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INTRODUCCION

La Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obras (ILO), de la Secretaria de Cultura, realiza una serie
de actividades para emitir permisos de construccidon o modificacion de edificaciones que pertenecen a
las areas culturales, basados en Leyes y Reglamentos Especiales de Proteccién al Patrimonio Cultural
Edificado de El Salvador. En las dreas declaradas culturales existen mdas de 11 mil edificaciones
patrimoniales distribuidasa lo largoy ancho del pais, clasificados en: conjuntos histdricos, centros
histdricos, nucleos edificados individuales, parcelaciones o nuevas edificaciones. Toda edificacién
patrimonial que requiera remodelaciones o actividades que afecten la integridad de las areas que
son consideradas parte del patrimonio cultural, deberdn iniciar el proceso de permiso de construccion
en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra (ILO), la cual se encarga de llevar documentado
todo lo que se relaciona a la aprobacién o denegacién de permisos de cualquier tipo de intervencion
en la infraestructura.

El presente documento muestra en forma de resumen el desarrollo del proyecto de trabajo de
graduacion, “Sistema de informacién sobre expedientes de edificaciones culturales para la Coordinacion
de Inspecciones y Licencias de obra de la Secretaria de Cultura®, el cual brindard soporte a las tareas
especificas de administracién, registro y control de expedientes de edificaciones culturales dentro de
dicha institucion. En dicho resumen se encontrara con la magnitud hasta donde se llegara con el sistema
y las limitantes que se plantearon que posiblemente iban a influir en el desarrollo del mismo, un
preambulo sobre lo que es la organizacion para la cual se estd desarrollando el sistema y presentando
un estudio al proceso de manejo de expedientes sobre la construccién o reconstruccién en areas que
son consideras patrimonios culturales, para poder identificar el problema y luego tratar de dar una
solucion mediante la mecanizacion de dicho proceso.

En la solucién de la problematica se analizara a profundidad dicha situaciéon obteniendo la mayor
cantidad de informacion para crear lo que son los requerimientos relacionados con el desarrollo de la
aplicacion, involucrando tanto necesidades informaticas, técnicas y operativas, que sean indispensables
para realizar un método que mejore el proceso en el manejo de los expediente.

Para realizar dicha solucidn se requiere de herramientas para su construccién, es por eso, que se
presenta una breve descripcion de las herramientas involucradas y un test de prueba para no permitir
que se recopile informacion incorrecta, en cuanto a la captura de la misma.

Posteriormente se encuentra con una serie de documentacidn dirigida a las personas que van a hacer
uso del sistema, para que puedan hacer un manejo eficiente, ademds informacidn a personas técnicas
en la rama de la informatica, para que puedan hacer el mantenimiento necesario de la aplicacidon o
agregarle nuevos modulos al mismo.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacién sobre expedientes de edificaciones culturales de la
Coordinacidn de Inspecciones y Licencias de Obra pertenecientes al territorio salvadorefio.

Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual del proceso que se lleva a cabo, para la aprobacidon o denegacién de las
solicitudes de inspeccidn y licencias de obra recibidas en la Coordinacién ILO.

e Definir los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo para la construccion del sistema.

e Disefiar una solucion informdtica que permita automatizar los procesos realizados sobre los expedientes
para la resolucién de licencias de obras en la ILO y mostrar informacién general, georeferenciada
y recorrido panoramico de las edificaciones culturales.

e  Construir la solucion informatica.

e  Probar el sistema sobre expedientes para verificar la calidad del sistema.

e Realizar toda la documentacion pertinente para la utilizacion éptima del sistema.

e Diseiiar el plan de implementacidn para poner en marcha la solucidn.



ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El alcance consiste en el andlisis y disefio del sistema, politicas de seguridad y toda la documentacién de
cada etapa del proceso de desarrollo del Sistema de Informacion sobre Expedientes de Edificaciones
Culturales para la Coordinacion ILO. El producto a entregar consta del disefio de todos los mddulos del
software y recomendaciones de hardware a usar. Al finalizar el proyecto, se tiene:

1. Un sistema de informacidn sobre expedientes de edificaciones culturales funcional con ubicacién
georeferenciada.

2. Elsistema dard cobertura a la Coordinacién ILO, no la Secretaria de Cultura en su totalidad, pero las otras
coordinaciones tendran acceso para la consulta y actualizacidon de informacion.

3. Documentaciéon relacionada con el sistema de informacién para facilitar la implementacién, uso vy
mantenimiento; la cual se describen a continuacién:

a. Documento que contendra especificaciones de disefio del sistema; esta documentacién serd
dirigida a los usuarios para que el sistema de informacion sea usado de una forma adecuada y
eficiente: “manual de usuario".

b. Documentacidn que guiara paso a paso con el proceso de instalacion del sistema de informacion
en la Coordinacidn ILO: "manual de instalacion".

c. Documento que contiene toda la informacion sobre los recursos a utilizar, detallando Ia
descripcion sobre las caracteristicas fisicas, técnicas y operativas de los elementos requeridos
para el sistema de informacion: "manual técnico".

d. Documento que contenga toda la informacidn sobre como planificar, y mantener el correcto
funcionamiento del sistema de informacion: "manual de implementacién".

Limitaciones

Para el desarrollo del sistema de informacidon no existen limitantes que perturben el proceso de
desarrollo, solamente que las tecnologias utilizadas en el desarrollo tienen que ser de cddigo abierto.



CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR

1.1.Antecedentes de la organizacion

El Patrimonio cultural no contaba con una institucion gubernamental que velara por todos sus derechos
de conservacién y restauracién, es por esto que se creé el Consejo Nacional para la Cultura y el Arte
(CONCULTURA) por decreto ejecutivo en 1991 y de acuerdo con su texto constitutivo, es considerado
como el maximo organismo rector y facilitador de la cultura en el pais. CONCULTURA tiene la obligacién
de definir, conducir y accionar la politica cultural nacional.

El primer periodo de la institucion (1991-1994) dirigido por la Arqg. Claudia Allwood, estuvo marcado por
la tarea de unificar direcciones nacionales y los recursos existentes en una administracién que tuviera
intereses culturales comunes. Luego, el segundo periodo (1995 -1999) se caracterizé por una
administracion que continué y desarrollé el proyecto de participaciéon ciudadana en la etapa de
reconstruccidn nacional y fungié como presidente el renombrado pintor Roberto Antonio Galicia. Fue en
este lapso cuando también se continud y desarrolld el proceso de descentralizacién del trabajo por
medio de la transferencia de fondos a entidades promotoras de cultura, ampliando asi su capacidad de
controlar la cultura nacional. Se caracterizé ademas por la inversion en infraestructura fisica de gran
utilidad.

En el tercer periodo (2000 - 2004) presidido por el Ing. Gustavo Herodier, la institucién pasé por un
momento de transformacion jugando el papel de facilitador e impulsor para que la cultura se
desarrollara naturalmente a toda plenitud, producida por su verdadera generadora, que es la sociedad,
para consolidar el sitio prioritario de la cultura en el orden estatal y nacional, como base para el
desarrollo. Para ello CONCULTURA se transforma y se perfila como una entidad de servicio asegurando
la participacion y permitiendo el acceso de los salvadorefios a las distintas manifestaciones culturales.

El 9 de Junio de 2009 se anuncié que el Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA)
pasaran a ser una secretaria mas del Gobierno. Ahora se llama SECRETARIA NACIONAL DE LA CULTURA.

1.1.1. Historia de La Coordinacion de Inspeccion y Licencias de Obras

La Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obras (ILO), es una dependencia de la Direccion Nacional
de Patrimonio Cultural, fue creada en el afio 2005. Anteriormente desde el afio 1994 al 2004 funciond
como una Unidad dentro de la Coordinacién de Zonas y Monumentos Histéricos la cual dependia de la
Direccion Nacional de Patrimonio Cultural.

Actualmente la Coordinacidon de Inspecciones y Licencias de Obra no dispone de ningun sistema de
informacién para manejar sus expedientes, todos los procesos que se realizan y son solicitados por los
usuarios se efectuan de una manera manual.

Es por esto que la Coordinacién busca modernizar estos procesos, con la creacién de un Sistema de
Informacién sobre Expedientes de Edificaciones Culturales.



1.1.2. Estructura Organizativa de la Secretaria de Cultura
La estructura organizativa' de la Secretaria de cultura la constituyen ocho coordinaciones que velan
todas las dreas correspondientes a la Cultura de nuestro pais.

1.1.3. Estructura Organizativa de la Coordinacion de Inspeccion y Licencias de Obras

La Estructura Organizativa’ de la Coordinacién de Inspecciones y Licencia de obras la constituyen tres
subniveles que abastecen de informacién a la Coordinacién.

1.1.4. Misidon y Vision de la Secretaria de Cultura

Misidn: Articular la politica cultural a la estrategia de desarrollo de la nacién.
Vision: Desarrollo del potencial humano a través de la cultura.

1.1.5. Mision y Vision de la Coordinacion de Inspeccion y Licencias de Obras

Visidn: La Jefatura de Inspecciones y Licencias de Obras actla bajo el concepto de que es posible
rescatar, proteger y conservar la integridad de los centros histdricos e inmuebles con valor cultural,
identificados a nivel nacional. Mediante la normativa de los mismos.

Misién: Proteger y conservar con criterio objetivo el Patrimonio Cultural Edificado en los centros y
conjuntos histdricos revirtiendo los impactos negativos como las alteraciones en inmuebles con valor
cultural y normando las nuevas construcciones para que estas se integren a la imagen urbana con valor
cultural de los centros historicos.

Para referencia de las funciones de la Coordinacién de Inspecciéon y Licencias de Obras y departamentos
que intervienen refiérase al documento en el CD’.

1.2.Marco Legal

En el contexto de cumplir con la legalidad del procedimiento del desarrollo del proyecto del Sistema de
Informacién sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para La Coordinacidn de Inspecciones y
Licencias de Obra, se detallan a continuacion las Leyes y Reglamentos® que se relacionan de manera
directa con los procedimientos de la coordinacién ILO, los cuales tienen que pautar el desarrollo del
sistema para que cumpla con los estandares establecidos en ellas. Cabe mencionar que por ser un
proyecto de proyeccion social, este esta regido por los Reglamentos internos de la Universidad de El
Salvador en lo que a la Propiedad intelectual y Proyeccion social respecta.

¢ Constitucion de la Republica de El Salvador
Como base normativa de los derechos y deberes individuales de los ciudadanos de El Salvador para
armonizarlos con los de la Sociedad y del Estado, La Constitucidn de la Republica rige lo concerniente al

! Ver Anexo 1. “Estructura Organizativa de La Secretaria de la Cultura”.
2Ver Anexo 2. “Estructura Organizativa de La Coordinacion de Inspeccién y Licencias de Obras”.
? Refiérase a: “Seccién 1.2.6 Funciones de la Coordinacién de Inspeccion y Licencias de Obras, Seccion 1.2.7 Departamentos

que Intervienen” Ubicacion: /SIECILO_CD /Documentos/Anteproyecto/
*Ver Anexo 3. “Articulos de Leyes referentes al Patrimonio Cultural”.



goce de la cultura. El Art. 52 de la misma, reconoce la riqueza artistica, histdrica, arqueoldgica y
arquitectdnica, como parte integral del Tesoro Cultural de la Nacién y propone al Estado como ente
protector del mismo a través del Ministerio de Educacién y las Leyes Especiales para su conservacion.

¢ Ley Especial de Proteccidn al Patrimonio Cultural de El Salvador
Esta ley define las normativas de accidn sobre los bienes categorizados como Patrimonio Cultural, de
manera que se asegure la identificacién, proteccion, regulacién y consistencia arquitectdnica de los
bienes culturales en el territorio de El Salvador.

En la Ley Especial de Proteccidn al Patrimonio Cultural de El Salvador, en el numeral Ill se expone:

"Que el Patrimonio Cultural de El Salvador o Tesoro Cultural Salvadorefio, deben ser objeto de rescate,
investigacion, estudio, reconocimiento, identificaciéon, conservacidon, fomento, promocién, desarrollo,
difusién y valoracion; por lo que se vuelve indispensable regular su propiedad, posesién, tenencia y
circulacidn, para hacer posible que sobre esos bienes se ejerza el derecho de goce cultural mediante la
comunicacion de su mensaje a los habitantes del pais, tal como lo establece la Constitucidon de la
Republica"

De igual manera el articulo 3 de esta ley, define los bienes que son considerados como Patrimonio
Cultural:

"Se consideran, ademds, como bienes culturales todos aquellos monumentos de cardcter
arquitectdénico, escultérico, urbano, jardines histéricos, plazas, conjuntos histdricos, verndculos y
etnograficos, centros histoéricos, sitios histéricos y zonas arqueoldgicas”

El Art. 42 de la Ley Especial, menciona las normativas de proteccion de los Bienes Culturales en lo que
compete a las modificaciones y alteraciones sustanciales por obras interiores o exteriores, salvo
autorizacion previa del Ministerio, mediante el conocimiento del proyecto que no afecte el valor cultural
o la identidad del mismo bien.

¢ Reglamento de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador
De acuerdo a lo planteado en el Art. 55 de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El
Salvador, el Presidente de la Republica emitiria el Reglamento de la misma, a fin de facilitar y asegurar
su aplicacion. En este reglamento se detalla lo concerniente a las edificaciones culturales y su
clasificacidn, las reglamentaciones de cumplimiento y normativas sancionatorias que se deben estipular
si se violentan los articulos mencionados en la Ley Especial.

¢ Propiedad Intelectual del proyecto a desarrollar
La Universidad de El Salvador posee todos los derechos intelectuales sobre los proyectos de trabajo de
graduacién que se realicen de acuerdo a lo estipulado en el Art. 29 del Reglamento General de Procesos
de Graduacidn de la Universidad de El Salvador.



1.3.Formulacion del Problema
Es la parte conclusiva del Planteamiento del Problema, formular un problema es hacer una pregunta
interesante preferentemente acerca de las causas, el origen, el que, el dénde, el cdmo, el cuando, etc.,
que expliquen un hecho o fenémeno.”

1.3.1. El Problema en Estudio

Para definir el problema, se busca especificar en términos del cambio de un estado “A” a un estado “B”.
Por lo que es de importancia encontrar la problematica que impide dicho cambio. En la Coordinacién de
Inspecciones y Licencias de Obra se realiza un proceso de solicitud de permisos de construccién
iniciando con la creacion de expedientes, los cuales estan compuestos por: solicitud de inspecciéon y
documento del propietario del inmueble, es en esta fase de entrega de documentos y seguimiento de
los mismos donde se detectan algunos inconvenientes entre los que se pueden mencionar la entrega de
documentacion incompleta o desactualizada, inconsistencia de la informacion de los solicitantes y falta
de control de estados de solicitudes.

1.3.2. Definicion del problema

En este apartado se muestra la definicién del estado actual y el estado deseado a través de la “caja
negra” para observar el diagrama de la definicion del problema. (Figura 1.1.) Se examiné el sistema
desde el punto de vista de las entradas que recibe y las salidas o respuestas que produce, sin tener en
cuenta su funcionamiento interno.
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Figura 1.1 Diagrama de Caja Negra para Definicion del Problema

Inadecuada  Administracion 'y Optimizar la Administracion y gestion
gestion de los expedientes de de los expedientes de permisos de
permisos de construccion en la construccion en la Coordinacion de
Coordinacidon de Inspecciones y Inspecciones y Licencias de Obra.

Licencias de Obra.

> Tesis y Monografias; “Formulacion del problema de investigacion”; (Documento Web), 2010.
http://www.mistareas.com.ve/formulacion.htm; Abril/2010.



1.4.Importancia

Un sistema aplicado en al area de la cultura, es de vital importancia debido a que con la ayuda del
mismo, permitird a toda persona conocer sobre los bienes culturales que pertenecen al pais, asi como
también, ayudard a crear un ambiente cultural y de proteccién a todos los elementos que conforman la
cultura nacional.

Entre los elementos culturales se encuentran las edificaciones, que por algun motivo han ayudado, en
base a hechos relevantes a forjar la historia cultural. Para poder preservar y mantener estas
edificaciones se ve involucrado el esfuerzo de las personas propietarias, si son de cardcter privado; el
personal técnico de la Secretaria de Cultura que supervisa si la construccién o remodelacién de un
edificio va conforme a la arquitectura del lugar y la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obras
que lleva registrado la informacién de las remodelaciones y construcciones de edificaciones en dareas
consideradas como patrimonios culturales.

Debido a la diversidad de informacion que domina la Coordinacion ILO, apoyada con los avances
tecnoldgicos de informacién y comunicacién se hace de gran importancia crear un “Sistema de
Informacién sobre expedientes de edificaciones culturales para la Coordinacién de Inspecciones vy
Licencias de Obras” que ayudara a agilizar los procesos que lleva a cabo sobre las edificaciones
culturales.

Dicho sistema ayudard de gran manera a beneficiar a las distintas entidades y personas que se
relacionen con el proceso de construccién o remodelaciones de las edificaciones culturales. Entre estas
se pueden mencionar:

Coordinacion ILO.
Con el sistema se vera beneficiado, debido a que la informacién la tendra de una forma clara, veraz y
oportuna; ademas ayudara a:

o Agilizar los procesos de aceptaciéon o denegacién de permisos de construccidn o remodelacién de
edificaciones culturales.

e Llevar un control de la informacidn de cada uno de los expedientes de las edificaciones culturales.

e Disminuir hasta en $375.00 mensuales en gastos de papelerias e insumos para la creacién de informes en
los proyectos de remodelacidn o reconstruccidn de edificaciones culturales.

e Lacreacidon de estadisticas sobre los expedientes de edificaciones culturales.

e Eficientizar y transparentizar el proceso de permisos de construccion.

Personal Técnico.
Se beneficiara en el sentido que les ayudara a que todo el trabajo que realizan lo puedan hacer con la
ayuda de una herramienta a la medida. Entre los beneficios que obtendran, estan:

e Mejorar el proceso de creaciéon de informes sobre las visitas técnicas a las distintas edificaciones
culturales.

e Reduccidén del tiempo en las etapas del proceso de permisos de construccién en las que se ven
involucradas, reduciéndolo al menos en un 25%



Propietarios de edificaciones consideradas patrimonio de la cultura.

Son la base fundamental en el proceso de permisos de construccidon o remodelacion de edificaciones, en
base a ellos los técnicos y la Coordinacidn de Inspecciones y Licencias de Obras desarrollan sus labores.
Entre los beneficios que obtendrdn estan:

e  Obtener informacién de control sobre la solicitud de construccién o remodelaciéon de edificaciones
culturales

e Ahorrarse al menos $13.43 por cada visita de consulta que hagan a la Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obras.

Poblacion en general.

La poblacién en general, se beneficiara debido a que podra tener mejor conocimiento sobre las areas
gue son consideradas como patrimonios culturales y las edificaciones que estdn dentro de estas areas,
ademas podra ubicarlas mediante mapas y poder obtener informacidn acerca de las mismas.

1.5.Justificacion

Las empresas gubernamentales conforme pasa el tiempo y crece la poblacién tienen que volverse mas
competitivas debido a la alta demanda de servicios que son requeridos por los ciudadanos. Estas
empresas estan mecanizando sus sistemas de informacién, basados en la Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC’s), con el fin de alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo con propdsitos
establecidos en las metas que permitan el alcance de los Planes Estratégicos Gubernamentales de la
empresa, enfocados en el cumplimiento de los Objetivos, Misidn, Visién, etc. La necesidad de plantear la
creacion de un sistema de informacién para la Coordinacién ILO incidird en la optimizacién de los
procesos que lleva a cabo, ya que mediante el analisis del sistema actual se podran plantear
lineamientos a seguir en cuanto a la informaciéon que tendrdn acceso los distintos usuarios, el
cumplimiento de los tiempos en la resolucién de permisos, la estandarizacién de los documentos a
utilizar para el intercambio de informacidon con sistemas externos, una distribucion de trabajo
equilibrado entre los técnicos, todo lo anterior con el fin de que pueda preservar y divulgar la cultura de
nuestro pais.

Por lo tanto, generara beneficios expresados en la optimizacidn de los procesos de la Coordinacion ILO,
repercutira en la calidad de los servicios que prestan, mediante el seguimiento y control de los objetivos,
mision y visidn, a fin de mejorar la calidad en el manejo de las 35 solicitudes de inspeccién que reciben
en promedio mensualmente®, provenientes de las mas de 11 mil edificaciones culturales existentes a lo
largo y ancho del pais (véase en la figura 1.2), controlar de una forma efectiva los tiempos que se tardan
dichas solicitudes en cada una de las fases del proceso y satisfacer las necesidades de servicios
demandadas por los clientes mediante una resolucién oportuna y eficiente. Este proyecto lo
justificaremos debido a tres aspectos:

® Informacién obtenida por el jefe de la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obras (ILO).
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Figura 1.2 Solicitudes de Construccion Recibidos en el 2009

Desde un aspecto practico, el desarrollo del sistema propone una solucién a los inconvenientes
encontrados en el proceso de resoluciones de permisos de construcciéon de edificaciones culturales;
ahorrandoles un promedio de $375.00 mensuales en papeleria y recursos consumibles de la
Coordinaciéon ILO. Ademads, les permitird a las personas propietarias de edificaciones culturales
ahorrarse $13.43 en promedio en gastos de viaje, alimentacion, entre otros, para desplazarse desde su
ciudad hasta la capital para hacer el proceso de solicitud de construccion. En la tabla 1.1 se presenta un
consolidado del impacto social que tendra el sistema.’

Tabla 1.1 Resumen del Impacto Social Generado por el Sistema.

Ahorro [$] | Ahorro [$]

al afo por mes

Beneficios para Coordinacion ILO S 4,500.00 | $375.00

Beneficios Propietarios de Edificaciones Culturales | S 5,640.60 | S 13.43

Desde un aspecto tedrico, este sistema generara conocimiento acerca de las edificaciones culturales
existentes en el pais, ademas un sentido de reflexidn y preservacion del patrimonio, por ultimo en este
aspecto, apoyara el turismo promoviendo informacidn tedrica y panordmica de las edificaciones
culturales mas importantes en el territorio salvadorefio y su ubicacién mediante la georeferenciacion.

Desde un aspecto metodoldgico, este proyecto ayudara a que el proceso se desarrolle de una forma mas
metodoldgica, para generar conocimiento valido y confiable dentro del area cultural que existe en el
pais.

’ Ver Anexo 4. “Calculo de beneficios tangibles”.
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1.6.Estudio de Factibilidades

El primer paso para llevar a cabo un estudio de factibilidad para implementar una solucién informatica
para la problematica de la Coordinacién ILO es identificar alternativas de implementacién potenciales.
Esto se hace con el fin de encontrar entre las alternativas de implementacién potenciales, la que se
adecue de mejor manera la infraestructura de software y hardware que la Coordinacién posee, asi como
también las tecnologias en las cuales los desarrolladores del proyecto tengan cierto nivel de experiencia.
A continuacién se presenta las alternativas de implementacidon potenciales que seran evaluadas de
acuerdo a criterios especificos para seleccionar la problematica de la Coordinacién ILO:

Alternativa 1: Permanencia del Sistema manual para la administracion y registro de los expedientes de
edificaciones culturales llevado a cabo por la Coordinacidn de Inspecciones de Obras.

Alternativa 2: Desarrollo del Sistema de Informacidn sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para
el soporte técnico de la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra.

Dado que la Alternativa 1 muestra la situacidn actual de la forma en la que se realizan los procesos en la
Coordinacioén ILO, y esta ha dado pie a la problematica mencionada en el apartado “El problema en
estudio”, se presenta a continuacién el analisis de factibilidad técnica, econdmica y operativa de la
alternativa 2 para tener criterios de seleccién que justifiquen el desarrollo del Sistema de Informacién
sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para La Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra.

1.6.1. Factibilidad Técnica

Mediante la factibilidad técnica se analiza y se responde a la pregunta: ¢ Puede actualmente construirse
e implementarse el Sistema de Informacién sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para La
Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra? En esta factibilidad se estudian los requerimientos
técnicos de hardware, software y tecnologias necesarias para construir e implementar el Sistema de
Informacién sobre Expedientes de Edificaciones Culturales de la Coordinacion de Inspecciones y
Licencias de Obras.

Para referencia de la factibilidad técnica refiérase al documento en el CD®.

Recurso Humano.
Debe tomarse en cuenta para el desarrollo del proyecto la realizacidn de capacitaciones sobre lenguajes
de programacion JAVA, PL/SQL que permitiran la adquisicién de conocimientos para el desarrollo del
sistema propuesto.

También se aclara que para la operacion del sistema propuesto de parte de los usuarios directos no es
necesario altos conocimientos en manejo de sistemas de informacion®, en el caso de presentarse la
necesidad de ayuda o asesoramiento esta serd proporcionada por la persona encargada de
mantenimiento del sistema.

8 Refiérase a: “Seccién 3.2.1 Factibilidad Técnica.”
Ubicacién: /SIECILO_CD /Documentos/Anteproyecto/
° Ver Anexo 7. “Encuesta de Aceptabilidad”.

11



1.6.1.1 Conclusion de la factibilidad técnica

A lo largo de todos los apartados que componen el estudio de factibilidad técnica, se muestra de
manera justificada las selecciones de software y hardware para el desarrollo, implementacion y
operacion del sistema propuesto. Para ello se analizan cada uno de los requerimientos técnicos minimos
gue se necesitard, el conjunto de software que se utilizard y el hardware que estd directamente
relacionado al software. Por lo cual tenemos suficientes criterios que justifican que técnicamente la
creacion del Sistema de Informacion sobre Expedientes de Edificaciones Culturales de la Coordinacién
de Inspecciones y Licencias de Obra es factible puesto que haciendo uso de tablas comparativas se
muestra que la existencia de equipo actual para el desarrollo, implementacién y operacion supera los
requerimientos minimos establecidos, y ademas se cuenta con personal de desarrollo capacitado en los
lenguajes de programacidon que se utilizaran para el desarrollo del sistema propuesto, lo que se
convierte en otro punto que respalda la factibilidad técnica.

1.6.2. Factibilidad Econémica
Todo proyecto implica un estudio de la factibilidad econdmica, en la cual se involucran tanto los costos
como los beneficios relacionados a dicho proyecto. Entre los costos relacionados con el desarrollo del
sistema estan: costos de desarrollo, costos de implementacion y costos de operacion.
Para referencia de la costos del sistema propuesto refiérase al documento en el CD™.

1.6.2.1.1. Costo del proyecto
El costo del proyecto asciende a $22,304.68 en el cual estan involucrados los costos de desarrollo e
implementacion del sistema. En la tabla 1.2 se muestran el resumen de los costos involucrados con el
proyecto.

Tabla 1.2 Costo del proyecto.

Costo Monto ($)

costos de desarrollo 21,400.68
costos de implementacion 904.00
costo del proyecto 22,304.68

Se debe recalcar que los costos de operacidén no se incluyen en el costo del proyecto debido a que son
costos que tendra anualmente la institucién mientras que los costos de desarrollo e implementacién es
una inversion que hard al inicio.

Para referencia de los beneficios del sistema propuesto y Analisis Costo-Beneficio refiérase al
documento en el CD™.

19 pefiérase a: “Seccién 3.2.1 Costos del sistema propuesto.”

Ubicacion: /SIECILO_CD /Documentos/Anteproyecto/

11 pefiérase a: “Seccién 3.2.2.2 Beneficios del Sistema propuesto, 3.2.2.3 Analisis Costo-Beneficio.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Anteproyecto/

”
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1.6.2.2.  Conclusion de la factibilidad Econémica.
Al tomar en cuenta el valor presente (VP) se puede concluir que los beneficios exceden a los costos en
$1,191.56. y al realizar la relacion beneficio/costo se obtiene una ganancia de 0.02 por cada délar
invertido. Por lo cual identificamos que el desarrollo del sistema es econdmicamente factible.

1.6.3. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa permitird determinar si el “Sistema de Informacién sobre Expedientes de
Edificaciones Culturales para La Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra”, sera utilizado por los
usuarios finales una vez implementado. A continuacién se detallan los factores mds importantes que
garantizardn la operacién del sistema a desarrollar:

e Apoyo institucional al desarrollo del proyecto.

e Aceptacion del sistema por parte de usuarios directos.
e Integracion con sistemas existentes.

e Volumen de Datos

e  Perfil del Administrador de sistema.

1.6.3.1.  Apoyo Institucional al desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto propuesto se cuenta con el apoyo de la “Secretaria de Cultura” y del
apoyo directo de la “Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra” donde se desarrollard el
proyecto, se cuenta con una carta compromiso, en el que avala el compromiso de la institucidon de
brindar la informaciéon necesaria y asi mismo se cuenta con el apoyo de la jefatura de la coordinacién ILO
gue proporciona los procedimientos e informacidén necesaria para el desarrollo del proyecto, se cuenta
también con el apoyo de la unidad informdtica, que brinda la estructura e informacién técnica necesaria
para la futura implementacién del sistema.

1.6.3.2.  Aceptacion del Sistema por parte de los usuarios directos.

Para determinar la aceptacién y utilizacién que el sistema informatico tendra por parte de los usuarios,
se elaboré una encuesta dirigida al personal de la coordinacién ILO™. En los resultados obtenidos se
puede observar que 100% de los usuarios directos de la coordinacidn ILO consideran que es necesario la
creacion de un sistema para el manejo y control de expedientes, ademas el 62.5% considera que con el
nuevo sistema se agilizard los procesos internos dentro de la coordinacion también, con el nuevo
sistema implementado, los usuarios directos consideran que sera del 100% de beneficio a los usuarios
indirectos, ya que podran monitorear el estado de sus expedientes. Para comprobar el grado de
familiaridad existente de las personas en la utilizacion de nuevas tecnologias, se entrevisto al personal y
el 62.5% afirmo que se encuentra familiarizado sobre el manejo de equipo informatico y software de
oficina. Y con lo que respecta a la unidad completa se pudo observar que el grado de aceptacion del
sistema sera del 100%, ya que reconocen la importancia de desarrollar dicho proyecto y el beneficio que
este conllevara a toda la coordinacidn ILO.

2 Ver Anexo 7 “Encuesta de Aceptabilidad”
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1.6.3.3.  Integracion con sistemas existentes.

Actualmente en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra (ILO) no dispone de ningln sistema
informatico que interactle dentro de la unidad o con otras coordinaciones de la secretaria, a raiz de
esto para establecer una integracién con futuros sistemas se llevardn a cabo reuniones de parte de la
coordinacion para estandarizar la informacién que podrd ser utilizada para otras coordinaciones vy al
mismo tiempo para el desarrollo del proyecto se implementaran herramientas de cddigo abierto y se
documentardn las estructuras del sistema para permitir la futura integracién de otros sistemas
informaticos.

1.6.3.4. Volumen de datos
El objeto de definir los volumenes de datos es establecer una estimacién de dimensién de la cantidad de

|ll

informacién que se manipulara y almacenara en el “Sistema de Informacidén sobre Expedientes de
Edificaciones Culturales para La Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra” y poder asi
determinar de una forma aproximada el espacio en disco duro que necesitara la base de datos para
operar en los siguientes 5 anos que se establecid como vida util de sistema. Para referencia del volume

de datos refiérase al documento en el CD®.

Para que el sistema funcione de una manera eficiente se debe de contar con el espacio minimo de
102.85GB para que la aplicacion pueda almacenar la informacion requerida para una vida util de 5 afios.

1.1.1.1.  Perfil de Administrador de Sistema
Para garantizar una dptima funcionalidad del sistema se requiere contar con una persona que cumpla
los siguientes aspectos:

Tabla 1.3 Funciones y Requisitos para el Administrador del sistema.

Nombre Administrador del sistema y Administrador de la base de datos

Descripcidon El responsable de velar por el buen funcionamiento de la aplicacidn el cual dara apoyo a la
coordinacion ILO.

Funciones e Dar acceso al sistema a través de la creacidn de usuarios, con respecto a los privilegios

que se les puede asignar a los usuarios.

¢ Monitorear la validez de la informacion que se utilizara para configurar el sistema. En
caso de problemas es el encargado de repararlas.

e Garantizar la instalacién y funcionamiento del sistema.

e Garantizar y verificar que se elaboren las copias de respaldo de la informacién.

e Detectar anormalidades en la informacidn, tanto en la informacién que almacena
como en la que genera, brindando seguridad en la obtencién de esta.

13 Refiérase a: “Seccién 3.2.3.4 Volumen de datos.”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Anteproyecto/
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Requisitos ¢ Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines
e Conocimientos basicos de PL/SQL
e Conocimiento de funcionamiento e instalacion de lenguajes de 42 generacién
e Conocimiento de sitios Web

Habilidades e Capacidad deductiva
e Capacidad de analisis y disefio de sistemas
¢ Manejo de equipo informatico

1.1.1.2.  Conclusién de Factibilidad Operativa
Se puede concluir que el sistema es factible operativamente ya que se cuenta con el apoyo de la jefatura
de la Coordinacion ILO, con la aceptacién de los usuarios finales del sistema y con la facilidad de
integracién que brindara la aplicacién gracias a la utilizacidon de cédigo abierto y su documentacion de
las estructuras utilizadas, brindando asi una herramienta de apoyo y que cumpla con las necesidades de
la Coordinacidn.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL

2.1.Estudio de la situacion actual
La principal actividad de la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obras (ILO), consiste en
dictar la normativa técnica de intervencidn a aplicar a los bienes culturales inmuebles; para asi,
dar cumplimiento a su misiéon de salvaguardar el patrimonio cultural edificado, la solicitud de
inspeccidn puede clasificarse en dos tipos:

e  Obra menor.
e  Obra mayor.

En cualquiera de los casos la solicitud puede presentarse a través de uno de los siguientes tres
procedimientos: a pedido del usuario, por denuncia institucional o ciudadana y de oficio por
monitoreo; luego de ser notificado el propietario segln sea el caso, el solicitante se presenta a las
instalaciones de la coordinacién ILO con el formulario debidamente lleno y demas informacion
requerida, de no ser asi debera completar la documentacion requerida y posteriormente regresar
a la coordinaciéon nuevamente, luego se continua con el proceso que actualmente se maneja de
una manera manual de creaciéon de un expediente por cada caso ingresado, posteriormente se
deben realizar visitas técnicas al lugar que se encuentra en investigacion, recolectando la
informacidn necesaria a través de apuntes en libretas y luego al regresar a las oficinas de la
coordinaciéon ILO se vacia la informacidn en archivos de Word digitando la informacién, una vez
completos los informes se imprimen y revisan, al encontrar un error se corrigen y vuelven a
imprimir.

Los informes deben ser revisados por la Direccién Nacional de Patrimonio Cultural (DNPC) quienes
dan el visto bueno, posteriormente el informe debe ser revisado por el abogado, encargado de
elaborar la resolucién juridica que luego de ser revisada y firmada por el director de la DNPC,
luego es devuelta a la coordinacion ILO quienes son los encargados de entregar la resolucién al
usuario; el control del estado de cada expediente actualmente se lleva en libros almacenados en
estantes, lo que trae como consecuencias extravié de informacidn y desactualizacion de la misma,
ademas se puede mencionar que el llenado de la mayoria de documentos se realiza de manera
manual lo que retrasa el desarrollo de las demds funciones cotidianas de la coordinacién ILO.
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2.1.1. Proceso de solicitud de inspeccién técnica y Licencias de obras.

3

Biaad s ’ Informe +,
ic a':'jgca n Departame Visto
UT - nto Juridico Bueno
= Declaracion
Declaracién Juridica =
Juridica
Solicitante e
L Direccion
b Coordinacion de Nacional de
Inspecciones y b Patrimonio
Licencias de ‘ Cultural
Obras. X
Solicitud de inspeccion
y Documentos necesarios Informe
Tecnico
Visita
Técnica I

Territorio Salvadorefio




2.1.2. Enfoque de Sistemas de la situacion actual del proceso de inspeccion y
Licencias de obras de la ILO.

MEDIO AMBIENTE.
Personal de coordinacidon ILO (jefe, técnicos, abogado, secretaria), Solicitantes, Direccion Nacional de
Patrimonio cultural, Inventario de Bienes Culturales Inmuebles (IBCl).

________________________________

FRONTERA |

) | s

ENTRADA :>

PROCESO

Formulario de solicitud e Resolucion Juridica.

de inspeccion.

e Apertura y asignacion de nimero
de expediente.
formulario. e Realizacién de inspecciones del
inmueble.
e Creacion del informe y

Documentos anexos al

requerimiento técnico.

e Revision y retroalimentacion de la
resolucién técnica.

e Obtencién del Visto bueno.

e Creacion de la declaracién
juridica.

e Procesos administrativos
internos.

CONTROL

e ley Especial de Proteccién al
Patrimonio  Cultural de El
Salvador.

e Reglamento de la Ley Especial de
Proteccién al Patrimonio Cultural
de El Salvador.

e Constitucién de la Republica de El
Salvador.

_____________________________________________
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Para referencia de la descripcion del enfoque de sistemas de la situacién actual refiérase al documento
en el CD™.

2.1.3. Analisis del problema
En el analisis del problema se examinard con mayor extension las causas que tienen relacién directa con
la problemdtica en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra, y los elementos que intervienen
directamente en tales causas. Se delimitara y analizard los elementos, estos se tomaran como materia
prima para realizar un diagrama causa-efecto (Ishikawa), donde se indicara las causas que influyen en el
problema y los efectos que las mismas producen.

2.1.4. ldentificacion de variables
Alrededor de la problematica en analisis se identifican una serie de variables que se relacionan
directamente con la inadecuada administracion y gestién de los expedientes de permisos de
construccion en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra, para una mejor ilustracion de la
interrelacidn que existe entre las variables relacionadas a la problematica observar la Tabla 2.1.

e Recurso Humano

Elemento compuesto por las personas que tiene relacion directa con los solicitantes de permisos de
construccion en la Coordinacidon de Inspecciones y Licencias de Obra como lo son los técnicos de
inspecciones, personal de apoyo a la gestién de proyectos de interés turistico y jefe de la unidad, asi
como el recurso humano de las coordinaciones y departamentos que brinda soporte o intercambian
informacién con la Coordinacidon de Inspecciones y Licencias de Obra. Este recurso humano antes
mencionado tiene que tener como fin la atencién de calidad a las personas que realizan sus tramites.
Para este fin, el recurso humano hace uso de la infraestructura y de otros recursos disponibles, por lo
gue es responsabilidad de los mismos, su buena administracidn para alcanzar tal fin.

e Procesos
Es una guia mediante pasos secuenciales que determinan la forma en que se realizan las actividades y
tareas relacionadas a la solicitud de permisos de construccién en la Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obra. Sirven para normar el actuar del recurso humano que realiza las actividades y tareas
con el fin de estandarizar el desempefio y garantizar al solicitante una pronta respuesta. Los procesos
estdn ligados estrechamente al recurso econdmico vy la infraestructura con que se cuenta para realizar
posibles mejoras en ellos.

¢ Infraestructuray tecnologia
Se refiere al conjunto de instalaciones fisicas en donde se realizan los procedimientos, actividades y
tareas a través del recurso humano de la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra, asi como
también la ubicacion de las Coordinaciones de la Direccién General de Patrimonio Cultural con las que
intercambia informaciéon, como lo son La Coordinacién de Zonas y Monumentos Histdricos, La
Coordinacion de Registro, Inventario y Catalogacion de Bienes Culturales. Todas estas infraestructuras

14 Refiérase a: “Seccién 1.4.3 Descripcidon de la Situacién Actual.”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Anteproyecto/
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mencionadas dependen en gran medida del recurso financiero que se les brinde para su mejoramiento.
En este apartado se incluye las tecnologias que ayudan para el desarrollo de los procedimientos,
actividades y tareas asi como los equipos para realizarlos.

e Recurso Financiero
Es el recurso monetario necesario para brindar apoyo a la parte financiera, aqui se considera el pago de
salarios para el personal descrito anteriormente en el apartado de “recurso humano”, implementos e
insumos necesarios para la realizacién de las actividades y tareas propias de la Coordinacién de
Inspecciones y Licencias de Obra. Parte fundamental es la gestién de ese recurso financiero para la
asignacion de mejoras en los procedimientos e infraestructura que pueda surgir en una mejora de los
mismos.

Tabla 2.1 Matriz de relacion de variables que intervienen en el problema

. Recurso
Variables Recurso Humano Procesos Infraestructura L.
econémico
Capacita, . o
. Usa, supervisa, . Administra Y
Recurso Humano supervisa, da . Utiliza y se apoya )
controla, mejora gestiona
apoyo

) , . Son establecidos
Sirve de guia Mejora,
Procesos o Recurren en uso de acuerdo a un
para las tareas optimiza
presupuesto

Brinda apoyo, )
Necesario para

lugar donde se Espacio fisico Comparacién para
planes de

Infraestructura realizan los donde se analizar posibles L
) ) ) ampliacion de
tramites a los realizan mejoras ) )
o instalaciones
solicitantes
. Presupuesta y Normas para
L. Ayuda a pagar Restringe la . . . .,
Recurso econémico S asigna  recursos mejor asignacion
costos de aplicacion . .
para mejoras y manejo

2.1.5. Analisis mediante la técnica lluvia de ideas
A continuacion se describen los pasos aplicados a la problematica de la Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obra mediante el uso de la técnica de “Lluvia de Ideas”. Se define dicha problematica en
forma de pregunta para que al pensar en las posibles causas se den en forma de respuesta a esa
pregunta. ¢Cual es la razén por la cual hay inadecuada administracion y gestion de los expedientes de
permisos de construccion en la Coordinacién ILO?

Para referencia del andlisis mediante la técnica lluvia de ideas y andlisis mediante la técnica causa y
efecto refiérase al documento en el CD".

1> Refiérase a: “Seccién 3.1.5 Analisis mediante la técnica lluvia de ideas, Seccion 3.1.6 Analisis mediante la técnica causa y
efecto.”. Ubicacion: /SIECILO_CD/Documentos/Anteproyecto/
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2.1.6. Definicion detallada del problema.

En este momento se tiene un panorama mas claro de la situacidon problemdtica detectada en la
Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra ya que se han aplicado una serie de herramientas de
analisis estratégico que nos permiten identificar claramente las causas de la deficiencia en la
administracion y gestién de los expedientes de permisos de construccidn, por lo que a continuacion se
presenta nuevamente la definicién del problema pero ahora se detallardn las causas que generan la
problematica detectada. (Figura 2.1).

Figura 2.1 Analisis de la Situacidn Actual del Problema (Detallada)

SIAPOA y ;.

PROCESO ‘ |

Documentacién incompleta del solicitante Mayor divulgaciéon vy control de Ia

al momento de la entrega de la solicitud.

Demasiado tiempo en la resolucién de la
solicitud de permisos de construccion.

Dificultad para el registro de los
expedientes de permisos de construccion.

Dificultad para el control y seguimiento de
las solitudes de permisos de construccion.

Perdida de informacion.

Dificultad en la obtencién de datos
estadisticos.

Desorganizacién en el manejo de la
informacion como por ejemplo las fotos al
momento de evaluar un caso, lo que
ocasiona dificultad para emitir la resolucion
certera.

Dificultad en la organizacion de transporte
al momento de planear las rutas para la
realizacidn de visitas técnica.

documentacidn necesaria, para iniciar el proceso.

Optimizar el tiempo que incurre en todo el
proceso de solicitud de permisos de construccion.

Registro eficiente de los expedientes de
permisos de construccion.

Eficiente control y seguimiento de las solicitudes
de permisos de construccion.

Sistema de informacién seguro para evitar
pérdidas de informacidn.

Se contardn con datos estadisticos actualizados
en el menor tiempo posible.

Informacién ordenada de cada expediente y
ademds se contara con la posibilidad de filtré
mediante los puntos geodésicos de las
edificaciones culturales ubicadas en todo el
territorio salvadoreio.

Haciendo uso de georeferenciacién se permitira
una mejor ubicacidn, mejorando la organizacion
del transporte y de las rutas de las visitas
técnicas.
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1.1.1. Analisis de la situacion actual mediante UML

1.1.1.1.

Casos de uso de la situacion actual

Para obtener un andlisis completo de la situacidn actual se utilizara la técnica de diagramas de caso de

uso en donde se mostrara los procesos que actualmente realiza la Coordinacidon de Inspecciones y

Licencias de Obra, este analisis se enfocara a mostrar las relaciones entre los actores y las acciones que

cada uno realiza sobre el sistema.

1.1.1.2.

Notacion grdfica para los diagramas de caso de uso

La siguiente es la notacién que se utilizard para la representacién de los casos de uso:

Tabla 2.2. Notacidn grafica de diagramas de caso de usos

Nombre

Elemento del caso
de uso

Descripcién

Actor

Un actor es una entidad externa que interactua con el sistema,
es representado por una figura humana, pero no solo
representa personas que utilizan el sistema sino que pueden
representar otros mecanismos de accién como sensores u
otros sistemas.

Caso de uso

Caso de uso

Un caso de uso es una descripcién de la secuencia de
interacciones que se producen entre un actor y el sistema,
cuando el actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea
especifica y se representa mediante una elipse con el nombre
del caso de uso en su interior, el caso de uso debe reflejar la
tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el
sistema.

Relaciones

—>

Generalizacion: El caso del hijo hereda el comportamiento y
significado del caso de uso del padre.

== indude ==

Inclusion: se utiliza para indicar que después de realizar un
determinado caso de uso, este prosigue con realizar otra
accién que corresponde a otro caso de uso.

== gxtend ==

Extensidn: Se utiliza para indicar que después de realizar un
caso de uso, si el actor lo desea puede realizar otro caso de uso
o no realizar otro caso de uso enlazado.

Limite del
sistema

Representa el drea que limita el diagrama de caso de usos.

Asociacion de
Comunicacion

Es el enlace de asociaciéon que existe directamente entre el
actor y el caso de uso.
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1.1.1.3.

Identificacion de los actores

En la tabla 2.3, se muestran los actores que se interrelacionan con el sistema SIEC-ILO.

Tabla 2.3. Identificacion de actores del sistema manual

Actor

Descripcion

Jefe Coordinacion

Representa la persona encargada de la Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obras, la cual realiza diversas funciones como monitorear
los casos de expediente y darles el visto bueno para su aprobacién.

Es la persona encargada de realizar las visitas técnicas y realizar

Técnico

informes del inmueble.

. Persona que trabaja en la Coordinacidn de Inspecciones y Licencias de

Secretaria . . . -

Obra y realiza una diversidad de actividades.

Es el Representante de la Coordinacidn de Inventario y Catalogaciéon de
Jefe IBCI ]

Bienes.

Es la persona encargada de revisar los documentos juridicos
Abogado

presentados en la Coordinacion.

Director DNPC

Representa la autoridad en toda la secretaria de la cultura y se encarga
de validar todo los resultados presentados en la Coordinacién.

Cliente

Son los usuarios externos a la Coordinacién que solicitan la revision de
sus inmuebles.
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1.1.1.4. Diagrama General de la Situacion Actual

ud Diagram s General )

Ingresar solicitud de inspeccione s

Gegtionar expedients

Ertregar resolucion juridica

Secretaria

Realizar inspeccion tecnica

Zedionar informe tecnico

Director DMP C

Tecnico

Elaborar resolucion tecnica

Ahogado
Jete ILO
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1.1.1.1. Diagramas Especificos de la Situacion Actual

udt Ingresar solicitud de Insrpeu:du:un)

== indude ==

Recibirdocumentos - - —-- - - - -2 Clasificar documentos

Secretaria

1.1.1.2.Descripcién de casos de uso de la situacion actual

Nombre Recibir Documentos

Objetivo Obtener la documentacién para crear expediente.
Actor Principal Secretaria

Personal Involucrado Solicitante

Precondiciones
Haber realizado caso de uso “Clasificar obra”.

Garantias de Exito (Post-condiciones).
Recepcién de documentacidon completa en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra.

Escenario principal de éxito.

1. Lasecretaria recibe la documentacion relacionada con la obra.

2. Lasecretaria revisa la documentacion presentada por el solicitante.

3. Lasecretaria archiva la documentacién presentada por el solicitante.

4. Lasecretaria anota en un libro la fecha en que se recibe la documentacion.

Extensiones (Flujos alternativos).
2. a La secretaria revisa la documentacién pero estd incompleta o incorrecta.
2. b La secretaria archiva los documentos presentados por el Propietario.
2. c La secretaria no anota la fecha hasta contar con la documentacién correcta.

Requisitos Especiales

Frecuencia
Cada vez que se realice una peticién de parte del solicitante.
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1.1.1.3.

Recibir Documentos.

Diagramas de Secuencia de la Situacion Actual

= Flujo Principal: Recibir Doc:umentns)

;% :Propietario

11 .Ertregar Documentos .._:_

1 Revisar Documentacion

31 Archivar Documentacion

4] .Regigrar Fecha Recihido

1.1.1.4.

Recibir Documentos.

Diagramas de Estado de la Situacion Actual

snt Estado: Recibir Dowmentos)

Inicia

R ecibiendo R evizando

Drocumento

Documernto

Archivando

Documertos
Solicitando i

Fecha

1 Regigrando

D ocumentacion Completa

Final
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1.1.1.5. Diagramas de Actividad de la Situacién Actual

Recibir Documentos.

ad: Actividad: Redhir Du:u:umentu:us/,:

v

| HecihirDacumentn:n]

cumentd

R evizar Documerto

Solicitar Documentos

Archivar Document os

Documentacion Completa

Firal

Fegigtrar Fecha

Para referencia del analisis de la situacidn actual mediante UML refiérase al documento en el CD*°.

16 Refiérase a: “Seccién 1.1.3 Anélisis de la situacién actual mediante UML.”.

Ubicacion: /SIECILO_CD/Documentos/Primera Etapa/Formulacion del problema.
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2.1.7. Solucién Propuesta
Luego de emplear diferentes herramientas de analisis, se cuenta con un panorama claro de la
problematica en estudio, ya que haciendo uso del método de la caja negra se definié el problema de
manera general detectando una inadecuada administracién y gestién de los expedientes de permisos de
construccion en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra.

A través de la herramienta causa y efecto se identificd las principales causas del problema en cuestidn,
detectando que la mayor parte del proceso de solicitud de permisos de licencias de obras es ejecutado
de manera manual, consintiendo con ello la posibilidad de pérdida o redundancia de informacion al
momento de llenar los formularios involucrados en el proceso y la creacidn de informes técnicos.

Por lo antes mencionado es evidente la necesidad de utilizar herramientas informaticas que nos
permitan optimizar los procesos realizados en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra, con
el uUnico objetivo de mejorar la atencién prestada a los propietarios de las distintas edificaciones
culturales localizadas en todo el territorio salvadorefio, por lo que proponemos el desarrollo de un
“SISTEMA DE INFORMACION SOBRE EXPEDIENTES DE EDIFICACIONES CULTURALES PARA LA
COORDINACION DE INSPECCIONES Y LICENCIAS DE OBRA".

El desarrollo de este sistema lograra una gran cantidad de beneficios, ya que ademas de solventar todas
las causas notables, se promovera la divulgacién de informaciéon sobre la forma de proteger el
patrimonio cultural edificado aun existente en el territorio salvadorefio, abonando con ello a la
conservacién de nuestras raices culturales.

Funciones
La solucién propuesta cumplird con una serie de funciones que definirdn el éxito de la misma, las cuales
se detallan a continuacion:

<

Registrar solicitudes de permisos de construccion.

Registrar la apertura de expediente y asignacion de numero de expediente.
Georeferenciar la edificacidn cultural.

Registrar la fecha de realizacidn de visitas técnicas e informacion del responsable.
Creacidn de informes técnicos.

Permitir la emisién del visto bueno por la DNPCY.

Creacidn de declaracién Juridica.

Permitir la visualizacién de informacion por otros departamentos.

Permitir que el solicitante monitoree el estado de su expediente.

A NI NI N N NI N S

Generaciéon de datos estadisticos.

Restricciones.
Para el desarrollo de la solucién propuesta identificamos las siguientes restricciones:

17 . L. . . .
Direccion Nacional De Patrimonio Cultural
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v' Elinicio de apertura y asignacion de nimero de expedientes no podra realizarse mientras el solicitante no
entregue la documentacién completa a la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra.

v" Elinforme técnico no podra ser creado sin antes haber realizado la visita técnica al sitio del inmueble.

v' La declaracidn juridica no podra ser elaborada sin el visto bueno emitido por la Direccién Nacional de
Patrimonio Cultural.

Enfoque de sistemas de la solucidn propuesta.

Se utilizd el enfoque de sistemas (Figura 2.3) para describir de una forma mas clara la solucién
propuesta, para crear un Sistema de Informacidn sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para la
Coordinacidn de Inspecciones y Licencias de obra.
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Figura 2.3 Enfoque De Sistema de la Solucién Propuesta

MEDIO AMBIENTE: Personal de coordinacidn ILO, Solicitantes, Direccién Nacional de Patrimonio cultural,
Inventario de Bienes Culturales Inmuebles.

FRONTERA

ENTRADA SALIDA

Informe Técnico.

e  Declaracion Juridica.

e Datos Estadisticos para la
DNPC.

e Edificaciones culturales
georeferenciadas.

e  Estadisticas para el jefe de
ILO.

e  Mapas dinamicos.

e Estado del expediente.

Datos personales
del solicitante,
propietarioy
profesional
responsable.
Informacidén general
sobre los técnicos.
Datos del inmueble
Datos obtenidos a

través de la visita
térnica

PROCESO

e Registrar solicitudes de inspeccion técnica
y licencia de obra.

e Registrar la apertura de expediente y
asignacién de numero de expediente.

e Georeferenciar la edificacion cultural.

e Registrar fecha de realizacién de visita
técnica e informacion del responsable.

e Creacion de informes técnicos.

e Permitir la emisién del visto bueno por
parte de la DNPC

e Creacion de declaracién Juridica.

e Permitir la visualizacion de informacion
por otros departamentos de la DNPC.

e Permitir que el solicitante monitoree el
estado de su expediente.

e Generacion de datos estadisticos.

CONTROL.

e Ley Especial de Proteccién al Patrimonio
Cultural de El Salvador.

e Reglamento de la Ley Especial de
Proteccion al Patrimonio Cultural de El
Salvador.

e Constitucién de la Republica de El
Salvador.

_____________________________________________

Para referencia de la descripcion del enfoque de sistemas de la solucién propuesta refiérase al
1
documento en el CD™.

18 Refiérase a: “Seccién 3.1.9 Descripcion del enfoque de sistemas de la solucién propuesta.”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Anteproyecto.
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CAPITULO III: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

3.1.Requerimientos informaticos
La obtencion de estos requerimientos estard enfocada a la perspectiva que el cliente tiene en
relacion al sistema que se desarrollard, se buscard saber las necesidades que tienen en cuanto al
desarrollo de los procesos manuales que actualmente se tienen en la Coordinacion ILO y los
procedimientos que se deben de aplicar para mecanizarlos.

3.1.1. Requerimientos Funcionales
Estos requerimientos seran disefiados de tal manera que reflejen la conducta del sistema. Dicha
conducta puede expresarse en forma de servicios, tareas o funciones que el sistema debe realizar.
A continuacién se muestra el analisis de los procesos habituales de permisos de construccién de la
Coordinacion ILO aplicando UML para la solucién propuesta. Se consideran para el analisis los
siguientes diagramas:

e Diagrama de casos de uso
e Diagrama secuencia

e Diagrama colaboracion

e Diagrama estado

3.1.1.1.  Casos de uso de la solucién propuesta

ud Diagram a especifico sidema propuesto (.ﬂ.dministradcurj)

Iniciar sesion

Crear usuario

Modificar usuaro

Crear perfil

Al ini strador

Modificar perdl

Eliminar petfl
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3.1.1.2.  Descripciones de casos de uso

Nombre Crear Perfil

Objetivo Crear los perfiles de usuario para las personas que haran uso del
sistema.

Actor Principal Administrador.

Personal Involucrado

Precondiciones

e Haber realizado el caso de uso “Iniciar Sesion”.

Garantias de Exito (Post-condiciones)
Creacién de un perfil de usuario para que tenga acceso a las pantallas especificas para su tipo de
usuario.

Escenario principal de éxito

El administrador del sistema selecciona la opcidn crear un nuevo perfil de usuario.
El sistema solicita el nombre del nuevo perfil de usuario.
El administrador del sistema introduce el nombre del nuevo perfil de usuario y selecciona la opcion
“continuar”.
El sistema verifica la existencia del nombre del perfil

5. Elsistema muestra una pantalla con la lista de las pantallas que posee.

6. El administrador selecciona la(s) pantalla(s) a las cuales tendra acceso el nuevo perfil de usuario y
selecciona la opcién “aceptar”.

7. El sistema registra las pantallas a las cuales tendra acceso el nuevo perfil de usuario y vuelve a su
estado inicial.

Extensiones (Flujos alternativos)

3.a El administrador cancela la opcion de crear perfil.

3.b El sistema no registra nada y vuelve a su estado inicial.

4.a El nombre de perfil de usuario existe se repite los pasos 3 y 4.

Requisitos Especiales

La interfaz de la aplicacién serd visualizada en pantalla.

La entrada de los datos sera atreves del teclado o mouse.
La respuesta del sistema tiene que ser en un tiempo corto.

Frecuencia
Cuando sea necesario crea un nuevo perfil de usuario.
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3.1.2. Diagramas UML del sistema propuesto
Para el andlisis de la funcionalidad del sistema propuesto se hara uso de la metodologia UML. Se
definen los requerimientos del sistema desde la perspectiva de las clases, objetos u artefactos que
se encuentran en el dominio del problema que se esta analizando. El porqué de la eleccidn de la
metodologia UML para el andlisis del sistema es, porque puede ser portado a cualquier lenguaje
de programacién que soporte “desarrollo orientado a objetos”, esto lo hace una herramienta
independiente del lenguaje de programacién que se vaya a utilizar y promueve la portabilidad.

3.1.2.1. Diagramas de Secuencia
Crear Perfil

=d: Flujo principal; Crear perﬁl.)

I I
! 17 .creatPerildsuano !

1

1

1

| 1
| 1
| 1
| 1
:q_ﬂS_nlicia nombre del nuevo perfl de usdario '
| 1
1

1

1

1

1

1

1

|
|
|
loop1,) ) |
(lombrede | 2) ingresarbombrePerfl [nombreP el '__:
perfl exista : 3) wenficarExdxendatlombre[nombrer el |
|
|
|
| 31 nombre no existe
1 . q_ ____________ 1
| 2) muestra la lista de pantallas |
iq _____________ T 1
! ! 1
| | 1
| | 1
! 41 dingrezarP antallas{partallasini] ."L :
| 1
| 1
| 1
| I 1
' 5) guardarlnformacion [nombreP erdl, parﬂallas{n},_{_ :
: 1 .almacenainfomm adonP erfil [nombreP erfl, pantallasgy]!
|
|
, . .
| - — — — B) operacion exftoss
! S1Registra y waelve a su estado inicial !
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3.1.2.2. Diagramas de Colaboracion

Crear Perfil

cld: Colaboracion: Crearperﬁl.)

Usuatio

—®1 : crear (nombrePerfil)

—®5: Almacenar (nombrePerfl, pantallain]

Perl

—,-2 vetificar (nom brePerfil]

:BaselDatos

—- 3 Selecconar

* 4 azignar (pantallas[n])

Pantala
3.1.2.3. Diagramas de Estado
Crear Perfil
=nx Estado: Crear perﬁl.)
Inicio
Esperando
R
nomkbireP el
Frocesando
nombireP el
Solicitan do tostrando
Mo
Mombre exite —
pantallaln]
Creando

C

Fin
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3.1.2.4. Diagramas de Actividad
Crear Perfil

ad: Actividad: Crear per‘ﬁl./I

Inicio

Procesar nombreR erdil

opert]

Solictar narm breP el

mostrar pantallas
no l

Mombre existe

Crear perfil

Para referencia completa sobre los requerimientos funcionales refiérase al CD™.

3.1.3. Requerimientos No Funcionales

Ademas de los requerimientos funcionales, también es parte importante describir los
requerimientos no funcionales, los cuales engloban los aspectos, caracteristicas o cualidades que
al final del desarrollo debe cumplir o deben ser necesarias para su correcto funcionamiento, en
base a restricciones propias del sistema. En la tabla. 3.1 se muestra una lista de requerimientos no
funcionales que sera tomado en cuenta para desarrollar el Sistema de Informacién sobre
Expediente de Edificaciones Culturales para la coordinacidn ILO. Estos requerimientos se pueden
dividir en los siguientes:

Tabla 3.1. Listado de requerimientos funcionales

Tipo de requerimiento

Descripcion

no funcional

Interfaz de usuario facil Se basa en las caracteristicas que el sistema debe poseer para que
e intuitiva sea utilizado y entendido facilmente por los usuarios

2 Habilidad requerida por Se base en las caracteristicas técnicas que el usuario debe poseer

Refiérase a: “Requerimientos informaticos.docx, seccién 1.1.1 Requerimientos Funcionales”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
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el usuario para usar el sistema

3 Facilidad de Caracteristicas que debe poseer el sistema que asegure que la
aprendizaje curva de aprendizaje del mismo sea corta

4 Documentacién El sistema debe poseer toda la documentacién tanto en el cddigo

fuente como la documentacion en forma de manuales
Tiempo de respuesta Las respuestas a las acciones que se realicen sobre las funciones

5 del sistema tiene que ser fluidas y rapidas de manera que sean lo

mas transparente posible

6 Permitir cifrado de El sistema permitira encriptar informacién personal de los usuarios
datos como las contrasefias que son de extrema privacidad.

- Permitir autentificacion El sistema constard con los procedimientos y acciones que
de usuarios permitan la autentificacidon de usuarios para limitar el acceso.
Acceso de informacién El sistema estard disefiado de tal manera que el filtro de

g regulado por perfiles informacién para cada usuario serd limitado de acuerdo a un

perfil, donde se especificard las acciones y pantallas a la que
tendra acceso.

Permitir bitdcoras de El sistema registrard las acciones que ejecute el usuario en cada

9  transacciones inicio de sesion que ejecute y las tablas a las que afecto mediante

sus acciones.

Permitir bitacoras de El sistema registrara la hora de ingreso, el usuario y las pantallas

10

acceso al sistema por las cuales un usuario se movilizé.

3.2.Requerimientos Operativos
En este apartado se explicaran los aspectos de seguridad, recurso humano, volimenes de
actividad y aspecto de legalidad con los cuales el sistema de informacion para la Coordinacion ILO
debe de contar para su operacién éptima.

3.2.1. Aspectos de seguridad
La seguridad del sistema se basara en el control de acceso al sistema y los niveles de usuario que le
fue asignado a cada uno de los usuarios.

El control de acceso: estard regido por el manejo de claves de acceso de los usuarios, las cuales lo
identificaran y le daran los niveles de acceso que poseera en base a su perfil. Las claves deberan
ser secretas, incluso no se deben mostrar al momento de introducirlas.

Niveles de acceso: existiran varios niveles de acceso de los usuarios dependiendo de las funciones
que realicen. A continuacién se describen los niveles de acceso de los usuarios.
e Administrador: tendra acceso a todas las tareas de administracidn de los objetos, usuarios, tablas y
demas componentes del sistema, es el encargado de cuidar de la seguridad del sistema y darle
mantenimiento al mismo. También es el

responsable de realizar copias de seguridad

periddicamente por si sucede algun fallo.
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e Usuarios directamente funcionales: son todas las personas que interactuaran directamente con el
sistema para las cuales ha sido disefiado, alimentandolo de informacién y recibiendo los informes
que el sistema les retorne. En otras palabras, de los movimientos que se realicen en la Coordinacién
de Inspecciones y Licencias de Obras.

e Usuarios indirectamente funcionales: son las personas que por algin motivo alimentan de
informacion o requieren informacion del sistema pero que no estan intimamente ligados al proceso
que se sigue en la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obras.

Interfaz de usuario: para la solucién se requiere que la interfaz de usuario sea lo mas
intuitivamente posible, para que sea de facil uso por los usuarios y puedan tener un mejor
desempeno en el uso del sistema.

Disponibilidad: debido a la institucion donde va operar el sistema, se debe asegurar que los
servidores tanto de base de datos como de aplicacion estén siempre disponibles para el uso en la
red.

3.2.2. Recurso humano
El recurso humano que interactua con el sistema se detalla a continuacion:

Tabla 3.2. Recurso humano

Unidad Cargo Cantidad

DNPC  Director de Cultura 1
ILO Jefe de Coordinaciéon 1
Abogado 1
Técnico 5
Secretaria 1
Total 9

3.2.3. Volumenes de actividad actuales y proyectados

Dentro del area de la Coordinacidn de Inspecciones y licencias de Obras de la Secretaria de Cultura
de El Salvador se atienden en promedio 297 casos de permisos de construccién de edificaciones
gue se encuentran dentro de dreas consideradas como patrimonios culturales en nuestro pais. En
los afios 2008 y 2009 se atendieron 407 y 209 casos respectivamente, en los cuales se crea un
expediente para guardar toda la informacidon que se solicita para cada caso. Generalmente cada
expediente contiene una solicitud de permiso de construccidn, la informacidn de la edificacién y la
personal del propietario, encargado de la obra y solicitante, ademas, se incluyen los planos de
como va quedar la edificacion después de la intervencion.

Por el momento la Coordinacidon no cuenta con un sistema para llevar el registro de la informacion
relacionada con cada expediente, para lo cual, se realizaran proyecciones de crecimiento de los
expedientes para los proximos cinco afios para poder realizar un proyeccion de crecimiento que va
tener el sistema mecanizado tanto en la base de datos como en el uso de disco duro.
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En la tabla 3.3 se presentan las proyecciones de crecimiento de expedientes para los afios 2010 a
2015 mediante el uso de la técnica de tendencias.

Tabla 3.3.Proyecciones de crecimiento

Afo 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Cantidad 256 243 268 357 407 250 352 367 366 352 358 395

3.2.3.1. Crecimiento de la base de datos y uso de disco
Para poder realizar las proyecciones de crecimiento de la base de datos a partir de la instalacién
del sistema, se necesitara conocer el tamafio en bytes que tiene cada uno de los tipos de datos
gue domina el sistema gestor de base de datos. En la tabla 3.4 se especifica el espacio requerido
en bytes de los tipos de datos que se utilizan en la base de datos®® y en la tabla 3.5 la proyeccién
de crecimiento de la base de datos.

Tabla 3.4. Espacio en disco necesario por tipo de dato

Tipo dato Nota Tamario en bytes
Integer Numero Entero 4 bytes
Float Numero Flotante 4 bytes
Number Numero Decimal 4 bytes

Char o VarChar Variable Caracter n bytes (1 byte por caracter)

Date Fecha 3 bytes
Time Hora 3 bytes
Boolean Cierto/Falso 1 bytes.

Mantenimiento del sistema: para el buen funcionamiento del sistema y una mejor optimizacion
del tiempo por parte de los usuarios, es necesario realizar en un primer momento (el afio en que
se instale el sistema) la carga de todos aquellos datos que son generales en el sistema (catalogos),
asi como también las tablas afectadas podran ser actualizadas con nuevos registros en los afios
posteriores a su instalacién. Algunos de los catdlogos afectados seran:

e Lacarga de los departamentos y municipios del pais.

e La carga de los catalogos de elementos que componen las edificaciones y dafios que pueden sufrir
los distintos elementos.

e Los estados en que se puede encontrar en un determinado momento un expediente.
e Los tipos de usos que tienen las edificaciones, asi como la categoria en que puedes ser clasificado y
la proteccion que este recibe. Entre otros.

*http://www.marquezetelecom.com/LuCAS/Tutoriales/NOTAS-CURSO-BBDD/notas-curso-
BD/node134.html#tab:ext
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Usuarios del sistema: se estima que al menos 9 usuarios directos utilicen el sistema el primer afo
y que esta cantidad de personas se mantenga para los préximos 5 afios.

Atenciones de Expedientes: en base a las proyecciones de la cantidad de expedientes que podrian
atender, se afectaran diversas tablas que recopilaran informacién de las distintas partes que
componen el expediente, entre las cuales podemos mencionar:

e Lasolicitud de intervencion de inspeccidn de inmuebles.

e Elinforme técnico que se compone de la informacion de la valorizacion del inmueble, el entorno, la
identificacion mediante fotografias, la categorizacidon del inmueble, la evaluacidn de dafos, entre
otros.

e  Registrar que tipo de documentacion es presentada.

e Laresolucién técnica, entre otros.

En la tabla 3.5 se muestra el espacio que utilizan los expedientes en disco duro en base al
crecimiento de los expedientes.

Tabla 3.5. Tabla de proyeccidn de crecimiento de la base de datos

Espacio TOTAL
Ao BYTES (B) KILO BYTES (KB) MEGA BYTES | GIGA BYTES (GB)
(MB)
2010 7387356910 7214215.732 7045.132551 6.880012257
2011 7702046060 7521529.355 7345.243511 7.173089366
2012 7676440646 7496524.068 7320.824286 7.149242466
2013 7387248560 7214109.922 7045.029221 6.879911348
2014 7513167560 7337077.695 7165.114937 6.997182555

Para referencia completa sobre el crecimiento de la base de datos refiérase al CD*.

3.2.4. Aspectos de legalidad

En el contexto de cumplir con la legalidad del procedimiento del desarrollo del proyecto del
Sistema de Informacién sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para La Coordinacion de
Inspecciones y Licencias de Obra, se detallan a continuacidn las Leyes y Reglamentos® que se
relacionan de manera directa con los procedimientos de la Coordinacidn ILO, los cuales tienen que
pautar el desarrollo del sistema para que cumpla con los estandares establecidos en ellas. Cabe
mencionar que por ser un proyecto de proyeccidn social, este estd regido por los Reglamentos
internos de la Universidad de El Salvador en lo que a la Propiedad Intelectual y Proyeccién social
respecta.

¢ Constitucion de la Republica de El Salvador
Como base normativa de los derechos y deberes individuales de los ciudadanos de El Salvador
para armonizarlos con los de la Sociedad y del Estado, La Constitucién de la Republica rige lo

*! Refiérase a: “Disefio de base de datos.docx”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
*? Referirse a Anexo 3. “Articulos de Leyes referentes al Patrimonio Cultural”.
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concerniente al goce de la cultura. El Art. 52 de la misma, reconoce la riqueza artistica, histérica,
arqueoldgica y arquitectdnica, como parte integral del Tesoro Cultural de la Nacién y propone al
Estado como ente protector del mismo a través del Ministerio de Educacidn y las Leyes Especiales
para su conservacion.

e Ley Especial de Proteccidn al Patrimonio Cultural de El Salvador
Esta ley define las normativas de accidn sobre los bienes categorizados como Patrimonio Cultural,
de manera que se asegure la identificacion, proteccidn, regulacion y consistencia arquitectdnica de
los bienes culturales en el territorio de El Salvador.

En la Ley Especial de Proteccidn al Patrimonio Cultural de El Salvador, en el numeral Il se expone:

"Que el Patrimonio Cultural de El Salvador o Tesoro Cultural Salvadorefio, deben ser objeto de
rescate, investigacion, estudio, reconocimiento, identificacidn, conservacion, fomento, promocion,
desarrollo, difusién y valoracién; por lo que se vuelve indispensable regular su propiedad,
posesidn, tenencia y circulacién, para hacer posible que sobre esos bienes se ejerza el derecho de
goce cultural mediante la comunicacién de su mensaje a los habitantes del pais, tal como lo
establece la Constitucién de la Republica"

De igual manera el articulo 3 de esta ley, define los bienes que son considerados como Patrimonio
Cultural:

“Se consideran, ademds, como bienes culturales todos aquellos monumentos de cardcter
arquitecténico, escultdrico, urbano, jardines histdricos, plazas, conjuntos histéricos, vernaculos y
etnograficos, centros histdricos, sitios histdricos y zonas arqueoldgicas"

El Art. 42 de la Ley Especial, menciona las normativas de proteccidon de los Bienes Culturales en lo
gue compete a las modificaciones y alteraciones sustanciales por obras interiores o exteriores,
salvo autorizacidn previa del Ministerio, mediante el conocimiento del proyecto que no afecte el
valor cultural o la identidad del mismo bien.

¢ Reglamento de la Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador
De acuerdo a lo planteado en el Art. 55 de la Ley Especial de Proteccién al Patrimonio Cultural de
El Salvador, el Presidente de la Republica emitiria el Reglamento de la misma, a fin de facilitar y
asegurar su aplicacién. En este reglamento se detalla lo concerniente a las edificaciones culturales
y su clasificacion, las reglamentaciones de cumplimiento y normativas sancionatorias que se
deben estipular si se violentan los articulos mencionados en la Ley Especial.

¢ Propiedad Intelectual del proyecto a desarrollar
La Universidad de El Salvador posee todos los derechos intelectuales sobre los proyectos de
trabajo de graduacion que se realicen de acuerdo a lo estipulado en el Art. 29 del Reglamento
General de Procesos de Graduacién de la Universidad de El Salvador.
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3.3.Requerimientos técnicos y de desarrollo

Comprenden los recursos técnicos y de otra indole que deberan estar disponibles para
desarrollar el nuevo sistema, podemos mencionar el hardware, software, el recurso humano,
entre otros.

3.3.1. Equipo informatico.
Entre el equipo informdtico con el que cuenta el grupo de desarrollo, se encuentran tres
magquinas con procesador AMD Turion X2 y dos con procesador Intel de las cuales una sera
utilizada como servidor de pruebas para el desarrollo.

Para referencia complementaria del equipo informatico refiérase al CD%.

3.3.2. Diagrama de red

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo implementara una red de

=
ay

Switch

comunicaciones.

Servidor

=

Figura 3.1 Red de comunicaciones para el equipo de desarrollo

3.3.3. Software
Durante el desarrollo del proyecto se hard uso de aplicaciones de software que nos apoyaran en el
analisis, disefio y modelado del sistema, entre las cuales se encuentran un gestor de base de datos
(PostgresSQL), herramientas de modelado (Poseidon, Balsamiq Mockup), entorno de desarrollo
(Netbeans), entre otros.

Para referencia complementaria del software refiérase al CD*.

> Refiérase a: “Requerimientos técnicos y de desarrollo.docx, seccién 1.1.1 Equipo Inférmatico”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
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3.3.4. Recurso Humano
Para el excelente desarrollo del proyecto se formara un equipo de colaboracidn mutua entre los
siguientes protagonistas:

e  Administrador de Proyecto
e Analista programador
e Docente Director

Para referencia complementaria del recurso humano refiérase al CD”.

3.4.Requerimientos de Implementacion
A continuacion se detallan los requerimientos de implementacién que se necesitardn para el
desarrollo del proyecto. Estos se pueden dividir en: software y hardware, los cuales se especifican
a continuacion:

3.4.1. Software para implementacion y operacion
Como punto culminante después de la creacidn del sistema, se necesitard saber las herramientas
informaticas que se requerirdn para su apropiada implementacion y puesta en marcha. Dichas
herramientas se dividiran en dos partes:

Software necesario para el Servidor: Herramientas informaticas para configurar el servidor para
gue brinde los elementos necesarios para la ejecucidon de cualquier aplicacidn que requiera de los
recursos de tiempo de procesamiento, espacio en disco, memoria RAM, bases datos, servidores
web, etc.; que en el caso particular de este proyecto sera el Sistema de Informacion sobre
Expedientes de Edificaciones Culturales para La Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra.

Los requerimientos minimos para la implementaciéon de todas las exigencias de software que
tienen que ser instaladas y configuradas para que el servidor pueda satisfacer las necesidades del
sistema de informacidn se presentan a continuacion:

e PostgreSQL

e  Open Glassfish

e Maquina Virtual de Java (JVM)

Software necesario para el cliente: Para la implementacién y operacion del sistema se utilizara el
navegador Mozilla Firefox el cual fue previamente seleccionado en el estudio de navegadores,
dicho navegador se caracteriza por permitir el manejo de archivos javascript y XML; ademas
debera poseer el complemento Adobe Flash que permite el manejo de los archivos SWF que
aparecen muy a menudo como animaciones en paginas web y sitios web multimedia.

** Refiérase a: “Requerimientos técnicos y de desarrollo.docx, seccién 1.1.3 Software”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.

* Refiérase a: “Requerimientos técnicos y de desarrollo.docx, seccién 1.1.4 Recurso Humano”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
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A continuacidn se presentan una tabla en la que se detallan todos los componentes tanto de
hardware como de software que se utilizaran para la maquina servidor y cliente:

3.4.2. Hardware para implementacion y operacion
Para la implementacién y operacién del sistema, en la Entidad cuentan con un servidor y los
distintos equipos necesarios, con especificaciones que satisfacen los requerimientos minimos para
el uso del mismo.

Para referencia complementaria del hardware para la implementacion refiérase al CD?.

26 . 7 o e 7 . .z
Refiérase a: “Requerimientos técnicos y de desarrollo.docx, seccion 1.2.2 Hardware para

implementacién y operacion”. Ubicaciéon: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
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CAPITULO IV: DISENO

4.1.Estandares de diseiio

Para obtener un disefio que sea facil de comprender, se pondrd en practica la aplicacién de estandares
gue nos permitiran obtener un resultado deseado, por lo cual, el primer paso es describir los estandares
qgue se utilizaran al momento de realizar el sistema SIECILO. En ellos se incluirdn las definiciones de
nombramiento de todos los elementos que se utilizardn: paquetes, variables, constantes, métodos,
tablas, atributos, procedimientos, funciones, triggers, etc. Se considera todos los elementos anteriores
tanto para el lenguaje de programacién como para la base de datos que se utilizara.

4.1.1. Estandares para el Lenguaje de Programacion (JAVA)

4.1.1.1.  Archivos Fuentes
Un nombre de archivo siempre deberd empezar con una letra minuscula. El nombre podra constar de
varias palabras, en cuyo caso las palabras se situaran juntas y cada palabra comenzard con una letra
mayuscula. Un nombre de un archivo fuente puede ser un simple nombre o una sentencia corta. Se
evitard un nombre de archivo que sea sélo un verbo, ya que no proporciona suficiente informacion a los
desarrolladores. La definicion es la siguiente: <realizarLogin.(extension)>

4.1.1.2. Paquetes
El prefijo de un nombre de paquete sera siempre escrito en minusculas y debera ser uno de los nombres
del dominio de alto nivel inverso que se definird para la organizacidn para la cual se desarrollara la
aplicacion. Estos se definiran de la siguiente forma: <com.organizacion.unidad.paquete>

4.1.1.3. Clases
El nombramiento de las clases se hara de acuerdo al método de nombramiento CamelCase” en su
variante UpperCamelCase para palabras compuestas, el nombre se establecerd de la siguiente manera:
<NombreDescriptivoDeClase>. Con este nombre descriptivo se buscard que las clases queden
claramente descritas para el propésito que sera creada y el dominio que esta tendra.

4.1.1.4. Métodos
Para nombrar los métodos a realizar se define las siguientes reglas: los nombres seran verbos, o una
cadena de texto que comience con un verbo unida de un adjetivo o cualidad que define claramente la
accion del verbo. Se usard nombramiento lowerCamelCase. Su definicion serd la siguiente:
<verboCualidad>, ejemplo: <obtenerFechaMovimientoExpediente>.

4.1.1.5. Variables
Para definir el nombramiento de variables se tomara las siguientes reglas: seran cadenas de caracteres
descriptivas al uso que se les dard, pueden ser nombres compuestos en este caso se usard

77 Wikipedia;”CamelCase”;Documento Web, Junio 2007.
http://en.wikipedia.org/wiki/CamelCase; Junio 2010
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lowerCamelCase, ademas solo se permitiran variables de un solo caracter cuando sean utilizadas
temporalmente o en procedimientos como contadores: <nombreUsuario, i,j >

4.1.1.6.  Constantes
Para la definicion de nombramiento de constantes se tomaran las siguientes reglas: se escribirdn los
nombres en mayuscula, los nombres seran descriptivos al tipo de variable, si fuesen nombres
compuestos se dividirdn mediante guiones bajos: <DIAS_TRAMITE>

4.1.2. Estandares para la base de datos
A continuacién se describen las convenciones que se tomaran para el disefio de la base de datos y todos
los elementos que la conforman, asi como también se describe el método de nombramiento para dichos
elementos.

4.1.2.1.  Convenciones generales
Las siguientes convenciones se aplicaran para todos los elementos de la base de datos:

e Todos los nombres usados a lo largo de la definicién de la base de datos, deberan ser de acuerdo al
método de nombramiento CamelCase.

e No se usara paréntesis, nimeros, comillas simples, comillas dobles ni espacios en blanco en los nombres.

e No se usara el punto (.) como separador de nombres. De esta manera ayudara a evitar problemas cuando
se trate de realizar sentencias SQL.

e No se usard ninguna palabra reservada como nombre de los elementos de la base de datos.

e Para el nombramiento de elementos de la base de datos, no se usard nombres largos ni dificiles, se
buscara que sean tan simples como se puedan y que mantengan claramente su sentido.

4.1.2.2. Base de datos
Para el nombramiento de la base de datos se podra usar una de las siguientes convenciones siempre
utilizando le método CamelCase:

e Se podra usar el nombre del proyecto para nombrar la base de datos

e Se podrd nombrar la base de datos con un prefijo que refleje el nombre del propietario
(organizacién, unidad), separando los nombres compuestos mediante guiones bajos.

La asignacion del nombre de la base de datos dependerd también de la seleccidon que realice la
Coordinacidon de Inspecciones y Licencias de Obra de la Secretaria de Cultura en conjunto con el
Departamento Informatico, pero serd una de las dos convenciones mencionadas anteriormente.

4.1.2.3. Tablas
La definicidn para el nombramiento de tablas se realizard poniendo el nombre de la entidad que estara
siendo definida: <EXPEDIENTE>. Este nombre debe representar “un nombre singular”. Nombres
compuestos seran separados mediante guiones bajos: <CONTROL_FECHAS>.
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4.1.2.4. Columnas
Las columnas son atributos que describen las propiedades de las entidades de la base de datos. Por lo
tanto, el nombre que estos lleven debe ser natural y tan significativo como se pueda. Las siguientes son
convenciones adoptadas para su nombramiento:

e Todas las llaves seran usadas para indexar e identificar registros. Se les pondra la particula “id” en su
nombre, de tal manera que se identifica facilmente el campo que serd usado como llave.

e La llave primaria serd usada para identificar inequivocamente cada registro. Sera compuesta por la
particula “id” mas el nombre de la tabla que representa: idExpediente, idUsuario.

e Las llaves fordneas deberdn ser compuestas por la particula “FK” seguidas de un acrénimo del nombre de
la tabla referenciada, y luego por el acrénimo de la tabla que pertenece dicha llave.

e (Cada columna debera estar seguida por un acréonimo de 3 letras. De esta manera cada columna tendrd un
unico nombre en toda la base de datos. Por ejemplo: fechaExp (fecha expediente), fechaObs (fecha
observacion)

4.1.2.5. Vistas
La definicion para el nombramiento de vista se hara de la misma manera que para las tablas, se realizara
poniendo el nombre de la entidad que estarda siendo definida: <Expediente>. Este nombre debe

Iz

representar “un nombre singular”. Nombres compuestos serdn separados mediante guiones bajos:
<ProductoTipo>. Pero se consideran unas excepciones en el nombramiento las cuales se detallan a

continuacion:

1. Las vistas no siempre representa una entidad individual. Una vista puede ser la combinacidn de la unién
entre dos o mas tablas, en este caso representa dos 0 mas entidades, en este caso, se considera para el
nombramiento la combinacién de los nombres de las entidades relacionadas, por ejemplo: Expedientes y
Departamento combinados en “ExpedientesPorDepartamento” .

2. Las vistas pueden resumir informacién de tablas bases existentes, en forma de reporte, por ejemplo:
“ReporteDeEstadoDeExpedientes”

2.1.1. Estandares de codificacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizardn algunos cédigos que son identificadores Unicos para un
inmueble, expediente y solicitud, a continuacién se describe la estructura de cada uno de ellos:

Caddigo Inmueble: Es el identificador de un inmueble, estard compuesto por las iniciales de la palabra
inmueble “IN” estas iniciales seran constantes, lo que incrementara es el correlativo.

Son la iniciales de la palabra inmueble

IN - #iH#

Un correlativo numérico autoincremental

Cadigo de Expediente: Es el identificador de un expediente, estard compuesto por los caracteres de los
codigos de los departamentos del pais.

Son los cédigos del departamento Es el ano en curso
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AA - #it#H# - YYYY
I

Un correlativo numérico autoincremental por departamento

Cadigo de Solicitud: Es el identificador de una solicitud, se compone de los caracteres “SL” que
significan solicitud, estos se mantendran constantes y lo que incrementara son el correlativo y el afio.

Abreviatura de la palabra solicitud Es el afio en curso

SL - #H#### - YYYY
I

Un correlativo numérico autoincremental

2.1.2. Estandares de definicion de tipos de datos

En este apartado se muestra la relacién que existira entre un lenguaje general utilizado para definicidn
de datos y su tipos, y su simil en el lenguaje de desarrollo del sistema a desarrollar, que para nuestro
caso especifico es JAVA EE.

Tabla 4.1. Definicion de tipos de datos

Tipo de dato
Tipo de dato | Lenguaje L.
L Descripcion
General programacion
(JAVA)
L. . Usado para definir variables que contendrdn nimeros y letras en
Alfanumérico | String o
su composicion
) Usado para representar caracteres UNICODE usualmente no de
Caracter char .
larga longitud
Usado para definir variables de tipo entero, de acuerdo a la
Entero byte, int, long longitud del dato que se necesite se seleccionara entre: byte, int,
long
Decimal float, double, | Usado para definir variables que necesiten una parte entera mas
ecima
number una parte decimal con precisién
Usado para representar variables de tipo fecha que puedan ser
Fecha Date )
manipulables como tal.
Usado para representar variables de tipo fecha con hora, del cual
Hora GregorianCalendar para las variables tipo horas, solo se extrae esa parte de la
representacion.
Booleana Boolean Usada para representar variables de tipo Booleano
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2.1.3. Estandares de metodologia UML

Para la elaboracidn del Analisis y Disefio del sistema propuesto para la Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obras se ha realizado un modelado de la solucidon propuesta mediante el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). Los diagramas que componen el UML en el modelado del sistema son los
siguientes:

v' Diagrama de Casos de Uso
v' Diagrama de Clases
v' Diagramas de Comportamiento
e Diagramas de Interaccion
= Diagrama de Secuencia
= Diagrama de Colaboracién
e Diagrama de Estados
e Diagrama de Actividad

La nomenclatura utilizada para identificar cada diagrama perteneciente a UML es el siguiente:

Tabla 4.2. Nomenclatura para diagramas UML

Abreviatura’® | Nombre diagrama

ud Diagrama de Caso de Uso

cd Diagrama de Clase

sd Diagrama de Secuencia

cld Diagrama de Colaboracién

smd Diagrama de Estado

ad Diagrama de Actividad
2.1.3.1. Paquetes en UML

La forma de manejar un sistema de informacién grande, es descomponerlo en paquetes relativamente
independientes.

Descripcién Simbologia

Seran usados para el agrupamiento de elementos que pueden considerarse como
una unidad y para facilitar la tarea de entendimiento de los diagramas UML
(ejemplos: informe técnico, solicitud). La notacion UML para un paquete es un

rectdngulo con una etiqueta.

A continuacidn se presenta la notacion grafica utilizada para los correspondientes diagramas de UML.

%% Notacién UML (inglés), Poseidon UML 6.5; ud (use case diagram); cd (class diagram); sd (sequence diagram); cld
(collaboration diagram); smd (state machine diagram); ad (activity diagram)
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2.1.3.2.

Notacion grdfica diagrama de casos de usos

Nombre

Elemento

Descripcion

Sintaxis

Actor

Un actor es una entidad externa
gue interactda con el sistema, es
por
humana, pero no solo representa

representado una figura
personas que utilizan el sistema
sino que pueden representar otros
accion

mecanismos de como

sensores u otros sistemas.

El nombre del actor

siempre  comenzara
con  mayuscula vy
estara  representado
en singular.

Ej.: Técnico

Caso de uso

Un caso de uso es una descripcidn
de la secuencia de interacciones
gue se producen entre un actor y
el sistema, cuando el actor usa el
sistema para llevar a cabo una
tarea especifica y se representa
elipse
caso de uso en su

mediante una con el
nombre del
interior, el caso de uso debe
reflejar la tarea especifica que el
actor desea llevar a cabo usando el

sistema.

El nombre del caso de

uso comenzara con
mayuscula y estara en
infinitivo.

Ej.: Crear Expediente

Relaciones

Generalizacién: El caso del hijo
hereda el comportamiento vy
significado del caso de uso del

padre.

No Aplica

e include ==

Inclusidn: se utiliza para indicar
después de
determinado caso de uso, este

que realizar un
prosigue con realizar otra accion
gue corresponde a otro caso de
uso.

No Aplica

;-Ci_______

e gEn =

Extension: Se utiliza para indicar
que después de realizar un caso de
uso, si el actor lo desea puede
realizar otro caso de uso o no
realizar otro caso de uso enlazado.

No Aplica

Limite
sistema

del

Representa el area que limita el
diagrama de caso de usos.

No Aplica
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L Es el enlace de asociacién que
Asociacion de . ) )
L existe directamente entre el actor | No Aplica
Comunicacion
y el caso de uso.

A continuacidn se presenta la tabla 4.3 que se utilizard para la descripcion de cada caso de uso.

Tabla 4.3. Formato para describir los casos de uso

Objetivo
Actor Principal

Personal Involucrado

Precondiciones:

Garantias de Exito(Post-condiciones):

Escenario principal de éxito:

Extensiones(Flujos alternativos):

Requisitos Especiales:

Frecuencia:

Se detallan a continuacidn los elementos que forman la tabla de descripcién de casos de uso:

v Nombre: Contiene el nombre del caso de uso a describir.

v Actor Principal: Contiene los actores principales que interactian con el caso de uso.

v" Personal Involucrado: Contiene personal que se relaciona indirectamente con el caso de uso.

v" Precondiciones: Contiene el caso de uso o situacién que debe realizarse antes para realizar el caso de uso
a describir.

v’ Garantias de Exito: Contiene el resultado esperado al realizar el caso de uso a describir.

v' Escenario Principal de éxito: Detalla todo el proceso del caso de uso realizdndose de la manera esperada.

v'  Extensiones: Detalla partes del proceso que pueden suceder si el caso de uso se realiza de una manera
gue no se tenia esperada en el escenario de éxito.

v' Requisitos Especiales: Se detallan elementos que son necesarios para realizar con mayor efectividad el
caso de uso a describir.

v Frecuencia: Se detalla el nivel de ocurrencia que tiene cada caso de uso.

2.1.3.3. Notacion grdfica de diagramas de Clases
Nombre Elemento Descripcion Sintaxis
Clase | | ‘ Nombre Contiene el nombre | La primera letra esta en
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de la clase, este
nombre hace
referencia a los

atributos que posee.

mayuscula y en singular.
Ej. Solicitud

Contiene los

elementos que posee

Si la palabra es compuesta la
primera letra de la palabra en

clase.

Atributo la determinada clase. minuscula y la primera letra de la
segunda palabra en mayuscula.
Ej. primerNombre
Contiene las | Los nombres serdn verbos, o una
.. operaciones que se | cadena de texto que comience
Operacion . )
, pueden realizar en la | con un verbo unida de un
/Método

adjetivo o cualidad que define
claramente la accién del verbo.

Enlaza una clase a otra

El nombre de la accién comienza

Asociacion de .. .
L clase en minuscula y es una accion en
Comunicacion P
infinitivo
Relacion Uno a La relacién de la clase
Uno 1.1 esdelal No Aplica
Relacion Uno a La relacién de la clase
* .
Muchos 1. es de 1 a muchos. No Aplica
Relacion La relacién de la clase
Muchos a| x es de muchos a | NoAplica
Muchos muchos.
Hereda los atributos y
Herencia métodos que posee la No Aplica
clase que sefala.
2.1.3.4. Notacion grdfica diagramas de secuencia
Nombre Elemento Descripcion Sintaxis
] El nombre del actor
i Usuatia .
Actor | siempre comenzara con
! Actor externo del sistema maylscula y estara
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representado en
singular.

Ej.: Técnico

El nombre de Ia

instancia siempre
comenzara con
. i ’ 7
Instancia :Expedierte maydscula y estara
: Instancia interno del sistema representado en
singular.
Ej.: Expediente
Los nombres seran
verbos, o una cadena
] . . | de texto que comience
Mensaje de | 1 Posee el mensaje que se le envia .
.. I 11. . . con un verbo unida de
envio a la instancia L .
I un adjetivo o cualidad
| .
:“‘ 1] que define claramente
. la accién del verbo.
Mensaje de Retorna un mensaje de respuesta No Aoli
. . . . 0 Aplica
retorno al mensaje enviado a la instancia
A d Uno es un marcador de limite
rea e * . . L. . .
. loop(1 ") inferior y el * es el limite superior | No Aplica
Iteracién

de la iteracion.
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2.1.3.5. Notacion grdfica diagramas de colaboracion
Nombre Elemento Descripcion sintaxis
El  nombre de Ia
instancia siempre
. . . comenzara con
Es la instancia obtenida |
. : i . mayuscula estard
Instancia iExpediente del diagrama de y ¥
. representado en
secuencia )
singular.
Ej.: Expediente
Los nombres serdn
verbos, o una cadena de
L ) . texto que comience con
Asociacion de Es el mensaje enviado a

Comunicacion

la instancia.

un verbo unida de un
adjetivo o cualidad que
define claramente |la

accion del verbo.

2.1.3.6. Notacién grdfica diagramas de estado
Nombre Elemento Descripcion sintaxis
. Indica el inicio del .
Inicio . . No Aplica
diagrama de estado
. Indica el final del .
Fin @ . No Aplica
diagrama de estado
Los eventos demuestran
| Buzcando ] el momento de la accién Siempre el evento va en
evento L—J en el diagrama de .
gerundio.
estado
Detalla los caminos que
Decision <> puede tomar si cumple | No Aplica
con la condicidn.
Indira la direccion del | Contiene el elemento
Secuencia = evento. que se utilizara en el

evento
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2.1.3.7. Notacion grdfica diagramas de Actividad

Nombre Elemento Descripcion sintaxis
Indica el inicio del
Inicio . . . No Aplica
diagrama de actividad
- Indica el final del No Al
in o Aplica
@ diagrama de actividad P
. Describe la accion que
Evento Mostrar Faze de Expedients estd sucediendo en el No Aplica
evento.

Detalla los caminos que
Decision <> puede tomar si cumple | No Aplica
con la condicién.

Indica la direccién del
Secuencia = evento. No Aplica

2.14. Estandares de pantallas

Para obtener un buen disefio se debe poner en practica la aplicacion de estandares, iniciaremos con la
descripcién de estandares de pantalla que se utilizardn al momento de realizar el sistema SIECILO.

El sistema se realizara en un ambiente web por lo que las pantallas seran presentadas en un navegador
de paginas web, el cual contiene una serie de botones que permitirdn realizar diferentes acciones que
no se utilizaran para el desarrollo del sistema. A continuacidn se presenta un esquema del navegador.

<:1 l:> X {,} Lhttpi// e )
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Cada pantalla contara con la siguiente estructura:

e Encabezado: contiene el nombre del sistema a desarrollarse.
e Logo: contiene el logo de la institucion.

e Menu: contiene las opciones de navegacion del sistema.

¢ Autentificacion: contiene el inicio de seccién.

e Contenido: contiene el area de desarrollo de la aplicacién.

e Pie de pagina: contiene informacidn sobre el propietario del sistema.

Los elementos descritos se pueden observar en la siguiente figura:

Coordinacion de Inspecciones y Licencia de Obra

<> X () EnZ

1 D

Nombre Sistema B

| Menw  [C | |

Usuario Salir

Contenido E

Pie de Pagina F
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Partiendo de la imagen anterior, en la siguiente tabla se detallan cada uno de elementos de la plantilla
se presenta el tamanio, color, texto y tipo de letra a utilizar.

Color utilizado Color texto | Muestra color

Elemento | Ancho (pixeles) | Altura (pixeles) .
y tipo

A 968 1531 - - -

#FFFFFF

Tahoma, Geneva

B 940 90 San-serif

30px

#FFFFFF (vinculo fijo)

#E5813E (vinculo activo)

C 780 60 10px

Tahoma, Geneva ‘
San-serif

#9F9F9F

Tahoma, Geneva

San-serif

10px

D 100 29

#000000

Avrial

E 940 1193

H#FFFFF

Tahoma, Geneva

F 940 90
San-serif

L

10px

Otro punto de suma importancia es el estdndar de contenedores de contenido, que se presenta a
continuacion:
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Coordinacion de Inspecciones y Licencia de Obra

<> X { bng

] @ D

Nombre Sistema

[ Menu

Usuario Salir

| Solicﬁd\l Visita Tecuicq\{ Informe Tecnico\‘Observaciones\‘kcsolucion Tecnica

Contenido | B

2- Regimen de Propiedad y uso del suelo

3- Categorizacion, Proteccion y Resefia

4- Caracteristicas arquitectonicas

5- Identificacion fotogrdfica del inmueble y sus dimensiones bdsicas

6~ Tipologias Constructivas y estado de conservacion

7- Entorno

8- Valorizacion

9- Conclusion

10- Registro Fotografico

11- Bibliografia

12- Glosario

13- Anexos

Pie de Pagina
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Ancho Altura .
Elemento ] . Observaciones
(pixeles) (pixeles)
Es un submenu que permitird la ejecucion de diferentes
A 786 788 .
acciones.
Este es un contenedor que permite la creacién de informe
B 754 766 _— . ., . .
técnico, soportando la ejecucién de una serie de acciones.

A parte de los contenedores antes expuestos se utilizaran diferentes elementos por pantalla, estos

dependerdn de las acciones que puedan realizar los usuarios del sistema, se presentan los diferentes

elementos y sus dimensiones:

Ancho Altura L.
Elemento . . Descripcion
(pixeles) (pixeles)
Label 197 25 Es un vifieta que permite mostrar texto
Es un contenedor que permite ingreso de
lf_ex‘l’ input 1 191 29 que p g
texto
Es un contenedor que permite la seleccidn
ComboBox lﬂ 191 29
de texto
list
Es un contenedor que detalla una lista de
125 125
texto
1 "y 57 26 Es un contenedor de nimeros incremental
v gue permite la selecciéon de un nimero
Es un contenedor de imagenes que
Logo 93 79 .y o
permitira presentar el logo de la institucidn
select Es un contenedor que nos permitird
f_':'m" 73 73 mostrar los diferentes iconos utilizados en
Icon Name el sistema
Es un botén que nos permite activar
Button 78 28 diferentes acciones en el manejo del

sistema
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Otros elementos que son de mucha ayuda en el disefio del sistema son las tablas dindmicas que

permitirdn mostrar informacién referente a estadisticas, resumen de dafios, etc. el ancho y altura

estandar es de 704px *359px.

Numero . At Tipo Tipo
" Tecnico Departamento Municipic | Fecha Ingreso Estado | Otro
Expediente . i o Ingreso| Obra
C10 C15 €30 dd/mm/aa cl10 €50

Otro contenedor de suma importancia es el de mapas, permitiendo la ubicacién georeferenciada de los

inmuebles en proceso de solicitud de permisos de construccion, su ancho por altura estdndar es de

704px * 409px.

Sonsonate

Abuachapdn ’{

/La Libartad

>G halaenango

o~
\7.._1*-"'
GJ-"Ld”df“ Cabafias S
San\*-\ N\-( : . kMorazan
Salvacar '
San \J'Il"FlI"ITF‘
f
— La Pzz [ Sun Myuel ¢ La Unisn
'/ Usulutan
/ n
U
L_GQ -5 Q

Debido a que el sistema maneja

imagenes de diferentes dimensiones por lo que se poseen tres

diferentes tamafios los que se describirdn a continuacion:
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Elemento

Altura
(pixeles)

Ancho

. Descripcion
(pixeles)

Es un contenedor de imdagenes de
un tamafio pequefio que permitiran
117 79 P q. auep L
obtener un registro fotografico del

inmueble en estudio

———— - 726 79

Es un contenedor de imagenes de

" un tamafio mas largo que permiten

= evaluar toda la cuadra de ubicacion
del inmueble

Es un contenedor de imagenes de

un tamafio mas alto que permitira
352 255

evaluar la altura del inmueble en
estudio

Para contar con una mayor descripcién del disefio de pantalla, cada disefio de pantalla cuenta con un

cuadro descriptivo con los siguientes elementos:

Tabla 4.4. Descripcion de formatos de pantalla

Nombre:

Nombre de pantalla a describir.

Objetivo:

Lo que se busca realizar mediante la utilizacion de la pantalla

Acceso desde:

Ubicacién dentro de la aplicacion desde donde se tendra acceso a la pantalla.

Descripcion:

Muestra los pasos de uso de la pantalla y detalla que se realiza con los datos mostrados en
ella.

Observacion:

Campo para describir alguna condicién que no sea del curso normal del uso de la pantallay
sus datos.

No:

Numero correlativo del dato de la pantalla

Nombre del dato:

Nombre identificativo del dato en la pantalla

Forma de
obtencion:

Describe la forma por medio de la cual sera obtenido el dato estas se dividen en:
e D: Digitado por el usuario
e S: Seleccionado por el usuario mediante algin método (dropdown list,
checkboxes, radio button, etc)

e R:Recuperado de algun tipo de almacenamiento (base de datos, archivos, etc)

e (C: Calculado por el sistema (procedimientos internos transparentes para el

usuario)

Origen / destino de
datos:

Se define de donde se obtiene y para donde se dirige, aqui se muestra la relacion del dato
con la Base de datos (tabla y nombre de campo en ella).
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A continuacién se presenta la tabla 4.5 que se usard para describir las pantallas que conformaran el
Sistema de Informacién para la Coordinacién ILO:

Tabla 4.5. Formato para descripcion de pantallas

Nombre:

Objetivo:

Acceso desde:

Descripcion:

Observacion:

DATOS DE PANTALLA

No Nombre del Dato Tipo Dato Forma de Obtencion Origen / Destino Datos

D S R C Tabla Campo

2.2. Diseno de base de datos
Al analizar el sistema se llega a un conjunto de relaciones o tablas las cuales describen de una manera,
en la que se demuestra la realidad del sistema. Ademas permite ver como los datos se agrupan de
acuerdo al interés que tengan en comun. Para el disefio la creacién del modelo légico de los datos se
utiliza una nomenclatura tal y como se describe en el siguiente apartado; para luego pasar a lo que es
en si el diagrama.

2.2.1. Nomenclatura para el disefio ldgico de la base de datos

Nombre Grafico Observaciones.

. La entidad es la forma en que se
Entidad

representara una tabla a nivel de disefio.

Relacién < La linea es entre cortada.
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Dependencia

La dependencia existe al lado donde la
linea es solida

Llave primaria

[B=3

El atributo es una clave principal de la
entidad si aparece mas de un atributo
marcado con este simbolo quiere decir
que la llave primaria es compuesta por
todos esos atributos.

Llave foranea

*<fil> o o<fi>

El atributo es una clave que se hereda de
otra tabla debido a la existencia de una
relacion.

Atributo mandatorio

El atributo no puede quedar vacio cuando
se introduzca un nuevo registro en la
tabla.

Atributo no mandatorio

El atributo puede quedar vacio cuando se
introduzca un nuevo registro en la tabla.

2.2.2.

Nomenclatura para el diseiio fisico de la base de datos

Al tener realizado un modelo légico de los datos se procede a definir el motor de base de datos a

utilizarse para proceder a la realizaciéon del modelado fisico de los mismos. Es de vital importancia

definir el motor para tener presente el manejo de los datos y todo lo relacionado a ellos. A continuacién

se muestra la nomenclatura utilizada para la elaboracion del diagrama.

Nombre

Grafico

Observaciones.

Entidad

La entidad es la forma en que se
representara una tabla a nivel de disefio.

Relacién

v

Es una fleca continua que donde termina
es la tabla dependiente.

Llave primaria

<pk>

El atributo es una clave principal de la
entidad si aparece mdas de un atributo
marcado con este simbolo quiere decir
que la llave primaria es compuesta por
todos esos atributos.

Llave foranea

<fil> o <fi>

El atributo es una clave que se hereda de
otra tabla debido a la existencia de una
relacion.
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2.2.3. Diccionario de Datos

Descripcion del formato para el diccionario de datos por entidad

Tabla:
Descripcidn:
. L. i Llave Llave Tamaiio No L,
Atributo Descripcion Tipo Dato . . . Validacion
Primaria Foranea (Bytes) Nulo

Tabla: se escribird el nombre de la entidad que contendrd los datos o atributos

Descripcidn: se hard una breve descripcion de lo que es la entidad.

Atributo: se lista el nombre de cada uno de los atributos en cada fila.

Descripcidn: se describe para que sirve el atributo de una forma breve.

Tipo Dato: se define el tipo (int, double, char, etc) que va ser el atributo.

Llave Primaria: se marca si el atributo es una llave primaria o pertenece a una llave primaria cuando
esta es heredada de una entidad de la cual depende. Ademdas cuando la llave es heredada como
primaria por efecto de dependencia, este mismo atributo aparecerd marcado como llave foranea a la
vez.

Llave Foranea: se marcara si el atributo es heredada de otra entidad cuando exista una relacién con la
entidad.

Tamaiio (Bytes): es el tamafio que usa en memoria el atributo en base al tipo de dato con el que fue
definido.

No Nulo: se marca si el campo del atributo no va poder dejarse vacio, o sea, se tiene que rellenar
siempre que se inserte un nuevo registro.

Validacidn: cuando existan reglas que el atributo debe cumplir. Como por ejemplo nimeros mayores a
0.

Tabla: ALTURA
Descripcidn: Contendra el registro de las alturas en metros de inmueble

Atributo Descripcion Tipo Llave Llave Tamaiio | No Validacion
Dato Primaria | Foranea | (Bytes) | Nulo
IdExpediente Registra el ndmero de | varchar | X X 13 X
identificacion de expediente
idinformeTecnico | Registra el ndmero de | int X X 4 X
identificacion del  informe

técnico (Dato numero auto
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incremental)

idArquitectonica | Registra el numero de | int

identificacion de las
caracteristicas

arquitectdnicas del inmueble
(Dato numero auto
incremental)

IdNivel Registra el numero de | int

identificaciéon de la cantidad
de nivel que posee un
inmueble(Dato numero auto
incremental)

Altura Registra la altura en metros | double

de cada una de las alturas que

posee un inmueble

>0.00

Para referencia complementaria sobre el diccionario de datos refiérase al CD.

2.3. Identificacion de reportes y salidas

A continuacion se describirdn los reportes y salidas que el sistema mostrara ya sean impresiones en

pantalla o en papel, en la Coordinaciéon de Inspecciones y Licencias de Obras se maneja el

expediente de una forma fisica por lo cual el sistema serd capaz de imprimir cada uno de los

componentes del expediente como lo son el informe técnico, solicitud, resolucién técnica, entre

otros.

2.3.1. Lista de salidas
e Consulta de usuario
e Consulta de perfil
e Consulta de solicitud
e Consulta de expediente

e Consultade fecha de programacién de visita técnica

e Consulta de informe técnico
e Consulta de observacién
e  Consulta de resolucidn técnica

e Ventana informativa de creacién de expediente

Ventana informativa de creacion de solicitud

Ventana informativa de creacidn de usuarios

Mapa dindmico de consulta de estado de expedientes
Mapa dindmico en base a tabla de estadisticas

2.3.2. Lista de Reportes
Estadisticas

2% Refiérase a: “Disefio de base de datos.docx, seccion 1.1.4Diccionario de Datos”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
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e Control de fechas de expediente

e  Matriz de visita técnica

2.4.Diseifio de salidas y entradas

En el disefo de salidas y entradas se muestra las interfaces visuales que se utilizardn para interactuar

entre los usuarios y las acciones que el sistema debe permitir realizar, asi como los mensajes que el

sistema proporcione al usuario en forma de alertar o notificaciones.

2.4.1.

Salidas

Numero de Expediente ”

Numero de expediente:

Tecnico Asignado:

Nombre:

EXPEDIENTE CREADO

Objetivo:

Generar una interfaz visual y de utilidad para el usuario en la creacién de expedientes.

Acceso desde:

Descripcion:

En esta pantalla el usuario podra notificar al usuario sobre el nimero de expediente y el
técnico responsable encargado del caso.

Observacion:

DATOS DE PANTALLA

Nombre del Forma de Obtencién | Origen / Destino Datos

No Tipo Dato
Dato D S R C Tabla Campo
Numero de L. . .

1 . Alfanumérico X EXPEDIENTE idExpediente
Expediente
Técnico , . . .

2 Alfanumérico X EXPEDIENTE idTecnico
Responsable

Para referencia complementaria sobre el disefio de salidas refiérase al CD*°.

%0 Refiérase a: “Disefio de salidas y entradas.docx, seccion 3.5.1 Disefio de Salidas”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
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2.4.2.

Entradas

<> X Gz -

mam,m&o‘?«

Nombre Sistera

X

r Selictud

Salicited apﬂh Estodaticas Perfi Vsueric Matriz de Recorvides  Mantenimiento Auditeria Ayuda ]

Usuorle Sabr

| Crear Sctictd | | Cansidtar Selicna |

Calificacion del Lugar

»]

Q

O Escritura Publica
n)

] Mesoria Descriptive

[[creer Bpedene ] [ Concelar |

Pe de Pogne

Nombre:

CREAR EXPEDIENTE

Objetivo:

Generar una interfaz agradable y de facil utilidad para el usuario en la creacién de
expedientes.

Acceso desde:

Menu expediente.

Descripcion:

En esta pantalla el usuario podra ingresar el tipo de obra que se va realizar en el
inmueble, ademas corroborar la documentacion e informacidn que son presentados
al momento de abrir el expediente.

Observacion:

El nimero de la solicitud generara un reporte de la informacién de la solicitud que
fue ingresada con anterioridad.

DATOS DE PANTALLA

Forma de ori / Destino Dat
: rigen / Destino Datos
No Nombre del | Tipo Obtencién g
Dato Dato
D|S |R|C|Tabla Campo
dui_doc
1 DUI Booleano X DOCUMENTO -
nit_doc
2 NIT Booleano X DOCUMENTO -
Escritura .
3 Pabli Booleano X DOCUMENTO escritura_doc,
Ublica
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Calificacion .
4 Booleano DOCUMENTO calificacionlugar
del lugar
Memoria . o
5 o Booleano DOCUMENTO momoriadescriptiva
Descriptiva

Para referencia complementaria sobre el disefio de entradas refiérase al CD*".

%1 Refiérase a: “Disefio de salidas y entradas.docx, seccion 3.5.2 Disefio de Entradas”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PrimeraEtapa/.
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CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBA

5. Condiciones Tecnoldgicas de desarrollo

Para la realizacion del desarrollo del sistema SIECILO,

software minimos:

5.1. Hardware minimo

Caracteristica Descripcion

Procesador

Intel Pentium 4

Memoria

1GB

Espacio de disco

2GB de espacio libre en el disco

Otro Hardware

CD-ROM, adaptadores de red,

periféricos de entrada

5.1.1. Software minimo

Herramientas

Lenguajes de programacion PL/SQL —
Java Server Faces (JSF) | 2.0
PostgreSQL 8.0 o superior
Netbeans 6.8 o superior
JDK JDK 6 Update 23

Open Glassfish

3.0 o superior

Mozilla Firefox

3.5 o superior

Adobe Flash Player

10.0 o superior

LibreOffice

3.0 o superior

5.2. Directorios y Archivos

se describen a continuacion el hardware y

Para el desarrollo del sistema SIECILO se cred una estructura de carpetas que se desglosan de la

siguiente manera.

= () g STECILO-EE-war

+-I3 Web Pages
+--El Source Packages
+--El Test Packages
+._§ Libraries

F}-

L8 Test Libraries
-|C&) Configuration Files

En la raiz se encuentra el nombre del proyecto SIECILO, luego se desglosan diferentes carpetas que

contienen otros subdirectorios permitiendo de esta manera mantener el orden de desarrollo. A

continuacioén se detallan el contenido de las carpetas que contiene el proyecto:
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Web Pages.

Contiene todas las pdginas con extension .xhtml del sistema. Para llevar un orden dentro de la

navegabilidad de la aplicacién, dentro de la carpeta Web Pages, se crearon carpetas distintivas de las

paginas con que cuenta la aplicacidn.

=03 web Pages
3.

inicio

MEnUs
petfil

LSLIArID

- BOB000060000000

—

WEB-IMF
estadisticas

expediente

plantillas
reporke
resources
solicitud

jaspetReports
mantenimiento

imagenesInmuebles

matrizdeRecorrido

>|§‘] consulkarUsuario, xhtrml
>|§‘] crearllsuario, <hml
“|@] modificarUsuario. xhkml

Source Packages

Contiene todos los paquetes de la aplicacion. Dentro de estos paquetes encotramos todos los archivos

.java agrupados de acuerdo a su funcion.

-
5.

Eu i

1

=
c

i---ﬁaSaurce Packages

catalogos

o clases

== . .
| dases.informeTecnico

-}

-}

T

e gronexionBh
..[ 5

imagesHandling

-] managers
..[= 5

mapas

| M ul

- walidar

| -

Libraries

Dentro de esta carpeta, podemos encontrar una serie de librerias que fueron instaladas para darle

funcionalidad al sistema. Entre las cuales podemos denotar las de manejo de seguridad, las de creacion

de interfaces visuales, las del servidor de aplicaciones, controladores de base de datos, entre otras.
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—\,_é Libraries

; PrimeFaces-2.2 - primefaces-2,2,RC1.jar

EclipseLink{IPa 2.00 - eclipselink-2.0.2. jar

EclipseLinki{IPa .00 - eclipselink-javax. persistence-2, 0. jar

+-
4.
5.
- EclipseLink-GlassFish-v3 - org.eclipse, persiskence, antlr . jar
EclipseLlink-GlassFish-+3 - org.eclipse. persistence, asm. jar
EclipseLink-GlassFish-v3 - org.eclipse, persistence. core, jar
EclipseLink-GlassFish-+3 - org.eclipse.persistence. jpa.jar
EclipseLink-GlassFish-v3 - org.eclipse, persiskence, jpa.modelgen. jar
EclipseLink-GlassFish-v3 - org.eclipse, persiskence, oracle, jar
Eclipselink-GlassFish-v3 - javax. persistence, jar

SpringSecurity - commons-codec-1,3.jar

SpringSecurity - spring-security-core-2.0.5, RELEASE-sources. jar
SpringSecurity - spring-securiby-core-2,0.5,RELEASE . jar
SpringSecurity - spring-securiby-core-tiger-2.0,5,.RELEASE-sources . jar
Spring3ecurity - spring-security-taglibs-2.0,5,.RELEASE-sources . jar
SpringSecurity - spring-security-taglibs-2,0,.5.RELEASE . jar

Spring Framewark, 2.5.6,5EC01 - commons-logging-1.1.jar

Spring Framework 2,5.6,5EC01 - colib-2.2 . jar

Spring Framework 2.5.6,5EC01 - spring-2.5.6.5EC01.jar
primefaces-2,2-SMAPSHOT  jar

facelets-taglib-0.7_jsf-1.2-spring-2 jar

commons-fileupload-1.2.2.jar

10K 1.6 (Default)

GlassFish Server 3

£ 08 0 0 0 0 0 0 2 ) ) ) ) ) ) 6 0

+

5.3. Elementos basicos para la programacion

5.3.1. IDE’s

Para la etapa de construccion del sistema SIECILO se seleccioné la herramienta de desarrollo Netbeans,
debido a diferentes factores entre los que podemos mencionar la usabilidad, la portabilidad, experiencia
de los desarrolladores, y la amplia documentacién que posee este IDE*.

En la siguiente imagen podemos observar los diferentes paneles que posee la herramienta. El panel con
el nimero 1, es la seccién donde se ve el arbol jerarquico del proyecto, con todas las carpetas y
archivos. Con el nidmero 2, la parte central del drea de trabajo, esta puede ser ampliada minimizando las
otras paletas que se encuentran a la derecha e izquierda del area central, este entorno permite que el
desarrollador defina o mantenga maximizadas las paletas o paneles que necesite para la programacion y
con el nimero 3 se muestra la seccién donde se muestran la paletas de trabajo.

*? Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Environment), por sus siglas en inglés
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5.3.2. Librerias

Para construir el sistema SIECILO, se utilizaron diferentes herramientas, entre ellas librerias como
PrimeFaces, que es un framework para Java Server Faces (JSF) que facilita la creacién de aplicaciones
web. Este framework contiene componentes que simulan elementos de las aplicaciones de escritorio,
dando asi la posibilidad de crear aplicaciones web muy parecidas en su apariencia y funcionalidad a las
de escritorio.

5.4. Programacion de la pantalla estandar del SIECILO

Como punto inicial de la construccion del sistema, se programé una pantalla base (plantilla) de la cual se
derivarian todas las demas, generadas a partir de los estandares de disefio previamente detallados. Para

mas informacién del “cédigo fuente de la plantilla base” refiérase al CD*.

El cédigo fuente de la plantilla base mencionada anteriormente, genera una pantalla en la cual se
observan diferentes elementos relacionados con la institucidn para la cual se encuentra disefiado el
sistema. Esta pantalla es la base para la creacion de las demas pantallas que contiene el sistema; el drea
del centro de color blanco es el espacio que contendran los diferentes componentes de las distintas
ventanas que posee el sistema.

33 Refiérase a: “plantilla.htm/”. Ubicacién: /SIECILO_CD/SITE/contenido/
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5.5. Plan de pruebas

Este documento es un plan de pruebas para el Sistema de Informacién sobre Expedientes de
Edificaciones Culturales de la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra (SIECILO), producido
para verificar el cumplimiento de todos los requerimientos funcionales y de velar por que todos los
procesos mecanizados que realiza el sistema se den de manera adecuada. En este documento se
describe la estrategia de prueba y el alcance que ésta tiene dentro de todo el SIECILO. Para mas

|ll

informacion del “plan de pruebas” refiérase al CD*.

** Refiérase a: “Plan de Pruebas”. Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/PlanDePruebas/

72



5.6. Perfiles

A continuacidn se detallan los perfiles que maneja la Coordinaciéon ILO con sus respectivos privilegios.

Perfil

Director de la Secretaria de Cultura

Operaciones permitidas

Estadisticas

e Ayuda
Administrador de Sistema * Expediente
v" Crear
v" Modificar

v' Consultar

v' Control de Fechas

v' Asignar Estado
Estadisticas
Perfil

v’ Crear

v" Modificar

v' Consultar
Usuario

v’ Crear

v" Modificar

v' Consultar

v' Cambiar Clave
Matriz de Recorrido

v’ Crear

v' Consultar

Mantenimiento

e Ayuda
Jefe de ILO e Expediente
v' Crear
v" Modificar

v' Consultar

v' Control de Fechas

v Asignar Estado
Estadisticas
Perfil

v’ Crear

v" Modificar

v' Consultar
Usuario

v’ Crear
Modificar
Consultar

ANERNEAN

Cambiar Clave
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Matriz de Recorrido
v’ Crear
v' Consultar
Mantenimiento
Ayuda

Abogado

Expediente

v' Consultar
Estadisticas
Ayuda

Técnico

Expediente
v' Crear
v" Modificar
v' Consultar

v" Control de Fechas

Matriz de Recorrido
v’ Crear
v' Consultar
Ayuda

Secretaria

Expediente

v' Consultar
Matriz de Recorrido

v’ Crear

v' Consultar
Ayuda

5.7. Accesos al sistema

El SIECILO se compone de dos entornos, una parte del sistema se encuentra dirigida a todas aquellas

personas que: deseen conocer informacidn sobre edificaciones culturales de forma general, que deseen

ingresar una solicitud de permisos de construccion é consultar el estado de un expediente en proceso.

Por otro lado nos encontramos con el acceso al sistema por medio de credenciales utilizando un usuario

y contrasefia, esta parte del sistema estd enfocada para ser utilizada por los empleados de la

Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra. El sistema también permite la creacién de nuevos

usuarios, para lo cual se debe ingresar informacidn personal sobre el usuario asi como el perfil y nombre

de usuario; la primera contrasefia es generada automaticamente por el sistema y mostrada al momento

de crear un nuevo usuario, posteriormente el duefio de la cuenta de usuario tendra la posibilidad de

cambiar su contraseiia.
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Manual de Usuario

Introduccion

El sistema de informacién sobre expedientes de edificaciones culturales para la Coordinacion de
Inspecciones y Licencias de Obra de la Secretaria de Cultura (SIECILO), facilita el desarrollo de las
actividades relacionadas con el manejo de expedientes, es por ello que al disponer de una nueva
herramienta de apoyo en la ejecucidén de las actividades diarias, surge la necesidad que todos los
involucrados conozcan la herramienta y puedan utilizarla.

Es por ello que se desarrolla el manual de usuario que pretende instruir al usuario sobre la forma
correcta de utilizar el SIECILO, ademas de mostrar todas las opciones y procesos que el SIECILO
tiene para ayudar al usuario en el desarrollo de las actividades diarias.

Con el manual se intenta dar a conocer el SIECILO de una manera facil y sencilla, para disminuir la
resistencia al cambio y asegurarse que los usuarios se sientan comodos con la aplicacién y
optimicen sus labores.

Objetivos

e Instruir al usuario para que tenga los conocimientos necesarios para la ejecucién de sus
funciones diarias utilizando la herramienta de apoyo SIECILO.
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Generalidades

Para iniciar la operacion con el sistema de informacién sobre expedientes de edificaciones
culturales para la Coordinacidn de Inspecciones y Licencias de Obra de la Secretaria de Cultura
(SIECILO), se deben de conocer ciertas generalidades en base a las cuales trabaja el sistema.

Perfiles

EI SIECILO se caracteriza principalmente por el uso de perfiles, esto quiere decir que cada usuario
tendra un perfil con ciertos privilegios que le permitiran la realizacion de operaciones en el
sistema. El sistema por defecto tiene el siguiente listado de perfiles:

Tabla 6.1: Lista de perfiles

Perfil

Director de la Su funcidn principal es la de revisar y aprobar la resolucién emitida para

Secretaria de cada expediente y puede consultar estadisticas para un determinado

Cultura periodo de tiempo.

Administrador del Es un usuario que posee acceso a todas las funciones del sistema, y se le

Sistema permite dar mantenimiento al sistema.

Jefe de ILO Es el encargado de supervisar las actividades que se llevan a cabo en la
coordinacion, monitorea el tiempo de ejecucidn de cada una de las
etapas que conforman el proceso de permisos de construccion.

Abogado Es el encargado de revisar la legalidad de los documentos fisicos
entregados por los solicitantes y puede consultar la resolucion.

Técnico Se encarga de realizar la mayor parte de las etapas del proceso de
permisos de construccion.

Secretaria Es la encargada de brindar ayuda a los solicitantes que se acercan a la

oficina de la Coordinacién, consulta la etapa en la cual se encuentra un
expediente y crea matriz de recorrido.

Permisos segun Perfil:

Como se menciond cada usuario tiene ciertos privilegios que son otorgados por el perfil que
desempena en la institucidn. Estos privilegios, estan seleccionados de acuerdo a los pasos que
cada usuario realiza en el proceso de extension permisos de licencias de obra en la Coordinacion
ILO. Para mas informacion de los “privilegios de perfiles” refiérase al CD*.

35 . 7 . . s "
Refiérase a: “Manual de Usuario, Seccion: Perfiles”.
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Elementos del sistema

El SIECILO es una herramienta informadtica que esta conformada por una serie de elementos que
facilitan la funcionalidad y comprensidon del uso del sistema, a continuacién se detallan los
diferentes elementos que posee el sistema.

Iconos

Icono Descripcion

4 Crear Solicitud

ﬂu Consultar estado de expediente

Buscar solicitud, expediente

Agregar o crear expediente, solicitud

Guardar informacion

Cancelar una accién

/- Imprimir

Pestanas

Las pestafias nos permiten realizar diferentes acciones desde una pagina web, cada una de las
pestafias es un elemento que posee un expediente, también nos permiten navegar de una
manera rdpida haciendo clic en cada una da la pestafias.

Ubicacién: /SIECILO_CD/SIECILO/Ayuda/Manuales/
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Soficitud | Visita Fecriica | Informe Fecrico i Observaciones | Resolucion

Navegacion
El sistema SIECILO maneja procesos que deben realizarse de forma continua y dependiente de un

proceso previo por lo que para la navegabilidad se hace uso de diferentes elementos que se
describen a continuacion:

1. Salir: una vez el usuario se encuentre autentificado, aparecera el nombre de usuario y la opcién
salir en cada una de las paginas a las que tiene acceso, este enlace cierra la sesién del usuario y
redirecciona a la pagina principal del sistema.

Usuario: admin  Salir

2. Mend principal: contiene la barra de menu en la cual el usuario tendra acceso a todas las funciones
disponibles para su perfil.

Expediente Estadisticas Pertil Matra de Recorridos Mantenimiento Auditona

_

Secretaria de Cultura

3. Menu Secundario: permite el acceso a las opciones sobre la modificacion de cada elemento que

componen un expediente, se permite el acceso a este submenu si posee los permisos dependiendo
del perfil del usuario.

Salicited | Visita FTecrica | Imforme Fecrico i Observaciones | Resolucion

4. Botones: se hace uso de una serie de botones que envian a un

siguiente paso en el proceso, y en las paginas que aparece un
‘ @ Guardar @ Regresar

botén cancelar, se invalida una accion.
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5. Enlaces: son textos que por medio de un clic nos envia a una nueva pagina para realizar diferentes
acciones.

Creacion de solicitud y consulta de expedientes

Pantalla principal del sistema con sus principales elementos.

MeaTiar ramsent ben (41 Iar ket ot

Dagertamonio Jdecoins u

Crmas ban b sutte tand 3 comsnti e do apattbuston

Figura 6.1. Pagina Principal del SIECILO.
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Menu

El SIECILO posee dos menus los cuales son el principal elemento que permite la navegacion en
todo el sistema, estas opciones se desplegaran seguin el perfil que posea el usuario que se
encuentre autentificado. A continuacidn se describen las opciones de menu que posee el sistema:

Menu principal
Existe un menu principal y este cambia de acuerdo al perfil que tiene asignado el usuario, a
continuacién se presenta un menu con todas las funciones que permite realizar el sistema:

Expediente Estadisticas Matra de Recorridos Mantenimianto

Secretaria de Cultura

La primera opcién del menu es Expediente, el subment nos muestra las diferentes operaciones
que se pueden realizar sobre el expediente, cabe mencionar que las opciones del submenu
apareceran de acuerdo al perfil de cada usuario.

| Expediente Fetadisticas Pertil Usuanio Matriz de Rocoeridas Mumitenimiento Auditona Ayuda

s aria de Cultura
sl

La opcidn Perfil posee el siguiente submenu que permite realizar diferentes operaciones sobre los
perfiles.

Expedients Estadisticas Perfd Usuario Matriz e Recorrides Mantenimsanto Auditonia Ayuda

Secretaria

Submenu para la opcidn Usuario permite la realizar diferentes opciones sobre los usuarios.

Expedsanta Estodnticas Porfil Usuano Matriz do Hecorridos Mardtenimionta Auditona Ayuda

Crow
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A continuacion se presenta una tabla con la descripcidon de cada una de las opciones del menu

principal.
OPCION
SUB-MENU DIRECCIONA A: DESCRIPCION
SUB-MENU
CREAR Pantalla “crear | Direcciona a la pantalla donde se muestra la
expediente” interfaz para creacién de expedientes.
Pantalla Direcciona a la pantalla para realizar
MODIFICAR “modificar modificaciones sobre los datos que
expediente” conforman un expediente
Pantalla Direcciona a la pantalla utilizada para
EXPEDIENTE CONSULTAR “consultar obtener informacidn relativa al expediente
expediente”
Pantalla “control | Direcciona a la pantalla utilizada para mostrar
CONTROL DE .\ .
de estado las fechas de los cambios de estado que ha
ESTADO . .
sufrido un expediente
ASIGNAR Pantalla “asignar | Direcciona a la pantalla para realizar cambios
ESTADO estado” de estado sobre los expedientes.
Pantalla “generar | Direcciona a la pantalla donde se
ESTADISTICAS N/A estadistica” seleccionara los parametros de generacién de
estadisticas
- Pantalla “crear | Direcciona a la pantalla donde se creara un
< CREAR _ , ,
% perfil nuevo perfil para ser asignado a un usuario .
= Pantalla Direcciona a la pantalla utilizada para
= MODIFICAR |, . . i
; PERFIL modificar perfil modificar los privilegios de un usuario.
= Pantalla “eliminar | Direcciona a la pantalla en la cual se puede
s ELIMINAR . L . i -
= perfil” eliminar un perfil que no sera ya utilizado
Pantalla Direcciona a la pantalla para obtener
CONSULTAR |, o - , _ .
consultar perfil informacion relativa al perfil de usuario
CREAR Pantalla “crear | Direcciona a la pantalla donde se crea un
usuario” nuevo usuario y se le asigna un perfil
Pantalla Direcciona a la pantalla donde se realizaran
MODIFICAR “modificar modificaciones a los elementos que fueron
USUARIO - . .
usuario asignados a un usuario
Pantalla Direcciona a la pantalla utilizada para
CONSULTAR “consultar obtener informacidn relativa al usuario
usuario”
Pantalla “crear | Direcciona a la pantalla donde se introducira
CREAR MATRIZ _ _ o T
VISITA matriz” la informacién de una visita técnica.
TECNICA CONSULTAR Pantalla Direcciona a la pantalla utilizada para
MATRIZ “consultar matriz” | obtener informacion acerca de la matriz
Direccionara a la pantalla donde se
AYUDA N/A . ., .
encontrara informacién acerca del sistema
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Menu Secundario

El menu secundario muestra las operaciones que se pueden realizar por cada una de los

elementos que posee un expediente.

A continuacién se presenta una tabla con las descripciones de cada una de las operaciones que

nos permite realizar el menu secundario.

SUB-MENU DIRECCIONA A: DESCRIPCION
Direcciona a la seccién donde se ingresan los
SOLICITUD Seccion “solicitud” datos del solicitante, tipo de intervencidn, datos
tw del inmueble y del propietario
Z Seccion “visita | Direcciona a la seccion donde se programa la
& | VISITATECNICA i . . .
a técnica fecha y tipo de visita que se realizara
& ., " Direcciona a la seccion donde se ingresa
w | INFORME Seccion informe | . ) L
o . informacion del informe técnico (consta de 12
a | TECNICO técnico
9 puntos)
< - . — -
1<Zt Seccid Direcciona a la seccidon donde se realizan
eccion
¥ | OBSERVACIONES | ) . observaciones sobre el expediente, si existe
w observaciones ,
o alguna anomalia en el proceso
RESOLUCION Seccion “resolucidn | Direcciona a la seccién en la cual se editara un
TECNICA técnica” documento que describa la resolucidon técnica

Flujo de Trabajo

En la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra se maneja un flujo de trabajo casi lineal, el

proceso da inicio al presentar completamente llena la solicitud de inspeccidn de licencia de obra,

posteriormente se crea un expediente sobre una edificacién cultural, luego se prosigue con una

serie de etapas que culminan con una entrega de una resolucién técnica al solicitante del permiso

de construccion.

A continuacidon se muestra graficamente el flujo de trabajo de la coordinacion de Inspecciones y

Licencias y Licencias de Obra.
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) K Informe +
Decla.re;mén Departame Visto
Juridica nto Juridico Bueno
e
a Declaracion
Declaracion Juridica <
Juridica -

Solicitante =
» + e Direccién
Coordmgcnén de } Nacional de
Inspecciones y g Patrimonio
Licencias de '-t»‘l Y Cultural
| Opras. S —. %
Solicitud de inspeccion \
y Documentos necesarios Y Informe
Tecnico
Visita
Técnica i
Territorio Salvadorefio
Figura 6.2 Flujo de trabajo de la ILO
Procesos

El SIECILO es una aplicacién que permite el acceso mediante una direccidn web. Se debe digitar en
un navegador la siguiente URL: https://[IP_servidor]/SIECILO-EE-war/

El sistema posee dos tipos de acceso, una parte externa (publica) y la otra interna (privada) a la
cual se tendra acceso mediante un nombre de usuario y contrasefia, posteriormente se describira
los procesos que el sistema permitird realizar.

Procesos publicos

Para poder acceder a la parte publica del sistema Unicamente se debe ingresar la direccién web
en un explorador, y tendra acceso a diferentes acciones enfocadas al publico general. En primer
lugar el usuario podra obtener informacidon sobre las edificaciones culturales ubicadas en el
territorio salvadorefio con la ayuda de un mapa que muestra la ubicacion geografica de las
edificaciones, para lograr una mejor vista de la informacion se permite el filtreo por
departamentos y/o municipios.
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Figura 6.3. Segmento de la Pagina Principal de SIECILO.

Los propietarios de edificaciones culturales también podran

utilizar el sistema desde cualquier punto del territorio

salvadorefio, si ellos desean iniciar un proceso de permisos de ‘ [

construccion para su propiedad, podrdn llenar la solicitud de - \t\(l SOLICITUD
inspeccion desde la pagina principal del SIECILO, Gnicamente ——

haciendo clic en el enlace que se muestra en la imagen.

Posteriormente se desplegard un formulario de solicitud, el cual se deberd completar
correctamente. A continuacién se muestra un segmento del formulario de solicitud.

Dutus Solirttestn
Primar Nombire: © Sogunds Nombire:
Primer Apollidor = Segundo hpellido:
Dan: * Tul. Rewifoncia:

Tol Oficine: Celular:
Deportamnato: * selecalons une- W Mumicipto: ~seloccione uno- ¥
Seliciadu por: Otres -~

Tipn de inbewvess fon e rnallzee
Tipo de nlervencios: * telaccione uno ~

Figura 6.4. Segmento de Formulario Solicitud de Inspeccion.

Al final del formulario se encuentran dos botones los que realizan las siguientes acciones:
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El botdn guardar ejecuta la accién de almacenar informacién y ademas
@ Guardar muestra el nimero de solicitud al usuario haciendo uso de un mensaje en
color rojo que se encuentra en la parte inferior del formulario.

El numero de su solicitud es:

El nimero de solicitud se debe anotar o recordar ya que serd de suma importancia al momento de
presentarse en la institucion para iniciar el proceso de permisos de construccion.

El botdn regresar lo lleva a la pagina de inicio del sistema SIECILO.
2 Regresar

En la pagina principal también se encuentra otro enlace que va dirigido a
todas aquellas personas que ya han iniciado un proceso de permisos de construccién. Con el fin
de evitarles apersonarse hasta las oficinas de la

Coordinacion ILO para verificar el estado del expediente,

ellos podran consultar el estado de su expediente desde §

cualquier parte del territorio salvadorefio, Unicamente

haciendo clic en el siguiente enlace que aparece en la

parte inferior de la pagina principal del sistema.

Posteriormente aparecerd una ventanita de dialogo en la cual el usuario debe ingresar el numero
de su expediente y presionar el botdn buscar.

nstiliar Salleitnd

Numero de Expediente:

\ | Buscar

fe
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Procesos Privados

Los procesos privados van enfocados a los trabajadores de la Coordinacién de Inspecciones y
Licencias de Obra que dan inicio al momento de autentificarse.

Inicio Sesion

Esta seccidn se encuentra en la pagina principal del sistema en la parte superior derecha, se
ingresara el nombre de usuario y la contrasefa asignadas por el administrador del sistema al
momento de crear las cuentas de usuarios:

Usuario: | Controscio: |

Figura 6.5. Seccion de inicio de sesion.

Para el inicio de sesion primero se debe de ingresar el usuario y contrasefia, dar clic en el botdn
Aceptar. Al ingresar los datos de inicio de sesidn, se debe de tener cuidado de escribir la
informacién correctamente, evitando escribir espacios de mas entre palabras, escribir con cuidado
las palabras colocando las mayusculas y mindsculas en los lugares correspondientes, ya que el
sistema hace distinciones entre estas, y al no coincidir la informacién no le permitira el ingreso y lo
mantendrd en la pagina principal hasta que se ingrese la informacidon correcta. Una vez se
encuentre correctamente autentificado aparecera una pantalla como la siguiente:

Figura 6.6. Pantalla de bienvenida.
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Expediente

La etiqueta Expediente del menu principal permite realizar una serie de acciones que varian de
acuerdo al perfil del usuario que se encuentre autentificado. Todas las acciones que el sistema
permite realizar se describirdn a continuacion:

Crear Expediente
Es una opcion que se encuentra en el submenu de la etiqueta Expediente

Expediente

del menu principal, al dar clic sobre esta opcién se enviard a una nueva -

pagina de crear expediente. Esta accion es la que da el inicio a todo el "
Modificar

proceso de permisos de construccion.
Consultar

. .. . L Control de Fechas
Al seleccionar esta opcidn, aparecera una pantalla como la siguiente (ver

figura 6.7).

Asignar Estado

Solicited
Si ol salicitants gonoes su rimero s solicitud 200 debe consultar pars veriBear W informacian, &n caso contrario to debe ctuar so8chud

rear Soticitud Consoltar Soblcitud

Croar bspedianto
Licts de documenta:s necesarias para orear exdediente

Lo

Cn

[ TEseritiwa Publica
[TlCatificacion del Lugar
[ IMemoria Descriptive

# Crnar Dapetlionte Catvee bar

Figura 6.7 Pantalla de crear expediente.

La pantalla anterior se encuentra compuesta por una serie de elementos y acciones que se
describen a continuacién. Para poder crear expediente se debe haber creado una solicitud
previamente, es posible que el solicitante se presente en la instalaciones de la Coordinacién ILO,
con su numero de solicitud si ya la creado con anticipacion, de lo contrario se podra crear la nueva
solicitud en la Coordinacién ILO, estas funciones se pueden realizar desde la pantalla de crear
expediente, a continuacion se detallan las acciones de crear o consultar solicitud.

Solicitud

% el solicitante conoce su nimero se solicit | nzultar para verificar la informacidn, en cazo contraro se debe crear solicitud
+ Crear Solicitud A2 Consultar Solicitud
< -~
T /

1. Permitird la creacién de la solicitud, hacer clic en este aparecera el formulario para crear solicitud.
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Datos Solicitante

Primer Mombre: *
Primer Apellido: *
pul: *

Tel. Oficina:
Departamento: *

Solicitado por:

Manual de Usuario

Inicial mayiscula
Inicial mayiscula

-seleccione uno- v
-seleccione uno- v

Wi

Segundo Nombre:

Segundo Apellido:

Tel. Residencia:
Celular:

Municipio: *

Figura 6.8 Segmento de formulario de crear solicitud.

Después de terminar de completar la informacion requerida

para la creaciéon de una solicitud se debe hacer clic en el

siguiente botdn Guardar que se encuentra en la parte final del

formulario:

@ Guardar

@ Cancelar

2. Al hacer clic en el botdn Consultar solicitud aparecerd una pantalla en la cual el usuario podra

ingresar el nimero de solicitud y luego haciendo clic en el boton Buscar.

Luego de hacer clic en el botén buscar aparecera

itodificar Sobicited

Numero de Solicitud:

2

Bascar

previamente en una pantalla como la siguiente:

la informacién de la solicitud almacenada
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Y finalmente el usuario podrd cambiar la informacién haciendo clic en el botén actualizar, que se

encuentra al final del formulario.

Actualizar

Cancelar
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Después de haber realizado la confirmacidn de la informacién a través del botdn consultar de la
solicitud o creado una nueva solicitud, el usuario podra seleccionar los documentos presentados
por el solicitante a la hora de crear el expediente haciendo clic en el cuadrito que aparece al lado
del cada uno de los nombres de los documentos.

Lista de documentos necesarios para crear expediente:
[]ow
CJWIT

[]Escritura Publica
[]Calificacion del Lugar

[ ]Memoria Descriptiva

, . i Crear Expediente
Y después al hacer clic en el botdn:

Aparecera una pantalla de didlogo en la que se mostrard el nimero de expediente y el técnico
asignado, en una pantalla emergente como la siguiente:

uc rat

Huamero de Expediente:

Teécnico asignado:

Modificar Expediente
Esta opcion permite la modificacion de cada uno de los documentos que componen un
expediente, al hacer clic en esta opcidn aparecera una pagina en la cual el usuario debe ingresar el

numero de expediente a modificar y luego hacer clic en el botdn buscar la pantalla, que se
muestra en la siguiente imagen:

Expediente |

Crear
Consultar
Museers du ngrediestn Control de Fechas

Asignar Estado

A continuacién aparecerd una pagina compuesta por una serie de pestafias que contiene cada uno
de los documentos que componen un expediente.
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Menere de rpediente CHEDLaN

-
.

Figura 6.9 Pantalla Elementos de un expediente.
En la primera pestafia aparece la informacién referente a la solicitud en una pantalla como la

siguiente:

Humero de Expediente

Humera de expediente: CH-00001-2010

| Sodicitod *rin‘a Teoica Informe Fecnice Gbservaciones Kesofvcion

Datos Solicitante

Primer Hombre: * Segundo Hombre: Jaime
Primer Apellido: * Hakome Segundo Apellido: Ichiga
puL:* i) Tel. Residencia:

Tel. OFicina: ETETIEES Celular: TiTEE3Y

=
T

Departamento;* L UMIOM - Municipio:* El Carmen

Tipo de Intervencion

Tipo de Intervencion: * ADAPTACION A& NUEWD USO w

Datos de Inmueble

Direccion: * Calle &3 Departamento:*
Municipio: * Uso Original: *
Uso Actual: * Uso Dastinado: *
Hatricula CHR: Colindante al Horte:

Colindante al Sur:

Colindante al Este:

Colindante al Deste: Constructor Misenador:

Il

Fecha de construccion:

Il

Figura 6.10 Pantalla de solicitud.

La informacidn que aparece en la pantalla anterior puede ser editada y después de haber realizado
los cambios en la informacién, se debe dar clic en Actualizar para que la informacién se modifique.

Luego el usuario puede programar una visita técnica en la pestaia Visita Técnica que aparece en
la siguiente pantalla:
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NomerT 08 FEpedente L7 00001-20%

: :Q‘J: - ——

Fecha de Programacion:

Tpo de Tramporte seleccone oo v

Motieo de Vit

Motivo de Suapencion:

Fecha de Reprogrsmacion:

Figura6.11. Pantalla de visita técnica.

En la parte inferior de la pantalla aparece el botén Guardar que ejecuta la accidon de guardar la
informacidn ingresada en el formulario de visita técnica. En la pantalla anterior también aparece la
posibilidad de almacenar fechas de reprogramacién de visitas esta informacién se debe almacenar
Unicamente en el caso de no haberse realizado la visita programada inicialmente, debe ingresar el
motivo de suspension de la visita, la nueva fecha de reprogramacién vy hacer clic en el botdn
Guardar.
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Luego de programar la visita técnica el usuario podra ingresar informacién sobre un informe

técnico que se encuentra en la siguiente pestaia:

Humero de Expediente

Humero de expediente: CH-00001-2010

Solicitud Visita Tectiica Observaciones Resolucion

3

3

3

-

-

1.

7o

3.

8.

0.

Identificacion y Localizacion
Regimen de Propiedad y Uso del Suelo

Categorizacion, Proteccion ¥ Resenia

. Caracteristicas Arquitectonicas

. Tipologias Constructivas ¥ Estado de Conservacion

Entorno

. Valorizacion

Conclusion

Registro Fotografico

10. Bibliografia

11. Glosario

12. Anexos

Figura 6.12 Pantalla de la pestafia Informe técnico.

Informe técnico es una pestaiia que permite el ingreso de la informacion referente a un informe

técnico, debido a la cantidad de informacién que contiene el informe técnico se ha realizado una

subdivisién de la informacién en doce puntos que se explicaran a continuacién:

1.

Identificacion y Localizacion.

En esta pestafia se ingresa informacidn relacionada a la identificacidn y localizaciéon del inmueble

en estudio, haciendo uso de un mapa se debe ubicar el inmueble y el sistema almacenara las

coordenadas geodésicas del mismo. Esta informacién es ingresada en una pantalla como la

siguiente:
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~ 1. ldentificacion y Localizacion

Identificion del inmueble segun escritura

Departamento: E Municipio: | 38

Matricula CNR: ’;*TS%;E;]‘WAI Direccion: {Cfau-e—m;
Al Norte: ’—| Al Sur: [ﬁ
Al Este: |— Al Oeste: :
Fecha de Construccion: [—l Constructor/isenador: 1—1
Codigo IBCI: l—l Tipo de Propiedad: [ -seleccione uno- v I
Area del Inmueble: 'FOA_O—I Nombre Tradicional: =
Nombre Actual: [—I

Coordenadas geodesicas

Map data @2010 Google, INEGI, LeadDog Consulting Imagery E2010 Terrahetrics - Terms of Lise

Latitud: 0.0 | Longitud: 0.0

® Guardar

Figura 6.13 Pantalla de Identificacion del inmueble.

Después de haber ingresado la informacién correspondiente y sus respectivas coordenadas
geodésicas se almacena la informacioén haciendo clic en el botén Guardar.

2. Régimen de Propiedad y Uso del Suelo.

En esta pestafia se debe ingresar informacién sobre el régimen de propiedad y uso del suelo, en
una pantalla como la siguiente:

96



Manual de Usuario

~ 2. Regimen de Propiedad y Uso del Suelo

Nombre del Propietario: Ruben Asncio
Uso del Suelo Actual: 5
Observacion:

Guardar

Figura 6.14 Pantalla de Régimen de Propiedad y Uso de Suelo.

Luego de ingresar la informacidn se debe hacer clic en el botén Guardar.

3. Categorizacion, Proteccion y Resefia.

En este punto se debe ingresar informacidn sobre la categorizacidn, proteccidén y reseiia del

inmueble en estudio en la siguiente pantalla:
~ 3. Categorizacion, Proteccion y Resenia

Categoria Propuesta: 1 ;seleccione uno- v SubCategoria Propuesta:

Nivel de Proteccion Propuesta: | -seleccione uno- v Observacion:

Resenia Historica:

| Marginado al CNR

|_| Notificacion de Ley

_| Publicado en Diario Oficial
[_| Notificacion Propietario

Guardar

| -seleccione uno- v |

Figura 6.15 Pantalla de categorizacion, proteccion y resefa.

Y luego de finalizar el ingreso de la informacién se debe hacer clic en el botdn Guardar.
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4. Caracteristicas Arquitectdnicas.

En este punto se debe ingresar la informacion en una pantalla como la siguiente:

= 4. Caracteristicas Arquitectonicas

Tipe de Parcela: -seleccione uno- e Linea: -seleccione uno- %
Construccion: -seleccione uno- W Tipologia de Fachada: -seleccione uno- | W

Humero de Miveles:

Ahtura entrepiso 1:

Altura entrepiso 2:

iii!

Altura al Alero Techo Altura Cumbrera:

Areas Exteriores:

JARDIH
ARBOLES
EHGRAMADD
ATRIO

Distribucion en Planta:

FATIO CENTRAL
FATIO FOSTERIOR
TRASPATIO
PLANTA EH U
PLANTA EN L
PLANTA LIMEAL
DOELE PORTAL
FLANTA IRREGUL &R

Observacion:

Guardar

Figura 6.16 Pantalla de Caracteristicas Arquitectodnicas.

Al finalizar el ingreso de la informacion se debe hacer clic en el botén Guardar para almacenar la
informacién.
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5. Tipologias Constructivas y Estado de Conservacion.

Se debe ingresar la informacién sobre las tipologias constructivas y estado de conservacion del
inmueble en estudio en una pantalla como la siguiente:

v 5. Tipolegias Constructivas y Estado de Conservacion
Remate de Fachada: -seleccione uno- v Tipo de Ingreso: -seleccione uno- v
Rotulos: -seleccione uno- v | ( MATRIZ DE EVALUACION DE DANOS )

Cuadro Resumen de la Evaluacion de Dafos

Elementos del Sistema Constructivo Danos (%) Estado de Conservacion(%)

No records found.

Guardar

Figura 6.17. Pantalla de tipologias constructivas y estado de conservacion.

En la pantalla anterior se encuentra un enlace “MATRIZ DE EVALUACION DE DANOS”, al hacer clic
en este enlace enviara a una nueva pdagina como la siguiente:

Vs el omamew ™ Owwe

I e

Aown o P

T = Gt

e -

Rere e
e
Parow v o~

o - ———

Latntts e L ammas v 't
o1 as)e W et B (o= v o -

Dot e Sl we bon

Figura 6.18 Pantalla de matriz de evaluacion de dafios

Al finalizar de ingresar la informacién de cada uno de los espacios que se estan analizando se debe
hacer clic en el botén Guardar.
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6. Entorno.

En este punto se ingresan fotografias y otra informaciéon que muestra el entorno en el que se
encuentra ubicado el inmueble en estudio, la informacion se ingresa en una pantalla como la
siguiente:

~ 6 Entorno

Perfil de la cuadra donde se ubica el inmueble:

gw;‘;‘ @me
,_(,I”

Ancho de Acera: ‘ {mits)

Ancho de Arriate: [ ‘ (mits)

Ancho de Rodaje: ‘ (mmits)

Perfil de la cuadra donde se ubica el inmueble:

Guardar

Figura 6.19 Pantalla de entorno.

Al terminar de ingresar la informacién requerida se debe hacer clic en el botén Guardar.
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Valorizacion.

La valorizacidn es texto ingresado en la siguiente pantalla:

Valorizacion:

Guardar

Figura 6.20 Valorizacion.

Y al finalizar el ingreso de la informacidn se debe hacer clic en el botén Guardar.

Conclusion.
La pantalla conclusién esta compuesta por un editor, ya que es aqui donde se debe ingresar la

conclusién, después de haber analizado toda la informacidn recopilada durante el proceso de

permisos de construccion.

‘.
3
&
|
i
i

El FuenteHTML [ [E &8

B I U=t X, %

Figura 6.21.Pantalla de conclusién.

Y al finalizar de digitar la conclusidon debe hacer clic en el botdn Guardar que aparece al final de la
pantalla.
8. Registro Fotografico.

En este punto se debe almacenar una serie de fotografias que muestran el estado actual del

inmueble en estudio, las fotografias se deben ingresar en una pantalla como la siguiente:
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Fotografias:|

Guardar

Figura 6.22 Pantalla de registro fotografico.

Al finalizar se debe hacer clic en el botén Guardar:
9. Bibliografia.

Para la realizacion del informe técnico es necesario recurrir a algunos escritos los cuales se deben

ingresar en esta pantalla:

Libro/Documento: [ |

Autor: |
Anio de publicacion: [ |
Editorial: |

Guardar

Figura 6.23 Pantalla de bibliografia.

Al finalizar se debe hacer clic en el siguiente botén Guardar.
10. Glosario.

Al momento de desarrollar el informe técnico, surgen algunas palabras técnicas, que deben ser
términos agregados mediante la siguiente pantalla:

Termino: -seleccione uno- v Agregar

Ternimo Concepto

No records found.

Guardar

Figura 6.24 Pantalla de Glosario.

Después de haber finalizado el informe técnico, este debe ser revisado por el jefe de la
coordinacion, y en caso de existir observaciones sobre el contenido del informe técnico o sobre
cualquier otro documento que componen un expediente, se ha creado la pestaia llamada
Observacion, la pantalla para esta pestaiia es la siguiente:
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Numero de Expediente

Numero de expediente: LP-00001-2010

Solicitud Visita Tecnica informe Tecnico Observaciones Resolucion

Observacion emitida al Expediente numero:

Observacion:

Guardar

Figura 6.25 Pantalla pestafia Observacion.

Al finalizar de ingresar la observacion se debe hacer clic en botdén Guardar.

La ultima pestaiia es la Resolucidn, el documento que serd entregado al solicitante. La informacion
para crear este documento se ingresa en la siguiente pantalla:

Misrmes oo aapwdiorne (U TR

Figura 6.26 Pantalla de Resolucion.

Luego de terminar de ingresar la informacién relacionada a la resolucidn se debe hacer clic en el
botdon Guardar que aparece al final de la pantalla.
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Consultar Expediente
Otra opcidn del expediente es la Consultar expediente, en este punto se realiza Unicamente la

lectura de toda la informacion ingresada en pasos anteriores.

Expediente

Crear

Modificar

Consultar

.ontrol de Fechas

Asignar Estado

A continuacion se presenta la pantalla para consultar expediente, esta pantalla estda compuesta

por una serie de pestaifias que muestran cada uno de los documentos que se han ido creando

mediante el proceso de permisos de construccion.

Consultar Expediente

‘ Numero de expediente:

I}ﬁ)l’-i&lo’ | Buscar

| Solicitud Visita Tecnica

Informe Tecnico Observaciones Resolucion

Datos Solicitante

Primer Nombre: *
Primer Apellido: *
puI:*

Tel. Oficina:

Departamento:*

Tipo de Intervencion

Tipo de Intervencion: *

Datos de Inmueble

Direccion: *
Municipio: *
Uso Actual: *

Matricula CNR:

Ruanda | Segundo Nombre:
Quinteros I Segundo Apellido:
123455666 Tel. Residencia:
[ | Celular:
| caBaras v | Municipio:®
| OBRAS DE INTEGRACION ~|
casta de la esquina | Departamento:*
| Paraiso de Osorio v | Uso Original: *

| INDUSTRIAL v |

1121212121212

Uso Destinado: *

Colindante al Norte:

Az

| INDUSTRIAL

INSTITUCIONAL v |

L |

Figura 6.27 Segmento de pantalla para consultar expediente.
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Control de fechas de Expediente

Expediente

Crear

Modificar

Lo

Control de Fechas

Asignar Estado f

Aceptar

La opcion Control de Fechas que se despliega de la opcién Expediente
del menu principal, permite controlar las fechas en las que se ejecutan
diferentes etapas que se realizan durante el proceso de solicitud de
permisos de construccion.

A continuacion se muestra la pantalla para el control de fechas en la
cual se debe ingresar el nimero de expediente y luego se debe hacer
clic en el botdon buscar como en la pantalla siguiente:

Comulitar Fechas de Expediente

Numero de Expediente: LP-00001-2010 | Buscor

Fecha de creacion de Solicitud; 2010-11-25
Fecha de creacion de Expediente: 2010-11-25
Focha prevista para la finslizacion de Expedionte: 20110104

Figura 6.28 Pantalla de Control de Fechas.

Y después de haber analizado la informacién mostrada para el nimero de expediente ingresado se
debe hacer clic en el siguiente botén Aceptar que enviara a la pagina de bienvenida.

Asignar Estado a Expediente

Expediente
Crear Asignar estado es la Ultima sub opcidn a realizar sobre el expediente, para
fhodificar esta asignacion se hace uso de la siguiente pantalla:
Consultar
antrol de Fechas
Asignar Estado
Numero de Expediente: | Buscar |
Asignar Estado: v

Guardar Cancelar

Figura 6.29 Pantalla asignar estado a expediente.
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En la pantalla anterior se debe ingresar el nimero de expediente y luego se hace clic en el botdn
Buscar para verificar la existencia del nimero de expediente, después se selecciona el estado a
asignar y al final se hace clic en el boton Guardar para almacenar la informacién ingresada en la
pantalla.

Estadisticas

Esta opcién se encuentra enfocada a los mandos tdcticos y estratégico, ya que permite la
generacidon de estadisticas para un determinado periodo de tiempo, y asi poder evaluar el
rendimiento de los empleados de la Coordinacidon ILO, para obtener este resultado se debe
ingresar los parametros para la creacidon de estadisticas en la siguiente pantalla:

Tipo de Obra Departshento

nuniOgie Tuade

Fecha e Focha ™

Figura 6.30 Pantalla para generar estadisticas.

Después de ingresar los pardmetros para generar estadisticas se debe hacer clic en el botén
Generar. De lo contrario se puede cancelar la accién haciendo clic en el botdn Cancelar.

Perfil

En el menu principal encontramos la opcién Perfil, a continuaciéon se detallan cada uno de
funciones sobre perfiles que permite realizar el sistema.

Crear
Para crear perfil el usuario solo debe hacer clic en la opcion Perfil del menu

Perfil

principal y se desplegarad el submenu, se debe hacer clic en la opcién Crear y

aparecera la siguiente pantalla:
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[ -
el
e
FAMDIENTE
B AR EXPEERENTY
MODY LM EXPEDRENTE
PO TAR X DEMTY

ACTNER. OF PTEC A

Figura 6.31 Pantalla crear perfil

Para crear un perfil se debe ingresar el nombre que se le asignara al nuevo perfil y hacer clic en el
botdn Crear. Posteriormente se debe asignar los privilegios a los cuales podran tener acceso los
usuarios que posean el nuevo perfil, para finalizar hacer clic en el botdn

Aceptar.

Perfil

Modificar
Cuando surge la necesidad de cambiar informacién de un determinado perfil
Unicamente se debe hacer clic en la opcién Modificar vy aparecera la

siguiente pantalla:

e e oo -

Figura 6.32 Pantalla crear perfil.
En la pantalla anterior se seleccionan los privilegios que se le asignaran a un nuevo perfil, después
de finalizar la seleccidén se hace clic en el botdn Guardar Seleccion.
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Consultar
Para consultar perfiles Unicamente se debe hacer clic en la opcién Consultar del submenu de Perfil
y posteriormente aparecera la siguiente pantalla para consultar el perfil.

Perfil .
r ‘I
Consultar Perfil Crear
Nombre de Perfil: | \ Buscar Modificar
+ [C50LICITUD ! Consultar
+ |_EXPEDIENTE
+ |_ESTADISTICAS
+: [_PERFIL
+- [_USUARIO
+  |_MATRIZ DE RECORRIDOS
+- |_REPORTE

_AYUDA

Cancelar

Figura 6.33 Pantalla de Consultar perfil.

En esta pantalla se debe digitar el nombre del perfil que se desea consultar y luego se hace clic en
el botén Buscar.

Usuario

En el menu principal encontramos la opcién Usuario, esta opcidn posee un submenu desplegable
gue permiten realizar diferentes acciones sobre los usuarios, estas opciones se detallan a
continuacién:

Crear Usuario N
Para crear un nuevo usuario solo se debe hacer clic en la opcién Crear de la |
etiqueta Usuario del menu principal y enseguida aparecera la siguiente pantalla Modificar .

Consultar

para ingresar la informacion sobre un nuevo usuario:
Cambio de clave
e

Primee Nombee Yogundo Nomtye
Piimet Apeliido Segundo Apedlido
Oex Pt wlecoune uno
MTtwo
Tt Tade Uwano
* nactive
Unuato

Luego de haber terminado de ingresar la informacidn sobre un nuevo usuario se debe hacer clic en
el botén Crear.
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MOdlflcar Usuario Matriz de Recorridos l

La opcién de Modificar se desglosa en tres opciones en (., i -

primer lugar encontramos la posibilidad de modificar datos Macificar ’
Consultar Perfil de usuaio

i
personales de un usuario, al hacer clic en esta opcion I
l Cambio de clave Estado de usuario

aparecera la siguiente pantalla:
L

Foladnth oo e Mot Ao P wny o

Secretaria de Cultura

o vin el Sintama

Pondew do Uvsww telecchore wo W Mol v

(otan Pov cmsates

Primer Nondre * Seprete Memdr e
Primer Ape lhte * Sogantn Age st
o Unsar i *

| -t

Figura 6.34 Pantalla para modificar datos personales

En segundo lugar encontramos la posibilidad de Modificar el perfil del usuario, luego de
seleccionar esta opcion aparecera la siguiente pantalla:

Usuario Matriz de Recorridos

r s |
Crear

| )

| Modificar L’ Datos personales
Corsultar Perfil de usuario

Cambio de clave Eztado de usuario

[
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e b (v b

L s el S RL e R =)

P e Maisinre e (TR,

Figura 6.35 Pantalla para modificar perfil de usuario

En la pantalla anterior en primer lugar se debe seleccionar el usuario al cual se le desea modificar
el perfil, una vez seleccionado se debe hacer clic en el botéon Maodificar y posteriormente
aparecerd informacion relaciona al usuario, y a continuacion se debe seleccionar el nuevo perfil a
asignar y se hace clic en el botdn Registrar.

En ultimo lugar se nos presenta la opcién Modificar estado de usuario, luego de hacer clic en esta

opcidn y posteriormente aparecera la siguiente pantalla:

|
Usuario Matriz de Recorridos

Crear
Modificar L Datos personales
Corsultar Perfil de Lsuatio

Cambio de clave

Estado de usuatio
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Vwtoe S Be et o bage w e s e e e e

R ettt o e wee @

Foge (0 e ol s pos Saariie of s O

Figura 6.36 Pantalla para modificar estado de usuario

En la pantalla anterior se permite el cambio de estado de un usuario, en primer lugar se selecciona
el nombre de usuario al cual se le desea modificar el estado, luego se hace clic en el botdn
Modificar y este mostrara informacion sobre expedientes asignados al usuario seleccionado, se
debe realizar la reasignaciéon de expedientes y finalmente realizar el cambio de estado.

Consultar
Para realizar una consulta de usuario solo se debe hacer clic en la opcion Consultar.

Usuario M

Cr

[+

ar
Modificar

Consultar

Cambio de clave

Y parecera la informacion relaciona al nombre de usuario ingresado en una pantalla como la
siguiente:
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Consultar Usuario

Seleccione el usuario: seleccione unc- w Huscar

Datos Persansles

Primer Nombre: Segundo Nombes:
Primer Apellido: Segundo Apellido:
DU Usuario:

Estado Usuario: £ omail:

Figura 6.37 Pantalla de Consultar Usuario.

Se debe ingresar le nombre de usuario que se desea consultar y hacer clic en el botén Buscar. Y
después de encontrar la informacién y analizar la informacion y hacemos clic en el botén Aceptar.

Cambiar clave Usuario N
., . . . 1
Al momento de la creacién de usuarios, el sistema genera una Croii
contrasefia automaticamente, en la opcién cambiar clave del Modificar
VLK Ca

submenu de usuario se permite el cambio de la clave ya que la

Consyltar

clave o contrasefia debe ser un dato muy personal, por lo que al

. L, . Cambio de clave
hacer clic sobre la opcién cambio de clave. _

Matriz de Recorridos

Para acceder a esta opcion Unicamente se debe hacer clic en la opcién Matriz de Recorridos del
menu principal, se presentara un formulario en el cual se debe ingresar la informacion relacionada
a los recorridos programados para un determinado periodo de tiempo, ingresando ademas los
destinos, técnicos y motorista; una vez ingresada la informacidn se debe hacer clic en el botén
Agregar y se mostrara la informacidn en una tabla que se encuentra justo después del formulario,
ya que se pueden ingresar mas de un recorrido, esta accidn se realiza mediante la siguiente
pantalla:
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Croar ML o Racorr|ie

Fouha y Hors de s * | Desiioon *
Yoo * Fondw y Morn de 1o *
Detwiie Mvan * M

Pt e Sl b Dl it T i he gt e w Matnriva Oyt ot s

Figura 6.38 Pantalla Crear Matriz de Recorrido.
Ayuda
El SIECILO posee una pagina que explica al usuario como ejecutar cada una de las acciones que
permiten realizar el sistema.

Mantenimiento

El mantenimiento estd enfocado a para realizar cambios sobre aquellas tablas que son
consideradas catalogos, el usuario podra seleccionar la tabla que desea afectar y posteriormente
aparecerd la informacidon que contiene la tabla para que sea cambiada. Esta accion se realizar
desde una pantalla como la siguiente:

Extattuticm

Masitmenimtseti dw | adshiges

Setncrlone ol Catatopn ekociine uto- W

Figura 6.39 Pantalla de mantenimiento.
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Introduccion

La Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obras de la Secretaria de Cultura, ofrece sus
servicios de inspeccién en procesos de construccion o reconstruccidn de edificaciones, a las
personas que poseen propiedades que se encuentran enmarcadas en un area considerada como
patrimonio cultural en el pais; para lo cual llevan un registro de los expedientes que son
aperturados cuando las personas solicitan un proceso de inspeccidn de una edificacién.

Para ello se recurrié a la creacién de un sistema que les facilite el registro de la informacién digital
de los expedientes de edificaciones culturales en el cual, se lleve el registro de las personas que
tienen acceso a la informacidn, la gestion de los expedientes y la gestion de las solicitudes de
inspecciones.

Por tanto se tiene como objetivo presentar la informacion técnica referente al sistema
desarrollado, en si para facilitar la modificacién y/o actualizacién del mismo en caso de que sea
necesario, o bien para el mantenimiento posterior del mismo, con el fin de que analistas y
programadores puedan leerlo e interpretarlo.

Se podra encontrar de forma breve las reglas del negocio que se establecieron al principio del
desarrollo del sistema, para darle un bosquejo de lo que pretende realizar el sistema; un diagrama
de navegabilidad en forma de arbol, para que las personas que hagan uso de dicho manual se
familiaricen con el contenido en si del manual; la estructura de la Base de Datos, donde se
muestra la forma tanto ldgica como fisica de dicha base de datos con su respectivo diccionario de
datos; y finalmente se encontrara con lo que es la codificacién del sistema donde se describiran los
aspectos mas relevantes que conforma cada una de las pantallas.
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Objetivos

Objetivo General
Presentar de forma detallada la informacion necesaria del sistema de Informacién SIECILO, para
gue analistas y programadores puedan modificar o actualizar el sistema.

Objetivos Especificos
e Mostrar un bosquejo general del sistema de informacion.
e Presentar la informacidn relacionada a la base de datos.
e  Proporcionar la informacion sobre la codificacion relacionada a cada pantalla del sistema.
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Reglas del negocio

Las reglas del negocio son el conjunto de peticiones de requerimientos (funciones) que son
requeridas por los usuarios y que deben ser cumplidos en el sistema o aplicacién. Para el sistema
SIECILO las reglas del negocio que se satisfacen son las siguientes:

e  Gestion usuario: son todas las acciones que se pueden realizar sobre un usuario como la creacidn,
modificacion de la informacién, consulta de la informacidon del mismo, asi como asignarle un
estado.

e Gestion de perfiles de usuario: son las acciones para crear perfiles para asignarles a los usuarios
cuando son agregados al sistema y las tareas son la de creacién de perfil, modificar perfil y
desactivar perfil.

e  Gestion solicitud: son las acciones que rigen la coordinacion en cuanto al manejo de solicitudes de
inspecciones, como lo son, la creacion de solicitudes, la modificacion de la informacién de las
mismas y la eliminacion o anulacion de solicitudes.

e Gestion de expediente: conlleva mas operaciones que las gestiones anteriores debido que implica
muchas mds acciones a parte de la creacion del expediente, la modificacion y la consulta del
mismo, existe internamente la creacién del informe técnico, la modificacién y la consulta del
informe.

Diagrama de navegacion del sistema

Una aplicacidon es un conjunto de partes unidas que se realizan para poder llegar a un producto
final. Para poder mostrar o explicar una aplicaciéon con un tamafio de mediana o gran magnitud, se
recurren a técnicas o métodos que sean de comprensidn para las personas que se encargaran
tanto en el mantenimiento como en la usabilidad del sistema.

Es por eso, que en este documento se presenta un mapa de navegacion del sistema SIECILO que le
ayudard a comprender las divisiones y subdivisiones por las cuales estd compuesto dicho sistema,
en la figura siguiente se presenta el mapa de navegacion del sistema SIECILO:
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Modelo l6gico de datos

Al analizar el sistema se llega a un conjunto de relaciones o tablas las cuales describen de una
manera, en la que se demuestra la realidad del sistema. Ademds permite ver como los datos se
agrupan de acuerdo al interés que tengan en comun. Para el disefio la creacién del modelo légico
de los datos se utiliza una nomenclatura tal y como se describe en el siguiente apartado; para
luego pasar a lo que es en si el diagrama. Para mas informacién de la “nomenclatura del modelo
l6gico” refiérase al CD*.

3 Refiérase a: “Manual Técnico, Seccion: Modelo légico de datos”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/SIECILO/Ayuda/Manuales/
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4.1.3. Diagrama Ldgico de Datos
Como resultado del modelado légico de datos se obtuvo el diagrama légico donde se muestran vy
definen las estructuras de datos que seran utilizadas para la creacién de la base de datos del
sistema SIECILO mediante la ayuda de un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD). Para mas
informacién de la “nomenclatura del diagrama légico de datos” refiérase al CD*’.

Modelo fisico de datos

Al tener realizado un modelo légico de los datos se procede a definir el motor de base de datos a
utilizarse para proceder a la realizacidon del modelado fisico de los mismos. Es de vital importancia
definir el motor para tener presente el manejo de los datos y todo lo relacionado a ellos. Para mas
informacién de la “nomenclatura del modelo fisico de datos” refiérase al CD*®,

4.1.4. Diagrama Fisico de Datos
El diagrama fisico de datos estd relacionado directamente con el sistema gestor de base de datos
gue se utilice, este es una descripcidn de la implementacién de la base de datos, describiendo las
estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso a esos datos. Para mds informacién del
“diagrama fisico de datos” generado para el SGBD: PostgreSQL, refiérase al CD*.

4.1.5. Diccionario de Datos

Descripcion del formato para el diccionario de datos por entidad

Tabla:
Descripcion:
. L . Llave Llave Tamaiio No L
Atributo Descripcion Tipo Dato i . . Validacion
Primaria Foranea (Bytes) Nulo

Tabla: se escribe el nombre de la entidad que contendrd los datos o atributos
Descripcion: se hard una breve descripcion de lo que es la entidad.

Atributo: se lista el nombre de cada uno de los atributos en cada fila.
Descripcion: se describe para que sirve el atributo de una forma breve.

Tipo Dato: se define el tipo (int, double, char, etc) que va ser el atributo.

%7 Refiérase a: “Manual Técnico, Seccién: Diagrama Légico de Datos”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Ayuda/Manuales/.

38 Refiérase a: “Manual Técnico, Seccion: Modelo fisico de datos”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Ayuda/Manuales/

% Refiérase a: “Manual Técnico, Seccion: Diagrama fisico de datos”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Ayuda/Manuales/
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Llave Primaria: se marca si el atributo es una llave primaria o pertenece a una llave primaria
cuando esta es heredada de una entidad de la cual depende. Ademas cuando la llave es heredada
como primaria por efecto de dependencia, este mismo atributo aparecera marcado como llave
foranea a la vez.

Llave Foranea: se marca si el atributo es heredada de otra entidad cuando exista una relacién con
la entidad.

Tamaio (Bytes): es el tamafio que usa en memoria el atributo en base al tipo de dato con el que
fue definido.

No Nulo: se marca si el campo del atributo no va poder dejarse vacio, o sea, se tiene que rellenar
siempre que se inserte un nuevo registro.

Validacidén: cuando existan reglas que el atributo debe cumplir. Ejemplo nimeros mayores a 0.
Tabla: ALTURA

Descripcion: Contendra el registro de las alturas en metros de inmueble

Atributo Descripcion Tipo Llave Llave Tamaiio | No Validacion
Dato Primaria | Foranea | (Bytes) Nulo
IdExpediente Registra el numero de | varchar | X X 13 X
identificacién de expediente
idInformeTecnico | Registra el ndmero de | int X X 4 X
identificacion  del informe

técnico (Dato numero auto

incremental)
idArquitectonica Registra el numero de | int X X 4 X
identificacion de las

caracteristicas arquitectonicas
del inmueble (Dato nimero auto
incremental)

IdNivel Registra el numero de | int X X 4 X
identificaciéon de la cantidad de
nivel que posee un
inmueble(Dato numero  auto
incremental)

Altura Registra la altura en metros de | double 4 X >0.00
cada una de las alturas que posee
un inmueble

Para mas informacién del “diccionario de datos “refiérase al CD*.

Descripcion grafica del mapa de navegacion
Después de haber realizado la navegacién del sistema se presentan algunas de las pantallas mas
importantes con el codigo de sus respectivos codigos.

%0 Refiérase a: “Manual Técnico, Seccion: Diccionario de datos”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Ayuda/Manuales/
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Pantalla crear expediente

Crear Expediente

Seleccione los documentos presentados por el solicitante:

Cow

CINIT

[JEscritura Piblica
[Icalificacion del Lugar

[IMemoria Descriptiva

Crear Expediente Cancelar

Cadigo del botdn crear expediente
public String guardarInformacion () {
String destino = null;
numeroSolicitudd = managerModificarSolicitud.numeroSolicitud;
ConexionServidor myConexion = new ConexionServidor () ;
try {
Connection con = myConexion.getConnection();
String sgl = "{call insersionexpediente(?,?,7?,?2,2,2)}";
CallableStatement c¢s = con.prepareCall (sqgl);
cs.setInt (1, numeroSolicitudd);
cs.setBoolean (2, documentoDui) ;
cs.setBoolean (3, documentoNit) ;
, documentoEscritura);

(
cs.setBoolean (
cs.setBoolean (

(

4
5, documentoCalificacion);
cs.setBoolean (6, documentoMemoria):;
cs.execute () ;
context = FacesContext.getCurrentInstance();
context.addMessage (null,
FacesMessage (FacesMessage.SEVERITY INFO, "CREACION DE EXPEDIENTE",
expediente ha sido creado con éxito"));
cs.close();
con.close();
buscar () ;
} catch (Exception e) {
System.out.println (e.getMessage()) ;
}
return destino;

}
Pantalla crear solicitud

new
"E1
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Cadigo del botdén guardar

public String guardarInformacion() {
String destino =

[ seteccinne uno ¥ |

“teleccinne une v

null;

Sepnidn Nowden)
Seguodo Apoidu
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Cobalar
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ConexionServidor myConexion = new ConexionServidor();

try {

Connection con = myConexion.getConnection();
String sql = "{? =
insersionsolicitud(?,?,?,?,?,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,2,?,2,2,?,2,2,?,?,2,?,?

2222222
PIAES IS B B L I B |

?P??????????P)}"-
LIRSS Y SRS SR SO SN SN U SUUE S SO 5

CallableStatement cs = con.prepareCall(sql);

Ccs

cs

Ccs

cs

cs

Ccs

Ccs

cs

cs

Ccs

Ccs

cs

.registerOutParameter(1, java.sql.Types.INTEGER);
cs.
cs.
cs.
cs.
cs.
cs.
.setString(8, colindanteNorte);
cs.
cs.
.setString(11, colindanteOeste);
cs.
cs.
.setString(14, primerNombrePropietario);
cs.
cs.
.setString(17, segundoApellidoPropietario);
cs.
cs.
.setString(20, telefonoOficinaPropietario);
cs.
cs.
.setString(23, emailPropietario);
cs.
cs.
cs.
cs.
.setString(28, primerApellidoResponsable);
cs.
cs.
.setString(31, telefonoResidenciaResponsable);
cs.
cs.
.setInt(34, duiResponsable);
cs.
cs.
.setInt(37, departamentoSolicitanteSeleccionado);
cs.
cs.
.setString(40, segundoNombreSolicitante);
cs.

setInt(2, departamentoInmuebleSeleccionado);
setInt(3, municipioInmuebleSeleccionado);
setString(4, direccionInmueble);
setString(5, matriculaCNR);

setString(6, nombreConstructorDisenador);
setString(7, fechaConstruccion);

setString(9, colindanteSur);
setString(10, colindanteEste);

setInt(12, departamentoPropietarioSeleccionado);
setInt(13, municipioPropietarioSeleccionado);

setString(15, segundoNombrePropietario);
setString(16, primerApellidoPropietario);

setString(18, direccionPropietario);
setString(19, telefonoResidenciaPropietario);

setString(21, telefonoFaxCelularPropietario);
setInt(22, duiPropietario);

setInt(24, departamentoResponsableSeleccionado);
setInt(25, municipioResponsableSeleccionado);
setString(26, primerNombreResponsable);
setString(27, segundoNombreResponsable);

setString(29, segundoApellidoResponsable);
setString(30, direccionResponsable);

setString(32, telefonoOficinaResponsable);
setString(33, telefonoFaxCelularResponsable);

setString(35, emailResponsable);
setString(36, numeroRegistroResponsable);

setInt(38, municipioSolicitanteSeleccionado);
setString(39, primerNombreSolicitante);

setString(41, primerApellidoSolicitante);

call
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cs.setString(42, segundoApellidoSolicitante);
cs.setInt(43, duiSolicitante);

cs.setString(44, telefonoResidenciaSolicitante);
cs.setString(45, telefonoFaxCelularSolicitante);
cs.setString(46, telefonoOficinaSolicitante);
cs.setInt(47, usoOriginal);

cs.setInt(48, usoDestinado);

cs.setInt(49, usoActual);

cs.setString(50, "");

cs.setInt(51, tipoIntervencionSeleccionada);
cs.setInt(52, profesionResponsableSeleccionada);
cs.execute();
managerModificarSolicitud.numeroSolicitud = cs.getInt(1);
numSoli = managerModificarSolicitud.numeroSolicitud;
cs.close();

con.close();

limpiar();
addMessage(new FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_INFO, "Solicitud
ingresada exitosamente", "Solicitud numero: " + "<b>" +
managerModificarSolicitud.numeroSolicitud + "</b>"));
} catch (Exception e) {
System.out.println(e.getMessage());
}
return destino;
}
Pantalla Crear usuario
Primer Moabes * Segawk M aber
Priser Age ibdo * Segranbs Apw haka
oa- Peetil”
I matt rtmbe v * _ :;:T:-
Ta—
Cadigo del botdn crear
public void agregar() {
password = (int) (Math.random() * 10000);
Integer correcto = 1;
String sql = "";
sql = "INSERT INTO USUARIO VALUES (nextval('usuarioseq'), ('" +
this.primernombre + "'),('" + this.segundonombre + "'),('" + this.primerapellido
+ ""),('" + this.segundoapellido + "'),('" + this.nombreusuario + "')," +
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this.password + "," + this.dui + “,('" + this.email + "')," +
this.estadoSeleccionado + ")";
try {

jdbcTemplate.execute(sql);

} catch (DataAccessException e) {

System.out.println(e.getMessage());

correcto = 0;

FacesContext.getCurrentInstance().addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_ERROR, "Este Usuario ya existe", "Ingrese
otro usuario"));

}
if (correcto == 1) {

FacesContext.getCurrentInstance().addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_INFO, "Usuario Creado ", "Su Nombre de
usuario es: " + this.nombreusuario + Su clave de acceso es: + this.password

+);

sql = 5
sql = "INSERT INTO PERFIL_MIEMBRO VALUES
(NEXTVAL( 'perfil_miembroseq'), (select idusuario from usuario where nombreusuario
= ('" + this.nombreusuario + "'))," + this.perfilSeleccionado + ")";
jdbcTemplate.execute(sql);
}
limpiar();
¥
public void addInfo(ActionEvent actionEvent) {
FacesContext.getCurrentInstance().addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_INFO, "Usuario Creado", " "));
}
public void limpiar(){
primernombre = "";
primerapellido = "";

segundonombre = ;

segundoapellido = ;

dui = "";
perfilSeleccionado = null;
email = "";
estadoSeleccionado

nombreusuario = ;

false;
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Pantalla auditoria de expedientes

)

Musere de Lrpedionte

Codigo de botdn buscar

public String buscandoInfo() throws Exception {
String destino = null;
if (hayResultados()) {

} else {
context = FacesContext.getCurrentInstance();
context.addMessage(null, new

FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_ERROR, "BUSQUEDA EXPEDIENTE", "El expediente
ingresado no existe o no posee registros de auditoria™));
limpiar();

}
return destino;

}

public String limpiar() {

String destino = "hacia-inicio";
numerokxpe = "";
return destino;

}
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Pantalla de informe técnico en modificar expediente

mw s o e

N Cos Rirem

e

Cadigo de boton guardar

public void guardarRegimenPropiedadUso() {
ConexionServidor myConexion = new ConexionServidor();

try {
Connection con = myConexion.getConnection();
String sql = "{call observauso(?,?)}";

CallableStatement cs = con.prepareCall(sql);

cs.setString(1, numeroExpediente);//aca va el codigo del expediente

cs.setString(2, solicitudActual.getObservacionUsoSuelo());

cs.execute();

context = FacesContext.getCurrentInstance();

context.addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_INFO, "ACTUALIZACI&Oacute;N", "La informacion
fue actualizada con éxito"));

cs.close();

con.close();

} catch (Exception e) {

context = FacesContext.getCurrentInstance();

context.addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_ERROR, "ERROR", "informacién incorrecta o
faltante"));

System.out.println(e.getMessage());
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Cabe aclarar que todos los botones que se encuentran dentro de informe técnico tienen la misma
sintaxis en la programacion.

Pantalla visita técnica
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Cédigo de botén guardar

public void guardarVisita() {
ConexionServidor myConexion = new ConexionServidor();
try {
Connection con = myConexion.getConnection();
//Sentencia sql que hace el llamado a el procedimiento
String sql@ = "{call usertemp (?,?)}";
CallableStatement cs@ = con.prepareCall(sqle);
cs@.setString(1, numeroExpediente);
csO.setString(2,
extContext.getUserPrincipal().getName().toString());
csO.execute();
String sql = "{call visitatecnica(?,?,?,?,?,?)}";
CallableStatement cs = con.prepareCall(sql);
cs.setInt(1, visita.getCodigoTransporteSeleccionado());
cs.setString(2, numeroExpediente);
cs.setString(3, visita.getFechaProgramada());
cs.setString(4, visita.getMotivoVisita());
cs.setString(5, visita.getMotivoSuspension());
cs.setString(6, visita.getFechaReprogramacion());
//ejecucion del proceso almacenado
cs.execute();
context = FacesContext.getCurrentInstance();
context.addMessage(null, new
FacesMessage(FacesMessage.SEVERITY_INFO, "ACTUALIZACI&Oacute;N", "La informacion
fue actualizada con éxito"));
cs@.close();
cs.close();
con.close();
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} catch (Exception e) {
System.out.println(e.getMessage());

}

return destino;
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Manual de Instalacion

Introduccion

El presente manual estd dirigido al personal técnico que sera encargado de instalar y configurar el
Sistema de Informacidn sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para la Coordinacién de
Inspecciones y Licencias de Obra (SIECILO). Por tanto se asume que el personal técnico posee
conocimientos previos de aspectos de administracion de distribuciones bajo ambiente Linux,
administracién de sistemas gestores de base de datos (SGBD) y servidores de aplicaciones web, asi
como también conocimiento de la funcionalidad a nivel de técnico del SIECILO.

El SIECILO esta programado puramente en lenguaje de desarrollo JAVA, por lo tanto es portable a
todas las plataformas donde exista una implementacién de maquina virtual JRE. En cuanto al
SGBD, se ha disefado e implementado en PostgreSQL, software distribuido para amplia variedad
de sistemas operativos. Y respecto al servidor de aplicaciones se ha utilizado la versién libre de
Glassfish. En conjunto se tiene los medios adecuados para la instalacién del SIECILO en el equipo
informatico donde residira la aplicacién.
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Objetivos

General
e Brindar la documentacidn necesaria sobre los requerimientos de hardware y software necesarios
para la instalacion del Sistema de Informacidn sobre Expediente de Edificaciones Culturales de la
Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra.

Especificos

e  Establecer los requerimientos de hardware necesarios para la instalacion de software del equipo
servidor y equipo cliente

e Guiar a través de una secuencia de pasos con los cuales se puedan instalar todas las herramientas
de software que seran necesarias para crear el ambiente en la cual el SIECILO pueda trabajar de
una manera optima.

e Numerar la secuencia de pasos para la instalaciéon de herramientas informaticas necesarias para
equipos clientes que tendran acceso al SIECILO.
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Requerimientos previos

1.1.Hardware
A continuacion se presenta en la tabla 6.1, los requerimientos de hardware previos que se deben
poseer para empezar con la instalacién de las herramientas informaticas y del SIECILO.

Tabla 6.1. Requerimientos minimos de equipo servidor

Caracteristica Descripcion ‘
Procesador Procesador de 550 MHz
Memoria RAM 512 MB
Disco Duro 40GB
Otro hardware e CD-ROM o DVD

e Adaptador de red
e Mouse
Otros requerimientos Red de comunicaciones.

1.2.Sistema operativo
Con respecto al sistema operativo usado para el desarrollo e implementaciéon se usé Ubuntu
Server 10.10. Se asume que se tiene una instalacion limpia del sistema mencionado, sobre la cual
se instalaran todo el software necesario para la utilizacion del SIECILO. En caso que no se tuviese
instalado dicho sistema operativo refiérase al Anexo 1 “Instalacién del sistema operativo”.

Sistema gestor de base de datos

1.3.Instalacion
En la instalacién del sistema operativo Ubuntu Server, se da la opcién de instalar los servicios
propios de un servidor como lo es el sistema gestor de base de datos (SGBD), por lo tanto puede
que el software PostgreSQL necesario para el SIECILO, esté instalado previamente con el sistema
operativo (Para mas informacion refiérase al Anexo 1). Si por el contrario se quiere instalar
PostgreSQL después de la instalaciéon del sistema operativo Ubuntu Server, se prosigue con los
siguientes pasos:

1) Autentificarse ante el sistema con usuario y contrasefia, se debe tener en cuenta que para la
instalaciéon de cualquier tipo de paqueteria en sistemas Linux se tiene que tener los privilegios
adecuados.

2) Instalamos los paquetes necesarios para PostgreSQL de la siguiente manera:

# sudo apt-get install postgresql

La linea anterior instala el motor de SGBD dado que la instalacién se realizo sobre Ubuntu
Server 10.10 que por defecto tiene ambiente consola, no se instalado la herramienta

133



Manual de Instalacion

pgadmin Ill, pero se necesitard posteriormente (teniendo en cuenta que el debe existir
algun ambiente grafico para nuestra distribucidn), solo es necesario la siguiente sentencia:

# sudo apt-get install postgresgl-client pgadmin3

1.4.Configuracion
Posteriormente a la instalacién de PostgreSQL, se debe configurar el acceso de usuarios y
privilegios de los mismos, por lo tanto a continuacidén se mostrara la forma de hacerlo (para la
realizacion de todas las instrucciones, se asume que el usuario posee los privilegios requeridos):

1. En primer lugar se debe cambiar las claves de acceso por defecto de la instalacion, para este efecto
escribimos la siguiente sentencia:

# sudo passwd postgres

Con esta sentencia estamos cambiando la contrasefia del usuario postgres que se crea
cuando se instala, nos pedird que confirmemos en cambio, introduciendo 2 veces la nueva
contrasefia, luego cambiamos la contrasefia de administrador de PostgreSQL para lo cual
escribimos la siguiente sentencia:

# sudo su postgres -c ”psql templatel”

Después escribimos lo siguiente:

# templatel=# ALTER USER postgres WITH PASSWORD ‘nueva_contrasefia’;
Para salir escribimos:

# templatel=# \q

2. Por defecto la conexiones remotas en PostgreSQL estan deshabilitadas, por lo tanto debemos de
activarlas si deseamos tener accesos remotos para trabajar con el SGBD. Para tal efecto debemos
de modificar 2 archivos de configuracion de nuestra instalacion.

Primero ubicamos el archivo postgresql.conf de la siguiente manera:

# sudo nano /etc/postgresql/8.4/main/postgresql.conf

Nos abrird el archivo en el editor nano, aqui deberemos buscar la siguiente linea:
#listen_addresses = ‘localhost’

Y cambiarla por (eliminar el signo # para descomentariarla):

listen_addresses = ¢*°

y también buscar la linea (eliminar el signo # para descomentariarla):

#tpassword_encryption = on
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y cambiarla por:

password_encryption = on

Ahora modificar el archivo pg_hba.conf con la siguiente sentencia:
# sudo nano /etc/postgresql/8.4/main/pg_hba.conf
Buscar las lineas

# “local” is for Unix domain socket connections only
local all all ident sameuser

Y cambiarlas por:

# “local” is for Unix domain socket connections only
local all all md5

Ahora reiniciar el servicio de PostgreSQL para que los cambios surtan efecto:

# sudo /etc/init.d/postgresql-8.4 restart

Servidor de aplicaciones

1.5.Instalacion JDK
El servidor de aplicaciéon necesario para que el SIECILO pueda trabajar es Open Glassfish v3, para lo
cual es necesario tener instalado Java JDK, a continuacion se muestras los pasos referentes a este
procedimiento.

Instalar los paquetes relacionados el Java Development Kit para lo cual escribimos esta sentencia.

# sudo apt-get install sun-java6-jdk

Debemos asegurarnos que en los repositorios de nuestro servidor este habilitado los de Java Sun
MicroSistems.

1.6.Instalacion Open Glassfish
Para la instalacién del servidor de aplicaciones Open Glassfish es necesario descargar los binarios
del sitio oficial para tal efecto realizamos la siguiente secuencia:

1. Descargar el archivo binario (glassfish-3.0.1.zip) del sitio web que se muestra a continuacidn:
http://download.java.net/glassfish/3.0.1/release/glassfish-3.0.1.zip
2. Cambiar los permisos de ejecucion del archivo glassfish-3.0.1.zip para lo cual tenemos que

ubicarnos en el directorio donde los descargamos y ejecutar la siguiente sentencia:

# sudo chmod +x glassfish-3.0.1.zip
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3. Luego descomprimir el archivo glassfish-3.0.1.zip en el directorio /opt de nuestro servidor usando la
siguiente sentencia:

# sudo unzip glassfish-3.0.1.zip /opt

4. Ahora ya podemos iniciar Open Glassfish para que pueda servir el sistema SIECILO, iniciarlo con la
siguiente instruccidn (previamente debemos estar en el directorio /opt/glassfish-
3.0.1/bin):

# sudo ./asadmin start-domain

Para verificar que el servidor de aplicaciones Open Glassfish estd funcionando correctamente,
podemos acceder desde una maquina cliente escribiendo en el navegador la siguiente direccidn:

http://IP SERVIDOR:8080

Donde IP_SERVIDOR es la IP que tiene asignada el servidor, si no se tiene el conocimiento que IP
posee, basta con poner la siguiente sentencia en el servidor:

# sudo ifconfig -a

Esto mostrard todas las interfaces de red que posee el servidor, en esta lista se podrd identificar
cual es la IP actual del servidor.

1.7.Deploy del SIECILO
La ultima sobre el servidor de aplicaciones es el deploy de la aplicacidn SIECILO, en este caso se
debe tener el archivo que contiene todo el sistema web, generalmente empaquetado en un tipo
de archivo con extension .war ¢ .ear. A continuacion se presentan los pasos necesarios para hacer
el deploy del SIECILO desde ambiente de consola:

1. Ubicarse en el directorio del binario de Open Glassfish para nuestro caso /opt/glassfish-3.0.1/bin y
ejecutar la siguiente sentencia :

# sudo ./asadmin deploy RUTA_HACIA_ARCHIVO/SIECILO-EE-war.war

Donde RUTA_HACIA_ARCHIVO es la ubicacién fisica donde se tiene el archivo .war, con
esto, hemos hecho el deploy de la aplicacion.

2. Ahora para verificar que el sistema este correctamente instalado y ejecutandose desde un equipo
cliente se prueba la conectividad, escribiendo la siguiente direccién en un navegador web:

http://IP SERVIDOR:8080/SIECILO-EE-war/

Donde IP_SERVIDOR es la IP que tiene asignada el servidor Anexos
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Anexo. 1

Instalacion Sistema Operativo

En este apartado se describiran los pasos necesarios para la instalacién del sistema operativo en el
cual residira el Sistema de Informacidn sobre Expedientes de Edificaciones Culturales para La
Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra (SIECILO). Para referencia del los pasos de
instalacion del sistema operativo Ubuntu 10.10 Server Edition refiérase al documento anexo en el
co™.

1 Refiérase a: “Manual de Instalacion: Anexo 1: Instalacion del Sistema Operativo”.
Ubicacién: /SIECILO_CD/Documentos/Ayuda/Manuales/

137



Plan de Implementacion

Grupo de desarrollo #2

Universidad de El Salvador

29/11/2010



Plan de Implementacion

Objetivo del manual de implementacion

Dar a conocer los procesos y mecanismos para la implantacién del sistema con la finalidad de
definir instrucciones detalladas y especificas de forma ordenada y sistematica sobre actividades y
procedimientos entre los ejecutores involucrados en el sistema.

Proceso de conversion
Actualmente en la Coordinacién de Inspecciones y licencia de obras se realiza el flujo de trabajo
de la siguiente manera:

|
&

- Informe +,
Declgrgcnén Departame Visto
Ju[ldlca nto Juridico Bueno
|
Declaracion
Declaracion Juridica 5
| Juridica -
' i l
v

@

Solicitante

-

Direccién

I3 i Coordinacion de Nacional de
‘ Inspecciones y g Patrimonio
J Licencias de {\b?\ Cultural
] OPras. - %

Solicitud de inspeccion \
y Documentos necesarios Y Informe
Tecnico

Visita
Técnica i

Territorio Salvadorefio

1.1.- Etapas del proceso administrativo

En el flujo de trabajo actual de la coordinacion no existe otra herramienta de trabajo que pueda
ocasionar un conflicto con la implementacidn del sistema de informacién sobre expedientes de
edificaciones culturales para la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra de la Secretaria
de la Cultura (SIECILO), es por ello que ninguna de las etapas actuales se veran afectadas con la
Unica diferencia que ahora se contard con una centralizacion de la informacién la cual estard a la
disposicion de todos los usuarios directos y brindara de trasparencia en los procesos.
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Planificacion

A continuacién se presentaran todos los requerimientos necesarios para dar comienzo a la
implementacidon del sistema de informacidn sobre expedientes de edificaciones culturales para la
Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra de la Secretaria de la Cultura (SIECILO).

2.1.- Faces de la planificacion de implementacion

Para la implementacion del sistema se debe de contar con los siguientes elementos:

e Preparacion del entorno para la implementacion.

e  Definir los recursos a utilizar.

e  Definir el recurso humano disponible.

e  Software.

e Hardware.

e Infraestructura de red.

e  Recurso humano para la administracién del sistema.

2.1.1.- Preparacion del entorno para la implementacion
Se debe de contar con los siguientes elementos para el recurso humano:

e  Saldn para capacitaciones.
e  Proyector

e Manual de usuario

e  Capacitador

2.1.2.- Definicion de recursos necesarios para la implementacion
Se debe de contar con los siguientes elementos para el recurso operativo:

e Servidor

e Infraestructura de Red
e  PC’s (usuarios)

e Software

2.1.3.- Recurso humano
El recurso humano que interactua con el sistema se detalla a continuacion:

Tabla 6.2. Recurso humano

Unidad Cargo Cantidad ‘

DNPC  Director de Cultura 1

ILO Jefe de Coordinacidn 1
Abogado 1
Técnico 5
Secretaria 1

Total 9
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2.1.4.- Software

Para implementar el sistema se debe de contar con la configuracidon descrita en el manual de
instalacion y para la implementacidn del sistema en el dmbito de usuario este debe de contar con
un navegador y estar conectado a red para utilizar el sistema. A continuacidn se detalla los
requerimientos:

Los requerimientos minimos para la implementaciéon del sistema, en servidor debe de ser
configurado para que pueda satisfacer las necesidades del sistema de informacidn se presentan a
continuacion:

e  PostgreSQL
e  Glassfish
e Magquina Virtual de Java (JVM)

Software necesario para el cliente: Para la implementacién y operacion del sistema se utiliza el
navegador Mozilla Firefox el cual fue previamente seleccionado en el estudio de navegadores,
dicho navegador se caracteriza por permitir el manejo de archivos JavaScript y XML; ademas
debera poseer el complemento Adobe Flash que permite el manejo de los archivos SWF que
aparecen muy a menudo como animaciones en paginas web y sitios web multimedia.

Cada equipo se le debe de realizar una inspeccion en la que se determinara si esta en optimas
condiciones para su uso con el sistema de informacion.

2.1.5.- Hardware
En esta etapa el equipo implementador de la aplicacién debe de realizar un estudio del equipo y su
estado para evaluar si este dard la optima capacidad para el uso del sistema propuesto.
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2.1.6.- Infraestructura de red

Figura 6.40 Red de Comunicaciones de la Coordinacidn de Inspecciones y Licencia de Obras
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2.1.7.- Recurso humano para la administracion del sistema

Perfil de Administrador de Sistema

Para garantizar una éptima funcionalidad del sistema se requiere contar con una persona que
cumpla los siguientes aspectos:

Tabla 6.3. Funciones y Requisitos para el Administrador del sistema.

Nombre Administrador del sistema y Administrador de la base de datos

Descripcion El responsable de velar por el funcionamiento de la aplicacion el cual dard
apoyo a la coordinacién ILO.

Funciones e Dar acceso al sistema a través de la creacién de usuarios, con respecto a los

privilegios que se les puede asignar a los usuarios.

¢ Monitorear la validez de la informacién que se utilizara para configurara el
sistema. En caso de problemas es el encargado de repararlas.

e Garantizar la instalacién y funcionamiento del sistema.

e Garantizar y verificar que se elaboren las copias de respaldo de la
informacién.

e Detectar anormalidades en la informacion, tanto en la informacién que
almacena como en la que genera, brindando seguridad en la obtencién de
esta.

Requisitos ¢ Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines
¢ Conocimientos basicos de PSQL
e Conocimiento de funcionamiento e instalacion de lenguajes de 42
generacion
e Conocimiento de sitios Web

Habilidades e Capacidad deductiva
e Capacidad de analisis y disefio de sistemas
e Manejo de equipo informatico
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Instalacion del sistema
Se detallan los puntos que el equipo implementador y la coordinacidén deben de tener en cuenta
para instalar el sistema.

3.1.-Preparacion del equipo cliente

En la coordinacién de inspecciones y licencia de obra ya se cuenta con un servidor y con una red
para instalar el sistema, el tiempo que se llevaria la instalacidon del servidor y su configuracion
llevaria una semana de jornada de trabajo, ya que se tienen que realizar pruebas que permitan
garantizar que se han instalados el software correctamente, realizado los permisos de acceso
necesarios para la accesibilidad de los usuarios finales y comprobar los puntos de red a utilizar.

3.2.- Carga de datos

El sistema SIECILO cuenta con un script que almacena toda la informacién basica que se requiere
para la funcionalidad basica del sistema, esta informacidn se ve representada en los catalogos que
estan inmersos en el sistema.

SIECILO, no posee informacion real de un expediente actual que lleva la coordinacién ILO, esto
debido al resguardo de la informacién, el sistema serd entregado Unicamente poseyendo la
informacidon comprendida de los catalogos.

3.3.- Carga de datos por parte de la ILO
El sistema SIECILO cuenta con la capacidad de almacenar expediente en proceso o finalizados,
pero esta funcion de cargado de informacion corresponde a la institucién.

Para realizar el cargado de informacidn necesaria se requiere de la contratacidon de una persona
dedicada solo a ingresar datos.

Costo de contratacidn puede llegar a ser cero ($0) si se selecciona a una persona de horas sociales
o de lo contrario asignar o contratar a una persona para realizar ese trabajo.

3.4.- Criterio de prioridad de carga de datos

La carga de data principal es realizada en el momento de la instalaciéon de la base, y esta
comprende de los catdlogos para la aplicacion. A partir de esta informacién se puede dar inicio a la
generacion de nuevos expedientes o al ingreso de expedientes existentes en la coordinacion.

Configuracion del sistema
El sistema SIECILO cuenta con un gestor de mantenimiento el cual comprende de los siguientes
puntos:

¢ Mantenimiento para los catdlogos
e Creacion de Perfiles
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A través de esto el sistema se le podrd dar mantenimiento desde su plataforma web, ya que
brinda las opciones basicas.

e Agregar
e Eliminar
e  Actualizar

Una capacidad especial que posee el sistema en la opcién de perfiles que brinda la opcién de crear
nuevos perfiles y asignarles privilegios.

Capacitacion de los usuarios

Se debe realizar una capacitacion a los usuarios directos de la aplicacidn, en este caso se realizara
una induccién al sistema dirigida por el equipo implementador y se realizaran posteriormente una
serie de sesiones en grupo a través de un capacitador para brindar el apoyo necesario para dar por
terminada la etapa de adaptacion de la aplicacién.

Sistema en operacion
En esta etapa se define cuanto tiempo se estara respaldando la informacion manual con la
informacidn digitalizada.

6.1.- Creacion de la base de datos en operacion
La base de datos se pondra en marcha desde su primera semana de adquisicion.

Esta base se tendra en prueba por un periodo de dos meses y se mantendra un respaldo de la
informacidon manual, si todo opera con normalidad y dentro de las expectativas esperadas, se
podra abandonar cierta parte de las funciones manuales y respaldos escritos que se realizan en la
coordinacion, pero siempre existira documentacion legal que sera llevada escrita o en fisico por
motivos de ley.

6.2.- Carga de datos

La informacion llevada en paralelo en las dos semanas de prueba, serd la muestra que el sistema
funciona correctamente. No se requerird que sea ingresada de nuevo, cuando se disponga de
dejar solo en funciones el sistema SIECILO.

6.3.- Configuracion del sistema
La configuracion del equipo en la etapa de prueba no lleva ninguna modificacién de la que se
realizard en la etapa de instalacion.
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Organizacion

Para la implementacién del sistema de informacién sobre expedientes de edificaciones culturales
de la Coordinacion de Inspecciones y Licencias de Obra, se presentan una serie de puntos que
permitirdn implementar el sistema de una forma mds global y organizada.

7.1.- Designacion del equipo implementador
En primer lugar presentaremos el recurso humano necesario para la implementacién del sistema:

e  Capacitador.
e Administrador de base de datos.
e Encargado de redes.

Este equipo se encargara de implementar el sistema de la mejor manera posible, en el caso del
capacitador serd el encargado de manejar el efecto que trae consigo el miedo al cambio, ademas
de instruir a cada uno de los usuarios en forma de usar el sistema SIECILO.

El administrador de la base de datos sera el encargado de instalar la base de datos y de
monitorear el ingreso de la informacién, ademas de erradicar cualquier inconveniente que puede
surgir en el proceso de implementacion del sistema.

El encargado de redes por su parte debe monitorear los puntos de redes existentes en la
institucidn, verificando la conectividad, el acceso a internet entre otros.

Con este equipo se podra obtener la implementacién del sistema de la manera mas éptima
posible.

7.1.1.- Descripcion de perfiles.

Nombre Capacitador

Descripcidon Es el encargado de comprender a los usuarios, de guiarles en la forma de utilizar la
nueva herramienta de apoyo a sus actividades diarias.

Funciones ¢ Instruir al usuario en la forma de manejar el sistema de informacion.
e Erradicar en 99% el temor al cambio.
e Crear un ambiente amigable entre el usuario y el sistema de informacidn.

Requisitos ¢ Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines
¢ Conocimientos basicos de PSQL
¢ Conocimiento de funcionamiento e instalacién de lenguajes de 42 generacion
e Conocimiento de sitios Web
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Habilidades e Capacidad deductiva.

Capacidad de andlisis y disefio de sistemas.

Manejo de equipo informatico.

Capacidad de liderazgo.

Excelentes relaciones interpersonales.

Nombre Administrador de la base de datos

Descripcidon El responsable de velar por el funcionamiento de la aplicacién y enfocado al area de
base de datos, el cual dard apoyo a la coordinacién ILO.

Funciones e Verificar la instalacidn y configuracién de la base de datos.
e Garantizar la instalacidn y funcionamiento del sistema.
e Garantizar y verificar que se elaboren las copias de respaldo de la informacion.
e Detectar anormalidades en la informacién, tanto en la informacién que
almacena como en la que genera, brindando seguridad en la obtencién de esta.

Requisitos ¢ Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines
¢ Conocimientos basicos de PSQL
e Conocimiento de funcionamiento e instalacién de lenguajes de 42 generacidn
e Conocimiento de sitios Web.

Habilidades e Capacidad deductiva
¢ Capacidad de analisis y disefio de sistemas
¢ Manejo de equipo informatico
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Nombre Encargado de redes

Descripcion El responsable de velar por el funcionamiento de la red que permite la transmision

de la informacion entre el sistema y la estacidn cliente, en la Coordinacién de ILO.

Funciones e Monitorear la conectividad de los puntos de red existentes en la Coordinacion.
e Garantizar la instalacion y funcionamiento del sistema.
e Garantizar y verificar que se elaboren las copias de respaldo de la informacion.
¢ Verificar la conectividad de la red.

Requisitos e Técnico en redes o carreras a afines.
e Conocimientos basicos de redes.
e Conocimiento de sitios Web

Habilidades e Capacidad deductiva
e Capacidad de analisis y disefio de sistemas
¢ Manejo de equipo informatico

7.1.2.- Matriz de responsabilidades
Recurso Responsabilidades ‘
Capacitador e  Erradicar el temor al cambio
e Guiar el usuario sobre el manejo del
sistema.
e Generar una excelente relacién usuario —
sistema.

Encargado de redes e Encargado de monitorear la red.
e \Verificar conectividad.
e Verificar acceso a internet.

Administrador de base de datos e Instalacién de base de datos
e  Configuracién de base de datos
e  Monitorear el ingreso de la informacion a la
base.
e Monitorear el excelente desempefio de la

base de datos.
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7.1.3.-Cronograma de actividades

Mombre de tarea

=| Plan de Implementacion

Inicio

Preparacion del entorno

“erificar las instalaciones electricas
Yerificar oz componertes hardvware

“erificar componentes software

Instalacion ¥ configuracion de Software

Instalar sistema operativo
Instalar Gestor de Base de Datos
Instalar servidor web

Instalar componertes adicionales

Instalacion del sistema

Inztalacion SIECILO
Configuracion SIECILO
Carga inicial de datos

Prueba

Pruebas de instalacion v conectividad
Pruehas de contenido

Pruebaz funcionales v operacion
Pruebas de implementacion del sistema
Ajuste del sistems

Capacitaciones

Fin

Preparacion del material didactico
Crganizacion de grupos de trabajo
Capacitacion usuarios Administradores
Capacitacion usuarios Administradores
Capacitacion usuarios tacticos
Capacitacion usuarios operativas
Puesta en marcha

Duracidn

30 dias
0 dias
& dias
1 dia
2 diaz
2 dias
3 dias
1 diz

1 dia

1 diz

1 dia
4 dias
1 diz
2 dias
1 dia
& dias
1 dia
2 diag
3 dias
1 dia

1 dia
10 dias
2 diag
1 dia

1 dia
2 dias
1 dia
2 diag
1 dia
0 dias

Comienzo

mar 180141
P mar 180141
mar 1810141
mar 180111
mig 1901 11
vie 2110141
mar 250111
mar 2501411
mié 260111
jue 27001 M1
jue 2701 M1
vie 260111
vig 280111
lun 3140141
mig 0202411
jue 030241
jue 0302M1
vig 040211
mar 05802411
vie 110241
Iun 1410241
mar 150211
mar 1502611
jue 17021
vie 1802411
lun 2140241
mig 230211
jue 2400201
lun 280241
lun 280241
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Fin
lun 280211
mar 1801411
lun 2410111
mar 180111
jue 20001 M1
lun 2440141
jue 270111
mar 2501411
mie 260111
jue 27001 M1
jue 2701 M1
mié 020211
vig 280111
mar 0102411
mig 0202111
lun 140211
jue 030241
lun 0702411
jue 1000241
wvig 1102411
Iun 140241
lun 280211
mig 160211
jue 17021
vie 1802411
mar 22802411
mie 230211
vig 250211
lun 2802411
lun 280241
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Control
Esta etapa de control es necesaria para validar que se estd efectuando lo mencionado en la etapa de
implementacion.

8.1.- indice de control
Se debe de llevar un control de las siguientes actividades:

e  Control de programas ejecutados

e Duracidn de actividades

e Control de actividades programadas retrasadas
e Rendimiento de las actividades.

Estas actividades se presentaran en el siguiente formato y seran prestadas al encargado de la unidad
informaticas para velar del funcionamiento e implementacién del sistema SIECILO.

Actividad:

Fecha Duracion

Observaciones:

8.2.- Formulario de control de actividades
Se presentan los formularios que el equipo implementador debe de chequear para validar que el quipo
esté en condiciones de uso.

8.2.1- Formulario de control de software a utilizar

o

Requerimientos equipo cliente Cumple No cumple

Firefox 3.x

JavaScript habilitado en navegador

Adobe flash plugin

Java Runtime Environment (JRE)

Conexion a internet

150



8.2.2- Formulario de control de requerimientos del servidor
Requerimientos servidor Cumple No cumple
Requerimientos técnicos de hardware
e RAM
e Disco Duro
e Tarjeta de red

Ubuntu Server 10.10

Postgres 8.4

OpenSSH

Java Development Kit (JDK)

Glassfish application server v3

Red de comunicaciones

8.2.3.- Formulario de control de instalacion y configuracion
L. . Instalado Problema presentado
Requerimientos servidor . L
Correctamente en la instalacion

Ubuntu Server 10.10

Postgres 8.4

OpenSSH

Java Development Kit (JDK)

Glassfish application server v3

Red de comunicaciones

Costos de implementacion del sistema propuesto.

Para la determinacién de costos de implementacion se presentan los siguientes costos: hardware y
software, red y recurso humano. En lo referente a la inversién sobre el hardware y software se
determina que la inversién en concepto de estos, sera $0.00 debido a que actualmente la Coordinacién
posee el quipo necesario para la implementacidn del sistema propuesto.

9.1 Costos para la red de comunicacion para implementacion.
La implementacion del sistema requerird una red de comunicacion, la cual se estima que tendra un
costo de $ 154.00.

9.2 Determinacion de los costos de recurso humano.

Implementar el sistema de informacidn conllevara una serie de actividades que serdn realizadas por una
persona, se estima que recibird un salario de $750 por mes; la implementacién del sistema propuesto
se tardara aproximadamente un mes, debido a que cuenta con un plan de implementacién el cual es
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una guia que explica paso a paso las actividades a realizar para implementar el sistema. El capacitadory
el de redes serdn personal capacitado de la empresa por eso su costo para estas dos personas es de
cero, el local y canon sera brindado por la institucién.

El presupuesto de los costos involucrados para la implementacién del sistema asciende a $904.00, en la
tabla se muestra el resumen de los costos de implementacion.

Tabla 6.4 Resumen de los costos de implementacion
Tipo de costo Costo ($)
Costo de Red de Comunicacion 154.00

Costo de Recurso Humano 750.00
Total $904.00

9.3 Detalle de los costos del software

Costos del Software para implementar.
El software requerido para la desarrollo del sistema, con su determinado costo se detallan en la tabla A
15.1, aclarando que si el software es open source el costo asignado sera de $0.00

Software Tipo licencia Cantidad Costo Costo Total
Unitario (S) (9)

PostgreSQL Open Source 4 0.00 0.00
Netbeans Open Source 4 0.00 0.00

JDK Open Source 4 0.00 0.00

Open Glassfish Open Source 4 0.00 0.00
Firefox Open Source 4 0.00 0.00
Microsoft Office Academic Alliance 4 0.00 0.00
Adobe Flash Player Open Source 4 0.00 0.00

Total $0.00
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CONCLUSIONES

El desarrollo del Sistema de informacidon sobre expedientes de edificaciones culturales para la
Coordinacidon de Inspecciones y Licencias de obra de la Secretaria de Cultura permitird que la
coordinacion tenga los siguientes beneficios:

e Se llevara un mejor manejo de la informacion sobre las solicitudes de inspecciones de obras,
permitiéndoles tener un banco de datos sobre la informacidn de las distintas edificaciones.

e Se obtendrd un mejor control sobre los expedientes de las edificaciones, lo que permitira tener
la riqgueza arquitecténica que contiene cada una de las edificaciones y asignarles personal

calificado dependiendo de la magnitud del proyecto.

e Dar seguimiento a las remodelaciones de las edificaciones a través de los diferentes proyectos
que se realizan sobre estos.

e Mejorar el control de las actividades relacionadas al manejo de los expedientes.
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RECOMENDACIONES

Como equipo de desarrollo, recomendamos

e A futuros companeros en su proceso de trabajo de graduacidn:

o Para todo proyecto de desarrollo de software se recomienda seguir un ciclo de vida para su
desarrollo, y llevarlo a cabo de forma ordenada y precisa.

o Los requerimientos que se obtienen de esta etapa, han de ser validados ante los usuarios finales,
a fin de que este pueda expresar sus ideas acerca de las modificaciones que los mismos pudieran

necesitar y de esta forma obtener su aprobacion.

o  Definir estdndares tanto de disefio como de programacién a fin de a fin de facilitar la
construccidn, documentacién, y mantenimiento del sistema.

e AlaSecretaria de Cultura para una mejor implementacion y utilizacién del sistema:

o Implementar el sistema siguiendo las recomendaciones en el plan de implementacion.

o Llevar a funcionamiento el sistema en un corto tiempo para poder obtener los beneficios que el
sistema les proporcionara.

o Darle mantenimiento al sistema de una forma adecuada y oportuna.
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GLOSARIO

1. Programacion Orientada a objetos: es un paradigma de programacidon que usa objetos y sus
interacciones, para disefiar aplicaciones y programas de ordenador. Esta basado en varias
técnicas, incluyendo herencia, abstraccidn, polimorfismo y encapsulamiento.

2. Estructurado: es aquel que soporta la divisién en bloques (procedimientos y funciones) que
pueden o no comunicarse entre si. Ademas la programacion se controla con secuencia, seleccién
e iteracidon. Permite reutilizar codigo programado y otorga una mejor comprensién de la
programacion.

3. Georeferenciacion: refiere al posicionamiento con el que se define la localizacién de un objeto
espacial (representado mediante punto, vector, area, volumen) en un sistema de coordenadas
determinado.

4. Panoramico: Es la creacién de una fotografia que visualiza un gran horizonte.

5. Expediente: es una herramienta administrativa utilizada en los organismos de gobiernos, en
nuestro caso el expediente contendrd la solicitudes e informacién que son requeridas en las
funciones que desempefia la coordinacién ILO solicitadas por cada usuario.

6. MySQL: es un sistema de gestidn de base de datos relacional, multihilo y multiusuario.

7. PostgreSQL: es un sistema manejador de bases de datos relacional, es decir, un sistema
disefiado para administrar grandes cantidades de datos.

8. IDE: Un entorno de desarrollo integrado o IDE (Integrated Development Environment), es un
programa informatico compuesto por un conjunto de herramientas de programacion.

9. PHP: Es un lenguaje de scripting de propdsito general, que fue originalmente disefiado para
desarrollo web y producir paginas web dindmicas. Para este fin, el cédigo PHP es embebido en
codigo HTML e interpretado por un servidor de aplicaciones web.

10. JSF: Es una tecnologia y framework para aplicaciones Java basadas en web que simplifica el
desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa JavaServer Pages (JSP) como
la tecnologia que permite hacer el despliegue de las pdginas, pero también se puede acomodar
a otras tecnologias como XHTML.

156



ANEXOS

Anexo 1. Estructura Organizativa de La Secretaria de la Cultura

PRESIDENCIA

I

Direccién Nacional de
Patrimonio Cultural

—

Coordinacion de Museos

Nacionales

Coordinacién de Zonas y
Monumentos Histdricos

catalogacion de Bienes

Coordinacién de
Registro, inventario y

culturales

Coordinacién de
Archivos Nacionales AGN;

Coordinacion de
Arqueologia

Coordinacién de
Inspecciones y Licencias
de Obras

Museo Nacional de
Antropologia Dr. David J.
Guzmén

Departamento de
Paleontologia

Red de Museos y
Museografia

Normativa para Zonas
Patrimoniales

Inventario de Patrimonio
L
Cultural

Normativa de Archivos
—

Publicos y Privados

Zonas y Parques
Arqueoldgicos

== Ventanilla Unica

Supervision de Control de Custodios de Centro de Unidad de Apoyo a
Servicios Educativos = Mantenimiento == Colecciones Nacionales | === Documentacion de la | [ Ventanilla Unica m==  Proyectos de Interés
Patrimonial Institucional en Depositos PNDC Turisticos Cultural
e Archivo Histérico
Talleres de Conservacion| A o3 Y
o (in situ) o Fotografico y — Fototeca ==  Gestion y Difusion
Documental

Inventario de Bienes
Culturales Inmuebles

Seguimiento de

—= Proyectos e
investigaciones

Figura A 1.1 Estructura Organizativa de la Secretaria de la Cultura

== Ventanilla Unica

Unidad de

Investigaciones
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Anexo 2. Estructura Organizativa de la Coordinacion de Inspeccion y
Licencias de Obras

COORDINACION DE
INSPECCIONES Y LICENCIAS DE
OBRAS
| |
VENTANIA UNICA TECNICOS DE UNIDAD DE APOYO A
INSPECCIONES PROYECTOS DE INTERES
TURISTICOS
TOPOGRAFO
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Anexo 3. Articulos de Leyes referentes al Patrimonio Cultural
Constitucion de La Republica

Articulo 52.- La riqueza artistica, histdrica y arqueoldgica del pais, forma parte integrante del
tesoro cultural de la Nacidn; estara bajo la salvaguardia del Estado y sujeta a las leyes especiales
para su conservacion.

Ley Especial de Proteccion al Patrimonio Cultural de El Salvador
Consideraciones iniciales numeral lll:

lll.- Que el Patrimonio Cultural de El Salvador o Tesoro Cultural Salvadorefio, deben ser objeto de
rescate, investigacion, estudio, reconocimiento, identificacidn, conservacion, fomento, promocioén,
desarrollo, difusion y valoracidn; por lo que se vuelve indispensable regular su propiedad
posesion, tenencia y circulacién, para hacer posible que sobre esos bienes se ejerza el derecho de
goce cultural mediante la comunicacién de su mensaje a los habitantes del pais, tal como lo
establece la Constitucién de la Republica;

Articulo 42.- Un bien inmueble monumental, declarado cultural no podrd ser modificado o
alterado sustancialmente por obras interiores o exteriores, salvo autorizaciéon previa del
Ministerio, mediante el conocimiento del proyecto que no afecte el valor cultural o la identidad
del mismo bien.

Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador

Articulo. 29.- Los derechos de autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los procesos
de graduacion, serdn de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador, la cual podra
disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacién aplicable.

Sistema De Informacién Georeferenciado Sobre Expedientes De Edificaciones Culturales Para La
Coordinacion De Inspecciones Y Licencias De Obra (ILO).
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Anexo 4. Calculo de beneficios tangibles.

Calculo del ahorro en materiales de oficina y papeleria.

En la actualidad se estd incurriendo en gastos de materiales de oficina y papeleria $9000 anuales,
esto se da debido a que los informes técnicos y otros documentos se imprimen aproximadamente
unas 8" veces por cada expediente, con el sistema propuesto se reducird la cantidad de
impresiones a 4 veces por cada expediente, generando con ello un ahorro, aplicando una regla de
tres simple obtenemos que los costos de materiales se veran reducidos en un 50%.

100% — 5  8veces

X — 5  4veces

Calculando

Al calcular el 50% de los gastos actuales de materiales de oficina y papeleria, se obtiene un ahorro
de $4,500.00

Calculo de los ahorros para los propietarios de edificaciones culturales.
Célculos de costos de transporte y gastos varios de los solicitantes de permisos de construccidn.

Realizando un estimado de las solicitudes recibidas por afo, se llega a la conclusion que la
cantidad de personas beneficiadas de manera indirecta son

Cantidad de personas beneficiadas indirectamente = 420 personas
Se estima un gasto de transporte en autobus por viaje para cada zona aproximadamente de:

Gasto de Z. Central por Viaje = $2.00

Gasto de Z. Oriente por Viaje= $5.00

Gasto de Z. Occidente por Viaje= $4.00

Por lo tanto se toma un promedio de gastos de transporte publico = $3.67 por cada viaje
Gastos varios= $3.00 por cada viaje

En la actualidad por cada solicitud recibida las personas solicitantes tienen que viajar a la
secretaria de cultura directamente con la ILO, aproximadamente 4 veces durante todo el
desarrollo del proceso.

Gastos en los que incurrira cada persona por viaje se detallan a continuacion
Cantidad de viajes = 4

42 . .
Informacién proporcionada por los empleados de ILO
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Gastos por persona actual = (gastos de transporte +gastos de manutencién)* cantidad de viajes

Gastos por persona actual = ($3.67+53.00)* 4

Gastos por persona actual = ($6.67)*4

Gastos por persona actual =526.68
Con la creacidn del nuevo sistema de informacion se pretende reducir a dos la cantidad de visitas
gue el solicitante debe realizar a la unidad durante todo el proceso, debido a que solamente serd
necesario que el propietario del inmueble se hard presente al momento de iniciar el proceso de
permiso de construccidn con la documentaciéon completa, y al momento de presentarse a recoger
su declaracién juridica, por lo que se crea un ahorro por persona que se detallan a continuacion:

Cantidad de viajes = 2

Ahorro por persona = (gastos de transporte +gastos manutencidn)* cantidad de viajes

Ahorro por persona = ($3.67+53.00)* 2

Ahorro por persona = ($6.67)*2

Ahorro por persona =513.34.
Calculo de los ahorros en viaticos.
Segun informaciéon proporciona por el jefe de la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de
Obras, los técnicos hacen 3 recorridos de visitas técnicas por semanas un total de 8 al mes. En
cada recorrido asistes en promedio 3 técnicos a los cuales se les asigna un viatico de $ 7.00 a cada
uno de ellos. A continuacién se especifica el cadlculo anual de los gastos en viaticos que tiene la
coordinacion:

S Técnicos Recorrido Semana Mes
4 X12 =$ 3,024 anuales
Técnico Recorrido Semana Mes Afo ?

Con el sistema propuesto se reducira al menos 1 recorrido a la semana, esto se lograra gracias a la
vista panoramica que permitira obtener una vista del entorno arquitecténico de las edificaciones
culturales que se encuentren en proceso, el cual le creard un ahorro de $1008 tal y como se
demuestra a continuacidn:

Técni R id S M
$, : ecnlc?s 1 ecorrido x4 emana X12 ~es - $ 1,008 anuales
Técnico Recorrido Semana Mes Ano
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Anexo 5. Estudio de seleccion de herramientas informaticas para el
desarrollo

Criterios de evaluacion de alternativas.

Se describe a continuacién los criterios de evaluacion, para la seleccion de: alternativas del gestor
de base de datos, lenguaje de programacién, entorno de desarrollo integrado, servidor de
aplicaciones web y navegadores web.

Se ha elegido una escala de evaluacidn de puntos para ponderar cada criterio a evaluar, los
puntos son nimeros enteros de cero a cuatro la cual se define a continuacién:

Tabla A 5.1 Descripcion y ponderacion

Calificacion

Excelente 4
Muy bueno 3
Bueno 2
Deficiente 1
No cumple 0

Dependiendo la relacidn que tenga el criterio con el desarrollo del sistema, se elige un punto; si el
criterio esta intrinsecamente relacionado o es fundamental para desarrollar el sistema se le asigna
4, por lo contrario si no cumple con las caracteristicas se le asigna 0. Se muestra a continuacién los
requerimientos técnicos de software para el desarrollo del proyecto:

Analisis para la seleccion del Sistema Gestor de Base de Datos.
Existen muchos sistemas gestores de base de datos tanto comerciales de cddigo abierto, que son
utilizados en el desarrollo de sistemas o aplicaciones. Cuando la institucidon no posee los recursos
econdmicos necesarios para obtener una licencia de un gestor de base de datos opta por la
utilizacion de un gestor cédigo abierto. Para el desarrollo del presente sistema por condiciones
econdmicas se utilizard un gestor de base de datos, entre los cuales tenemos: Apache Derby, IBM’s
Cloudscape, MySQL, PostgreSQL, SQL Lite, entre otros®.
De los sistemas gestores de datos que fueron mencionados previamente se ha elegido para
realizar el estudio comparativo MySQL y PostreSQL por la sientes razones:

e Son de cAdigo abierto

e  Soporte y amplia documentacion

e Experiencia de los desarrolladores
Los criterios a evaluar para la seleccion del sistema gestor de base de datos son los siguientes:

a) Portabilidad: Este criterio se refiere a la compatibilidad de la base de datos con los diferentes
sistemas operativos para funcionar correctamente.
b) Escalabilidad: Es la capacidad que tienen las bases de datos de soportar y manejar grandes

cantidades de informacién y al mismo tiempo adaptarse a la creacion y ampliacion de carga de
trabajo, entre multiples servidores que administran el balanceo de carga, con la posibilidad de
agregar o quitar servidores para aumentar o disminuir la capacidad de procesamiento.

c) Rendimiento: Es la capacidad de la base de datos de cumplir con eficiencia las siguientes
caracteristicas: Velocidad, Compresion de datos, Multiprocesador y Asincrona I/0.
d) Respaldo: Este criterio es un mecanismo que deben poseer los Sistemas Gestores de Bases de Datos

para poder respaldar y recuperar los procesos, Permitiendo la reconstruccién de la base de datos a

** EOS Directoy; “Listado de bases de datos”, (Documento Web), 2010.
<http://www.eosdirectory.com/directory/searchprojectbycateg/id/17>; Mayo 2010.
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f)

g)

partir de respaldo y archivos de bitdcoras recuperando transacciones en conclusiéon deben ser
eficientes en “Replicacion” y “Alta Disponibilidad”.

Integridad: Se refiere al cumplimiento de la base de datos con la integridad referencial permitiendo
crear claves primarias y foraneas para relacionar las tablas y garantizando que los datos se registren
en ella correctamente y asi poder obtener consultas de forma agil y eficiente evitando la
inconsistencia de los datos.

Seguridad: Este criterio debe poseerlo la base de datos para poder ser manejada por el sistema, La
base de datos debe de tener seguridad para el manejo de la misma fuera del sistema, no debe de
permitir ser consultada por una persona no autorizada para garantizar la confidencialidad de la
informacion.

Robustez: define si el sistema gestor de base de datos incluye estrategias para limitar el consumo de
recursos para limitar condiciones de denegacion de servicio potenciales.

En la tabla A 11.2 se presenta el cuadro comparativo con la asignacién de ponderacion de los dos

Gestores de Base evaluados y algunas caracteristicas sobresalientes.
Tabla A 50.2 Alternativas de seleccion de Sistema Gestor de Base de Datos

Gestor de
Base de
Datos
Criterios

Ponderacion

Caracteristica

Caracteristica

Portabilidad e Linux. e Linux.
¢ freeBSD, OpenBSD, o freeBsD, OpenBSD,
NetBSD. NetBSD.
® Mac OS X ® Mac OS X
e Cygwin. e Cygwin.
e Windows nativo en 8.0 e Windows nativo en 8.0
Escalabilidad e Carece de soporte para e Es capaz de ajustarse al

transacciones,

rollback’s y cantidad de memoria
subconsultas. gue posee el sistema de
e Permite almacenar forma 6ptima.

procedimientos en la
propia base de datos.

numero de CPUs y a la

e Implementa el uso de
rollback’s, subconsultas
y transacciones.

e Almacenar
procedimientos en la
propia base de datos

Rendimiento

Velocidad: De 2 a 3 veces
mas rapido que
PostgreSQL.

Compresion de datos:
Necesita un motor de
almacenamiento.
Multiprocesador: No es
capaz de adaptarse al uso
de multiprocesadores.
Asincrona 1/0O: carece de
soporte asincrono.

Velocidad: De 2 a 3 veces
mas lento que MySQL.
Compresion de datos:
Posee de un motor de
almacenamiento.
Multiprocesador: Es
capaz de adaptarse al uso
de multiprocesadores.
Asincrona 1/0: soporta
una completa API
asincrénica para el uso de
las aplicaciones cliente.
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Segln se informa,
aumenta el rendimiento
hasta en un 40% en
algunos casos.

Respaldo 3 eSoportan replicacion. 3 eSoportan replicacion.
eReplicacion basada en sReplicacion basada en
declaracién (SBR44). la utilizacion de varios

paquetes.

Integridad 1 No maneja la integridad 2 Ofrece una garantia de
referencial, hace de este integridad en los datos
gestor  una solucién mucho mas fuerte que
pobre, sobre todo para MySQL.

aquellos programadores
que provienen de otros
gestores que poseen esta
caracteristica.

Seguridad 2 La seguridad no es muy 3 Ofrece escenarios en los
importante (pueda bastar cuales no permite que se
con hacer respaldo corrompa o se pierdan
periodicos que se registros.
restauraran tras una
caida del servidor)

Robustez 2 Soporte completo de 3 e Es una base 100%
ACID, bloqueo a nivel de ACID
filas,  posibilidad de e Integridad referencial
transacciones distribuidas e Acceso encriptados
y soporte de via SSL
transacciones con e Transacciones
multiples versiones anidadas

TOTAL 14 20

Del estudio de seleccion para los sistemas gestores de base de datos entre MySQL vy
PostgreSQL se puede concluir que a pesar de las diferencias encontradas en los criterios
anteriores, existen criterios que ambos sistemas gestores de bases de datos comparten y
gue son de relevancia, pero queda a criterio de los desarrolladores escoger sobre la
portabilidad y respaldo. Por lo tanto se elige PostgreSQL, debido a que el sistema a
desarrollar exige seguridad, caracteristica que el sistema gestor de base de datos antes
mencionado cumple de mejor manera.

Analisis para la seleccion del Lenguaje de Programacion.

El lenguaje de programacion es un lenguaje artificial disefiado para expresar procesos y algoritmos
y crear programas que controlan la conducta de las maquinas. Para nuestro caso especifico, se
busca encontrar el lenguaje de programacién que ayude al desarrollo de todas las caracteristicas
Sistema de Informacidn sobre Expedientes de Edificaciones Culturales.

4 SBR, Statement Based Replication, caracteristica de alguna bases de datos para replicar informacién
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Las alternativas en cuanto a la seleccidn del lenguaje de programacién son PHP y JAVA por las
siguientes razones:
e Puesto que el sistema propuesto consiste en una aplicacion web, se necesita un lenguaje de
scripting del lado del servidor para generar contenido dindmico.
e Conectividad con el sistema gestor de base de datos elegido previamente.
e Sugerencias hechas por el departamento de informatica de la Direccién Nacional de Patrimonio
Cultural.
e Experiencia de los desarrolladores en el uso del lenguaje de programacion.

Los criterios a evaluar para la seleccidén del lenguaje de programacion son los siguientes:
a) Paradigma de programacion: Representa un enfoque particular o filosofia para la construccién del
software. Existen diferentes clasificaciones pero en este analisis se consideran solo:
e  Estructurado: Un programa se puede pensar como una secuencia de evaluaciones
dispersas de la funcion.
e Orientado a objetos: Los programadores pueden pensar en un programa como una
coleccidn de objetos que obran reciprocamente.
b) Compatibilidad con el Sistema Gestor de Base de Datos: se refiera a la capacidad del lenguaje de
programacion para interactuar con los sistemas gestores de base de datos.
c) Seguridad: Tiene como fin el aseguramiento de las estructuras de datos que se creen con el
lenguaje de programacion y de las interfaces de comunicacidn con los usuarios.
d) Portabilidad: Se refiere a la capacidad de ejecutar secuencias de cddigo en el lenguaje elegido sin
necesidad de volver a compilarlo para una plataforma especifica.
e) Experiencia de los desarrolladores: Se refiere a la practica que los desarrolladores tienen en cuanto
al uso del sistema operativo y las herramientas que los conforman.

Tabla A 5.3 Alternativas de seleccion del Lenguaje de Programacion

Lenguaje de JAVA (web)
programacion

Caracteristica

Caracteristica Ponderacion

Ponderacion

Criterio

Paradigma de 2 e Estd en proceso parala 3 e Desde su concepcidn se

programacion estandarizacion para la ha basado en objetos.
programacion a objetos

Compatibilidad 3 e Una de sus 3 e Se cuenta con una amplia

con el SGBD*® caracteristicas mas documentacion sobre la
reconocidas  es la forma de creacién con
amplia compatibilidad una gran cantidad de
con gestores de datos. gestores de datos.

Seguridad 1 e Depende del uso de las 3 e Ha sido disefiado
funciones de seguridad poniendo énfasis en el
para crear las tema de seguridad
aplicaciones

Portabilidad 2 e Existe paquetes que se 3 e Creado desde sus inicios
pueden ejecutar en para ser portable entre
distintas plataformas plataformas

Experiencia de los 2 e Muy buen dominio del 3 e Buen dominio de Ia

desarrolladores lenguaje de tecnologia JSP y JSF como

* Sistema Gestor de Base de Datos
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programacién lenguaje de parte del
servidor

TOTAL 10 15

En la tabla anterior se puede ver las ponderaciones en base a los criterios estipulados para la
valoracion de las alternativas del lenguaje de programacién para la realizacién del proyecto,
haciendo un analisis del que mayor ponderacion se obtuvo, se selecciono como el mas apropiado
“JAVA”, por ser construido desde sus inicios pensado en programacion orientada a objetos y con
un buen nivel de seguridad y estabilidad como lenguaje del lado del servidor, puesto que para el
desarrollo de sistema de informacidn propuesto, es vital que estos criterios se cumplan de la
mejor manera.

Analisis para la seleccion del Entorno Integrado de Desarrollo.

Un IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como un programa de
aplicacién, es decir, consiste en un editor de cdédigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica (GUI). Los IDE’s pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser
parte de aplicaciones existentes. Para la elaboracion de nuestro sistema propuesto, se evaluara el
IDE mas adecuado para desarrollar nuestro aplicativo, partiremos del hecho que previamente ya
tenemos seleccionado el lenguaje de programacion que es JAVA utilizando la tecnologia JSP.

Por lo tanto se ha elegido Netbeans y Eclipse como alternativas de seleccidn para el Entorno de
Desarrollo Integrado por las siguientes razones:

e Compatibilidad con el lenguaje de programacion elegido previamente

e Compatibilidad con el sistema gestor de base de datos en cuanto al uso de complementos para la
conexion a la base de datos

e  Experiencia de los desarrolladores en el uso del IDE

Los criterios a ser evaluados para los Entornos Integrados de Desarrollo son los siguientes:

a) Usabilidad: Este criterio se utiliza para analizar la forma de interaccién de cada uno de los Entornos
Integrados de desarrollo que se encuentran en evaluacién en cuanto a la facilidad que se tenga al
usar la herramienta informatica.

b) Portabilidad: Se refiere a la capacidad de la aplicacion informatica para ser instalada y configurada
de manera adecuada en diferentes plataformas.

c) Experiencia de los desarrolladores: Se refiere a la practica que cada uno posee en desarrollo de
aplicaciones.

d) Documentacidn: Se refiere a toda la documentacion, ya sea escrito o digital

Tabla A 5.4 Alternativas de seleccion del Entorno Integrado de Desarrollo

IDE’s Netbeans

Criterios

Ponderaciéon Caracteristica® Ponderacion Caracteristica

** Netbeans.org; “Notas de versién de Netbeans IDE 6.8”, (Documento Web), 2010.
<http://netbeans.org/community/releases/68/relnotes_es.html>; Mayo 2010.
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Usabilidad 3 Posee wuna interfaz 2 Se ve limitada con la
intuitiva para toda interfaz ya que esta
clase de usuarios. desarrollado para

usuarios especificos.

Portabilidad 3 ¢ Windows 3 e Windows
e Solaris OS versién 10 e Solaris OS version 10

(SPARC) (SPARC)
e Macintosh OS X 10.5 e Macintosh OS X 10.5
e Ubuntu 9.04 e Ubuntu 9.04

Experiencia 3 Gran variedad de 1 Poco desarrollo en
Proyectos proyectos.
desarrollados

Documentacion 3 e Definiciones 3 e Definiciones
e Manuales e Manuales
e Ejemplos e Ejemplos
e Tutoriales e Tutoriales

TOTAL 12 9

Netbeans es un producto de cddigo abierto, con todos los beneficios del software disponible en
forma gratuita, el cual ha sido examinado por una comunidad de desarrolladores. Este enfoque de
bienes comunes creativos ha permitido una mayor capacidad de uso, con cada nueva version, y ha
proporcionado a los desarrolladores mayor flexibilidad, al modificar el IDE, si asi lo desean.
También Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cédigo abierto multiplataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido"”, opuesto a las
aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada
para desarrollar entornos de desarrollo integrados.

Con el estudio anterior podemos concluir a través de el estudio realizado con la asignacion de
ponderaciones, que el IDE mds adecuado para nuestro proyecto es Netbeans ya que nos brinda de
un mayor ponderacién en la usabilidad y en la Experiencia del equipo de trabajo.

Analisis para la seleccion del Servidor de Aplicaciones web.
Para que exista un buen funcionamiento en aplicaciones que son desarrolladas para plataformas
web, es necesario tener un servidor que ejecute ciertas aplicaciones proporcionando servicios de
aplicaciéon a las computadoras de los clientes. Entre los servidores de aplicaciéon web que hay en el
mercado estan: Apache Tomcat, WebSphere (de IBM), WebLogic (de Oracle, antes BEA Systems),
JOnAS (de ObjectWeb), Open Glassfish, JBoss entre otros. Los servidores de aplicacion
seleccionados para evaluarlos y elegir uno, son: Open Glassfish y JBoss por las siguientes razones:
e Compatibilidad con el lenguaje de programacion elegido previamente
e Experiencia de los desarrolladores en el uso del servidor de aplicaciones

Entre los criterios a evaluar en los servidores de aplicacidn estan:

a) Portabilidad: Este criterio se refiere a la compatibilidad del servidor de aplicaciones con los
diferentes sistemas operativos para funcionar correctamente.

b) Tecnologias y Arquitectura: Se evalua el uso de tecnologias tanto internas como externas y la
composicién interna de cada servidor de aplicacion y su forma de operar.

167




c) Estandares: Se evaluara lo referente a los lenguajes de programacién que soporta cada uno de
los servidores.
d) Ambiente: Se evalla el entorno de trabajo que pose cada uno

Después de haber definido los criterios se realiza una comparacién de los criterios tal y como se
muestra en la tabla A 11.5

Servidor de
Aplicacidn

Tabla A 5.5 Alternativas de seleccion del Servidor de aplicaciones web

Open Glassfish

Ponderacion  Caracteristica Ponderacion Caracteristica
Criterios
Portabilidad 3 En todos los sistemas En todos los sistemas
operativos en los operativos en los
cuales se ejecute JEE cuales se ejecute JEE
Tecnologias y 3 Utilizacion de Utilizacion de
arquitectura maddulos base, maddulos base,
mddulos mddulos
multiproceso y multiproceso y
maddulos adicionales maddulos adicionales
Estandares 3 Soporte de Servlets, Soporte de servlets,
ISP, JMX, ISP, IMX, ISF,
Administracion pageflog, entre
basada en Struts, otros
entre otros
Ambiente 2 Dindmico Dinamico
TOTAL 11 11

Ya que mediante el andlisis de ponderacidn las dos opciones salen igualmente evaluadas, se ha
tomado la decisién como grupo de desarrollo de elegir Open Glassfish, por estar integrado en el
IDE Netbeans previamente seleccionado.

Analisis para la seleccion del Navegador y complementos

Seleccion del Navegador

Existe una gran variedad de navegadores para adentrarse en la redes y hacer usos de aplicaciones
que son creadas en un ambiente Web. Entre los navegadores que existen, tenemos*’: Google
Chrome, Internet Explorer, Konqueror, Mozilla Firefox, Netscape, Opera, Safari entre otros.

* Wikipedia; “Comparativa de navegadores web”, (Documento Web), 2008.
< http://es.wikipedia.org/wiki/Comparativa_de_navegadores_web>; Mayo 2010.
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Para el desarrollo del proyecto se realizara una comparacion entre los siguientes navegadores:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera y Safari que son los navegadores que estan teniendo su
mayor auge por el momento. Entre los criterios a evaluar para elegir un navegador para el
desarrollo y recomendarlo para el buen funcionamiento del sistema, estan:

a) Portabilidad: Este criterio se refiere a la compatibilidad del navegador con los diferentes
sistemas operativos para funcionar correctamente.

b) Caracteristicas del navegador: Se evalla sobre las caracteristicas que son implementadas
nativamente sin afadidos de terceros.

c) Caracteristicas de accesibilidad: Se refiere a las caracteristicas nativas sobre cémo se
implementan las funciones de accesibilidad.

d) Soporte de tecnologias web: Informacion sobre qué estandares web y tecnologias soportan los
navegadores.

e) Soporte de imagenes: Evaluacién de los formatos de imagenes que son soportados por dichos
navegadores.

En la tabla A 11.6 “Alternativas de seleccién de Navegador”, se presenta el cuadro comparativo
con la asignacion de ponderacion de los navegadores a evaluar y algunas caracteristicas
sobresalientes.

En conclusion los navegadores son de importancia para cualquier aplicacién que se desarrolle bajo
ambiente web. Dependiendo el tipo de aplicacidon que se tiene que desarrollar asi deben ser las
especificaciones que se deben de tomar en cuenta a la hora de escoger un navegador. Del estudio
realizado llegamos a un empate entre Mozilla Firefox y Opera; del cual por la experiencia en uso
nos inclinamos por Mozilla Firefox. Se detalla también que como la gama de navegadores el
grande, si los usuarios desearan usar otro navegador tiene que cumplir con los siguientes
requerimientos minimos:

e Manejo de Java Script

e Compatibilidad con XML

e Compatibilidad para maquina virtual de JAVA
e Compatibilidad con Adobe Flash Player
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Navegador

Google Chrome

Tabla A 5.6 Alternativas de seleccion de Navegador

Mozilla Firefox

Safari

Ponderacion

Caracteristica

Ponderacion

Caracteristica

Ponderacion

Caracteristica

Ponderacion

Caracteristica

Criterios

Portabilidad 2 Windows, Mac 3 Windows, Mac 3 Windows, Mac 2 Windows, Mac
Os X, Os X, Os X, Os X
GNU/Linux GNU/Linux, GNU/Linux,

BSD, Unix BSD, Unix

Caracteristicas 3 Implementa 3 Implementa 3 Implementa 3 Implementa

del navegador administrador administrador administrador administrador
de contraseias de contrasenas de contraseias de contrasefias
y formularios y formularios y formularios y formularios

Caracteristicas 3 Bloque de 3 Bloque de 3 Bloque de 3 Bloque de

de accesibilidad publicidad, publicidad, publicidad, publicidad,
navegacion por navegacion por navegacion por navegacion por
tabulacion, tabulacion, tabulacion, tabulacion,

Soporte de 3 CCS2, Frames, 2 CCS2, Frames, 3 CCS2, Frames, 2 CCS2, Frames,

tecnologias web Java, Java, Java, Java,
JavaScript’s, JavaScript’s, JavaScript’s, JavaScript’s,
XSLT, XHTML XSLT, XHTML, XSLT, XHTML, XSLT, XHTML

MathML MathML

Soporte de 2 JPG, GIF, PNG, 3 JPG, GIF, PNG, 2 JPG, GIF, PNG, 1 JPG, GIF, PNG,

imagenes MNG, PDF MNG, SVG, PDF SVG, PDF PDF

TOTAL 13 14 14 11
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Complemento Adobe Flash Player.

Adobe Flash Player es un software para afiadir animaciones, video e interactividad a las paginas web.
Flash Player es ampliamente distribuido para el uso de multimedia y como aplicacién reproductor
creado por Macromedia y ahora desarrollado y distribuido por Adobe después de su adquisicion. Flash
Player ejecuta archivos SWF.

El uso del reproductor Flash para el desarrollo del sistema consistird en la utilizacién del mismo para
mostrar los panordmicos de las edificaciones culturales y para mostrar las galerias de fotos de las
edificaciones patrimoniales, tomando como criterio que es un software multiplataforma y de facil y
rapida instalacion.

Servicio Google Maps.

Es una aplicacidon y tecnologia gratuita provista por Google como servidor de mapas, posee varios
servicios basados en mapas. Google Maps usa una variante de la Proyeccién Mercator®® para mostrar
sus mapas y usa el Datum WGS84 para modelar matematicamente la forma de la tierra. El uso de la
tecnologia Google Maps en el desarrollo del Sistema de Informacién sobre Expedientes de Edificaciones
Culturales para la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra consiste en lo siguiente:

e  Por ser un sistema web, se presentara un mapa embebido en una pagina web, donde se podra ubicar las
edificaciones culturales; ya ubicadas podran ser extraidas del mapa georefenciado sus coordenadas
georeferenciadas y almacenadas para ser usadas posteriormente.

e Para la generacion de mapas dindamicos, que depende de criterios tales como departamento, municipio
y/o distrito, para ser analizados.

e  Para montar sobre los mapas puntos descriptivos de las edificaciones patrimoniales mediante el uso de
coordenadas georeferenciadas previamente almacenadas.

i Wikipedia; “Proyeccién de Mercator”, (Documento Web), 2008.
<http://es.wikipedia.org/wiki/Proyeccion_de_Mercator>; Mayo 2010.
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Anexo 6. Diagrama de Red de Comunicacion.

Diagrama de red de la Coordinacién ILO*

Senvgr-PT
Servidor ILO

e =

2621XM 2621XM
Internet Router DNPC

Figura A 6.1 Diagrama de Red de la Coordinacion ILO

49 .z . sa . .z . . .
Informacion proporcionada por Departamento de Informatica de la Direccidon Nacional de Patrimonio Cultural
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Anexo 7. Encuesta de Aceptabilidad

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA'Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENCUESTA: ACEPTABILIDAD DEL SISTEMA PROPUESTO POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA COORDINACION ILO.
OBIJETIVO: Conocer el grado de aceptacion que tendrd el “Sistema de

Informacién sobre Expedientes de Edificaciones Culturales por el personal de la coordinacién

ILO”.

Marque con una X la respuesta que considere adecuada

1. ¢Considera que es necesario la creacién de un sistema informatico para el manejoy
control de los expedientes en la coordinacidon ILO?
Si No
Nota: Si su respuesta fue “NO” fin de la encuesta, sino pasar a la siguiente
pregunta.
2. ¢Considera usted que con la creacion de un sistema informatico en la coordinacion ILO
agilizaria los procesos que ya se manejan en la misma?
Si No o
3. ¢Considera usted que con la creacion de un sistema informatico para el manejo y control
de expedientes podra brindar a los solicitantes mayor informacion del estado de su
expediente?
Si _ No o
4. ¢Sicontara con el sistema de informacion para el manejo y control de expedientes de la
coordinacion ILO lo utilizaria?
Si No
5. ¢éQué tanto considera Ud. que estd familiarizado con el uso de computadoras?
Nada familiarizado
Poco familiarizado (1%-30%)
Familiarizado (31%-60%)
Muy familiarizado (61%-100%)
Pregunta Si No
1 100% 0%
2 62.5% 37.5%
3 100% 0%
4 100% 0%
Pregunta 5.
Nada Familiarizado 0% Familiarizado 37.5%
Poco Familiarizado 0% Muy Familiarizado 62.5%
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Anexo 8. Detalle de los costos para el desarrollo del sistema propuesto.
Costos del Software para desarrollo.

El software requerido para la desarrollo del sistema, con su determinado costo se detallan en la tabla A
15.1, aclarando que si el software es open source el costo asignado sera de $0.00

Tabla A 8.1 Detalle de los costos del software para el desarrollo del sistema

Software Tipo licencia Cantidad Costo Costo Total
Unitario (S) (9)

PostgreSQL Open Source 4 0.00 0.00

Netbeans Open Source 4 0.00 0.00

JDK Open Source 4 0.00 0.00

Open Glassfish Open Source 4 0.00 0.00

Mozilla Firefox Open Source 4 0.00 0.00

Microsoft Office Convenio UES 4 0.00 0.00
Academic Alliance

Adobe Flash Player Gratuito 4 0.00 0.00

Sistema Operativo Propietario 4 139.00 556.00

Windows XP

Sistema Operativo Propietario 1 1,200.00 1,200.00

Windows Server 2003

Total $1,756.00

Costo del hardware para el desarrollo.

Recurso Tecnoldgico o Informatico.

El recurso humano ya cuenta con el equipo (hardware) a utilizar para desarrollar el sistema informatico
propuesto, asi que solo se tomara en cuenta el costo por la depreciacion resultante para el aifo de
desarrollo del sistema informatico.

Los equipos son funcionales y se encuentran dentro de la vida util de 5 afos, es decir son aptos para el
desarrollo del sistema informatico propuesto. Para el calculo de la depreciacién se utilizara el método de
la linea recta, ya que es un método de depreciacion utilizado como el estandar de comparacién para la
mayoria de los demas métodos y se aplica ampliamente en la practica, debido a su simplicidad.

La formula que se utilizard serd la siguiente:

Depreciacién = (Valor del bien — Valor de Recuperacion) / Vida util
Valor de recuperacién = 15% del valor del bien.

Vida util = 5 afios
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Tabla A 8.2 Detalle de Depreciacion de equipo informatico.

Hardware

Valor inicial

()

Valor de Costo de Depreciacion
Recuperacién (15%) (S)
(S) Anual

Acer Aspire 5610 661 99.10 112.38
Acer extensa 4420 360 54 61.20
Hp dv4 - 1225dx 551 84.65 93.27
PCclon 431 64.65 85.27
Servidor (emulado PC 431 64.65 85.27
Clon)
Impresora 34 5.10 5.78
Total 443.17

Costos del recurso humano para el desarrollo.

El recurso humano es la herramienta fundamental para la realizacién de un proyecto, a continuacién se
detalla el recurso humano y el costo que con este conllevara.

Para la asignacidon de salarios del recurso humano a utilizar en el proyecto se hizo un estudio de
mercado para conocer los pardmetros de salarios que se manejan en el pais.

Tabla A 8.3 Detalle de salario de un Administrador de Proyectos

Fuente Salario

http://www.sv.computrabajo.com $1,050
http://www.tecoloco.com/ $1,150
Promedio $1,100

Tabla A 8.4 Detalle de salario de un Analista/Programador

http://www.sv.computrabajo.com 600
http://www.tecoloco.com/ 550
Promedio 575

Universidad de El Salvador

Tabla A 8.5 Detalle de salario del docente director

Fuente Salario

1,200 - 1,500

Promedio

1,350

En resumen podemos apreciar en el cuadro siguiente el promedio de sueldo para cada uno de los
puestos claves del recurso humano que se necesitara para el sistema propuesto.
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Tabla A8.6 Resumen sueldo Promedio Tiempo Completo

Puesto Salario Mensual Horas Diarias Horas al mes Salario por hora

Administrador de Proyecto 1,100 8 160 6.8750
Analista/ Programador 575 8 160 3.5938
Docente director 1,350 8 160 8.4375
Técnico y secretaria ILO 1,600 8 160 10
Dias laborables 20

El detalle de los costos del recurso humano se muestra en la tabla A 15.8 se presenta el presupuesto del
recurso humano involucrado en el desarrollo del proyecto; teniendo planificado un tiempo de 6 meses y
que el equipo solo trabaja 4 horas diarias y 5 dias a la semana.

Tabla A 8.7 Detalle de los costos recurso humano para el desarrollo del sistema

Horas Diarias Horas Mensuales Salario al Cantidad

laborales laborales Mes personas
Administrador de 4 80 550 1 550.00
Proyecto
Analista/ 4 80 287.50 3 862.50
Programador
Docente director 2 40 337.5 1 337.50
Técnico y secretaria 2 40 400 1 400.00
ILO
Total 2,150.00
Papeleria.

Para la realizacion de este proyecto se contard con una serie de elementos que son indispensables para
la elaboracidn de la documentacién, los cuales se detallan en él siguiente cuadro y conllevan un costo
total de $64.5.
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Tabla A 8.8 Detalle de Papeleria

Producto Cantidad Precio unitario ($) Precio ($)
Resma de Papel 10 3.50 35.00
Folder 25 0.20 5.00
Fastener 25 0.10 2.50
Toner negro 1lts 10.00 10.00
Toner Color 1lts 12.00 12.00
Total 64.5

Servicios Basicos

Se tomara en cuenta todos los recursos que se necesitan para la elaboracion del proyecto como agua,
electricidad, entre otros. El total de costos de servicios bdsicos los cuales se detallan en el siguiente

cuadro y su total corresponde a $78.75.

Tabla A 8.9 Detalle de servicios basicos basado en supuestos.

Servicio Detalle Costo Consumo Costo mensual
mensual ($)
Agua Supuestos 0.69 x mt3*° 20 mt3 13.80
Electricidad Supuestos 0.132688 x KW/h>* 188 KW/h 24.95
Servicio de Contrato de 512
internet y Kbps mensuales y 40 - 40
Teléfono llamadas
ilimitadas™
Alquiler Se cuenta con un O - 0
local propio
Total 78.75

*% Informacién obtenida del pliego tarifario del servicio y alcantarillados ANDA 2009
*! Informacién obtenida del pliego tarifario del servicio eléctrico aplicable a usuario final CAESS 12-10-2009
>% Informacién obtenida de precios de precios de servicios de Claro El Salvador 2010
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Otros.

Entre estos gastos, tenemos los viaticos (trasporte, gasolina y alimentacién) los cuales son de $249.0 y
se detallan en el siguiente cuadro.

Tabla A 8.10 Detalle de Otros Gastos.

Recurso Viaticos Precios Detalle del Uso Estimado Gasto
Estimados (§)  precio Estimado ($)
Estimado mensual
4 Personas Gasolina> 3.50 1 Galén Casual 10
del equipo Trasporte™ 0.20 1 Pasaje Diario 32
Alimentacidén 2 Plato de Diario 192
comida
otros 5 Imprevistos Casual 15
Total 249.0

Cuadro resumen_de costos de desarrollo del sistema propuesto.
Se presenta un cuadro resumen de todos los gastos previstos para la planeacién de recursos para el

proyecto.
Tabla A8.11 Resumen de costos de desarrollo.
Recursos Detalle Costos C/u Costo en el
(tiempo) Proyecto
Humano Administrador de Proyecto 2,150.00 12,900.00
Analista programados (6 meses)
Docente Director
Técnico y secretaria ILO
Papeleria Resma de Papel 64.50 64.50
Folder (1 en el
Fastener proyecto)
Toner negro
Toner Color
Tecnoldgico o Informatico 3 Laptops 443.17 443.17
2 PC (1 en el
1 Impresor proyecto)
Servicios Basicos Agua 78.75 472.50
Electricidad (6 meses)
Servicio de internet y Teléfono
Alquiler
Otros Gasolina 249.00 1,494.00
Trasporte (6 meses)
Alimentacion
Otros

>* promedio obtenido de estudio de alza de precios en los Ultimos 6 meses 2010
>* Precio de los dltimos 6 meses del 2010
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Software Adquirido 1,756.00 1,756.00
(1 en el
proyecto)
Subtotal 16,730.17
Imprevistos (10%)°° 1673.02
Total 18,403.19

Anexo 9. Detalle de los costos de implementacion para el sistema propuesto.

Costos del hardware y software para la implementacidn.

A través del estudio de la factibilidad técnica podemos comprobar que para la implementacién del
sistema propuesto en la Coordinacién de Inspecciones y Licencias de Obra, ya se dispone de equipo util
para la implementacidn del sistema, por lo cual no se necesitard adquirir ningln equipo informatico ni
software por el momento.

Costos de la red de comunicacidn para la implementacion.
Los costos que implica la creacion de la red de comunicacion para el funcionamiento del
sistema se muestran en la tabla A 16.3

Tabla A 9.1 Costos inmersos en la creacion de la red

Recuso Cantidad Costo Total($)
Unitario ($)

Switch 1 63.00 63.00

Metros de cable UTP 300 0.29 87.00

Conectores RJ-45 20 0.20 4.00

Total $ 154.00

> El 10% fue obtenido del estudio de "Administracién de Expectativas y contingencias" 2009
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Anexo 10. Detalle de los costos de operacion del sistema propuesto.
e Calculando los costos de materiales de oficina y papeleria.

En la actualidad se estd incurriendo en gastos de materiales de oficina y papeleria $9000 anuales, esto
se da debido a que los informes técnicos y otros documentos se imprimen aproximadamente unas 8°°
veces por cada expediente, con el sistema propuesto se reducira la cantidad de impresiones a 4 veces
por cada expediente, si aplicamos una regla de tres simple obtenemos que los costos de materiales se
veran reducidos en un 50%, con este dato presentamos la tabla A 17.1 en la cual se detallan los gastos
de materiales del sistema propuesto.

100% — 5  8veces

X — 5  4veces

Tabla A 10.1 Costos de materiales de oficina y papeleria

Gastos generales Monto anual en délares del Monto anual en dodlares
sistema actual del sistema propuesto

Material de oficina 2832,48 1416.24

Papel para impresoras 815,76 407.88

Tinta para impresoras 2303,76 1151.88

Tinta de respaldo 3048 1524

Total 9000 4500

e Gastos deindirectos.
Analizando los gastos indirectos de operacién incluiremos la energia eléctrica, internet ya que son los
Unicos gastos relacionados con la operatividad de la solucién propuesta.

El cdlculo del gasto de energia eléctrica se hard de la siguiente forma:
Consumo de 8 Kw/h por maquina *® al dia.

Cantidad de maquinas que operaren serdan 7 maquinas: CM

Un mes laboral estd compuesto por 20: Dias

Cargo de energia mensual: CEM

CEM= Consumo*CM *Dias

CEM=8 Kw/h*7*20 dias

CEM=1120 Kw/h por mes

Ahora convirtiendo en dinero el consumo de energia utilizaremos un costo de 0.132688 x
Kw/h>°

*® Informacion proporcionada por los empleados de ILO

>’ Datos proporcionados por el jefe de la coordinacién de inspeccidn de licencias de obras

*% Informacién obtenida de internet

> Informacién obtenida del pliego tarifario del servicio eléctrico aplicable a usuario final CAESS 12-10-2009
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Entonces:

Consumo de energia en délares por mes: 1120 Kw/h por mes* $0.132688 x Kw/h
Consumo de energia en délares por mes: $148.61 por mes

Tabla A 10.2 Gastos indirectos

Gatos indirectos Gastos mensuales Gastos anuales
Energia eléctrica 148.61 1,783.32
Internet 40 480

Total $2,263.32

e  Costos del recurso humano.
Para la excelente operatividad de la solucién propuesta se recomienda la contratacién de un
administrador del sistema ya que él serd el encargado de la administracidon principal del sistema,
ademas se encargara de dar soporte a los demds usuarios. El gasto del salario de dicha persona sera de
$750 al mes.
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