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.  INTRODUCCION

La tecnologia de los sistemas de Informacion Geogréficos, provee de agiles
herramientas que permiten capturar, almacenar y manipular informacién, para luego
ser desplegada de forma geografica con el fin de resolver problemas complejos de

planificacion y gestion.

En los ultimos afios se ha podido apreciar una creciente popularidad de aplicaciones
basadas en estos sistemas. Lo que ha permitido el desarrollo de un gran nimero de
herramientas “OPEN SOURCE” (cédigo abierto) gratuitas que contrastan con los altos
costos de licencia de un GIS tradicional. (ArcGIS, MicroStation Geographics, IDRISI,
entre otros) herramientas que relacionadas a otros instrumentos permiten entregar una

completa informacién catastral, informatica, turistica, de produccién, etc. Online.

SIGDITUR, es un Sistema de Informacién Geogréafico que ayudara al desarrollo socio-
economico del departamento de La Paz. El cual se plantea como un instrumento de
difusibn masiva y atractiva para los usuarios mediante una aplicaciéon web dinamica,
que incluye herramientas capaces de gestionar informacion gréfica (cartografica) y
alfanumérica (datos) de forma conjunta. A continuacién se describen los siguientes

capitulos:

El capitulo I: “Estudio Preliminar”’, se presenta una antesala de la investigacion
realizada por medio del fundamento teérico y de los antecedentes de la Casas de la

Cultura, en la que se llevé a cabo la investigacion.
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En este capitulo se presenta la base tedrica de la que parte este estudio y del resultado

del trabajo de campo que conlleva la investigacion.

El capitulo II: Situacidn actual y Requerimientos, describe las generalidades, estructura
organizativa y funciones de la institucion en la que se realizé el estudio. Se muestra
ademas la documentacion utilizada para el control y difusién de los lugares turisticos y
culturales de cada municipio por las casas de la cultura, también se establecen los
requerimientos tales como: informéticos, de desarrollo y operativos que son necesarios

para la elaboracion del sistema propuesto.

El Capitulo IlI: Disefio, muestra la definicion de los estandares utilizados, el disefio de
las bases de datos tanto alfanumérica como geogréafica. También incluye las interfaces

utilizadas por el usuario del Sistema de Informacion Geograéfico.

El Capitulo 1V: Programacién y plan de implementacién, contiene los elementos
basicos para la programacion del sistema, asi como las herramientas y tecnologias, la
metodologia de programacion, la estructura l6gica de archivos utilizada, las interfaces
entre las herramientas de desarrollo, pruebas realizadas y la forma de acceso a la
aplicacion Web. Ademas se plantean las conclusiones y recomendaciones, junto a los
resultados correspondientes a las actividades desarrolladas de acuerdo a la
planificacion del proyecto, con ello se pretende brindarle al lector una guia que le
permita comprender el funcionamiento general del Sistema de Informacién Geogréfico

Turistico SIGDITUR.
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IIl.  OBJETIVOS

General

e Desarrollar un Sistema de Informacion Geogréafico con Interfaz Web para la
Coordinacién Regional Paracentral de Casas de la Cultura del Departamento de La

Paz.

Especificos

e Determinar los requerimientos para el desarrollo del Sistema de Informacion

Geografico.

o Realizar el disefio l4gico y fisico del Sistema cumpliendo con los requerimientos

identificados.

o Verificar el buen funcionamiento del Sistema de Informacion Geogréfico a través de

la realizacién de pruebas al Sistema.

e Elaborar manuales de usuario, programacion e instalacion del Sistema de

Informacion Geografico.
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.  ALCANCES

El sistema proporcionara la ubicacion espacial de los lugares turisticos y culturales

mas relevantes de los municipios del departamento de La Paz.

Las imagenes mostradas seran de los sitios mas distintivos de cada municipio.

El sistema mostrara mapas digitalizados de las calles principales y secundarias de

los municipios, donde se encuentren ubicados los lugares turisticos y culturales.

El sistema brindara informacién de caracter general de los municipios del
departamento, a través de herramientas como: mapas, video, imagenes vy

documentos.

Con el sistema informatico podran difundirse los eventos culturales que se

desarrollan en los municipios del departamento de La Paz.
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IV.  LIMITACIONES

e Puede existir demora en la obtencion de informacion en los municipios donde no

existen Casas de la Cultura.

o El desarrollo del proyecto no contempla el mantenimiento del sistema informatico y

el dominio para el alojamiento del sitio web.

e El acceso a algunos lugares turisticos y culturales del departamento de La Paz, se
puede dificultar debido a la delincuencia, falta de vias o en caso de desastres

naturales que impidan el ingreso a la zona en estudio se vera afectado el proyecto.
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V. JUSTIFICACION

El departamento de La Paz se encuentra ubicado en la region centro-sur del pais,
cuenta con una Extension Territorial': 2,074.34 km®. Este departamento esta
constituido en 22 municipios los cuales poseen una riqueza turistica, cultural e

historica.

La Coordinacién de la Region Paracentral de las Casas de la Cultura del Departamento
de La Paz, cuenta con equipo de Hardware y Software indicado para la implementacion
del Sistema, lo cual permitié a la institucion brindar informacién completa y precisa de
la existencia de los lugares turisticos, culturales e histéricos, a los turistas locales,

nacionales y extranjeros.

El sistema permiti6 combinar un Mapa Cartogréafico dinamico enlazado en una base de
datos con informacién alfanumérica, siendo de esta forma una herramienta util, para el
desarrollo del proyecto a fin de conocer en detalle la situacion que presenta la actividad

turistica, cultural e histérica, por lo tanto es de beneficio para la poblacién en general.

Ha sido de vital importancia realizar este proyecto, el cual le facilita al turista local,

nacional y extranjero las respuestas de forma referencial.

Los habitantes de los lugares potencialmente turisticos buscan por todos los medios

posibles dar a conocerlos, ya que ello implicaria mayor presencia de turistas en la zona

'Fuente: Informacion General de la Republica de El Salvador. http://www.angelfire.com/md3/kafan/SvGeo.htm#Pos11 ; Visitado 22 de
Marzo de 2011.
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y por ende mayores fuentes de ingreso para ellos, pero se enfrenta a un gran problema
y es que algunos de los sitios mas bellos del departamento de La Paz estan ubicados

en zonas rurales, los cuales por su ubicacién no son conocidos.

Una de las instituciones que mas apoya la difusién de las riquezas culturales del pais y
en este caso del departamento de La Paz es la Secretaria de Cultura a través de las 18
Casas de la Cultura que existen, de los 22 municipios, 4 no cuentan con este servicio

y son apoyados por la casa de la cultura méas cercana.

Estas instituciones velan por que las costumbres y tradiciones que identifican a la
poblaciéon no desaparezcan, asi como también son encargadas de velar por que se
cuiden y se conozcan las atracciones que hacen especiales a los municipios, ya sean
estos turisticos, historicos y culturales. A demas de ello las Casas de la Cultura sirven
como una fuente de conocimiento de los Municipios del Departamento de La Paz,
tienen documentados muchos datos relevantes en la historia de estas (como su
fundacién, fundadores, hechos histéricos relevantes, personajes ilustres, costumbres,
tradiciones, etc.) que son de valiosa ayuda para las presentes y futuras generaciones.
Ademas de los datos histdricos las Casas de la Cultura se preocupan por actualizar los
datos y hechos mas recientes ocurridos en los municipios (poblacion, enfermedades,
instituciones locales, sitios turisticos, produccion, division politica-administrativa,

festejos, etc.)
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La Coordinacion paracentral®, desconocian de los atractivos turisticos que existen en El
Departamento de La Paz y los pocos medios con los que disponian para darlos a

conocer fuera de sus propios municipios.

Tomando en cuenta los factores anteriores se elabor6 el sistema de informacién
geografico para la difusion de lugares turisticos, culturales del Departamento de La

Paz.

El desarrollo del sistema informatico beneficio a los encargados de las Casas de la
Cultura de cada municipio el cual les permitié realizar su trabajo de una forma mas
eficiente asi mismo facilito a la poblacion tanto local, nacional y extranjera a tener

acceso a la informacién de cada uno de los municipios del Departamento de La Paz.

Una vez conocidos los lugares Turisticos y Culturales, se facilitd el acceso a la
informacién, para ser manejada con el fin de potencializar el desarrollo de los
municipios a través de su riqueza turistica, cultural e histérica, ya que el Sistema de
Informacion Geografica (SIG), permiti6 generar informacién digital, procesarla,
analizarla y utilizarla de acuerdo a las necesidades del usuario ya sea local, nacional y

extranjero.

2 Entrevista: Lic. Cristian Giovanni Hernandez Pérez, Coordinador de la Region Paracentral de las Casas de la Cultura, Visitado 08 de
Marzo 2011
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CAPITULO |

ESTUDIO PRELIMINAR
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SINOPSIS

Este capitulo hace un estudio preliminar de las &areas de accion del Sistema
Informatico, se detallan algunos antecedentes de la institucién, asi también, se

realiza un analisis de la problematica.
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1.1. MARCO TEORICO
1.1.1. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO

1.1.1.1. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA EN EL SALVADOR

Los aportes de los SIG en las tematicas ambientales y desarrollo agricola en El
Salvador se pueden catalogar como exitosos desde el punto de vista del usuario,
dado que los productos de estos sistemas han tenido el concepto de innovaciéon y
de andlisis, tan necesario para el planeamiento técnico que diera respuestas a un
sin fin de necesidades provenientes de los sectores demandantes de informacion.
Asi también el impacto se ve reflejado en los programas de apoyo que gestionan
proyectos de cooperacion internacional los cuales incluyen en sus componentes el
uso de la informacion geo referenciados a través de los sistemas de informacion

geografica.

En la actualidad otro aporte es en la industria del turismo a través de las
organizacion llamada pueblos vivos apoyado por el Ministerio de Turismo. (Informe

de Pais El Salvador)

1.1.1.2. APLICACION DE LOS GIS EN TURISMO

Los sistemas GIS han sido adoptados como una herramienta muy usada por
disciplinas como planeamiento ambiental, gestién de bienes inmuebles, sistemas de
navegacion para vehiculos, estudios urbanos, analisis de mercado, distribucion y
logistica. Otra de las areas donde se aplica GIS es en la industria del turismo. Este
tipo de tecnologia GIS ofrece importantes oportunidades para el desarrollo de

modernas aplicaciones turisticas que permitan adecuadas busquedas vy
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visualizacién. El especial interés en el desarrollo de este proyecto es realizar una
interfaz web con informacion turistica que muestre mapas, imagenes, videos, texto,

etc., de los sitios turisticos y culturales del departamento de la paz.

Las aplicaciones turisticas realizadas en otros paises como Costa Rica, Canada y
paises europeos han sido utilizadas para estudiar el empleo de SIG en
investigacion comercial en turismo, identificar lugares potenciales para ecoturismo y
un analisis de mapas basado en SIG, de cara a optimizar el uso de los recursos de

un pais o region.

Es asi que las caracteristicas de los SIG permiten que la informacién geogréfica

pueda ser usada en la resolucién de problemas de gran complejidad.

1.1.1.2.1. TURISMO EN EL SALVADOR

El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo de un pais, la
falta de informacién y el desarrollo de tecnologias de comunicacion en décadas
anteriores eran factores que impedian la explotacién y hacian que el interés en el
aprovechamiento de este recurso fuera muy poco, esto hacia suponer que no

existia turismo en el pais.

Es notable que durante todo ese tiempo, el sector gubernamental tuvo poca
participacion en el desarrollo del turismo y su progreso fue limitado; ya que su

participacion se realizaba de manera esporadica.
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En junio de 1924 se cred la primera Junta de Fomento al Turismo y Propaganda
Agricola e Industrial, con la cual surgi6 el primer Organismo responsable del

Turismo Nacional.

Posteriormente mediante el Decreto Legislativo N° 96 el 9 de mayo de 1947 se
fundo la Junta Nacional de Turismo como dependencia del Ministerio de Relaciones
Exteriores, con caracter de utilidad publica, cuyos objetivos eran fomentar el turismo
en aspectos materiales y culturales; asi como lograr una adecuada coordinacién de
esfuerzos entre el gobierno y los sectores econémicos y sociales del pais. En 1948
se comienza la construccion de una red de turicentros a lo largo y ancho del pais,
con el fin de brindar un lugar de sano esparcimiento a las familias salvadorefias,
denominando como turicentros todo aquel sitio que sirve para la recreacion y
esparcimiento de todos los visitantes; los cuales buscan un momento de
relajamiento y distraccion en compafia de sus diferentes grupos familiares y de

amigos.

En 1960 desaparece la Junta Nacional de Turismo y se crea el Departamento de
Fomento de Industria Turistica, como dependencia del Ministerio de Economia
haciendo reformas a la Ley y creando en 1961 por decreto ejecutivo el actual
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), el cual es dependencia del Ministerio de
Economia regido por una Junta Directiva y administrado por un gerente. A finales
de la década del sesenta, el Gobierno crea medidas que contribuyen a mejorar la
infraestructura total del pais y una de ellas fue el ampliar y remodelar el aeropuerto

de llopango y construir modernas carreteras. Con el mejoramiento de la
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infraestructura del pais y el sistema de transporte se logra obtener una mayor

afluencia de visitantes.

En 1975 se realizé en el pais el evento denominado MISS UNIVERSO, lo que
propicié el auge del turismo y se logré mostrar al mundo las bellezas naturales, ya

gue se ocupd como locacién del evento Los Chorros y La Puerta del Diablo.

El 3 de enero de 1978 se fundd la Camara Salvadorefia de Turismo, la que tiene
entre sus principales funciones, representar a sus asociados en asuntos
relacionados al turismo, servir de érgano de consulta para el Instituto Salvadorefio
de Turismo y cooperar con las autoridades a fin de que sus leyes se adecuen a la

realidad del pais.

En el afio de 1992 se construyeron algunos aspectos de desarrollo turistico en El
Salvador mediante la visita de organismos internacionales como la Organizacién de
Estados Americanos (OEA) y la Organizacion Mundial del Turismo, los que

desarrollaron estudios sobre diversas areas de turismo.

El Ministerio de Turismo y la Corporacién Salvadorefia de Turismo (CORSATUR),
son instituciones gestoras del desarrollo turistico del pais. Sus acciones estan
orientadas hacia la coordinacion de esfuerzos intersectoriales que buscan contribuir
a que el sector se convierta en una de las principales fuentes de empleos e
ingresos que conduzcan al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
en forma sostenible y tiene como objetivo estratégico gestionar el establecimiento
de un marco regulatorio basico que permita el desarrollo de las actividades

turisticas dentro de un ambito ordenado, seguro y confiable. Actualmente el turismo
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se estd perflando como una industria relacionada con diversos sectores
econdmicos de una forma directa o indirecta, ya que la actividad turistica conlleva a
crear fuentes de empleo y mejoras en la infraestructura de un pais a nivel general y
aunque la extension territorial del pais es notablemente corta en comparacién con
otras regiones de Centro América y el resto del Continente Americano; lo anterior
no le impide a El Salvador gozar de un extenso inventario de lugares altamente

atractivos para cualquier turista, ya sea este nacional o extranjero.

1.2. TURISMO EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Dentro de los sitios turisticos administrados por el ISTU tenemos los siguientes:

Ichanmichen?®

Ichanmichen significa en Nahuat "La
Morada de los Pececitos" o "La Cueva de
los Pececitos". Este bello parque
representa un vestigio cultural, el cual se
manifiesta con las historias que se viven,

entre ellas El Cipitio y La Ciguanaba; en

€l crece una exuberante riqueza natural,

Fotografia 1: Turicentro Ichanmichen

ademds de ofrecer piscinas (para adultos y nifios), estanques de nacimientos
naturales para apreciar diversidad de peces, merenderos para saborear suculentos

platillos tipicos, cabafias familiares, vestidores y servicios sanitarios para ambos

3Turicentro Ichanmichen: https://www.facebook.com/pages/Turicentro-lchanmichen/107324336016338?fref=ts /; Visitado 10 de
septiembre de 2011.
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sexos, cancha de futbol, &rea de picnic para las familias, estacionamiento para
vehiculos, servicios de guardavidas, guarda parques, ademas ofrece un tobogan

gigante de dos vueltas y su clima es calido con 220 metros sobre el nivel del mar.

Este parque cuenta con una extension de 24 manzanas y se encuentra ubicado en

el departamento de La Paz, a 57 Km. de San Salvador y fue inaugurado en 195

e Costadel sol

El nombre de este parque fue tomado de
la zona costera del lugar, este bello
parque cuenta con un area de playa en

donde se puede desarrollar paseos en

lancha por el estero. Brinda también

Fotografia 2: Parque Acuético Costa del Sol
servicios de piscinas (adultos y nifios), este lugar posee cabanas con capacidad
para cuatro personas, zona de ranchon en donde se puede disfrutar de ricos
platillos, vestidores y servicios sanitarios para ambos sexos, ofrece ademas zona
de estacionamiento para vehiculos, servicio de guarda vidas y guarda parques,
canchas de basquetbol y futbol.

Se encuentra ubicado en el departamento de La Paz, a 65 Km. sur -este de San

Salvador y fue inaugurado en 1975/1976.

Los municipios del departamento de La paz cuentan con riqueza turistica natural a

continuacion se presentan algunos municipios con su atractivo turistico:
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San Miguel Tepezontes”

e [sla Los Patos

El porqué de este nombre segun los habitantes
hace muchos afios en ella abundan los patos

silvestres, por las tardes llegan y es su habitat en

donde descansan, se dice que antes esta isla

estaba a la orilla del lago ahora por las lluvias

esta aproximadamente a tres kilbmetros de la

Fotografia 3: Isla Los Patos

orilla del mismo.

Santiago Nonualco®
e Cerro El Tacuazin
Este Cerro se encuentra ubicado en la misma
direcciéon de la Casa Pefia, a unos 30 minutos de
la misma, para llegar al lugar se debe caminar por

senderos; por lo que se pasa por medio de

cultivos de los pobladores cercanos al lugar.

Desde la cima del Cerro se puede apreciar una Fotografia 4: Cerro El Tacuazin

vista panoramica en la que se puede observar toda la vegetacion de los cantones
cercanos, la Autopista de Comalapa, El Aeropuerto de Comalapa, la Zona Franca
Industrial, la carretera que conduce a San Pedro Nonualco y Santa Maria Ostuma,

el Volcan de San Vicente, Cerro El Rosario.

* Informacién proporcionada por Lilian Flor Garcia, Directora de la Casa de la Cultura de San Miguel Tepezonte; Visitado 03 de
Abril de 2011
5 Informacién proporcionada por Jorge Alberto Hernandez, Director de la Casa de la Cultura de Santiago Nonualco; Visitado 03 de
Abril de 2011
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Santa Maria Ostuma®

e Cascadas el Chorrerdn

El acceso de llegada a El Chorrerén es una
bonita aventura, pues es un camino de
tierra inclinada por el que los turistas tienen
que descender con cuidado. La distancia

para llegar al lugar es de casi 1 kilometro, y

se hace en unos 40 minutos cuesta abajo y
Fotoarafia 5: Cascada El Chorrerén

a paso lento. Frente a la cascada, a unos 10 metros de distancia, pasan las aguas

tibias, que mas bien parecen termales, del rio Jiboa. En el lugar, ademéas de

disfrutar de las aguas de El Chorrerén y del rio Jiboa, los visitantes pueden subir a

la cima de la cascada.

Tradiciones en el Departamento de La Paz
San Juan Nonualco’

e Danzadel Tigrey el venado

Esta danza representa la caceria del venado
por parte de dos cazadores: "La vieja y el
viejo", y finalmente, la muerte del tigre, que

también ha querido cazar al venado. En su

desarrollo se ejecutan pasos al compas de la

Fotografia 6: Danza del Tigre y El Venado

% Informacion proporcionada por Cindy Milagro Lopez, Secretaria de la Casa de la Cultura de Santa Maria Ostuma,; Visitado 05 de
Abril de 2011
7 Informacion proporcionada por Mercedes de Guerrero Directora de la Casa de la Cultura de San Juan Nonualco; Visitado 05 de
Abril de 2011
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musica instrumental del pito y el tambor. Al son de éste Ultimo instrumento, el tigre
acecha al ingenuo venado; "la vieja y el viejo", burlones, evolucionan con pasos
jocosos en torno al tigre. Utilizan armas antiguas, afines a una caceria, como son el
arco y la flecha.

Todos los personajes son representados por hombres, quienes se disfrazan de
acuerdo al papel que protagonizan; también, utilizan como complemento de su
atavio, mascaras de madera. La danza concluye con el descuartizamiento del tigre,
acompafado de criticas humoristicas dirigidas a personas del pueblo. El reparto de
"carnes" causa la risa de unos y el malestar de otros, debido a las criticas mordaces

y jocosas propias del ingenio de nuestro pueblo.

Santa Maria Ostuma

e El Festival de la pifia

Tradicién a la que se le conoce como "El
Festival de la Pifa", fruta que es
cultivada en sus tierras en distintas

variedades y que se caracteriza por su

dulce sabor y buen precio. Fotografia 7: Festival de la Pifia
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1.3. ANTECEDENTES

1.3.1. GENERALIDADES DE LAS CASAS DE LA CULTURA EN EL SALVADOR

En el afio 2009 surgieron cambios politicos que transformaron el desarrollo de los
procesos socioculturales que permiten a los grupos sociales histéricamente
excluidos acceder a programas y servicios. Como parte de estos procesos de
cambios, por Decreto Presidencial se transformd el Consejo Nacional para la
Cultura y el Arte, CONCULTURA, adscrito al Ministerio de Educacion, en Secretaria
de Cultura ahora adscrita a la Presidencia de la Republica. La Secretaria ha sido
creada con la finalidad de promover y fomentar valores que contribuyan al
desarrollo de las diversas expresiones culturales que confluyan con otros
quehaceres sociales y gubernamentales de construcciébn de un Estado y una

sociedad democratica, equitativa, en paz y con justicia social.

A partir de su nuevo estatus institucional la Secretaria de Cultura amplia las
unidades adscritas a las direcciones existentes. Se plantea de igual forma una
mejor definicién de los grupos meta, estrategias de territorialidad y ejes de trabajo
que guiaran los programas de cada unidad. En este marco la DNEDC? experimenta
la renovacion de algunas de sus estrategias de trabajo y areas de competencia,
incluyéndose como parte de esta estructura los parques educativos, las casas
tematicas y la creacion de programas que contribuyan a hacer coherente el trabajo

institucional. Las casas tematicas se encuentran en un proceso de reformulacién a

5Direccién Nacional de Espacios de Desarrollo Cultural
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fin de hacerlas coherentes con las prioridades de la actual gestibn gubernamental,

al igual que el perfil de casas de la cultura.

Respecto a las Red de Casas de la Cultura es importante plantear su larga
trayectoria que muestra su potencialidad e importancia para el desarrollo cultural;
inician entre 1940 y 1950 en San Salvador y se tiene conocimiento que se fundaron
fugazmente dos, una en 1959, en el Barrio Zurita, y otra, en 1960, cerca de la
antigua Galeria Forma. De 1973 a la fecha han sido aperturadas 175, de las cuales
actualmente estan funcionando 168. Es importante tomar en cuenta que hasta el
afo 2009 las casas de la cultura han realizado anualmente en cada una, al menos,
30 tipos de actividades de promocion y difusion cultural y en el afio 2008
participaron 1,157,403 personas a nivel nacional. El principal recurso con que
cuenta esta importante red es su personal, siendo 357 personas destacadas a nivel
nacional. Su principal limitacion es el presupuesto para funcionamiento, en el afio
2009, de $ 2,302,862, solamente $297,800 son recursos financiero transferidos a
casas de la cultura para la ejecucion de actividades, el resto es absorbido en gasto
de funcionamiento y salarios. Igualmente es importante el dato que indica que de
las 168 Casas, sOlo 31 son propiedad de la Secretaria, 41 son alquiladas por la
Secretaria de Cultura. La mayor parte de las casas son propiedad de las alcaldias
municipales, cedidas en comodato 25, en préstamo 60, alquiladas por las alcaldias

para su uso y administracion por la Secretaria de Cultura 11.

En diciembre de 2009 dejaron de funcionar los Coordinadores Departamentales.

En junio de 2010 las Casas de la Cultura se organizaron de la siguiente manera:
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NSanta Ana

Occidente

NAhuachapan
NSonsonate

Paracentral

N| a Paz
NSan Vicente
NCabafias
NCuscatlan

Centro-
Norte

NSan Salvador
N[ a Libertad
ANChalatenango

Oriente

Occidente

NSan Miguel
NUsulutan
NMorazan
Nl a Unién

Reestructuracion 2011

NSanta Ana
NAhuachapéan
NSonsonate

Paracentral

Nl a Paz
NSan Vicente

NUsulutan

Centro

Nl a Libertad

NCuscatlan
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Norte NChalatenango
NCabafias
NSan Miguel
Oriente NMorazan
Nl a Unién

Departamento de San Salvador y casas teméaticas

Tabla 1: Organizacion de las regiones

Actualmente funcionan las Coordinaciones Regionales de las Casas de la Cultura,
en todo el territorio Salvadorefio se cuenta con mas de cien Casas de Cultura que
desarrollan los siguientes programas llamados:

v" Pueblos Originarios e Intelculturidad

v" Juventudes y Fomento de la Cultura de Paz

v' Desarrollo de Espacios y Practicas Culturales

v Fortalecimiento a la Gestiéon Cultural
Para el desarrollo de estos programas se tomaran en cuenta la poblacién meta la
cual sera atendida por grupos de edad, género y étnicidad, de manera que los
servicios y programas vayan acorde a sus demandas e identidades. Aunque
también, se propiciaran acciones que sirvan para la construccion de espacios de
encuentro inter generacional e intercultural basados en la inclusion y pluralidad a fin

de profundizar la convivencia social.
Dentro de esta poblacién se encuentra la directa e indirecta:

e Poblacion Directa Esta poblacion es con quien se trabaja de manera

directa la incidencia de los programas y ejes transversales, a través de una
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estrategia de priorizacion territorial se atendera a esta poblacién meta sobre
todo incidiendo en las formas organizativas y articuladas de trabajo entre
estas: Nifiez y juventudes, pueblos originarios, Artistas y promotores
culturales.

e Poblacion Indirecta Esta poblacién se vincula a las actividades y servicios
con una atencion sectorizada por grupo de edad, género u otra condicién
especial. Se buscan con ellos y la poblacién directa espacios de interaccion
gue contribuyan a la construccion democratica de acceso y goce de
servicios culturales y de produccion cultural como actores sociales activos.
Mujeres, adulto mayor, discapacitados, comunidad transnacional

salvadorefia

Las Casas de la Cultura son espacio para el desarrollo de la cultura, la creatividad
y las artes, que busca el fortalecimiento de las identidades locales a través de una
gestion cultural participativa.

Estos espacios, se conciben como centros culturales que favorecen la
descentralizacién de la oferta cultural y la promocién de iniciativas locales basadas
en la inclusién y la diversidad.

El nuevo concepto de casa de la cultura busca generar alianzas para el desarrollo
de espacios y practicas culturales que permitan la formacién de ciudadanos y
ciudadanas en el ejercicio de sus derechos culturales; y para ello se basa en el

trabajo a través de programasy ejes transversales.
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1.4. CASAS DE LA CULTURA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

El departamento de La Paz se encuentra dividido en 22 municipios de los cuales

solo 18 cuentan con Casas de la Cultura segun el detalle siguiente:

MUNICIPIO RESPONSABLES

1 Roberto Campos

Zacatecoluca

Marco Aurelio Palacios

2 San Juan Nonualco Mercedes de Guerrero
3 _ JesUs Manzanares

Santiago Nonualco

Jorge Alberto Hernandez

4. San Rafael Obrajuelo Miguel Angel Barrera
5 San Pedro Nonualco Gonzalo Jiménez
6. Santa Marfa Ostuma José Armando Moran Turcios
7. El Rosario Roberto Guillen
8 San AntonioMasahuat Sofia Quintanilla
9. Paraiso de Osorio Rosa Maria Morales de Diaz
10. San Miguel Tepezontes Lilian Flor Garcia
11. San Francisco Chinameca Silvia Elizabeth Rojas
12. Olocuilta Francisco Hernandez
13. Cuyultitan Carlos Amilcar Torres Aleméan
14. San Juan Talpa Rafael Salazar
15. San Luis Talpa Rogelio Calderén
16. San PedroMasahuat Cristian Walberto Vasquez
17. La Herradura Roxana Vasquez de Bermudez
18. Tapalhuaca Ramon Fernando Palacios

Tabla 2: Encargados de Casa de la Cultura por municipio
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1.4.1. PROGRAMAS Y EJES TRANSVERSALES

La Secretaria de Cultura se ha planteado el cumplimiento e impulso de acciones
gue se estructura en los programas tematicos, los cuales constituyen, el punto de
partida para enmarcar las estrategias y procesos de trabajo a impulsar en los
espacios integrados en la Direccién: casas de la cultura, casas tematicas y parques

educativos.

Estos programas y ejes transversales son consecuentes con la visién de

transformacion social los cuales son:

Programas Ejes Transversales

1. Pueblos indigenas e interculturalidad Equidad de género

2. Juventudes y fomento de la cultura de paz Cultura medio ambiental

3. Desarrollo de espacios y préacticas culturales | Cultura de paz

4. Fortalecimiento a la gestion cultural Interculturalidad

Tabla 3: Programas y ejes transversales
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1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCION NACIONAL DE ESPACIOS DE DESARROLLO CULTURAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y
ASESORIA TECNICA

COORDINACION DE
PARQUES

COORDINACION DE RED DE COORDINACION
CASAS DE LA CULTURA PROGRAMAS EJES

PARQUE INFANTIL DE
DIVERSIONES

PARQUE
Z00LOGICO

NACIONAL

NIDAD DE APQY!

ADMINISTRATIVO INTELCULTURALIDAD

==

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

COORDIINADOR

PUEBLOS ORIGINARIOS E |
OCCIDENTE |

APROPIACION DE

COORDINADOR ESPACIOS CULTURALES

PARACENTRAL

JUVENTUD, NINEZ 'Y
FOMENTO A LA CULTURA

DE LA PAZ

COORDINADOR
CENTRO NORTE

e gl gl gl

COORDINADOR
ORIENTE

S NS S — -

COORDINADOR
CASAS TEMATICAS

e

Diagrama 1: Estructura Organizativa de la Institucién®

9Organigrama:http://cultura.presidencia.gob.sv/ins‘.titucion/estructura—organizativajorganigrama.html; Visitado 30 de Mayo de 2011
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CAPITULO I

SITUACION ACTUAL
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SINOPSIS

En este capitulo se muestra la situacion actual de la institucién, llevando a cabo
procesos manuales en cada una de las areas de accién. Ademas, se detallan
los requerimientos informaticos, de desarrollo y operativos que fueron

necesarios para el desarrollo del Sistema Informético.
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2.1. GENERALIDADES
2.1.1. ENTIDADES QUE COLABORAN CON LA DIFUSION DE EVENTOS

CULTURALES Y SITIOS TURISTICOS

El departamento de La Paz cuenta con instituciones que intervienen en la difusion
de eventos culturales y sitios turisticos, estas colaboran para llevar acabo el
desarrollo de las actividades que se realizan en beneficio de la cultura del

departamento. A continuacion se detallan:

e Coordinacion Regional Paracentral de Casas de la Cultura.
e Casas de la Cultura de los diferentes municipios.

¢ Comités de apoyo de las Casas de la Cultura.

e Personas altruistas.

¢ Organizaciones no gubernamentales.

2.1.2. DOCUMENTACION UTILIZADA

Nombre ‘ Simbolo ’ Descripcién
Fluio de dat Muestra los movimientos de los documentos, desde
ujo de datos — ) )
su origen hasta su destino.
. Representan de donde pueden ser proporcionados o
Entidad

recibidos los documentos.

Documento Representa la documentacion.

Almacenamiento

v Es un lugar donde se archivan los documentos (archivos,

gavetas)

Tabla 4: Simbologia a utilizar en los DFD'S™

Senn, James A. 1996 “Analisis y disefios de sistemas de Informacion”. 2°. Edicion, McGraw-Hil.

50



S,

© SIGDITUR 2013

Las Casas de la Cultura del departamento de La Paz, utilizan documentos para la
difusiébn de eventos culturales, es necesario resaltar que estas instituciones no
utilizan medios escritos para la promocion de los sitios turisticos

Para mostrar el flujo de informacion de los documentos se hard uso de la

simbologia mostrada en la Tabla 4, pag. 50.

A continuacion se describiran Unicamente los siguientes documentos que son
utilizados para la difusion de eventos culturales:
e Afiches

e Invitaciones

Cabe mencionar que en eventos a nivel regional se utilizan medios de
comunicacion tales como:

e Radio

e Television

e Perifoneo

Ejecutor: Casas de la Cultura

Diagrama:
Director de casas . Coodinador Regional
al Afiche
de la cultura » » Paracentral de
e Casas de la Cultura
Descripcion:

Este tipo de documento es utlizado para promocionar los eventos culturales que son
desarrollados por las Casas de la Cultura en los diferentes municipios del departamento.

Campos:
1) Nombre del evento
2) Descripcion del evento
3) Lugar
4) Hora
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5) Fecha
6) Institucion que invita
7) Patrocinadores

Cantidad Tiempo aprox. de elaboracion para
Diario Mensual Anual documento (h)
0 1 12
1

Tabla 5: Documento utilizado para la difusiéon de eventos culturales

Documento: Invitaciones

Ejecutor: Casa de la Cultura

Diagrama:
i . Personas o
Director de casas N Invitacién e
de la cultura » » Instituciones
e — colaboradoras
Agregar
Descripcion:

Este tipo de documento es dirigido a personas o instituciones colaboradoras con las Casas de la
Cultura, con el fin de que asistan a los eventos culturales que las Casas de la Cultura realizan en
los diferentes municipios del departamento.

Campos:

1) Destinatario
2) Nombre del evento
3) Descripcién del evento

4) Lugar
5) Hora
6) Fecha
7) Institucién que invita
Cantidad Tiempo aprox. de elaboracion
Diario Mensual Anual para cada documento (h)
0 1 12 2

Tabla 6: Documento utilizado para la difusién de eventos culturales
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2.2. RECURSOS EXISTENTES

2.2.1. SOFTWARE

A continuacion se detalla el software que actualmente cuentan las Casas de la
Cultura incluyendo la Coordinacion Regional Paracentral con Sede en Zacatecoluca

es el siguiente:

SOFTWARE DISPONIBLE DESCRIPCION

Sistemas Operativos v' Windows XP SP2
Herramientas de Ofiméatica v" Microsoft Office 2007
Antivirus v' McAfee

Tabla 7: Software con el que cuenta la institucién

2.2.2. HARDWARE

CANTIDAD DESCRIPCION UBICACION

PC escritorio

Marca: Dell
1 Sistema Operativo: Windows XP SP3 COORDINACION REGIONAL
Procesador: Intel Pentium 4 2.5 Ghz PARACENTRAL

Disco Duro: 80 Gb.
Memoria RAM: 512 MB

PC escritorio

Marca: Dell

Sistema Operativo: Windows XP SP3
19 Procesador: Intel Pentium 4 2.5 Ghz
Disco Duro: 80 Gb.

Memoria RAM: 512MB

COORDINACION REGIONAL

20 . PARACENTRAL Y CASAS DE LA
Impresora Canon ip1900

CULTURA
UPS COORDINACION REGIONAL
20 PARACENTRAL Y CASAS DE LA
AC Input

CULTURA
Max 5.0A. 120 V~

Tabla 8: Hardware Disponible
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INTERNET

Todo el equipo antes descrito tiene acceso a internet, con una velocidad de 1 Mega

proporcionado por la institucion.

2.3. DESCRIPCION GENERAL DE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN EL

ENFOQUE DE SISTEMAS

ELEMENTO DESCRIPCION ‘

Front Es el limite real o virtual del area de influencia de todo sistema determinado, asi
rontera
gue todo lo que se encuentra en la frontera pertenece al sistema

. . Es todo lo que se encuentra fuera de la frontera y se considera dentro del medio
Medio Ambiente

ambiente
Entradas Son todos aquellos datos que recibe el sistema de su medio ambiente
Salidas Es toda aquella informacién que produce el sistema para su medio ambiente
Proceso Es el que transforma las entradas en salidas

Mecanismo que detecta desviaciones de salidas con respecto al objetivo del
Control .
sistema

Tabla 9: Elementos que intervienen el Enfoque de Sistemas

Haciendo un analisis de la situacion actual a través del enfoque de sistemas se

obtiene el siguiente razonamiento.
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2.3.1. ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

ENTRADA SALIDA
._II
~+ Identificaconde los + Informe delugares
PROCESO turisticos

lugares turisticos

+  Informedelugares
culturales

+ ldentificacion de lugares
culturales

+ Investigacion sobre los +  Informede eventos

lugares turisticos culturales
culturales sociales

~+ Identificacionde los + Informede gastosde

|
|
|
|
i
|
+" Investigacidn delugares ~+ Informe de eventos !
1
1
1
1
1
1
1
1
i
i
i
i
i
i
i
i

eventosculturales eventos
" Identificacion de los
eventos sociales FRONTERA
. B Coordinador Regional, Director,
" Datos sobre inversion para Promotor y Visitante
los eventos
y \\__ H
\\ T — JI

MEDIO AMBIENTE R - - oo T T T e

Figura 1: Enfoque de sistemas del sistema actual
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2.3.1.1. DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA ACTUAL

MEDIO AMBIENTE

Secretaria de Cultura (SECULTURA): Es la encargada de velar por el buen
funcionamiento y desarrollo de las Casas de la Cultura a nivel nacional.
Comités de apoyo: El rol principal es colaborar con el director de las Casas de
la Cultura en la ejecucion de las actividades culturales que éstas realizan,
gestionan ayudas con otras instituciones para que proporcionen cualquier tipo
de colaboracién para el desarrollo de los eventos, buscando con ello el éxito en
cada una de las actividades y eventos.

Alcaldias: Colaboran con las Casas de la Cultura en la realizacion de los
eventos culturales y sociales.

Instituciones publicas y privadas: Apoyan y colaboran con las Casas de la

Cultura en la realizacién de eventos culturales y sociales

ENTRADA

Identificacion de los lugares turisticos: Consiste en ubicar los lugares
turisticos, en cada uno de los municipios del departamento de La Paz, para
difundirlos a los habitantes y atraer turistas. (ver Anexol, pag.174y 175)

Identificacion de los eventos culturales: Identificar los eventos culturales
gque se realizan en los municipios del departamento de La Paz, para difundirlos

y atraer a turistas nacionales y extranjeros
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Investigacion sobre los lugares turisticos: Verificar los tipos de lugares
turisticos que existen en los municipios para determinar si es importante que se
difundan.

Investigacion sobre los eventos culturales: Verificar los tipos de eventos
culturales que se realizan en los municipios para difundirlos.

Datos sobre inversion para los eventos: Consiste en proporcionar datos
generales de los recursos utilizados para la ejecucién de las actividades de
difusién que realizan los directores de las Casas de la Cultura.

Plan de trabajo de eventos y actividades: Previamente identificados los
diferentes eventos, actividades historicas y culturales que se realizan en los
municipios del departamento de La Paz, los directores de las Casas de la
Cultura elaboran el plan de trabajo, donde se establecen y priorizan las
actividades a desarrollar para dar cumplimiento a las expectativas planteadas.
Criterios de evaluacion de eventos: Una vez realizado un determinado
evento, el director de la Casa de la Cultura de ése municipio con la
colaboracién del comité de apoyo, realiza una evaluacion de los resultados
obtenidos con la ejecucién del evento para determinar si se cubrieron las

expectativas esperadas.

PROCESO

El proceso sera descrito de forma mas especifica mediante el diagrama jerarquico de

procesos.
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SALIDA

Informe a instituciones de apoyo: Son comprobantes que se envian a las
instituciones de apoyo, los cuales evallan los resultados obtenidos de las
inversiones, actividades y mecanismos de difusion ejecutados.

Publicaciones de eventos e investigaciones realizadas: Detalla las
actividades realizadas como parte de los programas y proyectos de
investigacion sobre necesidades de difusion de un evento cultural o histérico,
ademas de los resultados que se obtuvieron con la ejecucion de los eventos.
Difusién de los lugares turisticos: Se busca dar a conocer la belleza turistica
con que cuentan los municipios del departamento de La Paz.

Difusion de la cultura de los municipios: Con la ejecucion del plan de
actividades que elaboran los directores de las Casas de la Cultura, se pretende
dar a conocer la belleza cultural, con que cuentan los municipios del
departamento de La Paz.

Promover la identidad cultural del departamento: Con la realizacién de los
eventos culturales, se busca impulsar la identidad cultural del departamento de
San La Paz, logrando con ello una mayor participacién de turistas en las
actividades que las Casas de la Cultura y la Coordinacion Regional Paracentral,

realizan en beneficio del patrimonio cultural.

FRONTERA

Desarrollo de espacios y préacticas culturales

Se encarga de proyectar los espacios y practicas culturales siguientes:
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Fortalecimiento de practicas e iniciativas culturales desde los espacios locales
de Casas de la Cultura

Producir y difundir productos culturales de caracter local con contenido
patrimonial

Valorizacion del Patrimonio Cultural Intangible

Fomento a iniciativas culturales motivadoras del emprendedurismo,

especialmente en el sector artesanal y de turismo cultural

CONTROL

Es el mecanismo que detecta desviaciones de las salidas con respecto al objetivo del

sistema y emite sefales correctivas:

Coordinacién Regional Paracentral de Casas de la Cultura: Es la que se
encargar del funcionamiento de la Coordinacion Regional Paracentral de Casas
de la Cultura, el trabajo que realizan los directores de las Casas de la Cultura
de la Region y de verificar el cumplimiento del plan de actividades que
presentan los directores, utilizando herramientas tradicionales que permitan la
seleccidn, procesamiento y evaluacién de informacién general de los eventos y
actividades que ocurren en los diferentes municipios del departamento de La

Paz.
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El diagrama jerarquico de procesos, representa una descripcion grafica de todos los procesos y subprocesos mas

importantes de la situacién actual que son realizados en la Coordinacion Regional Paracentral de Casas de la Cultura,

asignandole a cada uno un cddigo propio con base al nivel jerarquico que pertenecen.

0

Sistema actual para la

difusion de lugares

turisticos y eventos
culturales
1.0 20 30
Difusion de Atencion a Promocion
eventos culturales visitantes turfstica
11 12 13 14 21 22 23 31 32
Seleccion de Blsqueda de Seleccion de Desarrollo del Solicitud de Blsqueda de Otorgar Difusion de Visitas a lugares
eventos patrocinadores medio de difusion evento informacion informacidn informacidn lugares turisticos turisticos

60

Diagrama 2: Jerarquia de Procesos




© SIGDITUR 2013

2.4.1. RESUMEN DE LOS PROCESOS ACTUALES

Con base a los diagramas jerarquicos de procesos, se muestra en la Tabla 10,

todos los procesos que actualmente se desarrollan:

CODIGO NOMBRE DEL PROCESO

0 Sistema actual para la difusién de lugares turisticos y eventos culturales
1.0 Difusion de eventos culturales

11 Seleccidn de eventos

1.2 Busqueda de patrocinadores
13 Seleccion de medios de difusion
14 Desarrollo del evento
2.0 Atencion de visitantes
2.1 Solicitud de informacion
2.2 Busqueda de informacion
2.3 Otorgar informacion
3.0 Promocion turistica
3.1 Difusion de lugares turisticos
3.2 Visitas a lugares

Tabla 10: Detalle de procesos del diagrama jerarquico de procesos
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2.5. TECNICA PARA EL ANALISIS DEL PROBLEMA

Las herramientas que se utilizaron para simplificar el analisis se detallan a

continuacion:

¢ Diagrama causa-efecto

El diagrama causa-efecto, conocido también como diagrama de Ishikawa' o
diagrama de espina de pescado, es una herramienta que ayuda a identificar,
clasificar y poner de manifiesto las diferentes teorias propuestas sobre las causas
de un problema. Cuando se analiza un problema, frecuentemente tiene diversas
causas de distinta importancia, trascendencia o proporcién. Algunas causas pueden
tener relacion con la presentacion u origen del problema y otras con los efectos que

éste produce.

Esta herramienta permite graficar causas y efectos de un problema, a la vez
visualiza de una manera rapida y clara, la relacién que tiene cada una de las causas

con las demas razones que inciden en el origen del problema.

Las causas y efectos del problema, se formularon mediante la revision de la
informacion, que ha sido obtenida utilizando técnicas de recoleccion de datos,
descritas anteriormente; todas efectuadas al Coordinador Regional y Directores de

las Casas de la Cultura de los municipio del departamento de La Paz. (ver Anexo 2,

™ Fuente: Diagrama causa-Efecto. http://www.eduteka.org/DiagramaCausaEfecto.php. Visitado 27 de Agosto de 2011
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pag. 177) se muestra el diagrama causa - efecto, que constituye el resultado de un

analisis general.

2.6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La problematica surgida en la Coordinacion Regional Paracentral de las casas de la
cultura del departamento de La Paz para la difusion de los lugares turisticos y
culturales se debe a la falta de herramientas o mecanismos que ayuden a dar a

conocer los atractivos turisticos del departamento.

Después de haber realizado el estudio preliminar de la situacion en la que se
encuentra la Coordinacion Regional Paracentral de Casas de la Cultura del
departamento de La Paz técnicas de recoleccion de datos, lluvia de ideas y el
diagrama de Causa — Efecto, se ha determinado que el problema general de la

institucion se define de la siguiente manera:

Dificultad para la difusién de lugares turisticos y culturales
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2.7. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

En éste apartado se detallan los requerimientos informéticos del sistema, en donde
se definen los diferentes estandares a utilizar; asi como la representacion gréfica de
los procesos mediante los diagramas de flujo de datos con el fin de representar la
intervencion de las entidades internas y externas en los diferentes procesos que se
ejecutan, considerando los flujos de entrada y salida de informacion que hay entre

ellas.

2.7.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE

SISTEMAS

El enfoque de sistema*? es un esquema metodoldgico que sirve como guia para la
solucion de problemas, en especial hacia aquellos que surgen en la direccién o
administracién de un sistema, al existir una discrepancia entre lo que se tiene y lo

que se desea, su problematica, sus componentes y su solucion.

Es importante describir el sistema propuesto con enfoque de sistemas, ya que
ayuda de manera integral a identificar con mayor claridad y profundidad la solucién
a los problemas organizacionales que se originan en las Casas de la Cultura del
departamento de La Paz; ésta permite describir las entradas, procesos, salidas,
control y medio ambiente propuesto para el sistema a disefiar y desarrollar. A

continuacion se muestra dicho enfoque en la Figura 2 pag. 65.

2 Fyente: Enfoque de Sistemas: http:/www.ingenieria.unam.mx/~jkuri/Apunt_Planeacion_internet/ TEMAII.5.pdf; visitado 03 de abril
de 2012

64


http://www.ingenieria.unam.mx/~jkuri/Apunt_Planeacion_internet/TEMAII.5.pdf

2.7.2. ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO
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ENTRADA

¥ Datosde usuario
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\-‘_ Administrador del sistema. Director v Usuarios
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Figura 2: Enfoque de sistema propuesto
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2.7.2.1. ELEMENTOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Entradas:

Datos de usuario

Son los datos que identificaran a los usuarios del sistema informético para
controlar los accesos al mismo

Datos de lugares turisticos

Se ingresaran al sistema datos de los lugares turisticos como: municipio nombre
del lugar, descripcion del lugar, direccion, teléfono, tipo de administracion, tipo de
lugar, valor de la entrada y horario de atencion

Datos de lugares culturales

Se ingresaran al sistema los datos de los lugares culturales como: municipio,
nombre del lugar, direccidn y tipo de artesania

Datos de lugares historicos

Se ingresaran al sistema los datos de los lugares histéricos como: municipio, tipo
de lugar, nombre del lugar y descripcién del lugar.

Datos de municipio

Se registraran datos relevantes de cada municipio como: municipio, descripcion y
lugares

Datos de los eventos sociales

Se ingresaran datos de los eventos como: nombre del evento, tipo de evento,
lugar, fecha, municipio y patrocinadores

Datos de los eventos culturales
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Se ingresaran datos de los eventos como: nombre del evento, tipo de evento,
lugar, fecha, municipio y patrocinadores

Datos de inversion de los eventos culturales

Se ingresaran los detalles de los gastos de inversion realizados en los eventos
culturales

Datos de inversion de los eventos sociales

Se ingresaran los detalles de los gatos de inversion realizados en los eventos
sociales

Datos de las instituciones locales

Se registrara informacion de las instituciones locales de cada municipio

Datos georeferenciados

Se ingresaran los puntos de localizacion de los lugares turisticos, culturales e

historicos

Salidas:

Bitacora

Informe general de los usuarios que ingresan al sistema
Distribucion territorial de los lugares turisticos

Se obtendra la ubicacion geogréfica de los lugares turisticos
Distribucion territorial de los lugares culturales

Se obtendra la ubicacion geogréfica de los lugares culturales
Distribucion territorial de los lugares histéricos

Se obtendrda la ubicacion geogréfica de los lugares culturales
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¢ Informe de municipios

¢ Presentard informacién detallada del municipio

¢ Informe de los eventos sociales

¢ Informacion detallada de los eventos sociales que se desarrollaran

e Informe de los eventos culturales

¢ Informacion detallada de los eventos culturales que se desarrollaran

¢ Informe de gastos de inversion de los eventos Culturales y sociales

¢ Este informe detallara los gatos realizados en la ejecucion de los eventos
e Informe de instituciones locales

e Se obtendra informacioén de las instituciones locales de cada municipio

¢ |Instituciones locales, lugares turisticos, culturales e histéricos, georeferenciar

imagen satelital

e Se presentara la ubicacion de los lugares a través de imagenes

Controles:

Desarrollo de espacios y practica culturales

Fronteras:

e Administrador del sistema: Es el responsable de dar mantenimiento al sistema,
gozara de todos los privilegios para ingresar al sistema
e Director : Tendra privilegio para ingresar informacion al sistema en el &rea de

gastos de inversion de los eventos culturales y sociales
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e Usuarios: Coordinador Regional Paracentral, Promotores y Turistas, son los que
solicitaran informacién general al sistema donde solo podran visualizar la

informacioén

Medio ambiente:

SECULTURA, Comités de Apoyo, Alcaldias, Instituciones publicas y privadas.
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2.8. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

SIGTUR
1.0 0 4.0
- . - Generar Informes
Administrar usuario 20 Digitalizar informacion
Registrar Informacion
alfanumérica
|| 41
11 2[1 212 [ | | [ | | . Informe de usuario
I Registrar datos de : ; 23 24 25 26 27 28 — o
: i - ! : i : - Identificar puntos
usuario Registar " Registrar datos| |Modificar datos| |Registrar datos| |Modificar datos| |Registrar datos| | Modificar datos B
aiede SRS de lugares de lugares de municipio de municipio de eventos d 42
instituciones | | de instituciones 9 9 P G SAED - Bitacora
32
C 12 ) —
Modificar datos de 2341 241 271 281 1 Registrar 'purtllio de ubicacion de
usuario | |  Registrar || Modificar datos | | Registrar || Modificar datos USTLCICheS o
informacion de de |ugares informacion de de eventos ’
lugares turisticos turisticos eventos culturales culturales 33 i IT:;:?:s%teJ:::iacloie
| 13 ~— Registrar punto de ubicacion de
Asignar privilegio 232 272 lugares turisticos
Registrar Lo 2‘4‘;2 tos d | | Registrar Mot 2'8&2 (w5 dl 44
informacion de : odlicar ﬁ osl € informacién de od |;;ar @ osl € [ Informe general de
lugares culturales | | | 'U98res cuturales eventos sociales | | | BYeNoS sociales 4 lugares culurales
. 1'4A - | Georeferenciar informacion
Modificar privilegios| 233 273 283 45
0 243 . e X
—Registrar datos de. | Modificar datos |_Registar datos dg | | Modificar datos = Informe general de
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L 48
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Diagrama 3: Jerarquia de procesos del sistema propuesto
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2.8.1. DIAGRAMA DE CONTEXTO

Nivel: 1 | Sistema de Informacién Geogréafico

Datos de inversion de gastos de eventos sociales yculturales
Y

Director

Infornpe de municipios
\ Informe dfinsn’tuciones locales
Infofme de lug ares turisticos_culturales_historicos
Informe de eventos culturales y sociales
Solicita Informacion de g astos de eventos sociales_culturgles
Administrador del sistema
Bitacora
Privilegio de usuario
T Datos de lugares
Informe de gastos de eventos sociales_culturales ) —

Modificar datos usuario

. . T ls

Busq ueda de infor macion de instituciones locales Modificacion de privilegio
B
Busqueda de infor macion de lugares turisticos_culturales_historicos
SIGDITURC Datos de usu/arios
Buysq ueda de{infor macion de municipios Datos de instituciones locales
Datos geograficos de iﬁn’tuciones locales
Datos historicos de| municipio
Busq ueda de{infor macion de eventos sociales yculturales
+ Datos de eventos sociales
( \ Datos de lugares hj toricos
-
Datos de lugares culturales

Informacion de eventos socialgs y culturajes
Informacion de instituciorﬁs locales

Usuarios -

Informacion de lug ares lurisﬁcosﬁ&ulmra]esﬁhistoricos

Informacion de municipios

Figura 3: Diagrama del procedimiento promocion turistica
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2.8.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Nivel: 2 | Proceso Padre: SIGTUR
~ {Datos de Lares turisticos] \ [Informe de gastos de eventos sociles_cuiturales]
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1 [Datos de usuarios]
Regstrar usuario < s .
Admistrar [Priviegio de usugyio] Drector
usuario [Modficar datos usuarip]
A< N | 11 I
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Datos de bitacora <—Daldj iab
[Busqueda de informacion de ligares turisticos_cuturales_historicos] . [Datos de evertos sociaks] 4 Insttucion
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—_—————————— > |
[Bubqueda de infofmacion de municipios] Lugares - /
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\ J
| Contenido informacion de municipios
J
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. [Informacion de eventos sdciles y culturaks]
Usuarios
J
[Informacion de instituciones locakes]
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Para observar los demas diagramas de flujo de datos consultar la ruta siguiente

[Unidad de CD-ROM/Tesis/SITUACION ACTUAL.PDF]

2.8.3. DETALLES DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

CODIGO NOMBRE DEL PROCESO

1. 1.0 Administrar usuario

2. 11 Registrar datos de usuario

3. 12 Modificar datos de usuario

4. 1.3 Asignar privilegio

5. 1.4 Modificar privilegios

6. 2.0 Registrar informacion alfanumérica

7. 2.1 Registrar datos de instituciones

8. 2.2 Modificar datos de instituciones

9. 2.3 Registrar datos de lugares

10. 23.1 Registrar informacién de lugares turisticos
11. 2.3.2 Registrar informacién de lugares culturales
12. 2.3.3 Registrar informacién de lugares histéricos
13. 2.4 Modificar datos de lugares

14. 24.1 Modificar datos de lugares turisticos

15. 2.4.2 Modificar datos de lugares culturales
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

243

25

2.6

2.7

27.1

2.7.2

2.7.3

2.8

281

2.8.2

2.8.3

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.0

4.1

4.2
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Modificar datos de lugares histéricos

Registrar datos de municipio

Modificar datos de municipio

Registrar datos de eventos

Registrar informacién de eventos culturales

Registrar informacién de eventos sociales

Registrar datos de inversion de eventos

Modificar datos de eventos

Modificar datos de eventos culturales

Modificar datos de eventos sociales

Modificar datos de inversion de eventos

Digitalizar informacion

Identificar puntos

Registrar punto de ubicacién de instituciones

Registrar punto de ubicacion de lugares turisticos

Georeferenciar informacion

Georeferenciar imagen satelital de municipios

Generar informes

Informe de usuario

Bitacora
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Informe general de lugares turisticos

Informe general de lugares culturales

Informe general de municipio

Informe de eventos sociales

Informe de eventos culturales

Informe de gastos

Tabla 11: Cuadro resumen de procesos y subprocesos del diagrama jerarquico de procesos

2.9. DICCIONARIO DE DATOS

Un diccionario de datos es un catalogo, un depdésito, de los elementos en un sistema,;

estos elementos se centran alrededor de los datos y la forma en que estan

estructurados para satisfacer los requerimientos de los usuarios y las necesidades de

la organizacion.*®

En el diccionario de datos se encuentra la lista de todos los elementos que forman

parte del flujo de datos en todo sistema. Los elementos mas importantes son:

Diccionario de estructuras de datos

Diccionario de elementos de datos

138enn, James A. 1996 “Anélisis y disefios de sistemas de Informacién”, 22. Edicion, McGraw-Hill.
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¢ Diccionario de procesos
e Diccionario de entidades

e Diccionario de almacenes

Entre las caracteristicas que hacen importante el uso de diccionario de datos, se

pueden mencionar:

e Manejo de detalles.

Los sistemas grandes tienen enormes volimenes de datos que fluyen por ellos en
forma de documentos, reportes. De manera similar, se llevan a cabo muchas
actividades que utilizan los datos existentes o que generan nuevos detalles.

e Comunicacion de significados

Los diccionarios de datos proporcionan asistencia para asegurar significados comunes
para los elementos y actividades del sistema.

e Documentacion de las caracteristicas del sistema.

Documentar las caracteristicas de un sistema es una de las razones para utilizar los
sistemas de diccionario de datos; las caracteristicas incluyen partes o componentes asi
como los aspectos que los distinguen.

e Facilidades de andlisis.

Los diccionarios de datos permiten determinar si son necesarias nuevas caracteristicas

0 si estdn en orden los cambios de cualquier tipo.
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2.9.1. DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DATOS

El resultado de un grupo de datos que estan relacionados y que describen parte del

sistema se le conoce como estructuras de datos.

Se constituyen sobre cuatro relaciones de componentes y son descritas por lo general

usando notacion algebraica como lo muestra en la Tabla 12.

Simbologia Significado

Estad compuesto de

+

Y

{}

Elementos repetidos, también llamados grupos repetidos o tablas

[]

Representan una situacion disyuntiva. Puede estar presente un
elemento u otro, pero no ambos (mutuamente excluyentes)

0

Representa un elemento opcional

Tabla 12: Simbologia para construir las estructuras de datos

Las estructuras de datos con las que contara el Sistema Informatico son:

Informe de usuario

¢ Informe general de lugares turisticos

e Informe general de lugares culturales

e Informe general de lugares historicos

e Informe general de municipio

¢ Informe de eventos sociales y culturales

¢ Informe de gastos de inversion
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ESTRUCTURA DE DATOS

Nombre de estructura: Informe de usuario

Descripcion: Detallara la informacion del usuario

Datos:

= Nombre del Usuario = Nombre + Apellidos
= Cargo
= Privilegio

Nombre de estructura: Informe de inversion de gastos de eventos
culturales y sociales —
Descripcion: Permite el control de gastos de los eventos culturales y Ei
sociales que se realizan —
Datos:

=  Municipio

= Nombre del evento

= Tipo de evento= [cultural, social]

= Lugar

= Fecha= 99/99/9999

= Patrocinadores

= Gastos totales

= Firma de director

Si desea observar el contenido completo de los diccionarios de estructuras de datos

consultar la [Unidad de CD-ROM/Tesis/SITUACION ACTUAL.PDF]
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2.9.2. DICCIONARIO DE PROCESOS

En este apartado se describen los procesos del diagrama de flujo, que estaran en

ejecucién en un determinado momento en el sistema informatico propuesto.

Proceso: Digitalizar informacion

Descripcion: Este proceso representa la generacion de
mapas digitalizados de los municipios con sus respectivas

Digitalizar
instituciones locales, lugares culturales, turisticos e informacion /]

histéricos los cuales se realizaran a través de la

vinculacion entre las capas cartograficas (informacion

geogréfica) y la informacién asociada a cada lugar.

Flujo de entrada Flujo de salida
» Datos geogréficos de lugares » Registro de datos geograficos de lugares
turisticos, culturales e histéricos turisticos, culturales e histéricos
» Datos de instituciones locales » Registro de datos geograficos de
instituciones locales

Proceso: Administrar usuario

Nivel: 1 |
Descripcion:
Administrar
El administrador del sistema registra los usuarios que usuaro A
usuran el sistema ]
Flujo de entrada Flujo de salida
> Datos de usuario » Registrar usuario
» Modificar datos usuario
»  Privilegio de usuarios
» Modificar privilegio

Si desea observar el contenido completo de los diccionarios de procesos consultar la

[Unidad de CD-ROM/Tesis/SITUACION ACTUAL.PDF]
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2.9.3. DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

El diccionario de elementos de datos permitié especificar cada elemento de datos que
se utilizaron en la aplicacion. Los nombres que se asignaron a los campos se formaron
por un primer caracter en mayuscula, que identificaron al tipo de dato seguido por un

nombre nemonico.

Para tal propésito se presenta la nomenclatura de los tipos de campos y algunos

ejemplos de elementos de datos:

Tipo de dato ih'iaéirgl Ejemplo Descripcion
Caracter C Cnomlugar Nombre del lugar
Fecha F Ffecevento Fecha de evento
Double D Dgastevento Gastos de evento
Hora H Hhoraevento Hora del evento
Numérico N Ntelef Teléfono

Entero E Enivel Nivel

Tabla 13: Nomenclatura de tipo de datos

A continuacion se detalla cada elemento que se utilizo

Nombre: Cédigo de evento Cédigo: Ccodevent

Descripcion: Elemento de dato que almacena la codificacién de los eventos culturales que realizaran los
directores de las Casas de la Cultura.

Tipo: Carécter | Formato: Al | Longitud: 6
Mayusculas: Si [ Minasculas: Si

Nombre: Nombre del evento Codigo: Cnomevento
Descripcion: Elemento de dato que almacena el nombre del evento

Tipo: Caracter | Formato: Al | Longitud: 50

Mayusculas: Si [ Minasculas: Si

Nombre: Descripcion del evento Cédigo: Cdescevento

Descripcion: Elemento de dato que almacena la descripcion del evento

Tipo: Caréacter | Formato: Al [ Longitud: 75
MayUsculas: Si [ Minasculas: Si
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Nombre: Hora del evento Cddigo: Hhoraevento
Descripcion: Elemento de dato que almacena la hora del evento

Tipo: Hora | Formato: 99:99 x.x. | Longitud: 10

Mayusculas: Si | Minusculas: No

Nombre: Inversion de gastos de eventos culturales y sociales Cddigo: Dgastevento
Tipo: Double Formato: 99,999.99 | Longitud: 9
Valor Minimo: 0.01 | Valor Maximo: 99,999.99

2.9.4. DICCIONARIO DE ENTIDADES

En este diccionario se hace una descripcion de las entidades que tienen relacion
directa con el Sistema de Informacion Geografico y como éstas se relacionan con los

diferentes procesos del sistema.

Entidad: Administrador del sistema

Descripcion: Sera la entidad encargada de ingresar,
modificar datos en el Sistema de Informacion
Geografico, ademas otorgard los privilegios a los Admiristrador del sistema
usuarios que haran uso de los diferentes niveles del
sistema.
Flujo de entrada Flujo de salida
> Bitacora » Datos de lugares turisticos
» Informe de lugares turisticos, » Datos de lugares historicos
historicos y culturales » Datos de lugares culturales
» Informe de eventos sociales y » Datos de instituciones locales
culturales » Datos historicos del municipio
» Informe de instituciones locales » Datos de eventos sociales
» Informe de municipios » Datos de usuario
» Modificar datos de usuarios
» Privilegio de usuarios
» Modificar privilegios
» Datos geograficos de lugares turisticos,
culturales e historicos
» Datos geograficos de instituciones
locales
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_Entidad: Director

Descripcion: Sera la entidad encargada de ingresar,
modificar datos de los eventos culturales en el Sistema
de Informacién Geografico. Director
Flujo de entrada Flujo de salida
» Informe de los gastos de » Datos de inversién de gastos de eventos
inversion de gastos de sociales y culturales
eventos sociales y culturales » Solicita Informacion de gastos de eventos
sociales y culturales

Si desea observar el contenido completo de los diccionarios de entidades consultar la

[Unidad de CD-ROM/Tesis/SITUACION ACTUAL.PDF]

2.9.5. DICCIONARIO DE ALMACENES

En este diccionario se describen los almacenes de datos, en los cuales se guardara la
informacion alfanumérica y geogréafica que sera utilizada en el Sistema de Informacion
Geogréfico

Almacén: Usuario

Descripcion: Este almacén representa a los usuarios del sistema

los que tendran datos que permitiran identificarlos. 1 Usuarios
Flujo de entrada Flujo de salida

»  Registrar usuario »  Datos de bitacora

Si desea observar el contenido completo de los diccionarios de almacén consultar la

[Unidad de CD-ROM/Tesis/SITUACION ACTUAL.PDF]
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2.10. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

A continuacion se detalla en forma clara y precisa los requerimientos operacionales
necesarios para la implementacién del sistema informético. Entre los puntos a

determinar estan:

2.10.1. SOFTWARE

El software es un elemento muy importante para el desarrollo e implementacion del
Sistema de Informacién Geogréfico sera la interfaz que el usuario utilizara en las tareas
de difusion de lugares turisticos y culturales. A continuacion se detallan las
herramientas necesarias para el adecuado funcionamiento operacional del SISTEMA
DE INFORMACION GEOGRAFICO CON INTERFAZ WEB PARA LA DIFUSION DE

LUGARES TURISTICOS Y CULTURALES DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

SOFTWARE DESCRIPCION

Este sera el sistema operativo utilizado en cada terminal dentro de las

Casas de la Cultura de los municipios, estas lo tienen y trabajan

Windows XP actualmente; aunque como el Sistema de Informacién Geografico

Professional estara disponible en ambiente Web, podra ser visto desde otros

sistemas operativos

La aplicacion puede ser vista desde internet, por lo tanto se desarrollo
para una distribucion cliente/servidor, se utilizara el Servidor HTTP
Servidor HTTP Apache | apache, dado que es un software gratuito, de cédigo abierto,

multiplataforma y popular.
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PostgreSQL

Es el Sistema de Gestiéon de Base de Datos (DBMS) que se utilizé para
la creaciéon y administracion de la Base de Datos, con el que trabaja el

Sistema de Informacion Geogréfico.

PHP

Es el lenguaje de programacion que se utiliz6 para programar los
moddulos del Sistema de Informacion Geogréfico. Este lenguaje de
programacion se us6 para la creacion de la interfaz Web con la cual el

usuario se comunica con el sistema.

Gvsig

Es el software que se utilizd para realizar el mantenimiento de la
informacién geografica de las diferentes capas tematicas que posee el

Sistema de Informacion Geogréfico.

Tabla 14: Software utilizar para el desarrollo e implementacién del sistema

2.10.2. HARDWARE

Cliente - Servidor

A continuacion se presentan las caracteristicas minimas del equipo de computo

necesario para el correcto funcionamiento del sistema informéatico, se han considerado

de acuerdo a que el sistema esta enfocado al ambiente web:

REQUERIMIENTO MINIMO DEL EQUIPO INFORMATICO

DISPOSITIVO CLIENTE SERVIDOR
Microprocesador | Procesador Pentium Dual Core 1.8 Ghz Procesador Core i3 2.0 Ghz
RAM 2GB 3GB

Tarjeta de red Tarjeta de red Etherneta 100 Mbps.

Tarjeta de red Ethernet a 100 Mbps.

Disco duro Disco duro de 160 Gb. 320 GB. o superior

UPS Energy protector Energy protector

Tabla 15: Requerimientos minimos del hardware cliente- servidor
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2.10.3. RECURSO HUMANO

El personal o recurso humano es un elemento indispensable para la adecuada

administracion y uso del Sistema de Informacién Geogréfico a desarrollar para la

Coordinacién Regional Paracentral de Casas de la Cultura del departamento de La

Paz.

RECURSO HUMANO QUE HARA USO DEL SISTEMA ‘

PERSONAL DESCRIPCION
Son los responsables en cada municipio del fomento y difusion
de las costumbres, tradiciones, sitios turisticos, eventos
Directores culturales, entre otras actividades. Con el uso del sistema

informatico los directores de las Casas de la Cultura podran dar
a conocer las bellezas naturales que existen en sus municipios
y los eventos que realizan para mantener viva la cultura en los

pueblos.

Usuarios visitantes

Son las personas que ingresan al sistema mediante internet y
gue pueden ver a través de mapas la ubicacion geogréfica de
los lugares que pueden ser visitados con fines turisticos.
También en el sistema pueden encontrar informacién variada
de la cultura de los municipios del departamento de La Paz,
esto por medio de documentos, fotografias y videos

Administrador del

Sistema

Es el encargado de garantizar que el sistema informatico
funcione de forma adecuada bajo cualquier circunstancia, asi
como también de velar para que la informacién se mantenga
actualizada; esta persona ademas debe brindar mantenimiento
periédico al sistema, con el proposito de que su funcionamiento

sea optimo.

Tabla 16: Recurso humano que hara uso del sistema
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PUESTO ADMINISTRADOR DEL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO

v’ Técnico o Ingeniero(a) de Sistemas Informaticos,

Licenciado(a) en Ciencias de la Computacion; egresado o

Requisitos graduado de carreras afines.

minimos del v" Tener buenos conocimientos sobre el funcionamiento y

puesto administracion de sitios Web y software GIS.

v/ Conocimientos sobre administracion y mantenimiento de redes
informéaticas.

v/ Conocimientos sobre administracion y mantenimiento de

bases de datos.

v' Verificar el buen funcionamiento del Sistema de
Informacion Geogréafico.

Funciones v' Realizar mantenimiento preventivo y correctivo al equipo

informatico.

v' Realizar copias de seguridad de la informacién del sistema.

AN

Velar por el buen funcionamiento del hardware y software.

v" Actualizar la informacién cuando sea necesario.

Tabla 17: Perfil para el administrador del sistema

2.10.4.RED

Dado que el Sistema de Informacion Geogréafico fue desarrollado para un ambiente
Web donde los usuarios podrén ver la informacion desde cualquier parte del mundo, es
necesario contar con conexion a internet desde el equipo informatico donde esta
alojada la aplicacion (servidor), asi como también todos los usuarios que deseen tener

acceso al sistema informatico deben contar con conexion a internet para poder hacerlo.
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2.10.5. SEGURIDAD

Se puede entender por seguridad: cualquier sistema informatico que esta libre de
riesgo, peligro o dafio. Se entiende como riesgo todo aquello que pueda afectar su
funcionamiento directo o los resultados que se obtienen del mismo™.

Para garantizar el buen funcionamiento del Sistema Informético, se han tomado en
cuenta factores como la seguridad que éste tiene; dependiendo de los permisos
asignados a los usuarios, se restringié el acceso a ciertos datos y la posibilidad de
ejecutar alguna accion, evitando asi riesgos de alteracion o modificacion que pudiesen

afectar el funcionamiento o los resultados que se obtengan del Sistema.

A continuacion se presentan algunos aspectos principales a los que se les aplico
seguridad directa:

e Validacion de datos de entrada.

e Base de datos.

e Seguridad en el acceso a médulos del Sistema por parte de los usuarios.

2.10.5.1. SEGURIDAD FiSICA

e Restriccion de acceso al lugar donde se encuentra ubicado el servidor.
e UPS para la proteccion de descarga o corte eléctricos que pueda sufrir el

equipo de computo.

seguridad informatica: http://www.mitecnologico.com/Main/Seguridadinformatica; Visitado 27 de febrero de 2011
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e Los medios magnéticos donde se almacena la informacion de respaldo,
deben estar en perfectas condiciones, para que la copia pueda ser efectiva

y recuperable.

2.10.5.2. SEGURIDAD LOGICA

Existen privilegios que permitan a los usuarios autorizados acceder al sistema
informatico, quienes a su vez tienen sus respectivas contrasefias, que les permite

ejecutar ciertos moédulos

2.11. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO DEL SISTEMA

Los requerimientos son fundamentales para la realizacibn de un proyecto. La
determinacion correcta del software y hardware es de vital importancia para el

desarrollo del Sistema Informatico.

2.11.1. SOFTWARE

El software es un conjunto de programas destinados a permitir la comunicacion del
usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de manera eficiente. Esta formado
por una serie de instrucciones y datos, que permiten aprovechar todos los recursos que
el computador tiene, de manera que pueda resolver gran cantidad de problemas. Entre
el software basico a necesitar es:

e Servidor web

e Gestor de bases de datos

e GIS

e Lenguaje de programacion
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A continuacion se realiza una breve descripcién de cada elemento de software que se

utilizo.

Servidor Web*®
Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en una maquina,
manteniéndose a la espera de peticiones por parte de algun cliente y que responde a
estas peticiones con documentos HTML que se muestran en el navegador del cliente.
Los servidores web méas conocidos son

e Servidor IIS

e Servidor GlassFISH

e Servidor Web Apache
Para determinar el servidor web utilizado se muestra una tabla comparativa, la cual

permite observar las ventajas de cada uno de ellos

PUNTO DE COMPARACION
Licencia Libre No Si Si
Multiplataforma No Si Si
Informacion On-Line Poco Media Alta
Complejidad de administracion Ninguna Alta Media

Tabla 18: Comparacién de servidores Web

'® Servidores web http://mundoinformatica.portalmundos.com/apache-vs-iis-dos-servidores-a-elegir/, visitado el 1 de noviembre de 2011
®Comparacion de servidores web http://es.scribd.com/doc/55953123/32/Tabla-2-4-Comparacion-Apache-Web-Server-Vs-IIS, visitado el
1 de noviembre de 2011
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En funcién de esta comparativa, se eligio el servidor Apache, puesto que es de licencia
libre, multiplataforma y esta mas probado al llevar mas tiempo en uso. Ademas, se

dispone de més documentacion técnica de este servidor.

Servidor Web Apache
Apache es un servidor HTTP gratuito, de codigo abierto y multiplataforma desarrollado
por la Apache Software Fundation. Es uno de los servidores HTTP mas usados con un
50% del total de paginas web servidas en la red. Las ventajas de este servidor son:

¢ Independencia de la plataforma

e Software libre y cédigo abierto

¢ Configuracion facil y sencilla a través de fichero de configuracién

¢ Ha probado su estabilidad y funcionamiento en una inmensa cantidad de

proyectos

Motor de Base de Datos"’

Las bases de datos estan constituidas por registros relacionados entre ellos, para
administrar estos datos se necesita un sistema de gestion de bases de datos SGBD,
éste es un software para el proceso de bases de datos que proporciona a sus usuarios

unas consideraciones légicas de las mismas.

YposgreSql vrs Mysqlhttp://www.xtec.cat/formaciotic/dvdformacio/materials/td116/calaix/m3/MySQL%20vs_%20PostgreSQL.htm.
Visitado el 18 de noviembre de 2011
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CARACTERISTICAS MYSQL SQLSERVER | POSTGRESQL

Integridad referencial Deber ser inoDB Si Si
Transacciones Deber ser inoDB Si Si
Tabla temporal Si Si Si
Indices de expresion No No Si
Tigger Si Si si

Tabla 19: Comparacién de Gestores de Bases de Datos

Al analizar las caracteristicas de cada uno de los gestores de bases de datos
presentados en el cuadro anterior, se optd por PostgreSQL para el desarrollo del
sistema informético, pues sobresale a gran escala sobre todo por ser un software de
licencia publica

Un servidor de mapas permite distribuir mapas, modelos y herramientas para internet,
implementadas con facilidad.

Los servidores de mapas proporcionan una potente funcionalidad y se implantan con
gran facilidad en internet o intranet dentro de una organizacién. Para el Sistema de
Informacion Geografico se utiliz6 ArcIMS como servidor de mapas.

ArcIMS (Arc Internet Map Server) es un Servidor de Mapas Web producido por ESRI.
GlSInternet Se trata de un SIG que esta disefiado para mostrar mapas a través de
internet. En ocasiones estos mapas son sélo imagenes que permiten simples vistas y

acercamientos, mientras que otras son mas complejas.

Es la solucion para la entrega de mapas dinamicos de datos y Sistemas de Informacion

Geogréfica y servicios a través de la Web. Proporciona una alta escalabilidad de
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marco para la publicacibn Web de SIG que responda a las necesidades de intranet
corporativas y las demandas de acceso a internet en todo el mundo. Con ArcIMS se
pueden utilizar los servicios de una amplia gama de clientes incluyendo aplicaciones

Web personalizadas como el ArcGIS Desktop, moviles y dispositivos inalambricos.

Software GIS*®

El software GIS es aquel que proporciona informacién geogréaficamente referenciada
con el fin de resolver problemas complejos de planificacion y gestion, solventando
necesidades concretas de informacion.

El software GIS que se utilizé para el manejo de la informacién geogréfica fue gvSIG.

Es una herramienta orientada al manejo de la informacion geogréafica y posee, a

grandes rasgos, las siguientes caracteristicas:

e Es software libre con licencia GLP. Esto permite estudiar su codigo, desarrollar
aplicaciones y extensiones bajo esta licencia y usar las muchas existentes.

¢ Interfaz amigable.

¢ Maneja datos tanto vectoriales como raster.

e Permite la vista de datos locales y remotos.

e Es multi-idioma: castellano, inglés, francés, chino, portugués, italiano.

'8 Informacion geografica http://www.mapasymapas.com.ar/gvsig.php, Visitado el 9 de noviembre de 2011
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Lenguaje de programacion®®
En éste apartado, se describen varios lenguajes de programacion web para comparar
sus caracteristicas con base a esto se eligié el mas adecuado para el proyecto. Entre
los lenguajes a comparar estan:

e PHP

e Java Server Pages (JSP)

e Active Server Pages (ASP)

Para un mejor andlisis se realizé una comparacién entre los lenguajes de programacion

descritos.

2.11.2. HARDWARE

Para el desarrollo del sistema informatico, fue necesario contar con computadoras
personales con suficientes recursos, como para ejecutar las herramientas a utilizar
tales como el gestor de bases de datos, herramientas para el disefio web entre otras.
Las caracteristicas minimas de las computadoras que se utilizaron son:
¢ Velocidad minima del procesador de 1.8Ghz.
e Capacidades gréficas de salidas a monitor, con resoluciones no menores a
800x600 pixeles con formato SVGA

e Espacio en disco duro minimo de 160 GB

1o Programacion detallada del servidor http://programaciondelladodelservidor.blogspot.com/2010/06/comparacion-php-jsp-y-asp-y-aspnet.html.

Visitado el 18 de noviembre de 2011
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e Con memoria RAM minimo de 1GB

e Tarjeta de red Ethernet a 100 Mbps

e Dispositivos para entrada de informacion (Mouse, Teclado)

¢ Unidades que permitan el respaldo de informacién en CD o DVD

e Unidades de DVD, para la instalacion de software requerido.

Ademas se utilizaron los siguientes dispositivos:

e Impresora. Se utilizé para imprimir los documentos y reportes de cada una de
las etapas del proyecto.

o Escaner. Se utilizé para la digitalizacion de fotografias e imagenes de los sitios
turisticos y culturales que los que cuentan las Casas de la Cultura que fueron
consideradas de interés para el desarrollo del sistema.

e Dispositivos de red. Como Swich o Hub, cables de red entre otros, que
permitieron la conexién entre las computadoras personales.

e Dispositivo GPS. Se utilizé para la captura de los puntos georefenciales de los
sitios para luego realizar por medio del gvSIG la georeferenciacion de los sitios
turisticos, y culturales del departamento de La Paz

e Camara de video. Captura de videos de los eventos culturales y de los lugares
turisticos y culturales.

e Camara fotogréafica. Para la toma de fotografias de los diferentes lugares que
se visitaron para darlos a conocer a los turistas nacionales y extranjeros,

promover la visita a los sitios a través del sistema a desarrollado.
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CAPITULO Il

DISENO DEL SISTEMA
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SINOPSIS

En el disefio de sistemas se describen los lineamientos y estandares basicos para la
construccion de las pantallas de captura de datos, mantenimiento, disefio de los

resultados finales, ya sea en pantalla o impresos, generados por el sistema.

También se definen los estandares utilizados en el disefio de las pantallas, los cuales
posteriormente, se utilizaron para el desarrollo del sistema ademas se describen los

estandares para el sistema geografico y lo botones del visor de mapas geografico.

Se analiz6 la base de datos por cada area de accion a través de los disefios de las
bases de datos respectivos(conceptual y logico) se muestra un consolidado en el
diagrama fisico la cual sirve para disefiar la interfaz interna, externa y de usuario del

sistema.
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3.1. DISENO GENERAL

Para la interaccién del usuario con la aplicacion SIGDITUR, se definieron patrones de
disefio en donde se especificaron criterios para el desarrollo e integracion de cada

modulo del sistema.

3.1.1. ESTANDARES DEL DISENO

Mediante la elaboracion de plantillas de disefio se facilité de manera directa el
desarrollo del sistema informatico. A continuacibn se mencionan los estandares

utilizados para el disefio del sistema:

3.1.2. ESTANDAR DE BOTONES

Para el uso eficiente del sistema se proporcionan botones que faciliten el control de la
informaciéon a los usuarios, con ellos se proporciona una interfaz visual ideal para el

manejo eficiente de SIGDITUR.

La tabla 20 pag. 98, presenta los diversos botones del sistema y su correspondiente

funcion.
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NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION
y Accion que permite habilitar los objetos para permitirle al usuario el
m.-':':n: ingreso de informacién. Estara habilitado al iniciar un formulario y
Nuevo guedara deshabilitado al momento darle clic para habilitar los objetos.
Guardar Permite el almacenamiento de los datos ingresados en un formulario
GUARDAR especifico. Estard deshabilitado al iniciar un formulario y pasara a
estado habilitado al momento de hacer clic en el boton nuevo.
Actualizar Accién que almacena las modificaciones o cambios requeridos en el
registro seleccionado. Estard deshabilitado al iniciar un formulario y
ACTUALIZAR L, . .
pasard a estado habilitado al momento de haber realizado una
busqueda de registros.
Accion que permite deshacer la edicion de un registro. Estara
deshabilitado al iniciar un formulario y pasara a estado habilitado
CANCELAR
Cancelar cuando se haga clic en el botén nuevo.
®
Buscar S Accién que es utilizada para realizar la busqueda de registros en la
BusauE base de datos. Su estado serd habilitado.
Ingresar O Permite el ingreso al médulo administrativo. Estara habilitado en la
Ingresar pantalla de ingreso al sistema.
.'_II' )
Imprimir . Se usa para realizar la impresion de reportes de los registros que han
mpmuTn sido almacenados en la base de datos. Su estado sera habilitado.
g v’
Eliminar < ! Accién que permite la eliminacion de un registro de la base de datos.
ELIMINAR

Su estado sera habilitado.

Tabla 20: Estandar de botones para formulario
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3.1.3. ESTANDARES DE BOTONES PARA LAS PAGINAS INFORMATIVAS

En la tabla 21, se presentan los estandares de botones que se utilizaron en el médulo

informativo de los lugares turisticos y eventos culturales.

NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION
. Permite efectuar una bisqueda generalizada de la informacion
' deseada.
Buscar
Anterior <::| Permite regresar a la pagina utilizada con anterioridad.
Siguiente Petrmilte pasar a otra pagina, mostrando informacién adicional a la
|:||> actual.

Tabla 21: Estandar de botones para péaginas informativas

3.1.4. ESTANDARES DE BOTONES PARA EL VISOR DE MAPAS

En la tabla 22, se describen los estandares de botones que se utilizaron en el visor de

mapas, estos botones permiten realizar una accion directa con la informacion

geografica.
NOMBRE IMAGEN DESCRIPCION
() Acercar
Acercar Ayuda a tener una mayor aproximacion a los objetos.
() Alejar
Se utiliza para tener una menor aproximacion a los objetos
Alejar
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Desplazar (Mover) o Mover Este icono se utiliza para mover el mapa de un lado a otro.

Muestra la consulta del mapa con sus respectivas capas

geograficas, dependiendo de la seleccion del usuario.
Mapa
Muestra el mapa en su estado original, es de mencionar que
Ol it presentara la informacion de la base de datos segun sea
Visor seleccionada por el usuario.
L Permite imprimir la vista actual del mapa. Muestra las
Imprimir ]

opciones condicionadas para realizar las impresiones.

Tabla 22: Estandares de botones para el visor de mapas

3.1.5. ESTANDAR DE CONTROLES

Los estandares de controles detallan los elementos que se incluyeron dentro del disefio
de las pantallas del sistema, los cuales se mantienen durante toda la programacion del

maodulo administrativo; entre los controles mas comunes se pueden mencionar:

Boton de comando
Boton de eleccion
Caja de texto
Cajas de seleccion

Etiqueta

YV Vv VY VvV VY V¥V

Imagen
100



© SIGDITUR 2013

En la tabla 23, se describen los estandares de controles que se utilizaron en el sistema

de informacion geogréfico:

NOMBRE | OBJETO | DESCRIPCION

Imagenes son objetos que se utilizon en las pantallas segin
sea necesario; indica el estado de la accion que se esta
Imagen ejecutando.
Se uso para indicar al usuario el tipo de datos que debe de
. L. ingresar en el cuadro de texto.
Etiqueta Municipio
Captura una cadena de caracteres que son ingresados por el
Cuadros de usuario.
texto ‘Turistico
M r n n lugar del texto, | | mantener
Cuadros de uestra puntos en lugar del texto, lo cual ayuda a mantene
la confidencialidad al momento de digitar la contrasefia de
texto para |||"uu|u" | médulo administrati
clave acceso al médulo administrativo.
Presenta una lista de opciones, que pueden ser
Cuadro Administrador = seleccionadas por el usuario segln lo indique la accion que
desplegable realizara.
Es usado por el usuario para realizar las funciones sobre el
Boton de manejo de la informacién como son nuevo, modificar,
( . .
comando = eliminar, cancelar.
NUEVD

3.1.6. ESTANDAR DE REPORTES

Tabla 23: Estandar de objetos

Las salidas del sistema son de dos tipos:

= Salidas en pantalla

= Salidas en papel
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3.1.6.1. SALIDAS EN PANTALLA
Para la representacion de los datos se utilizaron salidas tabulares considerando el tipo

de datos, para que sean interpretados correctamente.

3.1.6.2. SALIDAS EN PAPEL
Los reportes impresos se realizan en un sélo tipo de papel (tamafio carta), partiendo de
los prototipos de reportes presentados en la Etapa de Situacién actual y determinacion

de requerimientos. La tabla 24, muestra el estandar que se utilizara.

TIPO DE PAPEL TAMANO ORIENTACION TIPO DE INFORMACION
8 ¥ox 11”7 Vertical Tabular
Carta
11 x8% Horizontal Tabular

Tabla 24: Estandar para el disefio de salidas en papel

Las caracteristicas generales para la presentacion de los informes se describen a

continuacion.

Caracteristicas de reportes

COMPONENTE | DESCRIPCION } CARACTERISTICA ESTANDAR

SECRETARIA DE CULTURA
DE LA PRESIDENCIA

Logotipo Grafico que servira dentro del

informe, como identificador de la Ubicacién: Esquina superior izquierda

institucion. Tamafo: 2.33 x 2.43 cm.

102



Membrete

Titulo

Fecha

Encabezados

Cuerpo

Pie de informe

Esta conformada por dos bloques
de texto. El primero muestra el
nombre de la institucion y el
informacién

segundo  detalla

como direccion y teléfono.

Identifica el titulo del informe que
el usuario desea visualizar o

imprimir.

Especifica la fecha y hora en que

se elabora el informe.

Detalla los titulo de la informacién

que contiene el informe.

Muestra el detalle de la
informacién obtenida y generada
por el sistema, segun la solicitud

del usuario.

Presenta los derechos de autor

© SIGDITUR 2013

= 12y 22|inea: Nombre de la institucion

Fuente: Arial

Tamafo de fuente: 12 puntos

Estilo: Negrita
Formato: Mayuscula

Alineacién: Centrada

= 32y 42 linea: Direccion y Teléfonos

Fuente: Arial
Tamafo de fuente: 9 puntos
Estilo: Normal
Formato: Mayusculas
mindsculas
Alineacion: Centrada
Fuente: Arial
Tamafio de fuente: 12 puntos
Estilo: Negrita
Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrada
Fuente: Arial
Tamarfo de fuente: 9 puntos
Estilo: Normal
Formato: DD/MM/AAAA
Alineacion: Derecha
Fuente: Arial
Tamafo de fuente: 8 puntos
Estilo: Negrita
Formato: Mayusculas
Alineacion: Centrado
Fuente: Arial
Tamafo de fuente: 8 puntos
Estilo: Normal
Formato: Segln contenido
Alineacion: Justificado
Fuente: Arial
Tamafo de fuente: 9 puntos

Estilo: Negrita

y
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del sistema Formato: Mayulsculas y minusculas.
Alineacion: Centrado
Fuente: Arial
Tamafio de fuente: 9 puntos

Numeracién de Muestra el formato que tendra la Estilo: Normal
pagina numeracion de las paginas del Formato: De la forma Pag. 9/99, indica la
informe. pagina actual del total de paginas.

Alineacién: Derecha

Tabla 25: Caracteristicas generales para presentacion de un informe

El estandar de informes que se utiliz6 en los distintos médulos del sistema

COORDINACION REGIONAL PARACENTRAL

Casa de la Cultura, 2da Calle Poniente, Casa No 1 Barrio El Centro, Zacatecoluca, La Paz
Telefax: 2334-2093

TITULO DEL INFORME

Fecha de impresion: DD-MM-AA
Hora de impresion: HH-MM-SS

PIE DEL INFORME Pagina. x / XX

Figura 4: Estandar de informe
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3.2. ESTANDAR DE PANTALLAS?

A continuacion se describen algunas caracteristicas para el disefio de pantallas:

e Efectividad. Las pantallas de entrada en el sistema deben cumplir con el
proposito para el que son disefiadas.

e Precision. Se refiere al disefio que garantiza la fluidez de la informacion.

e Facilidad de uso. Significa que las pantallas son sencillas y no requieren
tiempo adicional para descifrarlas.

e Consistencia. Implica que todas las pantallas de entradas o salidas del
sistema, agrupan los datos en forma semejante.

e Simplicidad. Mantener limpios estos disefios con el propésito de atraer la
atencion del usuario.

e Atractivo. El disefio de las pantallas estara basado en una interfaz amigable y

[lamativa destinada al usuario.

3.2.1. ESPECIFICACIONES GENERALES PARA MODULQOS

Cada uno de los mbédulos del Sistema Informéatico contiene una serie de
especificaciones en cada una de sus respectivas pantallas. Los criterios fueron

considerados al momento de disefiar y codificar el Sistema son:

2 Kendall & Kendall. (1995). Disefio de pantallas. Analisis y disefio de sistemas (535-537). (Tercera edicion). México. Pearson Educacion.
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e Areade encabezado: Describe la pantalla a la cual se ha accedido.

e Menu: Se especifican las opciones del Sistema a las que el usuario tendra
acceso.

e Cuerpo de la pagina principal: Area que contiene la informacion del Sistema.

e Areade pie de pagina: Contiene los derechos reservados.

3.3. DESCRIPCION DE MODULOS DEL SISTEMA INFORMATICO

En la Tabla 26, se detallan los médulos que contiene el Sistema Informatico:

MODULO DESCRIPCION

Este modulo abarca la creacion y desarrollo de sub mddulos de acceso a la
informacién alfanumérica sobre lugares turisticos, culturales e histéricos y eventos
Administrativo | culturales de los municipios. Permite recopilar, depurar e integrar la informacion
para los usuarios del sistema basada en la informacion de los lugares y eventos

culturales.

Este m6dulo muestra la informacidn general de los municipios del departamento de
Institucional La Paz, asi como informacion relacionada a los sitios y eventos culturales que se

realizan en cada uno de los municipios.

Se disefié una interfaz que permite visualizar de manera geogréfica la ubicacion de

Geografico los lugares turisticos, culturales e historicos (tablas espaciales en postgis).

Tabla 26: Descripcién de los médulos del sistema

3.3.1. MODULO ADMINISTRATIVO

Este mddulo contiene las pantallas de ingreso, mantenimiento y consultas de la

informacion alfanumeérica, las cuales se dividen en las siguientes partes:
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e Encabezado: Se presenta un banner con animaciéon (flash), el cual contiene
fotografias de los atractivos turisticos y el logo del sistema al lado izquierdo

e Area de Menu: Se especifica las opciones del Sistema a las que el usuario
tendréa acceso

e Cuerpo de la pagina: Se carga el contenido de los formularios del sistema

e Area de pie de péagina: Muestra el logo de SECULTURA, y los derechos

reservados de la UES, asi también el logo

3.3.1.1. ESQUEMA DE MODULO ADMINISTRATIVO

Encabezado
Area de MenUs

_______________________________ \  Areade
Etiqueta 1 !

: ' Botones
Etiqueta 2 1 Area de campos :

' ! de accion
Etiqueta 3 E :

[ :

! 1

1

Area de botones de accion

Area de pie de pagina

Figura 5: Esquema modulo administrativo
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3.3.1.2. PANTALLA DEL MODULO ADMINISTRATIVO

Martes 1 de Octubre de 2013

AUSOL O AGUAS TERMALES, SAN PEDRO MASAHUAT

Modificar Eliminar Consultar Mantenimiento

MODIFICAR

. e e =

Telﬂouo‘: | 9_,

Enlace| - ’; ELIMINAR
Informacion Geografica

jo| SELECCIONE OPCION - |

w] SELECCIONE OPCION
CoordenadaX
Altitud

Figura 6: Pantalla principal del médulo administrativo

108



© SIGDITUR 2013

3.3.2. MODULO INSTITUCIONAL

Este mddulo es un sitio Web para las Casas de la Cultura y la Coordinacion
Departamental de Casas de la Cultura del departamento de La Paz. Donde dan a
conocer lo que realizan en beneficio de sus municipios y del patrimonio cultural del

departamento.

e Encabezado
Se presenta un banner con animacion (flash), el cual contiene fotografias de los
atractivos turisticos vy el logo del sistema al lado izquierdo

e Areade Menl
Corresponde a las distintas acciones que ejecuta el sitio web, en donde se
puede seleccionar de forma desplegable la opcidn que requiera el usuario. Esta
presente de forma predeterminada en la parte superior de la pantalla

e Areadeinformacion y otros enlaces
Presenta una breve descripcion del Sitio web y enlaces a videos, naticias,
calendario de eventos culturales.

e Areade otros enlaces
Se muestran imagenes GIF que contienen enlaces a otras paginas del sitio
Web. Asi también enlace al médulo geogréfico.

e Areade pie de péagina

Muestra el logo de SECULTURA, y los derechos reservados de la UES y el logo

109



" © SIGDITUR 2013 -

3.3.2.1. ESQUEMA DE MODULO INSTITUCIONAL

Encabezado
Area de Menus

Otros

Area de informacion y
Enlaces

Otros enlaces

Area de pie de pagina

Figura 7: Esquema modulo institucional

3.3.3. MODULO GEOGRAFICO

Este modulo permite visualizar la informacién georefenciada de los lugares turisticos,
culturales e historicos de los municipios del departamento de La Paz, es la parte
principal e importante del sistema al momento de generar las distintas capas tematicas

del GIS, las cuales son mostradas a través de una interfaz Web.
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El enlace que permite realizar la comunicacion entre el servidor Web y el navegador se

define como servidor de mapas, ya que a través de éste se envia informacion de las

capas tematicas o layer correspondientes a la peticién realizada por el usuario que

hace uso del sistema.

Una capa tematica podra contener objetos (linea, poligono o punto) que son insertados

en una ubicacién determinada con un conjunto de informacion asociados a ellos. La

arquitectura Web tiene dos objetivos fundamentales:

Visualizar en el navegador Web imagenes correspondientes a las tablas
geograficas.

Permitir la seleccién de lugares georeferenciados por parte de los usuarios y
obtener la informacion desde la base de datos geogréfica, y desplegarla en el
navegador Web, junto a informacién alfanumérica general del lugar

seleccionado.

Las pantallas de consulta y geogréfico contienen lo siguiente:

Encabezado: Este segmento de pantalla muestra los logos correspondientes
del sistema, UES, y SECULTURA, asi también el nombre del sistema y
Nemaonico.

Marco de capas: En la parte superior se despliega un visor, el cual indica la
posiciobn general de la capa activa, y en la parte inferior se muestran las

distintas capas que estructuran un mapa agrupado por categorias.
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e Marco del mapa: Despliega el visor del mapa o capas. Contiene todas las

funciones de control de posicion de mouse dentro del mapa desplegado,

mediante rutinas de referenciar puntos de la imagen y la informacion geogréfica

del mapa.

e Marco de Referencias, controles y blusqueda: Presenta una referencia de

ubicacion y controles para la manipulacion del mapa.

e Areade pie de pagina: Presenta los derechos de autor

3.3.3.1. ESQUEMA DE MODULO GEOGRAFICO

Encabezado

Marco de capas

Marco del mapa

Marco de
Referencias,
controles y

basqueda

Area de pie de pagina

Figura 8: Esquema mddulo geografico
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3.3.3.2. PANTALLA MODULO GEOGRAFICO

De
a#: LUES-FMP

-

Capas
n Cabeceras

|| Red Vial
nCuerpos de Agua

nMcaldias

nCasas de la Cultura

n Salud

[7] Sequridad
D Comerciales

Frutos de los

Sistema de Informacion Geografico Turistico

SIGDITUR 2013 T

0,24 m

 Yapa

(@ Visor

(") Consulta

() Consultas Multiples

() Acercar
() Mejar
(@ Mover

Vista Inicial

Actualizar Mapa

Nonualces

Universidad de El Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Todos los Derechos Reservados
2013 © Copyright

Figura 9: Pantalla principal del médulo geografico

Ayuda de SIGDITUR
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El estdndar o division de segmentos que contienen los formularios de SIGDITUR se

detallan a continuacion;

e Nombre alusivo a la pantalla: Contiene el nombre correspondiente a la
pantalla que se visualiza.

e Areade campos: Pueden ser cajas de texto, cajas de seleccion, caja con lista
desplegables, areas de texto, entre otros.

e Areade botones de accién: Comandos especiales que se utilizan para

aceptar agregar, eliminar, actualizar o cancelar una accion.

3.4. ESQUEMA GENERAL DE FORMULARIOS

Nombre del proceso a ejecutar

Area de campos

Area de botones de accion

Figura 10: Esquema de formularios
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3.5. LOGOTIPO DEL SISTEMA

Logotipo®

Un logotipo sirve para dar a conocer e identificar a la empresa o institucion que
representa por largo tiempo, de tal modo que los receptores asocien el o los productos

o servicios ofrecidos facilmente a ella.

Caracteristicas y confeccion de un logotipo

e Es un texto sintético e iconico.

o EIl texto escrito es brevisimo, generalmente corresponde al nombre de la
empresa, instituciébn o campafa publicitaria especifica.

e Los elementos graficos recurren a las formas, colores, tipografias, etc. para

darle expresividad e identidad al icono.

Como esta confeccionado un logotipo

e Solo con imagenes.
e Coniméagenesy letras.

e Solo con letras.

El sistema se identifica con un logo, el cual esta compuesto por letras e imagenes (ver

Figura 11 pag. 116)

2 Fuente: http:/Awww.trabajo.com.mx/caracteristicas_y_confeccion_de_un_logotipo.htm; visitado 10 de septiembre de 2012
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Figura 11: Logo del sistema

3.6. DISENO DE MENU

El disefio de menuds integra la creacibn de un listado de opciones que indican
operaciones a realizar o alternativas de seleccion, reflejada en una lista de 6rdenes,
acciones y opciones disponibles al usuario, segun su nivel de acceso. El menu se ha

planteado de acuerdo a las diversas necesidades de los usuarios.

Existe un menu principal para el administrador o super usuario, y de igual forma un

menu personalizado para los usuarios.

El mena del sistema SIGDITUR se disefié con el objetivo de interactuar de forma
directa con los diferentes médulos que lo conforman. Esta dividido en 7 categorias
principales, 4 de ellas poseen a su vez, un submenu desplegable con opciones

especificas.
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3.6.1. MENU PRINCIPAL

En la Figura 12, se presenta la estructura del menu principal y la descripcion de cada

una de las opciones, que esté disponible para los usuarios.

Ingresar Modificar Eliminar Consultar Mantenimiento Otros

Figura 12: Men principal del sistema informético

Para ver la descripcion del menu en sus diferentes categorias consultar la ruta

siguiente [Unidad de CD-ROM/Tesis/DISENO.PDF]

3.7. DISENO DE CONTROLES
El método de control permitié generar avisos de posibles errores que se presenten al

momento de ingresar datos al sistema o ejecutar alguna consulta.

3.7.1. TIPOS DE MENSAJES
Los mensajes de un sistema permiten visualizar los eventos que ejecutaron, estos

pueden ser:

¢ Mensajes de alerta
e Mensajes de errores
e Mensajes de informacion

e Mensajes de advertencia o recomendacion
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En la Tabla 27, se presenta la simbologia o imagenes que representa cada uno de

estos mensajes que se utilizan en SIGDITUR:

Mensaje Imagen
Alerta y \\
.=k 7= o

Error
X,

Interrogacion

Informacion ‘

Tabla 27: Simbologia para mensajes de control
En las opciones de los mensajes, el usuario puede seleccionar:

e Aceptar

En la Figura 13 se muestra un ejemplo de mensaje de control de SIGDITUR:

G
[ Permiso concedido, Bienvenido

—

Figura 13: Tipo de mensaje
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3.8. ESTANDARES DE NOMBRES DE ARCHIVOS

Los estandares que se utilizaron en el disefio del sistema informético se observan en la

Tabla 28.

TIPO DE
PREFIJO FORMATO DESCRIPCION
COMPONENTE

. . |Base de datos donde se
Base de datos bd_nombre
almacena la informacion.
3 |Tablaoalmacén | Thl tbl_nombre_tablaalfanumerica Tabla alfanumérica
4 | Tablaoalmacén |Tg tg_nombre_tablageografica Tabla geografica
5 | Formulario Fr fr_nombre_formulario Formulario del sistema
6 |Consulta Fr fr_nombre_consulta Consulta del sistema
7 | Reporte Rp rp_nombre_reporte Reporte del sistema

Tabla 28: Estandares de nombres de archivos

3.9. DISENO DE ENTRADAS?

El disefio de la entrada consiste en el desarrollo de especificaciones y procedimientos
para la preparacion de datos, la realizacion de los pasos necesarios para poner los
datos de una transaccion en una forma utilizable para su procesamiento, asi como la
entrada de éstos. La entrada de datos se logra al instruir la computadora para que los
lea ya sea de documentos escritos o impresos, 0 por personas que los escriben

directamente en el sistema.

2Fyente: Disefio de Entradas. http:/antiguo.itson.mx/dii/jgaxiola/sistemas/diseno.html, visitado 29 de agosto de 2012
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El disefio de entradas debe ser sencillo y estético para que el usuario interactie de
forma facil y rapida con el sistema informatico, permitiéndole el ingreso de datos de

forma correcta.

El disefo visual de formularios de entradas permite al usuario entender e ingresar con

facilidad la informacioén al Sistema.

Las formas de ingreso de datos a los formularios que tiene el sistema informatico se

muestran en la Tabla 29.

LETRA SIGNIFICADO DESCRIPCION

D Digitado Datos ingresados mediante el teclado
Son datos mostrados en objetos luego de ser obtenidos de la
R Recuperado
base de datos
G Generado Datos creados automaticamente por el sistema
S Seleccionado Estos son seleccionados por el usuario
) El usuario puede seleccionar ciertos datos que han sido
SR Seleccionado recuperado L
recuperados con anticipacion de la base de datos

Tabla 29: Simbologia del origen de datos

3.10. DESCRIPCION DE PANTALLAS
Se describen cada una de las pantallas con las caracteristicas propias del sistema y

sus estandares.
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Este tipo de pantallas sirven para la configuracion del sistema, asi como el acceso al

mismo por parte de los usuarios:

A continuacién se describen las pantallas con sus respectivos componentes que

conformaréan SIGDITUR:

Modulo Administrative @j}
Usuario | sigditur
Mrasﬁalolo.oao..u
Ingresar Cancelar
TABLA CAMPO OBJETO D|R|G| S| SR
) Nombre_usuario Usuario X
Tbl_usuario = - =
Contraasena_usuario Contrasefia X
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M
Ingresar Usuario .
Dui
Nombre
Dvanss
Usuario
Mivelde( S\ - CCiONE OPCION
usuario
Contrasefia
Confirmacion
# 4 a x
NUEVO GUARDAR CANCELAR
TABLA CAMPO OBJETO D R G S SR
dui_usuario Dui X
nombre_usuario Nombre X
tbl_usuario | direccién_usuario | Direccién X
Usuario Usuario X
nivel_usuario Nivel de Usuario X
contrsefia_usuario | contrasefia X

Para ver todas las pantallas de ingreso de informacion del sistema consultar la ruta

siguiente [Unidad de CD-ROM/Tesis/DISENO.PDF]

3.11. DISENO DE SALIDAS

Es el procesamiento de la informacion ingresada la cual se convierte en salida al
momento que el usuario realiza la solicitud al sistema. Es asi que el usuario puede
comprobar si la aplicacion cumple con los requerimientos establecidos con los
desarrolladores de la aplicacién, es importante mencionar que la informacién obtenida

es esencial para asegurar el uso y aceptacion del Sistema
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A continuacion de describen las siguientes salidas:
= Consultas

= Reportes

Las Consultas y Reportes de la informacion son visualizadas mediante los formularios
de salida, el usuario de nivel administrativo y del modulo respectivo pueden realizar las
consultas pertinentes de dichos datos, los resultados de estas consultas se
proporcionan segun las especificaciones de busqueda, que posteriormente pueden ser

impresos en el formato predefinido en el apartado.

3.11.1. CONSULTAS

Es la informacidon que el usuario recibe por medio del sistema informatico presentadas
en pantallas; algunos de ellos pueden ser restringidas para ciertos usuarios por efecto

de seguridad.

Las consultas tendran el siguiente formato de disefio. (Ver Figura 14, pag. #124)
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3.11.1.1. ESTANDAR DEL DISENO DE CONSULTAS

Encabezado

Area de consulta

Area de botones de accion

Figura 14: Estandar de consultas

= Encabezado: Mostrara el titulo correspondiente a la consulta que se realiza.

= Area de consulta: Segmento de la pagina web donde se visualizaran las

consultas.

= Area de botones de accion: presenta los botones indicados para la

manipulacion de la consulta

A continuacion se presentan las consultas de SIGDITUR:
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-
Consultar Categoria @
_—— |
CODIGO NOMBRE
CATOZ2 CASA DE LA CULTURA
IMPNIMTR” CANCELAR
TABLA CAMPO OBJETO D R G S SR
Tbl cateqoria |C0d_categoria CODIGO X
—categ Nom_categoria NOMBRE X
Consultar Clasificacién ,
|
CODIGO NOMBRE
cLAo1 CULTURALES
.\’ = a ‘
IMPRIMTF;- CANCELAR
TABLA CAMPO OBJETO D|IR|G]| S SR
o cod_clasificacion CcODIGO X
tbl_clasificacion — —
nom_clasificacion NOMBRE X

Para ver todas las pantallas de consulta de informacién del sistema consultar la ruta

siguiente [Unidad de CD-ROM/Tesis/DISENO.PDF]
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3.11.2. REPORTES

Los reportes son salidas de informacion procesadas por el sistema informatico para el

usuario en forma de datos cualitativos.

A continuacion se detallan los reportes que genera el sistema disefiados por los

desarrolladores® de la aplicacién informatica:

Reporte de categoria
Reporte de clasificacion
Reporte de municipios
Reporte de establecimiento
Reporte de eventos
Reporte de sitios y lugares
Reporte de usuarios

Reporte de bitacora

vV Vv ¥V Vv VY VYV V V V

Reporte de directores

2Fyente: Lorena Dominguez, Evelin Flores.
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SECRETARIA DE CULTURA
DE LA PRESIDENCIA

COORDINACION REGIONAL PARACENTRAL

Casa de la Cultura, 2° Calle Poniente, Casa No 1 Barrio El Centro, Zacatecoluca

Telefax: 2334-2093

GATEGORIAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Fecha de impresion:
Hora de impresion:

CODIGO

NOMBRE

999999

AAAAAAAAAAAA

DD-MM-AA
HH-MM-SS

Pag. X / XX

DATOS DE REPORTE

DATOS QUE SE MOSTRARA EN REPORTE IMPRESO

TABLA

CAMPOS

tbl_categorias

cod_categoria

Cédigo, nombre

nom_categoria
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COORDINACION REGIONAL PARACENTRAL

Casa de la Cultura 2° Calle Poniente, Casa No 1 Barrio El Centro, Zacatecoluca
Telefax: 2334-2093

SECRETARIA DE CULTURA
DE LA PRESIDENCIA

MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Fecha de impresion: DD-MM-AA
Hora de impresion: HH-MM-SS

MUNICIPIO AAAAAAAAAAA TITULO AAAAAAAAAAA
AREA (Km2) 999999 HABITANTES | 999999
DESCRIPCION | AAAAAAAAAAA
ENLACE http:// AAAAAAAAAAA
MUNICIPIO TITULO
AREA (Km?2) HABITANTES
DESCRIPCION
ENLACE
Pag. X/ XX
DATOS DE REPORTE DATOS QUE SE MOSTRARA EN REPORTE IMPRESO
TABLA CAMPOS
nom_municipio
tit_municipio
area_municipio Nombre, titulo, area, habitantes, descripcion, enlace
thl_municipio hab_municipio
desc_municipio
Enlace

Para ver los reportes de informacion del sistema consultar la ruta siguiente [Unidad de

CD-ROM/Tesis/DISENO.PDF]
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3.12. DISENO DE BASE DE DATOS

El emplear una base de datos consiste en un listado integro de la informacién sobre
determinado tema, almacenada en una computadora. Obteniendo resultados con
mayor coherencia y valor informativo, permitiendo al usuario tener acceso mas rapido

y sencillo para interactuar con los datos del sistema.

3.12.1. DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS*

El sistema gestor de base de datos (SGBD) es una interfaz software entre la base de
datos y el usuario. Maneja las solicitudes de los usuarios para realizar acciones de
base de datos y permite cumplir con los requisitos de control de la seguridad e

integridad de los datos.

3.12.2. DISENO CONCEPTUAL

Un esquema conceptual permite una descripcién de alto nivel de la estructura de la
Base de Datos, independientemente del Sistema Gestor de la Base de Datos (SGBD)
que se vaya a utilizar para manipularla. EI modelo conceptual permite realizar un
esquema conceptual de la Base de Datos a partir de la lista descriptiva de objetos y

asociaciones identificadas en la organizacion durante el analisis.

2'Bases de Datos: dFuente: http://repo.uta.edu.ec/bitstream/handle/123456789/812/Tesis_t482si.pdf?sequence=1. Visitado el 13 de Septiembre de 2012
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El objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de informacion de la Base de
Datos Alfanumérica y no las estructuras de almacenamiento que se necesitaran para

manejar esta informacion.

3.12.3. SIMBOLOGIA PARA EL DIAGRAMA CONCEPTUAL Y LOGICO

Toda Base de Datos requiere de una modelizacibn para ser representada
graficamente, esto implica seleccionar un método de modelado de datos; el método

para desarrollar la modelizacion es el modelo de Entidad Relacion.

El modelo Entidad-Relacion (E-R) representa la realidad a través de un esquema
grafico empleando la terminologia de entidades, que son objetos que existen y son los
elementos principales que se identifican en el problema a resolver con el diagramado y
se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas atributos, el

enlace que rige la union de las entidades esta representada por la relacion del modelo.

En la Tabla 30 pag.131, se proporciona cada uno de los simbolos utilizados para

identificar los elementos que intervienen en el modelo conceptual.
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ELEMENTO NOTACION GRAFICA

Entidad

Identificador principal

Interrelacion

Multivaluado

—
S
<=
-

Cardinalidad 1 N

Tabla 30: Simbologia utilizada en el MER

En el Diagrama 4, P4g.132, se presenta el disefio conceptual de la Base de Datos
Alfanumérica para el SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO CON INTERFAZ
WEB PARA LA DIFUSION DE LUGARES TURISTICOS Y CULTURALES DEL

DEPARTAMENTO DE LA PAZ
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3.12.4. MODELO CONCEPTUAL DE SIGDITUR

gastronomia

— Ubicado —

//@

patrimonio

descripcion

- clasificado

historia

fechainicio

descripcion

" clasificacion
codigo

ubicado

Aloja descripcion

descripcion

descripcion

Patrocinador

Requiere coordenadax

coordenaday

detalle

cantidad
- Diagrama 4: Modelo conceptual
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3.12.5.DISENO LOGICO®

Una vez establecido el modelo conceptual del problema o situacion, el disefio l6gico de
los datos permite que estos se puedan representar usando de manera eficiente
posibles recursos para estructurar datos y modelar restricciones disponibles en el
modelo l6gico. EIl objetivo es convertir el esquema conceptual de datos en un
esquema logico que se ajuste al gestor de la base de datos que va a ser utilizado (el

DBMS).

La Tabla 31, representa la cardinalidad que puede existir entre las entidades de la base

de datos del modelo légico, y pueden ser de varios tipos.

CARDINALIDAD DESCRIPCION REPRESENTACION

Es cuando un registro de la entidad 1 estd asociado

Uno a uno como maximo con un registro de la entidad 2 y

viceversa.

Ocurre cuando un registro de la entidad 1 puede tener
Uno a muchos mas de un registro asociado en la entidad 2, mientras
gue un registro de la entidad 2 posee como maximo
un registro asociado en la entidad 1.

Muchos a muchos | mas de un registro asociado en la entidad 2 y

Es cuando un registro de la entidad 1 puede tener ﬁ ﬁ

viceversa.

Tabla 31: Tipos de cardinalidad

% Fuente: Disefio Logico. http://www.unalmed.edu.co/~mstabare/diseno_logico.htm. Visitado 23 de septiembre de 2012
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3.12.5.1. MODELO LOGICO DE SIGDITUR

dul_usuario

Personaje
char 1 cod personaje char (PK)
fecha_ entra char lcod_not char (PK) nom_personaje text
e et S nom_no! a text fecha personaje char
fecha sale char desc_noticia text cod_municipio char
hora_sale char enlace_noticia text desc personaje text
- informacion personaje text
Reaistra
X Publica
Es reaistrado en

dui_usuario

dui char (PK)
nit char
nombre text
direcciéon text
char (PK) municiol har (PK teléfono text
nom _usuario text Ror. municipio taxe Tiene comentario text
direccion__usuario text tit-municipio text cod _municpio char
usuario text Inaresa desc_municipio text
nivel _usuario char ;Oé enlace-municipio text
contrasena usuario text hab._municipio integer T ——
coord_ x _municipio char
coord_y_ _municipio char
altitud__municipio char
; - the geom eometry —
Promaciona extegs|on %har
archivo void
cod_noticia char cod evento char
dui_usuario char
Realiza
cod lugar

. Tiene
Tiene £
char (PK)
nom_lugar text
dir_lugar text
res_lugar text
telefono char s
enlace text
cod _municipio

cod_evento char (PK)
i Establecimiento zom ‘:Venio :GX:
char esc_evento ex
cod__clasificacion char dir_evento text
x_lugar char cod_establecimiento char (PK) pat_evento text
v_lugar char nom__establecimiento text fec inicio char
altitud__lugar char dir_establecimiento text fec fin char
desc_lugar text res_establecimiento text ;:ora#rlnlclo crr:ar
telefono char ora-fin char
enlace text inicio__evento char
cod _municipio char fin_evento char
cod categoria char precio_evento char
x_establecimiento char cod_municipio char
y_establecimiento char enlace _evento text
altitud__establecimiento char
desc establecimiento text
~ Poseen
Se identifican en Tienen

cod__clasificacion cod_tipo
nom__clasificacion -
desc clasicacion text

char (PK)
char
L

char (PK) cod_ categoria

char nom categoria
text des_categoria

L

nom tipo
desc_tipo

Diagrama 5: Modelo I6gico
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3.12.6. DISENO FISICO

El disefio fisico de la base de datos alfanumérica (Ver Diagrama 6, pag.136), parte del

esquema logico y da como resultado un esquema fisico.
3.12.6.1. LISTADO DE TABLAS DE LA BASE DE DATOS DE SIGDITUR

En la Tabla 32 se presentan las diferentes tablas de la base de datos del sistema

informético SIGDITUR.

NOMBRE DE LA TABLA NUMERO DE CAMPOS

1 tbl_bitacora 5
2 tbl _usuario 6
3 tbl _director 7
4 tbl _municpio 16
5 tbl _noticia 4
6 tbl _personaje 6
7 tbl _categoria 3
8 tbl _establecimiento 12
9 tbl _tipo 3
10 tbl _lugar 13
11 tbl _evento 14
12 tbl _calendario 5
13 tbl _clasificacion 3

Tabla 32: Listado de tablas de la base de datos
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3.12.6.2. MODELO FISICO DE SIGDITUR

E7 public.tbl_director
dui: char(10)

nit: char(18)
nombre: char{100)

E- public.tbl__categoria

E7 public.tlb__bitacora 2 cod_categoria: char(6)

< nom_categoria: char(50)

the_geom: public.geometry . <
extension: varchar{100) E% public.tbl_lugar
size: double precision

2 cod_lugar: char(10)
archivo: oid <> nom_lugar: char(150)
cod_noticia: char(10) e e e rna s ras ras s s s s < dir_lugar: char(250)
dui_usuario: char(9) I
E9 public.tbl_noticia = !

2
<>
+ dui_usuairo: char(9) S € < desc_categoria: char(300)
< fecha_entra: char(30) 2 direccion:’ char(500)
< hora_entra: char{30) » telefonO:_Char(S) :
© fecha_sale: char(20) e comentaHOTcHa(500) i
o hora_sale: char(30) <+ cod_municipio: char(10)
= 5 E7 public.tbl__establecimiento
1 : 2 cod_establecimiento: char(10)
: E2 public.tbl_municipio <> n_om_estable_ci_rniento: char(150)
i ~ cod_municipio: char(10) < dlr_estableclrnlgnto: char(250)
; = nom_municipio: <har(100) < res_establecimiento: char(150) 2 .
B public.tlb__usuario < tit_municipio: char(100) : ;?;?::o;::r?;(gg)) %pu: “,:‘tt_’l_:po
(raumnenato: £HSHOY © desc_muni : char(500) — — — === == 9, cod_municipio: char(10) £2 —tt'P"'_char(l;:))
< nombre_usuario: text < enlace_municipio: char(200) + cod_categoria: char(10) & gz;nc_ L[i:oc;.CChaarf(Bo)o)
< direccion_usuario: text . = b areaimurtn{:lplo:AChar(lo) < x_establecimiento: char{30) — b
> jo: text < hab_municipio: integer + y_establecimiento: char(30) 1
o nivel_usuario: text PCoorpcimuricipio:char(30) < altitud_establecimiento: char(30) !
< contrasena_usuario: text ¢ coor_y_ municipi char(30) < desc_establecimiento: char(500) !
< altitud_municipio: char{(30) 1
<>
<>
<
<>
<>
-

< res_lugar: char(150)
< telefono: char(10)
& < enlace: char(300)
7 public.tbl_evento < cod_mun'icipio: char{10)
< cod_clasificacion: char(10)
<+ cod_tipo: char(10)
< x_lugar: char({30)
< y_lugar: char(30)
< altitud_lugar: char{(30)
< desc_lugar: char(500)

+» cod_noticia: char(10) 1
a: char(150)
< desc_notici char(200)
< enlace_noticia: char{(250)

cod_evento: char(10)
nom_evento: char{(200)
desc_evento: char(500)
dir_evento: char(300)
pat_evento: char{500)
fec_inicio: char(10)
fec_fin: char(10) <P
hora_inicio: char(10)
hora_fin: char{(10)
inicio_evento: char(3)
fin_evento: char(3)
precio_evento: char(6)
cod_municipio: char{10)
enlace_evento: char{(200)

<
E public.tbl__personaje

cod_personaje: char{(10)
nom_personaje: char(150)
fecha_personaje: char(10)
cod_municipio: char(10)
desc_personaje: char(500)
informacion_personaje: char(500)

XX

0000000000 QY

E7 public.tbl__clasificacion

1 2 cod_clasificacion: char(6)

! < nom_clasificacion: char{(50)
& < desc_clasificacion: char{(200)

E public.tbl__calendario

< fecha: char{(10)

< nom_evento: char{200)
< dir_evento: char(300)
< enlace: char{(300)

< cod_evento: char{10)

Diagrama 6: Modelo fisico
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CAPITULO IV

PROGRAMACION Y PLAN DE
IMPLEMENTACION
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SINOPSIS

En este apartado se presentan los elementos bésicos para la programacion, y
desarrollo de la aplicacién a través de la codificacion del mismo, es por ello, que en
este capitulo, se describen las metodologias de desarrollo utilizadas asi como las

pruebas de validacién realizadas a cada uno de los mdédulos.
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4.1. DESARROLLO Y PRUEBAS DEL SISTEMA

4.1.1.ESTRUCTURA DE ARCHIVOS

La integridad y estructura I6gica de los archivos depende de la jerarquia y niveles de

acceso de cada fichero, puesto que los nombres y rutas son Unicos para relacionar, los

diferentes archivos que fueron utilizados en la realizacién del sistema informético

denominado SIGDITUR. La estructura que se utilizo es la siguiente:

ELEMENTO ‘ DIRECTORIO ARCHIVOS ‘
Base de Base de datos de informacion
Datos C:\Program Files\PostgreSQL\8.2\data alfanumérica: *.MYD, *.MYI y
alfanumérica *FRM

Base de datos de informacion
B 4 C:\ms4w\Apache\htdocs\shapes\ geogréfica: *.DBF, *.LYR, *.PRJ,
ase e

*SBN, *.SBX y *.SHP
Datos

- C:\ms4w\Apache\htdocs\mapa\ N

geografica Orto foto base del sitio de mapas:

*AUX, *.RRD y *.TIF

C:\ms4w\Apache\htdocs\imagenes

Servidor web | C:\ms4w\Apache Instalacion general
Apache C:\ms4w\Apache\conf httpd.conf
C:\ms4w\Apache\htdocs\sigditur\institucional\ Modulo institucional (*.php)
Directorios Directorio de archivos que se usan
C:\ms4w\Apache\htdocs\sigditur\administracion 3 o q.
virtuales en el modulo administrativo (*.php)
C:\ms4w\Apache\htdocs\mapa\ Sitio de mapas (*.html)
C:\ms4w\Apache\htdocs\mapal\ Servicio de mapas (*.map)
Almacén temporal de salida del
C:\ms4w\Apache\htdocs\tmp\ .
servidor de mapas (*.png)
Almacén de iméagenes que son
MapServer utilizadas en el entorno de sistema

en el médulo mapas *.png , *.jpg y

*gif

Tabla 33: Estructura de archivos de la aplicacion Web
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4.2. DIAGRAMA JERARQUICO DE MODULOS

El diagrama intermodular o interfaz interna, depende de los datos que fluyen entre los
diferentes modulos que integran el sistema, puesto que representa de forma grafica los
distintos submenus a los que el usuario tendra acceso con el fin de desarrollar una

accion especifica.

La comunicacién de los datos se presenta en un diagrama en forma de arbol cuyo
objetivo es definir los modulos del sistema y la manera de como estos interactuan para

satisfacer la necesidad de informacion del usuario.

Estos moédulos tiene procesos que ayudan a almacenar, modificar, eliminar y consultar
informacién la cual sirve para difundir eventos culturales que son realizados por los
directores de las casas de la cultura en los municipios del departamento de La paz, y
sobre todo tiene la funcién de alimentar las tablas con datos geograficas de aquellos
lugares que son considerados como atractivos turisticos e historicos, ademas se
procesa informacion de instituciones locales, que son de mucha utilidad para los
turistas que a la vez se convierten en usuarios finales donde visualizan informacién en
el modulo informativo y el geogréfico, mucha de esa informacion es almacenada por el
administrador del sistema en el médulo administrativo. El diagrama que se disefio para

el modulo adiminstrativo del sistema denominado SIGDITUR, es el siguiente:
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Ingresar

Categoria

Clasificacion

Tipo

Municipic

lMantenimients Otros Ayuda
Moticias || Fotografias Manusles
Perscnajes | | Subir Archives Agerca de
Directores || Estadisticas
Usuarios

Establecimients

Modificar Eliminar Consultar
Categonas
Categoria Categoria
Clas ficacion
Clasificacién Clasificacion
Tipo
i . Municipio
Tipo Tipo
Estableciminto
Municipio Municipio
Evento Culural
Establecimint Establecimients Sitios y lugares

Evento culttural

Evento cultural

Evento cultural

Usuaric

Sitios v lugares

Sitios y lugares

Sitios vy lugares

Bitacora
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4.3. METODOLOGIA DE PROGRAMACION

La metodologia de programacion es un sistema de métodos, principios y reglas que
permiten enfrentar de manera sistematica el desarrollo de un programa informético que

contribuird a resolver el manejo de datos de manera algoritmica.

Para establecer el estilo de programacién en la aplicacién desarrollada, se utiliz6 una
metodologia que permite a los programadores crear cédigos 6ptimos, que incluyen el
almacenamiento, actualizacion, eliminacion y/o consulta de la informacion que es
ingresada en el sistema. Es de mencionar que a medida que el tiempo transcurre el

sistema elaborado requerira de actualizacién en cada uno de sus médulos.

La metodologia de programacién que se utilizé para el desarrollo de SIGDITUR, es la
programacion estructurada, esta permite que el cddigo de programacion sea facil y

comprensible en actividades tales como pruebas y mantenimiento del sistema.

4.3.1. TERMINOLOGIA UTILIZADA

Las paginas elaboradas en el sistema geografico estan en formato PHP (mdédulos
administrativo y modulo institucional), y en cddigo HTML (mddulo geografico y la
ayuda del sistema) sin dejar de usar en la programacion el lenguaje JavaScript. A
continuacion se detalla la estructura basica de las paginas que integran la aplicacion

que ha sido creada:
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HTML®

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje muy sencillo que permite describir
hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y agradable, con vinculos
que llevan a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas. La descripcion
se basa en especificar en el texto la estructura logica del contenido (titulos, péarrafos,
enumeraciones, definiciones, etc.). Es un lenguaje que basa su sintaxis en un elemento
llamado etiqueta. La etiqueta presenta frecuentemente dos partes: una apertura de

forma general <etiqueta> y un cierre de tipo </etiqueta>

Toda pagina elaborada con c6digo HTML empieza con la etiqueta <HTML> y finaliza
conla etiqueta </HTML>. Dentro de estas etiquetas se encuentran dos partes

importantes, las cuales son:

v' La cabecera: Es donde se incluyen las definiciones generales que afectan a todo
el documento; encontrando el <head> </head>. Generalmente dentro de la
cabecera se utilizan las siguientes etiquetas:

e Titulo de pagina: Utiliza las etiquetas <title> </title>

e Codigo Script: Permite la creacion de funciones para ser utilizadas dentro del
cuerpo del programa, los Script son de tipo JavaScript y PHP

e Estilos: Son archivos conocidos como hojas de estilo o CSS, y utilizan la
etiqueta <style> </style> los cuales permiten cambiar el estilo de una pagina
web, modificando las caracteristicas de los objetos como son: texto, tablas,

botones, etc.

% Fuente: HTML. http://api.jquery.com/html/ HTML, Visitado 29 de Septiembre de 2,013
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v' El cuerpo: Es donde se incluye el c6digo HTML para el disefio general de la
aplicacion; se define dentro de las etiquetas <body> </body>
La estructura basica de las paginas HTML se representa a través del siguiente

ejemplo:

-

<html>
<head>
<title>Titulo</title>

</head>

<body>

JavaScript?’

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacion, es utilizado en paginas web, cuya sintaxis es semejante a la del lenguaje
Java y el lenguaje C. Permite incluir macros en las paginas HTML de forma que el
cbdigo queda reflejado en la propia pagina; el codigo JavaScript se ejecuta en la
computadora del usuario visitante, y no en el servidor. Para diferenciar el JavaScript
dentro del codigo HTML, se utiliza la etiqueta <script language="JavaScript"

type="text/javascript"> </script>.

27
Fuente: JavaScript. http://www.desarrolloweb.com/articulos/25.php.Visitado: 29 de Septiembre de 2,013.
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La estructura del codigo JavaScript es la siguiente:

<script language="JavaScript" type="text/javascript">

// *** Cbdigo JavaScript ***//

Algunas de las acciones basicas que se efectian con el coédigo JavaScript, se

describen a continuacion:

v" Incluir archivos externos: Para incluir codigo JavaScript externo dentro un archivo
HTML se usa la sintaxis siguiente:
<script src="archivo.js" type="text/javascript"></script>
v' Declaracion de funciones: Las funciones que se pueden realizar en JavaScript
son utilizadas para validar la informacién que es ingresada por los usuarios; se
utiliza para realizar operaciones especificas que solo se resuelven utilizando

JavaScript, la sintaxis basica de una funcién JavaScript es la siguiente:

7
<script type="text/javascript">

//Ejemplo de funciédn

function nombre_funcion() {

// Cdédigo de la funcidn
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PHP?®

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado para lograr la interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero en la actualidad es utilizado por lineas de
comandos en la creacion de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gréfica
gue usan bibliotecas especiales. Es un lenguaje que puede enlazar facilmente las
paginas HTML utilizando la extension de la pagina PHP (php5) y que se encuentran en
el servidor, para después enviarla al navegador que interpreta y ejecuta todo el cédigo
que se encuentre entre las etiquetas correspondientes al lenguaje PHP. Para
diferenciar el cédigo PHP, se utilizan las siguientes etiquetas. <?php ?> 6<? ?>

La estructura basica de las paginas PHP es la siguiente:

(<html>
<head>
<title>Titulo</title>
</head>
<body>
<!-- Cébdigo HTML -->

% Fyente: PHP. http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&id=492:ique-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-
lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-cu00803b&Itemid=193.Visitado 29 de Septiembre de 2,013
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Algunas de las acciones bésicas que se efectian con el codigo PHP se describen a

continuacion:

v" Incluir archivos externos: Para incluir archivos externos dentro de la etiqueta

PHP se usa la siguiente instruccion:

.
<?php

include (‘conexion.php’); // Funciones para conexidn

al servidor.

v" Manipulacion de bases de datos: Con el uso del cédigo php, se puede tener
acceso a las bases de datos, permitiendo la manipulacién de la informacion que es

almacenada por el usuario en el sistema.

Para consultar la informacién contenida en tablas de Postgre se utilizé la siguiente

sintaxis:
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r

<?php
// Funciones para conexidén al servidor.
include('../conexion/conexiongeografica.php’) ;

// Conexidén a la Base de Datos
$link=Conectarsegeo () ;

// Ejecucién de SQL

$valida = pg query (‘SELECT * FROM tbl lugar’);

Para ingresar o actualizar la informacion se utilizo la sintaxis siguiente:

(

<?php

// Funciones para conexidn al servidor.

include('../conexion/conexiongeografica.php’);

// Conexidn a la Base de Datos

$link=Conectarsegeo () ;
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4.4. PRUEBAS DE LA APLICACION WEB

Una vez culminada la etapa de programacion y obtenida la primera version del sistema
considerada estable para el manejo de los datos, se procede a realizar las pruebas
oportunas al producto alcanzado, la mision es detectar los posibles fallos los cuales
pueden ser de disefio, de programacién o funcionales.

En la realizacién de las pruebas se identifican todos los posibles fallos que podrian
ocurrir en los procesos que realice SIGDITUR, procediendo a corregir los errores,

aplicando a cada uno de ellos la solucion méas optima y adecuada.

4.5. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE PRUEBAS

Las pruebas se definen con el objetivo de descubrir posibles errores en el
funcionamiento del sistema, verificando que este satisfaga los requisitos deseados y
gue garantice que ha sido presentado de acuerdo a los estandares predefinidos, de tal

forma que aseguren la calidad y confiabilidad del sistema.

Para lograr el objetivo principal de las pruebas y garantizar que el sistema, cumpla con
las expectativas de la institucién, se efectuaron pruebas por médulos, por integracion
de modulos y pruebas generales de uso del sistema realizadas por los desarrolladores,
asi como también por miembros de la institucién, afirmando que el sistema cumple con

la integridad, seguridad y comunicacion de datos adecuados.
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4.5.1. PRUEBAS POR MODULO
Las pruebas de modulo se realizaron individualmente sobre cada uno de los mdédulos
gue contiene el sistema, tanto en el momento de construccion de éstos, asi como al

momento de la integracion global de la aplicacion.

Las pruebas por modulo incluyen los siguientes casos:

Prueba de unidad modular: Se utiliz6 para revisar los moédulos de manera
independientes, para localizar errores en la codificacion.

o Validacién en la captura de datos: Se verifico que el ingreso y modificacion
de la informacién cumpliera con los formatos de datos establecidos para cada
valor ingresado.

e Verificacion de datos en las bases de datos: Se verifico que la informacion
ingresada a travées de los diferentes formularios, sea almacenada

correctamente.

4.5.2. PRUEBAS DE INTEGRACION DE MODULOS

La pruebas se realizaron enlazando los médulos parcialmente, los cuales ya
verificados individualmente permiten que al momento de integrarlos, la verificacion
fuera més rapida y confiable. A través de estas pruebas, se verifica que los datos
transferidos entre los diferentes médulos, sean correctos y sobre todo se busca que la

comunicacion entre ellos funcione de la mejor manera.

Las pruebas de integracidbn se realizaron durante la elaboracion del sistema,

involucrando los diferentes médulos lo que lleva a mostrar que el sistema funciona en
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todo su conjunto; por lo general las pruebas finales cubren las especificaciones y

observaciones que son realizadas por los usuarios.

4.5.3. PRUEBAS DE VALIDACION DE USO
Estas pruebas no se realizan durante el desarrollo, dado que son realizadas por el
usuario final y se efectlian una vez pasadas todas las pruebas de integracion por parte

de los desarrolladores.

4.5.4. PRUEBA GENERAL DE LA APLICACION WEB
La prueba general del sistema se centrd6 en verificar que se hayan integrado
adecuadamente todos los elementos que conforman el sistema y que realice las

funciones apropiadas.

Los tipos de pruebas de la aplicacién son los siguientes:

e Prueba de recuperacion de informacién: Es una prueba que garantiza la
seguridad de la informacién administrada por el usuario, verificando la
correcta realizacion de respaldos, asi como su posterior restauracion.

e Prueba de seguridad: Intenta verificar que los mecanismos de proteccion
incorporados en la aplicacion funcionaran correctamente, los cuales
incluyen la asignacion de usuarios y contrasefias para accesar al médulo
administrativo.

e Prueba de aceptacion. Utilizando el instrumento del cuestionario durante la
capacitacion en la casa de la cultura de Zacatecoluca en conjunto con
miembros de ASOTURNONUALCOS, se obtuvo la satisfaccion de los

empleados de la institucion (ver Anexo 3, pag. 179-180 y 181)
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La prueba general realizada dio como resultado la finalizacion satisfactoria del sistema,
ya habiendo corregido los errores modulares, de comunicacion y seguridad en las

pruebas realizadas y que se detallaron anteriormente.

4.6. EJECUCION DE PRUEBAS A LA APLICACION

A continuacién se procede a detallar los resultados obtenidos en la ejecucion de las
pruebas del sistema mencionadas anteriormente y que son puestas en practica con el

objetivo de corregir posibles errores.

Se inicié con las pruebas de la interfaz del médulo administrativo para asegurar que la

informacion fluye de forma adecuada hacia las bases de datos de la aplicacion.

Para este tipo de prueba se pone como ejemplo un médulo correspondiente a la
informacion alfanumérica (Ver Figura 15, pag.154) y uno a la informacién geogréfica

(Ver Figura 17, pag.156).

DATOS DE PRUEBA

N° CARACTERISTICA ‘ DESCRIPCION ‘
1 Tipo de prueba Prueba de unidad modular
Maédulo probado Formulario de ingreso de lugares turisticos
Obijetivo Identificar posibles errores al momento de ingresar la

informacién de los sitios turisticos, histéricos 'y

arqueoldgicos a las bases de datos de la aplicacion Web

Valores ingresados como Cadigo: LUG013

pruebas Nombre: PARQUE ACUATICO ICHAMMICHEN

Direccién: KM 64 DE SAN SALVADOR VIA AUTOPISTA
Descripcion: EI PARQUE, ESTA FORMADO POR UNA
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AREA EXTENSA DE VEGETACION, PICINAS PARA
NINOS Y ADULTOS, CON AGUAS LIMPIAS Y UN
PERSONAL QUE LE ATENDERA AMABLEMENTE

Responsable: ISTU

Teléfono: 22228000
Municipio: ZACATECOLUCA
Clasificacion: RECREATIVOS
Tipo: PUBLICO

Coordenada x: -88.8765
Coordenada y: 13.4949
Altitud: 261

Resultados Se almacena la informacion introducida, pero se identificd
que los campos para la captura de coordenadas tanto en X,
Y como en la Altitud permitian el ingreso de caracteres, lo
cual provocaria un error al momento de generar el mapa

geografico.

Errores corregidos Se corrigié el error que permitia almacenar caracteres en
los campos de coordenadas, esto se logré realizando las

respectivas validaciones

Tabla 34: Moédulo de informacion alfanumérica
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|
Ingresar Lugares Turisticos

Codigo LUGO12
Nombre PARQUE ACUATICO ICHAMMICHEN

Direccion FM 84 DE SAN SALVADOR VIA AUTOPISTA

El PARQUE, ESTA FORMADC POR UMA AREA EXTENSA .
Descripcion DE VEGETACION, PICINAS PARA NINDS ¥ ADULTOS,

CON AGUAS LIMFIAS Y UN PERSOMAL QUE LE i MODIFICAR
Responsable 157U P i
Teléfono 22222000 Q
B
Enlace
ELIMINAR
Informacion Geografica
Municipio ZACATECOLUCA -
Clasificacion RECREATIVOS -
Tipo FUBLICO -

Coordenada ¥ -82.8765
Coordenada ¥ 124248
Altitud 281

CANCELAR

NUEVO GUARDAR

Figura 15: Visualizacién del formulario probado en el médulo administrativo
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DATOS DE PRUEBA

N° CARACTERISTICA DESCRIPCION

1 Tipo de prueba Prueba de unidad modular
Maodulo probado Visualizacion del mapa con capas de los sitios turisticos
Objetivo Verificar que las capas seleccionadas sean las visibles, en el

visor del mapa

Valores ingresados como L L »
Activacion y desactivacion de capas tematicas.

pruebas

Resultados e Al momento de cargar el visor del mapa, las
iméagenes del mapa, la referencia y la escala no
eran visibles hasta el momento en que se daba
clic en el botén “Actualizar mapa”

e Al momento de visualizar la informacion

almacenada de un punto  geogréafico
determinado, los datos de los campos de X, Y
son convertidos a notacion cientifica

Errores corregidos e Se cred una pagina de inicio para el modulo

geogréfico desde la cual se envian los
pardmetros necesarios para visualizar las
imagenes del visor de mapas

e Se almacena el valor de X, Y en una variable y
se multiplica por un factor de 10 para visualizarlo
de la forma en que fue ingresado desde el
ma&dulo administrativo

Tabla 35: Pruebas al Médulo geogréfico
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! smicipias

) Rcarcax

Visca Inlelal

© stcoiTuR 2013 - = -
: —= =

Avencuras an la
coata

Figura 16: Visualizacion del mapa geografico

SITIOS ¥ LUGARES TURISTIC

CAPA: RECREATIVOS
Llel HdsH PARQUE ACUATICO ICHAMMICHENM
RESPONSABLE: =35t

arinisl PUBLICO

MUNICIPIO: Bty g = e sl Bo e

EM €4 DE 3ANW 3ALVADOR VIR AUTOEISTAR

DIRECCION:

EL FARJUE, E3TA FORMADD EFOR UNA ARER ENTEN3IA DE
VEGETACICH, PICINAS FPARZ NI4COIS ¥ ADULTOS, CCON AGUAS
DESCRIPCION:] LIMPIES ¥ UN PERSCONAL QUE LE ATENDERA AMAELEMENTE

LONGITUD (X):
LATITUD (¥):
ALTURA (msnm):| ==

= |FTH=] Haga clic para ver mas informacion

Figura 17: Resultado de consulta realizada desde el visor del mapa
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A demés se realizaron pruebas de seguridad a través de la pagina de acceso al
mdodulo administrativo, en la cual se solicita el nombre de usuario y la contrasefia que
lo certifican como wusuario registrado y autorizado para ingresar al mddulo
administrativo del sistema;

La prueba de seguridad consisti6 en ingresar al modulo administrativo datos
incompletos y usuarios no registrados, dando como resultado la pantalla que se

muestran a continuacion:

Permiso denegado, verifigue usuario
o contraseiia

Figura 18: Autentificacion incorrecta al médulo administrativo

4.7. DOCUMENTACION Y PLAN DE IMPLEMENTACION

Consiste en establecer los recursos y las actividades necesarias para dejar el sistema
funcionando, listo para el ingreso de datos y la manipulacion de los mismos, lo que se
conoce como implementacion de la aplicacion. Durante la capacitacion e
implementacion del sistema informatico geografico fue necesario establecer las
actividades a desarrollar y detallar el equipo informatico, los materiales, el tiempo, el

personal, y el contenido tematico que es necesario para capacitar al personal.
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Para la elaboracion del plan de implementacion de la aplicacion Web
desarrollada, se tomaron en cuenta varias actividades, desde la instalacion del
sistema hasta los procesos requeridos para el tratamiento adecuado de la
aplicacion en la manipulacion de la informacion geogréfica y alfanumérica que se
procesard; en tal sentido en este apartado se describen las actividades necesarias
para el 6ptimo funcionamiento de los componentes indispensables para llevar a cabo

la instalacién, capacitacion e implementacion de la aplicacion Web.

4.7.1. GENERALIDADES DEL PLAN DE IMPLEMENTACION
El plan de implementacion, ofrece los mecanismos o pautas a seguir que facilitan la
interaccion y vinculacion entre los mdédulos del Sistema de Informacién Geogréfico y el

recurso humano que hara uso de dicha aplicacion.

Un plan de implementacion comprende 5 fases importantes las cuales son:

e Preparacién del proyecto
Esta etapa incluyo la presentacion del proyecto a la institucion y la
creacion de un comité de implementacion encargado de poner en marcha el
sistema

e Instalacién de la aplicacion
En esta fase se realizaron actividades que permitieron el acondicionamiento
de las instalaciones donde se implementé el sistema, estableciendo un
entorno Optimo de hardware, software y red para la operatividad e instalacion

del sistema
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o Realizacion de pruebas piloto de la aplicacién
Incluyeron actividades para la verificacion de la transferencia de informacion
entre las bases de datos del sistema; asi como la realizacion de pruebas, con
el objetivo de verificar los posibles errores o problemas de funcionamiento en
los modulos del sistema.

e Capacitacion del personal
Esta fase involucro una serie de actividades que tienen como finalidad
orientar a los usuarios acerca del funcionamiento de todos los modulos
del Sistema de Informacion.

e Puesta en marcha de la aplicacion
Se presenté una guia a seguir en la implementacién del sistema,
incluyo la creacion de la estructura de directorios, configuracion de archivos

con el registro de datos iniciales en las bases de datos

4.7.1.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

GENERAL
o Establecer las condiciones necesarias para implementar el SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICO CON INTERFAZ WEB PARA LA DIFUSION
DE LUGARES TURISTICOS Y CULTURALES DEL DEPARTAMENTO DE LA

PAZ.
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ESPECIFICOS
o Describir las actividades necesarias para el acondicionamiento de los
componentes indispensables para llevar a cabo la instalacion del sistema.
e Definir un cronograma de las actividades a realizar.
e Elaborar los respectivos manuales de programacion, usuario, instalacion y
configuracién en los cuales se proporcionan las indicaciones necesarias para

cada una de las tareas que los usuarios del sistema deseen realizar.

4.8. ACTIVIDADES A REALIZAR
Durante esta etapa se establecieron las actividades a desarrollar para el proceso de

implementacion de la aplicacion Web.

Se propuso es un plan abierto y flexible donde se interactio con el personal de las
Casas de la Cultura del departamento de La Paz y de ASOTURNONUALCOQOS, equipo
informético y la aplicacion Web; cada uno estos elementos forman parte importante

en la ejecucién de dicho plan.

Para implementar la aplicacibn Web se sigui® un proceso, que incluyo la
preparacion del proyecto, instalacién y pruebas de funcionamiento del sistema;
para posteriormente efectuar la puesta en marcha del sistema y la respectiva

capacitacion de los usuarios.

En el Diagrama 8, se muestra el esquema del plan de implementacion y de las

fases en las que se divide el mismo.
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Implementacion de

SIGDITUR

Pruebas del Puesta en

sistema

Instalacion de la
aplicacion

Preparacion del
proyecto

Capacitacion del
personal

marcha de la
aplicacion

Seleccion de
datos para las
pruebas

Reproduccién
del manual de
usuario

Acondicionamiento
de espacio fisico

Presentacion
del proyecto

Creacion del

Instalacion del Realizacién de Coordinacion de

comite de -
implementacion software las pruebas la capacitacion

Capacitacion

sobre el uso de

la aplicacion
web

Anadlisis de los
resultados de
las pruebas

Distribucién de
actividades

Diagrama 8: Esquema del plan de implementaciéon

4.9. MANUAL DE PROGRAMACION

El manual de programacion proporciona la referencia a las funciones y parametros
utilizados en la codificaciéon de cada médulo del sistema, asi como la arquitectura
de las bases de datos y de la aplicacion Web en general. Se elabora especialmente
para el administrador de la aplicacion Web (SIGDITUR), para el cuidado y
mantenimiento de la aplicaciéon, se recomienda que el administrador posea

conocimientos en  programacion Web como HTML, PHP, JavaScript y la
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administracién de bases de datos PostgreSql; asi mismo debe poseer conocimientos
sobre Sistemas de Informacion Geogréfico y servidores de mapas (MapServer) para el
mantenimiento del visor de mapas. Consultar la siguiente ruta [Unidad de CD-

ROM/Manuales/MANUAL DE PROGRMACION.PDF]

4.10. MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

El manual de instalacién y configuracion detalla los pasos a seguir para la instalacion
y configuracion del Sistema de Informacion Geografico con interfaz Web, en dicho
manual se presenta informacion béasica para instalar todos los componentes
necesarios para un funcionamiento éptimo y correcto de la aplicacion Web. Es
importante seguir el orden de instalacion y configuracion descrito, a fin de realizar

una instalacion exitosa.

El manual se compone de cuatro partes principales las cuales son:

1. La definicibn de los requerimientos minimos de Hardware que deben
tener las computadoras clientes y el servidor.
2. El software necesario para la instalacion.

3. Larutina de instalacion de los componentes del sistema (Cliente/Servidor).

Informacion que ayuda a resolver eventuales problemas de funcionamiento de la
aplicacion. Consultar la siguiente ruta [Unidad de CD-ROM/Manuales/MANUAL DE

INSTALACION.PDF]
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4.11. MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario es una guia para los usuarios finales que retne la informacion y
documentacion necesaria de forma que el usuario conozca y manipule
adecuadamente la aplicacion Web. Ademas presenta la descripcion de cada uno de
los modulos que contiene el sistema; asi como alertas y opciones que el usuario debe

conocer para manipular la aplicaciéon. Este comprende los siguientes tipos:

e Manual de Usuario Modulo Administrativo
Consultar la siguiente ruta [Unidad de CD-ROM/ManualessMANUAL MODULO
ADMINISTRATIVO.PDF]

e Manual de Usuario Modulo Director
Consultar la siguiente ruta [Unidad de CD-ROM/ManualessMANUAL MODULO
DIRECTOR.PDF]

e Manual de Usuario Médulo Geografico
Consultar la siguiente ruta [Unidad de CD-ROM/ManualessMANUAL MODULO

GEOGRAFICO.PDF]

Nota: El contenido de cada manual se anexara al dispositivo portatil que contendra la

documentacion del proyecto desarrollado.
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VI. CONCLUSIONES

Los sistemas de informacién geograficos se presentan, en nuestro medio como una
alternativa de transmision de informacion espacial-digital de gran atraccion, debido
a que muestran la informacién de una forma diferente a la tradicional, permitiendo

cumplir con los objetivos propuestos para esta aplicacion.

Por tal motivo es importante conocer los factores determinantes que impulsan la
actividad turistica del departamento de La Paz, como es la aplicacion SIGDITUR,
esta no solo permite difundir la composicién turistica, sino ademas contribuye
dentro de las demas casas de la cultura a una mejor manipulacion de la

informacion y divulgacién de los atractivos turisticos.

La aplicacion SIGDITUR es una herramienta para la promocién de los lugares
turisticos y culturales de los diferentes municipios del departamento de La Paz que
cuentan con potencial turistico esto permitira al usuario(visitante) tomar decisiones

en cuanto a los lugares que desean visitar de acuerdo a la ubicacion.

Ademas busca mejorar la calidad de divulgacion y por supuesto el servicio a los
usuarios, incorporando tendencias tecnoldgicas de forma agil, practica y sencilla
con respecto a la ubicacion de los diferentes lugares turisticos y culturales, esto
favorece para que los usuarios se desplacen facilmente por estos lugares y puedan

tener una vision informativa de su desplazamiento.
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VIl. RECOMENDACIONES

e El turismo desde los ultimos tiempos ha sido pilar indiscutible dentro del crecimiento

y fortalecimiento de la economia de un pais; lo que permite plantear propuestas de
este tipo que suplan y contribuyan dentro de la era de la globalizacion.

Realizar estudios de nuevas tendencias que en base de tecnologia y sistemas de
informacion de alto impacto receptivo, ayuden a la optimizacion de procesos
informativos de los sitios con gran atractivo turistico, con el objetivo de difundir,
proyectar y promover las caracteristicas atractivas del departamento de la Paz.
Nosotros los estudiantes de la Facultad Paracentral de la Carrera de Ingenieria de
Sistemas Informaticos, como futuros profesionales, debemos desarrollar proyectos
altamente innovadores no solo en el sector turistico, si no en el pesquero,
construccion, entre otros; que nos permitan volvernos competitivos en el mundo

globalizado y ademas beneficiar a el pais.
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ANEXOS
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ANEXO 1

ANEXO 1. LISTA DE SITIOS TURISTICOS Y CULTURALES
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El departamento de La Paz cuenta con una serie de lugares que pueden ser de interés

tanto para turistas nacionales y extranjeros, a continuacién se detallan algunos:

MUNICIPIO NOMBRE DEL LUGAR

e Ichanmichen

e Iglesia Nuestra Sefiora de los Pobres
Zacatecoluca ) »
e Iglesia San Sebastidn Analco
e Parque Alameda

e Parque José Simeo6n Cafias

e Polideportivo

) e Iglesia San Rafael Arcangel
San Rafael Obrajuelo
e Parque Central

e Grutas de la Virgen Maria

e Iglesia El Calvario

San Juan Nonualco e Iglesia El Calvario

e Iglesia San Juan Bautista

e Manantiales de Jiboa
e Laguna Nahualapa

e Rio Jiboa

Rosario

e Rio Tilapa
e Iglesia Virgen El Rosario

e Cascada El Salto

. e Cascada La Chorrera
Santiago Nonualco ) ] )
e Capilla de las Monjas Mariknol
e Casa Pefia

e Cueva de Anastasio Aquino

e Finca agro turistica El Espino
e Caminata El Volcancito

San Pedro Nonualco ] o )
e Polideportivo Lic. Sergio Orellana
e Iglesia El Calvario

e Rio Jiboa
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e Rio Amojapa
e Posala Sirena
e Posala Bruja

e Plazuela Maximiliano Martini

e Rio Jiboa

e CQasis El Sol

e Bocana San Marcelino
San Pedro Masahuat e Iglesia San José

e Parque Municipal

e Mini Museo

e Gruta del Cristo Negro
e Posa Sepaquialla

e Mirador de altos de soledad Las Flores

) e Plan de la Laguna(plan de la posa verde)
San Miguel Tepezontes ) ) .
e Mirador finca El Mojon

e [sladelos patos

e Rio TiJuapa
e Pupusodromos

e Rio Comalapa

Olocuilta
e Cascada Los Cubos
e Cascada El idolo
e Iglesia
e Rio Los Chorritos
Tapalhuaca e La Piedradel Elefante

e Parque Central

e Iglesia

| e Cascada el Chorreron
Santa Maria Ostuma )
e Iglesia

e Parque Municipal
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ANEXO 2

Anexo 2. Diagrama Causa Efecto
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La difusion Problemas en Informacion Verbal

transporte Poca informacion

documentada
Informacion
poco confiable

. Pocos promotores
Sobrecarga de trabajo

> Dificultad para la difusién
de lugares turisticos y culturales

T, o Inseguridad Social
Poca difusion Recursos econémicos

Falta de herramienta de limitados

informacion /

Desconocimiento de
lugares turisticos y culturales

N

. No existe desarrollo
Falta de seguridad X!

turistico y cultural

Ausencia de casas de la cultura

Dificultad para ubicar

Desconocimiento de lugares turisticos y culturales
Eventos culturales

No cuentan con mapas

Falta de promoci6n Falta de mapas geograficos

Poblacion Cobertura Geogréfica
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ANEXO 3

Anexo 3. Prueba de aceptacion
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR FACULTAD
MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL DEPARTAMENTO

DE INFORMATICA INGENIERIA DE SISTEMAS

INFORMATICOS

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion del Sistema Informatico “SIGDITUR”.

Indicaciones: Marque con una X, la respuesta que considere conveniente

1. ¢ Le parece que la Interfaz que muestra el Sistema es amigable?

Si No

2. ¢, Segun su criterio considera que es facil de manejar?

Si No

3. ¢ El sistema cumple con las expectativas esperadas?

Si No
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4. ¢ Considera que el Sistema le sera util?

Si No

5. ¢ Se le dificulté el acceso a la aplicacion web?

Si No

6. ¢ Considera adecuada la forma de mostrar los informes en la aplicacion web?

Si No

7. ¢Cree usted que se agilizaran los procesos con la implementacion de la aplicacion

web?

Si No

8. ¢, Considera usted que se tendra facilidad de acceso a la informacién mediante el uso

de la aplicacién?

Si No
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9. ¢Cree usted que con la implementacion del sistema obtendra beneficios las casas

de la cultura y ASOTURNONUALCO?

Si No
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ANEXO 4

ANEXO 4. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE ACEPTACION
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GRADO DE ACEPTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO SIGDITUR

GRADO DE ACEPTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO SIGDITUR
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GRADO DE ACEPTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO SIGDITUR
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GLOSARIO DE TERMINOS

ARCHIVOS: Los archivos también denominados ficheros; son una coleccion de
informacion (datos relacionados entre si), localizada o almacenada como una unidad

en alguna parte de la computadora.

ALFANUMERICOS: Son todos aquellos datos e informacién que utilizan tanto letras

como numeros y otros caracteres especiales.

AFICHE: Es una publicacion que generalmente se utiliza para promocionar un

producto o un evento, su dimensién varia de acuerdo a su utilizacion.

ARTE RUPESTRE: Es cualquier tipo de manifestacion artistica plasmada en las

paredes rocosas, generalmente en el interior de cuevas, grutas, cavernas o abrigos.

ARQUEOLOGIA: Ciencia social autbnoma, que estudia a los seres humanos y objetos

de la antigliedad a través de su cultura material y psicoldgica.

BASE DE DATOS DE INFORMACION ALFANUMERICA: Es la que permite

almacenar toda la informacion descriptiva.

BASE DE DATOS DE INFORMACION GEOGRAFICA: Se le llama asi a la base de

datos que permite el almacenamiento de datos georrefenciados en el espacio.
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BROWSER (NAVEGADOR WEB): Es una aplicacion que permite al visualizar
documentos de hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores Web de

todo el mundo a través de Internet. Ejemplo: Internet Explorer y Mozilla Firefox

BENEFICIOS:Ventajas experimentadas por el propietario.

CAPA TEMATICA: Conjunto de datos georreferenciados asociados a un contenido

tematico comun. Representacion geografica a modo de cobertura.

CARTOGRAFIA: Técnica geogréfica que estudia la secuencia de etapas y procesos
ejecutados para la visualizacion de un espacio geografico mediante la produccion de

mapas, cartas, planos o croquis.

CODIGO FUENTE (SOURCE CODE): Conjunto de instrucciones que componen el
programa informatico mediante el cual se elabora un sitio Web. Estos programas se

escriben en determinados lenguajes como, por ejemplo, el HTML.

SECULTURA: Secretaria de la Cultura.

CONSULTA ESPACIAL: Interrogacion que incluye criterios espaciales de seleccion de

elementos.

COORDENADAS: Cada n-tupla de valores que definen univocamente a un punto en

un sistema n-dimensional de referencia (sistema de coordenadas).
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COPIA DE RESPALDO O SEGURIDAD (BACKUP): Accion de copiar archivos o datos
de forma que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los

originales.

CORSATUR: Corporacion Salvadorefia de Turismo.

DATO: Unidad minima que compone cualquier informacion.

DFDs: Diagrama de Flujo de Datos

DIGITALIZACION: Proceso de convertir a formato digital los elementos (poligonos,

lineas, puntos) que aparecen impresos o dibujados en un mapa o una fotografia aérea.

DIRECCION DE PROTOCOLO DE INTERNET (IP): Direccion numérica de una
computadora en Internet de forma que cada direccidn electrénica se asigna a una
computadora conectada a Internet y por lo tanto es Unica. La direccion IP esta

compuesta de cuatro octetos como 168.243.35.139

DML: Siglas en ingles que significan: “Lenguaje de Manipulacion de Datos” y que es un
lenguaje proporcionado por el sistema de gestion de base de datos que permite a los
usuarios de la misma llevar a cabo las tareas de consulta o0 manipulacion de los datos,

organizados por el modelo de datos adecuado.
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DNS (DOMAIN NAME SYSTEM): Sistema de nombres de Dominio. Base de datos
distribuida que gestiona la conversion de direcciones de Internet expresadas en

lenguaje natural a una direccion numérica IP. Ejemplo: 168.243.35.139

DOMINIO: Sistema de denominacién de Hosts en Internet. Los dominios van

separados por un punto y jerdrquicamente estan organizados de derecha a izquierda.

ESRI: Enviromental Systems Research Institute, es una empresa dedicada al
desarrollo y comercializacion de Sistemas de Informacién Geografica con sede en

California, EE.UU. Es una de las compafiias lideres en el sector a nivel mundial.

ERP: son sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccién y de los aspectos de

distribucion de una compafiia en la produccion de bienes o servicios.

ESTRUCTURA DE DATOS RASTER: Organizacién de datos espaciales en que la

unidad bésica de almacenamiento de la informacién es el pixel.

ESTRUCTURA DE DATOS VECTORIAL: Organizacién de datos que representa la
informacion en modo de vectores. Los elementos basicos de esta estructura son:
puntos (codificados mediante pares de coordenadas) y lineas (codificadas como series

de puntos) organizadas como cadenas, arcos y poligonos.

ETNOGRAFIA: Estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los pueblos.
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FTP: Abreviatura de File Transfer Protocol. Protocolo que permite la transferencia de

archivos desde y a un servidor de alojamiento.

GEORREFERENCIACION: Proceso mediante el cual se logra una definicién
geografica precisa de la ubicacion de puntos, lineas y poligonos presentes en un mapa
o foto, gracias a la correlacién de estos y sus respectivos representados en un sistema

de coordenadas reales.

GUIA TURISTICO: Personas con profundo conocimientos sobre patrimonio y servicios

de un lugar.

GRUTA: Es una cavidad de buen tamafio que se forma bajo de la tierra, cuando el
agua de la lluvia se filtra entre la roca calcarea y las va disolviendo en un proceso que

dura miles de afos.

GIGABYTE (GB): Unidad de medida de la capacidad de memoria y de dispositivos de
almacenamiento informatico (disco duro, CD-ROM, DVD, etc.). Un GB corresponde a
1.024 millones de bytes. GPS (GLOBAL POSITION SYSTEM): Sistema de

Geoposicionamiento Global.
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HTML (HYPERTEXT MARKUP LANGUAGE): Lenguaje estandar usado para escribir

documentos en la World Wide Web, cuya definicién corre a cargo del Web Consortium.

INTERFAZ (INTERFACE): Zona de contacto o conexién entre dos componentes de
"hardware"; entre dos aplicaciones; o entre un usuario y una aplicacion. Apariencia

externa de una aplicacion informatica.

INTERNET: Sistema que aglutina las redes de datos de todo mundo, uniendo miles de

ellas mediante el protocolo TCP/IP.

ISTU: Instituto Salvadorefio de Turismo.

KILOBYTE: Unidad de medida de la capacidad de transmision de una linea de
telecomunicaciéon equivalente a mil bytes aunque actualmente es usado como 1024

(dos elevado a la 10) bytes.

LAN (LOCAL AREA NETWORK): Red de é&rea local. Red de computadoras

personales ubicadas dentro de un area geografica limitada que se compone de
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servidores, estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace encargado

de distribuir las comunicaciones.

MAPA TEMATICO: Representacién cartografica de fendbmenos mediante simbolos

sobre una base o fondo de referencia.

MAPA: Representacién bidimensional de la superficie terrestre, utilizando un sistema

de proyeccién y escala determinadas.

MEGABITS POR SEGUNDO (MBPS): Unidad de medida de la capacidad de
transmisién por una linea de telecomunicacion donde cada megabit esta formado por

1.048.576 bits.

MINISTERIO DE TURISMO: con sus siglas MITUR, es la institucién rectora en materia
de turismo, le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y Plan

Nacional de Turismo.

MODELO CLIENTE-SERVIDOR: Sistema que se apoya en terminales (clientes)
conectadas a una computadora que les provee un recurso (servidor). De esta manera
los clientes son los elementos que necesitan servicios del recurso y el servidor es la

entidad que lo posee.

MONUMENTO: (del latin monumentum, "“recordar"). Es toda obra arquitectdnica de

justificado valor artistico, historico o social.
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NOMBRE DE DOMINIO: Nombre que se asigna a una o mas direcciones IP para

facilitar su identificacion.

PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL: Son los wusos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas - junto con los instrumentos, objetivos,
artefactos y espacios culturales que le son inherentes — que las comunidades, los
grupos y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integral de su

patrimonio inmaterial.

PATRIMONIO CULTURAL: Es el conjunto de bienes que posee un pais determinado,
en cuanto a su herencia cultural: diversas expresiones artisticas, lugares considerados

de interés historico, construcciones con valor arquitecténico o historico, etc.

PARQUE ACUATICO: Son centros de recreacién masiva, construidos y equipados con

atracciones y juegos basicamente con agua.

PARQUE NATURAL: Es un espacio natural con caracteristicas biolégicas o
paisajisticas especiales que les hacen gozar de especial protecciéon y determinadas

funciones (recreativa y cientifica).

PHP: Lenguaje de script disefiado para la creacion de paginas Web dinamicas, muy

popular en entornos Unix, aunque existe también version para sistemas Microsoft.
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PUNTO: Elemento representado por un par de coordenadas X, Y, cuya longitud y area
son cero. En cartografia, un punto puede ser representado por un simbolo que hace
referencia a determinadas entidades del mundo real (ciudades, puentes,

establecimientos comerciales).

POSTGRESQL: es el componente de su ERP que se encarga de guardar la
informacién de forma estructurada y que permite el acceso rapido a su informacion.
Como el resto de los componentes de las instalaciones que ponemos en el servidor de

nuestros clientes es software libre.

PROMOTOR CULTURAL: Persona que labora en las casas de la cultura y tiene como
actividad realizar la difusion de los diferentes lugares turisticos del municipio

correspondiente.

RUPESTRE: Que esta hecho en las rocas.

SISTEM-TUR: Modulo institucional de la aplicacién conocido como “Sistema Turistico”.

SERVIDOR WEB: Computadora dedicada a gestionar el uso de la red por otras
computadoras llamadas clientes la cual contiene archivos y recursos que pueden ser

accedidos desde otras computadoras o terminales.
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SIGDITUR: Modulo administrativo y geografico de la aplicacion, conocido como

“Sistema de Informacion Geografico de Difusion Turistico”.

SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO (GIS): Es un sistema de hardware,
software y procedimientos elaborados para facilitar la obtencion, gestion, manipulacion,
andlisis, modelado, representacion y salida de datos espacialmente referenciados, para

resolver problemas complejos de planificacién y gestién.

SITIO CULTURAL: Es donde se desarrollan todas las formas y expresiones de una
sociedad determinada. Como tal incluye costumbres, practicas, cédigos, normas y
reglas de la manera de ser, vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y

sistemas de creencias.

SITIO HISTORICO: Son todos aquellos lugares con gran valor oficial que se aplica a
todo los sitios que se quiere destacar como importante y trascendentes para la

identidad cultural de los habitantes.

SITIOS TURISTICOS: Son todos aquellos lugares en donde las personas (turistas)
organizan visitas y realizan durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo, con fines de ocio, por negocios

y otros motivos.

SOFTWARE LIBRE: Programas desarrollados y distribuidos segun la filosofia de dar al
usuario la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dichos

programa (Linux es un ejemplo de esta filosofia).
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SCRIPT: Es un conjunto de instrucciones que se ejecutan paso a paso, instruccion a

instruccion.

TURICENTRO: Son parques recreativos, acuaticos y naturales al servicio de turistas y

visitantes para su sano esparcimiento.

TURISMO: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocio u otros motivos.

TURISTA: Es un visitante que permanece al menos una noche en un medio de

alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado.

W

WEB: "Telarafia" que forma la informacién enlazada en Internet, y que se visualiza con
un navegador WWW (World Wide Web). Toda la informacién que hay en Internet

enlazada en forma de paginas Web. Otra definicion: WWW, W3, World Wide Web.
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