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INTRODUCCION.

Los sistemas informaticos en la actualidad son uno de los recursos tecnoldgicos mas
importantes en las organizaciones, es por eso que una adecuada investigacion,
determinacion de requerimientos, disefio y programacion, facilita el manejo durante su

utilizacion y a ayuda a obtener informacion de manera fécil y precisa.

El presente documento describe el proyecto de graduacion que se realizd para la
Administracion de Proyectos, Control Presupuestario y de Personal en la Fundacion
para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa en San Salvador. El origen de
este trabajo radica en proveer de un sistema informatico que solvente las necesidades

que fueron identificadas en la fase de analisis preliminar.

A continuacion se describe brevemente cada una de las etapas del proyecto las cuales se

han dividido en seis capitulos.

CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR.

En este capitulo se describen brevemente los antecedentes de la Fundacion para El
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, donde se resumen el trabajo que
realizan con microempresarios. Se define la metodologia que se siguié durante todo el
desarrollo del proyecto y seguidamente se determiné el problema a solucionar; asi
mismo se realizo el estudio de las factibilidades y la planificacion de los recursos

necesarios para la realizacién del proyecto.

CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

Se establecid el analisis y diagndstico de la situacion que se determin0 en la etapa
anterior, describiendo los procesos y actividades ejecutadas en la Fundacion, donde a
través de herramientas que permitieron estudiar los procedimientos utilizados para el
manejo de la informacion, como el enfoque de sistemas y los diagramas de

procedimientos.
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CAPITULO I1l: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

En este capitulo se realizd la descripcion del sistema propuesto y los procesos que se
siguieron, describiéndolos mediante la metodologia UML, a traves del modelado de los
casos de uso, diagramas de actividad y secuencia. Al mismo tiempo se establecieron las

herramientas y recursos para el desarrollo y operatividad del sistema.

CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA.

Se determinaron los elementos que fueron modelados en el anélisis de los
requerimientos, con el objetivo de disefiar la solucion requerida y establecer la forma en
que se debe construir en la etapa de programacién. Los elementos que se encuentran en
este capitulo son: el disefio de estandar, datos, de interfaz web, de controles, entradas,

salidas, mapas y disefio de seguridad.

CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA.
Se defini6 la metodologia de programacion utilizada, estructura de archivos,
herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema. También se establecio la

metodologia y se describen las pruebas realizadas al sistema.

CAPITULO VI: DOCUMENTACION Y PLAN DE IMPLEMENTACION.

En este capitulo se describen los diferentes manuales que fueron elaborados para el
sistema, los cuales son: manual de usuario, programador e instalacion.

También se elabord el plan de implementacion a través del cual se establecen los
recursos Yy las actividades que se realizaron para la capacitacion al personal.
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OBJETIVOS.
GENERAL.

Desarrollar un Sistema Informatico de Administracion de Proyectos, Control
Presupuestario y de Personal de la Fundacion para el Autodesarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa, en el Municipio de San Salvador, departamento de San Salvador, que

agilice los procesos y presente resultados oportunos.

ESPECIFICOS.
v Optimizar la administracion de proyectos Yy planificacién presupuestaria, creando la
aplicacion con una interfaz adecuada que facilite el manejo de la informacion répida

y eficiente.

v" Facilitar la revision periodica de objetivos, a través de una herramienta que permita
dar seguimiento de actividades y verificacion de su avance, permitiendo la deteccién
de los obstaculos que impiden alcanzarlos.

v Verificar el resultado del trabajo realizado con la ejecucion de proyectos en cada
municipio beneficiado, mediante informacion que permita medir el crecimiento

econdmico de los beneficiarios.

v' Llevar un control y seguimiento adecuado de la planificacién, mostrando
informacién geografica de los proyectos y beneficiarios, mediante un registro

ordenado y eficaz que minimice el tiempo de respuesta en la obtencion de ésta.
v/ Automatizar la gestion de personal mediante la realizacion de evaluaciones de

desempefio, planificacién y control de capacitaciones, a través de un instrumento que

facilite el procesamiento de la informacion.
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ALCANCES.

El sistema informatico solventaron las necesidades con los siguientes modulos:

v" ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
v" GESTION DE BENEFICIARIOS.

v" MONITOREO GEOGRAFICO.

v" CONTROL DE PERSONAL.

MODULO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Contiene la informacidn relacionada a cada proyecto, su planeacién estratégica como

presupuestaria, seguimiento de esa planeacion y evaluacion donde se verifica el grado de

cumplimiento de objetivos trazados para cada proyecto.

v PLANEACION: se establece todo lo que se realiz6 durante la ejecucién de los

proyectos, como: la creacion de un plan estratégico y presupuestario, definir

actividades a desarrollar durante la ejecucion.

Plan estratégico: se captura objetivo general, especifico, resultados
esperados por cada objetivo, indicador regional por cada resultado esperado y

actividades por cada indicador.

Registro de Datos de Desarrollo Local: en esta parte se ingresan los datos
principales de los municipios en los cuales se realizan los proyectos, datos

como: la poblacién, numero de negocios registrados en las alcaldias.

Plan presupuestario: se lleva el control de los recursos financieros, por
areas de la institucion, clasificando los gastos para el cumplimiento de cada
uno de los objetivos. Areas: Proyecto de los Nonualcos, Créditos, Desarrollo
Econdmico y Local (DEL), Red Empresarial de Grupos Asociativos
(REDGA), Central Cooperativa Agropecuaria (CCA), Red Union de Mujeres
(RUM).
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Control de donantes: registro y control de donantes y donaciones.

Control de actores involucrados en la ejecucion de los proyectos: registro
de cooperantes, y técnicos encargados de realizar las visitas a los
beneficiaros. Ademés de lleva una ficha de las instituciones que colaboran

con la ejecucién de los proyectos, y los posibles asociados.

Calendarizacién de actividades: asignando fecha, responsable, actividad a
realizar, presupuesto de gastos para actividad especifica y determinar hacia
qué objetivo se estard realizando esta actividad, servird a los técnicos que
hacen trabajo de campo para llevar seguimiento de proyectos y saber en qué

estado se encuentran o el avance de estos.

Reportes: plan estratégico por periodo, reporte presupuestario, de donantes,

actividades a ejecutar.

v SEGUIMIENTO: se monitorearon las actividades de los distintos proyectos, se

verifica el avance de éstas en porcentajes determinados por el usuario, ademas se

muestra una comparacion lo que se ha presupuestado con lo que se va gastando.

Monitoreo de cumplimiento de objetivos: en esta parte los técnicos pueden
registrar sus actividades realizadas periddicamente, donde especifican:
actividades, indicador para el cual fueron realizadas las actividades, y un
porcentaje de avance fisico y financiero que ellos determinaran sobre en qué

fase se encuentra el proyecto al cual se han asignado.

Evaluacion comparativa de costos: se lleva un control de lo presupuestado
con lo que se esta ejecutando en cada una de las areas de la fundacion,
presentando resultados mediante graficas, y al final determinar las diferencias

entre lo presupuestado con lo ejecutado. Estos serviran a la gerencia general,

XX



gerencia administrativa, coordinaciéon de los proyectos, cooperantes y

empleados.

Reportes: objetivos cumplidos, actividades realizadas, ya sean diarias,
semanales, quincenales o como los desee el usuario. Comparativo del avance

de los gastos con relacion a los presupuestado.

v EVALUACION: se determina si los objetivos de los proyectos se han cumplido, de

acuerdo a lo planificado, se evalu6 el crecimiento econdmico de los beneficiarios por

medio de una encuesta.

Evaluacion comparativa de indicadores: se hace una comparacion de lo
planeado con lo ejecutado, con base a la medicion de cumplimiento de
indicadores, numero de beneficiarios, objetivos alcanzados.

Encuesta: se hace un modelo de encuesta, que se utilizé para medir el grado
de crecimiento econdmico de las personas que son beneficiados con los
programas de la fundacion. Mostrando estadisticamente los resultados, por
indicador evaluado, por zonas, asociaciones y por los programas: de
Desarrollo Econémico Local (DEL) o Créditos (porque se pasara la encuesta

a los clientes que tienen créditos con la fundacion).

Generacion de reportes estadisticos para la verificacion de indicadores:
reportes que permiten a la gerencia general, coordinacion de proyectos,
cooperantes y técnicos, tomar decisiones en base a avance de cumplimiento
de indicadores tanto cualitativamente como cuantitativamente. También se

evaluara el avance de proyectos por municipio.
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MODULO GESTION DE BENEFICIARIOS.

En este modulo se controlan los beneficiarios de los proyectos y los grupos asociativos
al que pertenecen, clasificandolos por municipios, registrando los productos elaborados
por cada grupo. Ademas la creacion de un sitio virtual sobre el cual se mostraron

capacitaciones en linea a los beneficiarios.

v' Control de beneficiarios: se lleva un registro de clientes que se benefician con la
ejecucion de proyectos, incluyendo su situacién familiar (Ejemplo: ndmero de

personas que conforman el hogar).

v" Control de grupos asociativos: nombre de los grupos, miembros de cada grupo,

municipio al que pertenecen y lo que producen.

v" Registro y control de asociaciones: adicionar grupos asociativos que forman

asociaciones, directiva de cada asociacion.

v Control de Productos: registro y control de los productos (unidades producidas,
precio de unitario por unidad), por cada uno de los grupos asociativos, precio de
venta y unidades producidas o vendidas por un periodo de tiempo determinado por

los técnicos. Clasificandolos por categoria.

v Clasificacion de grupos: clasificacion por municipios, lo que venden o producen,
género, edades, riesgo que puede existir segin la zona en la que se encuentran

(considerando desastres naturales).

v" Ficha de beneficiario: se manejara por cada cliente, mostrando un resumen de
proyectos en los que ha participado cada cliente. Si ha participado en los programas
de Desarrollo Econdémico Local a que asociacién y grupos pertenecen, créditos o
ambos, mostrar un resultado en general de cuanto es el porcentaje de clientes que son

beneficiados con los dos programas.
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v’ Capacitacion mediante un sitio virtual: mediante la inscripcion en linea de los
clientes que deseen acceder a los temas de capacitacion. Donde se podré acceder a

subir contenidos de las capacitaciones.

MONITOREO GEOGRAFICO.
Se muestra de forma geogréafica informacion de los proyectos en ejecucién, ademas de

los beneficiarios que pertenecen a un proyecto especifico.

v Monitoreo de ejecucion de proyectos: muestra de forma geografica los proyectos
que se estan iniciando, los que estan en ejecucion y el avance de estos, también los
proyectos finalizados, y un historial de los que se han ejecutado en una determinada

Zona.

v Visualizacion de beneficiados: se muestra geograficamente los beneficiados,

ubicandolos segun el proyecto al que pertenecen.

v Reportes: de los proyectos iniciados, en ejecucién, finalizados. Proyectos por zonas
0 region, grupos asociativos, asociaciones. Listado de beneficiarios por proyecto.

CONTROL DE PERSONAL.
Contiene el registro del personal que labora en la fundacidn, y se realizan evaluaciones
de desempefio, permitiendo ver los resultados obtenidos. Ademas de llevar un control de

las capacitaciones recibidas por el personal.

v Registro de empleados: lleva un registro de los empleados, sueldo, personas que
dependen economicamente del empleado, area en la que laboran (segun el
organigrama), jefe inmediato, area y regional a la que pertenecen (San Salvador o

Zacatecoluca).
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Realizar evaluaciones de desempefio: comprende realizar autoevaluaciones y
evaluacion de jefe ha subordinado, mediante el disefio de formularios que
comprenden los pardmetros a evaluar por cada cargo de cada area de la fundacion.
Luego combinar el resultado de las dos evaluaciones para obtener resultados

globales por empleado.

Presentacion de resultados de las evaluaciones: se presentan de manera global y

por empleado.

Planeacion de capacitaciones: elaborar una calendarizacion de capacitaciones por
cada area de la fundacién, determinando objetivos que se desean cumplir y
estableciendo indicadores para evaluar el beneficio de la capacitacion tanto para el

empleado y la fundacion.

Control de capacitaciones: empleados que asisten, tipo de capacitacién, duracion,
lugar, fecha, entidades o personas que la imparten, area o capacidad del empleado y

de la institucién que se fortalecera.

Generacion de contratos: en esta parte se generan los contratos para cada
empleado, tomando en cuenta que hay contratos del tiempo de prueba y los que se

renuevan cada afio.

Control de permisos por empleado: se lleva un control de los permisos que se le
dan a los empleados. Registrando la fecha y motivo del permiso. Generando un

reporte de los permisos que se dan por cada uno y por todos los empleados.
Reportes: listado de empleados, resultados de las autoevaluaciones, y evaluacion

final de cada empleado, contratos, capacitaciones por cada empleado, objetivos

esperados por cada capacitacion.
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JUSTIFICACION.

El uso de los sistemas de informacion ha cambiado la forma en que operan las
organizaciones actuales, a través de su utilizacion se logran importantes mejoras ya que
se automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones y sobre todo, lo mas importante, su implantacion

logra ventajas competitivas.

Asi también, un presupuesto traza el rumbo de una empresa, ya que implica: establecer
metas especificas, ejecutar planes para lograrlas y periddicamente comparar los

resultados actuales con las metas establecidas.

Por otra parte el personal de las empresas es uno de los recursos mas importantes y
dificiles de tratar dentro de éstas, por las capacidades y debilidades que puedan tener en

cada area que desempefia su trabajo.

Es debido a estas razones y varias que en El Salvador la mayoria de las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales que realizan proyectos para desarrollo econémico
local y llevan control de recursos humanos, necesitan herramientas que faciliten su
trabajo y que permitan realizarlo eficientemente. Para tomar decisiones adecuadas y

oportunas.

La Fundacion no contaba con una herramienta que automatice los procesos que realizan
para la administracion de los proyectos, lo que implica que el seguimiento no sea el

adecuado, y no se genere informacion precisa y a tiempo.

La necesidad de llevar una adecuada Administracién de proyectos en FADEMYPE, se
ha vuelto indispensable la implementacion de un instrumento que sirva para generar un
proceso de planificacion y seguimiento adecuado, que permita evaluar un proyecto que
inicia, ejecuta o finaliza, con el fin de poder actuar tempranamente sobre los problemas,

evitando riesgos innecesarios en el desarrollo de las actividades.
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En cuanto a la planificacién y seguimiento presupuestario, el proceso actual implica
retrasos en la asignacion de recurso financiero y no tienen un procedimiento que permita
hacer monitoreo de los recursos, y estos se observan de forma histdrica, al final de cada
periodo, que puede ser mensual, trimestral, semestral o anual, segun consideren

conveniente.

Otra area importante que necesita sistematizacion de los procesos es el control de
personal, porque no existe una herramienta que permita llevar una adecuada evaluacion
de desempefio, planeacion y seguimiento de capacitaciones del personal, y permisos. El
proceso actual con el que efectian las operaciones en dicha area genera ciertos

inconvenientes que pueden ser superables con el sistema que se desea implementar.

Los beneficiados con la elaboracién del sistema son:

v Area de administracién de proyectos:

Los beneficiados son todos los empleados del area de desarrollo local de FADEMYPE al
poseer un sistema que les facilite el registro de las labores diarias realizadas,
especificando exactamente a qué proyecto o asociacion y a qué objetivo se dirigen las
actividades realizadas y poder comparar con las asignadas por su jefe superior, para
establecer si se estd cumpliendo con el tiempo estimado. A la coordinacién de proyectos
le permitira la facil administracion de éstos y conocer en cualquier momento necesario el
avance de cada proyecto, cumplimiento de objetivos, de resultados esperados y de las
actividades desarrolladas por los técnicos asignados, informacién que ademas de servirle
para establecer un giro para mejorar el proyecto, le permitird dar la informacion que le
sea solicitada en un menor tiempo y de forma oportuna. Al mismo tiempo se
beneficiaron los cooperantes que representan las instituciones donantes, porque podran

obtener la informacion en el momento que la necesiten.
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Los beneficios para el area de Administracion de Proyectos son los siguientes:
= Agilizar la informacion entre las distintas fases de la planeacion de

proyectos.
= Optimizar el registro de los datos de desarrollo local, esto comprende los
municipios, y datos que no se manejaban de manera eficiente, y sirven para

determinar las nuevas regiones a atender.

= Llevar un seguimiento de cada proyecto, verificando el cumplimiento de
objetivos, resultados esperados, indicadores, sub-indicadores y actividades.

= Facilitar la obtencion de la informacion de los beneficiarios, permitiendo
tener un control de estos, con relacién al grupo al que pertenecen, lo que

produce, los proyectos en los que esta participando.

= Mostrar un historial de proyectos y capacitaciones a los cuales se han

sometido los beneficiarios.

= Permitir visualizar la ubicacion geogréfica de los proyectos, permitiendo un

mejor monitoreo en la ejecucién de cada uno de estos.

= Eficiencia en la clasificacion de grupos asociativos, ya sea por producto,

asociacion a la que pertenecen, ubicacion en la que se encuentran.

= Con la capacitacion virtual se podra incrementar la calidad del aprendizaje y

el acceso a la informacion sera facil en cualquier momento.

En el Cuadro 1, el listado de la poblacién atendida, con los proyectos:
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Cuadro 1. Poblacién Atendida en 2011.

» N° de Grupos | Total poblacién
Region . .
atendidos atendida

Los Nonualcos. 34 458
Red Empresarial de
Grupos.
Asociativos (REDGA). 24 333
Total 58 791

Fuente: Datos proporcionados por Coordinacion de Proyectos.

En el Cuadro 2, se muestran el nimero de empleados que seran beneficiados en las
siguientes areas:
e Administracién: junto a la coordinacion de proyectos son los encargados de

planificar los objetivos.

e Créditos: ellos visualizan los clientes potenciales que puedan ser beneficiados

con créditos.

e Desarrollo Econémico Local (DEL): son los técnicos que ejecutan los proyectos.

e Apoyo: son las personas encargadas del area de mercadeo.

Cuadro 2. Empleados Beneficiados.

NUmero de
Area
empleados
Administracion. 6
Créditos. 17
DEL. 3
Apoyo. 3
Total 29

Fuente: Gerencia Administrativa.

v Area de control presupuestario:
Los beneficiarios son los encargados del area de administracion de la fundacion, porque

en ésta se realizan los presupuestos, también los que ejecutan los proyectos, cada uno
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tiene un presupuesto asignado a cada actividad que realizan. Los beneficios para ésta

area son los siguientes:

= Eficiencia en la planeacion del recurso financiero de la empresa.

= Monitoreo oportuno de los presupuestos.

v Area de control de personal:

Se beneficiardn todo el recurso humano que labora en la Fundacion conociendo sus

fortalezas y debilidades en las areas en que se desempefian laboralmente, mediante la

realizacion de evaluacion del desempefio, y a la vez se obtendra la deficiencia de cada

una de ellas para tener una nocién de cuales deben de ser capacitadas. Esta area obtendra

los siguientes beneficios:

Registro actualizado de las deficiencias y fortalezas de cada uno de los

empleados, los cuales se obtienen a través de las autoevaluaciones.

Otra manera de conocer las areas deficientes de los empleados es por medio
de la realizacién de la evaluacién del desempefio, la cual se ejecuta
individualmente y por parte de su jefe inmediato superior, suministrando de
esta manera la informacion necesaria para cumplir con la meta de la

organizacion de trabajar eficaz y eficientemente.
Mediante la presentacion de resultados estadisticos por factor evaluado, se
tendra méas claridad de las areas que necesitan fortalecer los todos los

empleados.

Registro actualizado de capacitaciones, debido a que mediante el sistema se

visualizan las recibidas, fechas en que se recibieron, tematicas impartidas; de
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manera que se puedan programar nuevas capacitaciones que contengan todas

las areas no cubiertas.
Como beneficiarios directos se consideran todos los empleados de la fundacion,

mostrados en el Cuadro 2, agregando 3 empleados, que son los que forman parte del area
juridica, haciendo un total de 32.
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RESULTADOS.

Con la implementacion del SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS, CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE PERSONAL DE LA
FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA, EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR, se obtuvieron los resultados que benefician en las tareas de las area, que
se han dividido de la siguiente manera: para la Fundacion, Empleados y los resultados

que obtuvieron los desarrolladores.

LA FUNDACION.
En cada una de las areas de la Fundacion beneficiadas con el desarrollo del sistema, se

obtuvieron los siguientes resultados:

v Generacion de informacién actualizada, consolidada y disponible de manera

rapida y eficiente.

v" Mejorar el proceso de planificacion estratégica, ya que se contard con una
herramienta que permita dar seguimiento al cumplimiento adecuado y oportuno
de los objetivos determinados.

v"Informacion que permita tomar mejores decisiones.

v" Mejor utilizacién de los recursos con los que cuenta la Fundacién (humanos,

tecnoldgicos y financieros).
v Mayor intervencion con los beneficiarios al llevar un registro adecuado de éstos,

un control sobre lo que producen, grupos asociativos a los que pertenecen y

realizar adecuado monitoreo de los proyectos en los que participan.
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v Adecuado seguimiento a los presupuestos por proyectos, a través de informes

sobre avances en la ejecucion de éstos.

v" Con la reduccion de carga de trabajo al personal del area técnica de desarrollo
econdémico local, los beneficiarios de los proyectos podran tener con el
coordinador un mayor acercamiento a la comunidad, cumpliendo con el trabajo
de campo planificado y no como actualmente que se ve reducido por el excesivo

trabajo administrativo.

v Tener clara perspectiva sobre las capacidades de su personal, debido a la
realizacion de las evaluaciones, que es un instrumento que sirve para verificar el

desempefio de sus colaboradores.

EMPLEADOS.

v" Mejor control en las tareas que realizan.

v Minimizar el tiempo en la ejecucion de las tareas.

v" Optimizar el uso de los recursos que les asigna la Fundacion.

v Realizacion de evaluacion del desempefio, que es una actividad de mucha
importancia para los empleados por las autoevaluaciones debido a que del
resultado de esta se van a decidir el programa de capacitaciones que los

empleados necesitan.

DESARROLLADORES.
Con el sistema se superaron las deficiencias existentes en el manejo de la informacion
causantes de la descentralizacion y extemporaneidad de la informacion, a través de la

solucion de sus causas ya identificadas. Con el uso de sistema informéatico en ambiente
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web, los usuarios del sistema pueden tener acceso desde cualquier computadora con

servicio de internet.

v’ Satisfaccion de la Fundacion, por el funcionamiento de la aplicacion.

v' Satisfaccion de los Empleados, por la optimizacion de sus tareas laborales.
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1. CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR.

En el presente capitulo se presenta un marco de referencia sobre la Fundacién para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa. Ademas informacion de las técnicas y
herramientas que fueron utilizadas en el desarrollo de cada una de las etapas del
proyecto, en éste también se realiza la identificacion del problema, los resultados que se
lograron al finalizar el proyecto, el estudio de las factibilidades las cuales son: técnica,
operativa y econdémica; asi como también la planificacion de los recursos utilizados en la

realizacién del sistema.

En la primera parte se describen los antecedentes de la Fundacion, sus datos generales,

ubicacién, objetivos y el trabajo que realizan con los microempresarios.

Se define la metodologia de desarrollo que se siguio para la ejecucion de cada una de las

etapas del proyecto, desde la investigacion, hasta su implementacion.

Se presenta la definicion y planteamiento del problema a través del uso de las técnicas y

metodologias planteadas en el apartado anterior.

Se presenta el estudio de las factibilidades y la planificacion de los recursos humanos,

materiales y tecnoldgicos a utilizar.
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1.1. ANTECEDENTES DE LA FUNDACION.

El desarrollo economico local es un proceso ampliamente participativo de todos los
sectores que promueven alianzas publico-privadas en un territorio con el fin de estimular
la actividad economica, este proceso exige de una vision en comun y la implementacion
permanente de una estrategia de desarrollo, utilizando los recursos locales y el desarrollo

de ventajas competitivas.

Es por ello que las Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) juegan un papel
importante porque ayudan a crear y fortalecer la competitividad del territorio para que
las micros, pequefias y medianas empresas puedan tener acceso a servicios financieros y

no financieros, de esta manera se inserten en los mercados nacionales e internacionales.

RESENA HISTORICA.

Martell (2011). A inicios de 1997, una Alianza de 125 iglesias y organizaciones
relacionadas que trabajan en conjunto en la asistencia humanitaria, promocion y
desarrollo (ACT- El Salvador), consciente de la importancia de la micro y pequefia
empresa en el desarrollo socioeconémico del pais, enfoca sus esfuerzos en el apoyo al
autodesarrollo de este sector, a través de Programas de servicios financieros y la
creacion de un Centro Integral de Servicios para la micro y pequefia empresa (Servicios
no financieros y de fortalecimiento institucional), sirviendo de base para ser el

fundamento del arranque de los dos programas.

Ambos iniciaron sus actividades, operando en estructuras autdbnomas, bajo la Personeria
Juridica de ACT. Durante el proceso de desarrollo, los dos Programas fueron
confrontados con las limitantes de sus servicios: El apoyo financiero no resuelve ciertos
obstaculos empresariales estructurales, mientras el apoyo no- financiero no se aprovecha
al maximo si no es complementado con un préstamo. Ademas, ambos Programas vieron
la necesidad de crear una entidad legal local para garantizar la continuidad de los

Programas Yy sus actividades de apoyo al sector MYPE a largo plazo.
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De aqui nace La Fundacién para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa que
fue constituida legalmente el 27 de mayo de mil novecientos noventa y nueve, segin
Diario Oficial Tomo 344 de la Republica de El Salvador. Sus siglas son FADEMYPE,
quien en el presente documento se hara referencia a ella como la Fundacion, la cual
surgio de la integracion de Programas de apoyo a la Micro y Pequefia Empresa (MYPE)
previamente existentes: el Centro Integral de Servicios (CIS), orientado a la prestacion
de servicios de desarrollo empresarial y el Programa de Financiamiento para la Micro y
Pequefia Empresa, especializado en servicios de financiamiento crediticio. Fue

constituida como una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro.

Su objetivo principal es contribuir a mejorar la situacién socioeconémica de EI Salvador
a través del fomento al autodesarrollo de la micro y pequefia empresa, ejecutando
programas novedosos, eficientes y adaptados a las necesidades del sector de la Micro y

Pequefia Empresa.

En cuanto a los servicios de desarrollo empresarial, realiza asistencias técnicas,
capacitaciones, asesoria empresarial, asociatividad y organizacién gremial del tejido
empresarial MYPE local, en los diferentes municipios en los que trabaja. Ademas,
promueve el desarrollo de capacidades para la incidencia en politicas publicas del tejido
empresarial. Su estrategia esta orientada hacia el impacto social y la Autosuficiencia

financiera.

Para el cumplimiento de sus fines la Fundacion desarrolla las siguientes actividades en

apoyo a la Micro y Pequefia empresa:

v" Ofrecer servicios financieros y no financieros al sector. Crear nuevos modelos y
metodologias para el apoyo. Formar una red internacional de apoyo, realizar
estudios de investigacion relacionados con la problematica, desarrollar cualquier
tipo de actividades licitas encaminadas a fomentar el autodesarrollo de la Micro

y Pequefia Empresa en EIl Salvador.
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v’ Para el cumplimiento de sus fines la Fundacion est4 facultada para buscar
recursos, sean estos donativos o creditos, cooperar con otros organismos O
entidades de utilidad publica y con corporaciones y Fundaciones de derecho
publico salvadorefias o del extranjero, realizar inversiones en proyectos
relacionados con el cumplimiento de las finalidades de la Fundacién y cualquier

otra actividad licita que estime conveniente.

Actualmente la Fundacidn presta los siguientes servicios:
v" Servicios de Desarrollo Empresarial y Desarrollo Econémico Local.
o Asociatividad y organizacion empresarial.
o Servicios administrativos contables.
o Capacitacion y asistencia técnica para la administracion y desarrollo
productivo de los negocios.

o Planificacion de desarrollo econdmico y local.
o Apoyo a la comercializacion.

o Formacion de jovenes emprendedores.

v’ Servicios para las MYPES.
o Créditos Individuales.

o Créditos Grupales.

MISION, VISION y OBJETIVOS.

MISION.

Somos una fundacion que, con una perspectiva de Desarrollo Local, brinda servicios
financieros y de desarrollo empresarial, para satisfacer necesidades de créditos,
conocimientos y oportunidades de integracion de los empresarios/as MYPE

particularmente a los del sector subsistencia, en El Salvador.
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VISION.
Ser una organizacion lider en la prestacion de servicios integrados de calidad a los

empresarios/as de las MYPE en El Salvador.

En consecuencia con su Mision y Vision, FADEMYPE incorpora dentro de su trabajo
de acompafiamiento, ademas de la parte empresarial, la creacién de competencias en los
empresarios y empresarias para que sean actores y participes activos de iniciativas que
mejoren el clima de negocios, asi como la calidad de vida de la comunidad donde se
desenvuelven y hacen negocios, incluyendo elementos sobre gestién amigable del medio
ambiente y género.

OBJETIVOS.
FADEMYPE naci6 con una orientacion especifica hacia el apoyo al autodesarrollo de la
micro y pequefia empresa. Desde esta orientacion se formularon los siguientes objetivos
generales:
v" Ofrecer servicios financieros y no financieros a la micro y pequefia empresa.
v" Crear nuevos modelos y metodologias para el apoyo a la micro y pequefia
empresa.
v Formar una red internacional de apoyo al sector de la micro y pequefia
empresa.
v Realizar estudios e investigaciones relacionados con la problematica de

dicho sector.

CONTRIBUCION AL PROCESO DE DESARROLLO ECONOMICO Y
EMPRESARIAL.

Tiene como proposito principal, fortalecer la capacidad empresarial de las MYPES, en
sus aspectos técnicos, empresariales, organizacionales y asociativos. El grupo meta de la
institucién son empresarios de la micro y pequefia empresa, asi como jovenes

emprendedores que buscan formas de aumentar su capacidad generadora de ingresos.
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Su modelo de trabajo ha estado marcado por los siguientes ejes:

Mejorar la capacidad competitiva de las empresas MYPES, estimulando la
cultura empresarial, mejorando los procesos de produccién y vinculando sus

productos en nuevos mercados, apoyo y cultura del manejo del crédito.

Fomento a la Asociatividad empresarial y organizativa de los y las empresarias.
Consiste en estimular la organizacion de los y las empresarias, informando y
formando en las distintas modalidades de organizacion tanto empresarial, como

gremial pre-existentes en el pais.

Participacion en iniciativas que estimulan los procesos de Desarrollo Econdémico

Local.

Para contribuir al fortalecimiento de procesos de desarrollo econdmico y empresarial de

la micro y pequefia empresa, FADEMYPE brinda los siguientes servicios:

v’ Asesoria empresarial: Asesorias en gestion empresarial, tecnologicas, contables, entre

otras. Tanto a emprendedores como a empresarios.

v’ Capacitaciones: Se proporciona tanto a emprendedores como a empresarios los

siguientes tipos de capacitaciones:

Capacitaciones Basicas: éstas se desarrollan con la caracteristica del uso de la
metodologia de Competencias como base de la Economia a través de la Formacion
de Empresas (CEFE por sus siglas en inglés Competency based Economiesthrough
Formation of Entrepreneurs,) y otras metodologias adecuadas a los grupos
especificos. Los contenidos estdn orientados a instruir a empresario para darle
técnicas y/o herramientas basicas que faciliten un mejor control y manejo de su
empresa 0 hegocio. Los temas tratados son: Mercadeo, Administracion, Costos,

Recursos Humanos y Produccion.
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= Capacitaciones Especializadas: Estas se dirigen, preferentemente a empresas
demandantes de tematicas nuevas y coyunturales, desde el entorno de la realidad
nacional, hasta contenidos especificos de importante aplicacién en sus empresas.
Algunos de estos temas son: Servicio al cliente, Planeacion Estratégica,

Aprovechando Oportunidades de Negocio, Trabajo en Equipo para Lograr Sinergia.

v’ Capacitaciones Técnicas: Son orientadas a grupos de empresarios que pertenecen a una
misma actividad econdémica, con el proposito de ampliar sus conocimientos técnicos
sobre los aspectos propios de su empresa. Las capacitaciones técnicas se desarrollan
conforme a grupos demandantes, siendo los méas beneficiados aquellos grupos que se

encuentran asociativamente unidos y trabajando con FADEMYPE.

v Asociatividad y Gremializacion Empresarial: Dirigidas a emprendedores y
empresarios, para fortalecer las capacidades empresariales de empresas ya constituidas o
nuevos emprendimientos, que contribuyan a asegurar el desarrollo de las empresas y la
consolidacién de los grupos con estructuras que contribuyan a que sus miembros puedan
obtener beneficios comunes y que sean mas competitivos en el mercado y ser auto

sostenible. Los servicios principales son orientados a:

e La promocion y formacion de grupos asociativos empresariales de las Micro y
Pequefias empresas, con el afan de que sean capaces de generarse condiciones de

competitividad favorables.

e Formacion de redes de empresarios de una misma actividad econémica, (aunque
pueden ser diferentes productos o servicios) en quienes resultan comunes sus
intereses, necesidades y aspiraciones, lo que los mueve a asociarse, determinar
soluciones creativas a sus problemas y establecer proyecciones de crecimiento y

desarrollo en el largo plazo.
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e La creacion de asociaciones empresariales locales (cooperativas, asociaciones
reconocidas localmente o por el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin

Fines de Lucro).

v Crédito Para La Microempresa: El objetivo general del programa es apoyar el
autodesarrollo de los empresarios del sector de la microempresa, brindando servicios
financieros y estimulando la acumulacion de los recursos propios, a fin de que este

sector econémico se capitalice y se fortalezca de manera progresiva.

FADEMYPE también ha trabajado en experiencias exitosas de desarrollo econémico
local, creando metodologias de desarrollo econémico a partir de las municipalidades
fortaleciéndolas, ademas, con la formulacion de diagnésticos econémicos municipales,
elaboracion de planes de desarrollo econémico, planes de descentralizacion de servicios,
asesoria técnica en temas de microempresa y desarrollo econémico local, y con la
creacion de Oficinas Municipales de Apoyo a la Microempresa, (OMAM). Este proyecto
tiene como propdsito principal fortalecer la organizacion empresarial de las y los
microempresarios y promover acciones de incidencia para el mejoramiento de las

condiciones de desempefio de sus actividades empresariales.

v Programa de J6venes Emprendedores: A partir de noviembre de 2007 FADEMYPE
ha ejecutado su Programa de Jovenes Emprendedores, con el financiamiento de la
Organizacion Catolica para el Socorro y la Ayuda al Desarrollo (CORDAID por sus
siglas en inglés Catholic Organisation for Relief and Development Aid is a Dutch
development agency operating worldwide), es una agencia de desarrollo holandesa opera

a nivel mundial.
FADEMYPE cuenta con una metodologia de abordaje en el area de emprendedurismo,

que le ha permitido impulsar a jovenes que buscan crear y consolidar sus iniciativas

econdmicas, siendo participativas y de acompafiamiento, la cual les permite fortalecer
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sus capacidades productivas de comercializacion, de diversificacion y desarrollo de
calidad de los productos, administrativas y organizativas.

Con los nuevos emprendimientos para jovenes, FADEMYPE trabaja en las acciones
siguientes: Fomento de cultura empresarial, acompafiamiento en la formulacion del plan
de negocio, orientacién en la gestion y tramite del financiamiento para su idea de
negocio, asesoria en la ejecucion del plan de negocio, ideas de mercadeo para sus

respectivos negocios.

(Martell, 2011). La experiencia del Programa ha permitido lograr algunos aprendizajes

importantes:

e Los jovenes pueden proyectar sus suefios para desarrollarse en forma
organizada y creativa: Todos los participantes han definido ideas de negocio, luego
han trabajado en la formulacion de sus planes de negocios, estableciendo su perfil

emprendedor e involucrandose en los aspectos operativos del mismo.

e Los jovenes pueden asumir riesgos responsablemente: se ha trabajado en la
modalidad de financiamiento a emprendimientos, quienes para acceder cumplen
requisitos tradicionales con una diferencia que las condiciones son mas flexibles y el
acompariamiento les permite aumentar sus capacidades de gestion empresarial y

organizativa.

e Los jovenes pueden poner su energia y esfuerzo en ideas que les beneficien a
ellos, sus familias y a su entorno: Ellos estan participando en la Red de Jovenes
Emprendedores, a la que han denominado EMPREJOVEN de R.L y dentro de su
agenda de desarrollo emprendedor ha proyectado incorporar jévenes empresarios de
otras zonas del pais, a la vez constituya una opcion que busque nuevas
oportunidades de negocios y los mantenga en relacion con otras experiencias

similares dentro y fuera del pais.
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Como resultado de este programa, entre el 2007 y 2011, se ha brindado formacion
emprendedora a 291 jovenes, hombres y mujeres; se ha apoyado la formulacion de 83
planes de negocios y se han creado un total de 42 nuevos emprendimientos de jovenes,
de los cuales 31 fueron financiados con recursos del fondo de crédito para

emprendedores, por un total de $ 51,030.

UBICACION GEOGRAFICA DE LA FUNDACION.

Actualmente FADEMYPE cuenta con dos oficinas, para atender a la poblacion meta que
tiene definida en su Plan Estratégico, las cuales estan ubicadas en los Departamentos de

San Salvador y La Paz, en las direcciones que se detallan a continuacion:

1) Oficina Central ubicada en: 25 Calle Poniente y 21 Avenida Norte Colonia
Layco No.1205, San Salvador.

2) Oficina Regional de Zacatecoluca, ubicada en 32 Avenida Sur No. 52, Barrio

San José, Zacatecoluca, La Paz.

El sistema serd implementado en su oficina principal, 25 Calle Poniente y 21 Avenida
norte, Colonia Layco #1205, San Salvador.

Teléfono: 2234-0300, 2234-0327.

Web: www.fademype.org.sv.

Email: contacto@fademype.org.sv.

En la Figura 1, se muestra el croquis de la ubicacion de la organizacion.
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Figura 1. Croquis de Ubicacion de la Fundacién.

Fuente: Google Maps. EI mapa representa gréficamente la ubicacién de la Fundacién para el
Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa, que se representa con el logo de la Fundacion.

UBICACION GEOGRAFICA DE LOS PROYECTOS DE FADEMYPE.

La Fundacién actualmente realiza sus proyectos en la Region de los Nonualcos (ver
Cuadro 3), y otros municipios de la Red Empresarial de Grupos Asociativos (ver Cuadro
4). Los cuales se encuentran en los municipios de San Salvador, La Libertad y La Paz.

Se proyecta incluir a otros municipios de la regidn en sus proyectos.

Cuadro 3. Municipios Region de los Nonualcos.

N° | Municipio

1 | San Rafael Obrajuelo.

2 | Santiago Nonualco.

3 | San Pedro Nonualco.

4 | Santa Maria Ostuma.

Fuente: Coordinacion de Proyectos de FADEMYPE.
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Cuadro 4. Municipios Red Empresarial de Grupos Asociativos.
N° | Municipios

Panchimalco.

Santo Tomas.

La Herradura.

Zaragoza.

San Salvador.

Olocuilta.

Apopa.

San Pedro Masahuat.

©O©| O N| O O & W N -

San Pedro Nonualco.

10 | Antiguo Cuscatlan.

Fuente: Datos proporcionados por la Coordinacion de
Proyectos de FADEMYPE.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
El Organigrama es un modelo abstracto y sistemético, que permite obtener una idea

uniforme acerca de una organizacion.

A continuacién se presenta la estructura organizativa de la Fundacion (ver Figura 2),
donde se pueden observar los diferentes niveles jerarquicos, los cuales son: nivel de
decision, direccidn, auditorias (internas y externas) el area operativa. Cada nivel implica
sus propias responsabilidades y todos se enfocan a su manera, en conseguir las metas y
objetivos de la organizacion. Los diferentes niveles de la organizacion representan

implicaciones distintas para el desarrollo del sistema.
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o Fuente: Memoria de Labores de FADEMYPE, 2010.
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Figura 2. Estructura Organizativa.




(Fademype, 2010). Actualmente su estructura organizativa se conforma de la siguiente

manera:

v' Asamblea General: Es a nivel estratégico, la autoridad maxima de FADEMYPE se
relne ordinariamente una vez al afio y extraordinariamente, las veces que sea
necesario. Esta conformada por los miembros de la junta directiva méas dos personas

especialistas en las areas del trabajo que realiza la Fundacion.

v" Junta Directiva: esta integrada por 6 miembros, entre los cuales se encuentran
investigadores, profesionales vinculados con la academia en el area de desarrollo
empresarial MYPE y el desarrollo econdmico local incluyendo un cooperante. Es
electa para el periodo de dos afios y podran ser re-electos. Entre sus atribuciones
mas importantes estan: Formar comités y comisiones de trabajo y nombrar sus
respectivos Coordinadores, atender la organizacién interna de la Fundacién vy

Reglamentar su funcionamiento.

v' Cooperantes: Las tareas realizadas por los cooperantes son de apoyo y Asesoria
sobre todo a las Gerencias, no esta dentro de sus lineamientos el tomar decisiones al
interior de FADEMYPE, aunque al consultar a las Gerencias manifiestan que si bien
es cierto no toman decisiones, su opinion es muy respetada en las decisiones que
tome la Junta Directiva o a nivel de Comité Consultivo. Un Cooperante es miembro

de la Junta Directiva en donde ejerce su influencia.

v' Gerencia General: encargado de dirigir y supervisar los programas institucionales.

El cual tiene a su cargo las siguientes areas de La Fundacion:
= Equipo de Coordinacion Gerencial (ECO): es el Equipo de Coordinadores

conformado por el Gerente General, Gerente Administrativa, Jefe de Desarrollo

Econdmico Local y Coordinadora de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion.
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Auditoria Interna: El objetivo del puesto es para proporcionar una razonable
seguridad en relacién con el logro de los objetivos de las siguientes categorias:

a) Seguridad de la informacion financiera.
b) Efectividad y eficiencia de las operaciones.
c) Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Desarrollo Econémico Local: se encargan del desarrollo y fomento de iniciativas
econOmicas y expresiones culturales e inter-culturales que serviran como punto de
partida para emprender alternativas innovadoras de desarrollo local y visibilizar el
patrimonio cultural con que cuentan las poblaciones beneficiarias con los proyectos

de la Fundacion.

Sistemas y Procesos Generales: es el encargado de toda el area informética de la

organizacion y del buen funcionamiento de ésta.

Planificacién, Seguimiento y Evaluacién y los Proyectos: son los encargados de
administrar los proyectos que realiza la Fundacion. También apoyar en los procesos
de medicién de impacto dentro de la institucion.

Gerencia de Negocios: éste es el encargado de dirigir y supervisar los servicios de
créditos de la oficina central y las diferentes oficinas regionales, estds estan
conformadas por jefe de agencia y su equipo de ejecutivos de negocios, mercadeo y

un técnico de desarrollo econédmico local.

Gerencia Administrativa Financiera: se encarga de la organizacion y supervision

de los aspectos administrativos y financieros de la institucion.
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1.2. METODOLOGIA DE DESARROLLDO.

Para la realizacion del proyecto fue preciso utilizar métodos y técnicas de investigacion
que ayudaron a obtener la informacion necesaria que sirvio para la identificacion,
analisis y planteamiento del problema, asi como para determinar la situacion actual y los
requerimientos del sistema, ademas reunir la informacion para realizar el disefio,

programacion e implementacion de la herramienta a desarrollar.

(Karatzis, M). Se definen los conceptos fundamentales:
Métodos: se deriva de las raices griegas meta (hacia, a lo largo) y dos (camino). "Es el
camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de

antemano de manera voluntaria y reflexiva para alcanzar un determinado fin".

Investigacion: investigar proviene del latin “in” (en), vestigaré (hallar, indagar). “Es un
procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico que tiene por finalidad

descubrir hechos, fendmenos y leyes”.

Metodologia: es el estudio formal de los procedimientos utilizados en la adquisicién o
exposicién del conocimiento cientifico. Es el conjunto de reglas que deben seguirse para

el estudio de una disciplina.

La metodologia es el instrumento que enlaza el objeto de investigacion, sin una es casi
imposible llegar a la l6gica que conduce a la solucion de un problema. Es por eso que el
modelo de desarrollo de un sistema ayuda a la forma en la que se va a construir el
producto, y es necesario destacar el ciclo de vida del proyecto y el modelo de desarrollo,
ya que este ayuda a controlar las actividades desde el inicio al fin del mismo y es
necesario decidir antes de la ejecucion de cada uno el enfoque a utilizar, debido a que

determina las caracteristicas de todo el estudio.
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MODELO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA.

Es el método que determina los pasos a seguir y como realizarlos para finalizar una
tarea, se debe definir uno que sirva de guia en la planificacion y el desarrollo de un
software, ya que define el qué hacer, como y cuando durante la elaboracion y
mantenimiento de un proyecto, ademas de definir una estrategia global para la

realizacién de este.

Todo modelo de desarrollo tiene las siguientes caracteristicas:
v' Fases y las tareas a realizar en cada una de ellas.
v" Productos: esto son al final como el sistema en si, o intermedios, es decir en cada
entrada y salida a las fases se deben entregar documentos.
v Procedimiento o herramientas: como apoyo a las realizacion de cada tarea
v" Criterios de evaluacion: esto es de cada proceso o producto para saber si se han

logrado los objetivos.

(Escobar, Daniel, 2008). Los modelos de desarrollo de software se basan en los ciclos de
vida de un sistema, y se define ciclo de vida como: conjunto de fases por las que pasa el
sistema que se esta desarrollando desde que nace hasta que el software es retirado o

remplazado.

Un ciclo de vida debe:

Determinar el orden de las fases del proceso de software.

Establece criterios de transicidn para pasar de una fase a la siguiente.
Definir las entradas y salidas de cada fase.

Describir los estados por los que pasa el producto.

Describe las actividades a realizar para transformar el producto.

N N N R

Definir el esquema que sirva como base para: planificar, organizar, coordinar y

desarrollar el producto.
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(Kendall & Kendall, 2005, p. 10) Como uno de los modelos de desarrollo de software y

que cumple con los requisitos para alcanzar el ciclo de vida de los sistemas para el

desarrollo del proyecto que se realiz6 y se seguio el modelo de cascada, debido a que

este tiene una secuencia ordenada, y el trabajo de una etapa previa es la entrada del

siguiente proceso, permite un gran control sobre las fechas de entrega, establece criterios

de entrada y salida en cada fase claramente definidos, cabe destacar que en cada fase se

realiza una retroalimentacion. En la Figura 3, se muestra un ejemplo del modelo en

cascada.

=

oportunidades y objetivos

[Identificacién de problemas,

-

Determinacion de
requerimientos de
informacién

Yy
Analisis de las necesidades
del sistema

-~

[ Disefio del sistema

~
Desarrollo y documentacion
de software

Y
Pruebas y mantenimiento del
sistema

r- \

Implementacion, evaluacion
del sistema

Figura 3. Ejemplo de Modelo en Cascada.
Fuente: (kendal & kendal, 2005).

(Kendall & Kendall, 2005, p. 11) Fases del modelo, las cuales se describen a

continuacion:

v ldentificacion de problemas, oportunidades y objetivos: en esta fase los

desarrolladores recolectan la informacion necesaria, que ayudaran a identificar el
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problema a tratar. En esta fase se analizan las necesidades de los usuarios finales del
software para determinar qué objetivos debe cubrir. Es aqui donde se realiza la
planeacion del sistema, teniendo en cuenta costos, tiempos, recursos humanos,

recurso fisicos, recursos técnicos y se define si el proyecto es factible o no.

Determinacion de los requerimientos de informacion: De esta fase surge una
memoria llamada Documento de Especificacion de Requisitos (SRD), que contiene
la especificacion completa de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles

internos.

Es importante sefialar que en esta etapa se debe consensuar todo lo que se requiere
del sistema y sera lo que se seguira en las siguientes etapas, no pudiéndose requerir

nuevos resultados a mitad del proceso de elaboracion del software.

Andlisis de las necesidades de informacion: durante esta fase los desarrolladores se
auxilian de herramientas de andlisis de informacién, como el uso de anélisis

orientado a objetos que sirven para graficar entradas, procesos y las salidas.

Disefio del sistema: en esta fase, el analista utiliza la informacion recopilada en las
primeras fases para realiza el disefio 16gico del sistema, también el disefio de los
procedimientos precisos para la captura de datos. Ademas, el analista facilita la
estrada eficiente de datos al sistema de informacion mediante técnicas adecuadas de
disefio de formularios y pantallas. Este traduce los requisitos en una presentacion del
software con la calidad requerida antes de que comience la codificacion, en esta
etapa se descompone y organiza el sistema en elementos que puedan elaborarse por
separado y se realizan los algoritmos necesarios para el cumplimiento de los
requerimientos del usuario asi como también los analisis necesarios para saber las

herramientas a usar en la etapa de la codificacion.
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v Desarrollo y documentacion del software (codificacion): es la transformacion de
un andlisis y disefio en un lenguaje que es capaz de entender el ordenador. Una vez
se obtiene un anélisis completo de una solucion, se procede con la fase de
programacion que consistird en construir y elaborar un programa informatico con
una interfaz sencilla para el usuario pero que esconde arduos y laboriosos procesos.
Esta es la fase de ejecucion en la elaboracion de un software a medida, por ello
determinard en gran medida muchas caracteristicas de nuestro programa a medida.
Una programacion metddica y minuciosa brindara robustez, mantenibilidad y

eficiencia a la solucion. También se elaboran los respectivos manuales.

v' Pruebas y mantenimiento del sistema: antes de poner el sistema en
funcionamiento es necesario probarlo. Los elementos, ya programados, se ensamblan
para componer el sistema y se comprueba que funciona correctamente antes de ser
puesto en explotacion. Las pruebas de Software, testing o beta testing es un proceso
usado para identificar posibles fallos. EI Software sufrira cambios después de que se
entrega al cliente. Los cambios ocurrirdn debido a que hayan encontrado errores, a
que el Software deba adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o
dispositivos periféricos), o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales

y un mejor rendimiento.

v' Implementacion y evaluacién del sistema: El Software obtenido se pone en
produccion. Se implantan los niveles Software y Hardware que componen el
proyecto. La implantacion es la fase con méas duracién y con mas cambios en el ciclo
de elaboracion de un proyecto. Es una de las fases finales del proyecto. Durante la
explotacion del sistema Software pueden surgir cambios, bien para corregir errores o
bien para introducir mejorar. Se menciona la evaluacion como la fase final del ciclo
de vida del desarrollo de sistemas principalmente en las areas del debate. En

realidad, la evaluacion se lleva a cabo durante cada una de las fases.
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Se debe hacer énfasis en qué, con frecuencia, el trabajo de sistemas es ciclico. Cuando
un analista termina una fase de desarrollo de sistemas y pasa a la siguiente, el
surgimiento de un problema podria obligar al analista a regresar a la fase previa y

modificar el trabajo realizado.

1.1.1. TECNICASY METODOLOGIAS DE INVESTIGACION.

En vista que el método no basta ni es todo, se necesitan procedimientos y medios que
los hagan operativos, y es por eso que son necesarias las técnicas de investigacion, las
que seran utilizadas para cada una de las etapas (descritas en el modelo para el desarrollo del
sistema) del desarrollo de la aplicacion, las que se describen a continuacion en los

siguientes apartados.

1.1.1.1. TECNICAS.

(Kendall & Kendall, 2005) La investigacion es un proceso que se encamina a conseguir
informacidn apreciable y fehaciente, son necesarios los instrumentos o técnicas de
recoleccion de datos, lo que incurre al uso de una gran diversidad de técnicas y

herramientas que pueden ser utilizadas por los desarrolladores de sistemas.

Se deben identificar las fuentes que suministraran los datos para generar la informacion
necesaria para identificar un problema, realizar un diagndéstico, proponer y realizar la
solucion. Estos tipos de fuentes pueden ser: primarias o secundarias (Manjarrez,
Giovanny, 2010).

Fuente primaria: se considera asi, si el dato fue tomado de su lugar de origen. Es
aquella donde el investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato con

su objeto de analisis. Y se recoge mediante la observacion, cuestionarios, entrevistas.

Fuente secundaria: si el dato no es tomado directamente, si no que se aprovechan

aquellos previamente recogidos por otras personas. Es la informacion obtenida a través
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de documentos como: libros, expedientes, estadisticas, datos, censos, bases de datos,

manuales.

Al momento de definir cdmo se va a abordar la recoleccién de los datos, se debe definir
el tipo de informacion requerida, si es cualitativa, cuantitativa o ambas. Para la

recoleccion de ésta se requiere de técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Se define: técnica, como el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al
investigador establecer la relacion con el objeto o sujeto de investigacion. Instrumento,

es el mecanismo que se usa para recolectar y registrar la informacion.

(Manjarrez, Giovanny, 2010). Las técnicas utilizadas para recolectar informacién y para

el desarrollo de la aplicacion son:

v' LA OBSERVACION: es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los datos de acuerdo con algin esquema previsto y de
acuerdo al problema que se estudia. Este se utiliza como una fuente primaria de
informacion y una de sus ventajas es que permite obtener datos cualitativos y

cuantitativos. Existen varios tipos de observacion, de los cuales se utilizaran:

o Participante, activa o directa: en donde el investigador o los investigadores
participan en el proceso investigativo desde el mismo lugar donde acontecen
los hechos.

o Individual: es la que realiza una sola persona.

o En equipo: es la que realizan varias personas.

La observacion se prepara de la siguiente manera:
1. Determinar y definir aquella que va a observarse.

2. Estimular el tiempo necesario de observacion.
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3. Obtener autorizacion de la gerencia para llevar a cabo la observacion.
4. Explicar a las personas que van a ser observadas, lo que van a hacer vy las

razones para ello.

v LA ENCUESTA: consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio,
proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o
sugerencias. Esta recoge informacion de una porcidn de la poblacién de interés y los
resultados de esta se deben presentar en resuimenes completamente anénimos, tales

como tablas y graficas estadisticas.

v" LA ENTREVISTA: es la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Una de las ventajas es que
permite obtener informacion méas completa, especificando claramente la informacién

que necesita. También se puede realizar de forma individual y en grupo.

Existen dos tipos de entrevistas:
o La estructurada: llamada también formal o estandarizada. Se elabora un
cuestionario previamente, se plantean preguntas a los participantes, quienes

deben escoger las respuestas entre varias alternativas.

o No estructurada: es mas flexible y abierta, los objetivos de la investigacion
rigen a las preguntas, en esta el investigador elabora las preguntas antes de
realizarla y adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas particulares

de los sujetos de estudio.
(Kendall & Kendall, 2005) Existen cinco pasos principales para preparar una entrevista.

Estos pasos incluyen un rango de actividades que van desde recopilar antecedentes

basicos hasta decidir a quien se va a entrevistar, estos pasos son los siguientes:
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Leer los antecedentes.
Establecer los objetivos de la entrevista.
Decidir a quien se va a entrevistar.

Preparar al entrevistado.

o B~ W D

Decidir el tipo de preguntas y la estructura.
a. Existe dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

v" ANALISIS DE DOCUMENTOS CUANTITATIVOS:

o REGISTROS: los registros proporcionan actualizaciones periédicas de lo
que ocurre en el negocio. Existen varias formas en las que un analista puede
revisar un registro:

= Buscar errores en cifras y sumas totales.

= Buscar oportunidades para mejorar el disefio del formulario de
registro.

= Observar el numero y tipo de transacciones.

= Buscar puntos donde la computadora pueda simplificar el trabajo (es

decir, célculos y otra manipulacion de los datos).

o SITIOS WEB: el analista debe poner atencion en los sitios web que se usan
en comercio electronico negocio cliente, al igual que aquellos que se usan en
el comercio electrénico negocio a negocio. Sirve también para recopilar
informacion sobre distintos temas concernientes con el proyecto a

desarrollar.

o INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA: investigacion en libros y revistas.

o MANUALES DE POLITICAS, NORMATIVAS Y REGLAMENTOS:
son tipos de documentos cualitativos que el analista examina dentro de la
organizacion. Recordando que los manuales se deben analizar con los cinco

lineamientos que se explicaron anteriormente.

57



v LLUVIA DE IDEAS: Es la técnica mas conocida para generar ideas. Fue
desarrollada por Alex Osborn (especialista en creatividad y publicidad) en los afios
30 y publicada en 1963 en el libro "Applied Imagination™. Es la base sobre la que se

sostiene la mayoria del resto de las técnicas.

La técnica establece cuatro reglas fundamentales, que se mencionan a continuacion:
e Toda critica esta prohibida.
e Toda idea es bienvenida.
e Tantas ideas como sea posible.

e El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable.

Los participantes dicen todo aquello que se les ocurra de acuerdo al tema planteado y

guardando las reglas anteriores.

v GRAFICAS DE GANTT: se utilizé para representar en forma grafica la duracion
de proyecto, sus etapas y actividades, también se utiliz6 como mecanismo de control

sobre los avances del proyecto.

La grafica de GANTT desarrollado por Henry L. Gantt a principio del siglo XX, es
una herramienta que permite al usuario modelar la planificacion de las tareas
necesarias para la realizacion de un proyecto. Mediante este se resuelve el problema
de la programacion de actividades, es decir su distribucion conforme a un calendario,
de tal manera que se pudiese visualizar el periodo de duracién de cada actividad, sus
fechas de iniciacién y terminacién e igualmente el tiempo requerido para la

ejecucién de un trabajo.
Para crear un Diagrama de Gantt se debe saber que cada tarea es representada por

una linea, mientras que las columnas representan los dias, semanas, o meses del

programa, dependiendo de la duracion del proyecto.
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El tiempo estimado para cada tarea se muestra a través de una barra horizontal cuyo
extremo izquierdo determina la fecha de inicio prevista y el extremo derecho
determina la fecha de finalizacion estimada. Las tareas se pueden colocar en cadenas

secuenciales o se pueden realizar simultdneamente.

Si las tareas son secuenciales, las prioridades se pueden confeccionar utilizando una
flecha qué desciende de las tareas mas importantes hacia las tareas menos
importantes. La tarea menos importante no puede llevarse a cabo hasta que no se

haya completado la mas importante.

A medida que progresa una tarea, se completa proporcionalmente la barra que la
representa hasta llegar al grado de finalizacion. Asi, es posible obtener una vision
general del progreso del proyecto rastreando una linea vertical a travées de las tareas
en el nivel de la fecha actual. Las tareas ya finalizadas se colocan a la izquierda de
esta linea; las tareas que aun no se han iniciado se colocan a la derecha, mientras que
las tareas que se estan llevando a cabo atraviesan la linea. Si la linea esta cubierta en
la parte izquierda, quiere decir que la tarea estd demorada respecto de la
planificacién del proyecto.

Es importante sefialar que en este diagrama se representen acontecimientos, que son
los eventos mas importantes y no necesariamente son las tareas en si, éstos permiten
que el proyecto se realice en fases claramente identificables, evitando que se
prolongue la finalizacion del mismo. Un ejemplo de acontecimiento podria ser, la
entrega de un documento, la realizacion de una reunion o el producto final del
proyecto, los acontecimientos son tareas de duracion cero y representadas en el
diagrama por un simbolo especifico, frecuentemente un triangulo invertido o un

diamante.
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En este diagrama también se pueden mostrar referencias de recursos utilizados, ya
sean humanas o0 materiales y a veces es necesario colocar las iniciales o los nombres

de los responsables.

v TECNICAS DE EVALUACION ECONOMICA:
o ANALISIS COSTO BENEFICIO: es una herramienta financiera que mide
la relacion entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion

con el fin de evaluar su rentabilidad.

o FLUJO NETO DE EFECTIVO (FNE): (Kendall & Kendall, 2005, 336),
este analisis examina la direccion, tamafio y modelo del flujo de efectivo que
se asocia con el sistema de informacion propuesto. El flujo neto de efectivo

son los que el proyecto debe generar después de poner en marcha en proyecto

o VALOR PRESENTE NETO (VPN): (Baca Urbina, 2006, p. 214), es el
valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial. permite evaluar proyectos de inversién a largo plazo.
Permite determinar si dicha inversion cumple con el objetivo bésico
financiero: MAXIMIXAR la inversion.

Supuestos: se considera un proyecto A, que se realizara en un periodo de
tiempo, el cual tiene una inversion inicial, y los FNE durante un periodo

determinado y considérese una Tasa Minima de Rendimiento.

o _ n  FNE,
Ecuacion: VPN = —I +Y7_, e

Donde:
VPN: Valor Presente Neto.
I: Inversion Inicial.

FNE: Flujos Netos de Efectivo.
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n: nimero de afios de vida del proyecto.
i: Tasa Minima de Rendimiento.

Se puede decidir si un proyecto se elabora segun los resultados que muestre el

Valor Presente Neto (VAN), es decir tomar las siguientes consideraciones:

Si, VAN > 0; la inversion producird ganancias por encima de la rentabilidad
exigida, esto implica una ganancia extra después de ganar la Tasa Minima
de Rendimiento aplicada a lo largo del periodo.

VAN < 0; la inversidn producird ganancias por debajo de la rentabilidad
exigida.

VAN = 0; la inversion no producira ni ganancias ni perdidas, es decir que
no se aumenta el patrimonio de la empresa durante el horizonte de

planeacion.

1.1.1.2. METODOLOGIAS.

METODOLOGIA PARA DEFINICION DEL PROBLEMA.

(Acufa, 2005) En la definicion del problema se contempla la aclaracién del problema
existente, para lo cual puede servir de ayuda formularse las siguientes preguntas: ¢Qué
es el problema?, ¢Para qué se quiere solucionar?, ;Como se puede llegar a generar
alternativas para la solucion? Para responder estas preguntas se requiere de un
conocimiento integral y detallado de la cadena de procesos pues raras veces los
problemas se originan en el lugar donde se detectan. El objetivo no es buscar culpables,
sino identificar las causas de los problemas y proponer soluciones que eviten la

ocurrencia de estos.

Para realizar la definicion del problema se hace uso de algunas herramientas que ayudan
a simplificar su analisis, las cuales son: la técnica de la lluvia de ideas y el diagrama de

Ishikawa o diagrama Causa y Efecto.
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ISHIKAWA (CAUSA - EFECTO).

(EDUTEKA, 2006). El Diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa-
efecto, es una de las diversas herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en &mbitos
de la industria y posteriormente de los servicios, para facilitar el analisis de problemas y
sus soluciones en esferas como es la calidad de los procesos, los productos y servicios.
Fue concebido por el ingeniero japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943.

Se trata de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también: diagrama de
espina de pescado, que consiste en una representacion gréafica sencilla en la que puede
verse de manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano

horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

La primera parte de este diagrama muestra todos aquellos posibles factores que puedan
estar originando alguno de los problemas que tenemos, la segunda fase luego de la
tormenta de ideas es la ponderacion o valoracion de estos factores a fin de centralizarse
especificamente sobre los problemas principales, esta ponderacion puede realizarse ya
sea por la experiencia de quienes participan o por investigaciones que sustenten el valor

asignado.

Ventajas del diagrama Causa-Efecto:

v’ Servira para apreciar con claridad las relaciones entre el problema actual y las causas
que pueden estar contribuyendo para que éste ocurra

v' Las causas del problema se buscan activamente y los resultados quedan plasmados
en el diagrama.

v' Sirve para sefialar todas las posibles causas de un problema y como se relacionan
entre si, con lo cual la solucion de un problema se vuelve un reto y se motiva asi el
trabajo por la calidad.

v Los Diagramas Causa-Efecto permiten analizar problemas o fenémenos propios de

diversas areas del conocimiento.
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CONSTRUCCION DEL DIAGRAMA DEL DIAGRAMA DE CAUSA Y

EFECTO.

(EDUTEKA, 2006). El Diagrama de Causa y Efecto (Ver Figura 6) es un grafico con la

siguiente informacion:

v El problema que se pretende diagnosticar: Identifique y defina con exactitud el
problema, fendmeno, evento o situacién que se quiere analizar. Este debe plantearse
de manera especifica y concreta para que el analisis de las causas se oriente
correctamente y se eviten confusiones. Una vez el problema se delimite
correctamente, debe escribirse con una frase corta y sencilla, en el recuadro principal

0 cabeza del pescado.

v ldentificar las principales categorias dentro de las cuales pueden clasificarse las
causas del problema: Para identificar categorias en un diagrama Causa-Efecto, es
necesario definir los factores o agentes generales que dan origen a la situacion,
evento, fendmeno o problema que se quiere analizar y que hacen que se presente de
una manera determinada. Se asume que todas las causas del problema que se
identifiquen, pueden clasificarse dentro de una u otra categoria. Generalmente, la
mejor estrategia para identificar la mayor cantidad de categorias posibles, es realizar
una lluvia de ideas con los estudiantes o con el equipo de trabajo. Cada categoria
que se identifiqgue debe ubicarse independientemente en una de las espinas

principales del pescado.

v ldentificar las causas que posiblemente producen la situacion que se estudia:
Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las categorias encontradas,
identifique las causas del problema. Estas son por lo regular, aspectos especificos de
cada una de las categorias que, al estar presentes de una u otra manera, generan el

problema.

Las causas que se identifiquen se deben ubicar en las espinas, que son lineas o

flechas inclinadas que llegan al eje principal. Estas representan los grupos de causas
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primarias en que se clasifican las posibles causas del problema en estudio. Si una o
mas de las causas identificadas son muy complejas, ésta puede descomponerse en
sub-causas. Estas Ultimas se ubican en nuevas espinas, llamadas espinas

menores, que a su vez confluyen en la espina correspondiente de la causa principal.

También puede ocurrir que al realizar la lluvia de ideas resulte una causa del
problema que no pueda clasificarse en ninguna de las categorias previamente
identificadas. En este caso, es necesario generar una nueva categoria e identificar

otras posibles causas del problema relacionadas con ésta.

v Analizar y discutir el diagrama: cuando el diagrama ya esté finalizado, este debe
ser discutido, analizarlo y si se requiere, realizarle modificaciones. La discusion
debe estar dirigida a identificar las causas mas probables, y a generar, se es
necesario, planes de accion. En este paso se debe leer y obtener las conclusiones de
la informacion recogida. Para una correcta utilizacion es necesario asignar el grado
de importancia a cada factor y marcar los factores de particular importancia que
tienen un gran efecto sobre el problema. Este paso es fundamental dentro de la
metodologia de la calidad, ya que se trata de un verdadero diagnostico del problema

0 tema en estudio.

ESFINA
—_— FRIMNCIPAL ESPIMA
\ MEMOR

o

COLLUMMELA
WERTEBRAL
-~ .-\‘\-_\\\c\
S
.
-
o
e
I
S ESPIMA
e, MEMGR
s
€

ESPIMNA
PRIMNCIPAL

p

ESFIMA
PRIMCIPAL

ESPIMNA

Figura 4. Ejemplo Diagrama Causa-Efecto.
Fuente: Creacidn Propia.
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METODOLOGIA PARA PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para el planteamiento del problema se hizo uso del diagrama de Pareto, debido a que es
una herramienta muy util para el analisis y categorizacion de problemas, el cual se
utiliza como instrumento de ponderacion, el Principio de Pareto, mediante el cual se
seleccionan aquellos problemas cuya solucion realmente favorezcan el buen desempefio

del sistema, de tal manera que se pueden ver los beneficios en el corto o mediano plazo.

Ayuda a dirigir mayor atencion y esfuerzo a problemas realmente importantes, o bien
determina las principales causas que contribuyen a un problema explicito y asi convertir
las cosas dificiles en sencillas. Este principio es aplicable en cualquier campo, en la
investigacion y eliminacion de causas de un problema, organizacion de tiempo, de
tareas, visualizacion del antes y después de resuelto un problema, o en todos los casos

en que el efecto final sea el resultado de la contribucién de varias causas o factores.

(Acuhfa, 2005)Procedimiento para aplicar el Principio de Pareto:

1. Listar los posibles problemas que favorecen el mejoramiento de la calidad y/o la
productividad del servicio y que fueron obtenidos de un diagrama de Ishikawa.

2. Determinar la frecuencia de ocurrencia de cada uno de estos problemas (puede ser
mediante un muestreo).

3. Hacer una ponderacion de cada problema usando la siguiente escala (100(critico),
50(mayor), 25(menor), 1(incidental)).

4. Multiplicar la frecuencia de aparicion del problema por su correspondiente
ponderacion asignada en el punto 3.

5. Calcular el porcentaje correspondiente a cada problema, dividiendo el valor
obtenido en 4 por la suma de todos los valores y luego multiplicarlo por 100.

6. Ordenar la columna de valores obtenida en 5 de mayor a menor y acumular el
porcentaje.

7. ldentificar los problemas criticos como aquellos que acumulan cerca del 80% de la

ponderacion.
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(Vega Fernédndez, 2007). Ventajas del Diagrama de Pareto:
v' Canaliza los esfuerzos hacia los 'pocos vitales'.
v' Ayuda a priorizar y a sefialar la importancia de cada una de las areas de
oportunidad.
v" Es el primer paso para la realizacioén de mejoras.
v Se aplica en todas las situaciones en donde se pretende efectuar una mejora, en
cualquiera de los componentes de la Calidad Total: la calidad del

producto/servicio, costos, entrega, seguridad, y moral.

Produccion de Perlita expandida por
producto(en millones de litros)
14 1 e ] 100
— 1 o A: Termocreto
1 80 '3 B: Filtralite
] 2 C: Productos
16073 secundarios
{1 & D: Hortipel
1403 E: Bituperl
i X F: Termoplast
190 G: Termosil
: :I:Z:Z:ZI =1 0
C D E F G
Productos

Figura 5. Ejemplo Diagrama Pareto.
Fuente: (Vega Fernandez, Juan Antonio, 2007), Las 7 Herramientas Basicas de la Calidad.

ENFOQUE DE SISTEMAS PARA LA DESCRIPCION DE LA SITUACION
ACTUAL.

(El Enfoque de Sistemas en Administracion). El enfoque de sistemas, se utiliza para
modelar cualquier sistema en estudio independientemente de su complejidad,

enfatizando en los factores internos y medioambientales mas relevantes del sistema.
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Los origenes de este enfoque se remonta a las concepciones aristotélicas de "causa y
efecto”, y que todo entero forma parte de otro mayor. La teoria moderna de sistemas se
desarroll6 por los aportes de Ludwing Von Bertalanffy, quién indicé que no existe
elemento fisico o quimico independiente; todos los elementos estan integrados en

unidades relativamente interdependientes.

Fue en 1954 cuando Kenneth Boulding escribié un articulo titulado "La teoria general de
sistemas y la estructura cientifica”. Este articulo es considerado de gran relevancia

porque revoluciond el pensamiento cientifico y administrativo.

Puede definirse un sistema como "un conjunto de elementos intimamente relacionados

gue actlian e interacttan entre si hacia la consecucion de un fin determinado”.

Los sistemas se pueden clasificar de acuerdo con:
o EI grado de interaccion con otros sistemas: abiertos, semi-abiertos o semi-
cerrados y cerrados.
« Su composicion material y objetiva: abstractos y concretos.
e Su capacidad de respuesta: activos, pasivos y reactivos.
o Sumovilidad interna: estaticos, dindmicos, homeostaticos y probabilisticos.

« Su grado de dependencia: independientes e interdependientes.

En cualquier sistema se puede encontrar cuatro elementos basicos para su

funcionamiento:

1. Entradas o insumos: abastecen al sistema de lo necesario para cumplir su
mision.

2. Procesamiento: es la transformacion de los insumos.

3. Salidas o producto: es el resultado del proceso.

4. Retroalimentacion: es la respuesta de los sistemas que han recibido como

insumo el producto de un sistema previo o la respuesta del medio ambiente.
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T Fetroalimentacian del cliente

Cuadro de la organizacidn como sisterma ahieto de [dalberto Chiavenato

Figura 6. Ejemplo de Enfoque de Sistemas.
Fuente: ElI Enfoque de Sistemas en Administracion, Extraido 31 de Mayo, 2012, de
http://www.aulafacil.com/administracionempresas/Lecc-8.htm.

Los sistemas se componen de subsistemas, por ejemplo, el cuerpo humano, que es un
sistema y cuenta ademéas con subsistemas circulatorio, respiratorio, nervioso. Una
empresa esta compuesta por los subsistemas de finanzas, personal, mercadeo, etc. De
igual forma, todo sistema forma parte integral de otro méas grande, comunmente llamado

macro sistema o supra sistema.

METODOLOGIA PARA ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION Y PRUEBAS.
El sistema informéatico se desarrolld utilizando metodologia de analisis y disefio
orientado a objetos, utilizando una notacion del lenguaje unificado de modelado (UML)

para los diagramas.

(Kendall & Kendall, 2005, pp. 657-659) El analisis y disefio orientado a objetos ofrece
un enfoque que habilite los métodos I6gicos, rapidos y minuciosos necesarios para crear
nuevos sistemas en respuesta al cambiante entorno de un negocio. Los sistemas
orientados a objetos describen las entidades como objetos. Conceptos orientados a

objetos: objetos, clases y herencia.
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Objetos: los objetos son personas, lugares o cosas que son relevantes para el sistema
bajo anélisis. Los objetos podrian ser clientes, articulos, pedidos. Los objetos también

podrian ser pantallas GUI o areas de texto en la pantalla.

Clases: los objetos se representan y agrupan en clases que son optimas para reutilizarse
y darles mantenimiento. Una clase define un conjunto de atributos y comportamientos

compartidos por cada objeto de la clase

Herencia: las clases pueden tener hijos; es decir una clase se puede crear a partir de otra
clase. En UML, la clase original o madre se conoce como clase base. La clase hija se
denomina clase derivada.

v' ANALISIS ORIENTADO A OBJETOS: Sera utilizado para modelar el dominio
de la situacion actual (lo que se pretende automatizar con el desarrollo del proyecto).
Para esta etapa se elaboraran los siguientes diagramas:

o Diagrama de casos de uso.
= Escenarios de casos de uso.
o Diagrama de actividad.

o Diagrama de secuencia.

v DISENO ORIENTADO A OBJETOS:
o Disefio de bases de datos con su respectivo modelo l6gico vy fisico.
o Disefio de interfaces.

o Diagrama de clases.

v" PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS: Implica la construccion en
cddigo fuente del sistema informatico en un lenguaje orientado a objetos, dividido
en médulos y la base de datos de acuerdo con lo que haya quedado definido durante

la etapa de disefio.
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v" PRUEBAS: se realizaron los siguientes tipos de pruebas:

O Pruebas Unitarias.
O Pruebas de Integracion.

O Pruebas de Usuario.

1.1.2. RESUMEN DE TECNICAS Y METODOLOGIAS.

A continuacién en el Cuadro 5, se muestra un resumen de técnicas y metodologia

utilizadas por cada etapa del proyecto:

Cuadro 5. Resumen de Técnicas y Metodologias.

ETAPA
Analisis de
Técnica o MetOdOIOQIa situacion actual L. Programacion
Anteproyecto Disefio
y y pruebas
requerimientos
Observacion. X X X
Encuesta. X X X X
Entrevistas. X X
Registros. X X X
Sitios web. X X X X
Investigacion bibliografica. X X X X
Manuales de politicas, normativas
y reglamentos. X X
Lluvia de ideas. X X X
Graficas de Gantt. X X X X
Analisis de costo-beneficio. X
Flujo neto de efectivo. X
Valor presente neto. X
Ishikawa. X
Pareto. X
Enfoque de sistemas. X
Diagramas de casos de uso. X
Diagramas de actividad. X Sigue p. 71
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Viene p. 70 Diagramas de

secuencia. X

Disefio orientado a objetos. X

Programacion orientada a objetos. X X
Pruebas. X

Fuente: Creacion Propia.

1.3.DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
En esta parte se realizd el diagnostico de la situacion actual, la definicion vy
planteamiento del problemay posteriormente proponer la solucién a éste.

(Jovel Jovel, 2007) Primero debemos definir, que es un problema: “es la identificacion
de un hecho o evento que estd produciendo efectos negativos, o que representa
situaciones deficitarias en diferentes areas del ambito econdmico y sobre el cual se debe
efectuar un analisis y evaluacion, a fin de proponer mejoras o formas de solucién y

control”.

Lo que se quiere decir es que un problema representa un cuestionamiento para el que no
se tiene respuesta, una necesidad no satisfecha o una situacion que el investigador
considera susceptible de cambio 0 mejora y que generalmente produce efectos negativos

al entorno, basada en una relacion de causa y efecto.

Un problema es la diferencia entre el ser y él debe ser, puede incluir un sin numero de
variables (estas son las diferentes causas y efectos que estan generando el problema a

tratar) y es la delimitacién la que determina cuél de ellas seréa estudiada y analizada.

La solucién de problemas se puede enfocar sobre la base de cuatro grandes fases:
1. Definicién del problema.
2. Identificacion de sus causas y efectos.
3. Busqueda de alternativas de solucion.
4

Seleccion de la mejor solucion
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1.3.1.DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Efectuado el estudio preliminar en la Fundacion, mediante: entrevistas (Ver Anexos 1-
5), encuesta (ver Anexo 6) observacion directa, informacion obtenida de manuales,
memorias de labores, y datos solicitados a algunas areas directamente, se realizd un
diagndstico en FADEMYPE, sobre los problemas que se presentan en cada una de las
areas en que se realizo el anélisis, las cuales son: gerencia general, desarrollo econémico

local, planeacion seguimiento y evaluacion y el area administrativa financiera.

Actualmente en la fundacién se ejecutan una serie de proyectos, la planeacién y
seguimiento de éstos se realizaba de forma manual y en hojas de Excel, lo que implicaba
mostrar resultados de manera tardia e ineficiente, por lo tanto no se llevaba un control
adecuado sobre su avance, y en algunas ocasiones se perdia informacion, pues la
cantidad los procesos se ejecutaban de una forma descentralizada en esta area lo que
hacia complicado llevarlos de manera no automatizada, dificultando la integracion de la

informacidén y el control de los clientes por areas.

No realizaba un monitoreo adecuado de los presupuestos, debido a que éstos los
verificaban de manera histérica, es decir al final de cada proyecto confirmaban si se
gastd mas de lo presupuestado.

Por otra parte, es muy comun gue las organizaciones encuentren dificultades para poner
en practica un sistema eficaz y funcional de control de personal, en cuanto a las
evaluaciones de desempefio, la Fundacion las realiza dos veces al afio, se hace una
autoevaluacion, y luego una evaluacién de jefe a empleado, considerando gue se evallan
diferentes parametros para cada area, y para esto contratan una consultoria, la que
algunas veces es financiada por las organizaciones colaboradoras o es pagada con
fondos de la Fundacion. Pero los resultados eran presentados tarde lo cual impedia tomar
decisiones oportunamente en cuanto a que area de cada empleado se necesita fortalecer,

para planificar las capacitaciones o talleres a los que el empleado debe asistir, 0 si ya
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recibié a cuales ha asistido y cuéles fueron los objetivos logrados para el empleado y la

fundacion.
En cuanto a los contratos para los empleados, los realizaban por medio de un formato
digital en archivos de Word, el cual se tiene que estar modificando para cada empleado.

Tomando en cuenta que se renuevan cada afo, y que hay contratos de tiempo de prueba.

A través de este analisis se comprendio el problema desde sus raices, a continuacion se

representa graficamente en el diagrama de Ishikawa (Ver Figura 7):
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1.3.2. DIAGRAMA ISHIKAWA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA.

FALTA DE HERRAMIENTAS LARGO TIEMPO DE EJECUCION DE
DE MONITOREQ ~ PROCESOS
A e
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Y
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Figura 7. Diagrama Causa-Efecto.
& Fuente: Creacion Propia.



A continuacién una descripcién de las causas que generan el problema, por cada una de

las areas:

GERENCIA GENERAL:
v" Retraso en la informacién para toma de decisiones:
= Largo tiempo en la ejecucion de procesos: se ejecutan para la generacion de
informacidn por el hecho de realizarse de manera manual requiere mucho tiempo

y trabajo por parte de su desarrollador.

» Retraso en reportes provenientes de las demas areas: éstos no entregan los
reportes actualizados y en el momento preciso es aqui donde las decisiones que

se toman por parte de la gerencia no son en su totalidad efectivas.

v" Ineficiente uso de recursos: Tanto los recursos tecnolégicos como operativos no se
utilizan de manera efectiva, la institucion cuenta con personal y tecnologia necesaria
para poder agilizar la generacién de informacion y poder alcanzar mejores resultados

pero no posee una herramienta unificada para llevarlo a cabo de forma automatizada.

v Canales de informacion ineficientes:
» Falta de Comunicacion: Debido a la gran cantidad de informacion que se
maneja de forma continua en las areas de la Fundacion, la mayoria de las veces
ésta no es transmitida en su totalidad de forma fluida y por lo tanto genera una

pérdida de tiempo a las personas en volver a realizar este procedimiento.

PLANIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION (PSE):
v’ Falta de control sobre avances de proyectos.
» Falta de herramientas de monitoreo: en la Fundacion no cuentan con
herramientas de monitoreo de proyectos, y si los tienen son formularios
disefiados por el encargado de esta area, pero éstos son ineficientes debido a que

tienen que realizar reuniones periddicas lo que genera pérdida de tiempo y no
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pueden visualizar si hay atrasos y los motivos de éstos atrasos y siempre
terminan revisando los proyectos hasta ya finalizados.

Manejo de informacion excesiva: debido a la acumulacion que se genera por no
existir herramientas de monitoreo, se crea una cantidad de informacion que hace
lento el proceso en la evaluacién de proyectos y para obtener un consolidado de
estos la encargada de realizar esta actividad se tarda hasta un mes y medio en

realizar la recoleccion y consolidado de informacion.

Dificultad en programacion de actividades: Debido a que en la fundacion no
se ejecuta solo un proyecto si no que varios a la vez vy éstos se llevan de forma
paralela, la planificacion de actividades de cada uno de ellos se vuelve muy
costosa en cuanto a calendarizacion y por lo tanto el proceso de control sobre su

ejecucion se vuelve mas tedioso.

v' Demora en la planificaciéon presupuestaria de los proyectos: Para cada proyecto

v

se realiza su respectivo presupuesto en formatos de Microsoft Excel y se tienen que
adecuar cada una de las hojas para realizarlo, esto hace mas tardia la elaboracion de

dicho presupuestos.

Informacidn desactualizada.

Desconocimiento de la situacién actual de cada proyecto: no se conoce en qué
etapa esta el proyecto, o si existe un atraso de éstos y el motivo del atraso.

Tardanza en la recoleccion de informacién: lo hacen por medio de reuniones,

por lo tanto hay que planearlas con mucho tiempo de anticipacion o si no cada

técnico lleva sus informes uno a uno, lo que genera pérdida de tiempo.
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= Mala clasificacion de la informacion: debido a que lo realizan de forma
manual, no le realizan de acuerdo al valor que esta aporta a la organizacion, para

la buena toma de decisiones.

DESARROLLO ECONOMICO Y LOCAL (DEL):
v Control inadecuado de beneficiarios:
» Informacion de forma manual.

o Informacion duplicada: La informacion de los beneficiarios de la
Fundacion se lleva en unas hojas volantes que muchas veces contienen
informacion duplicada lo que dificulta conocer con exactitud los datos
personales de cada uno de los beneficiarios y de las actividades que cada
uno de ellos realiza en los grupos asociativos a los que pertenece, ademas
de no conocer el tiempo que tiene de recibir los servicios ofrecidos por la

Fundacién.

» Dificultad para visualizar la cobertura geografica: Debido a que las areas
geogréficas donde son realizados los proyectos, son un tanto remotas, es una
dificultad para la jefatura de Desarrollo Econdmico Local, el verificar que zonas
no han sido cubiertas, debido a que no cuentan con una herramienta que les

permita visualizar geograficamente las zonas.

¥v" No hay control de productos: La Fundacién no cuenta con una herramienta de
recoleccion de informacién acerca de los productos desarrollados por los diferentes
grupos asociativos con los que se llevan a cabo sus proyectos y por eso no puede

obtener informacidn acerca de ellos de manera rapida y eficiente.
v" Conocimiento tardio sobre actividades realizadas.

= Falta de historial de actividades: Debido al extenso numero de actividades que

tienen que realizar los técnicos, es complicado mantener informes actualizados
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de los avances de los proyectos, o que genera atrasos en las evaluaciones

realizadas por la jefatura de desarrollo econémico local.

v" No se cuenta con una herramienta adicional para capacitaciones.

» Informacién Limitada: A los técnicos de Desarrollo Econémico Local, que se
encargan de dar capacitaciones para los beneficiarios de los servicios que provee
la Fundacion, se les dificulta el facilitar la informacion sobre una determinada
capacitacion ya que no cuentan con una herramienta donde se pueda tener acceso

a esos documentos y brindarlos de una forma fécil y rapida.

v Obtencion ineficiente de informacion.

» Largo tiempo de tabulacion de datos: Debido a las exigencias de los
cooperantes la cantidad de informacion que se maneja sobre los proyectos es
sumamente extensa, motivo por el cual el trabajo administrativo de los
empleados de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion se ve sobrecargado lo que

genera atrasos en la realizacion de actividades.

ADMINISTRATIVAY FINANCIERA:
v’ Dificultad en la monitorizacién de presupuesto por proyecto.

» Informacion tardia: Este problema se debe a la demora que ocurre en la
captacion de la informacidn generada por cada uno de los técnicos de Desarrollo
Econdmico Local, que son los que presentan los resultados de cada una de las
actividades realizadas de todos los proyectos, esto conlleva a que se recopile gran
cantidad de informacién que es con la que se trabaja y provoca que la entrega de

los informes sea demorada.

v’ Deficiente control de eventos de capacitaciones.
»= No hay calendarizacion: En la Fundacién se capacita a todos los empleados en
nuevas técnicas para ofrecer el mejor servicio para todos sus usuarios, pero

carecen de un historial de capacitaciones que les permita conocer cuales de los
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empleados ya recibieron una determinada capacitacion, esto impide que la

gerencia general planifique de manera eficiente una nueva capacitacion.
v No se conocen las necesidades de aprendizaje de los empleados.

v/ Carencia de capacitaciones: La Fundacion realiza la evaluacion del desempefio de
sus empleados cada seis meses, y la realizan de forma auto evaluativa y de jefe
inmediato a empleado, pero ésta es realizada en hojas de papel lo que hace mas
dificil su evaluacién y conocer las areas en que todos los empleados tienen
deficiencias que les impiden realizar de excelente manera su trabajo.

v Ineficiencia en generacion de contratos: En la Fundacion se generan cada afio los
contratos para los empleados, esta actividad se realiza utilizando una plantilla del
contrato que se encuentra en archivo digital y se le coloca el nombre del empleado y
el periodo de duracién del contrato para luego imprimirlo y seguir con el siguiente
empleado, evitando el contar con el contrato en especifico firmado por cada uno de

los empleados y haciendo engorroso la impresion del mismo.

DEFINICION DEL PROBLEMA: De acuerdo a la informacion obtenida por medio de
la investigacion realizada, se determinaron las diferentes teorias sobre las causas de la

problematica existente, y ante esta situacion el problema se define de la siguiente forma:

“Manejo de informacion descentralizada e ineficiente para la

toma de decisiones”

1.3.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
Para el planteamiento del problema se hizo uso del diagrama de Pareto que es una
comparacion ordenada de factores relativos a un problema. Esta comparacion ayudara a

identificar y enfocar los “problemas muy importantes”, diferencidndolos de los
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“problemas poco importantes”. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se

originan en el 20% de los elementos identificados como causas del problema.

Nombre del problema: “Manejo de informacion descentralizada e

ineficiente para la toma de decisiones”

En el Cuadro 6, se muestra el analisis de Pareto donde los problemas se han ordenado

por numero de veces que se repite en el periodo de observacion definido.

Periodo de observacién: 1 mes.

Cuadro 6. Analisis de Pareto.

%
% de o de
Problema Frecuencia | Frecuencia
Frecuencia
Acumulada

A | Informacién Desactualizada. 28 16.97 16.97

B | Falta de control sobre el avance de proyectos. 25 15.15 32.12

C | control inadecuado de beneficiarios. 24 14.55 46.67

D | obtencién ineficiente de la informacion. 20 12.12 58.79

E | Retraso en la informacion para la toma de decisiones. 17 10.30 69.09

F | Conocimiento tardio sobre las actividades realizadas. 11 6.67 75.76
Demora en la planificaciébn presupuestaria de los

G 9 5.45 81.21

proyectos.

Dificultad en la monitorizaciéon de presupuesto por

H 8 4.85 86.06

proyectos.

I | No hay control de productos. 6 3.64 89.70

J | Ineficiente uso de recursos. 6 3.64 93.33

K| Canales de informacion ineficientes. 4 2.42 95.76

Sigue p. 81
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Viene p. 80

No se cuenta con una herramienta adicional para
L 2 1.21 96.97

capacitaciones.

No se conocen las necesidades de aprendizaje de los

M 2 121 98.18
empleados.

N | Deficiente control de eventos de capacitacion a empleados. 2 1.21 99.39

O | Ineficiencia en la generacion de contratos. 1 0.61 100.00

FRECUENCIA TOTAL 165

Fuente: Creacion Propia.

Donde:
v Frecuencia: es el nimero de veces que se repite el problema en el periodo de

observacion, que se ha especificado anteriormente.

v % de frecuencia: es el resultado de dividir la frecuencia de la causa
especifica entre la frecuencia total, y ese resultado multiplicado por 100, se

recomienda dejar este resultado en redondeado a dos decimales.

. recuencia
% frecuencia = (f—) * 100
frecuencia total

v" % de frecuencia acumulada: es la sumatoria del porcentaje de frecuencia de

la causa anterior mas el porcentaje de frecuencia de la causa actual.
frecuencia acumulada B = %frecuencia A +%frecuencia B

Ejemplo: se toman como ejemplo las causas A: 28, calcular sus frecuencias acumuladas,

considerando su frecuencia total la sumatoria de estas, entonces: frecuencia total =165.

Calculando % de frecuencia de A: % Frecuencia A = (%) *100 =16.97
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En la Figura 8, se visualiza el comportamiento de las causas que generan el problema en

estudio. La minoria vital aparece a la izquierda de la gréafica y la mayoria trivial a la

derecha.
120,00 Y g sye e
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Figura 8. Gréfica de Analisis de Pareto.
Fuente: Creacidn Propia.

Al utilizar el diagrama de Pareto se ha logrado determinar las causas principales del
problema, para establecer la prioridad de las soluciones, por lo que a partir de lo anterior
se puede interpretar que los problemas A, B, C, D y E son problemas relevantes y entran
en la clasificacion de los pocos vitales ya que representan el 69.9% del manejo de
informacidn descentralizada e ineficiente para la toma de decisiones y por consiguiente
el equipo de trabajo tendré que concentrarse en soluciones que eviten ese mal manejo de
informacién. En cuanto a las causas F, G, H, I, J, K, L, M, Ny O se clasifican como los
muchos triviales, pero eso no significa que los miembros del equipo les resten

importancia, debido a que ese porcentaje también son causas del problema a solucionar.
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1.4.ESTUDIO DE FACTIBILIDAD.
Una vez que se ha definido el proyecto y se han establecido objetivos 0 metas, se debe
definir si este es viable 0 no, puesto que la factibilidad se define como la disponibilidad
de los recursos necesarios para llevar a cabo un proyecto, y ésta se evalla de tres
maneras principales:

v' Operativa.

v" Técnica.

v' Econdmicamente.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente en

cada uno de los tres aspectos anteriores.

Para esto se realiza un estudio de factibilidad que sirve para recopilar datos relevantes
por medio de técnicas establecidas (entrevistas, investigacion bibliografica, normas y
reglamentos previamente descritos) sobre el desarrollo de un proyecto y en base a los
resultados obtenidos tomar la mejor decision, si procede su estudio, desarrollo o

implementacion.

Con la utilizacion de las factibilidades se midieron los distintos recursos necesarios y
existentes en el ambiente de desarrollo del proyecto en estudio, para determinar los
aspectos que estan relacionados con el posible éxito del proyecto. La informacion
obtenida ayuda a decidir si seguir adelante o no con el proyecto.

A continuacion se realiza el proceso para determinar cada una de las técnicas a utilizar
en la definicion de las factibilidades para el desarrollo del sistema propuesto a la
Fundacion FADEMYPE. Después de definir la problemaética presente y establecer las
causas que ameritan de un nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de
factibilidad para determinar la infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que
implica la implementacion del sistema en cuestion, asi como los costos, beneficios y el

grado de aceptacion que la propuesta genera.
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En resumen, cada una de las factibilidades debe evaluar lo que se describe en el Cuadro
7.

Cuadro 7. Tres tipos de Factibilidad.
Factibilidad Aspectos a evaluar

) v" Si el sistema funcionara cuando se instale.
Operativa. o .
v" Si el sistema serd utilizado.

v' Si habra agregados al sistema actual.
Técnica. v' Si existe tecnologia disponible para satisfacer las necesidades de

los usuarios.

Tiempo de los analistas del sistema.

Costo del estudio de sistemas.

v
v
Econdmica. v Costo del tiempo que se dedicara al estudio.
v' Costo estimado del hardware.
v

Costo del software comercial y de desarrollo de software.

Fuente: Kendal & Kendal, 2005, p. 56.

1.4.1. FACTIBILIDAD OPERATIVA.

La factibilidad operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo
de actividad (Procesos), depende de los recursos humanos disponibles que participen
durante la operacion del proyecto, implica si el sistema funcionard y seré utilizado una
vez que se instale. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para llevarla

a cabo.

(Kendall & Kendall, 2005) Se debe considerar si los usuarios estan contentos con el
sistema actual, si no tiene problemas con su manejo y por lo general no estan
involucrados en la solicitud del nuevo sistema, habra una fuerte resistencia a la
implementacion del nuevo sistema. Por lo tanto las posibilidades que éste funcione son

muy bajas.

Por el contrario, si los usuarios mismos han expresado la necesidad de un sistema que

funcione la mayor parte del tiempo, de una manera mas eficiente y accesible, hay mas
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probabilidades que a la larga el sistema solicitado sea utilizado. Gran parte del éxito para
determinar la factibilidad operativa descansa en la interfaces de usuario que se elijan.

Para tener una implantacion exitosa del sistema informatico, el recurso humano es uno
de los elementos involucrados, es por ello que se llevd a cabo una investigacion a través
de entrevistas y encuestas, que permitié conocer el grado de aceptacién y compromiso
del personal de FADEMYPE en el desarrollo del proyecto y su implantacion.

v" Recurso humano que opera el sistema informatico: Debido a que el sistema
informatico cubre cuatro areas de la empresa, es necesario definir el recurso humano
que manipula dicho sistema segin el area que esté utilizando, por lo tanto la

distribucién de este recurso se detalla en el Cuadro 8:

Cuadro 8. Empleados que Operaran el Sistema Informatico.

NUmero de
Area
empleados
Gerencia General. 1
Desarrollo Econémico Local (DEL). 6
Planeacién, Seguimiento y Evaluacion. 3
Administrativa y Financiera. 3
Total 13

Fuente: Gerencia Administrativa.
NOTA: el sistema informatico serd operado por todos los empleados de la Fundacién en la realizacién de
la Evaluacion del Desempefio.

Por cada una de las areas mencionadas anteriormente se realizd una encuesta, (ver
Anexo 6) en la cual se concluyé de forma resumida en cuatro aspectos importantes los

cuales son:

Uso del sistema informatico.
Resistencia al cambio.

Integridad con otras areas.

A w0 np e

Productividad de los empleados.
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1. Uso del sistema informatico.
Las personas que conforman esta area de la Fundacion, se encuentran en toda la
disponibilidad de hacer uso de la aplicacion, porque lo consideran de mucha ayuda en
sus labores, ademas los encargados de esta area poseen conocimiento en el manejo de la
computadora, es por eso que estan dispuestos a recibir capacitacion en manejo del
sistema propuesto.

2. Resistencia al Cambio.
Con base a la informacion que se obtuvo de las encuestas al personal, no existe ningln
tipo de resistencia al cambio del sistema manual que utilizan actualmente, a la aplicacion

arealizar.

3. Integridad con otras areas.
Se considera que la integracion con las demés areas de la Fundacion serd mayor y
eficiente, porque si algin area en especifica necesita de informacién que proporciona

una determinada area, ésta le sera proporcionada facilmente por el sistema informatico.

4. Productividad de los empleados.
Basandose en los resultados de las entrevistas sostenidas con el personal involucrado se
demostré que con el uso de la aplicacion la productividad de los empleados se vera
aumentada considerablemente, debido a la disminucion del tiempo de respuesta tardio
del sistema anterior (manual), ademas de que éstos no presentan ninguna oposicion al
cambio, y que poseen conocimientos en el manejo de computadoras, herramientas
ofimaticas y navegadores de internet, ya que actualmente estan haciendo uso de estas
herramientas; ademéas de que la gerencia de la institucion reconoce la necesidad y

brindara todo su apoyo al desarrollo e implantacion del sistema informatico propuesto

v' Evaluacion de las condiciones medioambientales para la instalacion de la

aplicacion: en cuanto a las condiciones medioambientales se observo que la
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Fundacion posee e incluso supera los recursos minimos informaticos, es decir; que el
personal posee los conocimientos suficientes para que el sistema sea utilizado,

ademas posee una instalacion eléctrica confiable.

Conclusion de la factibilidad operativa: Con lo anteriormente expuesto, se ha
determinado que el proyecto es factible operativamente, y que éste impactard en forma
positiva a los usuarios, ya que los empleados han manifestado la necesidad y deseo de
un cambio del sistema actual, ademas de estar dispuestos a aportar de sus conocimientos
para el buen desarrollo de la aplicacién, haciendo de ella una herramienta de facil
manejo y comprension, la cual sera de gran beneficio para ellos como usuarios y para la

fundacidn en general, al automatizar sus procesos y minimizar sus costos.

También se comprobd, mediante entrevistas y encuestas, que el personal cuenta con los
conocimientos informaticos basicos para el manejo de la computadora, asi como uso de
herramientas de oficina, navegadores de internet, debido a que actualmente hacen uso de

ellas.

1.4.2. FACTIBILIDAD TECNICA.

(Kendall & Kendall, 2005, p. 55) “la factibilidad técnica es la tecnologia disponible para
satisfacer las necesidades de los usuarios o si es una accion al sistema actual”, es decir,
la factibilidad técnica se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia que son necesarios para efectuar las actividades

0 procesos que requiere el proyecto.

Generalmente representa uno de los elementos mas importantes al momento de
desarrollar un sistema de informacion, es determinar las probabilidades del disefiarlo
basandose en los requerimientos del sistema actual, y tomando en cuenta el hardware,
software que posee la organizacion y los componentes que debe adquirir para poner en

funcionamiento el sistema propuesto.
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El hardware necesario para la implementacion del sistema informatico se describe a

continuacion:

v" Magquina servidor.

v
v
v
v

Router.
Red informatica.

Impresoras.

Maquinas cliente.

FADEMYPE, actualmente cuenta con el equipo informético que se encuentran

distribuidos de acuerdo al &rea con las que la Fundacion cuenta, tal y como se describen

en los siguientes cuadros (ver Cuadros 9-15):

Cuadro 9. Caracteristicas del Servidor.

Equipo | Cantidad Caracteristicas
v'DELL OPTIPLEX390. v Windows 7 Ultimate SP1.
id 1 v'Microprocesador Intel Core i5 de . .
Servidor. 3.1Ghz. v" Microsoft Office 2007.
v'4GB de memoria RAM. v Bit Defender.
v'Disco Duro de 500 GB.
Total 1

Fuente: Area de informéatica de FADEMYPE.

Cuadro 10. Caracteristicas de Computadoras del Area de Desarrollo Econémico Local.

Equipo Cantidad Caracteristicas
v DELL OPTIPLEX GX280 | v windows XP Profesional SP2.
Microprocesador Intel ] ]
1 Pentium 4 de 3.2Ghz. v Microsoft Office 2007.
v' 1.5 GB de memoria RAM | v Bit Defender.
Computadoras v/ Disco Duro de 75 GB.
de escritorio. v Windows XP Profesional SP2.
v Compaq Evo D300 _ )
9 Pentium 4 de 1.7 Ghz. v Microsoft Office 2007.
v/ 1GB de memoria RAM. v Bit Defender.
v’ Disco Duro de 30 GB. ,—‘
Sigue p. 89
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Viene p. 88

v DELL OPTIPLEX GX270

Microprocesador Intel

v Windows XP Profesional SP2.

v Microsoft Office Business

Fuente: Area de informatica de FADEMYPE.

1 Pentium 4 de 3.0 Ghz. 2003.
v/ 512 MB de memoria RAM. | v Bit Defender.
v" Disco Duro de 80 GB.
v" Adobe Reader 9.
v DELL Dimensién 3000, v Windows XP Profesional SP2.
Microprocesador Pentium v Microsoft Office 2007.
1 4 de 2.8 Ghz. .
v 1 GB de memoria RAM. v' Bit Defender.
v Clon Xtech, Intel C de v Windows XP Profesional SP2.
3.2Ghz. _ v Microsoft Office 2003.
1 v 512 MB de memoria )
RAM. v’ Bit Defender.
v’ Disco Duro de 75 GB. v Adobe Reader 9.
v
glzoGn;;tech, Intel C de v Windows XP Profesional SP2.
1 v 512 MB de memoria v’ Microsoft Office 2003.
RAM. .
v
v" Disco Duro de 65 GBG. Bit Defender.
Total 7

Cuadro 11. Caracteristicas de Computadoras del Area de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

(PSE).
Equipo Cantidad Caracteristicas
v Windows XP Profesional
v" Hp Compaq 6710b SpP2.
Compqtgdoras 2 Microprocesador intel core 2 duo. ) _
portatiles. v 2 GB de memoria RAM. v" Microsoft Office 2007.
v" Disco Duro de 75 GB. v Bit Defender.
v Windows XP Profesional
SP2.
v" Clon Xtech, Intel C de 3.2Ghz. ) _
1 v 512 MB de memoria RAM. v Microsoft Office 2003
v" Disco Duro de 65 GB. v Bit Defender
Computadoras
de escritorio. v' Adobe Reader 9
v DELL OPTIPLEX GX280 v Windows XP Profesional
Microprocesador Pentium 4 de SP2.
1 3.2Ghz. _ v Microsoft Office 2003.
v 1 GB de memoria RAM. ]
v' Disco Duro de 75 GB. v Bit Defender.
Total 4

Fuente: Area de informatica de FADEMYPE.
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Cuadro 12. Caracteristicas de Computadoras del Area de Créditos.

Equipo Cantidad Caracteristicas
v" DELL Dimension 2400 v" Windows XP Profesional
Microprocesador Pentium 4 SP2.
1 de 2.8 Ghz. v" Microsoft Office
v" 512 MB de memoria RAM. Business2003.
v" Disco Duro de 60 GB. v Bit Defender.
v" DELL Dimension 2400 v" Windows XP Profesional
Microprocesador Pentium 4 SP2.
1 de 2.8 Ghz. v Microsoft Office
v' 512 MB de Ram. Business2003.
v" Disco Duro de 75 GB. v Bit Defender.
v" Windows Vista Ultimate
SP1.
v" Emachines, Microprocesador | v* OpenOffice.
1 Intel Atlon de 1.6 Ghz. v Bit Defender.
v 2GB de memoria RAM. v" Adobe Reader 9.
v Disco Duro de 140 GB. v" OpenGui.
v" Windows Live Mail.
Computadoras
de escritorio. v HP DX2000 MT v \S/\lljigdows XP Profesional
(I;/hgrgpé%cesador Pentium 4 v Microsoft Office 2003.
1 v €. Z. . v' Bit Defender.
1 GB de memoria RAM.
v" Disco Duro de 80 GB ¥’ Adobe Reader 9.
' v" VPN.
v" OpenGui.
v" Dell Dimension 2400. v \S/’\ggdows XP Profesional
Microprocesador Pentium 4 v Microsoft Office 2003.
de 2.0 Ghz. .
1 v 1 GB de memoria RAM ¥ Bit Defender.
v" Disco Duro de 100 GB . ¥’ Adobe Reader 9.
' v" VPN.
v OpenGui.
v HF.’ Pro 3130 . v" Windows XP Profesional
Microprocesador icore3 de sp2
1 3.2 Ghz. - .
v' 2 GB de memoria RAM. j g;céoesf%;t d(g:flce e
v" Disco Duro de 300 GB. '
Total 6

Fuente: Area de informatica de FADEMYPE.
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Cuadro 13. Caracteristicas de Computadoras Gerencia General y del Area de Administrativa y

Financiera.
Equipo Cantidad Caracteristicas
v DELL Optiplex GX520 v" Windows XP Profesional
Microprocesador Pentium 4 SP2.
1 de 3.2 Ghz. v Microsoft Office
v" 1GB de memoria RAM. Business2003.
v’ Disco Duro de 80 GB. v Bit Defender.
v Clon Microprocesador v" Windows XP Profesional
1 Pentium 4 de 2.0Ghz. SP2.
v' 512 MB de memoria RAM. v" Microsoft Office 2007.
Computadoras v Disco Duro de 60 GB. v Bit Defender.
de escritorio. v Dell Optiplex GX520 v" Windows XP Profesional
1 Microprocesador Pentium 4 sp2
de 3.2Ghz. o .
v
v 760 MB de memoria RAM. | I';"i'tctr)oesf‘gf d‘g:f'ce 2007.
v Disco Duro de 80 GB. '
v" HP Pro 3130 MT iCore3 de
3200 MHz. v" Windows 7 Ultimate SP1.
1 v' 2GB de memoria RAM. v" Microsoft Office 2007.
v Disco Duro SATA 3.0 Gh/s v Bit Defender.
de 320 GB.
v" DELL Latitude 100l . .
; v
Microprocesador Intel Windows XP Profesional
! Pentium 4 de 2.8 Ghz. v ﬁ/lpii.rosoft Office 2003
v' 512 MB de memoria RAM. v Bit Defender '
v Disco Duro de 40 GB. '
v' DELL INSPIRON M5030 .
v
Microprocesador AMD Atlon v W!ndows / St_arter.
1 Microsoft Office 2007.
dual core de 2.2 Ghz. v Bit Defender
Computadoras v' 2GB de memoria RAM. '
.- v Disco Duro de 220 GB.
portatiles.
1 v HP PAVILION DV6
] Microprocesador AMD Atlon | v Windows 7 Ultimate SP1.
Gerencia dual core de 2.3 Ghz. v Microsoft Office 2007.
General |¥ 2 GB de memoria RAM. v Bit Defender.
v Disco Duro de 465 GB.
v -
SONY VAIO AMD E-3501 v" Windows 7 Ultimate SP1.
1 de 1.60 Ghz. X :
. v" Microsoft Office 2007.
v 4GB de memoria RAM. ' Bit Defender
v Disco Duro de 455 GB. '
Total 8

Fuente: Area de informatica de FADEMYPE.
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Cuadro 14. Caracteristicas de Computadoras del Area Juridica.

Equipo Cantidad Caracteristicas
v'DELL OPTIPLEX GX520 . .
v
L Microprocesador Pentium 4 \S/\Igg dows XP Profesional
lgi; I\Z/Icéhée memoria RAM v" Microsoft Office 2003.
Computadoras v Disco Duro de 80 GB v’ Bit Defender.
de escritorio.
/HF.) DX 2000MT . v" Windows XP Profesional
1 Microprocesador Pentium 4 sp2
de 3.0Ghz. - .
. v" Microsoft Office 2003.
/51_2 MB de memoria RAM v Bit Defender.
v'Disco Duro de 80 GB.
Total 2

Fuente: Area de informéatica de FADEMYPE.

Cuadro 15. Caracteristicas de Otros Equipos Informaticos con los que Cuenta la Fundacién.

Equipo Cantidad Caracteristicas
v DELL OPTIPLEX GX280 v" Windows XP Profesional
Microprocesador Pentium 4 SP2.
1 . .
de 3.2Ghz. v' Microsoft Office 2003.
v'1 GB de memoria RAM. ]
v Disco Duro de 75 GB. v Bit Defender.
v Wi .
v'Clon Microprocesador \SAQS dows XP Profesional
1 Pentium 4 de 2.0Ghz. '
v'1 GB de memoria RAM v Microsoft Office 2003.
Computadoras v'Disco Duro de 60 GB. v Bit Defender
de escritorio.
v'Compaq evo D300v. v Windows XP Profesional
1 Microprocesador Pentium 4 SP2.
de 1.7Ghz. . .
v
V256 MB de memoria RAM. Microsoft Office 2003.
v'Disco Duro de 40 GB. v’ Bit Defender.
v'DELL Dimension 2400 v" Windows XP Profesional
1 Microprocesador Pentium 4 SP2
de 2.80Ghz. . .
v
v 768 MB de memoria RAM. Microsoft Office 2003
v'Disco Duro de 40 GB v’ Bit Defender
Computadoras v'Hp Nx 6110 Microprocesador | ¥~ Windows XP Profesional
P 1 Intel Celeron de 1.5 Ghz. SP2.
portatiles. v'1. 25 GB de memoria RAM. | ¥ Microsoft Office 2003.
v'Disco Duro de 40 GB. v Bit Defender. Sigue p. 93
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Viene p. 92

1 v'DELL Microprocesador Intel | v Windows 7 Ultimate SP1.
Core Duo 1.67 Ghz. . ,
. v
v 1GB de memoria RAM. Microsoft Office 2007.
v'Disco Duro de 160 GB. v’ Bit Defender.

v'Canon 1P2700.

v'Velocidad de impresion
(negro, calidad normal, A4)
7 ppm, (color, calidad
normal, A4) 4.8 ppm.

v"NUmero de cartuchos de
impresion 2.

v'Capacidad de entrada maxima
100 hojas.

v'Cantidad de puertos USB 2.0
1.

Impresoras. 5

Total 11

Fuente: Area de informéatica de FADEMYPE.

Observaciones: La Fundacidn posee servicio de Internet de 1 Mbps. Ademas posee una
red LAN con topologia fisica y légica de tipo estrella y cada una de las computadoras
cuenta con sus respectivos adaptadores de red, reguladores de voltaje y otro hardware

para su correcto funcionamiento. (Mouse, teclado, monitor)

Conclusion de la factibilidad técnica: Con base a la informacién mostrada en los
cuadros anteriores, se concluye que el proyecto es técnicamente factible, debido a que la
Fundacién cuenta con el recurso tecnologico adecuado para el uso del sistema. La
institucion tiene la disponibilidad de adquirir un sistema de posicionamiento global
(GPS), que les permita capturar los puntos de la ubicacion de los proyectos y asi poder

contar con informacion geografica.

1.4.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA.

(Baca Urbina, 2006, p. 396) El andlisis econdmico en cualquier proyecto de inversion,
tiene como fin expresar en cifras monetarias las determinaciones realizadas en el estudio
técnico; esto a su vez tiene como objetivo sentar las bases para realizar la Ultima parte

del estudio de factibilidad que es la evaluacidén econémica.
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El estudio de factibilidad econémica incluyen analisis de costos y beneficios asociados
con cada alternativa del proyecto, con este andlisis todos los costos y beneficios de
adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y se hace una comparacion de
ellos. Primero se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios
esperados para asegurarse que los beneficios excedan a los costos. Después la
proporcion costo/beneficio de cada alternativa se compara con costo / beneficio de las
otras alternativas para identificar la alternativa que sea mas atractiva e su aspecto

econdmico.

Los costos de implementacion incluyen cominmente el costo remanente de la
investigacion de sistemas (para este propdsito, los costos en los que ya se ha incurrido
no son relevantes), los costos de hardware y software, los costos de operacion del
sistema para su vida util esperada, y los costos de mano de obra, material, energia,
reparaciones y mantenimiento. A través del analisis de costo/beneficio, la organizacion
debe apoyarse en los conceptos tradicionales de analisis financiero y las herramientas
como teoria del valor presente, flujos netos de efectivo y el periodo de recuperacion de

la inversion.

Beneficios cuantitativos: son los que van relacionados a obtener ganancia en cantidad
monetaria en el proyecto, es el beneficio economico calculado mediante los ingresos

totales y los costos totales del proyecto.

Beneficios cualitativos o intangibles: Los factores intangibles con frecuencia estan
relacionados a la calidad de la informacion proporcionada por el sistema y a veces a
formas sutiles en que esta informacion afecta a la empresa, tal como alternando las

actitudes para que la informacion sea vista como un recurso.

(Baca Urbina, 2006) La determinacion de los beneficios esperados en mas dificil de
plantear, debido a que no hay ninguna duda de que la inversion en tecnologia

informatica (hardware, software y sistemas de informacion) porque reportan grandes
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beneficios a las empresas, el problema es como medir esos beneficios. Surge la primera
pregunta: ¢es necesario medir esos beneficios? O simplemente es necesario saber o tener
la certeza de que va a haber beneficios aunque no se puedan cuantificar. La respuesta es
que definitivamente es necesario cuantificar esos beneficios, no solo por el hecho de
calcular una rentabilidad econémica, sino porque el proyecto informatico debe mostrar

sus bondades.

BENEFICIOS CUALITATIVOS.
El sistema informéatico proporcionard beneficios que no se pueden cuantificar

econémicamente pero que son muy importantes de considerar como son:

Impacto en la imagen de la Fundacion.
Aumento de la productividad de los empleados en la realizacion de sus labores.

Apoyo en la toma de decision en los niveles organizaciones.

IR NERNERN

Contar con un mejor control de las actividades que se realizan en la Fundacion y

asi dar una mejor atencion a los beneficiarios.

<

Ventaja estratégica.
v" Flujo de Informacién mas rapido y confiable: disminuyendo el tiempo de entrega
de informes.

v" Mayor y mejor aprovechamiento de los recursos tecnologicos.

BENEFICIOS CUANTITATIVOS.
En el Cuadro 16, se muestra la cuantificacion del beneficio de la reduccién fuerza de
mano de obra, donde se establece una comparacion entre las horas y los costos con el

sistema actual y el propuesto.
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Cuadro 16. Comparacion de Horas y Costos del Sistema Actual — Sistema Propuesto.

Comparacién Horas

Comparacién Costos ($)

Horas Horas Costo de Costo de
Area procesos | procesos procesos | procesos
) ) Diferencia ) ) Diferencia
sistema sistema Sistema Sistema
Actual Propuesto actual Propuesto
Gerencia General. 37 15 22 1,252.96 527.16 725.80
Planeacion,
Seguimiento y 167 56 111 4,939.20 2,154.04 2,785.16
Evaluacion.
Jefatura de
Desarrollo 98 27 71 3,204.54 2,473.68 730.86
Econdmico Local.
Técnico de
Desarrollo 75 15.50 59.50 6,848.00 3,937.60 2,910.40
Econdmico Local.
Gerencia
Administrativa y 21 9.33 11.67 426.24 189.41 236.83
Financiera.
S— 398 122.83 275.17 16,670.94 9,281.89 7,389.05
% de Ahorro en horas 69.13 % de Ahorro en $ 44.32
Fuente: Creacion Propia.
El porcentaje de ahorro se ha calculado de la siguiente manera:
Ahorro total en horas = f2takhoras sistemas actual—ij“otal horas sistema propuesto 100
total horas sistema actual
Ahorro total en costos = total costo sistema actual—total costo sistema propuesto « 100

total costo sistema actual

El costo total de los procesos con el sistema actual es de $16,670.94, y con el sistema

propuesto sera de $9,281.89, por lo tanto se determina un ahorro en el costo de la mano

de obra de $7,389.05, lo que es equivalente al 44.32% de reduccion.
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FLUJOS NETOS DE EFECTIVO.
El analisis costo beneficio determina si un proyecto de inversion, supera los costos del
proyecto. Este andlisis examina la direccién, tamafio y modelo del flujo de efectivo que

se asocia con el sistema de informacidn propuesto.

Los beneficios se presentan comparados con los gastos de desarrollo y operacién del

nuevo sistema, para obtener los beneficios netos para cada afio.

v" (Inflacion Anual, 2012). El indice de Inflacién anual a mayo del afio 2012, para
los gastos de operacion es del 1.2%.

v Laamortizacion del sistema informatico es del 25%.

v La depreciacion que se muestra es la de GPS, que es la Unica inversion en equipo

que hara la fundacion.
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Cuadro 17. Andlisis de Flujos Netos de Efectivo.

ARos
Razon Descripcion
0 1 2 3 4
Beneficios. Reduccion del Esfuerzo de Mano de 7.389.05 7.389.05 7.389.05 7.389.05
Obra.
TOTAL DE BENEFICIOS. 7,389.05 7,389.05 7,389.05 7,389.05
Costo del sistema. 10,174.76
Amortizacion. (2,543.69) | (2,543.69) | (2,543.69) | (2,543.69)
Inversién Inicial.
GPS. 350.00
Depreciacion. (175) (175)
Gastos. Gastos de Operacion. (931.98) (943.16) (954.47) (965.92)
TOTAL DE GASTOS. | (10,524.76) | (1,006.98) (1,121.16) (954.47) (965.92)
BENEFICIOS NETOS (BENEFICIOS — GASTOS). | -10,524.76 6,382.07 6,267.89 6,434.58 6,423.13

Fuente: Creacion Propia.




EVALUACION DE VALOR PRESENTE NETO.
El valor presente neto es una forma de evaluar todos los desembolsos econémicos e
ingresos del sistema de informacion sobre su vida econdmica, para comparar los costos

actuales con los futuros y los beneficios actuales con los futuros.

VPN = —I + zn: Qn
B (1+ )"
n-1

Datos:

| =10,524.76

n=4

i =10.29% Tasa de interés para préstamos bancarios mayores a un afio segin ABANSA,
2012.

Grafico de Distribucién Costo/Beneficio

10,524.76  6,382.07  6,267.89 6,434.58 6,423.13
0 1 2 3 4
VPN = —10.524.76 + 6,382.07 N 6,267.89 N 6,434.58
B e (1+0.1029)* * (14 0.1029)2 (1 + 0.1029)3
6,423.13

+
(1+0.1029)%
VPN = —10,524.76 + 5,786.63 + 5,152.87 + 4,796.36 + 4,341.12
VPN = $9,552.22
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Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Cuadro 18. Comparacion de Valor Presente Neto.

Ano FNED FNEDA
0 —10,524.76 —10,524.76
1 5,786.63 —4,738.13
2 5,152.87 414.74
3 4,796.36 5,211.10
4 4,341.12 9,552.22

Fuente: Creacion Propia.

FNEDA afio anterior a recuperacién

Periodo de Recuperacion = n + * 12
P FNED ano de la recuperacion

Donde:
n=afo previo a la recuperacion.
FNEDA-= flujo neto de efectivo descontado acumulado.

FNED= flujo neto de efectivo descontado.

4,738.13

515287 02

Periodo de Recuperacion = 1 +

Meses = 0.92*12 =11.04
Dias =0.04*30=1.2

Segun los célculos anteriores la inversion se recuperara en 1 afio, 11 meses y 1 dia.

Conclusion de la factibilidad econdémica: Con base a la informacidn anterior se puede
afirmar que el desarrollo e implementacién del sistema informatico en la Fundacion para
el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa es factible econémicamente ya que los
beneficios que la Fundacion obtendrd superaran los costos del proyecto. ElI Valor
Presente Neto es positivo y la inversion se recuperara en el segundo afio de operacion

del sistema.
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1.5. PLANIFICACION DE RECURSOS A UTILIZAR.

En el desarrollo de proyectos los recursos economicos como técnicos, deben ser bien
distribuidos, de manera que no se incrementen los costos. Ademas se debe considerar el
factor tiempo que es una variable fundamental ya que los resultados se obtienen en base
al cronograma de actividades.

Para el desarrollo del presente proyecto se estima un tiempo de doce meses de acuerdo a

la definicion de cada una de las actividades programadas.

A continuacion se presenta la distribucion de los recursos a utilizar con sus respectivos
costos, los cuales deberan generar los costos totales estimados para el desarrollo del

proyecto.
Los recursos necesarios para ejecutar el proyecto son los siguientes:
Recursos Humanos.

Materiales.
Légicos.

D N N NN

Otros recursos.

1.5.1. RECURSOS HUMANOS.

El recurso humano es considerado como el mas importante ya que es la parte
fundamental para el cumplimiento de los objetivos de todo proyecto. Este es considerado
como el costo de la mano de obra, el cual debe ser cargado al costo total del proyecto

como una inversion inicial.

A continuacién se describe el recurso humano necesario para el desarrollo del

sistema informatico, para lo cual se ha considerado lo siguiente; ver Cuadros 19 y 20:
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Cuadro 19. Salario de los Desarrolladores de Sistema.

Cantidad de Periodo Costo Mensual por Persona | Costo Anual
Recurso Descripcion
RS (Meses) Mensual($) Total($)
1 ANALISTA", 12 550 6,600.00
1 DISENADOR. 12 550 6,600.00
1 PROGRAMADOR. 12 550 6,600.00
Total Anual 19,800

Fuente: 1. (Bolsa de Trabajo, 2012), 2. (TECOLOCO, 2012), 3. (Bolsa de Trabajo, 2012).

El desarrollo del proyecto estara dividido en cuatro diferentes etapas, y asi se han
distribuido los salarios de los desarrolladores, en base a las horas que dedicaran a cada

una de las etapas, para lo cual se han tomado las siguientes consideraciones:

v" Se ha considerado un periodo laboral de 4 horas diarias, 6 dias a la semana con
un promedio de 26 dias al mes.

v" Los dias para cada etapa se han obtenido de la planificacion del tiempo por cada

una de las etapas.

Cuadro 20. Estimacién del Costo de Recurso Humano para Desarrollo del Sistema Informético.

. Total Costo Total
Etapa N° Personas Dias Horas Hora (9) ©)
Anteproyecto. 3 40 160 846.4
Situacion Actual y 3 60 240 1269.6

Requerimientos.
d $5.29

Disefio del Sistema. 3 88 352 1862.08

Programacion y Plan de

. 3 172 688 3639.52
Implementacion.

Total ($) 360 1440 7,617.60

Fuente: Creacidn Propia.

Donde:
Horas diarias laborales = 4

Dias laborales al mes = 26
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Total horas = dias * horas diarias laborales.

Costo por hora = sueldo mensual (Ver Cuadro 28) / dias laborales al mes / horas

diarias laborales.

Total = costo por hora * total horas.

1.5.2. RECURSOS MATERIALES.

A continuacion se presenta detallados los costos y gastos de recursos materiales en los

que se incurrirdn durante el desarrollo del proyecto.

PAPELERIAY UTILES.

Cuadro 21. Gastos de Papeleria y Utiles.

5 o ) Precio Total
Categoria Descripcion Cantidad L
Unitario ($) (%)
Fotocopias. Fotocopias. 3,000 0.03 90.00
Papel bond. 6 resmas 4.00 24
Etiquetas de Discos. 1 caja 3.00 3.00
Folders. 1 caja 5.00 5.00
Papeleria. Fastener. 1 caja 2 2.00
Lapiceros. 15 0.20 3
Lépices. 10 0.15 15
Cuaderno. 3 1 3
Sencillo. 4 15.00 60.00
Empastados. i
De lujo. 3 20.00 60.00
Anteproyecto. 1 2 2
Situacion actual y
o 1 2 2
requerimientos.
Anillados.
Disefio. 1 2 2
Programacion. 1 2 2
Manuales. 3 2 6
N 6 unidad 21.00 126.00
egra. unidades :
Tinta para d Sigue p. 104
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Viene p. 103 B
_ Color. 4 unidades 24.00 96.00
impresora.
Discos compactos. | Discos compactos. 1 caja 4.00 4.00
Total ($) 491.5

Fuente: Creacion Propia.

NOTA: Las 3,000 fotocopias que se especifican en el Cuadro 21 se refieren a las copias
de los documentos que son presentados como avances a los asesores del proyecto, asi

como también fotocopias de documentos necesarios para la realizacion del proyecto.

HARDWARE.

Para el desarrollo del proyecto se requirié de la utilizacion de recurso tecnoldgico
adecuado, el cual fue utilizado durante doce meses, en los que se desarroll6 el proyecto,
como el equipo pierde valor en el tiempo debe de ser depreciado, que es un factor
importante que debe de ser considerado para la determinacion del costo del hardware. El
método que se utilizd para determinar la depreciacion que se aplicé a los recursos

tecnoldgicos es el de linea recta.

Para la determinacion de los costos de inversion de recursos tecnolégicos, se toman en

cuenta dos aspectos sumamente importantes, los cuales son:

1. El equipo informético de desarrollo a utilizar.

2. Depreciacion del Equipo.

1. Equipo informatico para el desarrollo.
Los desarrolladores deben contar con el equipo informéatico adecuado para la realizacion

del proyecto, en el Cuadro 22, se muestra el equipo que se utilizo para su desarrollo.

2. Depreciacion del Equipo.
La depreciacion del equipo informatico utilizado para el desarrollo, la cual se muestra en
el Cuadro 25.
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Cuadro 22. Equipo Informatico para el Desarrollo del Sistema.

Cantidad Tipo Caracteristicas Precio (%)

3 Laptop. Marca: Compag. 625.00
Modelo: CQ50105NL.

Procesador: AMD Dual Core QL-60
de 1.90 Ghz.

Memoria RAM: 2 Gb.

Disco Duro: 160 Gb.

Quemador de CD y DVD.

Marca: Samsung. 660.00
Modelo: RV420.

Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-
2330M 2.20GHz.

Memoria RAM: 3 Gb.

Disco Duro: 500 Gb.

Quemador de CD y DVD.

Marca: Acer. 650.00
Modelo: Aspire 5517.

Procesador: AMD Athlon 64 x2.
Memoria RAM: 3 Gb.

Disco Duro: 250 Gb.

Quemador de CD y Lector de DVD.

1 Impresor. CANON 1P1800. 30.00
10 m. Cable UTP. 3.50
8 Conectores RJ-45. 2.00
1 Router de 4 Router Inaldmbrico D-LINK. 28.00
puertos.
Total 1,998.50

Fuente: Creacidn Propia.

1.5.3. RECURSOS LOGICOS.

El software son los componentes intangibles de un ordenador o computadora, es decir, el
conjunto de programas y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de
una tarea especifica, esto incluye aplicaciones informaticas tales como procesador de
texto (Office), que permite al usuario realizar una tarea, y software de sistema como un
sistema operativo, que permite al resto de programas funcionar adecuadamente,
facilitando la interaccion con los componentes fisicos y el resto de aplicaciones. (Ver
Cuadro 23).
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Cuadro 23. Software de Desarrollo.

: Cantidad de | Costo de
Categoria Software . . . . Total($)
licencias licencia ($)
Sistema Operativo. Windows 7 Professional”. 0.00 0.00
Software de ]
o OpenOffice.org 3.4.0. 0.00 0.00
Ofimaética.
Entorno de Visual Studio 2010 Express Edition. 0.00 0.00
Desarrollo. MapServer. 0.00 0.00
Gestor de Base de
Postgre SQL. 0.00 0.00
Datos.
GIMP 2.8. 0.00 0.00
Disefio.
Adobe Fireworks CS4. 99.90 299.70
Costo Total ($) | 299.70

Fuente: Adobe-Fireworks-CS4, Extraido 28 de Mayo, 2012 de http://shoping.com/es/Adobe-Fireworks-CS4,

Nota: 1. Este costo no se incluye debido a que las licencias del sistema operativo vienen incluidos en el precio de las

laptops.

1.5.4. OTROS RECURSOS.

Se toman como otros recursos los viaticos, servicio de teléfono, energia eléctrica, agua

potable y servicio de internet, los cuales se visualizan en el Cuadro 24.

Cuadro 24. Resumen de Otros Costos.

Descripcion Precio Mensual Total (%)
®)

Vidticos. 49.20 590.40

Servicio de teléfono. 34.80 104.40

Energia eléctrica. 6.60 79.20

Agua potable. 0.69 8.28

Servicio de Internet. 5.20 62.40
Total 844.68

Fuente: Creacion propia.

1.5.5.

COSTO TOTAL

El costo del sistema es de $10,174.76, el cual esta distribuido en el Cuadro 25.
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Cuadro 25. Costo Total del Sistema Informatico.

N° Descripcion Detalle Total ($)
1 Recursos humanos™. Desarrollo de software. 7,617.60
2 Recursos materiales. Pap-)ele-:n’a y dtils”. 49150

Depreciacion de Hardware. 996.50

3 Recursos légicos. Amortizacidn de Software. 24.97

Viaticos. 590.40

Telefonia. 104.40

4 Otros”. Energia eléctrica. 79.20

Agua. 8.28

Servicio de internet (Turbonett). 62.40
Sub-total 9,975.25

5 Imprevistos 2% 199.51
Total 10,174.76

Fuente: Creacidn Propia.
1. Ver Cuadro 29.
2. Ver Cuadro 30.
3. Ver Cuadro 45.
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2. CAPITULO Il: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL.

En este capitulo se ejecuta el analisis de la situacion actual en la Fundacion, se realiza la
descripcidn de los procesos para la gestion que realizan con los microempresarios, con la
ayuda del enfoque de sistemas se visualiza el entorno con una visién que ayuda a
analizar la institucion de manera sistematica permitiendo comprender con mayor

claridad y profundidad el problema que se planted en el capitulo anterior.

Con la informacion recolectada en la investigacion preliminar, se realiza la descripcion
de la situacion actual, analizando los datos de entrada para realizar los procesos
manuales que ejecutaban en la Administracion de Proyectos, Gestion de Beneficiarios y
Control de Personal, que son los procesos que se determinaron en la etapa anterior que
son los beneficiados con la implementacién del sistema, con el uso de enfoque de
sistemas, se determinaron dichas entradas, los procesos que se realizaban, el control y

medio ambiente que estaban involucrados en la salida de la informacion.

Posteriormente se realizé el diagrama jerarquico de procesos manuales que realizaban en

las &reas mencionadas, determinando los procesos mas importantes por cada una.

Para finalizar con la descripcion de la situacion actual se realizaron los diagramas de
procesos, en los cuales se refleja el flujo de informacion entre las areas de la Fundacion.
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2.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE
SISTEMAS.

(El Enfoque de Sistemas de Administracion). ElI enfoque de sistemas, se utilizd para

modelar cualquier sistema en estudio independientemente de su complejidad,

enfatizando en los factores internos y medioambientales mas relevantes del sistema.

ENTRADAS: Las entradas son los ingresos del sistema que pueden ser recursos
materiales, recursos humanos o informacion.
Las entradas constituyen la fuerza de arranque que suministra al sistema sus necesidades

operativas.

Las entradas pueden ser:
v" En serie: es el resultado o la salida de un sistema anterior con el cual el sistema

en estudio esta relacionado en forma directa.

v' Aleatoria: es decir, al azar, donde el término “azar” se utiliza en el sentido
estadistico. Las entradas aleatorias representan entradas potenciales para un

sistema.

v Retroalimentacion: es la reintroduccion de una parte de las salidas del sistema

en si mismo.

PROCESOS: El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede ser
una maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una tarea realizada

por un miembro de la organizacion.

SALIDAS: Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de procesar las
entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma de productos, servicios
e informacion. Las mismas son el resultado del funcionamiento del sistema o,

alternativamente, el propdsito para el cual existe el sistema.
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Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro, que la procesara para

convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo indefinidamente.

CONTROL (RETROALIMENTACION): La retroalimentacion se produce cuando las
salidas del sistema o la influencia de las salidas del sistema en el contexto, vuelven a
ingresar al sistema como recursos o informacion. La retroalimentacion permite el control
de un sistema y que el mismo tome medidas de correccion en base a la informacién

retroalimentada.

FRONTERA: Es el limite real o virtual del &rea de influencias de todo sistema.

Determina que todo lo que se encuentra dentro de la frontera pertenece al sistema.

MEDIO AMBIENTE: Es el medio que envuelve externamente el sistema. Esta en
constante interaccion con el sistema, ya que éste recibe entradas, las procesa y efectua
salidas. La supervivencia de un sistema depende de su capacidad de adaptarse, cambiar y
responder a las exigencias y demandas del ambiente externo. Aunque el ambiente puede

ser un recurso para el sistema, también puede ser una amenaza.

2.1.1. ENFOQUE DE SISTEMAS.
En la Figura 9, se muestra la descripcion de la situacion actual con enfoque de sistemas,
en el cual se pueden observar, las entradas al sistema, proceso, salida, control, frontera y

el medio ambiente en el que se desarrolla.
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SALIDAS

Matriz de planificacion

Ficha de proyectos

Plan operativo anual (POA)
Resultados de encuestas
Reporte de crecimiento
econdmico de los beneficiarios
Informe de presupuesto por
proyectos

Informe de desarrollo local de
municipios

Ficha de registro de
beneficiario

Informe de negocios de
beneficiarios

Informe de grupos asociativos
Informe de asociaciones
Informe de productos por
grupos asociativos

No6mina de cuerpos directivos
y comités

Reporte de poblacion atendida
Matriz de resultados e
indicadores

Informe de evaluacion de
resultados segin POA
Informe de capacitaciones a
beneficiarios

Programacion semanal de
actividades

Cronograma general de
actividades de proyectos

Guia de diagnostico grupal
Informe de registro de
donantes y donaciones
Informe de técnicos asignados
a la ejecucion de proyectos
Informe de contrapartes
Informe de proyectos
realizados por periodo de
tiempo

Informe técnico de finalizacion
de proyectos

Ficha de empleado

Resultados de
autoevaluaciones

Resultados de evaluaciones de
personal operativo

Resultados de evaluaciones de
personal de direccion
Planificacion de capacitaciones
Contratos para cada empleado
Solicitud de permiso
Presupuesto

Evaluacion comparativa de
presupuesto planificado con
ejecutado

Informe de presupuesto por
proyecto.

MEDIO AMBIENTE

Beneficiados por la Fundacion, cooperantes y contrapartes.

Figura 9. Descripcion de la Situacion Actual con Enfoque de Sistemas.

Fuente: Creaci6n Propia.
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ENTRADAS.
Todas las entradas que se proporcionan al sistema actual son las siguientes:
v Datos de proyectos: Es informacion basica acerca de cada u no de los proyectos que

la Fundacion ejecutara.

v Objetivos (general y especificos por proyecto): son los objetivos que se desean

cumplir en cada proyecto.

v Alcances: son parametros que son medibles en la ejecucion de los proyectos.

v Resultados: son los resultados que se pueden cuantificar por cada objetivo

especifico.

v Indicadores: son los que se cuantifican por cada resultado.

v Encuestas a beneficiarios: Son los datos referentes a la encuesta que la Fundacion
elabora para recolectar informacion de los beneficiarios con respecto a la ejecucion

de los proyectos.

v Datos de presupuesto por proyecto: Son datos referentes a los recursos
econdmicos destinados a cada una de las actividades del proyecto, ademéas contiene

el tipo de aporte (local o cooperante), monto del proyecto.
v Datos de desarrollo local de municipios: Es informacién referente a cada uno de
los municipios donde se ejecutan los proyectos como poblacién, nimero de negocios

y otros que se consideren convenientes.

v Datos de beneficiario: Es informacion de cada uno de los beneficiarios y aquellas

comunidades que han recibido un beneficio con los proyectos que se realizan.
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Datos de los negocios de beneficiario: Son aquellos datos requeridos por la
Fundacion para poder tener un control de los negocios que los beneficiarios han

logrado crear por medio de las capacitaciones y proyectos realizados.

Datos de grupos asociativos: Son datos de registro de los grupos asociativos
existentes, que son parte de los proyectos que ejecuta la Fundacion.

Datos de asociaciones: Aqui se detalla cada una de las asociaciones existentes, las

cuales son conformadas por los diferentes grupos asociativos.

Datos de productos por grupos asociativo: son los datos relacionados con los

productos de cada grupo asociativo.

Informe diario de visitas de campo: Son datos de registro de informacion de las

actividades realizadas diariamente en la ejecucion de proyectos.
Informe semanal de visitas de campo: Son datos de registro de informacion de las
actividades realizadas en la ejecucion de proyectos durante un periodo de tiempo de

una semana.

Consolidado trimestral: son los datos de los avances de los proyectos, se elabora

cada tres meses.

Datos de capacitaciones a beneficiarios: Contiene informacion de la planificacion

y ejecucion de capacitaciones a los beneficiarios.

Datos de actividades semanales: son las actividades semanales que se ejecutan

semanalmente para la ejecucion de los proyectos.
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Datos de actividades generales por proyecto y fechas de ejecucion: estos datos
son la planificacion de actividades, es decir que genera el cronograma general por

cada proyecto.

Datos de necesidades de servicios detectadas de los beneficiarios: es un
diagndstico para saber el tipo de servicio o capacitacion que necesitan los grupos

asociativos.

Datos de donantes y donaciones: En esta informacion se detalla todo lo
relacionado a los cooperantes de los proyectos, entre los datos podemos mencionar

el codigo, nombre del cooperante, monto de donacidn.

Datos de técnicos ejecutores de proyecto: son la informacién general de los
técnicos que ejecutan los proyectos.

Datos de contrapartes: datos de las instituciones que colaboran con la ejecucion de

los proyectos.

Datos de municipios: son los datos generales de los municipios en los cuales se

desarrollan los proyectos.

Datos de empleados: Son aquellos datos personales de cada uno de los trabajadores

con los que la Fundacion cuenta.

Autoevaluaciones de desempefio por empleado: son las autoevaluaciones por cada
empleado.
Evaluaciones de personal operativo: son las evaluaciones que se realizan a todo el

personal operativo de la Fundacién.
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v Evaluaciones de personal de direccion: son las evaluaciones que se realizan al

personal de direccion.

v Datos de capacitaciones de empleados: son los datos de la planificacion y control

de las capacitaciones a los empleados.

v Datos del puesto del empleado: son los relacionados con el nombre del puesto, de

quien depende jerarquicamente y el sueldo y tiempo de duracion del contrato.

v Datos de permisos para empleados: son los relacionados con los permisos de los

empleados.

v Datos de planificacion de presupuesto por proyecto: Informacion referente al
presupuesto por proyectos de Fundacion.

v Datos de gastos e ingresos por proyecto: son los datos de ingresos y gastos por

proyecto de la Fundacion.

PROCESO.
Los procesos ejecutados actualmente en la Fundacion seran descritos en el apartado

siguiente mediante el diagrama jerarquico de procesos.

SALIDAS.
Son todos los reportes que se proporcionan a partir de las entradas de datos que se

reciben en el sistema actual, los cuales son:

v’ Matriz de planificacion.
v" Ficha de proyectos.
v" Plan operativo anual (POA).

v" Resultados de encuestas.
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Reporte de crecimiento econémico de los beneficiarios.
Informe de presupuesto por proyectos.

Informe de desarrollo local de municipios.
Ficha de registro de beneficiario.

Informe de negocios de beneficiarios.

Informe de grupos asociativos.

Informe de asociaciones.

Informe de productos por grupos asociativos.
NoOmina de cuerpos directivos y comités.

Reporte de poblacion atendida.

Matriz de resultados e indicadores.

Informe de evaluacion de resultados segun POA.
Informe de capacitaciones a beneficiarios.
Programacion semanal de actividades.
Cronograma general de actividades de proyectos.
Guia de diagnostico grupal.

Informe de registro de donantes y donaciones.

Informe de técnicos asignados a la ejecucion de proyectos.

Informe de contrapartes.

Informe de proyectos realizados por periodo de tiempo.
Informe técnico de finalizacidn de proyectos.

Ficha de empleado.

Resultados de autoevaluaciones.

Resultados de evaluaciones de personal operativo.
Resultados de evaluaciones de personal de direccién.
Planificacion de capacitaciones.

Contratos para cada empleado.

Solicitud de permiso.

Presupuesto por proyecto.

Evaluacidén comparativa de presupuesto planificado con ejecutado.



v" Informe de presupuesto de proyecto.

CONTROL (RETROALIMENTACION).

v

Control de cronograma de actividades: Es una medida de control para las
actividades definidas en cada uno de los proyectos, el cual tiene como propésito que
dichas actividades se ejecuten en las fechas establecidas en los cronogramas.

Control de presupuesto: Es el control de ingreso de dinero para los proyectos y de
los egresos correspondientes al desarrollo de cada una de las actividades. Con el
proposito de que los gastos en los que se incurren no sobrepasen la cantidad de

dinero presupuestada para dicha actividad.

Control de permisos a empleados: Es el registro de los permisos solicitados por los
empleados de la Fundacion.

Control de Capacitaciones: en este llevan un control de las capacitaciones que se

proporcionan a un determinado empleado.

Control de donaciones: se lleva un registro y control de las donaciones que percibe

la Fundacion.

FRONTERA.

La frontera del sistema actual son las areas que incluye el sistema, entre las cuales se

encuentran: el area de la Gerencia General; Planificacion, Seguimiento y Evaluacion;

Desarrollo Econdmico Local y el area Administrativa Financiera.

MEDIO AMBIENTE.

El medio ambiente que rodea al sistema actual son los beneficiados por los proyectos

que desarrolla la Fundacién, los cuales pertenecen a los grupos de REDGA y Los

Nonualcos; los cooperantes, que son todas aquellas instituciones nacionales o
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internacionales que proporcionan recursos econdmicos para el desarrollo de proyectos
en beneficio de la sociedad; las contrapartes, son consideradas el medio ambiente del
sistema ya que estas proporcionan datos y reciben informacién o reciben un beneficio

producido por el proyecto en relacién a la administracion de los proyectos.

2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACTUALES.
A continuacion se describen los procesos que se realiza en la Fundacion los cuales

fueron mejorados con el desarrollo de la aplicacion.

2.2.1. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS.

(Diagramas, 2012). Un diagrama es un grafico que presenta en forma esquematizada
informacidn relativa e inherente a algln tipo de ambito, un diagrama de proceso, es una
representacion gréfica de los pasos que se siguen en toda una secuencia de actividades,
dentro de un proceso o procedimiento. Se incluye toda la informacion que se considera

necesaria para el analisis.

Un diagrama jerarquico, muestra las relaciones de supra ordinacién y subordinacién
entre las ideas de un campo determinado. En la Figura 10, se muestra mediante un
diagrama jerarquico de procesos principales gue realizan mediante el sistema actual en

la Fundacion.

0
Sistema Manual de FADEMYPE

para la Administracién de
Proyectos, Control
Presupuestario y de Personal

1.0 2.0 3.0 4.0

Control
Presupuestario

Control de
Personal

Gestion de Gestion de
Proyectos Beneficiarios

Figura 10. Diagrama Jerarquico de Procesos Situacion actual.
Fuente: Creacion Propia.
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En las siguientes figuras 11, 12 y 13, se muestran los subprocesos, de cada proceso principal.

1.0
Gestion de Proyectos

aom — gy

12
11 , 13
Planificacion MEc?nltoteyoy Evaluacion
jecucion
A A A
f ) ( ) ( )
111 (12 ) 113 121 (122 ) 123 131 ( 132 ) 133
Gestion de Recurso Asignacion de Elaborar Plan Control Control de Verificacion del Verificacion de Preparacion de Elaborar informe
Financiero kRecuso Financieroj Estratégico Presupuestario L Cronogramas ) Cumplimiento de resultados en informes de . tésnicglde
Objetivos comunidades resultados finalizacion de
alcanzados por proyectos
proyectos

Figura 11. Proceso Gestién de Proyectos.
Fuente: Creacidn Propia.
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Figura 12. Proceso Gestion de Beneficiarios.
Fuente: Creaci6n Propia.




3.0
Control de Personal

>

( A ]
3.1 3.2 3.3 2
Registrar Realizar Hacer Contratos de . q
. Control de Permisos
Empleados Evaluaciones de Empleados
i de Empleados
Desempeno
A
3.2.1 3.2.2
Presentar Planear
Resultados de Capacitaciones de
Evaluaciones Empleados

Figura 13. Proceso Control de Personal.
Fuente: Creacidn Propia.

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:
A continuacion se describen los procesos principales de la situacion actual. Ver Cuadro
26.

Cuadro 26. Descripcion de Procesos Situacion Actual.

Proceso Nombre del Descripcion del Proceso
Proceso
Sistema Manual de FADEMYPE para la Administracion de Proyectos, Control
0 Presupuestario y de Personal.
En este proceso se realiza todo lo relacionado con la
Gestion de administracion de los proyectos que ejecuta la Fundacion.
Lo proyectos. Desde la obtencion de fondos hasta la evaluacion del mismo al
finalizarlo.

Para realizar todo proyecto es necesario realizar la planificacion
o de este, y es aqui donde se gestionan los recursos financieros, se
1.1 | Planificacion. . o )
asigna el recurso y se elabora un plan estratégico para ejecutar

el proyecto.

Gestion de En este proceso se identifican las fuentes de

Recurso financiamiento, para cada proyecto.
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Viene p. 121 Financiero.
Asignacion de Se realiza una correcta asignacién del recurso financiero que se
1.1.2 | Recursos proporciona para la ejecucion de los proyectos, se asignan los
Financiero. rubros hacia los cuales se dirige y el monto que se ejecutara.
La elaboracién del plan estratégico implica, plantear objetivos,
Elaborar Plan ) . .
1.1.3 . alcances, determinar la poblacion que se beneficiara con la
Estratégico. ] »
ejecucion de los proyectos.
] En este proceso se realizan todas las actividades que son
Monitoreo y . e .
12 y necesarias para un adecuado seguimiento a las actividades
Ejecucion. . » ] y
planificadas, como también una correcta ejecucion de estas.
121 Control de Mediante este proceso establecen medidas de control para la
o Presupuesto. ejecucion del presupuesto.
En este proceso se lleva un control de la planificacion en cuanto
Control de . . ., . , .
1.2.2 a actividades y fechas de ejecucion de actividades, asi también
Cronogramas. )
el responsable de ejecutarlas.
Verificacion del En este proceso se verifica si los objetivos planeados en la
1.2.3 | Cumplimiento de | planificacion se estan logrando. Esta verificacion se realiza
Objetivos. cualitativamente y cuantitativamente.
La evaluacion del proyecto implica, verificar el impacto que se
ha tenido en la poblaciéon atendida, elaborar informes de
1.3 | Evaluacioén. lecciones aprendidas y de resultados alcanzados con cada
proyecto, también elaborar la documentacion necesaria para la
finalizacion del proyecto.
Verificaron de Para determinar si un proyecto es exitoso y ha beneficiado a la
1.3.1 | Resultados en las | comunidad se debe verificar la satisfaccion de los beneficiarios,
Comunidades. y en la Fundacion lo realizan a través de encuestas.
Preparacion de Los encargados de la ejecucion de los proyectos deben elaborar
Informes de informes de finalizacion de estos, donde se debe medir el grado
1.3.2 | Resultados de satisfaccién del beneficiario, el presupuesto que se ejecuto, la
Alcanzados por poblacién beneficiada y todo lo relacionado con la ejecucion de
Proyectos. los proyectos.
Elaborar Informe | Para dar finalizado un proyecto se debe elaborar el informe
1.3.3 | Técnico de técnico de finalizacion del proyecto, el cual es un resumen de la

Finalizacién de

planificacion, el monitoreo la forma de ejecucion y

Sigue p. 123
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Viene p. 122 Proyectos. la evaluacién que se da a ese proyecto.
En este proceso la Funcion, realiza todo lo relacionado al
20 Gestion control de los beneficiarios, lo cual lo realizan en hojas de Excel
" | Beneficiarios. recolecta informacion con formularios disefiados por el Area de
Planificacion Seguimiento y Evaluacion.
Recoleccion y El Jefe de DEL realiza la recoleccion de la informacién de los
2.1 | Registros de municipios donde intervienen con sus servicios, estos datos son
Datos de DEL. los relacionados con el desarrollo econémico local de estos.
Identificacion de . » e
] ] Con la informacion que se recolecta en la fase de planificacion,
Microempresarios o ) ] )
se identifican a microempresarios, que estdn en el deseo
2.1.1 | para formar ) o o ; .
asociarse para recibir capacitaciones segun lo que necesiten,
grupos . o
o para el cual se elabora una guia de diagndstico de grupo.
asociativos.
Identificar zona En este proceso se identifican las zonas que se consideran
2.1.2 | con Jovenes vulnerables socialmente para los jovenes, para formar grupos de
Emprendedores. | jovenes con deseos de iniciar un negocio.
Disefio de
) Es en este proceso donde el Area de PSE y el Jefe de DEL,
Formularios de o ) ) .
y disefian los formularios para recolectar informacion de los
2.2 | Recoleccion de o
» beneficiarios, estos deben contener tanto los datos personales
Informacion de o _
L de los beneficiarios y los datos del negocio.
los Beneficiarios.
Revision de Posteriormente se han elaborado los formularios de recoleccion
201 Formularios por de informacidn, el Jefe de DEL es el responsable de revisar que
"7 | parte del Jefe de los formularios, para que tengan toda la informacién que se
DEL. necesita de los beneficiarios.
Los técnicos con los encargados de realizar este proceso,
Recoleccion de recolectan la informacion mediante las visitas de campo que
2.2.1.1 | Informacion del realizan a los beneficiarios, ya sean nuevos o para actualizar
Beneficiario. datos, actualmente llevan este registro en hojas de Excel, los
cuales posteriormente imprimen y los archivan.
Las asociaciones son conformadas por los grupos asociativos, y
Formacion de estos conforman una junta directiva 0 nomina de cuerpos
2.3

Asociaciones.

directivos y comités, en el cual se identifican los miembros que

la conforman y los cargos que ocupan.

Sigue p. 124
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Viene p. 123 La formacién de grupos asociativos se realiza con los
231 Formar Grupos beneficiarios registrados y se hacen por zona geografica, y
| Asociativos. pueden ser personas que producen o comercializan diferentes
productos.
Registrar
2311 Miembros de Se lleva una némina de personas miembros de los grupos, y la
7 | Grupos clasifican por zonas, por género, edad y produccion.
Asociativos.
Clasificar Grupos ] o o
23.1.2 o Se realiza una clasificacion de los grupos asociativos.
Asociativos.
Clasificacion por . o o
2.3.1.2.1 Se clasifican por zonas de ubicacion geografica.
Zonas.
Clasificacion por y o
23.1.2.2 Por produccion o comercializacion.
Producto.
Clasificacion por o )
2.3.1.2.3 ) Clasificacion por género y por edades.
Genero.
” Control de En este proceso, se tiene un listado de los productos que
" | Productos. producen o comercializan los miembros de las asociaciones.
] En hojas de Excel llevan el registro de los productos, nombre
Registro de ) ) .
del producto y cantidad producida en el dltimo mes de la
2.4.1 | Productos. »
evaluacion.
30 Control de En el control de personal se lleva el registro de los empleados,
| Personal. y todo lo relacionado con las evaluaciones de desempefio.
31 Registrar Se lleva un registro de los empleados, donde tienen todos sus
" | Empleados. datos personales para la generacion de los contratos.
Realizar La gerencia administrativa financiera se encarga de realizar
3.2 | Evaluaciones de | tanto las autoevaluaciones como las evaluaciones a todo el
Desempefio. personal.
Presentar ) . .
Después de realizar las evaluaciones, se procede a la
3.2.1 | Resultados de » .
) presentacion de los resultados de éstas.
Evaluaciones.
Planear En este proceso se realiza la planificacion de las capacitaciones
3.2.2 | Capacitaciones de | de los empleados, la cual puede ser segin las necesidades del

Empleados.

area en que se desempefia, 0 las ofertas que les Sigue p. 125
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Viene p. 124 ofrecen las instituciones contrapartes.
Se realizan los contratos a los empleados, quienes son
Hacer Contratos . »
3.3 renovables cada afio, también los contratos del personal que se
de Empelados.
contrata por temporadas, como los encuestadores.
Control de Este proceso lo realizan todos los empleados, quienes
3.4 | Permisos de actualmente los hacen mediante documento de Word, el cual es
Empelados. archivado por cada encargado de area.

Fuente: Creacion Propia.

2.2.2. DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS.

(Diagrama de Flujo). Se define un diagrama de flujo como una representacion gréafica de

los pasos que se siguen para realizar un proceso; partiendo de una entrada, y después de

realizar una serie de acciones, se llega a una salida.

Caracteristicas de un Diagrama de Flujo:

v" Presenta Informacién clara, ordenada y concisa de un proceso.

Esta formado por una serie de simbolos unidos por flechas.

v
v Cada simbolo representa una accion especifica.
v

Las flechas entres los simbolos representan el orden de la realizacion de las

acciones.

Cuando se utiliza:

v Cuando se requiere conocer o mostrar de forma global un proceso.

v Se necesite una guia que permita un analisis sistematico de un proceso.

Los diagramas de flujo indican:

v" Donde comienza un proceso.

SRR

Todas las actividades que se realizan.
Todas las tomas de decisiones que hacen.
Cuéles son los resultados.

Donde termina el proceso.
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El diagrama de procedimientos parte del diagrama jerarquico de procesos, con el fin de

proporcionar con méas detalle la realizacion de los procesos actuales en la institucion.

Para comprender de mejor forma el diagrama de procedimientos es importante conocer

la simbologia a utilizar en el diagrama. (Ver Cuadro 27).

Cuadro 27. Descripcién de Simbologia de Diagrama de Flujos de Datos.

Simbolo Nombre Descripcion
—_— T Linea de flujo (conexiones | Muestra la direccion y sentido del flujo
— de paso o flechas). del proceso, conectando los simbolos.

D

Terminador (comienzo o

final de procesos).

En su interior situamos materiales,
informacion o acciones para comenzar el
proceso o para mostrar el resultado en el

final del mismo.

Datos Entrada/Salida

(informacién de apoyo).

Situamos en su interior la informacion
necesaria para alimentar una actividad

(datos para realizarla).

Proceso (actividad).

Tarea o actividad llevada a cabo durante el

proceso.

Decision

(Decisién/bifurcacion).

Indica que dentro del flujo existen varias
opciones o alternativas a seguir las cuales
pueden deberse a preguntas o verificacién

de condiciones.

Conector (conexion con

otros procesos).

Nombramos un proceso que en algin
momento aparece relacionado con el

proceso principal

Documento.

Se utiliza para hacer referencia a la
consulta de un documento especifico en

un punto del proceso

/[
<>
O
]
"

Almacenamiento.

Utilizado para representar el

archivamiento de documentos.

Sigue p. 127
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Viene p. 126

Conector de Pagina.

Representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que continta el

diagrama de flujo que se esta trabajando.

Fuente: Diagrama de Flujo, Extraido el 01 de Agosto, 2012, de http://es.scribd.com/doc/2949010/Diagramas-de-Flujo

A continuacion la descripcion de los procesos seguido del diagrama de procesos:

Cuadro 28. Descripcién de Actividades del Proceso de Planificacion.

FADEMYPE
Nombre del Procedimiento: Planificacion.
N° | Actividad Responsable
1 Definir el provecto Jefe de DEL, Coordinador de PSE,
proyecto. Gerente General.
.. fi DEL, PSE n
2 Planear actividades del proyecto. Jefe de » PSE, Gerente
General.
3 Planificar y adquirir los recursos Jefe de DEL, Coordinador de PSE,
yadq ' Gerente General, Gerente Ay F.
Jefe de DEL, Coordinador de PSE,
4 Planear los costos.
Gerente General.
5 . . Jefe de DEL, Coordinador de PSE,
Planear calidad y los riesgos.
Gerente General.
Jefe de DEL, Coordinador de PSE,
6 Crear documento de plan.
Gerente General.
. e, Jefe de DEL, Coordinador de PSE,
7 Revisar Planificacion.
Gerente General.
g Si no es correcto, optimizar el plan del proyecto y | Jefe de DEL, Coordinador de PSE,
luego se almacena el documento. Gerente General.
9 Si es correcto, almacenar documento. Coordinador de PSE.

Fuente: Creacion Propia.

127




Planificacion

Gerente General Jefe DEL Coordinador de PSE Gerente Ay F

Inicio

‘ Definir el proyecto ‘

>
I

v
‘ Planear las actividades del proyecto ‘

\—i

‘ Planificar y adquirfir los recursos

]

v
‘ Planear los costos ‘

\ 4
‘ Planear calidad y los riesgps ‘

I

v

Plan de proyecto J

- | ]/—/
‘ Revisar plan
) 4
;Es correcto?
No ¢

Plan de
proyecto

v

Optimigar plan de proyecto

Figura 14. Diagrama de Proceso de Planificacién.
Fuente: Creacion Propia.
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Cuadro 29. Descripcién de Actividades del Proceso de Monitoreo y Ejecucidn.

FADEMYPE
Nombre del Procedimiento: Monitoreo y Ejecucion.
N° Actividad Responsable
Obtener plan de proyecto, el cual es extraido del
1 | archivo en donde son almacenados los documentos | Coordinador de PSE.
de los proyectos en desarrollo.
2 | Consultar presupuesto. Coordinador de PSE.
3 | Seinicia el proyecto. Coordinador de PSE.
4 Si el presupuesto es aceptable, se solicitan los Coordinador de PSE.
fondos.
5 Sllno se realiza una solicitud de cheque para obtener Coordinador de PSE.
mas fondos.
6 | Emitir cheque de fondos. Contador.
7 | Consultar cronograma. Coordinador de PSE.
i i n el ram lizar .
8 Si _e?uste: alraso en €l cronograma  reafiza Coordinador de PSE, Jefe de DEL.
modificaciones en cronograma.
9 | Ejecutar actividades. Jefe de DEL, Técnicos.
Realizar  seguimiento del progreso del proyecto
10 -meghante el monitoreo de act|V|dade_s, objetlvgs e Coordinador de PSE.
indicadores alcanzados en un determinado periodo
de tiempo.
11 | Administrar programacion de actividades. Coordinador de PSE, Jefe de DEL.
12 | Administrar los recursos. Coordinador de PSE, Jefe de DEL.
Desarrollar el informe de estado de los proyectos en
13 ) » Jefe de DEL.
ejecucion.
Revisar informes de proyecto, si este no esta correcto
14 | se vuelve a realizar el seguimiento del progreso de | Coordinador de PSE.
los proyectos.
13 Informar del estado del proyecto y archivar el Jofe de DEL.
documento.

Fuente: Creacion Propia.
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Monitoreo y Ejecuciéon

Jefe de DEL

Coordinador de PSE

Técnico DEL

Gerente General

Contador

Inicio
h 4

Plan de

Imacé proyecto

Consultar presupuesto ‘

Se inicia el

A

N Realiza solicitud
de cheque

proyecto

Si

Solicitar
fondos

Consultar

probar solicitud

A 4

Emitir cheque de
fondos

cronogramas

Hay atrasos en
cronograma

>

2z

Modificar cronogramas

‘ A

‘ Ejecutar actividades

\/
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Viene p. 130

Monitoreo y Ejecucién

|

‘ Administrar los recursos

Estado del

proyecto

v

Revisar informes

No

(Es correcto?

Nmeeer/
4

Fin

Jefe de DEL Coordinador de PSE Gerente General Técnico DEL Contador
Realizar seguimiento del progreso del
proyecto
‘ Administrar programacién de actividades ‘

Figura 15. Diagrama de Proceso Monitoreo y Ejecucién.

= Fuente: Creacion Propia.
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Cuadro 30. Descripcién de Actividades del Proceso de Control de Productos.

FADEMYPE

Nombre del Procedimiento: Control de Productos.

N° Actividad Responsable
1 Busqueda de la asociacion. Jefe DEL.
2 Extraer informe. Jefe de DEL.
3 Identificar al grupo asociativo. Jefe DEL.
4 Obtener informacion del grupo asociativo. Técnico DEL.
5 Registrar producto del grupo asociativo. Jefe DEL.
6 Almacenar ficha de producto por grupo. Jefe de DEL.

Fuente: Creacidn Propia.
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Control de Productos

Jefe DEL

Técnico DEL

Inicio

Busqueda de la
asociacién

Extraer Informe

v

Informe de grupo
por asociacién

Identificar al grupo
asociativo

Obtener
informacién
del grupo

Registrar Producto

A
Ficha de
registro

oy

Almacenar
Ficha

Figura 16. Diagrama de Proceso Control de Productos.

Fuente: Creacion Propia.

133



Cuadro 31. Descripcion de Actividades de Proceso Registrar Empleados.

FADEMYPE

Nombre del Procedimiento: Registrar Empleados.

Ne° Actividad

Responsable

1 | Seleccionar al nuevo empleado.

Gerencia Administrativa
Financiera.

Solicitar datos de empleado (nombre, fecha de
2 | nacimiento, direccion, teléfono, DUI, estado civil,
personas que dependen econémicamente).

Gerencia Administrativa
Financiera.

Proporcionar datos laborales (puesto, salario,
3 | vacaciones, departamento asignado, jefe inmediato,
fecha de ingreso).

Gerencia Administrativa
Financiera.

4 | Archivar datos de cada empleado.

Gerencia Administrativa
Financiera.

5 | Involucrar al empleado con la Fundacion.

Gerencia Administrativa
Financiera.

6 | Sihay manual de puesto se le entrega.

Gerencia Administrativa
Financiera.

Fuente: Creacidn Propia.
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Registrar Empleados

Gerencia Administrativa

. . Empleado

Financiera

Inicio
v

Seleccionar al nuevo empleado
A 4
Solicitar datos al empleado
[
v
Proporcionar datos
personales

v

Proporcionar datos laborales

v

Registrar datos

|

Ficha de registro

Involucrar al empleado con la
Fundacién

v

Entregar manual del puesto

h‘

Manual

Fin

Figura 17. Diagrama de Proceso Registrar Empleados.
Fuente: Creacion Propia.
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3. CAPITULO Ill: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

En este capitulo se describen los requerimientos necesarios para el funcionamiento,

desarrollo y operatividad del sistema informatico.

La determinacion de los requerimientos es el estudio del sistema propuesto con el fin de
encontrar como trabaja y donde debe mejorarse, esto se ha realizado con la ayuda del
enfoque de sistemas de sistema que se elaboro, en el cual se determinaron las entradas
gue alimentan el sistema, el proceso Y las salidas que son los reportes y consultas que se

realizan a la aplicacion.

Posterior a la identificacion de entradas y salidas se realizaron los diagramas de procesos
del sistema propuesto, en los cuales se identifican los modulos y sub-modulos que

contiene el sistema.

Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos, capacidades,
caracteristicas y/o cualidades que necesita cumplir un sistema software para que tenga
valor y utilidad para el usuario. En otras palabras, los requerimientos muestran qué
elementos y funciones son necesarias para un proyecto. Para lo cual se realiz6 la
determinacion de los requerimientos informéticos a través del uso de la tecnologia
Orientada a Objetos, mediante el modelado de casos de uso y sus respectivos escenarios,
diagramas de actividad y secuencia. Seguidamente se identificaron los requerimientos de
desarrollo, en donde se determinaron las herramientas a utilizar para el desarrollo de la
aplicacion, las cuales son: software, hardware y el recurso humano. Finalizando con la
determinacion de los requerimientos operativos, que son los que la Fundacion cumplio

para la implementacion del sistema informatico.

136



3.1. DESCRIPCION DE SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE
SISTEMA.

En la Figura 18, se muestra la descripcion del sistema propuesto con enfoque de
sistemas, en el cual se pueden observar, las entradas al sistema, proceso, salida, control,

frontera y el medio ambiente en el que se desarrolla.
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ENTRADAS

Datos de usuario.

Datos de proyecto.

Objetivos.

Alcances.

Indicadores.

Datos de municipios.

Datos de plan de visitas.

Datos de desarrollo

econdmico local.

Datos de planificacion de

recursos economicos.

v Datos de donantes y
donaciones

v Datos de técnicos
ejecutores de proyectos.

v' Datos de planificacion de
fechas y ejecucion de
actividades de proyecto.

v Datos de programacion de
actividades.

v Datos de actividades
diarias.

v' Ingresos y gastos por
proyectos.

v' Datos de actividades
semanales realizadas.

v Datos de Encuestas.

v Datos de beneficiarios.

v Fechas y temas de
capacitaciones.

v Informe de capacitaciones
ejecutadas.

v’ Datos de negocio de
beneficiario.

v’ Datos de grupos

asociativos.

Datos de asociaciones.

Datos de productos por

grupo asociativo.

v Informacion de
capacitaciones en linea.

v Datos de coordenadas
geogréficas.

v Datos de empleados.

v" Autoevaluaciones de
desempefio.

v Evaluaciones a personal de
direccion.

v’ Evaluaciones a personal
operativo.

v Fechas y temas de
capacitacion para los
empleados.

v Informe de asistencia a

capacitaciones de

empleados.

Datos de contrato.

Datos de permisos

laborales.

v' Datos de areas de la
Fundacion.

v' Planificacion de recurso
financiero por proyecto.

AN N N N N

Q

AN

FRONTERA
Area de Gerencia
General
Area de PSE y DEL
Area Administrativa
y Financiera

PROCESOS
SIAPROCOP

CONTROL

v" Monitoreo de

ejecucion de

actividades
v' Control de

recurso

financiero
v' Control de

comportamiento
de indicadores

ENENENENEN

<

AN

AN

AN

ANANENRN

NN

AN

AN N N N O NN

<X

ANRNEN

SALIDAS
Informacién de usuarios del sistema.
Ficha de proyecto.
Resumen histérico de proyectos.
Plan operativo anual (POA).
Matriz de planificacion.
Ficha técnica de finalizacion de
proyectos.
Informe de municipios atendidos con
los proyectos.
Planificacion de visitas de campo.
Reporte de datos de desarrollo local
de municipios beneficiados.
Reporte de zonas potenciales para
créditos.
Numero de negocios registrados en
un determinado municipio.
Planificacion presupuestaria por
proyecto.
Reporte de donantes y donaciones.
Reporte de técnicos asignados a los
proyectos.
Cronograma general por proyectos.
Programacion semanal de
actividades.
Informe diario de campo.
Ejecucion de presupuesto.
Informe comparativo de presupuesto.
Informe final de presupuesto
planificado con ejecutado.
Consolidado trimestral.
Matriz de resultados de indicadores
de proyectos.
Evaluacién comparativa de
indicadores.
Resultado de tabulaciones de
encuestas.
Medicion de impactos de servicios
prestados a los beneficiarios.
Reporte de nimero de beneficiarios
atendidos por zona.
Ficha de beneficiario.
Reporte de beneficiarios por zonas
geograficas.
Planificacion de capacitaciones.
Reporte de nimero de personas
capacitadas por zonas.
Reporte de capacitaciones
proporcionadas por zona.
Reporte de clasificacion de negocios.
Ficha de grupos asociativos.
Guia de diagnéstico grupal.
Ficha de asociaciones.
Reporte de productos por grupo.
Reporte de venta de productos .
Reporte de produccion por grupos.
Reporte de temas de capacitaciones.
Mapas geo referenciales.
Ficha de empleado.
Resultados de autoevaluaciones por
empleado.
Resultados de evaluaciones a
personal de direccion
Resultados de evaluaciones a
personal operativo
Planificacion de capacitaciones a
empleados
Reporte de capacitaciones recibidas
por empleado
Contratos por empleado
Solicitud de permiso por empleado
Reporte de permisos por empleado

MEDIO AMBIENTE

Beneficiario de la Fundacion, gobiernos municipales, donantes, cooperantes y contrapartes.

Figura 18. Descripcién del Sistema Propuesto con Enfoque de Sistemas.

Fuente: Creacion Propia.
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ENTRADAS.

A continuacion se listan las entradas que necesita el sistema propuesto SIAPROCOP:

S N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N NN

Datos de usuario.

Datos de proyecto.

Objetivos.

Alcances.

Indicadores.

Datos de municipios.

Datos de plan de visitas.

Datos de desarrollo econdmico local.
Datos de planificacion de recursos econdémicos.
Datos de donantes y donaciones.

Datos de técnicos ejecutores de proyectos.

Datos de planificacion de fechas y ejecucion de actividades de proyecto.

Datos de programacion de actividades.
Datos de actividades diarias.

Ingresos y gastos por proyectos

Datos de actividades semanales realizadas.
Datos de Encuestas.

Datos de beneficiarios.

Fechas y temas de capacitaciones.
Informe de capacitaciones ejecutadas.
Datos de negocio de beneficiario.

Datos de grupos asociativos.

Datos de asociaciones.

Datos de productos por grupo asociativo.
Informacion de capacitaciones en linea.
Datos de coordenadas geograficas.

Datos de empleados.
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D N N N N N Y N N NN

Autoevaluaciones de desempefio.

Evaluaciones a personal de direccion.

Evaluaciones a personal operativo.

Fechas y temas de capacitacion para los empleados.
Informe de asistencia a capacitaciones de empleados.
Datos de contrato.

Datos de permisos laborales.

Datos de areas de la Fundacion.

Planificacion de recurso financiero por proyecto.

Ingresos y gastos por proyecto.

SALIDAS.
A continuacion se listan las salidas que producir el sistema propuesto:

NN N N N U N N N N N N N N NN

Informacion de usuarios del sistema.

Ficha de proyecto.

Resumen histérico de proyectos.

Plan operativo anual (POA).

Matriz de planificacion.

Ficha técnica de finalizacién de proyectos.

Informe de municipios atendidos con los proyectos.
Planificacion de visitas de campo.

Reporte de datos de desarrollo local de municipios beneficiados.
Reporte de zonas potenciales para créditos.

Numero de negocios registrados en un determinado municipio.
Planificacion presupuestaria por proyecto.

Reporte de donantes y donaciones.

Reporte de técnicos asignados a los proyectos.

Cronograma general por proyectos.

Programacion semanal de actividades.
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N N N N N N T N N N N N N N N N N N N N N N e N N N N

Informe diario de campo.

Ejecucion de presupuesto.

Informe comparativo de presupuesto.

Informe final de presupuesto planificado con ejecutado.
Consolidado trimestral.

Matriz de resultados de indicadores de proyectos.
Evaluacidén comparativa de indicadores.

Resultado de tabulaciones de encuestas.

Medicién de impactos de servicios prestados a los beneficiarios.
Reporte de nimero de beneficiarios atendidos por zona.
Ficha de beneficiario.

Reporte de beneficiarios por zonas geograficas.
Planificacion de capacitaciones.

Reporte de nimero de personas capacitadas por zonas.
Reporte de capacitaciones proporcionadas por zona.
Reporte de clasificacion de negocios.

Ficha de grupos asociativos.

Guia de diagndstico grupal.

Ficha de asociaciones.

Reporte de productos por grupo.

Reporte de venta de productos.

Reporte de produccion por grupos.

Reporte de temas de capacitaciones.

Mapas geo referenciales.

Ficha de empleado.

Resultados de autoevaluaciones por empleado.
Resultados de evaluaciones a personal de direccion.
Resultados de evaluaciones a personal operativo.
Planificacion de capacitaciones a empleados.

Reporte de capacitaciones recibidas por empleado.
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Contratos por empleado.

Solicitud de permiso por empleado.

Reporte de permisos por empleado.

Presupuesto por proyecto de la Fundacion.

Reporte de ejecucion de presupuesto por proyecto.

Comparacién de presupuesto por proyecto planificado con ejecutado.

Consulta de estado de presupuesto por proyecto.

AN NNV N N NN

Reporte final de presupuesto por proyecto.

CONTROLES.
v Monitoreo de ejecucion de actividades.
v" Control de recurso financiero.
v" Control de comportamiento de indicadores.
v" Control de recurso humano.

FRONTERA.

v" Gerencia General.

v" Planificacion, Seguimiento y Evaluacion (PSE).
v" Desarrollo Econémico Local (DEL).
v

Gerencia Administrativa y Financiera.
MEDIO AMBIENTE.

Beneficiarios de la Fundacion, gobiernos municipales, donantes, cooperantes Yy

contrapartes.
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3.2. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS PROPUESTOS.

Se presenta una descripcion grafica de los procesos y subprocesos principales que realiza el SISTEMA INFORMATICO DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE PERSONAL DE LA FUNDACION PARA EL
AUTODESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA. Los cuales se presentan en las siguientes Figuras.

0
SIAPROCOP
| | | | | | | | | |
10 20 3.0 40 50 6.0 70 80 90 100
Administracion | Gestion de Monitoreo Control de Control Generar Realizar Hist;)rial " ulri dad Ui y
de Proyectos | | Beneficiarios Geografico Personal | [Presupuestario | Reportes Consultas 5 erias

31
Monitoreo de
Ejecucion de

Proyectos

Figura 19. Diagrama Jerarquico de Procesos Propuesto.
— Fuente: Creacion Propia.
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1.0
Administracion de

Proyectos
| A |
a Se uin;iento L5
Planificacion g. ., y Evaluacion
Ejecucion

Figura 20. Diagrama Jerarquico de Procesos Propuesto Médulo Admon. de Proyectos.
Fuente: Creacion Propia.
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2.0

Gestion de Beneficiarios

2.1
Control de
Beneficiarios

2.2
Control de Grupos
Asociativo

— Registro de

— 1

2.1.1

Beneficiarios

1

2.3
Registro y Control
de Asociaciones

2.2.1
Registrar Grupo
Asociativo

— Registro de

2.1.2
Modificar Datos
de Beneficiarios

— Cambiar de

— Generar Ficha

2.1.3

Grupo Asociativo

2.1.4

de Beneficiario

2.15
Planificacién y
Control de
Capacitaciones

U1 Fuente: Creacion Propia.

2.2.2
Agregar Miembros
de Grupo

2.2.3
Modificar Datos
de Grupos

—— Modificar Datos

— 1

2.3.1

Asociaciones

2.3.2
Asignar Grupos
Asociativos a
Asociaciones

2.3.3

de Asociaciones

Figura 21. Diagrama Jerarquico de Procesos Propuesto Modulo Gestién Beneficiarios.
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4.0

Control de Personal

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5
C ontl.' ol de Realizar Planificaciéon y Gen.erar Control de
Empleados Evaluaciones de Control de e Permisos de
p Desempeiio Capacitaciones Empleados
4.1.1 4.2.1 4.3.1
Regi d . Realizar || Establecer 4.5.1
] e Autoevaluaciones Calendarizacion de 1 Registrar
Empleados Capacitaciones Permiso
4.1.2 4.2.2 4.3.2 4.5.2
e Realizar i
—Modificar Datos || Evaluaciones a Control de —  Modificar
Asistencias de P :
de Empleados Personal de e ermiso
Direccién Capacitaciones
4.2.3 4.3.3
Realizar L Modificar
| Evaluaciones a Calendarizacion de
Personal Operativo Capacitaciones

4.2.4
Presentar Resultados

de Autoevaluaciones y
Evaluaciones

— Figura 22. Diagrama Jerarquico de Procesos Propuesto Mddulo Control de Personal.
o> Fuente: Creacion Propia.



En el Cuadro 32, se muestra la codificacion de los procesos propuestos.

Cuadro 32. Codificacion de Procesos Propuestos.

N° | Codigo Nombre del Proceso
1 0 | SIAPROCOP.
2 1.0 | Administracion de Proyectos.
3 1.1 | Planificacion.
4 1.1.1 | Registro de Plan Estratégico.
5 1.1.1.1 | Registro de Datos de Proyectos.
6 1.1.1.2 | Modificar Datos de Proyectos.
7 1.1.1.3 | Registro de Plan.
8 1.1.1.4 | Modificar Datos de Plan.
9 1.1.2 | Registro de Datos de Desarrollo Local.
10 1.1.2.1 | Registrar Datos de Desarrollo Local.
11 1.1.2.2 | Modificar Datos de Desarrollo Local.
12 1.1.3 | Planificacion Presupuestaria.
13 1.1.3.1 | Registro de Presupuesto.
14 1.1.3.2 | Moadificar Presupuesto.
15 1.1.4 | Control de Donantes.
16 1.1.4.1 | Registro de Donantes.
17 1.1.4.2 | Registro de Donaciones.
18 1.1.4.3 | Modificar Datos de Donantes y Donaciones.
19 1.1.5 | Registro de Actores Involucrados en la Ejecucion de Proyectos.
20 1.1.5.1 | Registro de Técnicos.
21 1.1.5.2 | Registro de Contrapartes.
22 1.1.5.3 | Modificar Datos de Actores.
23 1.1.6 | Establecer Calendarizacién de Actividades.
24 1.1.6.1 | Registro de Cronograma General.
25 1.1.6.1.1 | Establecer Programacién Semanal de Actividades.
26 1.1.6.2 | Asignar Responsable de Ejecucion de Actividades. Sigue p. 148
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Viene p. 147 1.1.6.3 | Modificar Cronogramas.
27
28 1.2 | Seguimiento y Ejecucion.
29 1.2.1 | Monitoreo y Seguimiento de Plan Estratégico.
30 1.2.1.1 | Registrar Informe de Campo Diario.
31 1.2.2 | Control de Presupuesto.
32 1.2.2.1 | Registrar de Ingresos.
33 1.2.2.2 | Registrar Gastos.
34 1.2.2.3 | Comparar Gastos.
35 1.2.2.3.1 | Reasignar Recursos Financieros.
36 1.2.3 | Monitoreo de Cronogramas.
37 1.2.3.1 | Modificar Cronogramas.
38 1.3 | Evaluacion.
39 1.3.1 | Evaluacion Comparativa de Costos.
40 1.3.2 | Evaluacion Comparativa de Indicadores.
41 1.3.3 | Ingreso de Encuestas.
42 2.0 | Gestion Beneficiarios.
43 2.1 | Control de Beneficiarios.
44 2.1.1 | Registro de Beneficiarios.
45 2.1.2 | Modificar Datos de Beneficiarios.
46 2.1.3 | Cambiar de Grupo Asociativo.
47 2.1.4 | Generar Ficha de Beneficiario.
48 2.1.5 | Planificacién y Control de Capacitaciones.
49 2.2 | Control de Grupos Asociativos.
50 2.2.1 | Registrar Grupo Asociativo.
51 2.2.2 | Agregar Miembros.
52 2.2.3 | Modificar Datos de Grupos.
53 2.3 | Registro y Control de Asociaciones.
54 2.3.1 | Registro de Asociaciones.
55 2.3.2 | Asignar Grupos Asociativos a Asociaciones.
56 2.3.3 | Modificar Datos de Asociaciones. Sigue p. 149
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Vienep. 148 | 57 2.4 | Control de Productos.
58 2.4.1 | Registro de Productos por Grupo Asociativo.
59 2.4.2 | Registro de Unidades Producidas.
60 2.4.3 | Registrar Ventas.
61 2.4.4 | Modificar Registro de Productos.
62 2.5 | Administrar Capacitacion Virtual.
63 2.5.1 | Registrar Usuario.
64 2.5.2 | Subir Material.
65 2.5.3 | Descargar Material.
66 2.5.4 | Eliminar Material.
67 3.0 | Monitoreo Geografico.
68 3.1 | Monitoreo y Ejecucion de Proyectos.
69 4.0 | Control de Personal.
70 4.1 | Control de Empleados.
71 4.1.1 | Registro de Empleados.
72 4.1.2 | Modificar Datos de Empleado.
73 4.2 | Realizar Evaluaciones de Desempefio.
74 4.2.1 | Realizar Autoevaluaciones.
75 4.2.2 | Realizar Evaluaciones a Personal de Direccién.
76 4.2.3 | Realizar Evaluaciones a Personal Operativo.
77 4.2.4 | Presentar Resultados de Evaluaciones.
78 4.3 | Planificacion y Control de Capacitaciones.
79 4.3.1 | Establecer Calendarizacion de Capacitaciones.
80 4.3.2 | Control de Asistencia a Capacitaciones.
81 4.3.3 | Modificar Calendarizacion de Capacitaciones.
82 4.4 | Generar Contratos.
83 4.5 | Control de Permisos.
84 4.5.1 | Registrar Permiso.
85 4.5.2 | Modificar Permisos.
86 5.0 | Control Presupuestario. Sigue p. 150
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5.1 | Ingresar Planificacion Presupuestaria.
88 5.1.1 | Ingresar Area.
89 5.1.2 | Registrar Ingresos.
90 5.1.2 | Registrar Gastos.
91 5.2 | Evaluacion Comparativa de Presupuesto Planificado con
Ejecutado.
92 5.2.1 | Reasignar Recurso Financiero.
93 6.0 | Generar Reportes.
94 6.1 | Reportes de Administracion de Proyectos.
95 6.2 | Reportes de Gestion Beneficiarios.
96 6.3 | Reportes de Control de Personal.
97 6.4 | Reportes de Control Presupuestario.
98 7.0 | Realizar Consultas.
99 7.1 | Consultas de Administracion de Proyectos.
100 7.2 | Consultas de Gestion Beneficiarios.
101 7.3 | Consultas Monitoreo Geografico.
102 7.4 | Consultas de Control de Personal.
103 7.5 | Consultas de Control Presupuestario.
104 8.0 | Historial.
105 8.1 | Bitacora del Sistema.
106 8.1.1 | Mostrar Bitacora.
107 8.2 | Proyectos Realizados.
108 9.0 | Seguridad.
109 9.1 | Control de Usuarios.
110 9.1.1 | Registrar Usuarios.
111 9.1.2 | Modificar Datos de Usuario.
112 9.1.3 | Deshabilitar Usuario.
113 9.2 | Respaldar Informacion.
114 9.2.1 | Hacer Copia de Seguridad.
115 9.2.2 | Restaurar Copia de Seguridad.
116 10.0 | Utilerias. Sigue p. 151
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10.1 | Manual de Usuario.

118

10.2 | Derechos de Autor.

119

10.3 | Mapa del Sitio.

Fuente: creacién propia

3.3. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS.

Para la determinacion de los requerimientos informaticos se ha utilizado la metodologia

orientada a objetos, que es la que describe las entidades como objetos.

Con el uso iterativo de UML (por sus siglas en inglés Unified Modeling Language, su

traduccion Lenguaje Unificado de Modelado), es posible lograr una mayor comprension

entre los equipos de negocios y los de tecnologias de informacion.

3.3.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO.
Modelado de casos de uso (Kendal & Kendal, 2005, p. 665): en Lenguaje Unificado de

Modelado se basa fundamentalmente en la técnica de analisis orientada a objetos

denominada como modelado de casos de uso, en la cual la palabra uso se pronuncia

como sustantivo en lugar de verbo. Un modelo de caso de uso describe lo que hace el

sistema sin describir como lo hace; es decir es un modelo l6gico del sistema.

Simbologia utilizada en los diagramas de casos de uso, ver Cuadro 33:

Cuadro 33. Simbologia Diagramas de Casos de Uso.

Simbolo

Nombre

Descripcion

Usuario

Actor.

Los actores son parecidos a las entidades externas; existen
fuera del sistema. EI término actor se refiere a un papel

particular de un usuario del sistema.

Un actor puede ser un humano, otro sistema o0 un
dispositivo tal como un teclado, médem o conexién Web.

Caso de Uso.

Un caso de uso proporciona a los desarrolladores una
vision de lo que quieren los usuarios. No contiene detalles

técnicos o de implementacion.
Es una operacion/tarea especifica que se
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Viene p. 151 realiza tras una orden de algin agente externo, sea desde
una peticién de un actor o bien desde la invocacion desde
otro caso de uso.

Relaciéon de
Asociacion de
Comunicacion.

Un actor se conecta a un caso de uso usando una linea sin
puntas de flechas.

Un caso de uso contiene un comportamiento que es mas
<<incluir>>. | comdn que otro caso de uso. La flecha apunta al caso de

«include» .
uso coman.
Un caso de uso diferente maneja las excepciones del caso
K--;e;te-m;»"" <<extender>>. | de uso basico. La flecha apunta desde el caso de uso
extendido hacia el basico
Packagel . . -
Es el que define el limite del sistema, los casos de uso se

Paquete. muestran como parte del sistema que estd siendo
modelado, los actores no estan incluidos.

Fuente: Kendal & Kendal, 2005. P. 666.

Desarrollo de los escenarios de casos de uso: (Kendal & Kendal, 2005, p. 669), Cada
caso de uso tiene una descripcion. Se refiere a la descripcion como un escenario de caso
de uso. Como se menciono, el caso de uso principal representa el flujo estandar de
eventos en el sistema y las rutas alternativas describen las variaciones para el
comportamiento. Los escenarios de caso de uso podrian describir lo que pasa si un
articulo comprado esta agotado o si una compafiia de tarjeta de crédito rechaza la
compra solicitada de un cliente. No hay ningun formato estandar de escenario de caso de
uso, de modo que cada organizacion se enfrenta con especificar qué estandares se deben

incluir.
En las siguientes Figuras, se presentan los diagramas de casos de uso de los mddulos

principales y sus respectivos escenarios de casos de uso, del sistema propuesto
SIAPROCOP.
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Figura 23. Diagrama de Caso de Uso Inicio de Sesion SIAPROCORP.

Fuente: Creaci6n Propia.
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Cuadro 34. Escenarios de Casos de Uso de Mddulo Iniciar Sesion.

1

Nombre del caso de uso:

Iniciar Sesion.

Actor: Usuario (Todos los usuarios que cuenten con una cuenta podran iniciar
sesion, pero solo tendra acceso a todos los modulos el administrador
del sistema, quien en este caso sera el Ing. Encargado del Area de
Informatica).

Descripcion: Mediante este Modulo el usuario inicia sesion para poder acceder al

menu principal, que es donde se muestran los mddulos del sistema
segun el nivel de usuario que sea.

Activar evento:

Dar clic en el menu ingresar al sistema.

Pasos desempefiados:

1. Seleccionar ingresar al sistema.

2. El sistema cargaréa la pantalla que contiene los campos para que el

usuario pueda acceder al sistema.

Ingresar nombre de usuario.

Ingresar contrasefia.

El sistema comprueba que los datos ingresados sean correctos.

Si los datos son correctos se accede al sistema, se muestra la

pantalla principal, con los médulos a los que pueda acceder segun

sus privilegios.

7. Si los datos son incorrectos se vuelve al paso 2. Y tiene tres
intentos.

8. Dar clic en el Mdédulo que desea ingresar.

© ok w

Precondicién:

La aplicacién debe estar cargada.

Poscondicion:

El usuario ingresara a la pantalla principal de sistema.

Suposicion:

El usuario tiene un nombre y contrasefia asignados.

2

Nombre del caso de uso:

Administracién de Proyectos.

Actor: Usuario (en este modulo los usuarios autorizados seran: Gerente
General, Coordinador del Area de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion, Jefe de Desarrollo Econdmico Local, Gerente
Administrativo y Financiero).

Descripcion: Al seleccionar este menu el usuario podra acceder a las opciones que le

permitiran realizar la administracion de los proyectos que ejecuta la
fundacion.

Activar evento:

Clic sobre el mend Administracion de Proyectos.

Pasos desempefiados:

1. Elegir mend Administracion de Proyectos.

2. Dar clic sobre la opcién de Administracion de Proyectos.

3. Se muestra el mend que contiene las opciones del Mddulo de
Administracion de Proyectos.

4. EIl usuario elige alguna de las opciones que se muestran en
pantalla.

5. Dar clic en la opcion elegida.
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Precondicién:

Haber iniciado sesidn correctamente.

Poscondicion:

El usuario ha ingresado a la pantalla de Administracion de Proyectos y
elige una opcion.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.

3

Nombre del caso de uso:

Gestion de Beneficiarios.

Actor: Usuario (los usuarios que tendran acceso a este Mddulo son Técnico de
Desarrollo Econémico Local, Jefe de Desarrollo Econémico Local,
Gerente General, Coordinador de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion, Gerente Administrativo y Financiero).

Descripcion: Mediante este Modulo el usuario podra realizar todas las actividades

relacionadas con la gestion de los beneficiarios, en este se mostraran
las siguientes opciones: control de beneficiarios, control de grupos
asociativos, registro y control de asociaciones, control de productos,
administrar capacitacion virtual.

Activar evento:

Dar clic sobre menu Gestién de Beneficiarios.

Pasos desempefiados:

1. Elegir menl Gestion de Beneficiarios.

2. Dar clic sobre la opcién de Gestién de Beneficiarios.

3. Se cargara el mend que contiene las opciones del Modulo de
Gestion de Beneficiarios.

4. EIl usuario elige alguna de las opciones que se muestran en
pantalla.

5. Dar clic en la opcion elegida.

Precondicién:

Haber iniciado sesién correctamente.

Poscondicion:

El usuario ha ingresado al Mddulo de Gestién de Beneficiarios e
ingresara a alguna opcién de este madulo.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.

4

Nombre del caso de uso:

Monitoreo Geografico.

Actor: Usuario (en este mddulo los usuarios que podran tener acceso son:
Técnico de Desarrollo Econémico Local, Jefe de Desarrollo
Econdmico Local, Gerente General, Coordinador de Planificacion).

Descripcion: Muestra informacion que le permite apoyar la toma de decisiones, en

cuanto a los proyectos que se estan ejecutando. La informacion de tipo
geogréfica, permite conocer mejor el alcance de los proyectos,
informacion sobre el estado en que se encuentran éstos y poder obtener
un informe completo de ello.

Activar evento:

1. Estar dentro de la aplicacion.

2. Seleccionar modulo de Monitoreo Geografico. )
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Pasos desempefiados:

1. Hacer clic en el menu Monitoreo Geogréfico.
2. Elegir opcion.
3. Clic sobre la opcién.

4. Se carga la pantalla de acuerdo a la opcion seleccionada.

Precondicién:

Haber iniciado sesién correctamente.

Poscondicion:

Informacion deseada de los proyectos.

Suposicion:

El usuario accedi6 a la opcidn correcta.

5

Nombre del caso de uso:

Control de Personal.

Actor: Usuario (Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero,
Coordinador del Area de Planificacion Seguimiento y Evaluacion,
todos los Empleados de la Fundacién).

Descripcion: En este Mddulo el usuario podrd acceder a las opciones que le

permitiran realiza: control de empleados, realizar evaluaciones de
desempefio, planificar y controlar capacitaciones de los empleados,
generar contratos y llevar el control de permisos de los empleados.

Activar evento:

Dar clic en el ment Control de Personal.

Pasos desempefiados:

1. Elegir menl Control de Personal.

2. Dar clic en el menu Control de Personal.

3. El sistema cargard el menlu con las opciones del Control de
Personal, a las que puede acceder el usuario segln su nivel.

4. EIl usuario elige alguna de las opciones que se muestran en
pantalla.

5. Dar clic en la opcion elegida.

Precondicién:

Haber iniciado sesién correctamente.

Poscondicion:

El usuario ha ingresado al Médulo Control de Personal.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a las opciones de este men(.

6

Nombre del caso de uso:

Control Presupuestario

Actor:

Usuario (Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero,
Contadores, Coordinador del Area de Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion).

Descripcion:

Se realiza cuando el usuario desea asignar los recursos econémicos a
cada una de las actividades que se desarrollaran en cada proyecto,
ademas de poder hacer una comparacion del presupuesto ejecutado con
el planificado.

Activar evento:

Dar clic en el menu de Control Presupuestario.

Pasos desempefiados:

1. Hacer clic en el mend Control Presupuestario.
2. Elegir opcion.
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Clic sobre la opcion.

Se mostrard el mend que contiene las opciones del mend Control

Presupuestario y de Personal.

5. EIl usuario elige alguna de las opciones que se muestran en
pantalla.

6. Dar clic en la opcion elegida.

~w

Precondicion:

Haber iniciado sesidn correctamente

Poscondicion:

El usuario ha ingresado al Mdédulo Control Presupuestario y elegira
alguna de las opciones que se presentan en este mddulo.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.

7

Nombre del caso de uso:

Generar Reportes

Actor:

Usuario (Todos los usuarios podran acceder a este mddulo).

Descripcion:

Este Modulo permitira al usuario generar los reportes que desee, ya
sean estos de administracion de proyectos, gestion beneficiarios,
control de personal o de control presupuestario.

Activar evento:

Dar clic en el menu Generar Reportes

Pasos desempefiados:

1. Elegir menu Generar Reportes.

2. Dar clic sobre la opcion de Generar Reportes.

3. Se muestra el menu con los las opciones de reportes que puede
generar el usuario segun su nivel.

4. Se carga el reporte seleccionado.

Precondicién:

Haber iniciado sesién correctamente.

Poscondicion:

El usuario ha ingresado al Médulo de Generar Reportes.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.

8

Nombre del caso de uso:

Realizar Consultas.

Actor:

Usuario (Todos los usuarios podran acceder a este modulo).

Descripcion:

Este Modulo permitira al usuario realizar las consultas que desee, ya
sean estos de administracion de proyectos, gestion beneficiarios,
control de personal o de control presupuestario.

Activar evento:

Dar clic en el menu Realizar Consultas.

Pasos desempefiados:

1. Elegir menu Realizar Consultas.

2. Dar clic sobre la opcién de Realizar Consultas.

3. Se muestra el menl con las diferentes opciones que contendra el
maodulo.

Precondicion:

Haber iniciado sesidn correctamente.

Poscondicion:

El usuario ha ingresado al Médulo de Realizar Consultas.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.
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Nombre del caso de uso:

Historial.

Actor: Usuario (Gerente General, Gerente Administrativo y Financiero,
Coordinador del Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion, Jefe
de Desarrollo Econémico Local y Técnicos de Desarrollo Econémico
Local).

Descripcion: El Mddulo Historial permitird al usuario autorizado revisar la Bitacora

del Sistema y un historial de los proyectos realizados por la Fundacion.

Activar evento:

Dar clic en el menu Historial.

Pasos desempefiados:

1. Elegir men( Historial.

2. Dar clic sobre la opcién elegida.

3. El sistema cargara el meni con las opciones que se contienen este
maodulo, segin el nivel de usuario.

4. El usuario elige una de las opciones que se muestra.

5. Dar clic sobre la opcion del menu seleccionada.

Precondicion:

Haber iniciado sesidn correctamente

Poscondicion:

El usuario ha ingresado al Médulo de Historial.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.

10

Nombre del caso de uso:

Seguridad.

Actor: Usuario (en este médulo el Gnico usuario que tendra acceso es el
Administrador, todos los demas usuarios solo podran acceder a un sub
maodulo de este, el cual es el Cambio de Contrasefia).

Descripcion: Al acceder a este Mddulo el usuario llevara el control de los usuarios

del sistema y la seguridad de acceso a este.

Activar evento:

Dar clic sobre el ment de Seguridad.

Pasos desempefiados:

1. Elegir men( Seguridad.

2. Dar clic sobre la opcién.

3. Se muestra el mend que contiene las opciones del Mdédulo de
seguridad, segun el nivel del usuario.

4. El usuario elige una de las opciones que se muestra.

5. Dar clic sobre la opcion del mend seleccionada.

Precondicion:

Haber iniciado sesidn correctamente.

Poscondicion:

El usuario ha ingresado a la pantalla de Seguridad.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.

11

Nombre del caso de uso:

Utilerias.

Actor: Usuario (Todos los usuarios podran que posean una cuenta de acceso
podrén ingresar a este Mddulo del sistema).
Descripcion: Al acceder a este Mddulo el usuario tendra la opcion de elegir entre

tres opciones gue se muestran en este.

Activar evento:

Dar clic sobre el menu de Utilerias.
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2. Dar clic sobre la opcion de Utilerias.

Pasos desempefiados: 3. Se muestra la el mend que contiene las opciones del Médulo de

seguridad.
4. Elusuario elige alguna de las opciones que se presentan.
5. Dar clic sobre la opcion.
6. El sistema cargard la pantalla de la opcion elegida.

Precondicién: Haber iniciado sesion correctamente.
Poscondicion: El usuario ha ingresado a la pantalla de Utilerias.
Suposicion: El usuario tiene privilegios para acceder a esta pantalla.

Fuente: Creacion Propia.

v MODULO DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS:
o Planificacion.
o Seguimiento y Ejecucion.

o Evaluacién.

Sistema Informatico de Administracion de Proyectos, Control Presupuestario y de Personal

Planificacion

_ —«extend»

-
-

O

Administracion de << Seguimiento y
Proyectos «extend» Ejecucion

Usuario

«extend» ~ -

SIAPROCOP: Administracion de Proyectos

Figura 24. Diagrama de Caso de Uso Administracion de Proyectos.
Fuente: Creaci6n Propia.
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Cuadro 35. Escenarios de Casos de Uso de Administracion de Proyectos.

1

Nombre del caso de uso:

Planificacion.

Actor:

Usuario (Gerente Genera, Jefe de Desarrollo Econémico Local.).

Descripcion:

En el Mddulo de Planificacion el sistema permitird al usuario realizar
las siguientes opciones: registrar plan estratégico de proyectos,
registrar datos de desarrollo local, establecer la planificacion
presupuestaria de proyectos, llevar el control de donantes, registro de
actores involucrados en la ejecucion de proyectos y establecer la
calendarizacion de actividades.

Activar evento:

Dar clic sobre menu Planificacion.

Pasos desempefiados:

Elegir la opcidn Planificacion.

Clic sobre la opcion elegida.

Se mostrara el mend de planificacion.

El usuario elige la opcidn a realizar.

Dar clic sobre la opcidn.

El sistema cargard el formulario de la opcion seleccionada.

o 0k wbdE

Precondicion:

Haber ingresado al Mddulo de Administracion de Proyectos.

Poscondicion:

Ingresar al Mddulo de Planificacion.

Suposicion:

El usuario accede al Mdédulo correcto.

2

Nombre del caso de uso:

Seguimiento y Ejecucion.

Actor: Usuario (Jefe de Desarrollo Econémico Local, Técnico de Desarrollo
Econdmico Local, Gerente General, Contador).
Descripcién: El Mdédulo de Seguimiento y Ejecucion de proyectos permitira al

usuario elegir entre las siguientes opciones: realizar monitoreo y
seguimiento de plan estratégico, llevar el control presupuestario por
cada proyecto, realizar un adecuado monitoreo de la planificacién
mediante el monitoreo de los cronogramas.

Activar evento:

Dar clic sobre ment Seguimiento y Ejecucion.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién Seguimiento y Ejecucidn.

2. Clic sobre la opcion elegida.

3. Se mostrard el menu con las opciones de las cuales el usuario
podréa dar seguimiento y la ejecucion de proyectos.

4. Elusuario elige una de las opciones del Mddulo.

5. Dar clic sobre la opcién.

6. El sistema carga la pantalla de la opcion seleccionada.

Precondicion:

Haber ingresado al Mddulo de Administracion de Proyectos.

Poscondicion:

Ingresar al Mddulo de Seguimiento y Ejecucion de proyectos.

Suposicion:

El usuario accede al Médulo correcto.

3

Nombre del caso de uso:

Evaluacion.

Actor:

Usuario (Jefe de Desarrollo Econémico Local, Técnico de Desarrollo
Econdémico Local, Gerente General, Gerente

Sigue p.161
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Administrativo y Financiero).

Descripcion:

En el mena de Evaluacion, el usuario podra elegir entre las siguientes
opciones:  evaluacion  comparativa de  costos, evaluar
comparativamente los indicadores por proyecto, ingreso de encuestas,
los cuales permitirdn verificar el resultado cualitativo y cuantitativo
de la ejecucidn de proyectos.

Activar evento:

Dar clic sobre menu Evaluacion.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién Evaluacion.

2. Clic sobre la opcion elegida.

3. Se mostrara el mend que contiene las opciones para realizar la
evaluacion de la ejecucion de los proyectos.

4. El usuario elige una de las opciones del Mddulo.

5. Dar clic sobre la opcion.

6. El sistema carga la pantalla de la opcion seleccionada.

Precondicion:

Haber ingresado al Médulo de Administracion de Proyectos.

Poscondicion:

Ingresar al Médulo de Evaluacidn.

Suposicion:

El usuario accede al Mdédulo correcto.

Fuente: Creaci6n Propia.

v MODULO DE GESTION DE BENEFICIARIOS:

o Control de Beneficiarios.

o Control de Grupos Asociativos.

o Registro y Control de Asociaciones.

o Control de Productos.

o Administrar Capacitacion Virtual.
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Sistema Informéatico de Administracién de Proyectos, Control Presupuestario y de Personal

Usuario

Control de
Beneficiarios

Control de Grupos
Asociativos

Gestion de
Beneficiarios

Registro y Control de
Asociaciones

Control de Productos;

Administar
Capacitacion Virtual

SIAPROCORP: Gestion Beneficiarios

Figura 25. Diagrama de Caso de Uso Gestion de Beneficiarios.

Fuente: Creaci6n Propia.

Cuadro 36. Escenarios de Casos de Uso de Gestion de Beneficiarios.

1

Nombre del caso de uso:

Control de Beneficiarios.

Actor:

Usuario (Técnico de Desarrollo Econémico Local, Jefe de Desarrollo
Econdémico Local, Coordinador de Area de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion).

Descripcion;

En este médulo el usuario podra realizar todas las operaciones que
sean relacionadas con los beneficiarios, lo cual realizara mediante las
siguientes opciones que se mostraran en este modulo: Registro de
Beneficiarios, Modificar Datos de Beneficiarios, Cambiar de Grupo
Asociativo, Generar Ficha de Beneficiario y Planificacion y Control
de Capacitaciones.

Activar evento:

Dar clic sobre menu Control de Beneficiarios.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién Control de Beneficiarios.

2. Clic sobre la opcion.

3. Se mostrara el mend de opciones a las que podra acceder el
usuario segun sus privilegios.

4. Elusuario elige una opcion.

5. Clic sobre la opcion.

6. El sistema cargara la pantalla de la opcidn elegida por el usuario.

Precondicién:

Haber ingresado al mddulo de Gestion de Beneficiarios. | siguep.163
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Poscondicion:

Se carga la pantalla de la opcion elegida.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder al mend.

2

Nombre del caso de uso:

Control de Grupos Asociativos.

Actor: Usuario (Técnico de Desarrollo Econémico Local, Jefe de Desarrollo
Econdémico Local, Coordinador de Area de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion).

Descripcion: En este Modulo el usuario llevara el control de los grupos

asociativos, en este los usuarios podran elegir entre las siguientes
opciones: Registrar Grupo Asociativo, Agregar Miembros de Grupo
y Modificar Datos de grupo.

Activar evento:

Dar clic sobre Control de Grupos Asociativos.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcion Control de Grupos Asociativos.

2. Clic sobre la opcion.

3. Se mostrara el mend de opciones a las que podra acceder el
usuario segun sus privilegios.

4. El usuario elige una opcion.

5. Clic sobre la opcion.

6. El sistema cargara la pantalla de la opcion elegida por el usuario.

Precondicion:

Haber ingresado al mddulo de Gestion de Beneficiarios.

Poscondicion:

Se carga la pantalla de la opcion elegida.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder al mend.

3

Nombre del caso de uso:

Registro y Control de Asociaciones.

Actor: Usuario (Técnico de Desarrollo Econémico Local, Jefe de Desarrollo
Econémico Local, Coordinador de Area de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion).

Descripcion; Se llevara el control de las asociaciones, las cuales estaran formadas

por grupos asociativos, en este Modulo el usuario podra elegir entre
las siguientes opciones: Registro de Asociaciones, Asignar Grupos
Asociativos a Asociaciones y Modificar Datos de Usuario.

Activar evento:

Dar clic sobre Registro y Control de Asociaciones.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcion Registro y Control de Asociaciones.

2. Clic sobre la opcion.

3. Se mostrara el mend de opciones a las que podra acceder el
usuario segun sus privilegios.

4. Elusuario elige una opcion.

5. Clic sobre la opcion.

6. El sistema cargara la pantalla de la opcién elegida por el usuario.

Precondicion:

Haber ingresado al médulo de Gestion de Beneficiarios.

Poscondicion:

Se carga la pantalla de la opcion elegida.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder al mend. Sigue p.164
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4

Nombre del caso de uso:

Control de Productos.

Actor: Usuario (Técnico de Desarrollo Econémico Local, Jefe de Desarrollo
Econémico Local, Coordinador de Area de Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion).

Descripcion: El usuario podra realizar todo lo relacionado con el control de los

productos de los grupos asociativos, en este Mddulo se presentan las
siguientes opciones: Registro de Productos por Grupos Asociativo,
Registrar Unidades Producidas, Registra Ventas y Modificar Datos
de Productos.

Activar evento:

Dar clic sobre Control de Productos.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién Control de Productos.

2. Clic sobre la opcion.

3. Se mostrara el mend de opciones a las que podra acceder el
usuario segun sus privilegios.

4. Elusuario elige una opcion.

5. Clic sobre la opcion.

6. El sistema cargara la pantalla de la opcién elegida por el usuario.

Precondicién:

Haber ingresado al médulo de Gestion de Beneficiarios.

Poscondicion:

Se carga la pantalla de la opcion elegida.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder al mend.

5

Nombre del caso de uso:

Administrar Capacitacion Virtual.

Actor: Usuario (Administrador, Técnico de Desarrollo Econdmico Local,
Jefe de Desarrollo Econdémico Local, Coordinador de Area de
Planificacién, Seguimiento y Evaluacién, Beneficiarios).

Descripcion; En este Modulo el usuario podra elegir entre las siguientes opciones,

segun los privilegios que tenga: Registrar Usuario, Subir Material,
Descargar Material, Actualizar Material y Eliminar Material.

Activar evento:

Dar clic sobre Administrar Capacitacién Virtual.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién Administrar Capacitacion Virtual.

2. Clic sobre la opcion.

3. Se mostrara el menl de opciones a las que podra acceder el
usuario segun sus privilegios.

4. El usuario elige una opcion.

5. Clic sobre la opcion.

6. El sistema cargara la pantalla de la opcién elegida por el usuario.

Precondicién:

Haber ingresado al médulo Administrar Capacitacion Virtual.

Poscondicion:

Se carga la pantalla de la opcion elegida.

Suposicion:

El usuario tiene privilegios para acceder al mend.

Fuente: Creaci6n Propia.
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v MODULO CONTROL DE PERSONAL

O

©)

Control de Empleados.

Realizar Evaluaciones de Desempefio.
Planificacion y Control de Capacitaciones.
Generar Contratos.

Control de Permisos de Empleados.

Sistema Informético de Adminitracién de Proyectos, Control Presupuestario y de Personal

Q

Control de Empleados

Realizar Evaluaciones
de Desempefio

Planificacion y Control

A

Usuario

de Capacitaciones

Generar Contratos

Control de Permisos de

Empleados

SIAPROCOP: Control de Personal

Figura 26. Diagrama de Caso de Uso Control de Personal.
Fuente: Creaci6n Propia.

165



Cuadro 37. Escenarios de Casos de Uso de Control de Personal.

1

Nombre del caso de uso:

Control de Empleados.

Actor:

Usuario (Gerente Administrativo y Financiero).

Descripcion:

El usuario ingresa al médulo control de personal y eligiendo la
opcion control de empleados para poder ingresar o modificar
datos de cada uno de los empleados de la fundacion.

Activar evento:

Dar clic en la opcidn control de empleados.

Pasos desempefiados:

1. Ingresar al modulo control de personal.

2. Elegir la opcién control de empleados.

3. Aparecera un menl de opciones para escoger entre las
diferentes opciones a poder realizar por parte del usuario.

4. Elusuario elige la opcion.

5. Clic sobre la opcion.

6. EIl sistema cargard el formulario de registro de la opcion
seleccionada.

Precondicion:

Haber accedido al médulo de control de personal.

Poscondicion:

Cargar pantalla de opcién solicitada.

Suposicion:

El usuario ingreso al modulo correcto.

2

Nombre del caso de uso:

Realizar Evaluaciones de Desempefio.

Actor: Usuario (Gerente Administrativo y Financiero, Gerente General,
Empleados).
Descripcién: El usuario ingresa al médulo control de personal y eligiendo la

opcidn realizar evaluaciones de desempefio en donde podra hacer
auto evaluaciones y evaluar al personal de la fundacién y ver los
resultados de las evaluaciones realizadas para poder tomar
decisiones en base a estos.

Activar evento:

Dar clic en la opcidn realizar evaluaciones de desempefio.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién realizar evaluaciones de desempefio.

2. Se mostrard un menu de opciones donde el usuario podra
realizar su eleccion.

3. Clic sobre la opcion.

4. El sistema cargard el formulario segin la opcion
seleccionada.

5. Ingresar los datos correspondientes.

6. El sistema verificara los datos.

7. Los datos seran almacenados.

Precondicion:

Haber accedido al médulo control de personal.

Poscondicion:

Cargar pantalla de opcién seleccionada.

Suposicion:

El usuario ingres6 a la opcidn realizar evaluaciones de
desempefio.

3

Nombre del caso de uso:

Planificacion y Control de Capacitaciones.

Actor:

Usuario (Gerente Administrativo y Financiero,

Coordinador de Planeacion, Seguimiento vy
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Evaluacion).

Descripcion:

El usuario ingresa al médulo control de personal y eligiendo la
opcidn planificacion y control de capacitaciones para que pueda
establecer la calendarizacién de las actividades y llevar un
control sobre la asistencias a estas mismas.

Activar evento:

Dar clic en la opcidn planificacion y control de capacitaciones.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién planificacién y control de capacitaciones.

2. Se mostrard un menu de opciones donde el usuario podra
realizar su eleccion.

3. Clic sobre la opcion.

4. El sistema cargard el formulario segin la opcion
seleccionada.

5. Se ingresara 0 se mostrard la informacion correspondiente
segun la seleccion.

Precondicion:

Haber accedido al médulo control de personal.

Poscondicion:

Cargar pantalla de opcion seleccionada.

Suposicion:

El usuario ingreso a la opcién planificacion y control de
capacitaciones.

4

Nombre del caso de uso:

Generar Contratos.

Actor:

Usuario (Gerente Administrativo y Financiero).

Descripcion:

El usuario ingresa al mddulo control de personal y eligiendo la
opcidn generar contratos en donde podra generar los contratos de
cada uno de los empleados.

Activar evento:

Dar clic en la opcidn generar contratos.

Pasos desempefiados:

Elegir la opci6n generar contrato.

Clic sobre la opcion.

Se mostrara el formulario.

El usuario ingresara los datos del empleo.
Clic en boton generar.

El sistema mostrara el contrato generado.

S UAwN R

Precondicion:

Haber accedido al modulo control de personal.

Poscondicion:

Cargar pantalla de opcién seleccionada.

Suposicion:

El usuario ingreso a la opcion generar contratos.

5

Nombre del caso de uso:

Control de Permisos de Empleados.

Actor:

Usuario (Gerente Administrativo y Financiero, Empleados).

Descripcién:

El usuario ingresa al madulo control de permisos de empleados
en donde podra ingresar y verificar los permisos por cada
empleado.

Activar evento:

Dar clic en la opcién control de permisos de empleado.

Pasos desempefiados:

1. Elegir la opcién control de permisos de empleado.

2. Clic sobre la opcion.

3. Se mostrara el formulario segun la opcién seleccionada.

4. EIl usuario ingresara los datos o visualizara
informacion de los permisos.

Sigue p.168
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Precondicion:

Haber accedido al modulo control de personal.

Poscondicion:

Cargar pantalla de opcién seleccionada.

Suposicion:

El usuario ingreso
empleados.

a la opcion control de permisos de

Fuente: Creaci6n Propia.

3.3.2. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD.
Diagramas de actividades: (Kendal & Kendal, 2005, 671). Por lo general, un diagrama

de actividades se elabora para un caso de uso y podria reflejar los diferentes escenarios

posibles. llustra la naturaleza dinamica de un sistema mediante el modelado del flujo

que ocurre de actividad en actividad.

La simbologia utilizada en el diagrama de

secuencia se muestra en el Cuadro 38:

Cuadro 38. Simbologia Utilizada en Diagramas de Actividad.

Simbolo Nombre Descripcion
Inicio L. L .
Nodo de inicio. | Estado inicial de una actividad.
:_ Nodo de fin. Estado final de una accién.
Final
Actividad Actividad. Sirve para representar las acciones no interrumpidas.
‘l' Flujo de Representa un evento, es decir los flujos de accion entre una
control. actividad y otra.
Nodo de . . .
decision Las decisiones tienen una flecha que entra en el diamante y
(también varias que salen de él. Se podria incluir una condicion que
. muestre los valores que puede tomar dicha condicién. Las
conocida como . . .
fusiones muestran varios eventos que se combinan para
rama) o una
L formar otro evento.
fusion.
Esta barra se utiliza para representar actividades paralelas,
odria representar un evento entrando a ellay varios
Barra de yp P y

sincronizacién.

eventos saliendo de la misma, lo que se conoce como
bifurcaciéon. Una sincronizacion en la cual varios eventos se
fusionan en uno solo se conoce como union.

Mensaje

Mensajes.

Representan los mensajes que el sistema muestra al usuario
por una determinada accion.

Ol

Sigue en otro
diagrama.

Se utiliza para indicar que el diagrama continda en otro
diagrama que se encuentra en una pagina
diferente.

Sigue p. 169
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Z

Continuacion

Sirve para indicar que el diagrama que inicia con este
simbolo es la continuacién de otro que se ha iniciado en otra

del diagrama. L , . |
pagina. Segun los indique el nimero.
Continda . . .
OO . Representa las actividades que siguen en otra pagina.
actividad. P g g bag

Fuente: Kendal & Kendal, 2005, 671.
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En las siguientes figuras se muestran los diagramas de actividad para cada mddulo principal:

SIAPROCOP

Inicio

l

Iniciar Sesién

Verificar Datos

[buscar usuario en
BD]

[Usuario no

Registrado] Mensaje del

Sistema

[Usuario
Registrado

Mostar Menu
Principal

Capturar Opciéon

/\\

\
\
\
\

Datos
Incorrectos

Control
Presupuestario

Generar Realizar

Reportes

Control de

Administracion Gestion Monitoreo
de Proyectos Beneficiarios Geogréafico Personal

Historial Seguridad Utilerias
Consultas

Mostrar Interfaz

Final

gy Figura 27. Diagrama de Actividad SIAPROCOP.

© Fuente: Creacién Propia.




v" DIAGRAMA DE ACTIVIDAD MODULO 1.0 ADMINISTRACION DE
PROYECTOS.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Inicio

¢

Administracion de
Proyectos

Mostrar Ment de
Administracion de
Proyectos

N N

C Capturar Opcion

( Planificacion ) [ Seguimiento ) ( Evaluacion )

C Mostrar Menu de )
Opcgles

Final

Figura 28. Diagrama de Actividad Administracion de Proyectos.
Fuente: Creaci6n Propia.
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v" DIAGRAMA DE ACTIVIDAD MODULO 2.0 GESTION DE BENEFICIARIOS.

GESTION DE BENEACIARIO

Control de

Control de Grupos
Beneficiarios

Asociativos

. Inicio

Mostrar Mend de Opciones de
Gestion de Beneficiarios

(

Capturar Opci6n

Registro y Control de
Asociaciones

(

Mostrar Mend de Opcion J

Seleccionada

Final

Control de Productos Administrar
Capacitacion Virtual

Figura 29. Diagrama de Actividad Gestion de Beneficiarios.

Fuente: Creaci6n Propia.
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v" DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD MODULO 4.0 CONTROL DE PERSONAL.

CONTROL DE PERSONAL

. Inicio

Mostrar Menu de Opciones
de Control de Personal

Capturar Opcién

Control de Realizar Evaluaciones Planificacion y Control Generar Contratos Control de Permisos
Empleados de Desempefio de Capacitaciones de Empleados

Mostar Menu de Opci6n
Seleccionada

O

Final

Figura 30. Diagrama de Actividad Control de Personal.
Fuente: Creaci6n Propia.
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3.3.3. DIAGRAMA DE SECUENCIA.

Diagramas de secuencia: (Kendal & Kendal, 2005, 675). Un diagrama de interaccion
puede ser un diagrama de secuencias 0 uno de colaboracion, que muestran
esencialmente la misma informacion. Los diagramas de secuencias pueden ilustrar
una sucesion de interacciones entre clases o instancias de objetos en un periodo
determinado. Los diagramas de secuencias se utilizan con frecuencia para

representar el proceso descrito en los escenarios de caso de uso.

La simbologia utilizada para elaborar el diagrama de secuencias se muestra en el Cuadro
39.

Cuadro 39. Simbologia Utilizada en los Diagramas de Secuencia.

Simbolo Nombre Descripcion
Q Los actores son parecidos a las entidades externas;
X Actor existen fuera del sistema. El término actor se
Usu|ario ' refiere a un papel particular de un usuario del
| sistema.

Modela la interaccion entre el sistema

informatico y los actores, por lo general se
Interfaz. . . .
asocian a la entrada y salida en una interfaz del

Interfaz sistema informatico.
Entidad u Es .un.modelo _de la informacion perduraple, es
Q . decir, informacién que permanece en el sistema
objeto. . "
informatico.
@ Control. Es un_ mod-elo de céICL_JIos y algoritmos
o complejos realizados por el sistema.
() Destruccién | Si al final de la linea de vida se observa este
Fin del objeto. simbolo es porque se ha destruido el objeto.
unMensaje R Mensaje El emisor espera hasta que el receptor
i sincrono. regresa de ejecutar el mensaje.
unMensaje Mensaje El emisor envia el mensaje Yy continla

asincrono. ejecutando; no espera una respuesta del receptor.

Retorno de | El receptor de un mensaje anterior devuelve el
mensaje. mensaje.

) ) Representa la vida de un objeto mediante la
Linea de vida | jneraccion.

de un objeto.
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objeto 2

Creacion de

El emisor crea una instancia del clasificador

que no hayan
campos vacios

mensaje 0 una accion.

| un objeto. especificado por el receptor (crear el objeto 2).
crearmensaje“ |
Q El objeto se representa como una linea vertical

! 7
| Obieto punteada con unrectangulo de encabezado y
! JEt0. con rectangulos a través de la linea principal
D que denotan la ejecucién de métodos.

el si:s'lcll'l;l . o

;‘;,‘i Nota Se utiliza para describir que es lo que haré ya sea un

Fuente: Kendal & Kendal, 2005, p. 675.

175




s KD O K ) ) ) O ) O O ) O O

Usuario Interfaz de Control de menu principal Administracion Gestion de Monitoreo Control de Control Generar Realizar Historial Seguridad Utilerias
\ 1. Iniciar Usuario Acceso : de Proyectos Beneficiarios Geografico Personal Presupuestario Reportes Consultas : : :
sesion() 1 1 [ 1 1 1 | | [
! — 1 ! 1 1 1 1 1 1 1 ! ! !
! 3. venficar datos i ! ! ! ! ! ! ! i i i
2. verificar datos ! p 1 ! ! ! ! ! ! ! 1 1 |
l-de accesoQ—————————— g < ! ! ! ! ! ! !
usuario(usuario y ! | | | 1 i i i ! ! !
contrasena) : 1 1 1 1 | | | : : :
1 1 1 1 1 1 1
usuario no H ! ! ! ! ! ! ! H H H
registardo 4.usuario=valido(ingresar : | | | | 1 1 1 : : :
al mena principal) \ 1 1 i 1 1 1 1 H ! !
S 1 1 1 1 1 1 1
" 5. ususario = no b 1 1 1 1 1 1 1 H H H
2" registrado(mensaje) 1 : : : : : : : 1 1 1
+J" ! 1 1 1 1 i i i ! ! !
T ! 1 1 1 1 1 1 1 ! ! !
H 6. mostrar menu principal ) ! | | | 1 i i i ! ! !
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\ 7. seleccionar opcionQ 1 1 1 1 1 1 1
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| I I Administracion de Proyectos() I I I I I I ! ! !
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H | | ] _ | | | | | | 1 1 1
1 H H 9. seleccion = Gestion Beneficiarios() ! H H H H H | | |
H 1 1 T ) 1 1 1 1 1 : : :
1 1 1 9 1. mostrar interfaz Gestién Beneficiarios()| 1 1 1 1 1 | | |
| | | T i | | | | | 1 1 1
! : ! 10. seleccion = Monitoreo Geografico() ! H H H H ! ! !
H 1 1 I I ) 1 1 1 1 : : :
1 : : 10.1. mostrar interfaz Monitoreo Geografico() : : : : | | |
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: 1 1 | | 1 1 1 1 ! ! !
1 I I 11. seleccion = Control de Personal() | | I I I : : :
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\ ! ! | 13.1. mostrar interfaz Generar Reportes( | | ! 1 1 1
H 1 1 1 1 1 | 1 1 : : :
H i 1 1 I 14. seleccién = Realizar Consultas() 1 [ 1 1 1 1
H | | L L ! . L L -
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1 1 1 1 ' ' 1 1
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I : : ! ! ! 16. seleccion = Seguridad() ! ! ! |
1 =
| 1 1 1 1 1 1 1 1 H
1 H H ! ! ! 16.1. mostrar interfaz Historial Q ! |
H | | H a 1 1 1 1 1 1 1
\ 1 1 1 1 1 ' [ 1
H i 1 I L I 17. seleccion = Utilerias() L |
1 | | I I I I I I o
| 1 1 1 1 1 1 | 1
H | | ' I I 17.1. mostrar interfaz Utilerias() I
1 1 - T T T T T T
H | 1 ~:’J 1 | | 1 |
L) L J " ® @ ® @ @ @ .F;n
Fin FIN Fin Fin
FIN
[ SIAPROCOP |

Figura 31. Diagrama de Secuencia SIAPROCOP Inicio de Sesion.

—  Fuente: Creacion Propia.
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v DIAGRAMA DE SECUENCIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS.
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Figura 32. Diagrama de Secuencia Administracion de Proyectos.

Fuente: Creaci6n Propia.
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v" DIAGRAMAS DE SECUENCIA MODULO GESTION DE BENEFICIARIOS.
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Figura 33. Diagrama de Secuencia Gestion de Beneficiarios.
Fuente: Creaci6n Propia.
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v" DIAGRAMAS DE SECUENCIA CONTROL DE PERSONAL.
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3.4. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO.

A través de los requerimientos de desarrollo se presentara la descripcion de cada uno de
los elementos que intervendran en el desarrollo del sistema propuesto, como son; los
recursos de hardware, software y recurso humano necesario para llevar a cabo el

proyecto.

3.4.1. SOFTWARE.

(Definicion de Software). Es el equipamiento I6gico o soporte I6gico de un sistema
informatico, comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios que hacen
posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos,

que son llamados hardware.

Para la determinacion de los requerimientos de software de desarrollo se tomaron en
consideracion los entornos Windows, SQLServer, MapServer, PHP y Apache
(WSMPA) y Windows, PostgreSQL, MapServer, ASP.NET e IIS (WPMAI), los cuales

se describen en el Cuadro 40.

Cuadro 40. Descripcién de los Entornos de Software de Desarrollo.

ENTORNO WSMPA WPMAI
Sistema operativo. Windows. Windows.
Motor de base de datos. SQLServer. PostgreSQI.
Software de desarrollo. MapServer. MapServer.
PHP. ASP.NET.
Servidor web. Apache. IIS.

Fuente: Creacidn propia

En el Cuadro 41 se presentan las caracteristicas que debe de cumplir el equipo informatico para

la instalacion del software de desarrollo:
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Cuadro 41. Caracteristicas del Hardware Necesario para la Instalacion de del Software
Seleccionado para el Desarrollo del Sistema.

Software Requerimientos minimos
v" Procesador de 1GHz.
Sistema Operativo Windows 7" v 1GB de memoria RAM.
v" 16GB de espacio en disco duro.
Servidor Web Internet Information v’ Tarjeta grafica con soporte para DirectX 9y 128MB de

Services (11S). memoria.
Lector de DVD.

<\

<\

1,6 GHz o un procesador mas rapido.

v 1 GB (32 hits) 0 2 GB (64 bits) de memoria RAM
(agregar 512 MB si se ejecuta en una maquina virtual).

v" 3 GB de espacio disponible en disco duro.

v Unidad de disco duro de 5400 RPM.

v' Tarjeta de video capaz de DirectX 9 en pantalla de

Visual Studio 2010 (ASP.NET)*

1024 x 768 o mayor resolucion.
v" Unidad de DVD-ROM.

v' Procesador Intel Pentium 4 o AMD Athlon™ Dual
Core a 1,6 GHz o0 mas con tecnologia SSE2.

v" Memoria: 2 GB de RAM como minimo.

v' Pantalla: Adaptador grafico que admita una resolucién

MapServer3' de 1024 x 768 con Color verdadero.

v Espacio en disco: 1,5 GB.

v' Tarjeta de interfaz de red: Compatible con la
infraestructura de red Ethernet existente.

v" Protocolo de comunicacion: TCP/IP.

Realmente PostgreSQL no tiene requerimientos especificos
o SQL914 de hardware. Se considera suficiente con satisfacer los
ostgre N
J requerimientos recomendados para instalar el sistema

operativo que se vaya a utilizar.

Fuente: 1. Requisitos de Windows, extraido 10 de Agosto, 2012, de http://mundogeek.net/archivos/2009/01/14/los-requisitos-de-
windows-7/.

2. Productos de Microsoft, extraido 10 de Agosto, 2012, de http://www.microsoft.com/visualstudio/en-us/products/2010-
editions/ultimate/overview.

3. Map Server, extraido 10 de Agosto, 2012, de http://wikihelp.autodesk.com/Infr._Map_Server/esp/2012/Help/0000-
Requisit0/0001-Requisit1/0002-Requisit2.

4. Gestion de Bases de Datos, extraido 10 de Agosto, 2012, de Reisel Gonzalez Pérez, Introduccion al Sistema de Gestion de Base de
Datos PostgreSQL.
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3.4.1.1. SISTEMA OPERATIVO.
EJ (Comparacion de Sistemas Operativos). El sistema operativo

=

Windows7  sera WIN7 ULTIMATE:

utilizado para el desarrollo del sistema informatico SIAPROCOP

3.4.1.2. MOTOR DE BASE DE DATOS.

Para poder elegir el gestor de base de datos se consideraron las siguientes opciones:
v' MYSQL.
v" SQL Server 2008.
v PostgreSQL.

A continuacién se muestra un cuadro comparativo (Ver Cuadro 42) entre los diferentes
gestores de base de datos considerados para el desarrollo del sistema.

Cuadro 42. Comparacion de Sistemas Gestores de Base de Datos.

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS (SGBD)
CARACTERISTICAS
MYSQL SQL SERVER POSTGRESQL
Administracion de usuarios. v v v
Migracion de datos. 4 v v
Portabilidad. v v v
Facilidad en la configuracion. 4 4 v
Seguridad. Buena Muy Buena Muy Buena
Fabricante. Open Source Microsoft Open Source
M_odglo C entralizado / Centralizado Distribuido Centralizado
Distribuido.
Procesamiento Mdltiple. v v v
Datos Geogréficos. - - v
Varigdad dellenguajes con los v v .
que interactdan.
AImaC(_ana_r v v v _
procedimientos en Sigue p. 183
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Viene p. 182 la BD.

Plataforma. Multiplataforma Unica Multiplataforma

Soporte XML. v v v

Fuente: creacién propia

Para la seleccion del SGBD a utilizar para el sistema SIAPROCOP, se han tomado en
cuenta la informacion que se detalla en el Cuadro 42, la cual describe las caracteristicas
de los diferentes SGBD y ayuda a realizar el analisis para poder determinar cual es el

gestor que cumpla con todos los requerimientos del sistema informético a desarrollarse.

Evaluando las caracteristicas de los diferentes gestores de base de datos se determind
que el més apropiado para el desarrollo del sistema, por cumplir con todos los requisitos
necesarios para su creacion es POSTGRESQL porque a comparacion con los demas
gestores, éste sobresale con caracteristicas como el manejo de datos geograficos.

PostgreSQL.

(PostGresQL). PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos PostgreSQL
objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su codigo

fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de bases de

datos de cddigo abierto mas potente del mercado.

3.4.1.3. SOFTWARE DE DESARROLLO.
Software de desarrollo, como su nombre lo indica, son los programas que permiten el
desarrollo de aplicaciones informaticas, usando los diferentes lenguajes de programacién
existentes.

OO Visal Web Developer 21 s El software de desarrollo utilizado para el sistema
informatico SIAPROCOP fue Microsoft Visual Web
Developer 2010 Express Edition.
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Visual Web Developer es una herramienta para programadores de péginas web

dinamicas, que ayuda a mejorar la productividad de los usuarios por medio de varias

funcionalidades, como ayudas y gestion de proyectos.

Leguaje de programacion:

(Definicion de Lenguajes de Programacién). Un lenguaje de programacion es aquel

elemento dentro de la informatica que nos permite crear programas mediante un

conjunto de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis; que pone a disposicion del

programador para que este pueda comunicarse con los dispositivos hardware y software

existentes.

Dentro de los lenguajes de programacion para la creacién de la aplicacion se tomaron en

cuenta los siguientes:

v Active Server Pages (ASP.NET).
v Hypertext Pre-processor (PHP5).

v" Java Server Pages (JSP).

Finalmente como resultado de esta investigacion se presenta el siguiente cuadro

comparativo (Ver Cuadro 43), con una valoracion de 1 a 4, donde 4 es la mejor

valoracion, estos valores son asignados a cada una de las tecnologias. Para poder hacer

un analisis mas concreto sobre el lenguaje de programacién a utilizar.

Cuadro 43. Comparacién de Lenguajes de Programacion.

CRITERIOS ASP.NET PHP 5 JSP
Bajo Costo. 2 4 3
Portabilidad. 3 4 4
Seguridad. 4 2 4
Estabilidad. 4 4 4
Acceso a Bases de Datos. 4 2 4
Multiplataforma. 3 4 4
Sigue p. 185
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vienep. 184 | Programacion Orientada a A ; .
Objetos.
Bajo Requerimiento de Hardware. 2 4 3
Aplicaciones con Alta Complejidad. 4 3 3
Fécil Desarrollo. 3 4 2
Facilidad de Ayuda. 2 3 2
Soporte XML. 4 4 4
Velocidad de Ejecucion. 3 3 3
Soporte Técnico. 4 1 2
IDEs Disponibles. 4 2 4
Curva de Aprendizaje. 3 3 2
Servidores Web disponibles en Internet. 2 4 1
TOTAL 55 54 53

Fuente: Extraido 14 de Agosto, 2012, de
https://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:zmulgft4crwl:repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/583/4/capitulo4_COMPA
RACION.doc+&hl=es&gl=sv&pid=bl&srcid=ADGEESjm1pal_gviqUxIfl7cOVLSpPt3smIIMY UjtvTPqAQIGnAplIAdj47JasA_5R
YcP6gBwjap-ZstMcCvHMY 2jtWue5qZjxkJIOrQ7W2SV_drY4cGRzwvmn-
gFx7caojhz90GmXEn&sig=AHIEtbTggBhWDhapNayVJip_eTIQTOdxAQ

Como se puede observar en el anterior cuadro comparativo, el resultado total de las
valoraciones asignadas en cada uno de los criterios no es muy distante por lo tanto se ha
tomado a bien usar el lenguaje de programacion ASP.NET debido a que cumple con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo del sistema SIAPROCOP y con las

estipuladas .

(Microsoft.com, 2012). ASP.NET es un modelo de

desarrollo Web unificado que incluye los servicios

Migrosoft

necesarios para crear aplicaciones Web empresariales
con el codigo minimo. ASP.NET forma parte de .NET
Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET
tiene acceso a las clases en .NET Framework. El

cddigo de las aplicaciones puede escribirse en
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cualquier lenguaje compatible con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos

Microsoft Visual Basic y C#.

3.4.1.4. HERRAMIENTAS ADICIONALES.
Para el desarrollo del sistema se han utilizado las siguientes herramientas adicionales:

v

Enterprise Architect: (Enterprise Architect). Es una aplicacion completa para la
elaboracion de proyectos de Ingenieria. Estd disefiado especialmente para el
enfoque empresarial, y junto a ello, se especializa en la realizacién de diagramas
UML de todo tipo: Componentes, Paquetes, Clases y Bases de Datos. Soporta el
trabajo sobre varios lenguajes de programacion como Java, C++, PHP, C#, entre

otros.

Open Office: Esta herramienta de ofimatica se utiliz6 para la redaccion de los
documentos a realizar en cada una de las etapas del desarrollo del sistema,

generacion de presentaciones, analisis de datos, generacion de graficos de datos.

Macromedia Flash: (Macromedia Flash). Flash es un software, que permite
enriquecer a nivel grafico, y multimedia por medio de animaciones, una web,
aplicacion de escritorio, o aplicacion movil. La forma de implementar estos

contenidos, es de forma embebida en el cdigo html, php, asp, o jsp.

Fireworks, Gimp 2.0 y Photoshop: Son herramientas que ayudaron al disefio de
la aplicacién a desarrollar, para crear animaciones, edicion y creaciéon de
imagenes, retoque para fotografias, y todo lo necesario para un buen disefio en

la interfaz de esta.

EMS for PostgreSQL.: Es una potente herramienta para la administracion de los
servidores de bases de datos PostgreSQL y EnterpriseDB, este permite manipular
los datos y objetos de las bases de datos, hacer transacciones y ejecucion de
lenguajes PL/SQL, PgSQL y SPL/SQL.
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v" Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions: Esta herramienta provee la
programacion AJAX con las paginas ASPX, su fin es dar una mayor

interactividad con el usuario y la aplicacion ademas de dar un mejor disefio.

v" Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer: Son navegadores de
Internet capaces de interpretar cédigo HTML, Java Script, VB script, CSS, XML
entre otros lenguajes Web interpretados, también soportan tecnologias como
FLASH, OCX, Applets de Java, etc. Se instalaran en las maquinas clientes para

poder mostrar el sistema informético por pedio de la web.

v" Mapserver: Es el servidor de mapas que se utiliz6 para mostrar los mapas y

datos geograficos de la aplicacion.

v" ArcGIS: Conjunto de herramientas que ayudd en la creacién, manipulacion de
las diferentes capas y datos geograficos que sera utilizados en la parte geogréafica

del sistema.

Conclusién:
Ante lo expuesto anteriormente se ha utilizado el siguiente software para el desarrollo:

v El Sistema Operativo (SO), se utiliz6 Windows, porque en la Fundacion ya
cuentan con la licencia del SO Windows 7, y este cuenta con las caracteristicas
necesarias para el buen funcionamiento de la aplicacion Web y el equipo
informatico de los desarrolladores cuenta con este sistema ademas de ser
compatible con el software de desarrollo a utilizar el cual solo esta disefiado para

esta plataforma.

v El servidor web, para la aplicacién se optd por Internet Information Services
(11S) debido a que el sistema operativo seleccionado cuenta con este servicio

siendo este un servidor Web que ofrece una infraestructura de gran fiabilidad,
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capacidad de manejo y escalabilidad para aplicaciones Web, ademés de ejecutar
las aplicaciones en el lenguaje de programacion que se utilizé con gran

compatibilidad.

v Se eligi6 ASP.NET, por contar con una buena cantidad de controles visuales
ideales para la creacion de aplicaciones en ambiente web a diferencias de otros
lenguajes, como PHP que no cuentan con paletas visuales para facilitar el disefio
de las aplicaciones Yy por ser un lenguaje de programacion muy popular del cual
se puede encontrar mucha informacion en la web, ademés es compatible en su
totalidad con el servidor y el sistema operativo utilizado, por ser parte de los
mismos creadores en este caso Microsoft y ha sido disefiado para ser utilizado en

esa plataforma.

v MapServer, Permite la creacion de aplicaciones SIG en Internet/Intranet con el
fin de visualizar, consultar y analizar informacion geografica a través de la red
mediante la tecnologia Internet Map Server (IMS) ademas es de tipo de software
de cddigo abierto y por cumplir con las caracteristicas de integrarse
completamente con las otras herramientas de desarrollo que se utilizd, se opt6

por él.

v' Como Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD), para el desarrollo del
sistema se consideraron SQLServer y PostgreSQL debido a su alta calidad y su
seguridad en cuanto a la informacién que manejan, pero se opto por Postgre SQL
por que la aplicacion necesita un gestor de base de datos que soporte
coordenadas de datos espaciales, y en este aspecto esté cumple con esa
caracteristica y con todo lo que se necesita para el buen funcionamiento de la

aplicacion.

En el Cuadro 44, se presenta un resumen del software que se utilizé para el desarrollo

del sistema.
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Cuadro 44. Resumen de Software de Desarrollo.

Tipo

Herramienta

Sistema operativo.

Windows 7.

Servidor Web.

1S.

Software de desarrollo.

Visual Web Developer.

Lenguaje de programacion. ASP.NET.
Gestor de Base de datos. PostgreSQL.
Servidor de Mapas. MapServer.
v Fireworks.
v Flash.
Herramientas de disefio. v Photoshop.
v Gimp 2.0.
v ArcGIS.
v" Open Office.
v Enterprise Architect.
Otras herramientas. v" Navegadores Web (Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Google Chrome).
EMS for PostgreSQL.

AN

Fuente: Creacidn Propia.

3.4.2. HARDWARE.

Las especificaciones del equipo que se utilizd para el desarrollo del sistema se

especifican en el Cuadro 45:

Cuadro 45. Equipo Informatico para el Desarrollo del Sistema.

Cantidad Tipo

Caracteristicas

3 Laptop.

Marca: Compag.

Modelo: CQ50105NL.

Procesador: AMD Dual Core QL-60 de 1.90 Ghz.
Memoria RAM: 2 Gbh.

Disco Duro: 160 Gb.

Quemador de CD y DVD.

Marca: Samsung.
Modelo: RV420.
Procesador: Intel(R) Core(TM) i3-2330M 2.20GHz.
Memoria RAM: 3 Gb.

Sigue p. 190

Disco Duro: 500 Gb.
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Viene p. 189 Quemador de CD y DVD.

Marca: Hacer.

Modelo: Aspire 5517.
Procesador: AMD Athlon 64 x2.
Memoria RAM: 3 Gb.

Disco Duro: 250 Gb.

Quemador de CDy DVD.

1 Impresor. CANON 1P1800.
10 m. Cable UTP.
8 Conectores RJ-45.
1 Router de 4 puertos. Router Inaldmbrico D-LINK.

Fuente: Creacidn Propia.

3.4.3. RECURSO HUMANO.

El recurso humano es considerado como el més importante ya que es la parte
fundamental para el cumplimiento de los objetivos de todo proyecto. El recurso para el
desarrollo del sistema informatico SIAPROCOP contd con los conocimientos en las

areas de analisis de sistemas, en disefio web y programacion.

En el Cuadro 46, se describe el recurso humano que fué necesario para el desarrollo

del sistema informatico:

Cuadro 46. Recurso Humano de Desarrolladores de Sistema.

Cantidad de Periodo
Recurso Descripcion
(Meses)
Humano
1 Analista. 12
1 Disefador. 12
1 Programador. 12

Fuente: Creacidn Propia.

3.5. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS.
Para que el sistema informatico tenga el funcionamiento deseado, a continuacion se

detallan las caracteristicas del hardware y software que debe cumplir el equipo
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informéatico para su implementacion, ademéas de los conocimientos necesarios del

recurso humano que hara uso del mismo.

Los requerimientos operativos se dividen en:

v
v
v
v
v

3.5.1.

Software.
Hardware.
Recurso Humano.
Seguridad.
Legales.

SOFTWARE.

El software minimo necesario para el funcionamiento del sistema informatico es el que

se detalla en el Cuadro 47:

Cuadro 47. Descripcion del Software Minimo que debe Contener las Terminales de Servidor y

Cliente.
Ti . .
Ipo de Servidor Cliente
Software
. Windows (XP/Vista/7). Sistemas operativos
Sistema . - .
. Windows 7. que debe poseer cada estacion de trabajo para
operativo. - .
acceder e interactuar con el sistema.
v Servidor Web 1S (Internet v" Navegador Web (Mozilla Firefox 8.0 o
Information Server). Internet Explorer 6 o superiores). Con
v' Gestor de Bases de Datos este se podra acceder e interactuar con el
(PostgreSQL versién 8.3.5) con el sistema informatico.
Software de maédulo de Post GIS. v Software asistente para la impresora.
L v" Navegador Web: Internet Explorer 6 | v*  Plugins Adobe Reader y Flash.
aplicacion. . i
o Firefox 3.0 o superiores.
v’ Libreria de .NET Framework 2.0
Utileria de Crystal Reports.
v Software asistente para la impresora.
v" Plugins Adobe Reader y Flash.

Fuente: Creacidn Propia.

3.5.2.

HARDWARE.

El hardware se refiere a todos los componentes fisicos de un dispositivo electrénico, que

servira para interactuar con los componentes Idgicos, en el Cuadro 48, se detalla las
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especificaciones del hardware minimas para para la implementacién del sistema

informatico:

Cuadro 48. Requerimientos Minimos de Hardware Necesario para el Sistema Informatico.

HARDWARE REQUISITOS MINIMOS

DELL OPTIPLEX 390.

Microprocesador Intel Core i5 de 3.1Ghz.
Servidor. 4GB de memoria RAM.

Disco Duro de 500 GB.

Equipo informatico. Ethernet a 100 Mbps.

Procesador Pentium IV 2.0 GHz.
512 MB de RAM.

Cliente. 40 GB.

Ethernet a 100 Mbps.
Impresora, Necesaria para la impresion de informes.
GPS Dispositivo para la toma coordenadas

Otros dispositivos. : geograficas.

i Regulador de voltaje de 500 W.
Bateria/UPS.

Fuente: Creacidn Propia.

Red.

La Fundacion no incurrié en gastos por compra de material para la instalacion de redes
ya que posee una red LAN con topologia fisica y l6gica de tipo estrella, con servicio de
Internet de 1 Mbps vy cada una de las computadoras cuenta con sus respectivos
adaptadores de red, reguladores de voltaje y otro hardware para su correcto
funcionamiento, por lo tanto satisface las necesidades operativas del sistema, que estara

bajo ambiente web, lo que suministrara la conexion de los diferentes usuarios al sistema.

3.5.3. RECURSO HUMANO.

El recurso humano es el integrante importante en la manipulacion del sistema
informatico, ya que es el personal encargado para manejar la informacion e interactuar
con el sistema, éstos tendran acceso a la aplicacion de acuerdo al rol que desempefia en

la institucion.
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Los conocimientos bésicos en informatica que deben de saber los usuarios que

manipularan el sistema informéticos son:

v" Manejo de equipo informatico (computadoras, impresores, GPS).

v" Manejo de herramientas de software de ofimatica.

v" Conocimientos de uso generales de navegacion web.

Es necesario designar a un usuario dentro de la Institucion con la capacidad de

manipular e interpretar la informacién geogréafica, quien a su vez sera el encargado de

administrar el sistema a desarrollar.

Cuadro 49. Descripcion del puesto del Administrador del Sistema Informético.

PUESTO

REQUISITOS

FUNCIONES

Administrador del

sistema informatico.

Ingeniero de Sistemas
Informéticos, Licenciado en
ciencias de la computacion,
egresado o graduado de carreras
afines.

Tener conocimientos sobre el
funcionamiento 'y  manejo
interno de Sitios Web vy
software GIS.

Poseer conocimientos sobre
mantenimiento de Bases de
Datos en especial postgreSQL.

Comprobar el funcionamiento
del Sistema, asi como también
proporcionar mantenimiento al
mismo.

Efectuar copias de respaldo de
la informacién.

Estar pendiente del buen
funcionamiento del Sistema.

Fuente: Creacidn Propia.

3.5.4. SEGURIDAD.

La seguridad informatica es una disciplina que se encarga de proteger la integridad y la

privacidad de la informacion almacenada en un sistema informatico. Un sistema

informético puede ser protegido desde un punto de vista légico (con el desarrollo de

software) o fisico (por ejemplo el vinculado al mantenimiento eléctrico).
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SEGURIDAD LOGICA: (Seguridad de Sistemas). Dentro de la seguridad informatica,
la seguridad légica hace referencia a la aplicacion de mecanismos y barreras para
mantener el resguardo y la integridad de la informacion dentro de un sistema

informatico. La seguridad logica se complementa con la seguridad fisica.

La seguridad Idgica para el sistema informético incluye:

v Restringir al acceso a modulos mediante claves de usuario.

v"Asignar las limitaciones correspondientes a cada usuario del sistema informatico.
Esto significa, no darle méas privilegios extras a un usuario, sino sélo los que

necesita para realizar su trabajo.

v Asegurarse que los mddulos que se emplean son los correctos y se usan
correctamente. Por ejemplo, el mal uso de una aplicacion puede ocasionar

agujeros en la seguridad de un sistema informatico.

v" Control de los flujos de entrada/salida de la informacion. Esto incluye que una
determinada informacion Ilegue solamente al destino que se espera que llegue, y

que la informacion llegue tal cual se envio.

SEGURIDAD FISICA: (Seguridad de Sistemas). Hace referencia a las barreras fisicas
y mecanismos de control en el entorno de un sistema informatico, para proteger el

hardware de amenazas fisicas.

Los mecanismos de seguridad fisica deben resguardar de amenazas producidas tanto por
el hombre como por la naturaleza. Basicamente, las amenazas fisicas que pueden poner
en riesgo un sistema informatico son:

v" Desastres naturales, incendios accidentales, humedad e inundaciones.

v" Amenazas ocasionadas involuntariamente por personas.

v Acciones hostiles deliberadas como robo, fraude o sabotaje.
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Son ejemplos de mecanismos o acciones de seguridad fisica:
Verificar que las instalaciones eléctricas estén en buen estado.
Tener extintores por eventuales incendios.

Instalacion de camaras de seguridad.

<N X

Proteger el equipo informatico con UPS por cualquier descarga eléctrica o corte
de energia.

v" Medios magnéticos donde se guardara la informacion, deben estar en perfectas
condiciones y protegidos, para que la copia pueda ser recuperable, el acceso a
estos medios magnéticos que solo lo pueda efectuar el encargado de la

administracion del sistema.

3.5.5. LEGALES.

(Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El
Salvador). Los derechos de autor sobre los trabajos de investigacion elaborados en los
procesos de graduacion, seran de propiedad exclusiva de la Universidad de El Salvador,
la cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y
legislacion aplicable, por lo que el sistema informatico SIAPROCOP queda gobernado

por el articulo 216.
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4. CAPITULO IV: DISENO DEL SISTEMA.

En este capitulo se describe el disefio del sistema informatico SIAPROCOP, en el cual
se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propoésito de definir un
dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para permitir su

interpretacion y realizacion fisica.

La fase de disefio de sistemas debera apegarse a las metodologias de anélisis y disefio

estructurado.

En esta etapa se presenta el disefio de estandares tanto de entradas como salidas que
contendré el sistema informatico en desarrollo, éstas son representadas por medio de
pantallas de registro y reportes, los estdndares que se han determinado son los
siguientes: formularios web de registro, de botones, de objetos o componentes y de
nombre de elementos, que facilitaran la programacién del sistema informatico; y
estandares para las salidas que proporcionard la aplicacion web, como resultado del
procesamiento de los datos que fueron ingresados por los usuarios; entre los cuales
tenemos los estandares de formularios web de consultas, de reportes y de mapas que

seran mostrados por el sistema

En el disefio de datos, se ha hecho uso de tres modelos: conceptual, que se refiere al
modelo entidad relacion; légico, que se conoce como esquema de la base de datos; y el
fisico, que es donde se detalla las caracteristicas de cada una de las tablas que
conformaran la base de datos, en el sistema gestor de bases de datos que se utilizo en el

proyecto.
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4.1. DISENO DE ESTANDARES.

(Estandares Web). Son ciertas pautas que se establecen para conseguir uniformidad en el
desarrollo de sistemas informaticos. Estandarizar es ajustar o adaptar las cosas que se
asemejan a un tipo, modelo o norma comdan.

Los estandares web son una serie de convenciones analizadas y disefiadas para hacer de

internet un lugar mejor para todos.

Estos estandares estan regidos por un ente internacional llamado W3C el cual esta
formado por un consorcio de empresas interesadas en distintas tecnologias de desarrollo
de internet.

4.1.1. ESTANDAR DE ENTRADAS.
Las entradas constituyen los datos que deben ser alimentados y por tal motivo ingresan
al sistema, en esta fase se debe comprender y adecuar los medios que se utilizaron para

el ingreso de dichos datos.

Estandar de formularios web de registro: (Kendall & Kendall, 2005, p. 432). Los
formularios obtienen y capturan informacion solicitada por los miembros de la
organizacion, que con frecuencia servira de entrada a la computadora. A través de este
proceso, los formularios sirven a menudo como documentos de origen para el personal
de captura de datos. Es por eso que se consideran como bésicas siete secciones basicas

de un formulario:

e Encabezado.

e Identificacién de acceso.
e Instrucciones.

e Cuerpo.

e Firmay verificacion.

e Totales.

e Comentarios.
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En los siguientes apartados se muestran los estdndares definidos para los elementos que

integran el sistema informatico.

La interfaz de la aplicacion es un entorno interactivo y apropiado donde los usuarios
disponen de los controles necesarios y de la informacion precisa de cada momento

buscando satisfacer sus necesidades.

El modelo estandar para la realizacion de los formularios web de registro de datos que

serén utilizados en el sistema informatico es el siguiente (Ver Figura 80):

/ Encabezado

Mena 1 —

Mend 2 Contenido

Pie de Pagina —

Figura 35. Disefio de Interfaz Web.
Fuente: Creacién Propia.

Descripcion de los elementos del estdndar de formulario web de entrada de datos, los

cuales se describen en el Cuadro 50.
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Cuadro 50. Descripcion de Estandar de Formularios Web.

Elemento Descripcion

Se ubica el banner del sistema, en el centro se ubican las siglas del nombre del
Sistema Informatico de Administracién de Proyectos, Control Presupuestario y de
Encabezado. ) o )
Personal (SIAPROCOP), las siglas de la institucion y en la esquina derecha el

logo de ésta.

Muestra las diferentes opciones que tienen los usuarios para desplazarse entre los
diferentes formularios que contiene el sistema. La lectura del mend debe
realizarse de arriba hacia abajo; en la parte superior se mostraran la principales
Mena 1. opciones 0 modulos y en la parte inferior cada una de las sub opciones contenidas
en las opciones principales de mend.

Cada area tiene usuarios autorizados para acceder estrictamente a su respectivo
madulo.

En esta parte al usuario se le presentan las opciones relacionadas segun el médulo
Mena 2. que seleccionen en el menu 1, en este también encontraran las consultas y los

reportes que se generan segun el médulo.

Cada péagina contiene diversos formularios para el ingreso, procesamiento y
Contenido. salida de datos, lo que indica que esta seccion de la interfaz serd dindmica. Por lo

tanto el contenido puede variar de acuerdo a la informacién requerida.

Pie de En este se presenta una imagen con el mensaje de los derechos reservados de la

Pagina. Universidad de El Salvador, sobre el sistema desarrollado.

Fuente: Creacidn Propia.

Estandar de botones:

Un boton es una interfaz gréfica, que permite la ejecucion de diferentes acciones.

Los estandares que se definiran para el disefio de los botones que seran utilizados en la

aplicacion web son los que se describen en el Cuadro 51.
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Cuadro 51.Estandar de Disefio de Botones.

Estandar Especificaciones
Identificador. btn
Tamafio Posicion Alineacion
Boton. Depende del
. Inferior. Centro.
texto del boton.
Fondo. Gris en estado normal y al dar clic verde.
Fuente Estilo | Tamafio | Color | Alineacion
Nombre. ;
Cambria. | Normal. 14 Verde. Centro.
Tamafio Imagen
Icono. Segun la funcion que desempefia
10 px .
el botdn.

Fuente: Creacidn Propia.

Para realizar la manipulacion de los datos del sistema, es necesario definir las acciones

que realizan los botones, las cuales se describen en el Cuadro 52.

Cuadro 52. Descripcion de Estandar de Botones.

Imagen Nombre Descripcion
Este boton se utiliza para aceptar la generacion
Aceptar Aceptar. " P P 9 y
restauracion del backup.
~ . Realiza la modificacion de datos que anteriormente
|E;1Actualizar | Actualizar. o ) a
han sido ingresados al sistema.
: Agrega datos a una tabla de un formulario
- Agregar. -
| © Agregar | greg especificado.
Mediante este boton el administrador podra realizar
| = Backup | Backup. P

el respaldo de la informacidn.

Efectla la basqueda del registro dentro de los datos
|{"'% Buscar | Buscar. almacenados en la base de datos, segin sea el
pardmetro ingresado para la busqueda.

Sirve para que el usuario administrador cambie la

3 ' Cambiar. - . .

| [ Cambiar | contrasefia de un determinado usuario.

|h Cancelar | Cancelar Mediante este boton, el usuario podra salir de los
' formularios de blsqueda.

‘ @Cerrar Casibn ‘ Cerrar Sesign. | Este botén se muestra en la pantalla de

Sigue p. 201
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Viene p. 200

seleccionar proyecto, el cual sirve para salir del
sistema si no se desea seleccionar proyecto.

‘hjjecutarﬂutoeva]uacién ‘

Ejecutar
Evaluaciones.

Boton que sirve para ejecutar las diferentes

evaluaciones al personal.

Se utiliza para eliminar los archivos de capacitacion

 Elimi Eliminar. .
|x Eliminar | a los beneficiarios.
| Iii | I Finalizar Este boton se muestra en el mensaje de finalizacion
' de encuesta.
Boton que sirve para generar contratos de los
|H Generar ‘ Generar. empleados.
Ejecuta el almacenamiento de los datos introducidos
|H Guardar | Guardar. )
en el formulario.
| EI | Inareso Mediante este botén el usuario puede ingresar al
ngreso greso. proyecto que haya seleccionado.
X Permite ingresar a un usuario, ya sea a la
£ Ingresar Ingresar. PR : : "
' capacitacion virtual o al sistema informatico.
|$ Llenar Encuesta Llenar Boton que sirve para ejecutar encuesta de
Encuesta. beneficiario.
A . Limpia los campos de texto del formulario sin
| § Limpiar | Limpiar.
guardar.
Deshabilita los objetos del formulario, para poder
Nuevo. ingresar datos a este.
|'='i= Nuevo |
|<;a Regresar | Regresar. Regresa a un formulario establecido anteriormente.
= ? Permite visualizar los diferentes reportes que
[ ‘ Reporte. . .
’ =] Reporte P generara la aplicacion.
Restaurar Mediante este botdn el administrador podré restaurar
| & Restaurar Backup | : s :
Backup. la informacion de la base de datos del sistema.
— . Permite seleccionar un archivo de la computadora
Seleccionar Seleccionar.

para cargarlo en la aplicacion

Sigue p. 202
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| = Siguiente |

Siguiente.

Este sirve para ir a la siguiente pantalla.

|ﬂ1’er‘ |

Ver.

Permite ver los datos que se buscan por el filtro de
busqueda.

Fuente: Equipo de Desarrollo.

Estandar de objetos y componentes:

Las pantallas del sistema informatico contienen una serie de objetos que pueden variar

de uno a otro. En el estdndar de objetos y componentes se describe el funcionamiento

que tiene cada uno de los objetos que fueron utilizados en los diferentes formularios

web del sistema informatico, con el objetivo que el usuario comprenda su

funcionamiento. El estandar en cddigo de programacion es muy importante en cualquier

proyecto, en el cual se involucran muchos desarrolladores, ademas se facilita el

mantenimiento de éste.

El estandar de variables permite establecer entre los programadores un estandar en la

forma de nombrar los objetos que se utilizan en los formularios.

Los estandares de los objetos y componentes se describen en el Cuadro 53.

Cuadro 53. Estandar de Objetos y Controles.

Objeto Nombre Descripcion
. . Indica el nombre de los elemento de la
Codigo: Etiqueta.
pantalla.
Campo de

texto area de
texto.

Ingreso de datos.

DatePicker.

Contiene la fecha en el formato numérico
dia/mes/afio.

| Soltero/a

ComboBox.

Se despliega una lista de opciones en la que el
usuario puede seleccionar una

Sigue p. 203
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opciodn.

Viene p. 202

. . Objeto que permite al usuario elegir una

Todos © RadioButton. J., que p g

opcidn de las que se le presenten.
W Men Mediante éste el usuario puede elegir a que
' madulo del sistema que desea ingresar.
- I (R TEAP0N Grid En este se cargan datos de las consultas que
1 ' se realizan en el sistema.
s . .

'j Campe Vacio Mensaje de Este mensaje se muestra en el campo que es

= Validacion. requerido y en la comparacién de datos.

Fuente: Equipo de Desarrollo

Otras caracteristicas utilizadas en los objetos, en el Cuadro 54.

Cuadro 54. Caracteristicas Generales de los Objetos

Caracteristica Tipo
Fuente. Cambria.
Tamario de fuente. 14 puntos.
Estilo. Normal.
Formato. Tipo Titulo.
Alineacion. Derecha.

Fuente: Creacion Propia.

Existen otros elementos que son de suma importancia para el desarrollo del sistema

informatico, los cuales se describen en el Cuadro 55.

Cuadro 55. Estandar de Otros Objetos y Componentes

Objeto Prefijo Descripcion
Imagen. img Imagenes que se utilizan de fondo, y en algin formulario.
Contenedor de ic Este permite cargar imagenes.
iméagenes.
El prefijo que fue utilizado para nombrar la base de datos del
Base de datos. bd_ sistema.
Sigue p. 204
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th_ Las tablas que conforman la base de datos.
Tabla

alfanumeérica.

Estas permiten crear un disefio coherente para las paginas de una

Pagina maestra. mst_ L
aplicacion.
Formulario de frm_reg Estos son utilizados, para disefiar los formularios de ingresos de
registro. - datos.
Formulario de frm cst Son los que se utilizan para realizar las consultas.
consulta. -
Reportes. rep El prefijo utilizado para nombrar los reportes que seran generados

por el sistema.

Fuente: Creacidn Propia.

El origen de los datos contenidos en los formularios puede ser de cualquiera de los
siguientes:
» Digitados: los que son directamente digitados por el usuario.
» Generados: el sistema es el encargado de generar los datos de este tipo (por
ejemplo, el resultado de un célculo aritmético).
» Seleccion: mediante estos, el usuario puede seleccionar datos de una lista u otro
objeto.
» Recuperacion: son los datos que se obtienen de las consultas hechas al sistema.

Las entradas que tiene el sistema, se dividen de acuerdo al modulo al que pertenecen por

medio del menu.

4.1.2. ESTANDAR DE SALIDAS.

Las salidas pueden tomar muchas formas, incluyendo informes impresos, informacion
en pantalla, audio con sonidos digitalizados que simulan la voz humana, micro formas o
documentos en la web. Es importante considerar que el contenido de la salida de los
sistemas de informacion estd interrelacionado con el método de salida. Siempre que
disefie la salida, necesita pensar como influiré la funcion en la forma y como influira el

propdsito que pretenda conseguir en el método de salida que elija.
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Las salidas del sistema se presentan en la pantalla que permite por ejemplo al usuario
controlar la informacion que requiere, o realizar también las operaciones que son
necesarias. Debido a que una salida util es esencial para asegurar el uso y aceptacion del
sistema de informacidn son varios los objetivos que el analista debe tener en cuenta al

realizar su disefo.

Estandar formulario web de consultas:
En éstos se muestra la informacion que el usuario ha solicitado mediante una consulta de
datos, los cuales ha sido previamente ingresado al sistema, en la Figura 36, se muestra el

estandar de formularios web de consultas.

_—— Titulo de la Consulta

Pardmetros de Consulta y botones de —_—

Resultados de la Busqueda y seleccion

Figura 36. Estandar de Formularios de Consultas.
Fuente: Creacion Propia.

Estos son utilizados por cada peticion que el usuario haga al sistema para efectuar la

busqueda y confirmacion en pantalla de los datos que el desee.
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Estandar de reportes:
Los reportes, agrupan los datos de acuerdo a un interés especifico. A diferencia de un

formulario, los datos dentro de un reporte no pueden ser manipulados o modificados
directamente, sino deben ser afectados en alguna u otra parte del sistema informatico.
Un reporte es generado dindmicamente, es decir, cada vez que se genera, debe tener la

informacion actualizada.
Los estandares de los reportes para SIAPROCOP, son los siguientes:

Se utilizan dos tipos tipo de orientacion de papel para generar los reportes, los cuales

son: vertical y horizontal, los cuales tienen las caracteristicas que se describen en el

Cuadro 56.

Cuadro 56. Estandar de Disefio de Papel de Reportes.

Orientacién L . . Tipo de Margenes
Descripcion Dimensiones . - = -
de papel informacion iz der | sup inf
Papel bond .,
. P N 21.59cm. x Tabulacion
Vertical. tamarno carta, e 2cm | 2cm | 2cm | 2¢cm
27.94 cm. [gréfica.
base 20.
Papel bond .,
. P N 27.94 cm. x Tabulacion
Horizontal. | tamafio carta, e 2cm | 2cm | 2cm | 2¢cm
base 20 21.59 cm. /gréfica.

Fuente: Creacidn Propia.

El formato de los reportes es segun el estandar, pero el contenido de ellos es variable de
acuerdo al reporte que sea solicitado o generado por los usuarios, sin embargo algunos

elementos seran comunes en ellos, los cuales son descritos en el Cuadro 57.

Cuadro 57. Estdndar de Elementos de Reportes.

Elemento Descripcion Caracteristicas
R, “4,,
Distintivo compuesto de por letras e g@ %
Logotipo. imagenes, en distincién de la Fundacién, % , jf
FADEMYPE. FADEMYPE
Ubicacion: esquina Sigue p. 207
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superior derecha.
Tamafio: 2.25 x 2.10 cm.

Representa el nombre completo de la

Fuente: Cambria.

Tamario de fuente: 12 puntos.

Encabezado. L Estilo: Negrita.
Fundacion. ) .
Formato: Tipo Titulo.
Alineacion: Centrado.
Fuente: Cambria.
Titulo del Se muestra el nombre del reporte, de | Tamafio de fuente: 14 puntos.
reporte acuerdo a la informacion solicitada por | Estilo: Negrita subrayada.
porte. el usuario. Formato: Mayuscula.
Alineacion: Centrado.
Fuente: Cambria.
. ., Tamafio de fuente: 10 puntos.
. Se presenta la informacion, que fue .
Contenido. L . Estilo: Normal.
solicitada por el usuario. -
Formato: MinuGsculas.
Alineacion: Justificado.
Fuente: Cambria.
Muestra el ndmero de pagina y la | Tamafio de fuente: 9 puntos.
Pie de pagina. cantidad de paginas que posee | Estilo: Normal.

el documento.

Formato: MinuUsculas.
Alineacién: Centrado.

Fuente: Creacidn Propia.

En la Figura 37, se muestra el estdndar de reportes que seran generados por el sistema

informatico:
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FADEMYPE
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FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO DE
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

(NP
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o o
i3 ypanos™

N
&5

Fecha: dd/mm/aaaa
TITULO DEL REPORTE

Contenido

Este depende de la necesidad de informacion del usuario

F. Responsable

Pagina ## de ##

Figura 37. Estandar de Reporte Orientacion Vertical.
Creacion Propia.

208



10 0¢
smm )
¥ ,

FADEMYPE

Fecha: dd/mm/aaaa

7

FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO DE LA
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TITULO DEL REPORTE

Contenido

Este depende de la necesidad de informacion del usuario

F. Responsable

Pagina ## de ##

Figura 38. Estandar de Reporte Orientacion Horizontal.
Creacion Propia.

Estandar de visor de mapas:

(GIS). La tecnologia GIS (Geographic Information System, en espafiol Sistema de

Informacion Geogréfica), permite analizar la presentacion a través de datos, con la

vision de su impacto en el mapa, asi como a través de un GPS (por sus siglas en ingles
Global Positioning System, Sistema de Posicionamiento Global).

(MAPAS). Para el disefio del modulo geografico del sistema, se utilizara Mapas (Shape),

en el cual se representan las capas de los departamentos y municipios en los cuales
trabaja la Fundacion.
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En la Figura 39 se muestra el estdndar de los formularios, que permite visualizar los

mapas.

Mapa
Capas

Barra de Controles

Barra de Escala

Leyenda de Coordenadas

Figura 39. Estandar de Visor de Mapas.
Creacion Propia.

4.1.3. ESTANDAR DE ARCHIVOS.

Un archivo o fichero es un conjunto de informacion sobre el mismo tema, tratada como
una unidad de almacenamiento y organizada de forma estructurada para la basqueda de
un dato individual. Un archivo estd compuesto de registros homogéneos que contienen

informacion sobre el tema.

Los archivos de base de datos, se almacenan en un formato estructurado, organizado en
tablas y campos. Las entradas individuales dentro de una base de datos se llaman
registros. Las bases de datos se utilizan para almacenar datos referenciados por sitios

web dindmicos.
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En el siguiente apartado se muestra la estandarizacion para los tipos de archivos que

seran utilizados en el gestor de base de datos, postgreSQL.
Estandar de objetos de base de datos:
La base de datos serd desarrollada en postgreSQL, haciendo uso de los objetos, que se

describen en el Cuadro 58:

Cuadro 58. Estandar de Elementos de Reportes.

Tipo de archivo Identificador Descripcion
Base de datos. bd_ Datos organizados y relacionados entre si.
Tablas. Una tabla es una herramienta de organizacién de
th_ informacion que se utiliza en bases de datos. En
esta se ordenan los datos en filas y columnas.
Campos y Registros. Los campos son las columnas de una tabla, y los
nombrecampo registros son los datos que se encuentran
ordenados en filas.
Funciones. fun Son sentencias integradas, que se pueden utilizar
- para realizar determinadas operaciones.
Vistas. Una vista de base de datos es un resultado de una
Vis_ consulta SQL de una o varias tablas; también se
le puede considerar una tabla virtual.
Procedimientos Es un programa (o procedimiento) el cual es
almacenados. almacenado fisicamente en una base de datos. Al
pro_ ser ejecutado, en respuesta a una peticion de
usuario, es ejecutado directamente en el motor de
bases de datos,

Fuente: Creacidn Propia.

Donde el identificador de tipo de archivo, sirve para identificar con un nombre, y éste
inicia con las tres primeras letras del tipo de elemento que se trate, seguida del guion

bajo () y luego el nombre que lo identificara.

Ejemplos:
Nombre de la base de datos: bd_siaprocop
Nombre de una tabla: tb_beneficiarios
Nombre un campo: id_usuario
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4.2. DISENO DE DATOS.

El disefio de datos es considerado como el corazon de un sistema de informacion. Las
razones por las cuales es necesario un buen disefio de los datos son: éstos deben estar
disponibles cuando el usuario desee utilizarlos, deben ser exactos y consistentes,

almacenamiento eficaz de los datos asi como su eficiente actualizacion y recuperacion.

Base de datos es una fuente central de datos destinados a compartirse entre muchos
usuarios para una diversidad de aplicaciones. En los siguientes apartados se muestra el
disefio de la base de datos del sistema informéatico SIAPROCOP.

Las caracteristicas de un buen disefio de base de datos son:
» Independencia logia y fisica de los datos.

Redundancia minima.

Acceso concurrente por parte de maltiples usuarios.

Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

YV V.V V V VY

Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

4.2.1. DISENO LOGICO.

El disefio I6gico de los datos permite que estos se puedan representar usando de manera
eficiente posibles recursos para estructurar datos y modelar restricciones disponibles en
el modelo l6gico. EI objetivo es convertir el esquema conceptual de datos en un
esquema ldgico que se ajuste al gestor de la base de datos que va a ser utilizado (el
DBMS). Para especificar esta situacion se tomard el Modelo Relacional, que sera
orientado a objetos.

MODELO ENTIDAD RELACION:
(Modelo Entidad Relacion). EI Modelo de Entidad Relacion es un modelo de datos

basado en una percepcion del mundo real que consiste en un conjunto de objetos basicos
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Ilamados entidades y relaciones entre estos objetos, implementandose en forma gréafica a

través del Diagrama Entidad Relacion.

Utiliza los conceptos de entidad, relacion, dominio, tupla, cardinalidad, atributo, grado y

clave (primaria y foranea) y herencia.

En el Cuadro 59, se muestran los elementos utilizados en el diagrama de Entidad-

Relacion:

Cuadro 59. Simbologia de Modelo Entidad-Relacién.

Elemento

Descripcion

Simbolo

Entidad.

Una entidad es una "cosa" u "objeto" del mundo real, con
existencia independiente y distinguible de los demas objetos.
Cada entidad tiene un conjunto de propiedades y valores que la
identifican de forma univoca. Esta puede ser tanto tangible
(existencia fisica), ejemplo: Un carro, como intangible
(existencia conceptual), ejemplo: Un curso universitario.

Entidad

Atributo
Clave.

Por lo general todo tipo de entidad cuenta con un atributo cuyo
valor diferencia (identifica) una entidad individual de otra. El
atributo o conjunto de atributos que ejercen esta funcion se
denominan atributos claves, donde a partir de estos se
ejerce la restriccion por clave o unicidad de atributos en
los tipos de entidad. Ejemplo: el atributo duien
el tipo de entidad persona se utiliza como atributo clave
para diferenciar una entidad de otra.

Un atributo clave puede ser un atributo compuesto.
Gréficamente en el modelo E-R el atributo clave va
subrayado dentro del ovalo.

( Atrbuto )
N J

-

Atributo.

Las propiedades que calificany le dan vidaa la entidad se
denominan atributos. Ejemplo: la entidad persona se puede
describir por las siguientes propiedades: dui, nombre,
direccién, sexo, peso, altura, color, tipo de sangre, salario.

Cada entidad tendra un valor por cada uno de los atributos, que
posteriormente serd almacenado en la base de datos. El valor de
cada atributo est4d enmarcado en un conjunto de valores
permitidos llamado Dominio. Ejemplo: el conjunto de
valores permitidos (dominio) para el atributo dui pueden ser
todos los enteros positivos.

( Atribute )
e vy

Sigue p. 214
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Entidad débil.

Las entidades fuertes o propietarias se caracterizan porque
tienen atributos claves propios. Ejemplo: la entidad persona
tiene como atributo clave dui, el cual no es entregado o
heredado de otra entidad. Las entidades débiles no tienen
atributos claves propios sino que dependen del que posee
una fuerte, pero si pueden tener atributos que identifiquen
una clave parcial (fordnea) que la identifican como Unica
dentro del tipo de entidad débil.

Ejemplo: la entidad ocupacion depende de la existencia de
una entidad persona, ya que sin esta no tendria sentido. En el
modelo E-R se esquematiza gréficamente a través de
rectangulos dobles.

Entidad
Debil

Relacion.

Se puede definir como una correspondencia, asociacién o
conexion entre dos 0 mas entidades. En los diagramas E-R se
representa graficamente como un rombo y sus nombres son
verbos.

P
e

< Relacidn

ra

Cardinalidad.

Especifica el niUmero de ejemplares de vinculos en los que
puede participar una entidad. Las razones de cardinalidad
mas comunes para relaciones binarias son; 1:1, 1:M, M:M. A
partir de estas aparecen las Restricciones de cardinalidad y
participacion (integridad).

Generalizacion.

Es el proceso de suprimir las diferencias entre varios tipo
entidad, identificando sus cualidades comunes; es una
técnica abajo - arriba, que da como resultado la
identificacion de una superclase generalizada a partir de los
tipos de entidad originales. La superclase se define
basandose en las caracteristicas comunes de las subclases.

Especializacion.

Es el proceso de definir un conjunto de subclases a partir
de un tipo entidad; es una técnica de arriba - abajo para
definir un conjunto de superclases y sus subclases
derivadas. El conjunto de subclases se define basandose en
algunas caracteristicas  distintivas de las  entidades
comprendidas en la superclase.

Fuente: Extraido 15 de Noviembre, 2012, de
https://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:WrJyJwMUIMoJ:www.belgrano.esc.edu.ar/matestudio/carpeta_de_access_int
roduccion.pdf+&hl=es&gl=sv&pid=bl&srcid=ADGEESg6bCdhQIB5BoAIMOUUT3dFfIDDdyLHL8ZZshcOtua-
yjoxCKgpLOJi8XIKh74AHG_oFSd_EGt45Kpp8TwQWGOrGfUdRI4Ir_7ghtb8tTN5JSA3v4azKiFOmM14yLgTOONS8e-
Hr&sig=AHIEtbTZI3w7z3x0xfnQfc3kmg2ylNbO6w.

Para ver el Diagrama Entidad Relacion de SIAPROCOP ir a Unidad de CD:
\Documentos\Diagrama ER SIAPROCOP.pdf.
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4.2.2. DISENO FISICO.

(Base de Datos). Un buen modelo "l6gico™ que se conoce como “esquema de la
base de datos” (database schema) a partir del cual se podra realizar el modelado
fisico en el DBMS, es importante mencionar que es un paso nhecesario, N0 se

puede partir de un modelo conceptual para realizar un fisico.

(Entidad Relacion). Tanto el modelo E-R, como el modelo de BD relacional son
representaciones abstractas y logicas del desarrollo del mundo real. Debido a que
los dos modelos emplean principios de disefio similares, se podran convertir de un
disefio E-R en un disefio relacional, siguiendo una serie de normas que podemos

resumir de la siguiente forma:

Para las Entidades:

» Se generara una tabla con los atributos de una entidad. La clave primaria de la

tabla es la misma que la de la entidad del modelo E-R.

» En el caso de entidades débiles, se generara una tabla con los atributos de la
entidad débil, més la clave primaria de la entidad fuerte. La clave primaria de la
tabla generada por la entidad débil estard formada por los atributos clave de la
entidad débil en el modelo E-R mas los atributos clave de la entidad fuerte en el
modelo E-R.

Para las Relaciones:

» Si la relacién es del tipo 1:1 y es obligatorio (total) tipo de participacion
de ambas entidades, solamente serd necesario una tabla con los atributos de las
entidades que participan en la relacion. Como clave primaria se puede tornar

cualquiera de las claves de las entidades.

» Si la relacion es del tipo 1:1 y el tipo de participacién de una entidad es

obligatoria (total) y el de la otra es opcional (parcial), son necesarias dos
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tablas. Cada una contendrd los atributos de las entidades que participan en la
relacion. En la tabla correspondiente a la entidad con participacion obligatoria se
afiade una columna que contendra la clave primaria de la otra entidad
(clave ajena). La clave primaria de cada tabla del modelo relacional seran las

mismas que las de las entidades asociadas del modelo E-R.

» Cuando la relacion es del tipo 1:N, y la entidad del lado N es de participacién
obligatoria (total) se necesitard una tabla para cada entidad. A la tabla que
representa la entidad N se le afiade un atributo que contenga la clave primaria de
la entidad con la que se relaciona (clave ajena).

» Cuando la relacion es del tipo 1:N, y la entidad del lado N es de participacién
optativa (parcial) se necesitaran dos tablas: una para representar cada
entidad y una para representar la relacion.

» Si la relacion es del tipo N:M, se generaran tres tablas, una para cada entidad y
otra que contiene los atributos propios de la relacion mas la claves primarias de

las entidades que participan en la relacion.

» En general, cuando la relacion es entre una entidad fuerte y una entidad débil, no

necesitaran ser representada en forma de tabla.

Para la especializacion y generalizacion:

» Se creara una tabla para el conjunto de entidades del nivel mas alto.

» Para el conjunto de entidades de nivel mas bajo, se creard una tabla que
incluya una columna para cada uno de los atributos de ese conjunto de
entidades, mas una columna que contendria la clave primaria del conjunto de

entidades de nivel superior.
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En este proceso de pasar del modelo l6gico al fisico, la normalizacion es importante, ya
que su aplicacion sirve para evitar problemas importantes en la informacion manejada

por el sistema informatico.

La normalizacion: es la transformacion de las vistas de usuario complejas y del
almacén de datos a un juego de estructuras de datos mas pequefias y estables. Ademas
de ser mas simples y estables, las estructuras de datos normalizadas son mas faciles de

mantener que otras estructuras de datos.

Las bases de datos se normalizan para:
» Evitar la redundancia de los datos.
» Evitar problemas de actualizacion de tablas.

» Proteger la integridad de los datos.

Los pasos basicos de la normalizacion son:

1. Quitar todos los grupos repetitivos e identificar la clave primaria.

2. El segundo paso asegura que todos los atributos sin clave son totalmente
dependientes de la clave primaria. Todas las dependencias parciales se

remueven y se ponen en otra relacion.

3. El tercer paso remueve cualesquier dependencias transitivas. Una dependencia
transitiva es aquella en la que los atributos sin clave son dependientes de

otros atributos sin clave.

Mediante este diagrama se determina que todos los atributos que no son clave son
mutuamente independientes, es decir que un atributo no depende de otro atributo no
clave de su tabla. Para ver el Diagrama Fisico de SIAPROCOP ir a Unidad de CD:
\Documentos\Diagrama Fisico SIAPROCOP.pdf.
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4.3.DISENO DE INTERFAZ WEB.
El disefio web no es simplemente una presentacion atractiva que debe generar interés al
usuario, éste adecuado de interfaces es importante porque ayuda a la navegacion y

usabilidad de la pagina web.

Interfaz grafica de usuario:

(Interfaz Gréafica de Usuario). Interfaz grafica de usuario (GUI), acronimo en inglés de
Graphical User Interfase. La interfaz gréfica de usuario es un programa o entorno que
gestiona la interaccion con el usuario asandose en relaciones visuales como iconos,

menUs 0 un puntero.

En el sistema informatico, se consideran basicamente tres interfaces; las cuales son:
a. Entradas, Registros.
b. Salidas.

c. Consultas y Reportes.

Descripcion de barra de menus:
Un menu son conjuntos de opciones o posibilidades que se presentan al usuario, de las

cuales podra elegir entre las distintas alternativas.

El mend se ha diseflado de acuerdo a las necesidades de los usuarios del sistema
informatico. SIAPROCORP utiliza dos tipos de menus, uno es el que cargara antes que el

usuario pueda acceder al sistema, (Ver Figura 40).

Figura 40. Menu del Usuario sin Ingresar a los Modulos del Sistema.
Fuente: Creacidn Propia.

En el Cuadro 60, se describen los las opciones que presenta el menu de la Figura 40:
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Cuadro 60. Descripcién de las Opciones de Menu sin Ingresar a los Mddulos del Sistema.

Imagen Descripcion

Menu que hard referencia a la pantalla inicial.

Se mostrara la mision de la Fundacion.

¥ Vision Se mostrara la vision de la Fundacion.

“@Valores El usuario podra visualizar los valores de la Fundacion.

Se carga un formulario web que permite al usuario acceder a la

f® Registro Capacitacion Virtual

capacitacion en linea.

Se carga el formulario de acceso al sistema informatico.

Muestra informacidn referente a los derechos reservados de la

Universidad de El Salvador, asi como de los Creadores del

sistema informatico.

Fuente: Creacion Propia.

En la Figura 41, se muestra el mena principal.

A Inicio  Ef Administracién de Proyectos -¥ Gestidn de Beneficlaros = Control de Personal [ Control Presupuestario  gp Seguridad ~ © Salir

Figura 41. Menu del Usuario al Ingresar al Sistema.
Fuente: Creacion Propia.

En el Cuadro 61, se detallan las diferentes opciones de menu que tiene el sistema

Informatico:

Cuadro 61. Descripcién de las Opciones del Menu Principal.

Nombre Imagen Descripcion

Menu que haré referencia a la

pantalla de inicio.

Sigue p. 220
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B8 Administracion de Proyectos

[% Planificacién

= Seguimientoy Ejecucion
h Evaluacion

I@ Informacién Georeferencial
@

Seleccionar Proyecto

Mediante este mend, al usuario se
le presentan las opciones a las
cuales podrd ingresar, ya sea
planificacion,  seguimiento o

evaluacion de proyectos.

Al seleccionar la opcion de la

i // Datos de Desarrollo Local > ., L
v Gestion de Beneficiarios, se
@ Asociaciones ? . _—
despliegan las siguientes
D Productos por Grupos Asociativos ') .
opciones: datos de desarrollo
. » - 4 Grupos Asociativos ) o
¥ Gestion de Beneficiarios local, asociaciones, productos por
° Beneficiario ] o S
grupos asociativos, beneficiarios,
+ Confrapartes r)
= Capacitacion Virtual , | | contrapartes, capacitacion virtual
B Nesocio y y lo relacionado con el negocio.
Todas tienen sub opciones.
En el moddulo de control de
& Personal » | | personal, se pueden observar las
‘s Evaluaciones del Desempefio p siguientes opciones:  personal,
2 Control de Personal M| Capacitaciones p evaluaciones de  desempefio,
Contratos ’ capacitaciones, generacion de
Permisos de Empleado ? | | contratos y los permisos por
empleado.
=} Control Presupuestario EI médulo del control
. :Q Donaciones por Proyecto A
B Control Presupuestario - . presupuestario solo presenta esa
.~ Donaciones por Donantes
ﬂ] Informacidn Estadistica opcion.
Este  menu, muestra  las
4 Control de Usuarios > o i
y siguientes opciones, control de
«» Seguridad 24 Respaldo de Informacién ] ) )
& Restaurar Base de Datos usuario, respaldar informacion y

restaurar la base de datos.

@ Cerrar Sesion
. Acercade

Por medio de esta opcion, el
usuario podra regresar a la
pantalla principal de la pagina de
informacion de la institucién, o

elegir  ver  los

Sigue p. 221
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informatico.

Fuente: Creacion Propia.

Cabe mencionar, que dentro de cada mddulo principal, existe un menu del costado, el
cual contiene, las diferentes consultas que el usuario puede realizar y los reportes que se

generan.

4.4. DISENO DE CONTROLES.

Los controles son de mucha utilidad ya que evitan la pérdida de tiempo en el
inapropiado ingreso de datos. Se trata de un proceso de comunicacion completa ya que
el sistema lanza un mensaje hacia el usuario, al cual este deberd de responder para
continuar con la accion que esté realizando; completando asi el proceso de

comunicacion con la retroalimentacion correspondiente.

Mensajes de control de sistema:
El sistema envia un mensaje al usuario sobre la accion que ha realizado, ya sean de
almacenamiento de datos, actualizacién o eliminacion. Los mensajes de control del

sistema SIAPROCOP son los que se muestran en el Cuadro 62:

Cuadro 62. Mensajes de Control del Sistema.

Descripcion Mensaje
1 SIAPROCOP
Mensaje de Aviso: indica al usuario cuando
los datos de acceso al sistema sean A Datos Incorrectos
incorrectos.

1 SIAPROCOP

Mensaje de Confirmacion: avisa al usuario
cuando los datos de un formulario de registro
se hayan almacenado exitosamente.

" Datos Guardados Con Exito

Sigue p. 222
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Mensaje de Actualizacion: se muestra
cuando se han realizado con éxito las
modificaciones a un registro seleccionado.

Datos Actualizados
Correctamente

Mensaje de Eliminacion: se muestra éste
mensaje de control, cuando se haya eliminado
un registro seleccionado.

SIAPROCOP

x Archivo Eliminado Con Exito

Mensaje de Tabla Vacia: se muestra en los
formularios que contengan tablas, e indicara
que no hay datos en ella antes de guardar
datos.

Tabla Vacia

Mensajes de Aviso: éste se muestra en la
pantalla de permiso de empleados y serd
utilizado para indicar cuando el empleado que
solicita permisos ya no cuenta con permisos
gue sean de vacaciones.

SIAPROCOP

x Ya no cuenta con dias de
vacaciones anuales, solicite
otro tipo de permiso...

Mensajes de Aviso: es utilizado para indicar
que al empleado que solicite menos dias de
vacaciones, en el caso que los dias que
solicite sean mayores a los dias que tenga
pendientes.

SIAPROCOP

x Solicite menos dias de

Yacaciones...

Mensaje de Solicitud de Permiso
Aprobada: indica al usuario cuando se haya
aprobado una solicitud de permisos de un
empleado.

SIAPROCOP

O Solicitud Aprobada
8 Existosamente...

Sigue p. 223
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Mensaje de Datos Guardados con Exito:
éste indica al usuario que se ha almacenado
con éxito la ejecucion de una encuesta.

1 SIAPROCOP

Datos Guardados Con Exito

| pan g |

Mensaje Registrar

esta registrando.

Factores: éste se muestra en el registro de
factores de evaluaciones de desempefio,
cuando el nimero de factores indicados para Factores
una evaluacion sea mayor al nimero que se

, , 1 SIAPROCOP
mas NuUmero de S

Registrar mas Nimero de

para este factor: este
cuando ya se hayan

Mensaje ya se registraron las valoraciones

valoraciones para un factor elegido.

1 SIAPROCOP

mensaje se muestra
registrado todas la

factor

Ya se registraron las
valoraciones para este

Fuente: Equipo de Desarrollo.

4.5. DISENO DE ENTRADAS.

El disefio de entrada es el enlace que une al sistema de informacion con el mundo y sus

usuarios.

Las formas de ingreso de datos a los diferentes formularios que contendra el sistema son

las gue se muestran en

el Cuadro 63.

Cuadro 63. Formas de Ingresos de Datos.

Origen Descripcion Representacion

Digitado. Datos que seran digitados por el usuario. D
Son los datos roporcionados or un

Generado. L p P L P G
procedimiento que realice la aplicacion.
Son los datos recuperados o devueltos de una

Recuperado. consulta interna, de datos previamente R
almacenados.

. Datos presentados en forma de casilla o lista de

Seleccionado. L . S

seleccion y que no deben ser digitados.

Fuente: Creacion Propia.
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En los siguientes cuadros se muestra un formulario web por médulo que son utilizados

para la entrada de datos al sistema.

Mddulo de Administracion de Proyectos.

Cuadro 64. Disefio de Formulario Registro de Proyecto.

NOMBRE DE PANTALLA: Registro de Proyecto.

Codigo Proyecto:

Nombre:

Fecha de Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Objetivo General:

Responsable:

Descripcion:

Lugar de Ejecucion:
Coordenadaenx:
N° Beneficiados:

Monto Total Solicitado:

Registro de Proyecto

Mt B
Lligiie nomore

Coordenada en y:

‘#’ Nuevo ‘ ‘0\ Buscar

‘

NOMBRE DEL FORMULARIO: frm_reg_proyecto.aspx

DESCRIPCION: Se registraran los datos generales de los proyectos que la Fundacién desarrollard y asi

poder administrarlos con la aplicacion.
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TABLAS CAMPOS ETIQUETAEN ORIGEN DEL DATO
PANTALLA D G R S
tb_proyectos id_proyecto Codigo Proyecto X
nombre Nombre X
fecinicio Fecha de Inicio X
fecfin Fecha de Finalizacion X
responsable Responsable X
descripcion Descripcion X
estado Estado X
numbene N° Beneficiados X
tb_obgral objetivo Obijetivo General X
tb_departamentos | nombre Departamento X
tb_municipios nombre Municipio X
tb_mapas coordenada Coordenada en x X
coordenada Coordenada en 'y X
tb_presupuestos monto Monto Total Solicitado X

Fuente: Creacion Propia.
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Modulo Gestién Beneficiarios:

Cuadro 65. Disefio de Formulario Registro de Beneficiarios.

NOMBRE DE PANTALLA: Registro de Beneficiarios.

Registro de Beneficiarios

Cédigo: 4
Tipo de Beneficiario: | GRUPAL hd
Responsable: IVETH GUADALUPE MADRID

Grupo Asociativo: | LOS NARAMIOS | = |

MNombre: ‘ antonio |

Apellido: ‘ navarro |

Fecha de Nacimiento: 16/07/1980
Género: | MASCULING -
Estado Civil: | CASADO/A v

Dui: \ 03313131-3 |

Nit: ‘ 0311-321321-321-3 |

Nivel de Educacién:  2do CICLO - |
Departamento: | LA PAZ | - |
Municipio: | SAN PEDRO NONUALCO -

canton amulunco
Direccidn:

Teléfono Fijo/Celular:

NOMBRE DEL FORMULARIO: frm_reg_beneficiario.aspx

DESCRIPCION: Formulario donde se ingresa la informacion correspondiente a cada beneficiario de los

proyectos ejecutados por la Fundacion.

CONTENIDO DE LA PANTALLA
Sigue p. 227
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ORIGEN DEL DATO

CAMPOS ETIQUETAEN
TABLAS PANTALLA D G R S
tb_beneficiarios | tipo Tipo de Beneficiario X
id_beneficiario Codigo Beneficiario X
nombre Nombre X
apellido Apellido X
fechanac Edad X
dui Dui X
nit Nit X
estadocivil Estado Civil X
niveleduc Nivel de Educacion X
genero Genero X
direccion Direccion X
telefonol Teléfono Fijo/Celular X
tb_empleados nombre Responsable X
tb_proyectos id_proyecto Proyecto X X
tb_grupoasoc id_grupoasoc Codigo de grupo X X
nombre Grupo Asociativo X

Fuente: Creacion Propia.
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Mdédulo Control de Personal:

Cuadro 66. Disefio de Formulario Registro de Empleados.

NOMBRE DE PANTALLA: Registro de Empleados.

Registro de Empleados
Datos Personales
Codigo:
Nombre:

Apellidos:

E

Fecha de Nacimiento:

DUI:

Fecha de Expedicion de DUI:

E

Lugar de Expedicion de DUI:
NIT:

Ocupacién:

Direccion:

Teléfono:

Género: | Seleccione...
Estado Civil: | Seleccione...
Datos Laborales
Tipe de Empleado: | Seleccione...
Area en la que Labora: | Seleccione...

Puesto que Desempena:
Jefe Inmediato: | £rpleados...
Firma: | Seleccione

Tipo de Contrato: |Seleccione

Sueldo:

|'%' Nuevo | |Q5 Buscar | ™ g

NOMBRE DEL FORMULARIO: frm_reg_personal.aspx

DESCRIPCION: este formulario sirve para registrar los empleados de la Fundacion.

Sigue p. 228
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Viene p. 227

CONTENIDO DE LA PANTALLA

TABLAS CAMPOS ETIQUETAEN ORIGEN DEL DATO
PANTALLA D G R S
tb_emplead | id_empleado Codigo X
0s nombre Nombre X
apellido Apellidos X
fecnac Fecha de Nacimiento X
dui Dui X
fecexpedui Fecha de Expedicion de DUI X
lugexpe Lugar de Expedicion de DUI X
nit Nit X
ocupacion Ocupacion X
direccion Direccion X
telefono Teléfono X
genero Geénero X
estadocivil Estado Civil X
tipemple Tipo de Empleado X
areaempresa Area en que Labora X
puesto Puesto que Desempefia X
jefe Jefe Inmediato X
firma Firma X
contrato Tipo de Contrato X
sueldo Sueldo X

Fuente: Creacidn Propia.
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Modulo Seguridad:

Cuadro 67. Disefio de Formulario Registro de Usuario.

NOMBRE DE PANTALLA: Registro de Usuario.

Registro de Usuario

Codigo: XX6

Empleado: | XIOMARA AYALA DE PAUL -

Usuario: ‘ xiomara ‘

Contrasefia; ‘ aseedee ‘

Nivel: | Medio v|
Estado: | Activo v
M Guardar | | & Limpiar |

-

NOMBRE DEL FORMULARIO: frm_reg_usuario.aspx

DESCRIPCION: Este formulario se ingresard la informacion necesaria para que el administrador del

sistema pueda crear otras cuentas de usuario con su respectivo nivel de acceso.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

TABLAS CAMPOS ETIQUETAEN ORIGEN DEL DATO
PANTALLA D G R S
tb_usuarios Id_usuario Codigo X
usuario Usuario X
pass Contrasefia X
tipousuario Nivel X
estado Estado X
tb_empleados nombre Empleado X X

Fuente: Creacidn Propia.
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4.6. DISENO DE SALIDAS.
Una salida es la que se entrega al usuario por medio de un Sistema de Informacion,
donde los datos requieren un procesamiento extenso antes que se conviertan en una

salida adecuada.

Las salidas que contiene el sistema informatico son:

» Consultas: Una consulta es el método para acceder a los datos en las bases de datos,
son tablas donde los datos han sido filtrados y solo se mostraran aquellos cuyos
criterios hayamos especificado.

» Reportes: Los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion
contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato determinado a los
datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que serd de fécil

interpretacion para los usuarios.
4.6.1. CONSULTAS.

Se presenta un modelo de consulta por cada mddulo. Las consultas de SIAPROCOP, son

las que se muestran en los siguientes Cuadros:
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Modulo Administracion de Proyectos:

Cuadro 68. Disefio de Formulario Consulta de Proyectos.

NOMBRE DE PANTALLA: Consulta de Proyecto.

PROYO12013

Todos )

Consulta de Proyecto

Proyecto Individual @

Proyecto:| PROY012013

[~|[ #% ver |[X cancelar |

D NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO DE
INICIATIVAS
EMPREMNDEDORAS COM
JOVEMNES EMN SITUACION
DE RIESGO SOCIAL DE
LAS COMUNIDADES
POPULARES DEL AREA
METROPOLITAMNA DE
SAN SALVADOR

INICIO FINALIZACION  DESCRIPCION DEL PROYECTO | RESPOMNSABLE

EL PROYECTO BUSCARA HILMER
BEMNEFICLAR A FAMILIAS DE
LAS ZOMNAS RURALES DE SAMN ORTIZ EJEQ

01,/01/2013 31/12/2015

[ 1= Reporte |

ANTOMNIO

GARCLA

NOMBRE DEL FORMULARIO: frm_consulta_proyecto.aspx

DESCRIPCION: Esta consulta, al estar dentro de un determinado proyecto, muestra la informacién

general de éste y mostrard informacion de todos los proyectos si el nivel de privilegios del usuario es

alto.
CONTENIDO DE LA PANTALLA
TABLAS CAMPOS ETIQUETAEN ORIGEN DEL DATO
PANTALLA D G R S
tb_proyectos | nombre Nombre del Proyecto
id_proyecto Todos X X
Proyecto Individual X X
Cod X
nombre Nombre X
fecinicio Fecha Inicio X
fecfin Fecha Fin X
tb_obgral objetivo Obijetivo General X

Fuente: Creacion Propia.
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Modulo de Gestion de Beneficiarios:

Cuadro 69. Disefio de Formulario Consulta de Beneficiario.

NOMBRE DE PANTALLA: Consulta Beneficiario

Consulta Beneficiarios

— Consultar por:
) General © Especifica

SAN PEDRO NONUALCO

Municipio:

-

| @k Ver |

|X Cancelar |

SAN VICENTE
[ SAN PEDRO NONUALCO |

ZACATECOLUCA
APELLIDO I

ID

NOMERE NACIMIENTO

4 ANTOMNIO | NAVARRO 1e/07/1980 033131313 | 03113213213213

f il ]

| =| Reporte |

ESTADO
CIVIL

CASADO/A 2

NIVEL DE

‘GENERO TEL

EDUCACION

DO CICLO MASCULING 78%

NOMBRE DEL FORMULARIO: frm_con_beneficiarios.aspx

DESCRIPCION: Muestra a los usuarios

correspondiente.

los beneficiarios de cada proyecto y su informacion

CONTENIDO DE LA PANTALLA

TABLAS CAMPOS ETIQUETAEN ORIGEN DEL DATO
PANTALLA D G R S
tb_proyectos | id_proyecto Proyecto
tb_beneficiari | genero Genero X X
0 id_beneficiario Id X
nombre Nombre X
apellido Apellido X
genero Género X
direccion Direccion X
telefono Teléfono X
dui Dui X

Fuente: Creacion Propia.
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Mdédulo Control de Personal:

Cuadro 70. Disefio de Formulario Consultar Permisos de Empleados.

NOMBRE DE PANTALLA: Consultar Permisos de Empleados

Consulta de Permiso por Empleado

— Consultar por:
© General O Especifico
Empleado: MARLYN MARGARITA MELENDEZ [ # Ver A Cancelar
Fecha de Solicitud:

- - Ne - =
F.50UCmuUD DIAS ESTADO QOBSER
13/08/2013 PERMISO PERSOMAL 19/08/2013 | 23/08/2013 | 5 APROBADO 1
08,/10/2013 PERMISO DE VACACIOMES | 22/10/2013 | 25/10/2013 | 4 DEMEGADO | SERA EMN OTRA FECHA | 6

4 L 3

NOMBRE DEL FORMULARIO: frm_con_permisos.aspx

DESCRIPCION: Carga los permisos del empleado que ha iniciado sesion.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ETIQUETA EN ORIGEN DEL DATO
TABLAS CAMPOS
PANTALLA D G R
tb_permisoemp General
le Especifica
id_empleado Empleado X
fecpermiso Fecha de Solicitud

Fuente: Creacion Propia.

4.6.2. REPORTES.

En el Cuadro 71, se muestran la forma de salida de los datos que son proporcionados por

el sistema al usuario.
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Cuadro 71. Formas de Salida de Datos.
Origen Descripcién Representacion

Son los datos proporcionados por un
Calculado. o . L C
procedimiento que realice la aplicacion.

Son los datos recuperados o devueltos de una
Recuperado. consulta interna, de datos previamente R

almacenados.

Fuente: Creacion Propia.

A continuacion se muestran algunas de las salidas que genera el sistema informatico, por

cada modulo.

Moédulo de Administracion de Proyectos:

Cuadro 72. Disefio de Reporte Datos de Proyecto.

Titulo del reporte: Datos del Proyecto.
Objetivo: Contiene la informacién sobre los datos generales del proyecto como lo son el
nombre, monto, sectores a quienes sera dirigido, el financiador, etc.
Orientacion del papel: Vertical Nombre en codigo: frm_rep_proyecto
Tabla Campo Tipo de dato
Id_proyecto R
Nombre R
Fechainicio R
tb_proyecto Fechafln_ R
- Descripcion R
Responsable R
Lugarejec R
Numbene R
tb_ objgeneral Objetivo R
th_presupuesto Monto R

Fuente: Creacidn Propia.

En la Figura 42, se muestra el reporte de Datos de Proyecto.

235



FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO

DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

FECHA: 27/09/2013

DATOS DEL PROYECTO

CODIGO: PROYD12013

NOMERE DEL PROYECTO: DESARROLLO DE INICIATIVAS EMPRENDEDORAS cogéo JENES EN SITUACION DE
RIESGO SOCIAL DE LAS COMUNIDADES POPULARES Lkm METROPOLITANA DE
SAN SALVADOR

PERIODO DE EJECUCION

FECHA DE INICIO: 01/01/2013

OBJETIVO GENERAL: CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOVENES EN SITUACION DE
RIESGO SOCLAL DE COMUNIDADES POPULARES DEL GRAN SAN SALVADOR, A
TRAVES DEL DESARROLLO DE UN PROCESQ DE FORMACION HUMANAY
EMPRESARIAL, VINCULADA A LA FORMACION OCUPACIONAL, QUE FACILITE LA

RESPONSABLE: HILMER ANTONIO ORTIZ GARCIA

DESCRIPCION: EL PROYECTO BUSCARA BENEFICIAR A FAMILIAS DE LAS ZONAS RURALES DE SAN
SALVADOR

LUGAR DE EJECUCION: SAN SALVADOR

N° DE BENEFICIARIOS: 100

MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 180,573.00

Piginalde3

Figura 42. Reporte de Proyecto.

Fuente: Equipo de Desarrollo.
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Gestion de Beneficiarios:

Cuadro 73. Disefio de Reporte Beneficiarios.

Titulo del reporte: Reporte de Beneficiarios.

Obijetivo: muestra los beneficiarios, que estan registrados en el sistema.

Orientacidn del papel: Vertical

Nombre en cédigo: frm_rep_reshenef

Tabla

Campo

Tipo de dato

tb_beneficiarios

nombre

apellido

Dui

direccion

genero

telefono

departamento

municipio

| | Ol 1| O M| O O

Fuente: Creacion Propia.

FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO
DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REPORTE DE BENEFICIARIOS

FADEMYPE
FECHA: 13/10/2012

NOMBRE AFPELLIDO

DUl DIRECCION

GENERO | TELEFONO

DEFARTAMENTO

MUNICIFIO

ANTONIO NAVARRO

033131313 (CANTON AMULUNCO

MASCULINO | 78564564

LAFAL

SANFPEDRD
NONUALCO

Pagina 1 d

Figura 43. Reporte de Beneficiarios.
Fuente: Equipo de Desarrollo.
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Mdédulo Control de Personal:

Cuadro 74. Disefio de Reporte Ficha de Empleado.

Titulo del reporte: Ficha de Empleado

Objetivo: mostrar los datos personales de cada empleado de la Fundacion

Orientacion del papel: Vertical

Nombre en cédigo: frm_rep_fichemple

Tabla

Campo

Tipo de dato

tb_empleados

nombre

apellido

dui

direccion

telefono

areaempresa

puesto

tipocontrato

| 0| O AW O I I O

Fuente: Creacion Propia.

238



FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO

DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

REPORTE DE EMPLEADOS
FECHA: 05/10/2013
NOMBRE APELLIDD DUt DIRECCION TEL. AREA LABORAL PUESTO | CONTRATO
DAVIDAMILCAR  |ESCOTO FLORES 023873857 | CALLEPREINCIPALBARRID |23932153 |AREADEAPOYD JEFEDE PERMANENTE
SAM [UAN DE DIOS CASA #76 AGENCIA
DENNIS|OSUE  |ORTIZ GARCIA 037237482 | CALLEPRINCIPAL 24N 23515213 |DESARROLLO ECONOMICO | GESTIONDE - |PERMANENTE
CALLETANG ISTEFEQUE LOCAL BENEFICIARIOS
HILMER AKTONIO | QRTIZ GARCIA 213212313 | SAN CAYETANO, 54N 79855339 |CREDITOSSANSALVADOR | AMALISTALE  |PERMANENTE
VICENTE CREDITOS
IVETH GUADALUFE |MADRID 123132132 | SAN SALVADOR, SAN 75645646 |DESARROLLO ECONOMICO | MERCADEOY  [PERMANENTE
SAIVADOR. LOCAL TECNICDEN
DESARROLLO
LOCAL
MIGUEL ADOLFO LOFEZ 123654337 | SAM SALVADOR, AN 78488445 |CREDITOS AN SALVADOR | GERENTE PERMANENTE
SALVADOR GENERAL
MARIA JOSE LOPEZ 797897987 | SOTAPANGO, SAN 75465464 |CREDITOS SAN SALVADOR | ASISTENTE PERMANENTE
SAIVADOR. ADMINIETRATIV
A
MARLYN MELENDEE DERAMOS | 123456789 | COL.BRISASDELAPAL 21213213 |CREDITOS ZACATECOLUCA | JEFALE PERMANENTE
MARCARITA TACATECOLUCA, LA PAZ AGENCIA
RICARDO ANTONIO |LOVATO MANZANO 554565456 | TACATECOLUCA, LAPAT 75646546 |CREDITOS ZACATECOLUCA %ll%‘zlﬁ PERMANENTE
KIOMARA AYALA DEPAUL 212313213 | ZARACOZA LALIEERTAD  |21321321 |CREDITOSSAN SALVADOR JfGFéNDCEH PERMANENTE

Riginz 14z 1

Figura 44. Reporte de Empleados.
Fuente: Equipo de Desarrollo.
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4.7. DISENO DE MAPAS.

Visualizacién Geogrdfica de Proyectos

[[] e ==ovecTos swwwanos

[[] © PROYECTOS EN EXECUCION
] I usaums

[ ] sotsomare

= -SA\TA AnNA

= l:lsax VICENTE

= -sq\ SALADOR

= -sq\ MIGUEL

= - LA LN

= - LA UBERTAD

m) P

[ [] mosazan A
[ [ cuscanan

[ I crssrenanco
] [ camss

[ [ asuscasan
= l:l MUNICPIOS
l:l EL SALWADOR

=) Actualizar mapa

HEeplEER

Propeccin WES 84 | Gaographic

oulerdar -SRL1SH Unikazoes o2 mzpa: Dagres
Derscrz 57650 Diztnziz

wrerior: 12529 Mouse X STETE

Superiar: 15071 MouER Y 13189

Figura 45. Visor Geogréfico de Proyectos.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

4.8. DISENO DE SEGURIDAD.
La seguridad informatica es una disciplina que se encarga de proteger la integridad y la
privacidad de la informacion almacenada en un sistema informatico. De todas formas,

no existe ninguna técnica que permita asegurar la inviolabilidad de un sistema.

Un sistema informéatico puede ser protegido desde un punto de vista légico (con el
desarrollo de software) o fisico (vinculado al mantenimiento eléctrico, por ejemplo). Por
otra parte, las amenazas pueden proceder desde programas dafiinos que se instalan en la
computadora del usuario (como un virus) o llegar por via remota (los delincuentes que
se conectan a Internet e ingresan a distintos sistemas). (Definicion de Seguridad

Informatica).
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http://definicion.de/computadora
http://definicion.de/virus
http://definicion.de/internet

Seguridad en la Base de Datos:
La seguridad en la base de datos, es la capacidad del sistema de proteger los datos y
recursos de usuarios no autorizados, el fin de la seguridad es garantizar la proteccion o

estar libre de cualquier dafio o peligro. (Seguridad de Base de Datos).

La seguridad de la base de datos, tiene tres caracteristicas importantes:
a. Confidencialidad: los datos deben ser accedidos Unicamente por elementos
autorizados para ello.
b. Integridad: significa que los datos solo deben ser modificados por elementos
autorizados, y de una manera controlada.

c. Disponibilidad: los datos deben estar accesibles a elementos autorizados.

En el disefio seguridad de la base de datos, presenta los roles que son definidos en el
sistema gestor de base de datos para establecer que operaciones podra realizar cada
usuario, asi como también las tablas a las cuales tendra acceso. El objetivo es evitar que,
por accidente o de forma intencionada, un usuario pueda realizar operaciones que

comprometan la integridad y funcionamiento del sistema.

Seguridad en Procesos:
La seguridad de los procesos se ha logrado a través del disefio de los niveles de acceso o

privilegios que han sido asignados a cada usuario.
Para que el usuario pueda acceder a la informacion del sistema, éste debe tener un
usuario destinado y una contrasefia, para crear estas cuentas, el Unico usuario que estara

a cargo es el administrador del sistema (usuario de primer nivel),

Los usuarios de segundo y tercer nivel podran acceder al médulo de Gestion de Usuarios

para poder cambiar su contrasefia de acceso.
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5. CAPITULO V: PROGRAMACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA.

En el presente capitulo se establecen los estandares y metodologia de programacion
utilizada para el desarrollo de SIAPROCOP, ademas de las diferentes pruebas realizadas
para garantizar su buen funcionamiento y el plan de implementacién a seguir para la

capacitacion a los usuarios.

En la fase de programacion y pruebas se detallan las estructuras de los archivos que se
fueron necesarios para el desarrollo de la aplicacion, la metodologia utilizada para la
programacion orientada a objetos y una descripcion de cddigo fuente de los
contenedores u objetos utilizados en el sistema; seguidamente los diferentes tipos de
pruebas realizadas en la aplicacion que permitio verificar errores del sistema y asi

corregirlos para que funcione correctamente.
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5.1. PROGRAMACION DEL SISTEMA.

(Programacion Orientada a Objetos). El desarrollo del sistema informatico se ha
realizado a través del método orientado a objetos, el cual consiste en usar los objetos en
sus interacciones, para disefiar las aplicaciones y programas informaticos. Los métodos
orientados a objetos son aplicables en todas las fases de desarrollo de una aplicacién de

software.

Andlisis Orientado a Objetos: utilizando este método se examinan los requerimientos

desde el punto de vista de las clases y objetos encontrados en el problema.

Disefio Orientado a Objetos: es un método de disefiar un programa basado en
identificar los mddulos en que se compone, mediante componentes que representan

conjuntamente los datos y las operaciones de una abstraccion.

Programacién Orientada a Objetos: es una forma de expresar una programacion
basada en instrucciones Iéxicas que se denominan clases y que describen los datos y el
comportamiento comun de conjuntos de objetos y cada uno de ellos representa una

instancia independiente de la clase.

5.1.1. METODOLOGIA DE PROGRAMACION.
Metodologia de la programacion es una serie de técnicas y conocimientos cientificos
relacionados con la informatica, que son necesarias para el desarrollo de cualquier tipo

de software.

(Programacion Orientada a Objetos). La programacion orientada a objetos, intenta
simular el mundo real a través del significado de objetos que contiene caracteristicas y
funciones. Este lenguaje se califica de quinta generacién. La programacion orientada a
objetos se basa en la idea de un objeto, que es una combinacién de variables locales y

procedimientos llamados métodos y juntos conforman una entidad de programacion.
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(Programacion Orientada a Objetos, VB.NET). Técnicas de la programacion orientada a
objetos:

e Abstraccion: es la capacidad de concentrar las propiedades y comportamientos
necesarios para la correcta representacion del objeto dentro del sistema. La

comunicacion entre objetos genera la solucion general a todo el problema.

e Polimorfismo: capacidad del tener métodos con el mismo nombre, con
comportamientos diferentes, conocido como sobre-escritura de métodos y
sobrecarga de operadores. Es decir, los comportamientos pueden ser
identificados bajo el mismo nombre pero procesan informacion de manera

diferente de acuerdo al objeto que lo contenga.

e Acoplamiento: es la medida con la que el objeto depende de otro para funcionar,

entre menor sea éste, es mejor.

e Encapsulamiento: permite controlar la forma de acceder a los atributos y
métodos encapsulados dentro de una clase, las propiedades son: privadas,
accesando mediante métodos publicos o protegidos, permitiendo asi consistencia
en la informacion y el aumento de la cohesion, es decir permite asegurar que el
contenido de un objeto se pueda ocultar del mundo exterior dejandose ver lo que

cada objeto necesite hacer publico.

e Cohesidn: es una medida de la especializacion con la que cuenta un objeto

dentro de un sistema, entre mas alta sea ésta, es mejor.

e Herencia: crear nuevos objetos a partir de los existentes de forma que heredan
las propiedades y comportamientos de sus ancestros. Existen dos clases de
herencia: simple y multiple. Mediante este mecanismo se pueden definir nuevas

clases partiendo de otras ya existentes. Las clases se derivan de otras y heredan
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automaticamente todo su comportamiento, pero ademas se pueden introducir

caracteristicas particulares propias que las diferencian.

e Mensajes: es una comunicacion dirigida a un objeto, que le ordena que ejecute

uno de sus métodos con ciertos parametros asociados al evento que genero.

(Programacion Orientada a Objetos). Algunas de las ventajas de esta metodologia son
las siguientes:
v" Fomenta la reutilizacién y extension del cadigo.
Facilita el mantenimiento del software.
Permite crear sistemas méas complejos.
Agiliza el desarrollo de software.
Facilita la creacion de programas visuales.

Facilita el trabajo en equipo.

IR N NN R

Relacionar el sistema al mundo real.

5.1.2. TERMINOLOGIA UTILIZADA.

La aplicacién ha sido desarrollada en ASP.NET con cédigo HTML, VisualBasic.NET, y
cdédigo PHP se ha utilizado para realizar la parte geogréfica, en el Cuadro 75, se describe
la terminologia utilizada para cada uno de ellos.

Cdédigo HTML.: es un cddigo basado en un texto incluido entre signos menor que (<) y
mayor que (>), que define su utilidad. Normalmente existira una etiqueta de inicio y una
de fin. Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto
presentado de forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a
otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia
(gréficos, sonido, entre otros). La descripcion se basa en especificar en el texto la
estructura légica del contenido (titulos, parrafos de texto normal, enumeraciones,
definiciones, citas, entre otras) asi como los diferentes efectos que se quieren dar

(especificar los lugares del documento donde se debe poner cursiva, negrita, o un grafico
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determinado) y dejar que luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por
un programa especializado o navegador web (como Opera, 0 Mozilla Firefox)

Cddigo VB: es unlenguaje de programacion orientado a objetos que se puede
considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el framework .NET.
Coleccion de codigo y elementos visuales que trabajan juntos como un programa Unico.
Los programadores pueden desarrollar y ejecutar aplicaciones dentro del entorno de

programacion.

Cuadro 75. Terminologia Utilizada.
Codigo de Programacion | Término Significado
Cédigo HTML.:

Define los atributos especificos de pagina, que utiliza el
analizador y el compilador de paginas de ASP.NET, ejemplo de
los atributos: <% @ Page Title="" Language="VB"

<%@ Page %> MasterPageFile="~/mst_personal.master"
AutoEventWireup="false"
CodeFile="frm_reg_personal.aspx.vh"
Inherits="frm_reg_personal" %>

Crea una asociacion entre un prefijo de etiqueta y un control

0 i 0
=%@ Register %= especializado de ASP.NET.

<asp:Content> </asp:Content> | Inicio y fin del contenido de la pagina.

<table> </table> Inicio y fin de una tabla o cuadricula.
<tr> </tr> Inicio y fin de una columna.
<td> </td> Inicio y fin de una fila.

Control que permite crear aplicaciones web enriquecidas y

centradas en el cliente. Mediante el uso
<asp:UpdatePanel> de UpdatePanel controles, puede actualizar partes seleccionadas
</asp:UpdatePanel> de la pagina en lugar de actualizar la pagina entera con una

devolucién de datos. Esto se conoce como realizar una
actualizacion parcial de la pagina.

Es un control que se encuentra en las paginas maestras, y es en
este donde se cargaran los formularios de la

aplicacion.
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http://www.asp.net/ajax/documentation/live/mref/T_System_Web_UI_UpdatePanel.aspx

Viene p. 246

<asp:Panel> </asp:Panel>

Se utiliza para agrupar controles y organizar el contenido de una
pagina Web de ASP.NET. La agrupacion de controles en un
panel facilita informacién sobre la forma en que deben paginarse
los controles en tiempo de ejecucion. En la medida de lo posible,
la aplicacion paginara todos los controles de un panel en la
misma pantalla. Al agrupar los controles en un control Panel,
las aplicaciones pueden ocultar o mostrar el grupo con un solo
comando.

<telerik:nombredelcontrol>
</telerik:RadTextBox>

Inicio y fin de los controles utilizados, ya sean estos, cajas de
texto, grid, calendarios y todos los controles utilizados de
Telerik (Telerik RadControls es una coleccién de componentes
de Gltima generacién para el desarrollo de Aplicaciones Web.)

<lIcon PrimarylconLeft="7px"
PrimarylconTop="3px"
PrimarylconUrl="~/imagenes/i
conos/limpiar.ico” />

Insertar icono a una imagen o a un RadButton.

<leo o>

Comentarios.

Cédigo VB

Public conex As String

Declaracion de una variable, donde Public indica que puede ser
utilizada en cualquier parte del cédigo, conex el nombre de la
variable y string es el tipo de variable.

Imports conexion

Permite hacer referencia a nombres de tipo sin calificacion de
espacio de nombres.

Public Sub nombre()
End Sub

Declaracion de un procedimiento.

Call procedimiento()

Llamada a procedimiento.

‘comentario

Comentario.

Fuente: Equipo de Desarrollo.
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Ejemplo la estructura basica de un documento HTML, con cddigo ASP queda de la

forma siguiente:

<%@ Page %>
<%@ Register %>
<asp:Content >
<table style="width:100%;" align="center">
<tr>
<td>
<asp:UpdatePanel ID="UpdatePanel1" runat="server" ClientiDMode="AutoID">

<ContentTemplate>

</asp:Panel>
</ContentTemplate>
Controles, iméagenes y contenido de la pagina
</asp:UpdatePanel>
</td>
</tr>
</table>

</asp:Content>

5.2. ESTRUCTURA DE ARCHIVOS.

Estructura de archivos es el nivel més basico de organizacion de archivos para facilitar
su procesamiento. Es la combinacion de representaciones de datos en archivos y al
poseer una estructura de archivos asegura que los usuarios y programas pueden acceder
y escribir a los archivos. Un buen disefio de estructuras de archivos brindara acceso a

grandes capacidades de informacion, sin gastar tiempo de espera por el disco.

En el Cuadro 76, se muestran los directorios de aplicaciones.
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Cuadro 76. Estructura de Directorios.

Elemento

Directorio

Base de Datos

Alfanumérica y C:\inetpub\wwwroot\SIAPROCOPFADEMY PE\backup .backup
Geografica.
Servidor Web C:\inetpub\wwwroot Inicio: iisstart.html
Apache.

Carpetas de
Sistema archivos,
SIAPROCOP. C:\inetpub\wwwroot\SIAPROCOPFADEMYPE .master.vb,

.webinfo, .aspx,
.asax, webinfo

Fuente: Creacidn Propia.

5.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema informatico son las que se

muestran en el Cuadro 77:

Cuadro 77. Software de Desarrollo.

Tipo de Archivos

Entorno Software
Sistema operativo. Windows 7
Motor de Base de Datos. PostgreSQL 9.2.1
ASP.NET

Software de Desarrollo de la Aplicacion. —
P MapServer 4, Version 1.6

s 7

Servidor Web.
Fuente: Creacion Propia

5.4. PRUEBAS DEL SISTEMA.

Etapa que permite al analista y grupo de desarrollo poder detectar errores de
codificacion funcionabilidad y estructura légica motivo por el cual se realizan pruebas
buscando la manera que el sistema falle utilizdndose para ello la ayuda de los usuarios y
de otros expertos (programadores, disefiadores graficos) quienes ayuda al analista a

detectar errores o fallas en el sistema.

(Pruebas de Sistemas Informaticos). Sabiendo que los errores de codificacion se detectan

durante la compilacion del sistema los cuales se conocen como errores de sintaxis del
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mismo modo se detectan errores funcionales con la ayuda de los usuarios quienes
establecen y certifican si el sistema cumple con las necesidades y requerimientos del

mismao.

(Pruebas de Sistemas). Las pruebas de sistema tienen como objetivo ejercitar
profundamente el sistema comprobando la integracion del sistema de informacion
globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos
subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacion con los que se

comunica.

Los objetivos principales de realizar una prueba son:
v" Detectar un error.
v" Tener un buen caso de prueba.

v Descubrir un error no descubierto antes.

5.4.1. METODOLOGIA DE PRUEBAS.

Las pruebas del software son un elemento critico para la garantia de calidad del software
y representa una revision final de las especificaciones, del disefio y de la codificacion.
La creciente percepcion del software como un elemento del sistema y la importancia de
los costes asociados a un fallo del propio sistema, estdn motivando la creacion de

pruebas minuciosas y bien planificadas.

La prueba no puede asegurar la ausencia de defectos, s6lo puede demostrar que existen y

estan presentes en el software.

Principios bésicos para la realizacion de pruebas:
v Atodas las pruebas se les realizd un seguimiento hasta los requisitos del cliente o
usuario.
v' Las pruebas deben planificarse mucho antes de que empiecen.

v' Las pruebas deben empezar por lo pequefio y progresar hacia lo grande.
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v No son posibles las pruebas exhaustivas.
v Para ser més efectivas, las pruebas deben ser conducidas por un equipo

independiente.

Las pruebas realizadas al sistema fueron:

v" Pruebas Unitarias: prueban el disefio y comportamiento de cada componente del
sistema una vez construido. Las pruebas de unidad es un proceso para probar los
subprogramas, subrutinas, los procedimientos individuales o las funciones es decir,
se deben probar primero los bloques desarrollados, e inicialmente probar el
software en su totalidad.

v' Pruebas de Integracion: prueban la correcta relacion entre los componentes del
sistema a través de sus interfaces y si ellas cumplen con la funcionalidad
establecida. Consiste en unir el sistema a partir de los distintos componentes y
probarlos con todos integralmente. Estas pruebas se realizan de forma progresiva.
El objetivo de las pruebas de integracion es verificar el correcto ensamblaje entre
los distintos componentes una vez que han sido probados unitariamente con el fin
de comprobar que interactlan correctamente a través de sus interfaces, tanto
internas como externas, cubren la funcionalidad establecida y se ajustan a los
requisitos no funcionales especificados en las verificaciones correspondientes. Los

tipos de integracion son:

e Integracion incremental: se combina el siguiente componente que se debe
probar con el conjunto de componentes que ya estan probados y se va

incrementando progresivamente el nimero de componentes a probar.
o Integracién no incremental: se prueba cada componente por separado y

posteriormente se integran todos de una vez realizando las pruebas

pertinentes.
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Pruebas de Sistema: prueban el sistema comprobando su funcionalidad vy
atributos de calidad. En ésta el sistema es probado en un ambiente lo més parecido
posible al ambiente operacional. Estas buscan probar el sistema como un todo.
Estan basadas en los requerimientos generales y abarca las partes combinadas del

sistema.

Pruebas de Aceptacion: evaltian que el sistema cumple con todos los requisitos
indicados y permite que los usuarios del sistema provean su aceptacion. El objetivo
de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con el
funcionamiento esperado y permitir al usuario de dicho sistema que determine su
aceptacion desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento. Estas
pruebas son definidas por el usuario y preparadas por el equipo de desarrollo y la

ejecucion y aprobacion final corresponden al usuario.

Pruebas de Regresion: el objetivo es comprobar que los cambios sobre un
componente del sistema no generan errores adicionales en otros componentes no

modificados.

5.4.2. PRUEBAS REALIZADAS.

A continuacion se detallan las pruebas realizadas a SIAPROCOP:

PRUEBAS UNITARIAS.

Estas pruebas se realizaron una vez construido el sistema proporcionando facilidad en la

interfaz de usuario. Estas se realizaron de manera individual en cada una de las pantallas

gue conforman el sistema informatico, y sirvieron para determinar la uniformidad de las

pantallas, es decir que estas posean un formato estandar ya definido, en cuanto a

pantallas de captura de datos y/o consultas. También ingresando datos y verificando los

mensajes de informacidn, error o advertencia que podra observar el usuario.

Prueba de unidad ingresando datos, en la pantalla que se muestra en la Figura 46.
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Registro de Municipio

Departamento: | Seleccione... | b |

Municipio: | selecciore... | -7

Codigo Municipio :
Poblacion: I:I -
Nimero de Negocios: I:I -

* Nuevo @, Buscar ™ Guardar ] :Attualizar

Figura 46. Pantalla de Registro de Municipio.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

Al ingresar datos en el formulario y dejar campos vacios el sistema manda mensaje de
requerimientos de campos donde indica que esos campos son obligatorios. Esto se puede

observar en la Figura 47.

Registro de Municipio

Departamento: | La Paz |' |
Municipio: |SEEE’CCEDHE’... |v - ': Seleccione un
Municipio
Codigo Municipio :

Poblacion: I:I :
Nimero de Negocios: I:I -

* Nuevo @, Buscar ™ Guardar ] :Actualizal‘

Figura 47. Pantalla de Registro de Municipio con Mensaje de Requerimiento de Campos.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

Pruebas de validacion de datos, en la pantalla de inicio de sesion, ver Figura 48.
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D 12A N (N 1DIR

L2

@ Inicio “Misién ®Vision  9Valores [® Registro Capacitacion Virtual + Inicio de Sesién ' Arcerca de

Inicio de Sesion

(@ e | ¢ Limpiac |
X

i SIAPROCOP

a Datos Incorrectos

Figura 48. Pantalla de Inicio de Sesién, mostrando Mensaje de Advertencia.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

En la Figura 48, se puede apreciar que el nombre de usuario y contrasefia son incorrectos

por lo que no puede ingresar al sistema informatico.

PRUEBAS DE INTEGRACION.
Se realizaron las pruebas de integracion utilizando diferentes tipos de pantallas
distribuidas en los mends empezando con el modulo de Administracién de Proyectos,

fase de Planificacion, hasta terminar con el de geogréfico.
Como paso inicial se ingresé un proyecto, y todo lo que incluye la planificacion de éste,

luego los datos para su seguimiento, para posteriormente verificar esta informacion en el

maodulo geogréfico. Primero se registra en proyecto, ver Figura 49.
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¥ Nuevo @, Buscar

Codigo Proyecto:

Nombre:

Fecha de Inicio:

Fecha de Finalizacién:

Objetivo General:

Responsable:

Descripcion:

Lugar de Ejecucion:
Coordenada en x:
N°® de Beneficiarios:

Monto Total Solicitado:

Registro de Proyecto

PROY012013

DESARROLLO DE IMICIATIVAS EMPREMDEDORAS CON
JOVEMES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL DE LAS

A

el L L Lt Lot St

i

Gif

01/01/2013

31/12/2015

CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA
DE JOVEMES EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL DE

AR AL IRITRANES RART I ANCC PEL SRAR C AR

| HILMER ANTOMIO ORTIZ GARCIA

|'|

EL PROYECTO BUSCARA BEMEFICIAR A FAMILIAS DE LAS
ZOMNAS RURALES DE SAN SALVADOR

‘ SAN SALVADOR

-88.9000

-
100

-

-
$ 180,573.00 -
M Guardar ] TActualizar

Coordenada en y: | 13.4000

Figura 49. Pantalla de Registro de Proyecto.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

Al dar clic en el boton Guardar se muestra el mensaje de confirmacion de Datos

guardados, ver Figura 50. Posteriormente se registrd su plan estratégico, y seguimiento,

para luego verificar la integracion de los datos se visualiza que en el mapa geo

referencial ya se encuentran los datos del proyecto. Ver Figura 51.

1 SIAPROC

v

oP

Datos Guardados Con Exito

Fuente: Equipo de Desarrollo.

Figura 50. Mensaje de Confirmacion de Datos Guardados.
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[[] e PROYECTOS FINALIZADOS

[V] o PROYECTOS EN EJECUCIOr:l
] [ usuumn |
(] [ sonsonare
[ [ sente ana

[ [] san vicente
] [ s2n_seueoor

Bl . SAN_MIGUEL

1 [l e union

(] [ w2 _ussr2D

= *)

e

7] [] norazan %

1 [ cuscaran q v 3y ' ®

= . CHALATENANGO : .

] [ casanes a
ROY032013

| |:] AHUACHAPAN &

] D MUNICIFIOS

=

@] [] e_sawepor %

@ Actualizar mapa .

45, imprimir SROY012013

Proyecto Registrado y en Ejecucién ‘

Proyeccion: WGS 84 / Geographic

lzquierda: -90.150 Unidades de mapa: Degree
Derecha: -87.650 Distancia
Inferior: 12.928 Mouse X:

Superior: 15.071 Mouse Y:

Figura 51. Pantalla Geo referencial, muestra los Proyectos en Ejecucion.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

PRUEBAS DE ACEPTACION.

Para la ejecucidn de esta prueba de aceptacion, se utilizo el instrumento del cuestionario
(Ver Anexo 7), después de la capacitacion impartida a los usuarios del sistema, con el
uso de las guias préacticas, la cual sirvi6 al equipo desarrollador para determinar el grado
de aceptacion del Sistema Informatico.

La prueba de aceptacion realizada a los usuarios del sistema, generd resultados positivos
(Ver Anexo 8), ya que las respuestas a las interrogantes fueron muy satisfactorias y
reflejan la aceptacion que tiene el sistema informético para su implementacion, el total

de personas encuestadas fue de 7.

256



EJECUCION DE PRUEBAS.

La ejecucion de las pruebas se realizd en todo el desarrollo de la aplicacion, y fue
necesario realizar modificaciones en el disefio y programacion de algunos formularios y
en algunas tablas de la base de datos, algunas de las correcciones y modificaciones son

las siguientes:

a. Incorporar tablas a la base de datos, entre ellas alfanumérica y geogréfica.

b. Eliminacion de tablas y campos innecesarios.

c. Modificacion de elementos en tablas: Ilaves primarias, foraneas, restricciones de
dominio y tipos de campos.

d. Laincorporacion de nuevos formularios en algunos médulos.

e. Validacion de campos nulos y conversion de datos.

f. Modificacion y agregacion de funciones y procedimientos.

En este apartado se presentan ejemplos con tres formularios de las pruebas realizadas al
sistema, explicando los errores obtenidos, el seguimiento que se les dio asi como su

respectiva solucion y verificacion de la correccion realizada.
1. Pantalla de registro de empleados.

En la Figura 52, se muestra la pantalla de registro de empleados, a la cual se le realizd

una prueba de validacion de duplicidad de datos en la base de datos.
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Registro de Empleados

Datos Personales
Codigo: | MvV10

Nombre: | milzgro del carmen

Apellidos: | valle

Campo a comparar en la base de datos

Fecha de Nacimiento: o4/08/1331 ]
=
Fecha de Expedicidn de DUI: | 13/08/2011 =
Lugar de Expedicién de DUI: | z2n juzn nonusico. Iz paz |

NI'I':| DEY]-542166-565-6 |

Ocupacidn: | estudisnte

Direccion: | pamic =l cahvario, s2n juan

nonusalco

Género: | FEMENING -
Estado Civil: | soLTERO A - |
Datos Laborales
Tipo de Empleado: | mpLeapc ~ |

Area en la que Labora: | CREDITOS ZACATECOLUCA

- |

Puesto gque Desempetia:

gzistente administrativa

Jefe Inmediato: | \arL YN MARGARITA MELENDEZ DE~ |

Firma: | no - |
Tipo de Contrato: | PERMANENTE - |
Suele
| ™ Guardar ]

Figura 52. Pantalla de Registro de Empleados.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

diferente para cada empleado.

enviar los datos a guardar.

| & Limpiar |

Detalle del error: al dar clic en guardar se observo que existia duplicidad, debido a que
permitia ingresar un mismo empleado méas de una vez, es decir, no se comparaba el DUI

del empleado, solamente el codigo, lo cual no es correcto, ya que el codigo siempre sera

Correccion del error: se cambio la consulta que se realiza a la base de datos antes de
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Sustituyendo consulta a) por consulta b):

a) Me.bandera = cnn.buscar("SELECT codigo FROM th_empleados where codigo="" & (Me.txtcodigo.Text) &

Verificando la correccion realizada: en la pantalla de la Figura 53, se verifica que ya
no se permite guardar un empleado con el mismo nimero de DUI, asi como en esta

pantalla en la de registro de beneficiarios, representante se valida por DUI para no
presentar la duplicidad de datos.

Registro de Empleados

Datos Personales
Cédigo: or1:

Nombre: [ oscar amicar ]

Apellidos: l parada mena I
Fecha de Nacimiento: 24/04/1382 i)

DUL:| 03655672 __|

Fecha de Expedicién de DUI: 02/05/2010 d Campo verificado antes de guardar en la

base de datos
Lugar de Expedicién de DUI: Lun marcos, san salvador
NIT: l 0821-240482-102-1 ]
Ocupacién: I empleado I

Direccion: | col san caros zacatecoluca

|

Teléfono: [T‘[

Género: | MASCULINO ~|
Estado Civil: | sOLTERO/A ~|
Datos Laborales

Tipo de Empleado: eMPLEADO  ~ |
Area en la que Labora: | CREDITOS ZACATECOLUCA o~
Puesto que Desempefia: | anaista de crestos |

Jefe Inmediato: | MARLYN MARGARITA MELENDEZ Di~ |

Firma: | no ~ |
Tipo de Contrato: | PERMANENTE ~|

1 SIAPROCOP l

A Datos ya Existen

| & Limpiar

Figura 53. Pantalla de Registro de Empleados, con mensaje de advertencia.
Fuente: Equipo de Desarrollo.
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2. Pantalla de asignar tareas a empleados.
En la pantalla de la Figura 54, se realiz6 una prueba de duplicidad de datos, en el
formulario.

\

Asignar Tareas a Empleados

Nombre de Empleado: | VETH GUADALUPE MADRID

Tarea: | Digite Tarea | - |
L Agregar
D TAREA

6 PROPOMER POLITICAS DE CREDITO ADECUADAS A LAS
POLITICAS INSTITUCIOMALES

g REALIZAR REPORTES MEMSUALES DE AVAMCES DE METAS Y
COMPROMISOS DE LA UNIDAD

6 PROPOMER POLITICAS DE CREDITO ADECUADAS A LAS <"£| Tarea Duplicada
POLITICAS IMNSTITUCIONALES -

* Nuevo | [@ Busca X Elimina

Figura 54. Pantalla Asignar Tareas a Empleados.

Fuente: Equipo de Desarrollo.
Detalle del error: al dar clic en agregar se observé que existia duplicidad, debido a que
permitia agregar la misma tarea en el grid. Debido a que cuando se realizaba la consulta

a la base de datos, no se verificaba la existencia de la tarea asignada al empleado.

Correccion del error: se agreg6 buscar el campo id_tareas a la bldsqueda en la tabla
tb_asignatareas.

Sustituyendo consulta a) por consulta b):

a) Me.bandera = cnn.buscar("SELECT id_empleado from tb_asignatareas where id_empleado="" &

Me.cmbnomempleado.SelectedValue & ™

b) Mebandera = cnn.buscar("SELECT id_empleado from tb_asignatareas where id_empleado="" &

Me.cmbnomempleado.SelectedValue & ™ AND id_tareas="" & Me.cmbtareas.SelectedValue & ;")
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Verificando la correccion realizada: en la pantalla de la Figura 55, se verifica que ya

no se permite agregar una tarea ya asignada al empleado seleccionado, se limpia la lista
de seleccidn y se permite al usuario elegir nuevamente una tarea.

Asignar Tareas a Empleados

Nombre de Empleado: VETH GUADALUPE MADRID

Tarea: | Digite Toreo I =
| Agregar |
B ADMINISTRAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS ENCARGADOS

BAJO SU MANDO

i SIAPROCOP

&\ Datos ya Basten

X Elim | & Limpiar

Figura 55. Pantalla Asignar Tareas a Empleados, con mensaje de advertencia.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

3. Pantalla de consulta de grupo por proyecto.

En la pantalla de la Figura 56, se muestra que al generar la consulta de proyecto
individual no carga la informacién que se requiere.
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Consulta de Grupo por Proyecto

PROYECTO: "DESARROLLO DE INICIATIVAS EMPRENDEDORAS CON JOVENES EN SITUACION DE RIESGO
SOCIAL DE LAS COMUNIDADES POPULARES DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR"
(Del 01,/01/2013 al 31/12,/2015)

—C por:

Actual ) Proyecto Individual @)

Proyecto: | PROYoL2013 [][#8 Ver |[% Cancelar |

D NOMBRE cargo ’ Informacion
no requerida

M7 IWETH GUADALUPE MADRID TECNICO en esta

consulta

HO1 HILMER ANTONIO ORTIZ GARCIA TECNICO

Figura 56. Pantalla de Consulta de Grupo por Proyecto con Error.

Fuente: Equipo de Desarrollo
Detalle del error: se observé que al generar la consulta de grupos por proyecto
individual, lo que generd fue la informacién de los técnicos responsables de ejecutar el
proyecto, cuando lo que debe visualizar el usuario es la informacién de los grupos
asociativos beneficiados con la ejecucion del proyecto seleccionado en el filtro de

busqueda.

Correccidn del error: se cambid la consulta que se realiza a la base de datos cuando se

selecciona el filtro de busqueda de proyecto individual.

Sustituyendo consulta a), que seria la consulta del error, por consulta b), es la correcta

para generar los datos requeridos:

a) sql = "SELECT tl.id_empleado as id, t2.nombre || * * || apellido AS nombre, tl.cargo AS cargo FROM
tb_proyemple t1 INNER JOIN th_empleados t2 ON t1.id_empleado = t2.id_empleado AND id_proyecto =
" & Me.cmbproyecto.Text & " ORDER BY tl.id_empleado;"
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b) sql = "SELECT tl.id_grupasoc as id, t2.nombre AS nombre FROM tb_grupoproyectos t1 INNER JOIN

tb_grupasoc t2 ON tl.id_grupasoc = t2.id_grupasoc AND id_proyecto = &
Me.cmbproyecto.SelectedValue & "™ ORDER BY tl.id_grupasoc;"

Verificando la correccion realizada: en la pantalla de la Figura 57, se verifica que se

genera la consulta de los grupos beneficiados con el proyecto seleccionado.

Consulta de Grupo por Proyecto

PROYECTO: "DESARROLLO DE INICIATIVAS EMPRENDEDORAS CON JOVENES EN SITUACION DE RIESGO
SOCIAL DE LAS COMUNIDADES POPULARES DEL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR"
(Del 01/01/2013 al 31/12/2015)

[ ltar por:

Actual ©' Proyecto Individual @

Proyecto: | PROYD12013 ~|[#4 Ver [X Cancelar fa
Informacion generada

i . correctamente

1 FRUTAS ¥ VERDURAS

Figura 57. Pantalla de Consulta de Grupo por Proyecto.
Fuente: Equipo de Desarrollo.
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6. CAPITULO VI: DOCUMENTACION Y PLAN DE
IMPLEMENTACION.

En el desarrollo de un sistema informatico se debe contemplar como parte del desarrollo
de éste la documentacion, que contempla la elaboracion de los siguientes documentos,
que al mismo tiempo sirven de guia para una adecuada implementacion y mantenimiento

del sistema:

a. Manual de Usuario.
b. Manual de Instalacion.
c. Manual de Programador.

En éste capitulo se hace referencia a estos manuales y al plan de implementacion que se
elabord para determinar los componentes necesarios es decir los programas que debe
tener la institucion para que el sistema funcione correctamente; ademas se cred un
cronograma de actividades detallando la fecha en que se realizé cada actividad para la

implementacidn, y los participantes en ella.
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6.1. DOCUMENTACION.

La documentacion de sistema consiste en un conjunto de informacion relacionada a un
sistema determinado que explica las caracteristicas técnicas, la funcionabilidad del
sistema, la parte légica, los diagramas de flujos, los programas, la naturaleza,
capacidades del sistema y cdmo usarlo, en otras palabras, la documentacion de sistemas
es el conjunto de informacion que nos dice qué hacen los sistemas, como lo hacen y para

quién lo hacen.

MANUALES.

Los manuales son la guia que muestra al usuario, el uso, instalacion y configuracion de
la aplicacion, integrando al mismo tiempo el manual del programador, los que se
encuentran ubicados en una direccion especifica, dentro del CD de SIAPROCOP la cual

se muestra en el Cuadro 78.

Cuadro 78. Ubicacién de Documentacion SIAPROCOP.
Manual Ubicacion

Usuario. Unidad de CD: \Manuales\Manual de Usuario SIAPROCOP.pdf

Instalacién y

) y Unidad de CD: \Manuales\Manual de Instalacion SIAPROCOP.pdf
Configuracion.

Programador. Unidad de CD: \Manuales\Manual de Programador SIAPROCOP.pdf

Fuente: Equipo de Desarrollo.

6.1.1. MANUAL DE USUARIO.

El manual de usuario se ha elaborado con el propdsito de ser una herramienta que guie al
usuario en el uso adecuado del sistema informatico. En este se muestran los estandares
de disefio utilizados para el reconocimiento y funcionamiento de la aplicacién, asi como
también la descripcién de cada uno de los formularios de ingreso, consulta y generacién

de reportes con los que cuenta SIAPROCOP.

El manual de usuario se ha dividido por modulos.
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MANUAL DE USUARIO

SISTEMA INFORMATICO
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS,
CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE PERSONAL
SIAPROCOP

Autores:
David Amilcar Escoto Flores
Hilmer Antonio Ortiz Garcia
Laura Patricia Segura Ruiz

UES-FMP 2013

Figura 58. Manual de Usuario.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

6.1.2. MANUAL DE PROGRAMACION.
Este manual es destinado para el Administrador del sistema, el cual debe tener
conocimientos basicos en programacion Web como HTML, ASP.NET y administracion

de Base de Datos Postgresql 9.1. En éste se muestra la codificacion del sistema asi como

la arquitectura de la base de datos y software en general.
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MANUAL DE PROGRAMACION

SISTEMA INFORMATICO
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS,
CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE PERSONAL
SIAPROCOP

Autores:
David Amilcar Escoto Flores
Hilmer Antonio Ortiz Garcia
Laura Patricia Segura Ruiz

UES-FMP 2013

Figura 59. Manual de Programacion.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

6.1.3. MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION.

En este manual se muestran los pasos a seguir para la instalacién y configuracion del
sistema. El contenido de este manual es basico para instalar todos los componentes
necesarios para que la aplicacién funcione de forma Optima, se debe aclarar que es
importante seguir los pasos tal como indica el manual para realizar una instalacion

exitosa.

En éste manual se reune la informacion y documentacion necesaria para que el
administrador conozca y manipule adecuadamente la aplicacion.
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MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

SISTEMA INFORMATICO
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS,
CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE PERSONAL
SIAPROCOP

Autores:
David Amilcar Escoto Flores
Hilmer Antonio Ortiz Garcia
Laura Patricia Segura Ruiz

UES-FMP 2013

Figura 60. Manual de Instalacion y Configuracion.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

6.1.4. AYUDA.

El modulo ayuda, se encuentra en cada uno de los médulos de la aplicacion, se ha

dividido para cada uno de ellos.

v" Administracion de Proyectos.
o Planificacion.
o Seguimiento.
o Evaluacion.
o Informacién Geo referencial.

v" Gestion Beneficiarios.
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v" Control de Personal.
v" Control Presupuestario.

6.2. PLAN DE IMPLEMENTACION.

Para proporcionar una transicion hacia el nuevo sistema se debe preparar un plan de
conversion. Este plan debe requerir un cambio abrupto, donde se termina el sistema
viejo y se reemplaza por el nuevo en una fecha especifica. En forma alternativa, el plan
puede mantener ejecutdndose los sistemas viejos y nuevos en paralelo hasta que el nuevo

sistema se considere aceptable para reemplazar el viejo.

La fase de instalacién y entrega también incluye capacitar a los individuos que utilizaran
el sistema final y desarrollar documentacion para ayudar a los usuarios de sistemas. La
fase de implantacion normalmente incluye alguna forma de revision posterior a la
auditoria para calcular el éxito del proyecto de sistemas terminado. Esta actividad

promueve una mejora continua del proceso y una administracion futura del proyecto.

(Implementacion de Sistemas). La implementacion de un sistema es el proceso que
asegura la operatividad del sistema de informacion y que permite al usuario obtener
beneficios por su operacion. La adecuacion del sistema actual o la implementacion de un
nuevo sistema, implican modificaciones en los procesos de negocio de la empresa u

organizacion, lo cual puede impactar en los resultados de este.

El plan de implementacion es un instrumento de programacion y control de la ejecucion
de los proyectos y actividades que se deben llevar a cabo para dar cumplimiento a la

puesta en marcha de un proyecto.

Las actividades a realizar, antes durante y en la ejecucién del plan de implementacion
son:
v" Planificacion de recursos.

o Informatico.
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o Humano.

o Programacion de actividades.
Elaboracion de guias practicas para los usuarios.
Acondicionamiento del equipo.

Presentacion del Proyecto.
Capacitacion al personal.
Puesta en marcha de la aplicacion.

Evaluacién de la aplicacion, por parte de los usuarios.

PLAN DE CAPACITACION

SISTEMA INFORMATICO
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS,
CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE PERSONAL
SIAPROCOP

Autores:
David Amilcar Escoto Flores
Hilmer Antonio Ortiz Garcia
Laura Patricia Segura Ruiz

UES-FMP 2013

Figura 61. Plan de Implementacion.
Fuente: Equipo de Desarrollo.

270



6.2.1.PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL.
Se describe el contenido del plan de capacitacion que se siguié para la implementacion

del sistema en la Fundacion.

6.2.1.1. INTRODUCCION.

El plan de capacitacion a los usuarios de un sistema informatico es una herramienta
importante para que éstos sean habiles, al utilizar la aplicacion. De esta manera, la
organizacion se volvera mas fuerte, productiva y rentable. El plan de capacitacion; que
consta de cinco fases, a saber: planeacion, organizacion, ejecucion, evaluaciony

seguimiento.

El plan de capacitacion tiene como objetivo primordial que los usuarios puedan utilizar
de una forma facil y eficiente el Sistema Informético, para ello es necesario brindar las
capacitaciones a todo el personal involucrado.

El contexto de las capacitaciones ira en el sentido de orientar al usuario en el uso de los
diferentes modulos que integra la aplicacion, con la finalidad de mejorar el desempefio
del personal en las tareas diarias que realiza en la institucion a través del sistema
informatico, siendo este un factor de superacion para la institucion y el personal. El uso
adecuado del sistema, depende en gran medida de la comprension y usabilidad de cada

una de las partes que conforman el Sistema.

Es por lo anterior que se ha elaborado el plan de capacitacién para los usuarios de
SIAPROCOP FADEMYPE, para que se puedan orientar en el uso y manejo del sistema

en cada uno de los médulos segun el nivel de usuario que éstos posean.

6.2.1.2. OBJETIVOS.
GENERAL.
Elaborar una guia de capacitacion al personal que utilizara el sistema, con el fin de

lograr una mejor comprension e interaccion del usuario con la aplicacion.
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ESPECIFICOS.
v Determinar los recursos necesarios para la capacitacion al personal.
v' Establecer el contenido de la capacitacion y el tiempo necesario para ésta.
v" Lograr comprensidn del sistema informatico por parte de los usuarios.
v" Solventar dudas y consultas sobre el uso de la aplicacion.

6.2.1.3. RECURSOS A UTILIZAR.

Recurso informatico: se refiere al recurso informatico necesario para realizar el
proceso de capacitacion a los usuarios. En el Cuadro 79, se detalla el recurso informatico

necesario para la capacitacion sobre el uso del sistema.

Cuadro 79. Recurso Informatico a Utilizar.
Cantidad Equipo Detalle

17 Computadoras. Son las que utilizaran los usuarios para hacer uso del
sistema, en la capacitacion.

1 Impresora. Sera utilizada para imprimir reportes.

1 Proyector. Para proyectar el sistema y diapositivas.

3 Computadoras Utilizadas por los desarrolladores para hacer la
portatiles. demostracion del sistema.

1 Resma de papel bond. | Utilizada para imprimir reportes de demostracion e

imprimir guias para usuarios.

1 Guias practicas. Estas son las guias que seran utilizadas por los usuarios
segun el tipo de usuario a capacitar.

Fuente: Equipo de Desarrollo.

Nota: No se ha considerado costo en los recursos informaticos a utilizar, debido a que la Fundacién cuenta con todo el
equipo necesario para realizar el plan de implementacion del sistema informatico, y proporcionara los demas recursos
necesarios.

Recurso Humano: este es un componente fundamental en un proceso de capacitacion e
implementacién de sistemas. El recurso humano necesario para este proceso de

capacitacion, se describe en los Cuadros 80 y 81.
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Cuadro 80. Personal Capacitador.

Cantidad

Cargo

Descripcion

3

Personal
Desarrollador.

Seran los encargados de la elaboracién de las guias para los
usuarios, asi como también de brindar la capacitacidn a estos.

Fuente: Equipo de Desarrollo

Cuadro 81. Personal a Capacitar.

Cantidad Cargo Descripcién
1 Jefe de Informética , - L
. Seré el encargado de administrar la aplicacion.
(Administrador).

3 Gerentes de Area. Son los gerentes de las areas existentes en la
fundacion. Estas son: Gerente General, Gerente de
Desarrollo  Econémico  Local 'y  Gerente
Administrativo y Financiero

3 Jefes de Area. Son las jefas de las diferentes divisiones de los
departamentos que existen en la fundacidn. Estas son:
Jefe de Créditos de San Salvador, Jefe de Créditos de
Zacatecoluca y Jefe de Departamento de
Recuperacion y Juridico.

1 Area de Planificacion | Es la persona encargada del area de planificacion,

Seguimiento y Evaluacion. seguimiento y evaluacién de proyectos de la

fundacion.

2 Contadores. Personas encargadas de la contabilidad de la
fundacion.

3 Técnicos de Desarrollo Local. | Son los ejecutores de los proyectos de la fundacion.

4 Asistentes Administrativas. Son dos en San Salvador y dos en Zacatecoluca.

1 Departamento de Riesgo. Es la persona encargada del departamento de riesgo
de la fundacion.

7 Analistas de Créditos. Dos en San Salvador y cinco en Zacatecoluca.

2 Personal de Oficios Varios. Uno en San Salvador y uno en Zacatecoluca.

27 Total de Personas

Fuente: Equipo de Desarrollo.
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DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES Y TIEMPO.

En el Cuadro 82, se muestra la distribucion de los tiempos que fueron empleados en el

proceso de capacitacion. Los cuales se han elaborado en coordinacion con el Jefe de

Informética de la fundacion.

Cuadro 82. Distribucién de Tiempos y Actividades.

L _— . Tiempo
Actividades Objetivo Contenido . P
(Min)
v Introduccion.
. Explicar la importancia del sistema | v" Objetivos.
Introduccion . ., ., .
. informético para la fundacién, v Caracteristicas.
al sistema . , . .. 15
informatico explicar en qué consisten cada uno | v Beneficios.
' de los médulos. v’ Descripcion general de los
mddulos.
v/ Pégina web.
Explicar la forma de acceso al ;Pantalla de acceso.
; Tipos de usuario.
Acceso al sistema. P .
. o v'Ingresar al sistema 15
sistema. Mostrar la parte de acceso publico informatico segtn el tipo de
y acceso de los usuarios. usuario.
v Top dow.
Mostrar y explicar el entorno del )
Interfgz de sistema informético. v Interfaz Qe usuario. 15
usuario. v Explicacién de médulos.
Mostrar los madulos.
Menu de . . v'Mend primario.
. Exponer al usuario las diferentes . . ,
sistema . , v"Menu por médulo, mend 10
. . opciones de men. .
informético. secundario.
v Estandares de botones.
. . v Estandares de objetos y
L Explicar a los usuarios los
Disefio de ) . . componentes.
) estandares de disefio del sistema , . 30
Estandares. . - v Estandares de mensajes de
informatico.
control.
v Estandares de pantallas.
Captura de Mostrar a los usuarios las ¥ Ingresar datos de prueba. 15
datos. diferentes formas de introduccién y | ¥ Mensajes de validacion.
seleccion de datos, y los mensajes | ¥ Restricciones. Sigue p. 275
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Viene p. 274 de validacion.
. . . v'Tipos de consulta.
Explicar al usuario las diferentes _p
Consultas y . v Filtros de consulta.
. tipos de consultas que se pueden . 10
graficos. . . v’ Ordenamiento de datos.
realizar por cada modulo.
Mostrar al usuario los reportes a .
L v"Generacion de reportes por
Reportes. generar con la aplicacion por cada i 15
) . maédulo.
uno de los moédulos del sistema.
Informacion . . .
o0 Explicar al usuario el uso de los v'Mapas y herramientas para 10
g . visores de mapas geo referenciales. uso de mapas.
referencial.
Aclaracion de dudas y v/ Consultas de los usuarios
Preguntas. . . . 20
observaciones de los usuarios. sobre el uso del sistema.
. . 2 horas 35
Tiempo Total Estimado .
minutos

Fuente: Equipo de Desarrollo.

6.2.1.4. CONTENIDO TEMATICO.
MODULGOS A CAPACITAR POR USUARIO.

USUARIO ADMINISTRADOR.

El usuario administrador es el jefe de informatica y tiene acceso a todos los médulos del

sistema informatico, en el Cuadro 83, se muestra los médulos a capacitar para el usuario

administrador.

Cuadro 83. Capacitacién Usuario Administrador.

Tema Opciones Duracion (Min)

Introduccidn al e P4gina principal.
sistema ¢ Introduccion al entorno del sistema. 10
informético y e Navegacion por las opciones del mena.
acceso. e Acceso al sistema.

e Control de Usuarios. 15
Madulo de o Registro.
Seguridad. o Modificacion.

o Cambio de contrasefia. Sigue p. 276
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Viene p. 275 e Respaldo de Informacion.
e Restauracion de Informacion.
e Control de Personal.
o Registro y modificacion de datos de
i empleados.
Modulo de . ~
Personal. EvaIugmo_nes de Desempefio. 20
Capacitaciones.
e Contratos.
e Permisos de Empleado.
e Planificacion.
o Registro y modificacion de proyectos y plan
Meulo de o Asigna responsabls
Administracion de s ponsables Ce proyectos. 45
Proyectos. * Segmmlen.to. L .
o Monitoreo de Ejecucion de Actividades.
e Evaluacion.
o Consultas de evaluacion de proyectos.
e Datos de Desarrollo Local.
e Asociaciones.
Médulo de . Produ_ctf)s Por Grupos Asociativos.
Beneficiarios. e Beneficiario. 45
o Contrapartes.
e Capacitacion Virtual.
¢ Negocio.
e Control Presupuestario.
Madulo Control e Donaciones por Proyectos. 15
Presupuestario. e Donaciones por Donantes.
¢ Informacion Estadistica.
e Generacion de Reportes.
o Tres reportes de moédulo Administracion de
Consultas y Proyectos. o5
Reportes. o Dos reportes de modulo de Gestion
Beneficiarios.
o Un reportes de mddulo Control de Personal.
Informacién geo e Realizar consultas utilizando el mapa geo 5
referencial. referencial.
Total | 3 horas 10 min.
Fuente: Equipo de Desarrollo.
USUARIOS GERENCIALES.

Son los gerentes de las areas de la Fundacidn, explicados en el Cuadro 84.
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Cuadro 84. Capacitacion Usuario Gerencial.

Tema Opciones Duracion (Min)

Introduccién al * Pagina pr!rjmpal. .
sistema informatico y . Introducc_:l’on al entorno_del sistema. ] 10
ACCESO. . Navegacmn_ por las opciones del mena.

e Acceso al sistema.
Modulo de ¢ Administracion de Proyectos.
Administracion de e Seguimiento y Ejecucion. 50
Proyectos. e Evaluacion.

e Control de Personal.

o Registro y modificacién de datos de
empleados.

Médulo de Personal. | « Evaluaciones de Desempefio. 50

e Capacitaciones.

e Contratos.

e Permisos de Empleado.

e Control Persupuestario.
Madulo de Control e Donaciones por Proyectos. 30
Presuestario. e Donaciones por Donantes.

e Informacion Estadistica.

Tiempo Total Estimado 2 horas 20 minutos

Fuente: Equipo de Desarrollo.

USUARIOS JEFES DE AREA.

Son los jefes de las diferentes areas de la Fundacién, explicados en el Cuadro 85.

Cuadro 85. Capacitacién Usuario Jefes de Area.

Tema Opciones D‘(‘I\r/laicn')é”
Introduccion al e P4gina principal.
sistema e Introduccion al entorno del sistema. 10
informético y o Navegacion por las opciones del mend.
acceso. e Acceso al sistema.
e Evaluaciones de Desempefio.
Médulo de o Autoevaluaciones. 30
Personal. o Evaluaciones a Personal Operativo.
e Permisos de Empleado.
. . 40
Tiempo Total Estimado :
minutos

Fuente: Equipo de Desarrollo.
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USUARIOS TECNICOS.

Son los encargados de la ejecucion de los proyectos, descritos en el Cuadro 86.

Cuadro 86. Capacitacién Usuarios Técnicos.

Tema Opciones Duracién
(Min)
Introduccion al e Pagina principal.
sistema e Introduccion al entorno del sistema. 10
informético y e Navegacion por las opciones del mena.
acceso. e Acceso al sistema.
Madulo de ¢ Administracion de Proyectos.
Administracion de | e Seguimiento y Ejecucion. 50
Proyectos. e Evaluacion.
o Datos de Desarrollo Local.
e Asociaciones.
, e Productos por Grupos Asociativos.
Modulo de . p P
S e Beneficiario. 50
Beneficiarios.
o Contrapartes.
e Capacitacion Virtual.
e Negocio.
. Evaluaciones de Desempefio.
Mddulo de * p.
o Autoevaluaciones. 20
Personal. .
e Permisos de Empleado.
. . 2 horas 10
Tiempo Total Estimado .
minutos

Fuente: Equipo de Desarrollo.

USUARIO GENERALES.

Son los empleados de la Fundacion, que no estan directamente ligados a los proyectos,

explicados en el Cuadro 87.

Cuadro 87. Capacitacién Usuario General.

Tema Opciones Duracién
(Min)
. e P4gina principal. 10
Introduccioén al gina p ., P .
. . - ¢ Introduccion al entorno del sistema.

sistema informatico . . ,
¢ Navegacion por las opciones del mend.

y acceso. )
e Acceso al sistema. Sigue p. 279

278



Viene p. 278

Evaluaciones de Desempefio.

Médulo de o Autoevaluaciones. 40
Personal. e Permisos de Empleado.
Tiempo Total Estimado. 50 minutos

Fuente: Equipo de Desarrollo.

6.2.1.5. CRONOGRAMA DE CAPACITACION.

En el Cuadro 88, se muestra el cronograma general de capacitacion.

Cuadro 88. Cronograma General.

Usuarios Duraczlon Fecha Horario Capacitador
en Dias
Administrador. 1 18/09/2013 | 8:00am —11:30md | Sr- Hilmer Antonio Ortiz
Garcia.
Gerentes de 1 18/10/2013 | 8:00 am -10:30 Br. David Amilcar Escoto
Avrea. Flores.
Jefes de Area. 1 07/10/2013 | 8:00 am -9:00 am Br. Laura Patricia Segura Ruiz.
Técnicos y Br. David Amilcar Escoto
Coordinador de Flores.
Planificacion, 3 07/10/2013 | 8:00 am —10:00 am ] . .
Seguimiento y Br. Hilmer Antonio Ortiz
Evaluacion. Garcia.
Personal en 1 07/10/2013 | 10:00 am— 11:00 am | Br. Laura Patricia Segura Ruiz.
General.
Br. David Amilcar Escoto
Flores.
Agencia 1 08/10/2013 | 8:00am—10:30am | Br. Laura Patricia Segura Ruiz.
Zacatecoluca.
Br. Hilmer Antonio Ortiz
Garcia.

Fuente: Equipo de Desarrollo.
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CONCLUSIONES.

v' La investigacion preliminar permiti6 analizar la situacion actual de los
procesos de la Fundacion, facilitando una mayor comprension de la I6gica del
negocio para brindar una adecuada propuesta de solucion.

v" Se desarroll6 el sistema informatico, con una interfaz adecuada para los usuarios y a
la vez facilitando la obtencion de la informacion agilizando el tiempo de generacion
de los reportes.

v" SIAPROCOP permite una eficiente toma de decisiones ya que se puede verificar
para cada proyecto las fechas establecidas para la realizacion de las actividades y su

respectiva comparacion con las fechas en las que se ejecutaran.

v' Se facilita el seguimiento de los proyectos realizados en cada uno de los municipios
en los cuales la Fundacion trabaja, mediante la obtencion de informacion de forma

rapida.

v Con la realizacion del sistema informatico SIAPROCOP, se provee a la Fundacion
de una herramienta que permite la visualizacion geogréafica de cada uno de los

proyectos desarrollados por ésta, proporcionando informacion precisa y ordenada.

v Con el desarrollo de SIAPROCOP, se automatizé y solvent6 las necesidades de la
Fundacion para llevar un mejor control en las areas de personal y administracion de
proyectos, mediante un mejor procesamiento de informacion y de forma

centralizada.
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RECOMENDACIONES.

v A la Fundacion que debe cumplir con lo establecido en el plan de implementacién de

SIAPROCOP para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

v A los usuarios, auxiliarse de la ayuda o manual de usuario del sistema informatico

cuando se presenten dudas sobre la operacion de este.

v Al personal de informética de la Fundacién, se recomienda documentar cualquier

cambio que se realice para facilitar el mantenimiento del sistema informatico.

v Al administrador del sistema, que debe realizar pruebas en todos los mddulos del

sistema para garantizar que todo funcione perfectamente de acuerdo a lo requerido.

v" Al administrador de base de datos, es necesario realizar las respectivas copias de

seguridad para garantizar el respaldo e integridad de la informacién.
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ANEXOS.



ANEXO 1: ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE FADEMYPE.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

NOTA: La informacion suministrada en este cuestionario sera estrictamente confidencial

y de uso académico.
Dirigida a: Gerente de FADEMYPE

Obijetivo: Conocer sobre el equipo, software, Administracion de los proyectos y recurso

humano con que cuenta la Fundacion

Duracién: 30 minutos

1.

¢La Fundacion cuenta con el equipo informético necesario para la
implementacién del sistema informatico?

¢Las computadoras poseen el software necesario para la implementaciéon del
sistema informatico?

¢Estd dispuesta la Fundacion a adquirir algin equipo informético o software
adicional para el funcionamiento de la aplicacion?

¢Posee la institucién un sistema informatico para la administracion de los
proyectos?

¢Existen relaciones entre las areas de trabajo de la Fundacién durante el
desarrollo de los diferentes proyectos?

¢ Cuanto personal labora por area en la Fundacion?

¢La Fundacion cuenta con el personal capacitado para el manejo del sistema
informatico?

¢Cuales son los métodos de control de personal que se aplican en la institucion y

con qué frecuencia se realizan?
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ANEXO 2: ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE DESARROLLO ECONOMICO
LOCAL DE FADEMYPE.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

NOTA: La informacidn suministrada en este cuestionario seré estrictamente confidencial
y de uso académico.

Dirigida a: Jefe de Desarrollo Econémico Local

Obijetivo: conocer las actividades y procesos que realiza en la Fundacién

Duracion: 20 minutos

1. Mencione las actividades y procesos que realiza en el sistema actual

2. ¢Cuales actividades y procesos se realizan con mas frecuencia?

3. ¢Cuanto tiempo necesita para realizar cada actividad y proceso?

4. ¢Qué dificultades considera importantes resolver en el area de Desarrollo Econémico
Local (DEL)?

5. ¢Cbémo maneja la informacidn obtenida de las actividades y procesos realizados?
6. ¢Cuales reportes elabora?

7. ¢Cuanto tiempo demanda la elaboracion de los reportes?

8. ¢Cuantos dias a la semana laboral y cuantas horas al dia?

9. ¢Cuales de las actividades y procesos realizados se relacionan con otras areas de la
Fundacion?
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ANEXO 3: ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN
FADEMYPE.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

NOTA: La informacidn suministrada en este cuestionario seré estrictamente confidencial
y de uso académico.
Dirigida a: Técnico de Desarrollo Econdmico Local
Obijetivo: conocer las actividades y procesos que realizan en la Fundacion
Duracion: 20 minutos por empleado
1. Mencione las actividades y procesos que realiza en el sistema actual.

2. ¢Qué tan frecuentemente realiza esas actividades y procesos?

3. ¢(Qué dificultades considera importantes resolver en el area de Desarrollo

Econdmico Local?

4. ¢Cuanto es el gasto en papel y tinta con el uso del sistema actual?

5. ¢Que tipo de reportes elabora?

6. ¢Cuanto es el tiempo que utiliza para la elaboracion de los reportes?

7. ¢Qué tan frecuente realiza la elaboracion de los reportes?
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ANEXO 4: ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN
FADEMYPE (AREA DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA DE RECOLECCION DE INFORMACION
NOTA: La informacion proporcionada en este cuestionario serd estrictamente

confidencial y de uso académico.
Dirigida a: Empleados de PSE (Planeacion, Seguimiento y Evaluacién)
Obijetivo: conocer las actividades y procesos que realizan en la empresa
Duracion: 20 minutos por empleado

1. Mencione las actividades y procesos que realiza en el sistema actual.

2. ¢Qué tan frecuentemente realiza esas actividades y procesos?

3. ¢Dispone de informacién de los proyectos realizados en afios anteriores desde la
creacion de la fundacion?

4. ¢Qué dificultades considera importantes de resolver en el area de PSE?
5. ¢Cuanto es el gasto en papel y tinta con el uso del sistema actual?
6. ¢Qué tipo de reportes elabora?

7. ¢Cuanto tiempo requiere la elaboracion de los reportes y con qué frecuencia los
elabora?

8. ¢Queé tipo de relacion posee con otras areas de la Fundacion?

9. ¢Cuales son las etapas que se incluyen para la realizacién de un proyecto?
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ANEXO 5: ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN
FADEMYPE (AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

NOTA: La informacion suministrada en este cuestionario sera estrictamente confidencial
y de uso académico.
Dirigida a: Empleados de area Administrativa y Financiera
Objetivo: conocer las actividades y procesos que realizan en la Fundacion
Duracion: 20 minutos por empleado
1. Mencione las actividades y procesos que realiza en el sistema actual.

2. ¢Qué tan frecuentemente realiza esas actividades y procesos?

3. ¢Qué dificultades considera importantes resolver en las areas de administracion y
finanzas?

4. ¢Cudles son las actividades y procesos que se relacionan con otras areas de la
Fundacion?

5. ¢Cuanto es el gasto de papel y tinta con el uso del sistema actual?
6. ¢Que tipo de reportes elabora?

7. ¢Cuanto tiempo demanda la elaboracion de los reportes y con que frecuencia se
elaboran?

8. ¢Cada cuando tiempo se realizan las evaluaciones al desempefio al personal?
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ANEXO 6: ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN
FADEMYPE (TODOS LOS EMPLEADOS DE LAS AREAS BENEFICIADAS).
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENCUESTA DE RECOLECCION DE INFORMACION

NOTA: La informacion suministrada en este cuestionario sera estrictamente confidencial

y de uso académico.

Dirigida a: Personal que laboraen FADEMYPE, 11 empleados

Obijetivo: saber si los empleados conocen de la realizacion del sistema informatico y el
grado de aceptacion que éste tiene.

Duracion: 10 minutos por empleado

1. ;Conoce de la realizacion de un nuevo sistema informatico?
a. Si
b. No
2. ¢Parausted, es necesario el desarrollo del sistema informatico?
a. Si
b. No
3. ¢Para usted, la gerencia apoya el desarrollo del sistema informatico?
a. Si
b. No
4. ¢Estaria en la disposicion de hacer uso del sistema informéatico y de recibir
capacitaciones para el uso adecuado de éste?
a. Si
b. No
5. ¢Piensa que la implementacion del nuevo sistema informéatico a desarrollar
optimizaria las actividades diarias que realiza en la Fundacion?
a. Si
b. No
6. ¢Considera que con la implementacion del sistema informatico la integracion de
su area de trabajo con las otras areas de la Fundacién sera mayor y eficiente?
a. Si

b. No
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Resultado de encuesta realizada a Empleados
de FADEMYPE
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Figura 62. Resultado de la Encuesta Realizada a los Empleados de FADEMYPE
Fuente: Creacion Propia

Como se puede observar en la grafica de la Figura 62, la implementacion de la

aplicacion es muy aceptable por los empleados, y de este se rescatan cuatro aspectos de

mucha importancia para realizar la evaluacion de la factibilidad operativa del proyecto

las cuales son:

Uso del sistema informatico.
Resistencia al cambio.

Integridad con otras areas.

A w D oE

Productividad de los empleados.
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ANEXO 7: CUESTIONARIO DE ACEPTACION DE SISTEMA
INFORMATICO.
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENCUESTA DE ACEPTACION DE SISTEMA

Dirigida a: Personal que labora en FADEMYPE e involucrado en los
proyectos.

Objetivo: conocer el grado de aceptacién de SIAPROCOP.

Indicaciones: marque con una “X”, la respuesta que considere conveniente.

1. ¢Le parece que la interfaz del sistema es amigable?

a. Si

b. No

2. Segun su apreciacion, ¢Considera que es facil de manejar?

a. Si

b. No

3. ¢Cumple con las expectativas esperadas?

a. Si

b. No

4. ¢Considera que el sistema le sera util?

a. Si

b. No

5. ¢Le fue dificil ingresar al sistema?

a. Si

b. No
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6. ¢Cree que el sistema es lo suficientemente seguro en cuanto al manejo de la
informacion?

a. Si

b. No

7. ¢Considera que los graficos y consultas generadas facilitaran el anélisis e
interpretacion de la informacion?

a. Si

b. No

8. Segun su criterio ¢La presentacion de reportes es la adecuada?

a. Si

b. No

9. ¢Cree Ud. Que se agilizaran los procesos con la implementacion del sistema?

a. Si

b. No

10. ¢Considera que con la implementacién del sistema obtendra beneficios
FADEMYPE?

a. Si

b. No

Agradecemos su valiosa colaboracion.
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ANEXO 8: TABULACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE

ACEPTACION.

Cuadro 89. Tabulacién de Resultados.

Pregunta _ Opciones —
1 7 0
2 7 0
3 7 0
4 ! 0
5 7 0
6 7 0
7 7 0
8 7 0
9 7 0
10 7 0

Fuente: Equipo de Desarrollo.
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Resultados de Encuesta de Aceptacion de los Usuarios

Frecuencia

oRrNWRUON

B Opciones si
Opciones no

Pregunta

1,12 (3|4 |5|6|7)|8|9]| 10
W Opcionessi | 7 7 7

Opcionesno| 0 0 0

Figura 63. Resultado de la Encuesta de Aceptacion de los Usuarios.
Fuente: Creacidn Propia.

Como se puede observar en la grafica de la Figura 63, la prueba de aceptacion de la

aplicacion se considera exitosa, ya que no hubo ningun rechazo, por parte de los
usuarios.

Los usuarios se familiarizaron con el sistema, no tuvieron ninguna dificultad para el

acceso a éste, ni la manipulacién de los datos y consideraron apropiada la interfaz del
sistema.

Los usuarios manifestaron que con la implementacion de la aplicacion obtendran
beneficios en su trabajo, ya que se automatizaran los procesos y se reducira el tiempo y
el uso de recursos en ejecucion de ellos.

En conclusion por todo lo mencionado los usuarios que interacttan con el sistema, estan

satisfechos con el producto obtenido, ya que cumple con todos sus requerimientos y
estan de acuerdo con la implementacion de este.
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GLOSARIO.

ABSTRACCION: Es un proceso mental que se aplica al seleccionar algunas
caracteristicas y propiedades de un conjunto de cosas del mundo real, excluyendo otras

no pertinentes. En otras palabras, es una representacion mental de la realidad.

ACT: es una alianza de 125 iglesias y organizaciones relacionadas que trabajan en

conjunto en la asistencia humanitaria, promocion y desarrollo.

ADMINISTRACION DE PROYECTOS: viene a serla manera decomo los
administradores emplean sus conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para
la realizacion de un proyecto, en donde van a tomar en cuenta el tiempo, capital,

materiales, recursos humanos y tecnologia, y asi poder llegar al objetivo del proyecto.

APACHE: El Servidor Apache HTTP es un servidor Web de tecnologia Open Source

solido y para uso comercial desarrollado por la Apache Software Foundation.

ARCHIVOS: es un grupo de datos estructurados que son almacenados en algun medio

y pueden ser usados por las aplicaciones.
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BACKUP: Copia de Respaldo o Seguridad. Accion de copiar archivos o datos de forma
que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los originales. Esta
sencilla accién evita numerosos, y a veces irremediables, problemas si se realiza de

forma habitual y periddica.

BASE DE DATOS: coleccion grande y organizada de informacion a la que se accede

mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento del sistema.

BASE DE DATOS RELACIONAL: Una base de datos relacional es una base de datos
que cumple con el modelo relacional, el cual es el modelo mas utilizado en la actualidad
para implementar bases de datos ya planificadas. Permiten establecer interconexiones
(relaciones) entre los datos (que estan guardados en tablas), y a través de dichas
conexiones relacionar los datos de ambas tablas, de ahi proviene su nombre: “Modelo

Relacional".
BENEFICIO: el beneficio econémico es la ganancia que obtiene el actor de un proceso

econdémico. Se calcula como los ingresos totales menos los costes totales de produccion

y distribucion.
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CAPACITACION: Proceso formativo aplicado de manera sistematica y organizada.

COOPERANTE: Especialista de un pais desarrollado que colabora con organizaciones

humanitarias que trabajan en el Tercer Mundo.

COSTOS: el costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un

producto o la prestacion de un servicio.

DISENO: Se define como el proceso de aplicar técnicas y principios con el propdsito de
describir todos los aspectos y componentes de los sistemas a desarrollar, con suficientes

detalles como para permitir su interpretacion y realizacion fisica

DISENO DE SISTEMA: delinear, planear, bosquejar y disponer muchos elementos

separados, reuniéndolos en un conjunto viable y unificado.
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EGRESO: son los pagos o flujos de salida de los distintos conceptos de coste como
pueden ser; desembolso inicial, costes operativos o de explotacion, impuestos derivados

de los beneficios obtenidos para la inversion.

ENCAPSULAMIENTO: reunir a todos los elementos que pueden considerarse

pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de abstraccion.

ESTANDAR: Conjunto de criterios procedimientos, practicas, reglas y especificaciones

aceptadas que sirven de base para la certificacion de un sistema.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: la estructura organizativa de una empresa es el

esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes de la misma.

FADEMYPE: Fundacidon para el Autodesarrollo de la Micro y Pequefia Empresa.

FLUJO NETO DE EFECTIVO: Un proyecto de inversion se puede estudiar como un

proceso temporal constituido por unas corrientes de cobros y pagos asociadas a cada uno
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de los periodos que lo componen. La diferencia entre estas corrientes es lo que llamamos
flujo neto de caja (cash flow) o flujos neto de efectivo (FE).

HARDWARE: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora:
sus componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos; sus cables,

gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico involucrado.

11S: Los servicios de Internet Information Server (o 11S), son los servicios de software
que admiten la creacion, configuracion y administracion de sitios Web, ademas de otras
funciones de Internet. Los servicios de Microsoft Internet Information Server incluyen el
Protocolo de transferencia de noticias a través de la red (NNTP), el Protocolo de
transferencia de archivos (FTP) y el Protocolo simple de transferencia de correo
(SMTP).

IMPLEMENTACION: Es la realizacion de una especificacion técnica o algoritmos

como un programa, componente software, u otro sistema de cémputo. Muchas

implementaciones son dadas segun a una especificacion o un estandar.
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INGRESO: cualquier partida u operacién que afecte los resultados de una empresa

aumentando las utilidades o disminuyendo la ganancia.

INVERSION: la inversion consiste en la aplicacion de recursos financieros a la
creacion, renovacion, ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa. La
inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir bienes concretos
durables o instrumentos de produccion, denominados bienes de equipo, y que la empresa

utilizara durante varios afios para cumplir su objeto

LECCIONES APRENDIDAS: de un proyecto son el conjunto de éxitos y errores que
el equipo ha logrado manejar y sortear durante su realizacion, éstas pueden definirse
como el conocimiento o entendimiento ganado por medio de la reflexion sobre una

experiencia o proceso, 0 un conjunto de ellos.

MYPE: Se define como Mype a la unidad economica, sea natural o juridica, cualquiera
sea su forma de organizacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de

Servicios.
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METODO: La palabra método se deriva del griego “meta”, que significa hacia, a lo
largo, y “todos” que significa camino, por lo que podemos deducir que método significa

el camino mas adecuado para lograr un fin.

METODOLOGIA: Dicho término estd compuesto del vocablo “método” y el
sustantivo griego “logos” que significa juicio, estudio. Esta palabra se puede definir

como La descripcidn, el analisis y la valoracion critica de los métodos de investigacion.

POSTGRESQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional orientada a

objetos y libre, publicado bajo la licencia BSD.

PLANEACION ESTRATEGICA: es el proceso a través del cual se declara la vision y
la misién de la empresa, se analiza la situacion interna y externa de ésta, se establecen
los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos necesarios

para alcanzar dichos objetivos.

PRODUCCION: proviene del latin productio, el concepto ‘produccion’ hace referencia
a la accién de generar (entendido como sinénimo de producir), al objeto producido, al
modo en que se llevo a cabo el proceso o a la suma de los productos del suelo o de la

industria.

PROGRAMADOR: es aquel que escribe, depura y mantiene el codigo fuente de un

programa informatico, es decir, el conjunto de instrucciones que ejecuta el hardware de
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una computadora para realizar una tarea determinada. La programacion es una de las
principales &reas dentro de la informéatica. En la mayoria de los paises, programador es

también una categoria profesional reconocida.

PROYECTO: Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es alcanzar
objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto, calidades
establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definidos. La gestion de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.

RECURSO HUMANO: conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de una
empresa o institucion y que se caracterizan por desempefiar una variada lista de tareas

especificas a cada sector.

SERVIDOR: En informatica, un servidor es un tipo de software que realiza ciertas

tareas en nombre de los usuarios. El término servidor ahora también se utiliza para
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referirse al ordenador fisico en el cual funciona ese software, una maquina cuyo

proposito es proveer datos de modo que otras maquinas puedan utilizar esos datos.

SIAPROCOP: Nombre Nemonico de SISTEMA INFORMATICO DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS, CONTROL PRESUPUESTARIO Y DE
PERSONAL DE LA FUNDACION PARA EL AUTODESARROLLO DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA, EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

SOFTWARE: Equipamiento l6gico o soporte l6gico de una computadora digital;
comprende el conjunto de los componentes ldgicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos del

sistema, llamados hardware.
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