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INTRODUCCION

“COMERCIO ELECTRONICO Y SU IMPLICACION EN LAS TRANSFORMACIONES ECONOMICAS Y TECNOLOGICAS
DE LOS PAISES EN DESARROLLO”

a difusion acelerada de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion viene promoviendo profundas
transformaciones de la economia mundial y estd en el origen de un nuevo modelo de competicion globalizado, en
que la capacidad de generar innovaciones en intervalos de tiempo cada vez mas reducidos es de vital importancia
para empresas y paises. EI uso intensivo de esas tecnologias introduce mayor racionalidad y flexibilidad en los procesos

productivos, volviéndolos mas eficientes en cuanto al uso de capital, trabajo y recursos naturales.

Asimismo, propician la aparicion de medios y herramientas para la produccion y comercializacion de productos y servicios
innovadores, como también nuevas oportunidades de inversion.

Estos cambios en curso estan provocando una “destruccion creadora” en todo el sistema econdmico ademas de promover
la aparicion de nuevos negocios y mercados, la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion estan
propiciando también la modernizacion y revitalizacion de segmentos maduros y tradicionales; en contrapartida, esta

amenazando la existencia de sectores que ya no encuentran espacios en la nueva economia.

La globalizacion y la difusion de las tecnologias de Informacion y Comunicacion son armas de doble filo: Por un lado,
hicieron viables la expansion de las actividades de las empresas en mercados distantes, por otro, la actuacion globalizada
de las empresas amplia la demanda de productos y servicios de red tecnolégicamente mas avanzados. En ese proceso, las
empresas pasan a definir sus estrategias de competicion conforme los mas variados criterios (disponibilidad y capacitacion
de la mano de obra, beneficios fiscales y financieros, reglamentacion, etc.) estableciendo, de manera descentralizada
unidades productivas en locales mas ventajosos, independientemente de la fronteras geograficas.

En este contexto, se impone para empresas y trabajadores, el desafio de adquirir la competencia necesaria para
transformar la informacion en un recurso econdmico estratégico o sea, el conocimiento. Este es el factor esencial en todas

las etapas del proceso productivo, desde la investigacion basica hasta el marketing final y asistencia al consumidor.



La globalizacion econdmica aunada a la revolucion de la tecnologia y la informacion dan origen 2 una nueva manera de
hacer transacciones comerciales a través del medio de comunicacion que estd en auge: La Internet; en este sentido, las
transacciones electronicas constituyen en la actualidad un fendmeno que se extiende rapidamente a todas partes del

mundo, obviamente iniciando en los paises desarrollados hasta alcanzar aquellos con bajo nivel de progreso y desarrollo.

Dentro del estudio se abarco el periodo de finales del siglo XX hasta el afio 2001, en el cual se pretende conocer el

impacto del comercio electronico, evolucion y desarrollo de éste.

La investigacion se enmarco a nivel mundial y regional para destacar aquellos paises en donde se han dado mayores

avances del comercio en linea.

Se aborda la tematica del comercio electronico debido a que constituye una nueva modalidad de hacer
negocios via Internet y que para muchas personas es adn desconocido a pesar de que estd evolucionado al mundo
entero.

La investigacion realizada es sobre el innovador sistema de compra y venta de bienes y servicios mediante la

profundizacion del estudio de las diferentes etapas que comprende el comercio electronico.

La relevancia reside en los aportes que la investigacion dard con el fin de que sean utilizados para el

conocimiento de personas e instituciones relacionadas con el tema.

A finales del siglo XX y principios de éste surge una nueva revolucion, rompiendo con viejos esquemas de
comunicacion y formas de obtener conocimiento sin importar barreras geograficas o de tiempo y que ha venido a
transformar la vida humana de manera impresionante: Se refiere a la Revolucion Tecnoldgica y del Conocimiento, gracias

a la aparicion de Internet que a la vez se ofrece como la Red Global de Negocios on-line.



En este sentido no se puede obviar el efecto de esta revolucion el la economia mundial, la mayoria de los
empresarios estan todavia en la creencia de que se trata de algo “que probablemente no les afecte”. Es decir, con
excepcion de las empresas del sector de las tecnologias de la informacion, nadie cree que el Comercio Electrénico vaya a

cambiar los habitos de compra.

La llegada de la Sociedad de la Informacion es el fundamento de nuevas formas de organizacion y de produccion

a escala mundial redefiniendo la insercion de los paises en la sociedad internacional y en el sistema econdmico mundial.

Internet es una nueva forma de comunicacion multimedia de “muchos a muchos”, en contraposicion con los modelos
tradicionales de “uno a muchos”. Asimismo, constituye una red y por lo tanto sus conceptos econdmicos son los de la
“economia de Red”, en muchos aspectos contrapuestos a los paradigmas del comercio tradicional en los que la oferta

sigue a la demanda. Aqui muchas veces, la demanda sigue a la oferta.

Las economias industrializadas han comprendido que este periodo de gestacion redunda en su beneficio y deben
tener presentes todos los actores participantes (gran empresa, pequeiia y mediana, gobiernos de los paises desarrolladas

y en desarrollo, asi como la sociedad civil) con miras a que tales reglas sean suficientemente equilibradas y duraderas.

Las empresas pioneras en este campo fueron precisamente aquellas relacionadas con la venta de la infraestructura para el
comercio electronico. Este es el caso de Cisco y Dell, donde el crecimiento en la venta de sus equipos ha sido

extraordinario.

La infraestructura tiene puntos muy bien identificados: PCS y servidores, proveedores de servicio de acceso a Internet, el
software necesario para correr las aplicaciones de Internet, comercio electronico y el pago de servicios como: publicidad,
certificacion y entrega.

El' comercio electronico constituye en la actualidad una nueva forma de hacer negocios alrededor del mundo, siendo

necesario desarrollar su concepto:



“Es la forma propia de Internet, en el que se realiza la transaccion econdmica, compra o venta, de forma agil,
rapida y directa entre comprador y vendedor, favorecida por la comodidad y facilidad de utilizacion por parte de los

usuarios de Internet”

PROBLEMATICA:

A pesar de que la sociedad de la informacion y dentro de ésta el comercio electronico esta creciendo muy rapidamente ,
precisamente por ello , ain quedan muchos temas abiertos que deben ser resueltos para obtener del todo su potencial
entre otro podemos destacar :

PROBLEMA GENERAL:

Como influiran los efectos del comercio electronico sobre el comercio tradicional y las normativas que regularan las

transacciones electronicas, asi como también los riesgos que para los consumidores significa y la disponibilidad de los

recursos e iniciativas  a nivel empresarial y gubernamental de los paises?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

[- Qué influencia tendrd la Sociedad de la Informacion en la Economia y sus efectos en los paises desarrollados y

en desarrollo?

2- Qué influencia tendra el comercio electronico sobre el comercio tradicional y en los habitos de compra de los

consumidores?

3- Cudles seran las transformaciones econdmicas y normativas que constituirin el marco regulatorio de las

transacciones electronicas en la vida econdmica de los paises?

OBJETIVO GENERAL:



Considerar los posibles efectos del comercio electronico sobre el comercio tradicional, las transformaciones econdmicas y

normativas que constituiran el marco juridico para la regulacion de las transacciones electronicas, los posibles riesgos que

para los consumidores significan, asi como la disponibilidad de los recursos financieros y tecnolégicos y las iniciativas a

nivel empresarial y gubernamental de los paises.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estudiar la influencia que tendra la Sociedad de la Informacion en la economia y sus efectos en los paises

desarrollados y en desarrollo.

Analizar la influencia del Comercio Electronico sobre el comercio tradicional y en los habitos de compra de

los consumidores

Determinar cuales seran las transformaciones econémica y normativas que constituirin el marco regulatorio de

las transacciones electronicas

El comercio se ha expandido en todas las épocas, porque las sociedades han buscado mercaderias que se podian

conseguir en el pais, y esta expansion ha producido muchos resultados entre si.

La difusion de la tecnologia, que contribuye al bienestar econémico de todos los pueblos.

Un efecto de demanda o Keynesianismo en la economia, el cual, a través del funcionamiento del multiplicador,

estimula el crecimiento econdmico y la eficiencia generalizada de la economia.
Beneficios para las firmas individuales en la medida que el comercio aumenta el tamafio del mercado
promueve las economias de escala e incrementa el rendimiento de la inversion al tiempo que también estimula

el nivel general de la actividad econémica de la economia como un todo.

Aumento en la posibilidades del consumidor



5- Reduccion en los costos de insumos tales como materias primas y componentes manufacturados. Ademas a
finales del siglo XX el crecimiento orientado a las exportaciones se ha vuelto una estrategia fundamental para

adquirir importaciones necesarias y promover el crecimiento economico.

El' comercio tiene otro efecto mas polémico y es su efecto cultural, su incidencia en los valores, las ideas y
comportamiento de la sociedad. Los liberales por lo general han considerado que este efecto es positivo desde el
momento en que creen que el contacto entre las sociedades conduce a la difusion de nuevas ideas y de avances

tecnologicos y que el comercio estimula el progreso social.

Basandose en los fundamentos de la teoria Liberal, para la presente investigacion se utiliza la Teoria Neoliberal que
constituye una reformulacion de la primera, y como ya se planted anteriormente acepta en teoria, la intervencion del
Estado en la economia, basicamente para defender la libre competencia individual, crear los mecanismos e instrumentos

que eliminen todos los obstaculos al comercio, asi como impedir el desarrollo de monopolios.

En este sentido, y con la globalizacion de la economia y los avances tecnoldgicos, el comercio internacional ha

trascendido fronteras, eliminando barreras que impedian su libre desenvolvimiento.

El comercio moderno se caracteriza por un incremento en la capacidad de los proveedores de la competitividad global
del planeta, y las cada vez mas exigentes expectativas  de los consumidores. Por ello, el comercio mundial esta

cambiando tanto su organizacion, asi como también en su forma de actuar.

Los limites en los negocios estan desapareciendo, el comercio electronico es un medio de hacer posible y soportar tales
cambios a escala global. Permite a las empresas situarse en cualquier parte del mundo, ser mas eficientes, mas flexibles

en sus operaciones internas y dar mejor respuesta a las necesidades y expectativas de sus clientes.

Algunos autores sostienen que el comercio electronico global promovido por el desarrollo de Internet serd un motor
importante para el crecimiento de la economia mundial del siglo XXI, ofreciendo nuevas oportunidades para los negocios

y los ciudadanos de todas las regiones del mundo.



Sin embargo, estas son meras definiciones técnicas y descriptivas, que dificilmente captan el espiritu del comercio
electronico, que en la practica puede verse como uno de esos casos en los que las necesidades de cambios y las nuevas

tecnologias se alinan para revolucionar la forma en que se llevan cabo los negocios.

El comercio moderno esta caracterizado por un incremento en la capacidad de los suministradores, de la competitividad
global y de las expectativas de los consumidores. En respuesta, el comercio mundial estd cambiando tanto en su
organizacion como en su forma de actuar. Se esta sobrepasando |las estructuras jerarquicas antiguas y erradicando las

barreras entre divisiones de empresas, sus suministradores y clientes.
Los procesos comerciales, se estin rediseiando de manera que atraviesen esos limites. Existen ya muchos ejemplos de
procesos que afectan a una empresa entera e incluso algunos que llevan a cabo de manera conjunta las empresas y
sus consumidores o suministradores.
HIPOTESIS
Para darle respuesta a la problematica anteriormente expuesta, la hiptesis que se plantea es la siguiente.
“la difusion acelerada de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, vienen promoviendo profundas
transformaciones en el sistema econdmico mundial. EI uso intensivo de esas tecnologias introduce mayor racionalidad
y flexibilidad en los procesos productivos. De esta manera, el Comercio Electronico, ha tenido efectos en la
economia mundial. Sin embargo, las condiciones en las estructuras econdmicas normativas y tecnolégicas de un gran

nimero de paises, sumados a la falta de seguridad de los consumidores constituyen obsticulos para su pleno

desarrollo.”

Vi: El comercio electronico.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hol. La difusion acelerada de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, han



propiciado profundas transformaciones en el sistema econdmico mundial.

VD I: Profundas transformaciones en la economia mundial.

Ho 2. Las condiciones en las estructuras econdmicas, normativas y tecnoldgicas de algunos paises no han sido

las propicias para la regulacion de las transacciones Comerciales a nivel mundial

Vd 2 Condiciones en las estructuras econdmicas normativas y tecnoldgicas

Ho 3: La falta de seguridad para los consumidores, constituye un factor que Obstaculiza el desarrollo y

el crecimiento del mercado electronico

Vd 3:  Inseguridad para realizar transacciones de los consumidores



CAPITULO I;

“SOCIEDAD DE LA INFORMACION

I EVOLUCION DEL SISTEMA ECONOMICO INTERNACIONAL Y SUS EFECTOS EN LOS PAISES EN
DESARROLLO”

través de la historia, la economia internacional ha experimentado grandes cambios que han sucedido a la par de

transformaciones y avances de la sociedad.

En este sentido, se encuentran diversas formas de actividades econdmicas, y a medida que el mundo avanza se
han vuelto mas complejas. En los inicios de la humanidad, surgen también sistemas econdmicos primitivos como el

trueque y en el cual, la agricultura era la actividad principal, constituyéndose las primeras relaciones de intercambio.

Posteriormente, en los siglos XI y XII emergio una nueva economia, pero la agricultura seguia siendo la mas importante
es asi como en ese momento lo que constituia una economia sencilla en interdependiente, profundizd sus bases para
transformarse en una economia mas amplia consolidindose el Feudalismo que se basaba en el cultivo de la tierra por
una capa social sujeta a su trabajo (siervos de la gleba) y dependiente de un sefior que se apoderaba, a cambio de su

proteccion, de los excedentes agricolas.

En el siglo XIV, el Feudalismo cede su lugar a la etapa Mercantilista, sistema economico que atiende en primer término
al desarrollo del comercio, principalmente al de exportacion con intervencion del Estado y que considera la posesion de

metales preciosos como signo de riqueza’.

El' mercantilismo comenzd a desintegrarse porque los comerciantes —manifestaron que las regulaciones estatales le
impedian a menudo colocar su capital y dedicar su tiempo en forma mas provechosa, dando paso a una nueva corriente
llamada Liberalismo, cuyo méaximo exponente fue Adam Smith en el siglo XVIII.

La teoria econdmica liberal aboga por el mercado libre y por la minima intervencion del Estado, su premisa

fundamental es que el consumidor individual, la firma o empresa familiar son la base de la sociedad.

Diccionario Enciclopédico Océano Uno Color, Edicion 2000, Pag 1052, Grupo Editorial MM Océano, S.A.
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En esencia los liberales creen que el comercio y el intercambio econdmico son fuente de relaciones pacificas entre las
naciones porque los beneficios mutuos del comercio y la creciente interdependencia entre las economias nacionales tienden

a favorecer las relaciones de cooperacion.

En 1920 hubo una extraordinaria prosperidad econdmica en los Estados Unidos. Los crecientes beneficios generados por
las ventas incitaban a multiplicar la produccion. Las ganancias de las empresas incitaban a invertir en la compra de
acciones hasta a los pequefios ahorradores y la creciente demanda provocaba un constante aumento en las cotizaciones.

Se recurrio mucho al crédito, con la seguridad de reintegrarlo al obtener beneficios esperados. Los bancos,
administradores del crédito, se beneficiaban a su vez con una demanda constante de dinero, que hacia subir sus

beneficios con el aumento de las tasas de interés.

Sin embargo, el crecimiento tuvo un limite. La produccion debia alcanzar un tope en que saturado el mercado, la oferta
excederia a la demanda, descendiendo los precios y los beneficios. El alza de las acciones debia también alcanzar un tope
cuando se hiciera evidente que la inversion no era compensatoria. Lo mismo pasaba con el crédito. Cada uno de los

rubros implicaba una situacion peligrosa, y combinados una situacion potencialmente explosiva.

Todas estas circunstancias dieron lugar a la crisis de 1929. El Crash de la Bolsa de Nueva York fue su detonante. El 28
de octubre se produjo el récord de venta de acciones (16,410.030) y en medio del panico todos querian deshacerse de
acciones cuyo valor descendia de hora en hora. La crisis estuvo en pleno desarrollo hasta el afio de 1932. En ese

momento, el ndmero de desocupados alcanzaba 14 millones’.
Los paises proveedores de materias primas y de alimentos sintieron las consecuencias del descenso del consumo por parte
de los paises ricos, lo que provoco una violenta caida de los precios y una perturbacion muy grande en su produccion,

su comercio y toda su actividad social.

CONSECUENCIAS DE LA CRISIS DE 1929

2 Torres Gilpin, “La Economia Politica de las Relaciones Internacionales, Grupo Editor Latinoamericano, Coleccion Estudios Internacionales, Cap. Il
“Tres Ideologias de la Economia Politica, pags. 38
8 Javier Ibafiez, Estudios Sociales 3, “Periodo entre Guerras”, pag. 208 , Ediciones Servicios Educativos, San Salvador, El Salvador.



> la disminucion de la produccion industrial en los Estados Unidos fue de un 44%,

> agravamiento de la crisis agricola, disminucion del comercio calculada en un 25% en ese mismo afio.

> Hubo mayor concentracion del capital aumentando las tendencias monopolisticas ,

> aumento significativo de la desocupacion alrededor de 20 millones sin contar la desocupacion rural, y la
subocupacion.

> desorganizacion monetaria y aumento del dirigismo estatal.

Para superar esta crisis provocada por la primera Guerra Mundial y la crisis de 1929, surge la llamada  Revolucion
Keynesiana, llamada asi por su creador Keynes, gran renovador de la teoria econdmica del periodo de entreguerras con
la cual se cred un capitalismo reformado, basado en el Estado Benefactor. Sus teorias son una propuesta para superar el
estancamiento y la crisis capitalista, a través del pleno empleo y la intervencion en la economia por parte del Estado.

Los modelos de bienestar son los siguientes.

[ Intervencion del Estado en la economia para mantener el pleno empleo o garantizar un alto nivel de

ocupacion.

2. Provision piblica de servicios sociales, transferencia para cubrir las necesidades humanas basicas de la

poblacion.

3. Responsabilidad del Estado en el mantenimiento del derecho social, es decir no caridad piblica para una
minoria sino como un problema de responsabilidad colectiva hacia los ciudadanos de una comunidad nacional,

moderna y democratica.

Este servicio se convirtid en el Estado Paternalista del siglo pasado, como bases para la igualdad de oportunidades
dentro de la sociedad, pues si un individuo o grupo en particular estan en desventaja frente a otros el Estado y la
sociedad tienen una responsabilidad social compartida para superar tales condiciones

La libertad y los derechos individuales no disminuyen, al contrario sea amplian a toda la base social.



como una reaccion en contra del Estado benefactor surge un pensamiento econdmico llamado Neoliberalismo, que nace
en 1944, con un grupo de intelectuales como Friedrich Hayeck, Von Mises y Milton Friedman se pronunciaron adversarios
del Estado de Bienestar y la intervencion del Estado en la economia especificamente en el libre mercado.

Estos autores basandose en algunos supuestos del liberalismo econdmico clasico, especificamente en Adam Smith,
desarrollando los lineamientos para desarticular al Estado de Bienestar, en consonancia con ello formularon un programa

de reformas economicas que se convirtieron en politicas de los gobiernos llamados neoliberales’.

El neoliberalismo combina la exaltacion de la libre competencia y de la restauracion automatica del equilibrio con el
renacimiento de la necesidad de la intervencion del Estado en la economia. Lo peculiar de esta argumentacion reside en

la defensa de que la intervencion del Estado en le economia se presenta como una lucha por la libre competencia.

La argumentacion del neoliberalismo es el estado ideal de la economia, pero no siempre puede ponerse en vigor, porque
los monopolios la contrarrestan; esta reaccion puede ser superada y la libre competencia puede ser reestablecida tan

solo aplicando una serie de medidas de politica econdmica.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES DEL NEOLIBERALISMO ECONOMICO

= Defienden un mercado altamente competitivo

= Aceptan la intervencion del Estado en la economia

= Se oponen al acaparamiento y la especulacion

= Se oponen a la formacion de monopolios y oligopolios

= Se oponen a la fijacion compulsiva de salarios por el Estado

= Rechazan la regulacion de precios por el Estado, ya que deben fijarse en base a la relacion oferta-demanda.
= Defienden el libre comercio internacional.

= Defienden la libertad de contratacion del trabajo y la libre movilidad de los factores de produccion.

= Promueve la libertad individual, la iniciativa y la creatividad®,

4 Gonzalez, Luis Armando, Globalizacion y Neoliberalismo, Revista Extension Cultural de la Universidad Centroamericana, José Simeon Cafias, ECA,
N° 603 enero 99, pag. 61-63.
* Htpp://lucas.simplente.com/trabajos/neoliberalismo/neoliberalismo.html.



1.1 CRISIS CAPITALISTA MUNDIAL POSTERIOR A LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

n los afios de 1970, surge una nueva crisis del capitalismo mundial, en la cual se pone fin a la etapa de
crecimiento econdmico que se habia registrado a partir de la Segunda Guerra Mundial, generada sobre todo
por la caida de la productividad y agravada por la elevacion de precios del petroleo, en 1973 y 1979, de

esta crisis parten los neoliberales para difundir sus ideas econémicas.

A partir de 981 hasta 1990 se observd una mayor aplicacion de los principios neoliberales en los paises capitalistas,
tal es el caso de Inglaterra y Estados Unidos. La etapa de crecimiento que atravesé la economia mundial durante la
década de 1980, estuvo caracterizada por:

> una progresiva internacionalizacion y globalizacion de la actividad econémica.
Asimismo, en los afios posteriores de crisis econémica internacional, el mayor crecimiento del comercio con respecto a la

produccion ha puesto de manifiesto que la tendencia hacia la mayor internacionalizacion ha seguido afianzandose.

Este creciente proceso de globalizacion de las relaciones econdmicas, se ha visto favorecida por factores como:

> las corrientes turisticas y culturales,

> nuevos sistemas de comunicacion, reflejindose en un aumento de los flujos comerciales y financieros,
Esto ha provocado una progresiva desregulacion y apertura de las economias nacionales. Todo ello esta determinando
una nueva realidad, en la que casi todos los factores de produccion gozan de mayor facilidad para moverse a través de
las fronteras, y en donde el dmbito nacional deja de ser idoneo para la adopcion de determinadas decisiones sobre la
asignacion de recursos productivos y la comercializacion de los productos, poniéndose de manifiesto la necesidad de un

fortalecimiento de la cooperacion entre los distintos paises y el desarrollo de estrategias integradas.

[.1.2 LA NUEVA COMPETENCIA GLOBAL

n un periodo de tiempo relativamente corto, se ha producido una profunda reestructuracion del sistema
internacional que se habia configurado a partir de la Segunda Guerra Mundial. Los cambios ocurridos en este
breve lapso han sido tan radicales que han puesto fin a una época en la forma de relacionarse los Estados, los

pueblos y los agentes sociales y econdmicos nacionales y transnacionales.



Estos cambios estan siendo causa, y a la vez efecto de profundas transformaciones en la economia global, vinculados a la
creciente interdependencia comercial, financiera, tecnoldgica y cultural, de la que ninguna region ni pais del mundo esta

quedando al margen.

FACTORES QUE HAN PROPICIADO LA GLOBALIZACION ECONOMICA

La unificacion del mercado mundial
la expansion transnacional del capital financiero e industrial,

Transformacion y unificacion de las formas productivas

YV V V V

el desarrollo exponencial de las comunicaciones.

Al mismo tiempo, la agenda internacional, antes abrumadoramente dominada por consideraciones relacionadas por el
poder y la seguridad, se ha diversificado extraordinariamente, promoviendo a un primer plano la defensa es un amplio
conjunto de intereses economicos, comerciales, financieros, tecnoldgicos y medioambientales, anteriormente ausentes de las

relaciones entre Estados’.

La competencia internacional se ha intensificado extraordinariamente como consecuencia de la caida de las barreras
comerciales que dificultaban en el pasado en el intercambio de bienes y servicios, de la drastica reduccion de los costes
de transportes y las comunicaciones internacionales y de la aparicion de nuevos actores en el comercio y la produccion

mundiales, llamados nuevos paises industriales.

Estos paises han conseguido en un periodo de tiempo muy breve, competir con los paises industriales en la produccion
de una gama muy amplia de bienes: Primero, en los afios de 1970, lograron desplazar a los paises occidentales de la
produccion de industrias maduras (construccion naval, acero, textiles, y pocos afios después en bienes mas sofisticados
electronica de consumo, automdviles, etc.). Como resultado, la cuota de exportacion de estos paises en el comercio

mundial no ha dejado de aumentar.

Si bien es cierto que el paso de las relaciones internacionales de seguridad a las relaciones internacionales de mercado

esta abriendo nuevas perspectivas de relocalizacion productiva, modernizacion y creacion de empleo en algunos paises en

¢ Tomassini, L.: “Cambios Interancionales y su Incidencia en la Cooperacion con América Latina”, en : “La Cooperacion Internacional y el
Desarrollo Cientifico y Tecnologico: Balance y Perspectivas”, e. CINDA, Coleccién Ciencia y Tecnologia N°31, Santiago de Chile, 1991.



desarrollo ; por otro lado, este modelo de crecimiento esta creando sociedades fragmentadas, en donde los sectores
modernizados carecen de la suficiente capacidad de arrastre sobre los otros sectores de la economia , con lo que esta

acentuandose la brecha entre estos sectores dirigidos al mercado mundial.

Los flujos monetarios derivados de operaciones financieras han cobrado mayor importancia, tanto por su volumen como
por su naturaleza, cuya intensidad no habia sido conocida anteriormente en la historia financiera. Actualmente se

estima que casi el 90% de flujo de divisas a nivel internacional tiene como origen operaciones no comerciales.

Por otra parte, las transformaciones productivas han modificado el carcter del comercio y han dado como resultado
que ¢l comercio intraindustrial sea el dominante, es decir, que si hace dos décadas en las balanzas comerciales de los
distintos paises aparecian diferentes partidas de exportacion e importacion, en la actualidad, productos idénticos aparecen
en las cifras de importacion y exportacion simultaneamente.

Estas modificaciones en el caracter del comercio internacional, reflejan la pérdida de importancia de las ventajas

comparativas naturales para explicar la composicion del comercio entre paises.

Junto a la tendencia hacia la globalizacion de los mercados, el nuevo escenario de la economia mundial esta determinado
por la incidencia de los cambios tecnoldgicos, organizativos y gerenciales en el sistema productivo. Este nuevo contexto
exige optar por un modelo de desarrollo econdmico e industrial abierto, en el que estén presentes los sectores de alta
tecnologia, y conceder primacia a la competitividad, la adaptacion permanente a los cambios del

entorno y a la diferenciacion de los productos. Estas circunstancias confieren una gran responsabilidad a las politicas

piblicas y las estrategias empresariales en materia de competitividad.

Desde este punto de vista, la competitividad ha de concebirse como la capacidad que muestra un pais , region o
empresa , para incrementar, o al menos mantener de manera sostenida su participacion en la oferta mundial, y hacerlo

de forma compatible con el progreso de sus niveles de renta, la cohesion social y la sostenibilidad ambiental del proceso.

En el contexto actual se impone cada vez mas, la logica de las ventajas competitivas frente a las comparativas.

Tradicionalmente el comercio internacional ha estado basado en el intercambio de producto interindustriales es decir,



venia determinado por las ventajas comparativas existentes, lo que significaba una orientacion productiva hacia factores
tales como los recursos naturales y el coste de la mano de obra y, por tanto las politicas aplicables eran por su

naturaleza, bastante limitadas.

Sin embargo, las nuevas tendencias del comercio internacional muestran un crecimiento de los intercambios de los
productos intraindustriales, es decir, el comercio viene determinado por las ventajas competitivas de las empresas, y en
este nuevo marco las estrategias empresariales y las politicas piblicas pueden influir considerablemente en la nueva
orientacion de la produccion que estd basada en criterios tales como: La calidad y la diferenciacion, la innovacion y la
adaptacion a los cambios. En este sentido, las tecnologias de la informacion estan transformando profundamente

numerosos aspectos de la vida econdmica y social’.

1.2 LA REVOLUCION TECNOLOGICA

os cambios socioecondmicos inducidos por o vinculados con las transformaciones técnicas contemporaneas han sido
calificados de formas diversas. Los enfoques que le asignan una envergadura mayor la presenta como la Tercera
Revolucion Tecnoldgica en la evolucion de la humanidad; se le atribuye asi una relevancia comparativa a la de la
revolucion de la agricultura, que hace unos diez mil afios inicid la transicion de las sociedades cazadoras y recolectoras a
las sociedades agrarias y a la de la Revolucion Industrial que hace mas de dos siglos marcd el comienzo del transito de

las sociedades agrarias a las de tipo industrial.

La primera revolucion tecnoldgica constituyd un inmenso avance en la capacidad humana para producir
alimentos, mientras que la segunda, represento un gran salto a la capacidad para generar energia al punto que se le ha
denominado alternativamente como la Revolucion de Energia en esta perspectiva, la Tercera Revolucion Tecnologica ,
caracterizada por el impresionante aumento en la capacidad para generar, almacenar y transmitir informacion suele ser

denominada como la Revolucion de Informacion.

7 Htpp://www.nuevasoc.org.ve/n|58/r273 |.htm



Esta revolucion es el resultado de desarrollos tecnoldgicos que han producido grandes cambios en la computacion y
las comunicaciones y han transformado completamente la manera en que la civilizacion del tercer milenio crea, procesa,
disemina y utiliza la informacion y los medios , mecanismos y formas en que la informacion es transmitida y recibida
gracias al salto de la tecnologia analégica a la digital. La revolucion digital estd ocurriendo a una velocidad sin
precedentes, tanto en la gestacion de los avances cientificos y tecnolégicos que la inducen como en la adopcion de los

mismos, que la sustentan, la profundizan y la aceleran.

Ella estaria impulsando la transicion a un nuevo tipo de sociedad “post-industrial” como solia decirse décadas atrds a la
que en estos enfoques se les titula como SOCIEDAD DE LA INFORMACION O SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO. La Gltima
denominacion enfatiza el papel de informacion o informatica que permite manejarla para priorizar la relevancia

adquirida por el conjunto de conocimientos cientificos tecnoldgicos en los mas variados dmbitos del acontecer social.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION®

Agquella caractenizada por un desarrollo significativo de la tecnologia de la informacion que permite
a su vez el aumento de la cantidad de informacion y una mejor velocidad de circulacion, factores
que son aprovechados por los agentes econdmicos especialmente dentro del tercer sector de la
economia: Los servicios. Fsto, ser reflejaria en el constante aumento en la importancia de sectores
econdmicos de informacion intensiva como los medios de comunicacion, Bancos, Seguros, Seguridad
Social, Administracién gubernamental y educacion.

Una
caracteristica sobresaliente de la sociedad de la informacion es la enorme velocidad que ha adquirido en ella el cambio
tecnolégico, obviamente debido a la rapidez con que la informacion se procesa y el conocimiento se genera y se

disemina.:

Tabla |

& Stoyart & Gould, htpp://www.apc



SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO"

Aquella sociedad donde fas tecnologias de la informacion y comunicacidn contribuyan a potenciar fas
capacidades humanas e institucionales a favor de sus propios procesos de desarrollo basindose en una
estructura de redes humanas y digitales.

Esta planteada como un espacio donde fa informacion fluye, donde cualguiera puede crear, colocar, distribuir
v obtener infarmacion nara oenerar conncimientn vilido  anlicable a2 <u realidad

Ambas denominaciones pueden ser integradas en una misma perspectiva consumadas probablemente durante la segunda
mitad del siglo XIX en el curso de la llamada Segunda Revolucion Industrial. Ha tenido sus inicios en la década final del
siglo XX, su producto emblematico es el “Complejo Electrnico” (la combinacion de la microelectronica, la informatica y
las telecomunicaciones), como la maquina de vapor lo fue para la Primera Revolucion Industrial la mutacion productiva

desbordd ampliamente los impactos en esa nueva tecnologia.

Con algunos vicios de semejanza la transformacion en curso (Tercera Revolucion Industrial), si bien tiene como

principal producto, hasta el momento al complejo electronico y avanza propulsada por las capacidades informales

9 Departamento de Comiercio de los Estados Unidos (1998).
1O Erick Iriarte, htpp://www.apc.



comunicacionales que ese complejo genera probablemente llegue a desbordarlo, lo que ha puesto en marcha es un
proceso auto sostenido de crecimiento exponencial, de la informacion cientifica y tecnoldgica cuya convergencia puede
generar  otros conjuntos de innovaciones no menos espectaculares que el complejo electronico relacionados con éste

incluso potenciandolo.

2.1 EL PARADIGMA DE LA INFORMACION

a actual revolucion tecnoldgica no solo entrafia un cambio técnico que afecta al aparato productivo y a todo el
entramado econdmico y social. Significa algo mas profundo ain como “una nueva escritura de la realidad , esta
tecnologia penetra en nuestra forma de pensar, de articular ese pensamiento y de aplicarlo, transformando los

métodos de produccion cientifica, intelectual y cultural™

Carlota Pérez, Christopher Freeman , Manuel Castells entre otros, han acufiado el concepto de un nuevo paradigma
tecnoecondmico, un ciclo de cambios tecnologicos concatenados, una ola de innovacion que arrastra una transformacion
del marco organizativo e institucional de la produccion que a su vez debe permitir la maxima expansion y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias,” que acaba impregnado las principales actividades econémicas, sociales,

culturales, cientificas e intelectuales.

Freeman dice: “el cambio contemporaneo de paradigma puede ser visto como un transito de una tecnologia basada
primariamente en inputs de energia baratos derivados de los avances en la tecnologia microelectronica y de

comunicaciones”

En los afios de 1950 y 1960, los pesados ordenadores centrales, la television y la radio se acoplaron perfectamente al

viejo marco de la produccion centralizada de los ordenadores personales y su convergencia con las telecomunicaciones

% ol concepto de Paradigma estd tomado del filésofo de la Ciencia Thomas S. Kuhn. Para Kuhn un paradigma es un conjunto de presupuestos e
hipotesis centrales que estructuran la vision de un campo cientifico. Delimita sus fronteras y objetivos-horizonte de investigacion- y tras sustituir a
otro anterior, que ya no logra explicar los datos de la realidad, llega a determinar el consenso mayoritario y la ortodoxia de una comunidad
cientifica. A partir de su obra la estructura de las revoluciones cientificas (1962), el concepto de paradigma va a significar un conjunto de
premisas basicas que determinan la estructura conceptual —el campo de vision intelectual- desde el cual una determinada rama del conocimiento
se aproxima a la realidad. Extrapolando el concepto de Kuhn, paradigma ha llegado a identificarse con una vision del mundo.

12 . . . . o _— .

el economista autriaco Joseph Schumpeter desarrolld en los afios de 1930 una teoria segin la cual el capitalismo avanza por oleadas (ciclos)
de innovacion tecnoldgica de larga duracion. Cada cincuenta afios, aproximadamente, se producen “tormentas de destruccion creativa que barren
vigjas industrias y traen otras nuevas.



junto con la aceleracion e innovaciones y nuevas aplicaciones han alcanzado un punto critico. Estan revolucionando las
instituciones empresariales y laborales asi como las pautas de la organizacion de la vida social.

Gracias a la influencia prestada por la electronica, se ha logrado cambiar el rumbo de la

tecnologia. En los dltimos afios se ha logrado un fuerte avance en el desarrollo de las computadoras, haciendo cada vez
mds que su precio sea menor, con mayor ventaja para el usuario.
Las aplicaciones mas importantes son las simulaciones interactivas en tiempo real, en realidad virtual, sistemas de disefio,

etc.

Debido al apoyo y al buen uso de estos avances, a la demanda de estas tecnologias, cada dia se van generando nuevas
ideas y aplicaciones ain mas potentes y productivas. Con la rapida evolucion y desarrollo de grandes y complejos
sistemas de informacion, ha surgido la necesidad de contar con computadoras y componentes Hardware, base de datos y

redes potentes que apoyen las aplicaciones automatizadas”

La  Revolucion Tecnolgica resulta desvirtuada por los avances del complejo electronico mientras se esbozan nuevos
principios que en conjunto, el paradigma técnico-economico emergente.

En este nuevo paradigma es el de las formas intensivas en informacion de produccion altamente sensibles a la
demanda mediante combinaciones productivas rapidamente cambiables y flexibles que priorizan las redes empresariales, las

estructuras mas horizontales, los equipos de trabajo y la formacion eficaz, sus criterios basicos son los siguientes :

> Una mayor integracion entre investigacion, desarrollo y produccion; por un lado es preciso tomar nota no solo
del creciente papel econémico del conocimiento ya bien establecido sino también de la ciencia que se esta
haciendo del conocimiento en gestacion, por otro lado, conviene a menudo recomponer en vez de fragmentar

las tareas productivas de control, mantenimiento y en parte, de gestacion;

> Un relacionamiento cooperativo entre productores y usuarios, con atencion mas agil a la demanda y la

colaboracion acentuada con los subcontratantes, asi como una bisqueda

13
Idem.



de compromisos especificos y duraderos entre empresarios y trabajadores como aspectos imprescindibles para

viabilizar una estrategia de largo plazo;

> La descentralizacion, la horizontalizacion, la estructura en red y flexibilidad organizativa

> la combinacion del requerimiento de una mayor formacion de base de los trabajadores con su capacitacion en

la empresa como parte sistematica de la actividad laboral.

A través de la historia, las revoluciones tecnoldgicas han afectado siempre en forma diferente a los distintos sectores. El
ferrocarril contribuy a crear los primeros mercados del dmbito nacional en Europa y los Estados Unidos, pero no puede
decirse que tuviera repercusiones espectaculares en los servicios financieros. La aplicacion industrial de la electricidad
cambid radicalmente la industria manufacturera, pero tuvo pocos efectos directos en la agricultura o el comercio

minorista.

Fundamentaimente, lo que la revolucion informatica ha hecho es cambiar completamente la funcion de produccion de
practicamente todas las actividades del hombre, porque ha modificado de manera radical la generacion y transmision de

conocimiento, un insumo crucial de esa funcion de produccion .

Resulta evidente que la revolucion informatica representa un mecanismo de potenciales transformaciones sociales,
economicas y politicas de mucho mayor alcance y profundidad que solamente el de una revolucion industrial. En realidad,
por sus enormes implicaciones para la generacion y difusion de conocimiento, la revolucion informatica se extiende,
alcanza y modifica practicamente cada una de las actividades del ser humano. En ese sentido, la revolucion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y las implicaciones que han traido consigo se asemejan mucho a
las que provocara Gutember con su invencion de la imprenta, que a los cambios en las formas de la produccion

industrial ocurridos en siglos recientes como postulan algunos autores.

La revolucion de Gutemberg con su invencion de la imprenta (1435) fue la mds grande revolucion del segundo milenio ,

precisamente porque al cambiar la forma en que el conocimiento se producia y difundia en su época, indujo



transformaciones  cientificas, tecnologicas , econdmicas, culturales , sociales y politicas insospechadas hasta entonces.
Actualmente, en los albores del tercer  milenio , la revolucion informatica promete producir una transformacion de la

humanidad tan profunda como aquella que provocara el inventor aleman.

Esto, porque la integracion de los procesos ocurridos en la segunda mitad del siglo XX en la computacion y en las
comunicaciones desatd a comienzos de 1990 una explosion sin precedentes en la forma de comunicarse. Desde entonces
los enormes aumentos de la productividad, la constante reduccion de costos y el rapido crecimiento de las redes
computacionales ha transformado totalmente el sector de la computacion y las telecomunicaciones, estima que si la

industria automotriz hubiera experimentado el mismo crecimiento de productividad, un automévil costaria hoy dia US$3"

1.2.2 TRES REVOLUCIONES DE LA INFORMATICA

1) En la segunda mitad del siglo XX se produce una acontecimiento muy importante , la invencion de los
primeros ordenadores y su posterior aplicacion a la contabilidad, son inicios de la era de la informacion,
caracterizada por el uso de microcomputadoras. Esta fue la primera revolucion de tecnologia de la
informacion en la cual un ordenador centralizado es compartido por muchos usuarios que se conectaban al

mismo tiempo con terminales.

1)} El siguiente paso en la evolucion del ordenador corresponde con el desarrollo de la computacion personal
descentralizada, caracterizada por un ratio de una persona para un ordenador . Desde 1981, con el
nacimiento del primer ordenador personal IBM, la tecnologia de la informacion progresa hasta el punto en
el que cada individuo podia tener un ordenador y la creacion de un mercado para el desarrollo de una

cantidad asombrosa de equipos y programas nuevos a precios asequibles.

1 Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (1998)



1) Desde el punto de vista de la tecnologia nos encontramos en la tercera revolucion informatica, de las
comunicaciones caracterizadas por un ratio de una persona con muchos ordenadores. La utilizacion
intensiva de herramientas ligadas al sector de las telecomunicaciones introducen cambios importantes en
muchas de las actividades tipicas del contable. Las aplicaciones del internet como el World Wide Web, el
correo electronico las listas de distribucion los boletines de noticias, el acceso remoto a cualquier
ordenador de internet, los sistemas para transferir ficheros la utilizacion de agentes informaticos para
realizar informes que combinen informacion interna y externa, las charlas interactivas y las

videoconferencias son algunas de las tecnologias con gran impacto en la empresa .

1.2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACION

n su definicion mas estandar, las tecnologias de la informacion (TI) incluyen los medios electronicos para
captar, procesar, almacenar, transmitir y comunicar informacion, asi como los productos y los servicios que
estas actividades proveen o apoyan. Por lo tanto incluyen: los Hardwares y softwares computacionales, los
equipos de comunicacion, las industrias con base electronica, asi como las aplicaciones de la informacion en todos los
sectores econdmicos. Dichas aplicaciones incorporan los servicios de informacion , las publicaciones electronicas la difusion

por medios electrénicos, los sistemas informaticos de gestion y sus similares”

Las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), tienen el potencial de ser un factor de mayor importancia para
el desempefio y el crecimiento econdmico de los paises. Esto por su capacidad para mejorar la calidad de los servicios
existentes, crear nuevos servicios, elevar la productividad de trabajo y otros factores de produccion, aumentar la

intensidad de capital, extender las economias de escala, generar nuevas estructuras econdmicas y reducir costos.

En muchas areas la reduccion de costos ha sido tan enorme que por ejemplo, en los dltimos treinta afios el precio de un
transistor ha caido en seis ordenes de magnitud. Como resultado en 1960 y 1990 el costo de una unidad de poder
computacional para procesar informacion cayo de US$75 por millon de operaciones, a menos de US$0.0001. Por lo

mismo y en solo dos décadas, el usuario promedio utiliza hoy un computador doméstico que tiene mil veces mas

1505, Departamente of Commerce, The Emerging Digital Economy. US.A. Government Washington DC, April, 1998.



memoria de trabajo y funciona a una velocidad ciento cincuenta mas rapida que su similar de comienzos de los afios de

1980'¢

Asimismo, entre 1930 y 1990, el costo de una llamada telefonica de tres minutos en New York y Londres cayo desde
US$245( en moneda de 1990 ) a solo US$3 en estos momentos, esta misma llamada cuesta solo US$0.35, y, gracias a la
nueva tecnologia de transmision optica DWDM ( Dense Wave- Length Division Multiplexing) , que ha permitido
multiplicar en 32 veces la capacidad de un cable de fibra optica, se espera que este costo reduzca en |75 mil veces
cuando pronto se ponga en servicio el nuevo cable submarino. Por otra parte, entre 1992 y 1998, las lineas arrendadas
que son importantes para los negocios que requieren transmitir grandes volimenes de datos o de voces, asi como para

los proveedores de servicios de internet , disminuyeron sus precios en 46 por ciento en promedio en los paises

desarrollados, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

16 farrel, Jim “Writing it out in Cold Lake”, The Edmonton Journal, April 16, Alberta Canada 2000.



Tan grandes reducciones de costos son el resultado de cambios tecnologicos de enorme magnitud. La extraordinaria
cantidad y la impresionante velocidad de los mismos hacen que en la revolucion informatica sea cualitativamente, y no
solo cuantitativamente, diferente de otros procesos de grandes cambios. De alli que muchos hablan de la actual
revolucién informatica como de la tercera revolucién industrial”

Hace unos cuantos afios, el tema de internet era muy debatido, ya que solo una porcion de la poblacion hacia uso de

de el, hoy por hoy es mas frecuente y comin hablar de este fendmeno mas aun de utilizar sus servicios.

Gracias a éste generd un cambio en el comportamiento y forma de dirigimos y relacionarnos con las demas personas, ya
que ahora es mucho mas facil, econdmico y rapido comunicarnos desde cualquier lugar del mundo y conocer los

acontecimientos ocurridos sin movernos de donde nos encontramos.

Un ejemplo claro de estos avances frente a la tecnologia antigua es que la informacion de los dltimos adelantos
cientificos y tecnologicos, se podian obtener varios afios después, esto suponia una desventaja para los interesados en el

desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias.

En la actualidad, cualquier persona o estudiante tiene acceso a enormes volimenes de informacion de primera mano, lo
cual supome  que futuras generaciones tendran oportunidades compartir con mejores condiciones con sus pares
internacionales; es decir que cualquier profesional de cualquier pais en estos tiempos tiene la misma capacidad intelectual

que un profesional de otros paises no desarrollados.

La realidad hoy nos ofrece un mundo interconectado electronicamente, en la interactian grandes redes de
computadoras conectados a servidores a través de medios que involucran la fibra optica y los superconductores asi

como la comunicacion satelital.

S Greennwood, Jeremy, The Third Industrial Revolution, American Enterprise Institute, Washington, DC, 1998.



Las bases del conocimiento sobre las que descansa tal fendmeno tecnoldgico es indudablemente la electronica y la
microelectronica, de donde se desprenden también disciplinas tales como: la informitica, la robotica y las

telecomunicaciones. Por dltimo hay que observar que lo que ha sido suficiente en el pasado no bastara en el futuro.

1.2.4 REVOLUCION INFORMATICA Y DESARROLLO ECONOMICO

n las Ultimas décadas, la revolucion informatica ha elevado la informacion y el conocimiento a un nivel
predominante en la funcion de produccion de las economias modernas que se habla de emergencia de una
nueva economia basada en la informacion o de una nueva economia basada en el conocimiento. En esta
economia la informacion y el conocimiento junto con el capital, los recursos naturales y el trabajo son los recursos
fundamentales para la creacion de ingresos y riquezas para el mejoramiento de la competitividad. Los enormes cambios
ocurridos en la forma en que el nuevo conocimiento y la innovacion se estin generando y difundiendo permiten no sélo
encontrar mejores manera de hacer cosas conocidas, sino que ofrecen formas radicalmente nuevas de hacer cosas

inimaginables.

El mercado global de la Tl incluyendo Hardware, software y servicios relacionados a la computacion alcanzo un valor
de US$530 mil millones en 1995, y entre 1987 y 1994 crecid anualmente a una tasa del 10 por ciento, es decir cerca

del doble de la tasa que crecid el producto geografico bruto del mundo.

Resulta evidente que la revolucion informatica estd aumentando la productividad y mejorando la asignacion de los
recursos en todos los sectores de la economia. Las antiguas fronteras econdmicas levantadas en torno de los paises por
gobiernos intervencionistas y proteccionistas han cedido y estan dando paso de manera creciente y acelerada a nuevos
centros de poder en el sector privado. Gracias a las comunicaciones rapidas y baratas, el disefio asistido por computador
y la estandarizacion de tareas, las empresas multinacionales han extendido sus actividades a todo el mundo y, a la vez

han sido capaces de coordinar y controlar sus operaciones como una unidad. Las empresa pequefias por su parte, han



encontrado en las redes de comunicacion una fuerza que les ha nivelado el terreno, permitiéndoles competir y tener
éxito en el mercado global®.

Existen algunos paises en desarrollo se han beneficiado tanto de la produccion de nuevos bienes y servicios en TIC,
como la reestructuracion de las actividades de otros sectores de la economia utilizando estas tecnologias. La India por
ejemplo constituye un caso  simbolico en que la industria  de software ha permitido impresionantes logros de

exportacion, llegando en algo mas de un lustro a vender el afio pasado US$2,650 millones al extranjero”.

Asimismo las ventas en el mercado doméstico fueron de US$1,250 millones Costa Rica por su parte logrd atraer a su
territorio a Intel, el mas grande fabricante de microprocesadores en el mundo y desde que en 1996 la empresa
decidiera  construir una fabrica en ese pais las exportaciones de componentes para computadores ha crecido
constantemente. De igual manera paises del caribe oriental como Dominicana, Granada Santa Lucia y San Vicente se han
beneficiado de sus buenos sistemas de comunicacion y sus sueldos relativamente bajos comparados a los de Estados

Unidos para ofrecer servicios informaticos a precios competitivos™.

1.2.5 DESIGUALDADES ECONOMICAS, DIVISION DIGITAL Y DESARROLLO INEQUITATIVO

a transformacion cualitativa que la revolucion informatica ha provocado en la generacion y difusion de la
informacion y el conocimiento, la sustantiva modificacion que ha producido en la funcion de produccion
moderna, la aceleracion y extension del cambio tecnolégico que ha hecho posible, y las enormes
reducciones de costos que estd generando hacen hoy en dia que el mundo enfrente un proceso econdmico de un
dinamismo nunca antes imaginado, asi como los desafios y oportunidades de insospechadas proyecciones para el desarrollo

econdmico futuro de la humanidad.

La habilidad que ésta tenga para enfrentar esos desafios y la posibilidad  con que aproveche esas oportunidades
determinarian no solo el bienestar futuro de muchas sociedades y la posibilidad de millones de pobres de salir de su
actual postracion, sino que también posiblemente, la estabilidad social y politica de muchas naciones en las proximas

décadas .

8 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 1999.
9 Krisna, S., Indian Software Indusrtry: “Oportunities and Prospects”, Indian Institute of Management, Bangare, India, 2000.
20 Barrera Manuel, “La Apuesta de Costa Rica”, El Diario Financiero, Santiago de Chile, Febrero 02,2000.



En efecto dado que el bienestar de las poblaciones y las posibilidades de mejorar a las enormes masas de
desposeidos del mundo dependen crucialmente del crecimiento econémico , no es dificil prever que el curso que sigan
las actuales tensiones derivadas de las enormes desigualdades existentes en el mundo serd determinado también , en

gran medida, por el crecimiento econdmico absoluto y relativo que tengan los distintos paises en el futuro cercano.

Las desigualdades econdmicas existentes en el mundo son inmensas, y en las Gltimas décadas han aumentado tanto
entre los paises como al interior de los mismos. En efecto, la diferencia de ingreso entre el quinto de la poblacion
mundial que vive en los paises mas ricos y el quinto que vive en los paises mas pobres era de 30 a | en 1960,

aumentd a 60 a | en 1990, y se elevd hasta 74 a | en 1997.

Asi a finales de los afios de 1990, el quinto de la poblacion mundial que vivia en los paises de mas altos
ingresos gozaba del 86 % del PGB mundial, el 82% de las exportaciones mundiales y el 68% de la inversion
extranjera directa. En contraste, el quinto que vivia en los paises mas pobres sélo accedia al 1% para cada una de estas

categorias mencionadas.

MUNDO DISPARIDADES EN LAS OPORTUNIDADES DE RICOS Y POBRES *

T L D

En el Gltimo decenio, la concentracion del ingreso y la riqueza entre paises, empresas y personas aumento. Por
ejemplo, los paises de la OCDE, con sélo el |9 por ciento de la poblacion mundial, concentran el 71 por ciento del
comercio mundial de bienes y servicios, el 58 por ciento de la inversion extranjera directa, y el 91 por ciento de todos

los usuarios de Internet. Las 200 personas mas ricas del mundo mas que duplicaron sus activos netos en los cuatro afios

2L Elaboracion de PNUD, 1998.



anteriores a 1998, llegando asi a mas de US$ | billon. Los activos de los tres hombres mas ricos del mundo son

superiores al PNB de todos los paises menos desarrollados juntos y sus 600 millones de habitantes.

Asimismo, se sabe que desde los 1980s, la desigualdad ha aumentado en China, los paises de la Europa
Oriental y de la Comunidad de Estados Independientes (CEl), y algunos de la OCDE -especialmente Estados Unidos, el
Reino Unido y Suecia” El aumento observado en la desigualdad entre los paises asi como al interior de los mismos
posiblemente pueda ser explicado en buena medida por las habilidades relativas que han mostrado las distintas naciones,

y los distintos sectores al interior de las mismas, para explotar las oportunidades que ofrece la revolucion digital.

En efecto, y desafortunadamente, la revolucion informatica estd llegando con muy distintas velocidades al
mundo desarrollado y el mundo en desarrollo. Por ejemplo, en 1995, habia solo 26 lineas de teléfono por cada 1.000
personas en los paises en desarrollo, contra 550 en los paises desarrollados (o una relacion de | a 21). En el mismo afio
habia menos de 2 computadores personales por cada 1.000 habitantes en aquellos paises, contra 200 en las economias
desarrolladas (o una relacion de 1 a 100). Asimismo, en 1996, los paises en desarrollo mostraban sdlo 0,01 usuarios de

Internet por cada 1.000 personas, contra 111 en los paises industrializados (o una relacion de | a 11.100).

Durante la década pasada, el aumento en la infraestructura informatica fue muy grande. Por ejemplo, la
inversion global en infraestructura informatica aumentd desde cerca de US$150 mil millones en el periodo 1991-1994, a
casi US$300 mil millones en el periodo 1995-1998. Las diferencias entre el mundo desarrollado y el mundo en desarrollo
son también inmensas en este respecto. El los paises de la OCDE, en 1998, el gasto per capita en infraestructura

informatica fue de US$129, y de solo US$1T7 en la region de Asia/Pacifico.

Esto estd indicando que las disparidades entre el mundo desarrollado y el subdesarrollado en el acceso a las
tecnologias de la informacion estan aumentando. De aqui nace la preocupacion de que la economia mundial se esté
dividiendo, también en el drea de las TIC, entre los ‘que tienen’ y ‘los que no tienen’ (‘haves y ‘have-nots’). De esta

forma, la brecha inmensa existente entre los afortunados y los desafortunados podria ensancharse aceleradamente por

22 World Bank “World Development Report, 2000, Washington, DC. 2000.



esta nueva y creciente division ente los “informaticamente ricos” y los “informaticamente pobres”, entre los ‘que saben’ y

los ‘que no conocen’ (‘knows” y ‘know-nots”)".

Por ello, ya se habla de la ‘divison digital’ (‘digital divise’) y existe preocupacion de las implicaciones que ella
pueda tener para la estabilidad futura, tanto al interior de los paises como en el concierto internacional. No es
casualidad que los paises econdmicamente mas adelantados muestren los indices mas altos de participacion en la
infraestructura global de comunicacion e informatica asi como en su utilizacion, y ello debe explicar en buena parte la
habilidad relativa con que sus economias se estan beneficiando de la revolucion digital. En 1997, los paises en el quintil
mas rico del mundo acaparaban 74 por ciento de las lineas telefonicas del mundo y mas del 93 por ciento del total de

usuarios de Internet.

MUNDO: PARTICIPACION DE LOS PAISES RICOS Y POBRES EN LA INFRAESTRUCTURA DE TIC; 1997

MUNDO LINEAS TELEFONICAS EN EL USUARIOS DE INTERNET
MUNDO %
%
20% MAS RICO 14 933
60% INTERMEDIO 245 6.5
20% MAS POBRE 1.5 0.2

23
Idem




La siguiente tabla, muestra las enormes disparidades en las disponibilidades de diferentes TIC existentes entre
los paises de ingreso economico alto. Medio y bajo, es decir aquellos que tienen ingresos per capita de US$25.510,
US$2,250 Y US$520, respectivamente. Alli se observa que la disponibilidad de computadores personales por cada mil
personas en los paises mas ricos y los paises mas pobres guarda una relacion de | a 66, mientras que el nimero de
usuarios de internet guarda una relacion de | a 2,350. La primera de estas razones puede dar una idea de la
capacidad relativa de cada una de estas categorias de paises para aprovechar la revolucion digital en términos de sus
diferentes  equipamientos tecnoldgicos, mientras que la segunda puede insinuar la habilidad relativa que efectivamente

estan mostrando cada una de esas categorias de paises para efectivamente sacar ventaja., como se ilustra a continuacion:



MUNDO: DISPARIDADES EN TIC ENTRE PAISES, DE ACUERDO AL NIVEL DE ’INGI\ESO24 \ ~((comentario [E N A H2:

2 world Bank “World Developement Report, 2000 Washington, D.C.,






En los paises desarrollados aumenta aceleradamente el uso de las TIC y la internet para transmitir informacion y difundir ~conocimiento recientemente generados entre la comunidad

cientifica, las universidades y los centros de investigacion, y para extender la ensefianza no solo a escuelas y universidades en zonas remotas, sino que a cada hogar, permitiéndole a los






usuarios acceder a los mejores cursos y entrenamientos disponibles en cualquier lugar del planeta.

Contrariamente, muchos de los paises en desarrollo carecen de la infraestructura y los recursos financieros,
técnicos y humanos para aprovechar las ventajas de las TIC en estas areas. Por ejemplo, en Sur Africa, el pais
africano  mejor conectado, muchos hospitales y cerca del 75% de los colegios no tienen ni siquiera linea
telefonica, y ain en las universidades , donde existe conexion, hasta mil usuarios pueden depender de un solo
computador. A la entrada del tercer milenio , un cuarto de los paises del mundo todavia no alcanzan el nivel

considerado  minimo del acceso a las telecomunicaciones, es decir | teléfono por cada 100 habitantes.

Muchos de los ejemplos que ilustran la revolucion digital y sustentan los temores de crecientes desigualdades a
futuro. Basta mencionar algunos de ellos para graficar distintas dimensiones de la division digital : Tailandia sola
tiene mas teléfonos celulares que todo el continente africano; y el Sudeste Asidtico, que alberga al 23 % de la

poblacion mundial , posee menos del 1 % de los usuarios de internet.

Costa de Marfil y Bhutan les tomaria hasta el afio 2050 alcanzar la densidad de servicios de telecomunicaciones
basicos —fundamentalmente teléfonos- que hoy en dia tiene Alemania o Singapur, a la tasa promedio actual de
dispersion  de las telecomunicaciones. En Japon, sélo el 17% de los usuarios de internet son mujeres y en
China, nada mas el T por ciento. La mayor parte de los usuarios de internet en Reino Unido y en China son

personas menores de 30 afios.

En Bangladesh, un usuario medio gasta el equivalente a mas de 8 afios de su sueldo para comprar un
computador, mientras que el usuario medio de Norteamérica gasta el equivalente a solo un mes de su sueldo.
Menos del 10 % de la poblacion mundial habla inglés, sin embargo, este idioma prevalece en casi el 80 % de
todos los sitios web . Solo 55 paises del mundo acaparan el 99% del gasto en TIC, el resto del globo, sdlo el
[% . Los paises que se encuentran a la vanguardia de la division digital , avanzan y aprovechan las ventajas de

la sociedad de la informacion a la enorme velocidad que caracteriza al fendmeno en marcha.

POSICION LENGUA PORCENTAJE
I Inglés 84%
1 Aleman 4,5%
3 Japonés 3,1%




Francés
Espafiol
Sueco
Italiano
Portugués
Holandés
Noruego
Finlandés
Checo
Danés
Ruso

Malayo

1,8%
1,2%
1,1%
1%
0.7%
0.6%
0.6%
0.4%
0.3%
0.3%
0.3%
0.1%

Fuente: htpp://babel.alis.com

Los otros, miran como la brecha del desarrollo se agranda frente a ellos. Por ejemplo, en 1990 y 1998 los

Estados  Unidos habran practicamente doblado el valor agregado producido por sus industrias de TIC, creciendo

desde US$347 mil millones a US$ 682 mil millones. Dentro de estas industrias la de computacion mostrd el

mayor dinamismo ya que en ese periodo sus ventas se duplicaron, mientras que la industria de comunicaciones

aumentd sus ingresos a la mitad.

ESTADOS UNIDOS: VALOR AGREGADO EN LA INDUSTRIA DE TIC: 1990-1998 (US$ miles de millones)

INDUSTRIA

1990

1998~

VARIACION 1990-1998

[INDUSTRIA DE TIC

96.5

341

682




HARDWARE 120 116 154

COMUNICACIONES 614 171 276

SOFTWARE 153 60 172

*= cifras Estimadas

La industria de TIC muestra liderazgo en muchos aspectos de la economia de los Estados Unidos.
Por ejemplo, la industria de computadores y equipos periféricos gasta entre el 7 y 9% de sus ventas en
investigacion y desarrollo (I&D), y durante los 1990s invirtio en este concepto mas que cualquier otra industria .
Asimismo, la productividad ha crecido enormemente , y el producto de esta industria promedio un 9.6%
compuesto  anual, y en términos reales el crecimiento fue adn mayor , ya que hubo una importante caida en

los precios.

Por otra parte, los paises que se encuentran mas al extremo del lado equivocado de la division
digital dificilmente pueden sacar ventajas de la revolucion informatica y es probable que solo sean testigos de
como el resto de los paises aceleran el crecimiento de sus economias, mientras ellos encuentran escasas
oportunidades para resolver sus problemas de desarrollo, a pesar de las enormes potencialidades que esta
revolucion ofrece para ello. Los desafios sociales, politicos y de gobernabilidad que podrian emerger en el futuro

si estas disparidades en el crecimiento econdmico futuro se hacen realidad no son dificiles de imaginar.

No cabe duda que entre los paises con mas dificultades para sacar provecho de las TIC se encuentran
los mas pobres y muchos de aquellos con ingresos medios. Entre estos ultimos, algunos paises tienen claras
posibilidades de aprovechar la revolucion digital y avanzar rapidamente hacia el despegue definitivo de sus
economias y, posiblemente alcanzar un desarrollo mas integral. Otros enfrentan mayores dificultades, debido a sus

carencias de infraestructura, financiamiento y capital humano.

1.2.6  NORTE Y SUR, SEPARADOS POR LA BRECHA DIGITAL




a grieta tecnologica abierta entre los paises ricos y pobres se mantiene en crecimiento, mientras que
las mejores posibilidades de empleo son cada vez mds esquivas para los dltimos. Y es que se
confunde el potencial de Internet con la realidad de un mundo en el que las tecnologias han

abierto una enorme brecha entre quienes tienen acceso a la Red y los que no.

IZS

En este sentido , aparece el concepto de Brecha Digital™ , definido como:

“la separacion que existe entre las personas (comunidades, estados, paises..) que utilizan fas Nuevas
Tecnologias de /a Informacion (NT)) como una parte rutinana de su vida diana y aquellas que no
tienen acceso a las mismas y aunque as tengan no saben como utilizarias”.

Asimismo, la brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que existen para
accesar a la informacion, al conocimiento y la educacion mediante las NTI. La brecha digital no se relaciona
solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una combinacion de factores

socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura de telecomunicaciones e informatica.

Los datos sobre la poblacion mundial conectada a Internet son claros: existe un creciente distanciamiento entre el
desarrollo tecnologico de los paises mas y menos avanzados. Asi como hasta ahora hablabamos del primer,
segundo y tercer mundo en términos de riqueza, en materia de nuevas tecnologias de la informacion hay que

empezar a hablar de "brecha digital", es decir, de dos mundos.

En la actualidad, el 90% de los internautas se encuentra en los paises industrializados. Solo entre EEUU, Canada

USUARIOS DE INTERNET

Canada

207 Medio

O Estados Unidos y

B Africay Oriente




y los paises del Norte de Europa se concentra mas del 60% usuarios y entre todos los paises de Oriente Medio

apenas se llega al 1% del total :

La distancia es clara y la evolucion parece indicar que va en aumento. Factores como la disposicion de
infraestructuras y profesionales que impulsen el sector se estin mostrando claves en este proceso de alejamiento

entre sociedades avanzadas o a la cola del desarrollo tecnoldgico

1.2.7  EFECTOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL TRABAJO

a convergencia digital de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC) han debilitado
dos tradicionales obstdculos a la comunicacion : La demora y la distancia . Unos medios de
suministro de grandes cantidades de informacion , cada vez mds baratos, rapidos y diversos, se
sirven de internet y de otras redes para crear un mundo en el que el elevado nivel de acceso a la

informacion no tienen precedentes.

Como se ha mencionado, las tecnologias de la Comunicacion y la Informacion han propiciado un acceso a la
informacion mas simétrico. El nimero de personas que pueden disponer de mds informacion en el momento y el
lugar en los que la necesitan va en aumento, y esta posibilidad trastoca las relaciones econdmicas. El efecto
consistiria en una mutacion radical de los mercados y organizaciones asi como de las pautas de comportamiento

economico  constituidas.

Aunque el nuevo y volatil mundo de las empresas “.com” ha sido objeto de uma gran atencion , se trata
tnicamente de un factor importante. Sin embargo, el verdadero impacto de la TIC , consiste en el modo en que

tienden a transformar la vieja economia.

Los cambios en el funcionamiento de la economia transformaran el mundo del trabajo. La creacion y pérdida de
puestos de trabajo, el contenido y la calidad de las tareas, la ubicacion del trabajo, la naturaleza del contrato
de empleo, las destrezas exigidas y la frecuencia con que pueden obtenerse éstas, la organizacion del trabajo y
el funcionamiento y la eficacia de las organizaciones de trabajadores y empleadores son factores que se veran

afectados en todos los casos por la irrupcion de la era de la mundializacion digital.



En este sentido existen los “trabajadores del conocimiento”, aquellos que generan ideas y las transmiten por
medios electronicos concretadas en productos inmateriales o intangibles, resultan especialmente favorecidos en la
economia basada en la creacion de redes : Gracias a internet y otras tecnologias afines, disponen de acceso en
cualquier momento a cantidades ilimitadas de informacion, que constituye la materia prima para la creacion

del conocimiento.

Las TIC son producidas , en su totalidad por aproximadamente 15% de la poblacion mundial , que vive
fundamentalmente en los paises industrializados. Ademas solo la mitad de dicha poblacion disponen de acceso a
la electricidad, el teléfono y otras infraestructuras necesarias para la adaptacion de tales tecnologias en el
produccion y el consumo . Estos factores dejan a la gran mayoria de los habitantes del planeta en una situacion

de desventaja significativa respecto al aprovechamiento de las mismas, y al menos a un tercio de ellos

tecnologicamente desconectados”.

El alcance de la brecha digital queda ilustrado por el hecho de que, mientras el 70% de los trabajadores de los
Estados Unidos recurre al uso intensivo de la tecnologia en su actividad, mas de la mitad de la poblacion

mundial no ha efectuado atn una llamada de teléfono.

En muchos paises, el factor determinante para el acceso a las TIC es la disposicion de lineas telefonicas, que son
comparativamente escasas y se concentran en gran medida en los paises mas ricos y en los sectores mas
acomodados de los paises desfavorecidos. Mientras que en Estados Unidos y la UE la proporcion de teléfonos es
de una cada dos personas, en toda Africa existen menos de 14 millones para una poblacion de 739 millones de

personas.

Otros factores que determinan el alcance del uso de internet son el coste y la disponibilidad de

telecomunicaciones, asi como el grado en que los gobiernos controlan el acceso a la red.

Segin el informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el mundo 2001, se subrayan las
limitaciones con que se enfrentan los paises en desarrollo en cuanto a su capacidad para incorporarse a la
revolucion de las telecomunicaciones y las repercusiones potencialmente graves de estos riesgos provocan en los
mercados de trabajos mundiales. “Solo algunos paises del este del Asia parecen mantener el ritmo de los paises
desarrollados en la difusion de los avances tecnoldgicos”. Para el resto las regiones en desarrollo, la brecha
digital se ajusta a las pautas negativas existentes en la inequidad econdmica y social y consolida los patrones

generalizados de exclusion ~social”.



A pesar de los retos que plantea esta evolucion, en este analisis se insiste en que la revolucion de las

TIC presenta una combinacion inusualmente intensa de riesgos y oportunidades que atafie a todas las dreas del

mundo laboral .

Aunque las fuerzas tecnoldgicas en juego son poderosas e irreversibles, otros factores como la politica social y la

innovacion institucional pueden facilitar el manejo de dicha revolucién, segin el informe, todos los paises deben

abordar las amenazas y oportunidades que plantea la revolucion de las comunicaciones , una actitud pasiva

propicia la marginalizacion.

Entre los posibles elementos positivos de la evolucion de las TIC para los paises en desarrollo, la OIT «cita los

siguientes

v

La caida de los costes de las telecomunicaciones en general, y en concreto, la posibilidad de que las de
tipo inalambrico sustituyan o completen los sistemas alambricos, que requieren inversiones superiores.
La posibilidad de que las tecnologias inalambricas amplien las telecomunicaciones y el acceso a internet en

regiones extensas y comunidades rurales remotas

El efecto multiplicador que pueden tener las telecomunicaciones en otros procesos sociales y economicos
incluidas las ventajas en cuanto a generacion de empleo de la puesta en marcha de organizaciones
empresariales y la expansion de las pequefias empresas como resultado de las nuevas oportunidades de

mercado.

La posibilidad de que existan relaciones mas integradas entre los paises desarrollados y en desarrollo, en
especial mediante la captacion de actividades econdmicas objeto de una creciente externalizacion como

parte de los esfuerzos multinacionales dedicados a la construccion de cadenas mundiales de valor.

El desarrollo de productos basados en la informacion , como en el caso del software en la India, o la
aplicacion directa de la tecnologia de la informacion para la introduccion de una fabricacion de valor

afiadido superior , como ha sucedido en Costa Rica.

El desarrollo de productos culturales autdctonos o de otra indole , como la misica, y la artesania local, y la

ampliacion de las posibilidades para difundirlos *



El informe de la OIT , concluye que la revolucion de las Tic , plantea “ auténticas posibilidades y limitaciones
concretas. Para los paises mas ricos situados a la vanguardia o en el umbral de la era tecnoldgica, la
perspectiva es la de la revitalizacion de la denominada “Economia Antigua” y la expansion simultinea en nuevos
mercados y areas de productos . No obstante la perspectiva de que probablemente la mayor parte de la
poblacion mundial no pueda beneficiarse de las ventajas que la utilizacion de las nuevas tecnologias brindarian
en breve constituye de acuerdo este organismo, uno de los argumentos mas sdlidos para no dejar que los

mercados dicten por si solos el curso de la revolucion de las comunicaciones™.

CAPITULO II:

“ORIGEN Y EXPANSION DEL COMERCIO ELECTRONICO”

2.1 “LA RED INTERNET Y SU APLICACION EN EL COMERCIO ELECTRONICO”

a red de redes forma parte de una comunidad real llamada también Ciberespacio, conformada por
personas que interactian entre ellas a voluntad, computador de por medio, y en tiempo real sin
importar la distancia fisica que los separe. Se encuentra abierta a cualquier persona que quiera ingresar

sin importar origenes, nacionalidad, limitaciones fisicas y geogréficas.

La Web introdujo programas y aplicaciones que hicieron que la Internet primitiva y orientada a la investigacion

fuera mas accesible al uso comercial y privado.

% UNCTAD, Informe Sobre Comercio y Desarrollo, 2001.



La primera red de comunicaciones electronicas fue creada en 1969, cuando cuatro universidades de Estados
Unidos de América, junto con el departamento de defensa de ese pais, desarrollaron una red de computadoras
conocidas como ARPANET, con el fin de permitir que el personal académico tuviera acceso a computadoras
remotas. ARPANET hizo posible que ya desde 1972 los investigadores sostuvieran discusiones en linea, tuvieran

acceso a bases de datos remotas, intercambiaran archivos y enviaran correos electronicos.

El protocolo de control de la red ARPANET, que controlaba la forma como se enviaba la informacion sobre su
propia red fue reemplazado a principios del decenio de los ochenta por otro protocolo, el TCP/IP. EI TCP/IP
estandarizo el flujo de informacion a lo largo de las redes, identifico usuarios de red a través del uso de
direcciones de Internet o nombres de dominios. Su principal ventaja fue su extraordinaria capacidad para manejar

los mensajes usando paquetes de informacion separada, dirigida individualmente.

Fue disefiado para una red no confiable, es decir, una red que podia ser interrumpida por cualquier cosa, desde
una falla en una linea telefonica hasta un ataque con una bomba atomica. Aunque el TCP/IP fue la clave para
posibilitar y aumentar la comunicacion entre las primeras redes de computadoras que dieron como resultado la
red de comunicaciones que hoy se conoce como Internet, sus limitaciones se hicieron cada vez mas evidentes a
medida que la condicion que demandaba este protocolo (la falta de confiabilidad de la red) se volvia menos

importante.

En 1990, Tim Berners-Lee cred la Web cuando establecid el primer sitio web en el Centro Europeo para
Investigaciones Nucleares, el Laboratorio de Fisica de Particulas en los limites entre Francia y Suiza. Entre los
inventos de Berners- Lee estan el http y el URL, que hicieron posible la creacién de una “red” infinitamente rica

de documentos vinculados entre si a través de una red de TCP/IP.

En 1991, la Web era terreno exclusivo de las computadoras de NEXT, porque la porcion de hipertexto explotaba
un “hueco” en el sistema operativo de Nextstep. Después de que Berners-Lee lanzd su software inicial como un
codigo de fuente abierta en Internet; en agosto de 1991, otros usuarios de Next empezaron a afiadir ideas.
Internet esparcio por todo el mundo el trabajo de Berners-Lee, lo que motivd a los usuarios de otras

computadoras a escribir sus propios programas y aplicaciones de exploracion. En mayo de 1992, Pei Wei, un



estudiante de la Universidad de California en Berkely, lanzo Viola, un explorador de Unis que establecio los

primeros estandares para graficas.”

El uso de Internet esta creciendo con mayor rapidez que cualquier otra tecnologia en la historia. Entre 1993 y
1997, el nimero de computadoras conectadas a Internet crecid de | millon a 20 millones. Se espera que para

este afio (2001) esta cifra alcance los 120 millones.

Por otro lado se destaca a la red informatica como una poderosa herramienta para el comercio, pues el uso de
ésta disminuye los costos de comunicacion, reduce el periodo de tiempo necesario para comerciar los productos
o servicios, hace posible la entrega de informacion en formato digital, reducen los costos de transporte y
distribucion y permite hacer alianzas comerciales mas amplias e integradas. Esta nueva forma de comunicacion
es una plataforma emergente de comercio global, ya que a medida que la tecnologia avanza y supera los
problemas de confiabilidad, es probable que se use en todas las formas concebibles y comercializar bienes y

servicios.

2.1.2 ORIGENES DEL COMERCIO ELECTRONICO

L comercio electronico en Internet, es uno de los aspectos mas relevantes en la evolucion que pueda
experimentar en los proximos afios la red de redes. Desconocido por muchos los usos académicos,
cientificos e informativos, Internet y en particular la World Wide Web, abre para particulares y
empresas, un fantastico mundo de posibilidades que le permitiran obtener los objetos de consumo habituales
sin efectuar desplazamientos innecesario, con servicio a domicilio y probablemente con un interesante
reduccion de precios. Para los comerciantes, significa alcanzar la globalidad a un coste insignificante, la

apertura a mercados antes impensables y la posibilidad de una eficaz gestion de sus recursos y existencias.

Alo largo de su trayectoria, las tecnologias de informacion y comunicacion dieron origen a un gran nimero de
innovaciones, entre las cuales la internet es, sin duda la mas revolucionaria. La aparicion de esa innovacion tuvo

el poder de promover una onda de renovacion en practicamente toda la economia con la explosion de la red

%7 (entro de Comercio Internacional. Serie: La clave del comercio. La dlave del comercio electrénico. Guia para
pequefias y medianos exportadores. UNCTAD/OMC 2000. Ginebra.



global World Wide Web (WWW), las empresas pasaron a contar con un nuevo medio, un sistema eficiente de

comunicacion entre clientes y proveedores, un vehiculo mas agil de acceso a informaciones y, ademas un proceso

innovador para la operacion de negocios.

7
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FASES DE DESARROLLO DEL COMERCIO ELECTRONICO

Para algunos el comercio electronico, como intercambio electronico de datos (IED), se origind en los
Estados Unidos en los afios de 1960, con iniciativas independientes en los sectores del ferrocarril,
negocios al detalle, verdulerias y fabricas de automdviles y fue disefiado para fortalecer la capacidad de

datos que se intercambian entre cadenas de proveedores y usandolos para sus procesos internos.

En 1970, Ia transferencia electronica de fondos (TEF), a través de redes de seguridad privadas dentro
de las instituciones financieras expandio el uso de las tecnologias de telecomunicaciones para
propositos  comerciales, permitiendo el desarrollo del intercambio computador a computador de la
informacion operacional comercial en el area financiera especificamente la transferencia de giros y

pagos.”

El' comercio electronico se difundid en los afios del980, principalmente en las industrias que
experimentaron la reingenieria en la cadena de abastecimiento o que emprendieron la racionalizacion

de su logistica operacional, tal como la comercializacién al por menor”

tuvo gran auge en los afios de 1995-1997, que se produjo por la expansion de internet. En los Estados
Unidos, donde la gran empresa al igual que la muy pequefia, lograron gracias a sus paginas web,
comunicarse con los consumidores en tiempo real, y ofrecerles catalogos completos y la manera de

como hicieron sus pedidos y pagaron precios atractivos”.

% Htpp://ute.edu.ec/-mjativa/cc/que-es-com-elect /html

® Charles, David, University of New Brunswick, Saint John, Canada, Version de la Conferencia Ofrecida en el VII
Seminario de Gestion Tecnoldgica, ALTEC, Octubre 1997, La Habana
http://www.ider.ca/lacro/docs/conferencias/panamericas.html.

% Lanvin, Bruno htpp://www-partners.UNCTAD.ch/english/r2/apd2.htm.



El periodo actual iniciado en 1994, con las primeras propuestas estadounidenses de una infraestructura
globalizada de la informacion, es una etapa clave porque permitird crear las reglas del juego del comercio y la
inversion de los proximos decenios, ya que el comercio electronico influird de manera notable en al menos tres
esferas:

[. El funcionamiento de los mercados; con el comercio electrénico el consumidor se encuentra con la

novedad de poder acceder en tiempo real informacion sobre productos, precios,  proveedores y

condiciones de compra, plazos de entregas y garantias.

2. Llos mecanismos de la competencia; los grandes grupos deben saber que les espera una guerra

permanente por parte de agentes mas pequefios.

3. El acceso a las infraestructuras serd condicion necesaria aunque no suficiente para

Competir en los mercados globalizados™.

Debido al rapido desarrollo que esta logrando el comerdio electronico esta siendo cada dia mas dificil lograr un

concepto Gnico, ya que muchas empresas y personas lo denominan de forma general, por tanto podemos decir

que: ()%, (2)”, )"

1. “Sistema Universal de Comercializacion que permite a los usuarios de todo el mundo,
comprar y vender productos y servicios, empleado las redes globales de computadoras
para concretar los negocios y efectuar los pagos en tiempo real mediante dinero digital.

2 En el comercio electronico, no existe movimiento fisico de dinero entre las partes, los
pagos se efectian usando dinero digital o mediante fa transferencia electrinica de fondos.

3 Venta online escuetamente, significa hacer negocios online o vender y comprar productos a
través de escaparates Web.

%2 htpp://business. Fortunecity.com/bren/ 1 26comer| htm
% Guijarro, David, Uceda Ismael, htpp:www.gtic.ssr.uom.es/INSC/trabajos/trab98-99/comerc3/CE.html.
®4 Perspectivas Econdmicas, Mayo, 2000, htpp://www.usinfo.estate.gov/journals/ites/0500/iejes/fte2.htm



Las actividades electronicas que utilizan redes electronicas como plataforma tecnoldgica han sido denominadas
Negocios Flectrnicos  (e-bussiness). Esta expresion engloba los diversos tipos de transacciones comerciales,
administrativas y contables, que envuelven gobierno empresas y consumidores . y el Comercio Flectronico (e-
commerce) es la principal actividad de esa nueva categoria de negocios (ver figura de ambiente de negocios

electronicos). Las posibles relaciones entre esos agentes son los siguientes :

o B)B (business-to-business): Transacciones entre empresas (ejemplos: EDI, portales, verticales de

negocios);

o BXC/C2B (business-to-consumer/  consumer-to-business) - Transacciones entre empresas y

consumidores (ejemplos: tiendas y Shopings virtuales);

o (C (consumer-to-consumer): Transacciones entre consumidores finales (ejemplos : Sites de

subastas, clasificados on-line);

o G2/2G (goverment-to-consumer/  consumer-to-goverment) : Transacciones involucrando

gobierno y consumidores finales (ejemplos: pago de impuestos , servicios de comunicacion);

o (26 : (goverment-to-goverment) . Transacciones entre gobierno y gobierno



Ambiente de Negocios Electronicos
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213 MERCADO ELECTRONICO

El' comercio electronico revoluciond la ldgica de funcionamiento de los mercados tradicionales,

imponiéndoles nuevas caracteristicas :

+¢ Facil acceso a la informacion

+¢ Disminucion de los costes de transaccion

¢ Sustitucion de los intermediarios tradicionales por nuevos tipos de agentes que actian en la
punta de la cadena productiva ante el consumidor final, haciendo ellos mismos toda la
conexion con los productores de bienes y servicios

+¢ Eliminacion de distancias fisicas

+¢ Funcionamiento ininterrumpido en todas las regiones del mundo.

Como consecuencia, productos y servicios ofrecidos por redes electronicas pasaron a tener un como foco tipos
diferenciados de consumidores, que pueden estar en cualquier parte del planeta y, a pesar de la distancia fisica,
recibir un tratamiento personalizado.

Mgunos de los conceptos de mercado electrénico son : (1)*

1. Foros que ponen en contacto a muchos compradores y vendedores, no sélo para intercambiar
bienes y servicios, sino para compartir diversos servicios con valor afiadido. Ademds entraiia
relaciones comerciales de mds largas plazo que las de otras formas de comercio electrdnico
como el que desarrollo directamente entre empresas y consumidores.

2 Se refiere al emergente mercado econdmico donde productores, intermediarios y
consumidores interactiian electronicamente o digitalmente de ajguna forma.

3. Por norma se refieren a ventas o subastas online, por ejemplo mercados de comercio
de comercio de stocks online, subasta online de ordenadores y otros articulos.

% UNCTAD, Informe Sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2001, Pag. 35.



El mercado electronico es un representante virtual de mercados fisicos. Las actividades econdmicas a cargo de
este mercado electronico colectivamente representa la economia digital. Como en los mercados fisicos, entre los

componentes de la economia digital se incluyen:

= Participantes (agentes del mercado como: Empresas, abastecedores intermediarios, tiendas y

consumidores).

= Productos (articulos y servicios)

*  Procesos (abastecimiento, produccion, marketing. Competicion, distribucion, consumo, etc.)

La diferencia radica en que el mercado electrdnico, al menos alguno de estos componentes es electronico, digital,
virtual y online. Por ejemplo, un participante digital es alguien con una direccion de correo electronico o una
pagina web. Los vendedores puramente “fisicos”, pueden estar vendiendo un producto digital, por ejemplo: un
(D-ROM digital. Alguien que venda productos fisicos en una tienda fisica puede ofrecer informacion sobre los
productos online (permitiendo a los consumidores buscar online), mientras que la produccion, pedido, pago y

distribucion siguen realizandose de forma convencional®

2.1.4 LA DIVERSIFICACION DEL MERCADO ELECTRONICO

El comercio electronico se adapta mejor a las dreas de negocio en que los margenes son altos en relacion con
los costes de envio ( por ejemplo, articulos valiosos, ligeros, intangibles y mercancias transportadas a cortas
distancias ); asi el crecimiento es probable que sea mas rapido en estos productos y servicios. Internet no
respeta las fronteras nacionales, pero hasta ahora, el comercio electronico a través de las fronteras ha favorecido

principalmente a los Estados Unidos.

% Htpp://www.seas.upenn.edu%Egajl /ggindex.html.



las areas en las que se espera el crecimiento en el comercio electronico a través de las fronteras son
basicamente aquellas que han sido los pilares del comercio electronico hasta ahora como:

a) Intangibles (programas informaticos, informacion , misica);

b) Bienes de consumo duraderos normalizados (libros en particular)

¢)  Nuevos servicios en las telecomunicaciones y en el drea de acceso a internet

d) Servicios financieros;

¢) Billetes de avién y otros servicios de viajes”

2.1.5 PROPIEDADES DEL COMERCIO ELECTRONICO

> INMEDIATEZ : Transacciones a tiempo real con independencia de la ubicacién del comprador,

vendedor o prestador del servicio.

> UNIVERSALIDAD : Comprende actividades distintas tales como transferencia electronica de bienes
y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, transferencia electronica de fondos,
compraventa electronica de acciones y otros activos financieros, conocimientos de embarque
electronico, subastas , disefios y proyectos conjuntos, prestacion de servicios en linea, contratacion
privada y publica, comercializacion directa al consumidor y servicios posventas, servicios de

informacion financiera y juridica, asistencia sanitaria, educativa, etc.
> GLOBALIDAD : Afecta a un mercado global, no limitado por fronteras territoriales o geograficas

que permite que las transacciones electronicas de bienes o prestacion de servicios se realicen entre

ciudadanos o empresas situadas en paises distintos y distantes.

2.1.6 INFRAESTRUCTURA DEL COMERCIO ELECTRONICO

o htpp://www.jrc.es/pages/iptsreport/vol44/spanish/ict|s44.htm



A continuacion, se enumeran los elementos que hacen posible la existencia y desarrollo del Comercio Electrénico :

Usuarios que demandan formas de comercializacion mds eficientes. Busqueda de reduccion de

costos, mayor rapidez, ampliacion del mercado, etc.

La red mundial de computadores (servidores) denominada Internet. Internet es una red piblica que
cubre todos los paises del mundo, haciendo del ciberespacio el medio mas rapido y eficiente para

la comunicacion entre las personas.

El sistema de sitios Web alojados en los servidores de Internet. Las paginas Web forman una red
mundial denominada la Word Wide Web, que se caracteriza por contener informacién multimedia :
Datos graficos, imagenes y sonido. En los sitio comerciales, las paginas Web se convierten en

folletos, catalogos y vidrieras repletas de productos y servicios.

Los servidores Web que permiten el acceso a las paginas Web. Un servidor Web es un sistema de
programas, que cumple muchas funciones fundamentales para lograr un comercio electronico
eficiente. Envia el visor Web del usuario las paginas Web que le solicitan. Es capaz de ejecutar
aplicaciones para hacer que la experiencia de compra sea gratificante y motivante para el usuario.
Un servidor Web para el comercio electronico debe ser seguro, debe poder demostrar su identidad

y verificar la identidad del usuario.

Los Visores o Navegadores Web que permiten el acceso a los sitios Web. Para acceder a un sitio
Web, el usuario debe tener en su PC un programa especifico para tal funcion, que se denomina
Visor o Navegador Web. Este debe ser capaz de una conexion segura con el servidor Web, debe
poder encriptar y verificar los datos , debe poder identificar el servidor y demostrar la identidad
del usuario.

Existen muchas aplicaciones para el Visor Web que se llaman Plug.in. Son programas

Que se incorporan para ampliar sus posibilidades de visualizacion y manejo de

datos.

Sistemas de Monedas digital para la transferencia electronica de dinero.



El dinero electronico o digital, es una forma genérica de referirse a las muchas

técnicas de convertir en dinero real en formas manejables en el ciberespacio®

2.1.7 PROCEDIMINIENTO DE COMPRA EN INTERNET

El Comprador desde la comodidad de su PC, se conecta al sitio Web de una empresa, explora las paginas y va
seleccionando los productos que le interesan, los va poniendo en su carrito de compras. Cuando completa la lista
final de los articulos que quiere comprar , solicita factura, cuando ésta se despliega, si estd todo bien lo
confirma. El servidor comercial inicia el protocolo de conexion segura SSL con el visor Web del usuario , una vez
se logra el acuerdo, el visor lo indica en la pantalla con un candadito cerrado, una llave completa o con un
mensaje.

Posteriormente, el usuario recibe un formulario donde poner sus datos personales, direccion de la entrega de
los productos y la forma electronica de pago. Al responder, el servidor de la empresa registra la informacion del
cliente, y le solicita al servidor cobrador que procese el pago. Al responder, el servidor de la empresa registra
la informacion del cliente, y le solicita al servidor y comprador que procese el pago. Cuando el cobrador le
confirma el pago de la compra, el servidor comercial comunica al cliente, el éxito de su transaccion. La

compra ha terminado, el usuario archiva en su PC la factura digital.

A continuacion se muestra un modelo de conversacion previa a realizar una transaccion Business to Consumer en
el portal de Terra

(omo puedo comprar en la tienda Terra?

Es muy sencillo:

. Selecciona los productos de tu interés y agrégalos a tu carrito, presionando el boton "Comprar".
2. luego, presiona "Procesar mi Orden" e ingresa tus datos de envio y de pago.

3. I presionar "Acepto” tu transaccion quedara concluida.

% htpp://business.fortunecity.com/bren/ | 26/comer| htm.intro.



Como puedo pagar por mi compra?

En la Tienda Terra aceptamos tarjeta de crédito Visa y Pago contra entrega en efectivo. No se aceptan
cheques ni consignaciones bancarias.

Cuando recibiré mi compra?

Recibirs tu orden en setenta y dos (72) horas maximo, si es para Bogota.

iPuedo hacer compras desde cualquier parte de Colombia?

Inicialmente sélo en la ciudad de Bogotd. Pero, proximamente también en Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, (Cali, Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Pereira y 45 ciudades mas.

s seguro pagar mi compra con tarjeta de Crédito?
La seguridad de tu transaccion es también nuestra preocupacion. Por ello utilizamos los mds exigentes
esquemas de seguridad existentes. En particular, utilizamos tecnologia SSL (Secure Socket Layer) que

permite encriptar la informacion que nos proporcionas, cuando es transmitida a través de Internet hasta
nuestros servidores en el momento de realizar la compra.

dlos  precios mostrados en la tienda induyen VA y gastos de envio?

Estos conceptos no estan incluidos en los precios presentados y son calculados al momento de procesar
tu orden.

Como sé que mi orden fue recibida?
Al completar con éxito la transaccion recibirds un mensaje indicindote que tu transaccion fue exitosa. Si

el pago es con tarjeta de crédito, unos minutos después de colocar tu orden recibiras un correo
electronico de confirmacion con los detalles de tu compra.

Quiero conocer el estado de mi orden, ;Como puedo saberlo?



Escribenos un correo electrénico a tiendaterra @ corp.terralycos.com y gustosamente le informaremos la
situacion de su orden.

iRecibiré una factura por mi compra?

Junto con tu compra recibiras la factura original.

Cudl e su politica de confidencialidad?

Terra garantiza la absoluta confidencialidad de tus datos. La informacion que nos proporciones no sera
cedida a terceros.

{Qué version del navegador necesito para comprar en la tienda?

Se recomienda un navegador Microsoft Internet Explorer 5 o una version posterior, o en su defecto
Netscape Communicator 4.74 o versiones superiores.

Como puedo activar las conexiones seguras en mi navegador?

Para activar las conexiones seguras SSL en Microsoft Internet Explorer 5.0 selecciona en el meni
"Herramientas™ la opcion "Opciones de Internet”. Haz clic en las "Avanzadas". Baja hasta la seccion de
"Seguridad" y asegirate de que las opciones de SSL estén seleccionadas. ”

2.1.8 REQUERIMIENTOS PARA VENDER EN INTERNET :

En primer lugar, se tiene que crear un sitio en el cual instalar las paginas Web que contienen las ofertas y la
informacion necesaria para motivar a los potenciales clientes. Dependiendo del giro del negocio, se puede
necesitar diversos sistemas o programas de aplicacion especificos para su comercio electronico , para procesar

formularios, facturas, registros de datos de clientes y para

* http://www1.terra.com.co/tiendaterra/fags1.htm
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dar respuestas a consultas en bases de datos informativos. Segin sean las formas de pagos que se van a
aceptar, la empresa tiene que afiliarse a los servicios financieros respectivos. Algunos requieren la instalacion es su
sitioc Web, de programas especiales para el proceso de cobros, una vez que el comercio electronico esta operativo,
conviene promocionarlo, registrar la pagina de la empresa en los principales buscadores de internet, se brinda

buen flujo de visitantes.”

2.1.9 SISTEMAS DE PAGOS ELECTRONICOS

El éxito del comercio electronico depende de la disponibilidad de sistemas de pago fiables y seguros. Hasta la
fecha ha habido una interaccion de doble sentido entre los sistemas de pagos disponibles. Para el comercio
electronico y las caracteristicas de los mercados para los bienes y servicios disponibles. Asi los tipos de sistemas
de pagos disponibles en el futuro tendran probablemente un efecto configurador similarmente sobre el panorama

del comercio electronico, dentro de un contexto de contenido y tecnologias de acceso en evolucion.

Para que los nuevos sistemas de pago electronico se implanten satisfactoriamente, todas las partes interesadas
necesitan discutir a fondo sus implicaciones socio-econdmicas, si se quiere evitar la fragmentacion, la ausencia de
interoperabilidad y la falta de confianza del consumidor.

El comercio electronico depende, entre otros factores, de la existencia de sistemas de pagos seguros, amigables y
rentables para el usuario. La importancia de la funcion de pago, radica en el hecho de poder estimular la
convergencia entre sectores con objetivos dispares, ya que los sistemas de pagos son del comin denominador de

todos los demas sistemas de comercio electronico.

Conceptualmente, los medios alternativos de pago disponibles para el comercio electronico pueden clasificarse

como dinero electrdnico, o como productos de acceso electronico. La

diferencia entre ellos es que mientras los productos de acceso electronico basicamente proporcionan acceso por

internet productos tradicionales (pagos con tarjetas de crédito, transferencias bancarias, etc.), el dinero electronico

“0 http://www.bancomext.com



es un nuevo concepto y en particular se considera que es “dinero privado que no depende de las reservas del

banco central.”

Métodos de pago consolidados, ya utilizados para la venta a distancia, como el cheque, los mecanismos de
entrega contra reembolso y de transferencia de crédito ha sido hasta la fecha el instrumento usual de pago para
bienes solicitados por internet. Ha sido asi a pesar de la preocupacion por la seguridad y de los costes de
transaccion relativamente altos. Sin embargo, la falta de un sistema de pago electronico ampliamente aceptado no

se considera una barrera importante para la aceptacion del comercio electronico en general.
Los factores mas importantes son indudablemente, la confianza del usuario y la confidencialidad, y el caso valor
afiadido percibido de las aplicaciones del comercio electronico (por ejemplo, en términos de comodidad de uso,
barreras lingiiisticas y culturales la mayoria de los sitios estan en inglés). También como limite superior de
crecimiento tedrico son importantes las tasas de penetracion del PC.
Aparte de las tarjetas de crédito, los principales medios o potenciales de realizar pagos electronicos son:

e TARJETAS DE DEBITO: (atn no tan inoperables internacionalmente como las tarjetas de crédito)

o MONEDEROS ELECTRONICOS: ( es decir, tarjetas inteligentes que almacenan un valor o guardar un

registro del saldo de una cuenta; pueden ser recargables y/o desechables o incluso sin contacto para

ciertas aplicaciones)

o ADICION DE VALORES PEQUENOS A CUENTAS DE TELEFONOS: (intermediarios de cuentas fiduciarias).

e CHEQUES ELECTRONICOS: (basadas en firmas digitales y técnicas de autenticacion).

“L The Economist,Enero 22,2002



e AGENCIAS QUE ACEPTAN PAGOS CON TARJETAS DE CREDITO Y HACEN PAGOS O CUENTAS BANCARIAS
INDIVIDUALES

e SISTEMAS DE PAGOS BASADAS EN EL TELEFONO MOVIL

Existe ya una serie de alternativas de pagos para el comercio electronico, pero las tarjetas de crédito han
demostrado ser hasta ahora las mas populares. Esto se debe en gran medida a la confianza que los usuarios que

los usuarios tenian ya en el sistema antes de usar sus tarjetas de crédito para el comercio electronico.

TARJETAS DE CREDITO COMO SISTEMAS DE PAGO ELECTRONICO:

Sin duda, el principal medio de pago utilizado para transacciones de consumo iniciadas a través de internet es la

tarjeta de crédito. Estas se han hecho populares por una serie de razones:

>l sistema es familiar para los usuarios y se ha usado ampliamente antes de la aparicion del comercio

electronico, ganandose la confianza del usuario;

> Los costes de transaccion se ocultan a los usuarios ( es decir, las asumen basicamente los vendedores y

se cargan a todos los clientes, no solo a los usuarios de tarjetas de crédito);

> El pago es sencillo en cualquier parte y en cualquier moneda, adaptandose asi el alcance mundial de

internet;

> la empresa que concede el crédito comparte los riesgos de la transaccion, ayudando a superar la
resistencia de los consumidores a comprar articulos que no han visto realmente, de vendedores que
pueden no conocer (en el mundo fisico esta funcion era importante porque permitia a los vendedores
admitir los pagos de compradores que no conocian en linea, esta relacion de confianza es necesaria en

ambas direcciones).”

“2 http://www.jrc.es/pages/iptreport/vol44/spanish/CTIs446.htm
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2.1.10 VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LOS USUARIOS

Posibilidad de acceso a varios servicios e informacion sin tener en cuenta la distancia, tiempo , ni los

costos;

Rapidez de la transacciones. Al realizar cualquier adquisicion de productos, la transaccion econdmica se
realiza de “cuenta a cuenta” entre los proveedores y los clientes. EI poseedor del monedero
electronico o tarjeta de crédito tendrd dinero “digital” que sustituird regresivamente el dinero en
metlico, cheque, etc. ,en el momento de hacer una compra la transaccion se hara automaticamente

a la cuenta o monedero electrnico de la compra que le vendié el producto.

Seguridad y Confidencialidad. La informacion al ser piblica, puede inducir a que el usuario del comercio
electronico, dude de la seguridad de sus datos privados, sin embargo, técnicamente se han desarrollado
sistemas de seguridad en la transferencia de datos confidenciales: su nimero de tarjeta de crédito, la

direccion postal del domicilio de la empresa, gasto de la compra, etc.

El cliente tiene la posibilidad de eleccion global, puede elegir de entre todos los proveedores potenciales

de un determinado producto o servicio, sin tener en cuenta su localizacion geografica.

Con la interaccion electronica, el cliente detalla sus necesidades a cada vendedor y estos
automaticamente ajustan sus productos y servicios para cada uno de los compradores. Esto da como

resultado productos a medida comparable a los ofrecidos por especialistas a precios del mercado.

El comercio electronico permite a menudo reducir de manera drastica las cadenas de entrega. El cliente
asi puede obtener rapidamente el producto preciso que necesita, sin estar limitado a los stocks actuales

del distribuidor local.

Una de las mayores contribuciones del comercio electronico es la reduccion de los costes de cada

transaccion, lo que puede trasladarse en reducciones substanciales de precios para los clientes.



¢ El comercio electronico, también proporciona productos y servicios completamente nuevos. Los ejemplos
incluyen servicios sobre redes, servicios de directorios, o servicios de contactos, esto es establecer los
contactos iniciales entre los clientes y proveedores potenciales y muchos tipos de servicios de

informacion en linea.”

L.1.11 VENTAJAS PARA LOS VENDEDORES.

> Los limites del comercio electrénico no estan definidos por fronteras geograficas o nacionales, sino por
la cobertura de las redes de ordenadores. Como las redes mas importantes son de dmbito global, el
comercio electronico permite incluso a los proveedores mas pequefios alcanzar una presencia global y

hacer negocios en todo el mundo.

> El comercio electrénico permite a los vendedores aumentar la competitividad llegando a estar mas cerca
de sus clientes. Como por ejemplo, muchas compaiiias emplean la tecnologia del comercio electrénico
para ofrecer un mejor soporte pre y pos de venta, incrementando los niveles de informacion de los

productos, las guias de uso y una rapida respuesta a las demandas de los clientes.

> (on la interaccién electronica los vendedores pueden tener informacién detallada de las necesidades de
cada cliente individual y automaticamente ajustar sus productos y servicios. Un ejemplo es un almacén
en linea disefiado para lectores individuales que en cada acceso enfatiza los articulos de interés y

excluye los ya leidos.

> El comercio electronico permite a menudo reducir de manera dristica las cadenas de entrega. Los
bienes son vendidos directamente por los fabricantes a los consumidores, evitando los retardos postales,

los almacenamientos intermedio y los retrasos de distribucién.”

3 http://www.microprint.es/sexta/comercio/consu/html
% http:/ /www.microprint.es/sextan/comercio/vende htm



2.1.12 VENTAJAS PARA LAS EMPRESAS

El ofrecer un servicio, producto y articulos permite que el usuario de las redes de informacion, tenga

acceso al maximo de informacion y al producto elegido

LOS

EFECTOS

Contacto directo con el cliente

Marketing personalizado dirigida segiin los gastos y caracteristicas de los clientes

Aprovechar todos los puntos de venta posibles que representa cada ordenador que este conectado. El
simple hecho de tener un ordenador conectado a internet, da la posibilidad a la empresa de ofrecer
sus servicios y productos al usuario que este interesado en ese momento.

El ser innovador y competitivo. Ofrecer los servicios habituales de una empresa dar a conocer los
productos, atencion al cliente, ventas, etc, por un nuevo medio como internet, da una imagen de
creatividad y frescura que amplia los medios de difusion de los propios productos a un ambito

geografico y de mercado que desee la propia empresa.”

PRIMEROS INDICIOS DE LOS EFECTOS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL CORTO Y

MEDIANO PLAZ0.
INMEDIATOS :
Aumento de las inversiones de tecnologias de la informacion
Aumento de la demanda de mano de obra calificada asociada a estas tecnologias
Aumento de los salarios en las ramas de la actividad de estas tecnologias
Aparicion de nuevas carreras terciarias y de post-grado
Aparicion de nuevos servicios en el medio eléctrico
Terciarizacion de los servicios en las empresas manufactureras
Optimizacion de la administracion de inventarios
Optimizacion de la distribucion de bienes y servicios
Disminucion de la intermediacion

Caida de costos operativos

" http:/ /www.Usinfo.estate.gov/journal/ites/0500/ijes/ftc2 htm -top



= Disminucion de las ganancias de las empresas que no tienen presencia de internet

= Aumento de la calificacion del consumidor con informacion integral sobre los mercados de su interés.
= (aida de los precios de los bienes y servicios ofrecidos por este medio

= Nuevas formas de competir

= (aida de los salarios de la mando de obra no calificada.

EFECTOS MEDIATOS :

= Aumento de la inversion en infraestructura fisica

=  Modificacion de las formas de gerenciamiento empresarial

= Modificacion del comercio minorista

= Modificacion de las formas de ensefiar y educar

= Desaparicion de la distincion entre mercado interno y externo (implicancia arancelaria)
= Redefinicion de las formas de calculo de las cuentas nacionales

= Nuevas formas de prestar servicios asociados a la salud.

Esta numeracion solo cubre algunos de los manifestados y esperados en los diferentes paises y sectores en los que

se desarrolla el comercio electronico , implicando la existencia de ganadores y perdedores.”

2.2 . SEGURIDAD COMO FACTOR FUNDAMENTAL EN LA ECONOMIA ELECTRONICA

na de las cuestiones esenciales para el desarrollo del comercio electronico es la confianza de lo usuarios
en Internet. Dicha confianza se basa en el respeto a la privacidad de los datos personales y en la
seguridad de dichos datos. La privacidad hace es un término muy aplicado en el los negocios on-line que
hace referencia al uso que las empresas hacen de los datos personales que les suministran a sus clientes o los

usuarios de los servicios que prestan.

El ciberespacio es un universo de informacion electrénica, en el cual fluyen diariamente millones de mensajes,

archivos de todo tipo, y datos de transacciones digitales. La mayor parte de la informacion es piblica y por lo

% http://ceu.mrecic.goc.ar/public/int0993/coelec. htm



tanto no es relevante implementar mecanismos de seguridad para su manejo. La informacion piblica puede fluir

rapido y libremente.

Cuando los datos que fluyen son confidenciales y se quiere evitar ~ que exista la posibilidad que sean leidos

por quienes no corresponde, se recurre a las técnicas de emcrptacion.

Definiendo en un concepto sencillo lo que significa encriptacion,” éste se refiere a:

Proceso de codlificar una informacin  para evitar que sea accesible a todo aquel que no disponga del
cidigo de descodificacion. Sirve para evitar que el contenido de mensajes pueda estar al alcance de
cualquiera manteniendo de este modo un determinado nivel de seguridad y/o privacidad,

El tema de la encriptacion se ha convertido en pieza clave de un debate que ha deshordado en muchos foros
restringidos, hasta configurarse como uno de los focos de mayor atencion de la mayoria de los gobiernos del
mundo. En algunos paises esta directamente prohibido el uso de este mecanismo de seguridad como Francia o
China por ejemplo, en otros como en Estados Unidos estd fuertemente controlado impidiéndose la exportacion
de programas encriptadores al considerarse por el Acta de Control de Exportacion de Armas (Arms Export

Control Act) como incluida en su lista, junto a misiles, bombas y armamento diverso."
2.2.1 SEGURIDAD EN LAS TRANSACCIONES DE DATOS

El sistema implantado en la gran mayoria de servidores que ofrecen comercio electronico en la red, Gnicamente
garantizar la integridad y confidencialidad de los datos en transito; pero no permiten controlar el uso que de
los mismos pueda hacer, el agente prestador del servicio. En el comercio tradicional, la utilizacion del dinero en
efectivo, es una forma de conservar la intimidad del individuo, cuando compra servicios o bienes; evitando asi

que en alguna forma el vendedor necesite conocer su identidad.

“T\ocabulario Tecnico de Marketing e Internet. http://www.mixmarketing-
online.com/entrada.html
 http://members.es.tripad.de/CR3/seguir htm


http://www.mixmarketing-/

Situacion diferente sucede en las compras hechas por internet, pues lo usual es suministrar los datos personales
(direccion, nombre, etc.) con el nimero de tarjeta de crédito, el cual expone el comprador a que se vincule su
identidad con los bienes o servicios adquiridos. El proveedor puede alquilar o vender dicha informacion a otras
compaiiias dedicadas a la publicidad directa o a negocios alternos.

Los datos en su transito en la red, tienen que pasar por varios computadores, en cada uno de ellos existe la
posibilidad de que alguien pueda interceptarlos para copiarlos. Por Ejemplo, se pueden interceptar los nimeros de
las tarjetas de créditos, y las claves de acceso a recursos privados. Obviamente, quienes tienen malas intenciones,

pueden con estos datos cometer todo tipo de fraudes y causar muchas molestias a los propietarios.

Desde la antigiiedad el ser humano ha encriptado los mensajes, a los efectos, de poder garantizar su privacidad.
En la actualidad se han desarrollado métodos y técnicas muy sofisticadas, acorde con la extraordinaria capacidad
de calculo de nuestros computadores, los cuales en un segundo, pueden descifrar los mensajes encriptados por el
emperador Julio Cesar y en pocos minutos pueden descifrar los mensajes alemanes de la segunda guerra mundial,

sin la ayuda de la famosa maquina Enigma.
En los Estados Unidos existen restricciones estrictas sobre los algoritmos de encriptacion, no se pueden exportar

programas que los empleen, pues en materia de seguridad, se los asimila a las armas de guerra secretas y

especiales.

2.2.2 SISTEMA DE ENCRIPTACION DE CLAVE PUBLICA

El sistema actual de encriptamiento mas usado es el denominado de clave piblica RSA. Desarrollado en 1977 por
Rivest, Shamir y Adleman en el MIT. Su teoria matematica no es muy compleja, y conceptualmente es sencillo de

entender:

[ Se usan dos claves, clave Privada (el duefio debe mantenerla en secreto); y clave piblica (que el

duefio comparte con quienes intercambia informacion).

2. la funcion de encriptacion, que transforma el documento original en un documento indescifrable.



El documento encriptado con la clave privada solo puede ser descifrado con la clave publica, y el

documento publico Gnicamente puede ser descifrado con la clave privada.

Este esquema permite confidencialidad e inclusive verificar la identidad del emisor. Si emisor y receptor usan este
esquema para el intercambio de datos se logra privacidad y autenticidad, teniéndose un canal seguro para la

comunicacion de datos .

Etapas de la Encriptacion

[ Se obtiene el codigo verificador (la huella digital) del mensaje para que el destinatario pueda verificar su
integridad.

2. Se encripta usando la clave pablica del receptor, el mensaje ariginal y la huella digital. £l emisor tiene
que haber recibido la clave piblica del destinatario. El Visor Web procesa todas estas operaciones en

forma automética por el usuario, al activar la funcion de encriptacidn o de firma digital.

2.2.3. CERTIFICADO DE IDENTIDAD DIGITAL

La cédula de identidad y el pasaporte son imprescindibles para desempefiarnos en la sociedad global de nuestro
tiempo. Sin ellos no se puede demostrar la identidad de ninguna persona. Es por eso, que se necesita un
documento de identidad que se denomina Certificado de Identidad Personal (CDI), para demostrar la identidad.
Ademas el (DI, permite usar el sistema de encriptacion de clave piblica, para enviar datos en forma

confidencial y firmar digitalmente los documentos.

Los CIDs son expedidos por una Autoridad de Certificacion. Los datos que se requieren para obtener un CID de
usuario de E-mail o de servicios, son los siguientes:

o Nombre y apellido

e Direccion de E-mail

o Pais de origen

e (odigo postal



e Fecha de nacimiento

e Otros datos opcionales

Todo CID tiene la firma digital de la Autoridad de Certificacion que lo ha expedido y la fecha de vencimiento a
partir de la cual deja de ser valido. En la dltima etapa de la expedicion de un CID, se lo graba en el
computador del usuario, quedando listo para ser usado en transmisiones seguras de documentos, y para avalar la

identidad del titular.

La Certificacion electronica a través de la Firma Digital emitida por los gobiernos, por medio de Autoridades de
Certificacion, establece un sinndmero de beneficios, pudiendo ser utilizadas, para validar operaciones y pagos,
como claves publicas y privadas para cifrar y firmar informacion; y para proteger y personalizar contenidos
electronicos e identificar y autenticar a los grupos de interés con los cuales se relacionan las empresas, de forma

electronica.

Este sistema también mejora los procesos empresariales como sistema de control, en cuanto a la eficiencia dentro
de la empresa; pues se hace posible, implementar tramites administrativos, control de mercancias, acceso a
informacion confidencial., o simplemente procesos de facturacion de un mucho mas rapido, eficaz y menos
costoso, que el proporcionado por el tradicional teléfono, fax, etc., reduciendo los costos asociados al manejo,
redaccion catalogacion y almacenaje de mercancias; por supuesto alcanzando el fin dltimo y anhelado de toda

empresa: la eliminacion absoluta del papel.

Los datos principales que contiene un CID son los siguientes:

o Nombre y apellido del usuario

e Direccion de correo-E

e dave piiblica

o fecha de vencimiento

e Serie 'y otros datos de la autoridad de certificacion que lo expide.

La clave privada se genera en el computador del usuario y se graba en su disco. Solo el usuario puede
saber de su existencia, obviamente nunca se incluye cuando se envia el CID, ya sea para identificarse o bien
recibir datos encriptados. La firma digital de la A.C permite verificar los datos del CID y autenticarlo. el

usuario o servidor que posee un CID apropiado, puede demostrar su identidad e intercambiar datos privados.



:COMO  OBTENER UN CID?

Se Debe comenzar por visitar el sitio web de una A.C. (Autoridad de Certificacion).El tramite para
obtener un CID, tiene varias etapas.
e En la fase inicial, se tiene que llenar un formulario con los datos personales: nombre y
o apellido, domicilio y direccion de E-mail
e la AC verificard los datos, en funcion del tipo de CID que se solicite.

Si se quiere un CID para E-mail, verificard la autenticidad de la direccion de E-mail, para lo cual se
enviard un mensaje con un cddigo y otros datos para que se pueda continuar el registro. Si los datos son

correctos, se supera la etapa de chequeo que la A.C. efectia antes de expedir un CID.

e En la fase final, se crea en tu PC tu clave privada, y luego puedes instalar tu CID.

224 LA FIRMA DIGITAL

La firma digital ofrece muchas ventajas a los usuarios del comercio electronico por internet, al establecer un
canal de comunicacion seguro y confiable en sus transacciones, pues se encuentra revestida de validez juridica,

eliminando el papel en las gestiones realizadas, disminuyendo los costos y la burocracia que esto conlleva.

De manera simple, se conoce el autor o el responsable de un documento escrito en papel verificando la firma al
pie del mismo. Normalmente todo documento escrito en papel estd firmado por su autor, o por las personas que
son responsables y estan aludidas en dicho documento.

En forma similar, un documento electronico necesita la firma digital del autor. Un mensaje electrénico firmado
digitalmente no deja dudas al receptor, sobre quien es el autor.

Un contrato en formato digital, debe tener la firma digital de cada una de las personas que lo avalan o
forman parte del acuerdo. Donde va la firma escrita se estampa la digital. Finalmente, una vez estampada o

aplicada una firma digital, el titular no la puede desconocer.

El desarrollo sin precedentes del Comercio Electronico, ha logrado alcanzar a las formas tradicionales de contratar.

Hoy en dia, los negocios se desenvuelven en una plataforma y en un mercado nuevo, el cual es al mismo tiempo



virtual y fisico llamado: Internet. Es importante desarrollar mecanismos como el de la Firma Digital, pues
permiten entre otras cosas: la integridad de la informacion transmitida (lo cual se ha constituido en un punto

clave para el futuro del Comercio Electronico.

Para lograr un enfoque mas claro en cuanto a su funcionamiento, (el de la Firma Digital) expondremos la

siguiente definicion del especialista en la materia Xavier Ribas.”

Es un sello integrado en datos digitales, creando con una clave privada, que permite, identificar al
propietario de la firma y comprobar que los datos no han sido falsificados

Validez y Eficacia de la Firma Digital

La Firma Digital ofrece muchas ventajas a los usuarios del Comercio Electronico por Internet, al establecer un
canal de comunicacion seguro y confiable en sus transacciones, pues se encuentra revestida de validez juridica,

eliminando el papel en las gestiones realizadas, disminuyendo los costos y la burocracia que esto conlleva.

La certificacion electronica a través de la firma digital emitida por los Gobiernos, a través de Autoridades de
Certificacion, establece un sinnimero de beneficios, pudiendo ser utilizadas, para validar operaciones y pagos,
como claves publicas o privadas para cifrar y firmar informacion; y para proteger y personalizar contenidos
electronicos e identificar y autenticar a los grupos de interés con los cuales se relacionan las empresas, de forma

electronica.

Este sistema, también mejora los procesos empresariales como sistema de control, en cuanto a la eficiencia dentro
de la empresa; pues, se hace posible, implementar tramites administrativos, control de mercancia, acceso a
informacién confidencial, o simplemente procesos de facturacion de un modo mucho mas rapido, eficaz y menos
costoso, que el proporcionado por el tradicional teléfono, fax, etc., reduciendo los costos asociados al manejo,
redaccion, catalogacion y almacenaje de mercancias; y por supuesto alcanzando el fin Gltimo y anhelado por toda

empresa: la eliminacion absoluta del papel (por lo menos algunos procesos de gestion).

® http:/ /www.legalinfo-panama.com/articulos /articulos_[3chtm



2.1.5 DESCODIFICACION DE MENSAJES

Un buen modelo para aprender todo lo concerniente a encriptacion y descodificacion usando el sistema de clave
publica, y sobre la firma digital de documentos, lo ofrece el correo electronico seguro, el cual esta a disposicion
de todos los usuarios de internet.

Una vez, se ha instalado el CID en una PC, se estd en condiciones de usar el correo seguro, que permite

establecer canales de correspondencia confiables y privados en internet.

Todos los programas modernos de correo (Outlook, Messenger, Eudora,..) permiten encriptar (cifrar) y firmar
digitalmente los mensajes y documentos adjuntos que se envien.

Para obtener un canal de correo electronico se requiere que

[. Ambos deben obtener un CID para correo electronico seguro. (CID de usuario).

2. Ambos deben intercambiar sus CIDs (equivale a intercambiar las claves piblicas).

(uando se firma digitalmente un mensaje, al enviarlo el programa de correo, se adjunta al mensaje el CID del
autor. Esto significa que se pone a disponibilidad del destinatario (receptor) la Clave Piblica del autor. En
consecuencia, el programa de correo, del receptor del mensaje, esta en condiciones de descodificarlo en forma

automatica.

El intercambio de CIDs se puede instrumentar en forma sencilla. El usuario que tiene la iniciativa (el emisor), le
envia un mensaje firmado digitalmente, a un destinatario (el receptor), solicitando establecer un canal seguro de
E-mail. Para lo cual, le pide que responda con un E-mail de aceptacion firmado digitalmente. Cuando el usuario
emisor recibe el E-mail de confirmacion firmado digitalmente por el receptor, ambos usuarios saben quien es el

otro, y han intercambiado sus CIDs, y por ello sus claves piblicas.

La encriptacion permite enviar los mensajes a través del canal en forma confidencial si el emisor encripta los
mensajes con el CID (clave publica) del receptor, por lo cual, sélo el receptor puede descodificarlos porque sdlo él

conoce su clave privada.



En forma similar, el receptor encripta los mensajes con el CID del emisor, porque solo él conoce su clave privada.
Al firmar digitalmente un mensaje se genera su huella digital, la cual es encriptada con la clave privada del autor

y se la adjunta al mensaje cuando es enviado.

La autenticacion de un mensaje firmado es inmediata, porque si el receptor descodifica la firma digital, es porque
posee la clave publica del autor. Solo el duefio puede usar su clave privada, o bien es el responsable de su
utilizacion.

La verificacion se concreta en la fase final del proceso de descodificacion. Cuando se descodifica la firma digital,
se obtiene la huella digital adjunta del mensaje original.

Se descodifica el mensaje recibido y se procede a generar su huella digital reciente. Si la huella adjunta y la
huella reciente son iguales, el mensaje recibido es el original, en caso contrario ha sido alterado por fallas en la

red o bien, en forma intencional.

Se comienza por el descifrado (descodificacion) del mensaje encriptado recibido, y de la huella digital recibida. El
paso siguiente consiste en computar la huella digital del mensaje recibido y se obtiene la huella reciente. En la
etapa final se compara el valor de la huella reciente con el valor de la huella adjunta. Si ambas coinciden el
documento o mensaje es el original. En caso contrario, hay error de transmision en la red, o alteracion

intencional.

2.2.6 SELLO DE FECHADO DIGITAL

Todos los CIDs tienen fecha de expiracion, en promedio son validos por unos dos afios. Una vez que un CID ha
caducado no es apto para autenticar un documento. Por lo cual, no es posible firmar un contrato con un plazo
de validez de 10 o mds afios. Para verificar y autenticar documentos cuyo periodo de validez es muy amplio, se

requiere un sello de fechado digital, expedido por una autoridad de fechado digital.



Un sello de fechado digital, esta formado por el documento original, la fecha y hora en la cual es registrado, y
la firma digital de la autoridad de fechado. Un sello de fechado digital, valida una firma digital ain cuando el
CID respectivo del firmante haya caducado.

El procedimiento  para  sellar un  documento  confidencial,  puede  ser el siguiente:

[) obtener una huella digital del documento usando una funcion de hash.

)  enviar la huella digital del  documento al  servicio de  fechado digital.
De esta forma solo el autor conoce el documento original. Una vez recibe el sello de fechado digital, ya tiene los
elementos que avalan la autoria de su documento.

Un documento contractual digital, debe tener su sello de fechado digital. Cada uno de los firmantes debe tener

una copia del sello, para poder demostrar la validez del contrato.

2.2.7 PROTOCOLOS DE SEGURIDAD MAS USADOS EN INTERNET

a) PROTOCOLO DE SEGURIDAD SSL

- Nivel seguro de transmision en Internet -
El protocolo SSL fue desarrollado por Netscape Communications y RSA Data Security.
El objetivo del protocolo SSL (Socket Secure Layer) es lograr que la comunicacion de datos entre dos
computadores en Internet, sea confidencial, verificable y autenticable.
Para que este protocolo pueda ser usado, se necesita un Visor Web que tenga incorporado el servicio SSL y un
(ID instalado.
El servidor Web también tiene que disponer del SSL y de un CID, para poder establecer comunicaciones seguras,

con usuarios que emplean un navegador de Internet seguro.

ETAPAS DEL PROTOCOLO SSL

Se inicia el acceso al sitio Web=======>Se inicia una conexion segura. El servidor envia su CID. Mediante
el CID del servidor <=======Puede solicitar el CID del usuario. recibido se efectia su autenticacion. Si
fue solicitado, se envia el (ID. =======>§e autentica el usuario, mediante el CID de usuario (si

corresponde).Aceptacion del servidor <====== >Aceptacion del usuario Se establece una Clave de



sesion<======>(lave de sesion aceptada. Transmision segura del flyjo de datos  hacia el

servidor<======">Transmision segura del flujo de datos hacia el usuario

Entre el Servidor Web y el Navegador del usuario, se produce un didlogo mediante mensajes, con el fin de
implementar las funciones requeridas por una conexion segura, confidencial y auténtica. Al iniciar la conexion, el
Servidor y el usuario, intercambian sus CIDs, con el fin de poder identificarse mutuamente, y saber que cada cual
es quien dice ser. Una vez, la fase de autenticacion ha terminado exitosamente, se establece una clave de sesion
para encriptar el flujo de datos. Tan pronto como servidor y navegador terminan de negociar la clave de sesion,
se inicia la comunicacion segura de datos entre ambos. Los datos se encriptan usando la clave de sesion, y la
clave de sesion a su vez se encripta usando la clave publica del receptor. Solamente el receptor puede abrir el

paquete de datos y descifrar su contenido

b) TRANSACCION ELECTRONICA SEGURA

SET (Secure Electronic Transaction)

SET es un protocolo de transmision de datos en Internet, disefiado para que los pagos mediante tarjeta de
crédito sean seguros y confidenciales. EI | de Febrero de 1996 fue presentado el protocolo SET, como resultado
del acuerdo entre VISA, MasterCard, IBM, Microsoft, NetScape, Verisign y otros. El estandar de SET especifica el
formato de los mensajes que se intercambian entre el vendedor, el comprador y los otros participantes (bancos,
agencia de autorizacion, etc). La seguridad y privacidad se logra mediante el encriptamiento de los mensajes, y

mediante la autenticacion de Todos los participantes.
Entre los objetivos de este protocolo estan:
v" Proteger el sistema de tarjetas de crédito utilizando internet

v" Generar en la mente del consumidor , una opinién de confianza respecto al nuevo concepto de internet

como mercado



Descubrir y aplicar nuevas transacciones financieras, seguras para este nuevo canal.

La implantacion del protocolo SET aporta una serie de beneficios de caracter inmediato.

Autentica los titulares de las tarjetas de crédito, los comerciantes y los bancos que intervienen en las

operaciones comerciales por internet.

Garantiza la maxima confidencialidad de la informacion del pago.

Asegura que los mensajes financieros no seran manipulados dentro del circuito del proceso de pago.

Proporciona interoperatividad entre distintas plataformas hardware y software

El protocolo SET aplica el actual sistema de procesamiento de tarjetas de crédito, pero sustituyendo las
transacciones fisicas por una version electronica. Esto supone una cifra muy elevada de paquetes de datos ya
que debe permitir la amplia gama de transacciones posibles hoy en dia.

SET ofrece paquetes de datos para todas estas transacciones posibles, cada una de ellas con su firma
digital.

El' comercio electronico es una realidad ineludible desde hace unos afios, sin embargo, se carecen de
politicas méas acordes a esta realidad por parte de los gobiernos ante la evolucion tecnoldgica que dia a dia

vive el planeta.

Desde su aparicion como concepto se ha convertido en parte esencial de las estrategias de las grandes
empresas, al igual que en terreno de debate y diferencias entre potencias.

Es importante que se visualice el comercio electronico como un gestor de grandes oportunidades y beneficios,
sin dejar de vislumbrar que también puede representar peligros para paises como el nuestro, al no contar

con legislaciones adecuadas ni actualizadas.

La necesidad de implementar legislaciones que atiendan el problema juridico de la inseguridad en el

comercio electronico ha obligado a las Naciones Unidas, La Comunidad Europea y a paises de América Latina



como Argentina, Brasil, Chile, México entre otros, a implementar legislaciones coherentes con las nuevas
tecnologias, pero al mismo tiempo atiendan principios de Seguridad, Autorregulacion y Privacidad, cuya

practica es indispensable para la expansion segura del comercio en linea.

CAPITULO III:

“ EL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES”

3.1 “NUEVAS NORMAS PARA UNA NUEVA REVOLUCION”

n los dltimos cinco afios, han sido varios los factores que han determinado que la economia mundial en
redes necesita soluciones juridicas mas flexibles para los retos que presentan los rapidos cambios
tecnologicos.
Estas soluciones se deben formular tomando como base el didlogo a nivel internacional entre los diversos
intereses en la revolucion informatica, entre ellos el sector privado, los gobiernos nacionales y los grupos de
consumidores.

Estos factores son:

% Estructuras Juridicas y Reglamentadoras en constante cambio: La convergencia tecnoldgica de las
telecomunicaciones y las computadoras ha revolucionado la forma como la sociedad produce, archiva
y utiliza la informacion. A la vez, el rapido crecimiento de redes a través de las fronteras ha

borrado los limites entre los que proporcionan, suministran y originan la informacion. Estos



acontecimientos han sembrado dudas sobre la eficacia de los sistemas reglamentadoras para garantizar
confianza  y proteccion del consumidor en el dmbito de la rapida globalizacion tecnoldgica. Por
ejemplo, temas como la reproduccion digital y los nombres de dominio en la Internet son cuestiones
criticas en derechos de autor y patentes, para los derechos de la propiedad intelectual, la privacia y la

seguridad.

% Nuevas definiciones de derechos particulares: En esta nueva economia de redes, las empresas«
pueden usar tecnologias para integracion de datos, como perfiles de los clientes, para comprender las
necesidades de los consumidores, proporcionar apoyo al internet e integrar

demandas de los clientes con su oferta de servicios. El uso de las tecnologias tiene como consecuencia que se
tiene mas conocimiento de lo que los consumidores perciben como posibles violaciones de sus derechos
individuales, como el uso no autorizado de datos personales, la informacion inexacta e incompleta y los pagos

fraudulentos.

De la misma manera, la economia en redes ha ubicado nuevamente la informacion y el poder en manos del
individuo, y la comunidad de usuarios se vuelve a definir atendiendo ahora a intereses comunes en lugar de la
proximidad geogrifica o fisica. En la era electronica, el comprador tiene acceso a la informacion, y de esta

manera puede retirar su lealtad en cualquier instante. De modo que si las

Las empresas reconocen que les conviene proteger la privacia de sus clientes, y hacer que confien en que sus
datos personales son exactos y que no se hard uso indebido de ellos. Como resultado, las empresas colaboran
para desarrollar codigos de conducta para autorreglamentacion y sellos de garantia que se otorgan a
vendedores en linea que cumplen  con normas independientes pero verificables para el comercio electronico.
Estos sellos cubren todos los aspectos de sus operaciones, desde la situacion comercial hasta sus politicas de
seguridad y proteccion de la privacia del consumidor , su servicio de apoyo al consumidor , la integridad de
su informacion y las garantias. En su labor tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, muchos de

éstos no han adoptado las leyes o carecen de tradiciones culturales que apoyen el respeto de la privacia.

[Con formato: Numeracion y vifietas J




Se pretende evitar, que la falta de una estructura mundial reconocida para la proteccion de la privacia conduzca
al establecimiento de bases de datos en los cuales los datos personales se comercian ilegalmente o se usan de

manera indebida.

e Retos a la jurisdiccion en el espacio cibernético : A medida que aumentan las transacciones a<
nivel mundial, el control de las instituciones gubernamentales sobre la actividad econémica o de otra
indole en el espacio cibernético se debilita cada vez mas a la jurisdiccion y las normas de origen
son los dos factores claves que afectan el comercio electronico entre paises y que requieren la
coordinacion de los marcos nacionales e internacionales para hacer posible la solucion de conflictos y

las  compensaciones.

Actualmente, los asuntos relacionados con impuestos propiedad intelectual y proteccion  del consumidor
dependen de las normas del pais de origen o del pais que consume. Sin embargo, a medida que las
transacciones que se realizan en linea y cada vez a nivel global, tanto las empresas como los consumidores
temen que aumenten los gastos en los cuales pueden incurrir si necesitan entablar un pleito internacional

relacionado con sus derechos.

% Autenticacion y Seguridad: La autenticacion y la seguridad son fundamentales para garantizar<
al piblico que sus transacciones en comercio electronico se hacen en un ambiente libre de ataques
ilegales o infracciones. Las tecnologias eficaces de criptografia (definido mds adelante) impulsadas por
el mercado son indispensables, asi como el minimo de estructuras juridicas para certificar la
autenticidad de las firmas digitales. Ademas, se debe establecer un marco legal para castigar a los

deshonestos.

En este sentido, es el sector privado el lider en el terreno de criptografia, es necesario que éste, 'y los
gobiernos se asocien para generar las estructuras necesarias que garanticen la confianza y autenticidad necesarias
para  contrarrestar actividades delictivas , ya que los usuarios tienden a desconfiar de los controles

gubernamentales sobre la criptografia, los gobiernos deberan dedicarse a levantar todos los controles sobre

[Con formato: Numeracion y vifietas ]
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tecnologias y aplicaciones ~criptograficas , y deberan cooperar con el sector privado para facilitar el intercambio

seguro de informacion a nivel internacional.

+ (odigos Universales de Comercio: Los codigos juridicos con disposiciones sobre asuntos comerciales,
contratos y responsabilidad legal soportan al comercio electronico y son fundamentales para generar
confianza en el consumidor. A medida que va creciendo el comercio electronico global, las empresas
buscan un marco permanente para las transacciones del comercio electronico avalado y reconocido por

los gobiernos nacionales.”

32 “EL COMERCIO ELECTRONICO Y LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES”

En la era de la informacion, el Comercio Electronico Global estd aumentando rapidamente su importancia e
influyendo en la manera en como los bienes y servicios son comercializados a través de las fronteras.

El sistema de comercio mundial ha comenzado una etapa en la cual los bienes y servicios son comercializados
utilizando cada vez mas medios de entrega electronicos, reduciendo costos y mejorando la productividad al

igual que las opciones del consumidor.

La discusion sobre la necesidad de establecer un régimen concertado internacionalmente acerca del ambito legal
y comercial para el desarrollo del comercio electronico, ha avanzado a un ritmo acelerado y cada vez mayor a la

par de la rapidez de la “Era de la Informacion”

3.1 LA ORGANIZACION MUNDIAL DEL COMERCIO Y SU ROL EN EL COMERCIO ELECTRONICO

En los dltimos cincuenta afios, se ha observado un crecimiento excepcional del ~comercio mundial. Las
exportaciones de mercancias aumentaron en un promedio anual del seis por ciento y, en [997, el total de los

intercambios comerciales era catorce veces superior al nivel alcanzado en 1950, en este contexto la

%0 www.giic.org/focus/ecommerce.



Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ha contribuido a crear un sistema comercial fuerte y prospero que ha

permitido lograr un crecimiento sin precedentes.

El sistema se cred mediante una serie de negociaciones o rondas, celebradas en el marco del GATT, es en la
llamada Ronda de Uruguay que se desarrollo entre 1986 y 1994 lo que dio lugar a lo que hoy se conoce como

la Organizacion Mundial del Comercio.
La OMC es una Organizacion Internacional que se ocupa de las normas que rigen el comercio entre los paises.

Los pilares sobre los que descansa son Acuerdos que han sido negociados y firmados por la gran mayoria de

los paises que participan en el comercio mundial y ratificadas por sus respectivos parlamentos.

funciones:

Bk Administra los acuerdos comerciales. “
Bk Foro para las negociaciones comerciales

B Trata de resolver las diferencias comerciales

B Supervisa las politicas comerciales nacionales

B Asistencia Técnica y cursos de formacion para los paises en desarrollo

Bk Cooperacion con otras organizaciones internacionales.

La OMC estd integrada por mas de 140 miembros, que representan mas del 90 por ciento del comercio

mundial. Asimismo, 30 paises estan negociando su adhesion a la organizacion.

Las decisiones son adoptadas por el conjunto de paises miembros. Normalmente esto se hace por consenso, no

obstante, también es posible recurrir a la votacion por mayoria de votos emitidos.

[Con formato: Numeracion y vifietas ]




El drgano superior de adopcion de decisiones de la OMC es la Conferencia Ministerial, reuniéndose por lo menos
una vez cada dos afios.

Principales politicas de la OMC:

Se presta especial atencion a seis politicas que sirven de base a las funciones principales de esta organizacién,

estas son:
> Prestacion de asistencia a las economias en transicion
> Ayuda especializada para la promocion de las exportaciones
> Acuerdos comerciales regionales
> Cooperacion en la formulacion de la politica economica a escala mundial
> Examen de politicas comerciales de los miembros
> Notificacion habitual cuando los miembros establecen nuevas medidas comerciales o modifican las ya

existentes.

ORGANOS DE LA OMC:

I.  Consejo para el Comercio de Servicios: Examina cuestiones del comercio electronico relacionadas con el

trato de nacion mas favorecida, transparencia, competencia, privacidad, trato nacional, acceso a redes

publicas y derechos de aduana.”

1. Consejo del Comercio de Mecancias : Examina los aspectos del comercio electronico pertinentes a las< ( con formato: Numeracion y vifietas

disposiciones del GATT de 1994, a los acuerdos comerciales multilaterales , entre las cuestiones que

analiza se incluyen :

= El acceso a los productos relacionados con el comercio electronico a los mercados y el acceso
a esos productos.
= Las cuestiones derivadas de la aplicacion del Acuerdo sobre los derechos de aduana y demas

derechos y cargas segin se define en el acuerdo del GATT en 1994

5 http://www.wto.org/wto/ecom/e_cts.htm



= |as normas en relacion con el comercio electronico
= Normas de origen

= (lasificacion

Consejo de los ADPIC : Se encarga de tratar temas referentes a la propiedad intelectual que se

plantean en relacion con el comercio electronico, e informa al respecto, entre éstas se encuentran :

= Proteccion y observancia del derecho de autor y derechos conexos ;

= Proteccion y observancia de las marcas de fabrica o de comercio;

= Nuevas tecnologias y el acceso a la tecnologia.

Comité de Comercio y Desarrollo : su funcion se enmarca en determinar las consecuencias del comercio
electronico para el desarrollo e informara al respecto, teniendo en cuenta las necesidades econdmicas,

financieras y de desarrollo de los paises pobres, tales como :

Efectos del comercio electronico en las perspectivas comerciales y econdmicas de los paises en
desarrollo, especialmente para las pequefias y medianas empresas (PYMES), y medios para incrementar

al maximo los beneficios que puedan resultar para ellos;

Desafios para la participacion de los paises en desarrollo en el comercio electronico, en particular
como exportadores de productos  entregados por medios electronicos y formas de mejorar esa
participacion: Papel de un mejor acceso a la infraestructura y la transferencia de tecnologia y del

movimiento de personas fisicas.

Uso de la tecnologia de la informacion en la integracion de los paises en desarrollo al sistema

multilateral del comercio;



= (onsecuencias para los paises en desarrollo de la posible repercusion del comercio electronico en los

medios tradicionales de distribucion de mercancias fisicas ;

*  (Consecuencias financieras del comercio electronico para los paises en desarrollo

3.2.2 LA APARICION DEL TEMA DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA OMC

La tematica del comercio electronico en la Agendade la Organizacion Mundial del Comercio, se introdujo en la
Primera Conferencia Ministerial celebrada en Singapur en 1996.

En ésta se adoptd una Declaracion Ministerial sobre el comercio de los productos de la Tecnologia de la
Informacion denominada Acuerdo sobre Tecnologia de la Informacion AT, cuyo objeto es la liberalizacion

comercial.”?

Un afio después, los Estados Unidos y la Union Europea emitieron una declaracion conjunta sobre comercio

electronico, reconociendo lo siguiente:

= Que se hace necesario abordar el tema a escala internacional de una manera coherente y coordinada,
comprometiéndose a buscar soluciones dentro de las instituciones
multilaterales a nivel global , al tiempo que reconocieron la importancia de involucrar a todos los paises ,

incluyendo a los que se encuentran en vias de desarrollo.

<o Que los gobiernos deben elaborar un marco legal transparente , consistente y predecible , asi como< [ Con formato: Numeracion y vifietas |

promover un ambiente que estimule la competencia para el desarrollo del comercio electrénico.

D
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<o Que dentro del marco legal estipulado por los gobiernos , la autorregulacion de la industria es
importante para promover objetivos de interés publico , mediante cddigos de conducta mutuamente

compatibles acordados por la industria y otros actores del sector privado;

= Que las barreras legales y reguladoras innecesarias deben ser eliminadas y debe procurarse el
surgimiento de otras nuevas. En los casos en los que se consideren necesarias acciones legislativas, éstas

no deben favorecer o desfavorecer al comercio electronico frente a otras formas de comercio;

=  Evitar que los productos pedidos electronicamente y enviados fisicamente sean gravados con tarifas de

importacion adicionales, aplicadas en relacion con el uso de medios electronicos ;

=  Preserve la exencion de impuestos a las importaciones en cualquier otro caso relativo al comercio
electronico.”
= En 1998, se realizd la Segunda Conferencia Ministerial, adaptindose una Declaracion Ministerial sobre

Comercio electronico de la que conviene destacar dos elementos:

[ Los Ministros se comprometen a no imponer derechos de aduana a las transmisiones electronicas.

L2. Se exige al Consejo General la elaboracion de un programa de trabajo relativo a los drganos de la< [Con formato: Numeracion y vifietas ]

OMC, cuyas actividades pueden verse afectadas por la existencia del comercio electronico.

Dentro de la OMC, en el acceso al comercio electronico los sectores que estan involucrados y que forman parte

de la Infraestructura Global de la Informacion son:

a) El sector de Telecomunicaciones (AGCS o GATS)

El sector de telecomunicaciones en el Acuerdo del Comercio de Servicios.
Este sector es clave y estratégico para desarrollar el Comercio electronico, en este contexto se hace
necesaria una infraestructura en telecomunicaciones que permita mayor distribucion de redes y mejores

tarifas para que se de un aumento en el comercio electronico.

53



Generalmente, en los paises en desarrollo el internet tiene uso muy limitado, ya que Unicamente se ha
venido utilizando para el correo electronico, lo que implica un desaprovechamiento de todos los beneficios

tanto comerciales como informativos de internet.

b) Los Acuerdos de Tecnologia de la Informacidn

De acuerdo a la Declaracion Ministerial de la OMC celebrada en Singapur en 1996, 28 de sus miembros firmaron
la misma con el objeto de lograr la maxima libertad del comercio mundial de productos de tecnologia de la
informacion y fomentar el desarrollo tecnolégico continuo de la industria de la tecnologia de la informacion en

todo el mundo.

En la misma declaracion los signatarios acordaron consolidar y eliminar derechos de aduana y otros derechos
o cargos de los siguientes productos: Semiconductores , productos de telecomunicaciones , instrumentos cientificos
, de soporte ldgico y el equipo para la fabricacion de semiconductores , aparatos para el tratamiento de texto,
calculadores, cajas registradoras, cajeros automaticos, determinados convertidores elasticos, tableros impresos, los
conductores cables de fibra optica, fotocopiadoras, equipo de redes de computadoras y los visualizadores de panel

plano.

Esta lista no es exhaustiva y (nicamente muestra la amplia gama de productos que contiene el acuerdo de
Tecnologia de Informacién.

La liberalizacion arancelaria de estos productos serd paulatina.

Otro asunto que preocupa en la OMC es como sera la regulacion comercial que se dara en los acuerdos

electronicos dentro de la misma, debido a que el comercio electronico afecta al comercio en la siguiente forma:

a)  De Blenes. La posible transferencia transfronteriza de mercancia como por ejemplo: Libros, misica, video,
etc; abre la posibilidad de una implementacion arancelaria al comercio electronico. El tratamiento juridico
comercial de este aspecto es muy delicado y aiin no se ha concluido las negociaciones en torno al comercio

electronico de bienes.



b) De Servicos. El comercio de servicios ha tenido un gran auge gracias al comercio electronico, y en
especial, al internet. Servicios bancarios, tales como la banca en internet, los pagos electronicos y la
posibilidad de una moneda electronica asi como los servicios profesionales como: Médicos, juridicos, de

consultoria y en general toda clase de servicios que puedan darse por medios electronicos.

En el entorno digital, el sector servicios ha sido muy beneficiado, ya que estos se pueden dar con mas rapidez
y mayor cobertura de los consumidores en cualquier lugar del planeta”.

A pesar del gran avance que ha significado la inclusion del tema del comercio electronico en la agenda de la
Organizacion Mundial del Comercio, se hace necesario tratar el tema de manera mas determinante, ya que en la
actualidad la mayoria de avances en torno a éste no pasa de ser mas que declaraciones o resoluciones de los
paises miembros de esta organizacion (principalmente de los paises desarrollados, cuyos intereses se ven reflejados
en su accionar), respecto al tema por lo que se esperan resultados que respalden de manera segura, las
transacciones electronicas y que esta nueva forma de hacer comercio se desarrolle de manera plena , con todas

las regulaciones necesarias.

3.3 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL (OMPI) Y EL COMERCIO
ELECTRONICO

Dentro del contexto del comercio electrdnico, una de las organizaciones fundamentales para establecer
un marco normativo que regule las actividades en la era de la informacion, se encuentra la Organizacion

Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) es un organismo de la ONU especializado
en materia de propiedad intelectual (en sentido amplio, propiedad intelectual y propiedad industrial), que se
constituye formalmente el 14 de Julio de 1967 al firmarse el Convenio que establece la Organizacion que pasa a
administrar las uniones que existian con anterioridad en el campo de la propiedad industrial y de la proteccion

de las obras literarias y artisticas respetando plenamente la autonomia de cada una de las uniones.

¥ htpp://www.svnet.org/mirador.



Entre de las funciones que desempefia en el dmbito de la propiedad intelectual (en sentido estricto se encuentran
las siguientes:
®,

+¢ Fomento de la adopcion de medidas destinadas a mejorar la proteccion de la propiedad intelectual en

el mundo y a armonizar las legislaciones nacionales en la materia.

+¢  Administracion de acuerdos internacionales de proteccion de la propiedad intelectual, y fomento de la

conclusion de dichos acuerdos.

+¢ Cooperar y asistir técnica y juridicamente a los Estados Unidos que soliciten dicha asistencia.

«¢ Elaboracién y difusion de informaciones relativas a la proteccion de la propiedad intelectual.

3.3.1 REPERCUSION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Los temas relacionados con la propiedad intelectual tienen una importancia fundamental en el mantenimiento de
un entorno estable para el desarrollo del comercio electronico.

En un aspecto fundamental, el caricter internacional del comercio electronico plantea interrogantes en la
naturaleza de los sistemas juridicos en general y a la del derecho de la propiedad intelectual en particular.
Ambos se basan en nociones de soberania y territorialidad. Internet por el contrario, ignora las distinciones

basadas en las fronteras territoriales.

La aparicion de éste, afecta principalmente a los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio

electronico en:

> la proteccion de derechos de autor: La terminologia digital ha producido profundos cambios en la
manera en que se crean, producen y utilizan los materiales protegidos por los derechos de autor.

Asimismo, ha dado lugar a nuevos productos, en particular programas y bases de datos informatizados.



En este sentido, los titulares de derechos de autor necesitan que exista un sistema juridico que les brinde
seguridad, ya que se pueden mostrar opuestos a situar en el internet sus obras protegidas como: (Fonogramas
Peliculas, Programas informaticos, etc.), mientras tengan el temor de que sus obras puedan ser copiadas y

difundidas sin control alguno. Esto perjudica gravemente a las industrias que operan con derechos de autor.

De igual forma, los proveedores de servicios y otras personas y empresas implicadas en poner los materiales a
disposicion de los usuarios finales necesitaran normas mas claras para poder planificar la manera en que se

desarrollen sus servicios.

En este contexto, existen tratados que establecen el marco normativo por el cual se protegen los derechos de

autor:

a.  El Convenio de Berna, que protege las obras literarias y artisticas, datando su acta originaria de
1886, siendo Espaiia socio fundador del mismo. Entre los principios informadores del Convenio se
encuentra el de trato nacional (o asimilacion del extranjero al nacional), el de proteccion
automatica, el de independencia de la proteccion, y el de proteccion minima (para lograr un

conjunto dispositivo uniformemente aplicable).

b. EI Convenio de Roma, sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes, los productores
de fonogramas y los organismos de radiodifusion, que data de 1961. Sus principios basicos son el
de flexibilidad (permite a cada Estado matizar el alcance del compromiso adquirido), el de trato

nacional, y el de proteccién minima®.

332 PROTECCION DEL DERECHO DE AUTOR Y LOS DERECHOS CONEXOS EN EL ENTORNO
DIGITAL

40 Htpp://mcu.es/propiedad-intelectual/06_organiz-1.htm



La proteccion del derecho de autor y de los derechos conexos abarca una amplia gama de la creatividad
humana. Gran parte del contenido creativo que sustenta al comercio electronico estd sujeto a esa proteccion.
De conformidad con el Convenio més importante sobre derechos de Autor el Convenio de Berna" (citado
anteriormente),  la proteccion del derecho de Autor protege las “obras literarias y artisticas”. Este término es
tiene un sentido muy amplio y abarca: Escritos, tanto de ficcion como de no ficcion, entre ellos los textos

téenicos y cientificos, programas audiovisuales, obras de arte, incluyendo dibujos, pinturas y fotografias.

Entretanto, los derechos conexos protegen las contribuciones de terceros que afiaden valor a la presentacion
piblica de obras literarias y artisticas, artistas intérpretes o ejecutantes, como actores, bailarines, cantantes y

misicos; productores de fonogramas, incluyendo los discos compactos y los organismos de radiodifusion.

La tecnologia digital, permite la transmision y utilizacion en forma digital a través de redes interactivas
de todos esos materiales protegidos. La transmision de textos, sonidos, imagenes y de programas informéticos en
internet es algo habitual, pero pronto lo serd también la transmision de obras audiovisuales, como peliculas, a
medida que comiencen a desaparecer las limitaciones técnicas de la amplitud de la banda®.

Las materias protegidas por el derecho de autor y los derechos conexos, que abarcan el ambito de la informacion
y de los productos de entretenimiento, constituiran parte importante de los materiales valiosos del comercio

electronico.

Tomando en cuenta la capacidad y las caracteristicas de las tecnologias digitales, el comercio electronico puede
tener una repercusion enorme en el sistema de derecho de autor y derechos conexos mientras que a su vez, el

alcance de éstos puede influir en la evolucion del mismo.

El problema principal que se plantea en el terreno de autor y de los derechos conexos es la determinacion del
ambito de proteccion en el medio digital: Como se definen y qué excepciones se permiten.

Asimismo, otros problemas que se presentan son: como se administran y se ejercen los derechos en ese medio;
quien puede ser encontrado juridicamente responsable de la infraccion en la cadena de divulgacion de material

infractor y cuestiones de jurisdiccion y derecho aplicable.

! htpp://www.wipo.int/eng/ general/ copyryght/bern.htm
“htpp://ecommerce.wipo.int/meetings/ 1 999/index.hmt



La definicion del derecho es el tema clave, dado que la propiedad intelectual en ni mas ni menos que la suma

de los derechos otorgados por la ley. De acuerdo con las legislaciones nacionales y

los tratados existentes, a los titulares de derecho de autor y derechos conexos se les concede una serie de
derechos para controlar su propiedad o para ser remunerados por diversos tipos de utilizacion de dicha

propiedad.

Para titulares de ambos grupos, esos derechos incluyen los derechos de reproduccion y de determinados actos de
comunicacion al piiblico, como las interpretaciones o ejecuciones publicas y la radiodifusion.

Debido a las maltiples interrogantes que se plantean en el dmbito del comercio electronico, en lo que se refiere
a propiedad intelectual, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual ha logrado importantes progresos,
alcanzandose un amplio consenso internacional en algunos temas.

En 1996, se suscribieron en la OMPI dos tratados conocidos cominmente como “Tratados Internet”®.

o Tratado de la OMPI sobre Derecho de Autor (WCT);

e Tratado de la OMPI sobre Interpretacion y Ejecucion y Fonogramas (WPPT).
Estos tratados cuando adn no entran en vigor, abordan temas de la definicion y el alcance de los derechos en el
medio digital, asi como algunos de los problemas del ejercicio y observancia de los derechos y la concesion de

licencias en linea".

Probablemente, el derecho basico que otorga el derecho de autor y los derechos conexos es el derecho de
reproduccion que, de acuerdo con el convenio de Berna, cubre la reproduccion “por cualquier procedimiento o
bajo cualquier forma™.Este derecho tiene mucho con el comercio electronico , por cualquier reproduccién de una
obra o de un objeto de derechos conexos presupone el almacenamiento de esa obra u objeto nifiéela memoria

de una computadora u otro instrumento digital. Ademas cuando la obra o el objeto se transmite a través de

* idem

“ M. Ficsor, “Copyright for the Digital Era: WIPO “Internet Treaties”, 21, Nimeros 3 y 4 Columbia.

“ Convenio de Berna, Art. 9.1, Véase Convenio de Roma art. 10 y el Acuerdo Sobre los ADPIC art.14 (que otorga a los productores de
fonogramas el derecho de autorizar o prohibir la Reproduccion directa o ndirecta de sus fonogramas



las redes se hacen miltiples copias y en muchos lugares en la memoria de las computadoras. Por tanto, es

necesario determinar cémo se aplica a esas copias el derecho de reproduccidn.

En 1982, en una reunion de expertos gubernamentales organizada conjuntamente por la OMPI y la UNESCO se
alcanzd un amplio acuerdo acerca de que el almacenamiento en la memoria de una computadora deberia ser
considerado un acto de reproduccion .Este acuerdo se reafirmé en 1996 en las Declaraciones Concertadas al WCT
y al WPPT , que dicen : “ £/ derecho de reproduccion ... y las excepciones permitidas en virtud de los mismos,
se aplican plenamente al entorno digital en particular a la utilizacion de interpretaciones o ejecuciones y
fonogramas en formato djgital. Queda entendido que el almacenamiento de una interpretacion o ejecucion
protegida o de un fonograma en forma digital en un medio electronico, constituye una reproduccion en el

sentido [del tratado del derecho relevante]”

El WCT y el WPPT, adaran también el alcance del control del titular del derecho cuando las obras, las o acceso a
internet".Este tipo de transmision, difiere de la radiodifusion  en que el material no se interpretaciones o
ejecuciones y fonogramas se ponen a disposicion del publico para su trasvase elige y se distribuye por un trasmisor
activo, como el organismo de radiodifusion, a un grupo de receptores pasivos. En su lugar, se transmite

interactivamente, esto es, a instancia de los usuarios, en el momento y lugar que ellos elijan.

Los tratados exigen que se conceda un derecho exclusivo para controlar esos actos de “poner a disposicion”,

dejando que cada pais decida a qué categoria corresponde ese derecho en la legislacion nacional.

3.3.3 MEDIDAS TECNOLOGICAS EN RELACION CON LA PROTECCION DE LOS DERECHOS

“Los Tratados Internet”, despejan el terreno al reconocer el papel cada vez mds importante que tienen
las medidas de proteccion tecnoldgica, asi como la gestion en linea y los sistemas de concesion de licencias.

Exigen que los Estados miembros prevean la aplicacion de dos tipos de medidas tecnoldgicas en relacion con la

“6 Véase WCT, art.8; WPPT, art.14



proteccion del derecho de autor y de los derechos conexos a fin de asegurar que internet pueda ser un medio

seguro para difundir y conceder licencia a material protegido.

La primera medida tecnoldgica se conoce generalmente como una disposicion “contra la accion de eludir™”. Se
refiere a la necesidad que tienen los titulares de los derechos de confiar en medidas tecnolégicas para proteger
sus obras contra la infraccion de internet.

Por muy ingeniosa que sea la tecnologia utilizada para proteger las obras contra usos no autorizado, pueden
desarrollares medios igualmente ingeniosos por contrarrestarla. La inseguridad resultante podria disuadir a los
titulares de difundir material valioso en internet y, dada la imposibilidad de lograr total seguridad, un objetivo
realista es hacer la tecnologia lo suficientemente sofisticada como para impedir que el usuario corriente intente
evadirla, al tiempo que se concede una garantia juridica contra los que representan una amenaza mayor, como

los piratas informaticos y los que hacen de la elusion un negocio.

Con este fin, los tratados obligan a los Estados parte a proporcionar proteccion juridica y medios de
recurso adecuados contra la elusion de las medidas tecnologicas utilizadas por los titulares para impedir actos
ilegales y no autorizados. El lenguaje del tratado es lo suficientemente general como para permitir una
importante flexibilidad a los gobiernos en la determinacion de los detalles de la adecuada puesta en

funcionamiento®®.

La segunda medida tecnologica, los tratados protegen la “informacion sobre la gestion de los derechos”,
proporcionando apoyo juridico a los sistemas de gestion de los derechos basados en la red”.

Esos sistemas funcionan mediante datos electronicos que van unidos a las obras y a los objetos de derechos
conexos .Los datos pueden identificar al autor o al artista intérprete o ejecutante, al titular del derecho y la

obra o el objeto, y pueden describir con mas detalle los términos en condiciones para su utilizacion.

De conformidad con los tratados, los Estados miembros tienen que proporcionar recursos juridicos
adecuados y efectivos contra la supresion o alteracion deliberada de esa informacion, y contra la divulgacion de

obras, las interpretaciones o ejecuciones, o los fonogramas de los que se ha suprimido o alterado esa informacion

Migase WCT Art. 22, WPPT, Art. 18
* Conferencia Internacional de la OMPI sobre Propiedad Intelectual y Comercio Electronico, 1999
“Véase WCT, Art. 12; WPPT Art. 19,



cuando tales actos se realizan teniendo motivos razonables para saber que induciran, permitiran, facilitaran u

ocultaran una infraccion.

Esto ampliard la capacidad de los titulares de los derechos para explotar su propiedad en internet, y permitiran
a los consumidores confiar en la exactitud de la informacion que reciben, de manera que puedan tener
seguridad en las transacciones realizadas en linea.

Aunque el WCT y el WPPT proporcionan normas basicas para clarificar y salvaguardar la proteccion del derecho
de autor y de los derechos conexos en relacion con el comercio electronico, quedan todavia algunos problemas
por resolver en el plano internacional; entre otros, objetos y derechos nuevos, responsabilidad del proveedor de
servicios y problemas relacionados con el derecho internacional privado, como el fuero y la jurisdiccion aplicable.
A este respecto, la OMPI esta trabajando tres esferas de discusion relativas a objetos y derechos nuevos con el fin
de acordar nuevos instrumentos internacionales posibles en relacion a: Derechos de artistas intérpretes o
ejecutantes de obras audiovisuales, derechos de los organismos de radiodifusion y, Sui géneris, la inexistencia de

proteccion de derecho de autor para las bases de

datos. Los dos primeros ya estan protegidos mediante tratados multilaterales, pero hay que actualizarlos y

mejorarlos; el dltimo estableceria una nueva forma de proteccion internacional.

Aunque el WPPT protege los derechos de los artistas intérpretes o ejecutantes, sus disposiciones se refieren en su
mayoria a los aspectos sonoros de las interpretaciones o ejecuciones, y no a las interpretaciones o ejecuciones
audiovisuales. Sin embargo, estas Ultimas estdn protegidas por muchas leyes nacionales, asi como por la
Convencion de Roma sobre la proteccion de artistas intérpretes o ejecutantes, los productores de fonogramas y los

organismos de radiodifusion.

Sin embargo, ningin tratado multilateral protege los derechos de los artistas intérpretes o ejecutantes en
fijaciones audiovisuales autorizadas de sus interpretaciones o ejecuciones. La posible ampliacion de la proteccion
internacional a esta categoria, se podria entender como uma cuestion general, no especifica del comercio
electronico, mas es una cuestion muy importante puesto que las interpretaciones o ejecuciones audiovisuales seran
utilizadas de manera creciente.

Asimismo, las tecnologias digitales permiten la manipulacion no autorizada y la distorsion de las imagenes y de

las voces de los artistas intérpretes (por ejemplo, metamorfosis de imagenes). Por tanto, solucionar



satisfactoriamente este problema es un componente importante de la clarificacion general de los derechos

involucrados en el comercio electronico.

El mismo razonamiento se aplica a la cuestion de los organismos de radiodifusion. Dichos organismos gozan en
muchos paises de proteccion para sus radiodifusiones, ya sea de conformidad con el derecho de autor o con los

derechos conexos, y sus derechos estan protegidos por el Acuerdo sobre los ADPIC y por la Convencion de Roma.

También es este terreno es necesaria una actualizacion de las normas internacionales existentes. Posiblemente, los
tratados actuales no aseguren adecuadamente que los radiodifusores (y los proveedores de programas valiosos no
protegidos por el derecho de autor y los derechos conexos, de algunas transmisiones deportivas) pueden
salvaguardar y explotar en internet sus trabajos e inversiones.

Un nuevo tratado podria proteger la contra la pirateria  digital y la manipulacion de las sefiales de

radiodifusion, fomentando el uso de internet como medio para las actividades de radiodifusion.

Se ha propuesto extender el alcance de la proteccion internacional existente a las bases de datos. Las bases de
datos que son originales por la seleccion 'y disposicion de sus contenidos ya estan protegidas por el derecho de
autor. Sin embargo, éste no protege las bases de datos que no son originales, como las bases de datos que
contienen todo un universo de hechos relevantes, y que, por lo tanto, no son selectivas y estan programadas de
forma numérica o alfabética no creativa.

Incluso las bases de datos que tienen derecho a la proteccion puede que gocen de una proteccion muy fragil,
insuficiente para impedir que los competidores extraigan y comercien con partes importantes de la informacion
que contienen. Esas bases de datos a menudo suponen trabajo e inversion importantes para sus creadores, y

éstas se ponen en peligro con facilidad y el poco coste que supone copiarlas con las tecnologias actuales.

Otro problema importante es el de la responsabilidad potencial de los proveedores de acceso y servicio en linea
por infracciones que tengan lugar a través de sus servicios.

La cuestion de la responsabilidad tiene implicaciones internacionales importantes. Dado que internet es un medio
sin fronteras y que sus mercados son mundiales, es esencial que se adopten enfoques compatibles sobre este

tema en todo el mundo.



Durante la Conferencia Diplomatica sobre los Tratados Internet, en 1996, se debatio intensamente este problema.
El resultado final fue que los tratados son esencialmente neutrales en el tema, dejando a las legislaciones
nacionales la determinacion de la cuestion de la responsabilidad™.

Teniendo en cuenta las nuevas e importantes normas que proporcionan el WCT y el WPPT, es vital para el

desarrollo del comercio electronico que estos tratados entren en vigor sin

aplazamiento, para que esto suceda 30 paises tienen que formar parte de cada tratado. Sin embargo, esta cifra
es solo el comienzo para que los tratados sean realmente eficaces en el ciberespacio tienen que ser ampliamente
adoptados por todos los paises en todo el mundo. Por tanto, la OMPI estd dedicando recursos sustanciales para

promover los tratados y ofrecer asesoramiento a los gobiernos en vista a su aplicacion y ratificacion.

Mientras esto se produce ha de citarse que las disposiciones de ambos tratados se adoptaron por consenso de
mas de cien paises, lo que representa un amplio acuerdo internacional relativo al enfoque adecuado del derecho
de autor en el medio digital. Por tanto ya son tiles como guia y modelo para las legislaciones nacionales.

Sin embargo, aunque el WCT 'y el WPPT proporcionan normas basicas para clarificar y salvaguardar la proteccion
del derecho de autor y de los derechos conexos en relacion con el comercio electronico, quedan muchos

problemas (citados anteriormente) por resolver en el plano internacional®'

3.3.4 MEDIOS DE PROTECCION EN EL AMBITO DE LA OMPI Y SUS PRINCIPALES PROBLEMAS

I Patentes: Las invenciones estan caracteristicamente protegidas por patentes”. El sistema de patentes

proporciona un marco para la innovacion y el desarrollo ya que, por una parte, concede un derecho

% Sin embargo, hay una referencia a este asunto en una Declaracion concertada del WCT, que dice: “Queda entendido que el simple
suministro  de instalaciones fisicas para facilitar o realizar una comunicacion en si mismo, no representa una comunicacion en el sentido
del presente Tratado o Convenio de Berna.

51 Para un anilisis sobre la importancia de WPPT y la necesidad de otra proteccion de los intereses de la industria de grabacién,
véase la exposicion de H. Rosen, Presidente Ejecutivo, Recording Industry Association of América, Conferencia Internacional de la OMPI
sobre  Comercio  Electronico y  Propiedad Intelectual  auspiciada  por la  OMPI,  Septiembre 1999  en
htpp://www.ecommerce.wipo.int/ | 999/index.htm.

52 Pricticamente todos los paises que conceden proteccion legal a las invenciones y hay més de 155 paises se la conceden lo hacen
mediante el sistema de patentes. Ademas las invenciones pueden también estar protegidas por otro tipo de derechos, como los modelos
de utilidad o secretos comerciales. La proteccion internacional otorgada por una patente se reconoce en dos tratados multilaterales: El
Convenio de Paris para la Propiedad Industrial, y el Acuerdo sobre los Derechos de Propiedad Intelectual.



exclusivo titular de la patente para explotar una invencion por un periodo de tiempo® , y por otra

equilibra ese derecho mediante la obligacién

correspondiente de divulgar la informacion relativa al invento patentado. Esa informacion que clasifica y
archiva en la documentacion de la patente estd a disposicion del piblico y cada vez con mas

frecuencia, se puede acceder a ella en linea a través de los sistemas basados en internet.

La divulgacion obligatoria de la invencion enriquece el acervo de conocimiento tecnoldgico disponible, facilita
la transferencia de tecnologia y da mas oportunidades para la creatividad y la innovacion.

El sistema de patentes ha desempefiado un papel esencial en la promocion del desarrollo de la estructura
técnica necesaria en el comercio electrénico. Este se basa de manera fundamental en las diversas tecnologias

informaticas y de red, soporte fisico y ldgico.

La exclusividad comercial concedida por uma proteccion de patente eficaz ha recompensado la inversion,
justificando los gastos en investigacion y desarrollo a fin de lograr mayo progreso tecnologico. Sin

embargo, las nuevas tecnologias son un reto para el esquema juridico convencional de sistema de patentes.

Como se sabe, para poder obtener la proteccion de una patente, una invencion debe cumplir los requisitos
de materia patentable®.

Recientemente, se ha concedido patentes a algunas invenciones relacionadas con servicios financieros y ventas
electronicas, asi como métodos publicitarios y transacciones comerciales —incluyendo actividades comerciales
de procedimientos para ser realizados por internet-, intercambios telefonicos y sistemas de facturacion.
Teniendo en cuenta las multiples posibilidades que el comercio electronico ofrece a las personas, las
empresas, a las economias nacionales y a la economia mundial, es de esperar

que ¢l nimero de patentes de ese tipo de comercio aumente considerablemente.

Dichas patentes, son importantes para incentivar y estimular la inversion en nuevas tecnologias.

53 I derecho exclusivo para explotar una invencion se concede generalmente por un periodo de I5 a 20 afios contados desde la fecha
de presentacion de la solicitud de la patente.

5% ADPIC, Art. 27 dispone que, sujeto de determinadas excepciones o condiciones de conformidad con ese acuerdo, las patentes podran
obtenerse por todas las invenciones sean productos o de procedimientos en todos los campos de la tecnologia siempre que sean
nuevas, que entrafien una actividad inventiva y sean susceptibles de aplicacion industrial.



Como en otros campos de la propiedad intelectual, las cuestiones jurisdiccionales y de observancia de los
derechos son también importantes para la proteccion por patente. Internet plantea problemas a este
respecto, ya que dicha proteccion, por patente se concede pais por pais, y la legislacion en materia de
patente de cada pais tiene aplicacion unicamente dentro de sus fronteras de acuerdo con los principios

tradicionales de la territorialidad.

). Marcas: Las marcas constituyen un importante instrumento en el comercio. Una marca permite a los
consumidores identificar el origen de un producto y relacionar éste con su productor en mercados
ampliamente distribuidos. El derecho exclusivo de utilizacion de la marca, que puede ser de duracion
indefinida, permite al titular crear una reputacion y un buen nombre en la expresion de su identidad,
y evitar que terceros puedan inducir a errar a los consumidores al asociar equivocadamente los
productos con una empresa de la que no son originarios.

Las marcas tienen una importancia fundamental en el comercio electronico, parece evidente que las marcas
tendran en internet al menos tanta importancia como fuera de la red. . Las empresas necesitan crearse una
reputacion y un buen nombre e inspirar confianza en ellas mismas y en sus marcas , especialmente cuando
operan en mercados virtuales , en los que la interrelacion frente a frente es poco frecuente y en los que hay
poca o ninguna posibilidad de inspeccionar los productos o servicios antes de comprarlos , los consumidores
estan dispuestos a recompensar fuentes fiables que ofrecen productos competivos™ , en estas circunstancias, la
marca de una

empresa se convierte en un medio esencial para identificarse y distinguirse.

Cada vez es mayor el consenso internacional acerca de que la proteccion de la marca deberia extenderse a
internet, y que deberia ser igual de amplia que la proteccion otorgada fuera de ese ambito. Los sistemas

juridicos  regionales o nacionales existentes  deberian aplicarla, junto con los tratados internacionales

% Hay que sefialar que algunos productos informativos, como el soporte ligico y los datos, son casi intrinsicamente no transparentes, lo
que significa que el consumidor no puede comprobar la calidad del producto por adelantado. Los consumidores confiaran en gran
medida en la reputacion del vendedor y valorardn su relacion con esa compaiiia por su capacidad para proveer servicios (incluyendo
futuros productos mejorados).

% Las marcas de fabrica o de comercio, y las marcas en general, se ha convertido en algo extremadamente importante en el comercio
electronico para inspirar confianza y familiaridad en los consumidores, ése particularmente a la luz de la enorme cantidad de nuevos
sitios web que estan apareciendo y su potencial para abrumar a los consumidores . Los costos de establecer y defender una marca
mediante la publicidad y otras actividades de mercado representa un gasto muy importante y la principal razon por la que muchas
empresas dirigidas al consumidor en el comercio electronico no ha tenido beneficios todavia.



pertinentes”, pero estas disposiciones son de naturaleza general, se aplican sobre bases territoriales y no estan

adaptadas al mundo sin fronteras del comercio electronico.

Por consiguiente, se produce una tension considerable cuando se enfrentan a los desafios de este nuevo medio
de intercambio comercial. Ademds, esos desafios no se limitan a las marcas; existen en relacion con todos los
signos distintivos usados en el comercio electronico, entre ellos los nombres comerciales y las indicaciones

geograficas.

Cuando una marca se emplea en internet es visible inmediatamente para un publico potencialmente mundial y
podria considerarse que tiene un efecto mundial. Esta caracteristica de internet hace que sea muy dificil para las
empresas prever en qué paises sus actividades comerciales podrian llegar a ser juridicamente relevantes.
Incluso dentro de los limites de un sistema legal unico resulta con frecuencia dificil enmarcar la “utilizacion”
de una marca en internet dentro de los conceptos legales tradicionales. Debido a la particularidad de internet,
esa utilizacion puede tomar formas que dificilmente se pueden asimilar a la utilizacion de una marca comercial

en el mundo fisico.

Cuando la proteccion de una marca depende de la utilizacion anterior en un pais en particular, la interrogante

que se plantea es determinar si el uso en internet puede satisfacer ese

requisito de utilizacion, y en caso afirmativo determinar qué tipo de utilizacién se calificaria como “utilizacion
legitima”.

La utilizacion es importante para mantener el registro de una marca dado que, en la mayoria de paises, un
registro de marca esta sujeto a anulacion si la marca no se utiliza en un determinado periodo de tiempo™ .
Parece que la utilizacion de una marca en Internet podria ser considerada como “utilizacion legitima” a efectos
de los requisitos de uso. El titular tendria que demostrar que su marca estd realmente presente en el

mercado.

> Convenio de Paris para la proteccion de la Propiedad Industrial , del que son parte I55 Estados ; y el acuerdo sobre los ADPIC
que obliga a 135 Estados.

% De conformidad con el Art. 19 del acuerdo sobre los ADPIC, al titular de una marca se le ha de dar un plazo de tres afios como
minimo antes de que su registro sea anulado.



Dado el rapido desarrollo del comercio electronico, es casi imposible ofrecer una lista exhaustiva de las distintas
maneras de utilizar una marca en la red y prever qué nuevas formas de uso podrian plantear interrogantes en

el futuro.

3. Nombres de Dominio: Los nombres de Dominio son una simple direccién de Internet”, disefiados para
permitir a los usuarios localizar de una manera facil sitos de internet. Estos, se pueden registrar en
espacios denominados “dominios genéricos de nivel superior” (gTLD), por ejemplo: .com, .org o .net, o
en “dominio de nivel superior correspondiente a un cddigo de pais (ccTLD), por ejemplo: ch (Suiza), fr

(Francia) o .za (Sudafrica).

La utilizacion de nombres de dominio ha aumentado rapidamente durante los dltimos cinco afios. Actualmente hay
mas de 15.7 millones de esos nombres registrados en todo el mundo, y, de ellos mas de 13.5 millones estin

registrados en gTLD (.com, .net y .org)".

A raiz de que los nombres de dominio son faciles de recordar y de utilizar, el sistema de nombres de dominio
(DNS) —sistema central del itinerario de ruta de Internet- ha asumido un papel clave en el comercio
electronico. Por un lado, facilita la capacidad empresarial para encontrar los sitios web que esta buscando, y por
otro lado, facilita la capacidad empresarial para promover un nombre o palabra facil de recordar y que sirva,
al mismo tiempo, para identificar y distinguir a la empresa (o sus productos o servicios) y para especificar su
correspondiente localizacion en internet.

Al aumentar las actividades comerciales en Internet, los nombres de dominio han adquirido cada vez mas
importancia  en tanto que los identificadores comerciales y como tales, han provocado conflictos con el
sistema de identificadores comerciales que existia antes de la aparicion de internet y que esta protegido por
derechos de propiedad intelectual, en particular las marcas y otros derechos de identificacion comercial, las

indicaciones geograficas y el campo de todavia en desarrollo  de los derechos de la personalidad.

* Un nombre de Dominio es la direccién alfanumérica de una computadora, como www.WIPQ.int que permite que el usuario pueda
localizar un sitio en internet sin necesidad de recurrir a la unica direccion alfanumérica subyacente, conocida como direccion de
protocolo en internet (IP).

® Estas cifras estan tomadas del sitio Web en Netnames.com que mantiene estadisticas de los registros de nombres de dominio en
htpp://www.netnames.com/Nnstat.htm


http://www.wipo.int/

La tension que existe entre nombres de dominio y los derechos de propiedad intelectual, ha dado lugar a
numerosos problemas que plantean importantes cuestiones de politica. Un sistema DNS se administra sobre
todo de manera privada creando registros que tienen una presencia mundial, accesible desde cualquier lugar del
mundo. El otro sistema —el sistema de derechos de la propiedad intelectual- se administra de manera publica

sobre una base territorial y da lugar a derechos ejercibles inicamente en el territorio concernido.

3.4 CONFERENCIA DE NACIONES UNIDAS SOBRE COMERCIO Y DESARROLLO.

Esta Organizacion fue creada en 1964 como entidad intergubernamental permanente, la UNCTAD es el principal

organo de la Asamblea General de las Naciones Unidas en la esfera del comercio y el desarrollo.

Constituye el elemento central dentro de las Naciones Unidas para el tratamiento integrado de cuestiones del
desarrollo y otros asuntos conexos en los sectores del comercio, las finanzas, la tecnologia, la inversion y el

desarrollo sostenible.

Objetivos principales:

o Aumentar al maximo las oportunidades de comercio, inversion y progreso de los paises en desarrollo y;
e ayudarles a hacer frente a los retos derivados de la mundializacion y a integrarse en la economia

mundial en condiciones equitativas.



La UCNTAD realizd respecto a la tematica del comercio electronico un importante estudio sobre la situacion del
mismo, en €l se abordan significativos aspectos que han despejado de alguna manera esta nueva realidad dentro

de la economia, a continuacion se presenta un resumen sobre este informe.

EL COMERCIO ELECTRONICO CONTINUARA SU PAPEL
PREPONDERANTE EN EL CRECIMIENTO ECONOMICO

Pese al actual pesimismo econdmico, la tecnologia de Internet y de la informacion seguird impulsando el
crecimiento mundial, dice el E-Commerce and Development Report 2001 (Informe sobre el comercio electronico y
el desarrollo, 2001), hecho publico por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

(UNCTAD).

El informe, que examina las tendencias y analiza las repercusiones del comercio electronico en la economia
mundial y en sectores de la economia como el turismo y las finanzas, advierte también contra las consecuencias
negativas que tendria el que los paises en desarrollo se rezagaran ain mas del mundo industrializado. Examina
las cuestiones juridicas y normativas que se plantean con el advenimiento de la era electronica y estd concebido

en gran parte como guia para que los paises en desarrollo puedan beneficiarse de la revolucion digital.

El "nuevo paradigma economico”, segin el cual las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
y 4 . LI .r . n .
generarian tasas cada vez mas elevadas de crecimiento sin inflacion, parece haber sido "una de las primeras
victimas del hundimiento de las puntocom”, dice el Informe. Pero aun después del hundimiento, el comercio
electronico ha seguido creciendo. Y mientras el derrumbe del Nasdaq y el de muchas empresas de Internet
recientemente establecidas ha puesto en evidencia algunos mitos sobre la “nueva economia”, éstos son

irrelevantes en lo que se refiere al efecto a largo plazo de las TIC en la economia.

Repercusiones econémicas del comercio electronico


http://www.unctad.org/en/pub/ps1ecdr01.en.htm

Si bien es evidente que el comercio electronico tiene efectos positivos en la actividad empresarial, se han
planteado dudas sobre sus efectos en el crecimiento macroeconomico, y en particular en el crecimiento de la
productividad. En revoluciones tecnoldgicas anteriores, los aumentos de la productividad ayudaron con el tiempo a

mejorar los niveles de vida, que es una de las principales metas del desarrollo.

Los Estados Unidos, el pais mas avanzado del mundo en materia de tecnologia de la informacion y comercio
electronico, han registrado resultados econémicos muy notables, sobre todo en cuanto al crecimiento de la
productividad, desde 1995. Segin el Informe, gran parte de la aceleracion del crecimiento de la productividad "es
estructural y puede atribuirse a los cambios inducidos por las TIC e Internet, mediante las mejoras de todos los

aspectos de la organizacion empresarial, la produccion, las finanzas, la comercializacion y la logistica".

"las TIC seguiran favoreciendo el rapido crecimiento de la productividad”, predice la UNCTAD, y cita varias
razones: se prevé que el costo de la capacidad de las computadoras seguira disminuyendo acusadamente durante
varios afios; la mayor parte de las empresas estd todavia aprendiendo a reorganizarse para beneficiarse
plenamente de Internet; y "aun si el crecimiento de la productividad no mantiene el fenomenal ritmo que ha
alcanzado en los Estados Unidos, al resto del mundo le queda mucho para ponerse al dia en la aplicacion de las

TIC a la actividad empresarial”.

Pero no habra crecimiento de la productividad en muchos paises en desarrollo si éstos no consiguen alcanzar
tecnologicamente al mundo industrializado, como indica el Informe. A fin de evaluar las repercusiones econdmicas
mas amplias del comercio electronico y las ramificaciones que se deriven de si los paises en desarrollo acortan o
no las distancias, la UNCTAD ha realizado un andlisis cuantitativo basado en dos hipdtesis: en la primera, los
paises en desarrollo se rezagan tecnolégicamente, y en la segunda consiguen alcanzar a los paises desarrollados.
El andlisis se centra en las economias de costos, y parte del supuesto de que el comercio electronico puede
reducir el costo de los servicios, en particular en los sectores del comercio minorista y mayorista, el transporte,
los servicios financieros y los servicios prestados a empresas. Esas economias de costos en los servicios se simulan
mediante un modelo de crecimiento de la productividad, que permite hacer un andlisis de variables
macroecondmicas como el PIB, el bienestar, los salarios y la relacion de intercambio. El analisis constituye una

aplicacion singular de un modelo computadorizado de equilibrio general al comercio electrénico a nivel mundial.

Como se examina en el Informe, los resultados correspondientes a la primera hipotesis indican que los paises

desarrollados experimentarn ganancias de bienestar por valor de 117.000 millones de dolares de los EE.UU.,



mientras que el mundo en desarrollo (con excepcion de Asia) registraria pérdidas de bienestar por un monto de
726 millones de dolares de los EE.UU. En cambio, la region de Asia registraria ganancias de 802 millones de
dolares de los EE.UU., resultantes principalmente del sector de servicios de transporte. Ademas de las reducciones
del bienestar y del PIB, los paises en desarrollo experimentarian disminuciones salariales y un deterioro de su
relacion de intercambio. Por consiguiente, el comercio electronico podria convertirse en un factor que amplie las

distancias, en lugar de acortarlas, entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo®’.

3.5 COMERCIO ELECTRONICO EN LOS PAISES EN DESARROLLO

Las diversas politicas aplicadas en los dos dltimos decenios por la Comunidad Internacional y los
gobiernos nacionales han tenido poco éxito. La adopcion del Comercio Electronico podria colocar a los PMA en
mejor posicion para utilizar el Comercio internacional como instrumento de desarrollo. Dos son las razones que

abonan esa hipdtesis:

En primer lugar, un factor importante del fracaso de las politicas de fomento de las exportaciones en
los PMA ha sido el efecto de los costos de transporte y de la ineficiencia de los procedimientos comerciales en la
competitividad de las empresas de éstos (el transporte puede representar hasta el 40% del costo total de la
exportacion de un producto). EI comercio electronico podria permitir a las empresas de diversos sectores superar

algunos de esos obstaculos y mejorar asi su competitividad en los mercados internacionales.

En segundo lugar, el comercio electronico puede proporcionar a algunos PMA una oportunidad de
diversificacion econémica al facilitarles la entrada en nuevos sectores en particular, el de la prestacion de
servicios a distancia, en los que gozan de ventajas derivadas sobre todo, aunque no exclusivamente de sus bajos

costos de mano de obra.

Como es sabido, los empresarios del mundo en desarrollo encuentran grandes dificultades para
realizar actividades de comercio electronico, como consecuencia, entre otros factores de carencias relacionadas con

la infraestructura, la disponibilidad de personal, con conocimientos de tecnologia de informacion, legislacion,

6l UNCTAD, Informe Sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2001.



métodos de pago y los recursos financieros disponibles. La participacion de empresas de estos paises en la
economia digital se ve limitada también por la relativa falta de interés de los gobiernos por las cuestiones

relacionadas con el comercio electronico.

Son poco los PMA que cuentan con una politica de comercio electrénico. De estudios realizados por la
UNCTAD, sélo Bangladesh ha avanzado en la elaboracion de una politica sobre tecnologias de la informacion.
Otros paises apenas han empezado a definir sus estrategias y politicas en materia de comercio electronico y

tecnologias de la informacion.

No obstante, todos estos problemas no deben ocultar que las TIC en Internet pueden generar nuevas
oportunidades comerciales para las empresas de los PMA que deseen participar en el comercio internacional. En
particular, la carencia de infraestructura fisica para el comercio electronico en los PMA es un factor limitador
pero no determinante, y las nuevas tecnologias disponibles (aplicacion de la Web, aplicacion de celulares) ofrecen
nuevas y prometedoras oportunidades al permitir prescindir del desarrollo de una infraestructura local para el
comercio electronico. En efecto, la disponibilidad de las telecomunicaciones han mejorado muy notablemente en
los paises mencionados, aunque en la mayoria de éstos, los costos de las telecomunicaciones sigan siendo

relativamente elevados.

3.5.1 NICHOS DE COMERCIO ELECTRONICO

El estudio de la UNCTAD mencionado anteriormente, reveld la existencia de nichos potenciales
para proyectos de comercio electronico en los PMA, e indico ejemplos de actividades de comercio entre empresas
0 entre empresas y consumidores y otras actividades concretas que habian tenido éxito impulsadas principalmente

por empresas y en menor medida por gobiernos.

Una conclusion importante que puede sacarse de esos ejemplos es que el problema mas grave que
enfrentan las empresas de estos paises cuando realizan actividades de comercio electronico no reside en la
tecnologia, sino en la necesidad de modificar su cultura y sus practicas empresariales. Los ejemplos positivos
destacados en el estudio son obras de empresarios dinamicos que encontraron soluciones ingeniosas para evadir

los obstaculos tradicionales al comercio internacional.



Es el caso de pequeiias empresas que utilizan bancos o proveedores de servicios de internet ubicados
en paises desarrollados para establecer sus plataformas y mecanismos de pagos en la Web o aprovecha redes de
establecimiento tales como restaurantes, redes de distribucion de su producto en todo el mundo.

Asimismo, han tenido éxito aquellas empresas de PMA que han conseguido ganarse progresivamente la
confianza de los consumidores estableciendo una base de clientes fieles ofreciendo informacion adecuada o
desarrollando una red de agentes en el mercado en el que deseaban implantarse.

La “prestacion de servicios a distancia fuera de linea” (entre empresas) se considera una actividad muy
adecuada para los PMA. Abarca actividades tales como servicios de trascripcion, introduccion de datos, desarrollo
de programas, mantenimiento de servidores de acceso a distancia, desarrollo de la web, creacion de bases de
dato, digitalizacion de documentos antiguos (por Ej.: Planos arquitectonicos), traduccion y edicion.

En efecto, algunos estudios monograficos indican que este sector ofrece abundantes
oportunidades aunque los PMA se enfrentan a una fuerte competencia por parte de otros paises en desarrollo (La
India, Filipinas, etc.), que también cuentan con la ventaja de mano de obra. Esto sin embargo, no es el dnico
factor, pues el comercio electronico permite aprovechar las ventajas derivadas de la reduccion de la importancia

economica de la distancia y de la ubicacion geogrifica de los PMA en varios usos horarios.

También se presentan oportunidades, aunque limitadas, en el comercio entre empresas y consumidores,
como por ejemplo: La prestacion de servicios a expatriados, y la evolucion de los intercambios internacionales
entre empresas terminard por generar oportunidades para los proveedores de materias primas y empresas

manufactureras.

3.5.2 PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE COMERCIO ELECTRONICO

Las politicas y la legislacion en materia de comercio electronico pueden desempefiar un papel
importante, pero la existencia de esos instrumentos no debe impedir a las empresas aplicar estrategias de

comercio electronico. Este ha prosperado durante muchos afios en los Estados Unidos sin que existiera legislacion



especifica al respecto. No obstante, para que los PMA puedan logra avances en la economia digital es necesario
que los gobiernos desempefien un papel mas activo en particular para subsanar la falta de uma cultura

empresarial de comercio electronico y atender a las necesidades de recursos humanos de esos paises.

La mayoria de estos paises contaban con una infraestructura suficiente para que las empresas aplicaran
alguna forma  de estrategia de comercio electronico. En efecto, la mayoria de las ciudades dispones de
proveedores de servicios de internet, y, ademas la propia naturaleza de internet permite a las empresas de
internet a los servicios de proveedores ubicados en paises desarrollados (por ejemplo, alojamiento de datos,
pagos disefios de paginas, etc.). Algunas de las ciudades visitadas cuenta con excelente conectividad para las
empresas con algunos proveedores de servicios de internet que ofrecen comunicaciones inaldmbricas por una tarifa
mensual fija (aunque ésta resulta cara), y ha mejorado considerablemente la infraestructura de
telecomunicaciones de determinadas ciudades (como es el caso de Kampala, que cuenta con cable de fibra dptica).
Sin embargo las empresas de los PMA interesadas en actividades de comercio electrénico han indicado una serie
de problemas, entre los que destacan los controles de cambio y otras disposiciones restrictivas, la proteccion de
monopolios de telecomunicaciones, practicas comerciales restrictivas y prohibiciones (lo que se refiere a la

codificacion, la telefonia por internet o el acceso por pasarela propia). *

353 EL COMERCIO ELECTRONICO EN AMERICA LATINA

Varios factores determinan la difusion del uso de Internet en un pais, tales como el tamafio y la
naturaleza de las organizaciones que proporcionan el acceso a Internet, la calidad de la infraestructura de las
telecomunicaciones y el costo de acceso, los ingresos personales y el acceso a computadores personales, la
disponibilidad de asistencia técnica y el ambiente politico y regulador referente a la seguridad, la equidad, las

preocupaciones culturales, y otros.

Es de destacar que varios de los ciberespacios nacionales en América Latina estan adquiriendo ahora

mucho desarrollo, sin embargo, para transformarse en mercados electronicos necesitan resolver algunos problemas
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propios de la actividad comercial, especialmente aquéllos que tienen que ver con la seguridad, los pagos
electronicos, y la disciplina en la utilizacion. Ademas, la posibilidad de utilizar la conexion a Internet para
propositos mas amplios de desarrollo econdmico y social, estd altamente restringida en la region por el bajo
poder adquisitivo de la mayoria de la poblacion y la débil infraestructura electronica en muchas instituciones

publicas, especialmente en las escuelas, centros de salud y centros comunitarios.

La disponibilidad de un acceso menor a las nuevas tecnologias como Internet estd contribuyendo a esa “brecha
digital”. Por un lado, cuatro paises (México, Argentina, Chile, Brasil) se esfuerzan por no perder el tren de los
avanzados, mientras aumenta la distancia con paises vecinos. Por el otro, dentro de sus propias poblaciones, las
desigualdades sociales conocidas se estan acrecentando precisamente porque el limitado acceso a las nuevas
tecnologias queda restringido a las capas sociales mas elevadas, es decir los menos. Es significativo que sélo un
3% de la poblacion de Brasil tenga acceso a Internet. Mientras, las expectativas de crecimiento indican que sera
muy dificil superar la cifra del 15% de penetracion de Internet en Latinoamérica en varios afios, precisamente
por los factores mencionados.

Aproximadamente el 0,50% de todos los computadores anfitriones de Internet se encuentran en América Latina de

habla hispana. De éstos, 35% estan en México, 19% en Argentina, y 19% en Chile.

Porcentaje de Computadores en
América Latina
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En enero de 1998 habia 101 millones usuarios de Internet en el mundo, de los cuales 1,25
millones corresponden a toda la América Latina, incluyendo a Brasil; aunque segin algunas otras estimaciones,
este nimero seria casi dos veces mayor y con un millon de usuarios de Internet solo en Brasil . Norteamérica
cerca de 22 a 27% de la poblacion utiliza Internet. En América Latina la proporcion varia de 0,01% en

Paraguay y 0,04% en Ecuador a casi el 6% en Costa Rica®.

La mayoria son suscriptores de Internet que utilizan la red diariamente, con preferencia a la television,
la radio, o la prensa, y 75% consideran el acceso al Internet como “imprescindible”. La mitad se propone tener
una cuenta bancaria en linea en el plazo de un afio.

Sin embargo, el indice de crecimiento del uso de Internet en América Latina esté entre los mas altos del mundo
el doble de otras regiones. El uso de Internet en América latina ha crecido mas rapidamente que cualquier otro
medio de comunicacion o tecnologia electronica de consumo.

La importacion de equipos electrdnicos se ha liberalizado en muchos paises latinoamericanos, y por lo
tanto, el material informatico estd ampliamente disponible. Los precios de los equipos no son muy diferentes a
los de Norteamérica. Las mejoras en la infraestructura de telecomunicaciones, especialmente en las areas urbanas,
y la disminucion de los costos de conexion a Internet estan dando por resultado indices de crecimiento muy altos

de conectividad.

Por ejemplo, en México el nimero de sitios registrados aumentd un 350% entre octubre de 1996 y
octubre de 1997, y se pronostica una poblacion de un millon usuarios de Internet para 1998. En Venezuela, la
revista Computacion Global estimé en agosto de 1997, que habia cerca de 100 mil computadores en el pais
capaces de conectarse con Internet, y que basado en el indice de importacion de computadores, el nimero de
usuarios de Internet podria duplicarse en el plazo de un afio. Se espera que el nimero total de usuarios de

Internet en la América Latina se eleve de 8,5 millones a finales 1997 a 34 millones, dos afios después.

En la region, la promocion de la capacidad empresarial en comercio electronico estd siendo conducida
por los proveedores de servicio de Internet (ISPs), muchos de los cuales ofrecen también servicios de disefio de
paginas Web, entrenamiento, consultas técnicas y la integracion de sistemas, y, de vez en cuando, el software y

los equipos. En enero de 1998 casi treinta proveedores de servicio de Internet en la América Latina de habla

% htpp://ute.edu.ec/*mjativa/ ce/tendencias.html



hispana ofrecian servicios relacionados con el comercio electronico, ademas de cuatro de tales proveedores de
lengua castellana en Estados Unidos. Los proveedores de servicios en comercio electronico varian desde firmas
tales como ENIAC en Caracas, que proporciona soluciones de intercambio electronico de datos para las empresas
multinacionales, a varios proveedores de servicios de Internet que ofrecen los servidores de empresa en el

mercado local.

Otro grupo de actores que promueven el comercio electronico en la América Latina son las revistas
sobre tecnologia de informacion y los servicios de noticias, de los cuales una docena ha estado activamente
brindando datos y articulos sobre comercio electronico en enero de 1998. En varios casos la edicion en linea de
los diarios es gratuita, aunque con disponibilidad algo retrasada. La mayoria de las noticias son traducciones de
articulos de la prensa internacional, pero algunos de los periddicos latinoamericanos contienen informacién sobre
actividades locales de la tecnologia de informacion, incluyendo informaciones ocasionales sobre las empresas
locales que se lanzan al comercio electronico. Esta prensa estd lejos de ser la fuente mds importante de

informacion sobre la experiencia actual de las empresas latinoamericanas en materia de comercio electrdnico.

A juzgar por las listas de clientes de los proveedores de servicios de Internet en la region, hasta hace
poco tiempo la mayoria de la demanda para crear paginas Web estaba relacionada con el desarrollo de sitios
para las instituciones publicas, los programas internacionales, los responsables de acontecimientos comerciales, los
servicios a negocios y algunas empresas que abastecian a los consumidores locales. Por ejemplo, Antipodes, un
proveedor de servicios de Internet en Chile, ademds de sus servicios de entrenamiento, de desarrollo de sitios
Intranet, y de hospedaje Web, desarrolla sitios Web para clientes, entre ellos: una organizacion internacional, dos
agencias publicas, dos organizadores de eventos comerciales, un editor, una institucion educativa, tres empresas
industriales que ofrecen productos y servicios para la industria del acero, informatica y de muebles, y dos

empresas orientadas hacia los consumidores, una agencia de viajes y un suministrador de ropa de lujo femenina

Las firmas que derivan su ingreso, principalmente, del comercio electronico orientado a los consumidores
son hasta ahora una novedad en la region. Sin embargo, este comercio constituye, a su vez, el segmento de

negocio que captura el mayor interés de los consumidores, intermediarios y minoristas. Las presencias comerciales



en Internet estan siendo establecidas anticipadamente con el fin de orientar a los consumidores en el comercio
electronico de los mercados*

La mayoria del reciente crecimiento en los sitios Web registrados en la region ha estado en los sitios
comerciales (aquéllos con extension .com). En México, el 83% de los nuevos sitios establecidos en 1997 han sido
sitios comerciales. Esto es consistente con la tendencia general apreciada en la América Latina, segin la cual la
amplia mayoria de los sitios Web son establecidos y manejados para negocios. Es de esperar que el nimero de
sitios Web latinoamericanos pudiera triplicarse en 1998, hasta mas de 500 mil®,

Las firmas que dirigen estos sitios como “tiendas virtuales" son indudablemente importantes clientes de

los proveedores de servicios Internet en la region.

En la medida que la conectividad por cable, servicio inalambrico y telefonico vayan mejorando en la
region y en que disminuya el costo de los computadores personales, las areas urbanas podrén sustentar mercados
electronicos lo suficientemente grandes para mantener en su mayor parte actividades locales de comercio
electronico orientado hacia los consumidores, tales como servicio en linea de tiendas de comestibles. Sin embargo,
los tipos de actividades de negocios en linea descritos en la prensa local de tecnologia de informacion (TI)
sefialan, que la primera generacion de firmas "empresas a consumidor” realizando comercio electronico en la
América Latina de habla hispana ha encontrado un nicho altamente especializado: las necesidades sociales y
culturales de los expatriados nacionales.

Por ejemplo, Cmet Net, un canal ISP chileno transmite los juegos de fitbol por medio de Internet y ha
descubierto un comercio de expatriados... Similarmente, Teleflores, un suministrador de flores de Caracas, ha
establecido su presencia en Internet usando un nimero telefonico de acceso gratuito y recibe aproximadamente
diez Ordenes por mes de expatriados venezolanos para entregar flores en la ciudad. Un supermercado en linea

brasilefio toma ordenes de clientes expatriados para entrega de comestibles a parientes ancianos en el Brasil®

Al mismo tiempo, el auge del uso de Internet en la América latina esta conduciendo a la
experimentacion de compras en linea de, misica, libros y prestacion de servicios, tales como financieros y de
viaje. Los usuarios pueden, algunas veces, comprar estos servicios a proveedores en linea en la América del Norte

de forma mas economica y con una mayor gama de posibilidades que a los propios agentes o minoristas locales.

# Santoyo, Ramon V.: Internet, Banca y Comercio Electrénico, Grupo Telelink (1997)
5 Press, Larry. : A Framework to Characterize the Global Difussion of the Internet, 1997.
% Business Week, Latin America’s online mall is getting crowded, 1998.



Los usuarios jovenes, educados y con posibilidades de acceso a Internet en la América Latina, son los
objetivos fundamentales de la actual ola de los comercios locales, con la preparacion de sus "tiendas virtuales” y

los servicios en linea.

Datos Actuales
Gartner  Group una de las consultoras mas importantes del mundo, calificd a la Region Latinoamericana como
una de las que mas oportunidades ofrecen para la industrias de las tecnologias de informacion (TI).
Para esta consultora, pese a los importantes retos que representa la region la adopcion de tecnologias le
permitira un crecimiento sostenido en los proximos afios para alcanzar los 8530 millones de dolares en comercio
virtual hasta el 2005.
Entre los principales retos de negocios de la zona, la consultora sefiala la necesidad de empresas e industrias de
la (TI) de mantenerse unidas pero de moverse en diferentes direcciones, mientras tienen que lidiar con altos
impuestos y problemas de integracion a los negocios globales.
Garner sefiala como los retos especificos de las Tl en la zona la incertidumbre econémica que impide planificar la
modernizacion tecnologica y el proceso “de virtualizacion” de las empresas, implica mas un cambio mental.
Dentro de este estudio Brasil, Argentina y México son los paises donde el mercado de Tl tuvo el mayor
crecimiento en la region durante el afio 2000 y la tendencia se ha mantenido, pese a la reduccion de las ventas
por la contraccion econdmica.
Brasil encabeza la lista al presentar un valor de mercado de 40 mil millones de dolares durante el 2001seguido

de México con I8 mil millones y Argentina con |1 mil millones de dolares.

Otros paises que figuran en la lista son Colombia con 7 mil millones , Chile y Venezuela con 4 mil millones,
Perd con 2 mil millones y Uruguay con mil. La region Latinoamericana en general , representd un valor de
mercado de 175 mil millones de dolares.

Para Brasil el crecimiento en el primer semestre del 2001, unicamente en la adquisicion de computadores
personales (PC) fue de 44% con respecto al semestre anterior para México, fue del 24% y para Argentina del

1.



Para fernando Aragon, Vicepresidente de Gartner Group “en el | resto de los paises el crecimiento en la compra
de PC, si bien no fue tan grande como en los anteriores si es significativo, lo que ya representa un avance en la
region”.

Paises como Chile, Colombia y Venezuela, tuvieron un crecimiento del 4% mientras que en Perd y Puerto Rico el

crecimiento fue de apenas 2%,durante el primer semestre del 2001.

En cuanto al comercio electronico particularmente en los que respecta a la parte de comercio entre empresas
(B2B), la region presenta una importante tendencia de crecimiento. En tanto, un estudio de la Consultora Boston
Consulting Group (BSG) establece que el comercio electronico alcanzara en América Latina un volumen de 2 mil

millones de ddlares en el 2002, tras duplicarse en el 2001.

Aunque BSG prevé un crecimiento en el comercio regional en linea las cifras de la firma para el afio pasado
reflejan los efectos de la desaceleracion mundial. Para el cierre del 2001 el comercio electronico se ubicd en
1280 millones de dolares respecto a los 540 millones del afio 2000.

La empresa ubica a Brasil a la cabeza del crecimiento del comercio electronico con una actividad estimada en
906 millones de dolares es decir, aumento su participacion en el mercado con un 62% del afio anterior .

Segin BSG a nivel regional las mayores Ventas registradas en el 2001, fueron para las agencias de viajes las
cuales reportaron un ingreso de 38 millones de dolares, seguidas de las ventas de maquina, programas de
computo con ingreso de 27 millones.

Si bien las empresas no estan de acuerdo con las cifras presentadas, lo que queda muy claro es que a pesar de
la situacion econdmica que se vive a nivel mundial, el mercado para las tecnologias de la informacion en la

region es ain muy prometedor.”

87 Notimex, México 2001. http://www.revistapoder.com/NR/exeres/CF0(4839-ADCF-4230-BDEO-FBEE 65A68644.htm
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3.5.4 AVANCES DE LA ECONOMIA DIGITAL: CASO CHILE

A raiz del proceso de liberalizacion, apertura externa, y privatizacion de su economia, Chile liderd a la
region latinoamericana en la modernizacion de muchos sectores a través de la economia. Fue lider del proceso
de privatizaciones de la region y después de dos olas de privatizaciones de empresas estatales, el pais habia

devuelto al sector privado mas de 500 empresas.

Asi para la mitad de 1993, Chile habia privatizado mas del 90% de las empresas que anteriormente
estaban en manos piblicas. En la segunda etapa las empresas de servicios piblicos y telecomunicaciones fueron
traspasadas a los privados, lo que origind un rdpido proceso de modernizacion de las mismas. De esta forma, a
fines de la primera mitad de la década pasada, Chile mostraba una posicion de liderazgo indiscutido en el

area de las TIC en Latinoamérica, asi como en el concierto de los paises en desarrollo.

LATINOAMERICA : PRIVATIZACION DE EMPRESAS ESTATALES , 1980-1992

PAIS NOMERO DE FIRMAS PRIVATIZADAS % DE EMPRESAS DE PROPIEDAD
ESTATAL

CHILE 501 96

MEXICO 101 81

VENEZUELA 11 62

ARGENTINA 45 15




BRASIL 4 6%

Resulta importante, citar la experiencia de uno de los paises latinoamericanos, mejor posicionados en la
region: Chile, ubicado entre los paises de ingreso medio alto, con un ingreso per capita cercano a los US $ 5,000
y que se encuentra entre aquellos que han hecho significativos avances y hacen esfuerzos por involucrarse en la

lamada Revolucion Digital.

Chile hizo grandes inversiones y avances en tecnologias de informacion durante la década de 1990, lo
que le permite hoy en dia estar en una posicion de ventaja relativa en lo referente a la infraestructura y uso
de estas tecnologias respecto del promedio de paises de ingresos medios del mundo. Sus avances fueron
particularmente importantes en el drea de las telecomunicaciones, aumentando entre 1990 y 1997 de 65 a 112
lineas telefonicas por cada mil habitantes y de 0,3 a 28 teléfonos mdviles por cada mil habitantes. Estos datos so
el reflejo del cambio cualitativo de proporciones mayores ocurrido en la infraestructura de telecomunicaciones

completamente digitalizado, logro que fue uno de los primeros paises del mundo en alcanzar.

Entre 1990, y 1997, el nimero de teléfonos per capita, se triplicd y el nimero de teléfonos celulares
crecio desde cero hasta 80 mil unidades y el nimero de hogares abonados a la television por cable crecid desde
cero hasta 90 mil. El nimero de computadores por cada mil habitantes aumentd de [0 a 45 en el mismo

periodo, lo que implico un aumento del stock del ordenador desde 130 mil a 635 mil unidades.

Estos importantes avances hacen que Chile exhiba indicadores de desarrollo en TIC bastante por
encima del promedio de paises de ingreso medio en el mundo, superandolos por alrededor de un tercio en la
disponibilidad de lineas telefonicas y computadores y en mas de del 15 % en disponibilidad de teléfonos
maviles. Asimismo, el nimero de usuarios de internet por cada mil habitantes en Chile era en 1997 un 7%

superior  al de aquel grupo de paises.

Adicionalmente, Chile exhibe un importante desarrollo relativo relacionado a las redes
informaticas  digitales, especialmente aquellas orientadas a la educacion. Una de ellas es la red Enlaces (dedicada
a establecimientos educacionales de educacion piblica  primaria millones. y secundaria (escuelas y liceos),
mientras que la red Reuna 2 estd dedicada a las universidades. La red Enlaces implicd una inversion de mas
de US $100 millones en el periodo 1992-2000, con el objetivo de conectar al 50% de las escuelas y 100% de

los liceos del pais lo que implica mas de cinco mil establecimientos.

8 cifras 1971-1994



En cuanto al sector privado, se pueden sefialar algunas muestras de éxito en el sector de las Tecnologias de la
Informacién, como la empresa Sonda, que inicid sus actividades en 1974, y hoy tiene operaciones y oficinas en
ocho paises de Latinoamérica . En 1998 sus ventas anuales alcanzaron US $ 187.5 millones, y su patrimonio

era de US § 1193

355 CENTRO AMERICA Y LA BRECHA DIGITAL

Para los paises de la region, | as limitaciones de acceso en telecomunicaciones o proveedores de
proveedores de internet, pueden convertirse en pesado lastre que hunda en el mediano plazo la competitividad de
los paises centroamericanos. Sin una adecuada infraestructura para el acceso al internet, que involucra tecnologia
de informacion y de vanguardia, marco regulatorio abierto y competitivo a los proveedores de redes, y mas
importante, acceso real de la poblacion en todos los rincones de la region a esas tecnologias; internet se
convertiria exclusivamente el elemento que profundizaria las diferencias econdmicas entre los paises o personas

que tienen acceso o no a internet.

Para estos paises el no contar con adecuadas infraestructuras de informacion, significa que el Comercio
Electronico es una fantasia y que el gobierno digital (ver utilizacion de internet por una administracion publica)

es una realidad exclusivamente de Europa o Norteamérica.

En Costa Rica por ejemplo, se presentd el Programa Impulso que contiene la agenda Digital, instrumento que
pretende fomentar el clima de negocios y la creacion de empleos es ese pais a través de proyectos y medidas
que impulsarian la transicion del pais a través hacia la nueva economia basada en el conocimiento y la

tecnologia.

Las entidades clasicas de financiamiento a la infraestructura regional como el Banco Centroamericano de
Integracion (BCIE) o el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) asi como el Plan Puebla Panama, que
involucra un fuerte aporte a la infraestructura —vial y energética- no pueden dejar de tomar en cuenta que el
nuevo concepto de Infraestructura incluye a las nuevas tecnologias de la informacion, no solamente carreteras o

puertos. Por otro lado, la institucionalidad de la integracion regional, debe considerar incluir en la agenda de

89g Mercurio, “Ventas por US $1,100 millones Registra Industria Informatica”, Diario EI Mercurio, Santiago de Chile.



su trabajo, este aspecto estratégico, que pueda convertirse en un elemento que fortalezca o que debilite la

integracion econdmica regional.

Por otro lado, no se puede obviar que todo este esquema de la Agenda Digital debe partir del hecho, que en
los paises en desarrollo un tercio de los habitantes (como se menciond anteriormente), nunca han hecho una
llamada telefonica, mas del 70% de la poblacion vive en dreas rurales, donde el acceso a las tecnologias de la
informacion, incluso el teléfono, es escaso. Asimismo, la mayoria de la informacion que se intercambia en interés

esta en Inglés y que dnicamente un pequefio porcentaje de la poblacion es angloparlante.

Estas brechas educativas basicas deben tratar de solucionarse urgentemente ya que son condicionantes
para el despegue economico y social de la region , para ello los retos de mejora de la infraestructura , la
regulacion , institucionalidad y la preparacion del recurso humano, son vitales y deben constituir una agenda

regional de trabajo permanente”
3.5.6 LA ECONOMIA DIGITAL EN EL SALVADOR

Hace algunos afios el tema de moda entre las empresas era el término Globalizacion y a nivel
empresarial todavia tiene mucha importancia, pero en los ultimos meses la frase que mas se escucha es Comercio

Electronico.

El Comercio Electronico se ha desarrollado en otras regiones y/o paises bajo ciertas tendencias: siendo
la primera de ellas la relacion Bussines to Bussines (B2B) la cual se refiere al trato entre empresas (ordenes de
compra, catdlogos de precios, facturas, pagos, etc.). Un ejemplo de esta relacion es el sistema de compras de un
almacén / supermercado con sus proveedores. La segunda relacion es la Bussiness to Consumer (B2C) la cual se
enfoca a prestacion de servicios e informacion (portales) y/o la comercializacion de productos de consumo entre

la empresa y el consumidor final (compras de discos, libros, electrodomésticos, entre otros.)

Los casos conocidos y exitosos en  América como los de la Libreria Amazon.com en Estados Unidos
portales como el de Terra de Telefonica, el sitio Argentina, y recientemente el realizado entre Microsoft y Telmex
de México. En nuestro pais por mencionar algunos como el de Pizza Hut, Almacenes Siman, Kismet, Trans

Express, La Tienda y Reltex entre otros.

7 Htpp://modedatapa.terra.com/moneda/noticias/mnd2433 htm



En los dos dltimos afios aparecen otras tendencias. Tales como el “business to employment. (BsE)” en
donde se trata la relacion empresa/empleado (Compra de suministros) el cual en la actualidad es manejado por

dos grandes corporaciones como Microsoft/Oracle entre otros.

Asimismo, otra tendencia la constituye “Consumer to Consumer (C2()”, tratando la relacion consumidor/consumidor

(bajo el esquema de subastas, remates de productos, etc.) tales como ebay.com, derremate.com, todito.com.

Se encuentra en la tercera tendencia la modalidad “business to Goverment” (B2G) enfocandose basicamente a la
compra de suministros por parte del gobierno (licitaciones), existiendo muy buenas experiencias en paises como

México y Chile (compranet) , y en Estados Unidos (Estado de California) por mencionar algunos.

Partiendo de las tendencias mencionadas en El Salvador, se estan desarrollando poco a poco las
relaciones “business to business (B2B)” y “busines to consumer (B2()” y se prevé que a mediano plazo se pueda

participar en las otras tendencias mencionadas anteriormente
RELACION “BUSINESS TO BUSINESS (B28)”

(abe mencionar que en la actualidad la Camara de Comercio e Industria de El Salvador, se ha
enfocado en esta relacion y esta coordinando tres proyectos EDI, bajo estandares internacionales a nivel

nacional en los Sectores Comercio, Aduanal (Teledespacho) y Financiero.
v’ Sistema EDI Aduanas (Teledespacho)

Dicho sistema entrd en operaciones reales a partir de marzo de 1999, a la fecha se tienen sesenta usuarios
(empresas) realizando transacciones reales via EDI  con la Aduana, se estd intercambiando Declaraciones de
Mercancias, Manifiestos de Carga, Conocimientos de Embarque (ciclo de importaciones) y sus respectivas
respuestas a través de una red privada de datos. A la fecha en dicho sistema se tienen a Empresas Navieras,

Transporte Terrestre, empresas de Courier, Agentes Aduanales e Importadores/Exportadores directos.

En una segunda etapa se pretende incorporar el pago electronico  de la Declaracion de mercancias
y otros impuestos (en julio del presente afio). Algunas empresas que estan operando en el sistema de

Teledespacho  (Edi aduanas) son :

e, Rodrigo Ayala, Gerente de Proyectos, EDI, DIESCO-EAN EI Salvador, Revista INFOTECH 2° Trimestre 2000. pag 8-10



= Adoc

= Sigma

= Textiles San Andrés

= Hilasal

= Sara Lee
= DHL

= UPS

= Crowley
= Seaboard

= (ajas y Bolsas de El Salvador
= Almacenes Siman
= Textufi

= Textiles La Paz y otras empresas de igual importancia.

PAGOS ELECTRONICOS (EDI FINANCIERO)

Se ha creado un Comité Financiero con los bancos mas grandes del pais (Cuscatlan, salvadorefio,
Agricola Comercial, Ahorromet-Scotiabank y Citibank), definiéndose las estructuras de los documentos tales como:
Orden de pago miltiple, aviso de crédito, aviso de débito, estado de cuenta y Status Bancario de la transaccion.
Se ha estudiado y definido el modelo de seguridad de la EAN/UCC Internacional bajo los servicios de

Autenticidad, No repudio, Integridad (Firma Electronica) y Confidencialidad (encriptamiento).

De igual forma se analiza la figura de crear un ente generador de llaves piblicas y privadas, asi como los
certificados  (entidad certificadora), y una ACH (Camara de Transferencia electronica de fondos interbancarios) en
conjunto con ABANSA y el BCR. Se tiene programado que a partir de julio de este afio estar iniciando un

plan piloto en conjunto con las empresas del EDI Aduanas.

PEDIDOS ELECTRONICO (EDI COMERCIAL)



Este proyecto se estd desarrollando en dos etapas : La primera, se ha desarrollado basicamente a la
Generacion de Ordenes de Compra, Catalogos de precios, Avisos de Despacho y Avisos de Recepcion y en el

momento que esté aprobada Ia legislacion se usard la Factura Electronica.

En una segunda etapa, se ha contemplado la utilizacion de los documentos: Reporte de inventarios, y el
Reporte de Ventas. La operatividad del proyecto estd basada en la relacion supermercado-proveedor. En la
actualidad se esta desarrollando planes pilotos entre Supermercados Selectos y ocho de sus proveedores y

Almacenes Siman y cuatro de sus proveedores.

RELACION DE BUSINESS TO CONSUMER (B2C)

En cuanto a dicha tendencia, en el pais existe un amplio desarrollo de paginas WWW pero
enfocadas principalmente a la publicidad, es decir (promocionar/ publicidad de productos y/o empresas). A finales
de 1999, comienzan a surgir paginas WWW interactivas (acceso a base de datos para validar informacion y/o
calculos, los cuales dan servicios de valor agregado a los clientes), para citar ejemplos con esta modalidad de
comercio electronico estan:  Pizza Hut, Almacenes Siman, Kismet, Trans-Express, La Tienda.Com, Reltex.com y
Banco Cuscatlan. Dichos servicios estan enfocados a ofrecer productos y servicios a través de la red

internet. Esta relacién crece de manera rpida cada dia surgen mas paginas interactivas de diferentes empresas’.

La consolidacion de estas modalidades en el pais dependeran de la presencia de ciertos requisitos: La
creacion de un marco legal y un esquema de seguridad acorde a dichos servicios, ya que la revision de la

legislacion actual, determina que no se encuentra preparada para esta incipiente realidad econémica.

La introduccion y difusion masiva de dispositivos tecnoldgicos, ha mostrado un ritmo de aceptacion por

parte de buena cantidad de personas que ha ido en continuo crecimiento de forma que, en términos generales,

72
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se es cada vez menos sorprendido por los avances en la tecnologia y se esta mas dispuesto a integrarse a la vida

cotidiana de una manera mas natural.

Lo anterior es mucho mas palpable entre nifios y jovenes, de los cuales se puede decir que traen el
espiritu de adaptabilidad mas desarrollado. Esto les permite saber en forma intituiva, sin ni siquiera leer las
instrucciones de como usar un control remoto, un dispositivo de comando de juego, un nuevo aparato

tecnologico o un programa de computador recién descargado de la red.

No se puede negar que el advenimiento de internet y las amplias capacidades de las modernas
telecomunicaciones estan propiciando y posibilitando una nueva revolucion cultural mundial. En muchos sentidos,
tal revolucion es similar a la que hizo pasar de un estilo de vida ndmada a otro sedentario al concebir la
agricultura como una forma de produccion y subsistencia, o a la transformacion conocida como Revolucidn

Industrial, que hizo cambiar mucho el trabajo y el esfuerzo creativo del campo a las fabricas.

Tradicionalmente, El Salvador ha ido persiguiendo esas revoluciones y moviéndose a un ritmo mucho
mads lento y con visiones de mas corto plazo que otros paises. Sibitamente se encuentra con que el catalizador
de este nuevo cambio es un elemento mas accesible para los salvadorefios que los factores principales de las
revoluciones anteriores, que eran fundamentalmente recursos mas tangibles. Este nuevo catalizador es el acceso
a informacion y la posibilidad de transformar ésta en conocimiento en productividad, en ventajas comparativas

y en riqueza, lo que permite potenciar un mayor desarrollo integral.



CONCLUSIONES

| progreso de la humanidad se ha desarrollado en un escenario de sorprendentes e inimaginables
transformaciones ~ sociales, politicas, ~econdmicas y principalmente tecnologicas que, aunmadas con el
conocimiento y la inteligencia del hombre han permitido beneficiarse de creaciones e inventos (imprenta,
maquina de vapor, automdvil, computador, etc.) originando el mejoramiento  de las condiciones de vida de la

sociedad.

A finales del siglo XX, se produjo uno de los avances mas significativos en la historia : El surgimiento y
difusion de la demominada “Sociedad de la Informacion”, cuyos avances han crecido a pasos agigantados,
teniendo como eje principal los adelantos tecnologicos en las ramas de las comunicaciones y la computacion ,

aportando asi lo que se denomina el Paradigma Tecnologico.

Estos adelantos en la tecnologia de la comunicacion origind una nueva forma de hacer negocios a
través de la computadora, con la revolucion de internet, a este proceso se le denomina comercio electronico, que
ha permitido el rapido desarrollo de transacciones electronicas sin importar barreras tradicionales como:

Fronteras, lenguaje, cultura, etc.

Obviamente, quienes lideran este fendmeno son los paises desarrollados —principalmente- Estados Unidos
, en donde los indicadores demuestran cifras significativas respecto al incremento de inversion y productos en
tecnologias informaticas y de telecomunicaciones, implantado asi la Infraestructura de las Telecomunicaciones , que
posibilitan a las empresas desarrollar nuevas estrategias de negocios, trayendo consigo una manera diferente
para la promocion, venta de los bienes o servicios que produce y, teniendo como mercado a los habitantes de

todos los rincones  del mundo, quienes a la vez amplian sus opciones a la hora de elegir un proveedor.

En la investigacion se citaron las numerosas ventajas y oportunidades que se presentan actualmente
por las caracteristicas mismas de esta nueva revolucion , por ejemplo, la facilidad para obtener un producto o

servicio a menor tiempo y costo, un ambiente liberalizado por el momento de impuesto, que permite una mayor



competitividad de las empresas , ademds existe la infraestructura fisica necesaria que permite accesar a la red y
buscar lo que necesita el consumidor , una forma de pago que se realiza a través de la banca electronica de

manera automatica, entre proveedores y consumidores,etc.

Esto implica que la nueva tecnologia esta logrando un equilibrio al satisfacer necesidades en diferentes areas de
la vida de las personas y a la vez lograr un desarrollo de la tecnologia a rapida velocidad. No obstante, no
todos los paises trabajan en conjunto para lograr un desarrollo igualitario y tecnologico de la informacion y
comunicacion , como es el caso de los paises en desarrollo que presentan dificultades para poder insertarse al
mundo digital debido al alto costo de equipo informatico , falta de conocimiento , inseguridad en las

transacciones de pago y otros.

Por lo mencionado anteriormente, organismos internacionales se encuentran trabajando para darles
soluciones a inquietudes que presentan estas nuevas tecnologias. EI primer organismo que se ha pronunciado es la
UNCITRAL, creando la Ley Modelo sobre el Comercio Electrdnico en 1996, y que constituye el mas significativo
esfuerzo para la creacion de sus propias leyes, obviamente adoptando ésta a las necesidades y caracteristicas

propias de cada pais.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) , ha tenido un rol importante,
en este fendmeno con la creacion de los Tratados Internet (WPPT y WCT), los cuales entraron en vigencia a
finales del 2001 y principios del 2002, con el objetivo de establecer nuevas categorias y derechos surgidos
justamente a la par del comercio en linea , la proteccion de los Nombres de Dominio, y la introduccion de la
Agenda Digital, que comprende asistencia técnica a los paises en desarrollo para la adopcion de actividades que

estén encaminadas a la proteccion de la propiedad intelectual.

Por otra parte, la Organizacion Mundial del Comercio, (OMC), ha incluido en su agenda la tematica del
Comercio Electronico y en donde actualmente se discuten aspectos como la imposicion de aranceles a éste,
asimismo, la tipificacion de los productos que se distribuyen, sin embargo, los avances han sido pocos y no se

logra concretar nada mas que resoluciones que toman los paises miembros respecto al tema.

Actualmente, los avances de la sociedad digital se ha incrementado , desafortunadamente esto ocurre en

su mayoria en los paises desarrollados , en contraste con los paises pobres que no cuentan con patrones



culturales ni educativos , que posibiliten su acceso a las tecnologias de la informacion aunado a esto el factor

economico.

Los servicios financieros y de telecomunicaciones son los sectores clave para el desarrollo del comercio
electronico , sin embargo, para que pueda lograrse un crecimiento sustancial del comercio electronico se
necesitaran esfuerzos importantes para liberalizar los servicios de telecomunicaciones , aumentar el coeficientes de
penetracion de internet y de los ordenadores personales, establecer un marco juridico uniforme y de vigencia
general que garantice la proteccion adecuada de la seguridad, confidencialidad de los datos y los derechos de
propiedad intelectual, crear un sistema eficiente de pagos electronicos , promover un entorno competitivo que
mejore la calidad de los servicios y reduzca los costos de acceso , acelerando la formacion de recursos humanos
, incluidos los conocimientos lingiiisticos.

A pesar de los obstaculos tecnoldgicos y econémicos, se prevé que seguird aumentando el nimero de
usuarios de internet. A medida que las empresas vayan incorporando la red a sus actividades y los usuarios se
vayan familiarizando con todas las posibilidades que ofrece esta tecnologia, aumentaré la demanda de servicios
de acceso a internet de mayor calidad.

Para que esto pueda atenderse a esa demanda debera aumentar la participacion del sector privado, unido a las

iniciativas publicas y a las inversiones extranjeras que se esperan en el sector de las TIC.



RECOMENDACIONES

ara lograr un mejor y mayor desarrollo de las trasformaciones tecnoldgicas e informaticas que estan

acaeciendo en el mundo actualmente es necesario tomar en cuenta a nivel general lo siguiente:

v" Respecto de la temdtica juridica , se hace necesario y urgente la creacion y establecimiento de una base
legitima que propicie un ambiente seguro y de legalidad en la sociedad de la informacion y por ende en el

comercio electronico, esto comprende :

- Creacion de un marco normativo que se adapte a la realidad y sea objeto de cambios, coherentes con

la evolucion de la economia realizada en internet.

- Creacion de una Instancia Internacional que tenga jurisdiccion para la aplicacion del marco normativo

de las transacciones en la economia digital.

- Realizar a nivel interno de cada Estado la adopcion y/o creacion de una legislacion propia de la

evolucion tecnolégica y econdmica.

v" Es conocido que en la actualidad no se tiene un régimen que fiscalice o grave (en materia de impuesto)
las transacciones electronicas, lejos de esto los organismos que tratan la tematica (OMC, OCDE, entre otros),
mantienen discusiones y no existe consenso en cuanto a las reglamentaciones mas convenientes sobre el
mercado electronico, por lo que se deben mostrar avances y determinar las cuestiones tributarias que

benefician de gran manera a todos los Estados.

v" (on la rapidez de los cambios tecnologicos y el ambito internacional del tema de las transacciones, al
interior  de cada pais, principalmente en los que se encuentran en vias de desarrollo, invertir en el factor

educativo principalmente a niveles primarios, para que los nifios y jovenes (principalmente) se adapten y



utilicen las tecnologias informaticas y de comunicaciones, potenciando asi su interés por insertarse a la

[lamada “Sociedad de la Informacion”.

Los sistemas de seguridad en internet han mostrado ser efectivos en lo que se refiere a la proteccion de
los consumidores al momento de proporcionar informacion confidencial que sélo puede saber el proveedor,
sin embargo, se pueden mencionar algunos casos de fraude que han sucedido y han afectado de gran
manera a los consumidores , por lo que las empresas deben perfeccionar sus protocolos o sistemas que le
aseguren al cliente la proteccion de sus datos y mayor confianza a la hora de realizar algin tipo de
compra por la red, sin este aspecto es poco probable que las personas se aventuren dentro del comercio

electronico.

Sensibilizar a las autoridades nacionales y los organismos internacionales sobre lo que cada pais necesita
para ser competente en comercio electronico. Colaborar con las organizaciones representativas de las
empresas y con los organismos internacionales, estudiando los factores que permiten el dominio de las
transacciones electronicas; asociarse con otros interesados para informar adecuadamente a las empresas,
comunicar las conclusiones a los responsables politicos y los organismos internacionales, con el fin de
proponer soluciones. Al mismo tiempo, se ha de informar a los exportadores y miembros de la cadena de
proveedores sobre las cambiantes fuerzas que mueven los negocios electronicos en cada sector. La

informacion puede entregarse en reuniones de trabajo, conferencias y publicaciones especializadas.

v" Ofrecer formacién a los proveedores locales. Los exportadores necesitan aprender a sacar un méaximo
provecho de las nuevas tecnologias. Su formacion ~deberia comprender la adaptacion de la produccion
y comercializacion a las posibilidades de la economia digital: Subastas y redes de compra en linea,
preparacion de licitaciones en sus aspectos financieros y técnicos, organizacion de redes de proveedores,
seguridad, etc.
Asimismo, deberian ensefiarse técnicas como los estudios o encuestas por internet, la recopilacion y el

analisis de datos sobre los clientes y la evaluacion de la calidad y exactitud de la informacion



v Buscar y ofrecer informacién en linea, los proveedores deben saber cuales son las redes de compra y
las fuentes de informacion que les interesan en internet. También necesitan informacion detallada sobre
las redes mismas: nivel de seguridad garantizado, prestaciones ofrecidas; requisitos de participacion e
identidad de los vendedores que las integran. Las instituciones de apoyo al comercio pueden ayudar a

difundir estas informaciones seleccionadas y sintetizadas, entre los exportadores del pais o region.

En El Salvador:

v Se hace necesario que el pais participe en donde se intercambien opiniones e informacién sobre experiencias
nacionales y contribuir de esa manera a la toma de decisiones que permitan el aprovechamiento reciproco
de experiencias e iniciativas que se tomen para disefiar y aplicar estrategias que promuevan el desarrollo

igualitario de la llamada Sociedad Digital.

v (on la rapidez de los cambios tecnolégicos y el ambito internacional del tema de las transacciones via
internet se necesario desarrollar una estrategia dirigida a fomentar confianza, determinar responsabilidades,
proteger los datos personales del usuario que realice compras, ventas o pagos a través de la informatica;
y para que todo lo anterior se haga en un ambiente legal , seria muy practico elaborar una Ley Nacional a
la cual deberia regirse el pais ( empresas privadas, instituciones gubernamentales y los usuarios en general)
para llevar un control nacional y generar mayor optimismo de parte de los usuarios. Ademas para garantizar

los derechos del consumidor en El Salvador.

v Aunque las transacciones comerciales por medios electrnicos estan creciendo aceleradamente en todo el
mundo en El Salvador, se comienzan a dar los primeros pasos. Sin embargo, es importante resaltar que las
instituciones piblicas deberian tener informacion actualizada sobre este novedoso tema. Principalmente las
instituciones relacionadas con el comercio tanto nacional como al exterior, es muy negativo llegar a esta

instituciones, pedir informacion y que no la proporcionen y si lo hacen son puntos de vista bajos.

v" Otro elemento importante a tomar en cuenta en El Salvador es la falta de educacion tecnolégica e
informtica que se tiene, aunque todos hablan de las empresas punto com muchos desconocen como
insertarse en este mundo, y aprovechar sus ventajas y desventajas. Es conocido que una sociedad informada

tiene mayor facilidad para enfrentarse a nuevos retos, por lo tanto se deberian tomar iniciativas de



parte del sector publico y privado el dar a conocer a las empresas, ya sean grandes o pequefias, lo que se
puede lograr cuando se obtenga conciencia de la nueva Sociedad Digital y no quedar marginado del sistema

de intercambio global.
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LATINOAMERICA: EMPRESAS DE INTERNET LIDERES EN LA REGION 2002
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ANEXO 6

LEY DE COMUNICACIONES Y COMERCIO ELECTRONICO

CONSIDERANDO

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones estan revolucionando profundamente la forma como las personas e
instituciones se relacionan incidiendo progresivamente en la vida cotidiana de cada uno y transformando ‘esta a pasos
acelerados, abriendo nuevas alternativas de acceso a la informacién, la cultura, el comercio y la entretencion y marcando
estandares mas exigentes, cualitativamente y cuantitativamente, en cada uno de estos campos. Dicho fendmeno es una
tendencia mundial.

La incertidumbre por la falta de regularizacion en dicha materia, obstaculiza el desarrollo de nuevos productos y servicios,
disuade la inversion, debido a que las normas actuales fueron disefiadas al efecto de una regulacion nacional, realizada en
la generalidad de casos entre personas presentes en un lugar geografico establecido, en tanto que el internet y otros medios
de comunicacion, han trascendido las fronteras geograficas de los paises, sus propias normativas domesticas internacionales,
de ahi que se haga necesario su regulacion, adecuindola a las caracteristicas propias y no dejarlo al desarrollo de
cuestiones técnicas.

Por lo que se hace necesaria una ley general que facilite el desarrollo del comercio electrdnico, sin merma alguna de las
garantias  de los usuarios. La importancia de las nuevas tecnologias debe hacer que su introduccion en la sociedad
Salvadorefia se lleve a cabo dinamizando el tejido empresarial y, al mismo tiempo protegiendo suficientemente los derechos
de los usuarios , estableciéndose, a tal efecto, las oportunas garantias.



PARTE GENERAL

DISPOSICIONES GENERALES

Art.___ Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto regular la utilizacion de mensajes de datos y comunicaciones electronicas de manera tal
que ellas puedan ser acreditados validamente, mediante procedimientos de seguridad electronicos existentes que permitan
dar integridad, seguridad, autoria y autenticidad de los mismos.

Uij 1)
Nota: Se tomd este articulo del proyecto del Dr. Jijena, con una modificacion que se considerd necesaria a fin de ampliar el
lenguaje referente al uso de cualquier tecnologia existente .

Art.____Ambito de Aplicacion

La presente ley sera aplicable a todo tipo de comunicacion o informacion transmitida en forma de mensaje de datos, salvo
los siguientes casos y materias:

a)  Derecho sucesoral

b)  Derecho de familia

¢) La formalizacion notarial de transacciones que recaigan sobre propiedad inmobiliaria

d)  Seguros

e) La constitucion, transformacion. Disolucion y liquidacion de las personas juridicas

f)  Aquellos actos juridicos o contratos para los cuales otras leyes exijan expresamente que, se realicen en escritura

publica o requieran de la concurrencia personal de al menos una de las partes en dichos actos o contratos.
g) Aquellas advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente impresas en cierto tipo de
productos en razon del riesgo que implica su comercializacion, uso o consumo.

(UETA 3, Ji2, Rules 3,NUDMI I, COL. 1)

Nota: En general, se prefirid la redaccion de la Ley Colombiana para este articulo, ya que exceptuaba los casos en las
cuales otras leyes como las de proteccion al consumidor especifican el contenido de frascos, vifietas, etc.

Ademas, de las Reglas y la UETA, se agregaron otras materias en las que se considera que el Estado y los particulares
tienen un especial interés para que se continien realizando de la manera en que se ha hecho con anterioridad, ya
que ofrecen si bien una via mds lenta de realizar algunos tramites, se asegura la certeza juridica de los mismos de
una mejor manera. No se incluyeron los procedimientos judiciales para facilitar el uso de los mensajes de datos en
dichos procedimientos.

Art.___ Definiciones



Para efectos de esta ley y su aplicacion los siguientes términos se entenderan asi:

Agente electrénico

Programa computacional, o cualquier otro medio electronico utilizado para que independientemente y automaticamente
inicie una accion o responda a mensajes de datos o instrucciones, sin la revision o accion previa de una persona.
Certificado

Documento electronico o de cualquier otro tipo que vincula a una persona con una firma digital.

Comercio Electronico

Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de
la utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden toda actividad licita entendiéndose en su sentido mas amplio; incluyendo y sin limitarse a ellas, las
siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de
distribucion; toda operacion de representacion o mando comercial: todo tipo de operaciones financieras y bursatiles, de
construccion de obra; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias de derechos de propiedad intelectual;
todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion
industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros via aérea, maritima y férrea, o por carretera;
gestion, concesion y registro de derechos.

Comunicacion

Cualquier mensaje de datos conteniendo informacion

Destinatario

Se entendera por destinatario de un mensaje de datos la persona designada por el iniciador para recibir el mensaje,
pero que no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a él.

Documento

Cualquier informacion plasmada en un medio tangible o archivada en un medio electrénico o de otro tipo, que se
pude recuperar y apreciar; tales como pero sin limitarse a contratos, notificaciones no judiciales u otros instrumentos.
Documento Electrénico

Cualquier documento generado, enviado, comunicado procesado, recibido, archivado o mostrado por algin medio
electronico.



Electrénico

Para efecto de la presente ley se entenderd como electronico todo medio que utilice tecnologia eléctrica digital ,
magnética, inaldmbrica, alambrica, optica, electromagnética, o alguna otra similar, conocida o por conocerse.

Entidad Fiscalizadora/ Reguladora

Aquella entidad publica que por ley se encarga de supervisar las actividades de las entidades de certificacion.

Entidad de Certificacion

Es aquella persona que, autorizada conforme a la ley, esta facultada para emitir certificados vinculados con la firmas
firmas  digitales de las personas con el objeto de dar certeza sobre la identidad de una persona, ofrecer o facilitar los
servicios de registro y estampado cronoldgico de la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir
otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

Firma Digital

Cualquier medio, método, simbolo o proceso electronico que es adherido o se asocia logicamente con un mensaje de
datos por la persona que ha aceptado el contenido de dicho mensaje y que permite determinar que dicho mensaje es
autentico, proviene inalterado de dicha persona y substituyendo a su firma manuscrita impide al signatario desconocer
la autoria del mensaje en forma posterior.

Informacion

Datos, textos, imagenes, sonidos, codigos, programas computacionales, software, bases de datos, voz o similares.

Iniciador

Se entendera por iniciador de un mensaje de datos, toda persona que, a tenor del mensaje haya actuado por su
cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese mensaje antes de ser arribado, si este es el
caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario con respecto a el.

Intercambio Electronico de Datos

La transmision electronica de datos de una computadora a otra, estando estructurada la
informacion conforme alguna norma técnica convenida al efecto.



Intermediario

Con relacion a un determinado mensaje de datos, se entendera como intermediario a toda persona que actuando por
cuenta de otra, envie, reciba o archive dicho mensaje o preste algin otro servicio con respecto a él.

Mensaje de Datos

Toda informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por métodos o medios de comunicacion
electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia conocida o por conocerse, como pudiesen ser, entre otros, el
intercambio electronico de datos (EDI), los sitios Web , el correo electronico, el telegrama, el fax, o el telefax.

Persona

Para efecto de la presente Ley se entendera como persona, toda persona natural o juridica, entidades publicas o
cualquier otro sujeto de derechos y obligaciones conforme a las leyes

Prestador de servicios de alojamiento
Proveedor de acceso a Internet
Proveedor de Contenido

Proveedor de servicio de Internet

Procedimiento de Seguridad

Proceso, método o medio empleado con el propdsito de verificar que una firma electronica, documento o mensaje de
datos proviene de una persona especifica o para detectar cambios o errores en un documento electrénico incluyendo
cualquier procedimiento que requiera el uso de algoritmos u otros codigos, palabras o nimeros de identificacion o de
clave, encriptacion o cualquier otro procedimiento de verificacion de identidad y contenido.

Sistema. de Informacion

Cualquier medio tecnoldgico utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes
de datos.

Transaccion

Accion o serie de acciones ocurridas entre dos o mds personas relacionadas con la realizacion de negocios, comercio o
asuntos gubernamentales.

Art.__ Interpretacion

En la interpretacion y aplicacion de de la presente Ley habran de tenerse en cuenta los siguientes principios:



a) Darle facilidad y validez a las transacciones por medio de mensajes de datos

b)  Promover la confianza del publico en la validez integridad y confiabilidad de los mensajes de datos,

¢)  Su caricter internacional

d) La necesidad de promover la uniformidad de su aplicacion

e) La observancia de la buena fe de las partes

f)  La libre contratacion

g) Su concordancia y consistencia con las practicas comunes y razonables de esta area

h) La predominancia de los aspectos técnicos y las nuevas tecnologias

i) Otros principios que aseguren la agilidad, certeza y legalidad de las comunicaciones que sean objeto de la
presente ley, y

) la desmaterializacion del soporte papel

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no estén expresamente resueltas en
ella, seran dirimidas de conformidad con los principios generales en que ella se inspira.

(UETA 6 ,RULES 4, CNUDMI 3, COL 3)

Nota: Se utilizo para la redaccion de este articulo, una combinacion de las leyes estudiadas y las discusiones de
la comision. Se reconoce el origen internacional de la materia que se intenta regular y también el hecho de
que varias legislaciones también se han inspirado en el modelo de la CNUDMI, por lo que se considero que
quién interprete y aplique esta ley también podra recurrir a jurisprudencia internacional para auxiliarse en su
interpretacion y para mantener la uniformidad a través de los paises de la regulacion de esta materia. Se
decidio incorporar otros principios, que la comision considerd necesario incluirlos expresamente y se concluyd con
un literal muy amplio que permitira a los aplicadores de esta ley basarse en cualquier otro principio que agilice
pero que a vez de certeza y legalidad a los casos que se ventilen frente a ellos.

Art.__ Autonomia de las Partes

Esta ley contiene los derechos y obligaciones minimas entre las partes que generan, envian, reciben, archivan o
procesan de alguna otra forma mensajes de datos. Las partes tendran la libertad en sus relaciones de aumentar
el nimero o el alcance de sus derechos y obligaciones no asi limitar o eliminar los ya existentes.

Una persona que ha acordado utilizar mensajes de datos para sus comunicaciones o transacciones, podra
establecer que tipos de mensajes de datos esta dispuesto a utilizar y aceptar.

Cuando una de las partes acuerde utilizar mensajes de datos para realizar una transaccion puede oponerse a
realizar futuras transacciones por esos medios. Este medio es irrenunciable.

Una persona que ha acordado utilizar mensajes de datos, puede retirar su acuerdo a continuar utilizandolos ,
siempre que de aviso a las partes pudiesen ser afectadas y sujeto a cualquier acuerdo entre ellas. Este aviso

debera comunicarse por cualquier medio de comunicacion con acuse de recibo.

(CNUDMI 4, UETA 5, Rules5. COL.4)



Nota: Se considerd que para agilizar las transacciones y relaciones que se den por medios electronicos se debera
dar plena autonomia a las partes para que al momento de determinar las reglas que regiran sus relaciones por
medios electronicos puedan utilizar o no las normas contenidas en la ley o modificarlas a su conveniencia. Para
la redaccion de esté articulo se utilizo como base la Ley de Colombia, CNUDMI Y las Reglas.

Art.___Incorporaciones por Remision

No se negaran efectos juridicos, validez ni fuerza obligatoria a la informacion por la sola razon de que no este
contenida en el mensaje de datos que se supone ha de dar lugar a este efecto juridico, sino que figure simplemente
en el mensaje de datos en forma de remision.

Salvo acuerdo contrario entre las partes, cuando en un mensaje de datos haga remision total o parcial a directrices,
normas estandares, acuerdos, cladsulas, condiciones o términos facilmente accesibles con la intencion de incorporarlos
como parte del contenido o hacerlos vinculantes juridicamente, se presume que esos términos estan incorporados por
remision a dicho mensaje de datos. Entre las partes y conforme a la ley, esos términos seran juridicamente validos
como si hubieran sido incorporados en su totalidad en el mensaje de datos.

(CNUDMI' 5 bis)
Nota : Muchas veces el mensaje de datos en si no contiene la informacion que podria vincular a las partes, sino que

se hace una remision a otra ubicacion adonde esos datos podrian estar. Este articulo busca darle validez a dicha
remision por medio de un mensaje de datos.

DE LA APLICACION E INTEGRACION DE LAS REGLAS CONCERNIENTES A LOS MENSAJES DE DATOS CON OTRAS NORMAS
Y/0 REQUISITOS LEGALES DE VALIDEZ DE LOS ACTOS O DUCUMENTOS

Art. Reconocimiento y Consecuencias Juridicas de las Comunicaciones o los Mensajes de Datos

Un mensaje de datos tendra efectos, validez y fuerza obligatoria como cualquier otro acto, comunicacion o contrato en
soporte papel.

No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a los actos, comunicaciones o contratos por la sola razon
de que parte de su acuerdo estuviese en forma de mensaje de datos.

Las consecuencias juridicas de un mensaje de datos se regiran conforme a las normas aplicables al acto, comunicacion
0 negocio juridico contenido en dicho mensaje de datos.

(UETA 7 & 8, CNUDMI 5, Col 5 % 22)
NOTA : Este articulo es de suma importancia, ya que es el pivote de la ley.

Se prefirio una redaccion en sentido positivo para darle mayor fuerza a la validez que le dara esta ley a los mensajes
de datos.



Art. Escrito

Cuando alguna disposicion legal requiera que una informacion deba constar por escrito y estar soportada en papel, o
bien establezca la existencia de consecuencias juridicas por falta de elaboracion en soporte papel, se entenderd que un
mensaje de datos cumple con el requisito de escrituracion si la informacion contenida en el mismo es legible, si esta
disponible para ser usada o presentada en cualquier momento, y si existe una razonable seguridad de que la
informacion de que da cuenta o que contiene se ha mantenido integra desde el momento en que fue generada, salvo
los necesarios cambios que sean consecuencia del archivo, de la recuperacion y del envio o comunicacion del
documento.

No se considerara que un mensaje de datos cumple con los requisitos del parrafo anterior, si el emisor o su sistema
electronico de envio no permite que el receptor imprima o guarde dicho mensaje.

Lo dispuesto en este articulo se aplicard tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una
obligacion como si las normas prevén consecuencias en caso de que la informacion no conste por escrito.

(Jii 22, CNUMDI 6, COL 6, UETA 8(a), Rules 8)

NOTA: En los paises con sistemas legales, romanistas, encontrariamos un excesivo celo por las formalidades como
requisitos de validez de los actos y contratos de sus ciudadanos. En nuestro pais, esto no es la excepcion por lo
que romper esa tendencia necesitard tiempo y el refuerzo de articulos como el presente, que busca lograr los
mismos objetivos de un escrito en papel : certeza, inalterabilidad y facilidad de consulta. El articulo 22 del modelo del
Dr. Jijena , se considero el mas adecuado para estos fines. El inciso segundo se tom¢ de UETA, busca proteger al
receptor de un mensaje de datos de los efectos juridicos de de su recepcion , al obligar el emisor a utilizar un
sistema que permita el receptor mantener un récord en papel o electronico de la comunicacion entre ellos.

Firma de Documentos
Art,

Cuando la ley exija la existencia de una firma manuscrita en un documento en soporte papel, se entendera satisfecho
dicho requerimiento en relacion con un mensaje de datos, si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador ese mensaje de datos e indicar que el contenido
es de su conocimiento y consecuentemente de su aprobacion.

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el proposito para el cual el mensaje fue generado o
comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicard tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacion,
como si las normas simplemente prevén consecuencias en el caso de que no exista una firma.

(COL 7, CNUDMI 7)

NOTA: Este articulo también refleja un rompimiento con las nociones tradicionales de requerir una firma holégrafa en
muchos documentos, pero a la vez establece ciertos requisitos minimos que debera tener un mensaje de datos para ser
considerado  con la misma validez de un documento que calza una firma holografa. Este articulo no se refiere a la firma
digital o electronica, la cual se trata en otro articulo de esta ley).



Original

Art.
Cuando la ley requiera que la informacion sea conservada y presentada en su forma original, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos, si:

a) Existe alguna garantia confiable de que la informacion generada o comunicada con un mensaje de datos por
medios electronicos , opticos o de cualquier otra tecnologia, se ha mantenido integra e inalterada a partir del
momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva.

b)  De requerirse que la informacion sea presentada, si ésta puede ser mostrada puede ser mostrada a la persona a
quien se deba presentar.

Este articulo se aplicard tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacion, como si las normas
simplemente prevén consecuencias en el caso de que la informacion no sea presentada o conservada en su forma original.

Los documentos que resulten de la transmision a distancia via lineas telefonicas o similares que emanen de un facsimil
receptor tendran legalmente el mismo valor de documento privado que el original enviado desde el fax transmisor,
siempre que el original haya sido firmado por el remitente y éste no impugne su firma posteriormente..

(CNUDMI 8, UETA 12 Jij 23)

NOTA: Diversas leyes exigen que las personas presenten documentos originales para obligarse o hacer prueba o fe de
algo, este articulo pretende también darle validez a todos aquellos documentos que son “originales” pero que estando
en forma digital o electronica , bastaria con comprobar su legitimidad y presentarse al funcionario o persona que lo
solicita. Se aprovecho la oportunidad brindada por esta ley para darle validez a las comunicaciones firmadas via fax y
darles fuerza de instrumentos privados.

De la Integridad de un Mensaje de Otros

At

Se considerara que la informacion consignada en un mensaje de datos es integra, si esta ha permanecido completa e
inalterada, salvo algiin cambio que sea inherente al proceso de comunicacién, archivo presentacion que no altere la
informacion original contenido en el mensaje. EI grado de confiabilidad requerido, sera determinado a la luz de los
fines para los que se generd la informacion y de todas las circunstancias relevadas al caso.

(COL. 9, Rules 12)

NOTA: Este articulo se tomd de al Ley de Colombia, ya que se recoge una idea que estd presente en todas las
legislaciones revisadas. La confiabilidad en el intercambio electronico reside en su capacidad de proveer certeza entre
otros, de la integridad de los mensajes de datos que se envian.

Admisibilidad y fuerza probaétoria de los mensajes de datos
Art.



Los mensajes de datos seran admisibles como medio de prueba y su fuerza probatoria es la otorgada en las
disposiciones de la presente ley

No se dara aplicacion a disposicion legal alguna que sea obsticulo para la admision como medio de prueba de un
mensaje de datos.

(Rules 14, COL.10, UETA 13, CNUDMI 9)

NOTA. Uno de los grandes problemas en el intercambio electronico es ya surgido un conflicto entre las partes, que
fuerza tendra dentro de un procedimiento la comunicacion entre ellas. Este articulo pretende garantizar que los
mensajes de datos seran valorados por el juzgador a la hora de determinar responsabilidades de la partes.

Criterio para Valorar los Mensajes de Datos
At
Para la valoracion de la fuerza probatoria de los mensajes de datos a que se refiere esta ley, se tendrdn en cuenta
las reglas de la sana critica . Por consiguiente habran de tenerse en cuenta :
a) La confiabilidad en la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje de datos,
b) La confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la informacion,

¢) La forma en la que se identifique a su iniciador,
d) La utilizacion de procedimientos de seguridad, y
e)  Cualquier otro factor pertinente.

(COL. 11, CNUDMI 9)

NOTA: Este articulo se tomd directamente de la ley de Colombia, se creyd muy necesario dada la poca aplicacion del
citerio de la sama critica en nuestro pais y de la materia que se regula. Los cambios tecnoldgicos avanzan tan
rapidamente que los aplicadores de la presente ley tendran que utilizar constantemente la sana critica ya que establecer
métodos de valorizacion conforme a los recursos tecnoldgicos actuales seria volver a la ley obsoleta en poco tiempo.

Conservacion de los Mensajes de Datos y Documentos

Art,

Cuando cualquier ley requiera que documentos, registros o informacion sea conservada o archivada, ese requisito
quedara satisfecho mediante la conservacion de mensajes de datos que contengan dichos documentos, registros o
informacion en cualquier medio electronico, siempre que se cumplan las condiciones siguiente:

a)  Que el mensaje de datos sea accesible para su posterior consulta;

b) Que el mensaje de datos sea conservado en el formato en que se haya generado, enviado y recibido o en
algin formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la informacion generada, enviada o
recibida, y

¢)  Que se conserve, de haber alguna, toda la informacion que permita determinar el origen, el destino del
mensaje, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje o producido el documento.



No estar sujeta a al obligacion de conservacion, la informacion que tenga por dnica finalidad facilitar el envio o
recepcion de los mensajes de datos.

Los libros documentos de los comerciantes podran ser conservados en cualquier medo electrénico que garantice
su reproduccion exacta, inalterabilidad y conservacion permanente durante el palazo que la ley requiera.

NOTA: Este articulo estd tomado de la Ley de Colombia, ya que se considero que las facilidades tecnoldgicas
deben ayudar al piblico al mejor manejo y conservacion de sus documentos y este articulo permite a los
particulares hacer esto. No se establecid un periodo para la conservacion de documentos, ya que considero que
esto es materia de las diferentes leyes que regulan variados aspectos de la vida diaria de individuos y empresas.

Archivo de Documentos a través de terceros
Art,

Toda persona podra recurrir a los servicios de un tercero para observar la conservacion de sus mensajes de

datos, siempre que se cumplan los requisitos del articulo anterior.

NOTA: Este articulo busca facilitar ain mas la conservacion de documentos, permitiéndole a un particular
contratar los servicios de un tercero con la capacidad tecnoldgica de hacerlo llenando siempre los requisitos de
esta ley.

COMUNICACION DE LOS MENSAJES DE DATOS

Reconocimiento de los Mensajes de Datos

Art.

En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra declaracion por la sola razon de haberse
hecho en forma de mensaje de datos.

Las normas contenidas en la presente ley seran aplicables a las personas que han acordado expresa o
implicitamente, utilizar mensajes de datos para comunicarse. Cuando no sea expreso, el acuerdo de las partes se
determinara por el contexto y las circunstancias, incluyendo la conducta de las personas .

(UETA'5 (b))

NOTA: Este articulo se tomo literalmente del modelo del CNUDMI.



Atribucion de un mensaje de Datos
Art.

Se entendera que un mensaje de datos proviene del iniciador, cuando este ha sido enviado por:

1) El propio iniciador

1)  Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de este mensaje, o

3) Por un sistema de informacion programado por el iniciador o en su nombre para que opere
automaticamente.

NOTA: Este articulo se tomd literalmente del modelo de la Ley de Colombia y el CNUDMI.

Presuncion el Origen de un Mensaje de Datos
Art,

A Se presume que un mensaje de datos ha sido enviado por el iniciador, cuando:

I) Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con el
destinatario, para establecer que el mensaje de datos provenia efectivamente de esté,
0

2) El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona
cuya relacion con el iniciador, o con algin mandatario suyo, le haya dado acceso a
algin método utilizado por el iniciador par identificar un mensaje de datos como
propio.

B.  La presuncion contenida en este articulo no operara.:

1) A partir del momento en que el destinatario haya sido informado
por el iniciador que el mensaje de datos no proviene de ¢él y haya
dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia, o

2) En el caso del numeral dos del literal A, desde el momento en que
el destinatario sepa, o debiera saber de haber actuado con la
debida diligencia o de haber aplicado algiin método convencido,
que el mensaje de datos no provenia del iniciador.

NOTA: Este articulo se tomd literalmente del modelo de la Ley de Colombia y el CNUDMI.

Concordancia del Mensaje de Datos Enviado con el Mensaje de Datos Recibido
Art.



Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o que se entienda que proviene de él, o siempre que el
destinatario tenga derecho a actuar con arreglo a este supuesto, en las relaciones entre el iniciador y destinatario, éste
tltimo tendra derecho, a considerar que el mensaje de datos recibido corresponde al que queria enviar el iniciador, y podra
proceder en consecuencia.

El destinatario no gozara de este derecho si sabia o hubiera sabido, de haber actuado con la debida diligencia o de haber
aplicado algin método convenido, que la transmision habia dado lugar a un error en el mensaje de datos recibido.

NOTA: Este articulo se tomd del modelo de la Ley de Colombia y el CNUDMI.

Mensaje de Datos Duplicados

At

Se presume que cada mensaje de datos recibido es un mensaje de datos diferente y el destinatario tendra derecho a que
considere que cada mensaje de datos recibido es un mensaje de datos separado y a actuar en consecuencia, salvo en la
medida en que duplique otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera saber, de haber actuado con la
debida diligencia o de haber aplicado algiin método convenido, que el nuevo mensaje de datos era duplicado.

NOTA. Este articulo se tomd literalmente del modelo de la Ley de Colombia y el CNUDMI

Acuse de Recibo

Art,

Si al enviar o antes de enviar un mensaje de datos el iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibo
del mensaje de datos, pero no se ha acordado entre estos una forma o método determinado para efectuarlo, se podra
acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, o
b) Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que ha recibido el mensaje de datos

Tratandose de la comunicacion de mensajes de datos que requieran de un acuse de recibo para sufrir efectos entre le
iniciador y el destinatario, bien sea por disposicion legal o por asi requerirlo el iniciador, se considerara que el mensaje de
datos ha sido enviado, cuando se haya recibido el acuse respectivo. Salvo prueba en contrario, se presumira que se ha
recibido el mensaje de datos cuando el emisor reciba el acuse correspondiente.

NOTA: Este articulo se tomd literalmente de la Ley de Colombia y el CNUDMI

Presuncion de Recepcion de un Mensaje de Datos
Art.

Cuando el iniciador reciba el acuse de recibo del destinatario, se presumira que éste ha recibido el mensaje de datos.



Esta presuncion no implicara que el mensaje de datos recibido cumple con los requisitos técnicos convenidos o enunciados
en alguna norma técnica aplicable, se presumira que ello es asi.

NOTA. Este articulo se tomd literalmente del modelo de la Ley de Colombia y el CNUDMI.

Plazo para Acusar Recibo

Art,

Tratdndose de la comunicacion de mensajes de datos que requieran de un acuse de recibo para surtir efectos entre el
iniciador y el destinatario si el iniciador no ha recibido acuse de recibo de plazo fijado o convenido o no se ha fijado o
convenido ningln plazo razonable el iniciador:

a) Podra dar aviso al destinatario de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un plazo razonable para su
recepcion; y

b)  De no recibirse acuse dentro del plazo fijado conforme al literal a) de este articulo, podra dando aviso de ello al
destinatario, considerar que el mensaje de datos no ha sido enviado o ejercer cualquier otro derecho que pueda
tener.

NOTA: Este articulo se tomo del CNUDMI

Efectos Juridicos del Acuse de Recibo

Art,

Los tres articulos anteriores (insertar ndmero de articulos posteriormente) Gnicamente rigen los efectos relacionados con el
acuse de recibo de un mensaje de datos. Las consecuencias juridicas del contenido de un mensaje de datos se regiran
conforme al articulo (reconocimiento y efectos juridicos de un mensaje de datos).

NOTA: Este articulo se tomd de la ley de Colombia y el CNUDMI

Tiempo de Envio de un Mensaje de Datos
Art.

De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por expedido cuando ingrese en un
sistema de informacion que no esté bajo el control del iniciador o de la persona que envid el mensaje de datos en nombre
de éste.

NOTA. Este articulo se tomd de la Ley de Colombia y el CNUDMI.
Tiempo de Recepaon de un Mensaje de Datos



Art,
De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de la recepcion de un mensaje de datos se determinard
de la siguiente manera:

A Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion del mensaje de datos, la recepcion
tendrd lugar:

I. En el momento en que ingrese el mensaje de datos, en el sistema de
informacion designado; o

2. De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del destinatario
que no sea el sistema de informacion designado, en el momento en que el
destinatario que no sea el sistema de informacion designado, en el momento en
que el destinatario recupere el mensaje de datos

B.  Si el destinatario no ha designado un sistema de informacion, la recepcion tendra lugar
cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de informacion del destinatario.

Lo dispuesto en este articulo sera aplicable ain cuando el sistema de informacion esté ubicado en lugar distinto de
donde se tenga por recibido el mensaje de datos conforme al articulo siguiente.

NOTA: Este articulo se tomd de la Ley de Colombia y el CNUDMI.

Lugar  del Envio y Recepcion de un Mensaje de Datos

Art.

De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario el mensaje de datos se tendra por expedido en el lugar donde
el iniciador tenga su establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del
presente articulo:

a) Si el iniciador o destinatario tienen mas de un establecimiento, su establecimiento sera el que guarde una
relacion mas estrecha con la operacion subyacente o, de no haber una operacion subyacente, su
establecimiento principal,

b) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendrd en cuenta su lugar de residencia
habitual.

NOTA: Este Articulo se tomé de la Ley de Colombia y el CNUDMI

Entrega por Medios Electronicos

Art.



Tratandose de la comunicacion, notificacion o entrega de mensajes de datos u otros documentos, que requieran o estén
permitidos que se entreguen fisicamente a una persona por razén de una disposicion legal, se permitira que dichos mensajes
o documentos se entreguen por medios electronicos siempre que dicha persona haya accedido a recibirlos en tal forma.

El efecto y validez legal de la comunicacién, notificacion o entrega establecida en este articulo serd la misma como si se
hubiese hecho fisicamente o en soporte papel.

NOTA: Este articulo se tomo de las Reglas, se considerd indispensable para darle validez a notificaciones y comunicaciones
sobre todo entre el gobierno y los ciudadanos ya que se podria ayudar a acelerar algunos procesos de la administracion
publica siempre y cuando se cuente con el consentimiento previo del usuario.

Uso de Procedimientos de Seguridad y Errores o Cambios en un Mensaje de Datos

Art.

Si las partes de una comunicacion de un mensaje de datos han acordado utilizar cierto procedimiento de seguridad para
detectar cambios o errores y una de las personas ha utilizado dicho procedimiento detectando un error o cambio en el
mensaje y la otra parte no ha seguido el procedimiento, la persona que siguid el procedimiento tendra derecho, salvo
prueba en contrario que exima de responsabilidad a la parte que no cumplio el procedimiento, a hacer valer el mensaje de
datos en su forma inalterada o sin errores contra la parte que no siguié el procedimiento.

NOTA: Este articulo se tomd de las Reglas, se considero necesario ya que muchas veces las partes establecen sus propias
medidas de seguridad y si una de las partes no lo cumple, es adecuado proveer de aquella que si lo hizo del derecho a
actuar conforme al mensaje inalterado o sin errores.

DE LOS CONTRATOS, ACTOS Y DECLARACION DE VOLUNTAD

Formacion y Validez de los Contratos , Actos y Dedaraciones de Voluntad

Art.
En la formacion de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la oferta o su aceptacion podran se expresadas por
medio de un mensaje de datos sin requerir estipulacion previa por escrito para que dichas acciones produzcan efectos.

No se negara validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razon de haberse utilizado en su formacion un
mensaje de datos.

Todos los contratos celebrados por medio de mensajes de datos también estaran sujetos a los requisitos de existencia y
validez de las leyes, las costumbres y usos nacionales e internacionales, todo en concordancia con la presente Ley.

Cuando las leyes requieran o permitan que un contrato , acto o declaracion de voluntad se realice por medio de medios
escritos, se permitird que estos realicen por medio de mensajes de datos, teniendo los dltimos la misma validez que los
escritos.

Los efectos, la validez y la ejecutividad de un contrato, acto o declaracion de voluntad hechas por medio de mensajes de
datos sera la misma que las realizadas en soporte papel.



NOTA : Este articulo se tomo de la varias legislaciones y modelos que se utilizaron, el reconocimiento de los contratos
electronicos es parte indispensable de toda legislacion sobre materia. Es sabido que habra algunos contratos que por sus
requisitos formales contenidos en las leyes civiles o mercantiles, no podran celebrarse de manera electronica, pero este y
otros articulos de la ley buscan encaminar el uso de las nuevas tecnologias a fin de que teniendo la certeza tecnologica
de la integridad y autenticidad de los documentos, dichos contratos se puedan celebrar y registrar electronicamente en un
futuro.

Condiciones Generales de Contratacion
Art,

Cuando en una transaccion electrdnica alguna de las partes contrate bajo condiciones generales de contratacion
previamente establecidas, estas deben estar redactadas con dlaridad, concrecion y sencillez, cuyo formato no desaliente su
lectura y que se encuentren siempre disponibles a la hora de contratar; para que la parte quien redacto dichas condiciones
generales pueda oponerlas contra la otra parte, debera siempre haber alguna aceptacion de dichas condiciones por la parte
contra quien se oponen.

Al interpretar dichas condiciones, todas aquellas que se consideren como ambiguas, oscuras e incomprensibles se
interpretaran contra la pare quien las redactd.

NOTA: Este articulo fue creado en la comision por la experiencia que se ha visto hasta ahora que muchos sitios Web una
serie de términos , clausulas y condiciones para el uso o la compra de los bienes y servicios ofrecidos en ese sitio. Se quiso
con este articulo reconocer esa costumbre , pero por otro lado obligar al duefio de dichos sitios a obtener una aceptacion
de dichos términos y condiciones antes de poder hacerlas efectivas contra quienes visitan su sitio.

Idioma de los Contratos

Art.
Se presume que todas las partes contratantes conocen y comprenden el idioma en el que realizan los contratos por
medios electrdnicos.

NOTA: Este articulo se creo en la comision. Si bien no se puede obligar a una persona que utiliza los mensajes de datos en
un idioma que no es suyo, tampoco podemos imponer que la otra persona con quien se comunica esté sujeta al idioma
que mejor le parece a otra persona, por lo que se considerd que dado el grado de conocimientos de las personas que
utilizan el internet y otros medios electronicos dejara que ellos determinen libremente el idioma en que quieran
comunicarse.

Agentes Electrénicos

Art.

Un contrato podra formarse por el intercambio de mensajes de datos entre agentes electronico so entre un agente y una
persona.



NOTA: Este articulo se tomd de las Reglas, se considerd necesario ya que en muchas transacciones electronicas una persona
no se comunica con otra sino con un sistema automatico que responde a sus instrucciones o mensajes de datos y en otras
la comunicacion es entre dos sistemas automaticos , como es el caso de la verificacion de las tarjetas de crédito al realizar
una compra.

Representacion Aparente

Art.

Para fines de la presente Ley un agente electronico o de otro tipo, vinculard al principal , si dicho agente tiene la
representacion aparente para hacerlo.

Por representacion aparente, en este articulo, se entendera el poder o autoridad para afectar las relaciones del principal
en transacciones con terceras personas, supuestamente como agente del principal , proviniendo de y conforme a
manifestaciones del principal a dichas terceras personas.

NOTA: Este articulo se tomo de las Reglas . Si bien esta figura esta contemplada en el Codigo de Comercio, se considerd
que era necesario incluirla aqui, ya que puede ser mds aplicable en el contexto electronico por el hecho de que nunca
existe certeza absoluta de que la persona que esta operando una computadora es quien dice ser y este articulo permite a
quienes por actos del principal actian en nombre de ese a que lo vinculen con terceras personas que pueden actuar como
si transaran con el principal mismo.

DE LAS FIRMAS DIGITALES Y LOS SUBSCRIPTORES DE LAS MISMAS
Reconocimiento y Efectos Juridicos de una Firma Digital
Art.

Una firma electronica tendra el mismo efecto, validez y ejecutividad que una firma manuscrita.

Salvo los casos en los cuales es necesaria una firma manuscrita, una persona podra utilizar la firma electronica para todos
aquellos propdsitos para los cuales la ley permite o requiere una fima manuscrita .

Cuando una firma digital haya sido fijada en un mensaje de datos se presume que el suscriptor de la misma tenia la
intencion de acreditar ese mensaje de datos y de ser vinculado con el contenido del mismo.

NOTA: Este articulo se tomo de las Reglas y de Colombia . Este articulo es muy importante en una legislacion sobre este

tema ya que la firma digital es el instrumento que se utiliza en las comunicaciones electronicas para identificar y dar
autenticidad a un mensaje de datos.

Atributos Esenciales de una Firma Digital
Art.

Se reconoceran las firmas digitales que incorporen los siguientes atributos.



&

Ser Gnica a la persona que la usa

b) Ser susceptible de ser verificada
¢)  Estar bajo control exclusivo de la persona que la usa
d)  Estar ligada a la informacion o mensaje de datos, de tal manera que si éstos son cambiados, la firma digital

es invalidada.
e) Estar conforme a la reglamentacion adoptada por el Organo Ejecutivo

NOTA: Este articulo se tomo de la Ley de Colombia. Si el articulo anterior reconoce la validez y existencia legal de las
firmas digitales, este sienta los parametros minimos para que la ley les reconozca dicha validez sin perjuicio de las
especificaciones técnicas de validez que pueda imponer el Organo Ejecutivo en su reglamentacion al respecto.

Deberes y Responsabilidad de los Suscriptores de Firmas Digitales

Art.
Son deberes de los suscriptores de firmas digitales:

a)  Recibir la firma digital de la entidad de certificacion o generada utilizando un método autorizado por esta.
b)  Suministrar la informacion que requiera la entidad de certificacion

¢)  Mantener bajo su control la firma digital.

d)  Solicitar oportunamente la revocacion de los certificados.

Los suscriptores seran responsables por la falsedad, error u omision en la informacion suministrada a la entidad de certificacion y por

el incumplimiento de sus deberes como suscriptor.
NOTA: Este articulo se tomd de la Ley de Colombia.
DE LOS CERTIFICADOS Y LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION
De los Certificados
Art.

Un certificado emitido por una entidad de certificacion autorizada. Ademas de estar firmado por ésta, debe contener por lo menos lo

siguiente:

a)  Nombre, direccion y domicilio del suscriptor
b) Identificacion del suscriptor nombrado del certificado

¢)  Nombre, direccion y lugar donde realiza sus actividades la entidad de certificacion.



d) La clave piblica del usuario, o cualquier otro método que se pudiese utilizar para identificar al suscriptor
e) La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta en el mensaje de datos.

f)  El ndmero de serie del certificado.

g) Fecha de emision y expiracion del certificado

h)  Cualquier otro requisito que se considere esencial segin la reglamentacion adoptada por el Organo Ejecutivo.

NOTA: Este articulo se tomé de la Ley de Colombia.

De las Entidades de Certificacion

Art.

Podran ser entidades de certificacion, las personas juridicas publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que previa solicitud sean

autorizadas por (entidad del Estado) y que cumplan con los requerimientos establecidos por la

reglamentacion emitida por el Organo Ejecutivo, con base en las siguientes condiciones:

a) Contar con la capacidad econdmica y financiera suficiente para prestar los servicios autorizados como entidad de
certificacion.

b) Contar con la capacidad y elementos técnicos necesarios para la generacion de firmas digitales, la emision de certificados
sobre la autenticidad de las mismas y la conservacion de mensajes de datos en los términos establecidos por la ley.

) Los representantes legales, administradores y directores no podran ser personas que hayan sido condenadas a pena privativa

de libertad, excepto por delitos politicos; o que hayan sido excluidas de aquella.

El Organo Ejecutivo por medio de reglamentos establecera las demds regulaciones que gobernaran las actividades, requerimientos , los

derechos y deberes, ademas de la responsabilidad de las entidades de certificacion.

NOTA : Este articulo se tomd de la ley de Colombia.

DE LA ENTIDAD REGULADORA/ ACREDITADORA DE LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION



Funciones de la Entidad Reguladora

Art.

, Ejercera las facultades que legalmente le ha sido asignadas respecto de las entidades de

certificacion y adicionalmente tendra las siguientes funciones :

a)  Autorizar la actividad de las entidades de certificacion en el territorio nacional
b)  Velar por el funcionamiento y la eficiente prestacion del servicio por parte de las entidades de certificacion.
) Realizar visitas de auditoria a las entidades de certificacion

d)  Revocar o suspender la autorizacion para operar como entidad de certificacion.

e) Solicitar la informacion pertinente para el ejercicio de sus funciones

f)  Imponer sanciones a las entidades de certificacion en caso de incumplimiento de las formalidades legales.

g)  Ordenar la revocacion de certificados cuando la entidad de certificacion los emita sin el cumplimiento de las formalidades
legales.

h)  Designar los repositorios y entidades de certificacion en los eventos previstos en la ley.

i) Emitir certificados en relacion con las firmas digitales en las entidades de certificacion.

j)  Velar por la observancia de las disposiciones constitucionales y legales sobre la promocion de la competencia y practicas
comerciales restrictivas, competencia desleal y proteccion al consumidor, en los mercados atendidos por las entidades de
certificacion.

k) Impartir instrucciones sobre el adecuado cumplimiento de las normas a las cuales deben sujetarse las entidades de

certificacion.

DEL DERECHO REGISTRAL Y NOTARIAL INFORMATICO

Del Registro Piblico de Documentos

Art,

Cuando las leyes requieran para la existencia o validez de algin contrato, acto o declaracion de voluntad de su inscripcion en un

registro publico este requisito habra de cumplirse en soporte papel hasta que se cree el registro electrdnico.

La facilidad del registro electronico de documentos que se cree, tendrd sus propias reglas de funcionamiento las cuales seran

establecidas por decreto ejecutivo y llevadas a cabo por el Centro Nacional de Registros. Dicho registro electronico, no podra negar



efecto, validez o ejecutividad de un documento por el hecho de estar en formato de mensaje de datos.

NOTA: Este articulo tomd en parte de las Reglas, se considero necesario ya que muchas veces aunque no se ha alcanzado esta etapa de

desarrollo registral. Todo apunta a que se lograra en un corto plazo y seria mejor dejarlo establecido a partir de esta ley.

Autenticacion de Firmas y Reconocimiento de Documentos Privados
Art.

Sin perjuicio de los dispuesto en la Ley de Notariado, un notario publico podria autenticar las firmas de un documento electronico y
realizar el tramite de reconocimiento de documentos privados en forma de mensajes de datos, siempre que pueda verificar la validez de
las firmas digitales y la integridad del contenido del documento que se pretende reconocer y realizara dichos actos con las formalidades

en la ley y las firmara con su firma digital.

NOTA: Este articulo se redactd por la Comision.

COMERCIO ELECTRONICO EN MATERIA DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS
Actos Relacionados con los Contratos de Transporte de Mercancias
Art.

Sin perjuicio de los dispuesto en el resto de la presente Ley, el presente articulo y el siguiente, seran aplicables a cualquiera de los

siguientes actos que guarden relacion con un contrato de transporte de mercancias, o con su cumplimiento, sin que la lista sea taxativa:

A)
l. Indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las mercancias;
Il. Declaracion de la indole o el valor de las mercancias;

Ii. Emision de un recibo de mercancias;

Iv. Confirmacion de haberse completado la carga de mercancias;

B)

l. Notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato;

Il. Comunicacion de instrucciones al portador;



l. Reclamacion de la entrega de mercancias;
. Autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias;

Iv. Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que haya sufrido;

D) Cualquier otra notificacion o declaracién relativas al cumplimiento del contrato.
E) Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una persona autorizada para reclamar esa entrega;
F) concesion, aquisicion, renuncia, resititucion, transferencia o negociacion de algin derecho sobre mercancias,

@) Adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

NOTA: Este articulo se tomo de la ley de Colombia y el CNUDMI.

Documentos de Transporte

Art.

Con sujecion a lo dispuesto en el inciso tercero del presente articulo, en los casos en que la ley requiera que alguno de los actos
enunciados en el articulo anterior se lleve a cabo por escrito o mediante documento emitido en papel, ese requisito quedara satisfecho

cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno o mas mensajes de datos.

El inciso anterior sera aplicable, tanto si el requisito en el previsto esta expresado en forma de obligacion o si la ley simplemente

prevé consecuencias en el caso de que no se lleve a cabo el acto por escrito o mediante un documento emitido en papel.

Cuando se conceda algin derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta adquiera alguna obligacion, y la ley requiera
que, para que ese acto surta efecto, el derecho o la obligacion hayan de transferirse a esa persona mediante el envio o utilizacion de
un documento emitido en papel , ese requsito quedara satisfecho si el derecho o la obligacion se transfiere mediante la utilizacion de
uno o mas mensajes de datos, siempre que se emplee un método confiable para garantizar la singularidad de ese mensaje o esos

mensajes de datos.

Para los fines del inciso tercero, el nivel de confiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para los que se transfiri el
derecho o la obligacién y de todos los fines para los que se transfirid el derecho o Ila obligacion y de todas las circunstancias del

caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.



Cuando se utilicen uno o mas mensajes de datos para llevar a cabo alguno de los actos enunciados en los incisos F) y G) del articulo
anterior, no sera valido ningin documento emitido en papel para llevar a cabo cualquier de esos actos, a menos que se haya
puesto fin al uso de mensajes de datos para sustituirlo por el de documentos emitidos en papel. Todo documento con soporte en
papel que se emita en esas circunstancias deberd contener una declaracion en tal sentido. La sustitucion de mensajes de datos pro

documentos emitidos en papel no afectar los derechos ni las obligaciones de las partes.

Cuando se aplique obligatoriamente una norma juridica a un contrato de transporte de mercancias que esté consignado , o del que se
haya dejado constancia en un documento emitido en papel, esa norma dejara de aplicarse a dicho contrato de transporte de
mercancias del que se haya dejado constancia en uno o mds mensajes de datos por razon de que el contrato conste en ese mensaje

de datos en lugar de constar en documentos emitidos en papel.

NOTA: Este articulo se tomd de la ley de Colombia y el CNUDMI.

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Nombres de Dominio

Art.

La entidad responsable de registrar nombres de dominio en El Salvador debera garantizarse que cada nombre de dominio solicitado
para inscripcion, no viola derechos de Propiedad Intelectual y Propiedad Industrial de legitimamente adquiridos por terceras personas

en El Salvador o Validos en virtud de los tratados internacionales ratificados por el pais.

Este requisito podrd cumplirse exigiendo una declaracion jurada ante Notario Piblico en la que el solicitante, su representante o
apoderado, bajo juramento declare que el nombre de dominio solicitado no viola este tipo de derechos, a su mejor saber y entender ;

bajo pena nulidad del registro del nombre de dominio solicitado.

Dicha entidad debera rechazar de oficio aquellas solicitudes de nombres de dominio que violen estos derechos, asi como aquellas

solicitudes respaldadas por declaraciones juradas que contengan datos falsos; notificindolo asi al interesado.

Todo legitimo titular de derechos de Propiedad Intelectual o Propiedad Industrial podré solicitar a la entidad responsable de registrar
nombres de dominio El Salvador que anule el registro de aquellos nombres de dominio que sean violatorios de sus derechos, asi como

aquellos nombres de dominio respaldados por una declaracion jurada que contenga informacion falsa. Dicha entidad accedera a lo



solicitado, previa audiencia de partes, segin procedimiento que se definira en el reglamento correspondiente.

En caso de duda, siempre favorecera al legitimo titular de derechos de Propiedad Intelectual y Propiedad Industrial.

Marcas y Otros Signos Distintivos

Art.

El uso de marcas de fabrica, marcas de comercio, marcas de servicio, nombres comerciales, expresiones o sefiales de propaganda y otros
signos distintivos, conocidos o por conocerse, en el comercio electronico o su exposicion en sitios Web, se consideraran medios de

prueba aceptables para probar su uso, fama y notoriedad en los proceso administrativos y judiciales respectivos.

El legitimo titular de marcas y demas signos distintivos aqui referidos, tendrd derecho para evitar que terceras personas usen sus
marcas y signos distintivos en el comercio electronico o en sitios Web, en detrimento o perjuicio de los derechos adquiridos sobre los

mismos.

Las autoridades administrativas o judiciales, asi como los drbitros o tribunales arbitrales, podran ordenar el cese y desistimiento de
actividades violatorias de estos derechos, por medio de ordenes giradas a los involucrados en actividades de comercio electronico , a

empresas que dan servicio de residencia a sitios Web en los que se vulneren tales derechos.

Derechos De Autor

Art.

Los legitimos titulares de derechos de autor, segin las leyes vigentes y tratados ratificados por El Salvador, podran hacer el mas amplio
uso y goce de sus derechos en el dmbito del comercio electronico y en sus sitios Web. Los derechos morales y patrimoniales de estos
legitimos titulares, valdran frente a terceros, cuando las obras protegidas sean usadas, transmitidas, divulgadas, importadas, exportadas,
exhibidas o de otra manera hechas accesibles al piblico en el comercio electronico o en sitios Web.

El legitimo titular de derechos de autor, tendrd derecho para evitar que terceras personas usen, transmitan, divulguen, difundan,
importen, exporten, exhiban o de otra manera hagan accesible al piblico sus obras en el comercio electronico o en sitios Web, en

detrimento o perjuicio de los derechos adquiridos sobre las mismas.

Asimismo, las autoridades administrativas o judiciales, asi como a los arbitros o tribunales arbitrales, podrian ordenar el cese y



desistimiento de actividades violatorias de estos derechos, por medio de drdenes giradas a los involucrados en actividades de comercio
electrnico, a empresas que dan servicio de residencia a sitios Web y a los propietarios de sitios Web en los que se vulneren tales

derechos .

Secretos Comerciales o Industriales

Art.

Aquella informacion transmitida por medio de mensajes de datos, que contenga secretos comerciales o industriales, gozard de la
proteccion que las leyes y tratados internacionales dan a este tipo de figuras, siempre y cuando el iniciador del mensaje informe al
receptor sobre el tipo de informacion de que se trata y se hayan tomado las medidas necesarias para encriptar o proteger la

informacion asi transmitida.

El legitimo titular de secretos comerciales o industriales, tendra derecho para evitar que terceras personas usen desautorizadamente los

mismos en el comercio electronico o en sitios Web, en detrimento o perjuicio de los derechos adquiridos sobre los mismos.

Igualmente, las autoridades administrativas y judiciales, asi como a los arbitros o tribunales arbitrales, podran ordenar el cese y
desistimiento de actividades violatorias de los secretos comerciales o industriales, por medio de drdenes giradas a los involucrados en
actividades de comercio electronico, a empresas que dan servicio de residencia a sitios Web y a los propietarios de sitios Web en los

que se vulneren tales derechos.

Autoridades Competentes

Art.

Mientras no se creen tribunales especializados en Propiedad Intelectual, los tribunales de los Mercantil de San Salvador seran
competentes a nivel nacional para hacer valer los derechos de Propiedad Intelectual y Propiedad Industrial tutelados por esta Ley. En el

caso de procesos de arbitraje, seran competentes el arbitro o el tribunal arbitral ante el cual se dirima el conflicto.

Para hacer valer las ordenes emitidas, las autoridades competentes podran apoyarse en la Policia Nacional Civil, en la autoridad
responsable de registrar los aspectos de comercio electronico, en la autoridad responsable de regular los aspectos de comercio
electronico, en la autoridad responsable de registrar los derechos de Propiedad Intelectual y de Propiedad Industrial, y en otras que

existan o existieren en el futuro, cuya funcion sea garantizar una adecuada proteccion a estos derechos.



DE LA PROTECCION DE LOS CIUDADANOS Y LOS CONSUMIDORES EN EL USO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

Prevalencia de las Normas de Proteccion al Consumidor

Art.

La presente Ley se aplicara sin perjuicio de las normas vigentes en materia de proteccion al consumidor, en particular de las contenidas

en la Ley de Proteccién al Consumidor.

Si la Ley aplicable seleccionada por las partes fuese en detrimento de los derechos de los consumidores conforme a la ley salvadorefia

dicha ley se tendra por no aplicable.

Para los fines de la presente Ley se entenderd por consumidor toda persona natural que en las comunicaciones electronicas

contempladas en esta Ley actda con el propdsito que no sea el de su actividad profesional.

NOTA: Este articulo se tomd de la Ley de Colombia y el CNUDMI.

Proteccion de la Privacidad de Ciudadanos y Consumidores

Art.

Cualquier informacion personal sobre una persona que sea requerida o proporcionada por esa persona libremente debera ser manejada
en forma confidencial y utilizada solamente para los usos para que dicha informacion fue proporcionada, cualquier otro uso,
transferencia o comercializacion de dicha informacion sin el previo consentimiento expreso de la persona titular de dicha informacion es

ilegal y su uso serd sancionado conforme el (ddigo Penal.

La apropiacion inadvertida de informacion personal sobre una persona en cualquier momento sin notificarle y requerir su conse ntimiento

previo es ilegal y su apropiacion serd sancionada conforme el (ddigo Penal.

Cualquier persona natural o juridica que por cualquier medio obtenga informacion personal de sus clientes, consumidores o ciudadanos



de EI Salvador, podrd almacenarla crear una base de datos y utilizarla para su uso exclusivo, queda prohibida la venta, transmision,

transferencia o comercializacion de esa informacion.

NOTA: Este articulo se redactd por la comision ya que se considerd de suma importancia la regulacion de esta materia ya que en
nuestro pais no existe normativa que regule la proteccion de los datos personales de los ciudadanos y con los avances de la tecnologia
estos se encuentran mas vulnerables al abuso de aquellas compaiiias con la capacidad técnica de crear bases de datos y comerciar con
la informacion personal de las personas. La norma se basa en dos principios que son el proporcionar la informacion voluntariamente y

el consentir a su uso posterior.

Restricciones de la Utilizacion de Determinadas Técnicas de Comunicacion a Distancia

Art.
Toda personal natural o juridica que utilice alguna de las técnicas que se enumeran a continuacion necesitard el consentimiento previo

del consumidor:

a) sistema automatizado de llamadas sin intervencion humana (llamadas automaticas).
b)  Teléfono con intevencion humana,

¢  Fax (telecopia).

d)  Correo electronico, y

e) Impresos con o sin destinatario.

Los proveedores salvadorefios deberan abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen al consumidor
informacion clara y suficiente sobre los bienes y servicios ofrecidos, y cuidara las practicas de mercadotecnia dirigidas a poblacion
vulnerable, como nifios, ancianos y enfermos, incorporando mecanismos que adviertan cuando la informacion no sea apta para esa

poblacion.

NOTA: Este articulo ser redactd por la comision , pero recoge algunas ideas de la directiva de la Union Europea sobre la proteccion de
los consumidores y la limitacion a ciertas técnicas mercadologicas que contempla la legislacion Mexicana. El objetivo principal es evitar
lo que se conoce como “spamming” o el uso indiscriminado de medios electronicos para comunicarse con un niimero significativo de

potenciales consumidores sin su previo consentimiento por medio de métodos que resultan invasivos a la privacidad de las personas.



Derecho de Resolucion

Art.

I. Respecto a todo contrato, el consumidor dispondra de un plazo minimo de siete dias habiles para rescindir el contrato sin
penalizacion alguna y sin indicacion de los motivos. El (nico gasto que podria imputarse al consumidor es el costo directo de la

devolucion de las mercancias al proveedor.

A efectos del ejercicio de dicho derecho, el plazo se calcular :
a) en el caso de bienes, a partir del dia de recibo de los mismos por el consumidor;

b) en el caso de servicios, a partir del dia de celebracion del contrato.

2. Cuando el consumidor haya ejercido el derecho de rescision con arreglo a lo dispuesto en el presente articulo, el proveedor estara
obligado a devolver las sumas abonadas por el consumidor sin retencion de gastos. Unicamente podria imputarse al consumidor que
ejerza el derecho de rescision el costo directo de la devolucion de las mercancias. La devolucion de las sumas abonadas debera

efectuarse lo antes posible y, en cualquier caso, en un plazo de treinta dias.

3. Salvo si las partes conviniesen otra cosa, el consumidor no podra ejercer el derecho de resolucion previsto en el numeral | para los
contratos:

a) de prestacion de servicios cuya ejecucion haya comenzado, con el acuerdo del consumidor , antes de finalizar el plazo de siete dias
habiles que se contempla en el apartado I;

b) de suministro de bienes o servicios cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de coeficientes del mercado financiero que el proveedor
no puede controlar;

¢) de suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor o claramente personalizados, o que por su
naturaleza no puedan ser devueltos o puedan deteriorarse o caducar con rapidez;

d) de suministro de grabaciones sonoras o de video, de discos y de programas informaticos, que hubiesen sido abiertos por el
consumidor;

¢) de suministro de prensa diaria, publicaciones periddicas y revistas.

4. En el caso de que el precio de un bien o de un servicio haya sido total o parcialmente cubierto mediante un crédito concedido al
consumidor por un tercero previo acuerdo celebrado entre el tercero y el proveedor, el contrato de crédito quedara resuelto sin

penalizacion en caso de que el consumidora ejerza su derecho de resolucion con arreglo a lo dispuesto en el apartado I.



NOTA: Este articulo se tomd de la directiva de la Union Europea para la proteccion de los consumidores en el comercio electrdnico y

los contratos a distancia.

Pagos Mediante Tarjetas de Pago

Art.
Todo consumidor podra solicitar la anulacion de un pago en caso de utilizacion fraudulenta de su tarjeta de pago en conexion con
contratos electronicos o mensajes de datos cubiertos bajo la presente Ley. En caso de utilizacion fraudulenta, se abonaran a la cuenta

del consumidor las sumas en concepto de pago o se le restituiran.

NOTA: Este articulo se tomd de la ley directiva de la UE para la proteccion de los consumidores.

DISPOSICIONES VARIAS

Reconocimiento de Certificados, Documentos Electronicos y Firmas Digitales del Extranjero.

Art.

Cuando se requiera determinar la validez de un certificado, documento electronico o firma digital emitida en el extranjero, no se le
negara validez por el solo hecho de haber sido emitido o creado en pais extranjero; pero para ser reconocidos en los mismos términos
y condiciones exigidos por la presente Ley a las entidades de certificacion nacionales, deberan ser reconocidos por una entidad de
certificacion autorizada por su pais de origen, en la misma forma que reconoce sus propios certificados, la regularidad de los detalles

del certificado, asi como su validez y vigencia.



NOTA: Este articulo se tomd de la ley de Colombia y las Reglas.

Vigencia y Derogatorias
Art.

La presente Ley entrara en vigencia ocho dias después de publicada y deroga las disposiciones que le sean contrarias.



ANEXO 6

LEY MODELO DE LA CNUDMI SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Primera parte. Comerdio electronico en general

Capitulo 1. Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién*

La presente Ley™ sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos utilizada en el contexto™*de actividades

ek

comerciales

* La Comision sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen limitar el ambito de aplicacion de la presente Ley a los

mensajes de datos internacionales:

La presente Ley sera aplicable a todo mensaje de datos que sea conforme a la definicion del parrafo 1)

del articulo 2 y que se refiera al comercio internacional.

** La presente ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccion del consumidor.

*** La Comision sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen ampliar el ambito de aplicacion de la presente Ley:

La presente Ley sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos, salvo en las situaciones

siguientes: [...].



% | término "comercial" debera ser interpretado ampliamente de forma que abarque las cuestiones suscitadas por toda relacion
de indole comercial, sea o no contractual. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones
siguientes: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion o mandato comercial; de facturaje (“factoring"); de arrendamiento de bienes de equipo con opcion de
compra ("leasing"); de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; de inversion; de financiacion;
de banca; de seguros; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de

cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.

Articulo 2. Definiciones

Para los fines de la presente Ley:

a) Por "mensaje de datos" se entendera la informacion generada, enviada, recibida o archivada o comunicada por medios
electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio electronico de datos (EDI), el correo electronico, el

telegrama, el télex o el telefax;

b) Por "intercambio electronico de datos (EDI)" se entendera la transmision electrénica de informacion de una computadora a

otra, estando estructurada la informacion conforme a alguna norma técnica convenida al efecto;

¢) Por "iniciador" de un mensaje de datos se entendera toda persona que, a tenor del mensaje, haya actuado por su cuenta o
en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya

actuado a titulo de intermediario con respecto a él;

d) Por "destinatario” de un mensaje de datos se entendera la persona designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero

que no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a él;

¢) Por “intermediario”, en relacion con un determinado mensaje de datos, se entendera toda persona que, actuando por cuenta

de otra, envie, reciba o archive dicho mensaje o preste algin otro servicio con respecto a él;

a)  Por "sistema de informacion” se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna

otra forma mensajes de datos.



Articulo 3. Interpretacion

[) En la interpretacion de la presente Ley habran de tenerse en cuenta su origen internacional y la necesidad de promover la

uniformidad de su aplicacion y la observancia de la buena fe.

2) Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente Ley y que no estén expresamente resueltas en ella seran dirimidas de

conformidad con los principios generales en que ella se inspira.

Articulo 4. Modificacion mediante acuerdo

) Salvo que se disponga otra cosa, en las relaciones entre las partes que generan envian, reciben, archivan o procesan de alguna otra

forma mensajes de datos, las disposiciones del capitulo Il podran ser modificadas mediante acuerdo.

2) Lo dispuesto en el parrafo 1) no afectard a ningin derecho de que gocen las partes para modificar de comin acuerdo alguna norma

juridica a la que se haga referencia en el capitulo II.

Capitulo II. Aplicacion de los requisitos juridicos a los mensajes de datos

Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos

No se negardn efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacion por la sola razén de que esté en forma de mensaje de

datos.

articulo 5 bis. Incorporacion por remision

(En la forma aprobada por la Comision en su 31. ° periodo de sesiones, en junio de 1998)

No se negaran efectos juridicos, validez ni fuerza obligatoria a la informacion por la sola razon de que no esté contenida en el

mensaje de datos que se supone ha de dar lugar a este efecto juridico, sino que figure simplemente en el mensaje de datos en forma

de remision.



Articulo 6. Escrito

[) Cuando la ley requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos si la

informacion que éste contiene es accesible para su ulterior consulta.

2) EI parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de obligacion como si la ley simplemente

prevé consecuencias en el caso de que la informacion no conste por escrito.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 7. Firma

1) Cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara satisfecho en relacion con un mensaje de datos:

a) §i se utiliza un método para identificar a esa persona y para indicar que esa persona aprueba la informacion que figura en

el mensaje de datos; y

b) Si ese método es tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se generé o comunicd el mensaje de datos, a la

luz de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de obligacion como si la ley simplemente

prevé consecuencias en el caso de que no exista una firma.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 8. Original

) Cuando la ley requiera que la informacion sea presentada y conservada en su forma original, ese requisito quedara satisfecho con un

mensaje de datos:

a) Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de la informacion a partir del momento en que se

generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;



b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacion puede ser mostrada a la persona a la que se deba

presentar.

2) El parrafo 1) serd aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de obligacion como si la ley simplemente

prevé consecuencias en el caso de que la informacion no sea presentada o conservada en su forma original.

3) Para los fines del inciso a) del parrafo I):

a) La integridad de la informacion sera evaluada conforme al criterio de que haya permanecido completa e inalterada, salvo la

adicion de algin endoso o de algin cambio que sea inherente al proceso de su comunicacion, archivo o presentacién; y

b) El grado de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para los que se generd la informacion y de todas las

circunstancias del caso.

4) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 9. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos

[) En todo tramite legal, no se dara aplicacion a regla alguna de la prueba que sea obice para la admision como prueba de un

mensaje de datos:

a) Por la sola razon de que se trate de un mensaje de datos; o

b) Por razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la mejor prueba que quepa razonablemente

esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacion presentada en forma de mensaje de datos gozard de la debida fuerza probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de
un mensaje de datos se habra de tener presente la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el
mensaje, la fiabilidad de la forma en la que se haya conservado la integridad de la informacion, la forma en la que se identifique a su

iniciador y cualquier otro factor pertinente.



Articulo 10. Conservacion de los mensajes de datos

1) Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean conservados, ese requisito quedara satisfecho mediante

la conservacion de los mensajes de datos, siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la informacion que contengan sea accesible para su ulterior consulta; y

b) Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado, enviado o recibido o con algin formato

que sea demostrable que reproduce con exactitud la informacion generada, enviada o recibida; y

¢) Que se conserve, de haber alguno, todo dato que permita determinar el origen y el destino del mensaje, y la fecha y la

hora en que fue enviado o recibido.

2) La obligacion de conservar ciertos documentos, registros o informaciones conforme a lo dispuesto en el parrafo I) no sera aplicable a

aquellos datos que tengan por (nica finalidad facilitar el envio o recepcion del mensaje.

3) Toda persona podra recurrir a los servicios de un tercero para observar el requisito mencionado en el parrafo 1), siempre que se

cumplan las condiciones enunciadas en los incisos ), b) y ¢) del parrafo ).

Capitulo Hll. Comunicacion de los mensajes de datos

Articulo I1. Formacion y validez de los contratos
[) En la formacion de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la oferta y su aceptacion podran ser expresadas por medio de
un mensaje de datos. No se negard validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacion
un mensaje de datos.

2) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 12. Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos



[) En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza

obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra declaracion por la sola razon de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

2) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 13. Atribucion de los mensajes de datos

[) Un mensaje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado por el propio iniciador.

2) En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, se entenderd que un mensaje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado:

a) Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese mensaje; o

b) Por un sistema de informacion programado por el iniciador o en su nombre para que opere automaticamente.

3) En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendra derecho a considerar que un mensaje de datos proviene

del iniciador, y a actuar en consecuencia, cuando:

a) Para comprobar que el mensaje provenia del iniciador, el destinatario haya aplicado adecuadamente un procedimiento

aceptado previamente por el iniciador con ese fin; o

b) EI mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona cuya relacion con el iniciador, o con
algin mandatario suyo, le haya dado acceso a algin método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como
propio.

4) El parrafo 3) no se aplicara:

a) A partir del momento en que el destinatario haya sido informado por el iniciador de que el mensaje de datos no provenia

del iniciador y haya dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia; o

b) En los casos previstos en el inciso b) del parrafo 3), desde el momento en que el destinatario sepa, o debiera saber de

haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algiin método convenido, que el mensaje de datos no provenia del iniciador.



5) Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o que se entienda que proviene de él, o siempre que el destinatario tenga
derecho a actuar con arreglo a este supuesto, en las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendra derecho a
considerar que el mensaje de datos recibido corresponde al que queria enviar el iniciador, y podrd actuar en consecuencia. El
destinatario no gozard de este derecho si sabia, o hubiera sabido de haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algin

método convenido, que la transmision habia dado lugar a algin error en el mensaje de datos recibido.

6) El destinatario tendrd derecho a considerar que cada mensaje de datos recibido es un mensaje de datos separado y a actuar en
consecuencia, salvo en la medida en que duplique otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera saber de haber actuado
con la debida diligencia o de haber aplicado algin método convenido, que el mensaje de datos era un duplicado.

Articulo 14. Acuse de recibo

[) Los parrafos 2) a 4) del presente articulo seran aplicables cuando, al enviar o antes de enviar un mensaje de datos, el iniciador

solicite o acuerde con el destinatario que se acuse recibo del mensaje de datos.

2) Cuando el iniciador no haya acordado con el destinatario que el acuse de recibo se dé en alguna forma determinada o utilizando un

método determinado, se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario, que basten para indicar al iniciador que se ha recibido el mensaje de datos.

3) Cuando el iniciador haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran condicionados a la recepcion de un acuse de recibo,

se considerara que el mensaje de datos no ha sido enviado en tanto que no se haya recibido el acuse de recibo.

4) Cuando el iniciador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran condicionados a la recepcion de un acuse de
recibo, si no ha recibido acuse en el plazo fijado o convenido o no se ha fijado o convenido ningin plazo, en un plazo razonable el
iniciador:

a) Podra dar aviso al destinatario de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un plazo razonable para su recepcion; y

b) De no recibirse acuse dentro del plazo fijado conforme al inciso a), podra, dando aviso de ello al destinatario, considerar

que el mensaje de datos no ha sido enviado o ejercer cualquier otro derecho que pueda tener.



5) Cuando el iniciador reciba acuse de recibo del destinatario, se presumird que éste ha recibido el mensaje de datos correspondiente.

Esa presuncion no implicard que el mensaje de datos corresponda al mensaje recibido.

6) Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido cumple con los requisitos técnicos convenidos o enunciados

en alguna norma técnica aplicable, se presumira que ello es asi.

7) Salvo en lo que se refiere al envio o recepcion del mensaje de datos, el presente articulo no obedece al propdsito de regir las

consecuencias juridicas que puedan derivarse de ese mensaje de datos o de su acuse de recibo.

Articulo 15. Tiempo y lugar del envio y la recepcién de un mensaje de datos

1) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por expedido cuando entre en un sistema de

informacién que no esté bajo el control del iniciador o de la persona que envio el mensaje de datos en nombre del iniciador.

2) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de recepcion de un mensaje de datos se determinara como sigue:

a) Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion de mensajes de datos, la recepcion

tendra lugar:

i) En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de informacion designado; o

ii) De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del destinatario que no sea el sistema de

informacion designado, en el momento en que el destinatario recupere el  mensaje de datos;

b) Si el destinatario no ha designado un sistema de informacion, la recepcion tendra lugar al entrar el mensaje de

datos en un sistema de informacion del destinatario.

3) El parrafo 2) serd aplicable aun cuando el sistema de informacion esté ubicado en un lugar distinto de donde se tenga por recibido

el mensaje conforme al parrafo 4).

4) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por expedido en el lugar donde el iniciador

tenga su establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo.



Para los fines del presente parrafo:
a) Si el iniciador o el destinatario tienen mds de un establecimiento, su establecimiento serd el que guarde una relacion mas

estrecha con la operacion subyacente o, de no haber una operacion subyacente, su establecimiento principal;

b) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar de residencia habitual.

5) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Segunda parte. Comercio electronico en materias especificas

Capitulo I. Transporte de mercancias

Articulo 16. Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias

Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte | de la presente Ley, el presente capitulo serd aplicable a cualquiera de los siguientes actos

que guarde relacion con un contrato de transporte de mercancias, o con su cumplimiento, sin que la lista sea exhaustiva:
a) i) indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las
mercancias;
ii) declaracion de la indole o el valor de las mercancias;

iii) emision de un recibo por las mercancias;

iv) confirmacion de haberse completado la carga de las

mercancias;
b) i) notificacion a alguna persona de las cldusulas y condiciones del
contrato;
ii) comunicacion de instrucciones al portador;

¢) i) reclamacion de la entrega de las mercandias;

ii) autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias;



iii) notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios

que hayan sufrido;

d) cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del contrato;

e) promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una persona autorizada para reclamar

esa entrega;

f) concesion, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o negociacion de algin derecho sobre mercancias;

b) adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

Articulo 17. Documentos de transporte

[) Con sujecion a lo dispuesto en el prrafo 3), en los casos en que la ley requiera que alguno de los actos enunciados en el articulo
16 se lleve a cabo por escrito o mediante un documento que conste de papel, ese requisito quedara satisfecho cuando el acto se lleve a

cabo por medio de uno o mas mensajes de datos.

2) El parrafo 1) serd aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de obligacion como si la ley simplemente

prevé consecuencias en el caso de que no se lleve a cabo el acto por escrito o mediante un documento.

3) Cuando se conceda algin derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta adquiera alguna obligacion, y la ley requiera
que, para que ese acto surta efecto, el derecho o la obligacion hayan de transferirse a esa persona mediante el envio, o la utilizacion,
de un documento, ese requisito quedara satisfecho si el derecho o la obligacion se transfiere mediante la utilizacion de uno o mas

mensajes de datos, siempre que se emplee un método fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje o esos mensajes de datos.

4) Para los fines del parrafo 3), el nivel de fiabilidad requerido serd determinado a la luz de los fines para los que se transfirid el

derecho o la obligacion y de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo pertinente.

5) Cuando se utilicen uno o mas mensajes de datos para llevar a cabo alguno de los actos enunciados en los incisos f) y g) del articulo
16, no sera valido ningin documento utilizado para llevar a cabo cualquiera de esos actos, a menos que se haya puesto fin al uso de

mensajes de datos para sustituirlo por el de documentos.



Todo documento que se emita en esas circunstancias debera contener una declaracion a tal efecto. La sustitucion de mensajes de datos

por documentos no afectara a los derechos ni a las obligaciones de las partes.

6) Cuando se aplique obligatoriamente una norma juridica a un contrato de transporte de mercancias que esté consignado, o del que se
haya dejado constancia, en un documento, esa norma no dejard de aplicarse a un contrato de transporte de mercancias del que se haya
dejado constancia en uno o mas mensajes de datos por razon de que el contrato conste en ese mensaje o esos mensajes de datos en

lugar de constar en un documento.

7) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].



ANEXO 7
TRATADO DE LA OMPI SOBRE INTERPRETACION O EJECUCION Y FONOGRAMAS (WPPT) (1996)
CAP{TULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo |
Relacion con otros Convenios y Convenciones
[) Ninguna disposicion del presente Tratado ird en detrimento de las obligaciones que las Partes Contratantes tienen entre si en virtud
de la Convencion Internacional sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes, los productores de fonogramas y los
organismos de radiodifusion, hecha en Roma el 26 de octubre de 1961 (denominada en adelante la “Convencion de Roma”).
2) La proteccion concedida en virtud del presente Tratado dejard intacta y no afectara en modo alguno a la proteccion del derecho de
autor en las obras literarias y artisticas. Por lo tanto, ninguna disposicion del presente Tratado podra interpretarse en menoscabo de
esta proteccion. |

3) El presente Tratado no tendrd conexion con, ni perjudicard ningin derecho u obligacion en virtud de otro tratado.

Articulo 2

Definiciones
A los fines del presente Tratado, se entendera por:

a) “artistas intérpretes o ejecutantes”, todos los actores, cantantes, misicos, bailarines u otras personas que representen un papel,

canten, reciten, declamen, interpreten o ejecuten en cualquier forma obras literarias o artisticas o expresiones del folclore;

b) “fonograma”, toda fijacion de los sonidos de una ejecucion o interpretacion o de otros sonidos, o de una representacion de sonidos
que no sea en forma de una fijacion incluida en una obra cinematogrifica o audiovisual; 2 / Dedlaracidn concertada respecto dei
Articulo 1.2): Queda entendido que el Articulo 1.2) aclara la relacidn entre los derechos sobre los fonogramas en virtud del presente

Tratado y el derecho de autor sobre obras incorporadas en los fonogramas.



Cuando fuera necesaria la autorizacion del autor de una obra incorporada en el fonograma y un artista intéprete o ejecutante ¢
productor propietario de los derechos sobre el fonograma, no dejari de existir la necesidad de la autonizacion del autor debido a que
también es necesania la autonizacion del artista intérprete o ejecutante o del productor, y viceversa.

Queda entendido asimismo que nada en el Articulo 1.2) impedird que una Farte Contratante prevea derechos exclusivos para un artista

intérprete o ejecutante o productor de fonogramas que vayan mas alli de fos que deben preverse en virtud del presente Tratadb.

¢ “fijacion”, la incorporacion de sonidos, o la representacion de éstos, a partir de la cual puedan percibirse, reproducirse o comunicarse

mediante un dispositivo;

d) “productor de fonogramas”, la persona natural o juridica que toma la iniciativa y tiene la responsabilidad econdmica de la primera

fijacion de los sonidos de una ejecucion o interpretacion u otros sonidos o las representaciones de sonidos;

e) “publicacion” de una interpretacion o ejecucion fijada o de un fonograma, la oferta al publico de la interpretacion o ejecucion fijada
o del fonograma con el consentimiento del titular del derecho y siempre que los ejemplares se ofrezcan al publico en cantidad

suficiente;

f) “radiodifusion”, la transmision inalambrica de sonidos o de imagenes y sonidos o de las representaciones de éstos, para su recepcion
por el piblico; dicha transmision por satélite también es una “radiodifusion”; la transmision de sefiales codificadas sera “radiodifusion”

cuando los medios de descodificacion sean ofrecidos al publico por el organismo de radiodifusion o con su consentimiento;

g) “comunicacion al publico” de una interpretacion o ejecucion o de un fonograma, la transmision al publico, por cualquier medio que
no sea la radiodifusion, de sonidos de una interpretacion o ejecucion o los sonidos o las representaciones de sonidos fijadas en un
fonograma. A los fines del Articulo 15, se entendera que “comunicacion al pblico” incluye también hacer que los sonidos o las

representaciones de sonidos fijados en un fonograma resulten audibles al publico.

Articulo 3

Beneficiarios de la proteccion en virtud del presente Tratado

) Las Partes Contratantes concederan la proteccion prevista en virtud del presente Tratado a los artistas, intérpretes o ejecutantes y los

productores de fonogramas que sean nacionales de otras Partes Contratantes.



2) Se entendera por nacionales de otras Partes Contratantes aquellos artistas intérpretes o ejecutantes o productores de fonogramas que
satisfagan los criterios de elegibilidad de proteccion previstos en virtud de la Convencion de Roma, en caso de que todas las Partes
Contratantes en el presente Tratado sean Estados contratantes de dicha Convencion. Respecto de esos criterios de elegibilidad, las Partes

Contratantes aplicaran las definiciones pertinentes contenidas en el Articulo 2 del presente Tratado.5

3) Toda Parte Contratante podra recurrir a las posibilidades previstas en el Articulo 5.3) o, a los fines de lo dispuesto en el Articulo 5,
al Articulo 17, todos ellos de la Convencion de Roma, y hard la notificacion tal como se contempla en dichas disposiciones, al Director

General de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

Articulo 4

Trato nacional

[) Cada Parte Contratante concedera a los nacionales de otras Partes Contratantes, tal como se definio en el Articulo 3.2), el trato que
concede a sus propios nacionales respecto de los derechos exclusivos concedidos especificamente en el presente Tratado, y del derecho a

una remuneracion equitativa previsto en el Articulo 15 del presente Tratado.

2) la obligacion prevista en el parrafo 1) no sera aplicable en la medida en que esa otra Parte Contratante haga uso de las reservas

permitidas en virtud del Articulo 15.3) del presente Tratado.

CAPITULO Il
DERECHOS DE LOS ARTISTAS INTERPRETES O EJECUTANTES

Articulo 5

Derechos morales de los artistas intérpretes o ejecutantes

1) Con independencia de los derechos patrimoniales del artista intérprete o ejecutante, e incluso después de la cesion de esos derechos,
el artista intérprete o ejecutante conservard, en lo relativo a sus interpretaciones o ejecuciones sonoras en directo o sus interpretaciones
o ejecuciones fijadas en fonogramas, el derecho a reivindicar ser identificado como el artista intérprete o ejecutante de sus

interpretaciones o ejecuciones excepto cuando la omision venga dictada por la manera de utilizar la interpretacion o ejecucion, y el



derecho a oponerse a cualquier deformacion, mutilacion u otra modificacion de sus interpretaciones o ejecuciones que cause perjuicio a

su reputacion.

2) Los derechos reconocidos al artista intérprete o ejecutante de conformidad con el parrafo precedente seran mantenidos después de su
muerte, por lo menos hasta la extincion de sus derechos patrimoniales, y ejercidos por las personas o instituciones autorizadas por la
legislacion de la Parte Contratante en que se reivindique la proteccion. Sin embargo, las Partes Contratantes cuya legislacion en vigor en
el momento de la ratificacion del presente Tratado o de la adhesion al mismo, no contenga disposiciones relativas a la proteccion
después de la muerte del artista intérprete o ejecutante de todos los derechos reconocidos en virtud del parrafo precedente, podran

prever que algunos de esos derechos no seran mantenidos después de la muerte del artista intérprete o ejecutante.

3) Los medios procesales para la salvaguardia de los derechos concedidos en virtud del presente Articulo estaran regidos por la

legislacion de la Parte Contratante en la que se reivindique la proteccion.

Articulo 6

Derechos patrimoniales de los artistas intérpretes o ejecutantes por sus interpretaciones o ejecuciones no fijadas

Los artistas intérpretes o ejecutantes gozaran del derecho de autorizar, en lo relativo a sus interpretaciones o ejecuciones:

i)la radiodifusion y la comunicacion al publico de sus interpretaciones o ejecuciones no fijadas, excepto cuando la interpretacion o

ejecucion constituya por si misma una ejecucion o interpretacion radiodifundida; y ii) la fijacion de sus ejecuciones o interpretaciones no

fijadas.

Articulo 7

Derecho de reproduccidn

Los artistas intérpretes o ejecutantes gozaran del derecho exclusivo de autorizar la reproduccion directa o indirecta de sus

interpretaciones o ejecuciones fijadas en fonogramas, por cualquier procedimiento o bajo cualquier forma.



Articulo 8

Derecho de distribucion

) Los artistas intérpretes o ejecutantes gozaran del derecho exclusivo de autorizar la puesta a disposicion del publico del original y de

los ejemplares de sus interpretaciones o ejecuciones fijadas en fonogramas, mediante venta u otra transferencia de propiedad.

2) Nada en el presente Tratado afectard la facultad de las Partes Contratantes de determinar las condiciones, si las hubiera, en las que
se aplicard el agotamiento del derecho del parrafo 1) después de la primera venta u otra transferencia de propiedad del original o de

un ejemplar de la interpretacion o ejecucion fijada con autorizacion del artista intérprete o ejecutante.

Articulo 9

Derecho de alquiler

) Los artistas intérpretes o ejecutantes gozaran del derecho exclusivo de autorizar el alquiler comercial al publico del original y de los
ejemplares de sus interpretaciones o ejecuciones fijadas en fonogramas, tal como establezca la legislacion nacional de las partes

Contratantes, incluso después de su distribucion realizada por el artista intérprete o ejecutante o con su autorizacion.

2) Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 1), una Parte Contratante que al 15 de abril de 1994 tenia y continia teniendo vigente
un sistema de remuneracion equitativa para los artistas intérpretes o ejecutantes por el alquiler de ejemplares de sus interpretaciones o
ejecuciones fijadas en fonogramas, podra mantener ese sistema a condicion de que el alquiler comercial de fonogramas no dé lugar a

un menoscabo considerable de los derechos de reproduccion exclusivos de los artistas intérpretes o ejecutantes.

Articulo 10

Derecho de poner a disposicién interpretaciones o ejecuciones fijadas

Los artistas intérpretes o ejecutantes gozaran del derecho exclusivo de autorizar la puesta a disposicion del publico de sus



interpretaciones o ejecuciones fijadas en fonogramas, ya sea por hilo o por medios inalimbricos de tal manera que los miembros del

piblico puedan tener acceso a ellas desde el lugar y en el momento que cada uno de ellos elija.

CAPITULO 1N
DERECHOS DE LOS PRODUCTORES DE FONOGRAMAS
Articulo 11

Derecho de reproduccion

Los productores de fonogramas gozaran del derecho exclusivo de autorizar la reproduccion directa o indirecta de sus fonogramas, por

cualquier procedimiento o bajo cualquier forma.

Articulo 12

Derecho de distribucion

) Los productores de fonogramas gozaran del derecho exclusivo de autorizar la puesta a disposicion del piblico del original y de los

ejemplares de sus fonogramas mediante venta u otra transferencia de propiedad.

2) Nada en el presente Tratado afectara a la facultad de las Partes Contratantes de determinar las condiciones, si las hubiera, en las
que se aplicard el agotamiento del derecho del parrafo |) después de la primera venta o transferencia de propiedad del original o de

un ejemplar del fonograma con la autorizacion del productor de dicho fonograma.

Articulo 13

Derecho de alquiler

) Los productores de fonogramas gozaran del derecho exclusivo de autorizar el alquiler comercial al piblico del original y de los

ejemplares de sus fonogramas incluso después de su distribucion realizada por ellos mismos o con su autorizacion.

2) Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo I), una Parte Contratante que al 15 de abril de 1994 tenia y continia teniendo vigente
un sistema de remuneracion equitativa para los productores de fonogramas por el alquiler de ejemplares de sus fonogramas, podra
mantener ese sistema a condicion de que el alquiler comercial de fonogramas no dé lugar a un menoscabo considerable de los derechos

de reproduccion exclusivos de los productores de fonogramas.



Articulo 14

Derecho de poner a disposicion los fonogramas

Los productores de fonogramas gozaran del derecho exclusivo a autorizar la puesta a disposicion del pablico de sus fonogramas ya sea
por hilo o por medios inalambricos, de tal manera que los miembros del piblico puedan tener acceso a ellos desde el lugar y en el

momento que cada uno de ellos elija.

CAPFTULO IV
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 15

Derecho a remuneracidn por radiodifusion y comunicacion al piblico

[) Los artistas intérpretes o ejecutantes y los productores de fonogramas gozaran del derecho a una remuneracion equitativa y Gnica
por la utilizacion directa o indirecta para la radiodifusion o para cualquier comunicacion al publico de los fonogramas publicados con

fines comerciales o de reproducciones de tales fonogramas.

2) las Partes Contratantes pueden establecer en su legislacion nacional que la remuneracion equitativa y unica deba ser reclamada al
usuario por el artista intérprete o ejecutante o por el productor de un fonograma o por ambos. Las Partes Contratantes pueden
establecer legislacion nacional que, en ausencia de un acuerdo entre el artista intérprete o ejecutante y el productor del fonograma, fije
los términos en los que la remuneracion equitativa y Gnica sera compartida entre los artistas intérpretes o ejecutantes y los productores

de fonogramas.

3) Toda Parte Contratante podra, mediante una notificacion depositada en poder del Director General de la OMPI, declarar que aplicara
las disposiciones del parrafo 1) dnicamente respecto de ciertas utilizaciones o que limitara su aplicacion de alguna otra manera o que

no aplicara ninguna de estas disposiciones.

4) A los fines de este Articulo, los fonogramas puestos a disposicion del publico, ya sea por hilo o por medios inalambricos de tal
manera que los miembros del piblico puedan tener acceso a ellos desde el lugar y en el momento que cada uno de ellos elija, seran

considerados como si se hubiesen publicado con fines comerciales.



Articulo 16

Limitaciones y excepciones

[) Las Partes Contratantes podran prever en sus legislaciones nacionales, respecto de la proteccion de los artistas intérpretes o
ejecutantes y los productores de fonogramas, los mismos tipos de limitaciones o excepciones que contiene actualmente su legislacion

nacional respecto de la proteccion del derecho de autor de las obras literarias y artisticas.

2) Las Partes Contratantes restringiran cualquier limitacion o excepcion impuesta a los derechos previstos en el presente Tratado a
ciertos casos especiales que no atenten a la explotacion normal de la interpretacion o ejecucion o del fonograma ni causen un perjuicio

injustificado a los intereses legitimos del artista intérprete o ejecutante o del productor de fonogramas.

Articulo 17

Duracion de la proteccion

) La duracion de la proteccion concedida a los artistas intérpretes o ejecutantes en virtud del presente Tratado no podra ser inferior a

50 afios, contados a partir del final del afio en el que la interpretacion o ejecucion fue fijada en un fonograma.

2) La duracion de la proteccion que se concedera a los productores de fonogramas en virtud del presente Tratado no podra ser inferior
a 50 afios, contados a partir del final del afio en el que se haya publicado el fonograma o, cuando tal publicacion no haya tenido

lugar dentro de los 50 afios desde la fijacion del fonograma, 50 afios desde el final del afio en el que se haya realizado la fijacion.

Articulo 18

Obligaciones relativas a las medidas tecnologicas

Las Partes Contratantes proporcionaran proteccion juridica adecuada y recursos juridicos efectivos contra la accion de eludir medidas
tecnologicas efectivas que sean utilizadas por artistas intérpretes o ejecutantes o productores de fonogramas en relacion con el ejercicio
de sus derechos en virtud del presente Tratado y que, respecto de sus interpretaciones o ejecuciones o fonogramas, restrinjan actos que
no estén autorizados por los artistas intérpretes o ejecutantes o los productores de fonogramas concernidos o

permitidos por la Ley.

Articulo 19



Obligaciones relativas a la informacion sobre la gestion de derechos

[) Las Partes Contratantes proporcionaran recursos juridicos adecuados y efectivos contra cualquier persona que, con conocimiento de
causa, realice cualquiera de los siguientes actos sabiendo o, con respecto a recursos civiles, teniendo motivos razonables para saber que

induce, permite, facilita u oculta una infraccion de cualquiera de los derechos previstos en el presente Tratado:

i) suprima o altere sin autorizacion cualquier informacion electronica sobre la gestion de derechos;

ii) distribuya, importe para su distribucion, emita, comunique o ponga a disposicion del piblico, sin autorizacion, interpretaciones o
ejecuciones, ejemplares de interpretaciones o ejecuciones fijadas o fonogramas sabiendo que la informacion electronica sobre la gestion

de derechos ha sido suprimida o alterada sin autorizacion.

2) A los fines del presente Articulo, se entendera por “informacion sobre la gestion de derechos” la informacion que identifica al artista
intérprete o ejecutante, a la interpretacion o ejecucion del mismo, al productor del fonograma, al fonograma y al titular de cualquier
derecho sobre interpretacion o ejecucion o el fonograma, o informacion sobre las clausulas y condiciones de la utilizacion de la
interpretacion o ejecucion o del fonograma, y todo nimero o codigo que represente tal informacion, cuando cualquiera de estos

elementos de informacion esté adjunto a un ejemplar de una interpretacion o ejecucion fijada o a un fonograma o figuren en relacion

con la comunicacion o puesta a disposicion del pblico de una interpretacion o ejecucion fijada o de un fonograma.

Art. 20

Formalidades

El goce y el ejercicio de los derechos previstos en el presente Tratado no estaran subordinados a ninguna formalidad.

Articulo 21

Reservas

Con sujecion a las disposiciones del Articulo 15.3), no se permitira el establecimiento de reservas al presente Tratado.



Articulo 22

Aplicacién en el tiempo

[) Las Partes Contratantes aplicaran las disposiciones del Articulo I8 del Convenio de Berna, mutatis mutandss, a los derechos de los

artistas intérpretes o ejecutantes y de los productores de fonogramas contemplados en el presente Tratado.

2) No obstante lo dispuesto en el parrafo 1), una Parte Contratante podra limitar la aplicacion del Articulo 5 del presente Tratado a las

interpretaciones o ejecuciones que tengan lugar después de la entrada en vigor del presente Tratado respecto de esa Parte.

Articulo 23

Disposiciones sobre la observancia de los derechos

[) Las Partes Contratantes se comprometen a adoptar, de conformidad con sus sistemas juridicos, las medidas necesarias para asegurar

la aplicacion del presente Tratado.

2) Las Partes Contratantes se aseguraran de que en su legislacion se establezcan procedimientos de observancia de los derechos que
permitan la adopcion de medidas eficaces contra cualquier accion infractora de los derechos a que se refiere el presente Tratado, con

inclusion de recursos agiles para prevenir las infracciones y de recursos que constituyan un medio eficaz de disuasion de nuevas

infracciones.
CAPITULO ¥
CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y FINALES
Articulo 24
Asamblea
1)

a) lLas Partes Contratantes contardn con una Asamblea.

b) Cada Parte Contratante estara representada por un delegado que podra ser asistido por suplentes, asesores y expertos.



¢) Los gastos de cada delegacion correran a cargo de la Parte Contratante que la haya designado.

La Asamblea podra pedir a la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (denominada en adelante “OMPI”) que conceda asistencia
financiera, para facilitar la participacion de delegaciones de Partes Contratantes consideradas paises en desarrollo de conformidad con la

practica establecida por la Asamblea General de las Naciones Unidas o que sean paises en transicion a una economia de mercado.

a) La Asamblea tratara las cuestiones relativas al mantenimiento y desarrollo del presente Tratado, asi como las relativas a la aplicacion

y operacion del presente Tratado.

b) La Asamblea realizard la funcion que le sea asignada en virtud del Articulo 26 respecto de la admision de ciertas organizaciones

intergubernamentales para ser parte en el presente Tratado.

¢) la Asamblea decidird la convocatoria de cualquier conferencia diplomatica para la revision del presente Tratado y girard las

instrucciones necesarias al Director General de la OMPI para la preparacion de dicha conferencia diplomatica.

a) Cada Parte Contratante que sea un Estado dispondra de un voto y votara dnicamente en nombre propio.

b) Cualquier Parte Contratante que sea organizacion intergubernamental podra participar en la votacion, en lugar de sus Estados
miembros, con un nimero de votos igual al nimero de sus Estados miembros que sean parte en el presente Tratado. Ninguna de estas
organizaciones intergubernamentales podra participar en la votacion si cualquiera de sus Estados miembros ejerce su derecho de voto y

viceversa.

4) La Asamblea se reunira en periodo ordinario de sesiones una vez cada dos afios, previa convocatoria del Director General de la OMPI.

5) La Asamblea establecera su propio reglamento, incluida la convocatoria de periodos extraordinarios de sesiones, los requisitos de

quérum y, con sujecion a las disposiciones del presente Tratado, la mayoria necesaria para los diversos tipos de decisiones.



Articulo 25

Oficina Internacional

La Oficina Internacional de la OMPI se encargara de las tareas administrativas relativas al Tratado.

Articulo 26

Elegibilidad para ser parte en el Tratado

[) Todo Estado miembro de la OMPI podra ser parte en el presente Tratado.

2) La Asamblea podra decidir la admision de cualquier organizacion intergubernamental para ser parte en el presente Tratado, si la
organizacion intergubernamental tiene competencia respecto de cuestiones cubiertas por el presente Tratado o tiene su propia legislacion
que obligue a todos sus Estados miembros y si ha sido debidamente autorizada, de conformidad con sus procedimientos internos, para

ser parte en el presente Tratado.

3) La Comunidad Europea, habiendo hecho la declaracion mencionada en el parrafo precedente en la Conferencia Diplomatica que ha

adoptado el presente Tratado, podra pasar a ser parte en el presente Tratado.

Articulo 27

Derechos y obligaciones en virtud del Tratado

Con sujecion a cualquier disposicion que especifique lo contrario en el presente Tratado, cada Parte Contratante gozara de todos los

derechos y asumira todas las obligaciones dimanantes del presente Tratado.

Articulo 28

Firma del Tratado

Todo Estado miembro de la OMPI y la Comunidad Europea podran firmar el presente Tratado, que quedara abierto a la firma hasta el

31 de diciembre de 1997.



Articulo 29

Entrada en vigor del Tratado

El presente Tratado entrara en vigor tres meses después de que 30 Estados hayan depositado sus instrumentos de ratificacion o

adhesion en poder del Director General de la OMPI.

Articulo 30

Fecha efectiva para ser parte en el Tratado

El presente Tratado vinculara:

i) a los 30 Estados mencionados en el Articulo 29 a partir de la fecha en que el presente Tratado haya entrado en vigor;

i) a cualquier otro Estado a partir del término del plazo de tres meses contados desde la fecha en que el Estado haya depositado su

instrumento en poder del Director General de la OMP;

iii) a la Comunidad Europea a partir del término del plazo de tres meses contados desde el depdsito de su instrumento de ratificacion o
adhesion, siempre que dicho instrumento se haya depositado después de la entrada en vigor del presente Tratado de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 29 o tres meses después de la entrada en vigor del presente Tratado si dicho instrumento ha sido depositado

antes de la entrada en vigor del presente Tratado;

iv) cualquier otra organizacion intergubernamental que sea admitida a ser parte en el presente Tratado, a partir del término del plazo

de tres meses contados desde el depdsito de su instrumento de adhesion.

Articulo 31

Denuncia del Tratado

Cualquier parte podra denunciar el presente Tratado mediante notificacion dirigida al Director General de la OMPI. Toda denuncia surtira

efecto un afio después de la fecha en la que el Director General de la OMPI haya recibido la notificacion.



Articulo 32

Idiomas del Tratado

[) EI presente Tratado se firmard en un solo ejemplar original en espafiol, arabe, chino, francés, inglés y ruso, considerindose

igualmente auténticos todos los textos.

2) A peticion de una parte interesada, el Director General de la OMPI establecerd un texto oficial en un idioma no mencionado en el
parrafo 1), previa consulta con todas las partes interesadas. A los efectos del presente parrafo, se entendera por “parte interesada” todo
Estado miembro de la OMPI si de su idioma oficial se tratara, o si de uno de sus idiomas oficiales se tratara, y la Comunidad Europea
y cualquier otra organizacion intergubernamental que pueda llegar a ser parte en el presente Tratado si de uno de sus idiomas oficiales
se tratara.

Articulo 33

Depositario

El Director General de la OMPI sera el depositario del presente Tratado.

ANEXO 8



TRATADO DE LA OMPI SOBRE DERECHO DE AUTOR (WCT) /99

Preambulo

Las Partes Contratantes,

Deseosas de desarrollar y mantener la proteccion de los derechos de los autores sobre sus obras literarias y artisticas de la manera mas

eficaz y uniforme posible,

Reconociéndla necesidad de introducir nuevas normas internacionales y clarificar la interpretacion de ciertas normas vigentes a fin de
proporcionar soluciones adecuadas a los interrogantes planteados por nuevos acontecimientos econémicos, sociales, culturales y

tecnologicos,

Reconociendb ¢! profundo impacto que han tenido el desarrollo y la convergencia de las tecnologias de informacion y comunicacion en

la creacion y utilizacion de las obras literarias y artisticas,

Destacando a notable significacion de la proteccion del derecho de autor como incentivo para la creacion literaria y artistica,

Reconociendo |a necesidad de mantener un equilibrio entre los derechos de los autores y los intereses del publico en general, en

particular en la educacion, la investigacion y el acceso a la informacion, como se refleja en el Convenio de Berna,

Han convenido lo siguiente:

Articulo |

Relacion con el Convenio de Berna

) El presente Tratado es un arreglo particular en el sentido del Articulo 20 del Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras
Literarias y Artisticas, en lo que respecta a las Partes Contratantes que son paises de la Union establecida por dicho Convenio. El
presente Tratado no tendra conexion con tratados distintos del Convenio de Berna ni perjudicara ningin derecho u obligacion en virtud

de cualquier otro tratado.

2) Ningin contenido del presente Tratado derogara las obligaciones existentes entre las Partes Contratantes en virtud del Convenio de

Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas.

3) En adelante, se entendera por "Convenio de Berna" el Acta de Paris, de 24 de julio de [971, del Convenio de Berna para la

Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas.



4) las Partes Contratantes dardn cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos | a 21 y en el Anexo del Convenio de Berna.

Articulo 2

Ambito de la proteccidn del derecho de autor

La proteccion del derecho de autor abarcara las expresiones pero no las ideas, procedimientos, métodos de operacion o conceptos

matematicos en si.

Articulo 3

Aplicacion de los Articulos 2 a 6 del Convenio de Berna

Las Partes Contratantes aplicaran mutatis mutandis las disposiciones de los Articulos 2 a 6 del Convenio de Berna respecto de la

proteccion contemplada en el presente Tratado.

Articulo 4

Programas de ordenador

Los programas de ordenador estan protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el Articulo 2 del Convenio de Berna.

Dicha proteccion se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su modo o forma de expresion.

Articulo 5

Compilaciones de datos (bases de datos)

Las compilaciones de datos o de otros materiales, en cualquier forma, que por razones de la seleccion o disposicion de sus contenidos
constituyan creaciones de caracter intelectual, estan protegidas como tales. Esa proteccion no abarca los datos o materiales en si mismos

y se entiende sin perjuicio de cualquier derecho de autor que subsista respecto de los datos o materiales contenidos en la compilacion.

]

Articulo 6

Derecho de distribucion

) Los autores de obras literarias y artisticas gozaran del derecho exclusivo de autorizar la puesta a disposicion del piblico del original

y de los ejemplares de sus obras mediante venta u otra transferencia de propiedad.

1) Nada en el presente Tratado afectara la facultad de las Partes Contratantes de determinar las condiciones, si las hubiera, en las que

se aplicard el agotamiento del derecho del parrafo 1) después de la primera venta u otra transferencia de propiedad del original o de



un ejemplar de la obra con autorizacion del autor.

Articulo 7

Derecho de alquiler

) Los autores de:

i) programas de ordenador;

ii) obras cinematograficas; y

iii) obras incorporadas en fonogramas, tal como establezca la legislacion nacional de las Partes Contratantes, gozaran del derecho

exclusivo de autorizar el alquiler comercial al publico del original o de los ejemplares de sus obras.

2) El parrafo I) no seré aplicable:

i) en el caso de un programa de ordenador, cuando el programa propiamente dicho no sea el objeto esencial del alquiler; y

ii) en el caso de una obra cinematografica, a menos que ese alquiler comercial haya dado lugar a una copia generalizada de dicha obra

que menoscabe considerablemente el derecho exclusivo de reproduccion.

3) No obstante lo dispuesto en el parrafo 1), una Parte Contratante que al 15 de abril de 1994 aplicaba y continda teniendo vigente
un sistema de remuneracion equitativa de los autores en lo que se refiere al alquiler de ejemplares de sus obras incorporadas en
fonogramas, podra mantener ese sistema a condicion de que el alquiler comercial de obras incorporadas en fonogramas no dé lugar al

menoscabo considerable del derecho exclusivo de reproduccion de los autores.

Articulo 8

Derecho de comunicacion al piiblico

Sin perjuicio de lo previsto en los Articulos 11.1)ii), 114ss.1)i) y ii), 11¢erl)ii), 14.1)ii) y 144i5.1) del Convenio de Berna, los autores de
obras literarias y artisticas gozaran del derecho exclusivo de autorizar cualquier comunicacion al piblico de sus obras por medios
alambricos o inalambricos, comprendida la puesta a disposicion del piblico de sus obras, de tal forma que los miembros del piblico

puedan acceder a estas obras desde el lugar y en el momento que cada uno de ellos elija.

Articulo 9

Duracion de la proteccion para las obras fotograficas



Respecto de las obras fotograficas, las Partes Contratantes no aplicaran las disposiciones del Articulo 7.4) del Convenio de Berna.

Articulo 10

Limitaciones y excepciones

) Las Partes Contratantes podran prever, en sus legislaciones nacionales, limitaciones o excepciones impuestas a los derechos concedidos
a los autores de obras literarias y artisticas en virtud del presente Tratado en ciertos casos especiales que no atenten a la explotacion

normal de la obra ni causen un perjuicio injustificado a los intereses legitimos del autor.

2) Al aplicar el Convenio de Berna, las Partes Contratantes restringiran cualquier limitacion o excepcion impuesta a los derechos
previstos en dicho Convenio a ciertos casos especiales que no atenten a la explotacion normal de la obra ni causen un perjuicio

injustificado a los intereses legitimos del autor.

Articulo 11

Obligaciones relativas a las medidas tecnoldgicas

Las Partes Contratantes proporcionaran proteccion juridica adecuada y recursos juridicos efectivos contra la accion de eludir las medidas
tecnoldgicas efectivas que sean utilizadas por los autores en relacion con el ejercicio de sus derechos en virtud del presente Tratado o
del Convenio de Berna y que, respecto de sus obras, restrinjan actos que no estén autorizados por los autores concernidos o permitidos

por la Ley.

Articulo 12

Obligaciones relativas a la informacion sobre la gestion de derechos

) Las Partes Contratantes proporcionaran recursos juridicos efectivos contra cualquier persona que, con conocimiento de causa, realice
calquiera de los siguientes actos sabiendo o, con respecto a recursos civiles, teniendo motivos razonables para saber que induce,

permite, facilita u oculta una infraccion de cualquiera de los derechos previstos en el presente Tratado o en el Convenio de Berna:
i) suprima o altere sin autorizacion cualquier informacion electronica sobre la gestion de derechos;

ii) distribuya, importe para su distribucion, emita, o comunique al piblico, sin autorizacion, ejemplares de obras sabiendo que

la informacion electronica sobre la gestion de derechos ha sido suprimida o alterada sin autorizacion.

2) A los fines del presente Articulo, se entendera por “informacion sobre la gestion de derechos” la informacion que identifica a la obra,

al autor de la obra, al titular de cualquier derecho sobre la obra, o informacion sobre los términos y condiciones de utilizacion de la



obras, y todo ndmero o cédigo que represente tal informacion, cuando cualquiera de estos elementos de informacion estén adjuntos a

un ejemplar de una obra o figuren en relacion con la comunicacion al piblico de una obra.

Articulo 13

Aplicacion en el tiempo

Las Partes Contratantes aplicaran las disposiciones del Articulo I8 del Convenio de Berna a toda la proteccion contemplada en el

presente Tratado.

Articulo 14

Disposiciones sobre la observancia de los derechos

) Las Partes Contratantes se comprometen a adoptar, de conformidad con sus sistemas juridicos, las medidas necesarias para asegurar

la aplicacion del presente Tratado.

2) Las Partes Contratantes se aseguraran de que en su legislacion nacional se establezcan procedimientos de observancia de los derechos,
que permitan la adopcion de medidas eficaces contra cualquier accion infractora de los derechos a que se refiere el presente Tratado,
con inclusion de recursos agiles para prevenir las infracciones y de recursos que constituyan un medio eficaz de disuasion de nuevas

infracciones.

Articulo 15
Asamblea

a) lLas Partes Contratantes contardn con una Asamblea.
b) Cada Parte Contratante estara representada por un delegado que podra ser asistido por suplentes, asesores y expertos.

¢) Los gastos de cada delegacion correrdn a cargo de la Parte Contratante que la haya designado. la Asamblea podrd pedir a la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (denominada en adelante "OMPI") que conceda asistencia financiera, para facilitar la
participacion de delegaciones de Partes Contratantes consideradas paises en desarrollo de conformidad con la practica establecida por la

Asamblea General de las Naciones Unidas o que sean paises en transicion a una economia de mercado.

2)a) La Asamblea tratard las cuestiones relativas al mantenimiento y desarrollo del presente Tratado, asi como las relativas a la

aplicacion y operacion del presente Tratado.



b) La Asamblea realizara la funcion que le sea asignada en virtud del Articulo 17.2) respecto de la admision de ciertas organizaciones

intergubernamentales para ser parte en el presente Tratado.

¢ La Asamblea decidira la convocatoria de cualquier conferencia diplomatica para la revision del presente Tratado y girard las

instrucciones necesarias al Director General de la OMPI para la preparacion de dicha conferencia diplomatica.

3)a) Cada Parte Contratante que sea un Estado dispondra de un voto y votard Gnicamente en nombre propio.

b) Cualquier Parte Contratante que sea organizacion intergubernamental podra participar en la votacion, en lugar de sus Estados
miembros, con un nimero de votos igual al nimero de sus Estados miembros que sean parte en el presente Tratado. Ninguna de estas
organizaciones intergubernamentales podra participar en la votacion si cualquiera de sus Estados miembros ejerce su derecho de voto y

viceversa.

4) La Asamblea se reunira en periodo ordinario de sesiones una vez cada dos afios, previa convocatoria del Director General de la OMPI.

5) La Asamblea establecera su propio reglamento, incluida la convocatoria de periodos extraordinarios de sesiones, los requisitos de

quérum y, con sujecion a las disposiciones del presente Tratado, la mayoria necesaria para los diversos tipos de decisiones.

Articulo 16

Oficina Internacional

La Oficina Internacional de la OMPI se encargard de las tareas administrativas relativas al Tratado.

Articulo 17

Elegibilidad para ser parte en el Tratado

[) Todo Estado miembro de la OMPI podra ser parte en el presente Tratado.

2) La Asamblea podra decidir la admision de cualquier organizacion intergubernamental para ser parte en el presente Tratado, que



declare tener competencia y tener su propia legislacion que obligue a todos sus Estados miembros, respecto de cuestiones cubiertas por
el presente Tratado y haya sido debidamente autorizada, de conformidad con sus procedimientos internos, para ser parte en el presente

Tratado.

3) La Comunidad Europea, habiendo hecho la declaracion mencionada en el parrafo precedente en la Conferencia Diplomatica que ha

adoptado el presente Tratado, podra pasar a ser parte en el presente Tratado.

Articulo 18

Derechos y obligaciones en virtud del Tratado

Con sujecion a cualquier disposicion que especifique lo contrario en el presente Tratado, cada Parte Contratante gozara de todos los

derechos y asumir todas las obligaciones dimanantes del presente Tratado.

Articulo 19

Firma del Tratado

Todo Estado miembro de la OMPI y la Comunidad Europea podran firmar el presente Tratado, que quedara abierto a la firma hasta el

31 de diciembre de 1997.

Articulo 20

Entrada en vigor del Tratado

El presente Tratado entrard en vigor tres meses después de que 30 Estados hayan depositado sus instrumentos de ratificacion o

adhesion en poder del Director General de la OMPI.

Articulo 21

Fecha efectiva para ser parte en el Tratado

El presente Tratado vinculara:

i) a los 30 Estados mencionados en el Articulo 20 a partir de la fecha en que el presente Tratado haya entrado en vigor;

i) a cualquier otro Estado a partir del término del plazo de tres meses contados desde la fecha en que el Estado haya depositado su



instrumento en poder del Director General de la OMP;

iii) a la Comunidad Europea a partir del término del plazo de tres meses contados desde el depdsito de su instrumento de ratificacion o
adhesion, siempre que dicho instrumento se haya depositado después de la entrada en vigor del presente Tratado de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 20 o tres meses después de la entrada en vigor del presente Tratado si dicho instrumento ha sido depositado

antes de la entrada en vigor del presente Tratado;

iv) cualquier otra organizacion intergubernamental que sea admitida a ser parte en el presente Tratado, a partir del término del plazo

de tres meses contados desde el depdsito de su instrumento de adhesion.

Articulo 22

No admision de reservas al Tratado

No se admitira reserva alguna al presente Tratado.

Articulo 23

Denuncia del Tratado

Cualquier parte podra denunciar el presente Tratado mediante notificacion dirigida al Director General de la OMPI. Toda denuncia surtira

efecto un afio después de la fecha en la que el Director General de la OMPI haya recibido la notificacion.

Articulo 24

Idiomas del Tratado

[) EI presente Tratado se firmard en un solo ejemplar original en espafiol, arabe, chino, francés, inglés y ruso, considerandose

igualmente auténticos todos los textos.

2) A peticion de una parte interesada, el Director General de la OMPI establecera un texto oficial en un idioma no mencionado en el

parrafo 1), previa consulta con todas las partes interesadas. A los efectos del presente parrafo, se entendera por “parte interesada” todo
Estado miembro de la OMPI si de su idioma oficial se tratara, o si de uno de sus idiomas oficiales se tratara, y la Comunidad Europea
y cualquier otra organizacion intergubernamental que pueda llegar a ser parte en el presente Tratado si de uno de sus idiomas oficiales

se tratara.

Articulo 25

Depositario



El Director General de la OMPI sera el depositario del presente Tratado.





















