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Justificacion

Lograr la optimizacion de los recursos provenientes de la Cooperacion
Internacional, ha sido un tema que se plantea en la agenda de los organismos
cooperantes, los paises receptores y los grupos beneficiarios de esta ayuda.

En El Salvador, sobre todo después de los ultimos dos desastres (Mitch y
Terremotos), se puso especial énfasis en la forma que se disefiaban vy
ejecutaban los proyectos, y por parte de las Organizaciones de Sociedad Civil
(OSC) hubo muchas criticas al Gobierno aduciendo corrupcion en el manejo de
estos fondos y poca participacion por parte de los beneficiarios.

La forma en que se ha distribuido la ayuda recibida ha sido cuestionada en
diferentes ocasiones y en diversas formas, de manera especial las criticas han
sido hacia los mecanismos creados por el gobierno salvadorefio para manejar la
distribucion de la ayuda. Estos sefialamientos han sido expuestos por los
medios de comunicacion, por opiniones de grupos de personas afectadas y por
representantes de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Si bien es cierto en el gobierno es donde se manejan los mayores montos de
cooperacion internacional, no se puede pasar desapercibido el hecho de que
existen también otros entes que gestionan y ejecutan diversos proyectos de
desarrollo social con fondos provenientes de donaciones internacionales, entre

ellos las OSC que son también actores en el tema de cooperacion.



Es necesario sefialar que si bien es cierto las diferentes entidades que manejan
fondos de cooperacion internacional no realizan procesos de rendicion de
cuentas, es igualmente cierto que los organismos cooperantes no son siempre
lo suficientemente exigentes en vigilar la transparencia de estos procesos, su
labor suele limitarse a otorgar los fondos solicitados, revisar los informes
narrativos y financieros que las instituciones receptoras elaboran, y
eventualmente ordenar auditorias para verificar que los gastos realizados
concuerden con las facturas y controles contables establecidos para ese fin.
¢Cémo puede mejorarse la eficacia- eficiencia para la optimizacién de los
recursos provenientes de la cooperacion internacional? ;Cudles son los
principales aspectos a considerar en la seleccion y monitoreo de los proyectos
que financian las agencias de cooperacion a fin de lograr la eficacia-eficiencia
necesaria para la optimizacion de estos recursos? Estas son algunas de las
interrogantes que se pretenden responder con la presente investigacion.

Esta propuesta puede servir como un aporte que permita establecer criterios
para que sean aplicados por el donante para un mejor manejo de fondos
provenientes de la cooperacidon internacional. Con esta contribucion se espera
proporcionar no solamente elementos de discusion para la comunidad
académica, sino también un instrumento que facilite la reflexion para todas

aquellas instituciones involucradas en proyectos de desarrollo social, ya que



por sobre todo estd de por medio el bienestar de las personas a nombre de

quienes se gestiona esta ayuda.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Los actores que intervienen en el ciclo de un proyecto son varios, van desde la
poblacion beneficiaria, la organizacion y organizaciones intermediarias
(ejecutoras) y los donantes. Al momento de definir responsabilidades sobre el
éxito o fracaso de un proyecto, éstas son compartidas por los diferentes
actores. En general se suele poner el énfasis en la organizacion que ejecuta el
proyecto, es por ello que se hace necesario discutir mas ampliamente el rol de
los donantes.

Se identifican dos momentos claves en el trabajo que realiza la agencia
donante, estos son la seleccién y el monitoreo de los proyectos. A
continuacion se formulan algunas interrogantes que seran el marco de la
presente investigacion, y que servirdn para ahondar en la discusion de este
tema:

¢Cuéles son los criterios que aplican los cooperantes para seleccionar y
monitorear los proyectos en que invierten, a fin de mejorar la eficacia-
eficiencia de los recursos?

¢Cudl es el marco de interpretacion sobre la eficacia-eficiencia para la

optimizacién de los recursos provenientes de la cooperacién internacional?



¢Porqué son importantes la seleccion y el monitoreo de los proyectos por parte
de las agencias cooperantes, para lograr la optimizacion de los recursos de
cooperacion internacional?

¢ Cuéles son los principales aspectos a considerar en la seleccion y monitoreo
de los proyectos que financian las agencias de cooperacion a fin de lograr la

eficacia-eficiencia de estos recursos?

OBJETIVO GENERAL

Definir una propuesta de criterios que permita mejorar la eficacia-eficiencia de
los recursos provenientes de la cooperacion internacional, enfocada en los

proceso de seleccion y monitoreo de los proyectos que hacen los cooperantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Definir un marco de de interpretacion sobre la eficacia-eficiencia de los
recursos provenientes de la cooperacién internacional.

o Definir la importancia de la seleccion y el monitoreo de los proyectos
por parte de las agencias cooperantes, para lograr la optimizacion de los
recursos.

o Disefar una propuesta que considere la transparencia, la coordinacion
entre donantes, el acompafiamiento y la sistematizacion de lecciones

aprendidas como principales aspectos a considerar en la seleccion y



monitoreo de los proyectos que financian las agencias de cooperacion a
fin de lograr la eficacia-eficiencia necesaria para la optimizacion de

estos recursos.

MARCO TEORICO
CONCEPTOS DE COOPERACION INTERNACIONAL
El concepto de cooperacion internacional ha tenido su evolucion a través del
tiempo correspondiendo a la vision de la misma sociedad. A continuacion,
algunos de estos conceptos:
e “Término Internacional. Todo tipo de relaciones internacionales cuya
finalidad son las ventajas mutuas; objeto de tratados internacionales™”.
e “...cooperacion es el comportamiento de varios sujetos que obran en
colaboracion para alcanzar un objetivo, comportamiento que entrafia un
interés comdn o la esperanza de una recompensa. La cooperacién puede
ser voluntaria o involuntaria, directa o indirecta, formal o informal, pero
siempre supone una combinacién de esfuerzos hacia un fin concreto del
gue todos los participantes esperan un beneficio real o imaginado. La
cooperacion en sus niveles mas altos intelectuales implica tanto
reciprocidad de intencion como actuacion conjunta, e incluso llega a ser

un fin en si misma. Su campo de accién es ilimitado; la practican grupos

! OSMAN YK, Edmund Jan. “Enciclopedia Mundial de Relaciones Internacionales y Naciones
Unidas”, Fondo de Cultura Econémica, Espafia, 1976, pg.1144.



tan pequefios como la pareja o tan amplios como las Uniones de Estados
Soberanos™?.

“...el concepto de cooperacion internacional tiene la caracteristica
principal de relacionar dos 0 més actores interesados en intercambiar
conocimientos, tecnologias y experiencias, con el animo de colaborar en
la busqueda de soluciones mutuamente favorables. Es un instrumento
propio de la politica de relaciones internacionales al servicio de los
paises y como tal esté disefiada para acortar los tiempos de desarrollo
de las naciones menos avanzadas.”®

“... es considerada como un inmenso mercado de capitales no
reembolsables, altamente competido por los paises de desarrollo medio
y bajo. Su base real de la competitividad esta referido, al menos, por dos
aspectos: (1) ubicar en el mercado buenos proyectos y programas de
cooperacion que tengan caracter de innovacion; (2) garantizar, a quien
coopera, las condiciones minimas de ejecucion, seguimientoy

evaluacion de los programas y proyectos financiados”. *

Ahora bien, la cooperacion internacional esté clasificada de acuerdo a su

naturaleza y a los actores que intervienen en esta relacion.

2SILLS, David L. “Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales”, Voluen 3, Editorial Aguilar,
Espafia, 1974. Pg.182.
# Agencia Colombiana de Cooperacion Internacional. “Resumen Ejecutivo”, Colombia, 2002, pg. 4.
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1.1.1 Clasificacién de la Cooperacion Internacional por su Naturaleza

Cooperacion Técnica

Es la ayuda destinada a apoyar paises en via de desarrollo, mediante la
transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o
experiencias, en determinadas areas donde un pais o una fuente tenga un mayor
nivel de desarrollo. Este tipo de cooperacion se hace a través de modalidades
como proyectos, expertos y voluntarias:

Los proyectos incluyen como ayuda los recursos necesarios para la asistencia
técnica, los equipos y la capacitacion o entrenamiento de nacionales,
principalmente, en un area especifica de trabajo.

Los expertos son profesionales con un alto nivel técnico o cientifico, en un
area especifica de desarrollo, enviados por un pais con mayor experiencia en
dicha area. Los motivos de este intercambio pueden ser compartir experiencia
y conocimiento, capacitar a un grupo de personas, asesorar la ejecucion de un
proyecto, identificar proyectos futuros de cooperacién o brindar asesoria
individual a una entidad.

Los programas de voluntarios tienen como objetivo ayudar al desarrollo
econdmico o social de otro pais mediante la promocion y la participacion de
jovenes extranjeros motivados a colaborar en este sentido. Estos jovenes
conviven con la poblacion de las comunidades locales y realizan actividades de

cooperacion por un periodo determinado.
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Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo

Es una modalidad de cooperacién técnica. Su especificidad radica en que se
presenta entre paises de similar nivel de desarrollo; por esto se le conoce
también como “cooperacion horizontal”.

Cooperacidén Financiera no Reembolsable

Es la cooperacién ofrecida por algunas fuentes, mediante la asignacion de
recursos en efectivo, con el objeto de apoyar proyectos o actividades de
desarrollo.

Cooperacién Financiera Reembolsable

Comprende el financiamiento en efectivo, bajo condiciones de interés y de
tiempo favorables, para el desarrollo de actividades econémicas en un pais en
vias de desarrollo. Es considerada por los cooperantes internacionales como
otro tipo de cooperacion aunque en realidad se trata de créditos blandos.

Ayuda en Emergencias y Desastres

Consiste en el envio de personal de asistencia, equipos de auxilio, materiales y
maquinarias, necesarios para atender las emergencias a los desastres naturales
ocurridos en los paises en vias de desarrollo.

Ayuda Alimentaria

Consiste en la promocion de la produccion alimentaria o en el envio de
alimentos para atender algunas zonas, en los paises del Tercer Mundo, con

necesidades extremas de pobreza.
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Canjes de Deuda

Se refiere a la condonacion de una deuda por parte de la fuente, o0 a cambio de
que el pais receptor ejecute proyectos de desarrollo, especialmente en el sector
de medio ambiente.

Cooperacién Cultural

Es la ayuda destinada a la realizacion de actividades en algunas éareas
culturales mediante entrega de equipos, donaciones de material, capacitacion o
intercambios. Esta cooperacion esta dirigida a museos, casas de la cultura,
grupos culturales, etc.

Donaciones

Son contribuciones o transferencias de dinero, bienes o servicios otorgados por
algunas fuentes de cooperacion internacional para atender necesidades de
grupos poblacionales o entidades, en areas prioritarias para el desarrollo social.
No requieren reembolsos.

Becas

Tiene como objetivo contribuir a la formacion de personal técnico,
investigadores o funcionarios que puedan desempefiar un papel importante en
los paises en vias de desarrollo, mediante su formacion o capacitacion técnica

en un pais mas desarrollado.



1.1.2 Clasificacién de la Cooperacion Internacional por la Relacion entre

Actores

Cooperacidn Oficial: Es la que se otorga de manera directa de un Estado

cooperante a uno receptor, generalmente se hace por medio de las oficinas del
Ministerio de Relaciones Exteriores de cada Estado. Los Estados cooperantes
cuentan con una Agencia Oficial para canalizar la cooperacion internacional y
en los ultimos afios algunos paises han establecido relaciones directas con
asociaciones o fundaciones privadas, para que sean las encargadas de ejecutar
los proyectos.

Cooperacion Multilateral: Es la cooperacion canalizada mediante las

instituciones multilaterales como el Banco Mundial, Fondo Monetario

Internacional, Unidn Europea, Naciones Unidas, entre otros.

Cooperacidn no Oficial: las ONGs (Organizaciones no Gubernamentales)
canalizan fondos de origen privado, en su mayoria, recaudado en sus paises de
origen y canalizados mediante otras ONGs nacionales que funcionan como
contrapartes para la ejecucion de proyectos con estos fondos. En esto también
existen diversas modalidades en que las ONG accedan a fondos estatales que
son destinados a proyectos ejecutados por otras ONG.

De estos conceptos y clasificacion, se obtienen elementos comunes:

e Esunarelacion entre sujetos



e Esta relacion lleva un grado “x” de colaboracion mutua
e Esta colaboracidn depende de intereses comunes
o El objetivo comdn es mejorar las condiciones de la poblacion en los

paises menos desarrollados.

1.2. DE LA COOPERACION ASISTENCIALISTA A LA
COOPERACION PARA EL DESARROLLO.

La cooperaciéon internacional ha nacido con el principio mismo de las
naciones, basta recurrir a libros de historia, para comprobarlo. Del mismo
modo que los seres humanos necesitan agruparse, vivir en sociedad para
compartir esfuerzos y enfrentar, asi, mas facilmente las adversidades, los
paises y las instituciones tienen la necesidad de relacionarse entre si, para
poder mejorar su situacion y encontrar solucién a problemas comunes.

En la década del 70 la cooperacion internacional era limitada a relaciones entre
gobiernos de distintos paises y en proyectos de larga duracién y mucho costo.
Estos eran casi en su totalidad, de caracter asistencialista o para el desarrollo;
en general con un pais donante (fuente) y otro receptor de la donacion
(beneficiario). Poseian poco control de su gestion durante el desarrollo y una
vez terminado el mismo. En muchos casos no atendian a la verdadera realidad
del beneficiario; ya que las acciones se planificaban a muchos kilometros de

distancia, por personas que, en general, desconocian la problemaética del pais
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receptor y, en consecuencia, sus posibilidades de mantener posteriormente en
accion las mejoras que se generaban a través de la cooperacion. Constituian
casos de cooperacion vertical, también llamada Cooperacion Norte - Sur,
puesto que se trataba de acciones entre un pais desarrollado y otro que no lo
era.

Los afios 80 fueron lo que se denomind el decenio perdido en esta materia, ya
que se priorizé mucho la ayuda humanitaria sin que se lograran grandes
resultados en superar la pobreza o el subdesarrollo de los paises méas
necesitados. Empezaron a cambiar estos conceptos en cooperacion, se realizd
un mayor control de gestién de los proyectos; también debido a la gran crisis
mundial se abrieron los mercados y se inici6 la puesta en marcha de politicas
neoliberales. Aparecieron, asi, grandes grupos econémicos de poder y se
forman nuevos bloques regionales.

Ya en esta década se viven las consecuencias de estas politicas, como es el
aumento del crecimiento econémico de los paises pero con el aumento de la
pobreza. La cooperacion deja de ser totalmente asistencialista, aparecen
muchos proyectos cofinanciados; nace la cooperacién horizontal favorecida
por los grupos regionales y se promueve la cooperacion en educacion superior
y en ciencia y técnica. Asimismo se descentraliza la gestion, debido a la
participacion de otros estamentos de los gobiernos, tales como provincias o

municipalidades. Esta descentralizacion invita la participacion de organismos
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autarquicos como las Universidades y a la aparicion de las Organizaciones no
gubernamentales (ONG's), que permiten el manejo privado de los proyectos.
También se nota una tendencia a las acciones regionales de integraciéon y una
creciente profesionalizacion de la gestion de la cooperacion internacional.
Podemos decir entonces que la cooperacion internacional esta siempre ligada a
la realidad mundial internacional en politica y economia, y los cambios en esta
materia se dan cada vez a mayor velocidad. La cooperacion internacional juega
un papel méas importante a medida que transcurren los afios, e involucra cada
vez a una mayor parte de la poblacién mundial.

Actualmente, lo esencial es que el objetivo de las acciones que se promuevan
entre las partes tiendan a la colaboracion reciproca para perseguir propositos
vinculados al desarrollo de una de ellas 0 de ambas, es por ello que se la

denomina Cooperacidn para el Desarrollo.

Por otra parte, la globalizacion ha revalorizado simultdneamente el concepto de
lo local como espacio natural de participacion, de diversidad y de diferencia
cultural. Ello supone el reto de vincular el conocimiento profesional de las
instituciones publicas y privadas a cargo de la difusion de estos saberes con las
experiencias practicas y acciones de campo que se llevan a cabo en

instituciones como ONGs y fundaciones, creando redes de trabajo para
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potenciar las relaciones, impulsando el didlogo y contribuyendo a hacer mas

eficaz el trabajo.

Las estructuras multilaterales y locales ya existentes tienen como desafio
encontrar una férmula de trabajo conjunto a través del cual se aprovechen los
esfuerzos de cada una de las partes y se coordinen las acciones de todos: la
necesidad de acometer nuevos mecanismos, desarrollar un trabajo coordinado

en materia de cooperacion cultural internacional

Los fondos de cooperacion internacional también son sujetos de evaluaciones
rigurosas y se tiende a exigir un uso 6ptimo. En ese sentido, es cada vez mas
comun recoger planteamientos asociados al cumplimiento de objetivos y metas
gue se traducen en interrogantes como, de lo realizado, ¢en cuanto se redujo la
pobreza?; ;como un producto ha permitido una gobernabilidad mayor?; ;en
cuanto se ha reducido el deterioro del medio ambiente?; ;como la mujer esta

participando en tal o cual proceso?

Dichas exigencias conllevan una mayor preocupacion por el desarrollo de
indicadores que permitan justificar la performance y los resultados obtenidos,
pues, de lo contrario, criterios respecto a la importancia mundial de América
Latina en términos de mercados determinaran que los fondos se canalicen

hacia otras regiones.
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No obstante, este mismo escenario plantea igualmente nuevos retos para los
diferentes actores involucrados en la cooperacién internacional, la tendencia
decreciente de los montos de cooperacion internacional para el desarrollo y la
necesidad de lograr resultados satisfactorios con estos fondos, definen retos

para lograr la optimizacion de estos recursos.

El Salvador no escapa a esta realidad, en los afios posteriores a la firma de los
Acuerdos de Paz se incrementaron los montos de cooperacion destinada a
diferentes temas con la intencion de contribuir en la construccion de una nueva
realidad para el pais. No obstante, a partir de 1997 los montos han ido
reduciéndose y por otro lado las exigencias de los donantes se han

incrementado.

Con esta realidad, aparecen los conceptos de eficacia-eficiencia para el manejo

de los fondos de cooperacidn internacional.

1.3. EFICACIAY EFICIENCIA: CONCEPTOS

Los conceptos de Eficacia y Eficiencia han sido tradicionalmente utilizados
para referirse a la produccion de bienes en las empresas privadas, a saber:
Eficiencia. Se refiere a la relacion coste/beneficio de los procesos internos de
una organizacion. Es la relacion entre recursos empleados y resultados

obtenidos de manera que habré eficiencia cuando exista una correspondencia
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Optima entre insumos y productos. Por ejemplo, se aumentard la eficiencia si
con el mismo gasto se consiguen mas productos que en un momento anterior.
Eficacia. Es el grado en que la organizacién procesa insumos para obtener
productos que responden a las demandas y expectativas de los clientes o
actores criticos de su entorno y, consiguientemente, las satisface.

En el caso de la cooperacidn internacional, actualmente es vista también como
una inversion y por ello estos conceptos son aplicables a los diferentes actores
involucrados en esta relacion: donantes, canalizadores y receptores. Cada uno
tiene una responsabilidad que asumir para lograr la rentabilidad de la inversion
gue se realice.

Afirmar que la cooperacion internacional es o no eficiente y eficaz, esta
claramente en funcién de lo que se entienda por estos términos al aplicarlos en
este campo. Una definicion bastante apropiada al contexto en el que estamos es
la que aporta el CAD en su glosario de términos usados en la evaluacion de
proyectos y programas. Alli se define:

Eficiencia (Efficiency): Medida en que el uso de los insumos (recursos
financieros, humanos, técnicos y materiales) se ha hecho en forma econémica
u Gptima para generar productos.

Eficacia (Effectiveness): Medida en gue un programa alcanza los resultados

previstos (fines, propdésitos y productos).
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Las definiciones de estos términos, a pesar de estar enfocados hacia otro tipo
de produccion, son similares a las utilizadas en el &mbito empresarial. La
diferencia esta en el tipo de producto del que se habla. Obviamente el
desarrollo humano no se puede medir de la misma forma que un articulo, pero
no por ello deja de ser un producto que pueda generase y medirse de forma
cuantitativa.

Respecto a la eficiencia la definicion es clara, en cambio sobre eficacia se
plantea un problema ya que la accion de medir los resultados esta més sujeta a
subjetividades. EI problema de la eficacia se centra entonces en la amplitud de
los objetivos del desarrollo y, en buena medida, en la distancia que existe entre
las declaraciones de intenciones respecto a esta politica y las acciones
realmente ejecutadas, o -dicho de otra manera entre el nivel del discurso que se
mantiene en la cooperacién para el desarrollo y el de los hechos reales y sus
intenciones verdaderas (a menudo ambiguas).

Un aporte importante para esta discusion ha sido el que aparece en un informe
reciente del PNUD?® donde hacen una distincién entre la eficacia organizativa y
la eficacia del desarrollo. La eficacia organizativa trata de apreciar el logro del
objetivo que la accion de desarrollo se propuso, pero con independencia de su
pertinencia o prioridad para la situacion vital de los beneficiados. Se dirige

entonces a los resultados (outputs) del proyecto o programa realizado. La

% PNUD “Development Effectiveness Review of Evaluative Evidence”. New York, 2001.
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eficacia del desarrollo amplia el horizonte de andlisis y se dirige hacia los
cambios producidos en la poblacién objetivo y su entorno (outcomes). La
eficacia del desarrollo va a centrar su atencién en los impactos de las acciones
de ayuda, afirmando que es eficaz si aumentd las oportunidades de la personas
y produjo cambios en sus condiciones de vida. Estos dos enfoques de eficacia
no se oponen entre si, pero no aprecian lo mismo. Mientras que la eficacia
organizativa se centra en las evaluaciones micro de proyectos y programas
considerados de forma aislada, la eficacia del desarrollo hace del contexto un
componente esencial en el ejercicio evaluativo y combina las dimensiones
micro con las macro, es decir ademas de los proyectos evaluados, analiza si
hay avances en el proceso de desarrollo del pais y la poblacion beneficiada.
La aplicacion de estos conceptos a la cooperacion internacional cobra validez
tomando en cuenta que esta ayuda deberia regirse por los criterios bajo los que
parece actuar la inversion directa extranjera mundial, buscando los receptores
mas capaces y que presenten mayores garantias a la hora de respetar los
contratos. Si la inversion privada mundial se estd multiplicando de forma
significativa en los Gltimos afios, eligiendo con esmero a sus receptores ¢ por
qué el dinero publico de la ayuda oficial al desarrollo no lo debe hacer? Quiza
porque sus objetivos, medios, instrumentos y circunstancias de actuacion son
distintos, asi como sus fines. Mientras la inversion privada busca rentabilidad,

los fondos de ayuda al desarrollo buscan (o deberian buscar) la promocion del
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derecho humano a un nivel de vida digno, la generacion de la satisfaccion de
las necesidades basicas de toda persona, como un bien puablico mundial. Estos
bienes han sido definidos como "resultados (o productos intermedios).

No obstante lo anterior, esta promocién del desarrollo debe equipararse con la
rentabilidad de la que se habla en la inversién privada. Por lo tanto, para
garantizarla, debe procurarse tomar las mejores decisiones de inversion. Esto
implica la decision de los temas en que se va a invertir, las organizaciones a
quienes se les confiara la inversion y el trabajo de supervision o “control de
calidad” del organismo cooperante.

Todo esto nos hace definir, para efectos de esta investigacion, que Cooperacién
Internacional se debe entender como: “la relacion que se establece entre dos o
mas paises u organismos internacionales, o instituciones de ellos, con el objeto
de colaborar en la bisqueda de objetivos de desarrollo mutuamente aceptados,
requiriéndose para ello una inversion que debe ser utilizada con eficacia y

eficiencia.”

HIPOTESIS GENERAL:

Si las agencias de cooperacion internacional establecieran mecanismos de
control cualitativo en la seleccion y monitoreo de los proyectos que financian,
se mejoraria la eficacia-eficiencia y permitiria una mejor optimizacion de esos

recursos

Xix



HIPOTESIS ESPECIFICAS:

e La concepcion moderna sobre cooperacién internacional debe incluir
elementos sobre la eficacia-eficiencia de su utilizacion, caso contrario
se genera un vacio que desnaturaliza el concepto mismo.

e Si el proceso de seleccion y el monitoreo de la ejecucion de los
proyectos son desarrollados rigurosamente por los cooperantes se
mejora la eficacia-eficiencia en la optimizacion de estos recursos.

¢ Si las agencias cooperantes consideraran la transparencia, la
coordinacion entre donantes, el acompafiamiento y la sistematizacion
de lecciones aprendidas para la seleccion y monitoreo de los proyectos
gue financian se lograria la eficacia-eficiencia necesaria para optimizar

los recursos que canalizan.

CONTENIDO Y JUSTIFICACION CAPITULAR.

CAPITULOI

Marco de interpretacion sobre la eficacia-eficiencia de los recursos
provenientes de la cooperacion internacional.

Los conceptos de cooperacion internacional que tradicionalmente se han
utilizado, son planteados desde el punto de vista de la relacion misma que lleva

a definir un grado de colaboracidn entre la partes. Este enfoque deja de lado la
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razon de ser de esta cooperacion enfatizando la relacion y no la finalidad de
ésta que, para el caso, esta destinada justamente a propiciar oportunidades para
el desarrollo de la poblacion menos favorecida.

Independientemente de la relacién que se llegue a establecer, lo mas
importante es que no debe perderse de vista el objetivo primordial que lleva a
definirla. Es por ello que se hace necesario incluir en estos conceptos,
elementos que justifiquen la utilidad de esta relacion de cooperacion en
funcion de la efectividad de la misma para lograr el desarrollo.

Durante el presente capitulo se explicaran lo diferentes conceptos de
cooperacion para el desarrollo, ademas de los conceptos de eficacia-eficiencia.
Con ello se espera establecer una definicion que incorpore ambos elementos

para que sea la base que rija el marco conceptual del trabajo de graduacion.

CAPITULO Il

Importancia de la seleccién y monitoreo de los proyectos por parte de las
agencias cooperantes: Analisis de los procedimientos empleados por una
agencia cooperante.

Lograr la optimizacion de los recursos de cooperacion internacional es un reto
para los diferentes actores que intervienen en esta relacion, no obstante el papel
y la responsabilidad que tienen las agencias cooperantes es una pieza

fundamental para alcanzar este objetivo.
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Como se analiza en el primer capitulo las fuentes de la cooperacion
internacional son diversas y quienes lo llevan a diferentes partes del mundo
son justamente las agencias de cooperacion. Son éstas las que definen las
politicas tanto parar aprobar un proyecto a financiar, como para darle

seguimiento al mismo.

Para efectos de esta investigacion se hara un analisis de los procedimientos que
sigue CREA Internacional de El Salvador en estas areas. La principal fuente de
informacién proviene de la observacion que se ha hecho de este procedimiento
entre septiembre 2000 y abril 2003. Con esto se espera contar con
significativos elementos de analisis que permitan identificar la
corresponsabilidad que tienen los donantes en el éxito o fracaso de un

proyecto.

CAPITULOIII

Propuesta de aspectos que deben considerar los donantes para optimizar
recursos de la cooperacién internacional

Una vez determinada la importancia que revisten la seleccion y el monitoreo

de los proyectos, por parte de los donantes, se hace necesario establecer los

aspectos que deben considerarse en estas etapas.
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La propuesta a desarrollar contempla la transparencia, la coordinacion entre
donantes, el acompafiamiento y la sistematizacion de lecciones aprendidas.
Estos aspectos deben ser considerados para el proceso de seleccion de los
proyectos a financiar y durante el monitoreo a los mismos. Es importante
aclarar que esta consideracion no debe entenderse como condicion
indispensable para evaluar positiva 0 negativamente un proyecto. Es
importante recordar que el fin Gltimo de todo esto es lograr la eficacia-
eficiencia en el uso de los recursos. Por lo tanto, los aspectos mencionados
deben servir como parametros de lo que se quiere lograr y las deficiencias
encontradas como avisos de las areas que deben ser fortalecidas. Este
fortalecimiento aplica tanto para las instituciones que ejecutan los proyectos

como para los donantes mismos.

En el presente capitulo se hace un analisis de las implicaciones que tiene cada
aspecto. Para reforzar la importancia de los mismos se incluyen las opiniones
de diferentes organizaciones con quienes CREA Internacional se ha
relacionado, a fin de conocer la perspectiva de terceros y lo que ha significado
su aplicacion préctica.

METODOLOGIA

Para desarrollar la investigacion, se haré uso del método inductivo-deductivo

ya que con la informacion que se recoja de la realidad se procedera a formar un
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bosquejo que sirva de parametro al momento de encontrar una explicacion al
objeto de estudio. Todo esto, tratando de establecer sus manifestaciones y que
esto permita fundamentar los planteamientos vertidos.

Por otra parte, se hara un analisis y sintesis de esta informacion y de las
investigaciones realizadas, para presentar los argumentos que sustenten dichos
planteamientos.

Los instrumentos que servirdn para desarrollar la investigacion son fichas
resimenes de bibliografia recabada, entrevistas con representantes de
organizaciones de sociedad civil y cooperantes internacionales, articulos
escritos relacionados al tema, y busqueda de informacién de forma virtual

(internet).
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CAPITULO I

Marco de-de iinterpretacion sobre la eeficacia-eeficiencia parata
optimizacién-de los rrecursos pprovenientes de -la ceooperacién

iinternacional-

Introduccion

Problema
¢Cual es el marco de interpretacion sobre la eficacia-eficiencia para la

optimizacién de los recursos provenientes de la cooperacién internacional?

Objetivo
Definir un marco de-de interpretacion sobre la eficacia-eficiencia parata

optimizacion-de los recursos provenientes de la cooperacion internacional.

Hipotesis



Existe-un-vaeio-La entos-diferentes-concepcion modernates sobre cooperacion
internacional debe incluirya-gue-no-neluyen- elementos sobre la eficacia-
eficiencia eon-gue-ésta-debe-utilizade su utilizacion, caso contrario se genera
un vaciorse que desnaturaliza el concepto mismo.para-lograr-su-principal

Justificacidn Capitular

Los conceptos de cooperacion internacional que tradicionalmente se han
utilizado, son planteados desde el punto de vista de la relacion misma que lleva
a definir un grado de colaboracién entre la partes. Este enfoque deja de lado la
razon de ser de esta cooperacion enfatizando la relacion y no la finalidad de
ésta que, para el caso, estéa destinada justamente a propiciar oportunidades para

el desarrollo de la poblacion menos favorecida.

Independientemente de la relacion que se llegue a establecer, lo mas
importante es que no debe perderse de vista el objetivo primordial que lleva a
definirla. Es por ello que se hace necesario incluir en estos conceptos,
elementos que justifiquen la utilidad de esta relacion de cooperacion en

funcidn de la efectividad de la misma para lograr el desarrollo.



Durante el presente capitulo se explicaran lo diferentes conceptos de
cooperacion para el desarrollo, ademas de los conceptos de eficacia-eficiencia.
Con ello se espera establecer una definicion que incorpore ambos elementos

para que sea la base que rija el marco conceptual del trabajo de graduacion.

1.1. Conceptos de cooperacion internacional ONCERPTOSDE




El concepto de cooperacion internacional ha tenido su evolucion a través del
tiempo correspondiendo a la vision de la misma sociedad. A continuacion,

detallameos algunos de estos conceptos:

e “Término Internacional. Todo tipo de relaciones internacionales cuya

finalidad son las ventajas mutuas; objeto de tratados internacionales™®.

o “Llamames-...cooperacion es elal comportamiento de varios sujetos que
obran en colaboracidn para alcanzar un objetivo, comportamiento que
entrafia un interés comudn o la esperanza de una recompensa. La

cooperacion puede ser voluntaria o involuntaria, directa o indirecta,

formal o informal, pero siempre supone una combinacion de esfuerzos

® OSMAN YK, Edmund Jan. “Enciclopedia Mundial de Relaciones Internacionales y Naciones
Unidas”, Fondo de Cultura Econdmica, Espaiia, 1976, pg.1144.



hacia un fin concreto del que todos los participantes esperan un
beneficio real o imaginado. La cooperacion en sus niveles mas altos
intelectuales implica tanto reciprocidad de intencién como actuacion
conjunta, e incluso llega a ser un fin en si misma. Su campo de accién
es ilimitado; la practican grupos tan pequefios como la pareja o tan

. . 7
amplios como las Uniones de Estados Soberanos™".

e “...el concepto de cooperacion internacional tiene la caracteristica
principal de relacionar dos 0 mas actores interesados en intercambiar
conocimientos, tecnologias y experiencias, con el animo de colaborar en
la busqueda de soluciones mutuamente favorables. Es un instrumento
propio de la politica de relaciones internacionales al servicio de los
paises y como tal esté disefiada para acortar los tiempos de desarrollo

. 8
de las naciones menos avanzadas.”

e “...esconsiderada como un inmenso mercado de capitales no

reembolsables, altamente competido por los paises de desarrollo medio

TSILLS, David L. “Enciclopedia Internacional de las Ciencias Sociales”, Voluen 3, Editorial Aguilar,
Espafia, 1974. Pg.182.
8 Agencia Colombiana de Cooperacidn Internacional. “Resumen Ejecutivo”, Colombia, 2002, pg. 4.



y bajo. Su base real de la competitividad esta referido, al menos, por dos
aspectos: (1) ubicar en el mercado buenos proyectos y programas de
cooperacion que tengan caracter de innovacion; (2) garantizar, a quien
coopera, las condiciones minimas de ejecucion, seguimientoy

evaluacién de los programas y proyectos financiados”. °

Ahora bien, la cooperacion internacional esta clasificada de acuerdo a su

naturaleza y a los actores que intervienen en esta relacion.

1.1.1CL Clasificacion de la cooperacion internacional ASHFICACION

POR NATURALEZA DE LA COOPERACION INTERNACIONAL

por su naturaleza

Cooperacion Técnica

Es la ayuda destinada a apoyar paises en via de desarrollo, mediante la
transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o

experiencias, en determinadas areas donde un pais o una fuente tenga un mayor
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nivel de desarrollo. Este tipo de cooperacion se hace a través de modalidades

como proyectos, expertos y voluntarias:

Los proyectos incluyen como ayuda los recursos necesarios para la asistencia
técnica, los equipos y la capacitacion o entrenamiento de nacionales,

principalmente, en un area especifica de trabajo.

Los expertos son profesionales con un alto nivel técnico o cientifico, en un
area especifica de desarrollo, enviados por un pais con mayor experiencia en
dicha area. Los motivos de este intercambio pueden ser compartir experiencia
y conocimiento, capacitar a un grupo de personas, asesorar la ejecucion de un
proyecto, identificar proyectos futuros de cooperacién o brindar asesoria

individual a una entidad.

Los programas de voluntarios tienen como objetivo ayudar al desarrollo
econdmico o social de otro pais mediante la promocion y la participacion de
jovenes extranjeros motivados a colaborar en este sentido. Estos jovenes
conviven con la poblacion de las comunidades locales y realizan actividades de

cooperacion por un periodo determinado.

Cooperacién Técnica entre Paises en Desarrollo




Es una modalidad de cooperacién técnica. Su especificidad radica en que se
presenta entre paises de similar nivel de desarrollo; por esto se le conoce

también como “cooperacion horizontal”.

Cooperacién Financiera no Reembolsable

Es la cooperacion ofrecida por algunas fuentes, mediante la asignacién de
recursos en efectivo, con el objeto de apoyar proyectos o actividades de

desarrollo.

Cooperacidén Financiera Reembolsable

Comprende el financiamiento en efectivo, bajo condiciones de interés y de
tiempo favorables, para el desarrollo de actividades econémicas en un pais en
vias de desarrollo. Es considerada por los cooperantes internacionales como

otro tipo de cooperacion aunque en frealidad se trata de créditos blandos.

Ayuda en Emergencias y Desastres




Consiste en el envio de personal de asistencia, equipos de auxilio, materiales y
maquinarias, necesarios para atender las emergencias a los desastres naturales

ocurridos en los paises en vias de desarrollo.

Ayuda Alimentaria

Consiste en la promocién de la produccion alimentaria o en el envio de
alimentos para atender algunas zonas, en los paises del Tercer Mundo, con

necesidades extremas de pobreza.

Canjes de Deuda

Se refiere a la condonacion de una deuda por parte de la fuente, o a cambio de
que el pais receptor ejecute proyectos de desarrollo, especialmente en el sector

de medio ambiente.

Cooperacién Cultural

Es la ayuda destinada a la realizacion de actividades en algunas éareas

culturales mediante entrega de equipos, donaciones de material, capacitacion o



intercambios. Esta cooperacion esté dirigida a museos, casas de la cultura,

grupos culturales, etc.

Donaciones

Son contribuciones o transferencias de dinero, bienes o servicios otorgados por
algunas fuentes de cooperacion internacional para atender necesidades de
grupos poblacionales o entidades, en areas prioritarias para el desarrollo social.

No requieren reembolsos.

Becas

Tiene como objetivo contribuir a la formacion de personal técnico,
investigadores o funcionarios que puedan desempefar un papel importante en
los paises en vias de desarrollo, mediante su formacion o capacitacion técnica

en un pais més desarrollado.

1.1.2 Clasificacion de la cooperacion internacional por la relacion entre

actores CLASHFICACION-POR LA RELACION-ENTREACTORES DE

LA COOPERACION INTERNACIONAL
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Cooperacion Oficial:

Es la que se otorga de manera directa de un Estado cooperante a uno receptor,
generalmente se hace por medio de las oficinas del Ministerio de Relaciones
Exteriores de cada Estado. Los Estados cooperantes cuentan con una Agencia
Oficial para canalizar la cooperacion internacional y en los ultimos afios
algunos paises han establecido relaciones directas con asociaciones o

fundaciones privadas, para que sean las encargadas de ejecutar los proyectos.

Cooperaciéon Multilateral:

Es la cooperacién canalizada mediante las instituciones multilaterales como el
Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, Union Europea, Naciones

Unidas, entre otros.

Cooperacion no Oficial

L:tas ONGs (Organizaciones no Gubernamentales) canalizan fondos de origen
privado, en su mayoria, recaudado en sus paises de origen y canalizados
mediante otras ONGs nacionales que funcionan como contrapartes para la

ejecucion de proyectos con estos fondos. En esto también existen diversas
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modalidades en que las ONG accedan a fondos estatales que son destinados a

proyectos ejecutados por otras ONG.

De estos conceptos y clasificacidn, se obtienen elementos comunes:

e Esunarelacion entre sujetos

o Esta relacion lleva un grado “x” de colaboracion mutua

e Esta colaboracion depende de intereses comunes

e El objetivo comun es mejorar las condiciones de la poblacion en los

paises menos desarrollados.

1.2. Dde la cooperacion asistencialista a la cooperacion para el desarrollo-.

La cooperacion internacional ha nacido con el principio mismo de las
naciones, basta recurrir a libros de historia, para comprobarlo. Del mismo

modo que los seres humanosel-hombre necesitan agruparse, vivir en sociedad

para compartir esfuerzos y enfrentar, asi, mas facilmente las adversidades, los
paises y las instituciones tienen la necesidad de relacionarse entre si, para

_poder mejorar su situacion y encontrar solucion a problemas comunes.
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En la década del 70 la cooperacion internacional era limitada a
relacionesemprendimientos entre gobiernos de distintos paises y en proyectos
de larga duracion y mucho costo. Estos eran casi en su totalidad, de caréacter
asistencialista o para el desarrollo; en general con un pais

donante (fuente) y otro receptor de la donacion (beneficiario). Poseian poco
control de su gestion durante el desarrollo y una vez terminado el mismo. En
muchos casos no atendian a la verdadera realidad del beneficiario; ya que las
acciones se planificaban a muchos kilémetros de distancia, por personas que,
en general, desconocian la problematica del pais receptor y, en consecuencia,
sus posibilidades de mantener posteriormente en accion las mejoras que se
generaban a través de la cooperacion. Constituian casos de cooperacion
vertical, también Ilamada Cooperacién Norte - Sur, puesto que se trataba de
acciones entre

_un pais desarrollado y otro que no lo era.

Los afios 80 fueron lo que se denominde el decenio perdido en esta materia, ya
que se priorizé mucho la ayuda humanitaria sin que se lograran grandes
resultados en superar la pobreza o el subdesarrollo de los paises méas
necesitados. Empezaron a cambiar estos conceptos en cooperacion, se realizd

un mayor control de gestion de los proyectos;
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_también debido a la gran crisis mundial se abrieron los mercados y se inicio la
puesta en marcha de politicas neoliberales. Aparecieron, asi, grandes grupos

econémicos de poder y se forman nuevos bloques regionales.

Ya en esta década se viven las consecuencias de estas politicas, como seres el
aumento del crecimiento econémico de los paises pero con el aumento de la
pobreza. La cooperacion deja de ser totalmente asistencialista, aparecen
muchos proyectos cofinanciados; nace la

_cooperacion horizontal favorecida por los grupos regionales y se promueve la
cooperacion en educacion superior y en ciencia y técnica. Asimismo se
descentraliza la gestion, debido a la participacion de otros estamentos de los

gobiernos, tales como provincias o municipalidades. Esta descentralizacion

invita la participacion de:-a organismos autarquicos como las Universidades y

a la aparicién de las Organizaciones no gubernamentales (ONG's), que
permiten el manejo privado de los

_proyectos. También se nota una tendencia a las acciones regionales de
integracion y una creciente profesionalizacion de la gestion de la cooperacion

internacional.

Podemos decir entonces que la cooperacion internacional esta siempre ligada a

la realidad mundial internacional en politica y economia, y los cambios en esta
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materia se dan cada vez a mayor velocidad. La cooperacion internacional juega
un papel maas importante a
_medida que transcurren los afios, e involucra cada vez a una mayor parte de la

poblacién mundial.

Actualmente, lo esencial es que el objetivo de las acciones que se promuevan
entre las partes tiendan a la colaboracién reciproca para perseguir propositos
vinculados al desarrollo de una de ellas o de ambas, es por ello que se la

denomina Cooperacion para el Desarrollo.

Por otra parte, la globalizacion ha revalorizado simultdneamente el concepto de
lo local como espacio natural de participacion, de diversidad y de diferencia
cultural. Ello supone el reto de vincular el conocimiento profesional de las
instituciones publicas y privadas a cargo de la difusion de estos saberes con las
experiencias practicas y acciones de campo que se llevan a cabo en
instituciones como ONGs y fundaciones, creando redes de trabajo para
potenciar las relaciones, impulsando el didlogo y contribuyendo a hacer mas

eficaz el trabajo.

Las estructuras multilaterales y locales ya existentes tienen como desafio

encontrar una férmula de trabajo conjunto a través del cual se aprovechen los
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esfuerzos de cada una de las partes y se coordinen las acciones de todos: la
necesidad de acometer nuevos mecanismos, desarrollar un trabajo coordinado

en materia de cooperacion cultural internacional

Los fondos de cooperacion internacional también son sujetos de evaluaciones
rigurosas y se tiende a exigir un uso 6ptimo. En ese sentido, es cada vez méas
comun recoger planteamientos asociados al cumplimiento de objetivos y metas
que se traducen en interrogantes como, de lo realizado, ¢en cuanto se redujo la
pobreza?; ;,como un producto ha permitido una gobernabilidad mayor?; ;en
cuanto se ha reducido el deterioro del medio ambiente?; ;como la mujer esta

participando en tal o cual proceso?

Dichas exigencias conllevan una mayor preocupacion por el desarrollo de
indicadores que permitan justificar la performance y los resultados obtenidos,
pues, de lo contrario, criterios respecto a la importancia mundial de América
Latina en términos de mercados- determinaran que los fondos se canalicen

hacia otras regiones.

No obstante, este mismo escenario plantea igualmente nuevos retos para los
diferentes actores involucrados en la cooperacién internacional, la tendencia

decreciente de los montos de cooperacion internacional para el desarrollo y la
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necesidad de lograr resultados satisfactorios con estos fondos, definen retos

para lograr la optimizacion de estos recursos.

El Salvador no escapa a esta realidad, en los afios posteriores a la firma de los
Acuerdos de Paz se incrementaron los montos de cooperacién destinada a
diferentes temas con la intencidn de contribuir en la construccion de una nueva
realidad para el pais. No obstante, a partir de 1997 los montos han ido
reduciéndose y por otro lado las exigencias de los donantes se han

incrementado.

Con esta realidad, aparecen los conceptos de eficacia-eficiencia para el manejo

de los fondos de cooperacién internacional.

1.3. Eficacia y eficienciaEFICACIA——Y—EFICIENCIA:;

conceptosCONCERPTOS

Los conceptos de Eficacia y Eficiencia han sido tradicionalmente utilizados

para referirse a la produccién de bienes en las empresas privadas, a saber:
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Eficiencia. Se refiere a la relacion coste/beneficio de los procesos internos de
una organizacion. Es la relacion entre recursos empleados y resultados
obtenidos de manera que habré eficiencia cuando exista una correspondencia
Optima entre insumos y productos. Por ejemplo, se aumentara la eficiencia si
con el mismo gasto se consiguen mas productos que en un momento anterior.
Eficacia. Pedemesreferirnes-a-eHa-come-Es el grado en que la organizacion
procesa insumos para obtener productos que responden a las demandas y
expectativas de los clientes o actores criticos de su entorno y,

consiguientemente, las satisface.

En el caso de la cooperacion internacional, actualmente es vista también como

una inversion y por ello -estos conceptos son aplicables a los diferentes actores

involucrados en esta relacion: donantes, canalizadores y receptores. C-ya-gue
€ada uno tiene una responsabilidad que asumir para lograr la rentabilidad de la

inversion que se realice.

Afirmar que la cooperacion internacional es o no eficiente y eficaz, esta
claramente en funcién de lo que se entienda por estos términos al aplicarlos en
este campo. Una definicion bastante apropiada al contexto en el que estamos es
la que aporta el CAD en su glosario de términos usados en la evaluacién de

proyectos y programas. Alli se define:
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Eficiencia (Efficiency): Medida en que el uso de los insumos (recursos
financieros, humanos, técnicos y materiales) se ha hecho en forma econdmica

u dptima para generar productos.

Eficacia (Effectiveness): Medida en que un programa alcanza los resultados

previstos (fines, propoésitos y productos).

Las definiciones de estos términos, a pesar de estar enfocados hacia otro tipo

de produccidn, son similares a las utilizadas en el ambito empresarialta

preduccion-empresarial. La diferencia esta en el tipo de producto del que se

habla. Obviamente el desarrollo humano no se puede medir de la misma forma

gue un articulo, pero no por ello deja de ser un producto que pueda generase y

medirse de forma cuantitativa.

Respecto a la eficiencia la definicion es clara, en cambio sobre eficacia se
plantea un problema ya que la accion de medir los resultados estd mas sujeta a
subjetividades. El problema de la eficacia se centra entonces en la amplitud de
los objetivos del desarrollo

Yy, en buena medida, en la distancia que existe entre las declaraciones de

intenciones
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_respecto a esta politica y las acciones realmente ejecutadas, o -dicho de otra
manera

_entre el nivel del discurso que se mantiene en la cooperacion para el desarrollo

y el de

los hechos reales y sus intenciones verdaderas (a menudo ambiguas).

Un aporte importante para esta discusion ha sido el que aparece en un informe

reciente del PNUD™ donde hacen una distincion entre la eficacia organizativa

y la eficacia del desarrollo. La eficacia organizativa trata de apreciar el logro
del objetivo que la accién de desarrollo se propuso, pero con independencia de
su pertinencia o prioridad para la situacion vital de los beneficiados. Se dirige
entonces a los resultados (outputs) del proyecto o programa realizado. La
eficacia del desarrollo amplia el horizonte de analisis y se dirige hacia los
cambios producidos en la poblacién objetivo y su entorno (outcomes). La
eficacia del desarrollo va a centrar su atencion en los impactos de las acciones
de ayuda, afirmando que es eficaz si aumento las oportunidades de la personas
y produjo cambios en sus condiciones de vida. Estos dos enfoques de eficacia
no se oponen entre si, pero no aprecian lo mismo. Mientras que la eficacia
organizativa se centra en las evaluaciones micro -de proyectos y programas

considerados de forma aislada, la eficacia del desarrollo hace del contexto un

| 1 PNUD “Development Effectiveness Review of Evaluative Evidence”. New York, 2001.

20



componente esencial en el ejercicio evaluativo y combina las dimensiones
micro con las macro, es decir ademas de los proyectos evaluados, analiza si

hay avances en el proceso de desarrollo del pais y la poblacion beneficiada.

La aplicacion de estos conceptos a la cooperacion internacional cobra validez
tomando en cuenta que esta ayuda deberia regirse por los criterios bajo los que
parece actuar la inversion directa extranjera mundial, buscando los receptores
mas capaces y que presenten mayores garantias a la hora de respetar los
contratos. Si la inversion privada mundial se estd multiplicando de forma
significativa en los Gltimos afios, eligiendo con esmero a sus receptores ¢por
qué el dinero publico de la ayuda oficial al desarrollo no lo debe hacer? Quiza
porque sus objetivos, medios, instrumentos y circunstancias de actuacion son
distintos, asi como sus fines. Mientras la inversion privada busca rentabilidad,
los fondos de ayuda al desarrollo buscan (o deberian buscar) la promocién del
derecho humano a un nivel de vida digno, la generacion de la satisfaccion de
las necesidades béasicas de toda persona, como un bien publico mundial. Estos

bienes han sido definidos como "resultados (o productos intermedios).

No obstante lo anterior, esta promocion del desarrollo debe equipararse con la

rentabilidad de la que se habla en la inversion privada. Por lo tanto, para

garantizarla, debe procurarse tomar las mejores decisiones de inversion. Esto
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implica la decision de los temas en que se va a invertir, las organizaciones a

quienes se les confiard la inversion v el trabajo de supervisidén o “control de

calidad” del organismo cooperante.

Todo esto nos hace definir, pPara efectos de esta investigacién, que -se

entenderata-Cooperacion Internacional se debe entender como: “la

_relacidn que se establece entre dos 0 mas paises u organismos internacionales,
o instituciones de ellos, con el objeto de colaborar en la basqueda de objetivos
de desarrollo mutuamente aceptados, requiriéndose para ello una inversion que

debe ser utilizada con eficacia y eficiencia.”

Los diferentes conceptos de cooperacion internacional consultados, no

incluyen elementos de eficacia v eficiencia. Esto genera un vacio al definir un

marco de interpretacion de la cooperacion internacional. Este vacio de

interpretacion desnaturaliza el concepto mismo ya gue la relacién se vuelve

entonces un fin en si misma.

Por lo tanto, debe retomarse el espiritu y origen de la cooperacién

internacional. Si bien es cierto hay muchos elementos a considerar, los

conceptos de eficacia-eficiencia logran recoger este espiritu ya que hacen un

llamado de atencion sobre la forma en que deben ser utilizados los recursos.
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En la préctica, cada proyecto de cooperacion define pardmetros para medir la

efectividad en el cumplimiento de los objetivos, resultados y actividades

planteadas. Esto da mayor validez a la necesidad de que se incluyan dentro del

concepto de cooperacion las categorias mencionadas.

1 CEPAL “GuiaRevisada parala Cooperacion Téenicaentre Paisesen <« [ Con formato: Numeracion y vifietas
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CAPIITULO 11

Importancia de la sseleccion y mmonitoreo de los pproyectos por parte de
las aagencias ceooperantes—para-mejorartaceficacia-eficienciaen-eluso-de
estos-recurses: acomparacion-delosprocedindlisis de 1os

procedimientosrientes eempleados por una agencia cooperanteCREA

Internacional-de-El- Salvador - OXAM-e HINOS:

Introduccién

Problema

¢Porqué son importantes la seleccion y el monitoreo de los proyectos por parte
de las agencias cooperantes, para_lograr la optimizacion de los recursos de

cooperacion internacional?

Objetivo
Definirtdentificar la importancia de la seleccion y el monitoreo de los

proyectos por parte de las agencias cooperantes, para lograr la optimizacion de

los recursos-analizando—comparandelo-con-otros-cooperantes.
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Hipotesis

Si el procesoTante-elprocese-de- de seleccidn de-tesproyectoscomeo-y el

monitoreo de la ejecucion de los proyectos son desarrollados rigurosamente

por los cooperantesdeben-ser+igureses se-para mejorar sula eficacia-eficiencia

Justificacion Capitular

Lograr la optimizacion de los recursos de cooperacion internacional es un reto
para los diferentes actores que intervienen en esta relacion, no obstante el papel
y la responsabilidad que tienen las agencias cooperantes es una pieza

fundamental para alcanzar este objetivo.

Como se analizadeseribe en el primer capitulo las fuentes de la cooperacion
internacional son diversas y quienes lo llevan a diferentes partes del mundo
son justamente las agencias de cooperacion. Son éstas las que definen las
politicas tanto parar aprobar un proyecto a financiar, como para darle

seguimiento al mismo.
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Para efectos de esta investigacionEspoerelo-gue se hara un andlisis de los

procedimientos que sigue CREA Internacional de El Salvador en estas

donantes: La principal fuente de informacion proviene de la observacion que se

ha hecho de este procedimiento entre septiembre 2000 v abril 2003.diferentes

organizaciones-ejecutoras-deproyectos-entrevistadas: Con tode-esto se espera

contar con significativos elementos deEste analisis que permitanpermitira

bl . los dif o ilizad |

identificar la corresponsabilidad que tienen los donantes en el éxito o fracaso

de un proyecto.

2.1. La seleccion y el monitoreo dentro del ciclo de un proyecto.

Existen diferentes formas de concebir el ciclo de un proyecto, esto depende de
quien lo elabora o de quien lo financia. Para quien lo elabora puede iniciar con
la identificacion de las necesidades a querer cumplir con dicho proyecto o con

la formulacion del mismo. Para quien lo financia puede iniciar desde la
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definicion del tipo de proyectos que quiere apoyar o bien con la recepcion de

una solicitud de financiamiento.

Para efectos de esta investigacion se tomara como base la perspectiva del

cooperante, una vez que tiene definidas las areas en gue desea focalizar su

inversion.-as-agencias-cooperantes Por lo tanto se considerard desde el

momento en gue se abre una licitacion o convocatoria para financiamiento de

proyectos.reciben-una-selicitud: Es importante aclararEn-esto-cabe-aclarar que

las fases de un ciclo pueden variar para cada agencia. Se hizo una busqueda

para establecer las fases de un ciclo, consultando las establecidas por el Banco

Mundial, el Fondo Monetario Internacional, el Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, entre otros. No se encontrd un esquema unificado ;

por lo que a continuacidn se describen las etapas que eran comunes en 1os

diferentes modelos:ere-en-general-cumplentas-siguientes-fases:

1. Apertura de la licitacidn o convocatoria

1.2.  Recepcion de solicitud

23.  Seleccién

34.  Afinacién del documento de proyecto
4.5.  Aprobacion

5.6.  Ejecucién
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6.7. Evaluacion

Cada una de estas fases es importante, no obstante la seleccion y la ejecucion
son vitales ya que de ellas depende, en parte, el éxito del proyecto. La
seleccidn del proyecto a financiar implica la toma de una decision sobre el
problema que se desea solucionar, la organizacion en quien se confiard la

ejecucion y la cantidad que se quiere/puede invertir en ese problema.

Considerando estos elementos, v luego de revisar los propésitos de los

programas de cooperacion de estas mismas instituciones, se pueden resumirEn

en las siguientes preguntas los puntos sobre los que debe basarse la seleccion

de un proyecto por parte de la agencia cooperante:-debe-hacerse-las-siguientes
preguntas:

- ¢Es importante el problema planteado?

- ¢Es el proyecto la solucion a este problema?

- ¢Corresponde este tema a los ejes de inversioneeoperacion- definidos

por la organizacién cooperante?

- ¢Esjustificable la inversion, comparada con los resultados esperados? < ( Con formato: Numeracion y vifietas |

- ¢Cuenta la organizacion que lo propone con la experiencia para

ejecutarlo?
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- ¢Cuenta la organizacion que lo propone con la capacidad institucional
para administrar los fondos?

- ¢ Existen garantias para dar continuidad al tema una vez acabado el

financiamiento?

Respuestas positivas 0 negativas a estas interrogantes no deben suponer,

necesariamente, la aprobacién o no del proyecto. La necesidad de conocer esta

situacidn es saber de antemano en qué condiciones se estd tomando la decision.

Este conocimiento previo ayuda a:

- Definir el impacto esperado, ya que desde el inicio se puede establecer « — { Con formato: Numeracién y vifietas |

gue el tema es marginal o que el proyecto no lo soluciona en su

totalidad.

- Delimitar los fondos a invertir, de acuerdo a las prioridades establecidas

por el donante se puede anticipar cuanto desea invertir en funciéon de los

resultados esperados.

- Contemplar apoyos técnicos adicionales dirigidos a la organizacién

ejecutora, para lograr mejores resultados.2?

La responsabilidad del donante es muy grande, sobre todo en esta etapa, y por

lo tanto la rigurosidad que tenga para tomar la decisién puede asegurar la

calidad de los resultados. Una vez aprobado el proyecto existe una

corresponsabilidad implicita en la ejecucion del mismo, tanto por parte de la

organizacion gue lo desarrolla directamente como de la agencia cooperante.
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2.2. Descripcion de EREA-Inrternacional-de-El-Salvadelos procedimientos

para la selecciéon y el monitoreo de proyectos-y-suoniteres- utilizados

por una agencia cooperante.

USAID—Suy—sede—se—encuentra—en—\Washington—DCCreative  Associates

International Inc., conocida en El Salvador como CREA Internacional, es una

organizacion que ofrece servicios profesionales y técnicos. Tiene su sede en

Washington D.C. desde donde participa en licitaciones internacionales que

abre USAID. En El Salvador cuenta con una experiencia laboral de trece afios

gue incluye desmovilizacidn y reintegracién de excombatientes, luego de los

Acuerdos de Paz;; mejora de los servicios de agua y alcantarillado en &reas

rurales;; educacion civica; y apoyo a las organizaciones de sociedad civil

0OSQ).

I i partici las licitaci : ional I SALD.

Desde abril del 2000 OXFAM-e HNOS:

CREA eEsta ejecutando el “Proyecto de Participacion Ciudadana y

Gobernabilidad”. Su trabajo esta dirigido a apoyar instituciones

gubernamentales y organizaciones de sociedad civil. En esta seccién se hard

referencia a esta Ultima area de dicho proyecto.
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El apoyo a las organizaciones de sociedad civil es a través de donaciones para

ejecutar proyectos de incidencia en politicas publicas. Para seleccionar los

proyectos, existe un procedimiento que se describe a continuacion.

Apertura-detalicitacién=-Se abre una licitacion publica medianteSe-publica- un

anuncio en los periédicos de mayor circulacidn—anunciando-taapertura-de-un

ciclo-de-donaciones. En este anuncio se les invita a presentar una “carta de

interés” sobre un tema que quieran abordar. De las cartas recibidas se hace una

preseleccion y se les invita a las organizaciones a presentar una propuesta de

proyecto. Para ello se les entrega los Términos de Referencia de la Licitacion

(TDR). En estos TDR se describen los requisitos v criterios que debe cumplir

tanto la organizacién participante, como la propuesta gue se presente, a saber:

—2.2.1. Requisitos v: Criterios para¥—FinanciamientoDe Proyectos

dDe Incidencia eEn Politicas Publicas'

e Requisitos de la organizacion solicitante -

1. Ser salvadoreia, sin fines de lucro, y contar con personeria juridica. Si<

— [Con formato: Numeracion y vifietas ]

= [ Con formato: Numeracion vy vifietas ]

una institucién o grupo coaligado careciera de personeria juridica

1 CREA Internacional de El Salvador, “Términos de Referencia para Proyectos de Incidencia en
Politicas Publicas”, pag. 3 y 4. San Salvador 2001.
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propia, esta podrda apovyarse en una organizacién debidamente

constituida gue garantice el respaldo legal para la suscripcion del

convenio con CREA Internacional.

2. Poder-dDemostrar su_experiencia previa, antecedentes y capacidad en< —{ Con formato: Numeracién y vifietas |

aspectos administrativos, financieros (incluyendo sistemas de control) y

técnicos (en el tema a incidir).

3. Comprometerse a aportar un minimo del 25% del presupuesto total del«< —{ con formato: Numeracién y vifietas |

proyecto. La contrapartida podra provenir de fondos propios o de

fondos de otros donantes (excluyendo a USAID), y deberd ser

documentada y verificable. A discrecion de CREA Internacional, se

aceptan contrapartidas “en especie,” si éstas son esenciales a la

implementacidn de la iniciativa.

4. Si la propuesta representa los intereses de una coalicion, la _misma+ - { Con formato: Numeracion y vifietas |

debera contar con una entidad gue sera la responsable legal de la

coalicién ante CREA Internacional. Adicionalmente, la coalicion deberé

describir los mecanismos internos de toma de decisiones, su estrategia

de integraciéon hacia un tema en comin vy la voluntad de los

participantes de concertar y consensuar sobre la problemaética a incidir.
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Finalmente, la coalicién debera describir con claridad las funciones

especificas de sus participantes y sus contribuciones en torno a los

esfuerzos de incidencia.

La OSC deberd someterse a un diagnéstico institucional de parte de<« —

[Con formato: Numeracion y vifietas

CREA Internacional, para verificar el cumplimiento de requisitos vy

criterios _de estos términos de referencia y para determinar sus

requerimientos de fortalecimiento institucional.

Requisitos para la iniciativa de incidencia «

1. La iniciativa debera consistir en una propuesta de incidencia en politicas« ——

[Con formato: Numeracion vy vifietas

[Con formato: Numeracion vy vifietas

publicas qgue contribuya al proceso de democratizacion en el pais. La

iniciativa debera tener impacto a nivel nacional o de una regién del pais.

La iniciativa deberd promover la participacion ciudadana en el proceso+ —

. [Con formato: Numeracion y vifietas

de toma de decisiones politicas, en una 0 mas de las &reas programaticas

antes mencionadas.

Criterios de seleccion -
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El proceso de seleccion de proyectos favorecerd iniciativas que:

1. Demuestren cémo la actividad propuesta complemente y no duplica las+—{ Con formato: Numeracion y vifietas |

actividades de otras organizaciones de la sociedad civil.

2. Fundamente porqué la organizacion es id6nea para dirigir e

implementar el proyecto de incidencia propuesto.

3. Demuestren como la iniciativa de incidencia fue producto de un proceso

de planificacion participativa, inclusiva, y con equidad de género, y que

la misma fue validada por los diversos rangos de la organizacion

solicitante v sus representados o bases.

4. Promuevan el involucramiento de los beneficiarios de la iniciativa de

incidencia en actividades de planificacion, implementacion, monitoreo y

evaluacion. En el caso de organizaciones gue no representan una base

definida, serd especialmente importante consultar a los afectados por el

problema a abordar.

5. Demuestren la factibilidad técnica y politica de la iniciativa.

6. Describan estrategias especificas para evaluar el grado de efectividad de

las camparias en relacion a sus objetivos y los resultados de incidencia.

7. Sugieran una estrategia de sostenibilidad para qgue las acciones puedan

extenderse mas alla de la duracidn del proyecto.

8. Sedirijan a funcionarios y/o entidades publicas.
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9. Demuestren una clara apertura a la coordinacion de donantes para la

coordinacién e implementacién del proyecto, con el fin de fortalecer el

trabajo de las OSC.

Existe una diferencia entre los requisitos y los criterios de seleccion. Los

primeros son de cumplimiento obligatorio, es decir que no se puede aceptar

una propuesta gue no cumpla con esos requisitos. Los criterios hacen alusién a

elementos que son “deseables” en las propuestas que se reciban, convirtiéndose

en factores que favorecen unas propuestas por sobre otras.

2.2.2. Procedimiento de aprobacién

Las propuestas recibidas son revisadas por el equipo encargado, que es el

Equipo de Sociedad Civil (ESC), siendo discutidas posteriormente para

intercambiar opiniones entre los miembros del mismoeguipe. En esta reunion

hacen una preseleccién de las propuestas que consideran “potables” para

continuar en el proceso de seleccién. Las propuestas son afinadas con las

organizaciones gue las presentan, agotando las inquietudes que puedan haber

(tanto de parte de CREA como de las organizaciones) v al tener un proyecto

afinado se pasa a USAID para su aprobacion final.
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Ademas de los requisitos y criterios, es importante enfatizar algunas

actividades que CREA Internacional realiza y que les ayudan a tomar la

decision sobre los proyectos a financiar:

a) Consulta con Donantes:

En este periodo de afinacion se hace también una consulta con otros donantes

gue las organizaciones tienen o han tenido, para verificar con ellos las

referencias que puedan dar de las organizaciones. Este ejercicio se hace con la

intencion de identificar problemas que pueden prevenirse y coordinar acciones

con otros donantes a fin de optimizar los recursos a invertir.

Para CREA ha sido un poco dificil realizar esta tarea ya que peruntade

algunas organizaciones resienten el hecho de que se realice esta consulta con

otros donantes. Otro factor que en poco ayuda y-peretre—es que no todoas los

donantes tienen igual interés porde compartir informacién o coordinar

acciones. No obstante, esta practica contribuye a hacer mas transparente la

gestion y ejecucién de proyectos de cooperacion.

b) Diagnésticos Institucionales:

Las organizaciones invitadas a presentar proyectos, reciben también un

formulario de autodiagnéstico institucional que es llenado por ellos y
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entregado a CREA Internacional. El objetivo con esto es conocer mejor las

fortalezas de las organizaciones, asi como aquellos aspectos que merecen

atencion para ser mejorados. Con estos ultimos CREA disefia un plan de

capacitacion vy asistencia técnica que acompanara al proyecto una vez aprobado

para fortalecer a la organizacion en su desempefio. La relacion establecida con

las organizaciones en el periodo de afinacién del proyecto permite también

identificar necesidades de capacitacion gue son también incorporadas al plan.

Finalmente, este plan de capacitaciones es conocido también por las

organizaciones licitantes para conocer su opinion y que puedan sugerir

cambios o modificaciones al mismo sequin otras necesidades gue sientan.

c) Revisiones Mindeiesas-del Proyecto:

Se hacen revisiones del proyecto para analizar la coherencia v pertinencia entre

el problema planteado v la solucién que la propuesta ofrece. Ademas se haceny

consultas con otras organizaciones conocedoras del tema, sobre aspectos que

puedan ayudar a mejorar la propuesta de proyecto. Esta informacion es

compartida con la organizacion licitante, dejando a su criterio el incorporar las

observaciones hechas. También se hace una estricta revision del presupuesto,

esto sirve para ser mas objetivos sobre los montos gue realmente son

necesarios para el proyecto y aquellos que pueden obviarse. Por otro lado, las

revisiones hanTambién-ha- servido para sugerir gastos gue no estaban
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contemplados pero que seran necesarios para consequir los objetivos

planteados.

Es importante sefialar que en estas licitacionese-case- USAID tiene la ultima

palabra para aprobar un proyecto®?. Esto significa que ademas de los criterios y

requisitos formales, existe una valoracion de conveniencia que aplican como-a

ageneia donantes. En este caso, en CREA tienen por politica institucional ser

transparentes con las organizaciones y explicar los motivos que han motivado

el rechazo de un proyecto.

2.2.3. Procedimiento para el monitoreo

A pesar de esto, lo gue se guiere resaltar con el estudio de este caso es la

importancia que tiene el proceso de seleccién de un proyecto. En el proceso de

seleccién se toma una decision sobre los temas en los cuales se quiere invertir

y de los gue se espera un resultado concreto.

2 HOLIDAY, David. Director de CREA Internacional. Entrevista sobre procedimientos utilizados por
CREA Internacional para la seleccion y el monitoreo de los proyectos. 12/12/02.
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El monitoreo vy sequimiento del proyecto que es aprobado, lo realiza CREA

como se describe a continuacién:

a) Personal encargado de dar sequimiento:

Se designa una persona gue serd la encargada de dar sequimiento a la ejecucién

del proyecto. Esta persona esta en contacto permanente con el coordinador o

coordinadora del proyecto para conocer sobre el desarrollo de las diferentes

actividades. También se encarga de coordinar con la-persena-del area

financiera de CREA para dar sequimiento a los informes contables que van

siendo presentados por las organizaciones.

b) Modelo de sistematizacion

CREA Internacional cuenta con un Modelo de Sistematizacion gue establece

una serie de actividades gue permiten revisar y analizar el avance del proyecto,

al mismo tiempo que se lleva un récord escrito del mismo. Hasta el momento,

CREA considera que este modelo les ha sido muy Util ya que realmente ha

permitido a las OSC reflexionar sobre la forma en que se van ejecutando los

proyectos y tomar decisiones oportunas para solventar las dificultades

encontradas. Las reuniones mensuales han propiciado, incluso, la toma de

decisiones sobre cambios en las actividades planteadas originalmente lo que ha

implicado muchas veces-también cambios al presupuesto. En una ocasién
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incluso se tuvo que finalizar el proyecto antes de su finalizacién, esto fue

planteado por la misma organizacion al ver gue no existian condiciones

favorables para lograr la aprobacién de su propuesta en un futuro proximo. En

este caso el proyecto solamente requirid la mitad de los fondos aprobados. El o

la oficial de proyecto responsable, por parte de CREA, participa en este

proceso lo cual facilita la comunicacion y la toma de decisiones.

A continuacién se muestra un resumen del modelo:

r1 II I 5. - ., | ;FE! I - I;__g

| luceid

Lo mas importante del proceso de sistematizacion es que sean las

organizaciones ejecutoras quienes lo realicen, por lo gue sera un modelo de

“aprender haciendo”, basado sobre todo en las necesidades propias de cada

una.

Lo primero que debe definirse es el “qué y para qué sistematizar”, para ello

serd necesario desarrollar un taller especifico al iniciar la ejecucion del

proyecto vy definir alli el marco de la sistematizacién ya que la informacion

8 CREA Internacional de el Salvador, “Modelo de Sistematizacion”, pag., 2y 3. San Salvador, 2001.
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servird, sobre todo, a las mismas OSC para revisar periddicamente el proceso

de incidencia que estan desarrollando, por lo que este proceso debera ser

constante.

Entendemos-Lla sistematizacién eseeme un proceso dindmico de reflexion que

permita documentar periddicamente los diferentes momentos de una campaiia

de incidencia y poder asi reorientar las actividades y estrategias gue permitirdn

la consecucion de los objetivos planteados.

Metodologial a metodologia empleada implica:

1. Realizar un taller con las contrapartes al iniciar la ejecucién de sus

royectos.

2. En el taller se abordaréan los temas:

- Qgué es sistematizar

- gué se debe sistematizar

- para qué se sistematiza

- aquién le sirve la sistematizacion

- cOmo sistematizar
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3. Las OSC seran las responsables de recoger la informacién periddica en <« { Con formato: Numeracién y vifietas

el desarrollo de su proyecto. Esto serd responsabilidad del (Ia)

coordinador (a) del proyecto, quien debera llevar un control de los

hechos relevantes como:

- Ayudas memoria de reuniones sostenidas (asistentes, temas « [ con formato: Numeracion y vifietas |

tratados vy acuerdos tomados)

- Monitoreo de medios (opiniones de los partidos politicos,

sucesos relevantes, editoriales o noticias relacionadas al tema,

entre otros)

- Informe de contactos o acercamientos con otros actores (partidos

politicos, OSC, funcionarios, etc.)

4. Cada mes se realizara un taller con el grupo que coordina el proyecto <« { Con formato: Numeracién y vifietas |

para revisar y evaluar lo que se haya hecho hasta ese momento

(incluyendo logros v dificultades) vy planificar las medidas a tomar para

el siguiente mes; el contenido del taller sera recogido en un informey-la

facilitacis , .

5. El taller mensual se desarrollara utilizando la siguiente guia: «—{_con formato: Numeracién y vifietas |
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a) Monitoreo y evaluacion de resultados esperados con sus « —  ( Con formato: Numeracion y vifietas |

criterios de éxito; cumplimiento de actividades

programadas para ese periodo; y avances en la

concrecion del objetivo planteado.

b) Reflexion y analisis de los resultados alcanzados: logros,« ——{ Con formato: Numeracién y vifietas |

desaciertos, obstaculos, factores externos que influyeron

en el desarrollo de actividades, lecciones aprendidas,

entre otros. (ver guia para elaboracion del informe

narrativo)

¢) Actualizacion de anélisis politico, mapa de poder, <~ { con formato: Numeracién y vifietas |

estrategias v aactividades a sequir en el nuevo periodo.

Al concluir el proyecto, se debe de realizarrealizara un taller final de

evaluacién sobre el esfuerzo realizado en incidencia, recogiendo ademas las

valoraciones del grupo sobre lo que fue la experiencia de la sistematizacion.

Todos los informes mensuales seran recopilados en un solo documento; en la

parte introductoria de éste, se hard una breve narracion de lo que fue el

proceso, a fin de ordenar la informacion.
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de-losproeyectos;-El reto de la asistencia técnica.utiiizados-por-estas

CHLRE R e e

Como se describe anteriormente, cada proyecto financiado por CREA es

acompanado por un plan de asistencia técnica y capacitaciones. Este plan se

disefia en base a las necesidades identificadas en el diagndstico institucional,

durante el acercamiento con las organizaciones en la fase de afinacion del

proyecto y considerando las solicitudes directas gue las OSC hacen a CREA.

Cada organizacidn tiene un plan diferente, aungue existen temas gue han sido

comunes a todas y por lo tanto se ofrecen talleres en conjunto. A continuacién

se presentan los avances logrados por ADECRECER-Grande, una

organizacion contraparte de CREA. De igual forma se detallan las dificultades

enfrentadas.

La Asociacion para el Desarrollo de las Comunidades Riberefias del Embalse

Cerrdén Grande es una organizacion formada por cooperativas de pescadores vy

comunidades que viven en la ribera del Embalse Cerron Grande. Estas
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comunidades se formaron al crearse la presa hidroeléctrica que lleva el mismo

nombre del embalse, cuando tuvieron gue ser desplazadas de su lugar de

origen. Su actividad productiva también sufrié un cambio ya qgue de

agricultores pasaron a ser pescadores.

Diferentes lideres de estas comunidades comenzaron a organizarse desde 1999

para buscar alternativas de actividad productiva, ante la marcada reduccién de

peces V el incremento de pescadores. Fue asi como decidieron iniciar una lucha

por accesar legalmente a las Tierras Fluctuantes. Estas tierras son

aproximadamente 5,000 manzanas alrededor del embalse que durante la época

seca guedan descubiertas y durante 6 meses pueden ser cultivadas.

Inicialmente se llamaban Grupo Gestor de las Tierras Fluctuantes y por carecer

de experiencia organizativa vy sin el respaldo de la personeria juridica buscaron

apoyo en ONG. Fue asi como lograron la ayuda de la Asociacion para el

Desarrollo Econdémico v Local de Chalatenango (ADEL), quien gestiond un

proyecto con CREA Internacional.

CREA les aprobé el proyecto pero la asistencia técnica brindada al grupo

comenz6 desde antes de tomar esta decision:

Taller de anélisis de poder:

Como primer paso CREA realiz6 una reunion con los lideres campesinos para

gue juntos hicieran un andlisis de poder. Esto implicd conocer el problema y la
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solucién planteada (politica publica), analizar quién tomaba la decision sobre

la propuesta, quiénes estarian a favor de la misma o en contra y las estrategias

a desarrollar. Este ejercicio permitié al personal de CREA identificar los

vacios de informacién gue existian, pero no como un factor para rechazar el

proyecto sino como temas que requerian mayor investigacion.

Investigacién sobre la politica publica a afectar:

Donde habia mayores dudas era en la politica publica que se proponia afectar.

Inicialmente la propuesta definia que era necesario reformar la Ley Especial de

CEL, va que esta institucién auténoma es la administradora de las tierras. No

obstante, luego de algunas consultas legales hechas por el personal de CREA,

asi como de investigacién propia sobre casos similares, se concluyé que lo

mejor era buscar un Comodato de las tierras. Por ser tierras estatales es la

Asamblea Legislativa quien toma la decisién de aprobar este comodato.

En este lapso se realizé el diagnéstico institucional y la consulta con personas

conocedoras del tema. Con estos elementos vy el acercamiento logrado con el

grupo se elabor6 el plan de capacitacion gue contenia los temas a continuacion

descritos:

Computacidn:

Como ya se menciond, se trata de lideres campesinos con bajos niveles de

escolaridad. CREA se percat6 que dependian totalmente del apoyo técnico que
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les brindaba ADEL. Por ello se vio como prioritario el ensefiar a un grupo de

ellos a usar las computadoras. Se contraté un curso para 5 miembros, en un

centro de capacitacion ubicado en Chalatenango. De los miembros capacitados

hubo uno que logré desarrollarse de forma efectiva y desde entonces se

convirtio en la esperanza del grupo para elaborar sus cartas y notas

informativas para la prensa. El momento de mayor satisfaccién lo tuvieron

cuando la fueron citados por la Comision de Economia y Agricultura, que es la

gue estudia su propuesta en la Asamblea Legislativa. Esta cita era para que

expusieran su situacion vy la propuesta de comodato. En ADECRECER

prepararon una presentacion en Power Point, con ayuda de CREA quien

ademas les prestd el equipo para el dia de la cita. Acudieron a la Asamblea

Legislativa v ellos solos hicieron la presentacién a los diputados guienes no

pudieron menos que felicitarlos por la capacidad demostrada.

Contabilidad:

Debido a la reducida capacidad administrativa del grupo, la administracién del

proyecto estaba a cargo de ADEL. No obstante, como parte de los talleres de

sistematizacion mensual, se contempl6 la entrega de informes financieros gue

debian se compartidos con todos los miembros. CREA considerd pertinente

capacitarlos con nociones basicas de contabilidad para gue supieran interpretar

los informes que les presentarian. Estos talleres fueron muy importantes ya qgue
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al conocer mas sobre el tema lograron también empoderarse para observar con

mas cautela la forma en gue se estaban ejecutando los fondos.

Medios de Comunicacién

Una de las estrategias del proyecto era lograr posicionar el tema en los medios

de comunicacion. Esta era una necesidad comun a todos los proyecto y por eso

CREA contrat6 a consultores especializados para que hicieran un taller con

todas las organizaciones. En este taller se abordaron los temas basicos para

lograr una efectiva cobertura de los medios. Ademas de eso también se elaboro

una base de datos sobre medios de comunicacién (prensa escrita, radioy

television). El documento contenia nombres de los medios; equipo coordinador

(directores, gerentes, editores, etc.), con sus respectivas direcciones de correo

electronico; direccion, teléfono y fax de las oficinas centrales; nombres y

direcciones de correo electrénico de los periodistas por areas tematicas vy

geogréficas; y finalmente horarios de transmision de cada medio. Finalmente

para algunos casos se contratd consultoras gue dieron asistencia técnica

personalizada a quienes coordinaron la relacion con los medios de

comunicacion, en cada organizacién. ADECRECER fue una de las que

recibieron esta asistencia técnica. La misma les permitié aprender a organizar

conferencias de prensa, hacer ensayos de presentaciones ante medios, contar

con la revisién de las notas de prensa que elaboraban, etc.

Negociaciones
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Este tema también era comudn a todas las organizaciones ya que cada una

tendria que negociar su propuesta en algin momento. Se contratd a un

especialista en negociaciones quien les imparti6 un taller con los principales

elementos a tomar en cuenta en una negociacién. Ademas de eso, este

especialista fue contratado posteriormente para dar asistencia técnica

personalizada a los grupos gue mas lo necesitaban. Los miembros de

ADECRECER recibieron esta asistencia técnica y pudieron afinar un plan para

negociar. Definieron cudl seria su propuesta minima a ceder en caso de que

tuvieran gue tomar una decision.

Formulacion y Gestion de Proyectos

Uno de los problemas identificados en las diferentes licitaciones, es la

dificultad gue tienen algunas organizaciones al momento de elaborar un

proyecto. Muchas veces se trataba de buenas ideas y grupos con capacidad de

ejecutarlas, pero el documento de proyecto no estaba bien enfocado. Por ello se

contratd a una consultora especializada en el tema de formulacién de

proyectos, para desarrollar un taller con algunas organizaciones™.

ADECRECER particip6 en dicho taller y les ha permitido desarrollar sus

primeras experiencias en la elaboracién de proyectos que actualmente se

encuentran en gestién con otros donantes. Para ellos era sumamente importante

desarrollar esta capacidad ya gue, como organizacion naciente, requieren de

4 JOSH, Kelly. Subdirectora de CREA Internacional. Entrevista sobre el acompafiamiento con
asistencia técnica y capacitacion, que ofrecen a sus contrapartes. 28/03/03
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mucho apoyo para resolver los diferentes problemas que enfrentan sus

comunidades. Estos problemas pueden ser resueltos a través de proyectos que

logren despertar el interés de la cooperacion.

Membresia

La sostenibilidad de las organizaciones de sociedad civil es siempre un

objetivo que buscan tanto ellas mismas como los cooperantes. En CREA se

analizd que un buen desarrollo de la membresia es la alternativa mas viable, en

el caso de las gue representan los intereses de grupos o sectores especificos.

ADECRECER es uno de estos grupos, su razon de ser es la busqueda de

mejores condiciones para las comunidades que conforman la asociacién. Es

por ello gue, junto a otras dos organizaciones con estas caracteristicas, fueron

beneficiados con una consultoria especial para el desarrollo de membresia.

Para ello se contrat6 a una especialista en el tema, quien realizé entrevistas

con cada grupo v luego de estudiar su situacion particular elabord una

evaluacién con sugerencias sobre como podrian desarrollar, mantener y/o

incrementar su membresia de forma efectiva. Este proceso fue acompanado a

su vez por un taller en que se abordaron los principales aspectos a considerar

en esta area. Para CREA fue muy dificil encontrar la consultora; en nuestro

medio es todavia un tema no desarrollado. Luego de una exhaustiva blsqueda,

se logrd contratar a una especialista estadounidense. Para ADECRECER

significd un apoyo muy importante ya gue lograron definir un plan inicial para
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mejorar la relacién con sus miembros, lo cual les puede significar una mejor

recaudacion de las cuotas que cada uno aporta y garantizar su apoyo para el

trabajo de incidencia politica que realizan.

Coaliciones

Otro de los grandes retos para las organizaciones de sociedad civil, es el

trabajo coordinado con otros grupos. Esto se realiza con la conformacion de

coaliciones, redes, consorcios o cualquier otra denominacién gue impligue el

trabajo de dos 0 mas organizaciones sobre un tema en comun. ADECRECER

particip6 en el taller desarrollado para tal fin y, junto a otras organizaciones, se

tuvo una rica discusién sobre el tema. Se discutieron las razones que llevan a

un grupo a formar una coalicién, las ventajas y desventajas de esta modalidad

v los logros vy dificultades que los participantes habian tenido al trabajar de esta

forma. Para ADECRECER ha sido muy valioso porque, justamente por su

poca experiencia, han tenido dificultades al tratar de trabajar junto a otra

organizacion. Con el intercambio de ideas que se generd, ellos consideran que

ahora podran definir de mejo manera los criterios de oportunidad de esta

modalidad.

Apovyo para la legalizacion

Al inicio del proyecto, ADECRECER era un grupo de representantes

comunitarios trabajando bajo el apoyo de otra organizacion. Durante el
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transcurso del proyecto, y con el empoderamiento v las fortalezas que esto les

implico, decidieron formalizarse como una asociacion. Esta decisién fue

tomada por dos razones: en primer lugar sintieron la necesidad de ser

independientes v no estar siempre a la sombra de otros; en sequndo lugar, el

comodato de las tierras que estan buscando solamente puede ser otorgado a

una organizacion de utilidad publica. Esto Gltimo les planteaba una situacién

muy dificil ya que podria ser utilizado como motivo para no aprobar la

propuesta, por parte de la Asamblea Legislativa. El otro problema era que si

lograban que fuera otorgado a nombre de otra organizacion, existiria siempre

el riesgo que una nueva administracion de la misma pudiera desviarse del

espiritu de ese acuerdo, dando otro uso a las tierras. Es asi como CREA decide

gue es prioritario apoyar la legalizacion del grupo y contrata a una abogada con

mucha experiencia en ello, quien en tres meses logré que les fuera otorgada su

personeria juridica. Este tema no estaba contemplado en el plan de

capacitaciones original, pero al identificarlo como una necesidad se decidid

ofrecerlo. Para ADECRECER significo un gran logro ya que esto les ha

permitido cada vez mayor independencia.

Todo este plan de capacitaciones era apoyado también con asistencia técnica

constante, por parte del oficial de proyecto asignado a este grupo. Las

reuniones de sistematizacion mensual servian para revisar los avances y hacer
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un nuevo andlisis del contexto y las acciones a desarrollar. Cuando se

considerd necesario, se programaron reuniones especificas para preparar o

readecuar su plan de cabildeo. También se les apoy6 en la forma de planificar

y preparar reuniones de cabildeo.

En la reunidn final de sistematizacién, los miembros de ADECRECER

reconocieron su fortalecimiento como uno de los grandes logros del proyecto.

Si bien la propuesta atin no ha sido aprobada por la Asamblea Legislativa,

manifiestan que al haber desarrollado todas estas capacidades se sienten

preparados para continuar con el esfuerzo.

Anteriormente este grupo habia sido beneficiado con un proyecto de asistencia

técnica para incidencia politica. La diferencia es gue en esa ocasion la

organizacion gue les daba este apoyo era quien definia las acciones a

desarrollar, utilizaba sus contactos personales para lograr las citas con los

funcionarios a cabildear e incluso lideraba las reuniones de cabildeo en que

participaban. Es por ello gue los miembros del grupo no lograron desarrollar

sus propias habilidades y al finalizar el proyecto estaban igual de insequros que

al principio.

Esta es una diferencia fundamental con la asistencia proporcionada por CREA,

guien les apoyd con actividades de preparacién vy planificacion. Ellos tuvieron

gue hacer las cartas, realizar las llamadas, asistir a las reuniones y presentarse
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ante los medios de comunicacion. Todo esto les permiti6 aprender de sus

propias experiencias y ahora se sienten confiados en poder realizarlo solos.

CREA ha desarrollado un riguroso proceso de seleccion de proyectos v un

efectivo monitoreo de los mismos. Esto les ha permitido mejorar la eficacia-

eficiencia de los proyectos en que invierten.

Este es un ejemplo que demuestra como el papel de la agencia cooperante

incide en los resultados de los proyectos en gue invierten, y cémo los procesos

de seleccidon y monitoreo son vitales para lograr la optimizacién de los

recursos.

No obstante, existen algunas limitantes. En el caso del proceso de seleccién el

problema radica en que la rigurosidad del proceso puede alargar el periodo

para la aprobacién de un proyecto. También implica una importante inversion

de esfuerzo tanto del cooperante como de la organizacion participante.

Por otra parte, si bien en el caso de CREA el monitoreo ha sido muy efectivo,

es importante considerar que la organizacién cooperante debe contar con los

recursos para desarrollarlo. Esto implica, entre otras cosas, tener el personal

adecuado para gue pueda desarrollar el trabajo de mantener una relacién

cercana con el proyecto.
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La organizacién cooperante deberé evaluar el costo-beneficio entre lo que

puede invertir en proyectos de desarrollo y el costo operativo para dar

sequimiento a la inversion.

CAPITULO 11

Propuesta de Aspectos que deben Considerar los Donantes para

Optimizar Recursos de la Cooperacion Internacional.
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Introduccion
Problema

;Cudles son los principales aspectos que deben considerar las agencias de

cooperacion en la seleccién y monitoreo de los proyectos gue financian, a fin

de lograr la eficacia-eficiencia de estos recursos?

Objetivo

Disefiar una propuesta que considere la transparencia, la coordinacién entre

donantes, el acompanamiento v la sistematizacidn de lecciones aprendidas

como principales aspectos a considerar en la seleccién y monitoreo de los

proyectos que financian las agencias de cooperacion a fin de lograr la eficacia-

eficiencia necesaria para la optimizacién de estos recursos

Hipotesis

Si las agencias cooperantes consideraran la transparencia, la coordinacién entre

donantes, el acompanamiento Vv la sistematizacidn de lecciones aprendidas para

la seleccion y monitoreo de los proyectos que financian se lograria la eficacia-

eficiencia de los recursos que canalizan.

Justificacion Capitular

Una vez determinada la importancia que revisten la seleccién y el monitoreo

de los proyectos, por parte de los donantes, se hace necesario establecer los

aspectos que deben considerarse en estas etapas.
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La propuesta a desarrollar contempla la transparencia, la coordinacién entre

donantes, el acompanamiento Vv la sistematizacién de lecciones aprendidas.

Estos aspectos deben ser considerados para el proceso de seleccién de los

proyectos a financiar y durante el monitoreo a los mismos.

Es importante aclarar que esta consideracion no debe entenderse como

condicion indispensable para evaluar positiva o negativamente un proyecto. Es

importante recordar que el fin Gltimo de todo esto es lograr la eficacia-

eficiencia en el uso de los recursos. Por lo tanto, los aspectos mencionados

deben servir como parametros de lo que se quiere lograr v las deficiencias

encontradas como avisos de las areas que deben ser fortalecidas. Este

fortalecimiento aplica tanto para las instituciones que ejecutan los proyectos

como para los donantes mismos.

En el presente capitulo se hace un analisis de las implicaciones que tiene cada

aspecto. Para reforzar la importancia de los mismos se incluyen las opiniones

de diferentes organizaciones con quienes CREA Internacional se ha

relacionado, a fin de conocer la perspectiva de terceros y lo que ha significado

su aplicacioén préctica.

3.1. La transparencia

Cuando se habla de transparencia, suele hacerse una relacién automatica a la

responsabilidad de los gobiernos de establecerla como arma de combate a la
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corrupcidn. Para efectos de esta investigacién se retoman los elementos basicos

gue los diversos conceptos de transparencia contemplan, a fin de poder

aplicarlo a la cooperacidn internacional sin desnaturalizar el concepto mismo.

Para el caso, la transparencia es un ambiente de confianza y garantias de

franqueza entre los diferentes agentes o entidades gue administran y realizan

actividades que afectan la esfera de que es comun e incumbe a todos; donde las

responsabilidades, procedimientos y reglas con las cuales cada uno se

desempeia se establecen, realizan e informan de manera clara y abierta.*

En las relaciones de cooperacién la transparencia es fundamental. Sus

implicaciones son tanto para el buen funcionamiento de la relacién misma

como para lograr la optimizacién de los recursos invertidos por los

involucrados en la relacion.

En el caso del donante significa definir con claridad:

las reglas para otorgar financiamiento < { con formato: Numeracién y vifietas |

los procedimientos de la aprobacion

las bases de la relacion gue se establecera

la congruencia entre lo gue se exige a los ejecutores v las politicas

propias

Sobre los primeros dos puntos (reglas y procedimientos) se retoma el ejemplo

de CREA como una modalidad viable. Deben definirse los criterios en base a

15 UMANA, Carlos. Libro “La Transparencia en El Salvador: Un Nuevo Desafio”, pagina 5, El
Salvador, octubre de 2000.
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los que se puede concursar para obtener financiamiento, sabiendo que se estara

en una competencia donde las propuestas seran analizadas de forma imparcial

v donde las diferentes organizaciones tendran las mismas posibilidades.

En lo referido a las bases de la relacion, es importante establecer desde un

principio los alcances v limitantes que la relacién tendré. Esto tiene

implicaciones sobre las responsabilidades adquiridas y sobre el cumplimiento

de las condiciones. Nuevamente debe resaltarse que esto aplica a todos los

involucrados en dicha relacién. Para definir estas bases no basta establecerlas

en los convenios de cooperacion, debe haber una practica gue las vuelva reales.

Respecto a la congruencia, es indispensable que los donantes no exijan a sus

contrapartes condiciones que ellos no cumplen. Por lo general los donantes no

mantienen esta congruencia®. Como ejemplo, existe un caso en el que la

agencia cooperante exigia que la Junta Directiva de la institucion contara al

menos con una tercera parte de mujeres. No obstante, la misma institucién

cooperante no tenia en su Junta esa cantidad.

Esto tiene implicaciones en todos los ambitos, de tal manera que el donante

debe preguntarse siempre si esta en condiciones de cumplir los requisitos y

exigencias que pide a sus contrapartes. Si le pide que tengan acceso a

informacidn del proyecto, también el donante debe proporcionar la

informacidn equivalente para ello. Si se les pide sequir un procedimiento para

1 pOSADA, Margarita. Directora de la Asociacion de Promotores Comunales Salvadorefios
(APROCSAL). Entrevista sobre relacion de OSC con donantes. El Salvador diciembre 2002
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compras de bienes o servicios los donantes no pueden menos que sequir €sos

mismos procedimientos. Si se exige una politica para evitar que los recursos

del proyecto sean utilizados con fines personales, los donantes tienen que

poseer vy practicar esa misma politica.

Por otro lado, bien es cierto las organizaciones ejecutoras tienen la obligacion

de proporcionar la informacién que les es solicitada y que la misma sea

totalmente honesta, los donantes también tienen responsabilidad de verificar

dicha informacién. Esto pareceria contradictorio a la definicion de

transparencia que inicia justamente explicando que se trata de un ambiente de

confianza y garantias de franqueza entre las partes. En este sentido al hablar de

la necesidad de verificar la informacién que las ejecutoras proporcionan se

puede entender como si se debe “dudar” de la misma.

La verificacion de la informacidn sirve precisamente para generar ese clima de

confianza del gue habla la transparencia. Un ambiente de confianza requiere

ser construido. No se trata de algo gue se pueda crear espontaneamente, sino

gue es el producto de una relacion en que las partes han aprendido a conocer lo

gue pueden esperar una de la otra.

Luego de haber construido esta base de confianza, fundamentada en los

elementos sefialados, la vigilancia sobre las acciones desarrolladas o a

desarrollar serd de menor intensidad.
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Estos elementos muestran la importancia de que la transparencia se vuelva una

practica automatica, para gue mas alla de una condicidn se convierta en un

elemento intrinseco dentro de las relaciones de cooperacién. Esto asequra una

relacién de confianza y una buena ejecucion de los proyectos.

3.2. La coordinacién entre donantes

En El Salvador, al igual que en muchos paises receptores de cooperacion

internacional, son muchas las agencias cooperantes y los proyectos que se

gjecutan. No obstante no existe una coordinacion entre los donantes. Esta es

una practica que debe propiciarse ya que permitiria coordinar mejor los

esfuerzos de cooperacién hacia una misma organizacion a la gue se desee

apovyar, evitara problemas de duplicidad de pagos de las mismas actividades,

pero también ayudaria a que se pueda distribuir mejor la cooperacion al

conocerse las zonas gue ya estan siendo apoyadas versus las gue carecen de

ayuda.

La coordinacion entre donantes en El Salvador ha sido un tema pendiente en la

agenda desde hace algunos afos, a continuacion se presentan algunas

experiencias en este sentido con el objetivo de aprender de ellas para establecer

las modalidades mas viables.

3.2.1 El Mecanismo Nacional de Sequimiento al Plan de Reconstruccién vy

Transforrmacion

65



y la Declaracién de Estocolmo.

En octubre de 1998 el Huracan Mitch caus6 muchos dafios en el territorio

centroamericano, especialmente en Honduras, Nicaraqua vy El Salvador. La

vulnerabilidad social y ecolégica de la regién guedé evidenciada, asi como la

necesidad de desarrollar planes integrales para lograr un desarrollo sostenible y

evitar la repeticién de este tipo de situaciones.

En este marco se desarrollé la Sequnda Reunién del Grupo Consultivo para la

Reconstruccion y Transformacion de América Central (Estocolmo 25-28 de

mayo de 1999). El Grupo Consultivo estaba formado por representantes de

paises cooperantes y organismos multilaterales, como resultado de esta reunién

los gobiernos centroamericanos vy la comunidad internacional establecieron una

Asociacion o Sociedad de Largo Plazo, con la finalidad de dar seguimiento a

las prioridades definidas por los paises de Centroamérica®’. Estas prioridades

estaban recogidas en los planes de reconstruccion y transformacion gue cada

pais presentd vy en los que se contd con la participacion de gobiernos y

sociedad civil para su elaboracion.

Se definieron 6 objetivos v principios para regir esta Asociacion y recogidos en

la Declaracion de Estocolmo, entre ellos cabe destacar el numero 5 “Coordinar

los esfuerzos de los donantes, guiado por las prioridades establecidas por los

7 Mecanismo Nacional de Sequimiento al Plan Nacional de Reconstruccién y Transformacion. San
Salvador, febrero de 2000 (convenio de constitucion).
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paises receptores”ls. En el caso de El Salvador, los representantes del gobierno

y de la sociedad civil que participaron en la delegacién oficial a esta reuniéon

del Grupo Consultivo suscribieron una carta de entendimiento para la creacion

de un mecanismo desde el qgue se pudiera realizar un seguimiento, monitoreo y

evaluacién del Plan Nacional de Reconstruccidn y Transformacién (PNRT).

El 9 de septiembre se realizd el primer encuentro nacional de consulta sobre

este mecanismo con el objetivo de identificar las diferentes visiones de los

agentes y actores claves dentro del proceso. Como resultado de esta reunién,

un grupo de 17 instituciones participantes (gobierno y sociedad civil) se

encargaron de coordinar y sistematizar las diferentes opiniones e hicieron una

propuesta de funcionamiento del Mecanismo Nacional de sequimiento al

PNRT que fue ratificada por los participantes.

El objetivo general del Mecanismo era “Garantizar el cumplimiento de los

objetivos y principios del Plan Nacional de Reconstruccién y Transformacion a

través de la coordinacién, formulacién de lineamientos vy evaluacion de los

esfuerzos de los diferentes actores, en el marco de la Declaraciéon de

Estocolmo.”*®

Asimismo se establecieron 5 objetivos especificos, entre los que se destacan

los siguientes: “Promover la coordinacion Técnica de los diferentes agentes

institucionales en funcién de lograr la maxima eficiencia y eficacia en el uso de

® IDEM
¥ IDEM.
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los recursos. Promover la transparencia administrativa y financiera por medio

del procesamiento y acceso de informacion sistematizada a todos los niveles y

de los diferentes actores en la ejecucion de los planes, programas y

2
proyectos.” 0

Estos esfuerzos denotan una necesidad de integrar la informacion para el buen

uso de los recursos provenientes de la cooperacion internacional, ya sea en

calidad de donacién o préstamo. Esta necesidad fue planteada tanto por los

donantes internacionales, el gobierno vy las organizaciones representantes de la

sociedad civil.

Para operativizar los diferentes objetivos definidos en el mecanismo, se disefid

la estructura bajo la cual operaria esta instancia®::

- Grupo local para la participacién y contraloria social.

- Mesas técnicas de coordinacion.

- Sociedad parar la transparencia e informacién.

- Consejo Nacional.

Las mesas técnicas de coordinacién y la sociedad para la transparencia e

informacidn serian las encargadas de hacer realidad los objetivos mencionados

anteriormente. En ambos casos se contaria con la participacion de instituciones

involucradas en la ejecucién de proyectos de reconstruccién post Mitch, en el

20

IDEM.
2 MORALES, Patricia. Secretaria Ejecutiva del Mecanismo para dar sequimiento al PNRT. Entrevista
sobre funcionamiento del Mecanismo. 21/10/2001.
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afédn de compartir informacién sobre el trabajo desarrollado y proyecciones del

mismo.

En el caso de las mesas técnicas de coordinacidn se pretendia abrir espacios

para reuniones periddicas entre diferentes actores de temas especificos

(ejecutores y donantes) con la finalidad de que dieran seqguimiento a cada

sector del PNRT v asesoraran al Consejo Nacional del mecanismo en la

materia de su especialidad. Se convocaron mesas para 8 temas: prevencion de

desastres, vivienda, salud, infraestructura local, fomento rural, medio

ambiente, finanzas locales y educacién.

En la realidad, solamente lograron funcionar durante algiin tiempo las mesas

de prevencion de desastres, vivienda, salud, medio ambiente y educacion. Su

funcionamiento no fue del todo efectivo ya que la asistencia por parte de los

involucrados fue poco constante y en la mayoria de lo casos eran 2 6 3 las

instituciones més interesadas lo gue poco a poco significd una carga de trabajo

adicional que lo tenia los resultados esperados.

La sociedad para la transparencia e informacién tuvo menos suerte que las

mesas técnicas, fue la instancia que tardd mas tiempo en reunirse para definir

un plan de funcionamiento vy se delegd a tres instituciones la tarea de

desarrollar este sistema de informacidn sobre las donaciones y la ejecucion de

proyectos en distintas areas pero nunca se materializo.
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El Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) hizo muchos

esfuerzos de apoyar este mecanismo. El apoyo fue de tipo econémico y

técnico, el PNUD estaba presente en cada uno de las instancias creadas, como

observador, y designé a diferentes funcionarios para apoyar técnicamente el

desarrollo de cada esfuerzo, ademas de proporcionar muchas veces sus

instalaciones para la realizacion de las reuniones del mecanismo 0 sus

instancias. También hubo apoyo técnico v financiero proveniente de

organizaciones de sociedad civil de corte internacional, quienes no solamente

participaban en el Mecanismo como donantes, sino que también financiaban

los costos de funcionamiento del mismo.

El Gobierno de El Salvador inicialmente formd parte de este esfuerzo al igual

gue los representantes de los paises miembros del Grupo Consultivo. No

obstante hubo varios factores que afectaron el buen funcionamiento de este

Mecanismo, por un lado el ofrecimiento de ayuda de los paises cooperantes no

se concretizd como se esperaba, en la mayoria de casos se limitaron a autorizar

la reorientacion de fondos asignados anteriormente en convenios de

cooperacion establecidos con El Salvador para el desarrollo de otros proyectos,

por lo gue no se contd con “fondos frescos” que permitieran financiar el

PNRT.

Por otra parte, la coordinacidn entre tantos actores se volvio dificil y los paises

cooperantes establecieron su propio mecanismo para intercambiar informacion
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y tomar acuerdos sobre la cooperacion gue destinaban a El Salvador lo que

llevd posteriormente a establecer una coordinacion directa con el gobierno

salvadorefio. Este factor hizo gue el mecanismo perdiera la presion ejercida por

los donantes para su funcionamiento con lo que el gobierno ya no se sentia

obligado a participar.

Al final, el mecanismo se redujo a un grupo de organizaciones de sociedad

civil (nacionales e internacionales) que se reunian para intentar reactivar los

objetivos planteados inicialmente pero con resultados poco alentadores. Para

mediados del afio 2001 las mismas organizaciones habian perdido el interés

tanto porque consideraban gue el gobierno carecia de compromiso al no

participar en el Mecanismo, y por otra parte porque ya no hubo financiamiento

para sostener esta coordinacion por lo que poco a poco desaparecieron los

espacios creados en el Mecanismo.

El proyecto “Terremoto El Salvador” del Programa de las Naciones+ — { Con formato: Numeracion y vifietas |

Unidas para el

3.2.2 Desarrollo.

El afio 2001 fue devastador para El Salvador, el 13 de enero ocurri6é un

terremoto de 7.6 grados en la escala de Ritcher; exactamente un mes después

(el 13 de febrero) se dio un sequndo terremoto El primero daid principalmente

los departamentos de La Libertad, Sonsonate, San Salvador y San Miguel,
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donde se concentra la mayor actividad econdmica. Mientras que el sequndo lo

hizo en Cuscatlan, San Vicente, Usulutan v La Paz.

Ante esta situacion el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD) decidio echar a andar el proyecto SIGCO, una iniciativa mundial de

OCHA (Office for the Coordinator of Humanitarian Affairs of the United

Nations). SIGCO fue creado como una respuesta a la necesidad de contar con

una herramienta que facilitara el registro y el sequimiento de los aportes

realizados por la comunidad internacional, ademas de consolidar vy difundir de

una manera confiable la informacion generada con la situacion de emergencia.

SIGCO va se habia implementado, v de manera exitosa, en dos paises: En

Venezuela, durante el deslave en la ciudad de VVargas gue ocasiond mas de 30

mil muertos, v en Libano, durante el sequimiento al proceso de ayuda a las

victimas de la guerra después de la firma de la Paz?%. Los terremotos de El

Salvador le darian la oportunidad a SIGCO de mostrar su utilidad por tercera

VEZ.

Una semana después de ocurrido el primer terremoto fue lanzada al aire la

pagina web que relataba principalmente lo que el Sistema de Agencias de

Naciones Unidas realiz6 en los sitios més afectados. Al mismo tiempo

realizaron gestiones con las diferentes embajadas representadas en el pais y

gue estaban proporcionando cooperacién para que cada una enviara la

2 ECHEVERRIA, Godofredo. Web master del PNUD. Entrevista sobre experiencia en el Proyecto
Terremoto. El Salvador, enero de 2003.
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informacidn sobre las contribuciones que canalizaban. El proyecto SIGCO

adoptd el nombre de Terremoto El Salvador (www.terremotoelsalvador.org.sv)

(ver anexo 1).

En sus primeros dias, la labor de Terremoto El Salvador comenzé a marchar a

buen paso: los Reportes de Situacién preparados por el equipo de OCHA v las

informaciones elaboradas por las agencias del Sistema de Naciones Unidas

eran publicadas rapidamente. Asimismo, las distintas embajadas mantenian un

constante contacto notificando sobre las contribuciones aportadas por los

gobiernos y organismos internacionales, originando la base de datos mas

completa gue existid en ese campo.

Pero también llegd otro tipo de informaciéon que no estaba contemplado

originalmente: informes, noticias y comunicados de ONG que se encontraban

trabajando en las areas afectadas y que se habian dado cuenta de la existencia

de “Terremoto El Salvador”. La pagina web tenia un espacio asignado para

informacidon proveniente de otras fuentes, como instituciones de gobierno,

Cruz Roja Internacional o Comités de Emergencia y se decidié que se

publicaria la informacién enviada por las ONG en ese espacio. Otras ONG

comenzaron a enviar sus materiales al ver publicados los informes de las otras

instituciones, iniciando un continuo trafico de informacidn gue no cesaria hasta

terminada la emergencia.
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En un documento que resume la experiencia de este proyecto, el PNUD hace

referencia a la utilidad de este banco de informacién generado ya gue uno de

los principales problemas para atender las diferentes necesidades existentes era

la falta de coordinacién y de informacidn sobre gué lugares ya estaban siendo

atendidos y cudles carecian de ayuda. De igual forma era importante saber el

tipo de trabajo que estaban desarrollando las diferentes instituciones y en qué

lugares lo realizaban.

En este resumen destacan algunas opiniones de organismos que valoraron muy

positivamente este esfuerzo ya gue este recurso les permitia acceder a

documentos que resultaria dificil consequir por otros medios, por lo que asi se

pudo planificar y coordinar mejor los esfuerzos de respuesta a la emergencia®.

Este esfuerzo result6 ser de mucha utilidad asi como muy agil para contar con

informacidn sobre qué lugares estaban siendo atendidos y cudles alin no

contaban con ayuda. Un aspecto importante aqui es gue la informacidn fue

proporcionada de forma voluntaria por todos los actores involucrados.

—El Sistema de Informacion sobre Cooperacion Internacional del« — { Con formato: Numeracién y vifietas |

Ministerio de

3.2.3 Relaciones Exteriores (MIREX).

2 pNUD, Documento resumen sobre la experiencia del proyecto Terremoto El Salvador, entrevista
con Luis Sanchez Zimmerman de CARE. San Salvador, 2001
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La Direccion General de Cooperacion Externa (DGCE) “es la instancia

encargada, dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores, de contribuir a la

consecucién de los objetivos de Desarrollo Econémico vy Social de El

Salvador, mediante la gestion, negociacién, contratacién y sequimiento de la

Cooperacién Internacional, Técnica y Financiera que se destina a la ejecucién

de programas y/o proyectos de inversion fisica, técnica y de formacion de

capital humano”?,

Una de las funciones de la DGCE es “Desarrollar los mecanismos de

coordinacién, supervisién, evaluacion y seguimiento de los recursos externos

recibidos, con las instituciones ejecutoras de proyectos”. Esto implica

mantener la informacién sobre los tipos de proyectos existentes v los montos

de los mismos.

Sequn el articulo 87 de la Ley Orgénica de Administracién Financiera del

Estado “...parar iniciar las gestiones de obtencién de cooperacién técnica no

reembolsable, las entidades e instituciones del sector publico, sujetas a las

disposiciones generales de la presente ley, deberan solicitar autorizacion a la

DGCE del Ministerio de Relaciones Exteriores”.

Este ministerio es el Unico canal oficial encargado de gestionar, negociar y

contratar los recursos externos cuando la cooperacion es de caracter no

% Ministerio de Relaciones Exteriores, “Triptico sobre la Direccién General de Cooperacion Externa”.
El Salvador, mayo 2002.
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reembolsable. Cuando la cooperacion es de caracter reembolsable se coordina

con el Ministerio de Hacienda para negociar y contratar los recursos externos.

No obstante en la practica no siempre sucede de esta forma ya que muchas

veces cada ministerio establece relaciones de cooperacién con otros gobiernos

v hace las gestiones pertinentes para lograr convenios de cooperacion vy la

DGCE es notificada al momento de suscribir dicho convenio o cuando ya estan

suscritos®,

De igual forma en el caso de la cooperacién reembolsable, si bien existe

coordinacién con el Ministerio de Hacienda, la informacion la maneja

solamente esta cartera del Estado por lo que la DGCE se que limita a reqgistrar

la informacidén general gue contienen los convenios de cooperacion.

Los convenios de cooperacidn que suscribe el gobierno son enviados al Diario

Oficial para su publicacion, pero la informacién que se publica se limita a

enunciar datos como el nimero del convenio, el pais cooperante y el monto a

gue asciende.

La DGCE recibi6 el apoyo del gobierno de Espafia para echar a andar el

Sistema de Informacién sobre Cooperacién Internacional (SICI), como una

respuesta a la necesidad de contar con un banco de informacién sobre la

cooperacion recibida y los lugares en que se ejecutan los diferentes proyectos

(ver anexo 2).

% MORALES, Jorge. Director de Cooperacién para América Latina. Entrevista sobre la cooperacion
externa en El Salvador. Ministerio de Relaciones Exteriores, San Salvador, 15/12/2001.
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Es asi como desde 2001 han estado trabajando en el disefio del SICI,

actualmente se encuentra en su fase de revision y prueba. Cuentan con una

base de datos que concentra toda la cooperacion no reembolsable que ellos

tienen registrada, las categorias que reqgistra el sistema son:

- Nombre del proyecto « [Con formato: Numeracion y vifietas ]

- Pais donante
- Monto

- Lugar de Ejecucion

No se incluye la cooperacién reembolsable, la cooperacién técnica y tampoco

la que canalizan las diferentes OSC que operan en el pais. El director de la

DGCE explico que se espera gue el sistema esté listo préximamente v se

pondrd a disposicion del publico en una pagina web para facilitar el acceso a

esta informacion.

Con estos ejemplos se muestra la importancia de que exista una buena

coordinacién entre agencias cooperantes. En el caso del sitio web del PNUD

fue de mucha utilidad al servir para que se intercambiaran diferentes tipos de

informacidn, y parar los cooperantes era Util saber con quiénes podian

coordinarse para canalizar su ayuda y qué lugares eran los mas necesitados.

De iqual forma el SICI abre una ventana de posibilidades para darle utilidad.

Al poder considerar en este sistema toda la informacidn sobre cooperacién
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internacional permitiria a los cooperantes definir de mejor forma las

prioridades y mostraria en qué temas o lugares se estdn duplicando esfuerzos.

La limitante en estos casos ha sido que dichos espacios se convierten en

medios para intercambio de informacién pero todavia no se llega a una

coordinacién efectiva entre donantes. Esta es una situacién con muchos

obstaculos por superar, tal como lo muestra el ejemplo del Mecanismo. No

obstante, al no ser una imposicién sino el producto de un interés por mejorar

los espacios de trabajo que se comparten es posible establecer esta

coordinacion.

3.3. El Acompaiiamiento v la sistematizacion de las lecciones aprendidas

Una vez aprobado un proyecto, la responsabilidad del donante no termina. La

vigilancia por el buen desarrollo del mismo es fundamental. Si bien es cierto la

institucion ejecutora es la responsable directa del proyecto, el donante debe

acompafiar también la ejecucién no solamente para asegurar que se cumpla lo

planificado, sino también para apoyar a la organizacion en lo que necesite para

ello.

Al igual que con los datos que las organizaciones proporcionan al momento de

aplicar a las licitaciones, durante la ejecucion se requiere ser minucioso en la

comprobacién de las actividades y gastos realizados.
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Es de reconocer gue todas las agencias cooperantes cuentan con manuales

administrativos y financieros que requlan de forma estricta el tipo de gastos

gue se pueden hacer desde el proyecto y la forma en que son presentados los

informes una vez realizados los gastos. No obstante, los documentos contables

no son garantia de una buena ejecucién. La persona encargada de dar

sequimiento a los aspectos técnicos del proyecto debe también cruzar la

informacidn con el informe financiero a fin de gue no existan gastos

justificables contablemente pero qgue en la préctica no se realizaron, al menos

para ese proyecto.

A continuacioén se describen algunas actividades que requieren ser

supervisadas en aras de mejorar la eficacia-eficiencia en el uso de los recursos

de cooperacion:

- __Licitaciones para compras: es importante que se establezcan < { con formato: Numeracion y vifietas |

procedimientos de licitaciones para compras que superen cantidades

definidas. Este tipo de compras debe incluir los servicios externos gue

pueden ser contratados. El cooperante debe estar al pendiente de que se

realice esta licitacién y estar de acuerdo que la decisidn tomada es la

mas conveniente para el proyecto.

- Pagos de contratos: los servicios prestados por consultorias o compras

mayores deben estar regidos por contratos en los que se establezcan

claramente los términos del trabajo requerido v el pago equivalente. Es
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importante también tomar en cuenta la forma en que se establecera el

pago, s muy comun que los consultores o las empresas vendedoras

soliciten pagos anticipados. No es posible aceptar la posibilidad de

pagar por anticipado los trabajos que no han sido realizados, la

periodicidad debe establecerse en base a avances o productos

entregados, dejando siempre una cantidad considerable para el final

contra recepcion satisfactoria del trabajo realizado. Existen casos

excepcionales en que pueden considerarse pagos anticipados (como

aguellos en gue la compra de material especifico es indispensable para

realizar el trabajo mismo) pero deben verse justamente como la

excepcién y no como la regla.

Tiempo dedicado por el personal del proyecto. Es importante estar al

pendiente de cuanto tiempo dedica realmente el personal pagado por el

proyecto para las actividades del mismo. El trabajo de una organizacién

requiere muchas veces de que el personal desarrolle actividades mas alla

de las asignadas en el proyecto para el cual trabaja. Esto no debe verse

COMo una practica nociva, siempre y cuando se establezca desde el

principio la claridad de la situacion.

Informacién compartida. En la realidad, es muy frecuente la préctica de

centralizar la informacion entre pequefios grupos de personas, gue

suelen ser quienes estan al frente de una organizacion. Esta no es una
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situacidn exclusiva de lar OSC, sino que aplica a todo tipo de

instituciones ya que existen siempre muchos temores de los usos que

pueda darse a estos datos. Es importante entonces fomentar el acceso a

la informacidn del proyecto que se ejecuta, sobre todo entre los

diferentes miembros de la organizacién ejecutante vy entre la poblacién

beneficiaria. La informacion que se comparte debe comprender la

referida a los aspectos operativos del proyecto pero también los

informes financieros. Esta practica es (til porgue ademas de contribuir a

mejorar la transparencia sobre los fondos, ya que se crean espacios de

control interno, permite que todos los miembros de la organizacion

estén al tanto de los avances v limitaciones del proyecto.

Procesos para la toma de decisiones. Esto se relaciona con el punto

anterior, ya que no solamente basta con que la informacién circule en

los diferentes niveles de la organizacion, sino que debe servir para

generar espacios mas inclusivos en la toma de decisiones. En este caso

es también muy frecuente que las decisiones sobre el desarrollo de los

proyectos son tomadas en circulos pequefios, por lo tanto el abrir estos

espacios (con las consideraciones pertinentes a cada nivel) no solamente

contribuye a fortalecer practicas democraticas al interior de las

organizaciones, sino también a gue las responsabilidades sean asumidas

por todas las personas involucradas. Lo que se debe buscar es una
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combinacion entre empoderamiento de los miembros de la

organizacion, incluyendo los beneficiarios del proyecto, v apropiacién

de la responsabilidad por el mayor o menor éxito que se obtenga con las

acciones desarrolladas.

Todos estos elementos ayudan a fortalecer la transparencia, no se trata de

aspectos aislados unos de otros sino complementarios. De igual forma, este es

otro ambito en el que la coordinacion entre donantes es sumamente Util. Si

existen dos 0 mas agencias cooperantes que estan apoyando a la organizacién

en actividades relacionadas, es importante que exista intercambio de

informacion. Esto permitira que los recursos sean usados mas eficientemente y

gue incluso sirvan para complementar los esfuerzos que realizan, al mismo

tiempo se evita gue una misma actividad o el sueldo de una persona sean

pagados por dos 0 més cooperantes sin gue éstos lo sepan.

Por otro lado, el acompafamiento no es solamente una practica de vigilancia

sino que debe sirve también para proveer la asistencia técnica que permita

lograr los mejores resultados con las acciones planteadas en el proyecto. En

este sentido, se retoma como valida la practica de sistematizacién mensual

realizada por CREA Internacional. Este tipo de reuniones permite evaluar

oportunamente el rumbo gue el proyecto estd tomando y analizar entonces si el

camino que se ha tomado es el correcto o si debe reorientarse la marcha.
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La vigilancia de todos los aspectos mencionados deja de tener sentido si

solamente sirve como un auditoria al final del proyecto en donde se concluye

gue algo no se hizo correctamente. En ese momento ya nada se puede hacer

para mejorar la situacién y los resultados de la inversion. Es agui donde debe

retomarse la eficacia-eficiencia en el uso de los recursos de cooperacion, con

procesos gue permitan justamente tomar decisiones que aseguren mejores

resultados.

Es importante recordar que un proyecto es una idea y que al ejecutarlo se

espera responder a un problema planteado. Para responder a este problema,

durante la ejecucién se requiere la toma de decisiones gue en la mayoria de

casos son el punto clave para el éxito o fracaso del proyecto. Estas decisiones,

por tanto, deben ser tomadas contando con las mejores herramientas posibles y

es eso lo que debe proveer la asistencia técnica. En muchos casos las

organizaciones cuentan con la experiencia y conocimientos suficientes, en

otros casos es la agencia donante que ya cuenta entre su personal con

especialistas de los temas que financian mediante los proyectos. Existen

también casos en gue este apoyo no se encuentra entre ninguno de ellos por lo

gue se debe recurrir a la contratacién de consultorias especializadas. En todo

€aso es un aspecto que debe considerarse en los proyectos, sobre todo en los

presupuestos.
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Se ha mencionado la importancia de tomar decisiones oportunas para que

verdaderamente los recursos sean optimizados. No obstante hay una condicién

indispensable para gue esto sea posible y es la flexibilidad. Si bien es cierto la

relacién de cooperacién esta regida por convenios y el documento mismo del

proyecto, esto debe tener un margen de flexibilidad a fin de que si en el

desarrollo de las actividades ocurren situaciones inesperadas, esto no sea un

obstéaculo para lograr los objetivos propuestos. La mayoria de donantes toman

el convenio v el proyecto mismo como algo fijo e inamovible®®. En este

sentido, comenta que es muy frecuente que al ejecutar el proyecto se

identifique que no es necesario realizar una actividad determinada y que puede

ser reemplazada por otra més efectiva. No obstante esto no es posible porgue

los parametros de evaluacién del proyecto son tan rigidos que si no se cumplen

las actividades tal como fueron planteados esto equivale a una mala

evaluacion.

Igualmente sucede cuando por diferentes razones los gastos del proyecto

fueron menores a lo planificado y la organizacion ejecutante se ve en el apuro

de gastar el dinero porgue si lo devuelven serd considerado como un proyecto

ineficiente. En estos casos un buen acompafiamiento vy la flexibilidad de

permitir cambios en los planes permitiria gue no se gastaran los recursos

% DE PAUL, Beatriz. Geranta General de Fedecoopades. Entrevista sobre relacién de OSC con
cooperantes, 29/03/03
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innecesariamente sino que serian aprovechados de mejor forma logrando asi

resultados més satisfactorios.

En estos casos es importante enfatizar que la flexibilidad no debe significar

convertir el proyecto original en otro totalmente diferente®’. Se trata de

establecer un margen dentro del cual se puedan cambiar rubros o actividades,

bajo reglas previamente establecidas, a fin de que los recursos puedan ser

invertidos de la mejor manera sin gue esto signifigue ir en detrimento de los

objetivos principales planteados por el proyecto.

Finalmente, este proceso de acompafiamiento no estaria completo sin tomar en

cuenta las lecciones aprendidas. La experiencia en el desarrollo de proyectos

de cooperacién es enorme, pero es necesario desarrollar la practica de

documentarlas para gue pueda generarse la acumulacién necesaria. Ademas del

aprendizaje que estos procesos puedan generar, es importante analizar los

errores y los aciertos para que puedan servir en futuras ocasiones. Los temas

sobre los cuales trabajan las organizaciones ejecutoras son diversos pero adn

en esa diversidad existen muchisimas coincidencias y por lo tanto las

experiencias de unos pueden ayudar a mejorar esfuerzos encaminados en la

misma via.

Todos estos aspectos no son de exclusiva responsabilidad de los donantes pero

para efectos de la presente investigacién se han enfatizado, porque en la

2" HOLIDAY, David. Director de CREA Internacional. Entrevista sobre el proceso de sistematizacién,
12/12/02
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practica es sobre los ejecutores que recae el mayor peso al momento de evaluar

los resultados de los proyectos. Es importante entonces tomarlas en cuenta para

lograr mejores resultados vy gue la cooperacion sirva para cumplir los objetivos

para los cuales ha sido establecida.

La transparencia debe ser un elemento intrinseco en las relaciones de

cooperacion. La relacion de confianza debe construirse y para ello se requiere

de mucha disposicién tanto del cooperante como de quien ejecuta el proyecto.

Los ejemplos sobre coordinacion entre donantes muestran cuan valioso es el

intercambio de informacidn como un primer paso en la coordinacion. En el

caso del SICI debe ampliarse para que pueda ser usado como un sistema

nacional. Este sistema podria convertirse en una herramienta valiosisima para

orientar de mejor manera los recursos de la cooperacion internacional,

priorizando ademas los lugares y temas mas necesarios.

La coordinacion entre donantes debe ir mas alld de contar con espacios para

intercambio de informacion. Los cooperantes deben interesarse por conocer

gué otros esfuerzos existen, similares a aguellos en que ellos invierten, y

establecer relaciones directas con estas otras organizaciones.

El acompafiamiento es importante en tanto el cooperante se vuelve sujeto

activo en el desarrollo del proyecto. No debe perderse de vista que la ejecucién
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estd a cargo de otra organizacidn pero no por eso el cooperante debe verse

fuera de la ejecucién.

Una limitante para implementar un acompafiamiento riguroso es la cantidad de

recursos con que las agencias cooperantes cuentan para ello. Generalmente el

personal asignado a estas tareas no es suficiente por lo que el trabajo es

limitado. Las agencias de cooperacion deben tomar en cuenta estos costos ya

gue si bien podrian parecer como un gasto mas, a la larga asequraria que el

resto de dinero que se invierte logre los efectos deseados.

De igual forma, el sistematizar las lecciones aprendidas es sumamente

importante. Esto puede ayudar a evitar cometer los mismos errores en futuros

proyectos o a replicar experiencias exitosas. Este aprendizaje seré valido tanto

para el cooperante como para quien ejecute el proyecto.

Los elementos seflalados no pueden verse de forma aislada. Todos ellos

forman parte del mismo objetivo por lo que cada uno de ellos cabe dentro de

los otros.

La consideracion de elementos como transparencia, coordinacion entre

donantes acompafiamiento por parte de las agencias cooperantes permite un

mejor aprovechamiento de los recursos de cooperacién, logrando asi la

eficacia-eficiencia de los mismos.
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CONCLUSIONES

Los diferentes conceptos de cooperacion internacional consultados, no

incluyen elementos de eficacia vy eficiencia. Esto genera un vacio al definir un

marco de interpretacion de la cooperacidn internacional. Este vacio de

interpretacion desnaturaliza el concepto mismo ya gue la relacién se vuelve

entonces un fin en si misma.

Por lo tanto, debe retomarse el espiritu y origen de la cooperacion

internacional. Si bien es cierto hay muchos elementos a considerar, los

conceptos de eficacia-eficiencia logran recoger este espiritu ya que hacen un

llamado de atencion sobre la forma en que deben ser utilizados los recursos.

En la préctica, cada proyecto de cooperacion define pardmetros para medir la

efectividad en el cumplimiento de los objetivos, resultados y actividades

planteadas. Esto da mayor validez a la necesidad de que se incluyan dentro del

concepto de cooperacion las categorias mencionadas.

CREA ha desarrollado un riguroso proceso de seleccién de proyectos y un

efectivo monitoreo de los mismos. Esto les ha permitido mejorar la eficacia-

eficiencia de los proyectos en que invierten.

Este es un ejemplo que demuestra como el papel de la agencia cooperante

incide en los resultados de los proyectos en gue invierten, y cémo los procesos

de seleccidn y monitoreo son vitales para lograr la optimizacién de los

recursos.
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No obstante, existen algunas limitantes. En el caso del proceso de seleccion el

problema radica en gue la rigurosidad del proceso puede alargar el periodo

para la aprobacién de un proyecto. También implica una importante inversién

de esfuerzo tanto del cooperante como de la organizacion participante.

Por otra parte, si bien en el caso de CREA el monitoreo ha sido muy efectivo,

es importante considerar gue la organizacion cooperante debe contar con los

recursos para desarrollarlo. Esto implica, entre otras cosas, tener el personal

adecuado para que pueda desarrollar el trabajo de mantener una relacién

cercana con el proyecto.

La organizacién cooperante debera evaluar el costo-beneficio entre lo que

puede invertir en proyectos de desarrollo v el costo operativo para dar

sequimiento a la inversidn.

La transparencia debe ser un elemento intrinseco en las relaciones de

cooperacion. La relacion de confianza debe construirse y para ello se requiere

de mucha disposicién tanto del cooperante como de quien ejecuta el proyecto.

Los ejemplos sobre coordinacion entre donantes muestran cuan valioso es el

intercambio de informacién como un primer paso en la coordinacion. En el

caso del SICI debe ampliarse para que pueda ser usado como un sistema

nacional. Este sistema podria convertirse en una herramienta valiosisima para

orientar de mejor manera los recursos de la cooperacion internacional,

priorizando ademas los lugares y temas méas necesarios.
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La coordinacion entre donantes debe ir mas all& de contar con espacios para

intercambio de informacién. Los cooperantes deben interesarse por conocer

gué otros esfuerzos existen, similares a aguellos en que ellos invierten, vy

establecer relaciones directas con estas otras organizaciones.

El acompafiamiento es importante en tanto el cooperante se vuelve sujeto

activo en el desarrollo del proyecto. No debe perderse de vista que la ejecucion

estd a cargo de otra organizacién pero no por eso el cooperante debe verse

fuera de la ejecucién.

Una limitante para implementar un acompafiamiento riguroso es la cantidad de

recursos con que las agencias cooperantes cuentan para ello. Generalmente el

personal asignado a estas tareas no es suficiente por lo que el trabajo es

limitado. Las agencias de cooperacion deben tomar en cuenta estos costos ya

gue si bien podrian parecer como un gasto mas, a la larga asequraria que el

resto de dinero que se invierte logre los efectos deseados.

De igual forma, el sistematizar las lecciones aprendidas es sumamente

importante. Esto puede ayudar a evitar cometer los mismos errores en futuros

proyectos o a replicar experiencias exitosas. Este aprendizaje sera valido tanto

para el cooperante como para quien ejecute el proyecto.

Los elementos seflalados no pueden verse de forma aislada. Todos ellos

forman parte del mismo objetivo por lo que cada uno de ellos cabe dentro de

los otros.
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La consideracion de elementos como transparencia, coordinacién entre

donantes acompafiamiento por parte de las agencias cooperantes permite un

mejor aprovechamiento de los recursos de cooperacion, logrando asi la

eficacia-eficiencia de los mismos.
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P&gin;al

Princi

Contribuciones

Necesilades

Proyeqtos

Coopearacién
0.N.U.

Centros
de Ayuda

Sistema de Informacién sobre los Terremotos en El Salvador

Visite:

Desarrollo Humano en
El salvador

Sociedad sin Violencia

Las Naciones Unidas en
El Salvador

Reconstruir

Voluntarios de las Naciones Unidas

Reportes de
Situac|on

Sitios|(Web
de Interés

. IDos devastadores terremotos afectaron El
P Salvador a principios del 2001. El primero
, ocurrio el 13 de enero y el segundo exactamente
) ~Aun mes después. Los dos sismos afectaron zonas
= liferentes, especialmente en el centro del pais,
por lo que el radio de destruccién fue mayor.

N L os efectos de los dos terremotos son
aterradores: murieron 1,142 personas y mas de 8
mil resultaron heridas, se perdieron 41,440
micro y pequefios negocios y 55 mil empleos, se
dafaron o destruyeron 144 unidades y 23
!hospitales principales del sistema de salud. En el

campo econdmico, sequn el informe de la

| Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), las pérdidas totales

ascendieron a US$ 1,660 millones de délares, lo que equivale al 13% del

Producto Interno Bruto v al 55% de las exportaciones de todo el pais en el afio

2000.
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http://www.desarrollohumano.org.sv/
http://www.desarrollohumano.org.sv/
http://www.violenciaelsalvador.org.sv/
http://www.nacionesunidas.org.sv/
http://www.nacionesunidas.org.sv/
http://www.reconstruir.org.sv/
http://www.vnu.org.sv/
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/index.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/necesidades.asp
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/catalogoproyectos.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/catalogoproyectos.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/catalogoproyectos.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/frentealaemergencia.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/centrosdeayuda.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/reportes.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/links.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/galer%EDa.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/contactenos.html
http://www.reconstruir.org.sv/

Aparte de la enorme cantidad de muertos y heridos, el informe final del Comité
de Emergencia Nacional (COEN) sefiald que el 25.6% de la poblacion resulto
damnificada. El Informe de Desarrollo Humano de El Salvador 2001 calculd
gue mas de 250,000 salvadorerios ingresaron a la pobreza extrema a causa de

la tragedia.

Por iniciativa de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCAH) y con el apoyo del PNUD El Salvador surgi6 la idea de crear un
sistema de informacidn en linea que ayudara a recopilar, consolidar y difundir
la enorme cantidad de informacién gue se estaba generando a causa de la
emergencia y las informaciones elaboradas por las agencias del Sistema de
Naciones Unidas eran publicadas rapidamente. Asimismo, las distintas
embajadas mantenian un constante contacto notificando sobre las
contribuciones aportadas por los gobiernos y organismos internacionales,
originando la base de datos mas completa gue existe en este campo.

Pero también se cuenta con otro tipo de informacidn que no estaba
contemplada originalmente: informes, noticias y comunicados de ONG gque se
encontraban trabajando en las areas afectadas y gue se habian dado cuenta de
la existencia de Terremoto El Salvador. El sitio web posee un espacio asignado
para informacién proveniente de otras fuentes, como: instituciones de
gobierno, Cruz Roja Internacional o Comités de Emergencia v se decidi6 que
se publicaria la informacién enviada por las ONG en ese espacio.
Inesperadamente, otras ONG comenzaron a mandar sus materiales al ver
publicados los informes de las otras instituciones, iniciando un continuo trafico
de informacién que no cesaria hasta terminada la emergencia.

El esfuerzo de todos los actores involucrados en la emergencia aumenté
continuamente, pero el principal problema era que no habia una campafna
conjunta v planificada, lo que dio lugar a una innecesaria duplicacién del
trabajo en algunas zonas v el total abandono de otras. Las ONG vieron en
Terremoto El Salvador una oportunidad de dar a conocer lo gue se estaba
haciendo y en que lugar se realizaba y asi ayudar a minimizar los efectos de la
falta de coordinacion.

El gran logro de Terremoto El Salvador fue consequir que las ONG, de una
manera espontanea, comprendieran la importancia de hacer pablica la
informacidn que ellos mismos generaran.

Cuando el sequndo terremoto azoté El Salvador, Terremoto El Salvador
recibié mas de 5,000 visitas, mas gue cualquier otro sitio dedicado a la
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emergencia. La cantidad de visitas recibidas sélo ese dia fue una muestra del
éxito logrado, tomando en cuentas las condiciones de la gran mayoria de
salvadorefios.

El Salvador es un pais con un bajo indice de personas con acceso a Internet.
Segun el Gltimo censo, sélo un 1.25% de la poblacién salvadorefia hace uso de
ese tipo de tecnologia, Terremoto El Salvador tuvo que enfrentarse a ese serio
problema, pero la respuesta fue y sigue siendo buena.

Actualmente, el proyecto Terremoto El Salvador sufrié una necesaria
transformacidn: como ya se dejo atras la etapa de emergencia y se ha iniciado
la etapa de reconstruccion, la pagina evolucion6 a un portal
(www.reconstruir.org.sv) gue apoya ese proceso de reconstruccion. Asimismo,

Terremoto El Salvador cuenta ya con 50,000 visitas, confirmando el valioso
aporte de este proyecto como la principal fuente referencial que existe en
Internet sobre la tragedia que afectd al pais en el 2001

Resumen de dafos por departamento
Terremoto 13 de enero

(haga clic en el mapa para ver el resumen de datos. Fuente: COEN)

Informacién sobre terremoto del 13 de febrero

Reunidn del Grupo Consultivo para la Reconstrucciéon de El Salvador. Madrid.

Documentos presentados por CEPAL, Gobierno de El Salvador y FMI/Banco
Mundial

Declaracion del Sistema Operacional de las Naciones Unidas en El Salvador
ante la reunion del Grupo Consultivo, Madrid, 2001
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http://www.reconstruir.org.sv/
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/danospordepartamento.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/danospordepartamento.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/smicentral2/www2/index.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/2302cepal.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/2302cepal.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/2302cepal.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/smicentral2/www2/1403naciones-unidas.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/smicentral2/www2/1403naciones-unidas.htm

Presentacion CEPAL sobre dafos terremoto 13 de febrero

Normas de Sequridad
ante los terremotos

Informacién sobre terremotos: Centro Nacional de Informacién sobre
Terremotos. Denver, Colorado

San Salvador es una ciudad cuya historia esta llena de terremotos y temblores,
lea:
Crénica de una ciudad que se niega a morir

Buscar en nuestro sitio:

l Buscar

ted es el visitante N° L8
FastCounter by bCentral

@ : :
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
mE

CERY,
@
RS, 77

v Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios
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http://www.terremotoelsalvador.org.sv/smicentral2/www2/Portadapresentacion/index.htm
http://www.redcross.org/disaster/safety/earthspn.html
http://www.redcross.org/disaster/safety/earthspn.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/normas.htm
http://wwwneic.cr.usgs.gov/
http://wwwneic.cr.usgs.gov/
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/0103cronicaterremotos.htm
http://member.bcentral.com/cgi-bin/fc/fastcounter-login?2575208
http://fastcounter.bcentral.com/fc-join
http://www.pnud.org.sv/
http://www.pnud.org.sv/
http://www.reliefweb.int/

Enlace “Contribuciones”

hd BE N esta seccidn usted podra
Pagina monitorear la informacion
Principal

asobre los aportes otorgados y

Contribuciones

R\ =% ofrecidos a El Salvador para
! e Saetaslatender la emergencia
e #provocada por el terremoto S

| del 13 de enero e iniciar las siguientes fases de

rehabilitacién y reconstruccion. i

MNecesidades

Proyectos

Generador Utilizando este "generador", usted

| dindmico de |podra obtener listas con los datos sobre
Cooperacion Reportes |la Cooperacion Internacional recibida

O-.N.U. sequn sus particulares necesidades de
\ informacién, utilizando los criterios de
Centros busqueda que le ofrecemos: Pais,
de Ayuda Modalidad, Categoria de Destino y

, Status de los Aportes.

Reportes de
Situacion

Sitios Web
de Interés

|Directorio
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http://www.terremotoelsalvador.org.sv/index.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/cooperacion.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/necesidades.asp
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/catalogoproyectos.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/frentealaemergencia.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/frentealaemergencia.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/centrosdeayuda.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/centrosdeayuda.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/reportes.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/reportes.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/links.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/links.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/directorio.asp
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/directorio.asp
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/contactenos.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/contactenos.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/generador.asp
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/generador.asp
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/generador.asp
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/queessigco.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/queessigco.htm
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A continuacion, Usted encontrard un Generador
Dinamico de Reportes, a través del cual podra obtener
informacién sobre la Cooperacion Internacional
recibida, seleccionando en cada casilla el item de su
interés. Para que su reporte le sea de la mayor utilidad,
al final podré decidir también los criterios para ordenar
los datos de la lista que esta creando.

Generador Dindmico de |
Generar

Reportes

Paises:

Albania

Alemania Crédito
Angola Donacion
Anguila Mision de Apoyo
Antigua y Barbuda Préstamo
Arabia Saudita
Argelia

Categorias de

Destino: Status:
Agua 1. Oferta
Alimentos 2. En Camino
Apoyo Internacional 3. Recibido Parcialmente
Apoyo Logistico 4. Recibido Totalmente
Apoyo Psicolégico 5. Cancelado
Comunicacion
Comunicacién Estratégica ;l

Resultado ordenado por: | Pais v[

Las Listas son de Seleccion
Multiple. Utilice las teclas
'Shift' o 'Ctrl' si desea | Ascendente  ~|
marcar mas de una opcion
en cada cuadro.

\/olver
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http://www.terremotoelsalvador.org.sv/centrosdeayuda.htm
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/reportes.htm
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Reportes y Estadisticas de Ilas Contribociones Recibidas

Este Sitio Web esta disefiado para una resolucién 800 x 600,
Navegadores 4.x 0 superiores y méas de 256 colores.
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http://www.terremotoelsalvador.org.sv/index.html
http://www.terremotoelsalvador.org.sv/index.html
http://www.nu.org.ve/

