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A. INTRODUCCION

Los productos dulces han sido consumidos por el hombre desde el inicio de su historia y el
azucar ha sido el edulcorante de mayor consumo. En los Gltimos afios la biotecnologia ha
introducido en el mercado mundial los edulcorantes artificiales bajos en calorias a base de
componentes quimicos los cuales surgieron para satisfacer las necesidades de personas con
limitaciones respecto al consumo de azlcar y calorias en su dieta. Asi mismo se han
explorado otras alternativas como son los edulcorantes naturales cuyos beneficios son
similares a los de los edulcorantes artificiales pero con el valor agregado de no causar efectos

nocivos en la salud.

Dentro de las alternativas de edulcorantes naturales se encuentra la stevia la cual es una
planta més dulce que el azucar y no tiene calorias. Teniendo en cuenta las amplias
propiedades de la stevia y que en otros paises como por ejemplo Japon y Paraguay existen
empresas dedicadas a la produccion y comercializacion de edulcorante a base de stevia,
resulta atractivo explorar este campo bajo la perspectiva y los conocimientos adquiridos en
la carrera de ingenieria industrial con el fin de establecer la viabilidad de usar esta planta

con propositos industriales en nuestro pais.

Los edulcorantes son utilizados en alimentos y bebidas que la poblacién salvadorefia
consume diariamente, dentro de los cuales se mencionan los méas utilizados que son la miel
y la cafia de azlcar (sacarosa), posteriormente se inicié a utilizar edulcorantes sustitutos o
artificiales no caléricos como los cominmente encontrados en los supermercados, la
Sacarina, el Aspartame, la Sucralosa, Acesulfame k, entre otros; con el objetivo de brindar
edulcorantes a las personas que padecen de enfermedades como la diabetes y para aquellas

gue desean bajar de peso.

En busca de ofrecer un edulcorante no caldrico y 100% natural, se descubrié que existe una
planta de origen Paraguaya denominada Stevia Rebaudiana Bertoni que ha sido utilizada por

afios por los pobladores en sus alimentos y bebidas. Actualmente se inicia con la



industrializacion y comercializacion en diferentes presentaciones a nivel mundial debido a

todos los beneficios que proporciona a las personas que lo ingieren.

En la investigacion se da a conocer el uso potencial de esta planta en El Salvador para
beneficio de ADIT (Asociacion para el Desarrollo Integral de Tejutepeque) perteneciente
al municipio de Tejutepeque departamento de Cabanas. Se presenta la demanda de productos
en hojas secas de Stevia asi como en polvo de esta misma planta demostrando la existencia
de un mercado consumidor al igual la existencia del mercado proveedor de materia prima, a

la vez estrategias para incentivar a los agricultores al cultivo de Stevia Rebaudiana Bertoni.

El tamafio del proyecto ofrece una forma clara de apreciar tanto el mercado consumidor, el
mercado abastecedor de materias primas, asi como la maquinaria y equipo a utilizar en dicho
proyecto basandose en cantidades cuantitativas. También se presentan en detalle las
presentaciones de los productos a ofrecer a la poblacion Salvadorefia esto gracias a la ficha

técnica de cada uno.

Se establecen los procesos productivos que deben seguirse para obtener los diferentes
productos que seran comercializados. También la planificacion de la produccion se detalla
en esta investigacion para cada producto, asi como su respectivo pronostico de ventas con
lo cual se establece la jornada laborar para cumplir con la demanda requerida y la creacion

de una politica de inventarios para el manejo eficiente de los mismo.

Se presenta la seleccion y evaluacion de la maquinaria y equipo a ser utilizado durante el
proceso productivo y de comercializacion de la Stevia Rebaudiana Bertoni. Para esto se
estable la distribucién en planta que dependen de los procesos de fabricacion y del nimero
de méquinas y equipo a ser utilizado. Un aspecto de mucha importancia es la ubicacion de
la planta con el fin de reducir costos de transporte tanto de materia prima como de productos
terminados a las zonas de influencia del proyecto, asi mismo de beneficiar a los socios y

familia integrantes de la Cooperativa ADIT que formaran parte de este proyecto.

Ademas, se incluye una propuesta organizativa — administrativa para la planta procesadora

de Stevia, que involucra su marco legal, su organizacion, sus sistemas productivo-



administrativo como la higiene y seguridad industrial, la calidad, contabilidad y finanzas,

costos, recursos humanos y su sistema logistico.

Se muestra la determinacion de las inversiones necesarias del proyecto, desglosado en
inversion fija tangible e intangible, capital de trabajo y los costos necesarios clasificados en
costos de produccion, administracion, comercializacion y financieros. Al final se resumen

toda esta informacion en presupuesto de ingresos y gastos y estados financieros proforma.

Contiene las evaluaciones econdémico-financieras, Econémica-Social, Ambiental y de
Genero del proyecto, dentro de las evaluaciones econdmicas se han considerado: TMAR
(Tasa minima atractiva de retorno), VAN (Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de
Retorno) y la relacién B/N (beneficio-costo). Estos indicadores econdmicos muestran la

viabilidad del proyecto desde el punto de vista econémico.

Para la evaluacion financiera del proyecto se utilizan las Razones de Rentabilidad, Razones
de Actividad, Razones de Apalancamiento y las Razones de Liquidez con su respectivo
andlisis para reducir la incertidumbre en la toma de decision acerca de la viabilidad del

proyecto desde los puntos de vista de los socios como de los inversionistas externos.

Se realiza un analisis de sensibilidad del proyecto con escenarios posibles a ocurrir durante
su ejecucion, con el objetivo de identificar como afectan los indicadores econémicos: VAN,
TIR y larelacion B/C. Los escenarios a evaluar fueron, “Reduccion del Volumen de Ventas”

y el “Aumento de los Costos de Produccion”.

Con la ejecucion del proyecto se espera que se mejoren las condiciones de vida de las
familias asociadas a ADIT y para esto se realiza la evaluacion social la cual indica los
beneficios que se obtendrén al ser una fuente de empleo para el municipio de Tejutepeque,

Cabarfias.
Y por altimo se abordan los elementos necesarios para la implementacion del proyecto,

organizacion, legalizacion, lista de actividades y su ruta critica, duracién del proyecto y

calendario de trabajo para su ejecucion.



B. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

v' Determinar la factibilidad técnico econémico para el procesamiento y
comercializacion de los productos derivados de la planta de Stevia, como una
alternativa para el desarrollo social y econémico de pequefios productores agricolas

en el Municipio de Tejutepeque, departamento de Cabafias, EI Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar un estudio de mercado para determinar la necesidad y oportunidad a
considerar sobre el aprovechamiento del potencial en productos derivados de la
planta de Stevia en el municipio de Tejutepeque, departamento de Cabafias, El
Salvador, conociendo asi la dinamica de los diferentes consumidores, distribuidores

y competidores de éstos.

v Seleccionar los productos derivados de la Stevia con mayor potencial de aceptacion
en base al mercado consumidor y las posibilidades del productor para su

transformacidn con valor agregado.

v Investigar los productores de Stevia a Nivel Nacional para conocer sus procesos

actuales, volimenes y experiencias de este cultivo no tradicional.

v Determinar en base al diagnéstico los elementos esenciales para conceptualizar el
Disefio de la Solucién que aproveche las caracteristicas beneficiosas de los

productos derivados de la planta de Stevia.



Establecer los criterios técnicos para la toma de decisiones en aspectos relacionados
a elementos como tamafio de la planta, ubicacién, procesos productivos,
distribucion, estructura organizativa entre otros; para lograr una optimizacion de
recursos, y contar con una organizacion para la propuesta de forma aceptable y
sostenible.

Desarrollar la planificacion de la produccion, balance de materiales y de linea
requeridos de la planta de procesamiento de Stevia para establecer los

requerimientos productivos.

Determinar los espacios requeridos en todas las areas de la empresa procesadora de

productos derivados de Stevia para establecer la ptima distribucion en planta.

Establecer los aspectos legales para la actividad productiva del proyecto en su fase

de operacidn.

Determinar el Tamario de la planta procesadora de los productos derivados de la

Stevia para establecer el volumen de produccion.

Evaluar y seleccionar la Macrolocalizacion y Microlocalizacion de la planta, para

establecer la zona y lugar especifico en el que se pretende ubicar la misma.

Determinar los requerimientos de Maquinaria, Materia Prima, Mano de Obra,

Materiales y Espacio para realizar una correcta planificacion de los mismos.

Definir especificaciones técnicas de Materia Primas, Maquinaria y Producto
Terminado para establecer controles adecuados garantizando asi la calidad del

producto.

Definir la organizacion del proyecto para establecer relaciones entre las diferentes

funciones de la empresa, asi como para definir los perfiles necesarios del personal.



Determinar los procedimientos legales necesarios para poder formar una empresa,
para proporcionar informacion a la contraparte de los requisitos en cada institucion

involucrada en la creacion de una empresa.

Realizar un estudio econdmico y financiero que comprenda el monto de los recursos
econdmicos necesarios que implica la realizacion del proyecto previo a su puesta en
marcha, asi como la determinacién del costo total requerido en su periodo de

operacion.

Determinar el monto de la inversién y los costos en que se incurrira para determinar

el punto de equilibrio analitico y gréafico del proyecto.

Realizar una evaluacion econémica y financiera, del proyecto, para determinar asi
el rendimiento sobre la inversion y rentabilidad de elaborar los productos derivados

de Stevia.
Realizar evaluaciones sociales, ambientales y de género, para cuantificar el impacto
que la implantacion del proyecto generara en la zona donde se plantea la localizacion

del mismo.

Establecer el plan de implementacién para la ejecucion del proyecto, determinando

todos los requerimientos materiales, econémicos y humanos necesarios.
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C. ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

El presente estudio abarcara desde el aprovisionamiento de las cosechas de las hojas de
Stevia por parte de los pequefios productores que sean apoyados por CATIE asi como
también donde exista presencia de cultivos de la planta de Stevia en el Pais, los productores
gue ya iniciaron con el cultivo de Stevia, para el procesamiento y comercializacién de estos

productos.

La zona de influencia serd ElI Municipio de Tejutepeque, apoyados por CATIE con el
proyecto de plan de manejo de Fincas, mientras que las posibles areas de mercado a
considerar se estableceran en poblaciones representativas de todo el territorio nacional.

Los conocimientos en cuanto a propiedades y beneficios que sobre la planta de Stevia se
mencionen, serdn retomados de estudios cientificos fidedignos ya desarrollados, no se

pretende profundizar en experimentaciones ya que trasciende del enfoque del estudio.

LIMITACIONES

Se menciona como limitante, la ausencia tanto de informacién de produccion y consumo de

los productos derivados de la planta de Stevia, al igual que estadisticas y registros de la

presencia en fisico de esta planta a nivel nacional.

Siendo la planta de Stevia una especie que se comienza a introducir al pais, puede dar lugar

a la no receptividad de sus productos derivados que se planteen por parte de algunas personas

que tengan preferencias mas conservadoras y tradicionalistas.
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D. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

IMPORTANCIA

v El estudio a realizar es relevante y se torna atractivo debido a que el establecimiento
de una propuesta sobre el aprovechamiento en productos derivados a partir de un
recurso natural como la planta de Stevia, la cual ha sido escasamente explorada a
nivel nacional. De ahi que constituye ser una oportunidad novedosa y muy atractiva
por estudiar.

v La realizacién del estudio ademas es importante debido a que con él se ofrecerian
nuevas alternativas de empleo e ingresos para las poblaciones beneficiadas; el

contribuir de alguna u otra manera a la busqueda del desarrollo econémico y social.

v/ Con la apremiante preocupacion en la poblacién por cuidar su salud, se busca tener

una alternativa para el consumo mediante productos derivados de la hoja de Stevia.

v/ Tejutepeque se ubica como municipio en extrema pobreza alta, con una tasa de
hogares en extrema pobreza de un 36%. Debido a esto, es de suma importancia las
propuestas de alternativas como los planes de manejo de fincas para los pequefios

productores.
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JUSTIFICACION

v Las hojas de Stevia ofrecen una variedad interesante de beneficios y propiedades,

como ejemplo es considerada como edulcorante y como planta medicinal.

v Dentro de otro contexto, la participacion de la Ingenieria Industrial representa una
oportunidad mas para la aplicacion de técnicas y metodologias de analisis que
aportaran propuestas para el desarrollo de proyectos de caracter agro-productivos
para la busqueda de beneficios sociales y econémicos.

v" En el municipio de Tejutepeque, se estima que el 79.18% de las familias son

propietarios de tierras y poseen entre 0.50 y 5 manzanas.

v Se tiene que en el municipio el 16.92% de los suelos son aptos para cultivos anuales
intensivos, y el 78.16% representan suelos propios para cultivos permanentes
idoneos para la siembra de Stevia, ya que la vida de la planta es de 5 afios y sus

cosechas no se ven limitadas por estacionalidades.

v Es pertinente el desarrollo del estudio ya que se plantea la aplicacion de las
siguientes técnicas: Distribucion en planta, Contabilidad y Costos, Técnicas de
Gestion Industrial, Ingenieria econémica, Finanzas industriales, entre otras, para
aportar una alternativa de desarrollo para los pequefios agricultores a través de una

planta de procesamiento en el municipio de Tejutepeque.



CAPITULO | GENERALIDADES DEL ESTUDIO

1. TIPOS DE EDULCORANTES

La palabra edulcorante viene de la palabra latina "dulcor”, que significa dulzor. Los
edulcorantes son sustancias capaces de endulzar un alimento, una bebida o un medicamento,
dandole un sabor dulce. Existen los edulcorantes cal6ricos y edulcorantes no cal6ricos

(sintéticos y naturales).

1.1 EDULCORANTES CALORICOS

Uno de los edulcorantes mas conocidos en nuestro medio es el azlcar.

1.1.1 EL SECTOR AZUCARERO EN EL SALVADOR

El azlcar se obtiene de la transformacion de la cafia de azlcar. Actualmente se cultivan un
aproximado de 80,000 Mz. de cafia de azucar que generan un promedio de 5.0 millones de
TM de cafia de azucar y con la participacion de seis ingenios se transforma en
aproximadamente 11.5 millones de quintales de azucar. El sector azucarero representa 2.2%

del PIB y 3.5% de las exportaciones totales®.

El azucar se comercializa en tres tipos de mercados diferentes: los mercados locales, el

mercado preferencial y el mercado mundial.

El consumo anual de azdcar en el mercado local alcanza aproximadamente 5.5 millones de
quintales. La demanda de azlcar a nivel local puede dividirse en dos segmentos, la demanda

industrial y la demanda del consumidor final.

! Estudio sobre la caracterizacion de la Agroindustria Azucarera, Superintendencia de Competencia.
1



El segmento industrial de la demanda, consume aproximadamente 93% de azucar blanco,
un 1% de moreno y 6% de azucar refinado el cual es demandado principalmente por
laboratorios.

El segundo segmento de la demanda del azucar son los consumidores finales. Los
consumidores utilizan el aztcar para endulzar los alimentos, bebidas y como azucar de mesa.

Los consumidores finales practicamente utilizan en un 100% el azucar blanco.

Existen dos mercados internacionales en los cuales se intercambia el azlcar: el preferencia
y el libre. El primero, generalmente tiene un mejor precio que el segundo y lo constituyen
acuerdos preferenciales y contratos de largo plazo, entre los que destacan el sistema de

cuotas que los E.E.U.U. establece a mas de 45 paises y las cuotas de la Unién Europea.

Por otra parte, en el mercado libre se transan los volimenes que quedan fuera de convenios
especiales, a través del mercado bursatil (Bolsas de Nueva York, Londres, Paris y Hong

Kong).

lustracion 1 Ingenios en El Salvador
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Fuente: Estudio sobre la caracterizacion de la Agroindustria Azucarera, Superintendencia de

Competencia.



Tabla 1 Capacidad de Procesamiento y Ubicacion Geogréfica de los Ingenios

Ingenio Capacidad de | Ubicacion geogréfica
Procesamiento
. Huiscoyolate, lzalco,

Izalco. (1962) 9,500 TC/ dia Sonsonate
Chaparrastique. (1983) 6,000 TC / dia El Jute, S&?gtﬂe'?uel’ San
5 . Joya Galana, Apopa, San

El Angel. (1900) 7,500 TC / dia Salvador
La Cabafa. (1946) 6,000 TC/ dia El Paisnal, San Salvador
La Magdalena. (1946) 3,500 TC/ dia Chalchuapa, Santa Ana

El Jiboa. (1976) 5,000 TC / dia >an AAntorio caminos, San
icente

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia. MAG

El azlcar refinado es nocivo debido a que el refinamiento convierte un nutriente en
antinutriente.? En el proceso de refinamiento, el alimento es separado en sus componentes,
con lo que se desechan algunos de sus nutrientes complementarios. El alimento contiene
vitaminas, minerales y factores accesorios necesarios para que al ingerirlos se metabolicen
correctamente. Dividir un alimento y desechar los nutrientes necesarios para metabolizarlo,
hace que el organismo tenga que movilizar las reservas de esos elementos, ocasionando un

grave déficit de sustancias necesarias para estar saludables.

Ademas el azlcar esta asociada a la caries dental, acidificacion de la sangre,
descalcificacion, arterioesclerosis, infarto de miocardio, obesidad, acné, ulcera de estdmago,
colesterol, tension nerviosa, problemas de circulacion, hiperexcitabilidad, degeneracion

hepatica, y diabetes.®

Para el caso de El salvador la produccion de azlcar ha experimentado un aumento

significativo en los ultimos afios alcanzado una produccion entre los afios 2010/2011 de

2 http://webs.uolsinectis.com.ar/medicnat/azucar.html
3 http://www.prama.com.ar/articulosp/azucar.htm
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51126,693 T.M, segun la asociacion azucarera de El Salvador. Y una cifra record de
61803,457.884 T.M para la zafra 2011/2012. Secretaria de Economia de México, 2012.
Tabla 2 Produccién de cafa de azacar (T.M) El Salvador.

Produccion < Produccion de
o ~ Area cosechada )

Afio de cafia (Hect) azlcar

(T.M) ' (TM)
99/00 41818,779 76,154 506,213
00/01 41685,727 69,423 494772
01/02 41237,915 69,423 474519
02/03 41530,431 69,615 486,959
03/04 41547,333 70,538 529,166
04/05 41858,000 62,921 559,390
05/06 41457,709 60,414 539,841
06/07 41628,422 62,834 529,880
07/08 41706,835 66,517 561,141
08/09 41508,301 66,225 551,853
09/10 51064,481 65,844 595,565
10/11 51126,693 63,411 573,797

Ref.: Asociacion azucarera de El Salvador (2011).

Tabla 3 Exportaciones de Azlcar
Enero-Diciembre 2010, 2011 y 2012 en millones de US$ y Kilogramos

2010

2011

2012

Variaciones %

Valor | Volumen | Valor [ Volumen

Valor

Volumen

Valor

Volumen

Valor | Volumen

11/10 12/11

Azlcar 127.7

18.2 132.6

276.1

166.7 314.5

38 [ 14170 258 | 139

Fuente: Boletin Estadistico Mensual, diciembre 2012, BCR

En la actualidad cada libra de azucar cruda cuesta entre $0.25 a $0.30, mientras que la
refinada cuesta entre $0.40 a $0.45.

En cuanto a los precios internacionales, la gremial inform6 que rondan entre 650 y 750

dolares la tonelada métrica, en promedio.



Tabla 4 Produccién y consumo de los paises centroamericanos

Cifras estimadas para la zafra 2006/2007. Toneladas métrica

Pais Ingenios Produccién Consumo interno
operando 100% ™ %
Panama 4 168,880 114,080 67.55%
Costa Rica 17 422,404 225,560 53.40%
Nicaragua 4 506,790 237,049 46.77%
Honduras 7 405,607 275,557 67.94%
El Salvador 7 558,150 258,547 46.32
Guatemala 13 2,279,628 649,817 28.51%
Total 52 4,341,459 1,760,610 40.55%
Fuente: Asociacién de azucareros del istmo Centroamericano (AICA), 2007
Tabla 5 Ofertay Demanda de AzUcar de El Salvador
(Toneladas Métricas, TM)
1996 [ 1997 [1998 [1999 [2000 [2001 [ 2002 | 2003 [ 2004 [ 2005
OFERTA
Produccion
de azticar 393000 | 463000 | 435000 | 499000 | 488000 | 468000 | 480000 | 529000 | 554000 | 544000
?;‘:;Ita 393000 | 463000 | 435000 | 499000 | 488000 | 468000 | 480000 | 529000 | 554000 | 544000
DEMANDA
Venta
mercado 215000 | 216000 | 224000 | 214000 | 223000 | 224000 | 225000 | 228000 | 229000 | 232000
Interno
Venta
mercado 170000 | 244000 | 213000 | 263000 | 271000 | 247000 | 264000 | 302000 | 333000 | 319000
Externo
Demanda
Total 385000 | 460000 | 437000 | 477000 | 494000 | 471000 | 489000 | 530000 | 562000 | 551000

Fuente: Departamento de Agricultura de Los Estados Unidos (USDA)

La siguiente tabla resume las algunos tipos edulcorantes caloricos.




Tabla 6 Descripcion y usos de edulcorantes caléricos

Producto Descripcion Usos
El azlcar refinado es el producto de la
industrializacion del jugo de la cafia de
azUcar.
El jugo de la cafia, de color oscuro y
sabor dulce, es sometido a diversos . L
procedimientos quimicos (encalado y Bebidas refrescantes, chocolate, confiteria,
Azlicar clarificacion) en los que se usan el yogurt, leche, bizcochos, pasteleria industrial,
. L L. , jarabes, confituras, mermelada, asteleria
Refinada acido fosforico, el carbén de huesos, la ) . p .
cal y diversas arcilla especiales, y artesanal, desayunos, alimentos infantiles,
. . S ostres, helado, sorbetes, entre otros.
fisicos (calentamiento, destilacion, p
centrifugacion, etc), que posibilitan la
separacion del cristal de azucar puro,
de los residuos o impurezas (melaza o
cachaza).
Cubiertas de tortas, elaboracion de nevados, para
escalfar frutas, endulzar, confeccionar dulces y
Aziicar caramelos.
- Sacarosa finamente triturada. Prolonga el frescor y aroma de los alimentos
pulverizada

horneados.
También conserva las verduras en su forma
agridulce.

Edulcorantes

Liquido resultante de la combinacién

Bebidas carbonatadas, productos horneados, y
algunos productos enlatados y en polvo,

la cafia de azUcar.

de maiz de maltosa, glucosa y dextrosa. mermeladas.
Usos en la industria alimenticia (40%), en
. especialidad medicinales (20%), refrescos y
Dextrosa Glucosa combinada con agua. jugos (20%) y productos lacteos (20%), entre
otros.
Se compone de glucosay fructosayse | Se usa en gomas de mascar, caramelos,
Sacarosa fabrica al concentrar el azlcar de la | premezclas de tortas, bebidas de bajo contenido
remolacha y/o la cafia de azlcar. caldrico, y salsas dulces y pickles.
Es granulado, sélido o grueso y de | Bebidas refrescantes y debidas calientes en
Azlcar sin color café. Se obtiene por la | general, salsa paracarnesy reposteria, conservas
refinar evaporacion de la humedad del jugo de | de frutas y verduras, jugos, galletas, postres y

mermeladas.

Azlcar Crudo /
morena

Se obtiene de la cafia de azUcar o de la
remolacha azucarera, constituido
esencialmente por cristales sueltos de
sacarosa cubiertos por una pelicula de
su miel madre.

Frecuentemente utilizada en reposteria, en pastas
y panes da un aspecto aterciopelado por su
caracteristica de pegajosa.

Fructosa

Es el azlicar que esta en forma natural
en todas las frutas.

Se le emplea en bebidas carbonatadas (20%),
alcohdlicas (10%), jugos de frutas (40%).
Asimismo en galletas, tortas, etc.

(30%), donde no solo se lo usa por su poder
edulcorante sino por sus cualidades como
humectante y agente texturizador.

Glucosa

Se encuentra en las frutas pero en
cantidades limitadas; también es un
almibar formado de la harina de maiz.

Se la emplea en conjunto con el azlucar para
caramelos (50%), dulce de leche, dulces y
mermeladas (10%), helados (10%), productos
lacteos (10%), panificacion y galleteria (10%).




1.2 EDULCORANTES NO CALORICOS SINTETICOS

Desde mediados de la década de los afios 70°s, dentro del contexto de los altos precios del
azucar en el mercado internacional, comienzan a ampliarse y desarrollarse alternativas de
edulcorantes, tanto naturales como artificiales. Esta alternativa ha tenido éxito y ha ocupado
cierto espacio en el mercado de los endulzantes en el mundo. Los cientificos descubrieron
edulcorantes sintéticos quimicamente a fines del decenio de 1880, y los obtuvieron por
ingenieria genética en el decenio de 1990. Se han mantenido en el mercado debido a
necesidades tales como prevenir la diabetes, cuidar la salud, mantener la linea, prevenir las

caries, adelgazar, y para la prescripcion médica.*

Se debe tener en cuenta que un edulcorante natural o artificial debe tener ciertas
caracteristicas para ser utilizado por la industria alimenticia, debe ser inocuo, el sabor dulce
debe percibirse rapidamente, y desaparecer también rapidamente, y tiene que ser lo mas
parecido posible al del azicar comun, sin dejar sabor residual. También tiene que resistir las
condiciones del procesamiento del alimento en el que se va a utilizar, asi como los

tratamientos a los que se vaya a someter.

Tabla 7 Descripcion y usos de edulcorantes sintéticos no caléricos.

Producto Descripcion Usos
Es una combinacion de fenilaninay &cido Se emplea en _Ia granh mayoria de_ los
Aspartame productos Light como principal

aspartico los cuales son dos amino4cidos. : .
sustituto del az(car.

Acesulfame K

Es un edulcorante artificial, conocido
también como Sunette, 130-200 veces
méas dulce que la sacarosa. No es
metabolizado por el cuerpo y es
excretado, sin sufrir cambios, por los
rifiones.

Bebidas refrescantes, néctares de
fruta, concentrados de bebidas,
edulcorantes de mesa, productos
lacteos, productos hechos al horno,
pasta de dientes, enjuagues bucales
y productos farmacéuticos, etc.

Sacarina

Edulcorante artificial.

Se emplea en varios alimentos y
bebidas dietéticas.

Los edulcorantes artificiales tienen caracteristicas comunes: son muy bajos en calorias,

reducen el contenido energético global, aportan poco o ningin nutriente al organismo.

4 http://edis.ifas.ufl.edu/BODY_SC021




A este tipo de edulcorantes se le atribuyen una gran cantidad de efectos nocivos para la
salud; en febrero de 1994, el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados
Unidos publicé y suministré a la Food and Drug Agency (FDA), la lista de reacciones
negativas de los edulcorantes (como el aspartame). “Entre las lesiones reportadas figuran
dolores de cabeza, migrafia, vértigo, nduseas, espasmos musculares, depresion, fatiga,
irritabilidad, insomnio, pérdida de la audicién, dificultades respiratorias, ataques de ansiedad

y pérdida de memoria, entre otras.”

1.3 EDULCORANTES NO CALORICOS NATURALES

Las reacciones negativas sobre la salud de los edulcorantes anteriormente mencionados, son
un claro reflejo de la necesidad de impulsar en el mercado un producto natural libre de
efectos nocivos para los consumidores, y que a su vez cumpla las funciones tanto del azlcar
como de los edulcorantes artificiales. Entre los edulcorantes naturales conocidos, se

egncuentran:

Tabla 8 Descripcion y usos de edulcorantes naturales.

Productos Descripcion Usos
Bebidas a base de café, gomas de
Se obtiene a partir del fruto del Katemfe | mascar, aperitivos, productos
. de Africa Occidental Thaumatococcus | bajos en grasas, Yyogures,
Taumatina Lo . .
daniellii, conocida como la "fruta del | postres, productos
milagro™. farmacéuticos, bebidas
alcohdlicas.
Se produce por hidrogenacion de | Goma de mascar, caramelos,
- neohesperidina, un flavonoide que se | bebidas carbonatadas y no
Neohesperidina
encuentra de modo natural en las | carbonatadas, postres,

edulcorantes de mesa.

Es util en la obtencion de nuevas
variedades de tomate y lechuga
con mejor sabor.

Su principal uso esta en las

naranjas amargas.

Esta formada por dos aminoacidos y
cadenas compuestas. De los edulcorantes
naturales mas dulces.

Monelina

Hernandulcina

Endulzante natural usado por los aztecas.

infusiones.

Es un glucésido diterpeno cristalino y

Edulcorante de mesa, en
bebidas, en pasteleria, en dulces,

“brazeina”.

Estevidsido dulce. Su sabor dulce es considerado ;
en confituras, en mermeladas, en
excelente. -
yogures, en chicles, entre otros.
Una proteina dulce extraida de la baya | Utilizado en Africa como
Brazeina originaria  del  Africa  occidental | edulcorante natural en comidasy

bebidas.

5 http://www.angelfire.com/tx2/neptuno/aspartamo.html
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Como hemos podido observar en las anteriores tablas existe una gran variedad de
edulcorantes tanto sintéticos como naturales, cada uno de ellos con caracteristicas propias.
Después de analizar las diversas propiedades de cada edulcorante, ahora enfocamos nuestra

atencion en el esteviosido, principal componente de la stevia.

1.4 SECTOR DE BEBIDAS: TE

La leyenda cuenta que el té fue descubierto en China por el Emperador Shen-Nung, “El
sanador divino". Al observar que la gente que bebia agua caliente gozaba de mejor salud, el
sabio Emperador insistié en que se tomara esta precaucién. Mientras se afiadian ramas al
fuego, una hoja de té cayd accidentalmente al agua. EI Emperador aprobd su placentero

aroma y su delicioso sabor y nacié el té.

Desde China, el té se extendi6 por Asia, convirtiéndose muy pronto en la bebida nacional de
China y Japén. No fue hasta el siglo XVI que Europa se familiarizé con la bebida. Poco

tiempo después, el té se introdujo en Norteamérica.

A principios de 1900, Thomas Sullivan, un mayorista de Nueva York, decidi6 empaquetar
el té en pequefias bolsas en lugar de en latas.
La gente empez0 a hervir el té en la bolsa de seda en vez de retirar su contenido. De este

modo se introdujo por primera vez la bolsa de té.

Los consumidores pueden elegir entre una amplia variedad de productos de té, té
instantaneo, mezclas de té helado, tés especiales y aromatizados, tés de hierbas, tés listos
para beber, tés descafeinados y bolsas de té.

El envase de los productos ha cambiado significativamente; la mayoria de las tiendas
pequefias que antes dispensaban el té pasandolo de cajones de madera a latas individuales
han dado paso a sofisticadas cadenas de produccién a alta velocidad que procesan, envasan

y/o embotellan cientos de libras de té y mezclas listas para beber por hora.

El té, junto con el café y el cacao, se conocen como las tres primordiales bebidas sin alcohol

en el mundo, y también es una de las bebidas con mas consumidores en el mundo. Las
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investigaciones cientificas demuestran que el té contiene aminoacidos, vitaminas y
elementos en trazas, que son muy favorables para la salud, y tiene eficiencia especial para la
salud y la belleza. A medida que se eleva la exigencia de la gente respecto a la calidad de la
vida, el té estd alcanzando el favor de muchos méas consumidores del mundo por su
extraordinario encanto saludable, natural, cultural y moderno.®

China es la tierra natal de té. Después de que el té fue descubierto hace miles de afios en
China, desde sus usos medicinales hasta su papel de bebida, desde la primitiva forma de
torta verde de té hasta las multiples variedades actuales, el gran progreso de la tecnologia de
produccién de té, el desarrollo de sus variedades, la prosperidad de su cultura y el gran
aumento de sus consumidores en este pais oriental pueden ser calificados como los primeros

en el mundo.

1.4.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO

Para la produccion de bolsas de té, se mezclan varias hojas de té cortadas y secas procedentes
de numerosas regiones del mundo.

Normalmente, el té se recibe en cajones de madera o bolsas grandes. Se mezcla y se
transfiere a las maquinas envasadoras, donde se empaqueta como bolsas de té individuales
0 envases a granel.

El té en polvo instantaneo se produce mezclando hojas cortadas y dejandolas fermentar en
agua caliente. El concentrado de té liquido se seca entonces mediante pulverizacion pasando
a ser un fino polvo que se introduce en barriles. El polvo de té se puede enviar a las cadenas
de envasado en latas o tarros, o combinarlo con otros ingredientes como azlcar o sustitutos
del azucar. Durante la etapa de mezclado, antes de envasarlo, pueden afiadirse sabores, de

limon u otras frutas.

& Chang Kaisong, Cumbre de Cooperacion Internacional de la Industria de Té de China
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1.42 COMERCIO EXTERIOR DE LA UNION EUROPEA DE TE Y
PREPARACIONES

Tabla 9 Unidn Europea: Importaciones de Té, 2007-2011
(En miles de US$)

Descripcion del producto 2007 2008 2009 2010 2011
Te negro fermentado y te
parcialmente fermentado, | 494,059 | 592,637 | 587,332 | 659,649 | 742,251
presentado de otra forma.

Te negro (fermentado) y té
parcialmente fermentado, en 365,933 440,192 | 403,077 | 433,555 | 476,910
envases.

Té verde en envases contenido
inferior o igual a 3 kg.

Té verde sin fermentar
presentado de otra forma.
Extractos, esencias y
concentrados de té o yerba 286,176 361,768 | 292,155 | 261,723 | 303,878
mate

Fuente: Comercio Intra-UE

122,871 147,096 | 141,632 | 153,258 | 168,780

84,797 103,787 | 88,726 | 105,896 | 119,348

El empleo de las plantas medicinales en la industria

Las plantas medicinales tienen la caracteristica comin de poseer un elevado contenido en
sustancias o principios activos, con propiedades quimicas, bioquimicas u organolépticas
muy especificas, que permiten su utilizacién con fines terapéuticos (plantas medicinales),
aromaticos (plantas aromaticas o esencias) y dietéticos o gastronémicos (plantas

condimentarias).

El valor de su uso depende, ademas de su riqueza en estos principios activos, de la rareza

con la que se encuentran en la naturaleza y de las dificultades para su extraccion.

El origen de la utilizacién de las esencias y aromas es tan antiguo como la agricultura.
Comenz6 por una recogida indiferente de plantas, pasando a una recoleccion selectiva de
unas sobre otras, hasta llegar a domesticar las mas Utiles hasta su extensién a cultivo. Se

aprovechan en la industria alimentaria, en el hogar, en medicina y en cosméticos.
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Las posibilidades de aprovechamiento de las plantas arométicas en alimentos, cosméticos,
medicamentos y productos para el hogar, son préacticamente ilimitadas.

Estos son los tipos de plantas que se emplean en las diversas industrias.

Plantas Aromaéticas: contienen aceites esenciales, primordialmente en las hojas. Por
ejemplo, romero (Rosmarinus officinalis), citronella (Cymbopogon nardus), y patchouli

(Pogostemon cablin); de amplio cultivo en regiones subtropicales y tropicales.

Especias: presencia de sustancias con actividad antiséptica y para sazonar alimentos. Por
ejemplo la canela (Cinnamomun verum) y nuez moscada (Myristica fragrans), propias de

regiones tropicales y de otras regiones biogeograficas.

Colorantes: poseen componentes quimicos (carotenos, antocianos, etc.) capaces de tefir
tejidos, alimentos y cosméticos. Por ejemplo, la circuma (Curcuma longa) y bejuco fierro

(Arrabidaea chica); de amplio cultivo en regiones subtropicales y tropicales.

Plantas Amargas: plantas que cuentan con sustancias amargas, empleadas en la industria
de licores. Por ejemplo la quina (Cinchona spp), la cuasia (Quassia amara), el palo amargo

(Picrasma sp) y cedrén (Simaba cedron).

Resinas: estas plantas contienen exudados, principalmente en el tronco, que se utilizan en
la industria de inciensos y para otros fines. Por ejemplo Protium spp; Colofonia (del género

Pinus).

Sectores industriales que emplean plantas medicinales

Los sectores involucrados en el uso de plantas son, sobre todo, el medicinal y herbolario,
alimentario y perfumero cosmético. Entre ellos se hallan las industrias de farmacia,

herboristeria, alimentacién, de acondicionamiento, de aceites esenciales e industrias

extractoras y de formulacion.
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A. Sector medicinal y herbolario

Industria Farmacéutica.

Las industrias de Farmacia y Fitoterapia, utilizan la planta seca, sus extractos o los principios
activos aislados, para la fabricacion de los medicamentos. A menudo, esta industria imita
las estructuras quimicas presentes en la naturaleza. Los mercados mundiales mas
importantes son, entre otros, China, Francia, Alemania, Italia, Japdn, Espafia, Reino Unido
y USA. Es en USA y en Europa donde el consumo de este tipo de productos ha
experimentado un incremento, por un lado por el aumento en la creencia en la medicina

alternativa, y por otra parte, por la aceptacion de este tipo de tratamientos a nivel oficial.

Aromaterapia.

La aromaterapia es una ciencia que ha generado un mercado con una demanda en aceites
esenciales muy superior a lo que venia siendo tradicionalmente. Entre los aceites mas
empleados y que se producen en la Peninsula Ibérica encontramos el de tomillos (Thymus),
oréganos (Origanum), lavandas (Lavandula), romero (Rosmarinus officinalis) y salvias

(Salvia lavandulifolia y Salvia officinalis).

Herboristeria.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion (FAO) calculan que una poblacion de 4 mil millones de personas recurre a
las hierbas aromaticas y condimentos organicos para su alimentacion y para curar dolencias.
Se calcula que las especias mueven alrededor de 6.000 millones de délares en el mercado
mundial y que el sector esta creciendo entre un 5y 6 por ciento por afio. En los Gltimos 20
afios, los productos aromaticos tuvieron una tasa de crecimiento sin precedente. Esto tuvo

su origen, especialmente, en los cambios de habitos de consumo.

Fitoterapia veterinaria.
Cada vez es més extendido el uso de plantas medicinales para el tratamiento de
enfermedades del ganado, ya sea como tratamientos fitoterapicos o como complementos

alimenticios. Se utilizan en la fabricacién de piensos compuestos ya que cada vez esta mas
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restringido el uso de aditivos artificiales que pueden tener efectos colaterales tanto en la
salud de los animales como repercusiones en los consumidores finales, por ejemplo, en el
tema de las hormonas.
Estas sustancias presentes en las plantas medicinales protegen a los animales frente a
diversos tipos de bacterias, hongos, virus, sin presentar en general unos efectos adversos.
Algunos ejemplos de plantas utilizadas para tratar enfermedades en animales son:

o Plantas antiinflamatorias: Regaliz, Harpagofito

¢ Plantas antimicrobianas: Equinacea, Salvia

e Tonicos cardiovasculares: Espino blanco, Ginkgo biloba

e Plantas para colicos y dispepsias: Hinojo, Eneldo, Menta, Manzanilla

e Plantas diuréticas: Diente de ledn, Bolsa de pastor

e Inmunotonicos: Equinacea, Astragalo

e Plantas sedativas: Valeriana, Pasiflora, Hipérico, Avena sativa

e Plantas nutritivas: Ortiga, Alfalfa, Lino, Diente de leén

Cosmética y Parafarmacia

La cosmética natural y ecoldgica es el segmento de mayor crecimiento de la industria de la
belleza. Los altos indices de crecimiento de este mercado resultan muy atractivos para
distintos sectores, pero ahora cabe cuestionarse la pureza de los ingredientes naturales y los
productos ecoldgicos utilizados. Mediante la creacién de unos estandares para la cosmética
natural y ecoldgica, se pretende trazar una clara linea divisoria que diferencie a los productos

puramente naturales y ecoldgicos de otros productos de su competencia.

Aplicacion de las plantas medicinales como materias primas de uso industrial

En este grupo quedan incluidas todas aquellas aplicaciones en las que no participa la
actividad farmacoldgica, como son por ejemplo las aplicaciones basadas en las propiedades
organolépticas (aromatizantes, correctores del sabor), o las propiedades fisicoquimicas que
dan una presentacion adecuada a medicamentos, alimentos y productos de perfumeria y

cosmética (disolventes, gelificantes, estabilizantes, etc.).
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B. Sector alimentario

Productos destinados directamente al consumidor.

Por ejemplo, hojas de laurel, raices de regaliz, tallo y hojas de menta, flores y hojas de tila,
orégano, salvia y otras (frescas, secas, congeladas), con propiedades antioxidantes y
bactericidas.

Productos destinados a la industria.

En este sector destaca la comida precocinada que cada vez mas sustituye progresivamente a
la comida casera. En ella se emplean antioxidantes, conservantes, saborizantes y colorantes
de origen natural, asi como condimentos que hacen su olor y sabor mas apetecible. También
se emplean mucho este tipo de plantas en las industrias carnicas y charcuteras, como
condimento, aromatizantes y conservantes. Un ejemplo de ello seria el pimentén. Espafia es
el principal productor de pimenton a nivel mundial, con un total de tierras cultivadas que
ascienden a 6.700 ha, equivalente a una produccion en seco de 16.800 toneladas. El

rendimiento actual mundial es de 9.000 kg/ha.

C. Sector perfumeria y cosmética

En este sector los productos se elaboran a partir de formulaciones que utilizan
fundamentalmente extractos de base, aceites esenciales, otros aceites (germen de trigo,
almendra, pepita de uva, soja, jojoba, etc.), alcoholes y pastas y cremas que seran preparadas
en la misma empresa o adquiridas a terceros. En Europa han aparecido pequefias empresas
que parten de la explotacion agricola muy especializada o de un grupo de cultivos y
plantaciones que se contratan con terceros, para llegar a la integracion de un laboratorio
analitico y una planta de envasado de productos de Cosmética y Perfumeria naturales.

Perfumeria industrial.

El sector de la perfumeria industrial demanda grandes cantidades de aceites esenciales que
seran empleados en productos que contienen composiciones aromaticas ¢ aceites esenciales
puros, como geles de bafio, jabones, lociones, cremas, etc. Los perfumes de alta gama

contienen una parte importante de aceites esenciales y otros extractos de origen vegetal.
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1.5 COMERCIO EN PLANTAS CON PROPIEDADES MEDICINALES

La produccién de plantas medicinales resulta rentable cuando se le da un valor agregado a
la produccion primaria, es decir, se le comercializa no como drogas vegetales frescas o secas,
sino procesadas y transformadas. En ese sentido se pueden obtener extractos, aceites, etc.,

pero para ello se debe complementar:

e Obtener materia prima de buena calidad, lo que implica su cultivo y cosecha en el
momento adecuado y si se trata de recoleccion silvestre, no recoger a orillas de los

caminos o cerca de sitios contaminados.

Con relacion a la calidad de las materias primas y la comercializacion de las Plantas
Medicinales, los mercados de Europa, Japdén, China, Corea, Estados Unidos, estan
demandando materias primas naturales o productos terminados pero exigen que sean de

calidad certificada, o sea, con los andlisis correspondientes que asi la validan.

Al hacer referencia al comercio de estas plantas es importante sefialar los diversos canales

de comercializacién debido a que como sabemos, pueden tener diferentes utilidades:

e Aromaticas: contienen aceites esenciales, fundamentalmente en las hojas.

e Especias: poseen sustancias con actividad antiséptica y para sazonar alimentos.

e Colorantes: tienen componentes quimicos (carotenos) capaces de tefir tejidos,
alimentos, cosméticos, etc.

e Amarga: tienen sustancias amargas, empleadas en la industria de licores.

e Edulcorante: como sustituto del azticar o como un aditivo para los alimentos.

o Medicinales: contienen metabolitos secundarios, responsables de la actividad
terapéutica.

Es de destacar que en lo que respecta al uso terapéutico el comercio de estas plantas tiene

amplia gama mediante la:

¢ Industria tradicional, que se refiere a la venta de plantas frescas y secas en mercados
locales.

¢ Industria de tisanas que utiliza plantas deshidratadas, molidas y empacadas.
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¢ Industria de fitofarmacos que elabora jarabes, extractos, tabletas, cremas, etc.

¢ Industria homeopética que desarrolla tinturas madres a partir de productos naturales.

Situacion del Comercio de las Plantas con propiedades Medicinales

En la comercializacion de plantas medicinales se puede ser proveedor de especies vegetales
secas tanto para médicos naturdpatas, como para fitoterapéutas que las consumen. En la
elaboracion de productos fitoterapéuticos, extractos fuidos, tinturas, etc., por lo que juegan
un papel preponderante dentro de la practica farmacéutica diaria.

El auge tomado por la medicina natural ha permitido incursionar a todos los involucrados
en un campo que se ha manejado tradicionalmente desde una perspectiva que solo atafie a la
tradicion y la costumbre, sin que se hagan grandes esfuerzos a nivel gubernamental por

transformar esta situacion, se necesita se le preste mayor atencion a lo siguiente:

e Domesticacién de especies de alta demanda.

e Siembra de mayores extensiones

e Asesoria agricola para los campesinos sobre la potencialidad del cultivo de plantas
medicinales a fin de que se interesen en suplir las necesidades de los fitoterapeutas,
centros naturistas y médicos

e Creacidn de normas sobre control de calidad, post cosecha, comercializacién y uso

adecuado de los productos.

En la region, de hecho, la mayor parte de la materia prima de plantas medicinales autctonas
se extraen del medio silvestre, con la consecuente mala calidad en el material recolectado;
en el presente algunas especies estan en proceso de domesticacion y para la mayoria de las
plantas medicinales que se cultivan se hace casi de forma general a nivel de huertos:
familiares, comerciales, etc., lo que solo le permite su comercializacion a nivel local; no
obstante, el cultivo y la comercializacién de algunas plantas medicinales han sido

incorporados a la economia de algunos paises de mesoamerica.’

7 Acosta Lérida, A. Ramirez y Z. Teran. Plantas Medicinales. Otra perspectiva de cultivo para la
region. Il Encuentro Mesoamericano y del Caribe de Agricultores Experimentadores y Técnicos de
Produccién Organica, INCA
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El Salvador realiza los cultivos principalmente en huertos caseros y comerciales; Honduras
los lleva a cabo en las casas de las zonas rurales y barrios marginales de la capital en huertos
caseros, escolares y comunitarios; Nicaragua, en huertos comunales; Costa Rica en huertos
caseros, huertos de mercadeo (area de terreno mayor que el del huerto casero; desde 0,1-1,4
ha) y fincas comerciales dedicadas casi exclusivamente al cultivo tradicional de Psycotria
ipecacuanha y en el presente realiza un plan de manejo con Quassia amara; en tanto que
Panaméa el poco cultivo se lleva a cabo en huertos caseros ya que comlnmente se
comercializan las plantas frescas a nivel local, que las obtienen por recoleccion en bosques

y campos abiertos.®

También en Guatemala se hacen cultivos en huertos familiares, comerciales y en fincas y se
ha comenzado a trabajar en la domesticacion de Petiveria alliacea y de Tagetes lucida. La
primera es una hierba nativa de América tropical, distribuida por las islas del Caribe; crece
silvestre a orillas de caminos, bajo sombra de arboles o en las cunetas, también se adapta a
campo abierto. Las hojas se utilizan por su efecto antiinflamatorio y analgésico comprobado
farmacolégicamente y la exporta a nivel regional. La otra es una hierba aromatica perenne,
originaria de Mesoamérica; crece en forma natural en campos abiertos y a orillas de bosques
y en laderas rocosas secas. Los volumenes que se comercializan proceden principalmente de
la extraccion de poblaciones silvestres. Las flores y hojas tienen propiedades

antiespasmadica, antidiarreica, antiinflamatoria, entre otras.

1.5.1 Comercializacion e Industrializacion de Plantas Medicinales en Latinoamérica.
El comercio de las drogas se inicia cuando los europeos llegaron al continente americano, a
partir de este momento surgi6 el comercio de especies como la pimienta (Pimenta dioica) y

la vainilla (Vanilla fragans) entre otras.

En la segunda Guerra Mundial, Estados Unidos incentiva el cultivo de diversas plantas

medicinales en América Latina propias de los tropicos himedos del Viejo Mundo en algunas

8 Ocampo Rafael. Situacién del Comercio de las Plantas Medicinales en América Latina. Memoria
XI1I Seminario Nacional de Plantas Medicinales y I1X Exposicion Nacional de Plantas Medicinales y
Productos Derivados, Guatemala, 1999
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regiones biogeogréaficas de Latinoamérica con condiciones semejantes; su propdsito no era

otro que asegurarse el suministro de materia prima.

En el presente algunos paises de nuestra area han incorporado a su economia el cultivo y la

comercializacion de plantas aromaticas y medicinales.

En un estudio de mercado potencial de ocho plantas medicinales latinoamericanas realizado
por México, Colombia, Guatemala, Costa Rica, Nicaragua y Honduras resaltaron por su
demanda : calahuala (Phlebodium aureum), se exportan 26 toneladas de rizomas y hojas
procedentes de cultivo; el orégano mexicano (Lippia graveolens), 300 toneladas de hojas
secas obtenidas del cultivo y extractivismo; zarzaparrilla (Smilax domingensis), 100 t de
hojas y partes aéreas secas; maracuya (Passiflora edulis), 100 t principalmente de frutos
frescos provenientes de cultivo y ademas cuasia (Quassia amara), 1 t de corteza obtenida
esencialmente de extractivismo.

El estudio también reveld que en los ultimos afios paises como Japén, Francia, Italia y
Australia han mostrado interés por la compra de estas especies, pero particularmente Japén

es uno de los paises con mayor demanda de la planta de stevia.®

Respecto a la exportacion de plantas medicinales se conoce que en México en 1986 se
comercializaron mas de dos mil toneladas de plantas medicinales mexicanas y que en la
actualidad sus mayores compradores son Estados Unidos y Canada; en 1990 vendi6 10t de

Origanum vulgare proveniente de cosecha silvestre.
Procesos de Transformaciones
Para la transformacion de las materias primas de plantas medicinales en fitofarmacos deben

funcionar laboratorios de producciéon donde se puedan elaborar diversos productos como

jarabes: tinturas, pomadas, variedades de té, cremas, entre otros., lo que implica la necesidad

°® Dominguez M:A:, Angela Dugue, A. Caceres y Yolanda Betancourt. EI Mercado potencial de 8
plantas medicinales latinoamericanas. Il Seminario Internacional de Plantas Medicinales y
Aromaticas y Foro sobre Mercado, Universidad Nacional de Colombia, sede Palmira. 2004.
10 Acosta Lérida, A. Ramirez y Z. Teran. Plantas Medicinales. Otra perspectiva de cultivo para la
region. Il Encuentro Mesoamericano y del Caribe de Agricultores Experimentadores y Técnicos de
Produccién Orgéanica, INCA, Habana 2004.
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de contar con materia prima de calidad y en cantidad y esto no se logra con proveedores
tradicionales, por diversas razones, entre otras, porque el abastecimiento es ocasional, no se
conoce su verdadera procedencia, se recolectan plantas silvestres expuestas a todo tipo de
contaminacion; por ello es que se requiere cultivarlas, creando un éarea, donde se controle
todo el proceso de cultivo, cosecha, lavado y desinfeccion del material, el secado, asi como
el control de la droga que se lleva al laboratorio para que se realicen los andlisis
correspondientes y con posterioridad se puedan elaborar los fitomedicamentos para su

comercializacion cumpliendo con las Buenas Practicas de Manufactura.

1.6. STEVIA REBAUDIANA BERTONI

1.6.1 GENERALIDADES

Esta planta es originaria de Paraguay descubierta en 1887; fue descrita y clasificada en 1899
por el boténico suizo M. S. Bertoni (1857- 1929), momento a partir del cual recibio el
nombre cientifico de Stevia Rebaudiana Bertoni. Los indios guaranies ya la utilizaban desde
tiempos precolombinos, endulzando sus comidas y bebidas, la llamaron “kaa-hee”, que
significa “hierba dulce”. Existen mas de 300 variedades de Stevia en la selva Paraguayo-
Brasilera, pero la Stevia Rebaudiana Bertoni es la Unica con propiedades endulzantes gracias
a su principio activo, denominado “esteviésido” en 1921 por la Unién Internacional de
Quimica.

Las hojas de la planta son 30 veces mas dulce que el azlicar y el extracto o edulcorante puro
es 300 veces mas (Martinez, T., 2002).

Toda la planta es dulce, desde su raiz hasta sus hojas, pero con mas concentracion en

éstas, la vida de la planta es de cinco afios.

llustracién 2 Planta Stevia
=<
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La tecnologia relacionada con el cultivo de esta especie evoluciona considerablemente desde
que Moisés S. Bertoni lo descubri6 e identificé taxondmicamente, y luego que el agrénomo
Juan Aranda y su esposa Vera Bertoni comenzaran a establecer los métodos de

multiplicacion y produccion que condujeron a su "domesticacion”.

llustracion 3 Domesticacion de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni

1.6.2 CLASIFICACION TAXONOMICA DE STEVIA REBAUDIANA BERTONI

La Stevia Rebaudiana Bertoni, es una especie botanica de la familia de las asteraceas nativa
de la region tropical de Sudamérica; se encuentra aln en estado silvestre en el Paraguay,
especialmente en el departamento de Amambay, pero desde hace varias décadas se cultiva
por sus propiedades edulcorantes y su bajo contenido calérico (Mobnica, 2009). La

clasificacion cientifica de la Stevia es mostrada en la tabla.

Tabla 10 Clasificacion cientifica de Stevia Rebaudiana Bertoni

Superreino Eukaryota
Reino Plantae
Subreino Tracheobionta
Superdivision Spermatophyta
Division Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Subclase Asteridae
Orden Asterales
Familia Asteraceae
Subfamilia Asteroideae
Genero Stevia
Especie S. Rebaudiana
Nombre binomial Stevia Rebaudiana bertoni
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1.7 COMPOSICION QUIMICA DE LA STEVIA REBAUDIANA BERTONI

Hasta la fecha, se encuentran diez diferentes compuestos quimicos, responsables del sabor
dulce de la planta: estevidsido, rebaudiésido A, B, C, D, E y F, dulcosida A, rubusosida y
steviolbiosida. La mayor concentracion del efecto dulce proviene del estevidsido y del

rebaudiosida A.

1.8 DESCRIPCION BOTANICA DE LA STEVIA REBAUDIANA BERTONI

La Stevia Rebaudiana Bertoni, es un arbusto que alcanza los 90 cm de altura, durante su
desarrollo inicial no posee ramificaciones, llegando a producir hasta 20 tallos en tres a cuatro
afios y se caracteriza por tener las hojas de color verde brillante, lanceoladas o elipticas y
dentadas en posicion alterna como lo muestra la figura 4, las cuales miden entre 3y 5 cm de
largo por 1.5 a 2 cm de ancho. Los tallos son pubescentes y rectos, mientras que las raices
filiformes son esencialmente superficiales y tienen suficiente fuerza vital para facilitar el
rebrote de la planta. Es una planta dioica cuyas flores son pequefias, tubulares y de color

blanco como lo muestra la figura 5, su fragancia no es perceptible.

llustracion 4 Planta de Stevia Rebaudiana Bertoni (hojas, tallo y raiz).

"| Hojaselipticas

| Tallo sublefioso

| Raiz no profunda
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llustracién 5 Flores de Stevia Rebaudiana Bertoni

El mejor método de reproduccion para su cultivo son los esquejes (fragmentos de plantas
separados con una finalidad reproductiva). El habitat natural de esta planta son las regiones
semiaridas como las de la region de la Cordillera de Amambay en Paraguay.

1.9 CICLOS DE LA STEVIA REBAUDIANA BERTONI

El ciclo de la planta es de aproximadamente de 90 dias y se debe respetar rigurosamente
para obtener una produccion racional, caso contrario se tiene un efecto en cadena

perdiéndose toda la produccidn de los siguientes ciclos como se muestra en la figura 6.

a. El primer ciclo se inicia en Septiembre: El ciclo més importante es el que se inicia en
Septiembre y termina en Diciembre que proporciona la cosecha principal de hojas (40%),

en este ciclo no se recomienda cosechar semillas.

b. El segundo ciclo en Enero: En este mes se inicia el ciclo que es también importante en

produccion de hojas (35%) e igualmente semillas.

c. El tercero en Abril: En ese mes se inicia el tercer ciclo, el crecimiento de invierno, la
produccion de hojas esperadas es de solamente 15% pero puede dar muy buena calidad

germinativa de semillas.
d. El cuarto en Junio: Ciclo propiamente de invierno. 10% de la produccion de hojas y buena

calidad de semillas para echar en el almacigo durante la primavera, pero se producen plantas

fuera de época.
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Hay un lapso de 15 a 22 dias maximo dentro del cual se deben hacer los cortes (cosecha) e

iniciar el nuevo ciclo.

lustracion 6 Ciclos de produccion de la Stevia Rebaudiana Bertoni

Fuente: Ing. Julio Torres, Cojutepeque

1.10 PROPIEDADES

Tiene O calorias, es ideal para los diabéticos ya que regula los niveles de glucosas en la
sangre. En algunos paises incluso se utiliza como tratamiento para mejorar la diabetes ya
gue regula los niveles de insulina, es aconsejable para perder peso ya que reduce la ansiedad
por la comida y al regular la insulina el cuerpo almacena menos grasas, disminuye también
el deseo o apetencia por tomar dulces o grasas, retarda la aparicion de la placa de caries, es
un hipertensor suave (baja la presion arterial que estd demasiado alta ), es suavemente
diurético, mejora las funciones gastrointestinales, puede ayudar a la desintoxicacion del
tabaco y del alcohol, ya que el té de Stevia reduce el deseo hacia estos dos toxicos, previene
e inhibe la reproduccion de bacterias y organismos infecciosos.

La hoja de la stevia, en su estado natural, posee gran cantidad de nutrientes, que en orden de
concentracion son:!t

- Mas del 50%: carbohidratos de facil asimilacion.

11 MARTINEZ, Tomas. “La hierba dulce. Historia, usos y cultivo de la Stevia Rebaudiana
Bertoni”.Ciencias de la Salud. 2002
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- Més del 10%: fibras, polipéptidos (proteinas vegetales).

- Més del 1%: lipidos, potasio.

- Entre el 0,3 y el 1%: calcio, magnesio, fosforo.

- Menos del 0,01%: cromo, cobalto, hierro, manganeso, selenio, silicio, zinc.

- Indicios de &cido Ascdrbico, aluminio, beta caroteno C, estafio, riboflavina, vitamina B1.

- Varios aceites esenciales.

Tabla 11 Fitonutrientes presentes en la Stevia Rebaudiana Bertoni

Kilocalorias 540/kg
Magnesio 490 ppm
Manganeso 147 ppm
Fosforo 180 ppm
Potasio 800 ppm
Proteina 580 ppm
Sodio 892 ppm
Aluminio 72 ppm
Acido ascorbico 110 ppm
Beta caroteno 75 ppm
Calcio 440 ppm
Grasas 000

Hierro 39 ppm

1.10.1 INFORMACION NUTRICIONAL DE LA STEVIA

Las hojas secas de Stevia contienen aproximadamente un 42% de sustancias

hidrosolubles (por eso endulza mas mezclada con liquidos).

El principio activo més importante es el Esteviosido. Ademas contiene proteinas, fibra,
hierro, fésforo, calcio, potasio, zinc, rutina, vitamina Ay C.

Diversos analisis de laboratorio han demostrado que la Stevia es extraordinariamente rica
en:

Hierro, manganeso y cobalto.

No contiene cafeina.

Peso molecular = 804

Formula: C 38 H 60 O 18

Los cristales en estado de pureza funden a 238° C.

AN N N NN

Se mantiene su sabor estable a altas y bajas temperaturas.
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v No fermenta.
v" Es soluble en agua, alcohol etilico y metilico.

1.10.2 INFORME NUTRICIONAL

Calorias: 0
Grasas saturadas: 0

v

v

v' Azlcares: 0
v Colesterol: 0
v

Total de carbohidratos: 0
1.10.3 ASPECTOS INDUSTRIALES

a) Endulzante inocuo desde salsas, encurtidos y confites hasta gaseosas.

b) Reduce costos de produccion por ser 300 veces mas eficiente que la sacarosa.

c) Tiene poder sinérgico, potencializa la dulzura y el sabor.

d) Los productos congelan rapidamente y demoran mas en descongelar.

e) No fermenta ni reacciona con otros componentes presentes en los alimentos.

f) Aceptado por FDA de USA como aditivo alimentario inocuo desde 1997.

g) Aceptado como sustancia generalmente reconocida como segura (GRAS por sus siglas
en inglés) de la FDA en Diciembre 2008.

1.10.4 ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

a) Restaura la salud del suelo donde se cultiva.

b) Estimula el crecimiento de raices.

c) Activa la habilidad reproductora de las células vegetales.

d) Desintoxica la tierra de residuos agrotdxicos.

e) Su cultivo es muy promisorio, tanto por su buen precio internacional, como opcion en

ciertos paises de remplazo de cultivos ilicitos.
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Entre los glucosidos, se encuentra en mayor proporcion el esteviosido generalmente entre 5
a 10% del peso de la hoja y en menor medida, del orden de 2 a 3% rebaudosidos A, B, C, D,
E, dulcosido Ay B, y steviolbiosido.?

La stevia es en su forma natural es 30 veces mas dulce que el azGcar comdn de mesa,
mientras que los extractos de stevia tienen una potencia endulzante de 100 a 300 veces mayor
que la del azucar. El extracto en su forma liquida tiene un poder endulzante
aproximadamente 70 veces mayor que la sacarosa, mientras que los extractos refinados de
stevia, llamados estevio6sidos (polvo blanco conteniendo 85 - 95% de estevidsido) son 200 a

300 veces mas dulce que la sacarosa.

1.11 PRESENTACION

En hojas: se usan como té (en bolsitas) o se mezclan con otras hierbas como endulzante. En
algunos paises se vende en polvo o en bolsitas como el té. Asi, endulza 30 veces més que el
azUcar.

Solucién acuosa concentrada de Stevia: es una forma muy préctica de tomarla ya que

mediante gotas en la infusion endulza en esta concentracion, 70 veces mas que el azlcar.

Concentrado de Esteviosido: principio activo aislado de la planta que aumenta su capacidad

de endulzar (200 veces mas que el azlcar) pero que priva del resto de propiedades

medicinales de la Stevia. Suele venir presentado en forma de polvo blanco.

1.12 PRUEBAS DE SEGURIDAD

Alrededor de 1000 toneladas anuales de extracto de stevia es consumido en Japon, sin que
hasta el momento se hayan denunciado efectos toxicos por el Japanese Food and Drug Safety
Center. Este hecho ha cobrado vital relevancia a la luz de los comentarios surgidos por el
uso de otros edulcorantes de sintesis tal como el aspartame, que en principio no tendria el

mismo margen de seguridad.

12 http://steviadulri.freeservers.com/page5.html
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Se encuentra aprobado como aditivo por el Codigo Alimentario Nacional de Argentina,
Brasil y Paraguay. Japon desde hace varios afios lo emplea en la industria de alimentos de

bajas calorias con singular éxito.

La seguridad de los glucosidos de steviol fue revisada por el Comité Mixto FAO / OMS de
Expertos en Aditivos Alimentarios (JECFA) y la Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria (EFSA), que han establecido una ingesta diaria admisible (IDA) de 4 mg por kg

de peso corporal por dia (basado en equivalentes de esteviol).

El gobierno Federal de los Estados Unidos ha aprobado edulcorantes con cero calorias
derivados de la planta Stevia. Estos edulcorantes han sido declarados seguros de usar en
alimentos y bebidas.

La Stevia es el unico edulcorante conocido que contiene un pH alcalino. El azucar, los
edulcorantes artificiales y la melaza de maiz contienen un pH bastante acido. (Division de

Alimentos y Medicinas del Departamento de Agricultura de Carolina del Norte)

En cuanto a las aprobaciones necesarias para comercializar la stevia, se conoce que el 18 de
septiembre de1995 la FDA (Food and Drug Administration) anunci6 que la stevia podia
venderse y consumirse como suplemento dietético y no como aditivo alimenticio
(endulzante). Afios mas tarde, también determinaron que la stevia en su forma liquida podia

ser vendida como producto para el cuidado de la piel.

En Argentina y en Colombia su uso esta avalado tanto por la Liga Argentina de Proteccion

al Diabético como por la Federacién Diabetol6gica Colombiana respectivamente.

1.13 VENTAJAS Y USOS

La stevia es apta para diabéticos, es hipotensora (recomendada para personas con tension
alta, pues la reduce), sirve para el cuidado facial, para problemas de acidez de estdbmago, es
adecuada para bajar el nivel de acidez de la sangre y de la orina, ayuda a bajar de peso porque
no tiene calorias y no produce ninguno de los nocivos dafios causados por el azlcar y los

demas edulcorantes artificiales. Es soluble en agua fria o caliente, sin nutrientes, sin calorias,
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se puede hornear (es estable a los 200°C), no se fermenta, no crea placa dental, es anti-caries,
y no tiene efectos tdxicos.

En Paraguay, la stevia sin refinar se usa naturalmente como bactericida inhibiendo el
crecimiento de bacterias, sobre todo las que producen las caries y los problemas de encias,
también para aliviar el problema de la garganta irritada, las encias sangrantes, una de las
complicaciones mas comunes de la diabetes.*?

Hasta 1970, la hierba dulce era producida en Argentina y Paraguay en pequefas parcelas
para consumo domeéstico; posteriormente en Japdn se comprobaron los beneficios de esta
planta y la ausencia de efectos desfavorables para la salud y hoy dia la stevia es utilizada en
la version japonesa de la Coca Cola dietética y de los chicles Wrigley y cuenta con el 40%
de participacion del mercado de edulcorantes en ese pais. Los principales productores son
Japén, China, Taiwan, Tailandia, Corea, Brasil, Malasia y Paraguay. La stevia que se da en
china es pobre en calidad ya que solo tiene del 5 al 6% de estevidsido/rebaudosidos mientras

que en Paraguay tiene entre el 9y 13%.

Esta planta puede remplazar los otros edulcorantes en comidas, tortas y bebidas en general.
Usualmente es agregado a bebidas de bajo contenido calérico (refrescos), caramelos, goma
de mascar, pasteleria, yogurth, dulces, encurtidos, salsas, productos medicinales y de higiene

bucal (en china se emplea en las formulaciones de pastas dentales).

1.13.1 USO Y APLICACION DE STEVIA POR SECTOR

Hoy en dia la Stevia es una opcién diferente para la dieta diaria. Ofrece una variada gama
de productos para el consumo, desde ingerirlos directamente como en preparaciones
alimenticias y bebidas, haciendo que la produccion y su comercializacion la conviertan en

un producto potencial con muchos beneficios y grandes oportunidades.

Se ha valorado y estudiado todas las partes de la planta de Stevia, desde las raices, hojas,

tallos, flores y frutos, del cual las hojas son las que han atraido la atencién por el enorme

13 http://www.healthfree.com/Stevia.htm#
14 http://www.steviaparaguay.com/cultivocomercial/cultivo.htm
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potencial de sustitucion de muchos tipos de dulces, incluidos el azicar y edulcorantes
artificiales. Uso y aplicacion de Stevia en los siguientes sectores:

a) La Industria de Bebidas

Se tienen aprobados en varios paises el uso de Stevia como edulcorante, las industrias de
bebidas tiene un interés preciso en los componentes de la Stevia.

Su uso esta enfocado a bebidas més sanas, sin calorias y con bajo contenido glucémico
principalmente, por lo cual muchas empresas de bebidas ya han implementado la Stevia en
nuevos productos refrescantes y energizantes, tal es el caso de Zevia bebida dietética, Sprite
Greeny los jugos Odwalla de Coca Cola, SoBe Life Water y Trop 50 de PepsiCo y All Sport
Naturally Zero de

Dr. Pepper, entre otros.

Otro factor importante sobre el uso de la Stevia en la industria de la bebida es la

comercializacion de un nuevo endulzante natural y sin calorias, ademas como infusion.

b) Industria de los Alimentos

Actualmente, la Stevia estd incorporandose en diversos productos como yogur, lacteos
confiteria, cereales, galletas, productos horneados y algunas gomas de mascar. Su aplicacion
en la elaboraciéon de muchos alimentos es diversa, pero su incorporacion en productos

alimenticios es gracias a sus propiedades que benefician a la salud humana.

c) Industria Farmacéutica
El principal interés es debido a la capacidad de no afectar los niveles de presion en la sangre

en las personas diabéticas.

El edulcorante obtenido de esta planta, presenta efectos beneficiosos en la absorcion de la
grasa y regulacion de la presion arterial, ademas que la Stevia regula el azlcar de la sangre
en personas con diabetes sin provocar hipoglucemias, regula la hipertension, la mala
circulacién, es diurética eliminando las toxinas acumuladas debido a una mala alimentacion,
reduce la ansiedad por la comida en personas obesas, facilita la absorcion de las grasas y la
pérdida de peso, regula el estrefiimiento, reduce la fatiga, mejora la resistencia ante el
resfriado y gripe, influye de manera positiva en las dolencias del higado, el pancreas y el

bazo, previene la caries, es una excelente antiséptico bucal y anti-inflamatorio, estimula el
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sistema inmunitario inhibiendo la reproduccion de los virus, su consumo habitual fortalece
el sistema vascular y a fomentar el correcto funcionamiento del corazén, es un buen

desinfectante para pequefias quemaduras, erupciones, heridas y dermatitis.

El porcentaje de preferencia por sector industrial del mercado de la Stevia se observa en la
gréfica 1

Grafico 1 Preferencia por sector industrial del mercado mundial de la Stevia
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Fuente: Reporte de la Industria a nivel mundial de la Stevia 2009

1.13.2 GAMA DE PRODUCTOS A BASE DE STEVIA

Los principales productos elaborados en base a las hojas de Stevia, para el consumo humano,

tratamientos cosméticos y de salud, y de uso agropecuario son nombrados a continuacion:

a) Bebidas

Bebidas energéticas, cerveza, vinos, bebidas refrescantes, gaseosas, bebidas deportivas,
bebidas isotdnicas, agua mineral, agua saborizada, lacteos saborizados, té helado, cafés,
refrescos en polvo, chocolate en polvo, leche saborizada en polvo, hojas de Stevia para
infusién en mates frios y calientes, té en bolsitas, yogures, helados, jugos, mates saborizados,

Té liquido de diferentes sabores, bebidas hidratantes, etc.

31



b) Alimentos

Panes, pasteles, galletas, brownies, queques, tortas, productos horneados, postres
elaborados, gelatinas, flan, barras energéticas, cereales, granolas, caramelos duros y blandos,
gomas de mascar, chocolates, barras de cereal, miel de Stevia, confites, mermeladas, etc.

Salsa de tomate, mostaza, mayonesa, encurtidos, salsas solomillo, salsas preelaboradas,
Stevia en polvo para la mesa, Stevia liquida para endulzar liquidos, Stevia en comprimidos,

sacos de Stevia en polvo, tabletas endulzantes, conservas de frutas y verduras, etc.

c¢) Farmacéuticos
Cosméticos, barras de labios, pasta de dientes, jarabe para la tos, suplementos dietéticas,
bebidas con proteinas, bebidas de reemplazo de comidas, vitaminas dietéticas, pastillas de

menta para aliento fresco, enjuague bucal, etc.

Cremas para heridas, multivitaminas, adelgazantes en polvo, tabletas diuréticas, shampoo,
cremas para la piel, cremas para arrugas, cremas para acné, locion para la piel, cremas para

eliminar manchas, etc.
d) Agro ecoldgicos y agropecuario

Semillas, plantas, pesticidas organicos, fungicidas organicos, abonos organicos, mezclados

de alimentos para el consumo animal, etc.
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Tabla 12 Productos edulcorados con Stevia

Uso de Stevia como endulzante de alimentos a nivel internacional.

Mermeladas Caramelos

Chicles Helados

Jugos de frutas Yogurt

Gaseosas Dentrificos

Jarabes Galletas

Infusiones ) N steviqg .5%/3@
] Azucar ' g Pl

(té) | AR | SN

\ = =

Fuente: elaboracion propia
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1.14 MERCADO MUNDIAL DE PRODUCTOS DERIVADOS DE STEVIA

1.14.1 EXPORTACION DE PRODUCTOS DE STEVIA

a) El Caso de Paraguay

Actualmente, la demanda internacional de productos de Stevia en Paraguay sobrepasa la
capacidad de abastecimiento, motivo por el cual la Mesa Sectorial de REDIEX en trabajo
conjunto con los participes publicos y privados impulsa el aumento productivo.

Como factor favorable pueden calificarse la creciente capacidad de procesamiento instalada
en Paraguay.

A nivel Latinoamericano, la Stevia es cultivada a mayor escala en México, Ecuador, Perq,
Colombia, Bolivia, Argentina, Brasil y Paraguay.

Para ejemplo, se muestran los destinos de exportacién de los productos de Stevia en
Paraguay durante el 2011:

Destinos de exportacion de productos de Stevia

Las exportaciones de hojas de Stevia, entre enero y diciembre de 2011 se concentran en tres

mercados: Alemania, Francia y Japén. Cada uno de estos paises abarca cerca de la cuarta
parte del total exportado. En menor escala, figuran México y Ucrania, ademas de una serie
de mercados de menor porte.

En el caso de los Steviol Glucdsidos las exportaciones de enero a diciembre de 2011 se

concentran en Suecia con 59%, seguido por Estados Unidos con 31% y Argentina con 6%.

Grafico 2 Exportacion de hojas de Stevia.

Exportaciones paraguayas de Hojas de
Stevia (Ene-Nov 2011)
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Grafico 3 Exportacion de Steviol Glucdésidos de Stevia.

Exportaciones paraguayas de
Steviol Glucésidos (Ene-Nov 2011)
Ovos 4%

Argentna
S \
/RRLN

I Total
\ USD 568.000
\ A

EE.LU. 31% ‘\_ Suecia 59%

/
<7

Dotes: 8CP
Fuente: Boletin de la mesa sectorial de Stevia/Red de Inversion y Exportaciones —

REDIEX/Ministerio de Industria y Comercio/Asuncion, Paraguay 2011.

Los mayores consumidores de Stevia son Japdn, Korea, China y Sur América, seguido de
USA. Europa también se esta convirtiendo en un mercado interesante para la Stevia, mas
con la reciente aprobacion por parte de la Comunidad Econémica Europea para su consumo
sin restricciones. Existen plantas de cristalizacion en: Brasil, Paraguay, Colombia,
Argentina, Chile; Japén, Malasia, China, etc.

b) Productos derivados de Stevia en los E.E.U.U.

La venta de productos con Stevia excedid los 2 mil millones de ddlares para finales del 2011.
Stevia, el dulcificante natural y libre de calorias utilizado en muchos productos alrededor
del mundo, rapidamente se estd convirtiendo en la estrella de la industria de comidas y
bebidas de los EE.UU. ahora que el FDA (Administracion de Comida y Drogas de los
EE.UU. -por sus siglas en inglés-) ha aprobado sus ingredientes. Se proyecta que cientos de

productos nuevos que utilizan Stevia lleguen al mercado.

Para mediados de Julio del 2009, las ventas de Stevia sobrepasaron los $95 millones, un
incremento sustancial sobre los $21 millones alcanzados durante todo el 2008. Mientras que

el mercado de Stevia puede excedid los $2 mil millones para finales del 2011.

La aprobacion de la Stevia por parte de la FDA en comidas y bebidas abrié una puerta para

la explosion de este mercado, la actividad de nuevos productos se ha acelerado en afios
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recientes, y como la mayoria de las categorias con aplicaciones de Stevia siguen sin ser
explotadas, se espera muchas més introducciones de productos con infusiones de Stevia en

los préximos afios.

Una mirada a los beneficios reportados sobre lo que la Stevia ofrece muestra por qué la
Stevia es un remedio herbal natural, y una alternativa al azlcar y sustitutos comerciales del

azUcar.

v Es ofrecido como una ayuda para pérdida de peso porque no solo tiene cero calorias,
pero se reporta que ayuda a contener los impulsos por los dulces y adn por las
comidas grasosas.

v" Aunque es 300 veces mas dulce que el azlcar, la Stevia no tiene ninguno de los
efectos negativos de los dulcificantes artificiales, tales como Asparseme.

v Los diabéticos e hipoglicémicos la usan para ayudar a estabilizar sus niveles de
azUcar en la sangre.

v' Ayuda a bajar niveles elevados de presién sanguinea en aquellos que sufren de
hipertension.

v' También es utilizado para la salud oral, para mejorar la digestion, incrementar la

tolerancia a la glucosa, y para ayudar a recuperarse de enfermedades menores.

c) Espafa: coca cola lanza su primer producto con Stevia

La Stevia sigue ganando terreno y luego de los lanzamientos en Espafia de zumos con Stevia
por parte de Granini (abril, 2012) y de té frio por parte de Pepsi (julio, 2012), Coca-Cola
entra a competir con el edulcorante natural en su gama de zumos Minute Maid. Es su primer
producto con Stevia en el mercado espafriol y la primera vez que Minute Maid a nivel europeo
se presenta en version mas ligera. La preocupacion por reducir calorias y ofrecer productos

mas naturales mantiene en permanente competencia al sector de las bebidas.
Esté es la primera vez que Coca-Cola Espafia utiliza el edulcorante proveniente de la Stevia

en uno de sus productos, pero ademas Espafia se convierte en el primer pais europeo en el

que se lanza Minute Maid sin azUcares afiadidos con extracto de Stevia.
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llustracion 7. Linea de Zumos “Minute Maid” de Coca Cola Espaiia con edulcorante

proveniente de la Stevia.

1.14.2 MERCADO NACIONAL DE EDULCORANTES NO CALORICOS

En El Salvador el comercio de productos dietéticos ha formado parte de la dieta de muchas
personas de todas las edades, género, etc. en especial de aquellas que padecen de alguna
enfermedad como el sobrepeso, la diabetes, problemas cardiacos, entre otros. Por esa razon
la industria de alimentos ofrece producto bajos en calorias a precios accesibles a
determinados grupos de la poblacion, sobre todo los de origen natural como el edulcorante
a base de Stevia que se comercializa en algunos supermercados de El Salvador como lo

muestra la tabla 14 y 15.

Tabla 13 Productos con edulcorantes no caléricos en El Salvador

Producto Marca Edulcorante Pais de origen
Gelatina JELL-O Aspartame EE.UU.
Gelatina Royal Aspartame y acesulfame K EE.UU.
Barra de cereal Granvita Sucralosa México
Galleta de avena integral Granvita Sucralosa México
Helado La Neveria Sirope de maltitol El Salvador
Néctar JUMEX Sucralosa México
Refresco ZUCO light Aspartame Chile
Refresco Clight Aspartame Costa Rica
Refresco Clight Sucralosa y acesulfame k Costa Rica
Yogurt YES Sucralosa El Salvador
Yogurt Salud Sucralosa El Salvador
Bebidas no carbonatadas Tang Sacarina El Salvador
Bebidas carbonatadas PEPSI light Aspartame Guatemala
Bebidas carbonatadas Coca Cola Light Aspartame Guatemala
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Tabla 14 Edulcorantes de mesa no caléricos en El Salvador

Producto Marca Edulcorante Pais de origen
Endulzante natural TRUVIA Stevia Rebaudiana Bertoni EE.UU.
Endulzante natural Estevia Way Stevia Rebaudiana Bertoni El Salvador
Endulzante natural Nevella Stevia Rebaudiana Bertoni EE.UU.
Endulzante natural Stevia Stevia Rebaudiana Bertoni El Salvador
Endulzante natural Stevia in the raw Stevia Rebaudiana Bertoni EE.UU.
Endulzante Splenda Sucralosa EE.UU.
Endulzante Sucaryl Sucralosa Colombia
Endulzante Equal Aspartame EE.UU
Endulzante Sacarina Sacarina EE.UU.

Se realizé la visita a supermercados de la zona metropolitana de San Salvador, en busca de

productos edulcorante no calérico, la siguiente tabla muestra estos productos:

1.14.3 PRODUCTOS EDULCORANTES NO CALORICOS

Tabla 15 Productos edulcorantes no caldricos

Producto Marca Presentacion Precio

Sweet'n Low Caja con 100 sobres, 100 gramos $3.58

Splenda Caja con 50 sobres, 50 gramos $3.29
Nevella Caja con 100 sobres, 100 gramos $4.89
Equal )
] Caja con 115 sobres, 115 gramos $4.41

Classic
Equal .

Caja con 100 sobres, 100 gramos $4.41
Sucralose
No Sucar Caja con 115 sobres, 115 gramos $3.85
Aspartame ]

Caja con 50 sobres, 50 gramos $1.92
Sweetener

Fuente: Elaboracién propia
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Ademés, la siguiente tabla describe los productos elaborados en base a stevia que se
encontraron durante las visitas a supermercados del area metropolitana de San Salvador.

Tabla 16 Productos en base a stevia en supermercados de San Salvador

Producto Marca Presentacion Ingredientes
Dextrosa
NEVELLA 100 sopres Edulcorante
. Contenido neto ; .
Extracto de Stevia 100ar extraido de Stevia
ar (3%)
Steviol
. Frasco para 50 tazas | glicosilados a
Estevia Way Contenido neto 6gr. | partir de extracto
de stevia.
50 Sobres
STEVIA IN THE RAW Contenido neto 50gr.
Dextrosa
50 sobres Extracto de stevia
EQUAL Contenido neto 50gr. | Polvo de celulosa
Sabores naturales

Fuente: Elaboracion propia, fecha de visita 2 de mayo de 2013
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Tabla 17 Presentacion y precios de productos en base a stevia en siper mercados de

San Salvador

Super mercado /
Sucursal

Sulper Selectos

Nevella
Extracto de Stevia
Precio: $5.76 caja

Estevia Way

Precio: $2.79
frasco para 50

Stevia in the Raw
Precio: $6.99 caja

Slper Selectos
San Luis, S.S.

Precio: $5.76 caja
de 100 sobres
Contenido
100gr.

neto

frasco para 50
tazas
Contenido
6qr.

neto

Precio: $6.99 caja
de 50 sobres
Contenido
50qr.

neto

Metropolis S.S | de 100 sobres tazas de 50 sqbres )
: . Contenido  neto
Contenido  neto | Contenido  neto 50ar
100gr. 6gr. 9r.
Nevella Estevia Way o
Extracto de Stevia | Precio: $2.79 Stevia in the Raw

Slper Selectos

Edulco  Equal
Stevia
Precio:  $3.83

caja de 50 sobres
Contenido neto
50gr.

la C. Pte. Y 1la
AV. Norte No.
216

Despensa  de
Don Juan

Calle Rubén
Dario S. S.
Despensa  de
Don Juan

Calle Delgado
S.S.

Despensa  de
Don Juan
Ayutuxtepeque

Edulco  Equal
Stevia

Precio:  $3.83
caja de 50 sobres

Contenido neto
50qr.

Fuente: Elaboracion propia, fecha de visita 2 de mayo de 2013
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1.14.4 LISTA DE BEBIDAS DE TE EN EL SALVADOR

A continuacion se presenta una lista de las marca de te encontradas en los supermercados

del pais.

Tabla 18 Marcas de Té en supermercados de San Salvador

Producto Marca Presentacion Precio
Mondaisa )
20 bolsitas
Adelga-T $1.89
) 22 gramos
Té de Hierbas
Mondaisa )
) 20 bolsitas
Peppermint $1.68
) ) 22 gramos
Té de Hierbas
Lipton
20 sobres
Green Tea $1.45
) 40 gramos
Mint
ieliUellsolution McCormick
3 25 sobres
Balance Integral $1.94
) 37.5 gramos
Infusion Herbal
McCormick 25 sobres
) $1.57
Té de manzanilla 37.5 gramos
GreenTea Badia
10 sobres $1.52
Green Tea

Fuente: elaboracion propia
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Ademas se realiz6 una vista en el mercado central de San Salvador, en busca de hojas de

stevia para infusion.

Tabla 19 Productos a base de Stevia en el Mercado Central de San Salvador

Numero Costo or .
Producto . P Observaciones
de Puesto unidad
1 - - No la conocen
2 - - No la conocen
. Proveniente de Guatemala, pero no se
3 Hojas secas $3 la onza . .
parece ni sabe como Stevia.
4 - - No la conocen
5 - - No la conocen
. Proveniente de un distribuidor
Bolsitas para | $0.50 el . .
6 o nacional de productos medicinales
infusion sobre
naturales
7 - - No la conocen
. Proveniente de Guatemala, pero no se
8 Hojas secas $5 la onza . - ;
parece ni sabe como Stevia.
9 - - No la conocen
. Proveniente de un distribuidor
Bolsitas para | $0.75 el . S
10 S nacional de productos medicinales
infusion sobre
naturales
11 - - No la conocen
12 - - No la conocen
13 - - No la conocen
14 - - No la conocen
15 - - No la conocen

Fuente: Elaboracion propia, fecha de visita 2 de mayo de 2013

Se observa que durante el monitoreo de productos a base de Stevia en los puestos del
mercado central de San Salvador que se dedican a la venta de productos medicinales o
especies naturales se encontr6 que en dos puestos venden hojas secas de stevia provenientes
de Guatemala a un precio de $3 a $5 por la onza, mientras que en dos puestos se encontro
que venden bolsitas de stevia para infusion a $0.50 y $0.75 por unidad. En los demés puestos
los propietarios manifestaron que no conocen esta planta, por ende se desconocen sus

beneficios también.

Los sobres de Stevia que se identificaron se denominan Stevia Alux y se proveen a los
vendedores en cartones de 12 sobres, cada sobre sellado y el material es de papel aluminio

con una etiqueta impresa en papel bond base 20, el contenido de dicho sobre es de 1 gramo
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de polvo de Stevia, también se hace referencia que es para consumirlo en té y que es 300

veces mas dulce que el azucar.

A continuacion se presenta fotografia del carton que contiene los 12 sobres de polvo de
Stevia.

llustracion 8 Carton de 12 unidades para infusion a base de Stevia

En la informacién contenida en el cartén de 12 sobres hace referencia a una direccion web:

www.green-healthh.com donde se puede apreciar el catalogo de productos que fabrican y

distribuyen en centros naturistas y pequefios comerciantes de medicina natural diseminados

a nivel nacional.

1.15 CULTIVO DE STEVIA

1.15.1 CLIMA

La stevia se cultiva a temperaturas entre los 24 y 35°C, crece entre los 300 y 1600m sobre
el nivel del mar, su habitat es en zonas con mucha luz solar pero poco caliente. Es una planta

de gran adaptabilidad y las cantidades de luz pueden controlarse con invernaderos o filtros.
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La Stevia es una variedad de plantas que al igual que muchas de las plantaciones, requieren
de parametros para poder desarrollarse a plenitud. Segln la Fundacién para la Innovacién
Tecnoldgica Agropecuaria (FIAGRO), el cultivo de la Stevia en El Salvador puede
desarrollarse a plenitud, en ambientes que presentan condiciones como los que se indican en
la tabla 21.

Tabla 20 Propuesta para el cultivo de Stevia en EIl Salvador

Parametro

Condiciones

Altitud

100 a 1200 m.s.n.m.

Precipitacion

1000 a 2000 mm/afio

Temperatura media 24° a 35°
Humedad relativa 75% a 85%
Brillo solar 6 a 10 horas
Vientos Moderados

Textura del suelo

Franco-arenoso, franco-arenoso-arcilloso.

pH

55a6.5

Materia organica

Alta

Pendiente del terreno

No mayor a 6%

Canales de drenaje

Muy buenos

Ubicacién del terreno

Cerca a vias de carretera y centros poblados

Densidad de siembra

Entre 80,000 a 100,000 plantas por hectérea

Control de arbustos

Cobertura plastica moulch

Sistema de riego

Ferti-riego por goteo

Mecanizacion

Cosecha y post cosecha

Fuente: Nasser, G. 2011

En estado silvestre crece en terrenos arenosos, poco fértiles y de buen drenaje; es ligeramente
aciddfila. Requiere dias largos, y mucho sol. Para efectos agricolas se prefiere emplear
esquejes, suelo de textura ligera e irrigar con frecuencia durante el periodo seco. La cosecha
se realiza justo antes de la floracién, para mantener la maxima concentracion posible de
edulcorante en las hojas Martinez, T. 2002).
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1.15.2 SELECCION DEL TERRENO

La planta necesita suelos relativamente himedos (precipitaciones medias anuales de 1.000
mm a 2,000 mm) para lograr su germinacion, aunque un suelo demasiado humedo puede
dafar la planta. La planta crece en la mayoria de los suelos, pero los mejores para su cultivo
son aquellos que tengan una buena profundidad para facilitar el desarrollo y la distribucién
de las raices, asi como un mejor movimiento del agua recibido por lluvia o por riego; a su
vez se requiere una buena permeabilidad para evitar la acumulacion de agua en la superficie.
La condicion ideal debe ser, ni muy arenosa ni muy arcillosa, pues de ella dependera en gran
medida el movimiento ideal de los gases dentro del suelo como el oxigeno, el grado de
resistencia al desarrollo radicular, la mayor o menor capacidad de retencion de humedad en
el suelo o la resistencia a la lixiviacion de nutrientes, todos ellos factores fundamentales para
el buen desarrollo de la planta asi como para facilitar las actividades de los microorganismos.
Los suelos que cumplen con estos requisitos son los conocidos como franco arcillosos,

arenoarcillosos o los arcillo-arenosos.

El suelo a su vez debe tener un alto contenido de materia organica. Para suelos con bajo
contenido de materia orgéanica es recomendable aplicar, durante las labores de preparacion
del terreno, entre 30 a 40 Ton/Ha de estiércol. Esta planta tolera suelos con diferentes niveles
de pH, pero son 6ptimos aquellos con pH entre 5,5y 6,5 factor que favorece la disponibilidad

de los nutrientes contenidos tanto en el suelo como del fertilizante que se le agregue.

Dentro de los elementos nutricionales que normalmente exige la planta, el potasio (k) ocupa
el primer lugar, porque cumple una funcion muy importante, favoreciendo el rendimiento
de hoja seca. El nitrégeno (N), sin embargo, aumenta el crecimiento de la planta, en el
namero de nudos, diametro de tallo y nimero de ramas, pero no influencia en el aumento de
rendimiento de hojas secas. El fosforo (P), por otra parte, aumenta el desarrollo floral y
radicular de la planta. No necesita muchos fertilizantes ya que en exceso favorecen el

crecimiento de las hojas pero no su poder endulzante.®

15 Biocomercio sostenible. “Stevia Rebaudiana Bertoni” Instituto de Investigacién de Recursos
Biol6gicos
Alexander von Humboldt. 2002
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1.15.3 PREPARACION DEL TERRENO

Se debera realizar por lo menos dos aradas y sus correspondientes rastreadas, para favorecer
el prendimiento. En parcelas enmalezadas, la arada inicial se debera efectuar con dos meses
de anticipacidn, en direccion transversal a la pendiente, en forma superficial (12 a 15 cm de
profundidad), seguida de una rastreada. Esto con el fin de descomponer la materia orgéanica
existente en el suelo, evitando que dificulte el prendimiento y/o el crecimiento de las plantas,
liberar nutrientes para posibilitar su debido aprovechamiento por el cultivo, favorecer la
absorcion y retencién del agua de las lluvias, y evitar la erosién causada por el arrastre del

agua de las lluvias torrenciales.

La segunda arada se debera efectuar poco antes de la plantacidn, en sentido transversal a la
pendiente y a 20 cm de profundidad, para conseguir que se incorporen todas las malezas vy,
al mismo tiempo, que se forme una capa profunda de suelo recién removido. Después de
terminada esta operacion se efectla la segunda rastreada, para favorecer la penetracion y el
desarrollo del sistema radicular, constituido por raices gruesas y cortas, y raicillas finas

(filiformes).

En cuanto a la fertilizacion del cultivo es recomendable el uso de estiércol bien
descompuesto mezclado con materiales fertilizantes que contengan 120 kg de anhidrido
fosforico (P205) y 60 kg de 6xido de potasio (k20) por hectarea. Los materiales fertilizantes
deben ser distribuidos "a chorrillo™ en el fondo del surco de plantacién y luego cubiertos
ligeramente, para evitar su contacto directo con las raices de los plantines. Como abono de
cobertura la dosis de 60 kg de nitrogeno por hectérea, dividida en dos aplicaciones, la

primera aplicacion se efectla a los 30 dias, y la segunda, a los 60 dias de la plantacion.®

Con el fin de mantener el cultivo en plena produccion, después de cada corte se deberan
aplicar las mismas dosis de anhidrido fosférico, 6xido de potasio, asi como la de nitrogeno,

fraccionadas en dos momentos: una parte al inicio de la brotacién y la otra 30 dias mas tarde.

16 http://www.agronegocios.com.py/rural/agricultura/stevia_tecnicasproduccion.html
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1.15.4 REPRODUCCION DE PLANTAS

La reproduccién de plantas se efectia por semillas o por esquejes, siendo éste Gltimo el
método de propagacion mas ventajoso. Si se quiere cultivar un terreno de una hectarea por

medio de semilla se requeriria alrededor de 5 Kg de semilla.

lustracion 9 Propagacion por Esquejes

Twn i S/ R oW ARy

Etapa 1: corte del esqueje de la planta madre.

Etapa 2: preparacion de tierra (tierra y sustrato).
Etapa3: siembra del esqueje en la tierra preparada.
Etapa 4: Planta lista para el trasplante en tierra firme.

Se recomiendan distancias de 20 cm entre hileras y 16 cm entre plantas como se observa en
la figura 11. Lo que equivale a una densidad de plantas por hectéareas de 180,000 (Land&zuri,
P.y Triguero, J., 2009). Es importante para tener un mejor manejo de la plantacion, trazar
caminos amplios de 3 metros de ancho, cada 100 metros.
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llustracién 11 Siembra de Stevia

El riego (debe ser por goteo para evitar exceso de humead en la planta) permite una densidad
mas alta ya que las plantas no tienen que competir por el agua, en este caso la densidad puede
ser de 100.000 a 150.000 plantas por hectarea.

Se estima un rendimiento anual de 5 toneladas de hojas secas por hectarea en tres o cuatro
cosechas por afio con una concentracion de esteviésido de 100 mg/g. El precio de la hoja
seca es de aproximadamente $60/kg.

1.15.5 COSECHA

El mejor momento de hacer el corte es cuando las plantas estan por florecer, antes que
aparezca el boton floral para obtener el maximo contenido de glucosido.

Es recomendable hacer el corte a unos 5 a 10cm de suelo y a las horas de la mafiana para
que la planta tenga tiempo de secarse al sol de la tarde. Las hojas se juntan en montones y
se ponen encima de tela media sombra o lona. Durante la tarde se seca al sol, se guarda bajo
techo durante la noche para evitar el rocio de la mafiana, y después de dos dias de secado las

hojas se desprenden del tallo con facilidad.
1.15.6 CORTE Y SECADO NATURAL DE LA STEVIA
Para obtener hojas secas de buena calidad, se debe tener en cuenta factores que inciden o

pueden afectar la calidad del producto y la disponibilidad de elementos minimos necesarios

gue se analizan en los siguientes literales.
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a) Elemento de secado

I. Malla media sombra 70%: Se debe disponer de malla media sombra de 20 a 25 m. con
palo de madera en los dos extremos para facilitar su manejo.

Il. Carpa de limpieza: Se debe disponer de una carpa de por lo menos 3 x 3 m. para la
operacion de desojar, separar las ramillas, hojas negras y para el secado final.

I11. Bolsas platilleras: Las hojas secas se deben embolsar y guardar en depositos aireados y

Secos.

b) Factores a considerar

I. Rocio: Hay que realizar el corte después de la evaporacidn del rocio.

I. Hora de corte de la Stevia: El corte se debe realizar solamente por la mafiana hasta las 10
y 11 horas. Esto permitira, en el mejor de los casos, completar el secado el mismo dia.

1. Volumen del corte: La cantidad de ramas cortadas no debe ser superior a las
disponibilidades de las mallas del secado. No se debe amontonar las ramas por mas de 10
cm. de espesor. Se puede hacer el corte seleccionando las plantas con inicio de floracion lo
cual permitira realizar varios cortes facilitando el secado y el manipulado de hojas.

IV. El calor solar: Es muy bueno para el secado. En los dias demasiados calurosos se
exponen las ramas cortadas solamente hasta el oreo que se logra en dos horas mas de
exposicion. Luego se lleva a la sombra y posteriormente se puede volver a sacar al sol.

Las ramas frescas recién cosechadas deberan recogerse en canastas plasticas, sin presionarse
ni agitarse, nunca ensacar. Dependiendo de la temperatura y humedad ambiental, las ramas
se secan en promedio en 2 dias a una temperatura de 27°C.

El cumplimiento de esas recomendaciones permitira al productor, obtener hojas secas de
buena calidad con buen precio en el mercado. El rendimiento promedio de hojas secas por

afio sin riesgo es de 1,500 kilogramos por hectérea.

1.15.7 PROCESO DE SECADO DE LA STEVIA
(Land&zuri, P., Tigrero, J., 2009)

Del proceso de secado depende la calidad del producto final, las hojas se deben de secar
hasta el punto de facilitar su manipulacién, con una humedad menor o igual a 12%. En el
proceso de secado se debe evitar el contacto directo con el sol ya que esta exposicion directa

puede llegar a alterar las propiedades de la hoja, si las condiciones de intensidad solar son
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bajas y la humedad relativa es alta, es necesario utilizar secadores artificiales provistos de
un sistema de calefaccion y ventilacion como el que se presenta en la figura 12, logrando

mediante estos equipos un secado méas uniforme.

lustracion 12 Secador solar utilizado para el secado de las hojas de
Stevia Rebaudiana Bertoni. Cojutepeque, El Salvador

T -

A

Fuente: Ing. Julio Torres, Cojutepeque

1.16 INDUSTRIALIZACION DE LA STEVIA (ZUBIATE, F. 2007)

En este apartado se tratara sobre la industrializacion del tallo y hoja de Stevia.

Los tallos de la Stevia, no se deben descartar. Se recomienda, cuando estén bien secos,
cortarlos en trozos de 1 a 2 pulgadas y ensacarlos, almacenandolos en lugar seco y protegido
de lluvia, animales y del sol. Estos tallos contienen un alto porcentaje de antioxidantes y son
requeridos por la industria japonesa y alcanza precios en el mercado internacional de hasta
$700 délares la TM.

También se pueden utilizar como fuente de materia orgéanica, incorpordndose al terreno,
como fuente de fibra para la alimentacion animal y como cobertor para la misma plantacion

de Stevia.

Las hojas de Stevia pueden:

a) Envasarse _en bolsas plasticas transparentes: El envasado de las hojas secas

seleccionadas de Stevia, debe realizarse en un ambiente totalmente limpio, el personal
debera poner en practica las Buenas Practicas de Manufactura (BPM). El envasado se

efectuard sobre mesas, en envases de polipropileno, grado alimenticio y el peso estara de
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acuerdo a los pedidos (10, 20,50 grs, etc.), deberéd de utilizarse para el caso una balanza
digital y cerrar con maquina selladora.

b) Envasarse como té o mate filtrante: Las hojas secas deben ser molidas con molino de

cuchillay luego de martillos a mesh 20, posteriormente se irradian y se llevan a una maquina
sachetetera que efectua el resto del servicio. Los sachets filtrantes se envasan en cajitas
impresas y troqueladas de carton de 20 6 25 unidades.

c) Molerse y convertirse en hoja micro pulverizada (azlcar de Stevia): Las hojas bien secas

se muelen en un molino hasta alcanzar mesh 80 6 mas, segln requerimiento, luego se
irradian y se envasan en bolsas de papel o plastico, constituyéndose en un insumo para la

industria.

d) Preparacidn de extractos concentrados de Stevia: Los extractos se obtienen macerandose

en agua en la proporcién de 1 a 6, es decir 1kgr de hojas por 6 litros de agua, por espacio de
2 dias; luego se filtra, se prensa y al residuo seco se le afiade 2 litros de agua, se hierve por
20 minutos y se macera por 2 dias mas. Al final se juntan los 2 liquidos resultantes, se filtra
y se evapora a baja temperatura el liquido, hasta obtenerse 1 litro de extracto concentrado

de Stevia de color oscuro muy dulce que contiene aproximadamente 10% de estevidsidos.

Se puede ir evaporando y concentrando este producto para alcanzar mayores
concentraciones. El residuo seco sirve como fertilizante, combustible, alimento para

animales.

La Irradiacion: Es un proceso por el cual los productos son sometidos a la accion de rayos
biocidas que elimina bacterias, hongos y virus en muy corto tiempo y sin empleo de
productos quimicos ni calor. Este tratamiento asegura la entrega de productos naturales al
mercado con baja carga bacteriana y sin contaminante quimicos. Existen otros tratamientos
como fumigaciones a las hojas con productos quimicos (6xido metilico, diéxido de azufre,
etc.) que pueden o no ser aceptados por el mercado, el producto, en este caso, deja de ser
orgénico. Seguidamente se presenta en el Tabla 21 parametros de calidad que deberan de

tener las hojas de Stevia.
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Tabla 21 Pardmetros generales de calidad de la hoja de
Stevia Rebaudiana Bertoni.

Parametros

Humedad <11%
Cantidad de hoja negra y palillo | <8%
Cantidad de elementos extrafios | <0.5%
Glicosidos totales >10%

Cantidad de rebaudiésidos-A >60%
Fuente: FIAGRO 2011

De acuerdo con Nasser G. (2011) de FIAGRO los parametros generales recién citados son
susceptibles a cambios, por lo que Gnicamente representan una informacion general sobre

los parametros de calidad de la hoja de Stevia.

2.14 Requisitos agronomicos del cultivo de Stevia

a) Agua: La planta es originaria de una zona semi-himeda con una precipitacion media anual
de 1,500 mm/afio.

En zonas donde la precipitacion anual es similar a 1,500/1,700 mm por afio y con suelos de
alta capacidad de retencién de humedad. La planta es resistente a la humedad pero no a la

sequia que perjudica la aparicién de hojas.

b) Temperatura: La Stevia es bastante resistente a las bajas temperaturas, aunque el
crecimiento es menos vigoroso en el periodo invernal que en otras estaciones. La
temperatura éptima para la germinacién de la semilla es de 22°C. En temperaturas altas, se
observa que las plantas son sensibles al calor, produciéndose retorcimiento en los brotes

terminales de las hojas picos, reponiéndose a medida que baja el calor.

2.15 Produccién de planta de Stevia

a) Para reproducir las plantas de Stevia, hay que considerar la época recomendada para el
trasplante que es de Abril a Agosto y un poco de Septiembre.

b) Las plantitas tardan en alméacigos, mas 0 menos dos meses en verano y tres meses en
invierno. Lo que claramente nos indica que para asegurar la terminacién de plantitas para el

afio se debe echar la semilla en almécigo durante los meses de Mayo y un poco de Junio.
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c) Para la preparacién de suelo para alméacigo hay que iniciar por lo menos de dos a tres
meses antes de la fecha ideal de siembra que es el mes de Mayo.

2.15.1 Trasplante de las plantas de Stevia (Terra. Org. 2008).

El trasplante de plantitas requiere necesariamente una desinfeccion con fungicidas.
Preferentemente se debe llevar a cabo el trasplante después de una lluvia. El lugar o sitio
(surco) donde seran trasladadas las plantitas requiere de un riego anterior. Las raices deben
estar bien acomodadas y cubiertas con una camada de tierra y apretada firmemente, para que

la tierra quede perfectamente adherida a las raices.
El método de plantacidn, mostrada en tabla 22, puede ser en hileras simples, a una distancia

de 50 cm. entre hileras y 30 cm. entre plantas, con lo que se tiene una densidad de 100,000

plantas por hectéarea.

Tabla 22 Produccion de esquejes a partir de la planta madre

Edad de la | Esquejes . Disponible para
. Total de esquejes

planta madre | terminales/planta sembrar

3 meses Ded4ab De 100,000 a 125,000 Delal.25Ha

6 meses De 10a 15 De 250,000 a 375,000 De 2.50 a 3.75 Ha

12 meses De 20 a 25 De 500,000 a 625,000 De 5.00 a 6.25 Ha

Fuente: FIAGRO 2011

1.16.2 PRODUCCION DE ESQUEJES

Sobre la base de una produccion permanente de esquejes durante la vida Util de cinco afios

de la plantacion.
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Tabla 23 Calculo de la produccion de esquejes a partir de una plantacién madre de

0.25 hectareas

Edad de la Esquejes R . . Rango de area disponible
- ango de esquejes producidos
planta madre | terminales/planta para sembrar
3 meses De4ab 100,000 125,000 1.00 Ha 1.25 Ha
6 meses De10a 15 250,000 375,000 2.50 Ha 3.74 Ha
12 meses De 20 a 25 500,000 625,000 5.00 Ha 6.25 Ha
24 meses De 20 a 25 500,000 625,000 5.00 Ha 6.25 Ha
36 meses De20a25 500,000 625,000 5.00 Ha 6.25 Ha
48 meses De20a25 500,000 625,000 5.00 Ha 6.25 Ha
60 meses De20a25 500,000 625,000 5.00 Ha 6.25 Ha
Totales - 2,850,000 3,625,000 28.50 Ha 36.25 Ha

Fuente: Nasser,

G. FIAGRO, 2011

Calculo de la cantidad de hoja seca que se puede obtener durante los primeros doce meses,

iniciando con una plantacion madre de 0.25 hectareas:

Tabla 24 Calcula de cantidad de hoja duranteel primer afio

1,00 has.
1,25 has.

2,50 has.
3,75 has.

5,00 has.
6,25 has.

8,50 has.
11,25 has.

Fuente: Nasser,

500,00 kegs.
625,00 kgs.

500,00 kes.

625,00 kgs.

G. FIAGRO, 2011

666,67 kes.
833,33 kes.

1.250,00 kgs.
1.875,00 kgs.

1.916,67 kes.

2.708,33 kes.

2.166,67 kgs.
2.708,33 kgs.

1.666,67 kgs.
2.500,00 kgs.

5.833,33 kegs.
7.291,67 kgs.

9.666,67 kes.
12.500,00 kgs.

3.333,33 kes.
4.166,67 kes.

2.916,67 kgs.
4.375,00 kegs.

5.833,33 kes.
7.291,67 kes.

12.083,33 kes.
15.833,33 kes.

Corresponde a la cantidad de area de cultivos definitivos que se va incrementando en la

medida que se producen mas esquejes.

Célculo de la cantidad de hoja seca que se puede obtener en los primeros cinco afios de

produccion, iniciando con una plantacion madre 0.25 hectéreas:
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Tabla 25 Cantidad de hojas en cinco afios de produccion

3,333 Kgs./Afio (PRIMER ANO)

4,167 Kes./Afio (SEGUNDO ANO)

5.000 Kgs./Afio (TERCER ANO)

5.833 Kgs./Aio (CUARTO ANO)

6.333 Kes./Afio (QUINTO ARO)

500,00 kgs.

625,00 kgs.

1.916,67 kgs.

2,708,33 kgs.

9.666,67 kgs.

12.500,00 ks.

35.416,67 kgs.| 46.875,00 kgs.

42.500,00 kgs.

56.250,00 kgs.

49.583,33 kgs.| 65.625,00 kgs.

53.833,33 kgs.| 71.250,00 kgs.

12.083,33 kgs. | 15.833,33 kgs.

20.833,33 kgs.

26.041,67 kgs.

25.000,00 kgs.| 31.250,00 kgs.

19.166,67 kgs.| 36.458,33 kgs.

9,666,67 kes.

12.500,00 kgs.

20.833,33 kgs.| 26.041,67 kgs.

25.000,00 kgs.| 31.250,00 kgs.

9,666,67 kgs.| 12.500,00 kgs.

20.833,33 kgs.| 26.041,67 kgs.

9,666,67 kgs.| 12.500,00 kgs.

12.083,33 kgs. 15.833,33 kgs.

47.500,00 kgs. 62.708,33 kgs.

73.000,00 kgs. 94.791,67 kgs.

105.083,33 kgs. 135.416,67 kgs.

138.500,00 kgs. 177.500,00 kgs.

3333k ko PRUER A

417K Ao SESDOO O

500 Kgs Ao [TERCERARC)

5.3k o (LARTO )

4333 e o (QUNTO ANO)

198l

5104l

B85 8k,

102500 ks,

138.000,00 ks,

Fuente: Nasser, G.

FIAGRO, 2011

Grafico 4 Produccion de hoja seca de Stevia

160.000 kgs.
140.000 kgs.
120.000 kgs.

100.000 kgs.
80.000 kgs.

60.000 kgs.
40.000 kgs.
20.000 kgs.

Okgs.

Fuente: Nasser, G.

FIAGRO, 2011

Valores estimados de acuerdo a la productividad de la planta durante su desarrollo en los

cinco afios de vida (til.

Tabla 26 Productividad de la planta

AREA

9,88 has.
15,50 has.
21,13 has.
26,75 has.
32,38 has.

1 afios

Kgs. /ha.-ano

1.413,50

2 afios

13.958,33 kgs.

55.104,17 kes.

83.

3.555,11

3 afios 4 anos 5 afios
895,83 kgs.
120.250,00 kgs.
158.000,00 kgs.
3.971,40 4.495,33 4.880,31

Fuente: Nasser, G. FIAGRO, 2011
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1.17 DIVERSAS APLICACIONES DE LA STEVIA

Otras disciplinas son conocedoras desde hace siglos de los grandes beneficios de la Stevia.
En agricultura, la Stevia se emplea como activador de cultivos, ya que ayuda a obtener frutos
mas grandes y mas dulces, y para mejorar la calidad del césped en jardineria o en campos
de golf. El mundo de la cosmética emplea la Stevia para elaborar cremas y productos para
el cuerpo, como jabones y lociones. Las cremas elaboradas a base de extracto de Stevia son

rejuvenecedoras.

Es un excelente desinfectante y antioxidante, y elimina las bacterias y los hongos, algo muy
atil en medicina para tratar las enfermedades de la piel. La Stevia también es beneficiosa
para los animales, ya sean mascotas, animales de granja o caballos de carreras. Segln los
autores Landazuri P. y Tigrero J. (2009) el sector agropecuario también se ha beneficiado
de sus propiedades; al momento se utilizan extractos de Stevia para abonar suelos, como se
muestra en la figura 12.

Con el fin de estimular los procesos fotosintéticos de los cultivos y obtener una elevada
concentracién de azucares en los frutos; ademas aplicando el extracto en el agua de riego se
enriquece la poblacion de los microorganismos beneficiosos (antagonista) del suelo. Con la
aplicacion al suelo del tallo finamente pulverizado se logra recuperar un suelo contaminado

con los fertilizantes quimicos, transformandolo en un suelo fértil.

lustracion 13 Uso agricola de la Stevia

FERTILIZANTE
ORGANICO
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Segun Escalante B, Flores A., Quintana G. (2003) la utilizacién de Stevia como aditivo
alimentario fue incorporada, segun el articulo 1,398 inciso 64.3 del cédigo alimentario
argentino y esta aceptado por el FDA de los Estados Unidos como suplemento dietario.

1.17.1 CARACTERISTICAS ANTIBACTERIANAS DE EXTRACTO DE
STEVIA

La investigacidon ha demostrado que el concentrado liquido de la Stevia inhibe el crecimiento
y la reproduccion de bacterias dafiinas y de otros organismos infecciosos, incluyendo los que
sean un problema para las industrias de alimento y del cosmético.

La Stevia también posee uso medicinal, pues sus propiedades terapéuticas son utilizadas
para: tratamiento de la diabetes, por no aumentar los niveles de glucosa en sangre; obesidad,
por no aportar calorias al ser metabolizada; acidez estomacal por ser antiacida; anticaries,

por no ser fermentada por las bacterias orales; etc.

1.18 CULTIVO, PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE STEVIA EN
EL SALVADOR

En nuestro pais, actualmente se han identificado cuatro sitios en los cuales se cultiva la
Stevia, estos son: Cantdn EI Carmen en Cojutepeque departamento de Cuscatlan, San Juan
Opico departamento de La Libertad, CENTA (Banco de Germoplasma) y Santo Domingo

en San Vicente.

A continuacion se presenta informacion recolectada durante visitas de campo a los tres
primeros sitios mencionados.

COJUTEPEQUE

Ubicacién: Canton EI Carmen, Cojutepeque, departamento de Cuscatlan

Contacto: Ingeniero Julio Torres

Tamafio del terreno: 5 Ha. de las cuales en 1 Ha. cultiva la Stevia.
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Resefia: Comenzd hace cuatro afios con el cultivo de la planta de Stevia por razones de salud,
con su experiencia influencio a sus amigos y conocidos al consumo de Stevia dando a

conocer las propiedades y los beneficios de la planta.

llustracion 14 Cultivo de Stevia, Finca Santa Lucia, Canton el Carmen, Cojutepeque.

No estd asociado a ningun tipo de cooperativa o sociedad para la produccion y
comercializacion de este producto.

Los plantines los consiguié como regalias de un conocido que vino de Paraguay, de todos
solo broto un planta y es con ésta que empezé la reproduccion mediante esquejes, pero
desconociendo el tipo de Stevia que le regalaron se aventur6 a cultivarla y reproducirla en
su propiedad a través de conocimientos empiricos. Luego proporciono plantines para
personas interesadas en cultivar esta planta, llego a reproducir plantines en millares para
venderlos a $0.60 aproximadamente en grandes cantidades, uno de estos actores fue el
Coronel Carranza ubicado en San Juan Opico para su cultivo, comercializacion y consumo
propio.

Cuando obtuvo su primera cosecha no contaba con ninguna persona que conociera acerca
de los beneficios que ofrece dicha planta y para comprobar los efectos el ing. Torres, inicio
a consumir te que lo hacia en base a las hojas de Stevia. Al poco tiempo percibi6 los efectos
de esta y ya no necesito medicinas y vitaminas de las cuales estaba consumiendo. A raiz de
esta mejor en su salud inicio a procesar toda su produccién y a recomendarla y a dar
muestras con todos sus amigos y conocidos que padecian de stress, diabetes, gastritis, colitis

entre muchas otras enfermedades.
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lustracion 15 Terreno del cultivo de Stevia, Cojutepeque

El &rea disponible para el cultivo de Stevia es de 5 Ha. pero durante este tiempo solo ha
aprovechado 1 Ha. debido al problema de escases del agua potable pues con los ultimos afios
los efectos climaticos han reducido los mantos acuiferos haciendo dificil la extraccion del
vital liquido del Gnico pozo con el cual cuentan para el riego. Cabe aclarar que el tipo de
riego que utiliza es el denominado por goteo el cual presenta muchas ventajas y aprovecha

al maximo el limitado recurso.

En la actualidad, aparte del cultivo de la Stevia también se dedica al cultivo de tomate, chile
de verdura, Moringa, pifia y café. Pero, entre los inconveniente que le afectan para
incrementar la produccion de todos estos productos y el de la Stevia, es el suministro de agua
pues del pozo con el que actualmente posee solo puede obtener 2 m3 de agua al dia lo que
no es suficiente para regar todo el cultivo de la Stevia y sus deméas productos.

llustracion 16 Cultivo de hortalizas, Cojutepeque

PR ) T -

Actualmente combina las hojas de Stevia con las hojas de Moringa la cual denomina

MoriStevia, con propiedades nutritivas que ha logrado colocar en un mercado reducido en
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la zona paracentral y oriental a un precio de $15 por libra. Al afio el propietario realiza cinco
cosechas cada una con un promedio de 400 libras, anualmente produce 2000 libras por
hectéarea.

llustracion 17 Productos con Stevia

El acceso a dicha zona de produccion se encuentra en condiciones Optimas sobre una

carretera de asfalto que conecta con la carretera panamericana.

Los recursos con los que cuenta son: un vehiculo propio, una bomba para suministro de
agua, una computadora para el registro de sus operaciones y busqueda de informacién, dos
empleados, una maquina selladora de bolsas.

El procesamiento de la Stevia se realiza de forma artesanal y las cantidades o presentaciones
de venta disponible son de 8 onzas y 16 onzas. El precio con el que se comercializa la Stevia
en la zona de Cojutepeque es de $25 Dolares por libra. En la zona de San Vicente y San
Salvador este se comercializa en $35 Ddlares la libra segin datos proporcionados por el ing.

Torres.
Proceso de pulverizacién
Esta planta, una vez lista para cosechar (aproximadamente cada 3 meses), segun lo indica

Torres, J.G. (2013). El proceso general que conlleva la obtencién de la pulverizacion de las

hojas de Stevia, lleva operaciones tales como:
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a) Corte de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni.

Cuando la planta ha sido cuidada y luego de un periodo de tiempo en el lugar de crecimiento
(cultivo en tierra firme), y se observa que esta ya no sigue con su crecimiento y comienza a
poblarse de flores como lo muestra la figura 17.

Es aqui donde se detiene el crecimiento, lo cual es una caracteristica propia de la planta. En
este periodo, es el momento de recortar la planta dejandola con una altura de 5 a 10 cm
aproximadamente del suelo y aprovechar las hojas que se obtienen para secarlas. (Terra.
Org. 2008).

llustracion 18 Corte de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni.

b) Secado de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni.

Para secar las hojas de forma correcta hay que procurar no exponerlas directamente el sol,
con objeto de preservar todas las propiedades medicinales, como se observa en la figura 18.
Las hojas de ultimo corte, cuando se poda la planta para pasar el invierno, es inevitable
secarlas al sol o, si es en pequefias cantidades, también se puede realizar en un lugar techado,
donde hay una mejor temperatura de 70 °C, preferentemente en un deshidratador no solar u

otra técnica similar. (“El cultivo de la Stevia y su uso en la agricultura”, 2008).

lustracion 19 Secado de las hojas de Stevia rebaudiana bertoni
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¢) Molido de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni.

El molido de la planta se realiza de acuerdo a Torres J.G (2013), cuando la planta alcanza
una humedad menor o igual al 12%; este rango de humedad sirve para poder procesar la
planta asegurandose que la baja humedad ayudara a la extension de la vida util del producto
obtenido (hoja pulverizada), ya que los niveles altos de humedad favorecen el crecimiento
microbiano en la hoja.

Al instante se obtiene la materia prima lista a utilizar en la extraccion de los Glicdsidos de

la planta; como lo muestran las figuras 20 y 21

lustracion 20 Operacién de molienda de la hoja seca de Stevia Rebaudiana Bertoni

> =

llustracion 21 Operaciones unitarias para la obtencion de materia prima para la

elaboracion de infusiones y extracto de Stevia.

Corte, Secado y Molido
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SAN JUAN OPICO

Ubicacién: San Nicolas los Encuentros, San Juan Opico

Contacto: Coronel Orlando Carranza
Tamarno del terreno: 3 Ha. de las cuales 0.7 Ha. son destinados para el cultivo de la Stevia.

Resefia: El coronel Carranza conocid la Stevia desde hace cinco afios, a €l un conocido que
vino de Paraguay le regalo plantines de Stevia los cuales se los regalo al sefior Julio Torres
de Cojutepeque, a quien solo se le pego una planta y con esa comenzd a reproducirla
mediante esquejes y cuando ya tenia alrededor de 4 plantines le obsequio 2000 al coronel
Carranza y es asi como desde hace dos afios el coronel comenzé con su propio cultivo de

Stevia.
Actualmente tiene unas 18 mil plantas de Stevia en un terreno de 0.7 Ha., el cual poco a
poco va incrementando el nimero de plantas de Stevia. Para cultivar la Stevia reutiliza

llantas, en cada llanta posee un promedio de 23 plantas como se puede ver en la figura 21.

llustracion 22 Estructura de la plantacién de Stevia.
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lustracion 23 Cultivo de Stevia en San Juan Opico.

T b 1 L) |\

El propietario utiliza sistema de riego por goteo para el cultivo de Stevia, usando una bomba
Y un pozo de agua.

llustracion 24 Sistema de riego por goteo
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Una peculiaridad que se encontro durante la visita de campo fue que el propietario manifesto
que realiza cortes de Stevia todos los dias, obteniendo aproximadamente dos libras de Stevia
por dia. Cada dia corta dos columnas de cultivo.

Para obtener una libra de hoja seca de Stevia emplea un aproximado de 140 plantas de Stevia.
Las plantas que él cosecha tienen una altura promedio de 40 centimetros.

Durante un mes obtiene un aproximado de 80 libras de hoja seca que es la Unica forma y
presentacion que el comercializa a unos 45 conocidos con fines medicinales. EI coronel
vende la libra de hoja seca de Stevia a $25.

llustracion 26 Hojas secas de Stevia.
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ESTEVIA NATURAL

El ciclo de la Stevia para el caso de esta plantacion es de 30 dias, el coronel Carranza realiza
la poda cuando la planta ha obtenido un 30% de sus flores.

El coronel ha manifestado que una libra de hoja seca de Stevia rinde para un mes tomando
tres vasos de infusion de la hoja diarios para una persona.

Por el momento él aparte del sefior Julio Torres de Cojutepeque no conoce a nadie mas que
cultive Stevia, ademas tampoco no conoce instituciéon alguna que apoye o brinde asesoria

respecto a este cultivo no tradicional en el pais.
Proceso de cultivo y obtencién de la hoja seca de Stevia

Paso 1: Elaboracion se semillero/esquejes y a las dos semanas se trasplantas hacia el sitio

de cultivo permanente.
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lHustracion 27 Semillero de plantines de Stevia.
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Paso 2: Trasplante, riego y poda.

lustracion 28 Riego y poda de las plantas de Stevia.
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Paso 3: Secado de hojas

lustracion 29 Proceso de secado de las hojas de Stevia (la duracion es de 24 y 48 horas

en condiciones normales de calor)
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Paso 4: Molido, empaquetado y comercializacion.

llustracion 30 Producto libra de hojas secas de Stevia.

lustracion 31 Vifietas y especificaciones del producto
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CENTA

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal CENTA

Desde hace dos afios y medio en el banco de germoplasma del CENTA tienen la planta de
stevia, las semillas prevenientes de Paraguay germinaron solo el 50% del total, actualmente
cuentan con unas 100 plantas de stevia que se han reproducido por esquejes para muestras
al publico dentro del area medicinal, el tamafio del terreno es de 0.4 Ha. También si hay

personas interesadas en obtener plantulas de stevia pueden comprarla a $3 por planta.

El personal de mantenimiento manifestd que cada tres meses realizan la poda de las plantas,

la stevia llega a tener una altura promedio de unos 60cm.
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1.19 CARACTERIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE TEJUTEPEQUE

Municipio de Tejutepeque
Ubicado en el Departamento de Cabarias en la Regidn Paracentral del pais.

Historia

Tejutepeque es una ciudad ubicada en el departamento de Cabafias en la Regién Paracentral
de El Salvador, al noreste del pais, con una poblacién de 7,114 habitantes.

El municipio de Tejutepeque esta ubicado a 63 Km. de distancia de San Salvador.
Distancia del municipio a la cabecera departamental: 35.8 km.

El nombre Tejutepeque emana de la funcidn del perfijo Tejut o Texut = brasas, y Tepec,
cerro, la localidad significa por consiguiente “Cerro de las brasas”, expresion utilizada para
indicar un paraje de clima caluroso. Dicho nombre viene del nahuatl Testutepec, También

significa: “Cerro de las Tejas”, “Cerro Caracol de Piedra”, “Cerro Azul”.

La aldea de Tejutepeque, era jurisdiccion de la villa de llobasco, se erigié en pueblo por ley
del 6 de marzo en 1847, durante la administracion del Lic. Eugenio Aguilar, en
consideracion a que contaba con el nimero de habitantes y circunstancias requeridas para

constituir un municipio.

Asimismo, ordend que el Gobernador del departamento de Cuscatlan diera informe al
Gobierno, para proceder a la demarcacion de los limites jurisdiccionales del nuevo pueblo,
comprometiéndose el Ejecutivo Nacional a establecer, cuando lo estimara conveniente, una

escuela de primeras letras bajo el sistema de Lancéster.

El afio de 1856, siendo gobernador del Departamento de Cuscatlan, don Francisco Revelo,
suprimi6 el municipio de Tejutepeque y lo anexé a llobasco en concepto de aldea o cantdn,
tal como lo habia estado antes de su ereccion, fundandose para ello en que carecia de las

condiciones y base de poblacion exigidas por la ley del 4 de septiembre de 1932, Art. 51.
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En la refundacion del municipio, en informes estadisticos de llobasco, de 20 de Diciembre
de 1859, Tejutepeque figura todavia como aldea o cantdn de su jurisdiccion; pero en datos
estadisticos relativos a 1861 aparece ya otra vez como municipio. En este entonces el
Presidente de la Republica era el célebre General Gerardo Barrios quien gobernd6 desde 1859
hasta 1863.

Por ley emitida por la Asamblea Nacional Constituyente, el 10 de febrero de 1873,
Tejutepeque quedo incorporado en el departamento de Cabafias y segregado de Cuscatlan,

al que habia pertenecido desde su fundacién.

Titulo de villa. Durante la administracién del doctor Rafael Zaldivar y por Decreto

Legislativo de 25 de enero de 1879, se tituld Villa el pueblo de Tejutepeque.

Tipo de Produccién

Se dedica a la ganaderia, cultivo de maiz, frijol, café, cafia de azUcar, frutas y hortalizas.

Agricultura

Tabla 27 Uso de suelos rurales

Tipo de Actividad No de Caserios
Frijol 7
Maiz 7
Maicillo 2
Cafa de Azlcar 1
Café 1

Fuente: DIGESTYC

Tabla 28 Uso potencial de suelos

Tipo de suelo Porcentaje Area km?
1 16.92 8.18
\Y 4.48 2.25
V 1.07 0.54
VI 78.16 39.25

Total rural 100 50.22

Fuente: DIGESTYC

Se observa que 16.92% de los suelos son aptos para cultivos anuales intensivos, y el mayor

porcentaje el 78.16 representa suelos propios para cultivos permanentes.
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Datos Geograficos

Superficie Total: 50.52 km?

Zona Urbana: 0.30 km?

Tejutepeque se divide en 6 cantones y 24 Caserios.

Los cantones son: Concepcién, El Zapote, San Antonio Buena Vista o El Zurrén, San
Francisco Echeverria, Santa Olaya y Santa Rita.

Poblacidn: Total (2007) 7,114 hab. Mujeres 3,776 y hombres 3338.
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En el municipio existen 12 centros escolares, 1 Unidad de Salud, 1 parque y 1 Casa de la

Cultura

Hidrografia

Entre los rios principales de Tejutepeque estan Quezalapa, Aseseco y Rio Viejo.

v

v

Rio Quezalapa: nace a 4km de la ciudad de Tejutepeque, recorre una longitud de
15km al este del municipio.

Rio Aseseco: a 4km al noroeste comienza a formar parte del municipio de
Tejutepeque, tiene como afluente al rio Viejo. La longitud dentro del municipio es
11.5km

Rio Viejo: nace a 1.1.km de Tejutepeque, desemboca en el rio Aseseco, tiene como

afluentes el rio el zapote y la quebrada honda. La longitud de su recorrido es de 6km

Tejutepeque se encuentra limitado por los siguientes municipios: al norte por Jutiapa, al este

por llobasco, al sur por Tenancingo (Cuscatlan) e llobasco y al oeste por Cinquera.

Orografia

Sus principales cerros son La Cruz, Concepcion, El Platanar, EI Zopilote y El Carnero.

v

v

La Cruz: esta ubicado a 4.4km de Tejutepeque sirve como limite entre este
municipio y los de llobasco y Jutiapa. Su elevacion es de 921m.s.n.m.

Concepcion: ubicado a 3.2km de la ciudad de Tejutepeque sirve de mojon en el
limite municipal entre Jutiapa y Tejutepeque. Su elevacion es de 870m.s.n.m.

El Platanar: esta ubicado a 2.3km al norte de la ciudad de Tejutepeque sirve de
mojon en limite municipal entre Jutiapa y este Municipio. Su elevacion es de
770m.s.n.m.

El Zopilote: se encuentra ubicado a 3.5km al norte de la ciudad. Sirve de limite

municipal entre este municipio y Jutiapa. Su elevacion es de 670m.s.n.m.
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Tabla 29 Vegetacion y rocas en Tejutepeque

Vegetacion Roca
Las especies arbdreas mas notables son: v Riolitas andesitas
v' Cedro v Sedimentos volcanicos
v Cortez negro Dentrificos con material piro
v' Conacaste clastico
v' Ceiba v Corrientes de lava intercalada
v Mango
v' Aguacate
v" Copinol
v Jocote

Fuente: Monografia de Cabafias, CNR

Acceso

Para llegar a Tejutepeque puede acceder tomando la ruta de buses 142 que lleva de San
Salvador a esta ciudad, en llobasco puede tomar la ruta 518 que lleva a esta ciudad y a
Jutiapa; las carreteras de llobasco a Tejutepeque y de esta ciudad hasta Jutiapa son asfaltadas
en buenas condiciones; la carretera que de Tejutepeque conduce hacia Cinquera es de tierra;
si se viaja en vehiculo particular se toma la Carretera Panamericana, tomando el desvio a
San Rafael Cedros y luego a llobasco; al entrar a esta ciudad en su calle principal se
encuentra el desvio, a la izquierda, hacia Tejutepeque; otra forma es desde Suchitoto a

Cinquera y luego hacia esta ciudad.

Tradiciones de Tejutepeque

Las tradiciones de Tejutepeque, Cinquera e llobasco son basicamente las mismas, en las
ciudades se conservan todavia algunas tradiciones; pero la mayor parte de ellas estan
relacionadas con el aspecto religioso.

Tejutepeque celebra sus Fiestas patronales del 13 al 24 de octubre en honor a San Rafael
Arcangel.

Sostenibilidad

En Tejutepeque se estd empezando a generar un turismo sostenible que permita el desarrollo

no solo de un sector de la poblacion sino de todo el municipio.
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Rentabilidad
En este municipio no se aprovechan todos los recursos que podrian ser explotados para el

cultivo y el turismo, como forma para generar ingresos al municipio.

Cualificacién del capital Humano
Este municipio esté atrasado en este sentido, no tiene a casi nadie que practique el inglés o
algln otro idioma, la mayoria son campesinos que han llegado hasta sexto grado.

llustracion 34 Vista Panoramica del municipio de Tejutepeque

-

Industria

En el municipio de Tejutepeque se elaboran dulce de panela, azlcar de pilén y productos

lacteos.

Condiciones ambientales

Tabla 30 Comparacion de condiciones ambientales para el cultivo de Stevia.

; Condiciones Condiciones del Municipio de
Parametro )
Recomendadas Tejutepeque
Altitud 100 a 1200 m.s.n.m. 735 a 820 m.s.n.m.
Precipitacion 1000 a 2000 mm/afio 1500 a 1650
Temperatura media 24° a 35° 23.8°a 32°
Humedad relativa 75% a 85% 65% a 72%
Brillo solar 6 a 10 horas 9.3a9.5 horas
Vientos Moderados Moderados
Franco-arenoso, franco- 78.16% apto para el cultivo
Textura del suelo ]
arenoso-arcilloso. permanente

Fuente: Boletin Climético, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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Las condiciones ambientales del Municipio de Tejutepeque se encuentran dentro del rango

gue se recomienda para el cultivo de la Stevia.

INDICADORES SOCIALES

VIVIENDA Y HOGAR

Viviendas con piso de tierra (%) 30.8
Viviendas con paredes de malerial no resistente (%) 3.4
Viviendas con techo de material no resistente (%) 1.4
Hogares con cuarto sdlo para cocinar (%) ar.e
Hogares gue no disponen de servicio sanitario (%) 8.3
Hogares gue disponen inadecuadamente de aguas grises o servidas (%) 92.3
Hogares con agua por caferia dentro de la vivienda o propiedad (%) 63.7
Hogares que no reciben el servicio de agua por cafieria diaramente (%) 59.6
Hogares que utilizan como combustible para cocinar materiales no adecuados (%) 61.1
Hogares con servicio de electricidad (%) 83,2
Hogares que eliminan la basura de forma inadecuada {%) 64.8
Hogares gue cuentan con televisor (%) 69.2
Hogares gque cuentan con teléfono fijo (%) 20.8
Hogares gue cuentan con telefono celular (%) s4.7
Hogares que cuentan con equipo de sonido (%) 349
Hogares que cuentan con computadora (%) 2.8
Hogares gue cuentan con servicio de internet (%) 0.6
Hogares con actividad econdmica dentro de la vivienda (%) 1.3
Hogares con miembros dedicados al cultive (%) 47.8
Hogares con miembros dedicados a la crianza de animales (%) 8.8
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MNumero de centros escolares (sector plblico) 15
Momero de docentes (sector pablico) 74
Escolaridad promedio, personas de 15 y mas afios (TN) 4.2
Analfabetismo, personas de 15 y mas afios (TN) 30.7
Cohertura escolar de parvularia {TM) 43.9
Cobertura escolar de primaria (TN) BT.2
Cobertura escolar de tercer ciclo (TN) 80,1
Cobertura escolar de basica (TN) 84.9
Cobertura escolar de media (TN) 46.7
Matricula inicial {pablica y privada) 2.457
Repitencia en el sistema tradicional de educacion (TN} 5.0
Desercion del sistema tradicional de educacién (TN) 128
Mota promedio de PAES (sector plblico) 5.9
Mota promedio de PAESITA en matematicas (sector publico) 5.9
Mota promedio de PAESITA en lenguaje (seclor plublico) 6.0
Inversion municipal en educacion (USS) 4 659,00
Cobertua de inscripcidn infantil en menores de 1 afio (%) 93.3
Froporcion de inscripcion en control prenatal en mujeres de 10 a 19 afos (%) 44.8
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1.20. CONTRAPARTE

CONTRAPARTE PARA LA EJECUCION

Lt

Asociacion para el Desarrollo Integral de Tejutepeque (ADIT)

Misién

Somos una organizacion constituida por organizaciones comunales del municipio de
Tejutepeque y promovemos el desarrollo integral de sus comunidades mediante el
empoderamiento y capacitaciones de sus miembros con equidad de género para lograr una

sociedad mas justa con democracia.

Vision
Una organizacion fuerte y confiable integrada por todas las organizaciones comunales

referente de procesos de desarrollo integral.

Descripcion

En el Mes de Febrero del afio 1996 se organiza y se forma el C.D.M. (Comité de Desarrollo
Municipal) con un total de 200 Delegados/as de las comunidades, estas comunidades estaban
careciendo de apoyo por parte de los gobiernos municipales con un alto porcentaje de
necesidades sociales, econdémicas y no tenian una organizacion que pudiera gestionar y
acompafiar a la blasqueda de sus mas sentidas necesidades, es asi que en 1998 nos
constituimos como una Asociacion para el Desarrollo Integral de Tejutepeque (ADIT), con
el objetivo de acompafiar a las comunidades promoviendo el desarrollo econémico-social en
el municipio de Tejutepeque. En los dltimos afios hemos continuado un esfuerzo de
incidencia ciudadana, tomando en cuenta que el desarrollo del municipio solo sera posible

mediante el trabajo unido de las instituciones que trabajan a nivel local, nacional e
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internacional. Actualmente aglutina aproximadamente a 1000 pequefios agricultores del

municipio.

Informacion de contacto

Teléfono: 2389-0072

Email: asociacionadit98@gmail.com

Direccién: Final Calle Rogelio Ronualdo Escobar Casa #3, Pasaje frente a tanque de ANDA
Municipio de Tejutepeque, Departamento de Cabafias.

Teléfono: 2389-0072

Contactos:
Blanca Azucena Flores - Presidente -7214 6818
Edwin Flores — Secretario

Wiadimir Bolafios - Téchico Agrénomo

llustracion 35 Junta directiva ADIT

APOYO TECNICO

CATIE: Centro Agronémico Tropical de Investigacién y Ensefianza
-Soluciones para el Ambiente y Desarrollo-

CATIEC

Solutions for environment and deve\cpment
Soluciones para el ambiente y desarrollo
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Mision
Mejorar el bienestar humano y reducir la pobreza rural mediante la educacion, investigacion
y cooperacion técnica, promoviendo la gestion sostenible de la agricultura y los recursos

naturales.

Vision
Los territorios y las comunidades rurales de América Latina y el Caribe alcanzan un mayor

desarrollo humano al proveer de forma competitiva y sostenible bienes y servicios

ecosistémicos.
Organigrama

Consejo Superior

Junta Directiva
Direcci6n General
de
y Finanzas
[ \
Divisién de Proyeccién Division de Investigacion = e, M
y Desarrol y Desarrallo

Oficinas Nacionales
en Paises

Oficina de Comunicacién
e Incidencia

Unidad de Gestién y
Oferta de Servicios

Programas del CATIE

Agroforesteria y " Produccién y
Agricultura ﬁ::‘;";’: :r:';';"z Conservacién
Sostenible en Bosques

Investigacion en
Desarrollo, Economia
y Ambiente

Cambio Climatico
y Cuencas.

1. Programa Agroambiental Mesoamericano (MAP)

2. Cambio Climatico y Cuencas

3. Investigacion en Desarrollo, Economia y Ambiente

4. Agroforesteria y Agricultura Sostenible

5. Ganaderia y Manejo del Medio Ambiente

6. Produccion y Conservacién en Bosques
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Cooperacion técnica

Alianzas Estratégicas:

v’ Se fortalecen las alianzas estratégicas existentes con socios que apoyan técnica y
financieramente al Area de Capacitacion.
v' Se crean nuevas alianzas con diversas organizaciones que apoyen al Area en
aspectos técnicos y financieros.
v" Nuevos proyectos y acciones son financiados y co-ejecutados con socios.
Incidencia:
v Ladinamica del contexto global y regional esta conduciendo a un modelo de CATIE

crecientemente autosostenible a partir de la venta de productos Utiles para los actores
nacionales y regionales en sus distintas funciones basicas y menos dependiente de
la ayuda internacional. Este mecanismo constituye una gran oportunidad de hacer
incidencia para el desarrollo a partir de nuestra oferta técnica, cientifica y académica

y la forma de captar recursos para financiar las funciones bésicas.

Proyectos de desarrollo:

v

Desarrollo de nuevas actividades de capacitacion que permitan complementar y
expandir conocimientos.

Desarrollo de nuevas actividades a través del intercambio de informacidn, respuesta
a demandas y generacion de oportunidades.

Plataforma virtual para el intercambio de experiencias y otra informacién entre los

egresados y retroalimentacion constante para el Area de Capacitacion.

Proyecto “Planes de Manejo de Microcuencas”

El &rea designada para la aplicacion de este proyecto es la zona paracentral que abarca a 300

pequefios agricultores de los siguientes municipios:
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Tabla 31 Planes de Manejo de Microcuencas — Planes de Finca

Microcuencas Municipios

Istamaco Apastepeque, Santa Clara y San Esteban Catarina
Titihuapa llobasco, San Sebastian y San Rafael Cedros

Vainilla Victoria

Tepechapa San Pedro Perulapan, Santa Cruz Michapa y Tenancingo
Quezalapa Tejutepeque e llobasco

Fuente: CATIE, 2013
Direccién:

Sede El Salvador

Avenida Manuel Gallardo y Final lera. Av. Norte
Santa Tecla la Libertad, Edificio IICA

Segunda Planta (contiguo al MAG)

El Salvador

http://www.catie.ac.cr/elsalvador
Sede Central
CATIE 7170, Cartago, Turrialba 30501, Costa Rica

www.catie.ac.cr/
1.21 INSTITUCIONES QUE PODRIAN APOYAR EL PROYECTO

JCAC

Desde la creacion del 1ICA, la agricultura de las Américas se ha fortalecido mediante la

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
Sembrando innovacion para cosechar prosperidad

cooperacion hemisférica. Hoy 34 oficinas se encuentran distribuidas a lo largo de todo el
hemisferio y responden a las necesidades de los paises en &reas como: innovacion

tecnologica, sanidad agropecuaria e inocuidad de alimentos, agronegocios Yy
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comercializacion, gestion en territorios y bienestar rural, seguridad alimentaria y recursos
naturales y cambio climatico.

Gracias a los esfuerzos emprendidos por las naciones de las Américas, apoyadas por el 1ICA,
los Jefes de Estado y de Gobierno reconocen que la agricultura y la vida rural son
contribuyentes esenciales en la reduccién de la pobreza y el fomento del desarrollo integral
en los paises.

El mundo se apresta a una nueva revolucion agricola, que se sustenta en un nuevo paradigma
tecnolégico y en las nuevas demandas de los mercados y cadenas agroalimentarias. Tal
revolucion esta transformando lo que se ha entendido por agricultura y la forma de
practicarla.

Es en este contexto que el IICA pone a disposicion de sus Estados Miembros su
conocimiento, experiencia y fortalezas para lograr juntos una agricultura competitiva,

sustentable e inclusiva para las Américas.

MISION.

El IICA es la institucion del Sistema Interamericano que provee cooperacion técnica,
innovacion y conocimiento especializado para el desarrollo competitivo y sustentable de la
agricultura de las Américas y el mejoramiento de la vida de los habitantes del campo en los

paises miembros.

Objetivos estratégicos y acciones prioritarias
El 1ICA, como organismo lider en agricultura en el hemisferio, ofrece cooperacion técnica
para que los paises puedan enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades para alcanzar

los siguientes objetivos estratégicos:

1. Mejorar la productividad y la competitividad del sector agricola.
El 1ICA se propone promover la innovacion tecnoldgica, organizativa y humana para elevar
la competitividad, aumentar la produccién y contribuir a mejorar el funcionamiento de los
mercados agricolas, de manera social y ambientalmente sustentable. Esos esfuerzos deberan
enfocarse en los pequefios y medianos productores agricolas, que tienen problemas de acceso

a mercados modernos.
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2. Potenciar la contribucion de la agricultura al desarrollo de los territorios y al
bienestar rural.

El Instituto apoya los esfuerzos nacionales dirigidos a la formulacién de politicas y

estrategias que contribuyan a lograr una mayor articulacion y coordinacion de las

instituciones que tienen un papel protagonico en el desarrollo y el bienestar rurales, para

potenciar la relacion de doble via entre la agricultura y los territorios rurales.

3. Mejorar la capacidad de la agricultura para mitigar y adaptarse al cambio climético
y utilizar mejor los recursos naturales.

El 1ICA provee conocimientos y asesoria para fortalecer las capacidades institucionales y
humanas de los paises miembros, con el fin de posicionar el tema en sus agendas nacionales
para encontrar un balance adecuado entre las politicas de gestion ambiental y las politicas
de desarrollo agricola; para consolidar y fortalecer sus esfuerzos en la basqueda de nuevas
formas de produccién que respeten el ambiente, con la finalidad de reducir los impactos
negativos de la agricultura tradicional sobre los recursos naturales y la salud de los
ecosistemas; y para formular politicas, estrategias y marcos institucionales que permitan

preparar al sector para adaptarse al cambio climatico.

4. Mejorar la contribucion de la agricultura a la seguridad alimentaria
El Instituto brinda apoyo en el desarrollo de politicas, estrategias y marcos institucionales
orientados a aumentar los aportes de la agricultura de pequefia escala y familiar a la
seguridad alimentaria de los paises, tanto desde la vertiente de la oferta alimentaria como

desde la del acceso de los productores de pequefia escala a los alimentos.

El Instituto contribuye a desarrollar instrumentos para valorar la verdadera contribucion de
la agricultura en los territorios rurales, asi como a establecer las relaciones de caracter
intersectorial entre las politicas pablicas y los instrumentos que impactan sobre el territorio,
con miras a optimizar la contribucion de la agricultura al desarrollo de los territorios rurales
y, de esta forma, maximizar las rentas sociales que se generan en la actividad productiva
agricola. Asimismo, apoya a los gobiernos en la ejecucion de proyectos en los territorios

rurales e incentiva la utilizacion en la agricultura de buenas précticas de responsabilidad
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social, comercio justo y otras que fomenten la armonia entre la produccion y las
comunidades rurales.

Los instrumentos para la cooperacion técnica son las herramientas mediante las cuales el
IICA implementa sus acciones. Los mas importantes son los siguientes:

* Analisis prospectivo, estudios y analisis de la situacion y evaluaciones de impacto

* Capacitacion en los temas de competencia del [ICA

« Nuevos marcos conceptuales, metodologias, modelos e instrumentos

* Instrumentos de gestion del conocimiento

* Intermediacion técnica y movilizacion de la cooperacion

» Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)

» Servicios técnicos especializados

*» Cooperacion técnica directa

* Desarrollo y administracion de proyectos
Telefono: 2241-1500

Direccion: Ave. Manuel Gallardo y Final 1a. Ave. Norte (Av. Hermano Julio Gaitan), Santa

Tecla, EI Salvador
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MAG

VISION

Ser una institucion efectiva, rectora de la Politica Agropecuaria, Forestal, Pesquera,
Acuicola y Rural, con personal motivado, que contribuye al crecimiento y desarrollo de los
diferentes actores de las cadenas productivas del sector agropecuario ampliado.

MISION

Facilitar y dinamizar el proceso de desarrollo sostenible del sector en los ambitos
Agropecuario, Forestal, Pesquero, Acuicola y Rural, a través de servicios efectivos, con el
fin de contribuir al bienestar de la poblacién salvadorefia y en especial de la familia rural.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

* Contribuir a reducir la pobreza extrema y a garantizar la disponibilidad de alimentos en

las zonas rurales del pais.

* Contribuir a la generacién de empleo e ingresos mediante la transformacion del agro y el
medio rural en un espacio atractivo para la inversion privada.

* Propiciar una agricultura diversificada, sostenible, con alto valor agregado, rentable y
competitiva.

* Propiciar una mayor integracion econémica y social entre las zonas rurales y urbanas del
pais, para alcanzar un desarrollo nacional mas participativo, incluyente y con igualdad de
género.

* Coadyuvar a reducir la degradacion, la vulnerabilidad y el deterioro de la base natural en
gue se sustentan las actividades agropecuarias.

*  Fortalecer la capacidad institucional para responder con eficacia y eficiencia a las
necesidades de desarrollo del sector agropecuario ampliado.

* Prevenir y mitigar el riesgo ante fendmenos naturales en las zonas agropecuarias de mayor

vulnerabilidad en el pais
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DESARROLLO DEL SECTOR AGROPECUARIO:

AMPLIACION DE LA CADENA DE VALOR

Lograr que el trabajador del sector obtenga mayores ingresos, facilitando las condiciones
para que las areas rurales gocen de un nivel mayor de participacion en la actividad productiva
nacional, generando empleos y riqueza. Los instrumentos para lograrlo deberdn presentar
caracteristicas de tecnologia avanzada que permitan al sector niveles de productividad
equivalentes a las mejores practicas mundiales. El potencial de generacion de empleo en las
areas mundiales. El potencial de generacion de empleo en las areas rurales no debe verse
limitando al fomento de actividades agropecuarias, sino también dirigir esfuerzos al fomento
de otras actividades no agropecuarias, tales como el turismo, artesanias, pequefias y

microempresas agroindustriales, etc.

SEGURIDAD JURIDICA
Establecer el marco legal y normativo que permita el acceso a tierras a los pequefios y

medianos empresarios para asegurar su dominio, posesién y uso.

INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Contribuir a la produccion, productividad pesquero y acuicola y mejoramiento de la
competitividad agropecuaria y forestal, entregando tecnologias apropiadas de acuerdo a la

demanda en las diferentes regiones.

INFORMACION AGROPECUARIA
Generar y definir la informacién agropecuaria, forestal, pesquera y acuicola que apoye las
acciones del Sector y constituya una herramienta para los usuarios en la toma de decisiones,

con caracteristicas de accesibilidad, oportunidad y credibilidad.

DESARROLLO DE LOS AGRONEGOCIOS
Impulsar la actividad del Sector con enfoque de cadena agroproductiva de productos
competitivos y de alto valor agregado; fortaleciendo ademas la capacidad negociadora en el

mercado nacional e internacional, para favorecer el ingreso y el empleo
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DESARROLLO DEL RIEGO Y DRENAJE

Potenciar una agricultura intensiva y diversificada, impulsando tecnologias de riego
apropiadas para las diferentes zonas del pais; asi como también, sistemas de micro riego en
las regiones de alto potencial productivo.

MODERNIZACION Y TRANSFORMACION
Brindar una mejor oferta de servicios institucionales, basada en las necesidades locales, con

un enfoque de cadena agroproductiva y con un nuevo modelo de gestion.

Teléfono: 2210-1700
Direccion: Final 12 Avenida Norte, 13 Calle Poniente y Avenida Manuel Gallardo, Santa
Tecla, Depto. La Libertad.
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APROCSAL

APROCSAL

La Asociacion de Promotores Salvadorefios, APROCSAL, tiene la finalidad de orientar
su accionar politico, social desde una perspectiva de ciudadania activa, respondiendo a las
demandas de la poblacién con la cual se ha comprometido para contribuir a mejorar sus

condiciones de salud.

APROCSAL, promueve el cambio de una persona pasiva a ejercer una ciudadania activa,
sobre la premisa de que, el desarrollo humano, es pensar en las personas, en sus derechos y
que estos les sean reconocidos, es por eso que una de las funciones méas importantes que
realiza APROCSAL es promover, generar o incentivar politicas para que se creen a favor
de la salud publica y ademas de ejercer campafias médicas y orientacién para prevenir
enfermedades; apoyadas en el uso de la medicina natural.

Teléfono: 2225 - 6655

Direccion: Colonia El Refugio ave. San José #322 San Salvador, SLV
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FIAES

flaes:j\.

Aeries
Fondo de la Iniciativa para las Américas — FIAES

¢Qué hace FIAES?
v' Ayuda a las comunidades a cambiar practicas que degradan los ecosistemas,
promoviendo el manejo sostenible de los recursos naturales.
v Impulsa iniciativas de emprendedurismo amigables con el medio ambiente en
comunidades aledafas a las areas naturales.
v Contribuye a la gestion y difusién del conocimiento por medio de intercambios de
experiencias, capacitaciones y talleres que se imparten a familias rurales.

v" Fomenta el uso de tecnologias para reducir el impacto en el medio ambiente.

Proyectos
Prevencién y control de la contaminacion a través de la generacién de patrones de

produccién y consumo con un enfoque de agro biodiversidad y gestion territorial.

v" Fomento de la agricultura sostenible y la diversificacién de las parcelas productivas
mediante la siembra de arboles frutales, ornamentales y hortalizas con fines de

conservacion del medio ambiente.

Impulsar la agricultura sostenible y el desarrollo econémico rural con enfoque de equidad
de género.

v Fomentar la diversificacion agro productiva con fines de conservacion de suelos y

economicos por medio del establecimiento de fincas para la produccion de hortalizas

agroecoldgicas y proyectos productivos rentables.

Teléfono: 2223 6498
Direccién: 65 Avenida Sur, nimero. 132, Colonia Escaldn, San Salvador, El Salvador, San

Salvador
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FUNSALPRODESE
Fundacion Salvadorefia para la Promocidn Social y el Desarrollo Econémico

Misién

Promover el Desarrollo Humano Sostenible en el dmbito local con equidad de género,
facilitando el acceso al conocimiento, la transferencia tecnoldgica, la participacion
ciudadana y los recursos para la satisfaccién de las necesidades fundamentales de la

poblacién vulnerable.

Programas

SOBERANIA ALIMENTARIA Y DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Subprogramas:

a) Gestion de Tecnologia Productiva (Agropecuaria, Acuicola).
b) Manejo de Sistemas Agropecuarios Sostenibles.

c) Asociatividad para la Produccién y Comercializacion.

Este programa se propone contribuir con el avance hacia la soberania alimentaria y la
dinamizacion de la economia local, ya sea en la comunidad, el municipio o la micro region,
tomando como punto de partida las particularidades productivas de cada localidad; asi, en
las comunidades rurales apoyar la produccion agropecuaria y en las zonas urbanas las

unidades econdmicas de produccion de bienes y servicios.

Potenciar el tejido productivo local, constituido por pequefias y micro unidades, ya sea

familiares, comunitarias, colectivas o individuales, es una apuesta para contribuir al
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surgimiento de una nueva economia y garantizar la soberania alimentaria que recupera
principios de solidaridad, equidad y articulacién, entre ellas para crear cadenas de valor
solidarias; cuya funcién seria producir bienes y servicios para garantizar la reproduccion

social de la vida.

La asesoria técnica, la capacitacion y la movilizacion de recursos de diverso tipo son parte
importante de los componentes de este programa, el cual se centrara en la tecnificacion para
garantizar la produccién y avanzar hacia la soberania alimentaria en armonia con el medio
ambiente. El impulso de una estrategia para el manejo integral de la tierra, del agua y los
recursos Vvivos; la asociatividad a través de redes productivas, cooperativas, empresas
colectivas, empresas familiares 0 comunitarias, entre las que se potenciaran aquellas

lideradas por jovenes y por mujeres.

La produccién agropecuaria, la produccién de bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento de las comunidades, como el cuido de personas adultas, atencién a nifias y
nifios en sus primeros afos, produccion de medicinas, en fin identificar las necesidades que
tienen las comunidades, municipios 0 micro regiones para producir y comercializar

partiendo de la demanda y no sobre la base de crear necesidades de manera superficial.
Teléfono: 2225 1212

Direccion: 17% Avenida Norte y 272 Calle Poniente No. 1434. Colonia Layco, 503 San

Salvador
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CENTA

Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal
“Enrique Alvarez Cérdovar

Misidn: Proveer soluciones tecnolégicas innovadoras al sector agropecuario ampliado, para
contribuir a mejorar la situacién ambiental del pais, garantizando la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacion salvadorefia y su calidad de vida.
Vision: Haber mejorado la calidad de vida de las familias rurales y las condiciones
ambientales del pais, ejerciendo el liderazgo y articulando el Sistema Nacional de
Innovacion Tecnoldgica Agropecuaria.
Objetivo General: Contribuir al incremento de la produccion y productividad del sector
agropecuario y forestal, mediante la generacion y transferencia de tecnologia apropiada para
cultivos, especies animales y recursos naturales renovables; que posibiliten la satisfaccion
de las necesidades alimentarias de la poblacidn, las exportaciones y la agroindustria local;
propiciando el ingreso de los productores, el manejo racional y sostenido de los recursos
naturales y la conservacion del medio ambiente
Funciones Generales:
v'Asesorar al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en la formulacién de la de
politica nacional de desarrollo cientifico y tecnoldgico agropecuario y forestal.
v Contribuir a ejecutar la politica nacional de desarrollo cientifico y tecnoldgico
agropecuario y forestal.
v Desarrollar la generacion y transferencia de tecnologias agropecuaria y forestal.
v" Divulgar logros y resultados de la investigacion generada en el pais o introducida
con el fin de facilitar la adopcion de las tecnologias apropiadas.
v Promover el uso generalizado de las opciones tecnoldgicas y de los servicios de
laboratorio que apoyen a la produccion.
v Apoyar la formacién de transferencistas de tecnologia agropecuaria y forestal.
v' Ejercer el seguimiento a proyectos de investigacion y transferencia subsidiados por
CENTA
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INVESTIGACION TECNOLOGICO.

La Gerencia de Investigacion Tecnologica realiza su quehacer a través de los programas de
Hortalizas, Frutales y Granos Basicos. Ejecutados por equipos especializados, quienes con
el apoyo de los laboratorios realizan investigaciones tendientes a mejorar los sistemas de
produccién de productos de consumo interno, exportacion y agroindustriales acorde a las
demandas del mercado en zonas agro ecoldgicas especificas con acciones amigables al
medio ambiente y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de la familia rural.
La operatividad del proceso se logra a través de especialidades, con enfoque
multidisciplinario tomando a la micro cuenca como unidad de planificacién, contribuyendo
de esta manera a la reconversion agro empresarial que conduzca a un sector mas rentable,

competitivo y sostenible.

FIAGRO.
““..' -“. P |
st rdlinN
o v o oo
aC I ovVva
| —_— tu empresa... hacia adelante

Agroinnova, nace en el afio 2004 al identificar la necesidad existente en el pais de
incrementar la productividad y competitividad salvadorefia mejorando asi la rentabilidad y
acceso a mercados, este programa promueve el desarrollo de innovaciones empresariales
con el objetivo de apoyar nuevas ideas de negocio para que éstas puedan convertirse en

empresas en marcha.

Los objetivos del programa son:
o Identificar ideas innovadoras que puedan convertirse en empresas, dar seguimiento
a empresas ya existentes que incorporen nuevos productos en sus lineas de
produccion
o Capacitar a los innovadores en la elaboracion de planes de negocios para tener una

idea clara del potencial econémico del negocio.
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e Dar seguimiento al resto de innovadores en la implementacion de su empresa
e Buscar inversionistas que deseen apoyar el nacimiento de nuevas empresas

agropecuarias y agroindustriales.

Logros del Programa al afio 2010:

e Mas de 500 ideas de negocios innovadoras inscritas en el Programa y evaluadas para
su implementacion.

o Mas de 225 emprendedores capacitados en elaboracién de planes de negocios,

e 170 planes de negocios presentados y evaluados para su implementacion

e 70 proyectos finalistas apoyados por medio de consultorias especificas en aspectos
técnicos o empresariales

e 40 proyectos implementados y operando actualmente

e Empresas apoyadas con capital semilla con mas de $100,000 délares

e Contactos y enlaces a emprendedores con Fondos de Inversion en Instituciones de

apoyo con aportes realizados a las empresas por mas de $200,000 délares

Toda esta actividad estd fundamentada en una serie de herramientas las cuales han sido
desarrolladas por la FIAGRO para facilitar la adopcion de nuevos conocimientos de una
forma integral y complementaria y facilitar a los emprendedores la estructuracion de sus
ideas de negocio, una de ellas es la Guia para la Elaboracién de Plan de Negocios.
Teléfono: 212-0900

Direccién: Edificio FUSADES , Primer Nivel, Bulevard y Urbanizacién Santa Elena,
Antiguo Cuscatlan. El Salvador C.A
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2.21 PROYECTOS DE GOBIERNO EN BENEFICIO DE LA AGRICULTURA.

PLAN DE AGRICULTURA FAMILIAR

Manaterio de Agraturs
y Ganaderls (MAG)

EL SALVADOR

Esquema del
Plan de Agricultura Familiar

PAF Seguridad Alimentaria PAF Cadenas Productivas PAF Innovacién

iU oduct Valor agregado

- Granos Basicos - Miel Bioenergia
- Hortalizas - Acuicultura :
« Lacteos Alianzas estratégicas
- Artesanias ,
« Turismo Rural Nuevas tecnologias

Apoyo finandero

« Frutales
- Cacao
- Café

Informdtica Agropecuaria

Centro de Acopio y Servicios

Centro de Apoyo  Centro de Negocios y
al Minorista Multi Servicios
Asistencia técnica . Asoclar
y apoyo integral - Legalizar
- Transferencia
- Insumos
- Logistica
« Mercado
PAF Agroindustria

Desarrolio de proveedores

Eventos de comerclalizacion

Ruedas de negodio

El PAF es una politica que el Gobierno de El Salvador implementa a través del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), desde finales de febrero de 2011. Su principal objetivo
es reducir los niveles de pobreza rural mediante la generacion de riqueza y bienestar de las
familias que desarrollan la Agricultura Familiar en los territorios priorizados. También,
busca incorporar a los productores de Agricultura Familiar Comercial en sistemas
estructurados de concentracion de la oferta e incremento de la productividad por medio de
la transferencia de tecnologias, bienes y servicios. Ademas, establece contribuir al
incremento de la competitividad de la agricultura nacional a través de la estimulacion y
gestion de conocimiento, impulsando la creacion y el crecimiento de productores
innovadores mediante mecanismos de incubacion de ideas y de generacion de nuevas

tecnologias, proyectos de emprendedurismo y otros servicios de valor agregado.
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El PAF consta de cuatro componentes:

1. Programa de Abastecimiento Nacional para la Seguridad Alimentariay Nutricional
(PAF Seguridad Alimentaria)

Tiene como meta atender a 325 mil familias en condiciones de subsistencia, incrementando
su acceso a alimentos y a la generacion de ingresos en el hogar.

Objetivo: Incrementar la disponibilidad, acceso y consumo de alimentos a través de la
mejora de los sistemas de produccion y abastecimiento de las familias rurales.

2. Programa para la Agricultura Familiar para el Encadenamiento Productivo (PAF
Cadenas Productivas)

Dirigido a atender cerca de 70,000 familias agricultoras que, de alguna manera, ya estan
produciendo alimentos y tienen conexién con el mercado. Se enfoca en el fortalecimiento
de las capacidades técnicas de los productores y demas agentes productivos vinculados a los
diferentes eslabones de la cadena: productivo, acopio, procesamiento y comercializacion.
Obijetivo: Incrementar el nivel de ingresos netos de las familias rurales a través del
mejoramiento de la competitividad de los negocios rurales y el encadenamiento agro
productivo.

Ademas, fortalece la organizacién y gestién empresarial de las familias rurales que acttan
en las diez cadenas priorizadas: acuicola, apicola, cacao, café, frutas, granos basicos,
hortalizas, lacteos, turismo rural y artesanias.

Con el fin de fortalecer los encadenamientos productivos a través de la capacitacion, la
gestion de conocimiento y la transferencia de tecnologia, el IICA junto con el MAG han
impulsado la implementacion de Escuelas de Campo para Agricultores (ECAS) en cuatro
niveles. Esta es una metodologia que pone el eje en los agricultores como protagonistas y
sujetos del desarrollo, para que ellos mismos con sus capacidades asuman su progreso,
impulsado por los técnicos agricolas, quienes se desempefian como facilitadores para una
construccion colectiva de conocimiento.

3. Programa de Enlace con la Industria y el Comercio (PAF Agroindustria)

Se desarrolla paralelamente al PAFEP y su objetivo es establecer los mecanismos de

coordinacién con las empresas del sector privado y la demanda internacional; asi como
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fomentar los negocios entre las grandes empresas y las pequefias y medianas asociaciones
de agricultores familiares.

Objetivo: Establecer los mecanismos de coordinacion e incentivos con las empresas del
sector privado, para fomentar los negocios entre la gran empresa y las pequefias y medianas

asociaciones de agricultores familiares.

4. Programa para la innovacién Agropecuaria (PAF Innovacion)

Contempla proveer el conocimiento necesario que demandan los actores de las cadenas de
valor agropecuarias para aumentar y sostener su competitividad en el mercado.

Objetivo: Proveer el conocimiento y las tecnologias que demanden los actores de las
cadenas de valor agropecuarias, necesarias para aumentar y sostener su competitividad en el

mercado.

ESTRATEGIA CENTROAMERICANA DE DESARROLLO RURAL
TERRITORIAL (ECADERT)

La Oficina del 1ICA en EI Salvador participa en la Comisién Nacional para la ejecucién de
la Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial (ECADERT) en el pais; su
funcién coordinadora la realiza dentro de la Plataforma de Apoyo técnico al Desarrollo Rural
Territorial, la cual empez6 a cumplir al convocar, en El Salvador, el 28 de febrero de 2012,
a la reunion de agencias de cooperacion, con el objetivo de sentar las bases para la
constitucion de una Plataforma Nacional de Asistencia Técnica para fortalecer las
capacidades y generar intercambios de experiencias en los territorios donde se implementa
la Estrategia.

El punto focal identificado en EI Salvador como territorio piloto para echar a andar la guia
metodoldgica y compartir acciones y proyectos programados es la Bahia de Jiquilisco, en
Usulutan. Cada una de las instituciones integrantes de la Comision: la SSDT, el Ministerio
de Agriculturay Ganaderia (MAG), el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) el Fondo de Inversién Social (FISDL) y el Ministerio de Obras Publicas (MOP),
han elaborado proyectos para implementar en la zona, que abarcan desde subsidios agricolas,
gestion de riesgo, innovacion agropecuaria, manejo ambiental, agua potable, electrificacion,

centros escolares y mejoramiento de caminos, entre muchos otros, cuyo monto total esta
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calculado en més de $30 millones de dodlares. La Oficina de El Salvador acoge con mucho
entusiasmo esta iniciativa y ratifica la decision de unirse al enorme esfuerzo que representa
el desarrollo rural territorial.

Con el auspicio del fondo regional de la ECADERT, el Grupo Gestor para el Desarrollo de
la Cuenca de la Bahia de Jiquilisco con el acompafiamiento de la Subsecretaria de Desarrollo
Territorial y Descentralizacion (SSDT-SAE), el Consejo Agropecuario Centroamericano
(CAC) y la Oficina del IICA en EI Salvador, desarroll6 la firma del contrato, el pasado 2 de
septiembre de 2012, el cual marca la accion en el referido territorio. Como parte del
componente Il del proyecto, 50 productores de granos basicos de la zona se integraran al
modelo del PAF Cadenas Productivas del Plan de Agricultura Familiar. Mediante la
metodologia Escuelas de Campo (ECAS), recibiran asesoria técnica en produccién y
comercializacion. Los agricultores aplicaran la produccion bajo riego y organizaran un

sistema de acopio y comercializacion.

1.22 MARCO LEGAL

1.22.1 NORMATIVA APLICADA A LAS INFUSIONES.

“Bebidas no carbonatadas sin alcohol” (NSO 67.18.01:01)

De acuerdo a la Norma Salvadorefia Obligatoria NSO 67.18.01:01, Productos Alimenticios.

Bebidas no carbonatadas sin alcohol. Especificaciones.

La cual tiene por objeto la regulacion de las caracteristicas y especificaciones que deben
cumplir las bebidas no carbonatadas envasadas, conservadas mediante un tratamiento
adecuado, lista para vender en el momento de su expedicion o venta, producidas en el pais

o0 de origen extranjero.

Fabricacion de bebidas no carbonatadas
La elaboracion y envasado de las bebidas no carbonatadas sin alcohol debe llevarse a cabo
bajo estrictas condiciones higiénico sanitarias y en cuanto a la operacion paras la

conservacion del producto se podra utilizar cualquiera de las siguientes:
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a) Esterilizacion industrial, pasteurizacion, envasado aséptico, o cualquier otro método que
garantice la calidad sanitaria del producto.
b) Una combinacion de cualquiera de las operaciones indicadas en el inciso a. con o sin la

adicion de preservantes.

Caracteristicas sensoriales: color, olor y sabor
El producto debe tener el color, olor y sabor caracteristico, dependiendo de la designacién
de las bebidas no carbonatadas sin alcohol y no podran tener color, olor y sabores extrafios

0 anormales.

Requisitos fisicos y quimicos
Las bebidas no carbonatadas sin alcohol, debera cumplir con los requisitos especificados en
el tabla 33.

Tabla 32 Requisitos fisicos de las bebidas no carbonatadas sin alcohol

Caracteristicas Re,ql.“S'tOS —
Minimo Maximo
So6lidos totales, en porcentaje en masa (m/m). 11 -
Solidos solubles por la lectura refractométrica a 20°C sin 10 )
corregir la acidez, en porcentaje en masa (Grados Brix).
Acidez titulable, expresada como acido citrico anhidrido, en i 05
porcentaje (m/v). '
pH 2.4 4.4

Fuente: NSO 67.18.01:01

1.22.2 BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA BPM

Definicion de BPM

Las Buenas Practicas de Manufactura consisten en un conjunto de procedimientos,
condiciones y controles que se aplican en las plantas empacadoras para minimizar riesgos
de contaminacion de los alimentos, contribuyendo a la calidad y seguridad alimenticia y a
la salud y satisfaccion del consumidor/a.

Las Buenas Précticas de Manufactura constituyen procedimientos, métodos y politicas que
establecen una guia para que los fabricantes de alimentos implementen programas de
inocuidad. Estas son de caracter general y proveen los procedimientos basicos que controlan
las condiciones de operacion dentro de una planta y aseguran que las condiciones sean

favorables para la produccion de alimentos seguros.
99



Las empresas importadoras, los supermercados y los distribuidores prefieren comprar
productos de proveedores que cumplan con las BPM.
¢Por qué son importantes las Buenas Précticas de Manufactura?
"Son importantes porque dan al consumidor una producto higiénico, sano y seguro".
¢Con que proposito se implementan BPM en la agroindustria?
e Para producir un producto sano e higiénico para el consumidor.
e Para tener control sobre las condiciones ambientales de las areas relacionadas al
procesamiento del producto.
e Parareducir pérdidas de producto.

e Vender un producto de mejor calidad.

¢ Qué ventajas se tienen al implementar BPM?

e Capacidad para exportar a mercados mas exigentes y mejor remunerados.

e Prevenir y minimizar el rechazo de los productos, aumentando asi, la confianza de
los compradores.

e Mejorar las condiciones de higiene de los productos.

o Mejorar la imagen de los productos y aumentar las ganancias.

Las BPM son un eslabdn fundamental para la proteccion de la salud humana, permitiendo
fortalecer las practicas de produccidn, cosecha, poscosecha, manejo, transporte y
almacenamiento de manera confiable y acorde a los propdsitos del costo-beneficio
proyectados en el marco de la comercializacion de los alimentos y fortaleciendo igualmente

el marco de competitividad y comercio de los mismos.

¢Cudles son las areas de aplicacion de BPM?

Las BPM deben implementarse en toda la cadena de produccion, que va desde actividades
del cultivo en campo hasta el consumo. Las BPM involucran los siguientes elementos.

e Instalaciones exteriores e interiores.

e Transporte.

e Almacenamiento.

e Capacitacion, salud e higiene del personal.
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e Practicas de procesamiento.
e Programas de limpieza y saneamiento.

e Control de plagas.

¢Cudles con los riesgos potenciales que pueden causar dafios en los alimentos?

¢ Riesgos microbioldgicos: Incluyen aquellos agentes bacterias, virus y parasitos que
pueden causar enfermedades a los humanos.

e Riesgos quimicos: Incluyen los toxicos que contaminan el producto accidentalmente
o los productos quimicos que son aplicados a las frutas en el campo o en el proceso.

¢ Riesgos fisicos: Incluyen objetos extrafios que se depositan en los alimentos, como:
Tuercas, tornillos, fragmentos de metales, astillas de maderas y muchos otros

objetos extrafios.

Manipulador de Alimentos

Definicion: Toda persona que interviene directamente y aunque sea en forma ocasional, en
actividades de fabricacién, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte

y expendio de alimentos.

Almacenamiento y Transporte de Materias Primas y Producto Final

Las materias primas y el producto final deben almacenarse y transportarse en condiciones
Optimas para impedir la contaminacion y/o la proliferacion de microorganismos. De esta
manera, también se los protege de la alteracion y de posibles dafios del recipiente. Durante
el almacenamiento debe realizarse una inspeccion periddica de productos terminados. Y
como ya se puede deducir, no deben dejarse en un mismo lugar los alimentos terminados

con las materias primas.
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Control de Procesos en la Produccién

Para tener un resultado éptimo en las BPM son necesarios ciertos controles que aseguren el
cumplimiento de los procedimientos y los criterios para lograr la calidad esperada en un
alimento, garantizar la inocuidad y la genuinidad de los alimentos.

Marco normativo de las Buenas Practicas de Manufactura

Marco Regulatorio Internacional

1.22.3 CODEX: PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE

El Cédigo Internacional Recomendado de Practicas “Principios Generales de Higiene de los
Alimentos” fue adoptado por la Comision del Codex Alimentarius en 1969 y revisado en
1979y 1985.

Este Codigo ha sido transmitido como texto de caracter orientativo a todos los Estados
miembros y miembros asociados a la FAO y de la OMS y compete a cada gobierno decidir
el uso que hacer de él. La Comision expresé que los Codigos de Précticas podrian servir, a
las autoridades nacionales competentes encargadas de vigilar la observancia de las
disposiciones sobre higiene de los alimentos, como listas Utiles de verificacién de los

requisitos.

Este codigo recomienda la aplicacion de practicas generales de higiene en la manipulacion
de alimentos para el consumo humano, inclusive en el cultivo, recoleccion, preparacion,
elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte, distribucion y venta, con objeto de
garantizar un producto inocuo, saludable y sano. Asimismo, tiene por objeto proporcionar
una base para establecer codigos de practicas de higiene para productos o grupos de
productos a los que son aplicables requisitos especiales en materia de higiene de los

alimentos.

Las razones de por qué legislar los principios de higiene, obedece muchas veces a que son
los consumidores, quienes exigen, alimentos mas seguros y con atributos de calidad. La
inocuidad es una caracteristica esencial, que contribuye a reducir las enfermedades
transmitidas por alimentos, (ETA’s) por lo que algunos paises adoptan estas

recomendaciones como parte de su legislacion alimentaria y tratan de hacerla obligatoria.
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Reglamento Técnico Centroamericano

En Centroamérica, como medida para facilitar el comercio de alimentos procesados entre
paises de la region, se armonizaron las exigencias en materia de aseguramiento de la calidad
e inocuidad de alimentos procesados, mediante algunas regulaciones regionales como el
Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67. 01.33:06 Alimentos Procesados: Buenas
Précticas de Manufactura y el RTCA 67.01.31:06 Alimentos Procesados: Procedimientos

para Otorgar el Registro Sanitario y la Inscripcion Sanitaria.

Buenas Practicas de Manufactura para Alimentos Procesados

Las Buenas Préacticas de Manufactura tienen como objetivo establecer las disposiciones
generales sobre practicas de higiene y de operacion durante la industrializacion de los
productos alimenticios a fin de garantizar alimentos inocuos y de calidad.

Estas disposiciones seran aplicadas a toda aquella industria de alimentos que opere y

distribuya sus productos en el territorio centroamericano.

Requisitos a Cumplir Segun la Legislacion Salvadorefia

a) Procedimientos para otorgar el registro sanitario y la inscripcion sanitaria de alimentos
procesados Para poder comercializar los productos procesados en el mercado formal es
necesario que la empresa registre cada producto en la Direccion General de Salud, ubicada
en San Salvador. Laboratorio Central Dr. Max Blonck, ubicado en alameda Roosevelt entre
Hospital Rosales y el ex militar.

Esta entidad le otorgard un numero, el cual deberé colocar en la etiqueta de su producto, que

indica el cumplimiento de la misma.

b) Licencia sanitaria
Autorizacion que emite la Unidad de Salud del Ministerio de Salud, para operar un
establecimiento donde se producen o almacenan alimentos procesados, en el se apuntan

requisitos que deberan cumplir para iniciar el respectivo tramite.
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CAPITULO Il ESTUDIO DE MERCADO

2.1 INTERES DEL PROYECTO

Entrevista con agricultores del municipio de Tejutepeque

Se reunieron a 52 agricultores del municipio de Tejutepeque, con el objetivo de realizar un
sondeo para comunicarles en que consiste el proyecto y ademas conocer el interés de parte
de ellos hacia el cultivo de la Stevia, después de una presentacion béasica del proyecto y la

planta de stevia a cada uno de los asistentes se le proporciono el siguiente cuestionario:

1. ¢Usted posee tierras para el cultivo?

F %
Si 52 100
No 0 0
Total |52 SI
100%

Analisis:

El 100% de los agricultores del municipio de Tejutepeque poseen tierras para uso agricola.

2. ¢Cual es el tamafio de su terreno para el cultivo?

(Rl\ilrell?lganas) F % 13

1-3 4 8% m3-5

3-5 35 67% Y510
5-10 13 25%

Masde 11 |0 - Mas de 11
Total 52 100%
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Analisis:

El 8% de los agricultores poseen de 1 a 3 manzanas para el cultivo, un 67% tienen entre 3

y 5 manzanas de tierras y un 25% posee entre 5 y 10 manzanas destinadas para las

actividades agricolas.

3. ¢Actualmente que cultiva?

H MAIZ
® FRIOL
= CANA DE

AZUCAR
OTRO

Cultivo F %
MAIZ 29 56%
FRIJOL 7 13%
CANA DE
AZUCAR 15 29%
OTRO 1 2%
Total 52 100%
Analisis:

El 56% de los agricultores del municipio de Tejutepeque cultivan Maiz, el 13% siembran

frijol, un 29% cultivan cafia de aztcar en el municipio y un 2% siembra otro tipo de cultivo.

4. ;Esta interesado en el cultivo de la Stevia?

F %
Si 31 60%
No 21 40%
Total 52 100%
Analisis:

mSI  NO

48% ..52%

El 60% de los agricultores manifestaron que si estan interesados en cultivar la planta de

Stevia, mientras que el 40% no esta interesado en este cultivo.
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5. ¢Qué porcentaje de sus tierras para el cultivo destinaria para cultivar stevia?

36%

P

m10% m15% 20% m25% M30%
3%

10%

Porcentaje de tierra F % 5%
5% 3 10%
10% 5 16%
15% 9 29%
20% 11 36%
25% 2 6%
30% 1 3%
Total 31 100%
Analisis:

El 36% de los agricultores del municipio de Tejutepeque estan en la disposicién de destinar

el 20% de sus tierras para cultivar Stevia y el 29% de los agricultores destinaran un 15% del

total de sus tierras para sembrar Stevia.

6. ¢Con cuales de los siguientes recursos cuenta para el cultivo?

Recursos disponibles de los agricultores de Tejutepeque

Preparacion y siembra

Arado Cortgd_ora Tractor Maquina abre
mecénica surcos

52 23 3 6

Mantenimiento

Pozo Sistema de riego Malla Pulverizadora

39 32 27 19

Poda y cosecha

Tijeras para poda | Carretas Jabas Cortadora

52 50 52 50

Transporte

Pick up t():amlon pequefio (2 Camion mediano (5t) | Camion grande (8 t)

43 17 7 2

El cuadro anterior presenta los recursos que poseen los agricultores del municipio de

Tejutepeque para las actividades agricolas, actualmente los agricultores cuentan con lo

necesario para realizar el cultivo, mantenimiento y cosecha de la planta de Stevia.
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2.2 IDENTIFICACION Y PRESELECCION DE LOS PRODUCTOS

La identificacion y preseleccion de los productos derivados de la planta de stevia se realiza
mediante la descripcion y propiedades de productos que se comercializan a nivel nacional y
local, costos de inversion para instalar plantas procesadoras de productos derivados de stevia
y la demanda que estos productos presentan.

La siguiente tabla presenta los productos derivados de la planta de Stevia que se

comercializan a pequefa escala en el pais.

Tabla 33 Descripcidn de productos derivados de stevia.

Taxonomia Descripcion del producto

Hojas frescas Tienen un sabor suave y licoroso. Esta es la forma mas sencilla de Stevia,
en su estado mas natural y no procesado. Las hojas son usadas para
preparar salsas, pero resultan adun mejor en el té herbario y para el
consumo directo. Las hojas no se disuelven. Se pueden comprar sueltas
o en bolsitas de té. Son 15 a 30 veces mas dulces que el azucar.

En esta presentacion actualmente no se comercializa en el pais.

Son 10 a 15 veces mas dulces que el azucar. Para secarlas sélo se debe
eliminar todo el agua (la manera mas facil es con un deshidratador, pero
en un horno con la temperatura mas baja también funciona). Este
procedimiento les permite tener un periodo mayor de almacenamiento.
Tienen los mismos usos que las hojas frescas pero también son utilizadas
en los procesos industriales para la extraccion del estevidsido.

Se comercializa con fines medicinales en el pais en presentaciones de
onzas, libras y bolsitas para infusiones.

Hojas molidas o en | Pueden encontrarse a granel y en bolsitas de té. De color verdoso se las
polvo usa como un realzador del sabor y como edulcorante en el té, ensaladas,
frutas, café, etc.

Se comercializa con fines medicinales en el pais en presentaciones de
onzas, libras y bolsitas para infusiones.

Una solucion de cristales de estevidsido disueltos en agua, alcohol o
glicerina. Usado como edulcorante de bebidas.

Se comercializa en algunos supermercados del pais orientado a la linea
de productos con cero calorias o dietéticos, es proveniente de los
Estados Unidos.

Las partes restantes de la planta, incluyendo tallos, semillas, flores, e
incluso hojas que no fueron seleccionadas para la industrializacion,
pueden ser usadas para la alimentacién de animales o en fertilizantes.
No se comercializa actualmente con esta presentacidn y se
desaprovecha su uso en el pais.

Fuente: elaboracion propia
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2.2.1 PROPIEDADES DE LA PLANTA DE STEVIA

Esta planta puede usarse de muchas formas, cada una de ellas con un fin diferente: como
una simple infusion (en forma de té) o en forma de polvo, y cada una de estas tendra
diferentes propiedades o aplicaciones. Las propiedades edulcorantes de la hierba dulce son
ideales para satisfacer las necesidades de consumidores que deben controlar la ingesta de

azUcares por padecer problemas de salud.

Como no afecta los niveles de azlcar sanguineo, sino que por el contrario se han demostrado
sus propiedades hipoglucémicas (Souza y Souza, 1996), mejora la tolerancia a la glucosa;
por eso es recomendada para los pacientes diabéticos. En consecuencia, resulta ideal para
la gente que desea perder peso, no sélo porque les ayudara a disminuir la ingesta de calorias,

sino porgue reduce los antojos o la necesidad de estar comiendo dulces.

La Stevia se usa como bactericida inhibiendo el crecimiento de bacterias, sobre todo las que
producen caries y problemas de encias, asi como también para aliviar el problema de la

garganta irritada y de encias sangrantes

Otras aplicaciones tradicionales incluyen las siguientes: contrarresta la fatiga, facilita la
digestion y las funciones gastrointestinales, regula los niveles de glucosa en la sangre, nutre
el higado, el pancreas y el bazo. La Stevia no tiene calorias y tiene efectos beneficiosos en

la absorcion de la grasa y la presion arterial.

A la Stevia también se le confieren propiedades para el control de la presion arterial, ya que
tiene efecto vasodilatador, diurético y cardiotonico (regula la presion y los latidos del

corazén).

Una vez establecidas las propiedades de la Stevia, se desprende de ellas que su mercado méas
importante en la actualidad es el de la industria alimenticia y el de bebidas, principalmente
como edulcorante y saborizante. El mercado de la salud ocupa el segundo lugar en orden de
importancia. Y en el tercero estan los sub-productos de la planta, después de que las hojas

hayan sido seleccionadas para la industria del té o para las industrias extractivas.
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Tabla 34 Usos y aplicaciones de la Stevia.

Usos y aplicaciones de la stevia segtin mercado

Mercado de alimentos y bebidas

Mercado de la salud

Mercado de los

subproductos

Es un edulcorante de mesa para
el téy el café.

Tratamiento contra la

diabetes

Produccién animal:
raciones
balanceadas,
animales de granja,
caballos de carreras,
piscicultura

Refuerza sabores y olores

Accidn hipoglucémica

Cosmeéticos: cremas,
lociones, jabones

No tiene calorias y es natural

Accidn cardiovascular

Agricultura: cultivos
y céspedes

Es un edulcorante no tdxico y no
adictivo

Accién antimicrobiana

Ambiente:

descontamina de la
dioxina y los
quimicos peligrosos

Es potente, 250 a 300 veces mas
dulce que el azucar en su forma
procesada

Accion tonica digestiva

Suelo: desinfectante
de bacterias, hongos
filamentosos y algas
marinas

Fuente de antioxidantes

Previene la caries y retarda
la placa

Productos potenciales

Aditivo para bebidas gaseosas,
jarabes de frutas, refrescos,
jugos de fruta, helados, yogures,
sorbetes, pasteles, bizcochos,
tortas, panes dulces, tartas,
panificados, mermeladas, salsas,
curtidos, jaleas, postres, chicles,
dulces, confiterias, frutos de mar,
verduras, dietas para bajar de
peso, dietas diabéticas,
enaltecedor del sabor, color y
olor

Cero calorias

Controla eczema y acné,
agente curativo de la piel

Para el tratamiento de la
hipertension y el control de
la presién arterial

Agente bactericida

Productos potenciales
Enjuague bucal, pérdida de
peso, pasta dentifrica,
cuidado de la piel,
tratamientos médicos

Fuente: elaboracion propia
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COSTOS DE INVERSION DE PROYECTOS DE PLANTAS PROCESADORAS DE
STEVIA.

Se ha investigado cuales son los costos de inversion inicial para la instalacion de plantas
procesadoras para la obtencion de hoja seca de stevia y para la extraccion de esteviosido.

A) Inversion inicial para la instalacion de una planta procesadora, para obtener hojas secas
de stevia.l’

Municipio de Chinu, Cérdoba, Colombia

Tabla 35 Costos de inversion para obtener hojas secas de stevia.

Rubro Costos US$
Costos preliminares 1,080
Maquinaria, equipo y herramientas 6,760.00
Total $ 7.840.00

B) Inversion inicial para planta de extraccion del estevidsido'®

Tabla 36 Costos de inversion para la extraccion de estevidsido.

Rubro Costo US$
Molino pulverizador 4,346.00
Mezcladora 4,726.00
Trituradora 1,521.00
Cémara de sacado 6,030.00
Dosificador 3,151.00
Caldera 8,285.00
Elemento filtrante 674.00
Bombas 970.00
Compresor 1,276.00
Total $ 33,979.00

17 Plan de negocios para la produccion y comercializacién de hoja de Stevia (Stevia rebaudiana
bertoni) en Chind Cérdoba, Colombia 2011.
18 Plan estratégico para produccion de stevia, Bogota, Colombia 2008.
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llustracion 36 Planta de extraccién de esteviosido

DEMANDA

Durante el desarrollo del estudio de mercado se detallara la oferta y demanda de productos
derivados de la planta de stevia.
Para esta area solo se hara referencia a posibles mercados para el estudio.

Casos de Diabetes en El Salvador

Segln encuestas realizadas por ASADI®Y, en el pais existen alrededor de 800,000
salvadorefios diabéticos, con una prevalencia del 9.69% localizada en San Salvador; 12.5%
en San Vicente y 13.3% en San Francisco Gotera.

Hasta la fecha se han producido 4.6 millones de muertes en un afio, provocando un gasto de
$465,000 millones en medicina curativa y no preventiva, ocupando el 11% del gasto total
de salud en adultos.

Otro dato impactante es que a nivel mundial existen 366.2 millones de diabéticos, cifra que
se cree aumentard a 551.8 millones para el afio 2030, de no tomarse las medidas pertinentes
para evitar la propagacion de la enfermedad.

Actualmente en el mundo existen 183 millones de personas que tienen la enfermedad y que

carecen de diagnostico.

19 Asociacidn Salvadorefio de Diabetes (ASADI)
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Uno de los tratamientos que las personas usan o podrian utilizar son a base de la planta de
stevia, por es importante la existencia en el mercado de productos derivados de la stevia
como hojas secas y hoja molida para infusiones para las y los que padecen de este mal.

Centros Naturista en El Salvador

Los Centros o Clinica Naturistas son potenciales mercados para la comercializacion de hojas
secas y hojas molidas de stevia (polvo de stevia), para elaborar una gama de productos de
caracter medicinales como por ejemplo, enjuague bucal, pérdida de peso, pasta dentifrica,

cuidado de la piel y tratamientos médicos.

2.2.2 EVALUACION Y SELECCION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE LA
PLANTA DE STEVIA

El proceso de evaluacion y seleccion de los productos derivados de la planta de Stevia para

el estudio, se realizara mediante la metodologia de “evaluacién por puntos”.

FACTORES
A continuacion se describen los factores que inciden para la seleccidon de los productos

derivados de la stevia.

Propiedades Medicinales
Se ha considerado este factor, ya que al extraer el principio activo de la planta de stevia
conocido como “steviosido” solamente cumplira la funcién como endulzante y se

desaprovechan las propiedades medicinales de la planta.

Productos existentes
Este factor se refiere a la existencia de productos derivados de la planta de stevia en el

mercado nacional, a nivel de comercializacion y elaboracion artesanal.
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Inversion
El factor inversion tiene que ver con el costo de la instalacion de una planta para procesar
un producto determinado derivado de la planta de Stevia.

Demanda

El factor demanda se refiere al tamafio de la demanda que presenta o pueda presentar un
producto especifico derivado de la planta de Stevia.

ASIGNACION DE PORCENTAIJE A CADA FACTOR

La siguiente tabla resume las ponderaciones asignadas a los factores antes mencionados, esta
asignacion se realizé en base a consultas a expertos y a los agricultores del municipio de

Tejutepeque en base a su interés con el proyecto para determinar importancia y peso.

Tabla 37 Asignacion de ponderacién a los factores.

Factor Porcentaje de importancia
Propiedades medicinales 30%
Productos existentes 15%
Inversion 30%
Demanda 25%
100%

Fuente: elaboracion propia

ASIGNACION DE ESCALA PARA CADA FACTOR

Consiste en definir rangos de calificacion para cada factor, determinados por tres categorias:

bajo, medio y alto, a las cuales se asignan escalas de puntuacion.

Propiedades medicinales
Bajo: Productos derivados de la planta de stevia desaprovechando un 90% sus propiedades
medicinales por la extraccion de steviosidos y rebaudiasidos, se le asignara valores de 1 a 4

inclusive.
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Medio: Productos derivados de la planta de stevia desaprovechando un 50% sus propiedades
medicinales por la extraccion de steviosidos y rebaudiasidos, se le asignara valoresde 5a 7
inclusive.

Alto: Productos derivados de la planta de stevia aprovechando el 95% sus propiedades
medicinales sin la extraccion de steviosidos y rebaudiasidos, se le asignara valores de 8 a 10

inclusive.

Productos existentes

Bajo: con poca o0 nada de presencia de un producto especifico derivado de la planta de stevia
en el mercado nacional. Se le asignara valores de 1 a 4 inclusive.

Medio: con poca presencia de un producto especifico derivado de la planta de stevia en el
mercado nacional. Se le asignara valores de 5 a 7 inclusive.

Alto: con alta presencia de un producto especifico derivado de la planta de stevia en el

mercado nacional. Se le asignara valores de 8 a 10 inclusive.

Inversion
Bajo: inversion inicial para la instalacion de una planta procesadora en base a la stevia. Si

la inversidn inicial es de $31,000 o0 mas. Se le asignara valores de 1 a 4 inclusive.

Medio: inversion inicial para la instalacion de una planta procesadora en base a la stevia. Si
la inversidn inicial es de $16,000 a $30,000. Se le asignara valores de 5 a 7 inclusive.
Alto: inversion inicial para la instalacion de una planta procesadora en base a la stevia. Si la

inversion inicial es de $5,000 a $15,000. Se le asignara valores de 8 a 10 inclusive.

Demanda

Bajo: poca o ninguna demanda de un producto determinado en base a stevia. Se asignara 1
a 4 inclusive.

Medio: poca a mediana demanda de un producto determinado en base a stevia. Se asignara
5a 7 inclusive.

Alto: alta demanda de un producto determinado en base a stevia. Se asignara 8 a 10 inclusive.
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CALIFICACION Y SELECCION PRELIMINAR DE PRODUCTOS

Tabla 38 Calificacion de factores por producto.

Propiedades Productos L
. . Inversion Demanda
Productos medicinales existentes Total
Puntos | Pond | Puntos Pond Puntos | Pond | Puntos | Pond

Hojas secas 9 30% 8 15% 8 30% 6 25% 7.8
Hojas molidas 9 30% 8 15% 8 30% 6 25% 7.8
Extracto 4 30% 5 15% 2 30% 5 25% 3.8
Subproductos 5 30% 1 15% 8 30% 1 25% 4.3

Fuente: elaboracion propia

Tabla 39 Jerarquizacion de los productos derivados de la stevia.

Producto Puntuacion
Hojas secas 7.8
Hojas molidas o polvo 7.8
Subproductos 4.3
Extracto 3.8

Fuente: elaboracion propia

2.2.3 SELECCION DE PRODUCTOS

En base al proceso de evaluacion de los productos derivados de la planta de stevia, se realiza
la seleccion preliminar de Hojas secas y Hojas molidas (polvo), ademas, los subproductos
como las partes restantes de la planta, incluyendo tallos, semillas, flores, e incluso hojas que
no fueron seleccionadas para la industrializacion, pueden ser usadas para la alimentacion de

animales o en fertilizantes.

Nombre Del Producto # 1

Este producto recibira por nombre “Polvo de Stevia”.

Descripcion General Del Producto
El producto Polvo de Stevia seria un sustituto del azlcar en la dieta o bebidas preparadas,
de color verdoso se usa como un realzador del sabor y como edulcorante en el té, ensaladas,
frutas y café.
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Usos Del Producto

El uso evidente del producto en cuestion es para alimento humano. Con las bondades y
caracteristicas denotadas de la planta de Stevia, esta seria una oportunidad atractiva para un
mercado que desea cuidar su salud y utilizar productos naturales, al usarse por supuesto tanto
como edulcorante 0 como por sus propiedades medicinales. Ademas, al estar molida, es muy

coémoda para su uso como realzador del sabor y otras aplicaciones culinarias mas especificas.

Usuarios Del Producto

Toda persona adulta, joven o en etapa de nifiez puede hacer uso del producto Polvo de Stevia.
Mas sin embargo esto estara también en funcién de las necesidades o gustos de los mismos
consumidores.

Pero ademas, en lo que respecta a lo primero mencionado, es materia prima para los Centros
Naturistas, ya que elaboran formulas en base al polvo de stevia para personas con diabetes,
hipertensas, que prefieran productos medicinales naturales.

En lo referente a los gustos este criterio quedara abierto, sabiendo que de igual forma el
producto puede ser aplicado para saborizar los alimentos o bebidas que cualquier persona

degustara.

Beneficios Del Producto

Habiendo considerado los usuarios posibles del Polvo de Stevia, los beneficios que traerian
hacia estos con el producto, seran tan variados y diversos. Ya que tiene propiedades
medicinales como regular niveles de azucar, alivia el cansancio y la fatiga, el hambre, es

saciante, cardiotdnica, hipotensora, tienen 0 calorias, etc. Ademas es diurético y antiacido.

Clasificacion Del Producto
Por su duracién: Perecedero
De acuerdo a su fin: Intermedio

Por el nimero de veces que satisface la necesidad: Simple

Presentacion Del Producto
Las presentaciones y contenidos definitivos del producto Polvo de Stevia aln no gozan de

una especificacion definitiva, esto lo proporcionard el desarrollo del estudio,
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especificamente del mercado consumidor. Se plantea sin embargo el disponer del producto
a conveniencia en forma de polvo de una libra. Contenido el producto en bolsas de pléastico
por ejemplo.

Nombre Del Producto # 2

Este producto recibira por nombre “Hojas secas de Stevia”.

Descripcién General Del Producto

El producto Hojas secas de Stevia seria una presentacion en forma de infusién para tomar
como té o utilizar en la industria como materia prima edulcorante, manteniendo las
propiedades basicas edulcorantes y medicinales de la Stevia, resaltando asi los sabores en la

preparacion de Productos alimenticios o de bebidas saludables.

Usos Del Producto

El uso evidente del producto en cuestion es para consumo humano y también en esta
presentacion se considera ideal para tratamiento terapéutico. Ya que conserva las bondades
y caracteristicas denotadas de la planta de Stevia, al usarse por supuesto tanto como

edulcorante o como por sus propiedades medicinales.

Usuarios Del Producto

Toda persona adulta, joven o en etapa de nifiez puede hacer uso del producto Hojas secas de
Stevia. Mas sin embargo esto estara también en funcidn de las necesidades o gustos de los
mismos consumidores.

Pero ademas, en lo que respecta a lo primero mencionado, es materia prima para los Centros
Naturistas, ya que elaboran formulas en base a las hojas secas de stevia para personas con

diabetes, hipertensas, que prefieran productos medicinales naturales.
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Beneficios Del Producto

Habiendo considerado los usuarios posibles de la Hoja seca de Stevia, los beneficios que
traerian hacia estos con el producto, serdn tan variados y diversos. Ya que conserva sus
propiedades medicinales como regular niveles de azucar, alivia el cansancio y la fatiga,
ayuda a reducir el nivel de grasa, el hambre, es saciante, cardiotonica, hipotensora, tienen 0
calorias, etc. Ademas es diurético y antigcido.

Clasificacion Del Producto
Por su duracién: Perecedero
De acuerdo a su fin: Intermedio

Por el nimero de veces que satisface la necesidad: Simple

Presentacion Del Producto

Las presentaciones y contenidos definitivos del producto Hoja seca de Stevia alin no gozan
de una especificacion definitiva, insistiendo que esto también lo proporcionaré el desarrollo
del estudio, especificamente del mercado consumidor. Se plantea sin embargo el disponer
del producto a conveniencia en forma de Hojas secas de una libra, también se puede tener

presentacion de Te o mate filtrante.

2.3.1 SUBPRODUCTOS

Las partes restantes de la planta, incluyendo tallos, semillas, flores, e incluso hojas que no
fueron seleccionadas para la industrializacion, pueden ser usadas para:

e Alimentacion de animales

o Fertilizantes

No se comercializa actualmente esta presentacion y se desaprovecha su uso en el pais.

Alimento de animales
e En todas las especies animales domesticadas es recomendable el uso de la planta
de Stevia en forma de polvo fino.
e Harina derivada de Stevia para elaborar concentrado para mascotas, animales de

granja y peces, mejora el apetito y el crecimiento.
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Fertilizantes
e Hecho de polvo de stevia, estiércol y cortezas. Activa las raices de las plantas, la
germinacion y el crecimiento, y aumenta el nimero de microrganismos Utiles
contenidos en el suelo.
o El polvo de Stevia mezclado con el estiércol animal y los desechos organicos de
cocina acelera en gran medida la fermentacion sin producir malos olores ni moscas,

produciendo abono organico de gran calidad.

llustracion 37 a) Pastillas fertilizantes b) Alimento para ganado

Rl AR
\

UTILIZACION DE LOS SUBPRODUCTOS

Este tipo de subproductos formaran parte de los insumos que los pequefios agricultores de
ADIT necesitan para sembrar y alimentar sus animales, ya sea fertilizante para la cosecha
de Stevia u otros granos basicos vitales para el pais, asi mismo también se puede utilizar

como alimento para ganado perteneciente a los pequefios agricultores de la cooperativa.

Productos Similares y Sustitutos

Se considera producto similar a todos aquellos productos elaborados de manera similar o
gue tienen como finalidad solventar una misma necesidad. Por producto sustituto se entiende
todo aquel producto destinado a solventar la insatisfaccién que causa el no encontrar los
productos similares.

Existen una gran cantidad de productos similares para la hoja seca y en polvo de stevia. Cada

uno de estos productos se ha dividido en tres niveles de acuerdo a su similitud:

Nivel 1: Corresponde a los productos naturales como las hojas de otras yerbas o plantas que

a través de la trituracion o molienda obtengan hoja seca y en polvo para infusiones (té),
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endulzar y dar sabor a los alimentos, es decir que no poseen colorante, ni preservantes u otro

tipo de quimico para su fabricacion.

Nivel 2: Corresponde a los productos artificiales de té preparado y endulzantes que son
elaborados mediante saborizantes, preservantes y colorantes.

Hojas secas y
polvo de Stevia

Hojas secas y
polvo de otras
yerbas o plantas

Té preparado y
endulzante
artificial o
dietetico

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU revision 4

A continuacion se detalla la clasificacion CIIU para el cultivo y procesamiento de productos
en base a Stevia.

a) Elaboracion de Azucar

Clasificacion Descripcion

C1072 ELABORACION DE AZUCAR.

C1072.0 ELABORACION DE AZUCAR.

C1072.03 EIaporamqn de jarabe de: cafia de azucar, palma, remolacha azucarera,
stevia, etcétera

b) Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p.

Clasificacion | Descripcion
ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS
C1079 NCP.
C1079.1 ELABORACION DE CAFE, TE Y SIMILARES
C1079.13 E]aboracié_n de_extractos y preparados a base de té o mate; mezcla de
' té y mate, infusiones de hierbas.
23914.01.01 Extractos, esencias y concentrados de té
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Elaboracion de concentrados artificiales; polvos solubles para la
preparacion de postres, tortas, flanes, budines, gelatinas, refrescos en

C1079.94 polvo sin diluir, edulcorantes, saborizantes, espesantes, colorantes,
etcétera.

23999.02.05 Edulcorantes

23999.03.99 Té de otras hierbas n.c.p

c) Cultivo de Plantas con las que se preparan bebidas

Clasificacion Descripcion
A0127 CULTIVO DE PLANTAS CON LAS QUE SE PREPARAN
BEBIDAS
A0127.0 CULTIVO DE PLANTAS CON LAS QUE SE PREPARAN
' BEBIDAS
A0127.09 Otros cultivos de plantas con las que se preparan bebidas: té, mate,

etcétera

d) Cultivo de especias y de plantas aromaticas, medicinales y Farmacéuticas.

Clasificacion | Descripcion

CULTIVO DE ESPECIAS Y DE PLANTAS AROMATICAS,
A0128 MEDICINALES Y

FARMACEUTICAS.

CULTIVO DE ESPECIAS Y DE PLANTAS AROMATICAS,
A0128.0 MEDICINALES Y

FARMACEUTICAS.

Cultivo de plantas medicinales, narcéticas y plantas utilizadas
A0128.03 principalmente en perfumeria, para la preparacion de insecticidas,

fungicidas o propdsitos similares: ortiga, menta, belladona, hierba

luisa, manzanilla, guanto, orégano, ufia de gato, etcétera.
01930.00.29 Stevia
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2.3 METODOLOGIA GENERAL DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta el esquema general de la metodologia para el estudio de mercado

y diagndstico de la investigacion.

lustracion 38 Metodologia del estudio de mercado

Recoleccion de informacion Determinacion del universo
Primaria y muestra

|

Elaboracion de instrumentos

!

Recopilacion de
informacion primaria

|

Tabulacion y analisis de
datos

Diagnostico

Conceptualizacion del
disefio de la solucion

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 40 Metodologia general de la investigacion.

Recoleccion  de
informacién
Primaria

propiedades y beneficios de la stevia,
usos de la stevia, procesamiento de la
stevia, experiencia de cultivo y
procesamiento de la stevia en el pais,
industria de edulcorantes, Instituciones
gue puedan financiar y brindar
asistencia  técnica al proyecto,
caracteristicas de la zona de interés del
proyecto.

Actividad Descripcion Técnica
Se realizo la recoleccion de la siguiente
informacion: Planta de  Stevia,

Investigacion
bibliogréfica:

Revistas técnicas, libros,
boletines, periddicos y
tesis.

Censos y
estadisticos.
Web y blog.

datos

Determinacion del
Universo y
Muestra

Aplicacién para los mercados de
consumo, abastecimiento, competidor
y distribucion.

Muestreo probabilistico

Disefio de
Elaboracién de
instrumentos

Aplicacion para los mercados de
consumo, abastecimiento, competidor
y distribucion.

Observacion directa
Encuestas
Entrevistas

Recopilacion de

Recopilacion de la informacién
primaria en los mercados de consumo,

Visitas de campo,
entrevistas y encuestas

analisis de datos

y analisis de datos primarios y
secundarios.

informacién . . .
L abastecimiento, competidor y | para actores especificos de
primaria o
distribucion. cada mercado.
., Tabulacion de la informacion primaria | Entrevistas
Tabulacion y

Encuestas
Fotografias

Diagnostico

Caracterizacion de los mercados de
consumo, abastecimiento, competidor
y distribucion.

Anélisis de datos

FODA

Arbol de problemas y
objetivos

Conceptualizacion
del disefio de la
solucion

Conceptualizacion general del disefio
de la solucion

Fuente: elaboracion propia
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2.3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La realizacion del estudio requerird de dos tipos de investigacion, la primera exploratoria y
la segunda descriptiva.

Investigacién exploratoria:
Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el propésito de destacar los aspectos
fundamentales de una problemaética determinada. La finalidad de los estudios exploratorios

es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situacion.

Investigacién Descriptiva:
Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de andlisis, se logra caracterizar

un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades.

2.3.2 METODOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los métodos de recoleccion de datos utilizados en el estudio son los siguientes:

e Encuestas:
Se considera como técnica de investigacion mas conveniente para la recopilacién de
opiniones, por medio de un instrumento utilizado de guia para obtener informacion del
encuestado. El disefio de la encuesta obedecera a los diferentes aspectos que se requiere

recopilar en cada mercado.

e Entrevistas personales:
Esta servira para obtener datos mas especificos o aquellos puntos donde se necesite

profundizar.

e Consulta bibliogréfica:
Se consultaron diferentes fuentes bibliogréaficas, en las cuales se obtuvo informacion

referente al a las generalidades de la planta de stevia.

e Observacion directa:
124



Consiste en hacer observaciones y recopilar informacién primaria de personas y situaciones,

procesos entre otros. A través de la observacion se puede encontrar informacion que no es

posible obtener de las demas fuentes, por ejemplo experiencias en el pais sobre el cultivo,

procesamiento y comercializacion de stevia.

2.3.3 FUENTES DE INFORMACION

Tabla 41 Fuentes de Informacion

Primaria

Secundaria

Entrevistas

Agricultores de stevia

Ministerio de Agricultura

Agricultores de Tejutepeque

Centros Naturistas

Instituciones que apoyen el
proyecto

Vendedores/distribuidores de productos de
stevia

Encuestas

Mercado consumidor

Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC)

Mercado abastecedor

Centro Agronémico Tropical de Investigacion
y Ensefianza (CATIE)

Mercado competidor

Asociacion para el Desarrollo Integral de
Tejutepeque (ADIT)

Mercado distribuidor

Ministerio de Medio Ambiente

Observacién
directa

Agricultores de stevia

CENTA

Municipio de Tejutepeque

Agricultores de Tejutepeque

Fuente: elaboracion propia

2.4 MERCADO CONSUMIDOR

2.4.1 GENERALIDADES DEL MERCADO CONSUMIDOR

El Mercado Consumidor que se estudiara a continuacion, incorporara a los consumidores

actuales o que potencialmente podrian demandar los productos derivados de la planta de

Stevia que se plantearon en las secciones anteriores, determinando asi una de las partes

medulares del estudio la cual concierne a la factibilidad de mercado de los mismos.

El estudio del mercado consumidor como sera de importancia fundamental, ya que con su

desarrollo se obtendran las variables de mercado que tendran influencia trascendental sobre

el futuro del presente estudio.

125




2.4.1.1 OBJETIVO DEL MERCADO CONSUMIDOR

Con el estudio de Mercado Consumidor a desarrollar se estableceran las caracteristicas del
segmento mismo de mercado al que apuntaran los productos derivados de la planta de Stevia
gue se han definido. Estableciendo de igual forma las necesidades a satisfacer y las
demandas respectivas de los productos a elaborar.

2.4.1.2 ANALISIS HISTORICO DE LA DEMANDA

Establecer valores histéricos de las demandas experimentadas para los productos que en este
estudio se estan planteando, se torna un tanto complicado, ya que pocas o nulas experiencias
comerciales existen al respecto de ellos. Sin embargo esto no implica impedimento alguno
para continuar indagando y exponiendo la informacion que de alguna u otra forma podria

estar relacionada con los productos. VVéase a continuacion tal exposicion:

a) Hojas Molidas de Stevia (Polvo de Stevia)

Para este producto no se registran valores de consumo a nivel comercial formal que permitan
establecer una demanda previa, mas sin embargo y tal como fue denotado en la respectiva
evaluacion e identificacion de los productos derivados de la planta de Stevia, las personas

diabéticas pueden consumir este producto.

Con el aumento de personas que cada afio padecen de diabetes son un potencial mercado
para el consumo de hoja molida de stevia como un producto con caracteristicas medicinales
para el tratamiento de personas con diabetes. En el pais existen alrededor de 800,000
salvadorefios diabéticos, con una prevalencia del 9.69% localizada en San Salvador; 12.5%

en San Vicente y 13.3% en San Francisco Gotera.

Por otra parte los Centros o Clinica Naturistas son potenciales mercados para la
comercializacion de hojas secas y hojas molidas de stevia (polvo de stevia), ya que utilizan
plantas para elaborar una gama de productos medicinales de caracter natural como por
ejemplo, enjuague bucal, pérdida de peso, pasta dentifrica, cuidado de la piel y tratamientos
médicos. Se han identificado 31 centros naturistas a nivel nacional.
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b) Hojas secas de Stevia

Para este producto tampoco se registran valores de consumo a nivel comercial formal que
permitan determinar una demanda previa, pero este producto puede orientarse a las personas
gue consumen te, las personas que padecen de diabetes y los centros naturistas para la
elaboracién de productos naturales a base hojas de stevia.

2.4.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Para el mercado de consumo de productos derivados de la planta de Stevia existen pocas 0
nulas experiencias al respecto, se hace necesario el indagar las perspectivas que estos podrian
tener en el &mbito de los consumidores. En tal sentido se plantea llevar a cabo una exhaustiva
investigacion de campo que partira desde el establecimiento geogréfico del estudio, hasta el
analisis de los resultados obtenidos de la investigacion.

2.4.3 AREAS DE MERCADO

Por la naturaleza de los productos que se plantean y de acuerdo a los perfiles de
consumidores, se consideraran como en una primera instancia areas de mercado con regiones
del pais en donde se concentren el mayor nimero de personas que padecen de diabetes y un
margen de ingresos que les permitan contar con el interés de conservar una cultura de

consumo de productos medicinales.
Se ha considerado establecer como areas de mercado consumidor la principal cabecera del

pais, la cual es el area metropolitana de San Salvador y también se ha tomado en cuenta el

area de influencia del proyecto, como lo es el municipio de Tejutepeque en Cabafias.
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lHustracion 39 Areas del mercado consumidor
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TIPOS DE MERCADO CONSUMIDOR

2.4.4 SEGMENTACION DE MERCADO

La segmentacién del mercado se realizara con el fin de contar con una poblacién tipo que se

adecue a las caracteristicas que se han planteado segun los indicios de los perfiles de

consumidores de los productos derivados de la planta de Stevia.

Para los productos derivados de la planta de Stevia se estableceran dos tipos de segmentos

con respecto a los consumidores: consumidor final y consumidor intermedio.

Consumidor final

Mercado

Personas

Consumidor

Consumidor intermedio

Centros Naturistas y clinicas

naturistas

a) Mercado consumidor final

Los segmentos de mercado de consumidores finales para los productos hoja molida (polvo)

y hoja seca de Stevia se estableceran por medio del tipo de segmentacion demogréfica. La

eleccidn de este tipo de segmento es justificativa de acuerdo a lo mencionado anteriormente
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sobre el requerir por parte de los consumidores, personas que padecen de diabetes, un cierto
margen de ingresos econdmicos asi como un estilo de vida que guste del consumo productos

naturales que contribuyan a su salud.

Segmentacion demografica

Con respecto a este tipo de segmentacion se han considerado tres aspectos basicos
relacionados con la situacion demogréfica, siendo estos: la edad, ingresos econémicos y
cantidad de personas que padecen de diabetes. Segln datos del VI Censo de poblaciény V
de vivienda 2007, la encuesta de hogares de propdsitos multiples 2012 y la encuesta nacional

de la Asociacion Salvadorefio de Diabetes (ASADI) 2012, se retoman:

e Edad: Se consideraran las personas con edades entre 18 a 69 afios, correspondiendo
un porcentaje del 65.71% en el Area Metropolitana de San Salvador.

e Ingresos econdmicos: Se consideraran las personas con ingresos econdémicos
mayores a $338.55 siendo éste un porcentaje de 67.10% para el Area Metropolitana
de San Salvador.

e Porcentaje de personas que padecen diabetes: en el pais existen alrededor de 800,000

salvadorefios diabéticos, con una prevalencia del 9.69% localizada en San Salvador.

Se enuncia a continuacion la vision que se tendria de la segmentacion demogréfica:

“Los consumidores finales potenciales de los productos Hoja Molida (polvo) y Hoja Seca
de Stevia, seran personas de ambos sexos con poder de decision de compra con ingresos
iguales 0 mayores a $338.55 en edades en el rango de 18 a 69 afios. Para ambos escenarios
descritos, las poblaciones en estudio seran las pertenecientes a las zonas urbanas de la

cabecera departamental de San Salvador y el municipio de Tejutepeque.

b) Mercado consumidor intermedio

El segmento de mercado intermedio son todos aquellos Centros o Clinicas Naturistas a nivel
nacional, que utilizan como materias primas hojas con propiedades medicinales para la
elaboracion de jarabes, pomadas, tés, tabletas, etc.

Se han identificado los siguientes Centros o Clinicas Naturistas en el pais.
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Tabla 42 Centros Naturistas en El Salvador.

Centros Naturistas

Clinica Naturista Dr. Luis Mena

Alam. Roosevelt, cond. Flor Blanca 45 av. sur edif. A no 22_El Salvador, san
salvador

Teléfono: (503) 22241168, http://www.clinicanaturopatadrluismena.com/

Clinica Médica Naturista San Raphael
Carretera Ruta Militar km 143 1/2 cl a Sta. Rosa de Lima, El Salvador, San Miguel,
teléfono: (503) 26141560

Clinica Médico Naturista Molina
col. kury 8 cl pte. no 1007 El Salvador, San Miguel, Teléfono: (503) 26695981

Clinica Naturista la Fuente de Salud
Bo. san José av. Juan Vicente Villacorta no 19, El Salvador, Zacatecoluca,
Teléfono: (503) 23344206

Centro Naturista Luz y Verdad

Carretera troncal del nte. km 11 1/2 rpto. Sta. Marta bl. A no 8 Apopa El Salvador,
Apopa,

Teléfono: 22160487

Clinica Naturista Siloe
Bo. San Pedro CI R Palacios El Salvador, Moncagua, Teléfono: (503) 26186101

Casa Naturista Vida
Lotif. El Calvario bl. ¢ pje 1 no 14 El Salvador, Juayua, Teléfono: (503) 24692374

Clinica Naturista EI Angel
Bo el Calvario 1 cl ote. no 18 El Salvador, San Francisco Gotera, Teléfono: (503)
26541609

Clinica Naturista Dharma
Blvd. Venezuela cond. simén Bolivar Cuscatlan loc 12c¢ El Salvador, San Salvador,
Teléfono: (503) 22702709

10

Clinica Naturista Shalom
Col San Antonio cl a la estacion polig d-3 no 1, El Salvador, Cojutepeque, Teléfono:
(503) 23724856

11

Clinica de Sistema Naturista Organica
Col Kury 8 ClI Pte Y Av Central No 12-A EI Salvador, San Miguel, Teléfono: (503)
26695352

12

Clinica Naturista Alvym
Urb Sta Adela Pje 3 No 15-A El Salvador, San Salvador, Teléfono: (503) 22263125

13

Centro Naturista del Hermano Pedro
Urb Y Av California San Miguel El Salvador, San Miguel, Teléfono: (503)
26562218

14

Clinica Natural Oasis
Bo Sta Cruz 17 Av Sur No 15 El Salvador, Santa Ana, Teléfono: (503) 24475185

15

Clinica Naturista Alfa’Y Omeqga
Urb Sta Clara Cl Ppal Pje G No 57 Cusca El Salvador, San Salvador, Teléfono:
(503) 22766693

16

Clinica Naturista Fuente de Salud Elim
Col Sta Maria Cl Ppal No 7, El Salvador, San Salvador, Teléfono: (503) 22203225

17

Clinica Naturista Estrella del Sur
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http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-san-salvador
http://www.paginasamarillas.com.sv/informacion-san-salvador
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+medica+naturista+san+raphael-san+miguel-15844721?catid=3646&idAnuncio=22691474
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+medico+naturista+molina-san+miguel-15843458?catid=3646&idAnuncio=22690434
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Kury%208%20Cl%20Pte%20No%201007,San%20Miguel&coCode=SV&cityNm=San%20Miguel&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+la+fuente+de+salud-zacatecoluca-15844502?catid=3646&idAnuncio=14382372
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/centro+naturista+luz+y+verdad-apopa-15838065?catid=3646&idAnuncio=22685904
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Carrt%20Troncal%20del%20Nte%20Km%2011%201/2%20Rpto%20Sta%20Marta%20Bl%20A%20No%208%20Apopa,Apopa&coCode=SV&cityNm=Apopa&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+siloe-moncagua-15838312?catid=3646&idAnuncio=22686111
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20San%20Pedro%20Cl%20R%20Palacios,Moncagua&coCode=SV&cityNm=Moncagua&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20San%20Pedro%20Cl%20R%20Palacios,Moncagua&coCode=SV&cityNm=Moncagua&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/casa+naturista+vida-juayua-15837810?catid=3646&idAnuncio=22685695
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Lotif%20El%20Calvario%20Bl%20C%20Pje%201%20No%2014%20Z%20Gas,Juayúa&coCode=SV&cityNm=Juayúa&state=Sonsonate&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+el+angel-san+francisco+gotera-15836890?catid=3646&idAnuncio=22684933
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Blvd%20Venezuela%20Cond%20Simón%20Bolivar%20Cuscatlán%20Loc%2012C,San%20Salvador&coCode=SV&cityNm=San%20Salvador&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.69203633&centerLat=-89.1927565&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+shalom-cojutepeque-15858403?catid=3646&idAnuncio=14396320
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+de+sistema+naturista+organica-san+miguel-15844667?catid=3646&idAnuncio=22691426
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Kury%208%20Cl%20Pte%20y%20Av%20Central%20No%2012-A,San%20Miguel&coCode=SV&cityNm=San%20Miguel&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+alvym-san+salvador-15840169?catid=3646&idAnuncio=22687681
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Urb%20Sta%20Adela%20Pje%203%20No%2015-A,San%20Salvador&coCode=SV&cityNm=San%20Salvador&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.70819166&centerLat=-89.19563793&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/centro+naturista+del+hermano+pedro-san+miguel-16111187?catid=3646&idAnuncio=22708951
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Urb%20y%20Av%20California%20San%20Miguel,San%20Miguel&coCode=SV&cityNm=San%20Miguel&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+natural+oasis-santa+ana-15843830?catid=3646&idAnuncio=22690743
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20Sta%20Cruz%2017%20Av%20Sur%20No%2015,Santa%20Ana&coCode=SV&cityNm=Santa%20Ana&state=Santa%20Ana&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+alfa+y+omega-san+salvador-15842980?catid=3646&idAnuncio=22690040
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Urb%20Sta%20Clara%20Cl%20Ppal%20Pje%20G%20No%2057%20Cusca,San%20Salvador&coCode=SV&cityNm=San%20Salvador&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.726256%09&centerLat=-89.182058&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+fuente+de+salud+elim-san+salvador-15853793?catid=3646&idAnuncio=22699076
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+estrella+del+sur-ilobasco-15858377?catid=3646&idAnuncio=22702810

Bo San Miguel 5 CI Ote No 31 El Salvador, llobasco, Teléfono: (503) 23844287

18

Productos Naturistas Aura
Col Belén CI Ivu No 306 El Salvador, San Miguel, Teléfono: (503) 26613600

19

Clinica Naturista Induglama
Col Buenos Aires 3 ClI Berlin No 211 El Salvador, San Salvador, Teléfono: (503)
25125468

20

Clinica Naturista de la Dra Maria Bertilia de Pineda
Bo San Francisco Cl Delgado No 22 El Salvador, El Trénsito, Teléfono: (503)
26160260

21

Clinica Naturita La Fé
Bo Guadalupe 3 Av Nte No 25 EI Salvador, Aguilares, Teléfono: (503) 23130140

22

Clinica y Farmacia Naturista Vida
Bo San Francisco 14 CI Pte No 210 Bis El Salvador, San Miguel, Teléfono: (503)
26616244

23

Clinica Naturista Bioldgica
4 Cl Pte No 3-10 El Salvador, Santa Tecla, teléfono: (503) 22282807

24

Clinica Naturista La Divina Providencia
Bo La Cruz 12 Av Nte No 107 El Salvador, San Miguel, Teléfono: (503) 26605266

25

Centro Naturista Hermana Clarita
Cl Japiter BI G No 32 Cdad Satélite EI Salvador, San Salvador, Teléfono: (503)
22849218

26

Clinica Naturista Ministerio de Curacion
Col Sta Lucia CI Circunv. Y CI EI Chaguite El Salvador, Soyapango, Teléfono:
(503) 22944755

27

Clinica Naturista Fuente De Juventud
Col La Constancia Cl A Huizucar No 62 El Salvador, San Salvador, Teléfono: (503)
22736653

28

Centro Naturista Hermanos Carfias
Santa Rosa de Lima, La Union, Telf. (503) 26414146

29

Clinica Naturista Nutrivid
Santa Tecla, La Libertad, Telf. (503) 22870811

30

Clinica Fuente de Salud Naturista Emmanuel
La Libertad, La Libertad, Telf. (503) 23353586

31

Clinica Naturista Dr. Luis Mena
San Salvador, San Salvador, Telf. (503) 22241168

Fuente: elaboracion propia

“Los consumidores intermedios potenciales de los productos Hoja Molida (polvo) y Hoja

Seca de Stevia, seran Centros o Clinicas Naturistas a nivel nacional que utilicen como

materia prima hojas para la elaboracion de productos naturales u organicos, como por

ejemplo: ungiientos, jarabes, té, tabletas, entre otros”.
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http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20San%20Miguel%205%20Cl%20Ote%20No%2031,Ilobasco&coCode=SV&cityNm=Ilobasco&state=Cabañas&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/productos+naturistas+aura-san+miguel-15859858?catid=3646&idAnuncio=22704007
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Belén%20Cl%20Ivu%20No%20306,San%20Miguel&coCode=SV&cityNm=San%20Miguel&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+induglama-san+salvador-15836522?catid=3646&idAnuncio=22684632
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Buenos%20Aires%203%20Cl%20Berlin%20No%20211,San%20Salvador&coCode=SV&cityNm=San%20Salvador&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.71181065&centerLat=-89.20925381&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+de+la+dra+maria+bertilia+de+pineda-el+transito-15838311?catid=3646&idAnuncio=22686110
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20San%20Francisco%20Cl%20Delgado%20No%2022,El%20Tránsito&coCode=SV&cityNm=El%20Tránsito&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturita+la+fe-aguilares-16516447?catid=3646&idAnuncio=25619967
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20Guadalupe%203%20Av%20Nte%20No%2025,Aguilares&coCode=SV&cityNm=Aguilares&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+y+farmacia+naturista+vida-san+miguel-15860064?catid=3646&idAnuncio=22704178
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20San%20Francisco%2014%20Cl%20Pte%20No%20210%20Bis,San%20Miguel&coCode=SV&cityNm=San%20Miguel&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+biologica-santa+tecla-15858675?catid=3646&idAnuncio=22703053
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=4%20Cl%20Pte%20No%203-10,Santa%20Tecla&coCode=SV&cityNm=Santa%20Tecla&state=La%20Libertad&lang=Es-ES&centerLon=13.672220746789&centerLat=-89.290940187887&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+la+divina+providencia-san+miguel-15845228?catid=3646&idAnuncio=22691895
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Bo%20La%20Cruz%2012%20Av%20Nte%20No%20107,San%20Miguel&coCode=SV&cityNm=San%20Miguel&state=San%20Miguel&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/centro+naturista+hermana+clarita-san+salvador-15843347?catid=3646&idAnuncio=22690338
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Cl%20Júpiter%20Bl%20G%20No%2032%20Cdad%20Satélite,San%20Salvador&coCode=SV&cityNm=San%20Salvador&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.72452943&centerLat=-89.21800033&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+ministerio+de+curacion-soyapango-15857912?catid=3646&idAnuncio=22702430
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20Sta%20Lucía%20Cl%20Circunv%20y%20Cl%20El%20Chaguite,Soyapango&coCode=SV&cityNm=Soyapango&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=&centerLat=&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://www.paginasamarillas.com.sv/empresa/clinica+naturista+fuente+de+juventud-san+salvador-15841929?catid=3646&idAnuncio=22689163
http://www.mapaspublicar.com/?zoom=16&loc=Col%20La%20Constancia%20Cl%20a%20Huizúcar%20No%2062,San%20Salvador&coCode=SV&cityNm=San%20Salvador&state=San%20Salvador&lang=Es-ES&centerLon=13.66863155&centerLat=-89.22279854&mapType=m&curPage=1&dirId=0
http://sv.traficohispano.com/clinica-naturista-dr-luis-mena.html

2.4.5 UNIVERSO DE CONSUMIDORES

Se pretende con la eleccion del universo de consumidores tanto finales como intermedios;
establecer de la mejor manera una diferenciacion entre los sectores del area de mercado
gue se llevara a cabo en la investigacién de campo.

Universo de consumidores finales

Para establecer el universo de consumidores finales se deben determinar una serie de datos,

los cuales se detallan a continuacion:

e Poblaciéon por Municipio: Se presenta la poblacion de personas del area urbana de

la cabecera departamental de San Salvador (area metropolitana) y el municipio de
Tejutepeque en Cabafias, de acuerdo al VI Censo de poblaciony V de vivienda 2007
y Encuesta Nacional de la Asociacion Salvadorefio de Diabetes (ASADI) 2012.

e Proyecciones de la Poblacion: Los datos sobre la poblacién de personas se proyectan

para el afio 2013 acudiendo a la formula que se detalla. Las tasas de crecimiento

poblacional se retoman de la Encuesta de Hogares de Prop6sitos Mdltiples 2012,

Donde:

Pp: Poblacion proyectada

Po: Poblacion de referencia

r : Porcentaje de crecimiento poblacional
n: Periodos proyectados

Formula Py=Po(1+r)"

A continuacién se presentan los datos
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Tabla 43 Poblacion de personas 2007 y poblacion proyectada 2013

< Poblacién afio | % crecimiento Boblacion

No | Area de Mercado 2007 blacional proyectada para
poblaciona ~
ano 2013

1 | Tejutepeque,

Cabafias 7,114 0.73 7,432
No | Area metropolitana de san salvador
1 | Antiguo Cuscatlan 33,698 472 35,692
2 Nueva San Salvador | 121,908 2.90 125,847
3 | Apopa 131,286 2.99 135,615
4 | Ayutuxtepeque 34,710 2.92 36,127
5 Cuscatancingo 66,400 2.72 68,610
6 | Ciudad Delgado 120,200 1.49 122,394
7 | llopango 103,862 2.26 106,613
8 Mejicanos 140,751 1.23 142,886
9 Nejapa 29,458 1.22 30,221
10 | San Marcos 63,209 0.62 64,004
11 | San Martin 72,758 3.88 75,984
12 | San Salvador 316,090 0.53 318,169
13 | Soyapango 241,403 0.87 243,907

Total 1,475,733 1,506,069

Total poblacion 1,482,847 1,513,501

Fuente: VI Censo de poblacién y V de vivienda 2007

Continuando con la determinacion del universo de consumidores finales y como ultimos

filtros a valorar, se retoman los porcentajes establecidos anteriormente sobre los rangos de

edad e ingresos econdmicos. Todo esto se presenta en la siguiente tabla resumen, y los

resultados respectivos en la tabla a continuacién de ella.

Tabla 44 Resumen segmentacion demografica consumidores finales

Se ion Poblacion en | Ingresos
Area de mercado edades entre 18 a | econdémicos

69 afios mayores a $338.55
Area Metropolitana de San Salvador 65.71% 67.10%
Tejutepeque 56.17% 61.05%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 45 Universo de consumidores finales para los productos Hoja Molida (polvo) y

Hoja Seca de Stevia

Poblacién con

) Poblacion Poblacion  en ingresos

No | Area de Mercado proyectada para | edades de 18
afo 2013 a 69 afos mayores a
$343.00

Tejutepeque, Cabarias 7,432 4,175 4,537
No | Area metropolitana de san salvador
1 | Antiguo Cuscatlan 35,692 24,282 16,294
2 | Nueva San Salvador 125,847 84,819 56,914
3 | Apopa 135,615 91,504 61,399
4 Ayutuxtepeque 36,127 24,160 16,211
5 Cuscatancingo 68,610 46,037 30,891
6 | Ciudad Delgado 122,394 81,355 54,589
7 | llopango 106,613 71,368 47,888
8 | Mejicanos 142,886 94,777 63,595
9 | Nejapa 30,221 19,832 13,307
10 | San Marcos 64,004 42,051 28,216
11 | San Martin 75,984 51,592 34,618
12 | San Salvador 318,169 209,910 140,850
13 | Soyapango 243,907 161,398 108,298

Total 1,506,069 1,003,084 673,069

Total poblacién 1,513,501 1,007,253 677,606

Fuente: Elaboracién propia

Se tendréa por lo tanto, un tamafio de poblacién de consumidores finales para los productos
Hoja molida (Polvo) y hoja seca de stevia en el municipio de Tejutepeque Cabafias de 4,537
personas. Para el Area Metropolitana de San Salvador serd de 673,069 personas
respectivamente.

En total para las areas de mercado planteadas, se tendra una poblacion de 677,606 personas.

2.4.6 DETERMINACION DE LA MUESTRA CONSUMIDORES FINALES

Para determinar el tamafio de la muestra para el mercado consumidor final, se utilizara la
ecuacion de muestreo simple para poblaciones finitas.

Expresandose dicha ecuacion de la siguiente manera:

Doénde:

n = Tamano de la muestra
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N = Tamafio de la poblacién

Z = Coeficiente de confianza de la investigacion
E = Error muestral

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso (1 - p)

Z: *p*q?}]’
(N-1DE* +Z" *p*q

Formula:

e Se esperara que los resultados sean confiables en un 95%, lo que significa un nivel
de confianza de 1.96 (Z= 1.96)

e La probabilidad para los diversos productos gque se plantean se ha estimado en un
p= 0.5y g= (1 - 0.5)= 0.5, ya que por ser productos aun desconocidos para la
poblacion, se puede estimar que puede existir la misma probabilidad de aceptarlos
o rechazarlos por el mercado.

e El error muestral se estima en E= 0.1, se espera que los resultados se desvien a un

maximo del 10% de los resultados originales o reales.

Muestra de consumidores finales

Para la determinacion de la muestra de consumidores finales para los productos: Hoja molida
(Polvo) y Hoja seca de Stevia y retomando la ecuacidn anteriormente presentada, se
sustituyen en esta misma los datos respectivos tanto para el municipio de Tejutepeque como

para el Area Metropolitana de San Salvador.

Municipio de Tejutepeque, Cabafias
N= 4,537 personas

Z=1.96

E=10%

p=0.50

g=0.50
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~ ((1.96)%)x0.5x0.5x4,537
"= 4537 — Dx(0.1)2 + (1.96)2x0.5x0.5

= 94.00

Por lo tanto el nimero de encuestas seré de 94 distribuidas en el municipio de Tejutepeque,

Cabanias.

Area Metropolitana de San Salvador
N= 673,069 personas

Z=1.96

E=10%

p=0.50

g=0.50

((1.96)2)x0.5x0.5x673,069

- =96.02 = 100
"= (673,069 — Dx(0.1)% + (1.96)2x0.5x0.5

El nimero de encuestas similarmente serd de 100, ahora distribuidas en el Area

Metropolitana de San Salvador.

2.4.7 PLAN DE MUESTREO

Se estima a continuacién, la distribucion de encuestas para ambos productos de acuerdo a

las areas de mercado en estudio.
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Tabla 46 Plan de muestreo consumidores finales para los productos Hoja molida

(Polvo) y Hoja seca de Stevia

N 7 —— Poblacion de | % Poblacion Numero de
estudio en estudio encuestas

Tejutepeque 7,432 94

No | Area metropolitana de san salvador

1 | Antiguo Cuscatlan 35,692 2.37% 3

2 | Nueva San Salvador 125,847 8.36% 8

3 | Apopa 135,615 9.00% 9

4 | Ayutuxtepeque 36,127 2.40% 2

5 | Cuscatancingo 68,610 4.56% 5

6 Ciudad Delgado 122,394 8.13% 8

7 llopango 106,613 7.08% 7

8 Mejicanos 142,886 9.49% 10

9 | Nejapa 30,221 2.01% 2

10 | San Marcos 64,004 4.25% 4

11 | San Martin 75,984 5.05% 5

12 | San Salvador 318,169 21.13% 21

13 | Soyapango 243,907 16.19% 16
Total 1,506,069 100
Total poblacion 1,513,501

Fuente: Elaboracién propia

2.4.8 UNIVERSO DE CONSUMIDORES INTERMEDIOS

En la seleccion del universo de consumidores intermedios para los productos de Hoja molida
(Polvo) y Hoja seca de Stevia, son 31 centros y clinicas naturistas a nivel nacional. (Ver
Tabla 36)

Muestra de consumidores intermedios

Para la muestra de consumidores intermedios se visitaron los 31 centros naturistas que se

identificaron a nivel nacional, algunos de forma presencial y otros de forma electrénica.
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2.49 DISENO DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

ENCUESTA CONSUMIDOR FINAL DE HOJA MOLIDA (POLVO) Y HOJA SECA
DE STEVIA

Marque con una X. Gracias por su colaboracion

1. ¢Sufre usted de diabetes?
Si No No responde

2. ¢Considera importante el consumo de productos con propiedades medicinales?
Si No

3. ¢Usted consume productos medicinales naturales?
Si No

4. ¢(Mencione las plantas que ha consumido para curar o prevenir algunas
enfermedades?

Eucalipto

Stevia

Jengibre
Chichipince_____
Orégano

Epazote

Albahaca

Moringa

Otras

5. ¢Usted consume Té de hierbas?
Si_ No__ (Sisu respuesta es No pase a pregunta 11)

6. ¢De cudles de los siguientes marcas de Té adquiere (i0)?

MONDAISA BADIA
Mc Cormick Lipton
Otras

7. ¢Qué precio paga por el Té de hierbas?
$1_ $2.50__ $3.50 $5.00

8. ¢El producto de origen natural lo adquiere (rio) para consumo?
Propio Familiar otro

9. ¢Con que frecuencia consume Té de origen natural?
Diariamente a la semana
Cada 15 dias una vez cada mes
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10. ¢Centro de venta donde adquirié el producto natural?

Centro Naturista Mercado
Farmacia Tienda Naturista
Supermercado otros

11. ¢Ha oido hablar de Stevia y sus propiedades?

Si No
12. ¢Usted ha comprado o consumido al menos una vez un producto que contenga
Stevia?
Si , especifique No

13. ¢Por qué razén no ha comprado o consumido un producto que contenga Stevia?
Desconocimiento de su existencia
Desconocimiento de sus propiedades
Por su disponibilidad

Otra
14. ;Usted consume endulzantes? (Ya sean dietéticos, naturales o artificiales)
Si No (si es No pasar a pregunta 19)
15. ;Qué marcas adquirie (io) de productos endulzantes?
Sweet'n Low___ Lipton Estevia Way
Splenda____ Stevia In The Raw____ Nevella
Equal No Sugar___ Aspartame Sweetener__

16. ¢Cuantas veces consume endulzantes?

Una vez al dia dos veces al dia
Tres veces al dia una vez a la semana
Cada 15 dias una vez al mes

17. ;Qué precio paga por el endulzante?

$1_ $250 $3.50 $5.00
18. Centro de venta donde adquiri6 el endulzante?

Centro Naturista Mercado

Farmacia Tienda Naturista

Supermercado otros

19. (Si se enterara que la Stevia remplaza el aztcar normal como endulzante y es mas
beneficiosa, usted la cambiaria?

Si No
20. ¢Estaria dispuesto a consumir productos que contengan Hoja molida (polvo) de
Stevia?
Si No

21. ¢Estaria dispuesto a consumir productos que contengan Hoja seca de Stevia?
Si No
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22. ¢Cbomo preferiria la presentacion de productos que contenga Stevia?
Polvo Bolsa de hojas secas___ liquida
Otra

23. (Qué cantidad de hoja seca o molida de Stevia usted podria adquirir para su

consumo?

Frecuencia de | Cantidad de consumo

consumo % de Libra a % Libra 1 libra 1% libra a2 % libras

Diario

Por semana

Cada 15 dias

Cada mes

24. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por ¥ libra de hoja seca Stevia?
$3.00__
$350
$4.00__
$5.00_
Ninguna de las anteriores

25. ¢Centro de venta donde le gustaria adquirir hojas molida y seca de Stevia?

Centro Naturista Mercado
Farmacia Tienda Naturista
Supermercado otros

26. ¢Qué factor al momento de comprar un producto natural?

Precio Calidad___
Presentacion___ Color___
Olor___ Sabor____
Otros____

DATOS GENERALES

EDAD (afios)

Menos 18 [ ] 18-29 | 26-3[] [ ]36-45 []46-55
SEXO FLUI M[]

¢Su ingreso familiar en que rango se encuentra?

$250 0 menos ] $600 0 més []

$250 - $400 L]

$400 - $600 []

Fin de la encuesta “Muchas gracias”
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ENCUESTA DE CONSUMIDOR INTERMEDIO DE HOJA MOLIDA (POLVO) Y
HOJA SECA DE STEVIA

CENTROS Y CLINICAS NATURISTAS

Nombre del Centro:

Direccion

Marque con una X, gracias por su colaboracion.

1. ¢Mencione las plantas que utiliza para elaborar productos medicinales?

Eucalipto Bélsamo
Stevia Jengibre
Chichipince_ Orégano
Epazote Albahaca
Teberinto

Otras

2. ¢Cantidad y precio de materia prima al mes que utiliza para elaborar sus productos?
Producto cantidad/mes $/mes

3. ¢Qué productos elabora?

Pomadas Jarabes
Tabletas Té
Otras

4. ¢Cuales son las presentaciones de los productos naturales que elabora?
Bolsitas_ (___gramos) Frascos_ ( litros, __ gramos)
Blister (___unidades) otras

5. ¢Ha oido hablar de Stevia y sus propiedades?
Si No (Respuesta No, ir a pregunta 8 )

6. ¢Elabora productos en base a hojas de Stevia?
Si_ No_
7. ¢Qué productos elabora en base a hojas de Stevia?
Pomadas Jarabes
Tabletas Té
Otras

8. ¢Qué tipo de envase utiliza para sus productos?
Bolsa plastica____ frasco de plastico____
Frasco de vidrio___ otro

9. ¢Venta aproximada mensual de sus productos?
Producto cantidad/mes $/mes
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10. ¢En qué establecimiento o medios distribuye sus productos?

Sala de venta Centro naturista__ Sala de venta Clinica naturista____
Farmacia Tienda Naturista Mercado
Itinerante (vendedor en buses) Supermercados_____
Otros

Fin de la encuesta “Muchas gracias”

.4.10 TABULACION Y ANALISIS ENCUESTAS DE CONSUMIDOR FINAL

Anaélisis de informacidn recolectada para consumidores finales de los productos derivados

de Stevia para el municipio de Tejutepeque y la zona metropolitana de San Salvador.

1. ¢Sufre usted de diabetes? ga 8
100 —
14 18
Sl NO 50
TOTAL pu—
F % F % 0 —J
TEJUTEPEQUE 14 | 14% | 84 | 86% | 98 F F
ZMETROPOLITANA | 18 | 18% |82 | 82% | 100 S| NO
0, 0,
TR 32 | 16% | 166 | 84% | 198 ® TEJUTEPEQUE ® Z.METROPOLITANA

ANALISIS
Como se observa en los datos anteriores el 16% de los encuestados sufren de diabetes, la
proporcion para Tejutepeque y la zona metropolitana de San Salvador es de 14% y 18%

respectivamente. Por otra parte el resto de la poblacidén 84% no padece de la diabetes.

2. ¢Considera importante el consumo de productos con propiedades medicinales?

70 73 28 27

SI NO 100
TOTAL J a= g
F % F |% 0
F F
TEJUTEPEQUE 70 71% |28 |29% 98
S| NO

ZMETROPOLITANA | 73 |73% |27 |27% |100
TOTAL 143 172% 155 |28% | 198 H TEJUTEPEQUE = Z.METROPOLITANA
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ANALISIS

El dato de los encuestados proporciona que un 72% considera importante el consumo de

producto con propiedades medicinales. Solo el 28% de estos considera que no es de

importancia el consumo de productos con propiedades medicinales.

3. ¢Usted consume productos medicinales naturales?

S NO
TOTAL
F |% |F |%
TEJUTEPEQUE 65 |66% |33 |34% (98
Z.METROPOLITANA (69 |69% |31 |31% |100
TOTAL 134 |68% |64 |32% |198
ANALISIS

70
60
50
40
30
20
10

S|

33)

NO

31

B TEJUTEPEQUE ™ Z.METROPOLITANA

El 68% de los encuestados respondieron que si consumen productos medicinales naturales

y el 32% restante expreso que no consume esta clase de productos naturales.

4. ¢Mencione las plantas que ha consumido para curar o prevenir algunas

enfermedades?
RESPUESTA | Eucalipto | Stevia | Jengibre | Chichipince | Oregano | Epazote | Albahaca | Moringa | Otras | Total
FRECUENCIA | 44 8 26 27 34 28 20 9 2 198
% 22% 4% 13% 14% 17% 14% 10% 5% 1%
Otras ™8 1%, 2
T 50 O
Albahaca 10%, 20
TEEE——— 1, 28
Oregano T 17%’ 34
—______________________J 14%, 27
Jengibre — ] 13%’ 26
T— 4%, 8
Eucalipto S ) ) 44

10

20

1 FREC
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ANALISIS

Dentro de las plantas que la poblacion encuestada ha consumido tenemos en primer lugar
con un 22% el eucalipto, seguido del orégano con el 17% Yy del chichipince con el epazote
un 14%. Quedando la Stevia con un 4% de consumo entre las personas encuestadas.

5. ¢Usted consume Té de hierbas? 29 53 51
= 45
50
Sl NO
ToTAL| * ‘
F % F % 40
TEJUTEPEQUE 45 |46% |53 |54% |98 F F
ZMETROPOLITANA [49 [49% [51 [51% |[100 Sl NO
TOTAL 94 [47% [104 [53% [198 ® TEJUTEPEQUE

B Z.METROPOLITANA

ANALISIS
El 47% de la poblacion encuestada respondié que si consume te de hierbas y el 53%

respondié que no consume te de hierbas.

6. ¢De cudles de los siguientes marcas de Té adquiere (i0)?

RESPUESTA MONDAISA |BADIA Mc Cormick Lipton TOTAL
FRECUENCIA |14 25 50 45 134
% 10.45% 18.66% 37.31% 33.58%

Lipton M 45
Mec Cormick - 50
saDIA T - 25
MONDAISA [ - 14

Analisis
La preferencia de los encuestados indica que el 37.31% prefieren la marca Mc Cormick, el

33.58% prefiere la marca Liptop y las marcas MONDAISA y BADIA  son preferidas en
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un 10.45% y 18.66% respectivamente. Debido a esta informacion se afirma que el

posicionamiento que posee la marca Mc Cormick en el mercado salvadorefio es muy fuerte

haciéndola la principal marca en la mente de las personas.

7. ¢Qué precio paga por el Té de hierbas?

RESPUESTA $1 $2.50 $3.50 $5 | TOTAL
FRECUENCIA |47 55 27 5 134
% 35% |41% 20% 4%
ANALISIS

$3.50

$2.50
41%

$5
4%

S1

El 41% de la poblacion que consume te de hierbas afirmo que paga $2.5, el 35% respondi6
que adquiere el té a un costo de $1, un 20% Yy el 4% respondié que lo adquiere a un costo
de $3.50 y $5.00 respectivamente.

8. ¢El producto de origen natural lo adquiere (rio) para consumo?

RESPUESTA PROPIO FAMILIAR | TOTAL
FRECUENCIA 92 42 134
% 68.66%0 31.34%

D
FAMILIAR
prorio (TR - 52

ANALISIS

20

40

60

80 100

Los datos obtenidos por los encuestados fue que un 68.66% adquiere el producto para el
consumo propio. Sin embargo, el 31.34% de la poblacion refleja que el consumo de los
productos ha sido para el uso familiar.
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9. ¢Con que frecuencia consume Té de origen natural?

RESPUESTA

DIARIAMENTE | A LA SEMANA CADA 15 DIAS UNA VEZ AL MES | total
FRECUENCIA 22 55 45 12 134
% 16% 41% 34% 9%

60 25 45

40 22

0 ]
DIARIAMENTE A LASEMANA CADA 15 DIAS UNA VEZ AL
MES
ANALISIS

La poblaciéon encuestada respondié que un 41% consume Té de origen natural

semanalmente, el 34% lo consume quincenalmente y el 16% lo consume diariamente. El

restante 9% de los encuestados respondieron que consumen al mes este tipo de bebidas.

10. ¢Centro de venta donde adquiri6 el producto natural?

CENTRO TIENDA
RESPUESTA NATURISTA MERCADO FARMACIA NATURISTA SUPERMERCADO | TOTAL
FRECUENCIA 26 42 12 20 34 134
% 19% 31% 9% 15% 25%
SUPERMERCADO CENTR?
259, l. NATZL:)I;IS A
TIENDA \‘
NATURISTA MERCADO
15%  FARMACIA P—
9%
ANALISIS

El 31% de la poblacion encuestada respondid que el punto de compra del Té natural fue en

el mercado, en segundo lugar se encuentran los supermercados con un 25%,

el 19%

corresponde a los centros naturistas y las tiendas naturistas poseen una porcién del 15% y

en el altimo lugar donde de preferencia para comprar Té natural son las farmacias con un

9%.
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11. ¢Ha oido hablar de Stevia y sus propiedades?

sI NO
TOTAL
Flo |F |% o
=2
e 12 [12% |86 |88% |98
ZMETROPOLITANA | 13 | 13% |87 | 87% | 100 =
TOTAL 25 |13% | 173 |87% |198

ANALILSIS

0

13

50 100

B Z.METROPOLITANA m= TEJUTEPEQUE
El 87% de la poblacién no ha escuchado nunca acerca de las propiedades de la planta Stevia,

solamente el 13% de los encuestados poseen un conocimiento minimo de las propiedades de

dicha planta.

12. ;Usted ha comprado o consumido al

menos una vez un producto gue contenga

Stevia?
Sl NO
TOTAL
F |% F |%
TEJUTEPEQUE 17 [19% |81 |81% |98
Z.METROPOLITANA |19 |23% |81 |77% |100
TOTAL 36 |18% |162 |82% |[198

ANALISIS

79 77
19 23
F F
Sl NO

B TEJUTEPEQUE  ®Z.METROPOLITANA

El porcentaje de la poblacion que ha consumido en alguna vez un producto con Stevia es el

21%, el restante 79% contesto nunca haber consumido productos con Stevia.

13. ¢Por qué razén no ha comprado o consumido un producto que contenga Stevia?

DESCONOCIMIENTO

DESCONOCIMIENTO

POR SU

RESPUESTA DE SUS TOTAL
DE SU EXISTENCIA PROPIEDADES DISPONIBILIDAD
FRECUENCIA 75 46 35 156

%

48%

29%

22%
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ANALISIS

POR SU
DISPONIBILIDA

DESCONOCIMI‘
NTO DE SUS

DESCONOCIMIE
NTO DE SU
EXISTENCIA

2% 48%

PROPIEDADES

30%

La razon por la cual la poblacion no ha comprado productos que contengan Stevia se debe a

un desconocimiento de su existencia en un 48% de los encuestados, el 30% afirma que se

debe al desconocimiento de sus propiedades y un 22% opino que se debe por la

disponibilidad de este en los puntos de venta.

14. ;Usted consume endulzantes? (Ya sean dietéticos, naturales o artificiales)

gg 95
S| NO 100
TOTAL| 80
F [% |F % o
10 ¢
TEJUTEPEQUE 88 |90% |10 |10% |98 40
20
Z.METROPOLITANA |95 [95%[5 [5% [100 0 L
F F
TOTAL 183]929% 15[ 8% | 198
Sl NO
® TEJUTEPEQUE
B Z.METROPOLITANA
ANALISIS

El 92% de la poblacion respondié que si utiliza endulzantes, solamente un 8% de la

poblacion encuestada no utiliza ningun tipo de endulzante.

15. ;Qué marcas adquiere (io) de productos endulzantes?

Aspartame
Sweetener
7%

Sweet'n Low

No Sugar 4%

RESPUESTA FRECUENCIA | % 2%
Sweet'n Low 7 4% ".
Lipton 35 19% E

" stevia
Estevia Way 10 5% Way
Splenda 49 27% 59
Stevia In The Raw | 11 6%
Nevella 3 2% Splenda
Equal 52 28% 27%
No Sugar 4 2%
Aspartame 12 7% Nevella
Sweetener 2%
TOTAL 183 Stevia In The

Raw

6%
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ANALISIS

La marca de productos endulzantes que la poblacion prefiere en primer lugar es el EQUAL,

con un 28%. Seguidamente se encuentra el endulzante SPLENDA con un 27%, la marca

LIPTOP tiene una porcion del 19% de preferencia. La marca Nevellay No Sugar poseen el

2% cada uno quedando por este motivo en Gltimo lugar de preferencia.

16. ¢Cuantas veces consume endulzantes?

RESPUESTA FRECUENCIA | %
Una vez al dia 22 12%
dos veces al dia 45 25%
Tres veces al dia 104 57%
unavez alasemana |6 3%
Cada 15 dias 4 2%
una vez al mes 2 1%
TOTAL 183

ANALISIS
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El 57% de la poblacion respondié que consume endulzantes diariamente, el 25%

Unicamente consume endulzantes dos veces al dia, en cambio que el 12% respondié que

solamente una vez al dia consume endulzantes.

17. ;Qué precio paga por el endulzante?

RESPUESTA | FRECUENCIA | %
$ 1.00 47 26%
$ 2.50 96 52%
$ 3.50 23 13%
$5.00 17 9%
TOTAL 183
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ANALISIS
La poblacion que fue abordada para completar las encuestas manifestd haber pagado $1 por
este tipo de endulzante, esto representa un 26%, en cambio el 52% de la poblacion indico
haber cancelado $2.5 por los productos endulzantes, solamente el 9% de los encuestados
afirmaron haber cancelado $5 por dicho producto.

18. ¢Centro de venta donde adquirié el endulzante?

OTROS CENTRO
RESPUESTA FRECUENCIA | % R 0% AR S
CENTRO o 55% MERCADO
NATURISTA 0 0% e
MERCADO 70 38%
FARMACIA 12 7%
TIENDA )
NATURISTA 1 1% ’
SUPERMERCADO | 100 55% l

o TIENDA FARMACIA
OIIRO> 0 0% NATURISTA 7%
TOTAL 183 0%
ANALISIS

El 55% de los encuestados contestaron que adquirieron los endulzantes en los
supermercados, el 38% respondi6 haber adquiridos los endulzantes en los mercados, el 7%

lo adquirid en farmacias y el 1% confirmo haberlo adquirido en una tienda naturista.

19. (Si se enterara que la Stevia remplaza el aztcar normal como endulzante y es mas

beneficiosa, usted la cambiaria?

80
sl NO 60
TOTAL
F % F |% 40
20
TEJUTEPEQUE 57 5806 |41 | 42% 08 .
ZMETROPOLITANA | 69 69% |31 |31% 100 F F
TOTAL 126 |64% |72 |36% 198 . o

® TEJUTEPEQUE ® Z.METROPOLITANA
ANALISIS

El 64% de la poblacion accederia a cambiar el azGcar normal por el endulzante natural
normal, el 36% respondid que no desea cambiar el uso de este tipo de endulzante.
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20. ¢Estaria dispuesto a consumir productos que contengan Hoja molida (polvo) de

Stevia?
Sl NO
TOTAL

F |% F %
TEJUTEPEQUE 49 |55% |49 |45% |98
ZMETROPOLITANA |34 |39% |66 |61% [100
TOTAL 83 |41% |115 |59% |198
ANALISIS

80
60
40
20
0
F F
S| NO
m TEJUTEPEQUE

B Z.METROPOLITANA

Un 41% de la poblacién encuestada esta de acuerdo en consumir productos a base de hoja

molida de Stevia. El 59% de la poblacion restante esta en desacuerdo en el consumo de hoja

molida de Stevia.

21. ;Estaria dispuesto a consumir productos que contengan Hoja seca de Stevia?

Sl NO 55
TOTAL

F |% [F |[% 50

45

TEJUTEPEQUE 40 |48% |58 |52% |98 20
Z.METROPOLITANA |47 |53% |53 |47% |100
TOTAL 87 |43%|111|57% |198

ANALISIS

53

51
47 47
F F
S NO
m TEJUTEPEQUE

B Z.METROPOLITANA

El 43% de los encuestados respondieron que si estarian dispuestos a consumir productos con

hojas secas de Stevia, solamente un 57% respondié que no consumird productos que

contengan hojas secas.
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22. ;Como preferiria la presentacion de productos que contenga Stevia?

RESPUESTA FRECUENCIA | %
POLVO 58 31.69%
BOLSA HOJAS

94 51.37%
SECAS
LIQUIDA 31 16.94%
TOTAL 183

ANALISIS

LIQUIDA POLVO
17% 32%
BOLSA _— _
HOJAS
SECAS

51%

El 51.37% de los encuestados respondieron que preferirian la presentacion como bolsa de

hojas secas, en cambio el 31.69% preferiria que la presentacion fuera en polvo y en estado

liquido opino solamente el 16.94% que lo prefiere de esta ultima forma.

23. (Qué cantidad de hoja seca 0 molida de Stevia usted podria adquirir para su

consumo?
Frecuencia Cantidad de consumo
de consumo Y de Libra a % 1 libra 1%libraa2 % GRAN
Libra libras TOTAL
Diario 10 10% 4 4% 5 5% 19
Por semana 7 7% 10 10% 5 5% 22
Cada 15 dias 13 13% 4 4% 12 12% 29
Cada mes 8 8% 10 10% 12 12% 30
TOTAL 38 38% 28 28% 34 34% 100
15% 13% 12% 12%
10% 10% 10%
10% ) 7% 0 8%
4/3% 5% .
5% l
0%
Diario Por semana Cada 15 dias Cada mes
M Cantidad de consumo % de Libra a % Libra
M Cantidad de consumo 1 libra
ANALISIS

Como podemos observar, la poblacion que podria consumir entre % de libra hasta % libra

de Stevia diariamente, comprende el 10%, semanalmente un 7%, quincenalmente un 13% y

finalmente mensualmente un 8% de la poblacion.
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La poblacion que estaria dispuesta a consumir 1 libra de azlcar diariamente representa el
4%, semanalmente un 10%, quincenalmente encontramos un 4% y mensualmente un 10%.
El 5% de la poblacion encuestada respondi6 que podria consumir entre 1 % libras 'y 2 %
libras de Stevia diariamente, esta misma proporcion encontramos para los potenciales
consumidores de Stevia semanalmente, pero para los consumidores tanto quincenal como

mensual, la proporcidn que se encuentra es del 12% para cada uno.

24. ;Cuénto estaria dispuesto a pagar por ¥ libra de hoja seca Stevia?

5

RESPUETA | FRECUENCIA | % 131;, 1?)% $3
$3 85 46% _\A
$3.50 55 30%
$4 25 14%
$5 18 10% \
TOTAL 183

$3.50 /

30%

ANALISIS

Los resultados demuestran que el 46% de los encuestados respondieron estarian dispuestos
a cancelar $3.00 por % de Libra de Hoja seca de Stevia. El 30% contesto que podria
adquirirlo a un precio de $3.50, un 14% respondio que podria cancelar $4.00 mientras que
el restante 10% de los encuestados respondieron que podrian cancelar $5.00 por la hoja seca

de Stevia.

25. ¢Centro de venta donde le gustaria adquirir hojas molida y seca de Stevia?

SUPERMERC CENTRO
ADO NATURISTA
RESPUESTA FRECUENCIA | % TIENDA 25% 8%
CENTRO NATURISTA |15 8% NATlggSTA
MERCADO 65 36% 0 MERCADO
FARMACIA 34 19% 35%
TIENDA NATURISTA |24 13%
SUPERMERCADO 45 25% ! ,
TOTAL 183
FARMACIA

19%
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ANALISIS

La poblacion le gustaria adquirir los productos de Stevia en los mercados ya que un 36%

coincidieron en este lugar, como segunda opcion se encuentran los supermercados con el

25% y las farmacias con el 19% quedando en tercer lugar. En quinto lugar se encuentran las

tiendas naturistas con un 13% y en Gltima instancia los encuestados buscarian los productos

de Stevia en los centros naturistas con un 8%.

26. ¢Qué factor toma en cuenta al momento de comprar un producto natural?

32%, 58
RESPUESTA FRECUENCIA | % 60
PRECIO 58 32% -
PROPIEDADES 32 17%
0,
PRESENTACION |14 8% 40 17%, 32 19%, 3516/ .
COLOR 15 8% = o,
OLOR 35 19%
SABOR 29 16% 20 % 14 8%,15
OTRO 0 0% 10
o%,
TOTAL 183 .
o S X8
& QQ/ O \, \, Q)O ,\Q*
QQ& \é)v é\‘?‘g ® O e &)
R <
O S
ANALISIS & QQg

Los resultados obtenidos acerca de los factores que los consumidores toman en cuenta al

momento de comprar un producto natural son el precio como principal factor con un 32%

el olor en segundo lugar con el 19% Yy sus propiedades medicinales con el 17% en tercer

lugar.
P 560 MENOS
27. Edad 27% MAS Sa
' 11% 18-25
RESPUESTA |FRECUENCIA (% 17%
MENOS DE 18 | 22 11%
18-25 34 17%
26-35 39 20%
36-45 46 23%
s o e 36-45 26-35
56 O MAS 3 2% 3% o
TOTAL 198 e
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ANALISIS

La poblacidn encuestada esta compuesta por el 27% con personas entre los 46 a 55 afios, el

23% con personas entre los 36-45 afios, el 20% con personas entre las edades de 26 a 35

afos. El 17% se encuentra entre las edades de 18 a 25 afios, las personas con edades menores

a los 18 afios representan un 11% y las personas mayores a los 56 afios representan el 2%.

28. (Sexo0?
RESPUESTA FRECUENCIA
FEMENINO 110
MASCULINO 88
TOTAL 198
ANALISIS

B FEMENINO
m MASCULINO

El 56% de los encuestados fueron del sexo femenino y el 44% corresponde al sexo

masculino.

29. ¢Su ingreso familiar en que rango se encuentra?

80

MENOS

RESPUESTA FRECUENCIA %
$250 O MENOS |71 36%
$250-$400 59 30%
$401-$600 43 22%
$601 O MAS 25 13%
TOTAL 198
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ANALISIS

El 36% de los encuestados poseen ingresos familiares menores a los $250.00 dolores, el 30%
de las personas perciben ingresos familiares entre los $250 y $400 ddlares. El 22% posee
ingresos familiares entre los $401 y $600 dolares, mientras que el restante 13% posee
ingresos superiores a los $600.

2.4.10.2 TABULACION Y ANALISIS DE ENCUESTAS DEL MERCADO
CONSUMIDOR INTERMEDIO

1. ¢Mencione la(s) planta(s) que utiliza para elaborar sus productos medicinales?

TIPO FRECUENCIA
EUCALIPTO 25

® EUCALIPTO

B STEVIA

STEVIA 2 31% # CHICHIPINCE

4%

CHICHIPINCE EPAZOTE
EPAZOTE

o = TEBERINTO

6

TEBERINTO 7% 13% = BALSAMO
10% | 7%

6
1
6
BALSAMO 8 \ 1% W GENGIBRE
1 ;
1
3
1

GENGIBRE 4 B OREGANO
OREGANO
ALBAHACA
OTRAS

B ALBAHACA

m OTRAS

5

Andlisis.

Segun los datos recolectados se puede observar que la preferencia de los administradores de
los Centro y/o Clinicas naturistas por las plantas consideradas medicinales, para la
elaboracion de sus productos de origen natural es muy variable, predominando la preferencia
para las plantas de eucalipto con un 31%, el jengibre con un 17% y el balsamo con un 10%.

2. ¢Qué Cantidad y a qué precio adquiere la materia prima que utiliza para

elaborar sus productos cada mes?

TIPO PRECIO/LB | VOLUMEN

(LB)  EUCALIPTO
EUCALIPTO $ 1.20 | 66 u STEVIA
STEVIA $ 23.00 | 8 B CHICHIPINCE
CHICHIPINCE | $ 3.00 | 12 EPAZOTE
EPAZOTE $ 2.00 | 3 = TEBERINTO
TEBERINTO $ 1.00 | 16 = BALSAMO
BALSAMO $ 475 | 26 B GENGIBRE
GENGIBRE $ 048 | 41  OREGANO
OREGANO $ 160 | 2 :Zi‘:\u
ALBAHACA $ 160 | 5
OTRAS $ 3.00 | 38

156



Anélisis.

Los datos obtenidos en la encuesta nos dan una referencia de los precios que se manejan en
el mercado nacional, la cantidad de materia prima requerida por los centros naturistas para
elaborar sus productos y la demanda que por cada uno de ellos; siendo el Eucalipto la Materia

Prima més utilizada para la elaboracion de medicamentos naturales con 30% del total.

3. ¢Qué productos elabora?

PRODUCTO FRECUENCIA
POMADA 10

= POMADA

JARABE 22 = JARABE

PASTILLAS 8 PASTILLAS

TE 16 TE

OTROS 15 B OTROS
Andlisis.

Los datos investigados en los centros naturistas de San Salvador arrojan que el producto con
mayor porcentaje de elaboracion son los jarabes naturales con un 22% del total, seguido de
la elaboracidn de té con un 23%, y también pomadas con un 21%.

Por lo que se considera que estos datos promedio reflejan una fuerte demanda por parte de
los centros naturistas o clinicas naturistas de plantas para la elaboracion de Té, que favorece
los objetivos buscados en este estudio.

4. ¢Cuales son las presentaciones de los productos naturales que elabora?
PRESENTACION  CANTIDAD/UNIDAD DE MEDIDA

BLISTER 10 TABLETAS

BOLSITAS 1/4,1/2,1 LB.

FRASCOS 250, 500, 750 ML

OTROS MATE O TAMIZ
Andlisis.

La tabla muestra los tipos de presentacion que poseen cada uno de los productos elaborados

a base de plantas naturales con propiedades medicinales, siendo estos de diversas formas:

157



Para los productos que son tabletas o pildoras su presentacion serd en blister de diez
unidades, si fueren bolsitas plasticas estas serian de %, ¥ 0 una libra, si fuere en frasco su
volumen seria de 250, 500 o 750 ml, si fuera te u otros se tendria en tamiz o mate para su
utilizacion.

5. ¢Ha oido hablar de la Stevia y sus propiedades medicinales?

RESPUESTA FRECUENCIA

S|

Sl 16 =
NO 14
Analisis.

El grafico muestra que un buen porcentaje de los administradores de los centros naturistas o
clinicas naturistas, 53% en nuestro estudio, han escuchado hablar y conocen las propiedades
medicinales de la Hoja de Stevia

6. ¢Elabora productos en base a hojas de Stevia?

RESPUESTA | FRECUENCIA usi
SI 2 mNO
NO 28

Analisis.

Del total de la muestra se puede observar que solo el 7% de los centros naturistas estan
utilizando la Hoja de Stevia para elaborar productos con propiedades medicinales, a pesar
de ser mas de la mitad los que poseen conocimiento de sus propiedades.
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7. ¢Elaboraria productos en base a hojas de Stevia?

RESPUESTA FRECUENCIA

Sl 16 :'o
NO 14
Analisis.

Del total de la muestra se puede observar que el 47% de los centros naturistas se encuentra
en la disposicién y capacidad de incorporar la Hoja de Stevia en sus productos, ya sea como
ingrediente adicional, sustituto de otros o en la elaboracion de nuevos productos.

8. ¢Qué productos elaboraria en base a hojas de Stevia?

PRODUCTO FRECUENCIA

POMADA 0
JARABE 6 = POMADA
= JARABE
PASTILLAS O PASTRLA
TE 10 i
= OTROS
OTROS 0
Analisis.

Los datos recolectados revelan que la utilizacion que se le daria a la hoja de Stevia seria para
la elaboracion de Té con la Stevia como componente edulcorante con propiedades
medicinales, también debido a las presentaciones comunes en que se abastece esta hoja
(molida y seca), asi mismo se utilizaria para elaborar jarabes con un toque edulcorante por
parte de la Stevia.
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9. ¢Qué cantidad de Hoja de Stevia estaria dispuesto a adquirir por mes?

PRODUCTO FRECUENCIA

1-51h. 10

5-10Ib. 6

10-151b. 0 0

15 0 mas 0 ﬁim
Analisis.

Los datos recolectados reflejan que de los centro naturistas que se encuentran interesados en
incluir la hoja de Stevia para la elaboracion de sus productos, un 62% tienen la capacidad de
adquirir entre 1 — 5 |b por mes y un 38% podrian adquirir entre 5 — 10 Ib por mes,

convirtiéndose asi en potenciales compradores de esta materia prima.

10. ¢Queé tipo(s) de envase(s) utiliza para sus productos?

ENVASE FRECUENCIA
BOLSA PLASTICA 15
W BOLSA PLASTICA
FRASCO DE VIDRIO 22 e
FRASCO DE PLASTICO 20 # FRASCO DE PLASTICO
OTROS
OTROS 6
Andlisis.

Segun datos recolectados la preferencia en envases de los centros naturistas para entregar
sus productos, son de un 35% para utilizar frascos de vidrio, un 32% utiliza frascos de
plasticos, un 24% utiliza bolsa de diferentes dimensiones para sus productos y otro tipo de
envase se ubica con un 6% del total.
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11. ;Cuéles son sus Ingresos Promedio mensuales al vender sus productos?

5200.00
PRODUCTO  INGRESOS VOLUMEN $180.00
$160.00
POMADA $ 3000 20 00
JARABE $ 180.00 30 $120.00
$100.00
PASTILLAS $  20.00 10
$80.00
TE $ 35.00 10 $60.00
OTROS $ 3000 16 $40.00
$20.00
* = B
| POMADA JARABE PASTILLAS TE OTROS
k N [NGRESOS s \/OLUMEN
Analisis.

Segln datos recolectados en las encuestas por parte de los encargados de los centros
naturistas, se puede observar que el producto que mas venden son los jarabes (30 frascos
promedio) y por ello representan una mayor fuente de ingreso ($180 aproximadamente), el
segundo producto que genera més ingreso ($35) son los productos de Té, seguido de las

pomadas Y las pastillas o tabletas.

12. ¢En que establecimiento o medios distribuye sus productos?

ESTABLECIMIENTO FRECUENCIA
CENTRO 22
NATURISTA

CLINICA 3

NATURISTA
FARMACIA
MERCADO
SUPERMERCADO
TIENDA
NATURISTA
ITINERANTE
OTROS

m CENTRO NATURISTA

m CLINICA NATURISTA

= FARMACIA
MERCADO

= SUPERMERCADO

M TIENDA NATURISTA

W ITINERANTE

R FPDNO

m OTROS

= O

Anélisis.
Las encuestas revelan que el principal lugar para la distribucion de sus productos son los
propios centros naturistas con un 73%, un 10% distribuye sus productos a través de clinicas

naturistas, un 7% utiliza el mercado como medio para llegar al cliente, los canales de
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supermercado, tienda naturista e itinerante son muy poco usados por los centros para la

distribucion de sus productos.

2.4.11 DEMANDA CONSUMIDORES FINALES E INTERMEDIOS

2.4.11.1 DEMANDA CONSUMIDORES FINALES

La demanda total de la hoja de Stevia se vera reflejada con la suma de la demanda actual y
la demanda potencial de los Consumidores Finales con respecto a la elaboracion de
productos derivados de la Hoja de Stevia.

Demanda actual de consumidores finales de los productos

La demanda total de los productos de hoja de Stevia para consumidores finales esta dictada
por todas aquellas personas que compran como materia prima o producto en base a la hoja

de Stevia, no importando la presentacion final, por lo que se tiene lo siguiente:

Demanda Total = (Poblacién de Consumidores Finales) x (% Que Compran) x (Consumo
Anual) x (Cantidad de Lb por persona)
Donde:

e Poblacion del Area de Estudio (Zona Metropolitana y Tejutepeque): 677,606
personas

e % de personas que compran, segun la pregunta # 12 de la encuesta a Consumidores
finales se tiene que un 18% de los encuestados en la zona metropolitana y el
municipio de Tejutepeque son consumidores actuales de productos de Stevia.

e Consumo anual, para esto se toma en cuenta la pregunta nimero # 23 de la encuesta,
donde se muestra la cantidad de veces que los Consumidores finales comprarian
durante el afio:

Consumo anual= (Promedio de Compras Mensuales) x (12 meses)
Consumo anual=1 x 12= 12 Veces al afio
e Cantidad de Lb. Por Consumidor Final: Si los consumidores finales ordenan entre

Y4 y 2 % libras por pedido de Hoja de Stevia, se considerara 0.5 libras por persona
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debido a que el mayor porcentaje de compradores se sitla en esta categoria segun la
pregunta # 23.
Cantidad de Lb. = 0.5 Lb/Persona

Calculo de la demanda actual de consumidores finales

Demanda Total = 677,606 x 0.18 x 12 x 0.5

Demanda Total = 731,814 libras anuales = 60,984 libras mensuales.

Demanda potencial del producto

La demanda potencial del producto se puede establecer en base a una Tasa de Consumo de
productos edulcorantes con propiedades medicinales para infusiones, también se puede
establecer cuanto se consumiria y en qué frecuencia el universo que se determiné consumiria

dicha cantidad del producto, lo cual se desarrolla de la siguiente manera:

1) Determinar los Consumidores Finales
Este dato se obtendra de la pregunta # 20 de las encuestas a Consumidores Finales donde se
observa una respuesta a esta interrogante, como el universo de las areas de estudio asciende
677,606 personas en Cabafias y la Zona metropolitana de San Salvador y el porcentaje de
estos que compraria hoja de Stevia corresponde a un 41%.
Consumidores Finales = 677,606 x 0.41 = 277,818

2) Determinar la frecuencia de consumo Yy la cantidad de consumo por mes
De la pregunta # 23 se puede determinar qué cantidad de libras estarian dispuestos a comprar
los Consumidores Finales, debido a sus condiciones financieras sumado al nimero de
infusiones promedio que una persona toma por dia.
Promedio = 0.5 Ib por mes (0.5x12) = 6 libras por afio (Mayor porcentaje de Consumo =
38%)

3) Calcular la demanda potencial total.
Se determina a partir de la ecuacion Siguiente:
Demanda Potencial Total = Consumidores Finales x Frecuencia de Consumo x Volumen de

Consumo
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Demanda Potencial Total= 277,818 x 6 = 1,666,908 libras de Hojas de Stevia al Afo.

Demanda total

Demanda Total = Demanda Actual + Demanda Potencial = 731,814 + 1,666,908
Demanda Total Anual de Consumidores Finales = 2,398,722 Libras de Hojas de Stevia.

2.4.11.2 DEMANDA CONSUMIDORES INTERMEDIOS

Demanda total para comercios naturistas de los productos

La demanda total de la hoja de Stevia se vera reflejada con la suma de la demanda actual y
la demanda potencial de los Centros naturistas con respecto a la elaboracion de productos
derivados de la Hoja de Stevia.

Demanda actual para comercios naturistas de los productos

La demanda total de los productos de hoja de Stevia para centros naturistas esta dictada por
todos aquellos comercios naturistas que compran como materia prima hoja de Stevia, no

importando la presentacion final, por lo que se tiene lo siguiente:

Demanda Total = (Ndmero de Comercios Naturistas) X (% Que Compran) x (Consumo
Anual) x (Cantidad de Lb por comercio naturista)
Donde:

e Numero de Comercios Naturistas en San Salvador y Cabafas: 45 Negocios

e % de comercios naturistas que compran o comprarian Hoja de Stevia, segln la
pregunta 6 de la encuesta a Centros Naturistas se tiene que es igual al 7%

e Consumo anual, para esto se toma en cuenta la pregunta nimero 7 de la encuesta,
donde se muestra la cantidad de veces que los Centros Naturistas requeririan
abastecimiento de Hoja de Stevia durante el afio:

Consumo anual= (Numero de Centro Naturistas que contestaron positivamente) X
(Abastecimiento mensual) x (12 meses)

Consumo anual= 2 x 1 x 12=24 Veces al afio
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e Cantidad de Lb. Por Comercio: Si los comercios naturistas ordenan entre 1 y 10
libras por pedido de Hoja de Stevia, se promediara 6 libras por centro naturista que
la adquiere.

Cantidad de Lb. = 6 Lb/Centro naturista

Calculo de la demanda actual de centros naturistas

Demanda Total =45 x 0.07 x 24 x 6

Demanda Total = 454 libras anuales.

Demanda potencial del producto

La demanda potencial del producto se puede establecer en base a una Tasa de Consumo de
plantas que sirven de materia prima para elaborar infusiones, lo cual se desarrolla de la
siguiente manera:

4) Determinar los Centros Naturistas consumidores
Este dato se obtendra de la pregunta # 7 de las encuestas a Centros Naturista donde se
observa una respuesta a esta interrogante, como el universo de las areas de estudio asciende
a 45 Centros Naturistas en Cabafias y la Zona metropolitana de San Salvador y el porcentaje
de estos que compraria hoja de Stevia corresponde a un 53%.
Centros Naturistas = 45 x 0.53 = 24

5) Determinar la frecuencia de consumo y la cantidad de consumo por mes
De la pregunta # 9 se puede determinar qué cantidad de libras estarian dispuestos a consumir
los centros naturistas, y debido a que formaria parte de las materias primas para elaboracion
de productos naturales con propiedades medicinales su inversion seria de una vez por mes,
se promediara 7 libras por mes por centro naturista.
Promedio = (5Ib x 10 CN) + (10Ib x 6) / 16 = 6.87 aproximadamente 7.

6) Calcular la demanda potencial total.

Se determina a partir de la ecuacion Siguiente:

165



Demanda Potencial Total = Centros Naturistas x Frecuencia de Consumo x Volumen de
Consumo
Demanda Potencial Total=24 x (1x 12 ) * 7 =2, 016 libras de Hojas de Stevia al Afio.

Demanda total

Demanda Total = Demanda Actual + Demanda Potencial = 453.6 + 2016 = 2469
Demanda Total Anual de Centros Naturistas = 2, 469.6 Libras de Hojas de Stevia.

2.4.11.3 DEMANDA ANUAL DE MERCADO CONSUMIDOR

La demanda Anual de consumo de stevia por parte de los consumidores intermedios y finales

se verd reflejada por la suma del consumo de ambos segmentos:

Demanda Total Anual de Consumidores Finales = 2,398,722 Libras de Hojas de Stevia.

Demanda Total Anual de Centros Naturistas = 2, 469.6 Libras de Hojas de Stevia.

Demanda Anual Total = 2,398,722 + 2, 470 = 2,401,192 libras por afio.

2.4.12 PROYECCION DE LA DEMANDA CONSUMIDORES FINALES E
INTERMEDIOS

Para determinar el crecimiento que tendra la demanda actual de los productos derivados de
la hoja seca de stevia en el area metropolitana de San Salvador y el municipio de Tejutepeque
especificamente para los consumidores finales e intermedios se hace necesario identificar
aquellas variables que dinamizan el comportamiento de dicha demanda. Aunque se trate de
dos tipos de clasificaciones diferentes, se identifico que existe una variable en comin que

afecta ambas, pues es al mismo usuario final que llegarian ambas ofertas.

La variable identificada es:
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Tasa de crecimiento poblacional: Segun el Estudio socioecondémico de la Poblacion del
Area Metropolitana de San Salvador: Informe final elaborado por el IPM (Investigadores de
poblacion y mercado desde el afio 2007) la tasa de crecimiento poblacional posee un valor
de 1.69%.

Por tanto, la demanda total se vera afectada por esta variable y tomando en cuenta el valor
de la demanda total actual para consumidores finales e intermedios, se proyecta la demanda

total para estos productos hacia los préximos afios:

Afio Proyeccion de la Demanda Producto
(Lb / afio) Hoja seca (Lb / afio) Polvo (Lb / afio)
2014 2,441,772 1,294,139 1,147,632
2015 2,483,038 1,316,010 1,167,027
2016 2,525,001 1,338,250 1,186,750
2017 2,567,673 1,360,867 1,206,806
2018 2,611,067 1,383,865 1,227,201

Grafico 5 Demanda Potencial de Productos derivados de la Stevia
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2.4.12 PRONOSTICO DE VENTAS

Finalmente y para tener un conocimiento de la cantidad a vender de los productos derivados

de la Planta de Stevia estudiados en los préximos afios, se hace necesario proyectar las ventas
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y tener el prondstico de es tas; recordando que se estimo realizar este proceso en base a
diversas consultas realizadas con personas e instituciones conocedoras en el &mbito de las
propuestas que como la presente del aprovechamiento de la Stevia se desarrollan a nivel
pais.

Se acordo el realizar este proceso ofertando tacticamente al mercado los diversos productos
derivados de la Stevia en forma ascendente, de tal forma que en un periodo de 5 afios se
alcance a cubrir el 100% de los respectivos porcentajes de apuesta para ambos productos.
Como en una primera instancia se estima empezar en el primer afio de proyeccion con un
20% de los mercados propuestos por las razones de que la empresa necesitara posicionarse
con los productos en el mercado, comprender como funciona éste e involucrarse con otros
aspectos de su ambiente.

Luego se estima llegar en el afio 2 a un 40%, sabiendo que los productos ya seran conocidos
y se producird en mayor escala. Tomese en cuenta sin embargo que la publicidad de
introduccion todavia estaria generando costos.

De la mano con el ciclo de vida de los productos, se estima alcanzar un 60% para el afio 3.
Considerando la retroalimentacién que continuamente se estara obteniendo por parte de los
consumidores.

Se alcanzaria el 100% de los porcentajes de apuesta para el afio 5 pero si fuese necesario se
reduciria un 20%, a manera de prueba puesto que es necesario observar los comportamientos
mediante estudios y mas retroalimentacion. Si las investigaciones dieran que los productos
son bastantes aceptados, en los proximos afios se incrementara en un tanto por ciento la
produccion, de lo contrario se hardn mejoras.

Se muestra a continuacion la estimacion planteada de los diversos prondsticos de ventas para

cada uno de los productos derivados de la Stevia.

Tabla 47 Pronostico de ventas productos derivados de la planta de Stevia

Afo % estimado Producto
Hoja seca (Lb / afio) Polvo (Lb / afio)
2014 20 1,294,139 1,147,632
2015 40 1316010 1,167,027
2016 60 1,338,250 1,186,750
2017 80 1,360,867 1206806
2018 100 1,383,865 1,227,201

Fuente: Elaboracion propia

168



Se observa finalmente que existe una demanda potencial que puede ser similarmente

condicionante para determinar el futuro del proyecto.

Justificacion de Pronostico de ventas Debido a que los productos que se distribuirian en la
planta procesadora de productos derivados de Stevia son nuevos, en el mercado al cual se
dirigen, no es adecuado iniciar con el 100% del porcentaje del mercado potencial
identificado, ya que la empresa podria entrar en pérdidas al no poder colocar todo su
producto en los consumidores, el iniciar con un 20%, le permitira a la cooperativa tener el

tiempo suficiente para dar a conocer los productos derivados de Stevia.

Ademas es importante tomar en cuenta que la decision de penetrar en el mercado con un
20% y aumentos en la misma proporcion, hasta alcanzar el 100% del mercado al que se le
apuesta, afectara ciertos rubros, de los cuales se mencionan a continuacion y se explica por

qué son afectados y como se justifica conservar el mismo enfoque de apuesta al mercado.

1. Estrategias para llegar al mercado consumidor: Con iniciar con un 20% del mercado
al cual se le apuesta, da un margen de tiempo para dar a conocer los productos y crear

mayores intensiones de compra, para poder aumentar la produccion en afios futuros.

2. Tamanfo del proyecto: el tamafio del proyecto se basa en la capacidad instalada que tendra
la planta procesadora, en esta debera tomarse en cuenta la posibilidad de disefiar una planta
con la capacidad de producir desde el inicio con la producciéon maxima que se le apuesta al

transcurso de los 5 afios.

3. Inversiones del proyecto: Si se inicia solo con un 20% de la capacidad méxima a la cual
puede operar la planta, podria considerarse hacer una inversion escalonada, sin embargo el
considerar el valor del dinero en el tiempo, principalmente por la inflacion, que es en
promedio de 2.1% segun el Banco Central de Reserva de El Salvador, esto implicaria
aumentos en la inversién planificada, ademas de la disponibilidad de tiempo, debido a ello
se recomienda hacer una inversion inicial considerando la capacidad méxima de produccion
de la planta, principalmente en la adquisicion de maquinaria y equipo, ya que si se invierte

para una menor capacidad, al incrementar la produccion se tendria que sustituir el equipo,
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ya que por la caracteristicas de este no permite modificaciones o se tendria que adquirir
mayor nimero de estos, que segun precios de proveedores eso seria una inversion mayor a
que dé inicio se adquiera un equipo con mayores capacidades, aunque el comenzar no se

esté aprovechando su mayor rendimiento.

4. Costos de produccién: Son afectados ya que en un inicio son mayores debido a la
magnitud de los costos fijos, sin embargo a medida se incrementa anualmente la produccion
el costo unitario disminuird y se podra reducir el precio de venta, para aumentar el nimero

de consumidores.

En conclusion por estrategia de venta se propone el producir de manera escalonado y por
gué hacer desde el inicio el total de la inversion es para evitar mayores egresos en el futuro,
debido a los cambios en los precios y se podria tener dificultades en financiamiento, sin
embargo ha de considerarse contratar el recurso humano tanto operario como administrativo,

de forma escalonada relativo al incremento en la produccién.

2.4.13 CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

Para tener una vision sobre el posible comportamiento de los diversos productos de Stevia
en planteamiento, se hace necesario el analizar sus correspondientes ciclos de vida
estimados. Se entenderd este ciclo como aquel proceso mediante el cual con dichos
productos al lanzarse al mercado atravesaran una serie de etapas que iran desde su
concepcidn hasta su desaparicion por otros mas novedosos y mas atractivos desde la

perspectiva y gustos de los consumidores.

Para la elaboracion del ciclo de vida de los productos se hizo uso de un desglose descriptivo
para cada una de las fases involucradas en el mencionado ciclo, y mediante la asesoria de
las personas que hasta el momento han colaborado con el presente estudio.

Las fases a relatar son las siguientes:

Despegue o Introduccion, Crecimiento, Madurez o Saturacion y Declive o Finalizacion.

Estas se exponen a continuacion:
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Despegue o Introduccién: Se estima que para los productos de Stevia la fase de
introduccidn se corta. Puesto que haciendo insistencia segin como se ha descrito sobre los
mismos, sus caracteres innovadores, naturales y de maltiples beneficios y facultades los
harén atractivos hacia un mercado que segun este mismo estudio ha reflejado unas positivas
intenciones de adquisicion.

La fase de introduccion en tal sentido se estima para un tiempo de seis meses; debe ser rapida
por motivos de no despertar en otros posibles competidores el querer también incursionar en

esta actividad productiva.

Crecimiento: Se pretende que luego de que los consumidores han tenido su primera
experiencia con los productos, lo sigan prefiriendo y aceptando.

La razén: es porque los productos en si seran muy diferenciables y distinguibles de entre
otros tipos similares o sustitutos existentes en el mercado.

Se establece en tal sentido un tiempo de crecimiento de cuatro afios, considerando lo

complejo que resultaria ser entrar los mercados descritos.

Madurez o Saturacién: Se considera que en esta fase, los productos habran sido
reconocidos por los consumidores y gocen de una experiencia acumulada con el tiempo. Su
madurez al cabo de cinco afios de existencia se considerara aceptable, luego de haber

cumplido con el pronéstico de ventas planteado.

Declive o Finalizacion: En esta fase habran que tomarse medidas de relanzamiento al
mercado de los productos. Presentacion, otras variedades u otras modificaciones tendran que
ser valoradas para imponer. Por lo tanto habra que también redisefiar nuevas proyecciones
de produccidn para los préximos afios venideros. El tiempo estimado para realizar esta serie

de actividades se establece al menos de seis meses.

2.4.14 ESTRATEGIAS PARA EL MERCADO CONSUMIDOR

De acuerdo a los grandes beneficios que proporciona la planta de Stevia y que cabe
mencionar fueron mencionados en la seccién 2.1 Stevia Rebaudiana Bertoni, se pretende
ahora el retomarlos sabiendo que estos de acuerdo a los consumidores son los que podrian

lograr despertar las expectativas necesarias para su éxito.
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A continuacion de lleno se plantean una serie de estrategias que permitirian proporcionar los
medios de actuacion pertinentes en la posible incursién de los mencionados productos en el

mercado.

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Algunas de las caracteristicas que ayudan a definir el producto son la marca, el disefio, la

presentacion, el empaque y el tamafio.

Con el estudio del mercado consumidor se logro identificar algunas de las caracteristicas
importantes para los consumidores con respecto a los productos en estudio; como lo son la
disponibilidad en los diferentes lugares de ventas frecuentados por los usuarios, el precio
para cada una de las presentaciones y la publicidad del productos y de sus beneficios para la
salud humana por tratarse de un producto natural con propiedades medicinales,
especificamente en las zonas de Influencia (Zona Metropolitana de San Salvador y el
Municipio de Tejutepeque), las cuales tendran que tenerse en cuenta al momento de su

fabricacion y comercializacion.

Esencia del producto:

Los productos derivados de la hoja de Stevia tienen un gran aporte en nutrientes para el ser
humano, con tantos factores quimicos en los edulcorantes no naturales que afectan el
organismo es importante tener una opcion saludable en el consumo de estos, Los productos
de la Hoja Seca y Molida de Stevia le permiten a las personas disfrutar de un edulcorante
apto para el consumo desde temprana edad, por formar parte de la preparacion diaria de
alimentos y bebidas hasta personas de avanzada edad que disfrutan de las infusiones
naturales como una fuente con alto valor nutricional, especialmente a un precio accesible
para que forme parte de la dieta de los salvadorefios en la Zona Metropolitana y El Municipio

de Tejutepeque como Zona de Influencia inicial.

Estrategias de producto
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Las Hojas secas y molidas de stevia deben caracterizarse por ser un edulcorante natural y
beneficioso para la salud humana, a fin de que el usuario pueda encontrar satisfaccion y

bienestar al consumirlos, al igual o mejor que otros edulcorantes naturales o sintéticos.

El empaque del producto debe incitar la calidad y confiabilidad en el producto, puesto que
este mostrara de primera mano la higiene y estado de las Hojas, ya sea en las presentaciones
de Hojas secas o molidas en los lugares de venta, asi mismo la presentacién de la azucar
debe reflejar que es un producto de calidad meritorio de confianza por todos los beneficios

que ofrece.

Comercializar el producto en varias presentaciones y volimenes permitira conceder precios
razonables y acordes al gusto de cada uno de los usuarios, ya sea que se utilice como materia

prima para otros productos o para consumo propio.

En resumen, los aspectos importantes a considerar para la estrategia de Producto son:

e Uso de un slogan que permita relacionar la marca con la buena salud, la naturaleza
y el gran potencial que tiene la Stevia, muy desconocido pero con muchos
beneficios. El lema “Endulzar con salud” tiene esas intenciones.

e Uso de una marca que resalte el producto y genere en el consumidor un sentido de
variacion con respecto a productos similares. La marca sera “Nature Stevia”

e Resaltar en la etiqueta del producto, las propiedades naturales y valores
nutricionales de la Stevia.

e Facilitar a los consumidores, las maltiples recetas que pueden realizarse con el
producto Hoja y Polvo de Stevia.

e Introducir el producto como alternativa saludable y aditivo alimenticio.

Empaque y presentacion.
El empaque que los consumidores prefieren y que se propone para productos inocuos es la
bolsa plastica transparente sellada con su respectiva etiqueta con toda la informacion del

producto, para observar las caracteristicas y apariencia de la Hoja Seca y molida de Stevia.
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Las bolsas para la presentacion de todos los productos seran de diversas dimensiones de

acuerdo al contenido de Hoja o producto gque este contenga.

llustracién 40 Presentacion de marca y etiquetado de hoja y polvo de Stevia.

| HOJ(I seea de Slevio

Endalzar Cor Sﬂ]u

Nature

fmg

Edulcorante y Té Natural
Cero Calorfas
1 Libra

Polvo de “ievin

Endaizar con Salud

v

v

Edulcorante Natural
Cero Calorias
1 Libra

ESTRATEGIAS DE PRECIO

Estrategia de precio de penetracion

Hoja de Stevia Rebaudiana Bertoni

Cero calorfas.
Regula los niveles de glucosa en la

. sangre.

Regula los niveles de insulina.
Reduce la ansiedad por la comida.

| Retarda la aparicién de la placa de

caries.
Es un hipertensor suave.
Es suavemente diurético.

Polvo de Stevia Rebaudiana Bertoni

Cero calorfas.

Regula los niveles de glucosa en la
sangre.

Regula los niveles de insulina.
Reduce la ansiedad por la comida.
Retarda la aparicién de la placa de
caries.

Es un hipertensor suave.

Es suavemente diurético.

Informacién Nutricional

Para el establecimiento del precio, se tendran en cuenta los precios propuestos en el mercado

consumidor y los existentes en el mercado competidor, para ambos productos derivados de

la Hoja de Stevia.



Se establecera un precio abajo o similar al precio mas bajo de la competencia directa para
gue el producto se posicione en la mayor cantidad de mercados, supermercados o centro
naturistas posibles; tratandose de un producto eléstico y que posee una gran cantidad de
competencia en cuanto a productos indirectos ya sean sintéticos o naturales, ademas que la

demanda se espera que sea susceptible al precio.

El precio preliminar que se propone es de $20 por libra de Hoja Seca o Molida de Stevia,
$10 por % Libra de Hoja Seca o Molida de Stevia y $3 por 100 gramos de Hoja Seca o
Molida de Stevia, de acuerdo al valor minimo del rango de precios por parte de la

competencia directa existente en el pais.

Se establecerd una politica de crédito de 30 dias para los distribuidores o cadenas de

supermercados.

PROMOCION

La promocidn se refiere a los medios que se utilizaran para informar a clientes sobre las

caracteristicas y atributos del producto y persuadirlos para que lo compren.

Debido a la falta de publicidad y conocimiento por parte de la mayoria de usuarios acerca
de estos productos es necesario la difusion por los medios de comunicacién que sean posibles
(television, periddicos, volantes, redes sociales, etc.), razon por la cual la Cooperativa debera
abarcar los medios que se encuentren dentro de sus posibilidades y orientar sus esfuerzos
publicitarios en esa direccion, y a la vez aprovechar la publicidad que reciben otros
productos de la competencia indirecta que muestran los beneficios y propiedades de la Hoja
de Stevia, los cuales reafirmaran los propdsitos de lanzar al mercado un producto edulcorante

natural con propiedades medicinales.

Objetivos que se quieren alcanzar con este tipo de publicidad:
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o Dar a conocer los productos en el mercado, para que contribuya al crecimiento en

ventas en un principio en las areas de estudio junto con las otras variables

consideradas.

e Lograr crear en las personas una actitud favorable hacia los productos.

e Estimular a la compra de los productos, en los establecimientos o lugares de venta.

Propuesta de Hoja Volante.

Lado Frontal

Productores en El
Salvador

Actualmente se han identificado 2
productores a nivel nacional gue estan
cultivando y procesando la hoja de

Stevia.

El primer productor se encuentra
localizado en Cojutepeque,
departamento de Cuscatién y el

Segundo en San Juan Opico,

departamento de La Libertad,

- ZE2s TR
Plantacton de Stevia en San Juan Opico

Presentacion de Productos

Precio en el mercado nacional de $25 por libra.

Lado Posterior

Mercado de la Stevia

A nivel mundial y nacional las
industrias Farmacéuticas, de Bebidas

y la de alimentos han iniciado la
utilizacion de la Stevia en sus
productos tales como los que se
muestran a continuacion.

Cuenta con
el respaldo
de la FDA
(Administracion de Comida y Drogas
de los EEUU. -por sus siglas en
inglés)

Productos sin calorias endulzados con Stevia
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Propiedades de la Stevia Informacién Nutricional
Rebaudiana Bertoni

Generalidades la Stevia Rebaudiana R
Bertoni L

Stevia es un género de plantas fanerégamas T

pertenecient a la familia de las astericeas.

Son hierbas y arbustos de Ia familia del girasol
(Asteraceas), originarias  de  ragiones ¢ 1
subtropicales y tropicales de Suramérica,
Centroamérica y México, con varias especies
que pueden ser encontradas tan al norte como
Aritons, Nuevo México y Texas. Fueron R
estudiadas por primera vez por ¢l médico y
boténico espaiiol Petrus Jacobus Stavus (Pedro

ve, 1500-1556), en cuyo honor este

género de plantas se denominé con el término + P

latinizado «Steviax,

Toda fa planta_es dulce, desde_su_raiz_hasta_sus

hojas pero con mds concentracidn en éstas.

100% Natural y sin efectos Secundarios
Negativas

Sustituto Natural del Aziicar. Un: I iva para las p diabetesy

PLAZA

Se considera plaza al lugar donde los productos son expendidos a los consumidores o
compradores intermediarios. Se le llama también, el canal de distribucién. Los canales que
se seleccionan para distribuir los productos afectan a todas las demas decisiones de

comercializacion.

La comercializacion de la Hoja seca y Hoja Molida, se realizara por varias vias para alcanzar
la mayor cantidad de usuarios posibles, siendo posible aumentar con el tiempo la variedad

de puestos de ventas a medida se incursione en el mercado y se ganen nuevos clientes.
Estrategias de Comercializacion

1. Llevar el producto hasta los lugares de venta que lo soliciten, con la regularidad que ellos
dispongan.

2. Realizar contratos con las diferentes cadenas de supermercado para diversificar los puntos

de venta.
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3. Ofrecer un Compromiso de rotacion de productos en anaqueles especificamente sobre

aquellos productos a los que se les acerque el periodo de caducidad (a realizarse en

supermercados, farmacias y centro naturistas).

4. Ganar una buena imagen de la Cooperativa con el cumplimiento de entregas a tiempo,

calidad y cantidad de los pedidos.

5. Permitir a los consumidores que se enteren de la existencia del mismo colocando el polvo

de stevia como endulzante natural junto a productos como el café que posee una gran

demanda.

ESTRATEGIAS DE PLAZA

Se estableceran relaciones para adquisicion y venta de los productos por parte de las
cadenas de supermercados WalMart, Grupo Calleja y PriceMart.

Se hard monitoreo de los puntos de venta de los productos por cualquier necesidad
de requerimiento que presenten.

Se estableceran relaciones de distribucion con los consumidores preferenciales que

participaron en la consulta.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Se promoveran con insistencia las caracteristicas, beneficios y propiedades de los
productos hasta ahora mencionadas. Los aspectos nutritivos y alimenticios seran
pilares fundamentales.

Los medios a utilizar mas inmediatamente, a pesar de las preferencias de la
television o radio (segun las encuestas) seran de promotores o impulsadoras en los
lugares de comercializacion mencionados, ofreciendo degustaciones diversas y
hojas volantes impresas donde se expongan las informaciones mas importantes de
los productos.

De la mano con instituciones de apoyo como el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia a través del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura
(IICA), se planea lograr mayor promocién de los productos aprovechando sus

reconocimientos muy bien establecidos por las personas.
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ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

¢ Siendo la distribucion los medios de hacer llegar los productos a los consumidores,
se considera hacerla ésta exclusivamente por ACOPPE de R.L.

e Se revisardn exhaustivamente las rutas o zonas a cubrir de acuerdo a una
programacion estimada en una agenda de visitas por clientes y lugares.

e Se deberd ser cauteloso con el otorgamiento de créditos en los primeros momentos
de conocer a un cliente, de igual forma de ejecutarles ordenes de pedido tan
prematuramente.

e En los lugares de comercializacion se debera hacer insistencia de supervisar
constantemente las fechas de caducidad de los productos, asi como del remplazo de

aquellos que no hayan sido vendidos y estén deteriorados.

Canal Distribuidor

El canal a utilizar por parte de la Cooperativa son los supermercados, farmacias, mercados
municipales y centro naturistas donde ya estd posicionada la competencia, se realizaran
contratos con ellos para introducir los productos de acuerdo a cada uno de los requisitos que
estos tengan.

Con ello se busca posicionar los productos en un lugar con condiciones adecuadas para su
conservacion y donde el consumidor pueda elegir entre las marcas existentes, ademas de las
estrategias de publicidad que se lanzaran con la introduccidn de los productos en las zonas
de estudio.

La estructura de los canales de distribucion son los siguientes:

COOPERATIVA >  CONSUMIDOR
ACOPPE R SUPERMERCADO - FINAL
e MERCADOS g
CENTROS
NATURISTAS

llustracion 41 Esquema del canal de distribucién para consumidor final
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2.4.15 SINTESIS MERCADO CONSUMIDOR FINAL

El mercado consumidor ha sido segmentado en: consumidor final y consumidor intermedio,
debido al uso de los productos en investigacion polvo de Stevia y Hojas secas de Stevia;
donde, los anteriores productos pueden ser distribuidos directamente a los usuarios finales
para su consumo o recibir una transformacién por parte de consumidores intermedios.

Por lo tanto se tendra un tamafio de poblacién de consumidores finales para la zona
metropolitana de San Salvador y el municipio de Tejutepeque, Cabafias una poblacion de
677,606 personas.

Se tiene; ademads, un tamafio de consumidores intermediarios de 31 centros naturistas,
diseminados a nivel nacional.

Se crearon dos herramientas para la recoleccion de informacién, la primera recolecta
informacidn acerca de la percepcion de los clientes finales y la segunda para los clientes
intermediarios.

El total de instrumentos de recoleccion de informacion utilizados fueron: de 100 encuestas
para la zona metropolitana de Sal Salvador y 94 encuestas para el area de Tejutepeque.

El universo de consumidores identificado es de 1, 513, 501 de personas y 31 centros
naturistas a nivel nacional.

A partir de la informacion anterior y haciendo uso de la herramienta encuesta se pudo
identificar la demanda actual de los consumidores finales que asciende a las 238, 376 libras
mensuales.

La demanda potencial de los productos en investigacion es de 4, 268, 070 libras de hojas de
Stevia al afio.

Al unir la demanda actual con la demanda potencial, esta da como resultado un total de 7,
128, 582 libras de hojas de Stevia que el mercado estaria requiriendo anuales que se traducen
a 594, 048 libras mensuales.

Para los consumidores intermedios este producto su demanda actual representa un total de
454 libras anuales, mientras que su demanda potencial asciende a 2016 libras anuales de
hojas de Stevia.

Sumando la demanda de los consumidores actuales y la potencial obtenemos que la demanda

total de los centros naturistas es de 2469.6 libras de hojas de Stevia anuales.
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Como resultado final, se determiné que existe demanda en el mercado nacional de la hoja
de Stevia tanto para consumidores finales como para consumidores intermedios, el tamafio

del este mercado consumidor es de 2401191.6 libras de hojas de Stevia anualmente.

2.5 MERCADO COMPETIDOR

2.5.1 ANTECEDENTES

Producto: Hojas Seca de Stevia

Competencia Directa

La competencia directa se debe de entender como todas aquellas empresas o asociacion de
personas que se dedican a la elaboracion de productos derivados de la planta Stevia
Rebaudiana Bertoni (Hojas Secas de Stevia).

En la actualidad el Ministerio de Economia de El Salvador no cuenta con registros acerca de
la comercializacion o elaboracion de productos a base de Stevia Rebaudiana Bertoni (Hojas
Secas de Stevia); pero, existen pequefios productores de Stevia Rebaudiana Bertoni que
tienen aproximadamente 5 afios de estar produciendo y comercializando Hojas Secas de
Stevia de forma artesanal, los cuales son comercializados a nivel local (con vecinos y
personas conocidas aledafias al lugar del cultivo) esta informacion fue recopilada a través de

la investigacion realizada en agro mercados y visitas a las plantaciones de Stevia.

Competencia Directa Secundaria

La competencia directa secundaria se debe de entender como todos aquellos productores que
se dedican a la produccion de la planta Stevia y que podrian ser potenciales competidores
para el mercado de Hojas Secas de Stevia al poseer la materia prima para la elaboracién de

los productos incluidos en este estudio (Hojas secas de Stevia).

Competencia Indirecta
La competencia indirecta se debe de entender como todos aquellos productos que cumplen
con la misma funcion que las hojas secas de Stevia; pero, que estan elaborados con materias

primas diferentes.
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Fuentes de informacion para la investigacion
Fuentes de datos secundarios
Las fuentes de datos secundarios para la investigacién se detallan a continuacion:
e Publicaciones de la Direccion General de Estadisticas y Censos DIGESTYC.
o Directorio telefénico de El Salvador 2012
o Tesis “Extraccion de un Edulcorante natural no calorico a escala de laboratorio a

partir de Stevia Rebaudiana Bertoni y su aplicacion en la industria de alimentos”

o Tesis “Elaboracion de Jarabe simple y pasta dental incorporando Stevia como
edulcorante”.

e Sitios en la web de las empresas de competencia indirecta.

Fuentes de datos primarios
Las fuentes de informacion de datos primarios se detallan a continuacion:
o Entrevistas personales con los productores de Stevia Rebaudiana Bertoni.
e Entrevistas personales con vendedores de productos de la competencia directa,

directa secundaria e indirecta.

Segmentacién de mercado
Para el estudio del mercado competidor se ha segmentado dicho mercado en tres grupos, los

cuales se definen a continuacion:

Competencia Directa
La competencia directa se define como todas aquellas empresas que se dedican a la
elaboracién de productos a base de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni para este caso

procesamiento de hojas secas de Stevia.

Competencia Directa Secundaria

La competencia directa secundaria se define como todos aquellos productores que se dedican
al cultivo de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni y que podrian ser potenciales competidores
para los productos incluidos en este estudio al poseer la materia prima para el procesamiento

de la hoja seca de Stevia.
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Competencia indirecta
La competencia indirecta se define como todos aquellos productores que se dedican a la
elaboracién de productos que cumplen con la misma funcién de la hoja seca de Stevia pero

que utilizan materias primas diferentes.

Producto: Polvo de hojas de Stevia.

Competencia Directa

La competencia directa se debe de entender como todas aquellas empresas o asociacién de
personas que se dedican a la elaboracion de productos derivados de la planta Stevia
Rebaudiana Bertoni (Polvo de Hojas de Stevia).

En la actualidad el Ministerio de Economia de El Salvador no cuenta con registros acerca de
la comercializacion o elaboracién de productos a base de Stevia Rebaudiana Bertoni (Polvo
de Hojas de Stevia); pero, existen pequefios productores de Stevia Rebaudiana Bertoni que
tienen aproximadamente 5 afios de estar produciendo y comercializando Hojas Secas de
Stevia de forma artesanal, los cuales son comercializados a nivel local (con vecinos y
personas conocidas aledafias al lugar del cultivo) esta informacién fue recopilada a través de

la investigacion realizada en agro mercados y visitas a las plantaciones de Stevia.

Competencia Directa Secundaria

La competencia directa secundaria se debe de entender como todos aquellos productores que
se dedican a la produccion de la planta Stevia y que podrian ser potenciales competidores
para el mercado de Hojas Secas de Stevia al poseer la materia prima para la elaboracién de

los productos incluidos en este estudio (Hojas secas de Stevia).

Competencia Indirecta
La competencia indirecta se debe de entender como todos aquellos productos que cumplen
con la misma funcién que el polvo de hojas de Stevia; pero, que estan elaborados con

materias primas diferentes.

Fuentes de informacién para la investigacion
Fuentes de datos secundarios

Las fuentes de datos secundarios para la investigacion se detallan a continuacion:
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e Publicaciones de la Direccion General de Estadisticas y Censos DIGESTYC.
e Directorio telefénico de El Salvador 2012
e Tesis “Extraccion de un Edulcorante natural no caldrico a escala de laboratorio a

partir de Stevia Rebaudiana Bertoni y su aplicacion en la industria de alimentos”

o Tesis “Elaboracion de Jarabe simple y pasta dental incorporando Stevia como
edulcorante”.

e Sitios en la web de las empresas de competencia indirecta.

Fuentes de datos primarios
Las fuentes de informacion de datos primarios se detallan a continuacion:
o Entrevistas personales con los productores de Stevia Rebaudiana Bertoni.
o Entrevistas personales con vendedores de productos de la competencia directa,

directa secundaria e indirecta.

Segmentacién de mercado
Para el estudio del mercado competidor se ha segmentado dicho mercado en tres grupos, los

cuales se definen a continuacion:

Competencia Directa
La competencia directa se define como todas aquellas empresas que se dedican a la
elaboraciéon de productos a base de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni para este caso

elaboracién de polvo de hojas de Stevia.

Competencia Directa Secundaria

La competencia directa secundaria se define como todos aquellos productores que se dedican
al cultivo de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni y que podrian ser potenciales competidores
para los productos incluidos en este estudio al poseer la materia prima para el procesamiento

de la hoja seca de Stevia.

Competencia indirecta
La competencia indirecta se define como todos aquellos productores que se dedican a la
elaboracion de productos que cumplen con la misma funcion que el polvo de la hoja de

Stevia pero que utilizan materias primas diferentes.
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2.5.2 MERCADO COMPETIDOR DE HOJAS SECAS DE STEVIA

El mercado competidor para las hojas secas de Stevia es muy diverso debido a que
encontramos diferentes marcas, presentaciones y precios, donde cualquier ciudadano tiene
varias alternativas de compra segun su necesidad o preferencia.

A nivel nacional encontramos una diversidad de productos a base de hojas secas utilizadas
para infusiones y disponible en diferentes presentaciones, las cuales llegan hasta el
consumidor final por medio de canales de distribucion como por ejemplo los supermercados
y tiendas locales. A continuacién clasificaremos los competidores de las hojas secas de
Stevia en la siguiente figura de acuerdo al nivel de competencia respecto al producto en
investigacion. Al mismo tiempo se colocaran las marcas mas representativas de esta clase
de hojas, dejando en claro que pueden existir otras marcas las cuales se detallaran mas

adelante.

lustracion 42 Circulos Concéntricos de la Demanda de Hojas Secas de Stevia

185



2.5.2.1 COMPETENCIA DIRECTA HOJAS SECAS DE STEVIA

Definicion de la poblacién

La poblacion de interés para el estudio son todas aquellas empresas que se dedican a la
produccién de productos derivados de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni y que tienen
influencia directa en la zona metropolitana de San Salvador y en el municipio de Tejutepeque

Departamento de Cabafias.

Identificacion de Competencia Directa

Los competidores directos son todos los productos contenidos dentro del primer circulo, es
decir los productos elaborados completamente de hojas secas de Stevia. Dentro de este
circulo estan contenidos los productos que actualmente estan siendo ofertados en las zonas
en estudio.

Para el producto en investigacion (Hojas secas de Stevia) se encontrd solamente una
presentacion que actualmente se comercializan en la zona metropolitana de San Salvador,
especificamente en el mercado central.

Se realiz6 un sondeo sobre los pequefios comerciantes para conocer el nimero de
comerciantes que conocian acerca de la existencia y las propiedades de la planta Stevia y si
actualmente poseia hojas secas a la venta.

A continuacion se presenta la informacion que se recopilo en 15 puestos de venta de
productos medicinales naturales, acerca de la comercializacion de las hojas secas de Stevia

por parte de los pequefios y medianos vendedores dentro y fuera del mercado central.

N° | Producto Costo por unidad | Observaciones

1 - - No la conocen

2 - - No la conocen

3 Hojas secas $3 la onza Proveniente de Guatemala, pero no se parece

ni sabe como Stevia.

4 - - No la conocen

5 - - No la conocen

6 Bolsitas para infusion | $0.50 el sobre Proveniente de un distribuidor nacional de
productos medicinales naturales

7 - - No la conocen

8 Hojas secas $5 la onza Proveniente de Guatemala, pero no se parece
ni sabe como Stevia.

9 - - No la conocen

10 | Bolsitas para infusion | $0.75 el sobre Proveniente de un distribuidor nacional de

productos medicinales naturales
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11 |- - No la conocen
12 |- - No la conocen
13 |- - No la conocen
14 |- - No la conocen
15 |- - No la conocen

Tabla 48 Productos a base de Stevia en El Mercado Central de San Salvador.
Fuente: Elaboracidon propia, fecha de visita 2 de mayo de 2013

Se identificaron dos locales donde se comercializaba la Stevia en la presentacion de hoja
seca solamente, sin marca y sin ningin empaque especial. Cabe recalcar que en ambos
locales el producto ofrecido no cumplié con las caracteristicas que presenta dicha planta.
Para identificar la planta la caracteristica principal son sus el sabor que se encuentra en las
hojas de Stevia pues estan son dulces todo lo contrario al producto identificado en el mercado

central y en sus alrededores ya que las hojas no presentaban esta caracteristica.

COMPETIDORES DIRECTOS ENCONTRADOS

Realizando una investigacion a nivel nacional se determinaron solamente dos productos a
base de hojas secas de Stevia con aproximadamente 5 afios dentro del mercado nacional.
Actualmente estas dos marcas identificadas son propiedad de dos personas diferentes una

localizada en el departamento de Cuscatlan y la otra en el departamento de La Libertad.

PROPIETARIO DIRECCION CONTACTO
Ing. Julio Torres Barrio Santa Lucia, Cojutepeque-Cuscatlan 7140-7431
Cnel. Carranza San Nicolas los Encuentros, San Juan Opico

Ing. Julio Torres

El producto que ofrece se denomina MORI STEVIA, esta elaborado a base de hojas seca de
Stevia 75% y 25% de MORINGA. Esta segunda planta contiene muchas propiedades de
beneficio para el organismo humano debido a que su propietario trabaja en base a una

filosofia de vida saludable libre de medicamentos sintéticos.
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LAS PRESENTACIONES QUE OFRECE.

Las presentaciones de sus productos que actualmente ofrece son las siguientes:

Presentacion  Descripcion Precio de Venta
1 Bolsa de % Libra de Hoja Seca ~ $10
2 Bolsa de 1 Libra de Hoja Seca  $20

Fuente: Elaboracién propia, mayo 2013, El Salvador.

Cnel. Carranza

El producto que ofrece esta denominado como NATURA” Stevia Natural elaborado a partir
de la hoja seca de Stevia al 100% ya que no adhiere otras plantas. La presentacion del
producto que ofrece se detalla a continuacion.

Presentacion  Descripcion Precio de Venta
1 Bolsa de % Libra de Hoja Seca  $12.50
2 Bolsa de 1 Libra de Hoja Seca  $25

Competencia directa secundaria Hojas Secas de Stevia

Definicién de la poblacion

La poblacién de interés para el estudio son todas aquellas personas 0 empresa dedicadas al
cultivo de Stevia en la zona de Tejutepeque, Cabafias.

Estos competidores secundarios los encontramos en el segundo circulo que rodea al producto

en estudio.

Caracterizacion de la competencia directa secundaria
A continuacion se muestra la informacion recopilada por entrevista personal con los

productores de Stevia Rebaudiana Bertoni identificados a nivel nacional.

Nombre Ing. Julio Torres Cnel. Carranza

Area de cultivo 6988Mt? 750Mt?

Cosechas anuales 5 quintales 3 quintales

Precio por libra $20 $25

Presentacién 1 Polvo de hojas de Stevia | Polvo de hojas de Stevia
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Presentacion 2 Hojas secas de Stevia Hojas secas de Stevia
Forma de pago Contado Contado

Mercadeo Muestras gratis Muestras gratis

N° de Empleados 2 1

Ubicacién Cojutepeque La Libertad

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2013.

2.5.2.2 COMPETENCIA INDIRECTA HOJAS SECAS DE STEVIA

Determinacion de la poblacién

La poblacién de interés para el estudio son todas aquellas empresas dedicadas a la
produccién y procesamiento de productos edulcorantes o infusiones naturales, que tienen
influencia directa en la zona metropolitana de San Salvador y en el municipio de

Tejutepeque, Cabafias.

Identificacion de la competencia indirecta

La competencia indirecta se ubica en el tercer circulo que rodea al producto en estudio. Ya
gue son todos aquellos productos elaborados a base de hierbas naturales que cumplen con al
menos una de las caracteristicas que el producto en investigacion “Hojas secas de Stevia”.
Actualmente existen empresas extranjeras y nacionales que comercializan con productos
edulcorantes o infusiones naturales, entre los cuales se detallan a continuacion mediante la
recopilacion de informacién de los productos que actualmente son comercializados en los
mercados, tiendas y supermercados dentro de la zona metropolitana de San Salvador y

Tejutepeque.

Los lugares visitados para la recopilacion de informacion fueron: Saper Selectos, La
Despensa de Don Juan, Mercado Central de San Salvador, Mercado de Zacamil, La
Despensa Familiar de llobasco, Mercado Central de llobasco y Mercado de Tejutepeque.

También fueron visitadas 5 tiendas de la localidad de Tejutepeque estas no poseen nombre
el cual las identifique en dicha zona. En el area de San Salvador se visitaron 20 tiendas en
las cuales se encontraron al menos un producto en comin de los que a continuacion se

presentan.
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Tabla 49 Cuadro Resumen De Los Competidores Indirectos

Producto Marca Presentacion Propiedades
LIPTOP 50 BOLSITAS | DIURETICO SUAVE, ANTIESTRESANTE
Mc Cormick 25BOLSITAS | ELIMINA LA GRASA DE LA SANGRE, REPARA LAS
AFECCIONES DE LA PIEL, DIURETICO SUAVE,
ANTIINFLAMATORIOS.
MONDAISA 20 BOLSITAS | ELIMINA EL EXESO DE GRASA DEL CUERPO
DIURETICO SUAVE
MC 25 BOLSITAS | DIURETICO SUAVE, ANTIESTRESANTE, DESINTOXIACION
CORMICK DE LA SANGRE
SSRGS LIPTON 20 BOLSITAS | REDUCE LA ACUMULACION DE GRASA EN EL HIGADO
e ESTIMULA LA CONCENTRACION
2 MONDAISA 20 BOLSITAS | REDUCE EL ESTRES
"Repper PREVIENE LAS CARIES
R s REDUCE EL RIESGO DE ARTRITIS
- a \ BADIA 10 BOLSITAS | PREVIENE LA OBESIDAD

PREVIENE LA HIPERTENCION
ESTIMULA LA INMUNIDAD
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2.5.3 DETALLE DE LOS COMPETIDORES INDIRECTOS

NOMBRE DEL PRODUCTO: LIPTON TE
Entre los competidores directos de la hoja seca de Stevia, encontramos el Té Lipton, este es

distribuido por la empresa UNILEVER y comercializado a nivel mundial.

La variedad de Té a base de hojas secas de la marca Lipton se detallan a continuacion.

-J -NR - -

Lipton English Lipton Royal Lipton Green Tea Lipton Darjeeling
Breakfast Ceylon Mint
ks A'(:-“. ‘ = J SR
¥ “r - .
Lipton Limén Lipton Manzanilla Lipton Melocotén Lipton Rosa
Jamaica

== % k=

Lipton Tea Lipton Tilo Lipton Té Verde Lipton Yellow Label

Imagen. Variedad de Té marca Lipton. Julio 2013.

NIVEL TECNOLOGICO
Para producir esta marca de Té la empresa UNILEVER posee una infraestructura altamente
tecnificada con la capacidad para abastecer a 150 paises a nivel mundial. Todo el proceso es

mixto hombre maquina bajo condiciones de innocuidad.

CONDICIONES DE TRANSPORTE

Para el traslado de la produccién dicha empresa cuenta con contenedores que son enviados
desde las plantas de produccién hasta los centros de distribucion diseminados a nivel
mundial. Este traslado se realiza por nivel terrestre y nivel maritimo. La empresa
UNILEVER transporta el producto hacia los distribuidores locales que son Stper Mercados

y Tiendas Mayoristas.
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CANALES DE DISTRIBUCION
El canal de distribucién que es utilizado para la hacer llegar este producto a los clientes

finales se describe a continuacion.

PRODUCTOR --- CENTRO DE DISTRIBUCION ---- SUPERMERCADOS ----
CONSUMIDORES

En este caso el producto es trasladado desde el lugar de produccion hasta el consumidor final
por medio de la utilizacién de los supermercados que son los que distribuyen a los clientes
finales. El producto cuenta con fecha de fabricacién y su lugar de produccién el cual es de

mucha importancia para el cliente tanto final como para los intermediarios.

También es utilizado este otro canal de distribucién

PRODUCTOR—CENTRO DE DISTRIBUCION—MAYORISTAS—
MINOSTIRISTAS—CONSUMIDORES

En este caso el producto se mueve desde el lugar de fabricacion hasta los consumidores
finales por medio de intermediarios mayoristas y luego a intermediarios detallistas las cuales

se denominan “tiendas”.

PUBLICIDAD

Unilever utiliza los medios de comunicacion para trasmitir la informacion relativa a este
producto por medio de RADIO, TELEVISION, INTERNET. También utiliza vallas
publicitarias y material P.O.P en todos los puntos de ventas ya sean estos supermercados o
tiendas detallistas.

En YouTube se encuentran los comerciales que promueven este tipo de productos.

http://www.youtube.com/watch?v=Yb0wgkhZQts

CONDICIONES DE CREDITO
Para la venta de sus productos, Unilever otorga condiciones de crédito a sus clientes

mayoristas asi como a los supermercados de 30 dias para el pago de sus pedidos. Todo esto
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lo realiza por medio de contratos firmados por los clientes para el cumplimiento de esto.
Esto lo realiza debido a que existe una solides segura para trabajar de esta forma.
NOMBRE DEL PRODUCTO: TE DE MANZANILLA Mc Cormick

Producto distribuido por MCCORMICK de Centro América y comercializado a nivel

internacional en 13 paises.

Las variedades que ofrecen son los Té de hibiscus, Té de Canela, Té de Manzanillay el

Té L)
de Manzanilla“, = <<

NIVEL TECNOLOGICO
Para la fabricacion de los diferentes Tés se utiliza maquinaria y personal humano
cumpliendo con normas de innocuidad, debido a que es un producto para el consumo

humano.

CONDICIONES DE TRANSPORTE

La empresa utiliza contenedores para el traslado maritimo y terrestre de sus productos. No
utiliza condiciones especiales simplemente las condiciones de embalaje con la que se envia
el producto. La temperatura no tiene efectos negativos sobre el producto debido a que se
encuentra debidamente embalado.

CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucion utilizados son como se muestra a continuacion.
PRODUCTOR—SUPERMERCADO—CLIENTE FINAL
PRODUCTO—INTERMEDIARIO MAYORISTA—INTERMEDIARIO MINORISTA—
CLIENTE FINAL
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PUBLICIDAD

MC CORMICK utiliza solo material P.O.P en los puntos de venta, vallas publicitarias y
anuncios en los periodicos, comercial en la television y utiliza la web para anunciar sus
productos
http://www.elsalvadortrade.com.sv/wfestradeDetalle.aspx?codigo=06140212680010.

En YouTube se encuentra el siguiente comercial de su campafia publicitaria del afio 2011
http://www.youtube.com/watch?v=ImwU90OjWFpk.

CONDICIONES DE CREDITO

Para la venta de sus productos, MC CORMICK de Centro América, otorga condiciones de
crédito a sus clientes mayoristas asi como a los supermercados de 30 dias para el pago de
sus pedidos. Todo esto lo realiza por medio de contratos firmados por los clientes para el
cumplimiento de esto. Esto lo realiza debido a que existe una solides segura para trabajar de

esta forma.

NOMBRE DEL PRODUCTO: ADELGA-T
Este productos es elaborado por BONDAISA y Distribuido por Grupo Futura SA de CV
Blvd.. Del Ejercito Nacional kilometros. 5 %, Soyapango Tel. +506 2251-8888.

PRODUCTOS QUE OFRECE

Existe una diversidad de presentaciones las cuales se presentan a continuacion.
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CANALES DE DISTRIBUCION
La empresa BONDAISA, utiliza el siguiente canal de distribucion para hacer llegar sus
productos a las manos de los clientes.

PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—SUPERMERCADOS—CLIENTES FINALES
PUBLICIDAD

Actualmente no se esta utilizando publicidad para este tipo de productos, no se encuentras
vallas publicitarias ni anuncios comerciales en periddicos, radio o television. Escasamente
se pudo encontrar una pagina web donde se da a conocer el catadlogo de productos que dicha

empresa elabora.

NOMBRE DEL PRODUCTO: TE GREEN — BADIA

Este producto es fabricado bajo la marca de BADIA, se encuentra disponible solamente en

supermercados en la zona metropolitana de San Salvador. Entre las propiedades que se

pueden mencionar de este Té encontramos que es un antioxidante y des estresante.

PRESENTACIONES

Las presentaciones en las que se pueden encontrar en los supermercados son las siguientes:

e \/ -~ —_——
et Hm S @ ot
:“\ r < § ‘-. 2
;\\ @ i‘; sﬁfa‘

CANALES DE DISTRIBUCION
La empresa utiliza el siguiente canal de distribucion de sus productos terminados a través

via maritima o terrestre.

PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL
PUBLICIDAD
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Durante las visitas realizadas a los supermercados, se identifico en el punto de venta la falta

de afiches, hojas volantes, material P.O.P que ayuden a facilitar la venta de estos. No existen

vallas publicitarias y tampoco existen anuncios comerciales de radio, television y periodicos.

Continuando con la investigacion de campo se identificaron las siguientes hierbas que son

muy utilizadas por todos los salvadorefios para el tratamiento de una diversidad de

enfermedades.

Las hierbas que fueron identificadas son las siguientes que se resumen en el cuadro.

Tabla 50 Hierbas Con Propiedades Similares Al De La Planta Stevia Rebaudiana

Bertoni.
HIERBAS PROPIEDADES Precio COMUN CON STEVIA
ANTIMICROBIANA HIPOGLUSEMIANTE: Reduce
EUCALIPTO EXPECTORANTES $1/onza los niveles de azlcar, previene
ANTIINFLAMATORIAS . » P
diabetes.
. Reduce los niveles del colesterol,
JENGIBRE EXPECTORANTE $3/libra combate el catarro, resfriado.
ANTICEPTICO .
CHICHIPINCE | CICATRIZANTE $1/libra rceﬂm?it:mo la  diabetes y el
ANTIINFLAMATORIO )
OREGANO | ANTICEPTICO $1/libra | COMbate las afecciones digestivas
y afecciones respiratorias
ANTI-FLATULENCIA i Combate las afecciones digestivas
EPAZOTE ANTICEPTICO $1.5Mlibra y respiratorias
DIGESTIVAS . Evita los espasmos gastricos, ideal
ALBAHACA | ANTIINFLAMATORIO | $29/l1bra | oo a gastritis.
. Combate la diabetes, disminuye la
MORINGA VITAMINAS AB,DYE | $3/libra presion arterial

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2013.
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2.5.4 INVESTIGACION DE CAMPO POLVO DE HOJAS DE STEVIA

El mercado competidor para el polvo de hojas de Stevia es muy diverso debido a que
encontramos diferentes marcas, presentaciones y precios, donde cualquier ciudadano tiene
varias alternativas de compra segun su necesidad o preferencia.

A nivel nacional encontramos una diversidad de productos a base de edulcorantes sustitutos
utilizados para endulzar bebidas y disponible en diferentes presentaciones, las cuales llegan
hasta el consumidor final por medio de canales de distribuciéon como por ejemplo los
supermercados y tiendas locales. A continuacién clasificaremos los competidores del polvo
de hojas de Stevia en la siguiente figura de acuerdo al nivel de competencia respecto al
producto en investigacion. Al mismo tiempo se colocaran los sustitutos méas representativos
de esta clase de polvo, dejando en claro que pueden existir otras marcas las cuales se

detallaran més adelante.
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2.5.4.1 COMPETENCIA DIRECTA POLVO DE HOJAS DE STEVIA

Definicion de la poblacién

La poblacion de interés para el estudio son todas aquellas empresas que se dedican a la
produccién de productos derivados de la planta Stevia Rebaudiana Bertoni y que tienen
influencia directa en la zona metropolitana de San Salvador y en el municipio de Tejutepeque
Departamento de Cabafias.

Identificacion de Competencia Directa

Para el producto en investigacion (Polvo de hojas de Stevia) se encontrd solamente una
presentacion que actualmente se comercializan en la zona metropolitana de San Salvador,
especificamente en el mercado central.

Se realiz6 un sondeo sobre los pequefios comerciantes para conocer el nimero de
comerciantes que conocian acerca de la existencia y las propiedades de la planta Stevia y si
actualmente poseia polvo de hojas de Stevia a la venta.

A continuacion se presenta la informacion que se recopilo en 15 puestos de venta de
productos medicinales naturales, acerca de la comercializacién del polvo de hojas de Stevia

por parte de los pequefios y medianos vendedores dentro y fuera del mercado central.

N° Producto Costo por unidad Observaciones

1 - - No la conocen

2 - - No la conocen

3 Hojas secas $3 la onza Proveniente de Guatemala, pero no se parece ni sabe
cdmo Stevia.

4 - - No la conocen

5 - - No la conocen

6 Bolsitas para infusion $0.50 el sobre Proveniente de un distribuidor nacional de productos
medicinales naturales

7 - - No la conocen

8 Hojas secas $5 la onza Proveniente de Guatemala, pero no se parece ni sabe
como Stevia.

9 - - No la conocen

10 Bolsitas para infusion $0.75 el sobre Proveniente de un distribuidor nacional de productos
medicinales naturales

11 - - No la conocen

12 - - No la conocen

13 - - No la conocen

14 - - No la conocen

15 - - No la conocen

Tabla 51 Productos a base de Stevia en El Mercado Central de San Salvador.

Fuente: Elaboracion propia, fecha de visita 2 de mayo de 2013

Los sobres de Stevia que se identificaron se denominan Stevia Alux y se proveen a los

vendedores en cartones de 12 sobres, cada sobre sellado y el material es de papel aluminio
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con una etiqueta impresa en papel bond base 20, el contenido de dicho sobre es de 1 gramo
de polvo de Stevia, también se hace referencia que es para consumirlo en té y que es 300
veces mas dulce que el azucar.

A continuacion se presenta fotografia del carton que contiene los 12 sobres de polvo de

Stevia.

Presentacion: Carton de 12 Sobres sobre de 1 gramo

En la informacidn contenida en el cartén de 12 sobres hace referencia a una direccion web:

www.green-healthh.com donde se puede apreciar el catdlogo de productos que fabrican y

distribuyen en centros naturistas y pequefios comerciantes de medicina natural diseminados
a nivel nacional.
En la investigacion de campo se identificd solamente un producto en polvo a base de Stevia

Rebaudiana Bertoni en 2 locales, representando un 13% de los lugares visitados.

Competencia directa secundaria Polvo de Hojas de Stevia

Definicién de la poblacion
La poblacién de interés para el estudio son todas aquellas personas o0 empresa dedicadas al

cultivo de Stevia en la zona de Tejutepeque, Cabafrias.

Se identificaron productores de Stevia a nivel Nacional los cuales se detallan a continuacion:
PROPIETARIO DIRECCION CONTACTO
Ing. Julio Torres Barrio Santa Lucia, Cojutepeque-Cuscatlan 7140-7431

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2013.
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Caracterizacion de la competencia directa secundaria
A continuacion se muestra la informacion recopilada por entrevista personal con los

productores de Stevia Rebaudiana Bertoni.

Nombre Ing. Julio Torres

Area de cultivo 6988Mt?

Cosechas anuales 5 quintales

Precio por libra $20

Presentacion 1 Polvo de hojas de Stevia
Presentacion 2 Hojas secas de Stevia
Forma de pago Contado

Mercadeo Muestras gratis

N° de Empleados 2

Ubicacion Cojutepeque

Fuente: Elaboracion Propia, mayo 2013.

A nivel nacional fue identificado solamente un competidor directo secundario pues una de
las presentaciones del producto que ofrece es el polvo de hojas de Stevia. Tiene 5 afios de
comercializa con este tipo de productos a nivel local y en ferias el lugares aledafios al
departamento de Cuscatlan.

Cabe recalcar que el porcentaje de polvo de Stevia producido es un 5% del total de la cosecha

anual, esto debido a que el restante es vendido como hoja seca para infusiones.

2.5.4.2 COMPETENCIA INDIRECTA POLVO DE HOJAS DE STEVIA

Determinacion de la poblacién

La poblaciéon de interés para el estudio son todas aquellas empresas dedicadas a la
produccién y procesamiento de productos edulcorantes o infusiones naturales, que tienen
influencia directa en la zona metropolitana de San Salvador y en el municipio de

Tejutepeque, Cabafias.

Identificacion de la competencia indirecta

Los competidores indirectos estan representados en el tercer circulo que rodea al producto
en investigacion.

Actualmente existen empresas extranjeras y nacionales que comercializan con productos
edulcorantes o infusiones naturales, entre los cuales se detallan a continuacion mediante la

recopilacion de informacion de los productos que actualmente son comercializados en los
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mercados, tiendas y supermercados dentro de la zona metropolitana de San Salvador y
Tejutepeque.

Se realiz6 un sondeo en los supermercados: Super Selectos, Despensa de Dos Juan ubicados
en la zona metropolitana de San Salvador. También se sondearon tiendas mayoristas y
detallistas tanto en la zona Metropolitana como en el municipio de Tejutepeque, Cabafas.
A continuacion se presenta una tabla resumen de todos los productos que se identificaron y
que son indirectamente sustitutos del producto en investigacién. Se puede apreciar el detalle
del precio de venta, la marca, la cantidad en la que se vende al consumidor y los componentes
con los que han sido elaborados y que adquieren caracteristicas similares a las del polvo de

hojas de Stevia.
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Tabla 52 Cuadro Resumen de los productos sustitutos del polvo de Stevia identificados en las zonas en investigacion.

Producto , Marca Presentacion Precio Componentes

] Sweet’n Low 100 sobres $3.58 SDS;tﬁﬁ'fg deliffg(r:ianr?, anti  aglomerantes.
LIPTON 12 sobres por Caja $0.78/sobre  Sucralosa y Acesulfame.
SPLENDA 50 sobres $3.29 Dextrosa™y Sucralosa
ESTEVIA WAY 50 sobres $2.79 Fructosa y glucosa, Extracto de Stevia.
ESTEVIAIN THE RAW 50 sobres $6.99 Fructosa y glucosa, Extracto de Stevia.
EQUAL 50 sobres soss  DEXTROSA_ REBAUDIOSIDO Y
NO SUGAR 115 sobres $3.85 Sucralosa
COUNTRY BARN 50 sobres $1.92 Aspartame y Dextrosa.
NEVELLA 200 sobres $9.14 Egit’r'ésa;‘ieys's”ugf;fg'sf
DEL CANAL 1Lb $0.60 Endulzante a base de Sacarosa.

Fuente: Elaboracion propia. Sondeo en mercados, Supermercados, Tiendas detallistas ubicadas en San Salvador y Tejutepeque. Junio
2013.
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NOMBRE DEL PRODUCTO: Sweet'n Low

Sweet'n Low es ideal para endulzar bebidas frias y calientes, actualmente disponible
solamente en supermercados de la zona metropolitana de San Salvador. Es fabricado desde
hace 55 afios en NY, Estados Unidos por Cumberland Packing Corp.

PRESENTACIONES

g

| " § ] W B
- o = e
l el ; : ;.1,"-,'-"3‘/ ==

La presentacion disponible en e pafs es la caja de 100 sobres, a un"%s'fg de"$3.50.

Recomendable para personas con diabetes y también a aquellas personas que desean bajar

de peso.

NIVEL TECNOLOGICO

Para el empaque de este producto se utiliza maquinaria industrial especializada para el
llenado y sellado del contenido del producto. El procesamiento de la materia prima se realiza
a través de altos niveles de calidad e higiene, ya que es un producto para consumo humano

y esto requiere un producto sin ningun tipo de contaminante.

CONDICIONES DE TRANSPORTE
Los fabricantes transportan sus productos mediante un embalaje especial para su cuidado.
Los contenedores son enviados via maritima y terrestre a los intermediarios alrededor del

mundo. No requiere refrigeracion simplemente el lugar debe ser seco.

CANALES DE DISTRIBUCION

El canal utilizado para la distribucion de este producto es el que a continuacion se presenta.

PRODUCTOR—INTEMEDIARIO—SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL
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En El Salvador solamente se encuentra en Super mercados, cumpliéndose asi el canal
anteriormente mostrado. Puesto que existe un intermediario o distribuidor que surte a los

supermercados a nivel nacional y estos ultimos a lo distribuyen a los consumidores finales.

PUBLICIDAD

La publicidad es escasa y solamente la encontramos en la WEB, en la pégina oficial de
Sweet'n Low, donde promocionan todos los productos. En YouTube, se encuentra un
comercial corto sobre dicho producto, la direccidn es la siguiente para poder visualizarlo:

http://www.youtube.com/watch?v=wYAJQqf4JYc

NOMBRE DEL PRODUCTO: LIPTON

Entre los competidores directos del polvo de hoja de Stevia, encontramos el Té Lipton, este

es distribuido por la empresa UNILEVER y comercializado a nivel mundial.
La variedad de Té a base de polvo (endulzante dietético) de la marca Lipton se detallan a

continuacion.

Imagen. Variedad de Té marca Lipton. Julio 2013.

NIVEL TECNOLOGICO
Para producir esta marca de Té la empresa UNILEVER posee una infraestructura altamente
tecnificada con la capacidad para abastecer a 150 paises a nivel mundial. Todo el proceso es

mixto hombre maquina bajo condiciones de innocuidad.

CONDICIONES DE TRANSPORTE
Para el traslado de la produccidon dicha empresa cuenta con contenedores que son enviados
desde las plantas de produccién hasta los centros de distribucion diseminados a nivel

mundial. Este traslado se realiza por medio terrestre y maritimo. La empresa UNILEVER
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transporta el producto hacia los distribuidores locales que son Stper Mercados y Tiendas
Mayoristas.

CANALES DE DISTRIBUCION
El canal de distribucion que es utilizado para la hacer llegar este producto a los clientes

finales se describe a continuacion.

PRODUCTOR --- CENTRO DE DISTRIBUCION ---- SUPERMERCADOS ----
CONSUMIDORES

En este caso el producto es trasladado desde el lugar de produccion hasta el consumidor final
por medio de la utilizacién de los supermercados que son los que distribuyen a los clientes
finales. El producto cuenta con fecha de fabricacién y su lugar de produccién el cual es de
mucha importancia para el cliente tanto final como para los intermediarios.

También es utilizado este otro canal de distribucién

PRODUCTOR—CENTRO DE DISTRIBUCION—MAYORISTAS—MINOSTIRISTAS—
CONSUMIDORES

En este caso el producto se mueve desde el lugar de fabricacion hasta los consumidores
finales por medio de intermediarios mayoristas y luego a intermediarios detallistas las cuales

se denominan “tiendas”.

PUBLICIDAD

Unilever utiliza los medios de comunicacion para trasmitir la informacion relativa a este
producto por medio de RADIO, TELEVISION, INTERNET. También utiliza vallas
publicitarias y material P.O.P en todos los puntos de ventas ya sean estos supermercados o
tiendas detallistas.

En YouTube se encuentran los comerciales que promueven este tipo de productos.
http://www.youtube.com/watch?v=Zrz7MNH_9P0
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CONDICIONES DE CREDITO

Para la venta de sus productos, Unilever otorga condiciones de crédito a sus clientes
mayoristas asi como a los supermercados de 30 dias para el pago de sus pedidos. Todo esto
lo realiza por medio de contratos firmados por los clientes para el cumplimiento de esto.
Esto lo realiza debido a que existe una solides segura para trabajar de esta forma.

NOMBRE DEL PRODUCTO: SPLENDA

Es un producto para endulzar bebidas con 0% de calorias lo que es ideal para las personas

gue desean bajar de peso. Se encuentra solamente en Supermercados a nivel nacional.

PRESENTACION

La Unica presentacion que se encuentra disponible en El Salvador fue la caja de 50 sobres
gue puede ser utilizado tanto para bebidas frias como calientes. También se puede utilizar
para cualquier otro alimento que requiera ser endulzado asi como por ejemplo los postres,

galletas, entre otros.

CANAL DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion utilizado para este producto es el que a continuacién se muestra.
PRODUCTOR—INTEMEDIARIO—CENTRO DE DISTRIBUCION--
SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

El producto es elaborado en Estados Unidos, desde ese pais es transportado mediante
contenedores por via maritima y terrestre. Cuando se encuentra en el pais es llevado a los
centros de distribucién para luego ser transportados hasta los diferentes supermercados y

colocados en los demostradores expuestos para la venta a los consumidores finales.
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PUBLICIDAD

Existen comerciales en la radio, TV, periddicos y en la web donde muestran que es una
alternativa para bajar de peso ya que es un endulzante con cero calorias. En YouTube
encontramos el siguiente video: http://www.youtube.com/watch?v=VGzelL dDTjel.
NOMBRE DEL PRODUCTO: ESTEVIA WAY

En un endulzante sin calorias ideal para personas que padecen de diabetes, sobrepeso y

aquellos gue mantienen una alimentacion saludable. Esta disponible solamente en
supermercados a nivel nacional, es ideal tanto para bebidas frias como para calientes, ademas

se puede utilizar para postres y galletas.

PRENSENTACION
En el sondeo realizado se identifico solamente la presentacién de un frasco de polvo

endulzante sin calorias para un maximo de 50 tazas.

CANALES DE DISTRIBUCION

Para la distribucion de ESTIVA WAY, se utiliza el siguiente canal que a continuacion se
muestra.

PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—CENTRO DE DISTRIBUCION—
SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

Desde el productor hasta el consumidor final, este producto debe recorrer un gran camino a
traveés de los intermediarios los centros de distribucion, para poder llegar a las gondolas de

los supermercados y estar lista para los clientes finales.
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PUBLICIDAD

No se identifico ningln tipo de publicidad asociado al producto de estevia way. No existen
comerciales, vallas publicitarias, ni mucho menos material P.O.P que realcen las
caracteristicas de este.

NOMBRE DEL PRODUCTO: STEVIA IN THE RAW

Producto edulcorante con ideal para bebidas frias y calientes. Contiene extracto de Stevia y

otros componentes que han sido detallados en la tabla resumen anteriormente.

PRESENTACION
La presentacion de Stevia in the Raw, que se identificé en el sondeo realizado en los

supermercados en la zona metropolitana fue la siguiente:

CANALES DE DISTRIBUCION
Para la distribucion de STIVA IN THE RAW, se utiliza el siguiente canal que a continuacion

Se muestra.

PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—CENTRO DE DISTRIBUCION—
SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

Desde el productor hasta el consumidor final, este producto debe recorrer un gran camino a
traves de los intermediarios y los centros de distribucion, para poder llegar a las géndolas de
los supermercados y estar lista para los clientes finales.

PUBLICIDAD
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No se identificé ningln tipo de publicidad asociado al producto de STEVIA IN THE RAW.
No existen comerciales, vallas publicitarias, ni mucho menos material P.O.P que realcen las
caracteristicas de este. Unicamente se pueden apreciar los productos que son
comercializados en la pagina oficial:
http://www.brooklynpremium.com/brand.html?b=2&p=1

NOMBRE DEL PRODUCTO: EQUAL

La marca EQUAL es un edulcorante natural base de extracto de Stevia que no contiene

calorias y es recomendable para todas aquellas personas con diabetes y con problemas de
peso. Esta marca solo esta disponible en supermercados y en cajas de un contenido de 50,
100 y 115 sobres.

PRESENTACION
Equal es un edulcorante con diferentes presentaciones entre las cuales presentamos las que

se identificaron en el sondeo realizado en los principales supermercados de la zona en

investigacion:

CANALES DE DISTRIBUCION

Para la distribucion de EQUAL, se utiliza el siguiente canal que a continuacion se muestra.
PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—CENTRO DE DISTRIBUCION—
SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

Desde el productor hasta el consumidor final, este producto debe recorrer un gran camino a
traves de los intermediarios y los centros de distribucion, para poder llegar a las géndolas de
los supermercados y estar lista para los clientes finales. El traslado del producto hasta el
consumidor final se realiza por medio de contenedores via maritima y/o terrestre. No

requiere refrigeracion simplemente condiciones secas.
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PUBLICIDAD

No se identificd ningun tipo de publicidad asociado al producto de EQUAL. No existen
comerciales, vallas publicitarias, ni mucho menos material P.O.P que realcen las
caracteristicas de este. Unicamente se pueden apreciar los productos que son
comercializados en la pagina oficial: http://www.equal.com/

NOMBRE DEL PRODUCTO: NO SUCAR

Es un producto que puede ser utilizado para bebidas frias y calientes, también en la

preparacion de pan, galletas, dulces y kakes. Este producto se encuentra Unicamente
disponible en los supermercados y Unicamente en la presentacién de 115 sobres.
PRESENTACION

Atreves del sondeo realizado por los supermercados se identificd una presentacion de NO
SUCAR que es bajo en calorias. Se vuelve una alternativa para los deportistas y personas
con exceso de peso.

La presentacion identificada se muestra a continuacion:

CANALES DE DISTRIBUCION
Para la distribucion de NO SUCAR, se utiliza el siguiente canal que a continuacién se

muestra.

PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—CENTRO DE DISTRIBUCION—
SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

Desde el productor hasta el consumidor final, este producto debe recorrer un gran camino a

traves de los intermediarios y los centros de distribucion, para poder llegar a las géndolas de

los supermercados y estar lista para los clientes finales. El traslado del producto hasta el
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consumidor final se realiza por medio de contenedores via maritima y/o terrestre. No
requiere refrigeracion simplemente condiciones secas.

PUBLICIDAD

No se identificd ningun tipo de publicidad asociado al producto de NO SUCAR. No existen
comerciales, vallas publicitarias, ni mucho menos material P.O.P que realcen las
caracteristicas de este.

NOMBRE DEL PRODUCTO: ASPARTAME SWEETENER, Country Barn

Este producto es elaborado en MIAMI, y comercializado a nivel mundial. En El Salvador,

solamente es comercializado en los supermercados. Es un sustituto del azl(car y
recomendado a personas con problemas de diabetes y sobre preso. Es ideal para endulzar
bebidas frias y calientes. También se puede utilizar para elaborar dulces y galletas asi como

kakes y postres.

PRESENTACION
Se identifico la presentacidn que se comercializa a nivel nacional en los supermercados, esta
es la presentacion de 50 sobres. A continuacién se presenta su empaque el cual se puede

encontrar en las géndolas de los supermercados.

CANALES DE DISTRIBUCION
Para la distribucion de ASPARTAME SWEETENER, se utiliza el siguiente canal que a

continuacion se muestra.

PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—CENTRO DE DISTRIBUCION—
SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

Desde el productor hasta el consumidor final, este producto debe recorrer un gran camino a
traves de los intermediarios y los centros de distribucion, para poder llegar a las gondolas de

los supermercados y estar lista para los clientes finales. El traslado del producto hasta el
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consumidor final se realiza por medio de contenedores via maritima y/o terrestre. No

requiere refrigeracion simplemente condiciones secas.

PUBLICIDAD

No se identificd ningun tipo de publicidad asociado al producto de NO SUCAR. No existen
comerciales, vallas publicitarias, ni mucho menos material P.O.P que realcen las
caracteristicas de este.

NOMBRE DEL PRODUCTO: NEVELLA

Este producto es un edulcorante para alimentos y bebidas frias o calientes. Es recomendado

para personas con sobre peso, diabetes y para deportistas ya que no contiene calorias. Es un
producto elaborado a partir de la Sucralosa y la dextrosa.

Se encuentra disponible Unicamente en los supermercados de la zona metropolitana de San
Salvador.

PRESENTACION

Se identificaron dos presentaciones de este producto, la primera es la caja con 100 sobres y

la segunda en la caja de 200 sobres.

Nevella® ¢

Endulzante Sin Calorias

CANALES DE DISTRIBUCION
Para la distribucion de NEVELLA, se utiliza el siguiente canal que a continuacion se

muestra.

PRODUCTOR—INTERMEDIARIO—CENTRO DE DISTRIBUCION—
SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

Desde el productor hasta el consumidor final, este producto debe recorrer un gran camino a
través de los intermediarios y los centros de distribucion, para poder llegar a las géndolas de
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los supermercados y estar lista para los clientes finales. El traslado del producto hasta el
consumidor final se realiza por medio de contenedores via maritima y/o terrestre. No
requiere refrigeracion simplemente condiciones secas.

PUBLICIDAD

No se identifico ningun tipo de publicidad asociado al producto de NEVELLA. No existen
comerciales, vallas publicitarias, ni mucho menos material P.O.P que realcen las
caracteristicas de este. El tnico lugar donde se encuentra la publicidad de sus productos es
en la pagina oficial de Nevella y esta es: http://www.nevella.com/.

NOMBRE DEL PRODUCTO: AZUCAR DEL CANAL

Este es un producto edulcorante utilizado en El Salvador por un 90% de la poblacion. Desde

las bebidas actuales refrescos, jugos, galletas, dulces, postres, kakes, entre muchas mas. Este
producto se ha convertido en parte de la canasta basica de los salvadorefios, cabe recalcar
gue es dafiina para las personas con diabetes ya que posee sacarosa que dispara los niveles

de azucar en la sangre para los que padecen de dicha enfermedad.

PRESENTACION
Al indagar sobre las presentaciones disponibles de este producto se determinaron las
siguientes presentaciones: bolsa de 1 libra de azucar, de 2 libras, de 3 libras y 5 libras.

CANALES DE DISTRIBUCION
Para la distribucion de AZUCAR DEL CANAL, se utiliza el siguiente canal que a

continuacion se muestra.

PRODUCTO—SUPERMERCADO—CONSUMIDOR FINAL

pag. 213


http://www.nevella.com/

.El producto es trasladado desde el fabricante hasta los supermercados y luego son colocados
en las gondolas para que los clientes la adquieran.

También es un producto que utiliza el siguiente canal de distribucion
PRODUCTOR—TIENDAS MAYORISTAS—TIENDAS DETALLISTAS—
CONSUMIDOR FINAL

. Este canal se debe a que es un producto de consumo masivo por el 90% de la poblacion
salvadorefia. La frecuencia de consumo es constante y se utilizan en los tres tiempos de
comida. Es muy utilizado para endulzar bebidas frias y calientes. También es sumamente

importante en la panaderia y en las empresas que elaboran bebidas artificiales.

PUBLICIDAD

La publicidad para este tipo de producto es minima esto se debe a que existe un mercado
gue demanda diariamente este producto y una fidelidad hacia esta marca. No existe material
P.O.P en los puntos de venta y se puede encontrar tanto en los supermercados como en

pequefias tiendas diseminadas a lo largo de todo el territorio nacional.

2.5.5 PROYECCIONES DEL MERCADO COMPETIDOR

A continuacion se resumen los precios de los productos competidores tanto directos, directos

secundarios e indirectos de los productos en estudio a base de hojas de Stevia y polvo de
Stevia.

Clasificacion Nombre del Producto Presentacion  Peso Neto Precio

Hojas secas Mondaisa 20 bolsitas 22 gr. $
Adelga-T
Té de Hierbas
Mondaisa 20 bolsitas 22 gr. $
Peppermint
Té de Hierbas
Lipton 20 sobres 40 gr. $
Green Tea
Mint
McCormick 25 sobres 37.5¢r. $
Balance Integral
Infusion Herbal

1.89

1.68

1.45

1.94
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McCormick 25 sobres 37.5¢r. $
Té de manzanilla
Badia 10 sobres 25 gr. $
Green Tea
Polvo Sweet'n Low 100 sobres 100 gr. $
edulcorante Splenda 50 sobres 50 gr. $
Nevella 100 sobres 100 gr. $
Equal 115 sobres 115 gr. $
Classic
Equal 100 sobres 100 gr. $
Sucralose
No Sucar 115 sobres 115 gr. $
Lipton Light 12 sobres 25gr. $
Azucar del Cafial bolsa 1 libra 454 gr. $
Aspartame Sweetener 50 sobres 50 gr. $
Polvo NEVELLA 100 sobres 100 gr. $
edulcorante Extracto de Stevia
Estevia Way Frasco 50 gr. $
STEVIA IN THE RAW 50 sobres 50 gr. $
Stevia Alux 12 sobres 1gr. $
EQUAL 50 sobres 50 gr. $
Plantas Eucalipto A granel 1 onza $
Medicinales Gengibre 1 libra $
Hojassecas  cpichinince 1 libra $
Orégano 1 libra $
Epazote 1 libra $
Albahaca 1 libra $
Moringa 1 libra $

1.57

1.52

3.58
3.29
4.89
441

4.41

3.85
0.78
0.60
1.92

5.76

5.76
6.99
0.50
3.83

1.00
3.00
1.00
1.00
1.50
2.50
3.00

Fuente: Elaboracién propia, sondeo de precios en supermercados y tiendas, mayo 2013.

PROYECCIONES DEL MERCADO COMPETIDOR

Para poder realizar las proyecciones de los productos del mercado competidor de la Stevia,
se necesitan el historial de precios acerca de cada uno de estos productos. Al investigar en
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supermercados y tiendas mayoristas, se identificd la falta de estos registros, por lo tanto no
se pudo obtener la informacion que se requiere para realizar las proyecciones de los precios.

La alternativa viable para realizar las proyecciones con la informacion recabada actualmente
es por via de los indices de inflacién. El proceso que se utilizara para obtener los precios
proyectados de los productos actualmente en el mercado sera en base a la proyeccion de la
inflacidn a cinco afios para nuestro caso serd hasta el afio 2018.

La informacion de los indices de inflacion estd disponible en la pagina de la Direccion

General de Estadisticas y Censos.

A continuacién se presenta la informacion de los indices inflacionarios anuales desde el afio
2001 hasta el 2012.

ARo Tasa
2001 2.56
2002 2.83
2003 0.84
2004 4.02
2005 6.68
2006 4.17
2007 4.5
2008 9.44
2009 8.14
2010 8.93
2011 9.76
2012 10.59

Al graficar los datos se obtienen los siguientes resultados
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Tasa De Inflacion

< Tasa

—— Polinémica (Tasa)

10

R? = 0.8127

2010 2015

La linea de tendencia mas cercana a los puntos es la polindmica, ademas, posee un R? mas

préoximo a 1. Después de elegir la tendencia, se procede a proyectar los datos hacia 5 afios

mas y de esta manera obtener los precios de los productos competidores a futuro.

Proyeccion de Precios del Mercado Consumidor.

Clasificacion | Nombre del | Presentacio | Peso Precio 1o014 |2015 |2016 |2017 |2018
Producto n Neto Base
Mondaisa
Adelga-T 20 bolsitas | 22 gr. $1.89 [$212 |$214 |$215 [$217 |$2.17
Té de Hierbas
Mondaisa
Peppermint 20 bolsitas | 22 gr. $168 |$1.88 [$190 [$191 |$1.93 [$1.93
Té de Hierbas
Lipton
Hojas secas E%/Iri?](in Tea | 20 sobres 40 gr. $145 |$163 |$164 |$165 |$1.66 |$1.66
McCormick
Balance Integral | 25 sobres 375¢gr. [$194 [$218 [$219 [$2.21 |$222 [$222
Infusion Herbal
McCormick
Té de manzanilla 25 sobres 375¢gr. |[$157 |$176 |$1.77 |$179 |$1.80 [$1.80
Badia
Green Tea 10 sobres 25gr. $152 [$1.71 |$1.72 [$1.73 |$1.74 |$1.74
Sweet'n Low 100 sobres |100gr. |$ 358 [$4.02 |$4.04 |$4.07 |$4.10 |$4.10
Polvo Splenda 50 sobres 50 gr. $3.29 [$369 |$3.72 [$3.74 |$3.77 |$3.77
edulcorante Nevella 100 sobres |[100gr. |$4.89 [$549 |$552 |$556 |[$560 |$5.60
E?:si'ic 115sobres |115gr. |$4.41 |$4.95 |$498 [$502 |$505 |$505
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Equal

Sucralose 100 sobres | 100 gr. $441 |$495 |$498 |$5.02 [$505 |$5.05

No Sucar 115sobres |115gr. [$3.85 |[$4.32 |$4.35 |$4.38 |$441 |$4.41

Lipton Light 12 sobres 25gr. $0.78 [$0.88 |$0.88 [$0.89 [$0.89 |$0.89

Azucar del Cafial bolsa 1 libra {454 gr. |[$0.60 |$0.67 |[$0.68 |$0.68 [$0.69 |$0.69

Aspartame

Sweetener 50 sobres 50 gr. $192 [$215 |$217 [$218 [$220 |$2.20
NEVELLA
Emmmo%SmWajﬂowm% 100 gr. [ $5.76 [$6.46|$6.51|$6.55[%$6.60|$6.60
Estevia Way Frasco 50gr. |$5.76 [$6.46|$6.51|%$6.55|%$6.60|%6.60

Polvo edulcorante ;TAER//'A IN THE | 50 sobres |50 gr. [$6.99 |$7.84|$7.90($7.95|$8.01|$8.01
Stevia Alux 12 sobres |1gr. |$0.50 |$0.56|$0.56(%$0.57|$0.57|%$0.57
EQUAL 50 sobres [50gr. |$3.83 |$4.30|$4.33|$4.36(|%$4.39|%$4.39
Eucalipto lonza |$1.00 |$1.12|$1.13($1.14|$1.15|%$1.15
Gengibre 1libra [$3.00 [$3.37$3.39|$3.41($3.44|$3.44
Chichipince 1libra {$1.00 |$1.12|$1.13($1.14|$1.15|%$1.15
Plantas Medicinales | Orégano Agranel |1libra |$1.00 [$1.12[$1.13|$1.14|$1.15|$1.15

Epazote 1libra [$1.50 [$1.68|$1.69|$1.71($1.72|$1.72
Albahaca 1libra [$2.50 [$2.80|$2.82|$2.84($2.86|%2.86
Moringa 1libra [$3.00 [$3.37$3.39|$3.41($3.44|$3.44

2.5.6 SINTESIS DEL MERCADO COMPETIDOR Y RESULTADOS.

El mercado competidor ha sido divido en dos grupos, en el primer grupo encontramos los

competidores directos, directos secundarios e indirectos de los productos a base de hojas

secas de la planta Stevia. En el segundo grupo se encuentran los competidores directos,

directos secundarios e indirectos de los productos a base de polvo de Stevia.

En el primer grupo encontramos que existen solamente dos competidores directos que estan

comercializando hoja seca de Stevia en la zona de Cojutepeque y en San Juan Opico,

departamento de La Libertad. Los precios identificados por libra varian entre $20 y $25,

para la zona de Cojutepeque y San Juan Opico, respectivamente.
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Se identificaron 7 productos de la competencia indirecta a base de hojas secas que son
utilizados para infusiones de diferentes marcas y que son comercializados en supermercados
a nivel nacional. Estos productos poseen alta aceptacion en el mercado salvadorefio de
bebidas saludables y con precios accesibles.

En el segundo grupo solamente encontramos dos competidor directo para el producto de
polvo de Stevia. El primero es comercializado en la zona de Cojutepeque, este producto es
elaborado de forma artesanal y es vendido a un costo de $20 la libra. El segundo producto
es denominado Stevia Alux, el cual es distribuido y comercializado en la zona metropolitana

de San Salvador, en presentaciones de 12 sobres con valor de $0.75 cada uno.

En la competencia indirecta para el polvo de Stevia se identificaron 10 productos
denominados como edulcorantes para bebidas y alimentos altamente utilizados en la dieta
de toda la poblacion salvadorefia. Estos productos son comercializados desde pequefias

tiendas hasta los grandes supermercados a nivel nacional.

El producto con mayor demanda a nivel nacional es el azlcar de cafia denominado como
sacarosa. Este producto se encuentra posicionado en el mercado de la poblacion salvadorefia.
En segundo lugar se encuentran todos los edulcorantes sustitutos de la sacarosa puesto que

ofrecen mayor beneficio saludable al cuerpo.

La tendencia a productos bajos en calorias hace que la demanda de los sustitutos del aztcar
vaya incrementandose constantemente, este crecimiento también se debe al alto nimero de
personas que sufren diabetes y que buscan un producto que puedan consumir sin riesgos de

agudizar dicha enfermedad.
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2.6 MERCADO ABASTECEDOR

2.6.1 INTRODUCCION AL MERCADO ABASTECEDOR

Debido a la naturaleza del tipo de proyecto agroindustrial es de suma importancia garantizar
gue la materia prima necesaria para la produccién este disponible en todo momento, por lo
tanto este proyecto no sera la excepcion. Habrd que valorar quien o quienes seran los
proveedores de materia prima y de todos los insumos que se requeriran para emprender el

proyecto.

En esta seccion se estudiaran precisamente a los proveedores, con énfasis en un analisis de
la materia prima existente actual en base a las zonas donde se tiene conocimiento de la
existencia de la planta de Stevia, para luego, establecer toda una propuesta encaminada a
contar con un abastecimiento en el transcurso del tiempo de la materia prima esencial como

lo es la planta de Stevia.

Caracteristicas de la materia prima

Nombre cientifico: Stevia Rebaudiana Bertoni

Nombre comun: Hierba dulce, Kaa Hieé y yerma de miel

Taxonomia:
Superreino Eukaryota
Reino Plantae
Subreino Tracheobionta
Superdivision Spermatophyta
Division Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Subclase Asteridae
Orden Asterales
Familia Asteraceae
Subfamilia Asteroideae
Género Stevia
Especie S. rebaudiana
Nombre binomial Stevia rebaudiana bertoni
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2.6.2 DESCRIPCION DE LA PLANTA

La Stevia rebaudiana bertoni, es un arbusto que alcanza los 90 cm de altura, durante su

desarrollo inicial no posee ramificaciones, llegando a producir hasta 20 tallos en tres afios.

Raiz: Es fibrosa, filiforme, perenne, pivotante, poco profunda. Las raices finas de la stevia
abundan en la superficie y las gruesas en las zonas mas profundas del suelo (Sumida, 1980).
Las raices de la stevia tienden a distribuirse cerca de la superficie con abundante cepa que
apenas ramifica y no profundiza; es el Gnico érgano de la planta que no contiene el steviésido
(De Vargas, 1980).

Tallo: Es anual sub lefioso de color parduzco, mas 0 menos pubescente, sin ramificaciones
durante el primer afio, abundantes ramificaciones a partir del segundo afio forman multiples
brotes con tendencia a inclinarse.

El tallo de la stevia puede morir todos los afios ya sea por cuestiones de ciclo reproductivo,
temperatura (heladas) u otras razones ambientales, pero queda un tallo subterraneo con un
sistema radicular que luego forma cepas, con nuevos 6 brotes en la base del tallo anterior,
durante la primavera.

El tallo principal en el primer afio, se transforma en multicaule después del primer ciclo
vegetativo, y al cabo de 3 6 4 afios, se pueden contar entre 20 y 25 tallos. En condiciones

Optimas, el tallo puede llegar hasta 1,5 m de altura (Sakaguchi y Tatsuiko, 1982).

Hojas: Son elipticas ovales o lanceoladas, pequefias, simples, algo velludas, cortamente
pecioladas, casi sésiles, a veces opuestas en verticilos alternados, fetoneadas, bordes
aserrados o dentados, las distales agrupadas en un nimero de 3 0 4, con color verde intenso
en el envés 'y verde azulado y lustroso en el haz, la parte mas pequefia de la hoja se encuentra
en la parte superior. La hoja es el érgano con mayor contenido de edulcorante (C.C.N.,
1980), su longitud varia de 2,0 a 2,5 cm de largo y de 0,8 a 1,0 cm de ancho (Llanos, 2006).
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Flor y fruto: Son hermafroditas pequefias y blanquecinas, la corola es de color blanco,
distribuida en pequefios capitulos terminales o axilares, agrupados en paniculas terminales

corimbosas de l6bulos blancos (Shock, 1982).

Hojaselipticas

Tallo sublefioso

Raiz no profunda

Requerimientos agroclimaticos

Parametro Condiciones

Altitud 100 a 1200 m.s.n.m.
Precipitacion 1000 a 2000 mm/afio
Temperatura media 24° a 35°

Humedad relativa 75% a 85%

Brillo solar 6 a 10 horas

Vientos Moderados

Textura del suelo Franco-arenoso, franco-arenoso-arcilloso.
pH 55a6.5

Materia organica Alta

Pendiente del terreno | No mayor a 6%
Canales de drenaje Muy buenos

Ubicacién del terreno

Cerca a vias de carretera y centros poblados

Densidad de siembra

Entre 80,000 a 100,000 plantas por hectérea

Control de arbustos

Cobertura plastica moulch

Sistema de riego

Ferti-riego por goteo

Mecanizacién

Cosecha y post cosecha

Suelo

Se la puede cultivar en suelos muy variados. En su estado natural, la planta crece en suelos,
tanto de baja fertilidad, acidos, de tipo arenoso hasta organicos y con alta humedad (Shock,
1982).

Algunos autores recomiendan tierra areno-arcillohnumifera- ferruginosa o simplemente arena
humifera, con buena capacidad para la retencion de la humedad y buen drenaje interno, sin
embargo también se observa una alta productividad bajo condiciones de exceso de humedad

del suelo, ya que la respiracion de las raices no decrece en condiciones de bajo contenido de
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oxigeno, debido a que el consumo medio de oxigeno de sus raices es menor que el de otros
cultivos de tierras altas (Sumida, 1980).

La planta crece naturalmente en suelos de pH 4 a 5, pero también puede crecer bien entre
6,5 a 7,5 siempre que el suelo no sea salino (Shock, 1982).

Clima

La stevia crece en las regiones subtropicales, semihimedas, con 1000 a 2000 mm de
precipitacion de lluvia, entre 100 a 1200 m sobre el nivel del mary 75% a 85% de humedad
relativa (Shock, 1982).

La stevia se desarrolla mejor en sitios donde las condiciones climaticas son de intensidad de
luz alta, con temperaturas tibias, riesgos minimos de heladas luego de la brotacion, ya que
la planta no soporta sequias muy prolongadas, por lo que es necesario incluir el sistema de

riego en los planes de cultivo extensivo.

Temperaturas Durante el Ciclo del Cultivo

La temperatura mas apropiada para el desarrollo y cultivo de stevia se encuentra en el
intervalo de 18 a 34 °C. Sin embargo a temperaturas entre los 5y 15 °C la stevia no muere,
pero inhiben o detienen su desarrollo foliar. Las temperaturas extremas que matan a la planta
son: inferiores a los - 6 °C (heladas), y mayores a los 43 °C., en relacion con estos datos la
variacion maxima esta entre -6 a 43 °C (Zubiate, 2006).

La habilidad para resistir inviernos, aparentemente es determinada por la temperatura del
suelo. La temperatura critica del suelo esta entre 0 a 2 °C (Sakaguchi y Tatsiuko, 1982), lo
que implica que las areas potenciales de produccion de la especie podria extenderse hasta

latitudes mayores.

Caracteristicas de las hojas de Stevia
Las hojas de la planta son 30 veces mas dulce que el azlcar y el extracto o edulcorante puro
es 300 veces méas (Martinez, T., 2002).
Toda la planta es dulce, desde su raiz hasta sus hojas, pero con mas concentracion en

éstas, la vida de la planta es de cinco afios.
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El contenido en edulcorantes puede variar entre el 4% y el 20% del peso de la hoja seca
dependiendo en la variedad y las condiciones de crecimiento, pero es alrededor del 10% en

la mayoria de los cultivos realizados sobre terreno.

Origen y distribucion

La Stevia rebaudiana es un arbusto originario del Paraguay y Brasil, era conocido por los
indigenas guaranies y del Mato Grosso, desde tiempos ancestrales, donde era utilizada por
los indios como edulcorante y para fines medicinales (Shock, 1982).

Originalmente la stevia se encontrd en pequefias areas localizadas en regiones de dificil
acceso al noreste del Paraguay, estas areas estan situadas entre los 22- 26° de latitud sur y
54-57° longitud oeste y 200 m de altitud sobre el nivel del mar (Schmeling, 1967; Shock
1982).

Actualmente Japon, China, Brasil y Paraguay parecen ser los principales productores. Del

Japén se ha extendido a todo el sudeste asiatico (Jordan Molero, 1984).

Cosecha

El mejor momento para poder realizar el corte de las ramas de la planta es cuando estan a
punto de florecer, justo antes que el boton comienza a florar , al realizar el corte en esta etapa
se asegura obtener la mayor cantidad del contenido de glucésido de las hojas.

Se recomienda hacer el corte a unos 5 -10 cm del suelo por la mafiana, con el propésito que
la planta pueda secarse por efecto del sol, ya sea directamente en secador solar 0 en
secadores automatizados.

Se juntan las ramas recién cortadas y se llevan directamente al secador solar, se deja reposar
en este equipo las partes de la planta hasta alcanzar una humedad del 12%, lo cual asegura
que la hoja esta lista para pasar al proceso de molido y que no seré& propensa posteriormente
al ataque de hongos.

Factores a considerar

e Rocio: Hay que realizar el corte después de la evaporacion del rocio.
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Hora de corte de la Stevia: El corte se debe realizar solamente por la mafiana hasta
las 10 y 11 horas. Esto permitira, en el mejor de los casos, completar el secado el
mismo dia.

Volumen del corte: La cantidad de ramas cortadas no debe ser superior a las
disponibilidades de las mallas del secado. No se debe amontonar las ramas por mas
de 10 cm. de espesor. Se puede hacer el corte seleccionando las plantas con inicio
de floracion lo cual permitird realizar varios cortes facilitando el secado y el
manipulado de hojas.

El calor solar: Es muy bueno para el secado. En los dias demasiados calurosos se
exponen las ramas cortadas solamente hasta el oreo que se logra en dos horas méas
de exposicion. Luego se lleva a la sombra y posteriormente se puede volver a sacar

al sol.

Las ramas frescas recién cosechadas deberan recogerse en canastas plasticas, sin presionarse

ni agitarse.

En el proceso de secado se debe evitar el contacto directo con el sol ya que esta exposicion

directa puede llegar a alterar las propiedades de la hoja.

El rendimiento promedio de hojas secas por afio y por hectarea es de 1,500 kilogramos, unas

3307 libras, equivalente a 1.5 toneladas de materia seca.

Post- cosecha de la Stevia

Limpieza y seleccion

Inmediatamente después del corte de las plantas de stevia, se debe realizar la pre limpieza

de las ramas, que consiste en la eliminacion de las hojas basales (hojas negras y marrones)
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gue de lo contrario se mezclaran con las hojas de mejor calidad y como resultado materia
prima de menos calidad, con esta sencilla actividad se logra obtener mayor cantidad de hojas
secas de calidad superior.

De las ramas cortadas se extrae manualmente las hojas aproximadamente a partir de 10 cm

de la base.

Secado

El secado puede hacerse directamente, al exponer las ramas al sol, siempre y que exista las
condiciones de intensidad solar y humedad relativa deseables, en caso contrario se hace
necesario la construccion de un galpon o un secadero artificial (Romo, 2006).

Las plantas cortadas y pre limpiadas son colocadas sobre una malla o plastico dentro del
mismo cultivo en los callejones o pasos entre hileras, en camadas que no deben superar los
15 cm de espesor.

Por lo general son necesarios un dia y medio de exposicion directa al sol para conseguir un
secado adecuado. No deben dejarse muchas horas al ambiente ni menos apiladas, pues las
hojas se vuelven negras (Romo, 2006).

En el caso de no tener condiciones ambientales adecuadas o para mejorar la calidad de las
plantas, deben ser transportadas hacia un galpon donde se esparciran en capas delgadas para
que conserven el color verde de las hojas.

Una vez en el galpon, las ramas deben ser volteadas dos veces al dia con horquillas a fin de
acelerar la desecacion mediante la ventilacion y aireacion con una temperatura promedio
que varia entre los 23 hasta los 30°C.

El tiempo de secado varia de acuerdo a la intensidad solar. Pero lo sugerido es a 25 °C con
una humedad relativa del 75% por 5 dias (Llanos, 2006).

Luego del secado, las ramas se sacuden separandose las hojas de los tallos, una forma
practica para determinar, cudndo se ha alcanzado un adecuado secado es coger un pufiado
de hojas y apretarlas con la mano, estas se quiebran. En las explotaciones de gran tamafio el
secado puede hacerse en estufas o secaderos de aire caliente, por lo tanto se necesita menos
espacio, menos tiempo, menor contaminacion y la cosecha se hace con mas economia y
seguridad (C.C.N., 1980).
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Mediante el secado solar en hornos de bandejas se consiguen las mejores calidades de hoja
seca, pero con desventajas tales como: un mayor tiempo, y el mayor costo de secado, ademéas
se debe controlar la temperatura ya que esta no debe sobrepasar los 60 °C (Llanos, 2006).

2.6.3 MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS

Tabla 53 Materias primas basicas y consumibles

Producto Materia prima basica :\:daitfgé?; PrIMaS | consumibles
Bolsa de polietileno
Hoja seca Tallos y hojas de stevia | Bolsa de Papel filtro | Electricidad
Etiqueta
Bolsa de polietileno
Polvo Tallos y hojas de stevia | Bolsa de Papel filtro | Electricidad
Etiqueta
Harina  para | Residuos de Tallos y | Bolsa de polietileno
concentrado hojas de stevia. Etiqueta
Residuos de Tallos y | Bolsa de polietileno
Abono . . .
hojas de stevia. Etiqueta

Tabla 54 Caracteristicas y especificaciones de la materia prima

Tipo de variedad Stevia Rebaudiana Bertoni

Composicion Fitonutrientes | Kilocalorias 540/kg

Magnesio 490 ppm

Manganeso 147 ppm

Fosforo 180 ppm

Potasio 800 ppm

Proteina 580 ppm

Sodio 890 ppm

Aluminio 72 ppm

Acido ascérbico 110 ppm

Beta caroteno 75 ppm

Calcio 440 ppm

Grasas 000 ppm

Hierro 39 ppm

Nombres quimicos de los | Estevidsidos

componentes de las hojas de | Rebaudidsido A

Stevia Rebaudidsido B

Dulcésido A

Estructura y composicion | Las hojas de Stevia encierran glucésidos cuyo poder endulzante,
quimica de las hojas de | unavez purificados, se sitia entre 250y 300 veces su equivalente
Stevia en azucar.

Los compuestos mds representados han sido denominados en la
literatura cientifica como:
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Estevidsido (mas abundante); Rebaudiésido A y E (menos
abundantes pero mdas endulzantes que el estevidsido, y el
rebaudidsido A es el mds abundante de rebaudidsido).
Dulcosido A.

El estevidsido es un glucdsido diterpeno en cuya formula se
encuentran un aglicon llamado Stevial y tres moléculas de
glucosa. Estos estevidsido estan presentes a la altura de 5 al 22
% del peso seco de la hoja de Stevia. El rendimiento de
estevidsido depende de la calidad de las plantas seleccionadas y
de las condiciones de agricultura: insolacion, terreno, regadio.

Fecha de vencimiento

3 afios desde la fecha de envasado.

Presentaciones

Las hojas de stevia pueden manejarse en javas, canastas o bolsas
plasticas.

Condiciones
Almacenamiento

de

Con el fin de mantener las propiedades de las hojas de stevia es
recomendable tener las siguientes consideraciones:
e  Estar libres de humedad externa.
e Estar exentas de olor o sabor (provenientes de otros
productos o recipiente y/o agroquimicos).
e No exponer directamente al sol.

Tabla 55 Caracteristicas de los insumos

Bolsa de polietileno

Presentacion Rollo de 9 x 15 cm, 1000 unidades
Color: Transparente
Propiedades Estado fisico: Sélido

Capacidad: 25 gramos

Caracteristicas

Las bolsas estan elaboradas de plastico
polietileno - PE

Manejo

Las bolsas deberan ser manejadas en paquetes
para mantener la calidad de estas y debera
cuidarse

contaminen.

rigurosamente  que no  se

Requerimientos | Las bolsas no deben presentar ranuras.

Bolsa de polietileno

Presentacion Rollo de 18 x 26 cm, 1000 unidades

Propiedades

Color: Transparente
Estado fisico: Sélido -
Capacidad: 1 libra

Caracteristicas

Las bolsas estdn elaboradas de pléstico
polietileno - PE

Manejo

Las bolsas deberan ser manejadas en paquetes
para mantener la calidad de estas y deberd
cuidarse rigurosamente que no se contaminen.

Requerimientos

Las bolsas no deben presentar ranuras.
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Bolsa de Papel filtro
Presentacion Bolsitasde 7x5cm / 2.8 x 2inch
e bolsitas de té
e calor sellado
o filtro de papel
e sueltas hierba
Tamarfio: 7 x5cm / 2.8 X 2inch
Caracteristicas | De peso: 100g
De color: blanco
Estas bolsas se utilizan para el relleno con 5 ~
10g mezcla de té o de la hierba seca o plantas.

Descripcion

Manejo Adecuado para el té, y especias en polvo a
base de hierbas.
Etiquetas
Presentacion Paquetes de 500 etiquetas
Uso Se utilizaran para la identificacion de los productos

Se adhiere al envase o bolsa para identificarlo o

Caracteristicas describirlo; y hacer referencia a las caracteristicas o

atributos que se consideren apropiados.

2.6.4 PRODUCTORES DE STEVIA A NIVEL NACIONAL

Localizacion y caracteristicas de zonas productoras de Stevia
Para este punto se toma como referencia la identificacion de productores de stevia en el pais
y la informacidn recolectada durante este proceso.

A continuacidn se describen los productores identificados que cultiva Stevia.
Cojutepeque

Ubicacion: Cantén EI Carmen, Cojutepeque, departamento de Cuscatlan.

Contacto: Ingeniero Julio Torres
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San Juan Opico
Ubicacién: San Nicolas los Encuentros, San Juan Opico, departamento de La Libertad.
Contacto: Coronel Orlando Carranza

CENTA
Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal
Ubicacién: Km 33%: carretera a Santa Ana, Ciudad Arce La Libertad

Contacto: ing. Aura Jazmin Morales
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San Fernando, Hacienda Zapotitan
Ubicacion: Valle de Zapotitan, Ciudad Arce, La Libertad
Contacto: 2434-7270

Desde hace alrededor de unos 3 afios el propietario de la hacienda cultiva Stevia en una
extension de tres Ha, del total de siete Ha.

Con rendimiento aproximado de unas 350,000 plantas de stevia por afio, que equivalen a
unas 8350 libras de materia seca de stevia. Cada libra se vende con fines medicinales o para

el cuido de la salud, a un precio promedio de $20 / libra.
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Volimenes de materia prima disponible

Para los productores identificados que cultivan stevia, se presenta el volumen de plantas y
hojas secas al afio.

Para esta descripcion hay que tener en cuenta que el rendimiento varia entre 100,000 a
150,000 plantas por hectérea, hojas secas por afio es de 1,500 kilogramos por hectérea, unas
3307 libras, equivalente a 1.5 toneladas de materia seca, realizando un promedio de cuatro

podas al afio.

A continuacién se presenta la informacion de las posibles fuentes de abastecimiento de

Stevia para el proyecto.

Tabla 56 Disposicidn area cultivada y materia seca de Stevia

egion San Fernando,
) San  Juan CENTA,
Cojutepeque, ) Hacda.
) AN ) Opico, » La Total
Disposici Cuscatlan ) Zapotitdn, La |
La Libertad ) Libertad
Libertad
Area cultivada 3
1 0.7 0.4
(Ha)
_ 15,294
Materia seca (Lb) 3307 2315 8350 1322 B
Ib/afio

Fuente: elaboracion propia
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Destino actual de la materia prima
Por medio de entrevistas con algunos productores de Stevia y con especialista del CENTA
se lograron establecer los siguientes destinos de la materia prima:

o Comprador Mayorista: Son aquellas empresas u organizaciones que compran y
venden grandes cantidades de materia seca de stevia para venderlas a tiendas de
menudeo y otros comercios, como por ejemplo los supermercados.

e Comprador Local: Compran volumenes medios de materia seca de stevia para
venderlas al detalle. La materia seca de stevia es vendida para consumo familiar o
consumo personal, por ejemplo para la reventa.

e Venta directa: los productores de stevia se dedican a la venta de estad con el
consumidor final es decir que prescinden de los intermediarios (compradores
mayoristas o locales).

e Consumo Propio: Un porcentaje de la produccion de stevia es destinada al consumo

propio de sus cultivadores y grupo familiar.

Precios de Adquisicion
Con el fin de averiguar el precio promedio al cual se adquiere la materia prima se realizo
una entrevista con un total de tres posibles proveedores, a continuacién se presenta una tabla

con la informacidn recolectada:

Contacto Precio unitario por Precio unitario Cantidad minima
libra materia seca por plantin de venta de
$/Lb plantines

Ingeniero  Julio $30 $0.60 1000

Torres

Coronel Orlando $25 $0.60 500

Carranza

Ing. Aura Jazmin - $3.00 10

Morales

Fuente: elaboracion propia
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Presentaciones
Las presentaciones mas comunes de comercializacion para la materia seca y plantines de

stevia son: bolsas de 1 libra, pacas y plantas por unidad

Presentacion
Materia seca Plantines
Bolsa de 1 libra
% libra

Contacto

4 onzas

Ingeniero Julio Torres

Bolsa de 1 libra
% libra

Coronel Orlando Carranza

Ing. Aura Jazmin Morales

pag. 234



2.6.5 PROVEEDOR DE SEMILLAS DE STEVIA INTERNACIONAL

Stevia-Store: Pioneros y mayores productores en agroindustria de la stevia con plantaciones
de Stevia en Paraguay y California - USA.
Enviamos semillas con certificacion Europea (EU 396/2005) y fitosanitarios desde Paraguay

- tierra madre de la Stevia-.

Variedades de Stevia Rebaudiana:
e Variedades mejoradas con alto Reb A: Morita Il y Il Eirete | y 11, Katupyry (Reb
A >65%, Steviosidos: >12%).
e Variedad Nativa (Steviosidos: >60%, Reb A >15%).

Semillas:
e Enviamos semillas 100% libres de agroquimicos
e Germinacion de 20.000-30.000 plantines/kg.
e Son frescas, fértiles.
e Seguimos protocolo propietario de produccion profesional.

e Tienen menos de 5 dias de colectadas cuando son enviadas.

Costo de semillas:

e Variedad Nativa: 189 USD/kg Envio incluido

e Variedades con alto Reb A: 185 - 240 USD/kg. Envio incluido
Tiempo de entrega

e De10al8dias
Condiciones de pago: Western Union, MoneyGram, Paypal
Contacto: Oscar M. Paats
New York: +1 516 234 0109 Asuncion: +595 971 372852
Tiempo de Perecibilidad
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Se almacenan en depositos secos y bien ventilados. Después de seco, el producto guarda su
propiedad por mucho tiempo, sin perder su poder edulcorante, las propiedades edulcorantes
de las hojas correctamente secadas pueden perdurar hasta 25 afios (Alvarez y Casaccia,
1996).

La materia seca de stevia después de envasarse puede durar hasta tres afios.

Mecanismos de adquisicion

Los proveedores ofrecen dos formas de venta o adquisicion de la materia prima:

1. Venta en Finca:

La Asociacién para el Desarrollo Integral de Tejutepeque — ADIT- deberd hacer uso de
transporte propio para hacer llegar la materia prima de la Finca a la Planta.

2. Venta con servicio a Domicilio:

Los proveedores se encargan de hacer llegar la materia prima hasta las instalaciones de la
planta (este servicio implica un costo extra para ADIT dependiendo de la distancia a la cual

se encuentre el proveedor).

Formas de Pago
Los proveedores ofrecen actualmente dos formas de pago dependiendo del tiempo que lleven

trabajando con los clientes:

1. Pago al Contado:
Para clientes nuevos los productores de stevia utilizan pago al contado es decir la materia

prima debe ser cancelada al momento de obtenerla.

2. Pago al Crédito:

Esta politica de pago es aplicada Unicamente aquellos clientes hayan realizado un minimo
de 10 compras y hayan demostrado responsabilidad y formalidad en el negocio. La politica
de crédito consiste en que el pago de la materia prima se efectuara 8 dias después de haber

sido recibida.
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Esquema de recoleccion de materia Prima

Mercado Semillas de Stevia

Internacional

Plantines de Stevia

ADIT

nacionales de Stevia

Productores < Materia seca de Stevia

Plantines de Stevia

CENTA Plantines de Stevia

Tiempos de entrega y adquisicion de materia prima
La mayoria de los proveedores si poseen materia prima en existencias abastecen el pedido

de forma inmediata sino piden un plazo maximo de ocho dias para proveerlo.

2.6.6 ABASTECEDORES DE MATERIAS PRIMAS SECUNDARIAS Y
CONSUMIBLES

Para el abastecimiento de los materiales indirectos y suministros se realizaron una serie de
cotizaciones a diferentes empresas dedicadas a la elaboracidn de los mismos, de acuerdo a
los precios que cada una de estas ofrecia se realiz6 una seleccién de las mejores ofertadoras,
a continuacion se presenta un listado de los proveedores para cada una de las materias primas
secundarias y los consumibles, y luego el proveedor que mejor oferta el producto asi como

el precio al cual lo oferta.
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Envases y Bolsas plasticas

Nombre Encargado Direccion Teléfono
Km. 11 carretera
GRUPO Depto. De | panamericana fte a
1 THERMOPLAST Ventas fabrica ex Facela en | 2026-3800
llopango. San Salvador
INDUSTRIAS Dento De 37 Calle Oriente bis N°
2 PLASTICAS DE S.A Vegtaé 741, Colonia Panamad, | 2276-5723
DE C.V San Salvador
EMPAQUES Y Edificio Salaverria
3 PRODUCTOS Sandra Zuniga Caceres Boulevard | 2278-7918
PLASTICOS S.A. DE g Y-
cV. Bayer,calle L1
POLYFLEX S. A. DE | Ricardo Calle a Valle Nuevo
4 C. V. Calderén No. 5 Col. Santa Lucia 2294-0656

Carretera Troncal del
5 | ROXY S. A.DEC. V. | Josefina Lépez | Nte. Km 71/2 Cdad | 2223-7333

Delg.
Mejor oferta
Presentacion Precio del producto Empresa
Rollo de 9 x 15 em, 1000 | ¢15 \/A incluido GRUPO THERMOPLAST
unidades
Eﬁiggdg: 18 x 26 om, 1000 | ¢15 1A incluido GRUPO THERMOPLAST
Rollo de 18 x 26 cm, 1000 S INDUSTRIAS PLASTICAS
unidades $19.50, IVAincluido | phe's A pE c
Bolsa de Papel filtro
Nombre Encargado Direccion
1 WINTEABAG Depto. De ventas Chm_a} (Mainland)
online (Zhejiang)
CHONG ZHANG'S | Depto. De ventas . .
2 STORE online China (Mainland)

Mejor oferta

Presentacion Precio del producto Empresa

Bolsitas de 7 x 5 cm, capacidad | $26.90, impuestos | CHONG ZHANG'S
10 gramos, 1000 unidades incluidos STORE

Bolsitas de 7 x 5 cm, capacidad | $ 32.40, impuestos

10 gramos, 1000 unidades incluidos WINTEABAG
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Productores de Vifieta

Nombre Encargado Direccion Teléfono
R . Centro Comercial Loma
1 Innovacion Digital Tatiana Saca Linada Local 12-A 22455132
2 Disefiarte S.A. de C.V. | Salvador Ordofiez Avenida la capilla No. 423 22434012
Zona Rosa
3 Imprenta Rua Delmi Baires Calle el Rasto No. 27 25079000
Soyapango
4 Imprenta Dindmica Edith Guardado Col. San Antonio  Las 22289745
Palmeraas 5
5 Imprenta Ricaldone Ronald Zuniga Fm_al Avenlda Hermano 22290308
Julio Gaitan
. Av. Las Magnolias No. 211
6 Copymundo Evelyn Garcia San Mateo 22246031
. . , Col. 10 de Septiembre 43
7 Impresos Multiples Mirna Lopez Av. Sur No. 1042 25138888
8 Impresos Rivera Hnos | José Carmen Rivas 3 calle_ote - Bo santa Iugla, 23320007
1-b Cojutepeque Cuscatlan

Mejor oferta

Presentacion Precio del Producto Empresas Distribuidoras
Papel Adhesivo
Tamafio 2*3 pul $0.03 c/vifieta Innovacion Digital
Full Color

Papel Adhesivo
Tamafio 2*3 pul $0.04 c/vifieta Disefarte S.A. de C.V.
Full Color

Papel Adhesivo
Tamafio 2*3 pul $0.03 Clvifieta Imprenta Rua
Full Color

Papel Adhesivo
Tamaiio 2*3 pul $0.04 c/vifieta Imprenta Ricaldone
Full Color

2.6.7 PROYECCIONES DEL MERCADO ABASTECEDOR

La produccidn estimada de stevia para el afio 2013 segun la informacion recolectada en las
visitas a los productores identificados a nivel nacional, nos permite poder determinar una
produccion futura aproximada para los diferentes afios posteriores a la realizacion del estudio
mediante la produccion de stevia.

Ademas, los productores de stevia de Cojutepeque y San Juan Opico, han manifestado que

para los siguientes afios incrementaran el tamafio del cultivo en un 30% y 25%
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respectivamente, para el caso de la hacienda Zopotitan, prevén un incremento de 35%,
mientras que CENTA en un 5%, se presenta el incremento en la cantidad de materia seca de
stevia a producir, por lo tanto las proyecciones de produccion de stevia para los afios 2014-
2018 es la siguiente:

Tabla 57. Proyeccién de materia fresca y seca

Afio | Cojutepeque San Juan Opico Hacda. Zapotitan | CENTA Total

2014 | 4,299 2,373 11,273 1,388 19,333
2015 | 5,589 2,432 15,218 1,458 24,696
2016 | 7,265 2,493 20,544 1,530 31,833
2017 | 9,445 2,555 27,735 1,607 41,342
2018 | 12,279 2,619 37,442 1,687 54,027

Fuente: Elaboracion propia

Se presenta a continuacién la siguiente tabla y grafica comparativa entre oferta y demanda

de materia prima.

Tabla 58. Comparacion oferta y demanda de materia prima

afio Demanda de MP Oferta de MP
2014 |488354 19333
2015 993215 24696
2016 | 1515000 31833
2017 |2054138 41342
2018 |2611066 54027

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10. Comparacion Demanda y Oferta de materia prima

Comparcion Demanda y Oferta de MP

2700000
2 2600000
i 2500000 =
o 2400000
= 2300000

1 2 3 4 5

\ Oferta 19333 | 24696 | 31833 | 41342 | 54027
\ Demanda 2441772 | 2483038 | 2525001 2567673 | 2611067
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2.6.8 SINTESIS Y RESULTADOS DEL MERCADO ABASTECEDOR

En EI Salvador son pocos los productores de Stevia, se identificaron cultivos en Cojutepeque
departamento de Cuscatlan y en el municipio de San Juan Opico departamento de La
Libertad, ademas de manera experimental se cultiva en el CENTA dentro de las plantas de
uso medicinal.

El mayor productor de materia seca de Stevia es el productor ubicado en el municipio de
Cojutepeque, con una extension de una hectarea destinada para el cultivo de la planta de

Stevia Rebaudiana Bertoni.

La produccion anual estimada para el 2013 de materia seca de Stevia es de 6944 libras.

El precio promedio de la libra de materia seca de Stevia es de $25 por la libra, también se
pueden obtener otras presentaciones segun sean las necesidades de uso del cliente.

Las materias primas secundarias para el proyecto son bolsas de polietileno, bolsas de Papel
filtro y etiquetas.

En cuanto a los insumos que se necesitan para la produccién, en el pais existe una gran
variedad de empresas distribuidoras que pueden abastecer los requerimientos que se desean
para cada uno.

En cuanto a las empresas que distribuyen los insumos se determiné que la mayoria lo hace

de forma directa y proporcionan los pedidos a domicilio, en cuanto a la forma de pago son
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variables y los precios dependen del volumen que se pida. En la mayoria de los casos los
pedidos se realizan con 1 Semana de Anticipacion.

2.7 MERCADO DISTRIBUIDOR

Esta formado por aquellas empresas intermediarias que entregan los productos a los
consumidores.

El mercado distribuidor se ha identificado de la siguiente manera:

Consumidor Final Consumidor Intermedio
Mercado Municipal Centros Naturistas
Supermercado Laboratorios

Farmacia

Caracterizacion del mercado de distribucion

2.7.1 CONSUMIDOR final

2.7.1.1 MERCADO MUNICIPAL

Descripcion:

Etimologicamente la palabra Mercado procede del latin mercatus (“lugar donde se compran
o permutan productos de toda clase”), a su vez derivado del latin merx, mercis
(“mercancia”).

Los mercados municipales constituyen una de las formulas comerciales mas tradicionales y
con mayor arraigo en la distribucion de productos frescos para las comunidades.

Los mercados generan beneficios econémicos y sociales para la poblacion en su conjunto,
ya que en estos se mueven grandes flujos de dinero que llevan a dinamizar mas la economia
al grado de hacerlos permanentes, y en ellos se pueden encontrar una diversidad de productos

en un mismo local.
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Es de hacer notar que a nivel nacional los mercados municipales tienen una gran demanda,
debido a que en su mayoria la poblacién de todos los rincones del pais, decide efectuar sus

compras en estos lugares.

En El Salvador una parte de la poblacion se dedica a la agricultura, y en los mercados los
productos agricolas son los de mayor demanda; esto conlleva a respaldar que el comercio de
los mercados permiten también que los pequefios productores agricolas tengan la

oportunidad de ofrecer sus productos obteniendo mejores utilidades.

Ventajas
e Productos frescos
e Sus bajos precios
e Laproximidad

e La Diversidad de productos que se encuentran dentro del Mercado Municipal.

Desventajas
e La higiene de los productos se ve perjudicada por la exposicién a las condiciones
ambientales.
e No se hace publicidad para darse a conocer.
e Los comerciantes no aplican herramientas mercadoldgicas como promociones,
descuentos y precios especiales.

e Lahigiene de los productos que estan a disposicion de los clientes.

Tabla 57 Mercados municipales de San Salvador

Mercado Direccion Teléfono Servicios Horario
Abierto de Lunes
SAN Calle Ramon Belloso y 2237- Parqueoy a Domingo
JACINTO Av. Cuba 2836 Vigilancia 7:00 a.m. a 5:00
p.m.
Abierto de Lunes
Boulevard Venezuelay 2 2222- Parqueoy a Domingo
BELLOSO . .
Av. Sur, San Salvador 9839 Vigilancia 7:00 a.m. a 5:00
p.m
7 Av. Sur y Calle Gerardo 2529- Parqueoy Abierto de Lunes
CENTRAL : N .
Barrios San Salvador 8800 Vigilancia a Domingo
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5:00 a.m. a 5:00
p.m
Abierto de Lunes
LA . 2222- Parqueoy a Domingo
TIENDONA 24 Avenida Norte. 6343 Vigilancia 3:30a.m. a
12:00 p.m
Entre Cuarta y Sexta Calle f:ri:[o d:
SAGRADO Poniente, Pasaje Simedn .. . .
CORAZON Canas y Primera Avenida 222-6539 | Vigilancia | Domingo
Sur 7:00 a.m. a
6:00 p.m
Abierto  de
o Parqueo | Lunes a
SAN MIGUELITO | Chtre Av. Espaha y | 2235- y ; Domingo
Segunda Av. Norte 3840 . .
Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
Abierto  de
Parqueo | Lunes a
SAN ANTONIO 75 Av. Norte - y Domingo
Vigilancia | 6:30 a.m. a
6:30 p.m
Abierto  de
Final Calle delgado atras Parqueo | Lunes a
TINNETY de Avenida | - v Domingo
Independencia Vigilancia | 6:30 a.m. a
6:30 p.m
Abierto  de
. . Parqueo | Lunes a
powan | Sl s coni| 26| o
! Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
Abierto  de
Parqueo | Lunes a
MEJICANOS ﬁ/lvéjijcﬁr;fbe”e' Centro ;igg' y Domingo
Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
Abierto  de
. Parqueo | Lunes a
AYUTUXTEPEQUE i?/utusteA;\)/ee;llia Sur, gézg y Domingo
Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
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Abierto  de
Calle Franklin Delano 9951- Parqueo | Lunes a
SOYAPANGO Roosevelt Oriente, y Domingo
7568 . .
Soyapango Vigilancia | 6:30 a.m. a
6:30 p.m
Abierto  de
. Parqueo | Lunes a
LAS MARGARITAS gg\'/'apartzz Margaritas 5;2; v Domingo
Vigilancia | 6:30 a.m. a
6:00 p.m
Calle Cuscatlan Poniente Parqueo fﬁ:::o dz
ANTIGUO No. 17 Zona Central. 2511- .
CUSCATLAN Antiguo Cuscatlan, La | 0112 y | Domingo
Libertad. Vigilancia | 7:30 a.m. a
5:00 p.m
Abierto  de
. Parqueo | Lunes a
ouetas |2, et o 500 | Jo
Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
Abierto  de
Parqueo | Lunes a
APOPA ipCOIpF;teYZAv Sur No 2 gg;g— y Domingo
Vigilancia | 7:00 a.m. a
6:00 p.m
Abierto  de
. Parqueo | Lunes a
CUSCATANCINGO Ei!;tancigo Calvario, i;gg' y Domingo
Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
Abierto de
LA PLACITA | Av. Acolhuatan, Calle 2986- Parqueo | Lunes a
CIUDAD Morazan No.21, Ciudad 7558 y Domingo
DELGADO Delgado Vigilancia | 8:00 a.m. a
4:00 p.m
Abierto de
Av. Miguel Marmol vy | 2205- Parqueo | Lunes a
ILOPANGO Calle Francisco | 2200 y Domingo
Menéndez, llopango Ext. 110 Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
Abierto de
- . Parqueo | Lunes a
wepn |Gl e s e 22T
! Vigilancia | 7:00 a.m. a
4:00 p.m
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Abierto de
. Parqueo | Lunes a
SAN MARCOS Cl 25 D,e Abril Ote Y Av | 2220- v Domingo
San José, San Marcos 3377 .. .
Vigilancia | 7:00 a.m. a
5:00 p.m
Abierto de
) Avenida Morazan y Calle 2205- Parqueo | Lunes a
SAN MARTIN 5 de Noviembre No. 1, 2000 y Domingo
San Martin Vigilancia | 7:00 a.m. a
6:00 p.m
Tabla 58 Mercados municipales aledafios al area de influencia del proyecto
ILOBASCO B2 El Centro, 12 Calle | 23322865 | Parqueo vy | Abierto de
Oriente, llobasco, Vigilancia Lunes a
Cabafias Domingo
7:00 a.m. a
5:00 p.m
SENSUNTEPEQUE 2a Av. Norte, | 2325- Parqueo vy | Abierto de
Sensuntepeque, 7919 Vigilancia Lunes a
Cabafias Domingo
6:00 am. a
6:00 p.m
COJUTEPEQUE Calle Francisco | 2372- Parqueo vy | Abierto de
Morazan Local 4| 2084 Vigilancia Lunes a
Barrio El Centro Domingo
6:00 a.m. a
4:00 p.m
2.7.1.2 SUPERMERCADO

Un supermercado es un establecimiento comercial urbano que vende bienes de consumo en

sistema de autoservicio entre los que se encuentran alimentos, ropa, articulos de higiene,

perfumeria y limpieza. Estas tiendas pueden ser parte de una cadena, generalmente en forma

de franquicia, que puede tener méas sedes en la misma ciudad, estado, pais. Los

supermercados generalmente ofrecen productos a bajo precio.

El sector de los supermercados ha experimentado durante las Gltimas décadas una expansion

acelerada, diseminandose vertiginosamente, y pasando a construir una opcion preferente en

las ventas al detalle o retail, bajo la premisa “encontrar de todo en un solo lugar” tanto en

los paises desarrollados como emergentes.
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Ventajas

Es un lugar seguro para comprar. Esto es particularmente valido cuando se va
acompafiado por nifios o personas de la tercera edad.

Facilita la ejecucion de otras diligencias porque hormalmente tiene bancos, agencias
de pago y similares.

Dos 0 mas pajaros de un tiro. Normalmente se hace un viaje obligado al
supermercado al mes, sino a la semana, donde la compra de fruta puede ser algo casi
inherente.

Hay menos preocupaciones por el buen estado de la fruta y es mas fécil de percatarse
de esto, especialmente por la forma en que vienen empacados

Oferta de frutas y vegetales poco usuales o no disponibles en los mercados regulares
como los ardndanos o champifiones, por ejemplo

Se puede pagar con tarjetas, cheques o efectivo

Mayor control en los pesos y cantidades

Desventajas

Seleccion limitada de frutas y verduras.

Precios por lo general elevados.

Fruta verde o madurada a la fuerza, lo que obviamente afecta el sabor

Articulos viejos/almacenados por mucho tiempo para ofrecerlos fuera de temporada
0 porque vienen de lejos.

Presion general por reducir los precios de los proveedores

Los costes y el riesgo debidos a los errores de pronosticos del minorista son

devueltos al proveedor

Politicas de Aprovisionamiento de Supermercados

Orden de Compra

La solicitud de abastecimiento de mercaderias que efectuan los supermercados es mediante

la emisién de una Orden de Compra, la que debera contener al menos: (i) Individualizacién

del Proveedor; (ii) Fecha de emision de la Orden de Compra; (iii) Identificacion del producto
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y su cantidad; (iv) Lugar y fecha de entrega de la mercaderia; (v) Lugar de entrega de la
Factura, Nota de Crédito u otro documento tributario; (vi) Precio; (vii) Descuentos
aplicables; y, (viii) Horario y dias de reposicion en caso que aplique.

Lista de precios de las mercaderias

El Proveedor comunica a los supermercados, en forma permanente, las Listas de Precios de
las mercaderias, las fechas de inicio y término de promociones, descuentos comerciales y
demas condiciones aplicables a sus productos. La comunicacidn respectiva debera efectuarse
mediante una Comunicacion Electronica o una Comunicacion Manual enviada al

Comprador respectivo.

El Proveedor podra ofrecer a los supermercados cambios en los precios y/o demas
condiciones comerciales acordadas, lo que deberd comunicar con un plazo de anticipacion a
la fecha en la que se pretende ejecutar el cambio, mediante una Comunicacion Electrénica

0 Comunicacion Manual enviada al Comprador respectivo.

Entrega transporte y recepcion de mercaderia
El Proveedor se obliga a entregar la mercaderia en el local o Centro de Distribucion del
supermercado indicado en la Orden de Compra, en la fecha indicada. El costo de transporte

de la mercaderia, su despacho y descarga sera de costo y cargo del Proveedor.

El Proveedor debera entregar todos los productos con codigos de barras informados en la
Maestra de Productos del supermercado, los que deberan ser consistentes con los indicados

en la respectiva Orden de Compra.

La entrega de mercaderia por parte del Proveedor en el dia, cantidad y calidad comprometida
es fundamental para la normal operatoria del supermercado y constituye una obligacion

esencial de la relacion comercial entre las partes.

El supermercado podra rechazar entregas incompletas o tardias, sin que ello le genere alguna
responsabilidad al respecto, sin derecho a indemnizacion alguna para el Proveedor y se

considerard como no cumplida la Orden de Compra.
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El Proveedor deberd realizar la entrega de mercaderias de acuerdo a las condiciones de

preparacion, embalaje, apilamiento y rotulacion.

Facturacion y pagos

Facturacion de ventas y servicios

Las operaciones comerciales entre las Partes se llevaran a cabo mediante el uso de una cuenta
corriente mercantil. Sobre la misma se practicaran los débitos y compensaciones que
corresponda y se liquidara periédicamente con la emision de cada orden de pago.

Por cada Orden de Compra, el Proveedor emitird una Factura de Venta. Este documento y
los demas documentos tributarios seran parte integrante y fundamental de la cuenta

corriente.

Pago

El proceso de pago de un supermercado contempla pagos dos veces al mes. Para estos
efectos, se consideran dos fechas de corte: los dias 15 y 30 de cada mes, salvo el mes de
Febrero en cuyo caso se considerara como fecha de corte, el ltimo dia de dicho mes, segun
corresponda.

Todas aquellas Facturas con fecha de vencimiento anterior o igual al dia 15, seran incluidas
en el pago del dia miércoles de la semana resultante de sumar tres dias hébiles posteriores al
dia 15 de cada mes. Del mismo modo, las facturas con fecha de vencimiento entre el dia 16
y el 30, seran incluidas en el pago del dia miércoles de la semana resultante de sumar tres
dias habiles posteriores al dia 30 de cada mes. Las fechas de vencimiento de las facturas

deben considerar el plazo de pago.
Los Proveedores Pequefios tendrén un plazo de vencimiento para sus facturas no superior a

30 dias contados desde la recepcion conforme de la factura.

Calidad de la mercaderia
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Los productos deberan ser elaborados o fabricados, distribuidos e importados conforme a
todas las normas legales y reglamentarias vigentes, debiendo cumplir con todos los
estandares de buenas practicas de manufacturas, procedimientos, especificaciones técnicas,
sanitarias, ambientales, de seguridad o de cualquier otra naturaleza que sean exigibles para
garantizar calidad, inocuidad y seguridad de los productos.

El embalaje de la mercaderia sera de cargo y costo del Proveedor y debera revestir
condiciones de seguridad y adecuada proteccion del contenido de quienes manipulen los

productos y del consumidor.

Devoluciones

El supermercado tendra derecho a devolver mercaderia suministrada por el Proveedor en las
situaciones contempladas en los puntos anteriores. Para tales efectos, el supermercado
emitird una Guia de Devolucion que enviara a través de una Comunicacion Electronica o
una Comunicacién Manual al domicilio del Proveedor o a la persona indicada por éste para

efectuar los retiros por devoluciones.

Reposicion de mercaderia

El Proveedor podra contratar el servicio de reposicion que ofrece los supermercados en los
términos y condiciones que se convengan en un Acuerdo Comercial.

La Reposicion Interna sera ejecutada de conformidad a los criterios técnicos y comerciales,
objetivos y estandarizados, imperantes en la industria de Supermercados, en miras a la
eficiencia de la rotacion y Nivel de Servicio en Gdndola de los Productos. Todo ello, en
beneficio de ambas partes y con el compromiso de no discriminar arbitrariamente entre los

Productos de distintos Proveedores.
Publicidad y promociones

Los términos y condiciones aplicables a promociones sern acordados entre las partes caso

a caso y podrén constar por cualquier medio escrito.
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Las partes podrén acordar la inclusion de productos del Proveedor en el material grafico o
de publicidad que el supermercado encargue, previa autorizacion del Proveedor comunicada

a través de una Comunicacién Electrénica o Comunicacion Manual.
Duracién y terminacion
El Acuerdo Comercial tendra la duracion que establezcan las Partes de mutuo acuerdo. Las

Partes podran poner término anticipado al Acuerdo Comercial mediante comunicacion

escrita o por correo certificado.

Supermercados en El Salvador

Existen tres cadenas de supermercados dominantes en El Salvador, es decir: Super Selectos,

Walmart y Joint.

Tabla 59 Perfil de supermercados en operacion

Empresa Propiedad No. Tiendas
Selectos . 72

Selectos Market Calleja S. A. 12

Walmart 2

Despensa de Don Juan | Walmart Store 25

Despensa Familiar 50

. Joint
PriceSmart USA / Salvadorian Business 2

Fuente: GAIN Report No. ES1012
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Super Selectos

SUPER

P dlectos

La empresa cuenta con 90 salas de Super Selectos, con presencia en los 14 departamentos,
Selectos Market, operando como lideres indiscutibles en EI Salvador, con capital de trabajo
100% salvadorefio, bajo la filosofia de "atender a nuestros clientes de la mejor manera".

Promociones y publicidad de Super Selectos

Redes Sociales:

Facebook: superselectos.sv

Twitter: superselectos

Youtube: SuperSelectosEs

Web: http://www.superselectos.com/

Ofertas de prensa
Promociones

Sucursales

Ayuda
“bpcion de suscribirse para recibir ofertas por correo
GiftCard
Opcidn de generar lista de compras de productos online

App para moviles para recibir ofertas en el teléfono
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Sucursales San salvado

r

Nombre

Teléfono

Ubicacion

Aguilares

2321-4841/2321-5140/5141

IAv. Central Nte.y Fnal. 2a.Calle Ote.Aguilares S.S

/Apopa Pericentro

2216-0517/2216-5086/2216-5182

Km. 12 Carretera Troncal del Norte

Apopa Periplaza

2214-9115/9116/9117/9120

Carretera Troncal del Norte Km. 12, Peri Plaza Apopa

ﬁl\gtrjtza Troncal deI2216—0177/0825/0856/9352 Km.12 1/2, Carretera Troncal del Norte

Arce 2222-8310/2271- 0181/2221- 5451/2281-1075 |Calle Arce #470 Distrito Comercial Central S.S.
Autopista sur 2273-9547/9548/9549/9550 Centro Comercial Autopista Sur # 52

Bethoven 2263-5509/5510/5512/5534 75 Av. Nte. y Paseo General Escalon. S.S.
Centro 2222-3011/3144/3266 la C. Pte. Y 1la AV. Norte No. 216

Centro Antel 2222-2666/6222/2271-4363 Calle Ruben Dario Y 5a. Av. Sur #411

Ciudad Delgado 2286-0892/0889/0922/2115 IAv. Paleca y Calle la Joya Cda. Delgado
Escalon 2264-2552/2560/2561/2562 Paseo General Escalon entre 77y 79 Av. Sur
Espafia 2221-1922/2281-1064/222-4280 Entre Avenida Espafia y Tercera C. Poniente
Gigante 2223-3288/3860/5983 59 Av. Sur entre Av. Olimpica y C. El Progreso
La Cima 2248-2163/2165/2167/2168 C.a Huizucar entre Pje.Recinos y C.La Constitucion
Los Angeles 2290-3776/9513/2299-2542 Centro Comercial Los Angeles,Soyapango

Los Santos 2223-9152/2279-1567/1651 Calle a Santa Tecla y Calle Ambares

Masferrer 2263-1178/79/80/81/2264-0157 Final Paseo Escalén Frente Redondel Masferrer
Megaselectos 2292-5038/5039/2291-0401 Entrada a Tonacatepeque y C. Plan del pino
Mejicanos 2226-2715/2235-4608/2235-5608 Final 5a. Av. Nte. Universitaria

Metrocentro 2260-3185/3199/9890/9891 Metrocentro 6a Etapa, S.S.

Metrocentro 8av Etapa

2260-0417/0440/1927/0446

Condominio Metrocentro 8av. Etapa, Local No. 281 Cuerpo "U", San
Salvador

Metropolis

2232-0484/2272-5381/5382

IAv. Bernal y Calle Zacamil

Metrosur

2260-3508/1175/1188/1193

Condominio Metrocentro Sur # 413 Planta Baja, S.S.

Miralvalle Motocross

2284-1100/5139/5189/5194

Blvd. Constitucion y Calle a Motocross

Plaza Mundo

2277-5312/5313/5315/5316/5319

Km. 4 1/2 Boulev. del Ejercito, Centro Comercial Plaza Mundo,
Ancla "A"

San Bartolo

2295-0747/ 6623/ 6816/ 7007

Boulevar del ejercito kilometro 10 1/2 calle urbanizacion Ilano verde
#2 llopango
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San Benito 2298-0241/0308/0278/0109 Bvrd.del Hipddromo y Av.Las Magnolias San Benito

San Jacinto 2270-8974/8971/8975/8976/8968 C.Mexico y Av. Diplométicos Barrio San Jacinto
San Martin 2258-1516/2258-0083 IAv. Morazan # 17 San Martin San Salvador

San Miguelito 2225-5888/2226-0035 Barrio San Miguelito, 29c. Pte. Y 5a Av. Nte.
gir; Miguelito - Donly) o5 4g26/2225-8774 b7 C. Pte'y 3a Av. Nte. S.S

Santa Emilia 2263-2282/2283/2264-2553/2566/5542 Av. Masferrer y 7a. Calle poniente

Santa Lucia 2254-0492/0498/0499/0500 IAv. Principal Ex cine Renovacién Santa Lucia
?gs'gcms Market Sani,)»1.855/2222-7411/2222-9188 Sexta Av. Norte y 1a.C. Pte. # 334

Soyapango 2277-4161/4486/6355/6356 4a Av. Sur y Blvd del Ejército

Zacamil 2272-0333/0444/1343/2232-8428 Centro Comercial Zacamil 29 Av. Nte.

Sucursales departamento de Cabafias

Nombre Teléfono Ubicacion

llobasco 2332-2574 Av.Carlos Bonilla 1a.Calle Pte. # 11, llobasco.
ﬁgfggg IVIarkmz332—2899/2384—3875/4840/4976Tercera av. Sur y cuarta calle poniente barrio el centro
Sensuntepeque 382-4528/4529/4530/4531 4 ta. Calle Oriente, Barrio Santa Barbara #6 Ciudad de

Sensuntepeque, Departamento de Cabarias

Sucursal departamento de Cuscatlan

Nombre Teléfono Ubicacion

Selectos COJutepeque2372_2511/2870/2660 Cal_le José Matias Delgado, Barrio el Centro de la Ciudad de
Centro Cojutepeque Cuscatlan

Selectos Market .

Cojutepeque 2372-1511/2372-4471/72 1A. Av. Sur y 4a. Calle Pte.Cojutepeque Cuscatlan

Sucursal departamento de San Vicente

Nombre Teléfono Ubicacion
San Vicente 2393-1018/4579/0300/7300 [2a. Av. Sur.ex -local arena, San Vicente
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Walmart

Walmart > <

Ahorras Dinero. Vives Mejor.

Wal-Mart Centroamérica es el operador detallista lider en la regién, con mas de 450 tiendas
y méas de 28 mil colaboradores en Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa
Rica.

Walmart ingresa a Centroamérica en el 2005, a través de la unién con La Fragua de
Guatemala y CSU de Costa Rica, que ya operaban hipermercados bajo los nombres
Hipermas en Costa Rica e Hiper Paiz en Guatemala.

En el 2010 Walmart adquirio la totalidad de las acciones de Centroamérica y en mayo del
2011 introduce su marca Walmart en Centroamérica y convierte en Tiendas Walmart los 16

hipermercados que operaban en ese momento.

*Filosofia:
Walmart es una empresa dedicada al sector comercio. Tenemos la oportunidad de hacer la

diferencia en todas las comunidades en las que estamos presentes.

*Nuestra Vision:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias en Centroamérica.

* Nuestra Propuesta de Valor:
Ofrecer a nuestros clientes y socios, mercancia de calidad, surtido, buen servicio y precios
bajos todos los dias.

Promociones y publicidad

Redes sociales:
Facebook: WalmartEISalvador
Web: http://walmartsv.com/

Guia de Compras

Sucursales Walmart
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Walmart Boulevard del Ejército

KM 41/2 Boulevard del Ejercito, Soyapango

Horario:

Lunes a Domingo de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.

Walmart Cascadas

Unién Carretera Panamericana y Av. Jerusalem, Antiguo Cuscatlan, La Libertad, Centro

Comercial Hiper Mall Las Cascadas

Horario:

Lunes a Domingo de 8:00 a.m. a 10:00 p.m.

La despensa de Don Juan

pensal
juanjsy
A g sto:

Redes sociales

Facebook: LaDespensadeDonJuanSV

Guia de compra

Recetario de cocina

Sucursales Despensa de Don Juan

Departamento

Municipio

Sucursal

San Salvador

Dario

Las Victorias

San Benito

Las Terrazas

Escaldén Norte

San Salvador La Cima
Los Héroes
Ayutuxtepeque Ayutuxtepeque
llopango Altavista
San Bartolo
Soyapango Unicentro
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Despensa Familiar

JAMILIAR

El lugar para chorrar

La Despensa Familiar, constituye un nuevo prototipo de tienda que pone a disposicion de
su clientela el area de surtido de frutas y verduras totalmente innovadora, donde un

encargado de &rea podra despachar el producto fresco etiquetandolo, haciendo féacil su pago.

Redes Sociales: Ninguna

Sucursales
e Despensa Familiar Ciudad delgado
e Despensa Familiar San Jacinto
e Despensa Familiar Mejicanos
e Despensa Familiar San Martin
o Despensa Familiar Apopa
e Despensa Familiar Soyapango
e Despensa Familiar Ciudad Barrios
e Despensa Familiar Santa Lucia
e Despensa Familiar Centro
e Despensa Familiar Aguilares
e Despensa Familiar Cuscatancingo
o Despensa Familiar Cojutepeque

o Despensa Familiar San Vicente
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PriceSmart

"RICESmART

PriceSmart, Inc. (NASDAQ: PSMT) es el operador més grande de clubes de compra por
membresia en América Central, América del Sur y el Caribe. Atendemos a mas de un millén
de socios en 30 clubes a lo largo de 12 paises y un territorio no incorporado de los Estados
Unidos. PriceSmart fue desarrollado por Sol y Robert Price, fundadores de The Price Club.

Robert Price es el presidente de la junta administrativa.

El modelo de compra con membresia de PriceSmart es similar en muchos aspectos a los
clubes de los Estados Unidos como Costco y Sam’s, pero presenta algunas diferencias:
e Tamafio de tienda mas pequefio (50.000 a 75.000 pies cuadrados) para adaptarse al
tamafio de los mercados en que funcionamos
e Costo de membresia mas bajo (un promedio de $35.00)
o Mercaderia personalizada a las preferencias locales y los clientes minoristas y

mayoristas

Membresia Business
Ideal para negocios grandes y pequefios, organizaciones sin fines de lucro y agencias de
gobierno, pues le garantiza excelentes condiciones de precio y servicio para adquirir los

productos que su negocio requiera, ya sea de uso personal o para reventa.

Redes sociales
Facebook: pricesmartsv
Twitter: @pricesmartsv

Web: http://www.pricesmart.com/Local/Shop/Default.aspx

Sucursales Pricesmart
Santa Elena, Urbanizacion Madre Selva Calle Cortez Blanco y Ave. El Pepeto #86, Antiguo

Cuscatlan, La Libertad, El Salvador
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2.7.1.3 FARMACIAS

La farmacia (del griego farmakon, 'medicamento, veneno, toxico') es la ciencia y practica de
la preparacidn, conservacion, presentacion y dispensacién de medicamentos; también es el
lugar donde se preparan, dispensan y venden los productos medicinales. Esta definicién es
la més universal y clésica que se solapa con el concepto de Farmacia Galénica (Galeno fue
un médico griego del siglo Il experto en preparar medicamentos).

Farmacia San Nicolas

Vision
"Obtener un so6lido reconocimiento a nivel nacional, regional y de El Caribe en la

comercializacion de nuestros productos y servicios"

Mision
"Mantener la satisfaccion de nuestros grupos de interés, elaborando y comercializando
directa e indirectamente productos farmacéuticos y cosméticos de calidad a nivel nacional e

internacional, siendo socialmente responsables"

Politicas de Calidad
En Grupo San Nicolas, en linea con el cumplimiento de nuestra Mision y nuestra Vision
estamos trabajando para:
e Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y esforzarnos en superarlas.
e El desarrollo de nuestro personal apoyandonos en capacitaciones permanentes
orientadas a mejorar sus competencias y enfocadas a la demanda del mercado actual.
e La mejora continua de nuestra organizacion a fin de innovar constantemente
productos y servicios de alta calidad que promuevan de forma integral la salud y

belleza de nuestros clientes.
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Horarios de atencién

Lun-Vie 7:45 am 8:00 pm
Sab 7:45 am 7:00 pm
Dom 9:00 am 5:00 pm

Redes sociales

Facebook: farmaciasannicolas

Twitter: @far_sannicolas

Youtube: http://www.youtube.com/user/farmaciasannicolas

Web: http://www.farmacia.com.sv/

Teléfono: (503) 2555-5555

Sucursales

Sucursal

Direccion

San Nicolas loma linda

Calle Antigua a Huizucar, senda San Fernando Frente a
Texaco Loma Linda

San Nicolas las cascadas

L-110,
carretera

Cascadas, local
Jerusalén vy

Centro comercial Las
Interseccion  Avenida
Panamericana

San Nicolas médica |

2a. Diagonal Y 23 Calle Pte. Edificio Zavaleta N° 7
Colonia Médic

San Nicolas médica Il

Edif. San Nicolas, N° 301, Colonia Médica

San Nicolas progreso

Calle el Progreso, Centro Comercial el Rosal

San Nicolas plaza mundo 2

Centro comercial Plaza Mundo (Nueva Etapa) Nivel 2
Soyapango

San Nicolas metrocentro

Centro Comercial Metrocentro, 10a etapa, 2° nivel local
# 182-F, contiguo a SUper Selectos

San Nicolés escalon

99 av Norte Paseo Gral. Escalén Plaza Villavicencio
Local 1-9

San Nicolas paseo (fuentes
beethoven)

Paseo General Escalén frente a Fuentes Beethoven

San Nicolés autopista sur

Boulevard los Prdceres, Av. Altamirano Autopista Sur
# 3 frente a paso desnivel del Arbol de la Paz

San Nicoléas 29 calle poniente

29 Calle Poniente y 1a. Avenida Norte # 216, Barrio San
Miguelito

San Nicolas constitucion

Boulevard Constitucién y Calle Algodon #5
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Local 8, Blvd. Los Heroes Entre Calle Atitlan San
Salvador Contigua a la Despensa de Don Juan

Centro Comercial Plaza Soyapango # 2 Local L-11, 1a.
Planta Contiguo a NASH, Soyapango

San  Nicolds centro de | Calle Franklin Roosevelt Ote. y 2a. Av. Sur #104 Frente
Soyapango a Mercado Municipal

Calle antigua a Huizucar, Col. Lomas de San Francisco
(a pocos metros de Colegio

San Nicolas héroes

San Nicolas Soyapango

San Nicolas lomas de san

francisco
Denver)
San Nicolas apopa Av. Qulino Chavez Centro de Apopa
San Nicolas Zacamil 29 Av. norte y calle al volcan, Zacamil
San Nicolas 75 avenida
San Nicolés plaza mundo Comercial Plaza Mundo
San Nicolas Aguilares ,s;gziga central norte #6 Barrio El Centro frente al

Farmacia Camila

Farmacias ©amila

Historia

En Farmacias Camila lleva mas de 10 afios dedicados a la salud, la Farmacia cuenta con
promociones y descuentos, ademas de poseer una gran variedad de marcas y surtido médico;
tanto de marcas nacionales como internacionales. Por eso es la marca nimero uno en
variedad de productos ya que encuentras de todo, la Unica farmacia con diversidad de

medicinas, tanto genéricas como éticas.

Farmacias Camila inicia hace mas de 10 afios con una pequefia sucursal ubicada en lo que
hoy es en dia la Plaza San Jacinto, a pesar de ser una sucursal pequefia siempre se caracterizo
por ser la preferida de todos nuestros clientes en esa zona; gracias a su gran éxito Farmacias
Camila fue expandiendo su territorio en toda el area metropolitana, siendo hoy en dia una
de las cadenas mas grandes de Farmacia a nivel nacional, innovando dia con dia en el tema
de la salud sin perder el buen servicio que nos caracteriza, Farmacias Camila esta creando

para todos nosotros un mundo de salud, un mundo donde la salud no tenga frontera y sobre
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todo que este al alcance de todos, somos una farmacia diferente, en Farmacias Camila, la

salud es mucho mas

Servicios

@ Servicio a Domicilio GRATIS !!!

=

Variedad en productos v servicios

"E-L§G-
ﬁ Blog Camila, Ti salud es primero

Botiquines primeros auxilios

Asistencia Farmaceitica

r |

@

Caill Center 2240-0000

Promociones

Cotizar en linea v pedidos

aiu?
- Consultas v Jornadas médicas
5

Consejos Camila

£
“& Servicdo de Inyeccién
~
Toma de presion (Proximamente)
&
» - Intenet Global Consulting

Promocién CONFIA AHORA

R
ol RGBS

17%

26% solo por ser FAN

E! TEC-SALUD

Programa TEC SALUD

SALUD Y VIDA AHORRA YA
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NOVARTIS, vivir bien!!!

PROGRAMA SALUD PFIZER

\ Regalos especiales
solo por llenar
nuesfra encuesta

COMENTA Y GANA YA '!!




Redes sociales

Facebook: Farmaciascamila
Twitter: @FarmaciasCamila
Linkedin: farmacia-camila

Web: http://www.farmaciascamila.com/servicios.htmi

Call Center 2240-0000

Sucursales farmacias Camila

Farmacia Camila San Jacinto
10 Av. Sur Centro Comercial San Jacinto Local No 1 Bo. San Jacinto San Salvador.

Punto de referencia: Ex-casa presidencial, zooldgico.

Farmacia Camila Santa Elena.

Plaza Santa Elena, cerca de embajada Americana, carretera de desvié hacia al puerto de La
Libertad. Punto de referencia: Embajada de Estados Unidos.

Farmacia Camila La Mascota.

La mascota, cerca del Salvador del mundo, calle la mascota centro comercial la mascota.

Punto de referencia: El Hiper Europa, AFP crecer o el tabernaculo.
Farmacia Camila Altavista. Carretera Altavista,

Unicentro Altavista, desvié del cementerio. Punto de referencia: Unicentro de Altavista,

atras del centro comercial.
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Farmacias CEFAFA
Farmacias

2 CEFAFA.

S0 Faacn &.41;((9&

Historia

El Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada fue creado el 16 de julio de 1968, en el Antiguo
Hospital Militar, en un espacio de aproximadamente 35 metros cuadrados, en donde
funcionaba la farmacia y las oficinas administrativas, con fondos del Ministerio de la
Defensa Nacional, denominandose en ese entonces Farmacia del Gobierno Salvadorefio
(FAGS).

En 1980 se cambié su nombre de creacion por Farmacia General de la Fuerza Armada
(FAGFA). Con la finalidad de legitimar su existencia, en 1984 el Ministerio de Defensa
presento a la Honorable Asamblea Legislativa, un proyecto de ley para su creacion y surgir
asi como una institucién de derecho publico y dependiente del Ministerio de la Defensa y de
Seguridad Publica.

Servicios

Servicio a Clientes ISBM

Farmacias CEFAFA® por medio del convenio al Instituto Salvadorefio de Bienestar
Magisterial, tiene la finalidad de mantener los beneficios con el suministro y despacho de
medicamentos a todos los maestros cotizantes que trabajan en el ramo de educacion, los
maestros cotizantes que trabajen para el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion, los
maestros subsidiados, los hijos de los maestros cotizantes que sean solteros y menores de 21
afios de edad, conyuges y compafieros de vida del maestro cotizante que se encuentre

afiliado al sistema.

Paquetes especiales
Farmacias CEFAFA® pone a tu disposicién una seleccionada gama de medicamentos

nacionales e importados con super descuentos.
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Recibe desde un 20% y hasta un 50% en los productos ofertados bimensualmente, mantente
pendiente y disfruta de las promociones que Farmacias CEFAFA® te da.

Promocién Adulto Mayor

Farmacias CEFAFA® Brinda una seleccion de medicamentos especificos para adultos
mayores a precios preferenciales. Ofrecemos asesoraria oportuna para que la adquisicion de
los medicamentos sea la mas adecuada a sus necesidades.

Esta promocion tiene vigencia del 01 de Noviembre al 31 de Diciembre de cada afio.

Promocion mes del nifio

Farmacias CEFAFA® cuidando de la salud de tu familia pone a su disposicién descuentos
especiales en medicamentos seleccionados para los reyes del hogar: sus hijos, porque
sabemos lo importante que son para ti, y que quieres lo mejor para ellos, te brindamos una
gama de productos basicos en descuento.

Esta promocion tiene vigencia durante todo el mes de Octubre de cada afio.

Servicio a Domicilio

Farmacias CEFAFA® con la finalidad de estar mas cerca de nuestros Clientes, pone a su
disposicidn el servicio a domicilio en 5 de sus Sucursales, para que puedan solicitar desde
la comodidad de su casa los productos que necesitan sin cargos adicionales por sus compras

y siempre disfrutando de los descuentos en nuestros productos seleccionados.

Promocién Hermano Lejano
Farmacias CEFAFA® pone a su disposicion descuentos atractivos para todos los clientes
que se identifiquen como “Hermano Lejano” residentes en el exterior y visiten cualquier
sucursal de nuestra cadena de Farmacias, automaticamente se hacen acreedores a descuentos
especiales en medicamentos.

Esta promocion tiene vigencia del 01 de Diciembre al 31 de enero de cada afio.

Redes sociales
Facebook: FarmaciasCEFAFA

Twitter: @farmaciascefafa
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Skype: farmaciascefafa
Web: http://www.farmaciascefafa.com/

Sucursales Farmacias CEFAFA

Ahuachapén
Calle Gerardo Barrios y 12 Av. Sur N° 1-1, Ahuachapén. Tel.: 2443-0255.

Apopa
Centro Comercial Peri Plaza Apopa, Local N° 4, Km. 12 1/2 Carretera Troncal del Norte,
San Salvador. Tel.: 2214-9183.

Brigada especial
Carretera Troncal del Norte, Ex Guardia Nacional, San Salvador. Tel.; 2286-1935.

Chalatenango
3% Av. Sur y Calle Miguel Placido Pefia, Contiguo a Catedral, Chalatenango. Tel.: 2335-
2702.

Cojutepeque
12 Calle Ote. Contiguo al DM 5 Reclutamiento y Reserva, Cojutepeque. Tel.: 2372-4304

Despensa Familiar
Final Blvd. Universitario y Av. Bernal, Contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador.
Tel.: 2234-7129.

Estado mayor
Alameda Manuel Enrique Araujo, Km. 5 1/2 Carretera a Santa Tecla. Tel.: 2245-3881.

Fuerza Aérea

Km. 91/2 Carretera Panamericana llopango, San Salvador. Tel.: 2295-3699.
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llobasco
Av. Carlos Bonilla Barrio el Centro, N° 16 Ilobasco, Cabafias. Tel.: 2332-2680.

Lourdes
Centro Comercial Unicentro Lourdes, Local N° G -12, Colén, La Libertad. Tel.: 2346-5857.

Matriz ISBM
Final Blvd. Universitario y Av. Bernal, Contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador.
Tel.: 2284-7631.

Matriz publico
Final Blvd. Universitario y Av. Bernal, Contiguo a Hospital Militar Central, San Salvador.
Tel.: 2284-4444,

Metrocentro
Centro Comercial Metrocentro, 7a. Etapa, Local N° 198-B, primer nivel costado Sur, San
Salvador. Tel.: 2261-0549.

Metrosur
Alameda Juan Pablo I, Centro Comercial Metrosur, Local N° C-19, San Salvador. Tel.:
2260-6805.

San Marcos
Zona Industrial Calle Rigoberto Alvallero, Mercado Municipal de San Marcos, Local #4,

San Marcos Ctguo. a Terminal del sur. Tel.: 2220-3392.

San Miguel
Av. Roosvelt frente a Hotel Milian, San Miguel. Tel.: 2669-7328.
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San Miguel Centro
42 Calle Pte. 3% Av Norte, San Miguel, Contiguo a las Oficinas del Centro de Registro y
Control de Armas de Fuego. Tel.: 2661-3776.

San Vicente
12 Calle Poniente Hernan y Miranda, Contiguo a 5% Brigada de Infanteria, San Vicente. Tel.:
2393-1103.

Santa Ana
Av. Independencia Sur, entre 7° y 9° Calle Pte. N° 32 B, Santa Ana. Tel.: 2441-2762.

Santa Tecla
Centro Comercial Plaza Camelot, Locales N° 8 y 9 Contiguo a Casa de la Cultura, Santa
Tecla. Tel.: 2228-1274.

Sensuntepeque
12 Calle Poniente y Av. Libertad N° 2, Contiguo al DM 2, Sensuntepeque, Cabarias. Tel.:
2382-0658.

Soyapango
Centro Comercial Unicentro Soyapango, Local N° 74. Tel.: 2291-9812.

Usulutan
Av. Guandique N° 13, Barrio La Merced entre 42 Calle Oriente y 62 Calle Poniente, Usulutan.

Tel.: 2624-6562

Zacatecoluca
Calle Gral. Rafael Osorio, Barrio Analco, Contiguo al DM 9, Zacatecoluca. Tel.: 2334-144
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Farmacia El Salvador

o7
FarmacioF1Salvador

Somos una empresa que se constituyo debido la necesidad de ofrecer servicios farmacéuticos
en linea para la comunidad salvadorefia en los Estados Unidos de Norte América, y a la vez
brindarles a los habitantes de El Salvador el servicio de entrega de medicamentos por medio

de sus familiares en el extranjero.

Mision
Ofrecer productos medicos de calidad, orientados a las necesidades de nuestros clientes.

Politicas

Condiciones y politicas de uso, envio y devoluciones

Politicas de privacidad y confidencialidad

Estamos especialmente preocupados por asegurar la confidencialidad de los datos aportados
por nuestros clientes. En el momento que un cliente se registra en nuestro sistema, sus datos
personales, domiciliarios u otros son incorporados a nuestra base de datos, utilizandose
Gnicamente para tramitar el pedido, asi como para enviar informacién sobre ofertas y noticias

que puedan resultar de su interés.

La informacion crediticia que usted nos envia es encriptado y procesada confidencialmente.
Aseguramos la confidencialidad de los datos aportados por nuestros clientes, y garantizamos
que en ningun caso sera cedida a terceras empresas ajenas a nuestro grupo. El sitio esta
protegido con un servidor SEGURO de 256 bits de ENCRIPTACION bajo conexion segura
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SSL. No revele su usuario y/o contrasefia a ninguna persona, pues es su responsabilidad el
adecuado uso de los mismos.

Politicas de envio

Condiciones de envio:

e Losenvios se hacen desde El Salvador y sus costos se calcularan segun el peso del

paquete por enviar. Los gastos y costos por el envio corren por cuenta del cliente.

¢ Nos hacemos responsables por enviar su paguete en un tiempo maximo de cuatro

dias habiles después de que usted haya realizado su orden.

e Le ofrecemos la opcion de enviar su compra a la direccion que usted indique en el
formulario que a tal efecto se le muestra durante el proceso de compra, la cual puede
ser diferente a la direccion que aparece en su registro como cliente. Junto con su
direccion fisica le solicitamos un nimero telefénico de contacto del cliente que nos

resulta imprescindible para el envio de la mercancia.

e Los envios se realizaran UGnicamente después de haber recibido el pago
correspondiente por alguno de nuestros métodos de pago, que son por medio de

tarjeta de crédito o depoésito en cuenta del Bank of America, Paypal.

e Losenvios se hacen a direcciones fisicas. No realizamos envios a apartados postales.

El envio es a riesgo del cliente.
e Laempresano se hace responsable por errores que cometa el cliente al consignar su
direccién de envio de forma equivocada o por envios a direcciones en las que el

paquete no sea recibido por el destinatario.

e Si el destinatario no se encontrare en el domicilio de recepcién de la mercaderia se

le dejard una notificacion para que en un periodo de cuatro dias posteriores a la

pag. 270



misma, pueda reclamarla. La empresa no se hace responsable por la falta de

comunicacion del destinatario.

Todo envio es bajo riesgo del cliente.

La empresa se reserva el derecho del envio de medicamentos controlados por las autoridades
de salud publica o que deban mantenerse en refrigeracion.

Politicas de devolucién:

¢ No se aceptaran reclamos pasados los tres dias (3) desde la fecha de recepcion del

envio.

e Todas Las compras realizadas son finales, una vez realizada una compra, el cliente
no podra desistir de su compra, ni exigir la devolucion de su dinero, por ello usted
deberd previamente, consultar sus dudas o solicitar mayor informacién al correo

informacion@farmaciaelsalvador.com.

e Sblo se aceptara la devolucion del producto, si el producto recibido no corresponde
con el solicitado en su pedido, que podra ser repuesto u originar un crédito a su favor
con la empresa para futuras compras. No se aceptardn devoluciones de

medicamentos deteriorados o sin el sello que garantiza su originalidad.

El procedimiento de la devolucion es el siguiente:

Al enviarnos el producto el cliente asumira los gastos de envio de retorno y nuestra empresa

asumira los gastos de envio por la reposicion del producto, en caso de que el motivo de

devoluciodn, sea que el producto recibido no corresponde con el solicitado o que el producto

estuviera defectuoso.
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Para el caso de devolucion de paquetes usted deberd comunicarse mediante e-mail
informacion@farmaciaelsalvador.com o al teléfono: 1-800-455-8986 (valido y gratis en
USA), para darle las instrucciones de devolucion o direccion exacta a donde debera devolver
el paquete.

Redes sociales
Facebook: FarmaciaElSalvador
Twitter: @FarmaciaEISal

Web: https://www.farmaciaelsalvador.com

Contactos
Direccién:
13 Av. sur #34, El Salvador, C.A.

PBX (503) 2448-2466, FAX (503) 2441-0539

CALL CENTER
1-800-587-1530 Llamada Gratis desde USA.

Correo Electronico:

informacion@farmaciaelsalvador.com
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Farmacia Guadalupe

Resefia

Desde hace més de dos décadas se inicio con este trabajado incansable de hacer crecer esta
institucion dedicada a la comercializacion de medicina con la peculiaridad de ser productos
de primera calidad a bajo costo. Y ha sido precisamente la adquisicion de medicinas a precios
que no tienen comparacion en el mercado una de las caracteristicas que siempre ha
distinguido a Farmacia Guadalupe, y es que aqui los clientes mayoristas y minoristas pueden

comprar a precios econémicos.

Politica de Calidad

e EnFarmacias Guadalupe, en linea con el cumplimiento de nuestra Mision y nuestra
Vision estamos trabajando para:

e La mejora continua de nuestra organizacion a fin de innovar constantemente
productos y servicios de alta calidad que promuevan de forma integral la salud de
nuestros clientes.

e Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y esforzarnos en superarlas

e EIl desarrollo de nuestro personal apoyandonos en capacitaciones permanentes
orientadas a mejorar sus competencias y enfocadas a las demandas del mercado

actual.

Programa de afiliados

El programa de afiliados Farmacias Guadalupe es gratuito y permite a los miembros ganar

beneficios situando un enlace en su web que anuncien Farmacias Guadalupe o productos
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especificos. Cualquier venta hecha por clientes que han hecho click en estos enlaces generara
comisiones de afiliados. La comisidn estandar actual de afiliados es 5%.

Categorias

Antitusivos y Antigripales Diabetes Gastritis Cuidado Personal Salud Sexual Vitaminas Analgesicos Enfermedades Varas

Redes Sociales
Web: http://farmaciasguadalupe.com/

Sucursales Farmacia Guadalupe

Farmacia Guadalupe Mayoreo

42 Calle Poniente #319, San Salvador, El Salvador, C.A.
Tel.: 2271-2561, 2221-2943,

(Pedidos) 2222-3768 Fax: (503)-2222-9617

Tel. Servicio a domicilio: 2221-5000

Farmacia Guadalupe 2
Calle Gerardo Barrios Cond. Central Local N° 7, San Salvador, El Salvador, C.A.
Tel. 22715067

Farmacia Guadalupe Mejicanos
Av. Castro Moran N° 14, Mejicanos, San Salvador, El Salvador, C.A.
Tel. 2282-1356

Farmacia Guadalupe Zurita

Calle Delgado N° 532,

Costado Sur Mercado — Ex cuartel, San Salvador, EI Salvador, C.A.
Tel. 2221-7235
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Farmacia Guadalupe Galeria CENTRAL
32 Av. Sur, Galeria Central Local N° 3, San Salvador, El Salvador, C.A.
Tel. 2271-1714

Farmacia Guadalupe Soyapango 1

Calle Roosevelt Oriente y Av. Rosario Sur Local 1 #1, Soyapango,
San Salvador, El Salvador, C.A.

Tel. 2277-1486

Farmacia Guadalupe Soyapango 3
Urbanizacion San Fernando, Poligono A, # 15, Soyapango, San Salvador, El Salvador, C.A.
Tel. 2292-3746

Farmacia Guadalupe Santa Ana
8a avenida sur entre 1a y 3a calle poniente, frente al mercado #1, local #6-C, Santa Ana
Tel. 2447-5204

Farmacia Guadalupe Parque Libertad
22 calle orientes y 42 Av. sur Edificio Las Dalias local N° 1
2221-3406

Farmacia Guadalupe apopa
3a Avenida Sur y 12 calle oriente #8, Apopa. San Salvador
Tel: 2214-3824a

Farmacia Guadalupe Escalon

Paseo general Escalén Edificio Atlantic Center 12 nivel local #16
San Salvador, El Salvador

Tel: Servicio a domicilio 2264-1700, 2264-0949

Farmacia Guadalupe Bernal
Av. Bernal #25-R Ciudad satélite San Salvador
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Servicio a domicilio: 2274-7786

Farmacia Guadalupe Soyapango 2 4 Av. Sur local #1 Soyapango
Tel. 22771447

Farmacia Guadalupe Santa Tecla
Calle Siriaco Lopez Centro Comercial Plaza Camelot Local #1
La Libertad Tel.2228-8283

Farmacia Guadalupe Ruben Dario
Calle Raben Dario y 5% Avenida Sur, Esquina opuesta a Antiguo Telegrafo.
Tel. 2221-6244

Farmacia Guadalupe San Martin

Avenida Morazan # 29, Local C, D San Martin, San Salvador
Tel. 2258-9046
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Farmacias Econémicas

FARMACIAS
ECONOMICAS

Informacién General

Especialistas en medicina genérica. Contamos con 70 sucursales, servicio a domicilio y

servicio de consulta médica, entre otros.

Misién

Especialistas en Medicina Genérica

Descripcidn
Somos la primera cadena de Farmacias en El Salvador especialistas en la venta de medicina
genérica, lo cual nos permite proporcionar mejores precios a los salvadorefios y contribuir

al acceso de la salud.

Redes Sociales
Facebook: www.facebook.com/pages/Farmacias-Economicas/200372243187
Web: http://farmaciaseconomicas.wordpress.com/

Sucursales Farmacias Econémicas
ZONA OCCIDENTAL
Ahuachapén: 2413-0185
Chalchuapa: 24085126

Metapan: 2402-3789

Metrocentro Santa Ana: 2440-6484
Metrocentro Sonsonate: 2429-1984
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ZONA CENTRAL

Apopa: 2216-8932

Bulevard Constitucion: 2284-9556

Las Cascadas: 2243-2604

Chiltuipan: 2289-0950

Ciudad Delgado: 2276-9554
Cojutepeque: 2372-5435

Colonia Médica: 2235-2994

Centro Comercial Galerias: 2223-1918
La Cima: 2273-365

Centro Comercial La Joya: 2249-0760
Mejicanos: 2235-4979

Masferrer: 2263-8712

Masferrer 2: 2263-3920

Metrosur: 2260-1912

Metrocentro 1, cuarta etapa: 2260-9927
Metrocentro 2, sexta etapa: 2260-7757
Metrocentro 3, séptima etapa: 2260-0195
Paseo General Escalon: 2264-4951
Plaza Merliot: 2288-3351

Plaza Mundo: 2227-3378

Plaza Mundo 2: 2227-3378

Roosvelt: 2260-3641

San Francisco: 2224-5750

Santa Tecla: 2288-1817

Unicentro Lourdes: 2346-5948
Zacamil: 2272-3573

Zacatecoluca: 2334-3999

ZONA ORIENTAL
Metrocentro San Miguel: 2667-4671
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2.7.2 CONSUMIDOR INTERMEDIO

2.7.2.1 CENTROS NATURISTAS

El segmento de mercado intermedio son todos aquellos Centros o Clinicas Naturistas a nivel
nacional, que utilizan como materias primas hojas con propiedades medicinales para la

elaboracién de jarabes, pomadas, tés, tabletas, etc.

Se han identificado los Centros o Clinicas Naturistas en el pais, tal y como se muestra en la
tabla #43 del mercado consumidor.

2.7.2.2 LABORATORIOS

Laboratorios de medicamentos quimicos en El Salvador

a) Laboratorios Lopez

Laboratorios Lépez

jComprometidos con la Vida!

Es uno de los laboratorios mas grandes y reconocidos en El Salvador, cuenta con 50 afios de
experiencia en la produccion de medicamentos para uso humano. Este laboratorio posee
distribuidores en México, Nicaragua, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana. Las
materias primas utilizadas por este laboratorio son importadas de Alemania y Estados
Unidos.

Laboratorios Lopez promociona sus productos a través visitadores médicos, muestras de
medicamentos, y patrocinio de eventos médicos. Su participacion del mercado es del 2%.
Ademas de comercializar los productos que ellos fabrican, también distribuyen los de
algunos laboratorios.

La planta de produccion de este laboratorio se encuentra ubicada en San Salvador y cuenta
con 355 empleados. Sus ventas en este pais ascienden a US$2 millones.

Utiliza codigo de barras en todos sus productos. Los envases de sus medicamentos son en
vidrio en su mayoria, y en una menor proporcion en plastico para los jarabes. Las pastillas

vienen en blister.
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Facebook: Laboratorios.Lopez.SV
Twitter: @lablopez
Web: http://www.lablopez.com/

Contacto

Laboratorios Lopez S.A. de C.V. Boulevard del Ejército Nacional, Km 5 1/2, San Salvador,
El Salvador.

Teléfono: (503) 2277-6166

E-mail: info@lablopez.com.sv

b) Laboratorios VIJOSA

A

VIJOSA | IS0
LasorATORIOS | 89001:2008

Es uno de los laboratorios mas importantes de El Salvador. Fue fundado en 1971, desde ese
momento se ha especializado en medicamentos inyectables. Este laboratorio posee dos
plantas farmacéuticas; una, destinada a la elaboracion de inyectables y jarabes; y la otra,
dedicada a la manufactura de antibidticos las dos ubicadas en San Salvador. Las materias
primas utilizadas por este laboratorio son importadas directamente de Europa y Estados
Unidos.

Laboratorios Vijosa para buscar el aumento de ventas, ha optado por la estrategia de
mercadeo de visitar a los médicos a través de su grupo de visitadores médicos, como también
ha llevado a cabo el patrocinio de eventos médicos donde regala muestras médicas y
articulos promocionales con el logo impreso del laboratorio. Este laboratorio, tiene el 1%
por ciento del mercado en el subsector de medicamentos de consumo humano.

Las ventas que este laboratorio realiza en El Salvador ascienden a US$2 millones y genera

mas de 200 puestos de trabajo.
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Utiliza codigo de barras en todos sus productos, los cuales viene en envases de plastico y
vidrios para los medicamentos liquidos, especialmente par nifios, y las pastillas vienen en

blister.

Contacto

Calle L-3 No. 10 Zona Industrial Merliot, Antiguo Cuscatlan, EI Salvador, Centro América
TEL.: (503) 2251-9797, FAX: (503) 2278-3121 Servicio al cliente (503) 2251- 9799
Postal Estados Unidos: 7311 N.W. 12 St. # 12, Log-Sal 2039 Miami, Florida 33126

c¢) Laboratorios Suizos

LABORATORIOS

= CALIDRD =

N SUIZOS

=
Lagmo®

Es un laboratorio salvadorefio, el cual produce una gran variedad de productos
farmacéuticos, siendo su especialidad los productos de linea natural, entre los cuales se

encuentran gotas para la digestion, tranquilizantes, medicamentos para el colon entre otros.

Laboratorios Suizo, ademas de la produccién y comercializacion de sus productos, también
distribuye medicamentos de otros laboratorios.

Este laboratorio promociona con el cuerpo médico sus productos a través de las conferencias
medicas que constantemente patrocina, asi como también ofrecen a los especialistas
muestras medicas junto con obsequios que tienen el logotipo del laboratorio.

Mientras que con las farmacias, laboratorios suizos promociona sus productos a través de
pushmoney, éste, es un sticker a través del cual las farmacias pueden tener descuento en la
préxima vista del laboratorio, segun el nimero de stickers que se tenga, es asi como entre
mas pedidos realice la farmacia, mayor sera el descuento otorgado por el laboratorio. La

participacion del mercado de este laboratorio es del 1% en este subsector.
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Tienen dentro de su nomina a 450 personas y sus ventas estan cerca al US$1millon. Utiliza
cadigo de barras para todos sus productos, los medicamentos que produce este laboratorio
vienen en su gran mayoria en envases de vidrio, mientras que las pastillas, vienen en blister
de 10.

Contacto

Km. 10 Carretera a La Libertad, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
Teléfono (503) 2500-5555 y Fax. (503) 2278-2512

Web: www.labsuizo.com

Email: buzon@labsuizo.com

d) Laboratorios Ancalmo

ANCALMO

Es un laboratorio salvadorefio, el cual produce medicamentos para uso humano vy
cosméticos. En la actualidad cuenta con sucursales en Centroamérica, México y Estados
Unidos. Este Laboratorio ofrece a los consumidores tres lineas de productos: Hessel, los
cuales son productos de prescripcion médica, Overt the Counter, que son aquellos
medicamentos que no necesitan prescripcion médica y Natual secret, los cuales se

encuentran orientados a preservar la belleza fisica.

Este Laboratorio promociona sus productos a través de pushmoney, visitadores médicos y
muestras de medicamentos. Este laboratorio cuenta con el 1% de este subsector.
Tiene dentro de su personal a mas de 100 personas y genera unas ventas en El Salvador de
US$800 mil.
Utiliza c6digo de barras, sus productos son envasados en botellas de vidrio y pléstico para
los medicamentos liquidos y en blisteres para las pastillas.
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Contacto

Direccién: Boulevard Walter Deininger, Col. La Sultana, Antiguo Cuscatlan.
PBX: (503) 2243-0100

FAX: (503) 2212-8109

Email: servicioalcliente@ancalmo.com

e) Laboratorio Lainez

Este Laboratorio salvadorefio, produce medicamentos para uso humano, tanto éticos como
OTC. La materia prima utilizada por laboratorios Lainez es importada directamente de
Europa y Estados Unidos. Sus principales productos son exportados a Centroamérica. La
promocién de sus productos es a través de visitadores médicos, muestra gratuitas de
medicamentos y pushmoney.

Ademas de dedicarse a la produccion y comercializacion de los productos bajo la marca
Lainez, también distribuye otros productos importados.

Utiliza cddigo de barras para sus productos, los cuales en su mayoria viene en botella de
vidrio para los jarabes, y blisteres para las pastillas.

La planta de produccion de este laboratorio esta ubicada en San Salvador y cuenta con 150

personas quienes desempefian diferentes cargos.
Contacto

Direccién: Carrt. a Los P de Renderos Km 3 1 2 | San Salvador, El Salvador
Teléfono: 503) 22704054
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2.8 CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

Ante lo expuesto en el diagnostico desarrollado anteriormente, y sobre la oportunidad

detectada de aprovechar positivamente los potenciales que ofrece la planta de Stevia en El

Salvador; se hace necesario en la presente seccidn encaminar el disefio de una solucion que

sea funcional y satisfactoria para el proyecto.

Se hard uso del proceso de disefio, estableciendo en primera instancia un analisis sobre el

origen del problema que ha dado parte segun lo detectado en el diagnéstico. A continuacién,

el arbol de problema.

Grafico 6 Arbol de problemas para la conceptualizacion del disefio
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A

Desaprovechamiento  oportunidad  para
propietarios de terrenos con presencia actual y
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Desaprovechamiento del potencial econémico
del recurso la Stevia.
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de los productos derivados de la Stevia.
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Desaprovechamiento del potencial de la planta de Stevia
que no esté contribuyendo al desarrollo social y econémico
del municipio de Tejutepeque, Cabafias.

\4

\Z
‘ Pocos cultivos de planta de Stevia a

nivel nacional

%

Falta de iniciativas para promover el
cultivo de Stevia

\’

\4

Falta de conocimiento del
comercial, econémico vy
medicinales de la Stevia.

potencial
propiedades

\Z

Desconocimiento de las
beneficios de la Stevia.

propiedades vy

v
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Después de establecer todos los escenarios consideradas negativos en el &rbol de problemas

se propone cambiar estas a condiciones positivas, que son deseadas para el proyecto. A

continuacion se muestra el arbol de objetivos.

Grafico 7 Arbol de objetivos para la conceptualizacion del disefio
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propiedades medicinales que tiene la Aprovechamiento del potencial comercial de
Stevia. los productos derivados de la Stevia.
A A
A
Aprovechamiento del potencial de la planta de Stevia que
Propésito no estd contribuyendo al desarrollo social y econémico del
municipio de Tejutepeque, Cabafas.

\4

\Z

Abundante cultivos de planta de Stevia
a nivel nacional

%

Promocién del cultivo de Stevia

\’

Estudios técnicos que respalden el uso

\4

Conocimiento del potencial

Stevia.

comercial,
econdmico y propiedades medicinales de la

\Z

de la Stevia.

Conocimiento de las propiedades y beneficios

v

de Stevia.
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En base a la determinacion del arbol de problemas y de objetivos se realiza el planteamiento

del problema para la conceptualizacion del disefio de la solucion.

2.8.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estado A Proceso Estado B
ESTADO A ESTADO B
Desaprovechamiento del potencial de la Propuesta  agroindustrial — para el
planta de Stevia que no esta aprovechamiento del potencial de la
contribuyendo al desarrollo social y planta de Stevia, que contribuya al
econoémico del municipio  de desarrollo social y econoémico del
Tejutepeque, Cabafias. municipio de Tejutepeque, Cabafias.

2.8.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

“.Como establecer una propuesta destinada a llevar a cabo la agro-industrializacion de los

productos derivados de la planta de Stevia que contribuya al desarrollo social y econémico

del municipio de Tejutepeque, Cabanas?”’
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2.8.3 ANALISIS DEL PROBLEMA

En el andlisis del problema se determinaran las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de
los estados A y B establecidos en la formulacion del problema, dendtense éstos en los

siguientes apartados.

Especificacion de Variables de Entrada y Salida
Tabla 60 Especificacion de variables de entrada y salida
Variables de Entrada Limitaciones de Entrada
La disponibilidad de la planta de Stevia debe ser
Disponibilidad la planta de Stevia. suficiente para iniciar operaciones. Se planteara sin
embargo una propuesta de abastecimiento a futuro.
Disponibilidad de insumos Ninguna
Las demandas obtenidas refieren a las areas de
Demanda de los productos mercado estudiadas, mediante la propuesta de las
derivados de la planta de Stevia. estrategias de promocién se pretende expandirse
paulatinamente por todo el pais.

Existencia de tecnologia en el pais

Ninguna
para el procesamiento.
Formas de organizacion Ninguna
Variables de Salida Limitaciones de Entrada
Beneficio econdmico Generacion de utilidades
Beneficio social Generacion de fuentes de empleo
Beneficio ambiental Fomento por la proteccion ambiental

Productos derivados de la planta de ] ] ] ]
Consumidor final / intermedio

Stevia

Mercado meta San Salvador y Tejutepeque

Cultura de organizacion En el nivel gerencial se cuente con personal
empresarial capacitado en el area
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Variables de Solucién

Se presentan a continuacion, las siguientes variables que ante la bisqueda de la solucién del
problema habré que valorarse.

Tipo de Organizacion: Consistira en la revision de las posibles alternativas de trabajo,
sociedad u organizacion existentes y que pueden valorarse para la solucion.

Tamafio de la empresa: Seran las clasificaciones otorgadas a las empresas agroindustriales
utilizados por diferentes instituciones y aplicables a la solucién.

Nivel de agro-industrializacion: Se referird a los grados de procesamiento a los que sera
sometida la materia prima (de origen agropecuario), segun convenga para la solucién.
Nivel de desarrollo industrial: Concierne a la complejidad de los elementos que
intervienen en el proceso de transformacion a emplearse en la solucion; puede ser puede ser
artesanal, semi- industrial 6 industrial.

Asistencia Técnica y capacitacion: Se referiran a los apoyos que puedan brindar
instituciones gubernamentales U otras organizaciones en asistencia técnica y capacitaciones
a la organizacion adoptada.

Aspectos Técnicos: Incorporaran aspectos de disefio como maquinarias, equipos, etc.
Aspectos Legales: Seran aspectos de cumplimiento de leyes y otras normativas vigentes en
el pais y que deberéa considerar la solucion.

Aspectos de Mercado: Se referiran a los posibles mercados que puede cubrir la solucién
adoptada.

Aspectos de Financiamiento: Consistira en la valoracion de las diferentes fuentes y formas
de financiamiento que pueda tener la solucion en funcidn de las capacidades o condiciones
de la organizacién adoptada.

Responsabilidad social: Se acordara el mantener una cultura de responsabilidad social, el

establecer los medios para fomentar el cultivo de Stevia.

Restricciones
Las restricciones a tomar en cuenta y que deberan ser aplicables a las posibles soluciones
seran las siguientes:

e Lasolucion debe cumplir con las leyes y normativas vigentes.

e Lasolucion debe ser sostenible con el tiempo
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e Lasolucion debe ser amigable con el medio ambiente.

Volumen

La solucion es Gnica y consistira en una planta procesadora de los productos derivados de la

planta de Stevia, siendo ésta un modelo que podra ser aplicado en cualquier lugar del pais.

Usos
e Se plantea que la propuesta agroindustrial funcione por tiempo indefinido.

e Se debera realizar una revision cada dos afios para fines de actualizacion.

Busqueda de Soluciones

Las posibles variables de solucién mencionadas anteriormente seran evaluadas a fin que
satisfagan con todas las restricciones y criterios planteados.

Para una mejor evaluacién de las soluciones, éstas se agruparan en cinco categorias siendo
estas: segin el tipo de organizacién, nivel de procesamiento agroindustrial, nivel de
desarrollo industrial, segln el tamafio de la empresa y por Gltimo segun la capacitacion y

asistencia técnica.

A) segun el tipo de organizacion
Existen dos tipos de sociedades las mercantiles y las no mercantiles, a continuacion se

describiran cada una de ellas:

Sociedades Mercantiles: Se definen como la unién de dos o mas personas de acuerdo a la
ley mediante la cual aportan algo en comdn para un fin determinado. Estas se dividen en
sociedades de personas bajo las formas de nombre colectivo, comandita simple y de
responsabilidad limitada; y las de capital siendo estas de sociedad andénima y comandita por

acciones.
Sociedad de Personas: Son todas aquellas sociedades que estan compuestas principalmente

por personas. Se constituyen en el nombre de las personas interesadas y los derechos y

obligaciones adquiridas no pueden ser transferidos a otras personas.
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La Sociedad Colectiva: Se la puede definir como la sociedad personalista dedicada,
en nombre colectivo y bajo el principio de la responsabilidad personal, ilimitada y
solidaria de los socios, a la explotacion de una industria mercantil.

La Sociedad Comanditaria Simple: Es una sociedad personalista dedicada en
nombre colectivo y con responsabilidad ilimitada para unos socios y limitada para
otros, a la explotacion de una industria mercantil.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada: Se puede definir a la sociedad de
responsabilidad limitada como una sociedad de naturaleza mercantil, cuyo capital,
que no ha de ser inferior a $11,428.57 se divide en participaciones iguales,
acumulables e indivisibles, que no podran incorporarse a titulos negociables no
denominarse acciones y cuyos socios, que no excederan de veinticinco, no

responden personalmente de las deudas sociales.

Sociedad de Capitales: Son todas aquellas sociedades que estdn compuestas solamente por

capital, el ingreso a la sociedad se reduce a la adquisicion de parte de su capital.

Sociedad Andnima: Es una sociedad capitalista de naturaleza mercantil, que tiene
el capital propio dividido en acciones y que funciona bajo el principio de la falta de
responsabilidad de los socios por las deudas sociales.

Sociedad Comanditaria por Acciones: es un tipo mixto entre la sociedad anénima
y la sociedad en comandita simple. Se le puede definir como la sociedad mercantil,
constituida bajo razén social, cuyo capital se divide en partes iguales representadas
por titulos valores llamados acciones y en la que algunos socios sélo responden de
la cancelacién de las mismas, y otros deben responder solidaria e ilimitadamente por

la deuda sociales.

Sociedades No Mercantiles: Las sociedades no mercantiles se rigen bajo un marco legal

distinto al establecido por el Cédigo de Comercio. Se pueden clasificar en: Asociaciones

Cooperativas, Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro (CNG), ADESCO, Grupos

Solidarios.
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La Cooperativa: El término cooperativa se refiere a aquellas sociedades cuyo
objeto es realizar operaciones con sus propios socios. Los socios cooperan en la
obtencién de un fin social pudiendo aportar bienes o actividades. Se la puede definir
como una asociacion de derecho privado de interés social que goza de libertad en su
organizacion y funcionamiento de acuerdo a lo establecido en la ley.

Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro (ONGs): Las Asociaciones y
Fundaciones sin fines de lucro son consideradas de utilidad publica y de interés
particular y se constituyen en base a la ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines
de lucro, el 6rgano encargado de realizar el reconocimiento de su personeria Juridica
es el Ministerio de Gobernacidn y Justicia por medio del departamento de Registro
de Asociaciones y Fundaciones, en algunos casos se hace extensiva a la Presidencia
de la Republica. Los requisitos de constitucion varian segin su nominacion y
naturaleza.

Las ADESCO: Son organizaciones de desarrollo comunal, cuya autorizacion es
competencia de los Consejos Municipales y operan en el marco de proyectos
sociales y de beneficio local. Permiten desarrollar proyectos econémicos y
productivos y su area de influencia es limitada al &mbito local. Su organizacion
responde generalmente a la demanda de servicios basicos.

Los Grupos Solidarios: Son grupos de hecho que no estan regulados por ninguna
legislacion especifica. Permite a empresarios asociarse de manera informal para
desarrollar actividades especificas. De esta manera el grupo puede ser usuario de
servicios del sistema de crédito, capacitacion y asistencia técnica. Todos los

miembros responden en forma solidaria a las obligaciones que el grupo contraiga.

B) Segun el nivel de Procesamiento Agroindustrial

Existen cuatro grados o niveles de aprovechamiento a los que se pueden someter las materias
primas de origen agropecuario, denotese esto en el cuadro 01 de la seccidn concerniente a

las Generalidades del estudio.

NIVEL I: En este nivel el producto originado en el sector de produccion primaria es

sometido a lo que puede denominarse "primer procesamiento”, del cual sale sin sufrir
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grandes alteraciones. Las operaciones de elaboracion involucradas en este nivel podrian

agruparse en los siguientes grupos:

Clasificacion: Separacion por color, separacién por tamafio, separacion por
gravedad, separacion centrifuga, separacion magnética y otros.

Preparacion: Comprende las operaciones .necesarias para dejar los productos en
disposicién de salir al mercado o de sufrir posterior elaboracion. Algunas de ellas
son. Limpieza, secado, trillado, desgranado, pelado, deshuesado, trituracion,
expresion, molienda, filtracion, faenado, etc.

Conservacion: En este grupo se incluiran todos los métodos empleados para
mantener los productos perecederos en buen estado. Ejemplos de ellos son las
operaciones refrigeracion-congelacion, deshidratacion, esterilizacion,
pasteurizacion, tratamiento con antibioticos, ahumado, salado, adobado y otros.
Almacenamiento: incluye operaciones conexas con el almacenamiento
propiamente dicho tales como fumigacion, aireacion, ensilaje, transporte de solidos,
etc.

Empaque: Las operaciones comprendidas en este grupo son: pesado, enlatado,

envasado, embolsado, sellado y otras.

Nivel 11 Este nivel constituye en muchos casos una continuacion del procesamiento del

nivel anterior, se caracteriza por la provocacién de un mayor cambio en los materiales

provenientes del sector de la produccién primaria renovable y en él se lograrian distinguir

los siguientes grupos de operaciones:

Descortezamiento: Comprende el descascarado de semillas a través de
procesamientos quimicos y bioldgicos, desmontado de algodén y semillas similares,
procesamiento mecanico de fibras vegetales largas y otros.

Extraccién: Con estas operaciones se pretende separar alguna de las partes
componentes del material procesado sin importar que la sustancia de interés se

encuentre indistintamente en fase extracto o en la fase de refinado.

pag. 292



e Fermentacion: Bajo esta terna se agrupan las operaciones que pretenden modificar
los materiales organicos o crear otros nuevos, a través de la conservacion de diversos

carbohidratos mediante el empleo de micro organismos.

NIVEL I11: En este nivel se pueden distinguir dos tipos de operaciones de purificacién y las
de utilizacion:

e Purificacidn: Estas operaciones tendrdn como objetivo la purificacion de un
producto generado en otras operaciones comprendidas en los niveles anteriores es
decir que en ella se tiende a separar los productos de interés de otros no deseados o
impurezas, ejemplos de estas operaciones pueden ser la centrifugacion, filtracion,
destilacion, absorcién, y otras operaciones de separacion con similar objetivo.

e Utilizacion: En este rubro se agrupan operaciones en las que se da un uso directo a
los materiales elaborados en los niveles anteriores, entre ellos se encuentra el
cardado, peinado, embobinado, retorcido, urdido, etc. Para la fabricacién de
pinturas, barnices, pegamentos, vodkas, rones, perfumes, las operaciones utilizadas

en la utilizacion del cuero y otros.

NIVEL IV: En este nivel industrial ocurre la alteracién quimica de la materia elaborada en
cualquiera de los niveles anteriores, posibilitando asi una maxima diversificacion a través
del empleo de procesos unitarios, como: oxidacién, sulfataciéon, polimerizacion,
saponificacion, la fabricacion de polietileno a través de la deshidratacion y posterior

polimerizacion de alcohol etilico, etc.

C) segun el nivel de desarrollo industrial

El nivel de desarrollo industrial se puede clasificar sobre la base de los elementos que
interviene en el proceso de produccidn, ya sea este:

o Artesanal: En este nivel todas las actividades en el desarrollo del proceso de

produccion son realizadas sin la utilizacion de ninguna clase de maquinaria o equipo

especializado.
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e Semi - Industrial: en este nivel algunas actividades se desarrollan mediante el
empleo de alguna maquinaria o equipo que facilite el desarrollo del proceso
productivo.

e Industrial: en este nivel todas las operaciones del proceso productivo se desarrollan
con ayuda de algun tipo de maquina o equipo. Se hace uso de la automatizacién del

proceso Y el equipo generalmente siempre es especializado.

D) Segun el tamafio de la organizacién

Se puede determinar el tamafio de la organizacion mediante las clasificaciones existentes,
mismas que indican para ello el utilizar la cantidad de personas que trabajan en ella o el
volumen de sus activos. Sera una variable de solucién que podra tomar las formas de micro,

pequefia, mediana o grande segln las caracteristicas antes mencionadas.

Existen segun diferentes instituciones, varias clasificaciones de tamafio para las
organizaciones empresas, la que se considerara para evaluar la propuesta de solucion es la

clasificacién segun la cantidad de personas que trabajen en ella, la DIGESTYC.

Tabla 61 Clasificacion del tamafio de empresas DIGESTYC
Parametros Micro Pequefia Mediana Grande
Personal la4 5a19 20a49 Mas de 49
Fuente: DIGESTYC

E) Segun la capacitacion y asistencia técnica

La solucién desde estos aspectos se considera que abarca los siguientes componentes como

parte esencial para su implantacién

e Capacitacion: Es un proceso mediante el cual se transmiten conocimientos basicos
al individuo en las éareas funcionales de una empresa en sus procesos, y se
desarrollan habilidades y destrezas a fin de que sean aplicadas en las empresas para

mejorar sus habitos de trabajo.
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Asistencia Técnica: Servicios profesionales fundamentados en la experiencia y
conocimiento técnico cientificos que se traducen en actividades que permiten
estudiar y resolver especificamente los problemas en las areas funcionales de una
empresa en sus procesos productivos y en el cambio de actitudes formativas en sus

dirigentes.

Ambas pueden ir por las vias de los conocimientos agricolas, tecnoldgicos, mercadeo,

empresarial, entre otras.

2.8.4 EVALUACION DE SOLUCIONES

A) Segun el Tipo de Organizacion

Para el tipo de organizacion a partir de la informacion detallada anteriormente en cada una

de sus modalidades, se limitard a efectuar una valoracion de las que a bien convendria

adoptar, las que no seran inmediatamente descartadas.

SOCIEDADES MERCANTILES: Al hacer el analisis de cada una de las sociedades se

llegd a establecer que:

La Sociedad Colectiva: Las sociedades clasificadas en nombre colectivo,
solamente acttan bajo intereses personalistas, es decir que es la calidad de la persona
que se tiene como socio. No es prioridad el capital que se aporta, éste solo sirve para
cuantificar el reparto de utilidades. Por lo tanto, este tipo de sociedad no es la mas
idénea para los intereses del proyecto de acuerdo a su caracter individualista.

La Sociedad Comanditaria Simple: En estas sociedades se forma una especie de
sociedad colectiva, pero con la diferencia que existen dos grupos de socios: a) los
colectivos que responden ilimitadamente como parte de una sociedad colectiva y b)
los comanditarios que responden solo hasta la cifra de una cantidad determinada.
Este tipo de asociacion tampoco satisface las expectativas de la forma como se esta

perfilando el estudio.
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La Sociedad de Responsabilidad Limitada: En el caso de las sociedades de
responsabilidad limitada, su orientacién esta enmarcada dentro de una sociedad de
naturaleza mercantil, cuyo capital no debe ser inferior a $11,428.57 y que a la vez
no responden personalmente de las deudas sociales. EI nimero de socios no debe de
exceder de veinticinco. Segun la tendencia del proyecto, este tipo de sociedad no
favoreceria a la organizacion por la razén que no responden a las deudas sociales
gue se puedan presentar y por la restriccion misma al nimero de socios.

La sociedad andnima: son sociedades capitalistas en donde la calidad de los socios
se obtiene mediante la aportacion del capital. Los socios no responden
personalmente de las deudas sociales, pero sin embargo es considerada como una
sociedad democratica, en donde los derechos individuales del accionista son iguales
para todos los socios. Si los beneficios que se pudiesen obtener de este proyecto
fueran orientados hacia la acumulacion de riqueza de un determinado grupo, y en
donde los socios no les importa las deudas sociales que se tengan, entonces se puede
decir que el tipo de asociacion mas conveniente es una sociedad anénima, pero sin
embargo la finalidad del proyecto no es completamente esa, sino la de contribuir
con beneficios ademas de econémicos, ambientales y sociales, por lo que no la hace
viable.

Sociedad Comanditaria por Acciones: Con lo que respecta a las sociedades
comanditarias por acciones, las aportaciones de capital que hacen los socios,
representan el capital de trabajo de la sociedad, el cual es dividido en acciones, asi
mismo la responsabilidad de los socios comanditarios queda limitada a la aportacion
gue pueden hacer los mismos. Cuando el comanditario incluye su nombre en la
razén social, éste responde ilimitadamente como los socios colectivos. En
conclusion como ya se dijo que el proyecto no se visualiza como una sociedad
anonima, ni mucho menos como una sociedad comanditaria, por lo tanto al igual

gue las otras se descarta este tipo de sociedad.

De acuerdo a lo observado anteriormente con respecto a las sociedades mercantilistas, estos

tipos de sociedades no son las mas recomendables para representar el proyecto, por la misma

orientacion y perfil que se ha desarrollado entorno del mismo. Se revisaran a continuacion,

las sociedades no mercantilistas.
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Sociedades No Mercantiles

e La Cooperativa: Esta organizacion se perfila como la méas idonea debido que entre
los socios existe una compartida cooperacién en la busqueda de fines y objetos
sociales, siendo ademas una asociacién de derecho privado.

o Las ONGs: Las cuales son asociaciones sin fines de lucro que no se apegan a los
intereses del proyecto ya que también se persiguen beneficios econémicos y
rentabilidad sobre el mismo

e Las ADESCO: Son organizaciones de desarrollo comunal, dirigidas por los
consejos municipales. Este modelo de sociedad no es coherente con el enfoque del
proyecto (No serd manejado por ninguna entidad publica).

e Los Grupos Solidarios: Se descarta por la razén que son grupos que no han sido
regulados por una legislacion especifica. Esto contradice los intereses del proyecto
debido a que no se puede negociar de forma licita.

Como resultado de todo el analisis realizado a cada una de las sociedades se puede afirmar
que el tipo de organizacion que se debe adoptar debe estar mas a favor de una sociedad no
mercantilista dentro de la cual los socios cooperen en la obtencién de un fin pudiendo aportar
bienes y actividades, y a eso se le conoce como Asociaciones Cooperativas, en donde existe

un interés social por medio.

B) Segun el nivel de Procesamiento Agroindustrial

Para la seleccion del nivel de procesamiento se realizé por medio de la eliminacion de los
niveles que no aplican la evaluacion de grupo, tomando en cuenta los cuatro niveles de

procesamiento a que pueden ser sometidos las materias primas de origen agropecuario.

o Nivel I: Se descarta el Nivel | por ser un procesamiento en el cual la materia prima
se dice que no sufre mayor alteracion y se le genera poco valor agregado, siendo

esto no del todo cierto.
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o Nivel 1V: Se descarta el Nivel IV pues lo plantea como unos procesamientos
demasiados complejos.

e Nivel Il y Nivel Ill: Lo mas adecuado para la propuesta de solucién es la
combinacion de los niveles 11 y 11, pues estos niveles incluyen mayores niveles de
transformacién de la materia prima comparados con el nivel I, aunque no tan

complejos como los del nivel IV.

C) Segun el nivel de Desarrollo Industrial

Los niveles de desarrollo artesanal de acuerdo a las caracteristicas de los procesos
productivos que se han estimado no se contemplan para el proyecto, los plantea como
sencillos y sin la utilizacién de maquinarias especializadas. Los niveles industriales por su
parte los plantea demasiado complejos, hablando ya en términos de automatizacion, mismos

que no del todo seran validos.

Se vislumbra un desarrollo semi-industrial, con la utilizacidén de operaciones en maquinarias
no tan complejas pero si especializadas que facilitan en gran manera los procesos

productivos.

D) Segun el Tamafio de la Organizacion

Para evaluar el tamafio de la organizacion se tomara corno base la cantidad de personas que
trabajaran en ella, teniendo en cuenta el conocimiento sobre los procesos productivos
necesarios de la naturaleza como el que se plantea a partir del aprovechamiento de la planta
de Stevia. Se seleccionara como posibles alternativas la pequefia o mediana empresa,
apostandole por el momento a una mediana (de 20 a 49 personas) para generar mayor

cantidad de empleos.

E) Seguin la Capacitacion y Asistencia Técnica

Teniendo en cuenta que el proyecto esta dirigido bajo los enfoques econdmico y social; se

hara necesario que ante tales circunstancias se tomen en cuenta diversas capacitaciones y
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asistencias técnicas impulsas tanto de organizaciones gubernamentales como privadas,

realizando las gestiones que se estimen pertinentes para ello.

Como alternativas de organizaciones gubernamentales se consideraran:

e Centro Agronomico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)

e Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal (CENTA)

e Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

¢ Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (I1ICA)

e Centro Experimental, Ciencias Agronémicas UES

Organizaciones privadas:
e Cémara Agropecuaria y Agroindustrial de EI Salvador (CAMAGRO)

e Fundacidn para la Innovacion Tecnolédgica Agropecuaria (FIAGRO)

2.8.5 CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION

Luego de haber analizado las cinco variables de solucién, se procede a definir

conceptualmente la propuesta de disefio a partir de los resultados siguientes:

Tabla 62 Conceptualizacién de la solucién

Tipo de e . ot el Ee Tamarfo de | Capacitacion y
organizacion procesamiento eIl 9 laempresa | asistencia técnica
g agroindustrial industrial P
Apoyo de
Asociacion Nivel 11y 11 Semi-Industrial Mediana Instituciones
Cooperativa gubernamentales y
privadas

Se enuncia de la siguiente forma:

"Empresa procesadora de los productos derivados de la planta de Stevia de tamafio

mediano, conformada por una cooperativa que utilice los niveles 11 y Il de agro

industrializacién, con un grado de desarrollo semi - industrial, impulsada por

capacitacion y asistencia técnica gubernamental y privada"
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Objetivos de la Propuesta

Promover la agro-industrializacion de la planta de Stevia de manera que motive a
los agricultores u otras personas interesadas en el proyecto a organizarse y
conformar una empresa agroindustrial.

Contribuir a mejorar el nivel de vida de las personas involucradas en el proyecto a
través de la generacion de nuevas fuentes de trabajo, asi como a fomentar la
proteccion ambiental con la siembra de la planta de Stevia.

Aprovechar el potencial que ofrecen los productos derivados de la planta de Stevia,

divulgando sus beneficios innovadores y caracteristicas Unicas.

Descripcién de los Elementos de la Solucion

Una vez teniendo el enunciado de la solucién y definidos los objetivos que se pretenden con

esta, se hace necesario desglosar este sistema bajo una serie de subsistemas, que interactien

entre si y con otros elementos del ambiente externo que son necesarios para Su

funcionamiento.

A) Elementos Externos

Planta de Stevia: se vuelve imprescindible la existencia de cultivos de la planta de
Stevia dado el caso que constituye ser la materia prima principal.
Capacitaciones: debera desarrollarse todo un plan de negocios en concepto de
capacitaciones hacia las personas que se muestren interesadas en el proyecto.
Marco Legal: se debera dar estricto cumplimiento con todo el entorno legal que sea
exigido por las instancias pertinentes.
Financiamiento: se deberan gestionar los fondos respectivos para la implantacion
de la planta a través de una fuente de financiamiento.
Beneficios Econdmicos: seran las ganancias que se esperan lograr como resultado
de los ingresos que se tengan por las ventas de los productos terminados.
Beneficio Social: se referira a las nuevas fuentes de empleo generadas por el modelo
de empresa.
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e Beneficio ambiental: estara relacionado al fomento de la siembra y cultivo de la
planta de Stevia, utilizando tierras ociosas.
e Productos: seran los productos derivados de la planta de Stevia que como empresa

se comercializaran en el mercado.

B) Elementos Internos

e Produccién: por medio de este subsistema se pretende proporcionar al modelo de
empresa todos los componentes técnicos necesarios para transforma r la materia
prima en productos terminados.

e Control de Calidad: con este subsistema se estableceran los requisitos necesarios
para que los productos cumplan con las normas de calidad e higiene establecidas.

e Comercializacion: sera el encargado de lograr un aprovisionamiento de la materia
prima y de todos los insumos necesarios para el proceso, asi como lograr que los
productos lleguen a los consumidores, procurando para ello definir estrategias de
comercializacion para aumentar el nimero de clientes en la medida que se logre una
mejor penetracion en el mercado.

e Organizacién: proporcionard los lineamientos necesarios para que la estructura
como tal funcione administrativamente, definiendo las relaciones entre los
componentes y su grado de responsabilidades para lograr los resultados esperados.

e Contabilidad: este subsistema es elemental en toda empresa, por llevar a cabo los
controles de egresos e ingresos en que se incurre. La complejidad de estos
procedimientos depende del tamafio de la empresa, por lo que el modelo de empresa
sugerido debe de considerar su tamafio y las condiciones en las cuales se

desarrollara.
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Véase a continuacion en esquema la conceptualizacién del disefio:

llustracion 43 Conceptualizacion del Disefio

Asistencia Técnica

Capacitacion
Recurso Humano

Marco Legal

Planta de Stevia \

Financiamiento EMPRESA

Produccion
Control de Calidad
Comercializacion
Contabilidad

|

Beneficio social %7

Beneficio ambiental /
Productos derivados de Stevia

|:> Retroalimentacién

ﬁ Beneficio econdmico
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CAPITULO 3. DISENO DETALLADO

31 REVISION GENERAL ETAPA DE DIAGNOSTICO Y
CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

El presente proyecto nace como fruto de la necesidad de apoyar a la situacion
socioecondmica a las familias del municipio de Tejutepeque, departamento de Cabafias, con
un producto natural y para contribuir con el grave problema de la diabetes

Con los productos derivados de la Stevia que se han planteado y que se especificaran adin
mas en detalle en el presente documento y siendo éstos del caracter alimenticio humano
(aditivo alimenticio), se vislumbra una novedosa e innovadora forma por generar beneficios.
Dichos beneficios se han considerado por las vias ambientales, fomentando y protegiendo el
medio ambiente con el cultivo de éste —sostenible desde luego ofreciendo asi una propuesta
para frenar su continuo deterioro y perjuicios.

Por otra parte se han considerado el ser fuente generador de beneficios econémicos, mismos
gue estaran reflejados ofreciendo una nueva actividad productiva hacia una determinada
localidad del pais y posible también por reproducir en cualquier otra regién que preste las
condiciones, ademas, beneficios considerado por las vias ambientales, fomentando y
protegiendo el medio ambiente con el cultivo de éste.

Ante la solucién propuesta sobre el planteamiento de una Planta procesadora de los
productos derivados de la planta de Stevia se comprende la generacion de empleos e
ingresos.

Finalmente y con el énfasis social, se plantea el lograr contribuir ante el preocupante
aumento de los casos de diabetes en el pais, y por ende la disponibilidad de productos
naturales sin calorias para la poblacion salvadorefia; mismo que se ha visto reflejado en la
actual tendencia de productos “Light” y ‘“Naturales” en el mercado como respuesta al
aumento de casos de hipertension, sobrepeso y diabetes.

La presente seccion se encamina al Disefio Detallado, el plantear de manera especifica la

solucidn propuesta sobre una planta procesadora de los productos derivados de la Stevia.
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3.2 TAMANO DEL PROYECTO

CONCEPTO DEL TAMANO DEL PROYECTO

En el presente estudio se definird como tamafo del proyecto, a la capacidad de produccién
instalada, es decir, el volumen de unidades que pueden ser producidas durante un periodo
de tiempo determinado. Esta capacidad interesa que sea 6ptima, a sabiendas que la solucién
gue se planted sobre una planta procesadora de los productos derivados de Stevia en la etapa
de diagnostico, permita facilmente su puesta en marcha en cualquier region del pais que
cumplas los aspectos climaticos, incorporando asi los beneficios planteados.

El tamafio de un proyecto necesariamente es una decision a largo plazo, su importancia
radica principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y, por tanto, sobre la rentabilidad que podria generar la implementacion de la
presente propuesta del aprovechamiento en productos de la planta de Stevia.

3.2.1 FACTORES DETERMINANTES

Se revisaran a continuacion diversos factores a considerar para determinar el tamafio del
proyecto, siendo estos los datos obtenidos del mercado consumidor y disposicion de materias
primas, la visualizacién sobre las maquinarias y equipos a emplear, asi como la estimacion
de las posibilidades de financiamiento que la presente propuesta del aprovechamiento de la

Stevia podria tener.

3.2.1.1 MERCADO CONSUMIDOR

Se harad necesario considerar las demandas y ventas actuales y proyectadas para los
productos, puesto que estas limitaran en gran medida las cantidades de unidades a procesar.
Es de recordar primordialmente sobre los tipos de consumidores determinados para los
productos. Asi, para la Hoja seca y el Polvo de Stevia se consideraron tanto consumidores
finales en personas o familias interesadas en el cuidado de su salud y con el atractivo de

saborizar en un nuevo estilo sus alimentos o experimentar nuevas alternativas de
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endulzantes y por otra parte se establecieron similarmente para el producto Polvo de Stevia
los consumidores del tipo intermedio, siendo Centros Naturistas y Laboratorios que elaboren
productos medicinales y nutricionales a partir de materia natural.

De los resultados proporcionados del Mercado Consumidor expuesto en la etapa del
Diagnostico y Conceptualizacion del Disefio, especificamente en la seccion 2.4.12 del
Prondstico de Ventas se rescatan los siguientes valores que a bien pueden ser condicionantes

para determinar el tamafio del proyecto.

Tabla 63 Pronostico de ventas productos derivados de Stevia

" Demanda % - Producto
Afio Lb / Afio estimado Hoja se~ca (Lb / PoIvc~> (Lb / Total
afo) ano)
2014 2,441,772 20 258,828 229,526 488,354
2015 | 2,483,038 40 526,404 466,811 993,215
2016 | 2,525,001 60 802,950 712,050 1515,000
2017 | 2,567,673 80 1,088,694 965,445 2054,138
2018 | 2,611,067 100 1,383,865 1,227,201 2611,066

Fuente: Diagnostico y Conceptualizacion del Disefio

3.2.1.2 MATERIA PRIMA

La disposicion de materia prima es otro de los factores mas importantes para determinar el
tamafio del proyecto ya que influye directamente en la capacidad que podra cubrirse del
mercado consumidor.

La visualizacion de la materia prima en si como follaje verde o materia fresca de Stevia se
llevo a cabo de acuerdo a la seccion “Situacion de la materia prima disponible para abastecer
al proyecto”, en base a las disposiciones que como pequefios productores en cultivos de
Stevia tienen en las zonas de San Juan Opico, Cojutepeque y Santo Domingo (San Vicente)
asi como también a la consideracion de otros terrenos privados tales como la Hacienda
Zapotitlan y el CENTA en La Libertad y de otros proveedores nacionales de materia fresca.
De acuerdo a los resultados obtenidos, la disposicion de materia prima actual como materia
fresca o follaje verde de Stevia ademés con las propuestas planteadas sobre la extension del
cultivo a nivel nacional, se considera importante para la estimacion de su tamafio

considerando los insumos del mercado consumidor.
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Tabla 64 Comparacion oferta y demanda de materia prima

afio Demanda de MP Oferta MP
2014 488,354 914,046

2015 993,215 3,603,546
2016 1,515,000 3,610,683
2017 2,054,138 3,620,192
2018 2,611,066 3,632,877

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8 Comparacién Demanda y Oferta de materia prima

Comparacion Oferta y Demanda
4000000
3500000 / —i .
3000000
2 2500000 / A
% 2000000 /
£ 1500000 /
= 1000000 /
500000
0
2014 2015 2016 2017 2018
—o—Demanda de MP| 488354 | 993215 | 1515000 | 2054138 | 2611066
—#—Oferta MP 914046 | 3603546 | 3610683 | 3620192 | 3632877

3.2.1.3 MAQUINARIA'Y EQUIPO

El tamafio del proyecto puede también considerarse en funcion de la maquinaria y equipo
debido que no sera conveniente producir una determinada cantidad de productos sin dejar
de tomar en cuenta que dicha maquinaria y equipo podria llegar a sub-utilizarse en gran

manera, produciendo esto pérdidas econdmicas.
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Se procurard entonces que la tecnologia en maquinaria y equipo a utilizar para el
procesamiento de los productos derivados de la planta de Stevia esté acorde al volumen de
produccion establecido y que los montos de inversion sean accesibles en cuanto a la

capacidad econdmica de los posibles interesados en la adopcidn de la presente propuesta.

Especificamente para el producto Polvo de Stevia se requeriran como en un primer proceso
de recoleccion de materia prima; de herramientas de corte bien afiladas y bascula para medir
el peso de la misma. La preparacion, proceso posterior podra hacerse en alguna mesa con
superficies de acero y recipiente metélico o plasticos. Todos los objetos mencionados, son

de adquisicién comdn comercialmente en el mercado.

Para el tratamiento de secado, éste podra llevarse a cabo mediante alguna forma natural (con
recepcion directa del sol y el viento) u otra forma artificial (por medio de alguna estructura
disefiada que incorpore un tipo de generacién de calor y ventilacion artificial). Esta ultima
opcién se vislumbra como la mas adecuada ya que permitira eficientizar tanto los tiempos
como las capacidades de secado. Los materiales y equipos a utilizar para el disefio de dicha
estructura mencionada seran madera, mallas metélicas, tuberias y plasticos; todos con
disponibilidad comercial.

Posteriormente se contempla el realizar operaciones de molienda y envasado, realizadas
éstas en algun tipo de molino y envasadora respectivamente. Dichas maquinas son
usualmente de origen extranjero, pero posibles de adquirir por sus distribuidores a nivel
nacional.

Especificamente se listan las siguientes empresas identificadas las cuales a bien podrian ser
proveedoras de los requerimientos que ante las maquinarias y equipos asi como de otros

insumos a bien podrian considerarse.

Tabla 65 Posibles proveedores de maquinarias y equipos

Empresa Catalogo Contacto
Teléfonos
Envasadora para polvo 2557-3081
Reprimmsa Dosificador con bascula 2557-3082
Codificadores http://reprimmsa.com/
info@reprimmsa.com
Empakando Servicios de empaque: Carretera oeste Panamericana Km. 20
S.AdeCV Ofibodegas Nejapa #16
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e Empaques con
materiales
termoencogibles

e Encajadode
promociones en
plegadizo.

e Pegado sticker de
fecha de
vencimiento y
registro sanitario.

e  Envifetado y otros.

Magquinas:
e Selladoras

e Termoencogibles

e Llenadoras

Nejapa, San Salvador, El Salvador.

PBX: (503) 2203-4949
http://www.empakando.com/?lang=es
info@empakando.com

Codificadores

Mdquinas para empaques | Final Calle Chaparrastique#l2 A,
termoencogibles. Urbanizacién Santa Elena, La Libertad.
Maquinas empacadoras al | 2260-8833
EMASAL vacio. 2260-6861
Etiquetadoras. http://www.emasal.com/
Compresores. Gventas.sv@emasal.com
Materiales de empaque.
Empaques Calle Antigua a Nejapa, Poligono N2 8, lote N2
DIASA Selladoras 1, Apopa, San Salvador, El Salvador.
(Distribuidores Molinos Teléfonos:
Asociados Mesas de Acero Inoxidable. PBX: + (503) 2254 9000

Salvadorefios)

FAX: + (503) 2254 9001
http://diasaonline.com/

GRUPO DIMEX,
SIEXPOR,
S.A.deC.V.

Maquinas:
e Molinos

e Picadora manual y
automatica

e Inyectora de presion
regulable y de baja
presién

e  Marmitas

e Mezcladora

e Amarradora Manual

e Tanques de Coccidn

e Mesas de Acero
Inoxidable

Coaisa Guatemala

PBX 22462000

Direccion: 22. Calle 6-84 zona 8 Mixco,
Guatemala . C.A.

E-mail: guatemala@grupo-dimex.com
http://grupo-dimex.com/

FAMENSAL S.A.
de C.V.

Magquinas llenadoras.

Kilbmetro 11 % Autopista a Comalapa, San
Marcos, El Salvador, C.A.
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(Fabrica de PBX.(503) 2205-6800
Magquinas http://www.famensal.com.sv/
Envasadoras
Salvadorefias)

HYSTIK DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V.
Direcciéon: COMPLEJO INDUSTRIAL SANTA
ELENA, CALLE SIEMENS #3

Tiras autoadhesivas | Teléfono: 2289-4789

HYSTIK s/impresién. Nombre: LUIS JUAREZ
Papel y cartéon engomados o | Cargo: ENCARGADO DE IMPORTACIONES Y
adhesivos. EXPORTACIONES

Teléfono: 22894789

Email: ljuarez@hystik.com.sv
Sitio Web: www.hystik.com
Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.4 POSIBILIDADES DE FINANCIAMIENTO

El tamafio del proyecto también incorporara las posibilidades de financiamiento, los recursos
financieros para la disposicion de instalaciones, maquinarias y equipos adecuados, el
abastecimiento de materias primas, el personal y demas factores que intervengan en el actuar
productivo.

De acuerdo a la organizacion a plantear se considerara el disponer de recursos financieros
ya sean propios el aporte en capital de los socios organizados con un 20% y contribucion
ajenos en préstamos y/o donaciones del 80%.

Se priorizara escoger el tamafio que pueda financiarse con mayor seguridad, considerando
la capacidad de inversion propia de los productores de manera asociada y la posibilidad de
acceso a financiamiento que podrian llegar a tener bajo este marco legal. Ante esto Gltimo,
se da el caso que en el pais existen diversidad de Instituciones del caracter gubernamental y
privado que promueven iniciativas empresariales e impulsan el desarrollo rural y
agroindustrial. Esto contribuye a elevar la posibilidad de obtencion de recursos para la
inversion en la presente propuesta del aprovechamiento de la planta de Stevia.
Especificamente se han investigado las siguientes alternativas sobre los entes que otorgan
financiamiento a proyectos de diversa indole, como medida de valorarlos y estar

conocedores de ellos se muestran a continuacion:
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A) INSTITUCIONES FINANCIERAS BANCARIAS

Se distinguen entre bancos privados y publicos. En los primeros se da el caso de estar
constituidas por sociedades anénimas, con capital minimo de US $ 11.43 millones y estan
regulados por la Superintendencia del sistema financiero.

Son instituciones que atienden a las PYMES con multiples lineas de crédito y poseen gran
cobertura a nivel nacional. Ejemplos ellos: Banco Agricola S.A., Banco Pro-Credit S.A.
entre otros.

Por otra parte se cuenta con instituciones bancarias del caracter publico, tal es el caso del
Banco de Fomento Agropecuario el cual es la institucion oficial de crédito agricola y cuyo
objetivo es crear, fomentar y mantener facilidades financieras y servicios relacionados para
contribuir al fomento agricola.

Existe similarmente el Banco Multisectorial de Inversiones, el cual es una institucion publica
de crédito creada para promover el desarrollo de proyectos de inversion por medio de la
concesion de préstamos en condiciones de mercado, a través de las instituciones financieras

del sistema.

B) INSTITUCIONES FINANCIERAS NO BANCARIAS

Estas pueden estar o no reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero, ejemplo
de ellas son las Cooperativas las cuales son entidades constituidas para prestar servicios
financieros crediticios a sus socios y al publico.

Pueden constituirse en forma de sociedades o asociaciones cooperativas. Algunas de ellas:
la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Credito Vicentino de R. L. (ACCOVIde R. L) y el
Banco de los Trabajadores y de la Pequefiay Microempresade R. L., de C. V. (BANTPYM).
Por otra parte se cuentan con las denominadas Federaciones las cuales son organizaciones
en las que se agrupan cooperativas de giro financiero. Su finalidad es prestar servicios
financieros, de asesoria y asistencia técnica a las cooperativas asociadas. Entre ellas en
mencion: FEDECREDITO.
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Se realizara a continuacién, una revision con valores numéricos de las distintas instituciones
existentes que aportan financiamiento en el pais, haciendo énfasis sobre las pequefias y
medianas empresas, apuestas a las cuales seran aplicables por el momento con el presente
proyecto.
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Tabla 66 Posibilidades de financiamiento para las PYMES

Institucion B. AGRICOLA PROCREDIT | BANTPYM ACcovI FEDECREDITO BFA HIPOTECARIO

Financiamiento

Pequeiia empresa

-Monto minimo US$ 22,857.00 10,001.00 100.00 50.00 1,200.00 114.00 50.00

-Monto Méximo USS

Mediana empresa

-Monto minimo US$ - 100,001.00 100.00 50.00 1,200.00 114.00 50.00

-Monto Méximo USS - 250,000.00 45,000.00 250,000.00 40,000.00 5,714.00 1,100,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 67 Posibilidades de plazos de crédito para las PYMES

Institucion B. AGRICOLA PROCREDIT | BANTPYM ACCOVI FEDECREDITO BFA HIPOTECARIO
Plazos (afios)
Pequeiia empresa
-Monto minimo 2 4 - 1mes 2meses 1 5
-Monto Maximo 12 10 4 15 4 3 15
Mediana empresa
-Monto minimo 2meses 4 - - - 1 5
-Monto Maximo 12 10 4 - - 3 15
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68 Posibilidades de tasas de interés para las PYMES
Institucion __ B. AGRICOLA PROCREDIT | BANTPYM ACCOVI FEDECREDITO BFA HIPOTECARIO
Tasas de interés %
Pequeiia empresa
-Monto minimo 20.83 12 18 30 18 26 12.31
-Monto Maximo 21.05 31.25 - - 30 26 16.41
Mediana empresa
-Monto minimo 18.33 10 16 - 14 26 12.31
-Monto Maximo 18.52 25 - - 24 26 16.41

Fuente: Elaboracion propia




3.2.3 PONDERACION DE FACTORES

Los factores anteriormente expuestos y considerando las futuras secciones a desarrollar, se
establecieron de manera de anticipar los costos y beneficios que cada uno de ellos podran
aportar para la presente iniciativa del aprovechamiento de la planta de Stevia. Sin embargo
se hara necesario el ponderarlos en consenso de manera de considerar objetivamente el que
establecera el tamafio definitivo para el proyecto.

La asignacién de las ponderaciones correspondientes a cada uno de los factores

mencionados, se realizara mediante la técnica de Método del criterio analitico.

3.2.3.1 ESTABLECIMIENTO Y DESCRIPCION CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién son agquellos que indicaran los puntos criticos que influiran en la
toma de decisiones las cuales en este caso estaran orientadas a la determinacion del tamafio
del proyecto para los productos derivados de la planta de Stevia. Estos se mencionan y

describen a continuacion:

Tabla 69 Establecimiento y descripcion de criterios de evaluacion

Criterio Simbolo Descripcion
Limitacion del Este criterio indica el grado de incidencia que tiene
sobre el factor que se estd evaluando en relacion a
Proceso de | C1 C
., los procesos de fabricacion de los productos
Produccion. . .
derivados de la planta de Stevia.
Riesgos de
Incumplimiento de Se refiere a los riesgos de incumplimiento de
niveles de | C2 niveles de produccidn que se generan a partir del
produccién factor que se esta calificando.
requeridos.
Riesgo de Este criterio se refiere al riesgo de incumplir con los
incumplimiento de c3 requerimientos de calidad que los productos
calidad de los poseeran segun las normativas vigentes y
productos. expectativas mismas de los consumidores.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.2 EVALUACION DE CRITERIO VERSUS CRITERIO

Para evaluar los criterios entre si; la siguiente tabla muestra las calificaciones con su
respectivo significado.

Tabla 70 Calificacion criterio versus criterio

Valor Significado

10 Mucho Mas Importante

5 Mas Importante

1 Igualmente Importante
1/5 Menos Importante

1/10 Mucho Menos Importante

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra la evaluacion entre criterios:

Tabla 71 Evaluacion criterio versus criterio

Cr!ter!o Cc1 C2 C3 Total fila Valor decimal
Criterio

C1 1/5 1 1.20 0.13

C2 5 1 6.00 0.65

C3 1 1 2.00 0.22

Total 9.20 1.00

Fuente: Elaboracion propia
3.2.3.3 EVALUACION DE FACTORES VERSUS CRITERIOS

A continuacion se evallan los tres criterios en funcion de cada uno de los factores:

CRITERIO C1: Limitacion del Proceso de Produccion

Tabla 72 Calificacion criterio C1 Limitacion del proceso de produccion

Valor Significado

10 Mucho Mas limitante

5 Mas limitante

1 Igualmente limitante
1/5 Menos limitante

1/10 Mucho Menos limitante

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion criterio C1 Versus cada factor

Mercado . . Posibilidades de
. Materia | Maquinaria | _. . Total Valor
C1 consumido . . financiamiento . .
) prima y equipo fila decimal
M d
ercado 1 1/10 5 610 |0.20
consumidor
Materia 1 5 1 7.00 | 0.24
prima
Maauinari
aquinaria 10 1/5 1/5 1040 | 0.35
y equipo
Posibilidades d
ostoridades ae 4 o 1 5 620 |021
financiamiento
Total 29.70 1.00
Fuente: Elaboracion propia
CRITERIO C2: Riesgos de Incumplimiento de Niveles de Produccion
Tabla 73 Calificacion criterio C2 Incumplimiento de Niveles de Produccion
Valor Significado
10 Mucho Mas riesgoso
5 Mas riesgoso
1 Igualmente riesgoso
1/5 Menos riesgoso
1/10 Mucho Menos riesgoso
Fuente: Elaboracion propia
Evaluacién criterio C2 Versus cada factor
o Mercado Materia Magquinaria Posibilidades de | Total | Valor
consumidor | prima y equipo financiamiento fila decimal
Mercado 1 1 10 12.00 | 0.40
consumidor
Materia 1 1/5 5 620 |0.21
prima
Maquinaria 1 5 1/5 620 |0.21
y equipo
Posibilidades de |, /) 1/5 5 530 |0.18
financiamiento
Total 29.70 | 1.00

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIO C3: Riesgos de Incumplimiento de Calidad de los Productos

pag. 315




Tabla 74 Calificacion criterio C3 Incumplimiento de Calidad de los Productos

Valor

Significado

10

Mucho Mas riesgoso

5

Mas riesgoso

1

Igualmente riesgoso

1/5

Menos riesgoso

1/10

Mucho Menos riesgoso

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion criterio C3 Versus cada factor

Mercado . L Posibilidades de
. Materia | Maquinaria | _. . Total | Valor
C3 consumido . . financiamiento . .
) prima y equipo fila decimal
Mercado
. 1/5 1/5 5 5.4 0.22
consumidor
Materia
. 5 1 1 7.0 0.28
prima
Maquinaria
. 5 1 1/5 6.2 0.25
y equipo
Posibilidades de
. .. 1/5 1 5 6.2 0.25
financiamiento
Total 24.8 | 1.00
Fuente: Elaboracion propia
DETERMINACION DE PESOS
Tabla 75 Determinacion de pesos de factores
Cc1 C2 Cc3 . Valor
c3 (0.13) (0.65) (0.22) TEENIE | i
Mercado 0.40 X 0.65= 0.22 X0.22=
consumidor 0.20 X 0.13=0.0260 0.2600 0.0484 0.3344 0.33
Materia 0.21 X 0.65= 0.28 X 0.22=
- 0.24 X 0.13=0.0312 0.1365 0.0616 0.2293 0.23
Magquinaria _ 0.21X0.65= 0.25X0.22=
¥ equipo 0.35X0.13=0.0455 0.1365 0.0550 0.2370 0.24
Posibilidades de 0.18 X 0.65= 0.25X0.22=
financiamiento 0.21X0.13=0.0273 0.1170 0.0550 0.1993 020
Total 1.000 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez calculadas las ponderaciones (pesos) correspondientes a cada factor se ordenan

respecto a dicho valor teniéndose como resultado el presentado en la siguiente tabla:

Ordenamiento de factores tamafio del proyecto
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No Factor Ponderaciéon %
1 Mercado consumidor 33

2 Maquinaria y equipo 23

4 Materia prima 24

1 Posibilidades de financiamiento 20

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como puede denotarse el factor que mas ha gozado de consideracion para estimar el tamafio
del proyecto ha sido el referente al mercado consumidor seguido muy de cerca de la
maquinariay equipo y materia primay por tltimo las posibilidades de financiamiento. Todos

influirdn en la estimacién del tamafio pero con sus porcentajes respectivos.

3.2.4 DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO

Por tamafio del proyecto se ha denotado que seran las unidades posibles por producir en un
tiempo determinado, siendo ésta a su vez el tamafio de la planta procesadora de los productos
derivados de la Stevia. Se ha expuesto que para su determinacion se hara uso de la
consideracion del Mercado consumidor como base central, pero sin embargo habra que
estimar aun la intensidad con que se producira para lograr cubrir dicho mercado y su
demanda respectiva.

Ante tal situacion se plantea el evaluar tres tipos de produccion, siendo estas una produccion

minima, mediana y maxima. Su descripcidn se detalla a continuacién:

Tabla 76 Alternativas de produccion para estimar el tamafio del proyecto

Alternativas Descripcidn
Esta establecida en una cantidad igual al prondstico de ventas del afio
Produccion minima 2014. Su valor en unidades es de 258,828 Ib./ Afio de Hoja seca de Stevia

y 229,526 Ib/Afio de polvo de Stevia.

Esta establecida en una cantidad igual al pronéstico de ventas del afio
Produccion mediana 2016. Su valor en unidades es de 802, 950 Ib./ Afio de Hoja seca de Stevia
y 712,050 Ib/Afio de polvo de Stevia.

Esta establecida en una cantidad igual al prondstico de ventas del afio
Produccién maxima 2018. Su valor en unidades es de 1,383,694 |Ib./ Afio de Hoja seca de
Steviay 1,227,201 Ib/Afio de polvo de Stevia.

Fuente: Elaboracion propia
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Para evaluar las alternativas de produccion, la siguiente tabla muestra las calificaciones con

su respectiva descripcion.

Tabla 77 Calificacion de alternativas de produccion para estimar el tamafio del proyecto

Valor | Descripcion
Tamafio excelente. Esta calificacién es asignada a aquellos factores
5 (previamente detallados) cuya adaptacion es excelente a las exigencias de la
alternativa que se esta evaluando.
Tamafio aceptable. Esta calificacion es asignada a aquellos factores
3 (previamente detallados) cuya adaptacidén es aceptable a las exigencias de la
alternativa que se esta evaluando.
Tamafio inadecuado. Esta calificacion es asignada a aquellos factores
1 (previamente detallados) cuya adaptacion es inadecuada a las exigencias de la
alternativa que se esta evaluando.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 78 Determinacion de alternativa de produccion para estimar el tamafio del proyecto

Produccion Produccion Produccion
minima mediana maxima
Factor % Puntuacié
Valor | Puntuacién | Valor | Puntuacién | Valor 0

Mercado 33 3 0.99 3 0.99 5 1.65
consumidor
Maquinariay 24 1 0.24 5 1.20 3 0.72
equipo
Materia prima 23 3 0.69 3 0.69 5 1.15
Posibilidades 20 1 0.20 5 1.15 3 0.60
De financiamiento

Total 100 2.12 4.03 4.12

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente la evaluacion antes desarrollada dio como resultado la seleccion de la alternativa

sobre una produccion del caracter M&ximo, y esta es correspondiente a una produccion de

1,383,865 Ib./ Afio de Hoja seca de Steviay 1,227,201 Ib/Afio de polvo de Stevia,
un total de 2,611,066 unidades al afio.

Tal volumen servira como un requisito basico en los futuros calculos a desarrollar.

pag. 318

haciendo




3.3 PROPUESTA TECNICA- PRODUCTIVA

3.3.1 DISENO DE LOS PRODUCTOS

De acuerdo a la informacion recolectada en la etapa de Diagnéstico y conceptualizacion del
disefio, (VER ANEXO 1) se vislumbraron explorar a nivel productivo y comercial los
productos Hoja Seca de Stevia y Hoja Molida de Stevia. Ambos con grandes expectativas

en términos nutritivos y alimenticios humanos a nivel nacional e internacional.
Corresponderd en esta seccion el detallarlos de manera definitiva para efectos de encaminar
sus especificaciones que seran mas que fundamentales en torno al actuar productivo que en

el presente se esté desarrollando.

Se plantean las respectivas fichas técnicas asi como otras especificaciones mas que
fundamentales para los objetivos de la presente seccién del Disefio Detallado
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3.3.1.1 FICHA TECNICA HOJA MOLIDA DE STEVIA

HOJA MOLIDA DE STEVIA (POLVO)

IDENTIFICACION

USQOS
) Polvo de Stevia Rebaudiana Bertoni
PO]VO de V gzzfaa:g:\:si;leles de glucosaen la AI I mento para Consu mo
Rezta fos pivels de nsin, humano (aditivo
Reduce la ansiedad por la comida. A o
Retarda la aparicién de la placa de al I mentl C I o) , CO mo
)Nature 5 sievetenis et edulcorante o realzador

Newuwr

Edulcorante Natural
Cero Calorifas

1 Libra s

de sabores, utilizable
para la preparacién de
bebidas o elaboracion de
alimentos con
caracteristicas dulces.

1/4 Libra (4 Onzas); 1/2 Libra (8 onzas) y 1 Libra (16

Presentacion Onzas)

Material de Envase Bolsa de polipropileno transparente
Rotulacién del Envase Etiqueta impresa en el envase

Contenido de la Rotulacion Contenido en la figura # , etiqueta propuesta

Consumidor Intermedio: la presentacion de 1 Ib.

Comercializacion - - -
Consumidor final: las presentaciones 1/4, 1/2 y 1 Ib.

Condiciones de Almacenamiento | En lugares secos y frescos

Sistema de Distribucion Consumidores Finales e Intermedios

CARACTERISTICAS TECNICAS

Color Verde Musgo Opaco

Olor Caracteristico del Producto: dulce y a hoja seca
Caracteristico del Producto: extremadamente dulce y

Sabor a hoja seca

Textura Particulada, compacta, seca para disolver

PH Minimo 2.4 - M&ximo 4.0 | Norma de Referencia
El 98% o mas del producto | "Normas Codex

Tamanio de las Particulas debera pasar a través de un | Alimentarius CODEX

tamiz N° 70 de 212 micras | STAN 180"
15.5% méxi "Reglamento 1131/2011
Humedad ~270 Maximo UE E-960"

Ficha técnica de la Hoja Seca de Stevia
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llustracion 44 Etiqueta de Hoja molida de stevia

Polvo de Stevia Rebaudiana Bertoni

o7 -
PO]VO de \(“ ‘.. l (] Cero calorfas.
Y Regula los niveles de glucosa en la
sangre.
Regula los niveles de insulina.
Reduce la ansiedad por la comida.
Retarda la aparicién de la placa de
caries.
R 4 / ; Es un hipertensor suave.
(j'"d{?’:j a(ure y Es suavemente diurético.
v’

{

\wvir

ey,
I,

Edulcorante Natural
Cero Calorias
1 Libra

Por la naturaleza de las actividades productivas a desarrollar en términos de productos
aditivos alimenticios y considerando también la conveniencia en valores de costo; se
establecerd el subcontratar los servicios de empresas que provean de insumos tales como
etiquetas, carton, plastico y hasta del mismo envase. Ante éste Gltimo se estableceran las

especificaciones siguientes:

Tabla 79 Especificaciones del envase hoja molida de Stevia

L. Dimensiones
Presentacion 2
Costo (cm.) Area Volumen
. v Proveedor Ancho x Capacidad | ocupada | ocupado
unidad de uss ) 3
. Largo x (cm?) (cm?)
manejo
Espesor
Bolsa de polipropileno Transparente
$15, 100 g
1000 GRUPO
unidades ' IVA THERMOPLAST 12x20x0.05 30z 240 12.0
incluido 0.221b
$18, 250 gr
1000 GRUPO
80z
unidades VA rHERmopLasT | 16X23%0.05 368 184
incluido 0.501b
$22, 500¢g
1000 GRUPO
16
unidades VA hErmopLasT | 19%27X0.05 oz >13 257
incluido 11lb

Fuente: Elaboracion propia

Las bolsas de polipropileno transparentes tienen la ventaja de que mejoran la presentacion

del producto y evitan que la luz dafie la calidad del mismo.
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3.3.1.2 FICHA TECNICA HOJA SECA DE STEVIA

HOJA SECA DE STEVIA

IDENTIFICACION

Nature
v

Edulcorante y Té Natural
. Cero Calorfas
B 1 Libra

7 Hoja de Stevia Rebaudiana Bertoni

| Cero calorfas. e |

| Regula los niveles de glucosa en la
. sangre. i

.
N
y Regula los niveles de insulina. .\ _‘«

o Reduce la ansiedad por la comida.
-

v: | Retarda la aparicion de la placa de
b "/ caries.
¥ k Es un hipertensor suave.
4 Es suavemente diurético.
.

| > - B >4

USOS

Alimento para
consumo humano
(aditivo alimenticio),
apto para infusiones o
preparacion de
medicamento a base
las propiedades
medicinales de la
Hoja de Stevia.

Presentacién

Onzas)

1/4 Libra (4 Onzas); 1/2 Libra (8 onzas) y 1 Libra (16

Material de Envase

Bolsa de polipropileno transparente

Rotulacion del Envase

Etiqueta impresa en el envase

Contenido de la Rotulacién

Contenido en la figura # , etiqueta propuesta

Comercializacion

Consumidor Intermedio: la presentacion de 1 Ib.

tamiz

Consumidor final: las presentaciones 1/4, 1/2; 1 1b. O

Condiciones de Almacenamiento

En lugares secos y frescos

Sistema de Distribucion

Consumidores Finales e Intermedios

CARACTERISTICAS TECNICAS

Color Verde Musgo Opaco

Olor Caracteristico del Producto: dulce y hoja seca
Caracteristico del Producto: extremadamente dulce y

Sabor a hoja seca

Textura Rugosa, Hoja seca a veces bellosa

PH Minimo 2.4 - M&ximo 4.0 | Norma de Referencia

Tamafio de las Particulas

El tamafio de las particulas
estara regulado por el
tamarnio de las hojas sin
tallo

Humedad

10% maximo

"Normas Codex
Alimentarius CODEX
STAN 180"
"Reglamento
1131/2011 UE E-960"

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica de la Hoja Molida de Stevia
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llustracion 45 Etiqueta Hoja seca de Stevia

Hoja de Stevia Rebaudiana Bertoni

”:‘ {f\ V I (1 ’ ! Cero calorfas.

2 ot Regula los niveles de glucosa en la

. sangre.

A Regula los niveles de insulina.
Reduce la ansiedad por la comida.
Retarda la aparicién de la placa de
caries.

Es un hipertensor suave.

Q]

Edulcorante y Té Natural
Cero Calorfas
1 Libra

Similarmente se plantea el subcontratar los servicios de abastecimiento de insumos en
etiquetas, envases y otros. Las especificaciones en cuanto a envases se presenta a

continuacion:

Tabla 80 Especificaciones del envase hoja seca de stevia

L. Dimensiones
Presentacién .
. (cm.) Area Volumen
. U Proveedor Ancho x Capacidad | ocupada | ocupado
unidad de uss 5 3
. Largo x (cm?) (cm?)
manejo
Espesor
Bolsa de polipropileno Transparente
$15, 100 g
1000 GRUPO
unidades ' IVA THERMOPLAST 12x20x0.05 30z 240 12.0
incluido 0.221b
518, 250 gr
1000 GRUPO
80z
unidades VA rHERmopLAsT | 16X23%0.05 368 184
incluido 0.501b
$22, 500¢g
1000 GRUPO
16
unidades VA rhERmopLasT | 19%27X0-05 oz °13 257
incluido 11b

Fuente: Elaboracion propia

pag. 323



3.3.2 INGENIERIA DE PROCESOS

En la presente seccion sobre la ingenieria de procesos se estableceran las operaciones,
técnicas y métodos mas adecuados para la transformacion fisica de la materia prima, insumos

y materiales, de los productos derivados de la planta de Stevia.

3.3.2.1 CARACTERISTICAS DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS

Stevia Rebaudiana Bertoni

Es una planta originaria del Sudeste de Paraguay, de la parte selvatica subtropical de Alto
Parand. Esta planta fue usada ancestralmente por sus aborigenes, como edulcorante y
medicina (Shock, 1982).

La stevia es un cultivo introducido hace unos cinco afios a nuestro pais desde Paraguay.

La siembra de los diferentes lotes de plantacion se ha dado por iniciativa de pequefios
agricultores, que han demostrado un gran interés por este cultivo, debido a sus beneficios

medicinales y econdmicos.

Stevia rebaudiana pertenece a la familia Asteraceae es una planta herbacea perenne, tallo
erecto, sublefioso, pubescente; durante su desarrollo inicial no posee ramificaciones,
tornandose multicaule después del primer ciclo vegetativo, llegando a producir hasta 20
tallos en tres a cuatro afios; puede alcanzar hasta 90 cm de altura en su habitat natural y en
los trépicos puede llegar a tener alturas superiores a 100 cm. La raiz es, pivotante, filiforme,
y no profundiza, distribuyéndose cerca de la superficie; tiene hojas elipticas, ovales o

lanceoladas.
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Como edulcorante, la stevia puede consumirse de diversas formas: Como hoja seca en polvo

la stevia es unas 30 veces mas dulce que el azucar, en sobrecitos filtrantes como los del té y

otras infusiones. En forma de polvo blanco concentrado la stevia es alrededor de 300 veces

mas dulce que el azucar.

Otros beneficios de la stevia

1.

La stevia es beneficiosa para las personas hipertensas. La Division de Medicina
Cardiovascular de la Universidad Médica de Taipe, en Taiwan, ha determinado

gue la stevia actua como hipotensor y cardiotonico, es decir, regula la tension
arterial y los latidos del corazon. La stevia es también vasodilatadora.

La stevia es un poderoso antioxidante unas 7 veces mas potente que el té verde.

La stevia es bactericida y se utiliza en dentifricos y chicles para prevenir la caries
dental por su accion antibidtica contra la placa bacteriana.

La stevia combate ciertos hongos, como el Candida Albicans, que causa
vaginitis.
La stevia es un diurético suave que ayuda a disminuir los niveles de &cido Urico.

La stevia tiene efectos beneficiosos en la absorcion de las grasas, es antiacido y
facilita la digestion.

La stevia contrarresta la fatiga y los estados de ansiedad.
Mejora la resistencia frente a gripes y resfriados.
Es cicatrizante y bactericida en aplicaciones contra quemaduras, heridas, etc.

Tabla 81 Rendimientos del polvo de stevia

Cantidad (grs) Litros de infusion Tazas
15 2.25 10
35 5.75 22-23
50 8.25 32-33

Insumo: Bolsas de polipropileno o PP
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El polipropileno o PP es un plastico de desarrollo relativamente reciente que ha logrado
superar las deficiencias que presentaba este material en sus inicios, como eran su sensibilidad
ala accion de la luz y al frio.

El polipropileno se obtiene a partir del propileno extraido del gas del petréleo. Es un material
termoplastico incoloro y muy ligero. Ademas, es un material duro, y esta dotado de una
buena resistencia al choque y a la traccion, tiene excelentes propiedades eléctricas y una
gran resistencia a los agentes quimicos y disolventes a temperatura ambiente.

Es un polimero formado de enlaces simples carbono-carbono y carbono-hidrégeno,
pertenece a la familia de las poliolefinas (polietilenos entre otros) y su estructura molecular
consiste de un grupo metilo (CH3) unido a un grupo vinilo (CH2); por medio del arreglo
molecular de este Gltimo se logra obtener diferentes configuraciones estereoquimicas
(isotactico, sindiotactico y atéctico); en orden de cristalinidad y ordenamiento de las
moléculas, en primer lugar se encuentra la configuracion isotactica (mas usado en el
polipropileno), luego la sindiotactica y por Gltimo la atactico que presenta un alto grado de

desorden en la estructura molecular (mayor porcentaje amorfa que cristalina).

Caracteristicas técnicas

Material: Polipropileno

Propiedades fisicas

Densidad: 0,90y 0,91 gr/cm3
Resistencia a la tension: 25,5 kg/cm2
Elongacion 100 - 600
Cristalinidad % 65

Resistencia Térmica: 100° C en el aire
Dureza Shore D 72-74

Reciclable: 100%. Reciclable.

Posee una gran capacidad de recuperacion eldstica.
Tiene una excelente compatibilidad con el medio
Es un material facil de reciclar

Posee alta resistencia al impacto.

Propiedades mecénicas

Puede utilizarse en calidad de material para elementos deslizantes no lubricados.
Tiene buena resistencia superficial.

Tiene buena resistencia quimica a la humedad y al calor sin deformarse.

Tiene buena dureza superficial y estabilidad dimensional.
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Propiedades eléctricas

La resistencia transversal es superior a 1016 O cm.

Por presentar buena polaridad, su factor de perdidas es bajo.
Tiene muy buena rigidez dieléctrica.

Propiedades quimicas

Tiene naturaleza apolar, y por esto posee gran resistencia a agentes quimicos. Presenta
poca absorcion de agua, por lo tanto no presenta mucha humedad. Tiene gran resistencia a
soluciones de detergentes comerciales.

El polipropileno como los polietilenos tiene una buena resistencia quimica pero una
resistencia débil a los rayos UV (salvo estabilizacién o proteccion previa). Punto de
Ebullicion de 320 °F (160°C)

Punto de Fusion (mas de 160°C)

Almacenamiento

= Almacenarse en espacios grandes y ventilados.
= Se debe almacenar de ser posible empaquetadas.

= Mantener lejos de productos quimicos.
= Area ventilada y fresca a temperatura 18° C - 25° C. aproximadamente.
= Humedad relativa del ambiente entre 35 - 50%.
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3.3.2.2 PROCESOS PRODUCTIVOS

Para ambos productos derivados de la planta de stevia, se desarrollaran una serie de procesos
de transformacion agroindustrial, estableciéndose estos en base a las mejores conveniencias

practicas y técnicas con el fin de optimizar los recursos existentes y disponibles. En tal
sentido se plantea el siguiente diagrama:

Grafico 9 Diagrama de bloques productos derivados de la planta de Stevia.

Recepcion y Clasificacion de follaje de Stevia

2V

Preparacion

2V

Tratamiento de secado

2V

Molienda
~~
Envasado
<t
Almacenado
5 I
Hoja seca Polvo de
de Stevia Stevia

Fuente: Elaboracion propia
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POLVO Y HOJA SECA DE STEVIA
1) RECOLECCION DE LA MATERIA PRIMA

Se deberd considerar el recolectar la materia fresca de stevia en condiciones de baja
humedad, dejando que el rocio (si la operacion se hace de mafiana) seque un poco para evitar

asi la fermentacion por hongos.

No se deberan recolectar hojas o ramas deterioradas, rotas 6 con manchas, marchitas, con
insectos u otros desperdicios organicos; todo esto como en una primera inspeccion.

De acuerdo a las posibilidades y como medida de auxilio al realizar muestreos en el cultivo
al momento de recolectar, podra hacerse uso de una Carta de colores de las hojas? el cual
consiste en una herramienta simple y facil de usar con seis tonalidades de verde: desde el
verde-amarillento (nimero 1 en la Carta), hasta el verde oscuro (nimero 6 en la Carta).

El color de las hojas puede ser comparado como se indica en la figura siguiente, y se
establecerdn como aceptables las tonalidades medias entre el nimero 3y 4 en la Carta siendo

éstos del tipo verdes claros.

llustracion 46 Comparacion visual con la Carta de colores de las hojas.

Durante la medicion cabe mencionar, si fuera posible, siempre la misma persona deberia
tomar las medidas del color y a la misma hora del dia por el angulo de incidencia del sol y
la intensidad de la luz Solar.

Se utilizaran luego herramientas adecuadas y con un buen filo; tijeras podadoras seran las
especiales aunque también podran emplearse algun tipo de navajas. Cabe recalcar que estas

seran exclusivamente para este uso de recolectar materia fresca de Stevia y no podran

20 “Metabolically Efficient Information Processing”; Balasubramanian, Vijay 1998
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emplearse para otros fines. Se limpiaran o desinfectardn después de su uso, para ello podra
utilizarse agua o alcohol y posteriormente se almacenaran adecuadamente.

En plena recoleccion se procurard separar las ramas gruesas de las menores y de las hojas
aisladas. Todo esto con el fin de mantener una uniformidad en el producto resultante que
podria verse reflejado por ejemplo en el color. La cosecha deberd mostrar un producto de
excelente calidad.

Se dispondra luego el material recolectado en habas plasticas de 70x56x38 cm. u otros
recipientes limpios y libres de residuos biolégicos o quimicos. Ademas estos deberan ser
ventilados pero cubriéndolos con algin material plastico. Se dispondran antes de su traslado

en un lugar sombreado y seco.

Si en todo caso el traslado desde el lugar de recoleccion hasta el de procesamiento fuese

extenso, se recomendara el cubrir la materia fresca de Stevia con hojas de papel periddico.

llustracion 47 Recoleccion de materia fresca de Stevia

En aspectos referentes a la higiene al momento de recolectar, se recomendaran las siguientes
acciones:

e Los recolectores deberan tener las manos libres de contaminantes biol6gicos y/o
quimicos al realizar las operaciones de corte.

e Después de hacer sus necesidades fisiologicas deberan lavarse las manos
obligatoriamente.
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e Lavestimenta se sugerird que sea en pantalones largos, botas de hule, guantes y
camisas manga larga para evitar ademas de proteger la materia fresca, el evitar que
los recolectores sean picados por insectos u otros animales.

Se procurara dejar en las plantas alrededor del 25% de la materia verde presente, ya que con

cortes intensos se podrian causar desequilibrios en la estructura y fisiologia del mismo.

2) PREPARACION DE LA MATERIA PRIMA

Una vez recolectada la cantidad de materia fresca de Stevia, se trasladaran las habas plasticas
hacia el lugar de procesamiento en donde habra una zona de descarga que dispondra de una
bascula de piso con capacidad de 100 Ib. Para pesarlas. De acuerdo al peso registrado por la

bascula se emitira una orden de pago al proveedor respectivo.

llustracion 48 Pesado de materia prima

Posteriormente las habas con materia fresca de Stevia serén trasladadas hacia la zona de
preparacion o lavado en donde se dispondran en mesas de trabajo debidamente adecuadas
para realizar preliminarmente antes del lavado, la separacion o desprendimiento de las hojas
de las ramas denominandose esta operacién como chancado; esto podra realizarse mediante
la herramienta especializada. Paralelamente se realizardn inspecciones y separaciones de las

hojas que presenten algun tipo de deterioro y residuos de cualquier tipo existente.

Se procederd luego al lavado por inmersion en una pila de lavado o lavadero con una

solucidn diluida de hipoclorito de sodio (lejia) en dosis de una cucharadita (5 ml) por cada
pag. 331



galdn de agua. El tiempo de inmersion se establecerd como maximo de cinco minutos,
dejando escurrir luego en rejillas metalicas para luego trasladarse a otras habas plasticas
limpias y proceder al proximo proceso como lo seré el secado.

3) TRATAMIENTO DE SECADO

Posteriormente se realizara el tratamiento de secado. Basicamente, el secado consistira en
retirar por evaporacion el agua o humedad de las hojas de Stevia ya preparadas anteriormente
y traspasarla luego al aire circundante. La rapidez de este proceso dependera del aire (la
velocidad con la que éste circule alrededor de la materia a secar, su grado de sequedad, etc.)
y el tipo de secado.

La relacién aproximada entre superficie de secado y superficie de cultivo de Stevia es 1:10,
es decir si se cosecharan en el campo 10 metros cuadrados de cultivo el area que se necesita
para secar ese material cosechado es aproximadamente 1 metro cuadrado. Otro aspecto a
considerar, es que por cada 5 Kilogramos de material fresco de Stevia, éstos luego del secado
se convertirdn en un 1 Kilogramo seco.

Se utilizara el método tipo “Tunel”

Este modelo sirve para emprendimientos industriales. Consiste en un tdnel horizontal
elevado con una base rigida de hierro y una cobertura transparente de ldmina de polietileno
de larga duracion. El tanel esta dividido en sectores alternantes de colector y secador. Los
primeros tienen la funcién de calentar el aire, que luego en los ultimos es utilizado para el
secado de los productos en las bandejas.

El aire circula en forma horizontal a través de todo el tinel, ingresa por un extremo y sale
por el otro, generalmente con la ayuda de un ventilador eléctrico. En sitios sin energia
eléctrica esta apoyado por una chimenea ubicada en la salida del secadero. El aparato es una
construccion modular plana con marco rigido, compuesta de dos chapas, con una capa de
aislante térmico. Esta estructura se coloca sobre caballetes.

Las bandejas de secado son removibles y se pueden estirar lateralmente como los cajones de
una comoda. Por la altura relativamente grande de las bandejas es posible secar también
productos que ocupan mucho volumen, tales como hierbas o flores. La entrada y la salida
del aire estan protegidas con una malla mosquitero para evitar el ingreso de insectos.

El secadero se calienta a una temperatura de 20 a 25°C superior a la temperatura ambiental.

pag. 332



Para un mejor aprovechamiento del secadero, se puede agregar un sistema de calefaccién
auxiliar.

Duracion del secado con buen sol serd de 1 a 2 dias. Ademas 1 kilo de materia fresca

250 g de hojas seca.

Grafico 10 Secador de tipo tunel.

Colector
solar

Salida
de aire

Bandejas de
secado

Entrada
de aire

Procedimiento

Se esparciran uniformemente las hojas frescas de Stevia en bandejas y se colocaran todas
bajo dicha estructuras, permitiendo que el aire circule en toda la instalacion y exista
ventilacion adecuada.

Mediciones constantes de su humedad seran realizadas, tomandose por aceptables valores
gue oscilen entre 10 y 15% de su contenido de humedad original. El punto dptimo de secado

se producira cuando el material se quiebre con facilidad.

llustracion 49 Bandejas de secado de hojas de Stevia.

El tiempo de secado se estima para aproximadamente 50 horas como proceso artesanal pero
si se dispone de mayores niveles tecnoldgicos podria hacerse uso de toda una estructura
disefiada de secado con ventiladores y conductos de circulacién de aire y si fuese posible
aun también de un inyector de aire caliente que permitiria acelerar este proceso de secado

alrededor de tres veces menos de las 50 horas expuestas como ejemplo.
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La decision sobre la utilizaciéon de la una u otra alternativa, sera retomada en la seccion

correspondiente de la Especificacion de maquinaria y equipo a desarrollar posteriormente.

4) MOLIENDA

Una vez secadas las hojas de Stevia se procedera luego al proceso de molienda, este debera
fraccionar el material en particulas alrededor de las micras (212 segln especificacion).

Se podra realizar en un molino convencional que incorpore desde luego todos los
requerimientos necesarios tales como cuchillas, zarandas o coladores que permita obtener el
producto especificado.

De acuerdo a las necesidades, se consideraréa el realizar algun otro tipo de tamiz fino.

llustracion 50 Tipos de molinos

llustracion 51 Polvo de Stevia.
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5) ENVASADO

Finalizadas las operaciones de molienda, se procedera al envasado del producto final. Para
preservar las caracteristicas organolépticas del producto, se realizaran diversos controles de
calidad que podrén ir desde valoraciones visuales hasta analisis quimicos méas profundos.
Se utilizaran bolsas de polipropileno o PP para el envasado.

llustracion 52 Envasado

6) ALMACENADO

El producto ya envasado y sellado se colocara en cajas de 25 unidades cada unay luego sera
dispuesto hacia la bodega de producto terminado; siendo este un lugar bajo techo, fresco e
iluminado, protegidos similarmente de insectos y roedores.

Se presenta a continuacion el respectivo diagrama de flujo de procesos que esquematiza la
obtencion del producto Polvo de Stevia.

Otras fuentes de apoyo fueron simulacién de las operaciones realizadas por el grupo
formulador del proyecto, procesos productivos para la elaboracién de té, procesos de harina

a partir de las hojas, asi como de consultas con personas expertas en el campo agroindustrial.
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Diagrama de operaciones de Polvo de Stevia

Actividad Cantidad Hr. m.

E> 5 N
2 0.22

37223.02 Lb de follaje
fresco de Stevia

T

0.10 hrs / 1] Recepcion y clasificacion de
36854.47 Lb 1 follaje de Stevia
[
0.04 hrs /
368544716 | L Pesado
sm. Hacia zona de preparacién
36854.47 Lb |
0.25 hrs / 2 Chancado
33504.06 Lb |
2m. Hacia zona de levado por
33504.06 Lb | inmersion
0.20 hrs / .
33504.06 Lb 3 Lavado y escurrido
10m |
33504.06 Lb Hacia zona de secado
24.00 hrs /
223360415 | 4 Secado
0.12 hrs / T . "
32336.04 Lb 2 | Llimpieza e inspeccién
5m. T
22336.04 Lb Hacia zona de molienda
0.06 hrs / .
2114891 | 2 Molido
Bolsa plastica |
0.25 hrs /
22004871b | © | Fvasado
I
0.20 hrs /
217870016 | / ) Sellado
Etiguetas I
0.23 hrs/ Etiquetado
21787.00 Lb
5m. I . .
91787.00 Lb Hacia zona de almacén

Almacenado

1 -
; Total |23.45 %7
AMO3047

Dibujado Fecha AV02015

LA00021

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Escuela de Ingenieria Industrial

Diagrama de operaciones de proceso
Polvo de Stevia

Sustituido por:

Sustituve a:
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Diagrama de operaciones de Hoja seca de Stevia

41669.38 Lb de follaje
fresco de Stevia

J

0.10 hrs /

41256.81 Lb 1)
I
0.04 hrs / 1
41256.81Lb
5 m. |
41256.81Lb |
0.25 hrs/ 2
37507.19 Lb
2m. l
37507.19 Lb |
0.20 hrs / ’ 3
37507.19 Lb
10 m. I
37507.19 Lb I
22.00 hrs / 4
25004.13 Lb
0.12 hrs / 2 |
24879.73 Lb A
5m. l
24879.73 Lb

Bolsa plastica

|

Recepcion y clasificacion de
follaje de Stevia

Pesado

Hacia zona de preparacion

Chancado

Hacia zona de levado por

inmersion

Lavado y escurrido

Hacia zona de secado

Secado

Limpieza e inspeccion

Hacia zona envasado

0.25 hrs /
2633391 | O | Envasado
Actividad Cantidad Hr. m. 0.20 hrs / I
24633.39 Lb 6 Sellado
O 7 2317 L Etiquetas l
5 7 0.23 hrs/ Etiquetado
E> - 9 2463339 Lb
Y 2 0.22 ] 5m. Hacia zona de almacén
24633.39 Lb
1 - - I
v Total 23.39 T ! Almacenado
e AM03047 Universidad de El Salvad
D | bUJ adO FeCha AV02015 Facult:J\ggﬁLSeni;ia y aAr\/fJaui?;ctura
LA00021 Escuela de Ingenieria Industrial
Diagrama de operaciones de proceso Sustituido por:
Hoja seca de Stevia Sustituye a:
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3.3.3 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

El principal proposito de la planificacion de produccion es especificar la combinacion
Optima de la tasa de produccion, del nivel de la fuerza laboral, de los inventarios y de los
niveles de venta que se tendra para la elaboracion de los productos derivados de la planta de
Stevia.

La planificacion de la produccion a realizar se establecera sobre la base de la demanda que
se pretende cubrir, la cual previamente fue expuesta al mismo tiempo que las proyecciones

de venta a las cuales se les apostaran al proyecto.

3.3.3.1 PRONOSTICO DE VENTAS

Se presentan a continuacion las ventas respectivas para cada uno de los afios de estudio,

prorrateando éstas para los doce meses todos los afios.

Tabla 82 Ventas mensuales para el afio 1

Ventas mensuales para el afio 1
Mes Hoja seca (Lb) Polvo (Lb)
enero 21569 19127
febrero 21569 19127
marzo 21569 19127
abril 21569 19127
mayo 21569 19127
junio 21569 19127
julio 21569 19127
agosto 21569 19127
septiembre 21569 19127
octubre 21569 19127
noviembre 21569 19127
diciembre 21569 19127
Total 258,828 229,526

Fuente: Diagndstico y Conceptualizacion del Disefio
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Tabla 83 Ventas mensuales para el afio 2

Ventas mensuales para el afio 2

Mes Hoja seca (Lb) Polvo (Lb)
enero 43867 38901
febrero 43867 38901
marzo 43867 38901
abril 43867 38901
mayo 43867 38901
junio 43867 38901
julio 43867 38901
agosto 43867 38901
septiembre 43867 38901
octubre 43867 38901
noviembre 43867 38901
diciembre 43867 38901

Total 526,404 466,811

Fuente: Diagndstico y Conceptualizacion del Disefio

Tabla 84 Ventas mensuales para el afio 3

Ventas mensuales para el afio 3

Mes Hoja seca (Lb) Polvo (Lb)
enero 66913 59338
febrero 66913 59338
marzo 66913 59338
abril 66913 59338
mayo 66913 59338
junio 66913 59338
julio 66913 59338
agosto 66913 59338
septiembre 66913 59338
octubre 66913 59338
noviembre 66913 59338
diciembre 66913 59338

Total 802,950 712,050

Fuente: Diagnostico y Conceptualizacion del Disefio
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Tabla 85 Ventas mensuales para el afio 4

Ventas mensuales para el afio 4

Mes Hoja seca (Lb) Polvo (Lb)

enero 90725 80454
febrero 90725 80454
marzo 90725 80454
abril 90725 80454
mayo 90725 80454
junio 90725 80454
julio 90725 80454
agosto 90725 80454
septiembre 90725 80454
octubre 90725 80454
noviembre 90725 80454
diciembre 90725 80454

Total 1088,694 965,445

Fuente: Diagndstico y Conceptualizacion del Disefio

Tabla 86 Ventas mensuales para el afio 5

Ventas mensuales para el afio 5

Mes Hoja seca (Lb) Polvo (Lb)
enero 115322 102267
febrero 115322 102267
marzo 115322 102267
abril 115322 102267
mayo 115322 102267
junio 115322 102267

julio 115322 102267
agosto 115322 102267
septiembre 115322 102267
octubre 115322 102267
noviembre 115322 102267
diciembre 115322 102267
Total 1383,865 1227,201

Fuente: Diagnostico y Conceptualizacion del Disefio
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3.3.3.2 JORNADA LABORAL

La jornada laboral deber& permitir que los esfuerzos del area de produccion sean lo méas
eficientes posibles para suplir la demanda establecida; a fin de determinar tales condiciones
se calcularan las horas anuales que la empresa procesadora de los productos derivados de la

planta de Stevia deberé operar.

Es importante mencionar que el tiempo de trabajo asignado a un trabajador normal que
tiene un contrato formal de remuneracion al destajo o por “unidad de obra” esta limitado
por el Cadigo de Trabajo; el cual estipula lo siguiente en cuanto a horas laborales en el Art.
161:

e Jornada efectiva de trabajo diurno no mayor de 8 horas al dia.
e Jornada laboral diurna no mayor de 44 horas semanales.

Respecto a los dias laborales, se consideran como dias “no laborales” los siguientes.
Descanso semanal los dias domingo (Art. 173)

Dias de vacacion (Art. 190)

a) Primero de Enero.

b) Jueves, viernes y sabado de la Semana Santa.

¢) Primero de Mayo.

d) Seis de Agosto.

e) Quince de Septiembre.

f) Dos de Noviembre.

g) Dia Festivo del municipio.

h) Veinticinco de Diciembre

Es de tomar en cuenta que al localizar la planta en un municipio diferente de San Salvador
se contara con un dia laboral menos debido a las fiestas patronales del municipio en cuestion.
En la presente propuesta del aprovechamiento de la Stevia se establecera como municipio

de localizacion llobasco en el departamento de Cabafias.

En cuanto a los dias laborales por mes de todos los afios a partir del 2014 se realizara una
estimacion exacta en base al programa Microsoft Excel en el cual los resultados se aprecian
en la siguiente tabla. El formato de Excel utilizado se muestra en ANEXO 3.
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Tabla 87 Dias laborales por mes por afio

Ano

Mes 1 2 3 4 5
Enero 24 23.5 225 24 24
Febrero 22 22 23 22 22
Marzo 23.5 24.5 22 25 21.5
Abril 215 215 23.5 19.5 20
Mayo 23.5 22.5 24 24 24
Junio 23 24 24 24 23.5
Julio 25 25 23.5 23.5 24
Agosto 22.5 22.5 24 25 24
Septiembre 22 22 22 215 20.5
Octubre 25 24.5 23.5 24 25
Noviembre 22.5 22 23 23 23
Diciembre 24 24 24.5 22.5 225
Total 278.5 278 279.5 278 274

Fuente: Elaboracion propia

Horas laborales:

Turnos de la jornada Diaria: un turno por dia
Duracion del turno: 8 horas de Lunes a Viernes
Hora de entrada: 8:00 a.m.

Salida al almuerzo: 12:00 meridiano

Entrada después de almuerzo: 1:00 p.m.

Salida por la tarde: 5:00 p.m.

Séabado: 4 horas diarias

Hora de entrada: 8:00 a.m.

Salida: 12:00 meridiano
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3.3.3.3 ESTACIONALIDAD DE LA MATERIA PRIMA

Siendo una de las caracteristicas de la agroindustria el contar con materias primas del
caracter u origen agricola, la produccion y procesamiento de estas se encuentra muchas veces
condicionada por las épocas de produccion agricola de las mismas. En el caso de la planta
de Stevia no se tienen grandes limitantes debido a que cuenta con follaje y hojas la mayor
parte del afio, no asi si este estuviese ubicado en lugares con deficiencias en lluvias o sequia.
La Stevia si bien es cierto no muere debido que es resistente a cualquier ambiente de tales

caracteristicas, pero si su produccion de hojas se ve mermada.

En el caso de las zonas en el pais identificadas con presencia de Stevia, se da el caso de
contar con cierta estabilidad en la produccion de materia fresca (el cual es la materia prima
esencial) durante la mayor parte del afio, media vez cuenten con riego periddico si fuese
época de verano. En invierno por otra parte, no se experimentaria dificultad considerable en
el abastecimiento.

Por otra parte, es de tomar en cuenta los planes por establecer de nuevos cultivos de Stevia
y asi lograr mayores respaldos.

Los ciclos productivos para la presente propuesta del aprovechamiento de la planta de Stevia

estaran en funcidn de la siguiente figura:

Tabla 88 Ciclo productivo de la planta de Stevia

Ene \ Feb \ Mar \ Abr \ May \ Jun \Jul ‘Ago \ Sep \ Oct\ Nov | Dic
Ciclo Agricola (Calendario de siembra)

Zonas frias
Zonas Calientes
Poda

Ciclo Agroindustrial
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | Procesamiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.4 POLITICA DE INVENTARIOS

La presente propuesta del aprovechamiento de la Stevia plasmada en una planta procesadora,

también incorporard una politica de inventarios que permita proveer o distribuir

adecuadamente la materia prima u otros insumaos necesarios para las actividades productivas;

colocandolos a la disposicion en el momento indicado, reduciendo costos y permitir

satisfacer oportunamente la demanda planteada para la empresa.

Se planteara bésicamente una administracion de inventario el cual implicard la

determinacion de la cantidad de inventario que debera mantenerse, las fechas en que deberan

colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

A) RECEPCION DE MATERIA PRIMA Y MATERIALES

Se establecera el abastecimiento de materia prima (materia fresca de Stevia) en
cualquier periodo del afio segln disponibilidad y fechas estimadas de poda; siendo
éstas Ultimas por cada lugar especifico de abastecimiento, cada 45 dias en época de
invierno y 60 dias en verano. En el caso de los materiales se empleara el modelo de
lote econdmico.

El sistema de inventario que se considerara sera el de primeras entradas y primeras
salidas (PEPS).

Se recibira tnicamente follaje de Stevia en estado fresco, cortado del mismo dia o el
dia anterior, libre de cualquier otra sustancia organica o no organica. Se establecera
el dia lunes como dia de recibo, aunque podra depender de las necesidades que se
tengan.

La materia prima que sea recibida, sera colocada inmediatamente en habas limpias y
ventiladas. La que no se alcance a procesar en el dia, se almacenara en un lugar
fresco, tal cual lo podria ser una cdmara de refrigeracion.

Se identificara con algun distintivo la materia prima que sea recibida, indicando la
fecha de recepcion, lugar de procedencia y cantidad dispuesta.

Se establecera una persona encargada que registre el ingreso y salida de | a materia
prima en la bodega.

Para el movimiento de la materia prima fuera de la bodega sera necesario el uso de
una nota de remision.
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e Se establecerd un contrato de compra y venta entre el abastecedor de materia prima,
y el cual puede ser apreciado en la seccion “Logistica de Aprovisionamiento a
desarrollar posteriormente”.

e Pararealizar la recepcion de materiales se debera poseer la orden de compra, de esta
manera se contara con la informacion necesaria para conocer si los materiales
recibidos cumplen con los requisitos establecidos en la misma.

o Se deberd inspeccionar los materiales antes de firmar de recibido y de llenar el
formulario de recepcion que se planea disponer.

e La persona encargada de la bodega de materia prima y materiales seré la encargada
de recibir y despechar también los materiales en cuestion.

e Los envases de plastico, papel y cartén los pedidos se haran cada dos meses.

B) INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO

o Con el objetivo de satisfacer la demanda de los productos derivados de la Stevia en
todo el afio y ademas el mantener la planta procesadora con la minima ociosidad
posible, se buscara el aprovechar éptimamente la disponibilidad de materia prima
y asi satisfacer las demandas para todos los meses del afio; asi mismo se
almacenaré el producto terminado que no sea destinado para la venta del mes en
cuestion de produccion.

e El sistema de inventario que se considerara sera el de primeras entradas y primeras
salidas (PEPS).

e El inventario para inicios del primer afio y en si del proyecto, sera de cero.
e Se dispondra para los inventarios finales, de tres dias de ventas del mes siguiente.

3.3.3.5 STOCK- PRODUCCION- VENTAS

Corresponde a continuacion, el realizar los calculos de las cantidades de productos tanto de
la hoja seca como del Polvo de Stevia, y que estaran en movimiento durante cada uno de los
afios laborales dentro de la planta, siendo estos ya sea en proceso como en almacenamiento
en bodega. En tal sentido se plantea hacer uso de la siguiente formula que se expone a
continuacion:P =V + Sf - Si

Donde: P: Produccion, V: Ventas del mes, Sf: Inventario final del mes (sera el mismo
inventario inicial del siguiente mes), Si: Inventario inicial del mes.

El inventario final se establece de la siguiente forma:

Sf = (Ventas préximo periodo) x (dias de venta sequn politica de inventario)
Dias habiles proximo periodo

Se presenta a continuacion los célculos pertinentes:
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Tabla 89 Stock- Produccion- Ventas productos derivados de la planta de Stevia

Afo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mes Enero Enero Enero Enero Enero
Producto Si P \% Si P \% Si P \% Si P \% Si P \%
Hoja Seca - 24510.23 | 21569 | 5848.93 | 43999.93 | 43867.00 | 8921.67 | 66718.55 | 66913 | 11340.56 | 91755.46 | 90724.50 | 14415.26 | 116632.562 | 115322
Polvo - 21569.00 | 19127 | 5186.79 | 39018.80 | 38900.92 | 7911.67 | 59165.51 | 59338 | 10056.72 | 81368.00 | 80453.75 | 12783.34 | 103428.872 | 102267
Mes Febrero Febrero Febrero Febrero Febrero
Producto Si P \Y Si P V Si P \Y Si P \Y Si P V
Hoja Seca | 2941.23 | 21381.26 | 21569 | 5981.86 | 43256.61 | 43867.00 | 8727.72 | 67309.21 | 66913 | 12371.52 | 89239.92 | 90724.50 | 15725.74 | 115687.798 | 115322
Polvo | 2441.83|19127.10 | 19127 | 5304.67 | 38359.62 | 38900.92 | 7739.67 | 59689.30 | 59338 | 10970.97 | 79137.23 | 80453.75 | 13945.47 | 102591.063 | 102267
Mes Marzo Marzo Marzo Marzo Marzo
Producto Si P \% Si P \% Si P \% Si P \% Si P \%
Hoja Seca | 2753.49 | 21825.14 | 21569 | 5371.47 | 44616.51 | 43867.00 | 9124.43 | 66330.09 | 66913 | 10886.94 | 93795.18 | 90724.50 | 16091.45 | 116528.942 | 115322
Polvo | 2441.77 | 19354.31 | 19127 | 4763.38 | 39565.57 | 38900.92 | 8091.48 | 58821.02 | 59338 | 9654.45 | 82867.36 | 80453.75 | 14269.78 | 103336.983 | 102267
Mes Abril Abril Abril Abril Abril
Producto Si P \ Si P \% Si P \ Si P \ Si P \%
Hoja Seca | 3009.63 | 21312.86 | 21569 | 6120.98 | 43594.96 | 43867.00 | 8542.02 | 66734.54 | 66913 | 13957.62 | 88107.45 | 90724.50 | 17298.31 | 112439.031 | 115322
Polvo | 2668.91 | 18900.03 | 19127 | 5428.03 | 38659.67 | 38900.92 | 7575.00 | 59179.69 | 59338 | 12068.06 | 78442.41 | 80453.75 | 15340.01 | 99710.0813 | 102267
Mes Mayo Mayo Mayo Mayo Mayo
Producto Si P A\ Si P \Y% Si P V Si P V Si P V
Hoja Seca | 2753.49 | 21628.86 | 21569 | 5848.93 | 43501.44 | 43867.00 | 8364.06 | 66912.50 | 66913 | 11340.56 | 90724.50 | 90724.50 | 14415.26 | 115628.791 | 115322
Polvo | 2441.77 | 19180.25 | 19127 | 5186.79 | 38576.74 | 38900.92 | 7417.19 | 59337.50 | 59338 | 10056.72 | 80453.75 | 80453.75 | 12783.34 | 102538.736 | 102267
Mes Junio Junio Junio Junio Junio
Producto Si P \ Si P \% Si P \ Si P \ Si P \%
Hoja Seca | 2813.35 | 21343.93 | 21569 | 5483.38 | 43647.67 | 43867.00 | 8364.06 | 67090.46 | 66913 | 11340.56 | 90965.79 | 90724.50 | 14721.97 | 115015.376 | 115322
Polvo | 2494.85 | 18927.58 | 19127 | 4862.61 | 38706.41 | 38900.92 | 7417.19 | 59495.31 | 59338 | 10056.72 | 80667.72 | 80453.75 | 13055.33 | 101994.764 | 102267
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Mes

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Producto

Si

P

Si

P

V

Si

P

Si

P

\%

Si

p

\%

Hoja Seca

2588.28

21856.59

21569

5264.04

44451.89

43867.00

8542.02

66734.54

66913

11581.85

90029.59

90724.50

14415.26

115322.083

115322

Polvo

2295.26

19382.20

19127

4668.11

39419.60

38900.92

7575.00

59179.69

59338

10270.69

79837.51

80453.75

12783.34

102266.75

102267

Mes

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Producto

Si

P

Si

P

V

Si

P

Si

P

\%

Si

p

\%

Hoja Seca

2875.87

21634.36

21569

5848.93

43999.93

43867.00

8364.06

67672.87

66913

10886.94

92496.79

90724.50

14415.26

117783.225

115322

Polvo

2550.29

19185.13

19127

5186.79

39018.80

38900.92

7417.19

60011.79

59338

9654.45

82025.40

80453.75

12783.34

104449.272

102267

Mes

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Septiembre

Producto

Si

P

Si

P

\%

Si

P

Si

P

\%

Si

P

\%

Hoja Seca

2941.23

21216.05

21569

5981.86

43256.61

43867.00

9124.43

66330.09

66913

12659.23

89405.83

90724.50

16876.40

112284.331

115322

Polvo

2608.25

18814.18

19127

5304.67

38359.62

38900.92

8091.48

58821.02

59338

11226.10

79284.36

80453.75

14965.87

99572.8941

102267

Mes

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

Octubre

Producto

Si

P

Si

P

V

Si

P

Si

P

\%

Si

p

\%

Hoja Seca

2588.28

21856.59

21569

5371.47

44477.39

43867.00

8542.02

67098.20

66913

11340.56

91217.57

90724.50

13838.65

116525.444

115322

Polvo

2295.26

19382.20

19127

4763.38

39442.21

38900.92

7575.00

59502.17

59338

10056.72

80891.00

80453.75

12272.01

103333.881

102267

Mes

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Producto

Si

P

Si

P

V

Si

P

Si

P

V

Si

p

\%

Hoja Seca

2875.87

21389.26

21569

5981.86

43368.51

43867.00

8727.72

66378.15

66913

11833.63

90987.47

90724.50

15042.01

115656.35

115322

Polvo

2550.29

18967.77

19127

5304.67

38458.86

38900.92

7739.67

58863.64

59338

10493.97

80686.95

80453.75

13339.14

102563.175

102267

Mes

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Producto

Si

P

Si

P

\%

Si

P

V

Si

P

\Y

Si

P

\%

Hoja Seca

2696.13

24721.81

21569

5483.38

47305.29

43867.00

8193.37

70059.70

66913

12096.60

93043.16

90724.50

15376.28

115322.1

115322

Polvo

2390.90

21923.06

19127

4862.61

41949.97

38900.92

7265.82

62128.40

59338

10727.17

82509.93

80453.75

13635.57

102266.8

102267

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.6 UNIDADES BUENAS A PLANIFICAR PRODUCIR

Se han expuesto anteriormente en las tablas de Stock-Produccion-Ventas, las cantidades
requeridas para cada uno de los productos derivados de la Stevia. Estas cantidades, ain que
al final de la produccién no se obtendra producto defectuoso, entendiéndose como producto
defectuoso aquellas unidades producidas que al final del proceso no cumplen con los
requisitos minimos y por lo tanto no pueden ser parte de las unidades a vender, sin embargo
la produccién total las debe considerar ya que quiérase o no, estas unidades se obtendran al
final del proceso y se tiene que tener requerimientos para estas unidades también, es por ello

gue las unidades totales a producir se calcularan mediante la siguiente formula:

Produccién Total = Unidades Buenas que requiere Ventas
(1 - %defectuoso de este producto al final del proceso)

Si bien es cierto, dentro de los procesos productivos se contemplan medidas para asegurar
la calidad de los productos (por disposicion técnica y normativa) habra que considerarse un
cierto porcentaje estimado como valido para los defectos posibles de obtener en cada uno.
Para la hoja seca de Stevia se considera 0.5%, un porcentaje tal como el que se plantea, lleva
consigo otra diversidad de elementos bésicos tales como deficiencias en la calidad del secado
entre ellos.

Para el polvo de Stevia se establecera un porcentaje del 1%, a sabiendas que si al final del
proceso (el molido por ejemplo) podréa hacerse uso de ser necesario de un reprocesamiento

si el producto no haya quedado con la textura deseada.

Se presentan a continuacion los calculos pertinentes:
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Tabla 90 Unidades buenas a planificar producir productos derivados de la planta de Stevia

Afo

Ao 1

Ao 2

Ao 3

Afo 4

Afo 5

Mes

Enero

Enero

Enero

Enero

Enero

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

24510.23

24633

0.5

43999.93

44221.04

0.5

66718.55

67054

0.5

91755.46

92216.54

0.5

116632.562

117219

Polvo

1.0

21569.00

21787

1.0

39018.80

39412.93

1.0

59165.51

59763

1.0

81368.00

82189.90

1.0

103428.872

104474

Mes

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Febrero

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21381.26

21489

0.5

43256.61

43473.98

0.5

67309.21

67647

0.5

89239.92

89688.36

0.5

115687.798

116269

Polvo

1.0

19127.10

19320

1.0

38359.62

38747.09

1.0

59689.30

60292

1.0

79137.23

79936.60

1.0

102591.063

103627

Mes

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Marzo

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21825.14

21935

0.5

44616.51

44840.71

0.5

66330.09

66663

0.5

93795.18

94266.51

0.5

116528.942

117115

Polvo

1.0

19354.31

19550

1.0

39565.57

39965.23

1.0

58821.02

59415

1.0

82867.36

83704.41

1.0

103336.983

104381

Mes

Abril

Abril

Abril

Abril

Abril

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21312.86

21420

0.5

43594.96

43814.03

0.5

66734.54

67070

0.5

88107.45

88550.20

0.5

112439.031

113004

Polvo

1.0

18900.03

19091

1.0

38659.67

39050.17

1.0

59179.69

59777

1.0

78442.41

79234.75

1.0

99710.0813

100717

Mes

Mayo

Mayo

Mayo

Mayo

Mayo

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21628.86

21738

0.5

43501.44

43720.04

0.5

66912.50

67249

0.5

90724.50

91180.40

0.5

115628.791

116210

Polvo

1.0

19180.25

19374

1.0

38576.74

38966.41

1.0

59337.50

59937

1.0

80453.75

81266.41

1.0

102538.736

103574

Mes

Junio

Junio

Junio

Junio

Junio

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21343.93

21451

0.5

43647.67

43867.00

0.5

67090.46

67428

0.5

90965.79

91422.90

0.5

115015.376

115593

Polvo

1.0

18927.58

19119

1.0

38706.41

39097.39

1.0

59495.31

60096

1.0

80667.72

81482.55

1.0

101994.764

103025
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Mes

Julio

Julio

Julio

Julio

Julio

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21856.59

21966

0.5

44451.89

44675.27

0.5

66734.54

67070

0.5

90029.59

90482.00

0.5

115322.083

115902

Polvo

1.0

19382.20

19578

1.0

39419.60

39817.77

1.0

59179.69

59777

1.0

79837.51

80643.95

1.0

102266.75

103300

Mes

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Agosto

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21634.36

21743

0.5

43999.93

44221.04

0.5

67672.87

68013

0.5

92496.79

92961.60

0.5

117783.225

118375

Polvo

1.0

19185.13

19379

1.0

39018.80

39412.93

1.0

60011.79

60618

1.0

82025.40

82853.94

1.0

104449.272

105504

Mes

Septiemb

re

Septiem

bre

Septiemb

re

Septiem

bre

Septiembre

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21216.05

21323

0.5

43256.61

43473.98

0.5

66330.09

66663

0.5

89405.83

89855.11

0.5

112284.331

112849

Polvo

1.0

18814.18

19004

1.0

38359.62

38747.09

1.0

58821.02

59415

1.0

79284.36

80085.22

1.0

99572.8941

100579

Mes

Octubre

Octub

re

Octubre

Octub

re

Octubre

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21856.59

21966

0.5

44477.39

44700.90

0.5

67098.20

67435

0.5

91217.57

91675.95

0.5

116525.444

117111

Polvo

1.0

19382.20

19578

1.0

39442.21

39840.62

1.0

59502.17

60103

1.0

80891.00

81708.08

1.0

103333.881

104378

Mes

Noviemb

re

Noviem

bre

Noviemb

re

Noviem

bre

Noviembre

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

21389.26

21497

0.5

43368.51

43586.44

0.5

66378.15

66712

0.5

90987.47

91444.69

0.5

115656.35

116238

Polvo

1.0

18967.77

19159

1.0

38458.86

38847.33

1.0

58863.64

59458

1.0

80686.95

81501.97

1.0

102563.175

103599

Mes

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre

Producto

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

%

P

UBPP

Hoja Seca

0.5

24721.81

24846

0.5

47305.29

47543.01

0.5

70059.70

70412

0.5

93043.16

93510.71

0.5

115322.1

115902

Polvo

1.0

21923.06

22145

1.0

41949.97

42373.71

1.0

62128.40

62756

1.0

82509.93

83343.36

1.0

102266.8

103300

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3.7 BALANCE DE MATERIALES

El balance de materiales el cual es también conocido por balance de masa, es un método
ideal utilizado para estimar las emisiones e inserciones de materia en las diferentes
operaciones de un proceso productivo, en donde paulatinamente se van conociendo el
volumen y/o la cantidad de los insumos o materias primas utilizadas.

El uso de un balance de materiales implica el analisis de un proceso para determinar si los
insumos al inicio del proceso son suficientes para abastecer la demanda solicitada al final de
dicho proceso que para el caso seran las unidades buenas planificadas a producir de los
productos derivados de la Stevia.

Para desarrollar el balance de materiales se hard uso de los procesos productivos
anteriormente planteados, asi como también de ciertos aspectos a considerar tales como
porcentajes en pérdidas esperadas, insumos a incorporar y cantidades requeridas de estos y
experiencias conocidas. Se establece la exposicion de lo mencionado de la siguiente forma:

Tabla 91 Porcentajes de pérdidas Hoja seca de Stevia

Operacién %
Recepcion y clasificacion 1.0
Chancado 10.0
Lavado y escurrido 0.0
Secado 50.0
Envasado 0.5
Sellado 0.0
Inspeccidn 0.5
Almacenado 0.0

Fuente: Guias de Uso de Hornos y Secaderos Solares, UNESCO, 2005

Tabla 92 Porcentajes de pérdidas Polvo de Stevia

Operacién %
Recepcidn y clasificacion 1.0
Chancado 10.0
Lavado y escurrido 0.0
Secado 50.0
Molido 1.0
Envasado 0.5
Sellado 0.0
Inspeccidn 0.5
Almacenado 0.0
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Fuente: Guias de Uso de Hornos y Secaderos Solares, UNESCO, 2005

A continuacion, se realizé el célculo de los requerimientos de materia prima en el presente

balance de materiales, mediante el uso del programa Microsoft Excel.

Una muestra se presenta a continuacion:

llustracion 53 Balance de materiales Hoja seca de stevia. Enero, Afio 1

| 41669.38' Lb

L ]
| Recepcion y clasificacion 412,57 Lb
0.010 defectuosos
41256.81 Lb !
| Chancado | 3750.62 Lb
’ 0.100  tallos
37506.19 Lb
| Lavado y escurrido |
37506.19 Lb
| Secado 12502.06 Lb
4’ 0.500 Humedad
25004.13 Lb
| Envasado 124.40 Lb
_’ 0.005 defect.
24879.73 Lb \\,
| Inspeccion | 246.33 Lb
—— o010 defect
24633.39 Lb
I

| Almanecado

Hoja seca de Stevia
Demanda Requerida: 24633 24633.39|Lb/mes

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 54 Balance de materiales Polvo de Stevia. Enero, Afio 1

| 3?223.02' Lb

368.54 Lb
0.010 defectuosos

335041 Lb

+

| Recepcion y clasificacion |
36854.47 Lb !

| Chancado I
33504.06 Lb

| Lavado y escurrido
33504.06 Lb

| Secado
22336.04 Lb

| Molido
22114.89 Lb

| Envasado
22004.87 Lb l

| Inspeccion
21787.00 Lb

Polvo de Stevia

Demanda

Requerida: |

21787

Almanecado

Ly

787|Lb/mes

Fuente: Elaboracion propia

JARLARRA

v

0.100 tallos

11168.02 Lb
0.500 Humedad

221.15 Lb
0.010 defect.

110.02 Lb
0.005 defect.

217.87 Lb
0.010 defect.

Se resumen los requerimientos en base a los balances de materiales mostrados de la siguiente

forma:
Tabla 93 Requerimiento de materia prima Afio 1
Polvo Hoja seca .
Mes Requerimiento Requerimiento Requerimiento
UBPP (Ib) de MP UBPP (Ib) de MP de MP Total

Ene 21786.87 37222.79 24633.39 41669.38 78892.17
Feb 19320.30 33008.67 21488.71 36349.88 69358.55
Mar 19549.81 33400.78 21934.81 37104.51 70505.29
Abr 19090.93 32616.80 21419.96 36233.60 68850.39
May 19373.99 33100.39 21737.55 36770.82 69871.21
Jun 19118.77 32664.35 21451.19 36286.42 68950.77
Jul 19577.98 33448.90 21966.42 37157.97 70606.88
Ago 19378.92 33108.81 21743.08 36780.17 69888.98
Sep 19004.22 32468.64 21322.67 36069.01 68537.66
Oct 19577.98 33448.90 21966.42 37157.97 70606.88
Nov 19159.37 32733.71 21496.74 36363.48 69097.19
Dic 22144.50 37833.81 24846.04 42029.08 79862.89

Total | 237083.64 405056.55 266006.98 449972.29 855028.86

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 94 Requerimiento de materia prima Afio 2

el = o s = Requerimiento

Mes UBPP (Ib) | ReAUEnENtOde | ygpp p) | REUEMMIENTO | 4o Mp Tota
Ene 39412.93 67336.85 44221.04 74803.46 142140.31
Feb 38747.09 66199.28 43473.98 73539.74 139739.02
Mar 39965.23 68280.45 44840.71 75851.69 144132.14
Abr 39050.17 66717.09 43814.03 74114.97 140832.06
May 38966.41 66573.97 43720.04 73955.98 140529.96
Jun 39097.39 66797.75 43867.00 74204.58 141002.33
Jul 39817.77 68028.53 44675.27 75571.83 143600.36
Ago 39412.93 67336.85 44221.04 74803.46 142140.31
Sep 38747.09 66199.28 43473.98 73539.74 139739.02
Oct 39840.62 68067.56 44700.90 75615.18 143682.74
Nov 38847.33 66370.54 43586.44 73729.99 140100.53
Dic 42373.71 72395.33 47543.01 80422.84 152818.17
Total | 474278.67 810303.48 532137.44 900153.46 1710456.95

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 95 Requerimiento de materia prima Afio 3
Polvo Hoja seca -

Mes Requerimiento Requerimiento Requerimiento
UBPP (Ib) de MP UBPP (Ib) de MP de MP Total
Ene 59763.14 102105.12 67053.82 113426.96 215532.08
Feb 60292.23 103009.06 67647.45 114431.13 217440.20
Mar 59415.17 101510.63 66663.41 112766.54 214277.17
Abr 59777.46 102129.59 67069.89 113454.14 215583.73
May 59936.87 102401.94 67248.74 113756.69 216158.62
Jun 60096.28 102674.28 67427.60 114059.23 216733.51
Jul 59777.46 102129.59 67069.89 113454.14 215583.73
Ago 60617.97 103565.60 68012.93 115049.37 218614.97
Sep 59415.17 101510.63 66663.41 112766.54 214277.17
Oct 60103.21 102686.13 67435.37 114072.38 216758.51
Nov 59458.22 101584.18 66711.71 112848.25 214432.42
Dic 62755.96 107218.35 70411.75 119107.17 226325.52
Total 721409.14 1232525.1 809415.97 1369192.54 2601717.63

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 96 Requerimiento de materia prima Afio 4

Polvo Hoja seca o
Mes Requerimiento Requerimiento Requerimiento
UBPP (Ib) de MP UBPP (Ib) de MP de MP Total
Ene 82189.90 140421.16 92216.54 155991.74 296412.90
Feb 79936.60 136571.41 89688.36 151715.11 288286.52
Mar 83704.41 143008.70 94266.51 159459.42 302468.11
Abr 79234.75 135372.31 88550.20 149789.82 285162.13
May 81266.41 138843.39 91180.40 154239.02 293082.41
Jun 81482.55 139212.66 91422.90 154649.23 293861.89
Jul 80643.95 137779.91 90482.00 153057.61 290837.53
Ago 82853.94 141555.68 92961.60 157252.06 298807.75
Sep 80085.22 136825.32 89855.11 151997.17 288822.50
Oct 81708.08 139597.98 91675.95 155077.28 294675.25
Nov 81501.97 139245.84 91444.69 154686.09 293931.93
Dic 83343.36 142391.85 93510.71 158180.93 300572.78
Total 977951.14 1670826.21 1097254.97 1856095.48 3526921.7
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 97 Requerimiento de materia prima Afio 5
RULLE — alojdle o — Requerimiento
Mes | UBPP (Ib) Rquzr,'\q‘;e”to UBPP (Ip) | Reauenmiento de | ge MP Total
Ene 104473.61 178492.81 117218.65 198284.83 376777.64
Feb 103627.34 177046.96 116269.14 196678.65 373725.61
Mar 104380.79 178334.23 11711451 198108.67 376442.90
Abr 100717.25 172075.09 113004.05 191155.49 363230.58
May 103574.48 176956.65 116209.84 196578.34 373534.99
Jun 103025.01 176017.89 115593.34 195535.48 371553.37
Jul 103299.75 176487.27 115901.59 196056.91 372544.18
Ago 105504.32 180253.77 118375.10 200241.05 380494.82
Sep 100578.68 171838.34 112848.57 190892.48 362730.82
Oct 104377.66 178328.88 117111.00 198102.72 376431.60
Nov 103599.17 176998.83 116237.54 196625.19 373624.02
Dic 103299.75 176487.27 115901.59 196056.91 372544.18
Total 1240457.81 | 2119317.99 1391784.92 2354316.72 4473634.71

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 98 Requerimiento de materiales Afio 1

Bolsa plastica (0.25

Bolsa plastica

Bolsa plastica (1.00

Mes Lb) (0.50 Lb) Lb) Etiquetas
Ene 9284 20889 16247 20889
Feb 8162 18364 14283 18364
Mar 8297 18668 14520 18668
Abr 8102 18230 14179 18230
May 8222 18500 14389 18500
Jun 8114 18256 14199 18256
Jul 8309 18695 14541 18695
Ago 8224 18505 14393 18505
Sep 8065 18147 14114 18147
Oct 8309 18695 14541 18695
Nov 8131 18295 14230 18295
Dic 9398 21146 16447 21146
Total 100617 226390 176083 226390
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 99 Requerimiento de materiales Afio 2
Mes | Bolsa plastica (0.25 Lb) Bo(lgésgl?j:)lca D pl?;t)lca FL Etiquetas
Ene 16727 37635 29272 83634
Feb 16444 36999 28777 82221
Mar 16961 38163 29682 84806
Abr 16573 37289 29002 82864
May 16537 37209 28940 82686
Jun 16593 37334 29038 82964
Jul 16899 38022 29573 84493
Ago 16727 37635 29272 83634
Sep 16444 36999 28777 82221
Oct 16908 38044 29590 84542
Nov 16487 37095 28852 82434
Dic 17983 40463 31471 89917
Total 201283 452887 352246 1006416

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 100 Requerimiento de materiales Afio 3

Bolsa plastica

Bolsa plastica (1.00

Mes | Bolsa plastica (0.25 Lb) (0.50 Lb) Lb) Etiquetas
Ene 25363 57068 44386 126817
Feb 25588 57573 44779 127940
Mar 25216 56735 44128 126079
Abr 25369 57081 44397 126847
May 25437 57234 44515 127186
Jun 25505 57386 44633 127524
Jul 25369 57081 44397 126847
Ago 25726 57884 45021 128631
Sep 25216 56735 44128 126079
Oct 25508 57392 44639 127539
Nov 25234 56776 44159 126170
Dic 26634 59925 46609 133168
Total 306165 688870 535791 1530827
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 101 Requerimiento de materiales Afio 4
Mes | Bolsa plastica (0.25 Lb) Bo(lgésgl?j)lca D pl?;t;ca FL Etiquetas
Ene 34881 78483 61042 174406
Feb 33925 76331 59369 169625
Mar 35594 80087 62290 177971
Abr 33557 75503 58725 167785
May 34489 77601 60356 172447
Jun 34581 77807 60517 172905
Jul 34225 77007 59894 171126
Ago 35163 79117 61535 175816
Sep 33988 76473 59479 169940
Oct 34677 78023 60684 173384
Nov 34589 77826 60531 172947
Dic 35371 79584 61899 176854
Total 415040 933842 726321 2075206

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 102 Requerimiento de materiales Afio 5

Mes | Bolsa plastica (0.25 Lb) Bo(l(s)?Sr())I?it)lca 2alsE pl?j)t;ca e Etiquetas
Ene 44338 99762 77592 221692
Feb 43979 98953 76964 219896
Mar 44299 99673 77523 221495
Abr 42744 96175 74802 213721
May 43957 98903 76925 219784
Jun 43724 98378 76516 218618
Jul 43840 98641 76720 219201
Ago 44776 100746 78358 223879
Sep 42685 96042 74700 213427
Oct 44298 99670 77521 221489
Nov 43967 98927 76943 219837
Dic 43840 98641 76720 219201
Total 526447 1184511 921284 2632240

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.8 REQUERIMIENTO MAQUINARIA, EQUIPO Y MANO DE OBRA

Habiendo descrito los procesos productivos, las planificaciones de las producciones y
requerimientos de materias primas y materiales, corresponde ahora el establecer el nimero
necesario de maquinarias, equipos y de mano de obra con los que debera contar la presente
propuesta del aprovechamiento de la Stevia plasmada en una planta procesadora de sus

productos y asi cumplir con las metas planificadas.

Se hara uso de la técnica de cargas de trabajo, la cual permitira determinar él nimero de
operarios requeridos para lograr cumplir con la produccién planificada de acuerdo al tamafio
de la planta y considerando también el uso 6ptimo del tiempo disponible de cada operario,
esta técnica también es Util para conocer el nimero de maquinaria y equipo necesario. La
aplicacion de esta técnica requerird los siguientes insumos informativos: jornada laboral y
ritmo de produccion, unidades a producir por dia en cada operacion, eficiencia de la planta

y tiempos de operacion.

JORNADA LABORAL Y RITMO DE PRODUCCION
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Anteriormente se menciond que la jornada planeada para la empresa sera de 8 horas diarias
y de 4 los dias sabados, distribuidas en un solo turno de trabajo. Se calculara ahora los ritmos

de produccidn a establecer para los distintos afos:

Tabla 103 Ritmo de produccién Hoja seca de Stevia

Horas Ritmo de Ritmo de

o UBPP Horas Lo i i
Ao (Lb) Teiles Eficiencia . realgs produccién produc,uon

disponibles (Lb/hr) (Lb/dia)

1 266007 2228 0.83 1849.24 143.85 1006.93

2 532137 2224 0.83 1845.92 288.28 2017.94

3 809416 2236 0.83 1855.88 436.14 3052.95

4 | 1097255 2224 0.83 1845.92 594.42 4160.95

5 | 1391785 2192 0.83 1819.36 764.99 5354.90

Fuente: elaboracion propia
Tabla 104 Ritmo de produccién Polvo de Stevia

o UBPP Horas L Horas Ritmo de Ritmo de
Afio (Lb) Saaoillle Eficiencia . real.es produccidn producFlon

disponibles (Lb/hr) (Lb/dia)

1 237084 2228 0.83 1849.24 128.21 897.44

2 711362 2224 0.83 1845.92 385.37 2697.59

3 1669855 2236 0.83 1855.88 899.76 6298.35

4 977951 2224 0.83 1845.92 529.79 3708.53

5 1240458 2192 0.83 1819.36 681.81 4772.67

Fuente: elaboracion propia

UNIDADES A PRODUCIR POR DIiA EN CADA OPERACION

De las tablas mostradas anteriormente referidas a los ritmos de produccion, se han tomado
los datos de produccion mas altos (afio 5), se han traducido a unidades equivalentes de
producto y asi se identifican las cantidades méximas a producir para alcanzar el tamafio
establecido para la planta procesadora de los productos derivados de la Stevia.

e Hoja seca de Stevia:
Ritmo de produccion por dia= 5354.90 Lb / dia

e Polvo de Stevia:
Ritmo de produccion por dia= 4772.67 Lb / dia

2L Valor considerado preliminar de Eficiencia, véase su estimacion en Anexo
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Tabla 105 Calculo de unidades por operacion productos derivados de la planta de Stevia, Afio 5

CALCULO DE UNIDADES POR OPERACION

., _ . . Utilizacidn en Unidades a
Operacién Maquina / Equipo / puesto de trabajo e Srrerluali (U] Total (Lb)
Mesa de trabajo
Hoja seca de 8508.15 Lb
Stevia
., Materia prima Materia prima
Rec?f)c'o.n,y sin clasificar clasificada 16165.94
clasificacién
‘ l ' Polvo de Stevia 7657.79 Lb
Mesa de trabajo y Balanza
Hoja seca de
IMateria prima Stevia 8508.15 Lb
clasificada
Pesado 16165.94
( Polvo de Stevia 7657.79 Lb
Balanza
Hoi
Chancado Mesa de trabajo oj:tsei(i:: de 7734.68Lb | 14696.30
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Materia prima

Materia prima haneada Polvo de Stevia 6961.62 Lb
Pila de lavado
m Hoja seca de 7734.68 Lb
Stevia
Lavadoy 14696.30
escurrido m @ Haba :
l:.;_
¢ =] Polvo de Stevia 6961.62 Lb
Inmersion Escurrido
Secador ) g
Hoja seca de 5156.45 Lb
Stevia
Secado Bandejas con 9797.54
materia prima
Polvo de Stevia 4641.08 Lb
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Molido

Molino

Vaterial Polvo de Stevia |  4595.13 Lb 4595.13
secado
m Molido
Envasadora / llenadora _ g
JEnjases Hoja seca de 5130.80 Lb
D%E‘ lldnos Stevia
Envasado asg& m EE% 9703.07
mmig sl
EED ’* 0 —‘ Polvo de Stevia 4572.27 Lb
Selladora y Mesa de trabajo Hoia seca de
Producto )
terminpde Stevia 5080.00
O0oonO
e
Sellado y o=, e m m

aO000

etiquetado DD% 9607.00
O oo
E Hg ﬂﬂ]ﬂ Polvo de Stevia 4527.00
O
Sellado Etiquetado

Fuente: Elaboracion propia
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APROVECHAMIENTO DE MATERIA PRIMA

Como en todo proceso agroindustrial la materia prima principal constituye ser un producto

del agro; para el caso que compete éste constituye ser el follaje fresco de la planta de Stevia.

Como pudo apreciarse en el balance de materiales para cada uno de los productos se generan
multiples modificaciones en dicha materia prima con la cual al final del proceso podra
estimarse cuanto ha sido lo efectivo que se ha aprovechado de la misma. Los célculos
respectivos de los aprovechamientos para el Gltimo afio de estudio se presentan a

continuacion:

Tabla 106 Pérdidas de materia prima de Stevia. Afio 5

P ida A |
Operacién Producto erdlszab) nua Perdida anual Total (Lb)
., Hoja Seca de
ZZCS?:CC:C’% z Stevia 23310.07 44293.42
Polvo de Stevia 20983.35
Hoja Seca de
Chancado Stevia 211303.70 402667.39
Polvo de Stevia 190757.69
Molido Polvo de Stevia 12591.27 12591.27
Hoja Seca de
Envasado Stevia 7028.51 13292.82
Polvo de Stevia 6264.31
Hoja Seca de
Inspeccion Stevia 13917.85 26322.43
Polvo de Stevia 12404.58
Total 499167.33

Fuente: Elaboracion propia

El aprovechamiento de la materia prima para ambos productos Hoja seca y Polvo de Stevia

estara en funcién de:

1- Perdida anual (Lb.) / Requerimiento de materia prima anual

=1-499167.33 Lb./ 2632242.74 Lb.= 0.810= 81.00%
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APROVECHAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada como previamente se ha expuesto, corresponde a la cantidad de
productos por unidad de tiempo que la planta procesadora podra generar en condiciones
normales de trabajo.

Al expresar la capacidad instalada en términos de materia prima procesable y de acuerdo a
los procesos productivos planteados, se observa que ésta estara sujeta en mayor medida a lo
gue corresponde la operacion del secado.

Se procede entonces preliminarmente, a realizar el calculo respectivo de la cantidad de
secadores necesarios para la operacién mencionada.

e Mes de mayor requerimiento de materia fresca de Stevia (Agosto afio 5)

e Horas disponibles del mes de mayor requerimiento de materia fresca de Stevia
(24hrs x 24 dias= 576hrs)

e Cantidad del mayor requerimiento en Lb de Stevia (380494.82 Lb)

e Capacidad del secador (880Lb./ 22hrs)?

¢ Rendimiento del secador en el mes de Agosto (880Lb/22hrs x 576hrs = 23040 Lb/
mes)

Luego, la cantidad de secadores estara en funcién de:

=380494.82 Lb =16.5
23040 Lb/ mes

Se dispondran luego, de diecisiete secadores y asi cumplir los requerimientos a futuro de la
planta procesadora de los productos derivados de la Stevia.

Con respecto al aprovechamiento de la capacidad instalada, se dispone a continuacion el
requerimiento mismo de materia prima en de Stevia y la capacidad instalada total

considerando la capacidad en procesamiento con todos los secadores.

380494.82 Lb / mes = 0.971=97.1%
880Lb./ 22hrs x 17 x 576hr/mes

22 La informacién mas detallada sobre este secador sera ampliada en la seccion correspondiente de
la Evaluacion y seleccion de maquinaria y equipo
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Es necesario mencionar que esta capacidad como se aclard anteriormente es solo para el afio
5, para los afios anteriores, el aprovechamiento de la capacidad instalada sera menor, ya que
habra una subutilizacién de los secadores, porque la inversién que se hara es total, es decir,
se plantea que toda la inversién en el proyecto se hara al principio del funcionamiento de
este, y desde el principio se contara con toda la infraestructura y maquinaria necesaria para

producir como en el afio 5.

Lo anterior se debe a que se dificulta hacer inversiones sucesivas, ya que las maquinaras
para los otros procesos ademas del secado son Unicas y suficientes para la produccion
requerida del afio 5, es decir, que por ejemplo no se puede comprar un molino mas pequefio
para el afio 1y 2 y luego comprar otro de mayor capacidad para los afios restantes, sino que
se comprara toda la maquinaria de una sola vez calculada para la mayor produccion
establecida, para no incurrir en costos innecesarios y tratar de recuperar la inversion en el

menor periodo posible.

APROVECHAMIENTO DE LA MANO DE OBRA

Para estimar el aprovechamiento de la mano de obra, se hizo uso de los resultados
proporcionados del mismo analisis de cargas de trabajo, especificamente se retoman los
requerimientos de mano de obra expuestos en la seccion referente al resumen de mano de

obra. Los insumos de informacién se detallan a continuacion:

Tabla 107 Total de horas laborales por afio

~ , o Total de horas

Ao | Dias laborales por afio ~
laborales por afo

1 278.5 1849.24

2 278.0 1845.92

3 279.5 1855.88

4 278.0 1845.92

5 274.0 1819.36

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 108 Aprovechamiento de la mano de obra

Area Operacion Requerimiento Total No. Aprovechamiento
real operarios

Recepcion y 1.21
clasificacién

Preparacion Pesado 1.07 3.38 4 84.5%
Lavadoyy 1.10
escurrido
Chancado 1.18

Transf i6 2.02 7.39

ransformacion Molido 0.84 0 3 67.3%

Envasado
de Hoja 0.68
seca
Se”adode 0.70
Hoja seca
Etiguetado
de Hoja 0.68

Acabado J 4.12 5 82.4%
seca
Envasado
de Polvo 0.68
Sellado de 0.70
Polvo
Etiquetado
de Polvo 0.68

Fuente: Elaboracion propia

En la Gltima columna puede apreciarse el posible aprovechamiento que se tendria de la mano
de obra; en base a lo detectado por la aplicacion de la técnica de analisis de cargas de trabajo
y del nimero redondeado a entero de operarios que se estima conveniente incorporar.
Implica basicamente el porcentaje de ocupacion en las labores productivas esperado por

aceptar en la planta procesadora.

EFICIENCIA DE LA PLANTA

En la determinacidn de la eficiencia de la planta procesadora de los productos derivados de

la Stevia se consideraron tres aspectos basicos los cuales se detallan a continuacion:
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e Aprovechamiento de la materia prima: Como se desarroll6 anteriormente, se
establecio en funcion de las pérdidas anuales en Lb (por todos los procesos
productivos) entre el mismo requerimiento de materia prima anual; dando por
resultado un 81.00%.

e Aprovechamiento de la capacidad instalada: Se estableci6 en base a la capacidad
de la operacion de secado; estimandose en un 97.1%.

e Aprovechamiento de la mano de obra: Del mismo andlisis de cargas de trabajo
realizado se obtuvo un aprovechamiento de la mano de obra en todas las areas de
trabajo de 84.5%, 67.3% y 82.4%.

Finalmente al promediar todos los porcentajes anteriores, se obtiene un 82.46% de eficiencia
de la planta procesadora de los productos derivados de la Stevia. Aclarando cabe mencionar,

gue para los calculos preliminares se utiliz un valor del 83.0%.

TIEMPO DE OPERACION

Habiendo calculado las unidades a producir por dia por operacion, y conociendo también la
eficiencia con la cual se trabajara; se estableceran finalmente las cargas de trabajo de cada
operacion y con las cuales se desea determinar las cantidades requeridas de maquinarias,

equipos y mano de obra.

Por lo anterior, se plantea la siguiente tabla en donde se establece que las cuotas de
produccion (tercer columna) es el nimero maximo de unidades que puede producir la
maquina o equipo de esa operacion en un dia, y se obtiene dividiendo el tiempo de la jornada
laboral (7.00 Horas lo que equivale a 420 minutos, efectivos) entre el tiempo estandar de la
operacion en la segunda columna (minutos/unidad); el requerimiento tedrico es el resultado
de dividir las unidades por operacion entre la cuota de produccion. Por ultimo, el
requerimiento real se calcula dividiendo el requerimiento tedrico entre la eficiencia de la

planta.
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Tabla 109 Andlisis de cargas de trabajo para maquinariay equipo

Tiempo Cuota de Unidades | Requerimiento Requerimiento
Operacion Estandar Produccion Por Teorico Eficiencia Real
(min./ unidad) (unidad) Operacion
Recepcion y
o 0.026 /Ib 16153.85 Ib 16165.94 1.00 0.83 1.21
clasificacion
Pesado 0.023/lb 18260.87 Ib 16165.94 0.89 0.83 1.07
Chancado 0.028 /Ib 15000.00 Ib 14696.3 0.98 0.83 1.18
Lavado y escurrido 0.026 /b 16153.85 Ib 14696.3 0.91 0.83 1.10
Molido 0.064 /lb 6562.50 Ib 4595.13 0.70 0.83 0.84
Envasado de Hoja seca 0.046 /bolsa 9130.43 bolsas 5130.8 0.56 0.83 0.68
Sellado de Hoja seca 0.048 /bolsa 8750.00 bolsas 5080 0.58 0.83 0.70
Etiquetado de Hoja
0.047 /bolsa 8936.17 bolsas 5080 0.57 0.83 0.68
seca
Envasado de Polvo 0.046 /bolsa 9130.43 bolsas 4572.27 0.50 0.83 0.60
Sellado de Polvo 0.048 /bolsa 8750.00 bolsas 4527 0.52 0.83 0.62
Etiquetado de Polvo 0.047 /bolsa 8936.17 bolsas 4527 0.51 0.83 0.61

Fuente: Elaboracion propia
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RESUMEN DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

En la tabla anterior, puede concluirse que para algunas de las operaciones descritas bastara
un solo puesto de trabajo, maquinaria o equipo, segun el caso; debido que en la columna de
“requerimiento real” estas operaciones no sobrepasan de 1.0, ya que si sobrepasa esa
cantidad indicaria que seria necesario mas de una maquina 0 equipo para esa operacion
trabajando a ese ritmo; tal como lo fue el caso para las operaciones de Recepcion y
clasificacion, Pesado, Chancado y Lavado y escurrido, donde con un valor mayor de 1, se

denota que habrian dos puestos de trabajo ocupados respectivamente.

La operacion de secado como podréa valorarse ha sido desarrollada aparte en su

requerimiento, y esto puede recordarse en la seccion correspondiente del aprovechamiento

de la capacidad instalada.

Se presentan a continuacion, el resumen de maquinarias y equipos detectados necesarios:

Tabla 110 Resumen de maquinarias y equipos requeridos

Operacion / puesto de

Maquinaria/ equipo

Requerimiento

trabajo real
Recepcion y clasificacion Mesa de trabajo 2
Pesado Bascula 2
Chancado Mesa de trabajo 2
Lavado y escurrido Pila de lavado 2
Molido Molino 1
Envasado de Hoja seca Envasadora 1
Sellado de Hoja seca Mesa de trabajo, 1
selladora
Etiquetado de Hoja seca Mesa de trabajo 1
Envasado de Polvo Envasadora 1
Sellado de Polvo Mesa de trabajo, 1
selladora
Etiquetado de Polvo Mesa de trabajo 1

Fuente: Elaboracion propia
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RESUMEN DE MANO DE OBRA

Similarmente de la misma tabla de analisis de cargas de trabajo puede obtenerse el nimero
Optimo de operarios ya que la utilizacion de los puestos de trabajo no es ajustada, es posible
que un solo operario atienda uno o mas puestos. Ante tal situacion y dando seguimiento a
las posibilidades de agrupamiento expresado anteriormente, se establecieron las siguientes
areas de trabajo; siendo éstas: area de preparacion, area de transformacion y &rea de acabado.

Para una mejor comprensién se expone la siguiente tabla:

Tabla 111 Resumen de mano de obra

Area Operacién Requer;lgrlnento Total No operarios
Recepcldny 121
clasificacion
Preparacion Pesado 1.07 3.38 4
Lavadoyy 1.10
escurrido
Chancado 1.18
T f i 2.02 3
ransformacion Molido 0.84
En\(asado de 0.68
Hoja seca
Sel!ado de 0.70
Hoja seca
ropses | 08
Acabado J 4.12 5
Envasado de
0.68
Polvo
Sellado de 0.70
Polvo
Etiquetado de 0.68
Polvo
Total 12

Fuente: Elaboracion propia

Puede denotarse que los céalculos efectuados corresponden para alcanzar el tamafio planteado
de la planta. En los afios previos de operacion, esta cantidad de operarios se ve modificada
ya que los ritmos de produccion son distintos afio. Obsérvese el comportamiento en

requerimientos de mano de obra para los diversos afios de estudio en ANEXO 4.
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3.3.4 EVALUACION Y SELECCION DE MAQUINARIA Y EQUIPO

El proceso de evaluacion se llevara a cabo mediante la aplicacién de la técnica: Evaluacion
por puntos, la cual se auxiliara de criterios predefinidos para evaluar cada opcion de
maquinaria. Los criterios a usar serdn: Capacidad, Precio de Adquisicion, Flexibilidad,
Mano de Obra y Espacio requerido.

Es necesario tomar en cuenta, dado que los dos productos generados son distintos, no se
compartird ninguna maquinaria entre ambos procesos productivos. Esto dard paso a crear
dos fases en la evaluacion de maquinaria: Fase 1 en la que se evaluara la maquinaria relativa
al proceso productivo del Polvo de Stevia y Fase 2 en la que se evaluara la maquinaria
relativa al proceso productivo del Secado de hojas de Stevia.

La maquinaria necesaria que se evaluara para el procesamiento del polvo de Stevia
Rebaudiana Bertoni serd: Molino de Hojas secas. Mientras que en el procesamiento para la

obtencién de hojas secas se utilizara un Deshidratador de hojas de Stevia.

3.3.4.1 CRITERIOS DE EVALUACION

Capacidad
e Hace referencia a caracteristicas de la maquinaria que define el volumen de
materia prima que puede procesar en un tiempo dado y el tiempo que le tomaria
procesarlo. Sin embargo, no basta con determinar si una opcion tecnolégica puede
cumplir 0 no con un requerimiento de produccion, sino conocer también el nivel
de aprovechamiento que tendria y escoger la que menor ociosidad presente.

Se haré uso de la siguiente formula para determinar la capacidad:

Ritmo de Produccién Real

Porcentaje de Aprovechamiento: , . —
Capacidad de procesamiento de la maquinaria

Precio de Adquisicion
e Muy ligado con la inversion inicial que se debe realizar, este criterio contribuye a
elegir la opcion tecnoldgica méas adecuada para reducir los requerimientos de
financiamiento y disminuir los costos fijos de la planta. Este precio de adquisicion
incluird un posible flete por transporte internacional, en caso que se importe
maquinaria.
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Flexibilidad

e Este criterio busca garantizar la diversidad de modalidades de funcionamiento de
la maquinaria analizada, de manera que un el deshidratador de hojas pueda trabajar
con una mayor cantidad de hojas por turno, por ejemplo. Adicionalmente es un
factor para considerar futuras expansiones y la forma como esta maquinaria podria
adaptarse a estas situaciones.

Espacio requerido

¢ Dado que ninguna PYME en EI Salvador cuenta con recursos ilimitados de
espacio para la colocacion de maquinaria, se debe cuidar este factor para no
incurrir en planteamientos de plantas con dimensiones irreales.

A continuacion, se evaluaran las maquinarias antes descritas para luego asignarles una

puntuacion y proceder a la especificacion de la maquinaria elegida.

Caracteristicas de la maquina Molino

MOLINO DE HOJAS SECAS

ESPECIFICACIONES

ALTERNATIVA 1

Imagen

A——

ALTERNATIVA 2

Marca y Modelo

Maneklal Global, vertical
Tipo Danes

Maneklal Global, Molino
horizontal

Capacidad 300 Lb / Hora 340 Lb / Hora

Dimensiones 1.2x0.8x0.8m 0.90 x 1.00 x 0.50 m (0.45m?)
(0.76m3)

Especificaciones Eléctricas 130 W a 110/220 V 200 W a 110/220V

Precio $1939.51 $3160

Garantia 1 afio 1 afio
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Criterios de seleccion

RANGO DE PUNTUACION
1 2 3
Capacidad Rendimiento<70% 70% < Rendimiento < 90% | Rendimiento>90%
Precio Mayor de $ 4,000 Entre $3,000y S 4,000 Menor de $ 3,000
Garantia Ho hay garantia 1 afio Mas del afio
Espacio Mayor a 0.6 m3 0.3 m3 < Espacio<0.6 m?® | Menora0.3 m3
requerido

Otorgando una puntuacion a las alternativas planteadas, se obtiene:

Ritmo de produccién: 4596 Lb / dia =575 Lb/ Hr

Alternativa 1: 300 Lb/maq * 2 maqg = 600 Lb; nivel de aprovechamiento = 575/600 = 95%
Alternativa 2: 340 Lb/maqg * 2 maq = 680 Lb; nivel de aprovechamiento = 575/680 = 85%

Evaluacién de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2
Capacidad 3 2
Precio 3 2
Garantia 2 2
Espacio requerido 1 1
Total 9 7

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados, se selecciona la Alternativa 1: Maneklal Global,
vertical Tipo Danes

La alternativa seleccionada ha sido la correspondiente al Molino vertical tipo Danes. Es de
recordar que entre el molino y la envasadora existird una conexion dispuesta en un
alimentador de producto con sistema de tornillo sinfin para basicamente, el permitir un
continuo movimiento del producto molido entre los dos puestos de trabajo.

Ilustracion 55 Molino vertical tipo Danes y alimentador de producto de tornillo sinfin




Caracteristicas de la maquina Deshidratador de hojas de stevia

Operacion: Secado

Alternativa Caracteristicas

Marca: Memmert

Modelo: INP 800

Rango de temperatura: +30° C a +100°C

Capacidad: 1200 Kg./ 22 horas = 2640 Lb / 22hr

Medidas interior: (largo-ancho-alto)m 1.04 x 0.60 x 1.20
Medidas exterior: (largo-ancho-alto)m 1.19 x 0.75 x 1.62
Espacio: 1.45m?3

Numero de Estantes: 14

Voltaje: 230, Watios: 2000

Precio: $3,342, Garantia: 1 afio

® Programacion a través de un indicador digital de 8 digitos
(seleccion del idioma desde el Set-up), que sirve a su vez para
visualizar los parametros ajustados.

e Proteccion multiple de sobre temperatura con alarma visual y
acustica y termostato electrénico por microprocesador

e Carcasa y camara interior de acero inoxidable, cuidado facil y
seguridad higiénica.

Estufa de secado

Rango de temperatura: +30° C a +50°C

Capacidad: 250 Kg./ 22 horas =550 Lb 7 22 hr

Medidas exterior: (largo-ancho-alto)m 4.00 x 3.50 x 2.00 (28m3)

Precio: $75.00, Garantia: 6 meses
B Descripcion: Disefio de secador solar indirecto que consta de un
colector de calor de cubierta transparente y una cdmara de secado
“cerrada en donde se adapta una chimenea; ambos pueden ser

construidos en su estructura de madera o metal. El interior del

colector es de color negro para asi absorber mas calor, coIocando

Secadora indirecta de
chimenea

cascaras de arroz quemadas para mejorar la ef|C|enC|a de
concentracion de calor.

Utilizado cominmente para el secado de hierbas, especias, frutas y
verduras.

Rango de temperatura: +30° Ca +70°C

Capacidad: 400 kg / 22 hr = 880 Lb./ 22 horas

Medidas exterior: (largo-ancho-alto)m 2.00 x 1.00 x 1.40
Espacio:2.8m?3

Precio: $150.00, garantia: 6 meses

Descripcidn: Consiste en un cajon de madera o metal que contiene
un numero de bandejas con producto. El aire termostaticamente
controlado es suministrado por un inyector de calor y pasa de abajo
§ _ hacia arriba a través de las bandejas.

Es de amplia aplicacién para el secado de hierbas, especias, frutas
y verduras.

Con los sensores de temperatura y humedad es posible mantener
un control adecuado en el producto, reflejdndose también en la
calidad obtenida de éste.

Secadora de bandejas
semicontinua
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Criterios de seleccién

RANGO DE PUNTUACION
1 2 3
Capacidad Rendimiento<70% 70% < Rendimiento < 90% | Rendimiento>90%
Precio Mayor de $ 3,000 Entre $1,000y $ 3,000 Menor de $ 1,000
Garantia Ho hay garantia Entre tres a seis meses Mas de seis meses
Espacio Mayor a8.0 m3 4.0 m3 < Espacio<8.0m* | Menora 4.0 m3
requerido

Otorgando una puntuacion a las alternativas planteadas, se obtiene:
Ritmo de produccién: 9798 Lb / dia =575 Lb / Hr
Alternativa 1: 2640 Lb/maq * 4 mag = 10560 Lb; nivel de aprovechamiento = 575/600 =

92%

Alternativa 2: 550 Lb/maq * 18 maq = 9900 Lb; nivel de aprovechamiento = 575/680 =

98%

Alternativa 3: 880 Lb/maqg * 12 maqg = 10560 Lb; nivel de aprovechamiento = 575/680 =

92%

Evaluacidn de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Capacidad 3 3 3
Precio 1 3 3
Garantia 3 2 2
Espacio requerido 3 1 3
Total 10 9 11

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados, se selecciona la Alternativa 3: Secadora de

Bandejas

La alternativa de secador que mas ha gozado de respaldo fue la correspondiente a la secadora

de bandejas semicontinua. Se dispondrian cabe mencionar de doce secadores segun calculo
desarrollado anteriormente en la seccion referente al aprovechamiento de la capacidad

instalada “Requerimiento de Maquinaria, Equipo y Mano de Obra”. Todos los secadores se

interconectarian entre si, para aprovechar el flujo de calor que se ha descrito segun su
funcionamiento.
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llustracion 56 Secadora de bandejas

Colector

Bandejas de
secado
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Entrada / ;

de aire
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N
Salida
de aire
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secado

Salida
de aire

Caracteristicas de la maquina Envasadora vertical automatica de tornillo sinfin

OPERACION: ENVASADO POLVO DE STEVIA

ESPECIFICACIONES

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

i,

Imagen
Al

Marca y Modelo ETS-4Sellos Fustec P1000 DTS-30
Capacidad
Rango de peso a Desde 20 gr. a 460 Hasta 500 gr. Hasta 600 gr.
llenar: gr.
Produccidn por 50 bolsas. 40 bolsas 40 bolsas
minuto:
Dimensiones 1.65x1.20x1.85m 0.60 x 0.55 x 0.74x1.10x1.70

1.77m
Espacio: 3.7m?3 0.58m3 1.38m?3
Especificaciones Voltaje: 220 Voltaje: 220 Voltaje: 220
Eléctricas Potencia: 4.5Kw/h Potencia: 1 HP Potencia: 3 Kw
Precio Precio: $15,500 Precio: $1,250 Precio: $2,400
Garantia 1 afio 1 afio 1 afio
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Criterios de seleccion

RANGO DE PUNTUACION
1 2 3
Capacidad Rendimiento<40% 40% < Rendimiento < Rendimiento>60%
60%
Precio Mayor de $ 5,000 Entre $1,000y $ 5,000 | Menor de $ 1,000
Garantia Ho hay garantia 1 afo Mas de 1 afio
Espacio Mayor a 3.0 m3 0.7 m3 < Espacio<3.0 | Menora 0.7 m3
requerido m3

Otorgando una puntuacion a las alternativas planteadas, se obtiene:

Ritmo de produccién: 9703 Lb / dia = 1213 Lb/hr = 20.2 Ib/min.

Alternativa 1: 50 Lb/maqg * 1 maq = 50 Lb; nivel de aprovechamiento = 20.2/50 = 40%
Alternativa 2: 40 Lb/mag * 1 maq = 40 Lb; nivel de aprovechamiento = 20.2/40 = 50%
Alternativa 3: 40 Lb/mag * 1 maq = 40 Lb; nivel de aprovechamiento = 20.2/40 = 50%

Evaluacidn de alternativas

Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3
Capacidad 1 2 2
Precio 1 2 p
Garantia 2 2 2
Espacio requerido 1 3 2
Total 5 9 8

Se ha considerado la Envasadora vertical semi automatica de tornillo sinfin modelo Fustec
P1000, recalcando desde luego que es para el producto Polvo de Stevia. Anteriormente se
menciond que ésta estaria en conexion con el molino para efectos de lograr contar con un
flujo continuo en el envasado del producto. En esto Gltimo se consider6 como condicién de

compra el punto decisivo.
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llustracion 57 Envasadora vertical semiautomatica de tornillo sinfin modelo Fustec P1000

Caracteristicas de la maquina Envasadora

OPERACION: SELLADO POLVO DE STEVIA

ESPECIFICACIONES

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Selladora de pedal

Selladora de mesa

Selladora de banda continua

Imagen "

* 2 2
Marca y Modelo CFN2 H145 FMR- 1100LD
Capacidad
Ancho de sellado : 15mm 2mm Hasta 5 mm
Barra de sellado: 450mm 300 mm Hasta 900 mm

Tiempo de sellado:

de 0a2.5s (48 min)

de 1a5s (24 min)

de 0a10s (12 min)

Dimensiones

0.55x0.52 x0.88m

0.53 x0.080 x 0.14m

1.15x0.65 x 0.70m

Espacio: 0.25m?3 0.006m3 0.52m?
Especificaciones Voltaje: 110/220 Voltaje: 110/220 Voltaje: 110/220
Eléctricas Potencia: 600 w Potencia: 400 w

Precio $1,500 $475.00 $3,570

Garantia 1 afio 1 afio 1 afio
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Criterios de seleccion

RANGO DE PUNTUACION
1 2 3
Capacidad Rendimiento<50% 50% < Rendimiento < Rendimiento>80%
80%
Precio Mayor de $ 3,000 Entre $1,000y $ 3,000 | Menor de $ 1,000
Garantia Ho hay garantia 1 afo Mas de 1 afio
Espacio Mayor a 0.7 m3 0.5 m3 < Espacio <0.7 | Menora0.5m3
requerido m3

Otorgando una puntuacion a las alternativas planteadas, se obtiene:
Ritmo de produccion: 9607 Lb / dia = 1200 Lb/hr = 20.0 Ib/min.
Alternativa 1: 48 Lb/maqg * 1 maq = 48 Lb; nivel de aprovechamiento = 20.0/48 = 42%
Alternativa 2: 24 Lb/mag * 1 maq = 24 Lb; nivel de aprovechamiento = 20.0/24 = 83%
Alternativa 3: 12 Lb/mag * 1 maq = 12 Lb; nivel de aprovechamiento = 20.0/12 = -66%

Evaluacidn de alternativas

Alternativa 1 | Alternativa 2 | Alternativa 3
Capacidad 1 3 2
Precio 1 3 2
Garantia 2 2 2
Espacio requerido 3 3 2
Total 7 11 8

La selladora de mesa ha sido seleccionada para la operacién de sellado del producto Polvo

de Stevia. Como bien lo indica su nombre, se hara uso de un equipo auxiliar como una mesa

para establecer el mismo puesto de trabajo de sellado.

llustracion 58 Selladora de mesa HI45
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3.3.4.2 OTROS REQUERIMIENTOS

Se listan a continuacion otros requerimientos que aun no siendo sujetos de evaluacion,
seran necesarios de acuerdo a las situaciones productivas descritas anteriormente en base a

los requerimientos detectados.

Operacién Cantidad Especificaciones

Mesa de trabajo
Recepcién y clasificacion
-De acero inoxidable 304
-Medidas (largo-ancho-
alto)m: (2x1x0.70)m
(1.4m3)

-Con estructura de tubo
galvanizado de %”
-Precio: $ 460

Recepciéony
clasificacién

Bascula de pedestal
-Dimensiones: 1x0.5x0.5m
-Capacidad de pesado:
200Lb.

Y -Voltaje: 110 V
-, -Precio: $ 247

Pesado 1

Mesa de trabajo
Recepcién y clasificacion
-De acero inoxidable 304
-Medidas (largo-ancho-
alto)m: (2x1x0.70)m
-Con estructura de tubo
galvanizado de %”
-Precio: $ 460

Chancado 2

Tijeras de corte de hojas
-Hoja de corte de acero
inoxidable

-Permite desprender las
hojas de las ramas de manera
eficiente

-Precio: $ 12

Chancado 4
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Lavado

Fregadero industrial

-De acero inoxidable 304
-Medidas (largo-ancho-
alto)m: (1.70x0.70 x 1)m
-Capacidad de pila: 250lts
-Precio: $ 1450

Escurrido

12

Escurridero

-De acero inoxidable 18/10
-Medidas: Didmetro 45cm
-Precio: $ 27

Molido
envasado

Alimentador de producto con
sistema de tornillo

sinfin

-De acero inoxidable 316
-Capaz de mantener una
constante y fiable
alimentacién de producto en
las tolvas de maquinas
envasadoras.

-Medidas: Regulable
-Voltaje: 220v

-Precio: $ 2372

Sellado y
etiquetado
Polvo

De Stevia

Mesa de trabajo

-Cubierta de melamina de 28
mm con cantos de pvc
-Estructura tubular cal 18
-Medidas (largo-ancho-
alto)m: (1.80x1.20 x 0.75)m
-Precio: $ 184

Sellado y
etiquetado
hoja seca
de Stevia

Mesa de trabajo

-Cubierta de melamina de 28
mm con cantos de pvc
-Estructura tubular cal 18
-Medidas (largo-ancho-
alto)m: (1.80x1.20 x 0.75)m
-Precio: $ 184

Especificaciones de otros equ

po

Purificador
de agua

-Caudal: 150 litros/Hr.
-Presién: 120 PSI
-Potencia: 25 Watts
-Precio: $ 532

pag. 381




Ph. Metro

RN

instruments

-Indicacion simultanea del
valor pH y la temperatura
-Funcién min, max, y
retencion de datos (Data-
Hold)

-Registrador de datos de 100
valores (recuperables en
pantalla)

-Calibracién automatica
-Desconexién automatica
-Precio: S 243

Planta
eléctrica

-Planta Generador Eléctrico
-3000w

-Dc 12v

-Ac120/240v

-6,5 Hp

-Precio: $ 1275

Aire
acondicionado

LG, SP122CM Tipo MiniSplit
con potencia 12000 BTU.
Dimensiones

Unidad interna:

-Alto: 26.2 cm

-Ancho: 83.5 cm
-Profundidad: 16.2 cm
Unidad Externa:

-Alto: 54 cm

-Ancho: 84 cm
-Profundidad: 24.5 cm
-Precio: $ 500

Bandejas de
plastico

50

Dimensiones: 548 x 384 x 100
mm

Dimensionado del pallet:
1.096 x 1.152 mm

Dispensador y
oasis
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Equipos de higiene y seguridad industrial

Extintor

POLVO QUIMICO SECO ABC
Fabricado y probado por la
normas ANSI/UL. Registrado con
1SO-9002

Construccidn robusta, de facil y
bajo costo de mantenimiento y
servicio.

Completa variedad de tamafios
para todos los riesgos requeridos
ABC O MULTIUSOS: Es un polvo
guimico seco mono amoni
fosfato de fluido especial y
siliconizado. Este quimicamente
aisla fuegos clase A al derretirse
aproximadamente a los 350 °F y
cubre la superficie en la que es
aplicada, este ahoga y quiebra la
reaccidn en cadena de los fuegos
clase B y no conduce Ia
electricidad al operador.

Redecillas
para el
cabello

Con disefio de hoyos de 1/8" que
la hace fresca y protectora a la
vez. Esta construida de un suave
nylon que da comodidad durante
largo periodos de uso.
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Delantal

Brinda una proteccién en el
pecho del usuario contra
salpicaduras.

Material de 20-mil de grosor sin
forro de tela para evitar la
contaminacion.

Borde liso proporciona facilidad
para limpiarlo y flexibilidad
Cuerdas cruzadas extra-largas de
nylon que proveen un facil ajuste
y confort

Resistencia  superior a los
productos quimicos, a tirones y a
la abrasion

Tamafio 35" x 45",

Mascarillas

MOLDEX 2200 N95

Aprobada por NIOSH (Instituto
para la Salud e Higiene
Ocupacional EUA), para ser
utilizada contra polvos toéxicos,
neblinas y humos metalicos con
un grado de eficiencia de un 95%
y un PEL de menos de 0,05
mg/m3 é 2mppcf.

Popular por su durabilidad.
Disefio DuraMesh® que resiste el
colapso en ambientes calurosos y
humedos. Sellado  facial
ActivForm® para comodidad vy
durabilidad. Contorno moldeado
que permite un sello con un
puente de nariz sin banda de
metal. Con retardante a |la
inflamabilidad. Cumple
estdndares 42 CFR&4.

Caja de 50u

Guantes de
latex

Ideales para examen médico.
Cumple, también, los
requerimientos de la FFDCA1
para manipulacion de
alimentos.  Ambidextros vy
disponibles con/sin 1polvos.
Resistentes a quimicos suaves y
con ajuste seguro. De 5 mm de
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espesor. Disponibles en
diferentes tallas
Categoria A, caja de 100u

&% [P SALIDA| NO

e | FUMAR

Senalizacién

FIRST AID

Cepillo para la limpieza, mango

ill
Cepillo de plastico

Disefiados para mantener a la
mano los productos de primeros
auxilios que se necesiten,
dependiendo del riesgo que
exista el contenido del botiquin
cambia para adecuarse a la

Botiquin para
25 personas

) situacion. Existen desde
. botiquines pequefios con lo
esencial hasta botiquines

completos con una gran
variedad de medicinas.

3.3.5 MANEJO DE MATERIALES

El manejo de materiales es el arte y la ciencia que se aplican al traslado, cuidado y
almacenamiento de sustancias en cualquiera de sus formas. Para lo cual se consideran
factores como: movimiento, tiempo, lugar y cantidad.

Para la elaboracion de los productos derivados de la Stevia y todas sus implicaciones, el
manejo de materiales deberd cubrir las siguientes actividades: el manejo de materiales

durante el proceso y el manejo de desechos también de los procesos.
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3.3.5.1 MANEJO DE MATERIALES DURANTE LOS PROCESOS

A) Transporte hacia la planta:

La materia fresca de Stevia sera trasladado desde las zonas de cultivo en jabas pléasticas,
mientras que los otros insumos seran trasportados en los respectivos empaques que ofrece
el proveedor y por sus propios medios.

Para las materias primas también se recomienda el uso de los vehiculos de transporte que
posean los asociados de la organizacion que adopte la presente iniciativa como pick up de
1.5 toneladas por ejemplo, por lo general en las zonas rurales las vias de acceso no son aptas

para vehiculos particulares.

Una vez dentro de la planta se recibe e inspecciona la materia prima fresca hasta el
almacenaje, para ello se utilizara como medio de transporte carretillas de plataforma y habas
plasticas cosecheras; es importante indicar que dentro del &rea de produccion las habas

pueden ser movilizadas manualmente.

Tabla 112 Medios de transporte interno de la MP

Carretilla de plataforma
-Capacidad 1000Kg

-Medidas (L x A x Al): 1.20 x 0.60 x
1.00

-Cantidad: 1

Haba plastica cosechera
-Capacidad 100Kg

-Medidas (L x A x Al): 0.70 x 0.56 x
0.38

-Cantidad: 20

B) Almacenamiento:

La materia prima que no se alcance a procesar en el momento oportuno, sera almacenada en
un armario en condiciones de ambiente fresco y seco. Manteniendo asi el follaje de Stevia
de manera fresca para su posterior utilizacion.

Se planea utilizar similarmente, armarios y estantes de almacenamiento horizontal como los

mostrados en las siguientes figuras:
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Tabla 113 Equipo para almacenar la MP y PP

- Armario de Acgo, 2 puertas AL 402
- Medidas:

.; 1980 Altura

- 900 Largo

- 400 fondo

: Cantidad: 1

Estante

Material: Acero

Caracteristica: Proteccion contra la
corrosion

Uso: Estante de Warehouse
Capacidad de peso: 500kg

Altura: modificado para requisitos
particulares

Altura: 1516

Largo: 1200

Fondo: 400

Cantidad: 1

En los estantes se colocaran las cajas que mantendran a los productos terminados. Estas cajas

seran de cartdn corrugado, dada su resistencia y buena preservacién de la temperatura.

Dichas cajas tendran las siguientes especificaciones:

Caja de cartdn para almacenaje de Bolsas de
Hoja seca y bolsas de polvo de Stevia
Numero de unidades en caja: 20

C) Manipulacion en proceso:
En el transcurrir de los procesos, se haran uso de carretillas que permitan el facil movimiento
de los materiales, éstas seran de un tipo vertical y se presentan en la siguiente figura.
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Similarmente, se utilizaran habas plasticas y huacales plésticos especificamente para el

manipuleo interno de la planta.

Tabla 114 Manipulacién de la MP o PP.

Carretilla vertical

-Capacidad 500 Kg

-Medidas (L x A x Al): 0.45 x 0.50 x
1.20

-Cantidad: 2

Haba plastica cosechera
-Capacidad 100Kg

-Medidas (L x A x Al): 0.70 x 0.56 x
0.38

-Cantidad: 30

Huacal plastico

-Capacidad 50 Kg

-Medidas (@ x Al): 0.40 x 0.30
-Cantidad: 22

Se estimara que los operarios realicen sus labores en su respectivo puesto de trabajo por al
menos dos horas ininterrumpidas, lo que hara la utilizacion de los equipos de manejo de

materiales alrededor de cuatro veces por dia.

3.3.5.2 MANEJO DE DESECHOS DE LOS PROCESOS

Como todo proceso agroindustrial, la iniciativa de los productos derivados de la planta de
Stevia generara desechos tanto organicos como inorganicos, por lo tanto debera ser un
objetivo la correcta disposicion de ellos. Los desechos que se manejaran dentro de la planta

son los siguientes:

A) Orgénicos:
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De las operaciones de recepcion y clasificacion se espera que se generen cantidades de
materiales como resultado del desperdicio y perdidas por magulladuras o marchites del
follaje; asi como también de la propia naturaleza de las operaciones de chancado que
consisten en solo disponer de las hojas de la planta de Stevia y por lo tanto prescindir de las

ramas, peciolos, flores o vainas tiernas.

Ante tal situacion, y considerando que la localizacion de la planta sera en la zona rural, se
ha considerado como método de tratamiento para los desechos organicos anteriormente

mencionados, el compostaje aerdbico.

El compostaje aer6bio es un proceso mediante el cual los desechos organicos son
transformados en abono organico y que puede llegar a tener un valor comercial. La zona
para composta los desechos debera estar alejada de la planta al menos a 50 metros para evitar

la percepcidn de malos olores que podrian afectar las labor es dentro de la planta.

llustracion 59 Ciclo de la composta
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Dentro de las instalaciones, los desechos se colocaran en barriles plasticos para su posterior
transporte hacia el area donde se les dara tratamiento. Dichos barriles respetando los colores
en su identificacion generalmente aceptado s, serdn de color verde con dimensiones de
1.18x1.10x1.10 (largo -ancho-alto).
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Por otra parte, otra de las sustancias que deberan ser manejadas para evitar contaminacion
en los productos son las aguas o liquidos con impurezas, estas se generan a partir de las
operaciones de lavado.

El lavadero deberé contar con un desagtie que permita el paso de estos liquidos a las cafierias
de aguas negras.

B) Inorganicos:

Entre los desechos inorganicos que generara la produccion diaria se tendran bolsas, carton,
sellos y envases plasticos que por algin motivo se vean dafiados y se deban separar, reciclar
y desechar. Para la correcta disposicion de estos desperdicios deberéd colocarse un barril
contenedor exclusivamente para desechos inorganicos para posteriormente ser enviados a
los lugares asignados por las autoridades sanitarias del municipio o para su reciclaje. Dichos
barriles seran de un color azul para materiales como papel, carton; amarillo para plasticos;

verde para vidrio y rojo para metal y aluminio.

llustracion 60 Clasificacion de los desechos inorgénicos reciclables.

AMARILLO

Envases de Plasticoy
vidrio envases
metalicos
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3.3.6 DISTRIBUCION EN PLANTA

3.3.6.1. ASPECTOS TEORICOS

La distribucion en planta implica la ordenacion fisica y racional de los elementos
productivos garantizando su flujo éptimo al méas bajo costo. Esta ordenacion, ya practicada
0 en proyecto, incluye, tanto los espacios necesarios para el movimiento del material,
almacenamiento, maguinas, equipos de trabajo, trabajadores y todas las otras actividades o
Servicios.

En lineas generales la Distribucion en Planta persigue dos intereses: un interés econémico,
con el gue se busca aumentar la produccién y reducir costos; y un interés social con el que

se busca darle seguridad al trabajador y satisfaccion por el trabajo que realiza.

VENTAJAS DE UNA EFICIENTE DISTRIBUCION EN PLANTA

Las ventajas que resultan de una eficiente distribucion en planta que no sélo abarque la
ordenacion mas econdmica de las areas de trabajo y equipo sino también una ordenacion
segura y satisfactoria para los empleados, son las siguientes:

e Se reducen los riesgos de enfermedades profesionales y de accidentes de trabajo,
eliminandose lugares inseguros, pasos peligrosos y materiales en los pasillos.

e Se mejora la moral y se da mayor satisfaccion al obrero, evitando areas incomodas
y que hacen tedioso el trabajo para el personal.

e Seaumenta la produccion, ya que cuanto mas perfecta es una distribucion se
disminuyen los tiempos de proceso y se aceleran los flujos.

e Se obtiene un menor nimero de retrasos, reduciéndose y eliminandose los tiempos
de espera, al equilibrar los tiempos de trabajo y cargas de cada departamento.

e Se obtiene un ahorro de espacio, al disminuirse las distancias de recorrido y
eliminarse pasillos inGtiles y materiales en espera.

e Sereduce el manejo de materiales distribuyendo por procesos y disefiando lineas
de montaje.

e Se utiliza mejor la maquinaria, la mano de obra y los servicios.

e Sereduce el material en proceso.

o Se facilitan las tareas de vigilancia y control, ubicando adecuadamente los puestos
de supervisién de manera que se tenga una completa vision de la zona de trabajo y
de los puntos de demora.

e Se reducen los riesgos de deterioro del material y se aumenta la calidad del
producto, separando las operaciones que son nocivas unas a otras
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o Se facilita el ajuste al variar las condiciones. Es decir al prever las ampliaciones,
los aumentos de demanda o reducciones del mercado se eliminan los
inconvenientes de las expansiones o disminuciones de la planta.

e Semejoray facilita el control de costos, al reunir procesos similares, que facilitan
la contabilidad de costos.

e Se obtienen mejores condiciones sanitarias, que son indispensables tanto para la
calidad de los productos, como para favorecer la salud de los empleados.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA

Con el fin de obtener la Distribucion mas eficiente de una manera sistematica, es preciso

considerar los siguientes seis principios basicos:

1. PRINCIPIO DE LA INTEGRACION DE CONJUNTO.

La distribucion dptima sera aquella gue integre al hombre, materiales, maquinas y cualquier
otro factor de la manera mas racional posible, de tal manera que funcionen como un equipo
Unico. No es suficiente conseguir una distribucién adecuada para cada area, sino que debe

ser también adecuada para otras areas que tengan que ver indirectamente con ella.

2. PRINCIPIO DE LA MINIMA DISTANCIA RECORRIDA.

En igualdad de circunstancias, sera aquella mejor distribucion la que permita mover el
material a la distancia mas corta posible entre operaciones consecutivas. Al trasladar el
material se debe procurar el ahorro, reduciendo las distancias de recorrido; esto significa que

se debe tratar de colocar operaciones sucesivas inmediatamente adyacentes unas a otras.

3. PRINCIPIO DE LA CIRCULACION O RECORRIDO.

En igualdad de circunstancias, sera mejor aquella distribucion que tenga ordenadas las areas
de trabajo en la misma secuencia en que se transforman o montan los materiales.

Este es un complemento del principio de la minima distancia y significa que el material se
movera progresivamente de cada operacion a la siguiente, sin que existan retrocesos o
movimientos transversales, buscando un progreso constante hacia su terminacion sin
interrupciones e interferencias. Esto no implica que el material tenga que desplazarse

siempre en linea recta, ni limita el movimiento en una sola direccion.
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4. PRINCIPIO DEL ESPACIO CUBICO.
En igualdad de circunstancias, serd mas econdmica aquella distribucién que utilice los
espacios horizontales y verticales, ya que se obtienen ahorros de espacio.

Una buena distribucién es aquella que aprovecha las tres dimensiones en igual forma.

5. PRINCIPIO DE SATISFACCION Y SEGURIDAD

Seré aquella mejor distribucion la que proporcione a los trabajadores seguridad y confianza
para el trabajo satisfactorio de los mismos.

La seguridad es un factor de gran importancia, una distribucion nunca puede ser efectiva si

somete a los trabajadores a riesgos o accidentes.

6. PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD

La distribucion en planta mas efectiva, sera aquella que pueda ser ajustada o reordenada con
el minimo de inconvenientes y al costo mas bajo posible.

Las plantas pierden a menudo dinero al no poder adaptar sus sistemas de produccién con
rapidez a los cambios constantes del entorno, de ahi que la importancia de este principio es

cada vez mayor.

TIPOS DE DISTRIBUCION EN PLANTA
Existen cuatro tipos principales de distribucion en planta: Por posicion fija, por proceso o

funcidn, por producto o en linea y por células o Hibridas.

A) DISTRIBUCION POR POSICION FIJA

Se trata de una distribucion en que el material que se debe elaborar no se desplaza en la
fabrica, sino que permanece en un solo lugar, y que por lo tanto toda la maquinaria y demés
equipo necesarios se llevan hacia él. Se emplea cuando el producto es voluminoso y pesado,
y so6lo se producen pocas unidades al mismo tiempo. Se requiere poca especializacion en el
trabajo, pero gran habilidad y obreros calificados.

Ejemplos tipicos de éste sistema son la construccion de buques, la fabricacion de motores

diesel o motores de grandes dimensiones y la construccion de aviones.

pag. 393



Ventajas:

1. Reduce el manejo de piezas grandes, aunque se aumenta el de piezas pequefias.

2. Responsabiliza al trabajador de la calidad de su trabajo, mientras mas habiles sean éstos,
menos inspectores se requeriran.

3. Altamente flexibles. Permiten cambios frecuentes en el disefio y secuencia de los
productos y una demanda intermitente.

4. No requieren una ingenieria de distribucién costosa.

Inconvenientes

1. Escasa flexibilidad en los tiempos de fabricacion, el flujo de fabricacion no puede ser mas
rapido que la actividad mas lenta.

2. Inversién elevada en equipos especificos.

3. El conjunto depende de cada una de las partes, la parada de alguna maquina o la falta de
personal en algunas de las estaciones de trabajo puede parar la cadena completa.

4. Trabajos muy monotonos que afectan la moral del personal.

Recomendable si:

1. El costo de traslado de la pieza mayor del material es elevado

2. Se fabrica solamente una pieza o unas pocas piezas de un articulo

3. Las operaciones de transformacion o tratamiento requieren tan solo herramientas de mano
0 maquina sencillas.

4. La efectividad de la mano de obra se basa en la habilidad de los trabajadores, o cuando se

desee hacer recaer la responsabilidad sobre la calidad del producto, en un trabajador.

B) DISTRIBUCION POR PROCESO O FUNCION

En este tipo de distribucion todas las operaciones de la misma naturaleza estan agrupadas.
Este sistema de disposicion se utiliza generalmente cuando se fabrica una amplia gama de
productos que requieren la misma maquinaria y se produce un volumen relativamente
pequefio de cada producto. También cuando la maquinaria es costosa y no puede moverse
facilmente y cuando se tiene una demanda intermitente, por ejemplo: fabricas de hilados y

tejidos, talleres de mantenimiento e industrias de confeccion.
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El problema principal en este tipo de distribucion es localizar los centros de trabajo para

optimizar el flujo entre secciones.

Ventajas:

1. Todos los productos que se fabrican en la planta comparten las mismas maquinas por lo
que la capacidad de cada una de ellas puede emplearse al méximo reduciendo el nimero de
maquinas necesarias.

2. Una gran flexibilidad para ejecutar los trabajos. Es posible asignar tareas a cualquier
maquina de la misma clase que esté disponible en ese momento.

3. Adaptable a gran variedad de productos.

4. Cambios faciles cuando hay variaciones frecuentes en los productos 6 en el orden en que
se ejecuten las operaciones.

5. Los operarios son mucho mas habiles porque tienen gque saber manejar cualquier maquina
(grande o pequefia) del grupo, como preparar la labor, ejecutar operaciones especiales,
calibrar el trabajo, lo que proporciona mayores incentivos individuales.

6. Una averia en una maquina no influye de forma decisiva en la planificacion, ya que la

carga del recurso averiado se reparte entre las demas maquinas.

Inconvenientes.

1. Existe mayor dificultad para fijar las rutas y los programas de trabajo.

2. La separacion de las operaciones y las mayores distancias que tienen que recorrer para el
trabajo, dan como resultado mas manipulacion de materiales y costos mas elevados,
empledndose una mayor mano de obra.

3. Para optimizar el transporte se fabrica en lotes grandes, anticipando la entrega a otros
departamentos antes de lo necesario, por lo que aumentan los inventarios en proceso.

4. La falta de disposiciones compactas de produccion en linea y el mayor esparcimiento entre
las unidades del equipo en departamentos separados, significa mas superficie ocupada.

5. Sistemas de control de produccion mucho més complicados y falta de un control visual.

Recomendable si:
1. Variedad de productos y demanda baja o intermitente de cada uno de ellos

2. La maquinaria es cara y dificil de trasladar
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3. Haya amplias variaciones en los tiempos requeridos por las diversas operaciones

C) DISTRIBUCION POR PRODUCTO O EN LINEA

También denominada "Produccion en cadena". En este caso, toda la maquinaria y equipos
necesarios para fabricar un determinado producto se agrupan en una misma zona y se
ordenan de acuerdo con el proceso de fabricacion. Se emplea principalmente en los casos en
que exista una elevada demanda de uno 6 varios productos mas o menos normalizados.
Ejemplos tipicos son el embotellado de gaseosas, el montaje de automoviles y el enlatado
de conservas.

También es recomendable este tipo de distribucion cuando la demanda es constante y cuando
el suministro de materiales es facil y continuo. El problema principal que se puede presentar
en este tipo de distribucion es el balance de las lineas de produccion.

Ventajas:

1. El trabajo se mueve siguiendo rutas definidas y directas, lo que hace que sean menores
los retrasos en la fabricacion.

2. Menor manipulacion de materiales debido a que el recorrido a la labor es mas corto sobre
una serie de maquinas sucesivas, contiguas 0 puestos de trabajo adyacentes.

3. Menores cantidades de trabajo en curso, poca acumulacion de materiales en las diferentes
operaciones y por ende menos inventario en proceso.

4. Cantidad limitada de inspeccién, quiza solamente una antes de que el producto entre en
la linea, otra después que salga de ella y poca inspeccién entre ambos puntos.

5. Se obtiene una mejor utilizacion de la mano de obra debido a que existe mayor

especializacion del trabajo.

Inconvenientes:

1. Elevada inversion en maquinas debido a que algunas lineas de fabricacion no pueden
emplearse para realizar otras.

2. Menos flexibilidad en la ejecucién del trabajo porque las tareas no pueden asignarse a

otras maquinas similares, como en la disposicién por proceso.
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3. Menos pericia en los operarios. Cada uno aprende un trabajo en una maquina determinada
0 en un puesto que a menudo consiste en maquinas automaticas que el operario solo tiene
gue alimentar.

4. Peligro que se pare toda la linea de produccion si una maquina sufre una averia.

5. El Ritmo de Produccion es fijado por la maquina més lenta (cuello de botella).

Recomendable si:

1. Es la distribucion mas efectiva y eficaz cuando lo justifica un alto volumen de produccion
de unidades idénticas o bastante parecidas

2. El disefio del producto este mas o menos normalizado.

3. La demanda del producto sea razonablemente estable, y el equilibrado de las operaciones

y la continuidad de la circulacién de materiales puedan se logrados sin muchas dificultades.

D) DISTRIBUCIONES HIBRIDAS

Los disefios hibridos en esencia, buscan poder beneficiarse simultdneamente de las ventajas
derivadas de las distribuciones por producto y las distribuciones por proceso,
particularmente de la eficiencia de las primeras y de la flexibilidad de las segundas,
permitiendo que un sistema de alto volumen y uno de bajo volumen coexistan en la misma
instalacion.

Existen dos técnicas para crear disefios hibridos: las células de un trabajador, maltiples
maquinas y las células de tecnologia de grupo; definiéndose como células a la agrupacién
de maquinas y trabajadores que elaboran una sucesién de operaciones sobre multiples

unidades de un item o familia de items.

llustracion 61 Distribucién por proceso y por producto

Producta
A =} o

A} Distribucién por Proceso B) Distribugidn par Producic
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i) Célula de un Trabajador, Multiples Méquinas

En este tipo de distribucion un trabajador maneja varias maquinas diferentes al mismo
tiempo, para producir un flujo de linea. Se aplica perfectamente cuando los volimenes de
produccién no son suficientes como para mantener ocupados a los trabajadores en una linea
de produccién. La maquinas se disponen formando circulos o en forma de U, de tal manera

que el trabajador pueda controlar y operar todas las méaquinas.

Esta distribucion reduce los niveles de inventario ya que los materiales pasan directamente

a la siguiente operacion, en lugar de apilarse en filas de espera.

llustracion 62 Célula de un trabajador, miltiples maquinas

(&)

=

Meg 2

Mag 1

= —

Enfrada de :::'

Materiales

: Salida de

Praductas
Terminados

Mag 3

ii) Tecnologia de Grupo:

Esta es otra opcién para volimenes de produccion pequefios en los que se quiere obtener las
ventajas de una distribucion por producto. Esta técnica genera células que no se limitan a un
solo trabajador, aqui las partes o productos con caracteristicas similares se agrupan en
familias junto a las maquinas utilizadas para su produccidn, con el objetivo de minimizar los

cambios o ajustes para la preparacién de las maquinas.

Una vez hecho esto, el siguiente paso consiste en distribuir las maquinas necesarias para la
realizacion de los procesos bésicos en células separadas que requieran solamente ajustes

menores para pasar de la fabricacion de un producto a otro dentro de la misma familia. Esto
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simplifica las rutas que recorren los productos y reduce el tiempo que cada trabajo
permanece en el taller, acortdndose o eliminandose de esta manera las filas de espera. En la
figura siguiente, se pueden apreciar los flujos de produccién en un taller antes y después de
distribuir por células de Tecnologia de Grupo.

llustracion 63 Distribucién antes y después de aplicar células de tecnologia de grupo

Tomeado Fresado Taladro

—
_J{ -]

To | 1 To Ensamble : " "

Recepcion y embarqu9<—|I|Q-|I|‘/ E' EI

L] [ [ E oo

Ensamble
Célula 1
Célula 2
Célula 3

Embarques

A modo general se pueden resumir las principales caracteristicas de las tres distribuciones
béasicas en la siguiente tabla:
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Tabla 115 Caracteristicas de las tres distribuciones basicas

Tipo
Aspecto

D. por producto

D. por proceso

D. por posicion fija

Producto

Productos estandares
con un volumen de
produccion alto
(produccién en masa).

Productos diversificados
con volumenes de
produccion variables.

Dificiles de mover (barcos,
trenes, edificios) o con
demanda muy pequefiay
especifica.

Flujo de
Trabajo

Lineal y el mismo para

todos los productos, el

manejo de material es
por lo general
automatizado.

La secuencia de
fabricacién de cada
producto hace que no
existan rutas estandares.

No existe flujo. Los
recursos se trasladan
hacia el producto.

Mano de
Obra

Hacen tareas
repetitivas y
rutinarias

Es calificada, sin
necesidad de estrecha
supervision y
Moderadamente
adaptable.

Alta flexibilidad, realizan
operaciones diferentes
segun el producto.

Magquinaria

Magquinaria especifica
para operaciones
concretas.

Maquinas flexibles con la
capacidad de fabricar
varios productos.

Mdquina de propdésito
general y comun a todos
los productos que fabrica

la empresa.

Utilizacién
de Espacio

Eficiente, elevada
salida por unidad de
superficie.

Baja salida por unidad de

superficie, necesidad de

espacio para material en
proceso.

Generalmente toda la
superficie es requerida
por el producto.

PLANEAMIENTO SISTEMICO DE LA DISTRIBUCION

El Planeamiento Sistémico de la Distribucién, es una forma racional y organizada para

realizar la planeacién de una distribucién y esta constituida por cuatro fases o niveles que a

la vez constan de una serie de procedimientos o pasos, para identificar, evaluar y visualizar

los elementos y areas involucradas de la mencionada planeacion. Este método puede

aplicarse a oficinas, laboratorios, areas de servicio, almacén u operaciones manufactureras

y es igualmente aplicable a distribuciones completamente nuevas como a distribuciones de

plantas ya existentes.

FASES DE DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA

Las cuatro fases o niveles de la distribucién en planta, que ademas pueden superponerse uno

con el otro, son:
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Fase I: Localizacién

Es donde se decide donde va a estar el area que va a ser organizada, esta fase no

necesariamente se incluye en los proyectos de distribucion.

Fase II: Distribucién General de Conjunto (DGC)
Es donde se planea la organizacion completa a modo general. Aqui se establece el patron de

flujo para el area que va a ser organizada y se indica también el tamafio y la interrelacion de
areas, sin preocuparse todavia de la distribucién en detalle. El resultado de esta fase es un

bosquejo o diagrama a escala de la futura planta.

Fase I1I: Plan Detallado de Distribucién (PDD)

Es la preparacién en detalle del plan de organizacion e incluye planear donde van a ser

localizados los puestos de trabajo, asi como cada pieza de maguinaria o equipo.

Fase IV: Instalacién de la Distribucién

Esta ultima fase implica los movimientos fisicos y ajustes necesarios, conforme se van

colocando los equipos y maquinas, para lograr la distribucion en detalle que fue planeada.

llustracion 64 Fases de la distribucion en planta

Tierup *

Fase

1 Lecalizacon del arma 3

distribuir

m Disiribascidn de conjunto

1§} Flan de Dislibucidn detallado

nr Inatalacian
* Las fases pueden supssponerse an el fempo
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Los proyectos de distribucion no siempre empiezan desde la primera fase, la mayoria de
proyectos como el presente, abarcan las fases Il y 11, centradas basicamente en el disefio de
la distribucién.

PROCESO DE DISENO DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA
La metodologia y pasos a seguir, toman como base el método del Planeamiento Sistémico
de la Distribucién adaptado al contexto de la empresay a las facilidades para la realizacion

del trabajo, los pasos en el proceso son los siguientes:

Tabla 116 Pasos de la distribucién en planta

Paso 1: Obtencién de Datos Basicos
Paso 2: Analisis de Factores

Fase Il P : 7

Paso 3: Andlisis de Flujos y Areas

Paso 4: Desarrollo del Diagrama General de Conjunto
Fase Il Paso 5 : Disefio de las Areas de la Empresa

Paso 6: Presentacion del Disefio Final de la Distribucion

Paso 1. Obtencién de Datos Bésicos.

Que contempla la identificacion de informacién requerida, el andlisis de los distintos

diagramas del proceso y los datos proyectados hacia futuro.

Paso 2. Andlisis de Factores.

Que constituye el levantamiento de informacion de acuerdo a cada uno de los 7 factores que
afectan a la distribucion, siendo uno de los pasos primordiales para que el disefio de la

distribucion tenga éxito.

Paso 3. Andlisis de Flujos y Areas.

a. Establecer los Factores de Proximidad, que indiquen que areas deben de estar localizadas
cercas unas de otras.
b. Elaboracion del Diagrama Relacional de Actividades (DRA), a partir del TRA y que

permite un panorama visual méas claro del anlisis de flujo e interrelacion de actividades.
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Paso 4. Desarrollo del Diagrama General de Conjunto.

a. Establecer los Requisitos de Espacio. A través de la estimacion de la demanda, de la tasa
de produccidn del proceso o de la estimacion de la cantidad de equipo y personal.
b. Elaborar el Diagrama General de Conjunto (DGC), o plano de bloques en el cual se
bosquejan las &reas, con sus respectivas proporciones de espacios y los factores de
proximidad previamente establecidos. En este diagrama se deja de lado el detalle de la
distribucion para poner énfasis en la ubicacion de las distintas areas de la empresa.

Paso 5. Disefio de las Areas de la Empresa.

Que consiste en la disposicién fisica detallada de todos los elementos de cada area de manera

gue encajen en el diagrama general de conjunto que se ha elaborado.

Paso 6. Presentacion del Disefio Final de la Distribucién.

Consistente en preparar los planos finales de la distribucién para proceder posteriormente a

la instalacion.
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llustracion 65 Proceso de disefio de la distribucion

Obtencién de informacion béasica

Analisis de factores

/\

Factores de proximidad |

» Elaboracion del grafico de
trayectoria TRA

—

Elaboracion del diagrama relacional
de actividades DRA

Determinacion de los requerimientos
de espacio

VT

Plan A Plan B Plan C

\

/

Diagrama gen

eral de conjunto

FASE 11

FASE I

Disefo de areas _‘

Plano detallado

de la distribucion
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FUNDAMENTOS DE GUIA PARA UNA DISTRIBUCION OPTIMA

1. Planear el total y después los detalles:

Empezar con la distribucion de la planta como un total y después acabar en los detalles.
Primero determinar las condiciones generales en relacion con el volumen de produccion
previsto. Establecer el grado de relacion de estas areas con cada una de las demas
considerando Unicamente el movimiento de material para tener una pauta basica y sencilla
de circulacion. A continuacidn, desarrollar una distribucion general de conjunto. Solamente
después de aprobada la distribucion de conjunto debe procederse a la disposicién detallada
dentro de cada area, es decir a la posicién de hombres, materiales, maquinas y actividades
auxiliares, todo lo cual llega a formar el plan detallado de distribucién.

2. Planear el plan teérico y deducir de éste el practico.

El concepto inicial de la distribucion debe representar un plan teéricamente ideal, sin tener
en cuenta las condiciones existentes, ni considerar el costo. Mas tarde, se realizan los ajustes
necesarios, que incorporan las limitaciones préacticas debidas a infraestructura y otros
factores. Finalmente, se llega a una distribucién que es, a la vez, simple y practica. De este
modo, no se pierde la posibilidad de lograr una buena distribucion, por el error previo de

guerer considerar necesarias desde el principio determinadas caracteristicas.

3. Sequir los ciclos del desarrollo de la distribucién, haciendo solaparse las fases sucesivas.

Los ciclos del desarrollo de la distribucion siguen una secuencia de cuatro fases. La primera
fase consiste en determinar donde debe situarse la distribucion; donde debe colocarse las
funciones de que debe disponerse. En esto puede intervenir la situaciéon de la planta o
simplemente la situacion dentro de la planta existente. La segunda fase es planear una
distribucion de conjunto para la nueva area de produccion. A continuacién viene el plan
detallado de distribucion y finalmente, la instalacién. Como la distribucion de conjunto
puede influir en la eleccion de la situacion, el ingeniero de la distribucion no debe decidir
definitivamente su situacion hasta haber llegado a una decision sobre la disposicion légica

tedrica del &rea. Del mismo modo, no debe considerarse el plan de conjunto como definitivo,
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hasta haber comprobado, al menos en forma general, la fase siguiente: distribucion detallada
de cada departamento. Es decir, que tiene que solaparse cada fase con la siguiente.

4. Planear el proceso y maguinaria de acuerdo con las necesidades del material:

El factor de material es fundamental. El disefio del producto y especificaciones de
fabricacion determinan ampliamente los procesos a utilizar. Y es necesario conocer las
cantidades o las proporciones de produccién de los diversos productos o piezas, para poder
calcular que procesos necesitaremos. El proceso y maquinaria se edificaran de acuerdo con

las necesidades de materiales.

5. Planear la distribucién de acuerdo con el proceso y la maquinaria.

Después de seleccionar los procesos de produccion adecuados, empieza la planificacién de
la distribucion. Habra que considerar las necesidades de equipo en si: peso, tamafio, forma,
movimientos hacia atrds y hacia delante, etc. El espacio y la situacion de los procesos de
produccién o de la maquinaria (incluidas herramientas y otros equipos) son el centro del

plan de distribucién.

6. Planear la edificacién de acuerdo con la distribucion.

Cuando la maquinaria, equipo de servicios y distribucion deban ser mas permanentes que el
edificio, este debera hacerse de acuerdo con la distribucion mas eficiente. No hay que hacer

mas concesiones de las necesarias al factor edificio.

7. Planear con ayuda de una vision clara.

El especialista experimentado en distribuciones sabe que la ayuda de una visidn clara es una
de las claves de su trabajo. Le ayuda a reunir los datos y analizarlos. Ademas, una vision
clara es esencial cuando quiere discutir sus planes con supervisores y personal de servicios,
cuando presenta sus propuestas a la direccion para su aprobacion, o cuando muestra a los

obreros cémo funcionara la nueva distribucion.

8. Planear con ayuda de otros.

La distribucion es un negocio cooperativo. No podra lograrse la mejor distribucion si no se

consigue la cooperacidn de todas las personas interesadas.
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Se deben solicitar sus ideas; hay que atraerlos hacia el proyecto. Ademas, ellas tienen un
conocimiento detallado del trabajo y son las que haran funcionar la distribucién. Y més adn,
si se les da ocasion de tomar parte en la planificacion de la distribucion, tenderan luego a
aceptarla con mayor rapidez.

9. Comprobar la distribucion.

Cuando se haya desarrollado una fase del proyecto, hay que lograr su aprobacion antes de ir
demasiado lejos en la planificacién de la siguiente. De este modo se evitan posteriores
problemas y se asegura la integracién de cada area en los planes generales de conjunto. Se
debe comprobar cada fase de la distribucion antes de presentarla para su aprobacién. Esta
comprobacion asegurara que la distribucién esté bien planeada o mostrara otras mejoras que
se puedan introducir.

La comprobacién se da si se estan cumpliendo los objetivos trazados.

10. Vender el plan de distribucién.

Algunas veces la parte mas dura del trabajo de distribucion es lograr que otros lo compren.
Puede ser bueno, pero hay que recordar que sigue siendo un compromiso, significa cambios
de personal; exigira desembolsos. Por tanto, es necesario mantener con entusiasmo la idea
de los beneficios de la distribucion que se planea, es necesario invertir tiempo para interesar
al personal trabajador en el proyecto; lograr que todos participen en él; invertir tiempo en la

preparacion para presentar la distribucién a los que en definitiva invertiran su dinero en ella.

3.3.6.2 DESARROLLO DE LA DISTRIBUCION EN PLANTA

A continuacion se desarrollara la fase estudiada anteriormente namero Il concerniente a la
Distribucién General de Conjunto (DGC). El objetivo de ésta fase es lograr un panorama
global de cdmo quedaran distribuidas las areas de la empresa, este objetivo se traduce en el

Diagrama General de Conjunto.

PASO 1: OBTENCION DE DATOS BASICOS
Lo primero que se va a realizar es un resumen de cuales son los procesos que componen el

funcionamiento del proyecto en el &rea especifica de produccion.
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Segun los diagramas de operaciones de los procesos para ambos productos (Hoja seca y
polvo de stevia) son los siguientes:

llustracion 66 Procesos requeridos de cada uno de los productos

Recepcion y
clasificacion de
follaje de Stevia

Recepcion y
clasificacion de
follaje de Stevia

\! v
Pesado Pesado
N \
Chancado Chancado
v v
Lavado y escurrido Lavado y escurrido
\ v
Secado Secado
Limpieza e Limpieza e
inspeccion inspeccion
| v
Envasado Molido
i’ v
Sellado Envasado
Etiquetado Sellado
Almacenado SHIgLSERD
Hoja seca de Stevia Almacenado

Polvo de Stevia
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Como se puede observar, existen procesos que son comunes para ambos productos, y la

siguiente tabla que asemeja un diagrama de procesos multiples lo demuestra:

Tabla 117 Diagrama de procesos multiples productos derivados de la Stevia

Proceso

Hoja seca
de Stevia

Polvo de
Stevia

Recepcién y clasificaciéon

Pesado

Chancado

Lavado y escurrido

Secado

Limpieza e inspeccion

Molido

Envasado

OO |INO LN WIN |-

Sellado

[ERy
o

Etiquetado

[EEN
[N

Almacenado

Por lo tanto el tipo de distribucion en planta que se adoptara es hibrida porque en principio

la distribucidn sera por procesos (ya que ambos productos dependen de los procesos del 1 al

6) y después se dispersa en distribucion por productos, ya que para ambos se necesita hoja

seca de Stevia; un esquema que nos da la idea del flujo de procesos y de como podria ser la

distribucion en planta tomando en cuenta que la mejor forma de distribuir es en “U” es el

siguiente (sin tomar en cuenta dimensiones):

llustracion 67 Tipo de distr

ibucién en planta

Almacén [€+ Etiquetado (€ Sellado €+ Envasado
Almacén [€- Etiquetado [« Sellado [€- Envasado Envasado
Recepcion y Lavado y Limpieza e )
N Pesado > Chancado | escurrido [>] Secado ™| inspeccion [-] Molido

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 118 Cantidad de empleados para produccion

Proceso

No operarios

Recepcidn y clasificacidon 2

Pesado

Lavado y escurrido

Secado

Chancado

Molido

Envasado de Hoja seca

Sellado de Hoja seca

Etiguetado de Hoja seca

Envasado de Polvo

Sellado de Polvo

Etiquetado de Polvo

RIRR(R(R[R[R[N[R R~

=
o

Total

La tabla anterior es solo para el area productiva, y es necesario también mencionar cuales

son las areas administrativas. Estas areas se pueden obtener de la seccion referente a la

“Organizacion de la empresa”, en donde se describen cuales son las areas que hay que tomar

en cuenta. Estas son:

Tabla 119 Cantidad de empleados para administracion

Departamento No empleados
Gerencia General 1
Jefatura de Produccion 1
Jefatura de Recursos Humanos 1
Jefatura de Comercializacion 1
Secretaria 1

Fuente: Elaboracion propia

Consideracion de areas
Almacenes:

e De materia primay en procesos

e Bodega de suministros

o De productos terminados
Sanitarios:

e 2 Parael Area de Produccion
e Vestideros produccion
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e 2 Parael Area Administrativa
Sistemas de apoyo

o 1 Cisterna de Agua potable
e 1 Planta Eléctrica
e Area de desechos

Recibo y despacho

e Parqueo
e Area de Recibo y Despacho

PASO 2: ANALISIS DE FACTORES

Factor Material

El material es el factor mas importante en una distribucién y abarca los siguientes elementos:
materias primas, material entrante, material en proceso, productos terminados, material
saliente, materiales de accesorio, rechazos y reprocesos, desechos y materiales de embalaje
y mantenimiento. La distribucion depende directamente del producto final y del material
sobre el que se trabaja, por eso se toman muy en cuenta las siguientes consideraciones que

afectan al factor material:

e Proyecto y especificaciones del producto: Disefiar el producto de la manera que
sea mas facil de fabricar y al menor costo posible, por consiguiente este es un buen
momento para revisar los disefios de piezas y productos y verificar si se ajustan a
los métodos de fabricacion actuales.

e Caracteristicas fisicas y quimicas del mismo: Tales como la forma, tamafio,
volumen, peso y otras caracteristicas especiales que puedan requerir cuidado o
precaucion.

e Cantidad y variedad de productos o materiales: EI nimero de productos distintos
que se fabrican, la cantidad de produccidon de cada uno y mas adn las variaciones
en dichas cantidades de produccion (en épocas de navidad, verano u otras
campafas), ya que la distribucion debe ser proyectada para hacer frente a estas
posibles variaciones.

e Los componentes y la secuencia de operaciones: La secuencia de operaciones
muchas veces dicta la ordenacion de las areas de trabajo y el equipo.

Factor Maquinaria
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Este factor es el que sigue en importancia al factor material y comprende los siguientes
elementos: Maquinas de produccién, equipo de proceso o tratamiento, dispositivos
especiales, herramientas, patrones, moldes, aparatos de medicion, maquinaria de repuesto y
taller de utillaje. Las consideraciones a tener presente son:

e Proceso 0 método: Los métodos de produccion determinan el equipo y la
maquinaria a usar, las mismas que deben ser distribuidas.

e Maquinaria, utillaje y equipo: Se refiere al tipo y cantidad de maquinas incluyendo
las herramientas de produccion y equipos.

e Utilizacion de la maquinaria: Una buena distribucién debe usar las maquinas en
toda su capacidad. El balanceo de las lineas tiene que ser el mejor.

e Requerimientos relativos a la maquinaria: Espacio, forma y altura de las mismas,
asi como requerimientos especiales como mayor ventilacion, ausencia de polvo o
necesidades de disipacion de vapores, etc.

Factor Hombre
Este factor estd conformado por la mano de obra directa e indirecta, y se deben tener
presentes las siguientes consideraciones:

o Condiciones de trabajo y seguridad: La seguridad y confort de los trabajadores es
una condicion indispensable de toda buena distribucién.

¢ Necesidades de mano de obra adicional.

e Utilizacidn del hombre: La distribucién del puesto de trabajo debe estar basada en
los principios de movimiento, aplicandolos junto con los diagramas bimanuales y
con los estudios de tiempos.

Factor Movimiento

El movimiento de cualquiera de los tres elementos principales de produccién (material,
maquinaria y hombre) es esencial. Generalmente es el material el que se mueve por toda la
planta, y no siempre la mejor forma de distribuir es eliminando los traslados, lo que se debe
procurar es disefiar una distribucion que permita traslados cortos pero siempre dirigidos

hacia la terminacién del producto.
Este factor tiene los siguientes elementos: rampas, conductos, tuberias, transportadores (de

rodillos, ruedas, rastrillos) ascensores, montacargas y vehiculos industriales entre otros. Las

consideraciones sobre este factor se agrupan asi:
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Patrén o modelo de circulacion: Este patron se refiere al realizado a través del
proceso que sigue el material, entrada y salida del material y movimiento de
maquinas y hombre.

Reduccion del manejo innecesario y antiecondmico: En el disefio de la
distribucion debe procurarse que una operacion termine justo cuando empiece la
siguiente, o que un operario deje el material donde el otro lo pueda coger
facilmente.

Manejo combinado: El equipo de manejo se puede combinar de manera que sirva
para tareas adicionales, por ejemplo cualquier transportador que contenga material
en espera sirve tanto de transporte como de medio de almacenaje mientras se lleva
al siguiente proceso.

Espacio para el movimiento: Espacio reservado para pasillos, espacios a nivel
elevado o subterraneo y espacio exterior al edificio.

Factor Espera
El material puede esperar en un area determinada, dispuesta aparte, a esto se llama

almacenamiento; o también puede esperar en la misma area de produccion aguardando ser

trasladada a otra, a esto se llama espera o demora. La existencia de esperas a veces permite

ahorros en alguna parte del proceso. Por ejemplo la materia prima en espera permite

aprovecharse de las condiciones de mercado y de la compra en cantidades, ayudando a

proteger la produccién de retrasos. Los elementos de este factor son: area de recepcion de

material entrante, almacenaje de materia prima, almacenajes dentro del proceso, almacenaje

de productos terminados y almacenamiento de herramientas y equipos entre otras. Las

consideraciones de este factor son:

Espacio para cada punto de espera: dependiendo principalmente de la cantidad de
material y método de almacenaje utilizado.

Método de almacenaje: el método de colocacion del material afecta al espacio y
ubicacion.

Dispositivos de seguridad y equipos destinados al almacenaje o espera: Un equipo
de almacenamiento efectivo debe ser facilmente accesible, fuerte, seguro, ajustable
y movil y debe prever ademas proteccion contra el fuego, averias, humedad,
corrosion, polvo y deterioro.

Factor Servicio

Los servicios de una planta son las actividades, elementos y personal que sirven y auxilian

a la produccién y que mantienen y conservan en actividad a los trabajadores, materiales y
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maquinaria. Estos comprenden servicios relativos al personal, tales como vias de acceso,
iluminacién, calefaccion, oficinas y otras instalaciones para el personal; servicios relativos
al material, tales como control de calidad y control de produccion; y servicios relativos a la

maquinaria, tal como el mantenimiento.

Paso 3. Andlisis de Flujos y Areas.

a. Establecer los Factores de Proximidad, que indiquen que areas deben de estar localizadas
cercas unas de otras, y construir el Gréafico de Trayectorias (TRA), que refleja
cualitativamente los factores de proximidad de areas.

b. Elaboracion del Diagrama Relacional de Actividades (DRA), a partir del TRA y que

permite un panorama visual mas claro del andlisis de flujo e interrelacidn de actividades.

PASO 3. ANALISIS DE FLUJOS Y AREAS.

Areas Necesarias Para EI Funcionamiento De La Empresa En Resumen todas las areas

necesarias para el funcionamiento del proyecto se listan en la siguiente tabla:

Determinacion de areas requeridas para la Planta

Este analisis que realizaremos a continuacion es muy importante para determinar cuanto
espacio es necesario para cada una de las areas en las que se realizan las operaciones tanto
productivas, administrativas y de servicio, de acuerdo a su importancia, relacién necesidad

de cercania con otras areas.

Para poder establecer los requerimientos de espacio para cada una de las areas es necesario
determinar los factores que intervienen en éstas y traducirlos en dimensiones de areas que
ocupan. Estos factores pueden ser personal, maquinaria, equipo, mobiliario, materia prima
y materiales que se movilizaran, flujo del proceso, flujo de informacion necesaria,
movimientos de la maquinaria y equipo y el espacio requerido para quien los esté

manipulando.
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A continuacion se especificara para cada &rea determinada en la planta los requerimientos

de espacio que necesita:

Area Administrativa

Oficinas y puestos de trabajo administrativos

En esta area se encuentran contenidas todas las funciones generales que le sirven a la planta,
es decir aquellas que ayudan al buen funcionamiento y manejo de lo referente a
administracion y comercializacién de los productos que se elaboran.

A continuacion se calcula el espacio requerido para cada uno de los puestos del area

administrativa;

Nombre del Puesto: Gerente General

Mobiliario y Tama‘ﬁ‘o c}el . Espac.io
SlloE mobiliario Cantidad requerido
(Ixa)m (m?)
Escritorio 1.50 | 0.70 1 1.05 2.50x2.00
Archivador 0.60 | 0.50 1 0.30 T
Silla Ejecutiva 0.80 0.60 1 0.48 'ﬂ:] EI
Silla de Visita 0.60 0.50 2 0.60
Computadora 1 - q:j
Impresora 1 -
Espacio para acceso 1.00
Sub total de espacio requerido 3.43
Espacio requerido (Sub total x factor 1.5) 5.15
Espacio Requerido = 2.50 x 2.20 mts = 5.50 mts?

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre del Puesto: Secretaria

1.90x2.00

]

Mobiliario y Tama.ﬁ.o (?EI . Espac.io
- mobiliario Cantidad requerido

(Ixa)m (m?)

Escritorio 1.00 0.70 1 0.70

Silla 0.65 0.55 1 0.36

Ergondmica

Computadora 1 -
Teléfono-FAX 1 -

Espacio para acceso 1.50

Sub total de espacio requerido 2.56

Espacio requerido (Sub total x factor 1.5) 3.84

Espacio Requerido = 1.90 x 2.00 mts =3.80 mts?

Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Puesto: Jefe de Comercializacion

Mobiliario y Tamafio del Espacio
. mobiliario Cantidad requerido
equipo (Ixa)m (m2)
2.10x2.00
Escritorio 1.00 0.70 1 0.70
Silla Ejecutiva 0.80 0.60 1 0.48
Silla de Visita 0.60 0.50 2 0.60 EB
Computadora 1 - [:Jr'.]
Teléfono 1 -
Espacio para acceso 1.00 E—
Sub total de espacio requerido 2.78
Espacio requerido (Sub total x factor 1.5) 4.17
Espacio Requerido = 2.10 x 2.00 mts = 4.20 mts?
Fuente: Elaboracion propia
Nombre del Puesto: Jefe de Recursos Humanos
S Tamano del Espacio
MObIII.a”o i mobiliario Cantidad rquerido
equipo (Ixa)m (m2)
2.10x2.00
Escritorio 1.00 0.70 1 0.70
Silla Ejecutiva 0.80 0.60 1 0.48
Silla de Visita 0.60 0.50 2 0.60 EB
Computadora 1 - [:E]
Teléfono 1 -
Espacio para acceso 1.00 E—
Sub total de espacio requerido 2.78
Espacio requerido (Sub total x factor 1.5) 4.17

Espacio Requerido = 2.10 x 2.00 mts = 4.20 mts?

Fuente: Elaboracién propia
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Nombre de area: Sala de reuniones

I Tamano del Espacio 3.10x3.00
ST mobiliario Cantidad requerido
equipo (1xa)m (m?) ) A
Escritorio 1.00 0.70 1 0.70 CD (DO
Silla 0.60 0.50 15 4.50 0y (D
Espacio para acceso 1.00

Sub total de espacio requerido 6.20 % &) %

Espacio requerido (Sub total x factor 1.5) 9.30 ()

Espacio Requerido = 3.10 x 3.00 mts = 9.30 mts?

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos de espacio para el area administracion

Area administrativa Area (m?)
Gerente general 5.50
Secretaria 3.80
Jefe de comercializacion 4.20
Feje de recursos humanos 4.20
Sala de reuniones 9.30
Total 27.00

Fuente: Elaboracion propia

Servicios de personal

Las areas que especificaremos a continuacion serviran para satisfacer necesidades del
personal y para llevar a cabo las practicas higiénicas que son muy importantes,

especialmente para la elaboracion de los productos a base de Stevia Rebaudiana Bertoni.

Servicios Sanitarios

Dado que el personal a requerir en la planta es de 14 operarios mas el jefe de produccién, en
el area administrativa 5 personas y en servicios auxiliares de la planta 1 personas, y de
acuerdo con la norma OSHA que establece el nimero minimo de inodoros por personas
ocupadas, se concluye que se necesitaran por lo menos 2 inodoros para toda la planta, pero
dado que se contara con empleados de ambos sexo se dispondra uno para mujeres y uno para
hombres.
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Accesorio Tamafio del accesorio Cantidad Esp.acio i
(Ixa)m requerido (m?)
Inodoro 0.80 0.60 2 0.96
Lavamanos 0.80 0.60 2 0.96
Espacio para acceso 1.00
Sub total de espacio requerido 2.92
ER = Sub total x factor de Pasillo 1.5 4.38

Vestidores

Para las trabajadoras y trabajadores que permaneceran en los centros de produccién dentro
de la planta serd necesario que poseen el equipo adecuado de salubridad, es decir por
ejemplo: botas, gabachas, redecillas, etc., por lo cual se necesitara que ellos cuenten con un
area donde puedan cambiarse la ropa que llevan y ponerse los implementos antes
mencionados, ademas de un casillero para guardar sus cosas mientras se encuentran
trabajando. La determinacién de esta area se muestra a continuacién. Tomando en cuenta
gue se contaran con 15 empleados en planta incluyendo el jefe de produccion, también se

encontrara dentro el jefe de calidad e higiene y el encargado de bodega, y asignando un area

de 0.56 m? por empleado se tiene:

EscsTiEen Tamafio del accesorio Cantidad Esp‘acio X

(Ixa)m requerido (m?)
Personas 0.80 0.70 15 8.40
Casillero de 15 compartimientos 1.00 0.40 1 0.40
Banca 1.70 0.60 2 2.04
Espacio para acceso 1.00
Sub total de espacio requerido 11.84
ER = Sub total x factor de Pasillo 1.5 17.76

Parqueo

Debido al movimiento de transporte para el recibo y despacho de materia prima, insumos y

producto terminado sera necesario contar con un espacio de parqueo donde se pueda tener.

Por lo cual el requerimiento de espacio sera como se presenta a continuacion.
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S oadTiEdlon Tamafio del accesorio Cantidad Esp_acio i
(Ixa)m requerido (m?)
Camion 5.30 2.00 2 21.20
Carros sedan 4.00 1.70 2 13.6
Espacio para acceso 1.00
Sub total de espacio requerido 35.80
ER = Sub total x factor de Pasillo 1.5 53.7

Recoleccion de desperdicios

Para la zona de desechos se ha contemplado el espacio capaz de almacenar dos contenedores

pequefios de 0.45 x 0.70 mts, los cuales se encontraran en el exterior de la planta y podran

almacenar tanto residuos (organicos e inorganicos) generados por produccién como por las

oficinas administrativas.

Los residuos del proceso son relativamente pocos, ya que en su totalidad el residuo organico

es utilizado para elaborar composta (abono). Por lo cual en la planta se planifica no contar

con volimenes de basura mayores a los 0.5 m® de residuos.

Por lo tanto se requiere de un area de 0.95 mts? incluyendo el factor de acceso de 1.5.

El area recomendada es de: 1.60 x 0.60 mts.

llustracion 68 Contenedores para desechos organicos e inorganicos

Tabla 121 Requerimientos de espacio para el area de servicios al personal

Area Servicios al Personal Area (m?)
Servicios Sanitarios 4.38
Vestidores 17.76
Parqueos 53.7
Recoleccidn de desechos 0.95

Total 76.79

Fuente: Elaboracion propia
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Servicios Anexos a la Planta

Corresponde a aquellos servicios que se necesitan en la planta y no corresponden
directamente al proceso de produccion, tales como: control de calidad, recoleccion de
desperdicios, bodega de materia prima, suministros, producto terminado y la bodega de

herramientas y utensilios de limpieza.

Jefe Calidad
En esta area los requerimientos de espacio estaran dados por el jefe de calidad el cual
necesitard mobiliario y equipo instalado dentro de la fase de produccién de Polvo de Stevia

y Hojas secas. El espacio determinado por este se determiné como sigue:

Nombre del Puesto: Jefe de Calidad

Mobiliario y Tamafio del Espacio
. mobiliario Cantidad requerido
equipo 2
(Ixa)m (m?) 1,80x1,30
Escritorio 1.00 0.70 1 0.70
Silla 0.65 0.55 1 0.36 @
ergondmica ;
Espacio para acceso 0.50
Sub total de espacio requerido 1.56
Espacio requerido (Sub total x factor 1.5) 2.34
Espacio Requerido = 1.80 x 1.30 mts = 2.34 mts?

Fuente: Elaboracion propia
Bodega de Materia Prima.

A esta area se asignara el encargado de las bodegas el cual llevara el control de inventario

de todas estas, y sus requerimientos de espacio vienen dados por el siguiente mobiliario:
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Nombre del Puesto: Encargado de Bodega

Mobiliarioy Tamano del Espacio
. mobiliario Cantidad requerido
equipo .
(Ixa)m (m?) 1,80x1,30

Escritorio 1.00 0.70 1 0.70

Silla 0.65 0.55 1 0.36 @
ergondmica ;

Espacio para acceso 0.50

Sub total de espacio requerido 1.56

Espacio requerido (Sub total x factor 1.5) 2.34

Espacio Requerido = 1.80 x 1.30 mts = 2.34 mts?

Fuente: Elaboracién propia

Ademas se necesitara espacio para almacenar diariamente el producto terminado que se
procesaran en la planta, para lo cual haremos el siguiente analisis de volumen.

La materia fresca de stevia serd recibida y colocada en Jabas las cuales tienen una capacidad
de 320 libras y poseen medidas de 1.20 x 0.60 x 0.32 mts. Asimismo debido a los
requerimientos diarios para el ultimo afio proyectado sera necesario contar con el espacio
suficiente para almacenar 15853 libras de materia fresca de stevia, las cuales seran

procesadas durante el dia.

El requerimiento de espacio para esta area queda de la siguiente manera:

15853 libras / (320 libras / jaba) = 49.54 = 50 jabas, las cuales seran apiladas en no mas de
4 jabas, debido al peso que representan y al dificultad por su manejo. Entonces: 50 jabas /4
jabas por columna = 12.5 columnas.

Cada una de ellas con un area de 1.20 x 0.60 mts = 0.72 mts?,

Area requerida = 0.72 mts? x 13 columnas = 9.36 mts?, a lo que se le adicionaria 1.50 mts?
de factor de movilizacion dando un total de espacio requerido de 10.86 mts?.

Un estimado del area seria: 4.00 x 2.75 mts = 11.00 mst?.

El espacio final requerido para bodega de materia prima es de 2.34+11.00 = 13.34 mts?.
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Bodega de Suministros

Para poder satisfacer la produccién proyectada es necesario conocer los requerimientos de

los suministros que tendremos a la mano para incorporarlos en la produccién en cualquier

momento. Estos suministros y las cantidades a utilizar mensualmente se presentan en el

cuadro siguiente:

L, Requerimiento Unidad de Manejo de Requer|m|ent.o
Denominacién .. Mensual por unidad
mensual maximo bodega .
de manejo

Bolsa plastica (0.25 | 44776 bolsas Paquete | 1000 45 paguetes
Lb) bolsas /paq paq
Bolsa plastica (0.50 | 100746 bolsas Paquete | 1000
Lb) bolsas /pag 101 paquetes
Bolsa plastica (1.00 | 78358 bolsas Paquete | 1000 79 paguetes
Lb) bolsas /paq pad
Etiquetas 223879 etiquetas | paquete iigOqu./ 150 paquete

El cuadro que se presenta a continuacion establece los requerimientos de espacio de los

suministros en bodega, tomando en cuenta sélo lo que se deberd mantener en reserva.
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Dimensiones en . i
Dimensiones en
metros de Compra )
(m) metros de Unidad Peso
Cantidad Peso Inventario Tipo de Manejo (m)
. maxima / . Unidad Soportado Req.
Denominacion Maximo
en um (Lbs) de / De UM
bodega Largo | Ancho | Alto | (Lbs) Manejo
Largo | Ancho | Alto | ym (Lbs)
Bolsa plastica (0.25 45 026 | 019 |026| 110 | 4950 |Estante | 1.20 | 040 |152| 1100 0.045
Lb) paquetes
Bolsa plastica (0.50 101 026 | 022 |026| 165| 166.65 | Estante | 1.20 | 0.40 | 1.52 | 1100 0.152
Lb) paquetes
Bolsa plastica (1.00 79 026 | 028 |026|220| 173.80 | Estante | 1.20 | 0.40 | 1.52| 1100 0.60
Lb) paquetes
Etiquetas 150 rollos | 0.30 0.30 | 0.15 | 2.50 375.00 Estante | 1.20 0.40 | 1.52 1100 0.158
Total 764.95 4400
Estanterias de 1.20x0.40x1.52m 4
Espacio para acceso 1.5
Sub Total x el factor de maniobra de 1.5 8.25
Area recomendada = 3.10 x 2.7 mts 8.37
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Estante

Material: Acero

Caracteristica: Proteccién contra la corrosién
Uso: Estante de Warehouse

Capacidad de peso: 500kg =1100 Ib

Altura: modificado para requisitos particulares
Altura: 1516 cm

Largo: 1200 cm

Fondo: 400 cm

Cantidad: 1

Bodega para producto terminado

La mayor produccion diaria de hoja seca de Stevia que se tendra es de 8343.6 Ib/dia y para
el polvo de stevia serd de 7510.6 Ib/dia, haciendo un total de 15854.2 Ib/dia de producto
terminado, y debido a que su distribucion sera semanalmente, la produccién de tres dias se
almacenaréa en pallets haciendo necesario calcular el espacio requerido para dicho almacén,
se tendran que almacenar 47562.6 Ib.

Utilizando cajas de carton corrugado para transportar 30 bolsas de 1 libra de los productos
de hoja seca y polvo de Stevia. Las dimensiones de las cajas son de 0.20 x 0.24 mts.

La estiba de estas cajas no bebe sobrepasar las 12 unidades en la tarima o pallet, por lo cual
en cada pallet se podran colocar seis estibas de 12 cajas cada una, haciendo un peso de 2160

Ib por pallet.

Calculando la cantidad de pallet a utilizar:

47562.6 1b /(2160 Ib / pallet) = 22.0 = 22 pallets de maderas de medidas 1.20 x 0.80 mts.
El 4rea requerida para los pallets es de 21.12 mts?, adicionalmente a esto se le tendra que
agregar lo necesario para el acceso, el cual se ha calculado de 1.0 mts2 y se multiplicara por
un factor de 1.5 para poder maniobrar con la carga.

En total la cantidad a necesitar de espacio para almacenar el producto terminado es de =
33.18 mts? Una aproximacion al espacio requerido sera de 5.80 x 5.70 mts = 33.06 mts?
En conclusion el espacio total requerido del &rea de servicios anexos a la planta se compone

de la siguiente forma:
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Tabla 122 Requerimientos de espacio para el Area Servicios Anexos a la Planta

Area Servicios Anexos a la Planta Area (m?)
Jefe de Calidad 2.34
Encargado de bodega 2.34
Bodega producto terminado 13.34
Bodega suministros 8.37
Bodega de materia prima 13.34

Total 39.73

Fuente: Elaboracion propia

Planta de produccién

La planta de produccidn se encargara de elaborar dos productos: hoja seca de stevia y polvo
de stevia, y dado que para ambos los requerimientos sanitarios son muy similar se podré
caracterizar de forma macro su proceso. A continuacién sera presentado el requerimiento de
area respectivo. Ademas se considerara para cada empleado un espacio de 1m? para realizar

las operaciones asignadas y el espacio necesario para el equipo de manejo de materiales.

pag. 425



Hoja seca de Stevia y Polvo de Stevia

Dimensiones (m) Operarios Equipo de manejo de materiales
N e Maquinaria o Cantidad ) Area de ) Subtotal
equipo Largo | Ancho | Area | No | trabajo req. Tipo | Cantidad | Largo | Ancho | Area Proceso
(m?) (m2)
1 | Chancado | 'U€rd mesa 2 200 | 100 | 20 | 2 2.00 Jabas 1 120 | 060 | 072 | 472
de trabajo
Lavadoy Tina de
2 . 1 1.70 0.70 1.19 1 1.00 Jabas 1 1.20 0.60 0.72 291
escurrido lavado
3| Secado secador / 1 800 | 1.00 | 800 | 1 1.00 Jabas | 12 120 | 060 | 0.72 | 30.24
deshidratador
4 | Envasado Envasadora 1 0.60 0.55 0.33 1 1.00 Jabas 1 1.20 0.60 0.72 2.05
Selladora,
4 Sellado mesa de 1 2.00 1.00 2.00 1 1.00 Jabas 1 1.20 0.60 0.72 3.72
trabajo
5 | Molienda Molino 2 1.20 0.80 0.96 1 1.00
Area requerida para maquinaria, equipo y personal 43.64
Espacio requerido para acceso 1.00
Sub total area requerida x el factor de pasillo de 1.5 66.96
Aproximacion del espacio requerido = 12.5 x 5.5 mts 68.75
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Reguerimiento total de area en la planta

Para llegar al requerimiento final de espacio que necesitara la planta se uniran los

requerimientos de cada area tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 123 Requerimientos de espacio total para la Planta

Area de la planta Area (m?)
Area administracion 27.00
Area de servicios al personal 76.79
Area Servicios Anexos a la Planta 39.73
Area de produccién 68.75
Total 212.27

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion buscaremos realizar algunas aproximaciones de como pueda quedar la planta
al integrada de la mejor forma. Para esto nos apoyaremos en varias técnicas de esta
metodologia para lograr identificar la distribucion que nos ayude a alcanzar los niveles de

eficiencia requeridos.

Carta de actividades Relacionadas

La carta de actividades relacionadas es una metodologia que nos permite identificar las
relaciones o vinculos existentes entre las diferentes areas que componen las instalaciones de
la planta, y al mismo tiempo evaluando proximidad necesaria 0 que deberia existir entre

ellas.

La metodologia pide que se coloquen las actividades verticalmente sin importar el orden ni
sus relaciones especiales, luego se analiza el grado de relacion en cuanto a su cercania 0 no
cercania, como el anélisis se realiza para cada par de actividades se genera un rombo, en el
cual se especifican la proximidad en la parte superior y en la parte inferior del mismo se

especifican los motivos bajo los cuales se justifica la proximidad antes escogida.

Para poder comenzar con esta técnica necesitamos establecer los parametros de cercania que

podremos calificar, los cuales se han elegido y se presentan a continuacion:
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FACTORES Y RAZONES DE PROXIMIDAD
A continuacioén se especifican los factores de proximidad de todas las areas necesarias y

seguidamente la tabla de razones de Proximidad:

Tabla 124 Factores de Proximidad

Simbolo Proximidad Color
A Absolutamente importante
E Especialmente importante
I Importante
0] Importancia normal
U Sin importancia
X No deben estar cerca
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 125 Razones de Proximidad
Cod. Criterio Justificacidn
- . Se aplica cuando dos o mas areas tienen que
1 Utilizan el mismo personal - , -
utilizar personal comun para lograr un objetivo.
- . . Trata de la utilizacion de equipo comun para
2 Utilizan equipo comun ) . .
realizar las actividades de trabajo.
. Estd referido a los contactos directos entre una o
3 Contacto directo , . . .
mas actividades para realizar las funciones.
4 Comparten el mismo Referido a la utilizacidn de la misma area o
espacio sector de trabajo para desempeniar las funciones.
. Los inconvenientes o malestares que provoca una
Ruidos molestos u olores . . ) o
5 actividad y que interfieren en el buen desempefio
desagradable
de otras
Cuando una actividad tiene que estar en contacto
6 Pruebas y controles con otra(s) debido al control que debe ejercer
durante el trabajo
Estd relacionada con las ventajas y comodidades
— que resulta para los trabajos que la ubicacién de
7 Conveniencia . . .
las actividades entre si sea de facil acceso y forma
coordinada.
3 Secuencia de flujo de Referida a la secuencia necesaria para realizar el
trabajo proceso

Fuente: Elaboracién propia
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Ya establecido lo anterior estamos listos para comenzar a elaborar la carta de actividades

relacionadas, la cual queda de la siguiente forma:

Actividades

1 Oficinas administrativas

lArea de produccién
IBodcga de suministros

IAlmacén de materia prima

5 Almacén de producto terminado

Vestidores

Sanitarios

Servicios Anexos ala Planta

Parqueo

Hoja de Actividades Relacionadas

Hoja De Actividades Relacionadas
N Actividad A E | (0] U X
1 | Oficinas administrativas - 9 5,8 2,3,4 - 6,7
2 | Area de produccién - 3,4,5 8 6,7,9 - -
3 | Bodega de suministros - - 5,9 4,6,8 - 7
4 | Almacén de materia prima - - 5,9 6,8 - 7
5 AIma.cén de producto i i i 6,8.9 i 7
terminado

6 | Vestidores - - - 7,8 9

7 | Sanitarios - - - - 9 8
8 | Servicios Anexos a la Planta - - 9 - - -
9 | Parqueo - - - - - -

Fuente: Elaboracién propia
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Diagramas de Bloques

A continuacion se presenta el diagrama de bloques adimensionales que es una configuracion
que permite observar directamente las relaciones entre &reas y asi comenzar con las

aproximaciones de la planta.

Primer arreglo

A=0 E=9 I1=5,8 A=0 E=3,4,5 1=8 A=0 E=0 I=5,9

1. Oficinas Administrativas 2. Area Produccién 3. Bod. Suministros

0=2,3,4 u=0 X=6,7 0=6,7,9 U=0 X=0 0=4,6,8 U=0 X=7

A=0 E=0 1=5,9 A=0 E=0 1=0 A=0 E=0 I=

4. Alm. MP 5. Alma. producto terminado 6. Vestidores

0=6,8 u=0 X=7 0=6,8,9 U=0 X=7 0=7.8 U=9 X=0

A=0 E=0 1=0 A=0 E=0 1=9 A=0 E=0 I=
7.Sanitarios 8. Serv. Anexos a la Planta 9. Parqueo
0=0 U=9 X=8 0=0 U=0 X=0 0=0 U=0 X=0

Segundo arreglo
A=0 E=9 1=5,8 A=0 E=0 =9 A=0 E=0 1=5,9

1. Oficinas Administrativas 8. Serv. Anexos a la Planta 3. Bod. Suministros

0=2,34 U=0 X=6,7 0=0 U=0 X=0 0=4,6,8 U=0 X=7

A=0 E=0 I=0 A=0 E=0 I=0 A=0 E=9 I=5,9
9. Parqueo 6. Vestidores 4. Alm. MP

0=0 U=0 X=0 0=7.8 U=9 X=0 0=6,8 U=0 x=7

A=0 E=0 1= A=0 E=3,4,5 1=8 A=0 E=0 1=0
7.Sanitarios 2. Area Produccidn 5. Alma. producto terminado

0=0 U=9 X=8 0=6,7,9 U=0 X=0 0=6,8,9 U=0 x=7
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Tercer arreglo
A=0 E=9 1=5,8 A=0 E=0 I=9 A=0 E=0 I=0

1. Oficinas Administrativas 8.Serv. Anexos a la Planta 6. Vestidores

0=234| U=0 X=6,7 0=0 u=0 x=0 0=7.8 u=0 x=0

A=D E=0 1=0 A=0 E=D =0 A=0 E=0 I=0
9. Parqueo 5.Alma. producto terminado 7.Sanitarios
0=0 u=0 X=0 0=6,89 | U=0 X=7 0=0 uU=9 X=8
A=0 E=0 I=5,9 A=0 E=9 I=5,9 A=0 | E=3/4)5 =8
3.Bod. Suministros 4. Alm. MP 2. Area Produccidn

0=4,6,8 u=0 X=7 0=6,8 u=0 X=7 0=6,7,9 u=0 X=0

Primera Aproximacion de la planta

Segun la disposicidn final de los diagramas de blogues:

3. Bod.
Suministros

7. Sanitarios
&, Vestidores

Jefatura de
Gerente General comercializacisn

2. Area de
produccion )
Secretaria

4. Almacén de
materia prima

1. Oficinas
Administrativas

5.Alma. producto
terminado
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Segunda Aproximacion:

5. Alma. producto 3. Bod.
terminado Suministros

Gerente General
2. Areade
produccion
Jefatura de
comercializacion
1. Oficinas

Administrativas

6. Vestidores

7. Sanitarios
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PLANO GENERAL DE LA PLANTA
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PLANO DISTRIBUCION ELECTRICA
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PLANO DISTRIBUCION HIDRAULICA
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3.3.6.3 ESPECIFICACIONES DE LA OBRA CIVIL

Las especificaciones de obra civil comprenden las caracteristicas requeridas para la
construccion fisica de la planta y serd la guia de base para la empresa constructora de la
planta, a continuacion se detallan las especificaciones requeridas para la obra civil de la

planta procesadora de productos derivados de stevia.

Terreno

El espacio fisico total requerido para la instalacién y puesta en marcha de la planta
procesadora de productos derivados de la Stevia es de 169.28 m?. La topografia del terreno
debe ser de preferencia plana y debe contar con los servicios basicos: luz, agua y teléfono,

para garantizar el buen funcionamiento de la empresa.

Ubicacién

Para seleccionar el terreno donde se construiré la planta es necesario considerar algunos
criterios respecto a la ubicacion; a fin de que se elija un espacio que, ademas de cumplir con
los requerimientos de espacio, permita garantizar la calidad de los productos asi como la
seguridad para las operaciones. Algunos de estos criterios de ubicacion para el terreno a
elegir son los siguientes:

o Laempresa tiene que estar instalada en zonas alejadas de cualquier tipo de
contaminacién fisica, quimica o bioldgica, ademas de estar libre de olores
desagradables.

e Debe ubicarse en una zona donde no esté expuesta a inundaciones ni a derrumbes.

e Debe estar al menos a 1000 metros de distancia de cualquier tipo de plantas
procesadoras de agroquimicos o bodegas de distribucion de productos que
signifique una alta exposicion a una posible contaminacion.

Edificio

En general sera una construccion de tipo industrial, de una sola planta, y debera poseer las
siguientes caracteristicas:

a). Perimetro de proteccion: El terreno estard protegido por muros de cuatro metros de altura,

y dos portones de doble puerta de cuatro metros de alto.
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b). Vias de acceso: Se tomaran en cuenta las siguientes consideraciones.

Debe existir un area de acceso vehicular, la cual debe ser de concreto, desde la puerta
principal hasta las zonas de carga y descarga (Recibo y Despacho); asi como un area
destinada para el parqueo de los vehiculos de los trabajadores de la empresa y
posibles visitantes.

Las vias internas deben estar iluminadas, pavimentadas, libres de polvo, a fin de
evitar la contaminacidn de los productos terminados o de las materias primas.

Las vias internas deben tener desniveles para drenaje que permita conducir las aguas
residuales.

Los drenajes deben de tener tapas para evitar el paso de plagas.

Los pasillos por donde se trasladan la materia prima y producto en proceso, deben
estar libres de materiales y sustancias que al entrar en contacto con la materia fresca
de stevia o con los productos puedan contaminarlos.

Los pasillos o espacios de trabajo entre el equipo y las paredes no seran obstruidos,
tendran espacio suficiente que permita que los empleados realicen sus tareas
cotidianas asi como de limpieza.

c). Disefio: para lo cual se considerara los siguientes aspectos.

El disefio del &rea de produccion debe garantizar limpieza fécil, adecuada y que
facilite la inspeccion del proceso de elaboracion de los productos.

La proteccién en las instalaciones debe impedir que entren animales, insectos,
roedores y/o plagas u otros contaminantes del medio como humo, polvo, vapor u
otros elementos nocivos del ambiente que puedan alterar la calidad de los productos;
por ello, el disefio del area de fabricacion debe ser cerrado y con la ventilacidn
adecuada.

Todos los materiales usados en la construccion y en el mantenimiento deberan ser
de tal naturaleza que no transmitan ninguna sustancia no deseada al producto.

d). Paredes:

Se recomienda que todas las paredes de la empresa sean de ladrillo tipo Saltex con
dimensiones de 15 x 20 x 40 cm., con una altura de 5 metros y con repello en las
paredes externas.

Las superficies interiores deben ser lisas y de facil limpieza, exentas de grietas y
agujeros que puedan favorecer el escondite de insectos y la acumulacion de polvo.
Las paredes internas, en particular en las areas de procesos y en las areas de
almacenamiento que asi lo requieran, se deben revestir con materiales
impermeables, no absorbentes y féciles de lavar.

Las superficies deben ser de color claro, para brindar mejor iluminacion al
ambiente y facilitar la limpieza al permitir identificar mejor la posible suciedad.
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e). Techos:

Teniendo en cuenta que la planta seré& de un solo piso, es importante considerar que
la altura del techo en las zonas de proceso no deber ser menor de 5 metros y en las
oficinas no menor de 3 metros.

Serén techadas Unicamente las &reas construidas, excepto el area de secado.

Los techos no deben tener grietas ni elementos que permitan la acumulacién de
polvo, asi como el desprendimiento de particulas, por lo que se recomienda utilizar
lamina del tipo Zinc Alum en el area de produccién, bodegas, recibo y despacho asi
como en el &rea administrativa de la planta. No se recomienda el uso de cielo falso
debido a que es una fuente de acumulacién de desechos y anidamiento de plagas.
Para la instalacion del techo es necesaria una estructura reforzada por marcos de
hierro y vigas, de tal forma que pueda sostener la carga del techo.

Los techos deberan estar construidos y/o acabados de manera que impidan la
acumulacion de suciedad y que sean faciles de limpiar.

Los techos deben ser completamente cerrados para evitar que ningun tipo de
particulas o animales puedan introducirse al area de fabricacion de los productos o
a la materia prima durante el proceso.

f). Pisos:

Los pisos y revestimientos en las areas de recibo, despacho, almacenamiento y
produccién, deben ser pavimento de concreto que facilite impermeabilidad, de facil
limpieza y capaces de soportar los pesos, el transito frecuente, las cargas de
maquinaria y la accion de productos quimicos. De acuerdo a estos requerimientos,
se sugiere que los pisos sean de cemento pulido para el area productiva y pueden ser
de ladrillo de cemento para el &rea de oficinas a fin de brindar una mejor
presentacion.

Los pisos en el area de produccion deben tener una pendiente de aproximadamente
2% para facilitar el drenaje del agua en la limpieza del mismo y asi evitar
acumulacion de agua residual que pudiera convertirse en fuente de contaminacion.
Las uniones entre los pisos y las paredes deben ser redondeadas para facilitar su
limpieza y evitar la acumulacion de materiales o suciedad en dichas esquinas que
ayuden a la contaminacion.

g). Ventanas:

Las ventanas de las oficinas seran Tipo Solaire de vidrios lisos para evitar que
particulas de los insumos y suciedad se adhieran a ellas; en el caso del &rea de
produccién se sugiere una ventilacién natural que a su vez no exponga a los
productos, puesto que son pulverizados. Por lo tanto, se recomienda que las ventanas
en el area de produccién se coloquen a dos metros y medio del piso.
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e Las ventanas deberan ser faciles de limpiar, estar construidas de modo que se
reduzca al minimo la acumulacion de suciedad, y en caso necesario, estar provistas
de malla contra insectos que sean féciles de desmontar y limpiar.

e Los marcos de las ventanas deben ser de tamafio minimo y con declive para evitar
la acumulacion de polvo e impedir su uso para almacenar objetos; y deben ser
fabricados de material liso e impermeable.

h). Puertas:

e Las puertas deberén tener una superficie lisa y no absorbente para facilitar su
limpieza, por ello se recomienda como material para su elaboracion la fibra de
madera compacta de Alta Densidad.

e En el disefio de las puertas se considerara preferiblemente que abran hacia afuera 'y
es necesario que estén ajustadas de la mejor manera posible a su marco, para
asegurar que el recinto quede bien cerrado y asi se impida la entrada de polvo y otros
agentes contaminantes.

e Las puertas deben estar provistas de una adecuada sefializacion.

Servicios basicos para la planta

a). Sistema de agua potable: Para el abastecimiento de agua potable necesaria para la planta,
se tiene una tuberia principal de 3/4” de diametro, con ramificaciones de 4 de diametro,
las cuales llegaran hasta las valvulas de consumo; dichas tuberias seran de PVC.

b). Drenaje de aguas: Para desalojar las aguas provenientes de la precipitacion natural, se
usara un sistema a base de tuberias de PVC, el cual consiste en canaletas de 0.5 metro de
ancho, y se colocaran dos bandejas de 