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INTRODUCCION

La presente investigacion contiene el desarrollo del tema sobre las boutiques
creativas en El Salvador, tratando como un primer punto, el area laboral por la que
atraviesa El Salvador en la actualidad, la situacién a la que se enfrentan los
nuevos disefiadores gréaficos y sobre todo las diferentes opciones que se le
presentan de entrada.

Asi mismo; en base a estudios mercadologicos, se presenta un analisis sobre el
mercado laboral que en la actualidad el nuevo disefiador debe enfrentar y competir
contra ello; donde ademas con este estudio se pueda determinar tendencias y
demandas que se encuentran vigentes en cuanto a los servicios que se ofrecen

actualmente en El Salvador.

Por ultimo; se presentara un manual descriptivo e ilustrado, como un aporte final
de toda la investigacion, donde se muestre la creaciéon de una boutique creativa
paso a paso, como una opcion laboral viable para el nuevo disefiador grafico en El

Salvador.

A continuacion se procedera a desarrollar mas detenidamente el tema de enfoque

de toda la investigacion.




PERFIL DEL PROYECTO:

a) Titulo de lainvestigacion:
“Proyecto de boutique creativa como una estrategia de insercion laboral en El
Salvador para el nuevo disefiador grafico.”

b) Delimitacién espacio temporal del tema:
La investigacion se ha limitado en un espacio temporal para desarrollarse
especificamente con la poblacion de El Salvador en el departamento de San
Salvador, en el afio 2013.

c) Formulacion del problema:
La presente investigacion; contiene intrinsecamente un problema de indagacion, el
cual se enfoca principal y especificamente, a las faltas de oportunidades y
experiencias con las que cuenta un disefiador grafico al momento de este
insertarse en el mercado laboral.

d) Justificacién:
Esta investigacion pretende, mas que el hecho de ofrecer tedricamente una
posible solucién para la insercién laboral del nuevo disefiador, ofrecer también una
forma mas practica y sobretodo eficaz como la elaboracién misma de una boutique
creativa, que ha pasado por un proceso para esta ser considerada rentable y a la
vez viable.
En su mayoria los nuevos disefiadores se enfrentan al campo laboral sin
experiencia alguna y desconocen que existen alternativas de ganar experiencia y
percibir ganancias produciendo una fuente de trabajo, como lo es un negocio
propio. Es por eso que en este proyecto se ofrece la opcion de cémo formar una
boutique creativa ademas del complemento adicional que sera el “manual practico”
para la creacion de la misma.

e) Objetivos de investigacion:

- Objetivo General:
Crear una propuesta creativa que ofrezca al disefiador grafico una alternativa
viable para la insercion al mercado laboral de El Salvador aplicada a la

realidad.




- Objetivos Especificos:

o Indagar sobre la situacion laboral y las diferentes opciones que se le
presentan al disefiador grafico al insertarse en el mercado laboral
salvadorefio.

o Realizar un estudio de mercado que determine las tendencias y la demanda
del servicio de disefio gréafico en el pais.

o Crear un manual que muestre el proceso eficaz para el montaje de una
boutique creativa que ofrezca servicios de soluciones grafico-visuales para los
diferentes problemas y necesidades de comunicacion.

o Validar la eficacia, disefio y contenido, de la propuesta de manual para su
aplicacion en el mundo real.

f) Antecedentes del Problema:

En este apartado se mencionaran ciertas fuentes que se han tomado de base para
construir los antecedentes de esta investigacion.

e Titulo del libro: “Disefio en El Salvador, estudio de caso una aproximacion a

las competencias”. Autor(es): Campos Carmen

e Titulo del libro: “El mercado de trabajo de El Salvador. Resumen anual de

datos.” Autor(es): Ana Laseca Pinilla
e Titulo del libro: “Guia de creacion de negocio”. Autor(es): Anénimo
e Titulo del libro: “Empresas de publicidad”. Autor(es): SECURED
e Titulo del libro: “Manual de la creatividad empresarial”. Autor(es): Crea
Bussines Idea

e Titulo del libro: “Manual practico de investigacion de mercados”. Autor(es):
José Francisco Aleja, Maria Brenlla, José Miguel Silgo

o Titulo del libro: “Realidad profesional de los disefiadores. Caso El
Salvador, situacion profesional y posibilidades de disefio”. Autor(es):
Carmen Campos.

g) Bases teorico cientificas:

Esta investigacion esta sustentada basicamente en una serie de recopilaciones
bibliograficas, ademéas de la informacién recogida con instrumentos como

encuestas y entrevistas a profesionales en el tema, ademas se hara un marco

e ———————
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comparativo con universidades de México y Colombia donde se ha experimentado
este mismo tipo de investigacion para obtener un parametro de seguimiento y
comparacion mas amplio, poder reducir el margen de error y tomar elementos que
enriquezcan de cierta forma la ejecucion de esta investigacion.

h) Preguntas de investigacion

e ¢ Cual es la viabilidad de promover la creacion de boutiques creativas como
una opcion laboral para el nuevo disefiador grafico?

e ¢Cuales son las ventajas y desventajas de un negocio como la boutique
creativa en el mercado laboral de El Salvador?

e ¢Qué impacto tendria el desarrollo de un manual que muestre la forma de
crear una boutique creativa que pueda ofrecer servicios de soluciones
grafico-visuales para problemas de comunicacion?

i) Plan de procesamiento para analisis de datos:

o Fasel: Indagacion de datos

o Fase 2: Analisis e interpretacion

o Fase 3: Propuesta (manual)

o Fase 4: Evaluacion de resultados y presentacion.




CAPITULO |

En el capitulo dedicado a los antecedentes de la investigacion,
se trata con mas cautela y mayor explicacion, la historia del
disefio primero a nivel mundial, donde fueron sus origenes
pioneros y seguidores, paises de influencia y su expansién a lo

largo de los afios. Luego se habla de la historia a nivel regional,

quiénes fueron sus precursores, sus paises de influencia y su

evolucion hasta la actualidad.




CAPITULO [:

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes historicos a nivel mundial.

ras el proceso de investigacion, se pretende explicar de la mejor forma
como el disefio ha venido evolucionando y llevando un largo proceso de
avance en el pais, para poder llegar a lo que se conoce en la actualidad,
para eso se debe hablar sobre los inicios del disefio y como este ha

podido llegar al pais para integrarse como una formacion profesional.

Para tratar sobre los antecedentes en relacion a la formacién superior del disefio
en El Salvador, se debe trasladar a los inicios del uso conceptual de la palabra

disefio, partiendo del contexto global.

Segun los acontecimientos histéricos, como indicios de la educacion del disefio
propio como una formacién superior, se inicia con la primera academia de arte
fundada en 1563 por Giorgio Vasari en Florencia, Italia, conocida como Academia
del Disegno, en la que los estudiantes aprendian las artes del disefio a través de
la pintura, escultura, arquitectura, anatomia y geometria; reconocia al disefio como
el arte del dibujo, el principal medio para hacer arte aproximado a la naturaleza.
Vasari describia al disefio como el padre y fundador de todas las artes visuales "el
principio de animacién de todos los procesos creativos", consideraba, “el acto de
dibujar no es sélo el arte de utilizar la linea para definir la forma: es el sustento

artistico de una obra que un artista puede expresar de su visién interior”.

Posteriormente el artista Italiano Federico Zuccari inspirAndose en la academia de
Vasari creo la “Academia de las Bellas Artes”, el enfoque del disefio se oriento a
satisfacer necesidades sociales con un alto grado de funcionalidad practica o

técnica, de donde se origina “la forma sigue a la funcion”.
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A partir de las dinamicas formativas heredadas de la coyuntura se vieron
trasladadas préacticas educativas de Europa a América como las de Alemania con
la Escuela de la Bauhaus®.

La Bauhaus oriento el arte hacia el disefio; conociéndose asi como el nuevo arte
para las masas en una sociedad industrial. El disefio por lo tanto se vinculo con el
arte de vanguardia, el arte conceptual, desde afirmarse como actividad creativa
autonoma e independiente con respecto a los intereses econdémicos de una
sociedad volcada al consumismo. Desde esta perspectiva el disefio era
considerado como arte a partir de su implicacion receptiva y activa para con la
realidad social y cultural, con lo que se vio necesario incorporar fundamentos
tedricos en los planes de estudio. Este cambio promueve una orientacién que se
caracteriza por fundamentar la metodologia del disefio, fomentar el trabajo
interdisciplinario en equipo y buscar una estrecha cooperacién con la industria.

El enfoque del disefio se orientd a satisfacer necesidades sociales con un alto
grado de funcionalidad practica o técnica, de donde se origina la doctrina “La
forma sigue a la funcién”, centrdndose en la construccion disciplinar del disefio
bajo una conciencia critica de la realidad social y politica del entorno. Se
consideraba que el disefio no es arte y el disefiador no es artista, se dio el cambio
de lo intuitivo hacia la sistematizacion de los procesos de manera cientifica.
Posterior a esto varias escuelas creadas en toda Europa, se convirtieron en

grandes referentes del disefio en América Latina.

Tomando en cuenta la historia del disefio Espafiol, resulta interesante darse
cuenta que en los afios 60 las especialidades que hacian referencia al disefio eran

dibujo publicitario, disefio industrial e interiorismo.

Es asi como el disefio latinoamericano se vio influenciado por lo que sucedia en
Europa a partir de la posguerra, afectado de manera directa por Estados Unidos
en paises como México, Cuba, Brasil, Argentina, Chile y Colombia. Por esa razon,

'La Staatliche Bauhaus (Casa de la Construccion Estatal) o simplemente la Bauhaus, fue la escuela
de artesania, disefio, arte y arquitectura fundada en1919 por Walter Gropius en Weimar (Alemania) y cerrada por las autoridades prusianas
en manos del partido nazi.

e ———————
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muchos profesionales se vieron influenciados por el disefio a nivel de
Centroamérica, como en Nicaragua, Guatemala, Costa Rica, Honduras y El
Salvador. Cuyas experiencias no han sido oficialmente documentadas en
investigaciones sobre la regién, ni a nivel local, pues segin Bonsiepe® se

consideran estos paises muy jovenes en la practica del disefio.

En la postmodernidad de los afios 80 en las escuelas de disefio debia replantear
su metodologia, pues el disefiador surgia como un expresionista a partir de la
incorporacion de las técnicas artisticas para la ideacion creativa, los métodos de
disefio y los referentes estéticos cambiaron. En consecuencia surge con esto, los

desafios informaticos que evolucionaron el mundo del disefio.

En la innovacion y el desarrollo, el disefio ha jugado un papel importante, en
Europa se vienen desarrollando estudios sobre el sector y desde el 2001 en
Espafia se hacen estudios sobre la importancia del disefio como estrategia para la

innovacion y el desarrollo empresarial a fin de mejorar la oferta en disefio.

En la realidad actual con la ayuda de las tecnologias de la informacion surge en
Colombia la Red Latinoamericana lanzada en Bogota durante el congreso
latinoamericano de disefio en 2004, que nace en diciembre de 2005 por una
alianza de Pro disefio y Duo disefio en Colombia, pero con una red de
corresponsales, aliados y contactos en varios paises de la regién; de modo que
hoy tiene editores en cinco paises y miembros inscritos en quince; la red incluye

disefiadores, gremios, instituciones, academias y empresas.

Por su parte Bonsiepe sugiere para Latinoamérica que el arma que puede
desarrollar cierta region para competir en los mercados mundiales, no es la
tecnologia, por su alto costo, ni los precios, sino el disefio como un deseo de
diferenciacion y de proyeccion de la identidad mestiza como desafio; los

disefiadores locales deberian estar ocupados en el disefio de productos y

2 Gui Bonsiepe (nacido en Alemania, en 1934) es un disefiador industrial, tedrico y docente del disefio. Estudio y posteriormente ensefié en
la HfG (Hochschule fur Gestaltung) en Ulm, Alemania. La HfG es considerada una progresion de la Bauhaus.

e ———————
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servicios destinados a las necesidades del publico local con respecto a sus
posibilidades econdmicas y culturales, enfatizando en el area social.
Por lo que:
“La divisa mas valiosa no es el dinero, sino las ideas y la propiedad
intelectual, que son intangibles y evolucionan constantemente. La
gestion de la creatividad aporta una gran contribucién a los métodos
» 3

empresariales oportunos, temporales y especificos”.

John Howkins.

Como conclusion de este apartado se observa, que tanto el origen, expansion y
evolucion del disefio ha provenido desde Europa y luego se propagd hasta
Latinoamérica, en un inicio en paises suramericanos siendo influencia a paises a
lo largo del resto de Latinoamérica y llegando poco a poco a Centroamérica, asi
por consiguiente con un proceso muy lento pero hasta la fecha muy efectivo,
llegando a El Salvador.

1.2Contexto histérico en El Salvador

uego de un largo proceso de afios para una formacion profesional y muy
formal del disefio como educacion procedente de Europa e influenciando
estos a los demas paises a nivel mundial, esta educacion y estas
influencias llegan a Latinoamérica, dentro de ella El Salvador y en especifico con
formalidad la educacién profesional en disefio inicié en el pais, en la Universidad

Dr. José Matias Delgados, de donde se propaga al resto del pais.

En El Salvador a partir del siglo XX, a causa de las condiciones sociales y sobre
todo politicas por las que el pais vivia en ese momento, la Asamblea Legislativa

aprob6 en el afio de 1965 la “Ley de Universidades Privadas™, la cual fue la que

3 El Motor de la creatividad en la economia creativa: Entrevista a John Howkins, consultado en linea 9 de sep. 2008, Recuperado de:
http://www.wipo.int/sme/es/documents/cr_interview_howkins.html
“ Decreto Legislativo No. 244, de la Constitucién de la Republica de El Salvador.

e ———————
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dio paso para la creacion de nuevas Universidades particulares en El Salvador,
siendo una de las primeras la “Universidad Dr. José Matias Delgado”, la cual fue

fundada en el departamento de San Salvador el 15 de Septiembre de 1977.

A partir de 1978, inicio del conflicto armado en el pais y segun estadisticas de ese
momento, la matricula universitaria (20 a 29 afios) era de 3% °; y es cuando se
desarrolla la did4ctica del disefio en la Universidad Dr. José Matias Delgado con la
creacion de la Escuela de Artes Aplicadas Carlos Alberto Imery (en homenaje al
pintor, escultor y maestro en artes gréaficas), entidad administrada por el Ministerio

de Instruccion Puablica de la Republica de El Salvador.

Luego se crea la Escuela de Artes Aplicadas perteneciente a la Facultad de
Cultura General y Bellas Artes Francisco Gavidia, con el objetivo de solucionar la
falta de profesionales en el manejo de las artes aplicadas en el pais y contribuir al
desarrollo cultural y econdémico, rompiendo el taba de la creacion de carreras

universitarias en el area del disefio grafico, disefio ambiental y disefio artesanal.

Por consiguiente el disefio en ese momento se enfocé a la publicidad comercial
debido al crecimiento de la industria grafica en El Salvador; con los cambios en los
planes de estudio; en 1979 se inaugura la carrera de Disefio Ambiental; formando
técnicos en disefio hasta el afio de 1982, y a causa de esto se obtiene el grado de
licenciatura en disefio gréfico a partir de 1984, en las diferentes nuevas
universidades del pais.

A partir de los afios de 1985 a 1990, se reforman por primera vez las carreras de
licenciatura en Disefio Grafico y Disefio Ambiental, dando el preambulo para la
creacion de la carrera con el titulo en Disefio Artesanal en el afio de 1989,
viéndose influenciados por el desarrollo artesanal que se vio en otros paises como

México, Ecuador y Colombia, con el objetivo de apoyar el desarrollo del sector a

*OEA = Organizacién de los Estados Americanos (1978), Retomado del “Informe de la Situacién de los Derechos Humanos en El Salvador”,
San Salvador, El Salvador.

e ———————
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consecuencia de la guerra civil de los afnos 80’s , es donde los centros artesanales
se vieron afectados por la caida de la produccion, migracion, desempleo y
pobreza; con la firma de los Acuerdos de Paz en 1992, se desarrollan politicas
para la reconstruccion del pais como reinsercion de empleo y asistencia técnica

para el sector artesanal a fin de promover el desarrollo local.

En el afio de 1993, por motivo de las nuevas alternativas de educacion en el
disefio, se considera a la escuela de tipo formalista y estilista basada en un
modelo educativo constructivista humanista y socialmente comprometido;
humanista porque esta centrado en el ser humano integral (historico, social y
cultural) creador, en proceso continuo de desarrollo y protagonista de la historia;
constructivista porque asume a la persona como eje, protagonista y constructor de
sus aprendizajes y considera al aprendizaje un proceso personal que se basa en
la experiencia sociocultural. Y socialmente comprometido porque asume a la
persona como un ser en permanente blsqueda para satisfacer sus necesidades

globales, segun la Ley de Educacién Superior.

Es significativo mencionar que en la universidad Dr. José Matias Delgado se da la
proliferacion de creativos especializados en las areas del disefio quienes se
incorporan a la practica docente en diferentes universidades privadas para ampliar
la oferta educativa en disefio en los siguientes centros universitarios: Universidad
Don Bosco (en la Ciudad de Soyapango), Escuela de Comunicacion Madnica
Herrera (en Santa Tecla), Universidad de El Salvador y Universidad Tecnoldgica
de El Salvador (en San Salvador), en los que se reproducen practicas
metodoldgicas de ensefianza en la profesion del disefio.

Ademas cabe mencionar, que la educacion en disefio ha logrado generar impacto
en la competitividad de sectores empresariales de la grande, mediana, micro y
pequefia empresa nacional a través de la calidad profesional y el 6ptimo
desempeio del pensamiento creativo del disefiador, a nivel internacional, regional

y global destacando con buenas précticas el disefio salvadorefio.

15



Asi mismo, en la industria, también han existido iniciativas para introducir la
innovacion a través del disefio de productos y servicios como ha sido el caso de
los Clusters®, con el apoyo a las micro y pequefias empresas; la empresa privada
y el mejoramiento en productos locales y de exportacion con la creacién de
programas y opciones de financiamiento de servicios para la innovacion a través
del gobierno, siendo el disefio un actor indirecto porque su injerencia ha sido
silenciosa.

A nivel de gremio, vale la pena mencionar que en El Salvador se han creado
asociaciones de disefio que han querido defender la profesion y no han tenido el
suficiente eco para conformar un gremio que pueda tener presencia y convertirse

en voz del disefio salvadorefio tal es el caso de CROMA’ y ADIES®.

El resultado del disefio a nivel de emprendimientos, micro, pequefas y grandes
empresas, ha sido evidente, especialmente al evaluar el intercambio cultural de
ejecucion y la accién disciplinaria cuando los disefiadores nacionales se han visto
colaborando en equipos integrados por disefiadores extranjeros, mejorando las
oportunidades de innovacién y desarrollo del pais, lo cual visualiza no solo una
mejora y especializacion laboral, sino también una mejora en la academia cuando
esa experiencia laboral es trasladada a terceros y es aca donde las empresas e
industrias también aportan de manera silenciosa en la formacién del curriculo
oculto del disefio, equilibrando la responsabilidad social y de proyeccidon entre la
universidad y la empresa; retribucion social que toda empresa responsable
deberia hacer al valorar la excelencia académica y apoyar a la educacién en la
generacion de curriculos especiales a través de alianzas y convenios educativos-

empresariales.

6 Concepto que se utiliza como herramienta para el andlisis de aquellos factores que permiten a una industria especifica incorporar nuevos
eslabones en su cadena productiva, los factores que determinan el uso de nuevas tecnologias en sus procesos, y los factores determinantes
de la generacion de actividades de aglomeracion.

” Asociacion de disefiadores de El Salvador.

8 Asociacion de disefio de El Salvador.
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La importacion de recurso humano en disefio ha sido un buen intercambio para
los disefiadores nacionales lo cual significa que esto no debe darse hasta que se
desenvuelven en niveles profesionales sino desde la academia, invitando a
docentes y expertos a que compartan sus experiencias por lo que las instituciones
educativas, la industria y las empresas deben invertir en formar adecuadamente y
en sintonia con la actual Era de la Economia Creativa, sin convertir en amenaza la

transculturizacion de la disciplina.

La propiedad intelectual todavia es un concepto muy vago para algunos
disefiadores debido a la falta de incorporacion de esta tematica en los curriculos
de disefo, por lo tanto debe tomarse en cuenta para que las instituciones,
docentes y disefiadores comprendan como manejar y ejercer los derechos

creativos de manera ética.

Por su parte, el disefio en El Salvador ha tenido apoyo de empresas,
asociaciones, instituciones, organismos no gubernamentales, agencias de
cooperacion y del Estado mismo, lo cual indica que ha generado ya una red de
colaboracion al disefio, pero hace falta consolidar los lazos y términos de apoyo
bajo la visibn ganar-ganar, en la cadena del disefio: profesionales, empresarios,

academia, comunidades y gobierno.

El buen disefio salvadorefio ha trascendido fronteras y esto ha permitido
incrementar y mejorar no solo niveles de venta, gracias a la innovacién de
productos y servicios desde las disciplinas del disefio, lo local se ha logrado llevar
a la exportacién y a nivel local el disefio debe continuar generando identidad y
pertenencia. La representatividad del gremio serd determinante para que esta
profesion de tan solo 31 afios de permanencia en el pais pueda empujar desde la
innovacion, politicas en beneficio del desarrollo de los diferentes sectores

productivos de El Salvador.
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FIGURA 1. Proliferacion de la Educacion en Disefio de El Salvador.
Fuente: “Cronologia de apertura de carreras en disefio en las instituciones de Educacién Superior de El Salvador.”

Fuente: Realidad Profesional de los Disefiadores. Caso El Salvador, situacién profesional y posibilidades del disefio,
Autora: Carmen Campos.

1.3Situacion laboral actual del disefiador grafico en El Salvador.

e puede entender que el disefio ha tenido cambios conceptuales en la
interpretacion y materializacion de la realidad social, las escuelas que
crearon un modelo educativo de la pedagogia del disefio, lograron
desarrollarlo en aproximadamente 30 afios, multiplicAndose por los continentes,
impactando América Latina en donde también se encuentra ya un discurso
regional acerca del disefio, el cual se ha transmitido en los Gltimos 60 afios, bajo

modelos educativos similares.

e ———
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A nivel local se tiene una escuela que durante mas de 30 afios ha sido
multiplicadora del disefio salvadorefio bajo un modelo educativo especifico, ha
generado prestigio en sus diferentes disciplinas y ha sido forjadora del desarrollo
social y econdmico; asi como nuevas instituciones que con 20, 10 o 2 afios de
recorrido y otros curriculos, estan encaminadas a la formacion de generaciones de
disefiadores pensantes y auténomos®, lo cual implica que es momento de generar
una mesa de dialogo del disefio salvadorefio, compartir una vision de desarrollo
social desde el disefio, vincular sectores productivos y convertir a la profesion en

un actuar disciplinado, sisteméatico y acreditado.

Empujar desde la colectividad a que el gremio se integre para debatir el rumbo
que esta tomando el disefio desde la educacién, el campo laboral y la funcién
social que esté tiene no solo al convertirse en valor agregado de la facturacion,
sino para visionar los cambios que con los debidos apoyos institucionales se

puedan ejecutar.

La repercusion del disefio a nivel de emprendimientos'®, micro, pequefias y
grandes empresas, ha sido notorio especialmente al evaluar el intercambio cultural
de ejecucién y actuar de la disciplina cuando los disefiadores nacionales se han
visto colaborando en equipos integrados por disefiadores extranjeros, mejorando
las oportunidades de innovacién y desarrollo del pais, lo cual visualiza no solo una
mejora y especializacién laboral, sino también una mejora en la academia cuando
esa experiencia laboral es trasladada a terceros y es aca donde las empresas e
industrias también aportan de manera silenciosa en la formacion del curriculo
oculto del disefio, equilibrando la responsabilidad social y de proyecciéon entre la
universidad y la empresa; retribucion social que toda empresa responsable
deberia hacer al valorar la excelencia académica y apoyar a la educacion en la
generacion de curriculos especiales a través de alianzas y convenios educativos-

empresariales.

9 Auténomo: persona que trabaja por cuenta propia o independiente.

© Emprendimiento: se trata del efecto de emprender, un verbo que hace referencia a llevar a cabo una obra o un negocio. El emprendimiento
suele ser un proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades.

e ———————
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La importacion de recurso humano en disefio ha sido un buen intercambio para
los disefiadores nacionales lo cual significa que esto no debe darse hasta que se
desenvuelven en niveles profesionales sino desde la academia, invitando a
docentes y expertos a que compartan sus experiencias por lo que las instituciones
educativas, la industria y las empresas deben invertir en formar adecuadamente y
en sintonia con la actual Era de la Economia Creativa, sin convertir en amenaza la
transculturizacion de la disciplina. La propiedad intelectual todavia es un concepto
muy vago para algunos disefiadores debido a la falta de incorporacion de esta
tematica en los curriculos de disefio, por lo tanto debe tomarse en cuenta para que
las instituciones, docentes y disefiadores comprendan como manejar y ejercer los

derechos creativos de manera ética.

El disefio en ElI Salvador ha tenido apoyo de empresas, asociaciones,
instituciones, organismos no gubernamentales, agencias de cooperacion y del
Estado mismo, lo cual indica que ha generado ya una red de colaboracion al
disefio, pero hace falta consolidar los lazos y términos de apoyo bajo la vision
ganar-ganar, en la cadena del disefio: profesionales, empresarios, academia,

comunidades y gobierno.

El buen diseiio salvadorefio ha trascendido fronteras y esto ha permitido
incrementar y mejorar no solo niveles de venta, gracias a la innovacion de
productos y servicios desde las disciplinas del disefio, lo local se ha logrado llevar
a la exportacion y a nivel local el disefio debe continuar generando identidad y
pertenencia. La representatividad del gremio sera determinante para que esta
profesién de tan solo 31 afios de permanencia en el pais pueda empujar desde la
innovacion, politicas en beneficio del desarrollo de los diferentes sectores

productivos de El Salvador.

En la actualidad, El Salvador atraviesa por una problematica de falta de empleo
reflejado en estadisticas en cuanto a estudios realizados para calcular el déficit de
desempleo, segun el Observatorio de Mercado Laboral el cual estad concebido
como un sistema de informacién y conocimiento sobre la situacién del mercado de

trabajo.
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En el pais, la Poblacion en Edad de Trabajar (PET), se definié hace un tiempo a
partir de los 16 afios, y esté definido de acuerdo a la situacion particular de trabajo
de cada pais y aqui como en la mayoria de los paises Latinoamericanos, es uno
de los indicadores que caracterizan a los mercados de trabajo y son medidos a
través de las encuestas de hogares que realizan las diferentes oficinas de

estadisticas.

La Poblacion Econédmicamente Activa, PEA es el grupo poblacional constituido
por las personas que, estando en edad de trabajar, efectivamente forman parte de
la fuerza de trabajo al mantenerse en una ocupacion o estan buscando una

ocupacién de manera activa.

En el siguiente mapa se puede observar a groso modo las zonas donde existe una
mayor tasa de desempleo y como disminuye en otras areas geografias del pais,
esto demuestra que a nivel general, el pais se encuentra con mucha desercion
laboral mas en unos departamentos que en otros, lo que significa que no existe un
equilibrio laboral a nivel nacional, lo que ademas es alarmante para la situacion
econdémica de el pais, pues son muy pocos departamentos los que mantienen una
tasa baja de desempleo y es la mayoria la que se mantiene en un término medio,
pero puede que con el pasar de los afos esto siga incrementando y abarque los

departamentos que tienen un porcentaje bajo de desempleo.

En el mapa el color turquesa simboliza la mayor tasa de desempleo que existe en
el pais, el color amarillo es una tasa relativamente baja y finalmente el color
naranja los de una tasa sumamente baja de desempleo que existe en la realidad

actual de El Salvador.
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TASA DE DESEMPLEO GRADUAL DE EL SALVADOR

Cnalotenondo
Morazon

La Libertog 67
La Union L3 ]
San Vicente 6s
San Saivoador 6e

Santa Ana
Cabafas
LaPaz
Sonsonate
San Migue
AnuoChapan
Cuscation
Usulutan

FIGURA 2. Mapa de tasa de desempleo gradual.
Fuente: Situacién de empleo y desempleo en El Salvador.

Tomando como punto de referencia la tasa promedio de desempleo nacional que
es de 7.1%. De acuerdo a la Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples, 2010,
se sefiala que los departamentos de: Usulutan, Cuscatlan, Ahuachapan, San
Miguel y Sonsonate, son los departamentos con mayores indices de desempleo.
Chalatenango y Morazan aparecen con menores tasas, 59% y 6.9%
respectivamente.

Segun estos datos, se puede observar que para el afio 2010 el area con mayor
tasa de desempleo es la zona rural con especial atenciéon en Usulutan, seguido

por el area paracentral y los menos afectados son las zonas altas del pais.
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El funcionamiento del mercado de trabajo esta condicionado por multiples datos e
indicadores de caracter econdmico, que ya se analizan por distintos informes,
otras instituciones o entidades; la comparabilidad del desarrollo econémico y
social es otra de las funciones, ya que el valor asignado a los objetos, logros o
situaciones so6lo adquiere sentido respecto a la situacién de otros contextos,
personas y poblaciones, es decir, es el valor relativo de las cosas lo que les da un
significado. Si bien, el fin dltimo de todos es ser un insumo para evaluar la

cercania o lejania hacia las metas de bienestar econémico y social.
1.3.1. La oferta de empleo.

El mercado de trabajo esta conformado por una oferta y una demanda de empleo,
teniendo como actores principales los ofertantes de trabajo -las empresas-y los

demandantes -los desempleados o desocupados-.

La oferta de empleo se presenta por parte de empleadores pretendiendo encontrar
personal adecuado para cubrir sus ocupaciones o puestos de trabajo. En el
proceso de casacion entre oferta y demanda intervienen entidades publicas y
privadas cuya funcion principal es la intermediacion en el mercado de trabajo:

Oficinas de Empleo, Agencias de Colocacion, etc.

Por esta razon resulta de especial importancia contemplar en este apartado a
todos los agentes que divulgan, propagan y difunden todas las oportunidades de
empleo que genera el sistema productivo del pais. Se trata de una investigacion
en la que han de conjugarse las fuentes cuantitativas y las cualitativas.

1.3.2. Demanda de empleo

La demanda de empleo se formula por parte de personas desempleadas o
desocupadas que buscan obtener un puesto de trabajo en una ocupacion acorde

con sus habilidades, necesidades o expectativas.

La adecuacién entre oferta y demanda de empleo esta conformada por la
concordancia entre las exigencias del puesto de trabajo ofertado y las habilidades

de las personas que demanden ese empleo. Esta adecuacion se expresa tanto en

e ———————
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requisitos académicos y profesionales (titulacidn, conocimientos, aptitudes y
destrezas) como en otros de caracter personal (actitudes y caracter). Unos y otros
requisitos se corresponden con competencias ligadas al “saber”, “saber hacer”,

“saber estar” y al “saber actuar”.

Las empresas solicitan trabajadores calificados para sus nuevas necesidades y los
trabajadores necesitan disponer de criterios para tomar decisiones sobre su futuro
profesional y educacional y mejorar sus condiciones de empleabilidad debiendo

contar con servicios de orientacion y formacion apropiados.
1.3.3. La colocacion de los trabajadores

La colocacion de los trabajadores es la ocupacion de un puesto de trabajo por un
demandante de empleo como resultado de las gestiones o0 actuaciones realizadas

por las Oficinas de Empleo.

Un empresario presenta una solicitud de personal para una vacante en su
organizaciéon pretendiendo encontrar el candidato adecuado para cubrir ese

puesto de trabajo.

La adecuacién entre oferta y demanda de empleo esta conformada por la
concordancia y la correspondencia entre las exigencias del puesto de trabajo
ofertado y las habilidades de las personas que demanden ese empleo.

A grandes rasgos se fue mostrando la situacién laboral por la que El Salvador esta
atravesando, la realidad que cada estudiante y desempleado vive con estadisticas
y tasas del grado de desempleo que existe y especificando con términos exactos y

definiendo cada uno de ellos la situacion econdmica.

Por con siguiente se muestra una opcién muy eficaz y efectiva sobretodo de
empleo que resuelve una parte de los problemas para los estudiantes recién

graduados o en todo caso recién egresados en una carrera de disefio.
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Enfrentdndose a ésta realidad el nuevo disefiador debe asumir un perfil de un
emprendedor ya que es lo que le permitird superarse tanto profesional como
personalmente. Es importante conocer el significado del término emprendedor y

emprendedurismo, por lo cual se definird a continuacion:

e Emprendedor: Es aquella persona que pone en marcha con entusiasmo y
determinacién, la organizaciéon y operacion de un proyecto empresarial o un
negocio asumiendo inicialmente un riesgo financiero que con esfuerzo y

dedicacion podra superar.

e EI Emprendedor Empresarial: Ademéas de haber llevado adelante el
proyecto, este debe reportarles un beneficio comercial. Los proyectos militares,
cientificos o educativos reportan beneficios pero no econémicos sino sociales. La
naturaleza del proyecto empresarial estd enraizada en el mercado. Debe

satisfacer una necesidad expresada por el mercado.

e Emprendedurismo: Es la actitud que toma una persona, ante cualquier
reto o problema, ya sea falta de tecnologia en una empresa, etc. el tener la
afioranza o necesidad de crecer competitivamente, con querer despegar y no ser

ordinario son caracteristicas de una persona emprendedora.

Es importante que los nuevos disefladores adopten las caracteristicas, una
persona con un espiritu emprendedor es sinbnimo de innovacién, cambio,
fundacién de una empresa y toma de riesgos; asi mismo, esta persona detecta
oportunidades que el mercado ofrece, las toma y las pone en marcha. Todo esto
permitira que los nuevos disefladores sean personas emprendedoras,
empresarias, realizados profesionalmente y sobretodo exitoso puesto que una
persona con fuerte confianza en si mismo, en sus capacidades y en sus ideas; es
capaz de transformarlas en realidades y apostar por ellas con todas sus fuerzas

para sacarlas adelante y convertirlas en empresas exitosas.
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Empresa Laidea empresarial El entorno

Si No

Nueva exploracion del
entorno para generar
nuevas ideas

Valoracion de la idea
éCubre la necesidad
latente y existente?

‘ Desarrollo de la idea \

Plan de empresa
-Marketing
-Operaciones
-Recursos humanos
-Inversién y ubicacién
-Econdmico financiero
-Organizativo
-Estructura legal
-Calendario

Abandono de la idea

Analisis de la
sensibilidad

¢Es viable la
empresa?

Creacidén de la
empresa

Financiacion y tramites

Puesta en marcha de la

empresa

Figura 3
Fuente de elaboracion propia de la investigacion
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1.4Boutique creativa: Definicion y proceso de creacion.

ara comenzar, se definird el término de “Boutique Creativa” para poder
proseguir con la informacion y dar un mejor entendimiento del apartado,
dicho término es el que ha sido creado para el desarrollo de la investigacion

y se utilizara para proceso de la misma.

- Definicion de “Boutique Creativa’™:

En general son agencias que se
encargan claramente de la parte creativa de una empresa. Especificamente
es una agencia de marketing promocional que ofrece servicios de
comunicacién publicitaria gréfica, las cuales preparan esta publicidad para
poderla incluir en medios impresos, redes sociales, exteriores, en radio y
television; asi también como los servicios que ofrece una imprenta (que en
el mercado venden su imagen, como las de una “Boutique Creativa”). Las
“Boutiques Creativas” generalmente trabajan para empresas, pero a veces
son retenidas por las agencias de publicidad, cuando estas se encuentran

saturadas de trabajo.

Como se pudo verificar en la anterior definicion, una boutique creativa muestra
una amplia gama de servicios creativos, que puede iniciar operaciones
virtualmente como en un negocio establecido geograficamente, o bien evolucionar
del primero al segundo, pero para que este establecimiento pueda funcionar de la
manera correcta, debe responder a ciertos requerimientos legales y de

estratificacion dentro del mismo.

Cabe aclarar que la “Boutique Creativa”, posee una modalidad con atencién web;
en otras palabras, el trato con sus clientes es al principio de manera informal, pues
no es directa y personalmente el primer contacto que se hace con él, con el paso
del tiempo se puede ir formando una cadena de referencia personales para

reputacién y el prestigio de la “Boutique”.

™ vale aclarar que el siguiente concepto de “Boutique Creativa” es el que se utilizara a lo largo del desarrollo de toda la investigacion, es con
gue se trabajara para cualquier referencia.
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Asi mismo, existe una opcion de crear una “Boutique Creativa” con modalidad
fisica o local*?; lo que permite una atencién mas directa con sus clientes y futuros
clientes; ya que ellos pueden acercarse al establecimiento, garantizan el servicio
que la “Boutique” ofrece, el hecho de que el cliente pueda solicitar de forma

personal los servicios que necesita.

Una “Boutique Creativa” con modalidad local, es una propuesta muy factible para
los nuevos disefiadores gréficos, pues es un negocio muy rentable con una
posibilidad muy grande de crecer y fortalecerse, pues tiene la ventaja de tratar

directamente con sus clientes.

Se considero una alternativa muy eficaz, pues el negocio es adecuado para
estudiantes recién graduados o recién egresados a carreras a fines al disefio,
siendo una opcion muy rentable para poder desarrollar y siendo un negocio muy

competitivo en el mercado.

A continuacién se presenta lo que es un esquema donde se detallan los tipos, la
organizacién, funcionalidad y cémo y con que esta constituida una “Boutique

Creativa”

12 - . . . . - .
Es un negocio bien establecido localmente, el cual tendra una ubicacién geografica especifica.
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Figura 4
Fuente de elaboracion propia de la investigacion
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Con el esquema anterior, queda claro de qué forma esta organizada y constituida
una “Boutique Creativa”, lo cual ofrece a grandes rasgos una gran y prometedora
ventaja de una empresa muy funcional y muy rentable en el mercado actual del pais.
Como toda empresa, esta necesita formarse de manera legal y estar al dia con los
tramites y requisitos necesarios para estar solventes, activos y no permitir que la
clausuren; por lo cual, a continuacibn se presentan una serie de requisitos
necesarios legales que como minimo deben cumplir las futuras empresas para
iniciar operaciones funcionales en el pais, el cual instruira al interesado en crear un

negocio de la forma adecuada legalmente.

- Requisitos e Informacién para fundar una Empresa en El Salvador:

En El Salvador, las empresas o sociedades pueden tener como Socios a personas
naturales o juridicas (empresas), se requiere un minimo de 2 socios para constituir
una sociedad salvadorefia, y su capital minimo de funcién es de USD $2,000.00,
conforme a las reformas al Codigo de Comercio, vigentes a partir del 7 de julio de
2008.

e Informacion y Documentacion necesaria.
a) Numero de Identificacion Tributaria — NIT
b) Documento Unico de Identidad (DUI).
c) Nombre con el que se pretende denominar a la Sociedad.
d) Finalidad de la Empresa.
e) Capital Social
f) El porcentaje de participacion accionaria para cada socio
g) Quien seré el Representante Legal™®.
h) Con la informacién y documentos anterior, se otorgara la Escritura de
constitucién de sociedad, y se inscribira en el Registro de Comercio

i) Presentar el de estatutos de la sociedad en el Registro de Comercio.

¥ Es una persona que actia en nombre de otra; es ademas es alguien que representa a otro o a otros personas naturales o juridicas, y legal, es
un representante que ha sido reconocido por la ley como tal.

e
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- Tramites iniciales para las nuevas sociedades que operen en el salvador

« Tramites de Obligaciones Formales y Registros de Ley para

Empresas en El Salvador®.

a) Obtencion de NIT e IVA

b) Inscripcion en alcaldia municipal

c) Inscripcidn en estadisticas y censos

d) Inscripcién en registro de comercio

e) Inscripcién en el ISSS™

f) Inscripcién en administradora de fondos de pensiones, AFP*®

El valor de los “Honorarios Profesionales!””

sefalados es de entre USD 2,100.00 y USD 2,800.00.

por los tramites y registros antes

Los gastos por pagos de impuestos, compra de libros, elaboracion de facturas o
comprobantes de crédito fiscal, se trasladaran con su soporte de pago, integramente

al cliente, para su reintegro o para conciliar su cuenta.

Posteriormente a estos estatutos legales que deben ser acatados para que la
empresa comience operaciones de la mejor manera, se mostrara como se debe
estructurar una empresa especializada en publicidad y creatividad como la “Boutique

Creativa”.

La estructura de una agencia'® no es idéntica en todos los casos. Su dimension,
especialidad y evolucion van a determinar sus necesidades en cuanto a recursos Y,

consecuentemente, su organizacion interna.

* Tramites y documentacion se realiza en el CNR de la Republica de El Salvador.

15 . ~ . I, X . o -
Isss: Instituto Salvadorefio del Seguro Social, es la institucion creada con el fin de que los trabajadores salvadorefios cuenten con servicios de
seguridad social que trabaje para suplir necesidades médicas y otras prestaciones.

16 AFP: Son las Administradoras de Fondos de Pensiones, las cuales son sociedades anénimas cuyo objetivo social Gnico y exclusivo es la
administracién de un fondo de pensiones, asi como el otorgamiento de las prestaciones por vejez invalidez y sobrevivencia a sus afiliados, seguin
lo dispuso la “Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones” (SAP).

" Honorarios Profesionales: Es aquello que sirve para honrar a alguien, por sus servicios como profesional en “X” carrera. En general se utiliza
como adjetivo para indicar que una persona dispone de los honores, aunque no la propiedad, de un cargo, una dignidad o un empleo.

1 Agencia: Son empresas que prestan servicios relacionados con la creacion, ejecucién y distribucién de campafias publicitarias, donde se
encuentran personas naturales o juridicas que se dedican a crear, programar o ejecutar publicidad por cuenta de un anunciante.

e ———————
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El organigrama funcional est4d encabezado por un director general, responsable
altimo de la empresa ante el consejo de administracion y ante los clientes, y esta

estructurado en los siguientes departamentos:

o Departamento de servicio al cliente.

o Departamento creativo.

o Departamento de produccion.

o Departamento de organizacién y coordinacion.

e Departamento financiero.

En los dltimos afios las grandes agencias han incorporado a su estructura una figura
nueva, el planificador estratégico®, cuya responsabilidad se centra exclusivamente
en dirigir la estrategia de marca del cliente. Realiza su tarea en relacion directa con

los departamentos de investigacion, cuentas y creatividad.

“Si la gente deja de prestarle atencion a la publicidad, esta llega a desaparece,
como si nunca hubiese existido”

Andénimo

Actualmente el campo laboral para el disefiador grafico se ha tornado dificil, ya que
la competencia de los disefiadores empiricos, técnicos, y pseudos disefiadores, han
sido un factor importante del cual puede decirse que ha minado el campo laboral
bajando sus tarifas casi al costo, la cual se vuelve competitivamente dificil de
superar, otro de los factores por el cual el disefiador grafico se ve envuelto en este
entorno dificil de trabajo es porque las empresas establecidas que requieren
servicios creativos, suben sus estandares, solicitando experiencia en el area desde 3

a 5 afios, lo cual es complicado para un disefiador recién egresado o un estudiante.

Se ha tenido la experiencia de observar de cerca este fendmeno, por el cual le

dificulta a un disefiador entrar al mercado laboral; es por esto, que se esta ofreciendo

¥ comtnmente conocido en el medio con su significado en ingles: strategic planner, el cual constituye un adelante en la estructura de todas las
empresas de la publicidad, dado que su papel no solo es determinante en la generacion de contenidos publicitarios, es un represéntate del

consumidos en la agencia que interviene en el desarrollo estratégico y en el proceso creativo de una comunicacién persuasiva.
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una solucién ante los problemas de saturacion de demanda laboral en el area y la
recortada oferta con estdndares dificiles de cumplir; esta propuesta que se muestra
en esta ocasion, pretende generar una fuente de empleo propia, donde el nuevo
disefiador sea su propio patrén, donde pueda generar no solamente una fuente de
ingreso para si mismo, sino también generar una posible fuente de empleo para

otras personas.

Esta propuesta es la creacion del “Manual basico para la creaciéon de una Boutique

"20 y fue creada con el fin de mostrar a los nuevos disefiadores que pueden

Creativa
generar su propia fuente de empleo, siguiendo de manera ordenada cada uno de los
pasos que en €l se plantean, ya que muestra una secuencia ordenada desde como
concebir la idea de un negocio propio hasta los requisitos minimos de insumos y

documentos legales necesarios para registrar la empresa.

Es necesario aclarar, que dicha propuesta esta desarrollada en dos modalidades
como lo son: modalidad local y modalidad web, donde se muestra como elaborar su
propia empresa ya sea en un local establecido con toda la maquinaria necesaria y
estructura empresarial requerida para la cual se necesita un capital de inversion
establecido, y se sabe de igual manera que no todas las personas estan en
capacidad de obtener este capital facilmente, es ahi donde se implementa la
modalidad web, que consiste en un modus operandi sin depender de un capital
grande, sino, en el cual se puede trabajar a base de subcontrato con otras empresas
que presten servicios gréaficos; posteriormente esta propuesta en modalidad web
puede evolucionar a una modalidad local y se puede llevar de la mano con la

modalidad local.

Para reforzar la propuesta de la construccion de una “Boutique Creativa”, a
continuacion se presenta el plan de negocio de la boutique creativa de la empresa

que se esta desarrollando junto a la elaboracion de la investigacion y del manual

0 a propuesta se ve reflejada como un aporte para el publico en general pero especificamente para los nuevos disefiadores; de parte de las
involucrados en el desarrollo de la investigacion

e ———————
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para una mayor comprension e ilustracion de las mismas con el nombre de “Koncept

Desing”

- Plan de Negocios.
Es un plan para negociar, cuando tiene la intencion de iniciar un negocio, puede ser
una representaciéon comercial del modelo que se seguirda. Relune la informacién

verbal y grafica de lo que el negocio es o tendra que ser.

a) Nombre de la Empresa: “Koncept Designs”

b) Descripcion de la actividad a desarrollar

La empresa se situara dentro del campo laboral de la publicidad y el disefio grafico.
La oferta de productos es amplia desde el disefio de logotipos hasta vallas

publicitarias.
c) Promotores del proyecto

La empresa contaria en sus comienzos con tres socios principales e iniciales,
quienes seran los promotores del proyecto y los miembros principales de la Sociedad

Cooperativa.
d) Numero de trabajadores previsto:

La empresa contara en sus comienzos con tres trabajadores, que seran los
promotores del proyecto y los socios iniciales de la sociedad. Los tres trabajaran
como creativos y disefiadores graficos y demas, desempefiando puestos como el jefe

de proyectos o el encargado de cuentas.
e) Tipo de producto ofrecido.

La empresa se encargara de proveer una serie de servicios a sus clientes con la
finalidad de ofrecer soluciones creativas de comunicacion visual. De esta forma los
servicios son la solucién que se materializa en el arte final que se le entrega al

cliente.
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Los servicios y productos van dirigidos tanto a clientes particulares como a pequefias
y medianas empresas.
1. Disefio de identidad corporativa
Disefio de informacion
Disefio editorial
Disefio de carteleria y rétulos

a kw0 DN

Retoque fotografico y elaboracion de ilustraciones.

e Proceso productivo.

Encargo del
cliente

Elaboracion del
arte final

Elaboracion del Confirmacion
brief y boceto del cliente

ntrega del art
Fos final (en
Fuente de elaboracion propia de la investigacion orm atO d |g i ta |

e Recursos humanos

Junta general
de socios

efe de cuenta Director
y personal creativo

Jefe de
proyectos

quipo creativ

Figura 5
Fuente: de elaboracién propia de la investigacion
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f) Estructura de la empresa

-Junta general de socios: Esta constituida por la totalidad de socios de la
empresa. La junta general es la maxima autoridad en toma de decisiones, y estas se
toman de forma democrética conforme a lo establecido en la Ley de Sociedades

Cooperativas®.

-Departamento de produccién o disefio: Se encarga de la parte interna del
proceso de produccion, es decir, de elaborar el proyecto y el arte final que resuelva el
problema de comunicacién del cliente. Su maximo responsable es el Jefe de

proyectos que es el supervisor del equipo creativo.

-Departamento de administracion y finanzas: Se encarga de llevar la
contabilidad, de la realizacion de los presupuestos para los proyectos y de los
trAmites burocraticos de la empresa. El departamento de administracion y finanzas
debido al pequefio tamafio de nuestra empresa, esta constituido de una persona, que

es el jefe de cuentas y personal.

-Departamento de marketing: Engloba todas las funciones externas
derivadas de la actividad de la empresa: la promocién de la empresa, la captacion y
el trato con el cliente y los colaboradores y de la interaccion con el exterior en
general. Su maximo responsable es el director creativo, que por el reducido tamafio

de la empresa, es su Unico integrante actualmente.
-Definicion de los puestos de trabajo

i) Jefe de proyectos
i) Equipo creativo (disefiadores, ilustradores
iii) Jefe de cuentas y personal

iv)  Director creativo

Tiene por objeto regular la constitucién, organizacién, funcionamiento y extincion de las Sociedades Cooperativas y sus Organismos en que
libremente se agrupen, asi como los derechos de los Socios.

e ———————
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1.5 Andélisis de mercado

a idea inicial de la empresa es establecerse en el sector de la comunicacion y
la publicidad ya que actualmente es un medio en auge donde la sociedad
consumista tiene una fuerte competencia y esto hace que aumente la

necesidad de publicitarse para ocupar un puesto significativo en el mercado.

- Los clientes: El target de la empresa es particularmente que otras empresas
pequefias se identifiquen con los valores que posee, sin descartar la posibilidad
de llegar a grandes empresas en el futuro. Nuestras tarifas reducidas y nuestras
facilidades a la hora de contar con nuestros servicios nos hacen accesible a
todo tipo de clientes principalmente gente joven de un nivel adquisitivo medio

que como cliente pueda garantizar un minimo ingreso.

- Competencia Directa: La estrategia que se ha escogido para intentar hacer
frente a la competencia es reducir los precios de nuestros servicios e intentar
facilitar al cliente todos los tramites para contratar nuestros servicios.

- Tendencias: En el mercado de la publicidad y la comunicacion estd en
constante evolucion por lo cual se requiere una renovacion periddica de las
tecnologias, suponiendo una elevacion de los gastos; el plagio es una de las
acciones mas comunes en este medio y para evitar conflictos judiciales los
productos que adquiera la empresa deben ser debidamente registrados y

facturados.

1.5.1 Plan de marketing

Documento escrito en el que de una forma estructurada se definen los objetivos
comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado y se detallan las

estrategias y acciones que se van a acometer para alcanzarlos en el plazo previsto.
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*Objetivo maximo: El objetivo maximo es crecer como empresa y poco a poco
ir incorporando servicios nuevos para pasar de ser una boutique creativa a una
agencia de publicidad; para ello es necesario posicionarse en el mercado, ofreciendo

asi un servicio econémico pero que este refido con la calidad que el cliente quiere.

*Objetivo minimo: Las previsiones de venta del primer afio no son muy
elevadas por lo cual se espera generar un beneficio que amortiglie los gastos del

primer afio de la creacion de la.
- Variables de marketing

e Servicio: se ofrecera productos de calidad, ademas la empresa se
compromete con los clientes a una revision del producto ofrecido si este no

respondiera los objetivos marcados en un plazo de un mes.

* Precio: la elaboracion de presupuestos personalizados para cada cliente
hacen que paguen por los servicios que quieren recibir, de forma que si un cliente
quiere el desarrollo y disefio de su identidad corporativa pero no requiere manual, ni
papeleria, se le realizara el presupuesto solo para cobrarle el servicio que se le ha

prestado.

* Publicidad: se tiene una fan page donde se anuncia la empresa y donde
también se pueden hacer las diferentes consultas que el cliente requiera.

- Andlisis de la empresa.

* Debilidad: La debilidad que la empresa poseera en sus inicios esta en que
sera una pequefia empresa, con un nivel de actuacién local y se tendra una fuerte
competencia en el sector, esto obliga a rebajar los precios para poder ser

competitivos y que asi se reporte un crecimiento econémico mas lento.

* Amenazas: La amenaza directa que se posee son las grandes agencias que

son lideres en el mercado, la competencia directa.

e ———————
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* Fortalezas: Son las comodidades de proteccion del servicio, la rapidez, la
calidad de los servicios en funcion al precio y el trato personalizado que se ofrece al

cliente.

* Oportunidades: Aprovechado la escasa presencia de las agencias de
publicidad en internet, nuestra empresa ofrecera todos nuestros servicios por este

medio poniéndonos en contacto con el cliente por correo electronico o por teléfono.
- Justificacion de la viabilidad

El sector de la publicidad se esta desarrollando a un ritmo rapido, en la que la
presencia de agencias es masiva. La empresa ofrece un servicio mas econdémico.
Pero siempre respetando normas de competencia. La presencia en Internet es un

medio nuevo, algunas agencias carecen de este servicio 0 lo estan incorporando aun
1.6 Estrategias de posicionamiento empresarial y profesional.

Una vez reconocida la importancia de la economia creativa, debe abordarse el
problema de la determinacién de las actividades que la integran. No existe un criterio
unitario para definirlas, aunque, en general, se consideran todas aquellas cuyo input
fundamental es la creacién, tienen un valor simbdélico méas alla de sus propiedades
funcionales, son susceptibles de una comercializaciébn masiva y estan protegidas por
los derechos de la propiedad intelectual. Por tanto, se incluirian en la economia

creativa fundamentalmente las industrias culturales y creativas.

Aunque cada empresa debe definir su estrategia en funcién del mercado y de sus
propias caracteristicas, hay varias alternativas estratégicas genéricas por la que
puede optar en un momento dado.

El crecimiento es la opcion basica en el devenir de la empresa. Representa el
movimiento natural, es la que acapara la mayor parte de lo que se escribe al
respecto y sus variedades estan perfectamente documentadas. Dentro de este
apartado, nos ocuparemos de las estrategias competitivas, las de diversificacion y de

las denominadas modalidades de crecimiento.

e ———————
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Esta estrategia consiste en la diferenciacion del producto o servicio que ofrece la
empresa, creando algo que el mercado (los clientes), perciba como Unico. Las
formas de diferenciacion pueden ser multiples, desde la imagen de marca, a la
tecnologia, el servicio al cliente, los distribuidores, o cualquier otro factor considerado

relevante por nuestros clientes actuales o potenciales.

Evidentemente, en situaciones como la actual con una generalizada crisis
econdmica, elevado nivel de desempleo y malas expectativas futuras, las empresas
que han optado por estrategias de diferenciacion con precios caros pueden sufrir
mas que las que han optado por reducir al maximo costes y precios.

La estrategia se basa en la premisa de que la empresa puede asi servir a su
estrecho publico objetivo con mas eficacia que los competidores que compiten de
una forma mas general. Aun cuando la estrategia de enfoque no logra costes bajos o
diferenciacion desde la perspectiva del mercado en su totalidad, alcanza alguna de
ellas frente al objetivo de su mercado limitado en tamafio.

La empresa que logra una alta segmentacion también esta defendida frente a las
fuerzas de la competencia, y por lo tanto alcanzara elevados rendimientos. Su
enfoque implica que o bien es un lider de costes o una empresa diferenciada, para
su publico, y por lo tanto tendré las ventajas que antes hemos contado para cada una
de las otras dos opciones estratégicas.

La estrategia de enfoque implica siempre limitaciones importantes en cuanto a la
cuota de mercado alcanzable, a nivel de mercado completo. El enfoque implica trocar
la rentabilidad por el volumen de ventas y el peligro mas grande al que se enfrenta es

la aparicion de sub-segmentos.

Un mercado o segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer

sustituciones por igual 0 a muy bajo costo. A mayor organizacion de los compradores
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mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad
y Sservicios y por consiguiente la corporacion tendra una disminucion en los margenes
de utilidad. La situacion se hace mas critica si a las organizaciones de compradores

les conviene estratégicamente integrarse hacia atras.

El mercado o el segmento no es atractivo, dependiendo de si las barreras de entrada
son féciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos

recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.

Para una corporacion serd mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de

nuevos productos.

Este modelo puede ser algo complejo para PYMES? y emprendedores, ya que
probablemente carecen de la posibilidad de acceder a esta informacion o del
conocimiento del mercado para poderla evaluar convenientemente. Sin embargo,
resalta algunos aspectos que el emprendedor debe tener en cuenta de una manera

especial.

Evidentemente, un aspecto critico para el emprendedor o empresario es conocer y
comprender la situacién y tendencias del mercado donde va a operar 0 ya esta
operando. Solo conociendo a fondo este mercado podra plantear estrategias de

éxito.

Para poder realizar un diagnéstico integral de la situacion de una empresa se recurre
al denominado Andlisis DAFO, que es una las principales herramientas estratégicas
gue se utilizan en el mundo empresarial para la identificacion de factores estratégicos

criticos.

2 PYMES: Pequefias y Medianas Empresas.

e ———————
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El nombre de esta técnica, DAFO, proviene de las iniciales de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades y también es conocido por sus siglas en
inglés, SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities y Threats)

- Debilidades: también conocidas como Puntos Débiles, son aquellos aspectos
de la empresa o del proyecto, que constituyen obstaculos internos para el desarrollo
de la idea de negocio o que limitan o reducen la capacidad de crecimiento de la

empresa.

- Amenazas: nos referimos a las fuerzas del entorno de la empresa que o bien
podrian afectar negativamente las posibilidades de implantar una estrategia
empresarial y de conseguir los objetivos empresariales, o bien incrementan sus

riesgos empresariales.

- Fortalezas: o Puntos Fuertes que son ventajas competitivas de la empresa o
proyecto, es decir las caracteristicas propias que facilitan o favorecen el logro de los

objetivos empresariales y que le permiten aprovechar las oportunidades del mercado.

- Oportunidades: son aquellas situaciones que se encuentran en el entorno de
la empresa y que podrian favorecer el logro de sus objetivos o bien representar una
posibilidad de mejorar su rentabilidad o de aumentar su cifra de negocio. Aunque son
conceptos tedricamente claros, es frecuente confundir las debilidades con amenazas

o las fortalezas con oportunidades.

Sintesis:

En sintesis, la importancia del capitulo demuestra que, es significativo e
imprescindible iniciar una investigacion sin antes detallar la historia y preambulos de
como surgieron las cosas, en este caso el Disefio en el pais, lo que permite

comprender de forma general el surgimiento y la importancia que este ha tomado en

42



el ambito publicitario del pais; aclarando luego la situacion laboral del pais, permite
comprender que se necesitan opciones rentables para una persona recién graduada
0 egresada que necesitan posicionarse laboralmente para poder superarse
profesional y personalmente, por lo cual se propone una la opciébn de montar su
propio negocio que desarrolle sus habilidades y capacidades profesionales, en este
caso las de un disefiador y como tal tener la opcion de crear una “Boutique Creativa”,
la cual permite ofrecer al publico interesado un servicio especificamente publico
interesado en servicios grafico, de publicidad y de impresiones, una opcion como:
Poder encontrar todo en un mismo lugar y que facilite una ubicacién geogréfica por el

hecho de que la modalidad de esta seria de tipo local (fisico).

Asi mismo se presentan datos de los requisitos necesarios para que una empresa se
legalice y formalice como tal y poder insertarse en el mercado competitivo del pais y
asi que le permita a la empresa el poder contratar el equipo adecuado y sobretodo
necesario para poder empezar a operazionalizarse la empresa, con el fin de instruir
al interesado en montar una empresa como tal y que lo pueda hacer de la mejor

forma.
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CAPITULO 1l

En este capitulo, se mostrara de manera concreta y

fundamentada, la propuesta de la creacién de una boutique

creativa, el disefio de un manual practico para el disefio y

construccion de la misma, y de manera subsecuente, la

propuesta de validacion del manual.
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CAPITULO IL.

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Andlisis de entrevistas realizadas a Especialistas y Empresas del mercado

del disefio:

omo un predmbulo del capitulo, se aclara que en cuanto a la elaboracion y

creacion de un manual practico que informe y oriente sobre como construir

una boutique creativa; existen datos que requieren especial énfasis para
comprender el ambiente que se desarrolla en el perimetro de la propuesta, y poder
manejar todas los factores posibles a favor de la misma y de su futuro desarrollo,
crecimiento y posible expansion. Los datos que a continuacion se mostraran, son la
sistematizaciéon de las entrevistas realizadas a expertos en el tema y a ciertas
boutiques creativas que estan ya establecidas compitiendo en el mercado laboral ya
sea desde la Web o con su propio local.

2.1.1 Sistematizacién de Entrevistas a Expertos:

El siguiente cuadro muestra la sistematizacion de las encuestas realizadas a
expertos, mediante una serie de preguntas las cuales responden a inquietudes
formuladas dentro del desarrollo de la investigacion, las cuales enriquecen la
informacion recabada en fuentes bibliograficas integrandose de manera

complementaria.

PREGUNTA ANALISIS

¢, Qué percepcion tiene de | Existe un punto de convergencia entre los expertos, la
la situacion laboral actual | situacion laboral del pais en torno al disefio grafico es
en el pais con relacion al | un area bastante minada por los pseudos

disefio grafico? “disenadores” (gente que se autodenomina disefador,

e ———————
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sin conocimiento previo) y/o disefiadores empiricos,
por el tipo de tarifas que establecen, ya que con estas
devallan el mercado laboral tanto independiente
como en trabajos fijos.

Aparte de los conocimientos actualizados que se
deben impartir en las universidades y centros de

estudio que tienen en su pensum esta carrera.

A su criterio, ¢Cuales son

las dificultades mas

grandes que tiene un
disefiador grafico para
insertarse en el campo

laboral?

Ellos mencionan que en relacion a estas dificultades
pueden mencionar que la competencia internacional y
el cambio tecnolégico acelerado han contribuido al
cierre de empresas o diversificacion de las existentes,
esto conlleva a la creacién y desaparicién de empleos,
asi como a la proliferacion de empleos de baja
calidad, porque el sueldo es inapropiado, no hay
proteccion social, ni goce de prestaciones de ley.

Yendo de lo general a lo especifico, una de las causas
mas mencionadas y muy importante es que la
oportunidad del primer empleo es el paso mas dificil
de

establecen como requisito un minimo de un afio de

lograr, puesto que las empresas siempre
experiencia en el campo y no como disefador
“freelance” sino como disenador de planta en algun

lugar que ofrezca servicios de disefo.

A su manera de pensar
¢,Cuadles podrian ser unas
de las razones por las
que el disefiador opta por

convertirse en freelance?

Se mencionaron varias razones:
e Ingresos por servicio
e Adquisicion de experiencia
¢ Flexibilidad de horarios

e Oportunidad de estudio y trabajo
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e Falta de oportunidades en lugares
especializados en ofrecer servicios de disefio
grafico

e Falta de conocimiento de como ofrecerse como

disefiador grafico a estas empresas.

¢Qué opina usted, si la
creacion de un negocio
propio es una opcion para
el disefiador grafico en el
campo laboral?

En esta pregunta se puede observar dos puntos de
vista diferentes, donde los expertos exponen que la
creacion de un negocio es una idea bastante proactiva
como una forma de generar ingresos, “si no se puede
insertar al campo laboral, se debe crear el espacio” —
Carlos Lobos- con esta frase concluye uno de los
expertos con la pregunta formulada, mostrando su
perspectiva ante la situacion. Por otra parte, vemos la
negativa o mejor dicho, el reconsiderar la proposicion,
“Puede ser. Lo unico es que le dedicas mas tiempo a
consegquir clientes. Te obliga rebuscarte mas y pues,
generalmente para obtener ingresos esta bien.
Depende de qué tipo de negocio” —Laura Ortega-
comenta, se puede observar como esta interrogante
varia en cuanto a perspectivas personales, de quien
desea y quien no desea incursionar en esta alternativa
de montar un negocio propio. Por lo tanto se puede
determinar que la propuesta de iniciar un negocio por
cuenta propia es depende de la proyeccion de cada

persona hacia el propio futuro laboral.

Segun la definicion de

“Boutique creativa”

Segun las entrevistas los expertos consideran
rentable el que se inicie un negocio de este tipo,

recomiendan el “hacer nombre en el mercado” (o sea,
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¢ Considera usted
rentable montar este tipo

de negocio?

el crear una reputacion aceptable en el medio donde

estard posicionado el negocio), y emplear

especialistas para cada area especifica, no

sobrecargar o sobreestimar el trabajo o especialidad
de cada uno de los futuros recursos humanos con los

gue contara la empresa.

En cuanto a estrategias

de posicionamiento, ¢que

Las estrategias de posicionamiento que sugirieron son

las siguientes:

seria recomendable e Social media marketing
utilizar para establecer e Locallestablecimiento estratégicamente
exitosamente una posicionado en un lugar transitado
boutique creativa? e Una buena y/o memorable imagen corporativa
con su respectivo embalaje
e Un reel o un buen portafolio
¢ Enfoque al desarrollo y ejecucion de estrategias
publicitarias, e-marketing y mercadeo.
¢ Mantener Filosofia empresarial
e Asesoramiento con expertos en gerencia y area
de mercadeo
e Montar un previo plan de negocios
¢,Cuadles son los | Se recab6 la siguiente informacion de esta
mecanismos de control | interrogante:

para garantizar que un

negocio propio sea

exitoso?

e Tener una planeacién estratégica permita tener
ventaja competitiva frente al mercado.
e Las empresas que no generan ventajas

competitivas tienen un gran riesgo de cerrar.
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e Copiar a la competencia genera una
diferenciacion de cero y la quiebra del negocio.
de

alineacion en las empresas.

e Tener mecanismos coordinacion y

¢ Qué estrategias pueden
recomendarse para

aguellos que quieren
poner un negocio propio y
que este pueda tener
éxito y a la vez
posicionarse en el actual

mercado?

Lo que los expertos recomendaron fue lo siguiente:

e Tener un capital de inversién y un “comodin” de
imprevistos.

e Cree una estrategia de atraccion de clientes
basada en predicciones

e Utilizar perfiles predictivos para determinar los
tipos de clientes que desea atraer.

e Crear una estrategia de atraccion rentable que
incluya planes distintos para cada tipo de
segmento de clientes*

e Reunir los productos mas atrayentes en el
marketing directo y en las ofertas en lineay a

proporcionar ofertas mas oportunas**

*La mayoria de las empresas querran centrar sus
esfuerzos de atraccion de clientes en ganarse a los
clientes potenciales que se ajusten a su prototipo de
clientes mas rentables. Pero es posible que otros
segmentos de clientes menos rentables tengan mas
posibilidades de crecer a largo plazo, o pueden
resultar mas rentable a la hora de atraerlos, por lo
gue el marketing para estos segmentos de clientes
interesante cuando los

puede ser una opcion

presupuestos son limitados.
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** No sblo se aumentaran los ingresos sino que,
generalmente, mejorara la satisfaccion de los clientes
y contribuird a maximizar el valor del ciclo de vida de

los clientes.

A continuacién se presenta un cuadro de las personas involucradas en el desarrollo
de las entrevistas, quienes sirvieron de apoyo por sus comentarios y observaciones

que fueron de gran importancia.

Se presenta en un cuadro pues permite de forma ordenada, organizar la informacion
a manera de ficha técnica del entrevistado, pues con esto se puede acceder a la
identidad clara del entrevistado, su profesion, y sobre todo su aporte especifica hacia

la investigacion completa.

2.1.1.2 Fichas Técnicas de los entrevistados:

Nombre Profesién Fecha Aporte

e Define su punto de vista de boutique
creativa

e Habla acerca de como el disefio grafico
nace en el pais y como influye en la vida
laboral actual.

e Menciona estrategias de marketing y

CARLOS LIC. EN publicidad que se pueden implementar
LOBOS | ADMINI. DE | 11/06/13 en la construcciéon del una boutique
EMPRESAS creativa.

e También menciona como estrategia
principal la atraccion de clientes basada
en predicciones, para determinar que

clientes se desea atraer.

e ———————
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“...Tener una planeacion estratégica te
permite tener ventaja competitiva frente al
mercado.

Las empresas que no generan ventajas
competitivas tienen un gran riesgo de

cerrar...”

* Habla de su percepcion como disefiadora
graficade la  situacion laboral para los
estudiantes de esta carrera.

* Menciona como dato importante la
diferencia entre pseudos disefiadores y
disefiadores, y de cémo se pierde el
valor del trabajo al bajar las tarifas poco
competitivas.

* Habla acerca de las oportunidades de
trabajo para los disefiadores, las
menciona como pobres, y cuando un
disefiador nuevo solicita una plaza, los
estandares son demasiado altos,
agregandole el plus de la experiencia
gue no poseen.

*  Sugiere estrategias para montar una

LAURA LIC. EN boutique creativa tales como: uso de
ORTEGA DISENO 12/06/13 media marketing, Fan-Page / Facebook
GRAFICO /Tweeter y demas aplicaciones sociales,

un establecimiento estratégicamente
ubicado en un lugar transitado,

accesible y céntrico, una memorable
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imagen corporativa, incorporarla en los
embalajes, un reel”® y un buen
portafolio.

“...Claro esto conlleva una inversion
enorme, para gente que vamos
comenzando y no tenemos el dinero a la
mano es de apostarle a todo o nada, no se
la férmula del éxito, pero es lo que me he
fijado a partir de boutiques creativas en las

que he trabajado...”

En sintesis, esta informacion obtenida, nos muestra una perspectiva de un ojo
experto dentro del marco laboral en el que el pais y especificamente los disefiadores
graficos se encuentran sumergidos, se oriento este instrumento de manera que
respondiera a la inquietud de como un disefiador grafico puede recurrir a sus propios
medios para generar su fuente de trabajo, y los resultaros fueron satisfactorios ya
que se obtuvieron perspectivas amplias de cémo ingresar al campo laboral,
sugerencias de estrategias de posicionamiento en el mercado, mecanismos de
control para garantizar el éxito de un negocio propio, se obtuvo informacién clave
para el posicionamiento en redes sociales como Tweeter/ Facebook/ G+ , etc,

estrategias de marketing y de competitividad en los precios.

2.1.2 Sistematizaciéon de Entrevistas a Empresas.

El siguiente cuadro presenta el aporte brindado por las empresas, la cuales son
“Boutique’s Creativas”, de la cual se recogié informacién de suma importancia,
informacion directa de cuéales son los insumos minimos para montar una empresa
como una “Boutique Creativa”, de cuales son las estrategias de competitividad que

como empresa utiliza, Entre otros.

% En disefio es una presentacion multimedia (a manera de video) de tus trabajos gréficos. Se hace una composicién con el material y se muestran
tus habilidades en el uso de tus disefios.
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PREGUNTA:

ANALISIS:

¢ Qué tipos de servicios

ofrece su empresa?

En cuanto a la empresa que cuenta con local fisico,
ofrece los siguientes servicios:
e Servicio de imprenta
e Elaboracion de imagen corporativa (trabajo
creativo empresarial)
e Servicios de disefo grafico
Los servicios que ofrecen las boutique creativas online
son los siguientes:
e Disefio web/ disefio grafico (comercial,
corporativo y web 3D)
e Programacion y desarrollo de sofware vy
aplicaciones
e Marketing (redes sociales, app para Fb*) vy
asesoramiento.
*Aplicaciones para Facebook.
Se observa que ambas, cuentan con servicios parecidos
y de cierta manera vinculados en cuanto al area creativa
de imagen, un detalle marcado que se tomara como
punto de inflexiébn, es que ambos negocios pueden
funcionar bajo el nombre de boutique creativa, aunque
sus servicios sean diferentes y diversos en ciertas
areas, se pueden tomar como dos directrices paralelas,
de optar por una de estas opciones (la que mejor se

acomode al usuario) y/o evolucione una a la otra.

¢, Como esta estructurada

su boutique?

Segun la informacién recolectada se puede ver que la
estructura mas basica en cuanto a un negocio

establecido es la siguiente:
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e Area de impresion

e Area creativa (disefiadores)

e Recepcion

e Administracion.

Caso diferente a las boutiques que operan en la web,
pues se estructuran de esta manera:

e Atencion al cliente (donde se contestan los
correos, cotizaciones, numeros de teléfono,
informacion general)

e Administracion ( subcontratacion de personal
creativo, programacion, imprentas, etc.;
administracion de contabilidad)

Ambas estructuraciones responden a diferente
necesidades, ambas con ventajas y desventajas,
cuando se cuenta con un presupuesto para tener a la
mano los servicios de imprenta, entre otros, y recursos
humanos para realizar las labores necesarias, ya no es
necesario subcontratar empresas que hagan el trabajo,
y se puede tener un contacto directo con el cliente, y
mas inmediato, en cuanto a algunos servicios, pero si
no se cuenta con el capital necesario, la
subcontratacion de personal es una manera practica de

iniciar operaciones sin un capital inicial grande.

¢, Cual es el equipo minimo
que se necesita en una

boutique creativa?

El equipo minimo con el que se cuenta en una boutique

creativa establecida en un local es:
e 2 magquinas laser
e 1 Potter 11b33

e Maquina de tazas
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e Maquina de botones

e Sublimadora (camisetas)

e Barnizadora

e Ordenadores : 2 PC 0 2 Mac para area de disefio

e 1pc para recepcion
En una boutique en la web su equipo se limita a:
Ordenador

e Recursos humanos(creativos)

e Cartera de clientes

e Lista de contactos para subcontrato de servicios.

¢ Qué servicios
publicitarios son los
primordiales  que  los

clientes demandan?

En esta pregunta la duefia de la boutique establecida en
un local habla de productos en concreto como lo son:
Tarjetas de presentacion, afiches, botones, banners,
entre otros.

Por otro lado, la boutique creativa que opera en la web,
habla de servicios un poco diferentes, trascienden de la
parte material, (aunque a su vez afaden servicios de
gigantografias y tirajes extensos) y ofrecen, mailing
marketing, publicidad en redes sociales, publicidad
multimedia, elaboracién de pagina web y programas
aplicados a la publicidad y recopilacion de datos del

publico meta.

¢, Qué estrategias utiliza
usted para promover su
servicio y cuales de estas

le han resultado mejor?

Segun la entrevista podemos citar textualmente este
comentario de uno de los expertos que posee una
boutique creativa establecida en un local:

... “Podriamos decir que las promociones; bajar costos
en los afiches, bajar precios de banners, basicamente

es reducir a precio de costo, porque a la gente es lo que
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mas le llama la atencion, quieren calidad y buen precio”.
Es una estrategia que usan la mayoria de negocios
establecidos para promover sus servicios*

Por otra parte, en cuanto a las boutiques creativas que
operan en la Web, sus estrategias de publicidad tienen
una marcada diferencia, puesto que su fuerte es el
Internet, las redes sociales y el mailing marketing o
mejor conocido como marketing viral, que juegan un
papel importante a la hora de mostrarse al publico,
carecen casi completamente de publicidad impresa, y
pocas veces ofrecen promociones y descuentos al
publico meta como en las boutiques creativas
establecidas, puesto que la atencion es mas
personalizada.

*Estos datos se aseveran a raiz de las investigaciones
realizadas en diferentes boutiques creativas Yy/o
imprentas; que posteriormente fueron utilizados para
recrear un tarifario que se utilizara en el plan de

negocios.

¢Cuéles son los puntos
estratégicos que considero
para la ubicacion de este

negocio?

En esta pregunta ambas modalidades de boutique
creativa llegan a un punto de convergencia donde
coinciden en que debe ser un lugar estratégicamente
colocado, que tenga una afluencia de personas

constante para ser funcional, y de facil acceso.

¢, Como considera en una
escala del 1 al 10 los
costos para el publico de

Su empresa?

En esta pregunta se citara textualmente dos opiniones
distintas y fundamentalmente marcadas por una
situacion subjetiva, de como el empresario ve a si

mismo y de cOmo se muestra a los demas:
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“No son malos, pero no excelentes lo consideramos
enun8”...
Comentario hecho por la propietaria

de la boutique creativa.

‘Pues somos una empresa que ofrece los mejores
servicios y nos estamos renovando constantemente
para atender mejor a nuestros clientes por lo tanto
tratamos a los clientes de uno a uno, de forma
personalizada, acorde a sus necesidades, claro
tampoco les vamos a “clavar la daga”... pero si, como
empresa nos consideramos en un 10 en cuanto a
costos”... Comentario realizado por el propietario de la
boutique creativa online.

Lo interesante de ambas perspectivas, es que la opinion
subjetiva de como se ven y como se muestran al publico
meta, es muy importante, si la empresa se ve a si
misma como mediocre, es lo que posteriormente,
reflejara, pero si una empresa se ve a si misma como
una empresa estratificada, confiable, especializada, y
segura de lo que ofrece, de la misma manera sera

catalogada por sus clientes.

¢En qué cree usted que
los clientes se basan para

optar por su servicio?

Haciendo una sintesis de las respuestas obtenidas en
esta interrogante podemos mencionar los siguientes
puntos:

e Calidad de impresion

e Calidad creativa

e Precios competitivos

e Compromiso con el cliente
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¢ Cudles son los requisitos
que un disefiador debe
poseer para optar para un

puesto en su negocio?

Este es el perfil que se ha construido en base a las
respuestas de los expertos.
El disefiador debe poseer las siguientes caracteristicas:
e Amabilidad
e Creatividad
e (Calidad
e Precision
e Profesionalismo
¢ Responsabilidad
e FEtica
e Efectividad

e FEficiencia

¢En qué posicion esta su
negocio frente al resto de

boutiques?

En esta pregunta se hace una valoracion muy parecida
a la de la pregunta numero siete, de como se muestran
las empresas a sus clientes, en este caso, ambas
modalidades se consideran en los primeros lugares en
el mercado, debido a la gama de servicios que ofreceny
a los precios competitivos en el mercado que ellos
mantienen, ademas del plus de las promociones
constantes que ofrecen (esto en el caso de la boutique

establecida en un local).

A continuacion se presenta un cuadro como ficha técnica de cada una de las

empresas que permitieron ser entrevistadas, las cuales son de una importancia muy

relevante para el desarrollo de la investigacion, Cada fila del cuadro representa una

empresa diferente, donde se presentan datos generales pero especificos de la

empresa que se entrevisto y quienes lograron brindar un aporte imprescindible para

el proceso y al aporte que esta en construccion, hasta este punto de la investigacion.
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2.1.2.1 Fichas Técnicas de las empresas:

Empresa Cargo Fecha Aporte

Aporta datos de suma importancia

para la construccibon de una

boutique creativa como :

e Estrategia de competitividad que
utiliza para posicionarse en el
mercado: promociones, bajar
costos en el material que se

DISPA PROPIETARIA | 12/06/13 pueda y dar descuentos al
BOUTIQUE cliente.
CREATIVA e Comenta que los servicios

graficos mas solicitados en su
negocio son: botones, afiches,
tarjetas de presentacion y
banners

e Que el equipo minimo para
poner a funcionar una boutique
creativa es: impresora laser,
plotter, barnizadora, maquina
sublimadora, maquina de
botones, dos computadores para

disefar.

“...Bajar costos en los afiches, bajar

precios de banners, basicamente es

reducir a precio de costo, porque a
la gente es lo que mas le llama la
atencion, quieren calidad y buen

precio...”
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DISENARTE

GERENTE
GENERAL

10/06/13

Aporta datos de suma importancia
para la construccibn de una

boutique creativa como :

e Utilizacibn de redes sociales

como Facebook para hacer
dinamicas de  promociones,

descuentos, cupones, etc.

e Habla a grandes rasgos de la

jerarquia de su organizacion
consta de: gerente general,
administracion, unidad de
disefio, unidad de produccion,
unidad de ensamble, unidad de
recursos humanos, unidad

contabilidad y recepcion.

e Aconseja utilizar como

estrategia de publicidad el
volanteo, con informacion de la
empresa en universidades,
zonas aledafias al negocio,
oficinas, etc.

“...Comiencen haciendo mailing
marketing y publicidad en redes
sociales, cuando consigan el capital
de inversion, no tenga miedo,
ordénese y vera que es un negocio

prospero...”

Aporta datos de suma importancia
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para la construccibon de una

boutique creativa como :

e Describe como importante la
unidad de disefio, que se
refuerce con buena maquinaria y
con software actualizados para
optimizar la produccion creativa
como la movilidad del producto

gue se ofrezca

e Realizar un estudio de mercado,
. para determinar el publico meta
IMPREMANIA | DISENADOR | 10/06/13
al cual se va a dirigir, a partir de
este precedente determinar cual
tipo de estrategia de marketin es
més adecuada, si las redes
sociales, o la radio, tv, medios

impresos etc.

“...Dentro del area creativa es
donde la magia se hace, si ustedes
optimizan esta area, en una
boutique creativa modalidad web,
pueden lograr un capital amplio que
les permita posteriormente abrir su

propio local...”
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En sintesis, esta informacion es de suma importancia para la construccion de
manual, puesto que menciona informacion puntual que generalmente se obtiene con
la experiencia en el negocio y con un conocimiento previo del mismo, y que no se
revela tan facilmente por la misma competitividad del medio, ademas nos revela
claramente cual es el equipo minimo necesario para abrir operaciones como
empresa, lo cual facilitara, tanto la comprension como el proceso de construccion de
la empresa de los usuarios del futuro manual, se tendra un punto de partida

importante desde el punto de vista empresarial.

2.2 Manual de Creacidon de una Boutique Creativa.
a elaboracién del manual sobre la creaciéon de una boutique, es un previo para
la presentacion del manual final, ya que con este previo se realizara una
prueba piloto para el mercado y la verificacion de su eficacia.

Como objetivo de dicho manual, se pretende guiar al nuevo disefiador interesado en

la creaciébn de un negocio propio como una opcién eficaz para la insercion en el

mercado laboral, se pretende orientar.

El manual se proyecta como un plan de emprendedurismo que pretende ser la
solucién para los nuevos disefiadores gréaficos, adoptando una aptitud y actitud
emprendedora ellos podran salir adelante y sobre salir de entre muchos

profesionales y empresas.

Segun los datos brindados por especialistas y empresas, se dispuso a realizarse
dicho manual, ya que su opinion permiti6 proyectar datos importantes sobre
necesidades y bases para la fundacion de una empresa como tal, pues son bases

fundamentadas para proseguir con el desarrollo del manual.

Cada uno de los especialistas y empresas entrevistadas aportaron informacion muy
especifica, puesto que cada uno de ellos colaboraron segun sus experiencias y

segun sus conocimientos adquiridos a lo largo de sus practicas profesionales y de

e ———————
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servicio en el mercado en el que se desarrollan; puesto que, el tiempo que tienen de
manejar y observar la evolucién del campo les ha permitido estar a la expectativa de
cualquier cambio y estar a la vanguardia de ellos y es lo por lo cual se mantienen.
Toda la informacion y aporte permite documentar de forma sostenible el desarrollo
del manual, y brinda confiabilidad para el lector de que la informacién recopilada
tiene su argumento.

Dicho manual se cre6 con el fin de permitir brindar un instrumento de utilidad,
informativa, descriptiva y grafica, para que sea facil de comprender para cualquier
persona que lo tome y necesite instruirse, informarse e ilustrase con un solo material,
ya que segun una investigacion previa se observo que el tema resulto de mucho
interés para el publico en general, no existe un documento como tal que permita
informar paso a paso detalladamente, el proceso necesario y basico para la creacion
de una empresa como tal.

Este manual, se convierte en un material Unico e incomparable por el hecho de que
se presenta con un disefio muy llamativo; ademas de que su contenido se vea
recopilado en un solo documento, su presentacion resulta ser ordenada, organizada
de forma dinamica y consecutiva, ilustrando y ejemplificando cada uno de sus pasos
para una realizacion efectiva en cada uno de ellos

La utilidad que el proyecto implico para el desarrollo de toda la investigacion fue de
gran medida un aprendizaje mas para las involucradas, puesto que permitié
demostrar y poner a prueba los conocimientos adquiridos, las capacidades y
aptitudes que un disefiador posee como minimo para ejercer su profesién en el

campo laboral de un disefiador.

Como un predmbulo se realizo una prueba piloto de la formacion del manual en si
segun informacion recopilada. A continuacion se presenta la prueba piloto que se
realizo para una primera presentacion del mismo.

Se presentd como primera prueba de su portada la siguiente:
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Manual para la
Creacion de una
Boutique Creativa

NICIO DE UNA EMPRESA
ENCUENTRE SU EMPRESARIO N TERIOR

AT
N ANDE EAMPRESA
AP e Lo AN e r e A

IRl

COMO CONSTRUR Y FORMALIZAR UNA EAMPRESA
COMO FINANCIAR E1. PROYECTO EMPRESARIAL

El disefio resulta ser muy sobrio y con una gama de colores especifica, ordenando el

enunciado de cada uno de sus pasos para que estén a la vista del publico que lo

consulte.

El contenido del manual se vio reflejado de la siguiente forma detallada dentro del

mismo.
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Como un preambulo al desarrollo se da una presentacion general del manual.
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PRESENTACION

;Para quign Rz creads @

manal?

/Cémo s valido «l monual y de

qué forma estd respoldado?
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Con lo anterior se prosigui6 al desarrollo del contenido del manual, realizandolos por
pasos consecutivos, presentandolo con unos separadores por cada uno de sus

pasos para diferenciarlo e identificarlos por individual.

‘lﬂ PASO
| —rvrer—y

14 IMICID DE UMA EMPFRESA

1.2 ETAPAS DE LA CRE ACION
DE UNMA EHMPRESA.

dader a deramollor

erion de bomsa | Wz

Sociedad o empreaario.
cdvbchucl

£ g
e — L —
Humsanzs wa wnancieras LA =it pikl o, reglaios,
.
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Cada uno de los pasos ademas, se vio ejemplificado e ilustrado con el desarrollo y la
ejecucion de una empresa creada de forma did4ctica para poder mostrar al lector el

proceso adecuado que debe seguir, para su efectividad.
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)
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Ademas, en el contenido se ven reflejados una serie de esquemas que permiten
simplificar y organizar mejor los datos para una mayor comprension de la informacion
y no verse saturado el contenido y la presentacion del manual y por supuesto cada

uno de los esquemas llevan su explicacion por si algun elemento no ha quedado
claro.
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En el desarrollo de la empresa se crearon una serie de trabajos que reflejan las
habilidades de las participantes e involucradas, que demuestran algunos de los
servicios que su empresa ofrece para sus clientes y publico interesado, haciéndolos
de su conocimiento mediante la publicacion de ellos por los diferentes medios en los

cuales permitian el contacto con el publico.
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Para finalizar el manual se veia reforzado por su propio glosario y sus propias
referencias tanto bibliograficas como profesionales, el cual ayudaba a una mayor
comprension y a una base sustentada de la recopilacion de la informacion que

permite una confiabilidad del lector.

- Ddoutique Creativa

- Ehciencia:

- Efcacio: Lan
- Empresario:
- Metodologio: ixi

- SA de CV:
- Avtogestidén: S
- Competitividad:

- Conpetencio: %

BBLIOCRARICAS

PROFESIONALES

REFERENCIAS




En sintesis el capitulo anterior relne una serie de opiniones y recomendaciones
acerca de la prueba piloto del manual practico para la elaboracion de la boutique
creativa. Muchas de estas opiniones son importantes de gran manera ya que sefialan
los puntos que en la elaboracion, no se tomaron en cuenta, recomendaciones que
enriquecen su contenido para ser aun mas entendible, completo y ofrecer una mejor

informacion.

El manual piloto esta disefiado para ser una antesala, donde la prueba y error es el
componente primordial, es por esto que esta prueba fue empleada por el grupo
investigador, mediante la creacion de una boutique creativa, ademéas una seleccion
de personas entre ellos, disefiadores, personas naturales ajenas al disefio,
empresarios, y estudiantes fueron parte del equipo que hizo la prueba y brindo sus

conclusiones y recomendaciones acerca de ello.
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CAPITULO Il

En el presente capitulo, se desarrolla el proceso de validacion

por el que el documento tuvo que atravesar como una prueba

piloto de lo que seria manual final; presentandose este a una

diversidad de personas expertas en el campo, quienes se
vieron involucradas en el perfeccionamiento tanto estético
como en contenido que el documento necesitaba alcanzar a la
hora de presentarlo al publico de interés y que este fuera

atrayente en todos los sentidos.
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CAPITULO Il
3.1 Validacién del Manual.

e presento la prueba piloto del manual a especialistas, empresas y personas
comunes, para poder tomar en cuenta su opinion, observacion, comentarios de
mejoras. Para esto se realizaron entrevistas a los involucrados y los resultados

fueron los siguientes.

3.1.1 Modelo de entrevista para la validacion del manual.

“Proyecto de creacion de una boutique creativa ,f"_'__ N (m"‘.')
como una estrategia de insercion laboral en El ,) Qﬁp
" ’

Salvador para el disefiador grafico nuevo” d=u$
escuela de
lmiih i artes

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Artes

-Objetivo: Realizar un estudio de factibilidad en el mercado, enfocandose en una Boutique
Creativa como una posible opcién de insercion laboral para un disefiador gréfico.

-Boutique Creativa (Definicién): Son agencias que se encargan claramente de la parte creativa de
una empresa. Es una agencia de marketing promocional que ofrece servicios de comunicacion
publicitaria tales como publicidad grafica, publicidad en tv y/o publicidad en radio.

-Indicaciones: Conteste a conciencia de forma clara y precisa las preguntas que se le formularan
1. ¢CUAL ES SU PERCEPTION GENERAL DEL MANUAL?
2. ¢CUALES SON LAS FORTALEZAS QUE USTED IDENTIFICA?
3. ¢CUALES SON LAS DEBILIDADES QUE USTED IDENTIFICA?

4. ¢(CREE USTED QUE ESTE MANUAL ES DE FACIL COMPRENSION PARA EL
LECTOR?

5. ¢QUE SUGERENCIAS PUEDE USTED APORTAR PARA ENRIQUECER EL
CONTENIDO DE ESTE MANUAL?
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3.2. Resultado del proceso de validacion.

e presenta entonces, el resultado de las entrevistas que se realizaron para la

validacion del manual, los cuales se presentan a continuacion.
3.2.1. Sistematizaciéon de entrevistas a expertos.

El siguiente cuadro reune la informacién y aporte de los profesionales a los cuales se
les mostro la prueba piloto del pre-manual basico para la elaboracion de una
boutique creativa, como forma de obtener su opinion acerca del mismo y enriquecer
Su contenido.

Pregunta Analisis

Segun la opinibn de los expertos
podemos observar diferentes
perspectivas, desde que el manual es
¢(CUAL ES SU PERCEPTION | una iniciativa interesante, hasta que es
GENERAL DEL MANUAL? una propuesta muy basica, los puntos
importantes que podemos citar son los

siguientes:

e Materia demasiado basico

e No se aprecia el alcance del

manual

e Falta mas dinamismao.

e Colores inapropiados

Que son puntos de correccion

importantes, lo demas no se menciona,

pues sefalan que esta correcto.
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¢ CUALES
FORTALEZAS
IDENTIFICA?

SON
QUE

LAS
USTED

Dentro de las fortalezas que los expertos
sefialan dentro del manual podemos

mencionar:

e Reunir la informacion “paso a paso”

e El ejemplo global que se maneja de la

compania “Koncept” para explicar el

proceso

e La utilizacién de mapas conceptuales

para ejemplificar mejor cada paso

e La sistematizacion de la informacion

necesaria para montar un negocio, y
gue a su vez este reunida en un solo

documento.

En base a esta informacion, se puede
observar que por una parte, la mecanica
a seguir, es apropiada para el fin del
mismo. Y los ejemplos son claros, y la
sistematizacion de contenidos dispersos
para el uso del lector principiante, es

acertada.

La debilidades puntuales fueron las

siguientes:
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¢ CUALES
DEBILIDADES
IDENTIFICA?

SON
QUE

LAS
USTED

e Redaccion

e Diagramacion general

(orientacion en 2 columnas,

colocacibn de cuadros vy
esquemas)

e Hilaridad en las ideas

e Estandar de color para cuadros
y textos

esta

La falla visible en el manual

precisamente en la diagramacion vy
aspecto visual, los expertos alegan que
debe

visualmente, ademas de la redaccion,

ser llamativo e interesante
tienden a perder la idea principal, y
sugieren dejar ideas escuetas de facil

comprension.

¢CREE USTED QUE
MANUAL ES DE
COMPRENSION PARA

EL LECTOR?

ESTE
FACIL

Los expertos mencionan, que el manual
no les parece de facil comprension por
mencionados

los elementos

anteriormente, ambos coinciden que
estos fallos son los que impiden el facil
entendimiento del manual y el que sea
atractivo al publico, hacen énfasis que la
informacion es buena, pero los errores
de forma hacen que el trabajo realizado

no se comprenda a cabalidad.
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Las sugerencias que los entrevistados

proporcionaron son las siguiente:

¢QUE SUGERENCIAS PUEDE

USTED APORTAR PARA e Reducir la cantidad de “texto de

ENRIQUECER EL relleno” y dejar la informacion mas

CONTENIDO DE ESTE MANUAL? sustanciosa.

e Revision de graficas y como
complementan la informacién para
hacer mejoras

e considerar la opcion de mostrar
todo el proceso en un cuadro
resumen bien estructurado y de
facil comprension

e buscar referencias de

diagramacioén para el manual.

A continuacion se presentan las ficha identificativas segun la opinion de Disefiadores

expertos en el temay en el campo quienes nos brindaron informacién muy especifica

3.2.1.1 Ficha Técnica a expertos:

Nombre Profesion Fecha Aporte

Habla acerca de su
percepcion de la primera
prueba piloto pre manual
basico para la elaboraciéon de

una boutique creativa.

DIMAS LIC. ARTES
ARRIOLA PLASTICAS/DISENO | 12 /09/13 | e Enriquecer el disefio
GRAFICO e Hacer u test con el texto
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en una sola columna

e Portada que identifique a
cada uno de los pasos

e Recalca que la informacion
recogida es bastante
importante

e Excelente distribucion de
pasos

e Excelente implementacion
de mapas conceptuales
para reforzar los pasos del
manual

e Mejorar diagramacién y
disefo

e Manejar un estandar de
disefio en los mapas
conceptuales

e Trabajar un color por paso

e Pie de foto en las

imagenes

“...Una sugerencia mas
busquen referencia de
manuales....eso ayuda

mucho...”

Habla acerca de su
percepcion de la primera

prueba piloto pre manual

basico para la elaboracion de
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una boutique creativa.

e Expresa que el disefio es
demasiado bésico

e Hacer una revision de la
redaccion del manual

e Hacer los mapas
conceptuales mas
sencillos y entendibles

e Hacer una sintesis de los
capitulos para ir a la
sustancia de la
informacion.

e Redirigir la informacion

TRINIDAD LIC. ARTES hacia el objetivo, hacerlo
QUINTANILLA | PLASTICAS/DISENO | 12 /09/13 méas comprensible al lector
GRAFICO.

e La dinamica “paso a paso”
es bastante acertada para
la comprensién del manual

e La informacion es
excelente ya que es dificil
encontrarla toda reunida
en un solo documento

e El ejemplo de la empresa
con la <cual se van
mostrando  los  pasos
desarrollados hace que
sea una informacion

integra.
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“...En principio lo mas fuerte
que veo es que reune
informacion, tipo un “step by
step®*”, de un proceso que
dificilmente, a mi parecer, se
puede encontrar reunido en
un solo lugar o en un solo

material...”

La informacién recabada servira para poder realizar las mejoras pertinentes al
manual en construccion, puesto que un ojo critico con experiencia puede hacer la
diferencia entre una informacion sustanciosa y efectiva, y un cumulo de conocimiento
agrupado en un solo lugar, estas entrevistas, aclaran el panorama sefialando errores
que podrian perjudicar el fin perseguido, mostrando las fortalezas encontradas en el
documento y enriqueciendo el contenido con sugerencias que seran tomadas en

cuenta para el mejor funcionamiento del manual.

3.2.2. Sistematizacidn de entrevistas a particulares.

El cuadro a continuacién muestra la opinién de dos personas totalmente ajenas tanto
a la carrera como al tipo de empresa que se esta planteando, a los cuales se les
mostro el pre-manual basico para la elaboracién de una boutique creativa, en el cual

se podra observar cuales fueron sus impresiones acerca del mismo.

2 Frase reconocida en espafol que significa “Paso a Paso”, a lo que se refiere a una forma de ejecutar y desarrollar un material de interaccion,
informativo, para que el lector interesado en su contenido se sienta guiado por una serie de pasos a seguir de forma consecutiva en dicho

material.
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Pregunta

Andlisis

¢CUAL ES SU PERCEPTION
GENERAL DEL MANUAL?

Las personas que leyeron el manual
aseveran que el contenido del manual es
interesante, que se comprende la
estructuracién paso a paso, aparte de la
constante hilaridad entre cada uno de los
pasos, indica que la secuencia de pasos
es comprensible para el publico en

general.

Los entrevistados coinciden en que las

¢ CUALES SON LAS | fortalezas estan en la exactitud de la

FORTALEZAS QUE USTED | informacion, en su formato “amigable” y

IDENTIFICA? en la presentaciébn de esquemas para
ejemplificar los apartados importantes.

La debilidades puntuales fueron las
¢ CUALES SON LAS | siguientes:

DEBILIDADES QUE USTED
IDENTIFICA? e Aclarar duras frecuentes (seccion
de FAQ)

e Redundancia en las ideas en la
redaccion que hacen sentir al
lector que se pierde la idea.

En esta pregunta, los entrevistados
¢(CREE USTED QUE ESTE | coincidieron con respuestas de manera
MANUAL ES DE FACIL | escueta que el manual posee un
COMPRENSION PARA contenido enriguecedor y de facil
EL LECTOR? comprension para cualquier tipo de

persona que lo lea.

82



Las sugerencias que los entrevistados

¢QUE SUGERENCIAS PUEDE | proporcionaron son las siguiente:

USTED APORTAR PARA

ENRIQUECER EL e Agregar mas informacion

CONTENIDO DE ESTE MANUAL? complementaria

e Aclarar dudas frecuentes con una
secciéon de FAQ

e Revisar la redundancia en la
redaccion de las ideas que el

manual transmite.

A continuacion se presenta las fichas técnicas que brindan informacion concreta de

los entrevistados

3.2.2.1 Fichas Técnicas de personas comunes:

Nombre Profesion Fecha Aporte

Este aporte es particularmente
interesante ya que es una
persona ajena al mundo del
disefio grafico, por tanto habla
acerca de su percepcion de la
primera prueba piloto pre
manual basico para la
elaboracion de una boutique
creativa, no como disefiador sino

como persona particular.

e Interesante y de facll

VICTOR comprension
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MOLINA

ING. SISTEMAS

15/09/13

e La mecanica “paso a paso”’
lo hace mas comprensible
para personas que no
conocen el negocio y puede
ser aplicable para otro tipo
de empresas.

e Informacion excelentemente
reunida en un solo
documento presentada en
un formato “amigable” para
la facil comprension.

e Aclara las dudas frecuentes,
con una seccién de FAQ

e Redundancia en algunas
ideas lo que genera

confusién en el lector

“...Me parece muy acertado el
hecho de que incluyan mapas
conceptuales en el manual ya
que muchas personas
entendemos mejor al ver los
mapas conceptuales que al solo
leer la informacién sin ningun
ejemplo, los mapas le dan

hilaridad al contenido...”

Este aporte es particularmente
interesante  ya que es una

persona ajena al mundo del
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CLAUDETH
ELIZABET
VILLALTA

SOLIS

ESTUDIANTE
DE DISENO
INDUSTRIAL

15/09/13

disefio grafico, por tanto habla
acerca de su percepcion de la
primera prueba piloto pre
manual basico para la
elaboraciéon de wuna boutique
creativa, no como disefiador sino
como persona particular.

e Considera que el manual es
una fuente de informacion
bastante buena para la
elaboracion de una empresa.

e La informacién que el manual
contiene es puntual

e Sefala que la seccion de
“‘errores comunes” es
importante para no dar paso
a dudas en el proceso.

o El plan de negocios
complementa  mucho la
informacién, puesto que lo
aprecia como un ejemplo
acertado.

e Menciona que el manual es

de facil comprension.

“Considero que el manual esta
muy completo, quizas solo
aclarar las dudas mas

frecuentes sobre el tema”
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Para concluir, las personas que vieron este pre-manual o prueba piloto, les parecié
bastante amigable y de facil comprension, mas aun sus sugerencias fueron bastante
parecidas a las de los expertos, y marcaron puntos que son de importancia para la
preparacion del manual, como lo son ampliar el area de errores comunes, incluir
mapas conceptuales faciles de comprender y sobretodo que el disefio sea mas

dindmico, cosa que recalcaban con énfasis los expertos.

3.3 Proceso de elaboracién del manual

e presentara el proceso y los detalles especificos de los que esta conformado el
resultado del manual, tomando en cuenta las observaciones para la mejora de

la prueba piloto que se presento en un principio del mismo.
* Programas que se utilizaron para la elaboracién del manual:

Dicho manual se desarrollo en los Programas idoneos y especializados para la
elaboracién de este tipo de materiales, los cuales son “Photoshop” (Ps), el cual
permitid6 por sus herramientas desarrollar el disefio y parte de la diagramacion del
manual; e “InDesign” (ID) se encargo de diagramar el contenido del manual y realizar

el montaje final del manual.
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* Diseiio del manual:

El disefio del manual se presenta con una dindmica de colores y diagramacion, con un

atractivo visual para el lector interesado.
-Color:

La gama de colores esta totalmente armonizada, contrastada y llamativa para que atraiga la
vista del lector y se siente armonizado un color con otro; se han logrado intercalar cada uno
de los colores para que todos juntos se vean bien y por individual también en cada uno de
los pasos. Incluyendo la gama de colores en el disefio del manual y en el texto, para poder
identificar cada paso por individual. La muestra de los colores son los siguientes:

R215 R127 R133 R253
G104 G21 G183 G104 G109 G184 G169
B 47 B30 B241 B65 B 167 B19 B 162

R 106 RO R237
G4s G160 G5 G104 Gam
B24 B176 B63 B65 B8

R126 R 155 R212 R 161
G128 G184 G222 G175
B121 B170 8202 B157
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-Tipografias:

La diversidad de tipografias es para poder armonizar, y dinamizar un poco el disefio
del manual, asi mismo poder resaltar titulos y palabras claves en la lectura, ademas
permite una armoniosidad en la diversidad porque a pesar de ser diferentes las
fuentes se complementan en un mismo disefio para lograr llamar la atencion del

lector.

Se utilizaron 4 tipogracias principales en el desarrollo del manual, las cuales son las

siquientes:

WET DREAMZ

CALIBRI

RIESUNG
TELEGRAFICO

N £
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-Columnas:

La intencién de presentar el contenido del manual en dos columnas, es para no
hacer tan cansada la lectura de la informacion y para que esta se vea mas

organizada y ordenada sobre todo, se vuelve mas dindmico y permite una mejor

diagramacién del manual.
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-Gréficos:

La insercion de gréficos, esquemas y frases que sirven para la estilizacion y dinamizacion del
contenido, lo que ayuda a dar unos descansos de parrafos completos de textos y ademas
aporta un disefio mas enriquecido y eficiente al manual concretamente.
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-Muestra de Paginas del manual final:

Se presenta una serie de imagenes que muestran, los resultados finales del manual
con las correcciones ya aplicando las observaciones realizadas por empresas y
expertos, cada una con una resolucion de 300dps. Y en sus archivos de forma

editables .psd y como imagen .jpg en alta calidad.

*Portada:

MANUAL PARA LA CREACION DE UNA

bouligue Crealiva
B B (07 208




*Separadores de cada paso:

A €
PAOO O
LCOMO CONSTRUIR Y FORMALIZAR

| UNA EMPRESA?
B T







1
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*Paginas de contenido:
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PASO 1

1.1 INIGO DE
UNA EMPRESA

| proceso de constituckdn y
puesta en marcha de una
empresa es una tarea ardua,
no por su complejidad, sino por la
laboriosidad de la tramitacién para
formalizar dicha constitucion.
En este documento se tratara de
exponer lo mas claramente posible

los pasos a seguir, uno a uno.

Plon de empreso

Actividades o desarrollar,
estudio de mercado,

e

| Vd

de forma jurids

Sockdod o empresario
Individual

)

A la hora de decidir crear una empresa,
hay que tener en cuenta su planificacion
global y a largo plazo, definicién de la
actividad a desarrollar, valoracion de
riesgos, capacidad financiera, viabilidad
del negocio, estudio de mercado, etc.
Todos estos aspectos conviene resumirlo

en lo que se denomina Plan de Empresa.

| Vd

Obtencion de recursos Tramites de Constitucion rémites pora la puesta e

marcha

Humanos y/o financieros Esceitura pdb.co. reglstros,

Lubomhs, ﬂu:dcx.

J

Cuadro 1
Fuente: peopia

|
|
|
|
1
!

——————————————————————— e
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1.

CONCLUSIONES:

Inicialmente se determina que el disefiador grafico ya sea en su faceta
académica o profesional se le brindan muy poca informacion sobre las
alternativas con las que el cuenta o que el mismo puede crear como una
opcién viable para poderse desarrollar en su campo, ya que al contrastar la
realidad que conocen y la que los especialistas hicieron en el diagnostico
inicial, es muy diferente. Por otra parte el curriculo de las carreras en disefio
no incluyen este tipo de formacién, mas bien la practica profesional les permite

comprender este aspecto.

Se pudo observar que el devenir historico en el disefio grafico, es una parte
fundamental para comprender el fenomeno de desempleo y/o falta de
oportunidades en los disefiadores graficos, y como se abre brecha en el
mercado laboral

La demanda que atraviesa la carrera de un disefiador en la actualidad, es de
un alto nivel que incrementa con el paso de los afios, asociandose esto a la
falta de informacion que se le brinda a estudiantes e interesados para poder
buscar alternativas con las que se sientan seguros que seran efectivas,
demostrando cierta deficiencia e inseguridad a la hora de verse frente a

informacion referente al tema.

Se presenta como alternativa viable y confiable a la propuesta de creacion de

una “Boutique Creativa” y es por lo tanto, se define como.

- Definicion de “Boutique Creativa”: Son agencias que se encargan

claramente de la parte creativa de una empresa. Es una agencia de
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marketing promocional que ofrece servicios de comunicacion publicitaria

tales como publicidad gréfica, publicidad en tv y/o publicidad en radio.

Por consiguiente se presenta esta alternativa, mostrando  ventajas,
rentabilidad y viabilidad que esta posee como caracteristicas principales,

segun datos muy especificos que se demuestran con la realidad.

En cuanto al campo laboral del disefiador grafico, este se encuentre en la
actualidad sobresaturado y demandado en el mercado y se necesita buscar
opciones mas factibles y efectivas que permitan al profesional salir adelante
en su propio campo, como emprendedor que tenga una opcion alterna para

contar con un ingreso seguro.

En lo que concierne a la opinion de los expertos, fue de gran utilidad para
poder profundizar mas en el desarrollo de la investigacion ya que su opinion
ayudd a mejorar y afiadir datos que a veces se pasan por alto en este tipo de
propuestas; estas ademas influyen mucho en la toma de decisién para el
profesional en su desarrollo pues son personas que se encuentran en el
campo y pueden brindar informacién clave. Esta informacion recopilada fue
utilizada en gran manera para la construccion de la propuesta de manual de

construccion para la boutique creativa.

Asi mismo la opinién de los empresarios fue fundamental para la investigacion
ya gque son personas que se encuentra activos en el medio laboral y poseen
conocimientos actualizados del campo del disefio grafico en este caso,
pudiendo hacer recomendaciones de mejoras y énfasis en informacion
fundamental a ampliar y desempefar, aportando “Tips” de lo que para ellos es

necesario saber y aplicar.

98



8. Por consiguiente es necesaria la opinion de los disefiadores, que aportan a la
indagacion datos que permiten a los investigadores tomar en cuenta lo que
ellos quieren, necesitan saber y de qué forma hacerles conocer y desarrollar el

tema de las “Boutiques Creativas”.

9. Es necesario ademas, comprender la realidad y en entorno en el que nos
encontramos actualmente, ya que este influye a la hora de tomar decisiones
ya que la economia del pais afecta en gran medida a un negocio en el medio
empresarial y laboral sobre todo, porque puede permitir insercion o desercion

laboral.

10.Con la informacién recopilada de expertos y empresas, entre otros; se
descubri6 que hay una gamma de precios llamada TARIFARIO donde se
estipula los costos de venta al publico de cada producto y/o servicio que cada
empresa ofrece. Y que todos estos precios estan en un estandar de
competitividad definido por estudios de mercado previos, es por eso que las
tarifas entre una boutique y otra son muy parecidas, y se descubrié que
dependiendo los proveedores, pueden ofrecer descuentos y promociones a

sus clientes, para mantenerse competitivamente en el mercado.

11.Fue fundamental plantear los recursos béasicos para la creacibn de una
empresa, pues es lo que permite conocer las bases, pasos y requisitos para el
desarrollo y formalizacién legal de una empresa lo cual permite también que
los ingresos econdémicos incrementen, basandose en la realidad por la que
atraviesa la actualidad y segun datos aportados por especialistas vy

empresarios en el campo.

12.Es importante ademas conocer el proceso especifico y detallado de la
creacion de una empresa de forma legal, ya que esto permite que la empresa

crezca y que se vuelva reconocida en el campo laboral y empresarial, permite
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que la cartera de clientes aumente de acuerdo al prestigio que esta vaya

ganando.

13.En lo que concierne al plan de negocios es esencial pues permite dar a
conocer la informacion de la empresa que se creando, permite ademas
conocer informacion juridica y legal para poder seguir los pasos de forma
segura, asi mismo aporta informacion sobre el proceso productivo de la
empresa que esta en proceso de creacion, el andlisis del mercado en el que
se encuentra actualmente y finalmente el poder manejar y tratar con clientes

para que la cartera de estos se incremente con el transcurso del tiempo.

14.Por otra parte, la elaboracion de una guia arrojé datos especificos y precisos
de lo que los expertos, empresarios en lo que al disefio se refiere necesitan
saber es importante para la educacién del pais, pues estos permite informar
de forma clara a personas interesadas en conformar un negocio y poder tener
una alternativa viable laboral a la hora que un disefiador estudiante o ya sea
egresado desee y necesite insertarse al campo laboral, permitiendo emplear

sus conocimientos que este a adquirido a lo largo de su carrera.

15.La elaboracién del proceso de grado, ha permitido comprender un fenémeno
de la realidad, como lo es el desempleo y la sobresaturacion del campo
laboral para el disefiador grafico, que solo se percibia de forma parcializada,
pero el contacto con los especialistas, empresas y con el mundo laboral real,
muestra una perspectiva de que es lo que el disefiador puede y debe hacer o

a que necesidades debe responder.
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RECOMENDACIONES:

e AlaUniversidad
Que las autoridades que rigen la Universidad, continle potenciando proyectos de
investigacion de esta indole, permitiéndole asi al estudiante desarrollarse directamente en el

campo laboral.

Que brinde proyectos vinculados con instituciones como ONG’s, empresas que permitan
aportar apoyo a estudiantes para desarrollarse de forma mas efectiva y eficaz. Ya que no
existe mucho incentivo y apoyo para proyectos de esta indole; pues en las investigaciones

realizadas, se encuentran muy pocas investigaciones como tal.

e AlaEscuelade Artes
Que continte potenciando aquellos proyectos que estan vinculados con el campo laboral
real, a fin de que los estudiantes se ubiquen en la realidad y que entiendan mejor el campo

en el que estos se desarrollan.

Asi mismo que se incluya en el plan de estudios de una formacion académica elementos
importantes como el tarifario, creaciéon y formalizaciéon legal de una empresa como tal, para

que asi los estudiantes tengan conocimientos sobre el desarrollo del tema.

Finalmente, que muestren el apoyo de ciertas empresas ya sean micro y/o medianas
empresas para que estas impartan capacitaciones informativas sobre temas que resulten de
interés y que al mismo tiempo refuercen el conocimiento de lo que ya son sabedores a cada
uno de los estudiantes, para que asi sus expectativas sean mejores y crezcan de forma

académica.

e Alos disefiadores
A los profesionales se les recomienda que consideren esta guia como una opcion eficaz para
la formalizacion de un negocio como tal, ya que es importante legaliza un negocio pues

permite y genera el incremento considerable de ingresos economicos para la empresa,
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ademas es un respaldo para cualquier desarrollo que puedan tener, asi mismo puedan

adquirir una cartera de clientes amplia y variada.

e Alos egresados
Que se interesen e involucren mas en este tipo de investigaciones para que de esta manera
les permitan relacionarse y adaptarse en el campo y al mercado laboral y que asi mismo sus

expectativas se ajusten a la realidad, tomando en cuenta la realidad que se vive en el pais.

e Alos estudiantes
Que sigan empefados en mejorar cada una de las expectativas y que asi mismo se fijen
metas para que de esta forma puedan afrontar la realidad actual que atraviesa el mercado

laboral y como esta va evolucionando con el transcurso de los afios

Que sigan empefiandose en mejorar cada una de sus expectativas y que se fijen metas para
asi darse cuenta como es la realidad del mercado laboral.
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