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INTRODUCCION

El presente trabajo denominado “PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN UNA AUDITORIA FINANCIERA EN
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO EN LA
CIUDAD DE SAN MIGUEL” muestra el desarrollo de una herramienta que consiste
en agrupar una serie de procedimientos de auditoria tomando como base cada uno
de los componentes del Control Interno el cual es definido como un proceso ejecutado
por la junta directiva o consejo de administracibn de una entidad, por su grupo
directivo (gerencial) y por el resto del personal asi como el método que se considere
indicado para dicha evaluacion. Dichas herramientas conllevaran a conseguir
objetivos propuestos por las entidades, ya que pretende servir como guia y base de
ayuda para los profesionales del &mbito de la Contaduria Publica en la realizacion de
auditorias financieras. Dicho trabajo consta de cinco capitulos cuyos contenidos se

describen a continuacion:

El Capitulo I, “MARCO METODOLOGICQO” contiene: planteamiento del problema,
enunciado del problema, justificacion, delimitaciones, objetivos generales vy

especificos, importancia de la investigacion.

El Capitulo Il, “MARCO REFERENCIAL” contiene: marco histérico que hace
referencia a investigaciones anteriores, Marco teorico, marco normativo, donde se

describen las leyes y normas relacionadas con el tema.

En el Capitulo Ill, “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION” contiene: Tipo de
investigacién, Etapas de la investigacion, Universo y Muestra, Técnicas de

recoleccion de la informacion.



En el capitulo IV, “CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES” Contiene: La tabla de
los resultados de la poblacion encuestada, graficos estadisticos, andlisis de los

resultados, conclusién y recomendaciones.

En el capitulo V “PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN UNA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO EN LA CIUDAD DE SAN
MIGUEL” en este capitulo encontraremos una serie de procedimientos tomando en
cuenta los cinco componentes del control interno asi como el método que se

considere indicado para dicha evaluacion y estara dividido de la siguiente forma:

e Alcance de la Propuesta

e ¢ Qué se entiende por Control Interno?

e Componentes del Control Interno

e Elementos a considerar en la evaluacion del Control Interno

e Pequeiias y Medianas Empresas del sector comercio en San Miguel
e Procedimientos a utilizar en la evaluacion del Control Interno

e Cuestionario

e Narrativa

e Flujo grama

e Ejemplo del método mas adecuado de conocimiento y evaluacion



CAPITULO |
1. MARCO METODOLOGICO
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa esta compuesta por una serie de elementos: materiales, humano y
financiero que coordinadamente le permiten mantenerse en funcionamiento para
llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos propuestos al inicio por la gerencia; por
lo que se hace necesario establecer controles que les permitan evitar en un alto
grado los posibles riesgos con los que puedan encontrarse en la busqueda de sus

fines, evitando un posible fracaso.

Las pequefias y medianas empresas son la gran mayoria, por lo que gracias a ellas
es posible un movimiento de transacciones econémicas es decir las que mueven los
mercados labores, de negocios, es por ello que se considera necesario realizar un

estudio que las involucre tomando en cuenta el acuerdo realizado por el consejo.

El siete de octubre del dos mil nueve el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria resolvié que para el ejercicio que inicio a partir del
primero de enero del dos mil once deberan presentar sus Estados Financieros en
base a la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas, las empresas clasificadas como pequefias y medianas empresas; segun
la seccién uno de esta norma estas empresas se caracterizan por no tener obligacion
publica de rendir cuentas y publican estados financieros con propésito de informacién
general; por lo que se hace importante la realizacion de un estudio que permita la

evaluacion del control interno tomando en cuenta esta norma.

El control interno viene a restablecer los objetivos planteados por la gerencia o la
administracion mostrando pautas y guias que le permitan el paso de el buen camino
en la ejecucion de las labores diarias; pero como todo buen plan tiene sus fallas y es
ahi donde entra la labor de la evaluacion determinando los posibles riesgos a los que
se estan expuestos y dandole a ese punto en especial un mayor enfoque a la hora de

la realizaciéon de la auditoria.



En San Miguel la mayor parte de las empresas estan dedicadas al sector comercio;
siendo este el eslabon que permite el movimiento de recursos econémicos por lo que
la mayoria de la poblacion dependemos de la compra y venta de articulos o
productos, si una de estas empresas decae por la mala administracion de la
informacion en este caso los estados financieros podria ser su fracaso llevandose
consigo capital importante que permite el abastecimiento de familias asi como

nuevas fuentes de inversion econémica.

La auditoria permite en los estados financieros comprobar si la informacion
presentada es razonable; dando paso a que los usuarios puedan tomar las mejores
decisiones, como ya se menciond anteriormente el control interno juega un papel
importante, de ahi se pueden tomar cuales son los riesgos de mayor cuidado y en

qué area sera mas util el examen.

Tomando en cuenta lo anterior surge la necesidad de elaborar una propuesta
metodoldgica que permita la evaluacion del control interno en los estados financieros
basandose en las NIAS, dando oportunidad de mejora en las fallas que se

encuentren permitiendo mejores resultados en el examen de auditoria.

Como resultado de lo planteado anteriormente surgen las siguientes interrogantes
¢, Cudles son las condiciones en las que se lleva a cabo la evolucién del control
interno en los Estados Financieros en una auditoria de estados financieros en
las PYMES de San Miguel ?;Qué metodologia podria utilizarse para la
evaluacion del control interno en los estados financieros de las Pymes
dedicadas al sector comercio?;,Qué procedimientos podrian intervenir en el
proceso de evaluacién de control interno en los estados financieros? ¢La
evaluacion del control interno en el proceso de una auditoria de los estados
financieros contribuira a una informacién razonable y una mejor toma de

decisiones por parte de los usuarios?



1.2. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Es importante proporcionar una metodologia para evaluar el control interno en el
proceso de una auditoria financiera para las pequefias y medianas empresas del

sector comercio en la Ciudad de San Miguel?
1.3. JUSTIFICACION

El control interno es el proceso principal para coordinar recurso y desarrollar
actividades de manera eficiente orientado a un grupo de fines que permitan medir el
desemperio de la actividad en una organizacion en el transcurso del tiempo, es por
ello que el proceso de evaluacion es de suma importancia para la actividad
empresarial y para el ejercicio de una practica profesional.

En la actualidad las empresas cuentan con un sistema de control interno deficiente lo
que hace necesario que se realice una evaluacién para encontrar los puntos de
mayor debilidad lo que es un dato importante a la hora de realizar la auditoria de
estados financieros enfocandose en las areas de menor debilidad, lo que conlleva a
obtener un mejor examen; por lo que se hace necesario evaluar cada uno de los
componentes del control interno y hacer la relacién sobre si se estdn cumpliendo los

objetivos.

El conocimiento del control interno y su adecuada evaluacion en el contexto de una
auditoria financiera le permite a la gerencia obtener informacion financiera mas
confiable y util para la toma de decisiones y el auditor hacer una valoracion amplia
sobre los riesgos financieros, estratégica, y basada en los sistemas lo que le daria
mayor fiabilidad a los resultados. Y también le aportaria a la empresa nuevos
procedimientos o herramientas para mejorar las deficiencias que pudieron haber sido
encontradas a través de la evaluacion mejorando las actividades y obteniendo

mejores resultados.

Es importante proponer una metodologia para la evaluacion del control interno para
determinar los posibles riesgos que pueden encontrarse concentrandose en aquellas

areas donde se encuentran mas deficiencias dandole mayor énfasis a la hora de
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realizar una auditoria evitando que los estados financieros estén libres de riesgo o de

error material.

En nuestro medio los profesionales a cargo de las empresas y los auditores detectan
una inadecuada documentacion, en relacion a los procedimientos del control interno;
lo que conlleva a aplicar controles deficientes por esta razon muchas veces no llegan

a cumplir sus objetivos como empresa lo que puede provocar llegar hasta el fracaso.

Es necesario que los profesionales en Contaduria Publica, estudiantes y otros
interesados conozcan los métodos que pueden utilizar para la evaluacion del control
interno en el contexto de una auditoria de estados financieros a efectos de
determinar las deficiencias que se puedan encontrar en los procedimientos de control
interno ayudando en el alcance de las pruebas de auditoria y posteriormente
obteniendo una mejor calidad en la informacién que permita a la gerencia una mejor

toma de decisiones.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Delimitacion Espacial

La propuesta sera dirigida al sector comercio de la ciudad de San Miguel
1.4.2. Delimitacion Temporal

La investigacion se desarrollara en un periodo de doce meses, comprendido desde el

mes de febrero del dos mil doce
1.4.3. Delimitacién Tedrica

Normas Internacionales para pequeiias y medianas empresas (NIIF PYMES),

Normas Internacionales de Auditorias (NIAS)



1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

llustrar la metodologia y la importancia que tiene en el proceso de evaluacion del
control interno en el contexto de una auditoria de estados financieros para las
pequefias y medianas empresas del sector comercio en la Ciudad de San Miguel en
el aflo 2013 que permita brindar resultados de calidad para beneficio de las

empresas y la administracion.
1.5.2. Objetivos Especificos

e Describir las principales caracteristicas del control interno y las metodologias
utilizadas en la actualidad por los auditores externos al desarrollar auditorias
financieras en las Pequefias y Medianas Empresas del sector comercio en la
ciudad de San Miguel

e Ejemplificar las diferentes metodologias que pueden ser implementadas para
realizar el conocimiento y evaluacion del control interno al desarrollar
auditorias externas en las Pequeflas y Medianas Empresas del sector

comercio de la ciudad de San Miguel
1.6. IMPORTANCIA

Las empresas son organizaciones importantes porque permiten que la economia se
mueva en los paises; una empresa esta constituida por una serie de elementos:
recursos humanos, financieros, de capital; para que todos estos elementos puedan
funcionar de una forma légica y eficiente es necesario organizarse asignando a cada
parte que compone la empresa; para que haya mejor funcionamiento en este
proceso es necesario el control interno pues a través de su estructura pueden
dirigirse mejor las actividades, sus componentes permiten controlar mejor el
ambiente en el que se esta elaborando si este es el mas idoneo para que el personal

pueda realizar sus funciones de una manera eficiente.



El control interno estd compuesto por cinco componentes que son: ambiente de
control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién, y monitoreo; para un buen funcionamiento de este sistema los cinco
componentes estan relacionados trabajando conjuntamente, como todo plan tiene
sus fallas el control interno también lo puede tener y es ahi donde entra la evaluacion
del control interno verificando si el control interno esta siendo bien aplicado tal y

como esta en los manuales o si este por si mismo tiene sus propios vacios.

Es importante proporcionar una metodologia idonea para evaluar el control interno
financiero en las empresas del sector comercio en la Ciudad de San Miguel, pues los
estados financieros son el espejo de cdmo se encuentra la situacion de la empresa y
para este caso en especifico las que se dedican al comercio pues es la industria mas
grande en San Miguel.

CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes del Control Interno
2.1.1.1 A Nivel Mundial

El origen del Control Interno, se ubica en el tiempo con el surgimiento de la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX
que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas

adecuados para la proteccion de sus intereses.

“A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccion,
los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la
creacion de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o

errores, debido a esto comenzé a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
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control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la
fase de produccién y comercializaciébn que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades™

El amplio conjunto de actividades que son necesarias conocer y dominar en la
direccion de una empresa, ocupa un lugar importante el Control Interno, el cual retine
los requerimientos fundamentales de todas las especialidades contables, financieras
y administrativas de una entidad. El propésito basico del Control Interno es el de

promover la operacion eficiente de la organizacion.
2.1.1.2 En El Salvador

“El control interno en El Salvador nacié como resultado del aparecimiento de la
contaduria publica en el afio de 1915; con la creaciéon de una escuela anexa al
Instituto Nacional General Francisco Morazan, la cual dio paso a la ensefianza
contable. A raiz de una deficiente auditoria efectuada por una firma Inglesa en las
minas de oro en el pais en el afio de 1930, se dio la necesidad de implementar un
sistema de control interno. Razén por la cual se crea la primera asociacion de
contadores, que paso a ser Corporaciéon de Contadores, cuya funcion era la de vigilar
y dictar las disposiciones necesarias para que la profesion contable cumpla con el
objetivo con el cual fue creado. En la década de los afios 90 los distintos gremios del
pais fueron creando y renovando las distintas normas implantadas y en el afio de
1997 se fusionan el Colegio de Contadores Publicos Académicos y la Asociacion de
Contadores Publicos, cuyo principal objetivo es promover la aplicaciéon de un
eficiente control interno en el campo privado y publico en El Salvador, formado el

Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos”?

lEvoIuci(’)n-control-interno/evoluciona—controI-interno(n.d) /trabajos59http://www.monografias.com.html

Daynelis Garcia, Metodologia para la evaluacién del control interno y auditoria (n.d),
8081/tesis/019918/019918_Cap2.pdf http://www.univo.edu.sv



2.1.2 Antecedentes de la Auditoria Financiera
2.1.2.1 A Nivel Mundial

Es conveniente considerar que la contabilidad y la Auditoria que se realizaban en el
siglo XIX y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para
ejecutarlos e interpretarlos gener6 en el primer cuarto del siglo XX una tendencia

hacia la unificacion o estandarizacion de los procedimientos contables y de auditoria.

“En 1917 el ya creado Instituto Americano de Contadores preparé a solicitud de la
Comision Federal de Comercio de USA un "Memorandum sobre las auditorias de
Balance General" que fue aprobado por la Comisién, publicado en el Boletin de la
Reserva Federal y distribuido en forma de folleto a los intereses bancarios y de
negocios y a los contadores de ese pais bajo el nombre de: "Contabilidad Uniforme,
Propuesta presentada por el Comité de la Reserva Federal'. Este folleto fue
reeditado en 1918 bajo un nuevo titulo, "Métodos Aprobados para la Preparacion de
Estados de Balance General”, indicando tal vez el cambio de nombre a una

realizacion del enfoque utdpico de la "contabilidad uniforme"?

En 1936, el Instituto como vocero de una profesidn que ya en esa fecha estaba bien
establecida, reviso los folletos previos y emitié de forma independiente bajo su propia
responsabilidad un folleto titulado: "Examen de Estados Financieros por Contadores
Publicos Independientes", aparecieron dos interesantes desarrollos de la profesion:

-Primero, que la palabra "verificacion" utilizada en el titulo del folleto anterior, no es
una representacion exacta de la funcion del auditor independiente en el examen de

los Estados Financieros de una entidad.

-Segundo, la aceptacién por el Instituto de la responsabilidad de la determinacién y

publicacién de las normas y procedimientos de Contabilidad y Auditoria.

3antecedentes-histéri(:os-de-la-auditora/2008/10/http://auditsonmer.blogspot.com_16.html



El aprovechamiento del trabajo de los auditores internos como parte del proceso de
revision de las Auditorias de Estados Financieros ha sido especificamente normado

por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados.
2.1.2.2 En El Salvador

En 1929 el pais contrat6 una firma de auditoria inglesa para establecer la
contabilidad publica, una vez que dicho trabajo fue terminado, dos de los auditores
se (quedaron en el pais ejerciendo la auditoria en forma independiente (1929-
1939).El 5 de octubre de 1930 se fundd la Corporacion de Contadores de El
Salvador, que influyo para que el Estado reconociera el titulo de Contador como
profesion el cual se dio en 1939 en dicho afio, se reglamentd la ensefianza de la
contaduria, y se expendieron titulos reconocidos legalmente de contador y tenedor

de libros.

El 21 de septiembre de 1940, en el Decreto Legislativo No.57 publicado en el diario
oficial 233, del 15 de octubre del mismo afo, se decretd la “Ley del Ejercicio de las
Funciones del Contador Publico”, a través de este decreto, se creé también el
Consejo Nacional de Contadores Publicos, conformados por 5 miembros propietarios
y 3 suplentes. El otorgamiento de examenes para la opcion a la calidad del contador
publico certificado (C.P.C) se da en dos épocas: En 1942 a 1971 eran otorgados por
el Consejo Nacional de Contadores Publicos.

Posteriormente en el afio de 1967 se autorizd al Ministerio de Educacion para
otorgar la calidad de Contador Publico Certificado (C.P.C.). La evolucién de la
contaduria Publica en nuestro pais se fortaleci6 cuando la Universidad de el
Salvador, creo en el afio de 1968 la escuela de Contaduria Publica dependiendo de
la facultad de Ciencias Economicas, aportando asi un enfoque académico en el
ejercicio de la profesion, mediante una estructura a nivel universitario.
Consecuentemente en el afio de 1970, el estado consolida la Profesion de la
Contaduria Publica, estableciendo los requisitos minimos legales para ejercerla,
segun el articulo N° 289 y 290 del cédigo de comercio vigente, creado segun decreto

N°671, publicado en el Diario Oficial N°140 del 31 de julio del mismo afio.



El 6 de Diciembre de 1973 el poder Legislativo emiti6 Decreto N° 501, el cual
adiciona al titulo del Codigo de Comercio el Art. 1564 faculto al Consejo de
Vigilancia de la Contaduria y Auditoria para que otorgara la calidad de Contadores
Pablicos Certificados durante cinco afios siguientes mediante los reglamentos
respectivos. El periodo comprendido entre 1976-1980 era otorgado por el Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria. A partir solo la profesion
Universitaria; ya que las credenciales de C.P.C, se dejaron de emitir el 30 de Octubre
de 1980. La profesion de la Contaduria Publica ha evolucionado en la creacién de
Normas y Procedimientos de Auditoria que convierten en guia de trabajo y

programas detallados.

Con la inquietud de formar un gremio de mayor representacion, nace el Instituto
Salvadorefio de Contadores Publicos de el Salvador como una entidad sin fines de
lucro, apolitica y de caréacter laico. El instituto se constituye el 31 de Octubre de 1997
de la fusion de lo que antes fuera: el Colegio de Contadores Publicos Académicos
de el Salvador, la Asociacion de Contadores Publicos de el Salvador y el Colegio

Salvadorefio de Contadores Publicos.

A partir de 1998-1999 se establecen normas para el control de profesionales. El
consejo de normas expendidas por el ISACA que es un proyecto de profesionales
gue la ética exige a los miembros del ISACA. El transcurso del tiempo la profesion de
la Contaduria Publica ha venido reformando sus leyes y reglamentos es asi que a
partir del afio 2000 que la ley del Ejercicio de la Contaduria Publica fue publicada
para regular el ejercicio de la Profesién de la contaduria publica, la funcion de la
Auditoria y los derechos y obligaciones de las personas naturales y juridicas que las
ejerzan y a la fecha el cédigo de Comercio, Codigo Tributario y su Reglamento han

sido Actualizados para una mejor aplicacion en las empresas.
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2.1.3 Antecedentes de las Pequefias y Medianas Empresas
2.1.3.1 A Nivel Mundial

“Si nos remontamos al nacimiento de este nucleo de empresas denominadas
PYMES, encontramos dos formas de surgimiento de las mismas. Por un lado aquella
gue se originan como empresas propiamente dichas, es decir, en las que se puede
distinguir correctamente una organizacion y una estructura, donde existe una gestion
empresarial. Estas, en su mayoria, son de capital y se desarrollan dentro del sector
formal de la economia. Por otro lado, estan aquellas que tuvieron un origen familiar
caracterizadas por una gestion a lo que solo le preocupd su supervivencia sin prestar
demasiada atencion a temas tales como el costo y capital, o la inversion que permite

el crecimiento” *

“En Centroamérica las PYME pueden definirse, en su aspecto cualitativo, como una
forma de organizacién social y econémica, que realiza su actividad productiva de
bienes y servicios en una escala reducida para un mercado abierto y especifico.
Asimismo se caracterizan por tener regularidad y continuidad basica en sus
operaciones y por no exhibir separacion entre la propiedad de los medios de
produccion y la gerencia o administracion. Desde el punto de vista cuantitativo, las
PYME se definen con base en el nUmero de empleados, monto de venta, inversion, y

en algunos casos el valor de exportacién.” °

2.1.3.2 En El Salvador

Las Micro, Pequefias y Medianas empresas nacieron por el interés que les desperto
la época, hace mas de una década, pero estas han cambiado significativamente y
han llegado a agudizarse por algunos elementos que el espectro econémico les ha
demandado y les esta demandando con mayor potencia, debido a la globalizacion
tanto a nivel local como internacional, especificamente el interés por: (el desarrollo

de nuevas tecnologias, el proceso de internalizacion y otros).

4Trabaj0312/pyme(n.d)/http://www.monografias.com/pyme.htmI, 2012
5Pymes - Monografias.com. 2012
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Las Pequefas, y Medianas Empresas (pymes) a nivel local, actualmente es uno de
los actores claves del desarrollo, reconociéndole como fuente directa de empleo, en

el PIB y en el Comercio Exterior.

La innovacién tecnolégica nacional e internacional en que se mueven los negocios,
plantean importantes desafios a las PYMES. En el salvador, las pequefas y
medianas empresas se dividen en dos grandes segmentos: la Sociedad y las
empresas de Hogares.

Las sociedades son entidades juridicas en las cuales varias personas se asocian
persiguiendo un fin comudn; entre estas se tienen Sociedades Anonimas, Sociedad de
Responsabilidad Limitada, Sociedad en Comandita, Cooperativas de Productores,

otros.

Las empresas de hogares son empresas no constituidas en sociedad, propiedad de
hogares, su direccion esta a cargo de hogares, en forma individual o en sociedad con
otras personas.

Para indicar sobre criterios que se utilizan para definir el tamafio de la empresa, se
podria hablar del Libro Blanco de la Micro Pequefia y Mediana Empresa que utiliza el
criterio por nimero de empleados que existe en cada empresa para definir su

tamano.

Donde es importante tomar en cuenta la parte cualitativa que presenta caracteristicas
que reflejan la actitud empresarial como la parte estructural y jerarquica, sin dejar de
lado los aspectos fisicos de dicha estructura y las aptitudes emprendedoras de dicho
empresario como a las perspectivas respecto a las empresas y otros campos del

tema en mencion.®

6Investigacion UTEC, Necesidades tecnolégicas de las pequefias y medianas empresas en el salvador,
Noviembre de 2009
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Control Interno
2.2.1.1 Definiciones

“El control interno es un proceso efectuado por la administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos.”

El control interno debe garantizar la obtencion de informacion financiera correcta y
segura ya que ésta es un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con
base en ella se toman las decisiones y formulan programas de acciones futuras en
las actividades del mismo. Debe permitir también el manejo adecuado de los bienes,
funciones e informacion de una empresa determinada, con el fin de generar una

indicacién confiable de su situacién y sus operaciones en el mercado.

El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion, como en el control e informacion de la operaciones, puesto que permite
el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacién confiable de su situacién y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y
financieros) disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que
permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas

respectivos.
2.2.1.2 Objetivos

Para que un sistema de control interno brinde seguridad razonable es necesario

tomar en cuenta los siguientes objetivos:

-Eficiencia y eficacia de las operaciones: este objetivo esta orientado a que se
cumplan los objetivos basicos de una empresa como lo es la rentabilidad,

desempenfo y salvaguarda de los recursos.

7Coopers y Lybrand, Los nuevos conceptos del control interno (COSO), pag. 4
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-Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera: este segundo objetivo esta
relacionado con la correcta preparacion y elaboracion de los estados financieros, con

el propdsito que la informacion sea confiable en la toma de decisiones.

-Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: Esta enfocado al cumplimiento de

las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

-Salvaguarda de Activos: Este objetivo fue incorporado en 1994 y hace referencia a
aguella confiabilidad o proteccion que puedan tener los activos de la empresa en el

transcurso de sus operaciones.
2.2.1.3 Componentes

El control interno lo constituyen cinco componentes que estan relacionados entre si.
No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide sobre el

siguiente, esto nos dice que cualquier componente puede influir en cualquier otro.

-Ambiente de control: Se refiere al establecimiento de un entorno que influencie y
estimule las tareas del personal con respecto al control de sus actividades; el que
también se conoce como el clima laboral, el personal resulta ser la esencia de
cualquier entidad, incidiendo los atributos individuales de cada empleado en sus
labores diarias como son la integridad y valores éticos.

-Evaluacion de los riesgos: todas las empresas tienen sus propios objetivos pero
para alcanzarlos tienen que analizar los diferentes riesgos con los que pueden
enfrentarse en la basqueda de la satisfaccion de sus metas; sirviendo esto de base
para preparar técnicas que les permita afrontarlos y posiblemente reducirlos hasta un

minimo.

-Actividades de control: se crean politicas y procedimientos que les permitan a los
empleados guiarse realizando las funciones y actividades asignadas para el logro de
los objetivos propuestos por la entidad. Las actividades de control pueden dividirse
en tres: controles de operacién, controles de informacién, controles de informacion

financiera.
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-Informacién y comunicacion: Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus

responsabilidades.

-Monitoreo: este componente permite evaluar la calidad del funcionamiento del
control interno en el tiempo; es decir supervisa y verifica que tan efectivos son los

controles que estéan siendo aplicados determinando si necesitan 0 no una mejora.
2.2.1.4 Principios

“Para alcanzar los objetivos basicos del control interno el sistema debera tener

n8

ciertas caracteristicas esenciales"”, enumerados en los siguientes principios.

1- Segregacion de funciones: Sefiala que ninguna persona debe tener control sobre
una transaccion desde el comienzo hasta el final. De manera ideal y particularmente
en las organizaciones grandes, complejas ninguna persona debe ser capaz de

registrar, autorizar y conciliar una transaccion.

2- Autocontrol: se refiere a que el control interno se controla asi mismo; es decir
mantiene el supuesto de que cada quien es capaz de controlarse a si mismo y puede

actuar de acuerdo a su propio criterio.

3- De arriba hacia abajo: significa que el control interno es una forma de presion o
influencia ejercida por los maximos niveles administrativos de la organizacién hacia

el nivel bajo o inferior que es el empleado.

4- Costo menor que beneficio: afianza el hecho sobre el cual el control interno genera
valor a la organizacién, lo que implica, que los controles internos no pueden ser mas

costosos que las actividades que controlan ni que los beneficios que proveen.

5- Documentacién:  Una documentacion adecuada es esencial para un control

interno contable efectivo. Los documentos proporcionan evidencia de que han

8samuel Alberto Mantilla, Auditoria del control interno, Bogota, D.C, Primera Edicién, 2005. Pag. 34-39
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sucedido ciertas transacciones, ademas de indicar el precio, naturaleza y términos de

la transaccion. Las facturas, cheques, contratos, son ejemplo de documentos.
2.2.1.5 Métodos para la Evaluacion del Control Interno

Hay tres métodos importantes para registrar el examen o evaluacion del control
interno en los papeles de trabajo:

e Método Descriptivo.

e Método De Cuestionarios.

e Método De Flujograma

Método Descriptivo.-

Consiste en la descripcion de las actividades y procedimientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administrativas que conforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados con esas
actividades y procedimientos; la descripcion debe hacerse de manera tal que siga el
curso de las operaciones en todas las unidades administrativas que intervienen,

nunca se practicara en forma aislada o con subjetividad.

Detallar ampliamente por escrito los métodos contables y administrativos en vigor,
mencionando los registros y formas contables utilizadas por la empresa, los
empleados que los manejan, quienes son las personas que custodian bienes, cuanto
perciben por sueldos, etc.; la informacion se obtiene y se prepara segun lo juzgue
conveniente el Contador Publico, por funciones, por departamentos, por algun

proceso que sea adecuado a las circunstancias.

En este método se relacionan en los papeles de trabajo diversas caracteristicas del
control interno clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados
0 registros que intervienen en el sistema.

Desventaja
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El auditor administrativo en este caso requiere de gran cantidad de trabajo detallado
y por consiguiente emplea un tiempo excesivo, los auditores en este caso cobran

altos honorarios, por lo tanto puede ser omitido el uso de este método.

Método de Cuestionarios.-

Consiste en el empleo de cuestionarios previamente elaborados por el auditor, los
cuales incluyen preguntas respecto a como se efectia el manejo de las operaciones
y quién tiene a su cargo las funciones; los cuestionarios son formulados de tal
manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada medida
de control, mientras que las respuestas negativas sefalan una falla o debilidad en el
sistema establecido.

Por medio de este método se plantean las preguntas que constituyen los aspectos
bésicos del control interno. Los temas son desarrollados de antemano en forma de
listas de preguntas que son contestadas en las oficinas de la empresa en presencia o
relacion de las medidas de control que estan en vigor.

Ventajas:

-Facilita la preparacion de informes al cliente en lo que respecta al control interno
implantad en la empresa.

-Las preguntas sobre el control interno sirven para aclarar los objetivos de los
procedimientos de auditoria debido a la relacion que hay en la revisién del control
interno y el Programa de Auditoria Administrativa.

-Se notan cambios con facilidad como resultado de la confirmacion que se hace de
los cuestionarios afio con afo.

Desventajas:

-No es aplicable a todo tipo de negocio, debido que para un negocio con
caracteristicas especiales se recomienda la preparacion de cuestionarios adecuados.
-No es conveniente aplicarlo en empresas pequeias

-Este método limita en parte la iniciativa del auditor, porque las preguntas del
cuestionario deben considerarse como un simple recordatorio, y el auditor

administrativo debe actuar con cada caso en particular.

17



Método de Diagrama de flujo

El método de flujo gramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o gréficos.
Si el auditor disefia un flujograma del sistema, sera preciso que visualice el flujo de la
informacion y los documentos que se procesan. El flujopgrama debe elaborarse,
usando simbolos estandar, de manera que quiénes conozcan los simbolos puedan
extraer informacién atil relativa al sistema. Si el auditor usa un flujograma elaborado
por la entidad, debe ser capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar
conclusiones utiles respecto al sistema representado por el flujograma

Ventaja:

-El auditor administrativo obtiene informacién necesaria para el estudio de los
procedimientos de cada area de la organizacion.

Desventajas:

-No todas las empresas cuentan con graficas de organizacion que proporcionen al
auditor administrativo informacién necesaria para llevar a cabo su trabajo.

-Cualquier cambio en los procedimientos de la empresa daria lugar a la realizacion
de nuevas graficas de organizacion.

El primer método es generalmente practico para empresas 0 negocios pequefios y
en aquellos donde el control interno es deficiente. Los métodos de cuestionarios y
graficas no permiten descripciones detalladas, con el consiguiente perjuicio al auditor
gue necesita conocer las excepciones a las reglas generales de control interno en
vigor.

En primer y segundo método son Utiles en negocios que tienen un mejor control
interno general, sobre todo en auditorias subsecuentes a la primera intervencion del
auditor, y sobre todo si se complementan con papeles descriptivos de las medidas de
control interno que ameritan explicaciones detalladas.

El auditor debera usar su criterio para poder elegir el o los métodos que se van a
seguir para obtener mejores resultados del examen y dejar las constancias mas
claras del trabajo realizado, a base de combinarlos en la manera que considere

adecuada
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2.2.2. Auditoria Financiera

La auditoria financiera, consiste en la revisibn o examen de los estados
financieros, por parte de un auditor distinto del que preparo la informacion contable y
del usuario, con la finalidad de establecer su razonabilidad, dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee. El
informe o dictamen que presenta el auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los
estados financieros, y por consiguiente, la credibilidad de la gerencia que los
preparo.

En la auditoria financiera, el auditor se interesa solo en la compresion de las politicas
y de los sistemas de contabilidad y control interno, la evaluacion del riesgo de control
y el riesgo inherente; determinando asi el riesgo de deteccion apropiada, la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos para dichas

afirmaciones.
2.2.2.1 Etapas de la Auditoria Financiera
2.2.2.1.1 La Planeacion

La planificacion de un trabajo de auditoria consiste en el desarrollo de un plan global
en funcion de los objetivos que se persiguen. La naturaleza, el detalle y el momento
en gque se debe llevar a cabo la planificacién, varian segun la magnitud vy
especificidad de la entidad a auditar, de las experiencias que el auditor tenga de la
misma, del conocimiento de la actividad que desarrolla, el entorno en que se

desenvuelve y de la calidad del control interno.

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para
determinar el alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad,
acerca de su organizacion, sistema contable, controles interno, estrategias y demas
elementos que le permitan al auditor elaborar el programa de auditoria que se llevara

a efecto; los elementos principales en esta fase son:
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-Conocimiento y Comprension de la entidad
-Objetivos y Alcance de la auditoria
-Andlisis Preliminar del Control Interno
-Analisis de los riesgos y materialidad
-Planeacion Especifica de la auditoria
-Elaboracion de programas de auditoria
2.2.2.1.2 La Ejecucion

La ejecucion, consiste en la revision o evaluacién detallada del programa o actividad
especifica auditada, con la amplitud necesaria para alcanzar los objetivos de la
auditoria. Implica recopilar y analizar la informacion necesaria para considerar,
justificar y presentar apropiadamente los hallazgos del auditor, incluyendo las

conclusiones y recomendaciones de ser necesarias.

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis a los estados
financieros para determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se
evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. S e elaboran las
conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad

auditada. Los elementos de esta fase son:
-Las pruebas de auditoria

-Técnicas de Muestreo

-Evidencias de Auditoria

-Papeles de Trabajo

-Hallazgos de Auditoria
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2.2.2.1.3 El Informe

El informe, esta Ultima fase es donde se platean los hallazgos y las recomendaciones
a los responsables de realizar una accion correcta, a los que requirieron la auditoria y
a los destinatarios del informe; cada informe debe, naturalmente, revestirse del
asunto y la naturaleza de los hallazgos comunicados. La informacion es importante
presentarla de una manera logica, presentar datos sobre cada atributo de un

hallazgo en el orden en que se estructuraron; este informe deberia contener
-Dictamen sobre los Estados Financieros o el &rea auditada

-Informe sobre la estructura del Control Interno Auditado

-Conclusiones y Recomendaciones resultantes de la Auditoria

-Detallarse en forma clara y sencilla los hallazgos encontrados

Los objetivos de la fase de examen, consisten en llevar a cabo el plan de auditoria y
utilizarlo como una base de: a) supervisar y controlar su progreso; b) prever y

solucionar problemas, y c) dirigir los esfuerzos de revision segin sea necesario.

Se debe vigilar el proceso de trabajo para controlar que los cambios necesarios en
la direccion, alcance y recursos se realicen rapidamente y para que ésta se finalice

tal y como se esperaba.
2.2.2.2 Generalidades de los Riesgos de Auditoria

“El propdsito de desempefio de actividades preliminares del trabajo es ayudar
asegurar gque el auditor ha considerado cualesquier eventos o circunstancias que
Puedan afectar de manera adversa, la capacidad del auditor de planear el trabajo de
auditoria para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo.”

Al considerar el riesgo de auditoria como uno de los elementos mas importantes de
la auditoria financiera, a continuacién se detalla su definiciébn y sus componentes:

Riesgo de Auditoria: Significa el riesgo de que el auditor de una opinion de auditoria

°®Normas Internacionales de Auditoria. NIA 300 Pag. 248 numeral 3. Edicién 2008
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inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma erronea de

una manera importante.
El riesgo de auditoria tiene tres componentes

-Riesgo Inherente: es la susceptibilidad del saldo de unas cuentas o clase de
transacciones a una representacion erronea que podria ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas

o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

-Riesgo de Control: es aquel en que una representacion errGnea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia
relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los

sistemas de contabilidad y de control interno.

-Riesgo de Deteccién: es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un
auditor no detecten una presentacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o
clase de transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o

cuando se agrega con representaciones erroneas en otros saldos o clases.

La auditoria financiera no sélo implica expresar una opinion imparcial por parte de un
contador publico independiente sobre la razonabilidad de las cifras presentadas por
la gerencia de la entidad y su adecuada presentacion con base en los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). También significa revisar el sistema
de control interno con el propésito de establecer las bases de confiabilidad para
determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria.

Para expresar una opinién sobre los estados financieros”°

Corte de Cuenta de la Republica, Manual de la corte de cuentas, San Salvador, 2006. Pag,5
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2.2.2.3 Proceso de Evaluacion de los Riesgos

Es un componente del control interno el cual es el proceso de la entidad para
identificar los riesgos del negocio relevantes a los objetivos de la informacién
financiera y para decidir sobre las acciones que trataran esos riesgos y los resultados

correspondientes.”!

“Al evaluar el disefio e implementacién del proceso de evaluacién del riesgo por la
entidad, el auditor determina como identifica la administracion los riesgos de negocio
relevantes para la informacién financiera, estima la importancia de los riesgos, evalGa
la probabilidad de su ocurrencia y decide las acciones para administralos. Si el
proceso de evaluacion del riesgo por la entidad es apropiado a las circunstancias,
ayuda al auditor a identificar los riesgos de representacion errébnea de importancia

relativa.”*?

La evaluacién del riesgo implica la identificacion, andlisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el
logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos
0 circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de
informacion financiera, asi como las representaciones de la gerencia en los estados
financieros. Esta actividad de auto — evaluacién que practica la direccion debe ser
revisada por los auditores internos o externos para asegurar que los objetivos,
enfoque, alcance y procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados.
Los elementos que forman parte de la evaluacién del riesgo son:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

¢ Identificacion de los riesgos internos y externos;

¢ Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; v,

e Evaluacién del medio ambiente interno y externo.

“Normas Internacionales de Auditoria. Glosario Pag. 44. Edicién 2008
2Normas Internacionales de Auditoria. NIA 315 Pag. 287 numeral 77. Edicién 2008
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Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus objetivos.
Estos deben estar sustentados en planes y presupuestos. El establecimiento de los
objetivos representa el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito y
establecer criterios para medirlos, como condicién previa para la evaluacion del
riesgo.

Los objetivos pueden categorizarse desde el siguiente punto de vista:

Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad.

Objetivos de informacion Financiera. Estan referidos a la obtencién de informacion
financiera confiable.

Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y regulaciones,

asi como también a politicas dictadas por la gerencia.

2.2.2.4 Procedimientos de Evaluacion de Riesgo

Los procedimientos de auditoria que se desempefian para obtener un entendimiento
de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno, con el fin de evaluar los
riesgos de representacion erronea de importancia relativa a nivel de estados

financieros y de aseveracion.

“El auditor debera realizar los siguientes procedimientos de evaluacion del riesgo
para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control

interno.

sInvestigaciones con la administracion y otros dentro de la entidad,

« Procedimientos analiticos y observacion e inspeccién.”*

2.2.2.5 Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s)

El Consejo de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), ha establecido el
Consejo Internacional de Practicas de Auditoria (IAAPC), para desarrollar y emitir, a

nombre del Consejo, Normas y Declaraciones de Auditoria. El Consejo Internacional

®Normas Internacionales de Auditoria. NIA 315. Pag. 266 y 267. Edicién 2008
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de Practicas de Auditoria (IAAPC) cree que la emisién de dichas Normas y
Declaraciones mejorara el grado de uniformidad de las practicas de auditoria en todo
el mundo. Los miembros del AIPC son aquellos nominados por Organismos

miembros en los paises seleccionados por el consejo.

“Las Normas Internacionales de Auditoria publicadas en muchos paises difieren en
forma y contenido, el Consejo Internacional de Practicas de Auditoria toma
conocimientos de tales documentos y diferencias y, a la luz del conocimiento emite
las Normas Internacionales sobre Auditoria que se pretenden sean aceptadas

internacionalmente.”**

“Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s) son elaboradas con el propdsito de
establecer normas y dar lineamientos sobre el objeto y los principios generales que

gobierna una auditoria de Estados Financieros.

También describe la responsabilidad de la administracion por la preparacion y
presentacion de los Estados Financieros y por la identificacion del marco de
referencia de informacién financiera que se ha de usar para preparar los Estados
Financieros, el cual se refiere la NIA como el “marco de referencia de la informacion

financiera aplicable”.*®

El objetivo de una auditoria de Estados Financieros es facilitar al auditor expresar
una opinion sobre si los Estados Financieros, estan preparados, respecto de todo lo

importante, de acuerdo a un marco de referencia de informacion financiera aplicable.

2.2.2.5.1 Entendimiento de la Entidad y su entorno, y Evaluacion de los Riesgos de

Representacion errénea de Importancia Relativa (NIA 315)

La norma establece que el auditor debe comprender la entidad y su entorno, incluso
su control interno, de manera que resulte suficiente para identificar y analizar los

riesgos de declaraciones inexactas en los estados financieros debidas a fraude o

“Normas Internacionales de Auditoria Quinta Edicion, 2000, Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
Introduccién parrafo 2 y 3.
°NIA 200 “Obijetivo y Principios que gobiernan una Auditoria de Estados Financieros”.
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bien a error y suficiente también como para disefiar y realizar procedimientos

adicionales de auditoria.
A continuacion presenta una descripcion general de los requisitos de esta norma:

-Procedimientos de evaluacion de riesgos y fuentes de informacion sobre la entidad y

su entorno, incluso sobre su control interno.

Esta seccién explica los procedimientos de auditoria que debe realizar el auditor para
lograr una comprension de la entidad y su entorno, incluso de su control interno

procedimientos de analisis de riesgos.
-Entendimiento de la entidad y su entorno, incluso de su control interno.

Establece que el auditor debe comprender aspectos especificos de la entidad y su
entorno, asi como los componentes de su control interno, con el propdsito de

identificar y evaluar los riesgos de declaraciones inexactas sustanciales.
-Evaluacion de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa

En esta seccion se dispone que el profesional debe identificar y analizar los riesgos
de declaraciones inexactas sustanciales en los estados financieros y en las
afirmaciones y que para ello identifica los riesgos a través de la consideracion de la
entidad y su entorno, incluso de los controles relevantes y la consideracion de las
clases de operaciones, los saldos de cuentas y la informacién que se encuentra en

los estados financieros.
-Comunicacion con los encargados del mando

Establece en este capitulo que el auditor debera comunicar a los responsables de la
direccion y a la gerencia, las debilidades de importancia en el disefio o

implementacion de control interno que haya observado.
-Documentacion.

Finalmente dispone que el Contador debera documentar en sus papeles de trabajo

acerca de la susceptibilidad de los estados a representaciones erroneas, los
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elementos clave del entendimiento de la entidad obtenido, los riesgos identificados y
evaluados asi como los riesgos identificados y los controles relacionados evaluados.

Para esta norma, comprender la entidad y su entorno es uno de los aspectos
fundamentales al realizar una auditoria de acuerdo con las NIA. En patrticular, esa
comprension establece un marco de referencia dentro del cual el auditor planifica la
auditoria y aplica el criterio profesional para el analisis de los riesgos de
declaraciones inexactas sustanciales en los estados financieros y para responder a

esos riesgos durante toda la auditoria.

2.2.2.5.2 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno (NIA 400)

El objetivo de esta norma es establecer normas y proporcionar lineamientos para
obtener una comprensién de los sistemas de contabilidad, de control interno y sobre
el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo

de deteccion.

El auditor debera tener una comprension de los sistemas de contabilidad y de control
interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria
efectivo. El auditor deberd de usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se

reduzca a un nivel aceptablemente bajo.
2.2.3 Pequeiias y Medianas Empresas
2.2.3.1 Las PYMES segun CONAMYPE

Las PYMES son empresas de tamafio mediano o pequefio que se clasifican segun
cada pais. En el Salvador de acuerdo a la Comisiébn Nacional para la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE) aun no se tiene una definicion Unica de las
pequefias y medianas empresa, y actualmente se utiliza solo el criterio del nimero

de empleados para clasificarlas.

27



e Micro empresa: hasta cuatro empleados
e Pequeiia empresa: de cinco hasta 49 empleados

e Mediana empresa: de 50 a 99 empleados™.

De lo anterior podemos concluir que el criterio principal para clasificar las entidades
es el numero de empleados, en nuestro pais son PYMES todas aquellas empresas
con menos de cien empleados y mayores de cinco. Asi también se conocen otros

criterios por el volumen de activos y un monto o valor de los ingresos.

Otra clasificacion, la norma contable para la preparacion de estados financieros (NIIF
para PYMES) establece que son pymes todas aquellas empresas que no cotizan en
el mercado de valores y que ademas, publican estados financieros con propadsito de

informacion general.
2.2.3.2 Las PYMES segun las NIIF

“‘La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequehas y Medianas
Entidades, establece los requerimientos de Reconocimiento, Medicion, Presentacién
e Informacion a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos 0
condiciones que son importantes en los Estados Financieros con propésito de
informacion general de las entidades que en muchos paises son conocidas por

diferentes nombres como Pequefias y Medianas Entidades.” *’

Las pequefias y medianas entidades son aquellas que:
(@ no tienen obligacion publica de rendir cuentas, y

(b)  publican estados financieros con propésito de informacién general para

usuarios externos.
Una entidad tiene obligacion publica de rendir cuentas si:

(a) sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un Mercado Publico.

®\www.conamype.com/es
“Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequeias y Medianas Empresas, seccion 1
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(b) una de sus principales actividades es mantener activos en calidad de fiduciaria

para un amplio grupo de terceros.
2.2.3.3 Situacion actual de las PYMES

El Salvador tiene méas de medio millon de Micro Pequefias y Medianas Empresas
(pymes). Estas tienen un papel fundamental en el desarrollo de la economia
nacional, ya que son la mayoria quienes forman el sector comercio y quienes

emplean mayor numero de recursos humanos.

A diario, las pymes se ven afectadas por factores de riesgo que impiden su
crecimiento y desarrollo, estos factores de riesgo son a menudo producto de
situaciones inherentes a sus actividades y otras veces a causa de factores externos
gue golpean aun con mayor magnitud a las pymes que a otras empresas debido a
los escasos recursos para contrarrestarlos y la poca capacidad administrativa para
desarrollar controles internos capaces de identificar y evaluar los riesgos de la
empresa que al final, por no ser administrados pueden afectar en gran medida su

situacion financiera.
2.2.3.4 Importancia de las PYMES

En san miguel las PYMES representan casi la totalidad de empresas que existen y
en su mayoria son empresas comerciales, su papel en la economia nacional es
mayor a las otras empresas debido a su crecimiento econémico acelerado asi como

a la creacion de empleo.
Basicamente la importancia de las pymes en la economia se basa en:

- Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano de obra,

cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento del mercado laboral.

- Tienen efectos socioecondémicos importantes ya que permiten la concentracion de
la renta y la capacidad productiva desde un numero reducido de empresas hacia uno

mayor.
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- Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre el
empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que, en general,

sus origenes son unidades familiares.
- Presentan una mayor adaptabilidad tecnologica y menor costo de infraestructura.

- obtienen economia de escala atreves de la cooperacion inter empresarial, sin tener

gue reunir la inversion en una sola firma.

Las PYMES en el salvador al igual que en todos los paises del mundo, emplean mas
del 50% de la poblacibn econdmicamente activa, lo cual ha llevado a nivel
internacional a promover el aumento de la competitividad individual para aumentar la
competitividad empresarial y la de cada pais en su conjunto, y una de las maneras
mas eficaz para lograr esto es con la implantaciébn de sistemas de calidad que
permitan a las pymes mejorar de manera integral y consistentes aquellos productos
que brindan, mediante la optimizacibn de los recursos invertidos en procesos
debidamente controlados y bajo una direccion visionaria, dinamica y comprometida

con la calidad y su mantenimiento en el tiempo.

Debido a esta situacion es que se ha dado importancia a las pymes del sector
comercio que operan en la zona oriental, especificamente en san miguel, para
orientar mediante el proceso de auditoria a evaluar el control interno y asi puedan

controlar los altos niveles de riesgo que puedan afectar su situacion financiera.
2.3. MARCO LEGAL

Toda entidad que realice operaciones econdmicas en el pais esta sujeto a ciertas
normas y regulaciones aplicables desde la constitucion de la organizacién
continuando con el paso de su vida econdmica y para que la informacion final sea
razonable y de esta poder tomar las mejores decisiones se deben tener en cuenta y
monitorear los controles que estan siendo aplicadas por la empresa verificando si se
esta cumpliendo con las regulaciones correspondientes; por lo que a continuacion se

presenta la normativa:

30



2.3.1 Codigo de Comercio:

Regula todo el que hacer comercial desde la concepcion de una empresa hasta el
procedimiento de sus operaciones; en lo que se refiere al libro 1l en el que trata sobre
las obligaciones profesionales de los comerciantes y sanciones por su
incumplimiento manifiesta en su art. 411 lo relacionado a la matricula e inscripcion
de la empresa; asi también en los art. 435 al 455 en los que se habla de lo

relacionado con la contabilidad: se citaran algunos articulos:
2.3.2 Cbdigo Tributario y su Reglamento

Se presenta como el marco juridico que tiene como objetivo unificar las relaciones
existentes entre el fisco y el contribuyente en cuanto a los diferentes tributos
existentes; dando lineamientos que facilite el cumplimiento de las obligaciones
tributarias; el reglamento tiene como finalidad principal, regular con caracter general
y obligatorio la aplicabilidad del Cédigo Tributario, para una correcta aplicacion del

mismo.
2.3.3 Ley de Impuesto Sobre La Renta y su Reglamento

Tiene como finalidad la obtencién de renta de manera obligatoria a las personas
naturales o juridicas que indistintamente de las actividades que realicen obtienen
ingresos a los que se le aplica el porcentaje que esta ley determine para el pago de
este impuesto. Su reglamento tiene como finalidad regular y establecer los
procedimientos generales aplicados a la Ley De Impuesto Sobre la Renta; orientando
la forma en que debe de ser aplicada esta ley.

2.3.4 Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacién de

Servicios y su Reglamento

Tiene como finalidad la obtencién del impuesto a través de un cobro del trece por
ciento sobre el valor de las trasferencias de bienes muebles o prestacién de servicios
gue se realicen entre contribuyentes cargando este porcentaje hasta llegar al

consumidor final. En vista de lo anterior, para que se cumpla el cobro de este
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impuesto, la ley obliga al empresario a inscribirse como contribuyente asignandole un
namero de registro; facilitando por este medio el control de los diferentes sectores:
Comercio, Industria y Servicios en el pais. El reglamento de esta ley tiene como
objeto regular de caracter general y obligatorio la Ley de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios para la correcta aplicacion de la

misma.
2.3.8 Ley Reguladora de la Contaduria Pablica

Las personas naturales o juridicas que ejerzan la profesion deben estar en sintonia
con las regulaciones que en esta ley se dicte. Estas personas son quienes realizan el
trabajo de obtener, administrar, procesar e informar los resultados finales que se
obtengan; por lo que no solo lo relativo al control de los aspectos legales de la
empresa debe ser importante sino también cumplir con los mandatos propios de esta
profesion.

2.3.9 Codigo de Etica

Cadigo de Etica Profesional para el Ejercicio de la Profesion de la Contaduria Publica
en El Salvador, tiene como finalidad promover pautas de la conducta y valores con
gue los profesionales en contaduria y auditoria deben desempefiarse en el campo de
lo laboral fomentando respeto entre colegas y buena credibilidad de la profesion ante

la sociedad.

Las leyes, reglamentos y regulaciones mencionadas anteriormente son aplicables a
cualquier tipo de empresa no importando la naturaleza de sus actividades; cabe
mencionar que estas no son las Unicas aplicadas en nuestro pais pero de acuerdo a
las operaciones que cada entidad realice asi hay un régimen especial el cual deben
aplicar obligatoriamente; por la naturaleza del presente trabajo no han sido

mencionadas a detalle.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1Método Hipotético Deductivo

Basandose en las caracteristicas del estudio y las perspectivas de lograr los
objetivos trazados, se realizd de acuerdo a la utilizacion del paradigma positivista o
hipotético — deductivo, significa que la demostracién o inferencia de una aseveracion
(consecuencia) partiendo de una o de otras varias aseveraciones (premisas) y
aplicando leyes de la légica que poseen un cardcter fidedigno. La inferencia
deductiva constituye una cadena de enunciados cada uno de los cuales es una
premisa o conclusion que se sigue directamente, segun las leyes de la logica, de
enunciados dados ya en dicha cadena. En los casos de la inferencia deductiva, las
conclusiones se hallan contenidas ya en las premisas en forma oculta y han de ser

extraidas de las ultimas aplicando los métodos del andlisis ldgico.

Para efectos de la investigacion se procedi6 a aplicar el método hipotético deductivo,
pues se partio de la probleméatica en general, hasta llegar a la situacion en particular
gue estaba generando especificamente el problema en el control interno de las
pequefias y medianas empresas, se respalda con la informacion recopilada a través
de la investigacién de campo para admitir o refutar las situaciones por las cuales se

considera prestar especial atencidén en los componentes del control interno.
3.2 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se realizara en dos etapas, siendo la primera bibliografica

y la otra de campo.
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3.2.1 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica esta sustentada en la busqueda de los conocimientos
bésicos que comprenden el tema de investigacion para que el lector comprenda
desde una idea sencilla la propuesta que se pretende proporcionar; los
conocimientos esenciales de lo que es el control interno sus componentes asi como
sus incidencia en los estados financieros, forma parte de esta investigacion la fuerte
relacion con las Normas internacionales para pequefias y medianas empresas (NIIF
PYMES); las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) y las leyes aplicables a
este tipo de industria.

3.2.2Investigacion de Campo

Para la investigacion de campo se utilizO como instrumento de recoleccion de
informacion el cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, de seleccion multiple
de forma tal que el informante se expres6 libremente proporcionando sus
conocimientos; obteniendo la informacion necesaria que sirva de insumo para
realizar un diagndstico de la situacion actual del control interno de las pequefas y
medianas empresas del sector comercio en San Miguel, para este caso los
informantes fueros los profesionales que ejerzan la contaduria, auditoria y personas
gue tengan contacto con el control interno de la informacion financiera de las

empresas dedicadas al sector comercio de la Ciudad de San Miguel.

3.3 UNIVERSO Y MUESTRA

3.3.1 Universo

Para la presente investigacion se consideré como universo los auditores certificados,
y duefios de despachos contables dedicados a prestar servicios de auditoria externa
en la ciudad de San Miguel.
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3.3.2 Muestra

La investigacion se llevo a cabo a través de encuestas dirigidas a una muestra que
fueron tomadas del universo, para determinar la muestra delos auditores, se utilizd

la férmula para poblacion finita

Muestra
FORMULA:
B Z?’PQN
"TIN=1).E2 + 22PQ
DONDE:

n=Tamaro de la muestra; es decir los auditores

P=Porcentaje de éxito; que una evaluacion del control interno sirva como herramienta
para mejorar la seguridad razonable de las pequeiias y medianas empresas del

sector comercio en San Miguel

Q=Porcentaje de fracaso; que una evaluacion del control interno no sirva como
herramienta para mejorar la seguridad razonable de las pequefias y medianas

empresas del sector comercio en San Miguel

E=Error muestral; de que la muestra a establecer no sera lo suficientemente

representativa para realizar el estudio

Z=Valor Z de la curva normal; es el nivel de confianza de que la muestra sera

representativa para realizar el estudio
N=Poblacién; Universo de auditores

Y donde los distintos elementos de la férmula se le asignaron los siguientes valores:
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P=0.5

Q=0.50

E= Error Muestral de 0.10
N=21

SUSTITUYENDO:

~ (1.96)20.5.0.5.21
"= (21-1).0.10% + 1.9620.5.0.5

~ 19.208
"= 11604

n= 16 auditores

3.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los datos se obtendran por medio del cuestionario que contiene preguntas abiertas
y cerradas, el cual se distribuira entre los posibles informantes los cuales constituyen
una muestra los auditores certificados en la ciudad de San Miguel.

3.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Posteriormente se procede a analizar e interpretar la informacion obtenida de cada
pregunta formulada. Esto sirve para llegar a un diagndéstico, que describe la situacion
en la que se encuentra el control interno de las pequefias y medianas empresas del
sector comercio en San Miguel. La recoleccion de la informacion y el respectivo

procesamiento, sera ejecutado por los miembros del grupo de investigacion.

La interpretacion de los datos incluye la formulacion de la pregunta, seguidamente se
presenta un cuadro estadistico que contiene tres columnas, en la columna uno se

mencionan las alternativas, en la columna dos la frecuencia absoluta de cada
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alternativa y en la columna tres se colocard el porcentaje de cada alternativa. El
namero de filas esta determinado por la cantidad de alternativas para cada

interrogante.

Se presenta un gréfico circular o de barras, por Uultimo se realiza un analisis e
interpretacion a cada pregunta, tomando en cuenta los resultados obtenidos, lo cual
permite realizar el diagnoéstico, las conclusiones y recomendaciones que
proporcionaran los elementos necesarios para formular la propuesta.

Ejemplo:
Formulacion de la pregunta:

Titulo del cuadro

Si 4 100%

No 0 0

Total 4 100%
Fuente:

Titulo del Gréfico

13%

0%

Fuente:

Comentario:
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1. ¢ Qué entiende por control interno?

Conocimientos sobre el concepto de control interno

a. Es disefiado e implementado por la administracion para tratar los riesgos de
negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos | 2 8%
establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera.

b. Plan de organizacion, conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacién financiera y administrativa, y promover la eficiencia en las | 9 59%
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados.

c. Es un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de | 5 33%
las siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Fiabilidad de la

informacion financiera, Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Conocimientos sobre el concepto de control interno

33%

59%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

Al indagar sobre el concepto de control interno observamos que el 8% de los
encuestados carecen del conocimiento, y el 59% tienen un adecuado conocimiento
sobre el mismo.
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2. ¢Qué pardametros utiliza en su practica profesional para calificar una empresa
comercial como Pequeia y Mediana Empresa?

Parametros para calificar una empresa comercial como Pequefia y Mediana

a. Niumero de empleados (5 a 99 empleados) 3 17%
b. Volumen de Activos ( menor a $ 100,000) 1 8%
c. Volumen de Ingresos ( menor a $ 571,428.56) 0 0%
d. Criterios IASB (compafiias que no coticen en el mercado de

5 33%
valores)
e. Una combinacién de las anteriores 7 42%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Parametros para calificar una empresa comercial como
Pequefiay Mediana

8%
0%

33% d.

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 8% de los auditores encuestados utilizan como parametros el volumen de activos
para calificar una empresa como Pequefia 0 Mediana, mientras que el 42% opino
que ademas del volumen de activos también consideran el nimero de empleados, el

volumen de ingresos y los criterios de la IASB.
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3. ¢Ha realizado auditorias de estados financieros a Pequefias y Medianas empresas
del sector comercio en la ciudad de San Miguel?

Auditores que realizan auditorias a Pequefias y Medianas Empresas del sector

comercio en San Miguel

a. Si 15 92%
b. No 1 8%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Auditores que realizan auditorias a Pequefias y Medianas
Empresas del sector comercio en San Miguel

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 92% de la poblaciébn encuestada opino que ya han tenido la experiencia de
realizar auditorias a pequefias y medianas empresas del sector comercio en San
Miguel.
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4. ¢De qué manera se benefician las pequefias y medianas empresas del sector
comercio en la ciudad de San Miguel al realizar evaluaciones sobre su del control

interno?

Beneficios de las Pequefias y Medianas Empresas del sector comercio al

realizar evaluaciones del control interno

a. Personal mas comprometido con la entidad 0

b. Disminucién de los riesgos de negocio 7 42%
c. Seguridad razonable de la informacién financiera 3 17%
d. Garantiza la continuidad del negocio 0 0%
e. Permite conocer la deficiencia del control 6 41%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios de las Pequefias y Medianas Empresas del
sector comercio al realizar evaluaciones del control interno

0%

42%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 17% de la poblacion encuestada opina que al realizar evaluaciones de control
interno las pequefias y medianas empresas del sector comercio se benefician
obteniendo seguridad razonable de la informacion financiera, mientras que un 42%

respondio que se benefician con una disminucién de los riesgos del negocio.
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5. ¢De acuerdo a las caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas del

sector comercio en la ciudad de San Miguel que método considera que es

eficaz para realizar el conocimiento y evaluacion del control interno?

Métodos para realizar la evaluacion del control Interno

a. Diagrama de flujo 33%
b. Narrativa 17%
c. Cuestionario 50%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién Propia

50%

-

Métodos para realizar la evaluacion del control Interno

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 17% de la poblacién encuestada opina que segun las caracteristicas de las pymes

el mejor método para el conocimiento y evaluaciéon del control interno es la narrativa,

y el 50% consideran que el mejor método es el cuestionario.
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6. ¢Por qué cree que el método que menciono en la pregunta anterior es el méas
indicado para la evaluacion del control interno en las pequefias y medianas

empresas del sector comercio en la ciudad de San Miguel?

Beneficios de las Pequefias y Medianas Empresas del sector comercio al

realizar evaluaciones del control interno

a. Facilidad para documentar el entendimiento y evaluacion del

13 83%
control
b. Es la Unica técnica que conoce 0 0%
c. Es la técnica que mejor domina 1 8%
d. otros (especifique) 2 9%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios de las Pequefias y Medianas Empresas del
sector comercio al realizar evaluaciones del control interno

8%
? 9% |
0%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 8% de la poblacion encuestada opina que el método que mencionaron en la
pregunta anterior es el mas indicado porque es la técnica que mejor domina mientras
que un 83% respondié que le da mayor facilidad para documentar el entendimiento y
evaluacion del control interno.
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7. ¢ Enumere los siguientes aspectos del uno al cinco segun el grado de importancia
(1 el mas importante, 5 el menos importante) al momento de evaluar el control
interno en las pequenas y medianas empresas del sector comercio en la ciudad de

San Miguel?

Grado de importancia de componentes de COSO

a) Conocimiento de la entidad y su entorno 8 50% 6 34% 1 8% 1 8% 0 0%
b. Conocimiento de manifestaciones del
. 1 8% 1 8% 3 17% 4 25% 7 42%
riesgo
L o 1 8% 8 50% 6 34% 1 8% 0 0%

c¢. Conocimientos de politicas de la empresa
d. Verificacion del cumplimiento de las

» 0 0% 1 8% 6 34% 8 50% 1 8%
politicas
e. Experiencia profesional y criterio 6 34% 0 0% 1 8% 1 8% 8 50%

Fuente: Elaboracién Propia

Grado de Importancia de COSO

ml1

m3
m4

m5

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

Del 100% de los auditores encuestados el 8% considera que el aspecto de
verificacion del cumplimiento de las politicas esta en el quinto lugar de importancia;
mientras que un 50% opina que lo mas importante al momento de evaluar el control
interno de una empresa es el conocimiento de la entidad y su entorno.
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8. ¢De acuerdo a su experiencia en las auditorias practicadas a las pequefas y
medianas empresas del sector comercio cuél de los componentes del control interno

presenta mayores deficiencias?

Componentes del Control Interno

a.Ambiente de Control 1
b.Evaluacion de los Riesgos 4 25%
c. Actividades de Control 1 8%
d. Sistemas de Informacién y Comunicacién 7 42%
e.Monitoreo y Supervision 3 17%
Total 16 100%
Fuente: Elaboracion Propia
Componentes del Control Interno
25% e
b.
C.
42% 8% d.
e

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 8% de la poblacion encuestada opina que el componente que presenta mayores
deficiencias es el ambiente de control, y un 42% considera que en los sistemas de

informacion y comunicacion se encuentran mas deficiencias.
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9. ¢Por qué cree que el componente que menciono en la pregunta anterior tiene

mayor grado de debilidad?

Debilidades del Control Interno

a. Falta de compromiso por parte del personal 1 8%

b. Inadecuado manuales de politicas y procedimientos 3 17%
c. Deficientes Sistemas de informacién 7 42%
d. Inadecuada Segregacion de funciones 0 0%

e. Inconsistencia en la segregacién de funciones 5 33

f. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Debilidades del Control Interno

0%

17%

0% He.

mf.

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

De acuerdo con la pregunta anterior el 8% de los encuestados opinan que el
componente presenta mayor debilidad por la falta de compromiso por parte del
personal, mientras que el 42% respondieron que los sistemas de informacion son

deficientes.
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10. ¢Cudl es la caracteristica principal del control interno en las pequefas y

medianas empresas del sector comercio en la ciudad de San Miguel?

Caracteristicas del Control Interno en las Pequefias y Medianas Empresas del

sector comercio en San Miguel

a. No estéa por escrito los manuales de politicas y procedimientos

b.No hay una autoridad que supervise y vigile 0 0%
c.Existen manuales pero no los ponen en practica 17%
d.Inadecuada tecnologia 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

0%

0%

Caracteristicas del Control Interno en las Pequefias y
Medianas Empresas del sector comercio en San Miguel

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

De la poblacién encuestada el 83% opina que la caracteristica principal en el control

interno en las pequefias y medianas empresas del sector comercio de San Miguel es

gue no existen por escrito manuales de politicas y procedimientos.
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.11. En su experiencia como auditor que porcentaje de las Pequefias y Medianas
Empresas del sector comercio de la ciudad de San Miguel auditadas tienen

documentados el control interno

Pequefias y Medianas Empresas que no tienen documentado el Control Interno

a.l - 10% 11 67%
b.11 - 25% 5 33%
c.26 - 50% 0 0%
d.51 - 75% 0 0%
e. mas del 75% 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Pequefas y Medianas Empresas que no tienen documentado el
Control Interno

O%_i(ljo_o%
Ha
b.
c.
d.
He

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacion encuestada se obtuvo que el 67% opinan que del 1 al 10%
de las pequefias y medianas empresas del sector comercio de la ciudad de San

miguel no tienen documentado el control interno.
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12. ¢(De acuerdo a su experiencia como auditor externo que porcentaje de las
pequefias y medianas empresas del sector comercio de la ciudad de san miguel

cumplen con las siguientes caracteristicas?

Caracteristicas de las Pequeias y Medianas Empresas en San Miguel

a. Poseen politcas y procedimientos

formalmente definidos 12 9%

b. Adecuada estructura organizativa 1 8% 14 84% 0 0% 1 8% 0 0%
c. Auditorfa interna 9 58% 3 17% 3 17% 1 8% 0 0%
d. Procesos de identificacion y administracion de " 67% 3 17% 2 16% 0 0% 0 0%
riesgos

e. Objetivos y metas a nivel estratégico " 67% 4 25% 1 8% 0 0% 0 0%
financiero y operativo claramente definido

f. Procesos automatizados de control de 4 5% 4 25% 3 17% 4 25% 1 8%
inventario, facturacion, nomina

Fuente: Elaboracion Propia

Caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas en San Miguel

76-mas

51-75%

26-50%

11-25%

1-10%

0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

Hf He Bd Hc @b Ha

Comentario:

De acuerdo con la opinién de la poblacion encuestada el 8% opinan que del 76% en delante
de las pequefias y medianas empresas del sector comercio en San Miguel cumplen con las
caracteristicas reflejadas en el cuadro estadistico; mientras que el75% de los encuestados
considera que del 1 al 10% de estas empresas aplican estas caracteristicas.
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13. ¢Qué factores considera que impiden una mejor gestién al proceso de control

interno en las pequefias y medianas empresas dedicadas al sector comercio en la

cuidad de san miguel?

Factores que impiden una mejor gestion en el proceso del control interno

a. Procedimientos poco claros 1

b. Falta de personal adecuado al cargo 3 17%
c.Duplicidad de roles 5 33%
d.Inaplicabilidad de politicas y procedimientos 4 25%
e. Poca supervision por parte de la gerencia 3 17%
f. Pérdidas contantes 0 0%
g.0tros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

0% —_ 0%

Factores que impiden una mejor gestion en el proceso del
control interno

me.
mf.

mg.

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 8% de la poblacién encuestada opina que los procedimientos poco claros impiden

una mejor gestién al proceso de control interno, y el 33% opina que el factor

influyente negativamente es la duplicidad de roles.
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14. ¢ Cuél es la base teérica principal que utiliza actualmente para evaluar el control

interno en el desarrollo de una auditoria externa financiera?

Bases tedricas para realizar la evaluacion del Control Interno en el desarrollo

de una auditoria financiera

a. Normas internacionales de Auditoria

b. Marco Conceptual COSO | 0 0%

¢. Marco Conceptual COSO Il 1 8%

d. Guia de auditoria especiales 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Bases tedricas para realizar la evaluacién del Control
Interno en el desarrollo de una auditoria financiera

0%

0%

8%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

Del 100% de los auditores encuestados; el 92% utiliza como base tedrica para
evaluar el control interno en una auditoria financiera las Normas Internacionales de

Auditoria.
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15. ¢Qué documentacion solicita y/o revisa para obtener conocimiento y realizar la

evaluacion del control interno para cada componente?

A. Ambiente de control

aa. Cadigo de conducta 4 25%
ab.Manual organizativo 3 17%
ac.Estatutos 1 8%
ad.Manual de descripcion de puestos 4 25%
ae. Manual de funciones 3 17%
af. Organigrama (segregacion de funciones) 1 8%
ag. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%
Fuente: Elaboracion Propia
A. Ambiente de Control
0% M aa.
ab.
ac.
 ad.
M ae.
W af.
= ag.

Comentario:

Del 100% de la poblacion encuestada 8% solicitan y revisan la documentacién de los
estatutos en el ambiente de control;, mientras que un 25% opino que la

documentacion que revisa es el manual de descripcion de puestos.
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B. Evaluacién del Riesgo

ba.Plan estratégico 6 34%
bb.Anélisis FODA 4 25%
bc.Mapas de riesgo 1 8%
bd.Politicas de administracion de riesgo 4 25%
be.Plan de contingencia 1 8%
bf.Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién Propia

B. Evaluacion del Riesgo

0%

H ba.
bb.
bc.

H bd.

M be.

H bf.

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacién encuestada un 8% opinan que para tener conocimiento y
realizar la evaluacion de control interno solicitan y revisan la documentacién que
ampere la evaluacion del riesgo en el plan de contingencia, mientras que un 34%
respondio que solicitan el plan estratégico.
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C. Actividades de Control

ca. Manuales de politicas y procedimientos 12 75%
cb. Presupuestos 3 17%
cc. Politicas de operacién 1 8%
cd. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

C. Actividades de Control

0%
8%

cb.
cc.

cd.

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacién encuestada un 8% opinan que para tener conocimiento y

realizar la evaluacion de control interno solicitan y revisan la documentacion que

ampere las actividades de control en las politicas de operacion, y un 75%

respondieron que solicitan los manuales y politicas de procedimientos.
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D. Sistemas de Informacion y Comunicacién

da. Manuales sobre funcionalidad 8 50%
db. Politicas de mantenimiento del software 4 25%
dc. Contratos de mantenimiento del hardware 1 8%
dd. Politicas de respaldo la base de datos 3 17%
de. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

D. Sistemas de

8%

25%

informacion y comunicacion

0%

m da.
db.
dc.
dd.

H de.

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacién encuestada un 8% opinan que para tener conocimiento y

realizar la evaluacion de control interno solicitan y revisan la documentacién que

ampere los sistemas de informacion y comunicacién en

mantenimiento de hardware y un 50% opinaron que revisan los manuales de

funcionabilidad.

los contratos de
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E. Monitoreo

ea. Canales de comunicacion 5 33%
eb.Informes de deficiencias encontradas 4 25%
ec.Funcién de auditoria encontrada 7 42%
ed. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

E. Monitoreo

0%

42%
eb.

dc.
ed.

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacion encuestada un 25% opinan que para tener conocimiento y
realizar la evaluacion de control interno solicitan y revisan la documentacién que
ampere el componente de monitoreo en los informes de deficiencias encontradas y

un 42% respondieron que solicitan los informes de auditoria.
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16. Para poder documentar el conocimiento y evaluacion del control interno en la

auditoria de estados financieros al realizar su trabajo considera

Normas y técnicas utilizadas por los auditores para documentar y evaluar el

control interno

a. Las técnicas de documentacion

b. Los requerimientos normativos de conocimiento y evaluacion

. 8 50%
del control interno
c. Ambos 5 33%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Normas y técnicas utilizadas por los auditores para
documentar y evaluar el control interno

33%

g

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

De los auditores encuestados el 17% considera las técnicas de documentacion a la
hora de documentar el control interno, mientras que un 50% considera solo los

requerimientos normativos de conocimiento y evaluacion del control interno.
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17. Una vez documentado y evaluado el control interno considera importante discutir

los resultados con la administracion de la entidad

Importancia de discutir los resultados de la evaluacion del control interno con

la administracion

a. Si 16 100%
b. No 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Importancia de discutir los resultados de la evaluacién del
control interno con la administracién

0%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 100% de los auditores encuestados consideran que una vez documentado y
evaluado el control interno es importante discutir los resultados con la administracion

para poder tomar las mejores decisiones.
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18. ¢Cual es la forma mas indicada para obtener conocimiento del ambiente de
control en las pequefas y medianas empresas del sector comercio en la ciudad de

san miguel?

Técnicas para obtener conocimiento del ambiente de control en las pequefias y

medianas empresas

a. Entrevistas al personal

17%
8%
17%
0%

b.Evaluaciones dirigidas a ciertas areas de la empresa

c.Encuestas

d.Revision de documentos

Ol W[ k| Wl ©

e.Otros (especificar)
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Técnicas para obtener conocimiento del ambiente de
control en las pequefias y medianas empresas

0%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 8% de la poblacion encuestada opinan que la forma mas indicada para obtener
conocimiento del ambiente del control interno en las pequefias y medianas empresas
del sector comercio en San Miguel es a través de encuestas, mientras que el 58%

consideran que es mas indicado realizar entrevistas al personal.
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19. ¢Cual sera el aspecto principal que el auditor debe considerar al iniciar la

evaluacion del componente de informacion y comunicacién del control interno?

Consideraciones al iniciar la evaluacion del componente de informacion vy

comunicacion del Control Interno

a. Revisar el software que utiliza la empresa

b. Conocer las lineas de comunicacion entre el personal y la

, 11 67%
gerencia
c. Verificar si la informacion que es procesada por el sistema de 3 17%
informacion es confiable
d. Verificar si es capacitado el personal que utiliza el Sistema 1 8%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

8%‘

Consideraciones al iniciar la evaluacion del componente de
informacion y comunicaciéon del Control Interno

Ha
b.
C.
67%

d.
Fuente: Elaboracion Propia
Comentario:
El 8% de los auditores encuestados opinan que el aspecto principal que el auditor

debe considerar en el componente de informaciéon y comunicacién es revisar el

software que utiliza la empresa, mientras que un 67% respondieron que es

importante conocer las lineas de comunicacion entre el personal y la gerencia.
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20. ¢Cudl es el namero promedio de horas que designa para desarrollar una

auditoria financiera en una pequefia y mediana empresa?

Numero de horas promedio al desarrollar una auditoria financiera en una

Pequefia y Mediana Empresa

a.1 - 50 Horas 1 8%
b.51 - 80 Horas 1 8%

c. 81 -120Horas 8 50%
d. 121 - 200 Horas 3 17%
e. Mas de 200 Horas 3 17%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de horas promedio al desarrollar una auditoria
financiera en una Pequefiay Mediana Empresa

8%

50% d.

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

De la poblacion encuestada el 8% de los auditores designan de 1 a 50 horas para
desarrollar una auditoria financiera en una pequefia y mediana empresa mientras

gue un 50% opino que designan de 81 a 120 horas.
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21. ¢Del total del presupuesto de tiempo establecido para una auditoria financiera

cual es el porcentaje de horas que utiliza para la evaluacion del control interno?

Porcentaje de tiempo establecido para realizar la evaluacion del control interno

a.l - 10% 3 17%
b.11 - 20% 5 33%
c.21 - 30% 7 42%
d. més del 30% 1 8%

Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje de tiempo establecido para realizar la
evaluacion del control interno

8%

42%

-

33%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

Del total del tiempo que los auditores designan a una auditoria financiera el 30% se

destina para la evaluacion del control interno segun el 8% de la poblacion

encuestada, mientras que un 42% respondieron que utilizan del 21 al 30% del

tiempo total de la auditoria.
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22. ¢Qué valoracion le da a los controles adoptados por las pequefias y medianas

empresas del sector comercio de la ciudad de San Miguel?

Valoracion del Control Interno en las Pymes de San Miguel

a. Malos 4 25%
b. Regulares 9 58%
c. Buenos 3 17%
d. Muy Buenos 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Valoracién del Control Interno en las Pymes de San Miguel

0%
17%

—

58%

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

De acuerdo a la experiencia de la poblacion encuestada el 17% opinan que los

controles adoptados por las pequefias y medianas empresas del sector comercio de

la ciudad de San Miguel son buenos y un 58% de los auditores opinan que los

controles son regulares.
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23. ¢Cuales son las principales deficiencias que encuentra al evaluar los
componentes del control interno en las pequefias y medianas empresas del sector

comercio de la ciudad de San Miguel?

A. Ambiente de control

aa. Falta de manuales de politicas y procedimientos

25%
8%
17%
0%

ab. Inadecuada segregacion de funciones

ac.lnadecuada estructura organizativa

ad.Perfil del personal inadecuado

O W[ | |

ae. Otros (especificar)

Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

A. Ambiente de Control

0%
M aa.

ab.

17%

8%

ac.

25% ad.

M ae.

Comentario:

Del 100% de la poblacién encuestada un 8% opinan que una de las principales
deficiencias que se encuentra en el componente ambiente de control al evaluar el
control interno es una inadecuada estructura organizativa, y un 50% respondieron

que la principal deficiencia es la falta de manuales de politicas y procedimientos.
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B. Evaluacién del Riesgo

58%
33%
8%
0%
0%
0%

ba. Falta de planes estratégicos

bb. Riesgos altos no identificados

bc. Falta plan de contingencia

bd. Falta de planes operativos

be. Falta de seguros

Q| O O N o] ©

bf. Otros (especificar)

Total 16 100%

Fuente: Elaboracién Propia

B. Evaluacion del Riesgo

0%

O%_\I/_O%
H ba.

8%‘ bb

bc.
M bd.

M be.

H bf.

Comentario:

Del 100% de la poblacién encuestada un 8% opinan que una de las principales
deficiencias que se encuentra en el componente evaluacién del riesgo al evaluar el
control interno es la falta de un plan de contingencia, mientras que un 58% considera

que la principal deficiencia es la falta de planes estratégicos.
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C. Actividades de Control

ca. Manual de politicas inadecuado 9 58%
cb .Inadecuado personal para autorizar los cargos 0 0%
cc. Falta de tecnologia 3 17%
cd. Falta de procedimientos de control 4 25%
ce. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

C. Actividades de Control

0%

M ca.
cb.
cc.
cd.

M ce.

0%

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacion encuestada un 17% opinan que una de las principales
deficiencias que se encuentra en el componente actividades de control al evaluar el
control interno es la falta de tecnologia, mientras que un 58% considera que los

manuales de politicas son inadecuados.
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D. Sistemas de Informacion y Comunicacién

da. Sistemas de dificil comprension 4 25%
db. Falta de mantenimiento en los sistemas 5 33%
dc. Falta de lineas claras de comunicacion 7 42%
dd. Falta de automatizacion de procesos 0 0%
de. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

42%

D. Sistemas de Informacion y Comunicacion

O%TO%

33%

m da.
db.
dc.
dd.

H de.

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacion encuestada un 33% opinan que una de las principales

deficiencias que se encuentra en el componente sistemas de informacion y

comunicacién al evaluar el control interno es la falta de mantenimiento de los

sistemas, y un 42% respondieron que la principal deficiencia es la falta de lineas

claras de comunicacion.
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E. Monitoreo

ea. La falta de evaluacion periodica del control interno 7 42%
eb. Falta de auditoria interna 6 42%
ec. Falta de indicadores para medir el desempefio administrativo 3 16%
ed. Otros (especificar) 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

E. Monitoreo

0%
16%

“—

42%

eb.

ec.

ed.

Fuente: Elaboracién Propia

Comentario:

Del 100% de la poblacion encuestada un 16% opinan que una de las principales
deficiencias que se encuentra en el componente de monitoreo al evaluar el control
interno es la falta de indicadores para medir el desempefio administrativo, mientras

gue un 42% respondieron que la principal deficiencia es la falta de auditoria interna.
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24. ¢Qué elementos considera que deben ser incluidos en una guia para realizar el
conocimiento y evaluacion del control interno en las Pequefias y Medianas Empresas

del sector comercio en la Ciudad de San Miguel?

Elementos en una guia para realizar el conocimiento y evaluacion del control

interno en las pequefas y medianas Empresas

a. Caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas del sector 0 0%
comercio de la ciudad de San Miguel

b. Componentes del Control Interno 4 25%
c. Las diferentes técnicas y metodologias que existen para realizar el 9 8%
conocimiento y evaluacion del control interno

d. Metodologia adhoe a las caracteristicas de las Pequefias y Medianas 3 17%
Empresas del sector comercio de la ciudad de San Miguel

Total 16 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Elementos en una guia para realizar el conocimiento y evaluacion del
control interno en las pequefias y medianas Empresas

0%

17%
0 25% Ha.
. b.

58%

Fuente: Elaboracion Propia

Comentario:

El 17% de los auditores encuestados consideran que en una guia para realizar conocimiento
y evaluacién del control interno debe estar una metodologia adhoe a las caracteristicas de
las pequefias y medianas empresas; y un 58% opinan que debe contener las diferentes
técnicas y metodologias que existen para realizar el conocimiento y evaluacién del control

interno.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

1. Entre el 80 y 90 % de los auditores en estudio han realizado auditorias a
pequefias y medianas empresas del sector comercio en san miguel, lo que
permite tomar en consideracion puntos especiales donde puede haber
controles deficientes, fallas en los procesos o amenazas fortuitas; al detectar
estas anomalias las empresas de benefician con una disminucion de los
riesgos del negocio, estas evaluaciones son realizadas a través del método
del cuestionario el cual es considerado por los auditores como el mejor
meétodo de evaluacidn ya g proporciona una mejor facilidad para documentar
el entendimiento y evaluacién del control interno.

2. De acuerdo a la experiencia de los auditores al realizar evaluaciones en las
pequefias y medianas han identificado las deficiencias mas comunes para
cada componente del control interno; una de estas deficiencias es q en estas
empresas no consideran importante tener manuales de politicas; por lo q los
empleados no tienen claro que existen normas y sanciones y si las tienen no
es el adecuado; esto puede ser un riesgo y a falta de planes estratégicos que
valoren estos hechos pueden tomarse decisiones erroneas y los empleados
podrian cometer actos en contra de las metas de la empresa pero este como
resultado de la falta de un plan que identifique previamente este hecho al no
contar con planes ni politicas por lo consiguiente las lineas de comunicacion
pueden verse afectadas provocando g la informacion adecuada no llegue en el
momento oportuno y se caiga en un error, estas deficiencias podran
disminuirse en gran parte si se realizaran evaluaciones periédicas del control
interno y si hubiese un area de auditoria interna en cada una de estas

empresas.
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3. Entre el 1 al 10% de las pequefias y medianas empresas del sector comercio
de San Miguel tienen documentado el control interno por lo que es evidente
gue no se le prestado la atencion requerida a cada uno de los componentes lo
gue puede provocar que la informacion manejada por la entidad sea deficiente
y carezca de fundamentos esto es un riesgo no previsto porque se pueden
tomar decisiones equivocadas g afecten negativamente a dicha entidad.

4. Al realizar una evaluacion de control interno lo primero que toman en cuenta
los auditores es solicitar documentacion que le permita tener un conocimiento
de dicha entidad a evaluarse, el clima de toda empresa es de mucha
importancia ya que de ahi dependen diferentes factores que pueden contribuir
a cualquier logro o afectar negativamente las operaciones, lo cual puede ser
un riesgo para la estabilidad de toda empresa; posterior a la evaluacion un
buen porcentaje de auditores califican los controles de las pequeiias y
medianas empresas como regulares, lo que significa que hay bastante trabajo

por realizar para elaborar e implantar controles mas eficaces.
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4.2 RECOMENDACIONES

1. Utilizar el cuestionario como método de evaluacion inicial del control interno
para conocimiento de la empresa, posteriormente utilizar los métodos de flujo
grama y narrativas para el entendimiento de la entidad y seguimiento de los
procesos.

2. Crear manuales de politicas y procedimientos, asi como codigos de conducta
acorde a las necesidades y actividades g se realizan en cada empresa.

3. Documentar el control interno dentro de este cada uno de los componentes de
acuerdo a los factores con los que se vea afectada cada actividad que se
realiza en la entidad y que forma parte importante para cumplir con sus fines.

4. Al realizar una evaluacién de control interno solicitar toda la documentacion
que la empresa tenga de este, y de acuerdo a ello realizar la evaluacion, si no
se cuenta con ninguna documentacion que ampare el control dar las

sugerencias correspondientes y necesarias para crearla.
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CAPITULO V

5. “PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN UNA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL”

5.1 ALCANCE DE LA PROPUESTA.

La propuesta esta orientada a describir los métodos para la evaluacion del control
interno, como enfoque de aplicacion a las pequefias y medianas empresas
entendiendo por estas todas aquellas empresas que no cotizan en el mercado de

valores y publican estados financieros con propdsito de informacion general.

Describir cada uno de los métodos y haciendo una comparacion con las cualidades
de las pequefias y medianas empresas en estudio determinando asi cual es el mejor

método que se apega al estudio en cuestion.

Se pretende que el método propuesto para la evaluacién del control interno sea una
herramienta Util para los profesionales de auditoria al momento de planear y ejecutar

una auditoria en las empresas.

Mediante métodos de control interno se analizaran, identificaran y determinaran las
bases que serviran para la evaluacion del control interno, a partir de los componentes
de control interno, y los riesgos del negocio, con el objeto de identificar la
metodologia que mejor se adapte para la evaluacion del control interno en el

desarrollo de una auditoria financiera.

Una buena metodologia de evaluacién de control interno permite hacer una eficiente
planeacién y mejorar la ejecuciéon del trabajo de auditoria lo que conlleva a obtener
una mejor informacién detectando anomalias que pueden ser subsanadas mas

inmediatamente, ademas permitiendo tomar mejores decisiones.
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5.2 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO EN LA
CIUDAD DE SAN MIGUEL.

El control es una herramienta fundamental para poder planificar, general y dar
seguimiento a estrategias, operar y supervisar los controles, que permite determinar
la eficiencia de cada area y si es necesario hacer algun ajuste. De esta manera sera
posible chequear que la facturacién corresponda a pedidos reales, que las compras
se realicen segun los presupuestos o que lo que se abona es a contraprestacion de

un servicio recibido.

El control interno permite a la gerencia visualizar si cada area esta realizando el

trabajo estipulado y su grado de eficacia.

Generalmente se piensa que el control interno es importante para empresas que
poseen grandes estructuras, pero es una herramienta util para todas las firmas, sin

importar su tamafio.

Las Pequeiflas y Medianas Empresas (PYMES) también pueden hacer
control interno, e incluso puede serles mas necesario dado que en las

empresas chicas una misma persona desarrolla multiples acciones.

El control interno como el proceso, efectuado por el consejo de administracién, la
direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos dentro de las siguientes categorias

a. Eficiencia y eficacia de las operaciones

b. fiabilidad de la informacion financiera

c. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

d. Salvaguardar los activos
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La comun situacion de las pymes, o problemética para no desarrollar un sistema de
control interno o desarrollar un control interno pero deficiente obedece a varios
factores como por ejemplo, la limitacion de recursos financieros, escasa capacidad
de ganancias, estructuras informales que derivan en division de funciones no del
todo claras, donde todos hacen de todo, ausencia de manuales de funciones y
procedimientos.

En muchos casos, al ser empresas familiares se descansa en la confianza de las
personas y no en la idoneidad y falta de profesionalismo.

Al disefar el control interno se debe asumir que es infalible o que su actividad sera
permanente en el tiempo y por lo tanto, no sufra cambios; pese a esto, se requiere de
mejoras continuas y evaluaciones permanentes para garantizar su adecuado
funcionamiento.

Asi  mismo, se espera que los beneficios de esas actividades de control en las
diferentes etapas de cada proceso superen los costos que conllevan, y de no ser asi
es necesario reevaluar y disefar dichos controles.

Los controles pueden ser menos formales y menos estructurados, pero aquellas
empresas que adopten un adecuado sistema de control interno, les facilitara el
acceso a variadas oportunidades de financiamiento, mejorando su politica de liquidez
e inversion, en virtud que el control interno es la plataforma para alcanzar un sistema
de informacion que reportara informes requeridos por los distintos tipos de
acreedores.

Segun los auditores solo el 1% de las empresas comerciales de la ciudad de san
miguel cuenta con control interno adecuado, debido a que su implementacion
genera gastos que los empresarios consideran innecesarios.

Por esta raz6n aungue las empresas comerciales tengan un buen control interno no
lo implementan ya que para ellos no es importante.

Sin  embargo los procedimientos existen y fueron definidos por razones
especificas: para poder estandarizar los procesos segun politicas y normas propias
de cada organizacién estableciendo reglas claras, que ayudan a empleados, clientes,

proveedores.
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La direccion de las empresas debe transmitir que las reglas impuestas no son
arbitrarias, sino que tienen un sentido, que buscan minimizar los riesgos y detectar si
hubiera algun problema durante el procedimiento, y por supuesto debe ser la primera
en aceptarlo, y creer en los procedimientos
El gran desconcierto surge cuando en las bases se realiza el trabajo, pero en la
direccion esto no ocurra es recomendable trabajar con la direccion, desde lo formal

de los procedimientos, hasta el cambio cultural.

Es conveniente llevar un registro escrito de los procedimientos, esto los hace mas
reales, y tangibles. A su vez, éstos deben ajustarse a las realidades de cada entidad,
y con cierta frecuencia hay que revisar qué resultados estan ofreciendo, si realmente

cumplen su funcién o es necesario hacer algun ajuste.

Es por ello que el proceso de control interno en las pequefias empresas del sector
comercio implicaria tres fases, las cuales se muestran en la figura 1.1

El establecimiento de normas o criterios de desempefio que bien definidos puedan
ser modelos a seguir, asi como también son parametros u objetivos verificables que
permiten demostrar como marchan las actividades.

La medicion de desemperio, es otra fase del proceso de control donde de forma de
proveer desviaciones se tratan de detectar a tiempo, para tomar acciones correctivas
gue permitan el buen desarrollo de las
actividades con acciones apropiadas.
Medicion de

desempefio La correccion de desviaciones donde
se deben tomar decisiones

contundentes para erradicar lo que se

J presente.
proceso de ¢,Qué se debe controlar en una
Control
Interno empresa?

Figura 1.1 procesos del Control Interno
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Los elementos que se deben de controlar dentro de la empresa son:

— Grupo humano

— Recursos financieros

— Fines y objetivos por alcanzar
Estos elementos deben de ser combinados y relacionados con caracteristica que los
diferencien como son:

— Division del trabajo

— Proceso de direccion

— La posibilidad y sustitucion del recurso humano
Los elementos mencionados interactian entre si, para poder constituir un conjunto
de relaciones con la cual podran lograr sus metas u objetivos.
Dentro de la entidad debe existir una auditoria interna que vigile el adecuado
funcionamiento de personal, organizacion, procedimientos, operaciones, control
interno, normas y sistematizaciones que se encuentran en todas las actividades de la
empresa.
Para que este funcione debe existir un constante monitorio por parte de los que
ejecutan el trabajo de supervisidon. Es necesario que la persona encargada identifique
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la empresa.
Para poder controlar no solamente el encargado, ni la gerencia son los que hacen
gue se cumpla el control interno dentro de la empresa, si no todas las personas que
laboran en ella, no se trata de politicas ni procedimientos impresos en papel, si no
gue se cumpla cada uno de estos con actuaciones directas por parte de cada uno de
los empleado de las empresas.
En la empresa mas pequefia, el propietario-administrador puede desempefar
funciones que aborden algunos de los componentes del control interno. Los
componentes del control interno deben ser usados solamente como una guia
respecto de lo que se debe considerar en cualquier sistema soélido de control interno;

entonces el control es una herramienta.
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5.3 ¢ QUE SE ENTIENDE POR CONTROL INTERNO?

El término control interno como los pasos que da una empresa para evitar los fraudes
del personal; en realidad tales medidas son mas bien una pequefia parte del control
interno, el propdsito basico del control interno es el de promover la operacion
eficiente en la entidad y poder llevar a cabo el cumplimento de los objetivos.

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la
empresa y reducir las sorpresas o errores.

La cual nos muestra que una mala decision o error se puede prevenir, corregir 0
detener esto depende de que también se desarrolle el control, pero debes tener en
cuenta que los riesgos nunca se van eliminar siempre van a existir pero si podemos
minimizar esos riesgos con actividades de control.

Los controles permiten a la direccion medir y reaccionar en la rapida evolucién del
entorno econdémico y competitivo, asi como las exigencias y prioridades cambiantes
de los clientes, para adaptar su estructura y asegurar el crecimiento futuro™®

El control interno se define como: “El proceso efectuado por el directorio, la direccion
y todo el personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las
siguientes categorias”:*

— Eficacia y eficiencia de las operaciones
— Fiabilidad de la informacion financiera

— Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Del concepto de control interno podemos resaltar tres aspectos importantes que se

interrelacionan en el control interno los cuales se muestran la figura 1.2:

®Andrés S. Suarez. La moderna auditoria un analisis conceptual y metodoldgico.
¥Gustavo Zepeda Alonso. Auditoria y control interno
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El primer aspecto clave de la definicion es
PROCESO gue se trata de un proceso. Esto nos dice
gue los controles internos no deben ser

hechos o mecanismos aislados, o decretos de

PERSONAL

la direccion, sino una serie de acciones,

cambios o funciones que, en conjunto,

SISO conducen a cierto fin o resultado.

Figura 1.2 aspectos del Control Interno

El siguiente aspecto es el efectuado por el personal de la entidad, los que nos

indica que el control interno es asunto de personas.

Un tercer aspecto es alcanzardn los objetivos. Los controles internos no son
elementos restrictivos sino que posibilitan los procesos, permitiendo y promoviendo
la consecucion de los objetivos porque se refieren a los riesgos a superar para

alcanzarlos.

En consecuencia las personas que componen la organizacibn deben tener
conciencia de la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar controles, y deben estar
en condiciones de responder adecuadamente a ello.

Ninguna organizacion puede conocer todos los riesgos actuales y potenciales a los
que estd expuesta en cualquier momento determinado y desarrollar controles para
hacer frente a todos y cada uno de ellos.

En un sentido amplio el Control Interno incluye controles que pueden ser catalogados
como contables o administrativos. La clasificacion de estos variaria de acuerdo con

las circunstancias individuales como se muestra en la figura 1.3
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Los controles

Contable administrativos compren
den el plan de
organizacion y todos los

[ Plan de organizacion y )
dimient Plan d i stod i ;
Pobtener eficiencia. " proceumientos de - | Procedimientos - relacio-
— Que Incluya: — pfroteccién de recu[soz. i .
Andlisis Estadisticos CONTRO Informes tsaergfsgacmn © nadOS prlnCIpﬁ'mente
L Estudio de tiempos ) .. .
L con eficiencia en
~ = INTFRNO ) .
Medidas relacionadas con operaciones y adhesion
la eficiencia de las ; ;
f | Medidas establecidas para .
] obeervacion de polticas proteger activos y a las politicas de la
establecidas en diferentes sumuyg;rf?;grggrmes
| @reasdelaempresa ) empresa y por lo general

solamente tienen

Figura 1.3 clasificacion del Control Interno relacion indirecta con los registros finan-
cieros. Incluyen mas que todo controles

tales: como analisis estadisticos, estudios de nocion y tiempo, reportes de
operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.*
En este se involucran el plan de organizacion, procedimientos y registros relativos a
los procedimientos que orientan la autorizacion de transacciones por parte de la
gerencia. Implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional
y la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.
Estos controles administrativos interesan en segundo plano a los Auditores
independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los mismos hasta
donde consideren sea necesario para lograr una mejor opinion.
El control administrativo se establece en el SAS-1 de la siguiente manera:
El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decision que
conducen a la autorizacion de operaciones por la administracion. Esta

autorizacion es una funcién de la administracion asociada directamente con la

20fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse86.html
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responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y es el punto de partida
para establecer el control contable de las operaciones.

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos
de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con
registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia de activos y
auditoria interna.

El control contable puede describirse también de la siguiente manera:

El control contable comprende el plan de organizacion y los procedimientos y
registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la confiabilidad de

los registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad
razonable de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizaciéon general o
especifica de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados o0 con cualquier otro criterio
aplicable a dichos estados, y 2) mantener la contabilidad de los activos.

c) El acceso a los activos se permita solo de acuerdo con la autorizacion de
la administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes y se toma la acciéon adecuada
respecto a cualquier diferencia.

El control interno es disefiado e implementado por la administracién para tratar los
riesgos de negocio y de fraude identificados, que amenazan el logro de los objetivos
establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera.

Es por ello que el auditor debe obtener un entendimiento del control interno, que sea

relevante para la auditoria.
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Objetivos de control interno: El sistema de
control interno dispone de emplear todas las
medidas por una empresa para: segun se L o

P P P 9 Eficiencia y eficacia de las
muestra en la figura 1.4 e

1) evaluar la eficiencia de las operaciones, en

Salvaguarda de Activos

pocas palabras, el control interno esta

formado por todas las medidas que se

- .. ., Cumplimiento de leyes y
toman para suministrar a la administracion la  FERN PR R e s

seguridad de que todo estd funcionando
Suficiencia y confiabilidad

como debe. de la informacion
financiera

2) Proteger los activos en contra del

Figura 1.4 Actividades de control

desperdicio, el fraude, y el uso ineficiente:
3) El cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.
4) promover la exactitud y la confiabilidad en los registros contables.

5.3.1 Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco elementos interrelacionados, derivados de la
manera como la administracién realiza los negocios y estan integrados al proceso de
administracion; aunque estos componentes de control interno se aplican a todas las
entidades, las empresas pequefias pueden implantarlos de forma diferente que las
grandes. Sus controles pueden ser menos formales y menos estructurados; no

obstante lo cual una empresa pequefia puede tener un control interno efectivo.

Por lo tanto la entidad es la responsable de aplicar y delinear los cinco componentes
de control interno para alcanzar los objetivos del control interno lo cual hace

referencia en la siguiente figura 1.5

Todos los componentes individualmente son un elemento importante para el
siguiente es decir que cada uno es necesario para el otro, porgue por ejemplo en el
entorno sobre el que descansa la empresa esta propenso a riesgos se analiza el
ambiente y se determinan los posibles problemas con los que se podrian afectar y

asi de esta forma los demas componentes se relacionan.
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El control interno es un elemento necesario en toda empresa sea grande o pequefia
siendo un medio para poder llegar a cumplir

con los objetivos planteados por la Ambiente

.. ., (o[}
administracion; pero al hablar de control ot

interno no se refiera como un elemento

aislado y unico, si no que de €l se despren-

den procesos del control los cuales se
ponen en marcha para lograr los objetivos

de la empresa.

Informacion

Cominicacio

Es esencial que el auditor obtenga n

comprension de <cada uno de los

componentes del sistema de control interno Figura 1.5 Elementos del Control Interno

y el sistema de contabilidad, a fin de separar aquellos riesgos de auditoria sobre los
cuales. Se enfocaria el trabajo del auditor, reduciendo el tiempo en aquellas areas
para las que existen controles eficientes y asi poder concentrarse mas en las areas

gue presenten mayor debilidad.

Para garantizar la existencia, propiedad, integridad, valuacion, exactitud y una
adecuada presentacién y revelacion en la informacion relacionada con los riesgos de
negocio a nivel de toda la entidad, la administracion debe establecer puntos claves

de control.
5.3.2 Ambiente de Control

Es la base de todos los demas componentes del control interno, aportando disciplina
y estructura, los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados en la empresa, la filosofia de direccion y el
estilo de gestibn, la manera en que la direccion asigna autoridad y las

responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados.
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El ambiente de control incluye las funciones de gobierno y administracién, asi como
las actitudes, conciencia y acciones de quienes tienen a cargo el gobierno y la

administracion en lo que concierne al control

h) comunicacion, ejecucion de

ntegridad y valores eticos. interno de la entidad y su importancia en la
entidad.

B b) compromiso con la
ompetencia.

De Ilo anterior se le facilta al auditor

) flosofia y estilo operativo comprender los componentes del control

= 0N |2 administracion. .
= interno los elementos con que cuentan cada

uno de estos el ambiente de control contiene
[) estructura organizacional.

elementos que ayudan al cumplimiento de

este proceso los cuales se muestran en la

E) asignacion de autoridad y
esponsabilidad.

Figura 1.6 Elementos de Ambiente de Control

figura 1.6

El ambiente de control es el fundamento para el

control interno efectivo, proveyendo disciplina y Estructura para la entidad.

El ambiente de control busca condiciones ideales en la empresa que permitan la
correcta y completa implementacion de los mecanismos de control interno, deberia
ofrecer un entorno ideal que fomente la aplicacién de los mecanismos y actividades
de control necesarios y cree esa necesidad y ese compromiso de cada uno de los
miembros de una organizacion con el objetivo de asegurar el cumplimiento de cada

uno de los objetivos y propésitos de la misma.

Si la parte humana de la empresa esta convencida de la importancia de aplicar un
control sobre los procesos que realiza y ademas encuentra unas condiciones que
favorecen dicha aplicacién, muy seguramente que este componente humano asumira
un papel protagénico en el propdsito de lograr que la empresa marche a la perfeccion

en todos sus aspectos.

Este se puede desarrollar de una manera excelente si la persona encargada de la
empresa utiliza métodos factibles para que los empleados puedan comprender lo

importante que es lograr los objetivos de la empresa, no solo para ella si no también
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que los empleados sientan suya la empresa poniendo el mejor empefio en sus
labores y que sientan la satisfaccion de que estan contribuyendo para ser mejores

cada dia.

El gerente de cada empresa debe de promover por medio de capacitaciones a sus
empleados la responsabilidad de cada uno de ellos, para que la entidad funcione de
la mejor forma posible, ya que ellos son una herramienta principal dentro de la
empresa, porque sin los trabajadores no fuese posible poner en marcha a estos

organismos.

Es importante que la empresa le reconozca a sus empleados cuando estan
realizando bien sus labores, lo que permite que se sientan incentivados
comprometidos con la empresa a realizar cada dia mejor sus labores y darse ayuda

mutua entre todos los trabajadores persiguiendo un mismos fin.

El ambiente de control compete a cada uno de los miembros de la empresay deben
actuar como un grupo porque la empresa es una unidad compuesta por muchas
partes y personas que deben estar sincronizadas para el logro de sus objetivos y

propésitos.
5.3.3 Evaluacién de los Riesgos

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion de los riesgos relevantes para la
consecucién de los objetivos, y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados; en la evaluacion se deberd analizar que los objetivos hayan sido
propiamente definidos, que los mismos sean consistentes con los objetivos

institucionales.

Luego de conocer lo que conforma el ambiente de control se esta en condiciones de
proceder a una evaluacion de los riesgos, pero, no se puede evaluar algo que
previamente no haya identificado; por tanto, el proceso de identificacion de los
riesgos comienza paralelamente con el establecimiento del ambiente de control y del

disefno de los canales de comunicacion e informacion.
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Debido a que las condiciones econémicas, normativas y operacionales se modifican
de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los
riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez es mayor la
necesidad de evaluar los riesgos previo al establecimiento de objetivos en cada nivel
de la organizacion, para eso la evaluacion del riesgo cuenta con ciertos elementos
gue ayudan a identificar con mayor certeza los riesgo los cuales se muestran en la

figura 1.7

Este componente es importante para cada

gl @ Definir objetivos empresa ya que esta tiene que proyectarse

hacia el futuro e identificar los riesgos que su

empresa puede tener. Porque cada dia se
ml 0) !dentificar riesgos o
presentas nuevas actividades para la

empresa ya sea por su competencia o

¢) Analizar las causas y

. problemas que esta enfrenta dentro de ella

misma.

SRRSSICLRUEC IV Esta evaluacion se da con el objeto de

probabilidad

cumplir con el trabajo requerido, y tener en

e) Elegir el metodo o las cuenta que ningun riesgo por pequefio que
cciones para administrar el L .
iesgo sea debe de tenerlo sin importancia ya que

Figura 1.7 elementos de Evaluacion de Riesgos este pOdria causar enormes danos y

pérdidas para empresa.

Los auditores debe de hacer una adecuada evaluacion del riesgo para tener una
mejor certeza de lo que puede ocurrir si un riesgo ya detectado se diera, estos deben

de promover estrategias para la administracion de la empresa y este no se dé.

Los administradores de las empresas deben de planear y ejecutar mecanismos
mejores para poder detectar los riesgos y que estos no afecten de manera drastica a
la misma, ya que los riesgo no se pueden eliminar pero si se pueden minimizar su

ocurrencia.
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5.3.4 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas, procedimientos, técnicas, practicas y
mecanismos que permiten a la direccion administrativa mitigar los riesgos
identificados durante el proceso de evaluacion de riesgos y asegurar que se llevan a

cabo los lineamientos establecidos por ella.

Este es el que ejecuta las medidas después que se han identificado los riesgos y
pone en practica estrategias para poder solventar la necesidad que en ese momento

tiene la empresa.

Después de haber hecho una evaluacion de los riesgo este elemento toma vida
dentro de la empresa para poder ejercer nuevas medidas ante la situaciones
presentadas, teniendo en cuenta que debe capacitar a todo el personal de la
empresa para el éxito del nuevo plan que se implementara para minimizar los

riesgos.

Este control se debe de tener
documentado para que cada miembro se
o » dé cuenta cual es el papel que tiene el
=8 2) Revision del desempefio
dentro del plan. Y se debe de contar con
los costos y los beneficios que este
==8 b) Proceso de informacion ..
conlleva para que el logro del objetivo de

la empresa sea exitoso.

gl C) Controles fisicos . ;
Y por lo tanto, el auditor debera tomar en

cuenta los elementos que conllevan a una

d) Segregacion de funciones mejor evaluacion del control interno en la

Figura 1.8 elementos de A. de control entidad, en los cuales se ilustran en la

figura 1.8

La actividad de control es muy importantes no solo porque en si mismas implican la
forma “correcta” de hacer las cosas, sino debido a que son el medio de asegurar el

logro de los objetivos.
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Las actividad de control son las politicas (o que debe hacerse) y los procedimientos
(mecanismos concretos de control) y constituye un elemento importante del proceso
mediante el cual una entidad logra sus objetivos, y ayudan a asegurar que se
ejecutan las directivas de la administracion. Por ejemplo, pueden incluir los controles

para asegurar que

No se despachan bienes a quien tiene mal riesgo de crédito o para asegurar que
solamente se hacen compras que estén autorizadas. Esos controles cubren riesgos

que si no se mitigan amenazarian el logro de los objetivos de la entidad.

Las actividades de control, ya se trate estén en los sistemas de informaciéon o en
sistemas manuales, tienen diversos objetivos, y se aplican en distintos niveles

organizacionales y funcionales.

Y es por ello que el auditor debe obtener un entendimiento suficiente respecto de las
actividades de control Para valorar los riesgos de declaracion equivocada material
para disefiar los procedimientos de auditoria adicionales que son respuesta a los

riesgos valorados.

Esta destacar algo muy importante que se refleja hoy en dia en las compafiias méas
pequefias, esos controles a menudo seran informales y pueden no ser necesarios
como resultados de la supervision por parte de la administracion o de otras medidas

de ésta. Por ejemplo, la administracion puede:

« Fomentar una cultura corporativa que enfatice la importancia del
control;

« Contratar personal competente;

« Monitorear los ingresos ordinarios y los desembolsos contra el
presupuesto establecido;

« Aprobar todas las transacciones principales;

« Monitorear los indicadores clave del desempefio; y

« Asignar responsabilidades entre el personal para maximizar la

segregacion de funciones.
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5.3.5 Sistemas de Informacion y Comunicacion

La informacion debe de ser identificada, capturada, procesada y comunicada al
personal en forma indicada y dentro del tiempo indicado, de tal forma que le permita
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo
informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible controlar y

conducir la entidad y cuenta con ciertos

elementos los cuales se ilustran en la

=4 a) Fuente de informacion. figura 1.9

Todo el personal deberia de recibir un
b) Canales de claro mensaje por parte de la gerencia,
comunicacion. .
de sus responsabilidades sobre el

control asi como la forma en que las

¢) Procesamiento de la
informacion. actividades individuales se relacionan

con el trabajo de otros, al igual que
Figura 1.9 Elementos del Sistema de Informacion y deb d t di
Comunicacién ebe de contar con medios para

comunicar aquella informacion relevante

hacia los mandos superiores al igual que en entidades externas.

El auditor debe obtener un entendimiento del sistema de informacion, incluyendo los
procesos de negocio relacionado, relevante para la informacion financiera,

incluyendo las siguientes areas:

« Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que son
importantes para los estados financieros.

« Los procedimientos, en los sistemas tanto de TI como manuales,
mediante los cuales las transacciones son iniciadas, registradas,
procesadas y reportadas en los estados financieros.

« Los registros de contabilidad relacionados, ya sean electronicos o
manuales, la informacion de respaldo, y las cuentas especificas
contenidas en los estados financieros, con relacion al inicio, registro,

procesamiento y presentacion de reportes de las transacciones.
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« COmo los sistemas de informacion capturan los eventos y las
condiciones, diferentes a las clases de transacciones, que son
significantes para los estados financieros.

« El proceso de informacion financiera usado para preparar los estados
financieros de la entidad, incluyendo los estimados de contabilidad y las

revelaciones significantes.
5.3.6 Monitoreo y Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir; un proceso que
verifique la vigilancia del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Esto se
logra mediante actividades de supervision continua y evaluaciones periédicas o la

combinacioén de ambas cosas.

Los administradores, duefios, gerentes o encargados de la empresa deben de
considerar que el control debe de ser evaluado de forma periddica para poder tener
certeza si todos los procedimientos y procesos se estan llevando de una forma

adecuada y que se esté logrado el objetivo de la empresa.

Esta verificacion sirve para que se tomen mejores decisiones y si en realidad se esta
llevando un adecuado control dentro de la empresa. De no ser asi este puede ser

cambiado por un nuevo proceso que asegure mejor el manejo de la empresa.

El monitoreo de los controles es de suma importancia para cualquier compafia ya
que por medio de ellos le va dando la pauta para poder corregir aquellos controles
que estan siendo mal aplicados o evaluados, es por eso que el monitoreo abarca
todos los componentes de control interno, porque le permite verificar cada uno de

ellos y saber si estdn cumpliendo con los objetivos previstos por la entidad.
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5.4. ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO.

5.4.1. Ambiente de control.

La evaluacion que hace el auditor respecto del disefio del ambiente de control de la

entidad incluiria los elementos que se expresan abajo.

FACTORES A CONSIDERAR AL EVALUAR EL AMBIENTE DE CONTROL

Comunicacién Es dificil establecer los valores éticos debido a que hay que contemplar
y cumplimiento de la las necesidades de todos los miembros de la organizacién y del entorno.
integridad y valores El comportamiento ético efectivo es el producto de balancear las
éticos. inquietudes de:

- Alta direccion

- Subordinados

- Clientes

- Proveedores

- Competidores

- Publico en general

Hoy en dia, las empresas estan aceptando cada vez mas las necesidades
y expectativas de la sociedad en la que operan, es decir, la
responsabilidad social que tienen los empresarios frente a ella; los
administradores buscan alcanzar una buena imagen ante la sociedad
utilizando mecanismos que a veces pueden resultar costosos pero que en
definitiva logran incrementar los resultados de la empresa; el
comportamiento ético muy bueno implementarlo en la empresa para
lograr los objetivos planteados.

Compromiso con la Consideraciéon que hace la administracién respecto a los niveles de
competencia. competencia para con los trabajadores particulares y como esos niveles
se convierten en capacidades y conocimientos requeridos.

Hay que recalcar que le corresponde a la Direccion definir los niveles de
competencia para cada puesto de trabajo y cudles son las habilidades y
conocimientos que espera de quien ocupa dicho puesto.

Generalmente hay una compensacién entre competencia y costo, por
ejemplo, no es necesario contratar a un ingeniero eléctrico para encender

una lampara.
Filosofia de la Enfoque de la administracion para asumir y administrar los riesgos del
administracion y estilo de | negocio, y las actitudes y acciones de la administracion hacia la
operacion. informacion financiera, el procesamiento de informacion, las funciones de

contabilidad y el personal.

Es decir, la Direccién es quien fija los objetivos al nivel de entidad, toma
acciones relativas a la estructura organizacional, contenido y
comunicacion de politicas claves y los tipos de sistemas de planificacion
e informacion que usara la organizacion.

Todas las funciones influirdn o afectaran de diferente manera a la
organizacién dependiendo de cémo la direccién las ejecute, es decir del
estilo que ésta adopte. Puede clasificarse en prudente o imprudente, o
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también puede decirse que una direccion es conservadora en su actuar o
es agresiva.

Cuando aqui hablamos de estilo de Direccion nos referimos
principalmente a la actitud de la gerencia con respecto al Control Interno.

Estructura
organizacional.

La estructura organizacional es el marco en que las actividades son
planeadas, ejecutadas, controladas y monitoreadas para lograr los
objetivos al nivel de la entidad.

El proceso de disefio organizacional comprende cuatro etapas:

1 - Departamentalizacion

2- Asignacion de actividades

3 - Determinacién de autoridad y responsabilidad

4 - Relacionamiento entre las unidades

Asignacion de autoridad y
responsabilidad.

Como se asighan la autoridad y responsabilidad por las actividades de
operacion y como se establecen las relaciones de autorizacién para la
presentacion de reportes.

Dentro de este factor se analizan la asignaciéon de autoridad vy
responsabilidad para actividades operativas, y establecimiento de
relacionamiento para la elevacion de informes.

Se hace hincapié en el grado en que los individuos y equipos son
alentados a usar su iniciativa para encarar asuntos y resolver problemas,
asi como los limites de su autoridad.

También incluye, politicas que describen las practicas apropiadas de
negocio, conocimientos y experiencia del personal clave y los recursos
proporcionados para cumplir sus cometidos.

A través de la delegacion de autoridad y responsabilidades se espera
que:

- los empleados sean competentes

- quienes deban delegar confien en sus subordinados

- se estimule a un nivel mayor de desempefio y comportamiento.

A través de la delegacion de autoridad y responsabilidades se asegura
que:

- Exista un mayor compromiso del empleado desde donde se ubique en
la empresa.

- Los empleados avancen en su carrera dentro de la empresa.

- Aguel empleado destacado por su compromiso con la empresa, sea
premiado.

- No se toleren violaciones.

Politicas y practicas de
recursos humanos.

Actividades de contratacion, orientacion, entrenamiento, evaluacién
asesoria, etc.

Las practicas relativas a Recursos Humanos envian mensajes a los
empleados en cuanto a niveles esperados de integridad, comportamiento
ético y competencia. Dichas practicas se relacionan con las acciones
referidas a contratacion, orientacién, entrenamiento, evaluacién, consejo,
promocion, compensacion y correccion.

Fuente: elaboracién propia en base a auditoria financiera de pymes (Samuel Alberto mantilla.)
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5.4.2 Evaluacion de los riesgos.

Los asuntos que el auditor debe considerar al hacer la evaluacion de los riesgos son
como la administracién identifica o tiene disefiado los elementos que se mencionan

en el cuadro siguiente:

ELEMENTOS A CONSIDERAR AL EVALUAR LOS RIESGOS.

Definir objetivos Cada compafiia debe de determinar sus objetivos, sus puntos fuertes y
débiles y las oportunidades y amenazas en su entorno.
Ya sea estos atreves de un andlisis FODA

Identificar riesgos La direccion debe de identificar los riesgos existentes en todos los
niveles de la organizacioén, ya que debe de identificar los factores que
causan los riesgos y tomarles mucha importancia para tratar la manera
de reducirlos.

Uno de los aspectos que el auditor debe de considerar es como la
administracion considera Identificar los riesgos de negocio (riesgos
inherente y residual) que son relevantes para la administracién

financiera
Analizar las causas y Al analizar los efectos que esto conlleva podria ser el dafio que se
efectos de los riesgos. realiza o la oportunidad que se pierda cuando se produce el riesgo, es

por esta razon que se podria advertir el riesgo.

El auditor en este caso debe de estimar la importancia de esos riesgos.
Determinar la magnitud y | Con el objetivo de llegar a identificar cuales son los riesgos que deben
probabilidad del riesgo. centrar la atencién y determinar la cantidad de los controles necesarios
para cada uno de ellos, estos pueden ser evaluados por medio de la
magnitud y probabilidad de ocurrencia de los mismos, asi como por su
categoria, baja, mediana, alta.

Si la administracién identifica riesgos de declaracion equivocada
material que la administracion fallé en identificar, debe:

Considerar por qué. ¢Fallaron los procesos de la administracién? ¢ Los
procesos son adecuados en las circunstancias?

Si en el proceso de valoracion del riesgo de la entidad existe una
debilidad material, comunicarle ello a quienes tienen a cargo el
gobierno.

Elegir las acciones para Evitar el riesgo, transferir el riesgo, aceptar el riesgo, disminuir el efecto.
administrarlo.
Fuente: elaboracion propia en base a auditoria financiera de pymes (Samuel Alberto mantilla)
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5.4.3 Actividad de control.

FACTORES A CONSIDERAR AL EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL.

Revision del desempefio

Realizar el andlisis del desempefio real de las actividades durante el
afio, versus el presupuesto o pronésticos de desempefio de afios
anteriores.

Procesamiento de
informacioén

Se trata de comprobaciones realizadas para asegurarse de la
existencia, exactitud, totalidad y autorizacion de las transacciones
realizadas

Controles fisicos

Abarca la seguridad fisica de los activos de la entidad

Segregacion de
funciones

El riesgo de que se puedan producir errores e irregularidades en el
desarrollo y registro de las transacciones disminuye si las diferentes
partes que componen el proceso se ejecutan por diferentes personas.
Las responsabilidades de autorizar, ejecutar y registrar y comprobar
una transaccion deben de quedar en la medida de lo posible

segregadas y diferenciadas.

Fuente: elaboracion propia en base a auditoria financiera de pymes (Samuel Alberto mantilla)
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5.4.4 Sistema de informacion y comunicacion.

PUNTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DEL SISTEMA DE

INFORMACION Y COMUNICACION.

Fuentes de informacién

Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que
son significantes para los estados financieros

Cémo las transacciones se originan dentro de los procesos de
negocio de la entidad

Los registros de contabilidad relacionados (sean electrénicos o
manuales), la informacion de respaldo y las cuentas especificas
contenidas en los estados financieros, con relacién al inicio,
registro, procesamiento y presentacion de reportes sobre las
transacciones

Cémo el sistema de informaciéon captura eventos y condiciones
diferentes a las clases de transacciones que son significantes
para los estados financieros

Procesamiento de la
informacion.

El proceso de informacion financiera usado para preparar los
estados financieros de la entidad, incluyendo los estimados de
contabilidad y las revelaciones significantes

Cbémo la entidad comunica los roles de la informacioén financiera,
las responsabilidades y los asuntos importantes relacionados con
la informacidn financiera

Los riesgos de declaracion equivocada material asociados con el
eludir inapropiado de los controles sobre las entradas al libro
diario

Fuente: elaboracion propia en base a auditoria financiera de pymes (Samuel Alberto mantilla)
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5.5 PROCEDIMIENTOS A UTILIZAR EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

Existen varios métodos de como evaluar el control interno, esto conlleva a que
muchas empresas tomen la decision de optar por un procedimiento, el que sea mas
facil o el que piense que es mas certero y se adopte con mayor precision a la

empresa.

De acuerdo a cada necesidad que tenga cada empresa a si sera el método que esta
debe de utilizar, teniendo en cuenta cudl de estos le daré resultados favorables en a
las condiciones que tiene cada
empresa, la figura 1.11 muestra estos

tres métodos.
Cuestionario

La evaluacion del control interno, asi
como el revelamiento de la informacion
para la planificacion de la auditoria, se Narrativa

podra hacer a través de diagramas de

flujo, descripciones narrativas vy

Diagrama de Flujo

cuestionarios, segun las
circunstancias, 0 se aplicara una
combinacion de los mismos, como una

forma de documentar y evidenciar la evaluacion. Figural.11 métodos de evaluacién del
Control Interno

En ciertas oportunidades la realizacibn de un

diagrama puede llegar a ser mas util que la descripcion narrativa de determinada
operacion, en otras y segun sea el componente, la existencia de cuestionario puede
ayudar de manera mas efectiva que el analisis a través de alguna otra fuente de

documentacion.

Al analizar la documentacion se debe verificar si existen manuales en la organizacién

gue pueda llegar a suplir la descripcion de los sistemas realizados por el auditor.

96



Para una mejor comprension se ilustran a continuacion los métodos para evaluar el

control interno.
5.5.1 Cuestionario

Este método consiste en establecer un conjunto de preguntas las cuales tiene origen
con los objetivos planteados dentro del control interno. Estas preguntas deben de
estar estructuradas de tal manera de que una afirmacién representa un control

interno confiable.

Este cuestionario debe hacerse de acuerda a cada condicién en patrticular para cada
empresa y segun las circunstancias en que estas se encuentren, estos cuestionarios
permiten realizar el trabajo de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente

Aceptada.

Al desarrollar la evaluacién del control interno por parte del auditor en una empresa
en base a este método como lo es el de cuestionario estas son algunas de las

ventajas que encontraria.

e Disminucién de costos. e No prevé la naturaleza de las

e Facil administracion del trabajo ya sea operaciones
este sistematizada o manual. e Limita inclusion de otras preguntas

e Le sirve de guia para determinar y ¢ No permite una vision de conjunto
evaluar areas criticas. e Las preguntas no siempre abordan todas

e Pronta deteccidn de deficiencias. las deficiencias

¢ Entrenamiento de personas inexpertas. e Lainiciativa puede limitarse

e Busca una respuesta y permite pre e Podria su aplicaciéon ocasionar malestar
elaborar y estandarizar su utilizacion a la empresa

El cuestionario consiste en una serie de instrucciones que debe responder el auditor,

Si este tiene respuestas positivas entonces el control interno es eficiente para la
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empresa de no ser asi la empresa debera de adoptar un nuevo modelo de control
interno que se adapte de una mejor manera a las necesidades de la empresa.

Este método lo pueden poner en practica muchas empresas las cuales cumplan con

los requerimientos que este método pueda solventar.

El objetivo de formular estos programas guias de procedimientos béasicos de
auditoria financiera, debe ser realizados de acuerdo a condiciones particulares de
cada empresa y segun las circunstancias, es el de iniciar los pasos de las pruebas de
cumplimiento, cuya extension y alcance depende en la confianza en el sistema de

control interno.

Estos cuestionarios permiten realizar el trabajo de acuerdo normas pertinentes para

evaluar el control interno y para:

Establecer un plan a seguir con el minimo de dificultades.

Facilitar a los asistentes su labor y promover su eficiencia y desarrollo profesional
Determinar la extension de los procedimientos aplicables en las circunstancias
Indicar a los supervisores encargados, las pruebas realizadas y las no aplicables o
pendientes de efectuar

Servir de guia para la planeacion de futuras auditorias.

En conclusién un cuestionario consiste en una serie de instrucciones que debe seguir
o responder el auditor.

Cuando se finaliza una instruccién, debe inscribirse las iniciales en el espacio al lado
de la misma. Si se trata de una pregunta, la respuesta (que suele ser normalmente

“si” “no” 0 “no aplica” se anota al lado de la pregunta.

El cuestionario hace preguntas especificas y normalmente un respuesta negativa

sefala la existencia de una deficiencia en el sistema.

Este mismo cuestionario puede utilizarse durante varios afos codificando las
respuestas de forma que se pueda identificar el afio al que corresponden; esto
permitira al auditor detectar cualquier cambio en el sistema de control interno de la

empresa.
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5.5.2 Narrativa

Como su nombre lo indica se trata de narrar las diferentes actividades de los
departamentos, y cada uno de los procedimientos realizados por el personal de la

empresa.

Este método describe cada uno de los procedimientos que se realiza dentro del area
administrativa, este no debe en ningln momento obviar ninguna cosa por
insignificante que parezca, ya que esto podria llevar a tomar decisiones erroneas

para la empresa.

Es la descripcibn detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema.

Normalmente este método es utilizado conjuntamente con el de gréficos, con el
propésito de entender este ultimo en mejor forma, ya que los solos graficos ellos
solos no se entienden, haciendo indispensable su interpretacion de manera

descriptiva.

En la primera auditoria que realiza el auditor, dentro de los papeles de trabajo
“‘permanentes” o de caracter histdrico para resumir y entender el control interno
existente utiliza primeramente estos dos métodos y ya cuando requiere evaluar de

manera mas extensa utiliza el método de cuestionario.

Ventajas y desventaja que suelen tener el método de Narrativa en la practica.

e Aplicacion en pequefias empresas. o Dificil detectar areas criticas.
e Facilidad de uso. e No todas las personas expresan sus
e Descripcion en funcion, observacion ideas en forma clara.

directa. e No permite visién en conjunto.
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Este método es un proceso que se puede adecuar a cualquier tipo de empresa
siempre y cuando esta sea pequefia, ya que para una empresa grande seria
demasiado tedioso el evaluar cada una de los departamentos y puestos con que

cada personal cuenta.

También requiere de tiempo y mucha paciencia para realizar la evaluacion de una
empresa, porque necesario precisar con exactitud cada uno de los procedimientos a
seguir. Por eso es de suma importancia de que el auditor que realiza el trabajo tenga

la suficiente experiencia para poder dar una opinion certera.
5.5.3 Diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la secuencia de operaciones
de un determinado sistema. Esa secuencia grafica en el orden cronolégico que se

produce en cada operacion.

En la elaboracion de un diagrama de flujos, es importante establecer codigos de las

distintas figuras que formaran parte de la narracién grafica de las operaciones.
Para la elaboracién de los flujos gramas se deben observar los siguientes aspectos:

v Los procedimientos deben escribirse secuencialmente atreves del sistema

v Describir los documentos que tengan incidencias contables

v" Demostrar como se llevan los archivos y como se preparan los informes con
incidencia contable

v' Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la
organizacion.

v' Identificar el puesto y quien efectlia el procedimiento.

v' Para identificar los controles principales, el auditor recogera toda la
informacion pertinente relacionada con las transacciones, como la

documentacion y formatos
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Los diagramas de flujo permiten al auditor:

Simplificar la tarea de identificar el proceso

Orientar la secuencia de las actividades con criterio l6gico, pues sigue el curso
normal de las operaciones.

Unificar la exposicion con la utilizacion de simbolos convencionales con las
siguientes ventajas para el usuario.

Visualizar la ausencia o duplicacién de controles, autorizaciones, registros, archivos.
Facilitar la supervisibn a base de las caracteristicas de claridad, simplicidad,
ordenamiento l6gico de la secuencia.

Comprobar el funcionamiento del sistema en aquellos pasos que no estén
debidamente aclarados, con el objeto de que el diagrama este de acuerdo con el
funcionamiento real.

Demostrar a las autoridades las razones que fundamentan nuestras observaciones y

sugerencias, para mejorar los sistemas y procedimientos.

A continuacibn se muestran las ventajas y desventajas que tiene el método de

flujograma.
VENTAJAS DESVENTAJAS

e Evalla siguiendo una secuencia e Necesita de conocimientos
l6gica y ordenada. sélidos de control interno.

e Observacion del circuito en conjunto. e Requiere entrenamiento en la

e Identifica existencia o ausencia de utilizacién y simbologia de los
controles. diagramas de flujo.

e Localiza desviaciones de e Limitado el uso a personal
procedimientos o rutinas de trabajo. Inexperto.

e Permite detectar hechos, controles y e Por su disefio especifico,
debilidades. resulta un método mas

e Facilita formulacién de Costoso.
recomendaciones a la gerencia

Su uso apropiado permite: mostrar objetivamente como funciona en la realidad todos

los componentes del sistema, facilitando el andlisis de su eficiencia. La visualizacion
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de un proceso facilita el andlisis de los procedimientos y politicas vigentes. El
mecanismo de lectura de los otros métodos es menos claro y mas lento, siendo mas
dificil la identificacidon de deficiencias al tener que vincular parrafos aislados en
narraciones generalmente extensas. Simplificar los convencionalismos de expresion
(simbolos) que se convirtieron en un lenguaje sencillo y adecuado como sistemas
informativos. Facilitar que cualquier proceso, desde el mas simple hasta el mas
complejo, pueda ser revelado y representado mediante simbolos. Advertir mas
facilmente las debilidades y defectos de un circuito. Facilitar la actualizacion de los
circuitos modificados, mostrando con mayor claridad los cambios introducidos. En
resumen, los flujogramas han sido utilizados durante mucho tiempo por disefiadores,
inventores, e ingenieros para poner ideas en forma escrita. El flujograma sirve para
dos propdsitos necesarios y utiles: compresion. Los detalles del sistema, a menudo
son muy numerosos y complicados para ser presentados en forma narrativa. Se
requiere entonces, del flujograma para poner en forma tangible las rutinas del
procedimiento; éste ayuda a la comprension; precisamente en este sentido el
flujograma con frecuencia proporciona un medio superior para la comunicacién de
ideas. Mediante su utilizacién, la atencién puede concretarse en un aspecto particular
sin aislarlo del sistema y las ideas bésicas en discusion se identifican mas
claramente. Para obtener el maximo beneficio del flujograma, desde el punto de vista
del auditor, la técnica utilizada en su preparacion debe proponer que sea:. simple,
conciso y facil de comprender. Suficientemente flexible para diagramar tanto
situaciones complejas como simples. Enfocado uniformemente por todo el personal,
de tal manera que aquellos que no han participado en una revision en particular,
pueden rapidamente asimilar los hechos esenciales y ayudar en la evaluacion de los
procedimientos y controles de los clientes. El método simplificado de evaluacién del
sistema de control interno que es un método de diagramacion de flujogramas,
representa una adaptacion de las técnicas estandar para las necesidades del auditor
identifica controles, archivos e informes. Proporciona descripciones completas de las
operaciones y procedimientos en el orden en que éstos se desarrollan y, al mantener

lineas de flujo continuas, guia al auditor a través de todos los pasos del
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procesamiento hasta la disposicion de todas las copias de formularios utilizados en la

operacion del sistema.
5.6 ILUSTRACION DE LOS METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO: ENERO 01-DICIEMBRE 31/20XX
FECHA DE EVALUACION: ENERO DE 20XX
FECHA DE ELABORACION: FEBRERO DE 20XX

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

No. DESCRIPCION Sl | NO N/A | Ref./
PT

1 ¢Muestra la Direccion interés por la integridad y los valores
éticos de los empleados en la entidad?

2 ¢ Existe un Cédigo de Etica aprobado por la Entidad?

3 ¢El Cédigo de Etica ha sido difundido mediante talleres o
reuniones para explicar su contenido?

4 :Se ha comunicado eficazmente el compromiso de la
Direccion hacia la integridad y el comportamiento ético a toda
la entidad, tanto en palabras como en hechos?

5 ¢Los empleados responden adecuadamente a la integridad y
valores éticos propiciados por la entidad?

6 ¢La direcciéon predica con el ejemplo e indica claramente lo
que esta bien y lo que esta mal en cuanto al comportamiento
de la entidad?

7 ¢La direccion propicia una cultura organizacional con énfasis
en la integridad y el comportamiento ético?

8 ¢ Se conocen hechos de abusos de autoridad por parte de la
jefatura que afecten la dignidad de los subordinados?

9 ¢El personal responde adecuadamente a la integridad y
valores éticos propicios a la entidad?

10 ¢El personal colabora para el cumplimiento de todas las
normas de la entidad?

11 ¢Existe conocimiento de actos fraudulentos contrarios a la
ética que involucre el personal al ejecutar las operaciones?

12 ¢Los empleados responden adecuadamente a la integridad y
valores éticos propiciados por la entidad?

13 ¢Los empleados se esfuerzan para contribuir al cumplimiento
de las operaciones de la organizacion?

14 ¢ Existen procedimientos para inducir a todos los empleados
sobre el comportamiento ético pretendido,
independientemente de su jerarquia?

14 ¢Existe un comité o vigilancia de los valore éticos en la

entidad?
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15

¢ Existe un codigo de conducta ya establecido en la entidad?

16

¢ Se exige la aplicabilidad de este codigo de conducta por
parte de todo el personal?

17

¢Se realiza induccion del cédigo de conducta al nuevo
personal?

18

¢ Se han eliminado o reducido incentivos que puedan propiciar
actos fraudulentos por parte del personal?

19

¢ Existe presion para cumplir con objetivos poco realistas?

20

¢Existe un clima agradable para la puesta en practica de
valores éticos?

21

¢Toma la direccion acciones disciplinarias apropiadas en
respuesta a las desviaciones de politicas y procedimientos
aprobados o violaciones del Cédigo de Etica de la entidad?

22

¢Los empleados comprenden que si se les sorprende
violando las normas de ética sufriran las consecuencias?

23

¢ Se investiga y documenta las posibles violaciones al codigo
de ética?

24

¢Se comunican debidamente las acciones disciplinarias a
tomar en caso de violaciones al cédigo de ética?

COMPROMISO CON LA COMPETENCIA

¢ El personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario
para el nivel de responsabilidad asignado considerando la
naturaleza y la complejidad de las operaciones que debe
desarrollar?

¢La entidad ha establecido los requisitos de competencia
requeridos para los puestos clave o trabajos especificos que
necesitan un alto nivel de desempefio profesional?

¢, Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridos
para realizar los trabajos adecuadamente?

¢ Existe evidencia que demuestre que el personal posee los
conocimientos y habilidades requeridos?

¢ Existe un reglamento especifico de administracion de
personal con procedimientos para cada una de ellos y las
etapas relacionadas el desempefio de sus labores?

¢La entidad procura la estabilidad de los empleados que
demuestren desempefios adecuados?

¢ Existe interés de la entidad en mantener y capacitar a los
empleados con buenos desempefios y comportamientos
éticos?

¢ Existen procedimientos para evaluar especificamente la
competencia profesional al momento de la incorporacion del
empleado a la entidad?

¢ Se han implementado politicas y procedimientos para la
contratacion, formacion y promocion de los empleados?

10

¢ Las politicas y procedimientos existentes aseguran el
reclutamiento o el desarrollo profesional de las personas
fiables necesarias para soportar un sistema efectivo de control
interno?

11

¢El nivel de atencion que se presta al reclutamiento y a la
formacioén de las personas es el adecuado?

12

¢,Cuéndo no existe documentacion formal de las politicas y
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practicas la direccién informa las expectativas sobre qué tipo
de personas han de ser contratadas?

13

¢Los empleados nuevos conocen cudles son sus
responsabilidades y lo que la direccion espera de ellos?

14

¢El personal de supervision se reline periddicamente con los
empleados nuevos para revisar su rendimiento profesional
proponer medias para mejorarlo?

15

¢ Los empleados entienden que cualquier incumplimiento
traerd como consecuencia la adopcion de medidas
correctivas?

16

¢,Se toman en cuenta los valores éticos y la integridad en las
evaluaciones de rendimiento profesional?

17

¢Las politicas de contratacién incluyen una investigacién de
los candidatos con antecedentes penales?

18

¢La entidad propicia una comunicacion sin barreras que
impidan el acercamiento entre los distintos niveles
organizativos?

19

¢La entidad ha implantado canales de comunicacién que
faciliten la retroalimentacion?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

¢La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y
las actividades de sus operaciones?

¢ La estructura organizativa esta debidamente adaptada
segun la naturaleza de las operaciones realizadas por la
entidad?

¢La estructura organizativa facilita el flujo de informacion
hacia los niveles superiores e inferiores?

¢ Los ejecutivos o encargados de ciertas areas tienen claro
conocimiento de las responsabilidades que les competen de
acuerdo a su area?

¢Los conocimientos y la experiencia de cada uno de los
ejecutivos son los adecuados para cubrir las
responsabilidades asignadas?

¢La estructura organizativa esta siendo regularmente
evaluada de acuerdo a los cambios que sufre el sector en el
que opera?

¢La entidad ha identificado sus areas estratégicas y las ha
fortalecido para mejorar la calidad de las operaciones?

¢Existen politicas y procedimientos apropiados para la
autorizaciébn y aprobacion por parte del nivel jerarquico
adecuado sobre las operaciones y actividades que desarrolla
la entidad?

¢Existen  mecanismos formales para la revisibn vy
actualizacion de los procedimientos en funcién de los riesgos
existentes?

10

¢(Existe una adecuada supervision y monitoreo de las
operaciones de las unidades o entidades desconcentradas de
la entidad?

11

¢La entidad tiene disefiados procesos y procedimientos
orientados al cumplimiento de objetivos?

12

¢Existen procedimientos administrativos y estan incluidos en
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los reglamentos correspondientes?

13

¢Los procedimientos operativos estan incluidos en el manual
de procesos?

14

¢Los empleados tienen conocimiento de los reglamentos
especificos y el manual de procesos?

15

¢Existen reglamentos especificos para todos los sistemas de
administracion?

16

;Se han identificado los procesos, procedimientos y
actividades que no generan valor agregado 0 son
innecesarios en la entidad?

17

¢La entidad ha elaborado el manual de organizacion y
funciones?

18

¢La entidad ha elaborado su manual de puestos y el
reglamento interno?

19

¢El contenido del manual de puestos es consistente con lo
establecido en las normas bésicas vigentes del sistema de
administracion de personal?

20

¢ Los emisores conocen si los mensajes han sido
correctamente entendidos por los receptores antes de la
ejecucion de las instrucciones correspondientes?

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

¢La entidad ha asignado la responsabilidad para la toma de
decisiones sobre la base de los niveles de autoridad?

¢La responsabilidad para la toma de decisiones esta
relacionada con la asignacion de la autoridad y
responsabilidad?

¢ Existe informacion apropiada para determinar el nivel de
autoridad y el alcance de la responsabilidad a cada persona?

¢ Existe descripcidn de funciones para el trabajo de los jefes
de departamentos y los supervisores?

¢La descripcion de funciones de los jefes de departamentos
hace referencias especificas a las responsabilidades de
control?

¢ Existe un adecuado equilibrio entre la autoridad necesaria
para que se haga el trabajo y participacién del personal
cuando sea requerida?

¢Los empleados del nivel adecuado estan autorizados para
resolver cualquier problema o para implantar mejoras?

¢Los empleados que toman decisiones administrativas y
operativas significativas tienen el nivel de autoridad
correspondiente?

¢La entidad evalla el desempefio de los empleados?

10

¢La evaluaciébn de desempefio provee informacién para
mejorar el desempefio y tomar medidas correctivas?

11

¢La entidad ha elaborado programas de capacitacion para
sus empleados?

12

¢;Los programas de capacitacion estan fundamentados
especificamente en las necesidades detectadas
principalmente por los resultados de la evaluacion del
desempeiio?

13

¢La entidad cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el cumplimiento de sus objetivos?

14

¢ Existe personal suficiente para el desarrollo de las funciones
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| de cada una de las unidades organizativas? | |

FILOSOFIA'Y ESTILO OPERATIVO CON LA ADMINISTRACION

1 ¢La direccidon procura el mantenimiento de un clima
organizacional adecuado?

2 ¢La direccion fomenta la realizacion de actividades para la
integracion de las diversas areas y unidades organizacionales?

3 ¢La direccion verifica que los asensos consideren los méritos
de los empleados en el marco de un proceso transparente?

4 ¢sLa direcciéon atiende adecuadamente las deficiencias de
control interno?

5 ¢La direccion toma acciones oportunas procurando corregir las
deficiencias del control interno?

6 ¢La direccion exige el respeto de los controles internos
establecidos y mantiene una actitud de no tolerancia
sobre incumplimientos significativos?

7 ¢ La direccion establece objetivos realizables de acuerdo con
los medios disponibles?

8 ¢ Se establecen expectativas de desempefio reales
para el personal operativo?

9 ¢La gestién de la direccion esta orientada hacia el
cumplimiento de los objetivos bajo criterios de eficacia y
eficiencia en el marco que rige las actividades de la entidad?

EVALUACION DE LOS RIESGOS
DEFINICION DE OBJETIVOS

1 ¢La entidad tiene claramente establecido sus objetivos?

2 ¢ Se han establecido objetivos globales para la entidad?

3 ¢ Se han establecido objetivos especificos para cada
actividad?

4 ¢ Tanto la administracién como los empleados poseen
conocimiento de los objetivos de la entidad?

5 ¢ El plan estratégico esta disefiado para cumplir con los
objetivos de la entidad?

6 ¢ Los planes estratégicos tienen un nivel de detalle adecuado
para cada nivel de direccién?

7 ¢ Los planes estratégicos son evaluados y redisefiados de
acuerdo a la necesidad de cumplimiento de los objetivos?

8 ¢ Existe un vinculo adecuado entre todas las actividades
importantes y el cumplimiento de los objetivos?

9 ¢ Se revisan periédicamente los objetivos y el cumplimiento de
estos?

10 ¢ Los objetivos son coherentes con las practicas y actuaciones
historicas de la entidad?

11 ¢La direccion tiene conocimiento de los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos?

12 ¢La direccion ha identificado que debe hacerse para llevar a

cabo el cumplimiento de sus objetivos, asi como ha
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identificado que no se debe hacer?

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

1 ¢ Existen procedimientos para resolver los problemas o
anomalias que puedan ocurrir?

2 ¢,Promueve la direccién una cultura de riesgos?

3 ¢ Se ha difundido en todos los niveles organizacionales el
concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y
consecuencias para la entidad?

4 ¢ La direccion propicia la identificacion periddica de
riesgos con la participacién de los “duefios del
proceso”?

5 ¢La direccion ha establecido quienes seran los encargados en
la identificacién de riesgos externos e internos?

6 ¢ Se ha definido la oportunidad en que se deben
identificar los riesgos?

7 ¢ Existen los insumos para el proceso de identificacion de
riesgos?

8 ¢La entidad ha establecido criterios para analizar los riesgos
identificados?

9 ¢La entidad ha implantado técnicas para la identificacion de
riesgos?

10 ¢ Existen mecanismos adecuados para identificar los riesgos
derivados de fuentes externas?

11 ¢ Existen mecanismos adecuados para identificar los riesgos
derivados de fuentes internas?

10 ¢La entidad ha establecido criterios para analizar los riesgos
identificados?

12 ¢La entidad ha desarrollado sistemas de informacién para la
identificacién de los riesgos?

13 ¢La entidad ha establecido criterios para analizar los riesgos
identificados?

ANALIZAR CAUSAS Y EFECTOS

1 ¢ Los proveedores proporcionan las mercaderias de acuerdo a
las especificaciones requeridas?

2 ¢La empresa dispone de un control de calidad a la hora de
recibir las mercancias en la bodega?

3 ¢ Existe suficiente mercaderia para cumplir con las demandas
de los clientes?

4 ¢ Existen suficientes proveedores que puedan abastecer de
las mercancias que necesita la entidad?

5 ¢La entidad esté preparada para las alzas en los precios de
las mercancias?

6 ¢La entidad cumple con el pago de los impuestos
correspondientes?

7 ¢La calidad de las mercancias que tiene la empresa es
comprobable?

8 ¢Las prestaciones laborales de la entidad mantienen un alto
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nivel competitivo en comparacion a otras empresas?

9 ¢ Los sistemas de informacion se les dan mantenimiento
periddicamente?

10 ¢La direccion crea nuevos controles al encontrarse con
cambios gue podrian afectar el logro de los objetivos?

11 ¢ Los sistemas de informacién son evaluados periédicamente?

12 ¢ Se aumenta la capacidad de los sistemas conforme al
aumento de volumen de informacién?

13 ¢ Se aumenta la capacidad de los sistemas conforme al
aumento de volumen de informacién?

14 ¢, Cuando se introduce un nuevo producto se hace
investigacién de mercado para evaluar la aceptacién de este?

15 ¢, Se efectlia un seguimiento de nuevas tecnologias o
aplicaciones desarrolladas por la competencia?

16 ¢ Se evalla si son adecuados los sistemas de informacion y
de control existentes relacionados con los nuevos productos?

17 ¢, Se desarrollan planes de contratacion o formacién de
personal con los conocimientos necesarios para tratar con los
nuevos productos?

18 ¢ Existen procedimientos para seguir los resultados de los
nuevos productos?

19 ¢ Se identifican y cumplen las obligaciones legales y fiscales?

20 ¢ Se analiza la rentabilidad de los nuevos productos, asi como
la asignacion de los gastos respectivos?

ACTIVIDAD DE CONTROL
REVISION DEL DESEMPENO

1 ¢La entidad ha disefiado procedimientos adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos?

2 ¢ Existen procedimientos administrativos u operativos
inefectivos cuyos productos no afectan o no influyen en los
objetivos que debe cumplir la entidad?

3 ¢ Existen tareas duplicadas o tareas con objetivos similares
realizadas por distintos niveles jerarquicos?

4 ¢La entidad ha establecido actividades de control para
asegurar que estructura de la entidad no incluya unidades
funcionales innecesarias para el cumplimiento de objetivos?

5 ¢Se han realizado andlisis que permitan determinar la
existencia de unidades improductivas o cuyos productos o
Servicios no son necesarios o se podria prescindir de ellos?

7 ¢ Existen esfuerzos duplicados entre unidades funcionales?

8 ¢La entidad ha disefiado una coordinacion suficiente entre
las distintas areas y el personal?

9 ¢ Existen ineficiencias por impedimentos o trabas generadas
por la falta de coordinacion adecuada entre las unidades
funcionales relacionadas?

10 ¢ Existen medidores e indicadores para la deteccion de desvios
en la eficacia y en la eficiencia operativa?

11 ¢Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar gue se evalue la eficacia y eficiencia operativa?

12 ¢Existen andlisis estructurales y mediciones sobre el

desempefio del personal que permitan identificar excesos o
defectos en la cantidad de personal operativo y administrativo?
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13

¢ Existen responsables designados para la generacion de la
informacién que permita evaluar los niveles obtenidos de
eficacia y eficiencia de las operaciones?

14

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para
asegurar la exactitud en el desarrollo de los procesos?

15

¢ Se informan los desvios en las especificaciones para que se
generen las acciones correctivas correspondientes?

16

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para
asegurar niveles de inventarios adecuados?

17

¢ Existen cantidades significativas en almacenes que exceden
la rotaciéon normal que la entidad puede presentar en una
gestién generando problemas de ubicacion fisica,
conservacion y/o aplicacién excesiva de recursos?

18

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control para
identificar activos fijos que no estan en condiciones de
utilizacion y que pueden perjudicar el desarrollo normal de las
operaciones?

19

¢ Existen activos fijos criticos dafiados por la falta de un
mantenimiento preventivo adecuado?

20

¢ Los procedimientos incluyen actividades de control sobre
las adquisiciones para asegurar que solo se adquieran y se
contraten los bienes y servicios necesarios?

21

¢ Existen practicas inapropiadas o que se pueden considerar
como despilfarros?

22

¢sLa entidad ha disefiado actividades de control suficientes
para la proteccion fisica de los activos fijos?

23

¢ Existe acceso restringido a los almacenes para que ingrese
exclusivamente el personal autorizado?

24

¢ Existen instalaciones con proteccion adecuada contra
siniestros?

25

¢ Los activos fijos tienen asignados los responsables de su
custodia?

26

¢Las mercancias ingresan y salen de almacenes con
documentacion que autorice el movimiento de inventarios por
los encargados de nivel adecuado previamente establecidos?

27

¢La entidad ha disefiado actividades de control para la
proteccidn fisica de los activos financieros de la entidad?

28

¢,Se toman inventarios y arqueos fisicos periodicos y
sorpresivos

29

Al encontrar inconsistencias se informa convenientemente
para que se tomen las acciones correctivas correspondientes?

30

¢ Los responsables superiores conocen las diferencias
detectadas en los inventarios y arqueos?

31

¢La entidad ha disefiado procedimientos para autorizar y
aprobar las operaciones?

32

¢Existe la designacion de personal adecuados para autorizar
el inicio de las operaciones?

33

¢ Existen responsables de la custodia de los documentos que
constituyen informacion critica de la entidad?

34

¢ Existen procedimientos para asegurar la confidencialidad de
la informacion que pueda perjudicar la eficiencia o eficacia de
las operaciones?

35

¢ Los procedimientos incluyen actividades de supervisién
durante el desarrollo de las operaciones?
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36

¢Existe la designacion de empleados para ejercer tareas de
supervision?

37

¢ Se informa el resultado de la supervision para que se tomen
las acciones correctivas correspondientes?

38

¢Los niveles superiores conocen las deficiencias detectadas
en la supervision?

PROCESO DE INFORMACION FINANCIERA

¢ Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que el area de contabilidad aplica adecuadamente
los principios de contabilidad?

¢ El area contable verifica que se haya elaborado y emitido el
conjunto de estados financieros que corresponde a la
naturaleza de la entidad?

¢ Existe control por parte del personal registran y autorizan las
operaciones?

¢ Existe control por parte del personal que custodia, registra y
procesa la informacién?

¢ Los procedimientos determinan actividades de control que
aseguren la integridad de los registros?

¢ Se asegura la integridad del procesamiento de informacién
mediante la verificacion de la correlacion numérica de los
comprobantes?

¢ Se revisan los archivos de informacién pendiente de
procesamiento para detectar problemas de integridad de los
registros?

¢ Los procedimientos determinan actividades de control para
asegurar el registro adecuado de las existencias de los
bienes?

¢ El area de contabilidad realiza, al menos al cierre de cada
periodo, la toma de inventarios de mercancias y activos fijos?

10

¢ El area de contabilidad identifica activos deteriorados, en
desuso o inutilizables y solicita la baja de los registros que
debe estar convenientemente autorizada?

11

¢ El &rea de contabilidad analiza e investiga las causas de las
diferencias entre las existencias fisicas y los registros a efectos
de generar las acciones correctivas correspondientes?

12

¢ Los procedimientos determinan actividades de control que
aseguren la exactitud de los registros?

13

¢ Los procedimientos aseguran que todo movimiento de bienes
se incluya en los comprobantes correspondientes?

14

¢ Existen actividades de control que impidan ingresar y retirar
bienes o mercancias de almacenes sin la emision del
comprobante correspondiente con la debida autorizacion?

15

¢ Los procedimientos determinan actividades de control para
la proteccidn fisica de los comprobantes y la documentacion de
respaldo?

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

FUENTES DE INFORMACION

¢El personal que utiliza el sistema de informacion esta
conformes con respecto a la confiabilidad y oportunidad de los
informes que emiten dichos sistemas?
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2 ¢ Conocen los usuarios el nivel de confiabilidad de la
informacidn financiera y operativa que utilizan?

3 ¢Existen resguardos apropiados de la informacion contra
alteraciones, pérdidas y falta de confidencialidad?

4 ¢ Se protegen adecuadamente con copias de seguridad los
programas y archivos informaticos generados durante el
procesamiento diario de las operaciones?

5 ¢ Existe proteccién adecuada de los archivos fisicos de la
documentacién procesada?

6 ¢ Existe asignacion de responsabilidades respecto de la
custodia de las copias de seguridad de los programas y
archivos informéticos?

7 ¢ Existe asignacién de responsabilidades respecto de la
custodia de la documentacién procesada?

8 ¢ Se han definido los responsables de implantar, documentar,
probar y aprobar cambios en los sistemas de informacion?

9 ¢ Existen procesos de capacitacion sobre los sistemas nuevos
y sobre las modificaciones de los vigentes?

10 ¢ Existe un alto grado de cooperacion e interaccién entre los
usuarios y los programadores del sistema de informacién
operativo?

11 ¢ Existe apoyo de la Direccion hacia la implantacion de nuevos
y més aptos sistemas de informacién?

12 ¢ Existe personal con la capacidad necesaria para procesar
oportunamente la informacion financiera y controlar la exactitud
de los registros?

13 ¢La entidad cuenta con un sistema de procesamiento de datos
adaptado a las necesidades que permita la generacion de
informacién exacta y oportuna?

14 ¢ El sistema de procesamiento detecta e informa errores de
autorizacion, exactitud e integridad en los registros?

15 ¢La Direccion recibe informacion analitica, financiera y
operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?

16 ¢Se suministra a todo el personal la informacién que necesitan
para cumplir con sus responsabilidades?

17 ¢, Se obtiene regularmente informacién sobre los factores del
éxito (condicionantes internas y externas para el logro de
objetivos) que deben estar presentes?

18 ¢Existen procedimientos que establezcan la naturaleza,
fuentes y periodicidad de la informacién necesaria?

19 ¢ Existen mecanismos para obtener informacién externa sobre
las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?

20 ¢Los sistemas de informacion son Utiles y consistentes con
los planes estratégicos y programas operativos de la entidad?

21 ¢Existe informacion suficiente y confiable para el seguimiento
de las estrategias?

22 ¢La direccion y todo el personal tienen informacion de los
objetivos y metas que debe alcanzar?

23 ¢La informacion de los resultados alcanzados se compara con
los objetivos y metas programados?

CANALES DE COMUNICACION
1 ¢cLa entidad ha comunicado claramente las lineas de

autoridad y responsabilidad dentro de la entidad?
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¢ Existen medios de comunicacion bidireccionales y suficientes
para que el personal conozca las tareas que deben realizar, los
procedimientos y sus responsabilidades frente a los controles
internos?

¢Los empleados conocen los objetivos de las actividades en la
cuales participan y cémo sus tareas contribuyen a lograrlos?

¢ Los empleados comprenden como sus tareas pueden afectar
a los demas empleados en los diferentes procesos?

¢Las politicas y los procedimientos establecidos se comunican
al personal que se desempenfia en todas las areas de la
entidad?

¢ Existen procedimientos para comunicar las irregularidades
que los empleados hayan detectado?

¢ Los procedimientos son conocidos por los empleados
responsables de su aplicacién?

¢Existen procesos para comunicar rapidamente la
informacidn critica a toda la entidad?

¢La entidad ha establecido medios de comunicacion aptos
para la comunicacién inmediata de informacion urgente a toda
la entidad o todos los responsables de las &reas?

10

¢ Los nuevos empleados conocen la naturaleza y alcance de
sus deberes y responsabilidades?

11

¢La induccién de los nuevos empleados incluye el
conocimiento de los procedimientos, reglamentos y controles
especificos que deben aplicar?

12

¢ Existe una comunicacion adecuada, fluida, suficiente

y oportuna entre todas las areas relacionadas de la entidad;
como también, entre los empleados que participan de una
operacion determinada?

13

¢La entidad ha determinado canales de comunicaciéon entre los
empleados y los jefes, o la gerencia?

MONITOREO Y SUPERVISION

¢ Requieren los procedimientos que la direccién revise el
proceso de control interno para asegurarse que los controles
se estan aplicado adecuadamente?

¢ Existen controles gerenciales que permitan conocer el nivel
de eficacia de los controles internos aplicados durante el
procesamiento de las operaciones?

¢Requieren los procedimientos que se soliciten confirmaciones
de terceros para corroborar la informacion generada dentro de
la entidad?

¢Las comunicaciones con proveedores, bancos y deudores se
utilizan para supervisar el control interno de los saldos
relacionados?

¢ Existe evidencia de la comparacion periédica de los registros
de existencias de dinero y otros bienes de la entidad con los
activos fisicos?

¢Existe una adecuada segregacion de funciones que permita
el desarrollo de controles?

¢Se han realizado las coordinaciones internas y externas
antes de comenzar la ejecucién de las actividades
programadas?
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¢ Tienen los auditores internos autoridad y capacidad para
examinar cualquier aspecto de las operaciones y actividades
de la entidad?

9 ¢Las evaluaciones puntuales sobre el control interno son
adecuadas?

10 ¢Los auditores internos y externos demuestran en sus
trabajos un conocimiento suficiente de las actividades de la
entidad sujetas a examen?

11 ¢ Los auditores comparan el conocimiento tedrico obtenido con
la realidad del funcionamiento?

12 ¢ Las deficiencias detectadas son puestas en conocimiento de
la méxima autoridad de la entidad?

13 ¢La direccion decide sobre las acciones necesarias para
corregir las deficiencias informadas por auditoria?

14 ¢Existen politicas y procedimientos para asegurar que se
toman acciones correctivas oportunamente cuando ocurren
excepciones en los controles?

15 ¢ Se corrigen las transacciones o las deficiencias identificadas?

16 ¢ Se investigan las causas de las deficiencias en los controles
internos?

17 ¢ Se realiza un seguimiento de las acciones efectuadas para

comprobar la implantacién de las recomendaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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NARRATIVAS DE CONTROL INTERNO

PERIODO EVALUADO: ENERO 01-DICIEMBRE 31/20XX
FECHA DE EVALUACION: ENERO DE 20XX
FECHA DE ELABORACION: FEBRERO DE 20XX

APLICADO A:

AMBIENTE DE CONTROL
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La direccion de la organizacion tiene gran interés en la integridad y los valores que
pueden ser practicados por los empleados por lo que se ha realizado la creacién de
un cédigo de conducta que esta aprobado y el cual ha sido difundido mediante
talleres para que los empleados tengan conocimiento de este y puedan poner en
practica las normas que ahi se dicten; los empleados se esfuerzan por contribuir con
la integridad de las operaciones de la entidad por lo que también responden
adecuadamente a la integridad y valores éticos que han sido dictados por la entidad;
la direccién predica con el ejemplo y realiza procedimientos para inducir a los
empleados sobre el comportamiento ético requerido; existe un comité de vigilancia
de los valores éticos de la entidad el que esta inspeccionando constantemente la
participacion ética de cada uno de los empleados; por lo que los empleados ya estan
advertidos que si se les sorprende violando las normas sufrirdn las consecuencias;
cuando esto ocurre se investiga y documente las posibles infracciones y se
comunican debidamente las acciones disciplinarias que seran tomada contra

aguellos que no cumplieron con lo que establece las normas.

Fuente: Elaboracion propia
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COMPROMISO CON LA COMPETENCIA

El personal tiene la capacidad y el entrenamiento necesario para el nivel de
responsabilidad asignado considerando la complejidad de las operaciones que debe
desarrollar; la entidad ha establecido los requisitos de competencia requeridos para
los puestos clave o trabajos especificos que necesitan un alto nivel de desempefio
profesional, se analizan los conocimientos y habilidades requeridos para realizar los
trabajos adecuadamente, se deja documentada la evidencia que respalde esos
conocimientos y habilidades; existe un reglamento especifico de administracién de
personal con procedimientos para cada una de ellos y las etapas relacionadas en el
desempefio de sus labores de acuerdo a su comportamiento la entidad procura la
estabilidad de sus empleados por lo que los mantiene en constante capacitacion;
existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los empleados

determinando su buen desempefio o retroalimentandolo.
Fuente: Elaboracion propia

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es adecuada para el tamafio y las actividades de las
operaciones facilitando el flujo de informacion desde los niveles superiores hacia los
inferiores y de los inferiores hacia los superiores; los jefes o encargados de areas
tienen el conocimiento y la experiencia necesaria requerida para cumplir con cada
una de sus obligaciones ademas tienen bien claras cuales son las
responsabilidades que les competen conforme a su area. La estructura esta siendo
evaluada constantemente identificando areas estratégicas que podrian mejorar la
calidad de las operaciones; existen politicas y procedimientos apropiados para la
autorizacion y aprobacién por parte del nivel jerarquico adecuado sobre las
operaciones y actividades que desarrolla la entidad asi como los mecanismos
formales para la revision y actualizacion de los procedimientos en funcion de los

riesgos existentes.
Fuente: Elaboracion propia
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ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

La entidad ha asignado la responsabilidad para la toma de decisiones sobre la base
de los niveles de autoridad la responsabilidad para la toma de decisiones esta
relacionada con la asignacion de la autoridad y responsabilidad, existe informacion
apropiada que determine el nivel de autoridad y el alcance de cada persona, los
jefes de departamentos y supervisores tiene su propio manual de funciones en las
que se hace referencia las responsabilidades especificas del control, algunos
empleados estan autorizados para tomar ciertas decisiones operativas y
administrativas y la entidad evalla su desempefio y ha elaborado programas de
capacitacidon en las areas que se ha detectado necesidades en los resultados de la
evaluacion del desempefio, el personal existente es el adecuado en calidad y

cantidad.

Fuente: Elaboracion propia

EVALUACION DE LOS RIESGOS
DEFINICION DE OBJETIVOS

La entidad tiene establecido claramente sus objetivos, se han establecido en
objetivos globales y especificos, los globales se han creado para cumplir con las
metas que pretende alcanzar la entidad, los especificos se han realizado para cada
area o actividad que sea desarrollada y por lo tanto en ese conjunto de actividades
poder cumplir con las metas y objetivos planteados por la entidad; tanto la
administracion como los empleados poseen los conocimientos requeridos de los
objetivos para tener una idea y poder contribuir al cumplimiento de ellos, para lo que
también se han disefiado planes estratégicos los que periédicamente son evaluados
y redisefiados de acuerdo a la necesidad del cumplimiento de los objetivos; la
entidad tiene conocimiento de los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos y
ha identificado que debe hacerse y que no debe hacerse para el cumplimiento de

ellos.

Fuente: Elaboracion propia
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La direccibn promueve una cultura de riesgos y ha considerado ciertos
procedimientos para resolver los problemas o anomalias por lo que sus empleados
estan alertas a cualquier riesgo que pueda ocurrir, se ha difundido en todos los
niveles organizacionales el concepto de riesgo, sus distintas calificaciones y las
consecuencias que pueda sufrir la entidad, la direccion tiene bien definido quienes
seran los encargados de identificar los riesgos tanto internos como externos, ellos
tienen los insumos necesarios basandose en ciertas técnicas para la identificacion de
los riesgos luego los riesgos encontrados son analizados y se crean los controles

gue haran posible obstaculizar esos riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

ANALIZAR CAUSAS Y EFECTOS

La direccion tiene conocimiento de toda la entidad, areas, actividades, instalaciones,
medio en el que opera, los procedimientos y procesos que son realizados en cada
area por lo que se determina cuales son los posibles riesgos a los que esta expuesta
la entidad y por lo tanto cuales son la causas y los efectos que puedan tener, por
ejemplo en las compras, existen los proveedores necesarios para abastecer de
mercaderia la empresa, pero al existir una alza de precios podria haber una escases
de proveedores y los que queden podrian no tener la mercaderia de una excelente
calidad por lo que habria una disminucion de las ventas y pueden llegar hasta la
quiebra. En el area de administracién puede ser que el personal tenga inconsistencia
en los procedimientos que deberia realizar por lo que los procesos pueden volverse
ineficiente provocando fraudes, lo que produce informacion erronea y la direccion

puede tomar decisiones equivocadas que pueden llevarlo a la quiebra.

Fuente: Elaboracion propia
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ACTIVIDADES DE CONTROL
REVISION DEL DESEMPENO

La entidad ha disefiado procedimientos tanto administrativos como operativos
adecuados para el cumplimiento de sus objetivos, los jefes 0 encargados de areas
tienen que tener el conocimiento requerido de estos procedimientos asi como
transmitirlo a los empleados para su debido cumplimiento; cuan se detectan
procedimientos inefectivos o que no influyen en el cumplimiento de los objetivos
deben ser redisefiados para un mejor efectividad en las operaciones; la falta de
coordinacion puede provocar desorden en los procesos y esto da paso a la
contratacion de bienes o servicios innecesarios por lo que se da el despilfarro cuando
estos procesos son revisados se identifican y documentan las deficiencias y luego se
proponen las correcciones; asi también cuando hay una mala segregacion de
funciones el personal no es tan productivo, lo que puede hacer uno lo hacen dos y
€S0 provoca procesos erréneos y mal uso de los recursos, cuando se hacen las
revisiones correspondientes se documentan las deficiencias encontradas y se

proponen las correcciones correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia
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COMPROMISO CON LA COMPETENCIA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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l:j EVALUACION DE LOS RIESGOS
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALIZAR CAUSAS Y EFECTOS

Direccid

Conocimiento de la
entidad

Procesos

Alzas precios en

Mercaderia

Escases de proveedores

Producto de baja calidad

A 4

Disminucién de ventas

Quiebra

Fuente: Elaboracion propia
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MONITOREO Y SUPERVISION
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De acuerdo con el estudio realizado y considerando todos los factores que
intervienen en el control interno recomendamos a los auditores que tienen bajo su
responsabilidad auditorias de pequefias y medianas empresas del sector comercio
de san miguel, utilizar los tres métodos de evaluacién del control interno los cuales
son, cuestionario, narrativa y flujograma; de la siguiente manera: el cuestionario
puede utilizarse previo la evaluacion para obtener un buen conocimiento de la
empresa, realizando todas las preguntas necesarias que puedan ser Utiles para tener
una idea amplia de la entidad; luego de tener una idea de en qué consiste la
empresa conocer y sus caracteristica se puede utilizar el método narrativo donde se
describiran todos los riesgos que pueden ser identificados; asi como las causas que
lo originan cuales serian sus posible efectos, y cual es el control mas adecuado que
se puede implementar para disminuirlos; los flujogramas pueden ser utilizados para
evaluar los procesos, verificando si los procedimientos estan siendo realizados de la
forma en que fueron planeados y de no ser asi valorar cuales fueron las fallas que
los llevaron a presentar deficiencias. Las tres metodologias son muy buenas y como
se menciond anteriormente tienen sus ventajas y desventajas; pero lo que se
pretende es rescatar las ventajas y hacer una combinacién de las tres para la
evaluacion del control interno lo que dard como resultado una mejor evaluacion que
permita brindar una mejor informacién para tomar buenas decisiones y al final las
empresas no solo cumplan con sus objetivos y metas a corto plazo, si no que sigan

en constante crecimiento.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE CONTADURIA PUBLICA

Universidad de El Salvador
~Hacia fa libertad por 1a cultura

TEMA DE INVESTIGACION:

“PROPUESTA DE UNA METODOLOGIA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN
UNA AUDITORIA FINANCIERA EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO EN LA CIUDAD DE SAN MIGUEL”

Dirigido a: Auditores externos y/o Propietarios de despachos contables dedicados a la

prestacion de servicio de auditoria externa en la ciudad de San Miguel.

Objetivo: Recolectar datos para el andlisis descriptivo de la metodologia mas eficaz para
evaluar el control interno en el desarrollo de una auditoria financiera en las pequefias y

medianas empresas del sector comercio de la ciudad de San Miguel.

Indicacidn: Subraye y/o marque con una X la respuesta que considere correcta.

1. ¢ Qué entiende por control interno?

a) Es disefiado e implementado por la administracion para tratar los riesgos de negocio
y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos establecidos, tales
como la confiabilidad de la informacion financiera.

b) Plan de organizacion, conjunto de métodos y medidas adoptadas dentro de una
entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa, y promover la eficiencia en las operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados.




¢) Es un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones, Fiabilidad de la informacion financiera,
Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.

2. ¢Qué parametros utiliza en su practica profesional para calificar una empresa comercial
como Pequefia y Mediana Empresa.
a) Numero de empleados (5 a 99 empleados)
b) Volumen de Activos ( menor a $ 100,000)
c) Volumen de Ingresos ( menor a $ 571,428.56)
d) Criterios IASB (compafias que no coticen en el mercado de valores)
e) Una combinacion de las anteriores

3. ¢Ha realizado auditorias de estados financieros a Pequefias y Medianas empresas del
sector comercio en la ciudad de San Miguel?

a) Si
b) No

4. ¢ De qué manera se benefician las pequefias y medianas empresas del sector comercio en
la ciudad de San Miguel al realizar evaluaciones sobre su del control interno?

a) Personal mas comprometido con la entidad

b) Disminucion de los riesgos de negocio

c¢) Seguridad razonable de la informacion financiera
d) Garantiza la continuidad del negocio

e) Permite conocer la deficiencia del control

5. ¢De acuerdo a las caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas del sector
comercio en la ciudad de San Miguel que método considera que es mas eficaz para realizar
para el conocimiento y evaluacion del control interno?

a) Diagrama de flujo
b) Narrativa
c) Cuestionario

6. ¢ Por qué cree que el método que menciono en la pregunta anterior es el mas indicado
para la evaluacion del control interno en las pequefias y medianas empresas del sector
comercio en la ciudad de San Miguel?

a) Facilidad para documentar el entendimiento y evaluacion del control
b) Es la Gnica técnica que conoce

c) Es la técnica que mejor domina

d) otros (especifique)




7. ¢Enumere los siguientes aspectos del uno al cinco segun el grado de importancia (1 el
mas importante, 5 el menos importante) al momento de evaluar el control interno en las
pequefias y medianas empresas del sector comercio en la ciudad de San Miguel?

a) Conocimiento de la entidad y su entorno

b) Conocimiento de manifestaciones de riesgo

c) Conocimiento de las politicas de la empresa
d) Verificacion del cumplimiento de las politicas
e) Experiencia profesional y criterio

8. ¢De acuerdo a su experiencia en las auditorias practicadas a las pequefias y medianas
empresas del sector comercio cual de los componentes del control interno presenta mayores
deficiencias?

a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de los Riesgos

c) Actividades de Control

d) Sistemas de Informacion y Comunicacion
e) Monitoreo y Supervision

9. ¢Por qué cree que el componente que menciono en la pregunta anterior tiene mayor
grado de debilidad?

a) Falta de compromiso por parte del personal

b) Inadecuado manuales de politicas y procedimientos

c) Deficientes Sistemas de informacion

d) Inadecuada Segregacion de funciones

e) Inconsistencia en la supervision de los controles

f) Otros (especificar)

10. ¢Cual es la caracteristica principal del control interno en las pequefias y medianas
empresas del sector comercio en la ciudad de San Miguel?

a) No esta por escrito los manuales de politicas y procedimientos
b) No hay una autoridad que supervise y vigile

c) Existen manuales pero no los ponen en practica

d) Inadecuada tecnologia




11. En su experiencia como auditor que porcentaje de las Pequefias y Medianas Empresas
del sector comercio de la ciudad de San Miguel auditadas tienen documentados el control
interno.

a)l - 10%
b) 11 - 25%
C) 26 - 50%
d)51 - 75%
e) mas del 75%

12. ¢De acuerdo a su experiencia como auditor externo que porcentaje de las pequefias y
medianas empresas del sector comercio de la ciudad de san miguel cumplen con las
siguientes caracteristicas?

1% 11% | 26% | 51% | 76%
Al Al Al Al @)
10% | 25% | 50% | 75% | Més

Poseen politicas y procedimientos formalmente
definidos
Adecuada estructura organizativa

Auditoria Interna

Procesos de identificacién y administracion de
riesgos

Objetivos y metas a nivel estratégico financiero
y operativo claramente definido

Procesos automatizados de control de
inventario, facturaciéon, nomina.

13. ¢ Qué factores considera que impiden una mejor gestién al proceso de control interno en
las pequefias y medianas empresas dedicadas al sector comercio en la cuidad de san
miguel?

a) Procedimientos poco claros

b) Falta de personal adecuado al cargo

c¢) Duplicidad de roles

d) Inaplicabilidad de politicas y procedimientos

e) Poca supervisiéon por parte de la gerencia

f) Pérdidas contantes

0) Otros (especificar)




14. ¢ Cual es la base tedrica principal que utiliza actualmente para evaluar el control interno
en el desarrollo de una auditoria externa financiera?

a) Normas internacionales de Auditoria
b) Marco Conceptual COSO |

c) Marco Conceptual COSO I

d) Guia de auditoria especiales

15. ¢Qué documentacion solicita y/o revisa para obtener conocimiento y realizar la
evaluacién del control interno para cada componente?
a) Ambiente de control:

aa) Cadigo de conducta

ab) Manual organizativo

ac) Estatutos

ad) Manual de descripcion de puestos

ae) Manual de funciones

af) Organigrama (segregacion de funciones)

ag) Otros (especificar)

b) Evaluacion del riesgo

ba) Plan estratégico

bb) Analisis FODA

bc) Mapas de riesgo

bd) Politicas de administracion de riesgo

be) Plan de contingencia

bf) Otros (especificar)

c¢) Actividad de control

ca) Manuales de politicas y procedimientos

cb) Presupuestos

cc) Politicas de operacién

ce) Otros (especificar)

d) Sistemas de informacion y comunicacion.



da) Manuales sobre funcionalidad

db) Politicas de mantenimiento del software

dc) Contratos de mantenimiento del hardware

dd) Politicas de respaldo la base de datos

de) Otros (especificar)

e) Monitoreo

ea) Canales de comunicacién

eb) Informacién de deficiencias encontradas

ec) Funcion de auditoria interna

ed) Otros (especificar)

16. Para poder documentar el conocimiento y evaluacién del control interno en la auditoria
de estados financieros al realizar su trabajo considera:

a) Las técnicas de documentacion

b) Los requerimientos normativos de conocimiento y evaluacion del control
interno

c) Ambos

17. Una vez documentado y evaluado el control interno considera importante discutir los
resultados con la administracion de la entidad.

a) Si
b) No

c) ¢ Por qué?

18. ¢Cudl es la forma mas indicada para obtener conocimiento del ambiente de control en
las pequefas y medianas empresas del sector comercio en la ciudad de san miguel?

a) Entrevistas al personal

b) Evaluaciones dirigidas a ciertas areas de la empresa

c) Encuestas

d) Revision de documentos

e) Otros (especificar)




19. ¢ Cuédl sera el aspecto principal que el auditor debe considerar al iniciar la evaluacion del
componente de informacién y comunicacién del control interno?

a) Revisar el software que utiliza la empresa

b) Conocer las lineas de comunicacion entre el personal y la gerencia

c) Verificar si la informacion que es procesada por el sistema de
informacion es confiable
d) Verificar si es capacitado el personal que utiliza el Sistema

20. ¢Cual es el numero promedio de horas que designa para desarrollar una auditoria
financiera en una pequefia y mediana empresa?

a)l - 50 Horas

b) 51 - 80 Horas

c) 81 -120 Horas
d) 121 - 200 Horas
e) Mas de 200 Horas

21. ¢ Del total del presupuesto de tiempo establecido para una auditoria financiera cual es el
porcentaje de horas que utiliza para la evaluacion del control interno?

a)l - 10%
b) 11 - 20%
c)21 - 30%
d) més del 30%

22. ¢ Qué valoracioén le da a los controles adoptados por las pequefias y medianas empresas
del sector comercio de la ciudad de San Miguel?

a) Malos

b) Regulares
c) Buenos

d) Muy Buenos

23. Cudles son las principales deficiencias que encuentra al evaluar los componentes del
control interno en las pequeias y medianas empresas del sector comercio de la ciudad de
San Miguel.

a) Ambiente de control:

aa) Falta de manuales de politicas y procedimientos
ab) Inadecuada segregacion de funciones




ac) Inadecuada estructura organizativa
ad) Perfil del personal inadecuado

ae) Otros (especificar)

b) Evaluacion del riesgo

ba) Falta de planes estratégicos
bb) Riesgos altos no identificados
bc) Falta plan de contingencia
bd) Falta de planes operativos
be) Falta de seguros

bf)
(especificar)

c) Actividad de control

ca) Manual de politicas inadecuado

cb) Inadecuado personal para autorizar los cargos
cc) Falta de tecnologia

cd) Falta de procedimientos de control

ce)
(especificar)

d) Sistema de informacién y comunicacion

da) Sistemas de dificil comprension

db) Falta de mantenimiento en los sistemas
dc) Falta de lineas claras de comunicacién
dd) Falta de automatizacién de procesos
de)
(especificar)

e) Monitoreo
ea) La falta de evaluacién periodica del control interno

eb) Falta de auditoria interna

ec) Falta de indicadores para medir el desempefio administrativo
ed)
(especificar)

Otros

Otros

Otros

Otros




24. ¢Qué elementos considera que deben ser incluidos en una guia para realizar el
conocimiento y evaluacion del control interno en las Pequefias y Medianas Empresas del
sector comercio en la Ciudad de San Miguel?

a) Caracteristicas de las Pequefias y Medianas Empresas del sector
comercio de la ciudad de San Miguel

b) Componentes del Control Interno

c) Las diferentes técnicas y metodologias que existen para realizar el
conocimiento y evaluacion del control interno

d) Metodologia addoc a las caracteristicas de las Pequefias y Medianas
Empresas del sector comercio de la ciudad de San Miguel

ANEXO 2
ELABORACION DE UN CUESTIONARIO

Basicamente consiste en un listado de preguntas a través de las cuales se pretende
evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control interno. Estos
cuestionarios se aplican a cada una de las areas en las cuales el auditor dividio los
rubros a examinar. Para elaborar las preguntas, el auditor debe tener el
conocimiento pleno de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi formular
la pregunta clave que permita la evaluacion del sistema en vigencia en la
empresa. Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas negativas
indiqguen una deficiencia de control interno. Algunas de las preguntas pueden ser de
tipo general y aplicable a cualquier empresa, pero la mayoria deben ser especificas

para cada organizacion en particular y se deben relacionar con su objeto social.



Primero se debe tener en cuenta el area a evaluar, luego indagar sobre algunos
procesos que permiten que el auditor pueda presumir de realizar ciertas preguntas

gue estan relacionadas con lo que el investigo anteriormente.

El paso que debemos seguir es disefiar un borrador o boceto, indicando qué
aspectos intenta abarcar y como se van a distribuir los elementos en las diferentes
areas de contenido y decidir el formato de los items que vamos a utilizar, su
distribucion general, la longitud del cuestionario (nimero de preguntas), cual sera su
forma de aplicacion.

Teniendo los puntos anteriores se procede a la elaboracién del cuestionario; se
coloca como encabezado el area a evaluar, la fecha de evaluacién, elaboracion y el
periodo evaluado; luego se colocan cronolégicamente las preguntas que se
realizaran llevando un orden logico, se le pasa a la persona que conoce de los

procedimientos involucrados a evaluar.

ANEXO 3

ELABORACION DE UNA NARRATIVA

El desarrollar una narrativa es una buena herramienta para desarrollar una
evaluacion de control interno ya que en ella se va detallando especificamente cada
parte del area que se estd evaluando y asi poder ir determinando y dejando
constancia de las debilidades encontradas e ir describiendo las posibles razones por

las que se pudiese haberse dado errores que provocaran deficiencias.

Las narrativas conforme van describiendo procedimientos, van haciendo referencia a
las debilidades o fortalezas del control interno, lo que le permiten al auditor irse
formando su opinidbn en cual area es que pueden estarse dando fallas en lo que

respecta a los procedimientos de control interno realizados.



Lo primero que se tomara en cuenta es el area a evaluar luego se procede a realizar
visitas a esta area que provean la informacion requerida para realizar la narracion asi
como también entrevista a los encargados de las sub areas del area a evaluar, ya
cuando el evaluador haya obtenido los datos necesarios se procede a la elaboracion

de la narrativa.

El auditor observara los procesos realizados por el area o departamento evaluado
verificando si estos son realizados tal y como lo plantean en los procedimientos asi
como también inspeccionara si estos son los mas idoneos para poder llegar a

realizar bien el trabajo y cumplir con los objetivos planteados.

Cuando el auditor tenga toda la informacion requerida para la elaboracion de la
narrativa procedera a hacer una descripcibn cada uno de los procesos y
caracteristicas que participan en el proceso de control, asi como el comportamiento
de los individuos que estan encargados del manejo de estos procesos dejando; el
auditor dejara por escrito las debilidades que encontré en el sistema para que las

autoridades correspondientes tomen la medidas necesarias.

ANEXO 4

EJEMPLO DE UNA NARRATIVA

COMPANIA ABC
Evaluacién Del Control Interno En Nominas

Periodo evaluado: al 31 de diciembre del 20XX

Los nuevos empleados y los cambios en los pagos son solicitados por los supervisores de las
secciones. Estas solicitudes son aprobadas por el nivel jerarquico correspondiente. La seleccion de
personal contrata a los nuevos empleados y da tramites a las rdenes de cambio en los pagos sobre

la base de las solicitudes aprobadas.



Todos los empleados son requeridos a entrar y salir del local por una puerta especifica y a marcar
tarjeta de asistencia. Se pasan diariamente los reportes de tiempo indicados en las 6rdenes o labores

desarrolladas durante las horas de trabajo a los encargados de llevar dicho control.

Los encargados de tomar el control de las horas trabajadas de los empleados se encarga de conciliar
los reportes de tiempo con las tarjetas de asistencia, luego las tarjetas de asistencia pasan a la
seccién de némina donde es evaluado el tiempo laborado por el trabajador para asignarle lo que le

corresponde a su pago.

La seccién de contabilidad registra el asiento correspondiente a nomina con los datos que le son
proporcionados por la seccion de néminas; luego se realiza el desembolsd correspondiente a la
cuenta bancaria para nominas para que sea remesado el pago a cada cuenta del empleado. Posterior

le es entregada la boleta de pago al empleado y este firma de recibido.

ANEXO 5

ELABORACION DE UN DIAGRAMA DE FLUJO.
El desarrollo de un diagrama de flujo es una buena herramienta para ser realizada
con un trabajo en equipo, para lo cual se deberan seguir los pasos que a

continuacion se exponen:

1. Se nominan los miembros del grupo de trabajo que deberan elaborar el
correspondiente diagrama de flujo del proceso en estudio. Se elegiran dichas
personas entre aquellas que estén participando en las tareas del proceso, junto a sus

proveedores y clientes internos, ademas de una persona ajena del proceso que, por



tanto, sea independiente del proceso. El objeto de incluir esta persona independiente
se debe a la necesidad de las siguientes premisas:

e Que haga desaparecer la influencia decisiva de algin miembro del grupo en el
resultado.

e Que obtenga la participacion de todos los miembros del grupo de trabajo y
resuelva los conflictos que pudiera haber, actuando como moderador.

e Que ayude al grupo a discriminar la informacion imprescindible de la que no lo

es, con objeto de aprovechar mejor el tiempo

2. Se realizan una serie de reuniones para ir realizando la elaboracion de una
representacion grafica del proceso en cuestion. Es importante realizar varias
sesiones de trabajo, ya que asi los participantes tendran méas tiempo para obtener

mas informacion acerca del proceso.

3. Para realizar el diagrama, los datos son obtenidos a través de un continuo
planteamiento de preguntas a los miembros del grupo que se iran repitiendo a lo
largo de todo el proceso construccion del diagrama de flujo, como son:

e ¢Qué paso es el primero?

o ¢Qué paso es el siguiente?

Ademas se deberan utilizar otra serie de preguntas que pueden ayudar a construir el

diagrama en determinadas fases del proceso, a saber:

e ¢De donde viene el servicio o el material?

e ¢ Como entra el servicio o material al proceso’

e ¢Quién toma la decision’

e ¢Qué pasa si la decision es afirmativa SI?

e ¢Qué pasa si la decisidon es negativa NO?

e ¢Hay algo mas que se deba hacer en este momento del proceso?

o ¢Donde va el producto o servicio de esta operacion?



o ¢Qué pruebas se realizan al producto en cada fase del proceso?
e ¢ Qué pruebas se realizan al proceso?

e ¢Qué pasa si el producto/servicio no cumple con lo especificado?

4. Todos los datos que se obtengan de las respuestas a las preguntas mencionadas
deberan siendo representadas en hojas del tipo post-it, que se dejaran bien visibles
para todo el grupo de trabajo durante la realizacion de la confeccion del diagrama,

componiendo una especie de mapa mental que ayuda a tomar decisiones.

5. Se debera confeccionar una tabla de simbolos estdndar que vayan a ser utilizados

normalmente en el diagrama de flujo a construir.

6.Se recomienda empezar dibujando el diagrama de flujo méas general del proceso
para posteriormente ir detallando mas cada uno de los diferentes pasos con aquellas
caracteristicas que nos interesen mas resaltar, como: responsabilidades, archivos,
tiempos, documentacion asociada, avisos, etc.. A veces se suelen incorporar
imagenes que ayuden a visualizar con mas claridad lo que se propone representar.
En definitiva, en el diagrama de flujo se debera poner todos aquellos elementos que

nos den una mayor informacién valida para realizar un proceso.

Fases.-

1. Definir el proceso y concretar su alcance ( su inicio y final )

2. Representar las etapas intermedias y su relacion ( proceso actual)

3. Documentar cada una de las etapas: Responsable/ Proveedor y Cliente

4. Analizar el proceso actual desde el punto de vista deseado.

5. Proponer alternativas y definir las nuevas etapas y sus relaciones

6. Representar el diagrama del nuevo proceso e indicar las diferencias con el

actual.



Reglas.-

« Utilizar una simbologia simple y conocida por los implicados en el proceso.
« Consensuar tanto el diagrama del proceso actual como del nuevo.

e Analizar las implicaciones colaterales de los cambios a introducir



ANEXO 6

SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

Simbolo

Significado

Para que se utiliza

Inicio/Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacion/Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacién o
actividad relativas a un
procedimiento.

Documento

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,
se genere o salga del
procedimiento.

Datos

Indica la salida y entrada de
datos

L
]
[T
O

Proceso

Representa un proceso que se
realiza dentro del flujo.

Inspeccion

Indica cada vez que un
documento o paso del proceso se
verifica, en términos de: la
calidad, cantidad o
caracteristicas

Procedimiento

Constituye la realizacion de una
operacion o actividad dentro del
flujo.

qv_.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.




