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INTRODUCCIÓN 

 

 

El presente trabajo corresponde al Área de Derecho 

Administrativo y trata de la “Vulneración de los Derechos del 

Usuario en la Prestación del Servicio Publico de Transporte 

Colectivo de Pasajeros”,  todo ello con el objetivo de determinar 

como se vulneran los Derechos del usuario por los entes 

encargados de prestar el Servicio Publico de Transporte.  

 

En el Capitulo I, se desarrollan los antecedentes históricos 

del Servicio Publico y del transporte Colectivo de Pasajeros en 

particular. En sus orígenes los Servicios Públicos pertenecían a 

un Estado Liberal Clásico, en el que existía restricción en la 

competencia, control de principios y concentración de la 

propiedad. Posteriormente en el Estado social de Derecho se 

definen  las reglas generales  de la prestación de los servicios 

públicos, en el cual se deja a iniciativa privada la satisfacción 

de las necesidades de la colectividad, por lo que se hizo 

necesario una nueva política de administración que beneficiara 

y protegiera a los consumidores y usuarios del servicio, por lo 

que el Estado tuvo que intervenir. 

 

A través de los años el hombre se vio en la necesidad de 

comunicarse por lo que busco vías alternas para transportarse, 
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para ello, en sus inicios se movilizo a pie luego creo la balsa y 

la canoa, coloco piedras redondas bajo las  narrias hasta 

transformar posteriormente las ruedas, las cuales hoy en día 

han evolucionado creando el transporte en autobús y microbús.  

 

 

Capitulo II En este se da a conocer el Marco Doctrinario 

de los Servicios Públicos,  partiendo de la noción de estos, 

podemos decir que son Servicios Públicos, “la prestación en 

beneficio de un grupo social, por medio del cual se brindan  

una serie de condiciones necesarias para impulsar el desarrollo 

y bienestar industrial de la población a través de la satisfacción  

de necesidades de orden público, que se caracteriza por ser, 

nacional o general, de carácter esencial, universal, de calidad, 

continuo, accesibles, racional del consumo, y participación del 

Estado. Dicha actividad, es realizada directamente por el 

Estado, ya sea por medio de la administración Pública Central o 

por Instituciones Descentralizadas, Territorial o 

Funcionalmente, como también indirectamente por medio de 

concesiones. Para llevar a cabo la satisfacción de la necesidad, 

los servicios públicos deben disponer de los medios necesarios 

para que sea operante como un elemento humano, material y 

jurídico. 
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Todo Servicio Publico se caracteriza por ser general, 

obligatorio, uniforme, regular y continuo. Así también presenta 

diversas clasificaciones como por ejemplo: Por la Titularidad del 

servicio, por la necesidad de su prestación, por el carácter de 

su prestación, por la forma de su ejercicio, entre otros.  

 

El Capitulo III. Hace alusión a la concesión de los 

Servicios Públicos, estudiándose por concesión como el acto 

administrativo por el cual la Administración Publica otorga por 

tiempo determinado a un particular, la facultad de prestar un 

servicio publico, o de usar, aprovechar y explotar bienes del 

Estado, de acuerdo a las normas que lo regula, entre dicha 

normativa podemos mencionar la Constitución de la República, 

Tratados Internacionales como las Directrices de la ONU y el 

Proyecto de Ley Marco de Preteccion al Consumidor, así como 

también Código Penal, Código Municipal, y las Leyes de 

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, De Protección al 

Consumidor, de Adquisición y Contrataciones de la 

Administración Pública y sus Reglamentos. 

 

En el Capitulo IV. Seda ha conocer los análisis e 

interpretación de datos recopilados durante el proceso de 

investigación realizado a través de entrevistas, a los miembros 

del Viceministerio de Transporte, a Empresarios de Transporte 

Público y sus empleados. 
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Capitulo V. Con este apartado se finaliza el  presente 

trabajo con las Conclusiones  y  Recomendaciones, en la  

Vulneración de los Derechos de los Usuarios en la Prestación 

del Servicio Público de Transporte Colectivo de pasajeros, 

esperando con ello proporcionar un aporte a los estudiantes de 

Ciencias Jurídicas.  
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CAPITULO I 

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL SERVICIO 

PUBLICO Y DEL TRANSPORTE COLECTIVO DE 

PASAJEROS EN PARTICULAR .  

 

1.1   SERVICIOS PUBLICOS EN GENERAL  

 Los  se rv i c ios  púb l icos  han  p resen tado  a  t ravés  de  la  

h is to r ia  mú l t ip les  y  comple jas  fo rmas y  con ten ido  que  se  sa len  

de  la  ó rb i t a  de l  De recho  común.   Es  a  t ravés  de  e l los ,  que  e l  

Es tado  sa t i s face  las  neces idades  esenc ia les  o  bás icas ,  

sun tua r ias  y  co lec t i vas  p res tadas  po r  la  Admin is t rac ión  

Púb l ica  en  fo rma  d i rec ta  o  b ien  ind i rec ta ,  po r  med io  de  

con t ra tos  de  Conces ión ,  de legando  as í  c ie r tas  a t r ibuc iones a  

los  conces ionar ios .  

 

 Es  a  pa r t i r  de  los  años  30 's  en  e l  Es tado  L ibe ra l  C lás ico ,  

en  e l  cua l ,  es te  (E l  Es tado ) ,  es  qu ien  p ro tege  a l  Mercado 

Nac iona l  med ian te  res t r icc iones  en  la  compe tenc ia ,  con t ro l  de  

p r inc ip ios  y  concen t rac ión  de  la  p rop iedad .   Se  da  un  mode lo  

económico  y  soc ia l  ca rac te r i zado  po r  p ropo rc ionar  mate r ia  

p r ima a  los  pa íses  desa r ro l lados .   Asume la  ges t ión  d i rec ta  de  

numerosas  ac t i v idades  p roduct i vas  y  de  se rv i c ios  púb l icos .   

Aqu í  se  p resen ta  una  s i tuac ión  en  donde  e l  Es tado  es  l lamado 

a  rea l i za r  las  t rans fo rmac iones es t ruc tu ra les  de  ca rác te r  

económico ,  cu l tu ra l  y  ju r íd i co  en  soc iedades tend ien tes  a  
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impu lsa r  e l  desa r ro l lo  de l  pa ís .  

 

 Pos te r io rmente ,  en  e l  Es tad o  Soc ia l  de  Derecho  se  

de f inen  las  reg las  gene ra les  de  la  p res tac ión  de  los  Serv i c ios  

Púb l icos ,  f i sca l i zando  su  cump l im ien to  a  t ravés  de  en tes  

regu lado res  y  de jando  e l  mercado y  a l  sec to r  p r i vado ,  tan to  

las  dec is iones  p rop iamen te  económicas  como las  de  

p rov is ionamien to  de  los  Se rv ic ios  Púb l i cos ;  es  dec i r ,  que  

d ichos  se rv i c ios  se  de ja ron  a  la  in ic ia t i va  p r i vada ,  

sa t is fac iendo  las  neces idades  co lec t i vas  de  ca rác te r  i ndus t r ia l  

y  comerc ia l ,  l im i tándose  e l  Es tado  a  una  func ión  de  po l i c ía   o  

de  con t ro l  e l  cua l  su e le  e je rce r  por  med io  de  

Super in tendenc ias  y  D i recc iones Genera les .  

 

 E l  paso  de  la  p r imera  moda l idad  de l  Es tado  Soc ia l is ta  a l  

Es tado  L ibe ra l ,  condu jo  a  la  e l im inac ión  de  con t ro les  y  

res t r i cc iones  a l  mercado,  e l  desmante lam ien to  de l  apa ra to  

empresar ia l  Es ta ta l  y  e l  in ic io  de  un  fuer te  p roceso  de  

p r i va t i zac ión ,  espec ia lmen te  de  las  empresas de  Se rv i c ios  

Púb l icos .  Neces i tando  con  e l lo  una  nueva  po l í t i ca  de  

adm in is t rac ión  que  benef ic ie  o  p ro te ja   a  los  consum ido res  y  

usua r ios  de l  Serv i c io ,  po r  l o  que  e l  Es tado  tuvo  que  in te rven i r  

en  e l  e je rc i c io  de  su  pode r  Sobe rano  (Es tado  

In te rvenc ion is ta ) ,  d i c tando un  con jun to  de  no rmas  Jur íd icas ,  

Leg is la t i vas  y  Adm in is t ra t i vas  con  e l  ob je to  de  asegu ra r  la  

regu la r idad  y  segu r idad  de  las  p res tac iones  y  e l  con t ro l  
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económico  de  los  serv i c ios .  

 

 La  in te rvenc ión  de l  Es tado  t iende  a  imped i r  que  qu ienes 

p res tan  e l  se rv i c io  se  luc ren  exces ivamen te  a  expensas  de  la  

pob lac ión  usua r ia ,  po r  lo  que ,  es  e l  In te rés  Púb l i co  e l  que  se  

benef i c ia  con  d icha  in te rvenc ión .  

 

1.2  EVOLUCION DEL TRANSPORT E 

 
 E l  T ranspo r te  según  sea  la  v ía  que  se  use ,  se  rea l i za  a  

t ravés   de  las  t res  g randes  d iv i s iones  de  nues t ra  es fe ra  

ce les te :   t ie r ra ,  mar  y  a i re .  

 

Los  p r imeros  v ia jes  de l  hombre  fueron  po r  t ie r ra ,  

mov i l i zándose  a  p ie ,  en  un  p r inc ip io  aca r reaba  sus  a l imen t os  

en  b razos ,  luego  cargó  fa rdos  sob re  sus  espa ldas ,  y  más  ta rde  

a r ras t ró  las  cargas  pesadas  po r  e l  sue lo ,  y  f ina lmente  u t i l i zó  

la  rama  de  un  á rbo l ,  que  después se  conv i r t i ó  en  va rade ras  o  

na r r ias .   La  pa r te  supe r io r  o  e l  t ronco  de  un  á rbo l ,  p r imera  

fo rma  de  T ranspor te  Acuá t i co ,  f ue ron  los  p redecesores  de  la  

ba lsa  y  de  la  canoa .   Las  p ied ras  redondas  y  los  t roncos  de l  

á rbo l ,  que  co locados  ba jo  la  na r r ia  f ac i l i taban  e l  T ranspor te ,  

evo luc iona ron  has ta  t rans fo rmarse  p r imero  en  rod i l los  y  luego  

en  ruedas ,  f ue  l a  i nvenc ión  de  es ta ,  e l  mayo r  ade lan to  que  ha  

p resen tado  en  su  in i c io  l a  h i s to r ia  de l  T ranspo r te .   Los  más 

an t iguos  de  es tos  veh ícu los  son  p ic togra f ías  descub ie r tas  en  
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paredes  de  cuevas  na tu ra les  y  luga res  seme jan tes .   En t re  

e l las  f i gu ran  car ros  de  dos  rue das  y  vagones  de  cua t ro  

ruedas,  es tas  inc luso  son  cubos,  e jes  y  rad ios ,  t i rados  por  

bueyes  y  caba l los ,  y  barcas  con  bancos  de  remeros .  

 

 La  rueda  asegu ró  un  T ranspor te  más  ráp ido  e  h i zo  

pos ib le  l l eva r  ca rgas  más pesadas,  cada  vez  en  mayo r  uso ,  

me jo ró  no tab lemen te  en  rap idez  ba jo  e l  impu lso  de l  vapo r ,  

ene rg ía  e léc t r ica  y  gaso l ina .  Fue  a  pa r t i r  de l  s ig lo  XVI  que  se  

u t i l i za ron  en  las  m inas  Eu ropeas  las  v ías  y  vagones  de  

fe r roca r r i l .   Se  conservan  g rabados  de  "Au tomóv i les"  

mecán icos  que  da tan  de  1515.   E l  Cap i t án  F rancés  N icho las  

Cugnot  cons t ruyó  e  h i zo  func ionar  un  vagón  mov ido  a  vapo r  en  

1769 ;  du ran te  los  c incuen ta  años s igu ien tes  se  cons t ruye ron  

va r ios  o t ros .   En t re  1820  y  1840  so lo  en  Ing la te r ra  se  

expe r imen tó  con  más  de  70  veh ícu los ,  s in  embargo ,  l a  e ra  de l  

au tomóv i l  no  se  in ic ió  has ta  p r inc ip ios  de l  s ig lo  XX.  

 

 En  sus  p r imeros  v ia jes  e l  hombre  s igu ió  los  sende ros  

ab ie r tos  por  los  bú fa los  y  o t ros  an ima les  m ig ra to r ios  que  se  

movían  de  unos  pas tos  a  o t ros ,  s iempre  sob re  p i s tas  d i rec tas  

y  fác i les .   Es tas  ru tas ,  con  a lgunas  mod i f i cac iones  se  

conv i r t ie ron  en  cam inos  pa ra  car ros  y  vagones.  

 

 Los  caminos  pav imen tados ,  comenza ron  a  cons t ru i rse  

hac ia  1500  an tes  de  Jesuc r i s to .   E l  extenso  s is tema de  
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ca lzada  Romana,  con  más  de  80 ,000  Km,  se  ex tend ía  desde  e l  

Su r  de  Escoc ia  a  t ravés  de  Ing la te r ra ,  Franc ia ,  Po r tuga l ,  

España  y  a  lo  la rgo  de  la  Cos ta  No r te  de l  Med i te r ráneo ,  has ta  

la  Ind ia ;  po r  e l  No r te  de  A f r i ca  l legaba  has ta  las  co lumnas  de  

Hércu les .  Unos  24 ,000  Km. ,  de  d ichas  ca r re te ras  reco r r ían  

I ta l ia  y  g ran  pa r te  de l  to ta l  es taba  pav imentada .  

 

 Los  r íos  y  cana les  fue ron  las  p r inc ipa les  ru tas  de  

T ranspo r te  pa ra  e l  hombre  p r im i t i vo ,  que  p r imeramente  los  

a t ravesó  en  ba lsa ,  luego  es ta  fo rma  cambió  y  c rec ió  de  

tamaño has ta  que  apa rec ió  e l  buque  Oceán ico  moderno .   La  

p r imera  no t ic ia  que  se  t iene  de  la  v ía  mar í t ima  a r t i f i c ia l   es  la  

de  un  cana l  que  con to rneaba  la  p r imera  ca ta ra ta  de l  N i lo ,  

cons t ru ido  po r  los  Eg ipc ios  du ran te  la  V I  D inas t ía  (2625 -  2475  

an tes  de  Jesuc r is to ) .   Más  ta rde  los  Fen ic ios  cons t ruye ron  un  

cana l  pa ra  ba rco s ,  sob re  una  d is tanc ia  de  unos  183  Km.   Con 

anchu ra  su f i c ien te  pa ra  que  pud ie ran  c ruza r  dos  ba rcos  que  

navegasen en  sen t ido  con t ra r io .  

 

 Los  pa íses  med i te r ráneos se  ded icaron  a l  comerc io  en  

g ran  esca la ,  ya  a  com ienzos  de  la  E ra  Cr i s t iana ;  u t i l i za ron  

buques  de  long i tud  supe r io r  a  los  120  mts .  y  con  una  manga 

que  exced ía  los  21  mts .   La  navegac ión  se  s i r v ió  

exc lus ivamente  de  remos  y  ve las  has ta  p r inc ip ios  de l  s ig lo  

X IX ,  que  puede cons ide ra rse  como a lbo rea r  de  la  E ra  

Mecán ica .   La  H is to r ia  ind ica ,  s in  embargo ,  que  la  p r imera  
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máqu ina  de  vapo r  fue  cons t ru ida  po r  He rón  de  A le jand r ía ,  

matemá t i co  g r iego  (285 -  246  an tes  de  Cr i s to ) .   A  la  v i s ta  de  

los  rec ien tes  ade lan tos  de  la  av iac ión ,  es  cu r ioso  cons ide ra r  

que  se  t ra taba  de  una  máqu ina  de  p ropu ls ión  a  cho r ro .   Lo  

m ismo  ocu r r ió  con  e l  au tomóv i l  de  S i r  I saac  Newton  (1642 -  

1727 ) .  

 

 E l  p r imer  ba rco  mov ido  a  vapo r  fue e l  de l  españo l  B lasco  

de  Garay  (1542 ) ,  cons t ru ido  con  permiso  y  subs id io  de l  Rey de  

España.  Tamb ién  se  d ice  que  e l  F rancés  Den is  Pap ín ,  en  

1707 ,  cons t ruyó  y  emp leó  un  barco  de  vapo r  en  e l  r ío  Fu lda  

(A leman ia )   Se  conse rva  la  desc r ipc ión ,  espec i f i cac iones  y  un  

d ibu jo  de  un  barco  de  vapo r  deb idos  a l  ing lés  Jona than  May.   

La  cons t rucc ión  de l  C le rmont ,  po r  Fa l tón  en  1807,  seña la  e l  

comienzo  de  la  navegac ión  a  vap or .  

 

 Los  p r imeros  ensayos  de  v ia jes  aé reos  pe r tenecen a  la  

an t igüedad.   Ex is te  c ie r ta  ev idenc ia  h is tó r i ca  de  in ten tos  de  

emp lea r  p laneadores  en  Ch ina  y  Eg ip to  hace  muchos  s ig los .   

Pe ro  e l  hombre  en  su  búsqueda  de  t ranspo r ta rse  más  ráp ido  

inven tó  e l  av ión ,  s iendo  los  he rmanos  W r igh t ,  que  rea l i za ron  

e l  p r imer  vue lo  con  moto r ,  e l  17  de  d ic iembre  de  1903,  en  

pun to  de  la  Cos ta  de  Caro l ina  (  E .U . )   Eno rmes  apa ra tos  de  

T ranspo r te  de  va r ios  mo tores  man t ienen  vue los  f i jos  sob re  

ru tas  que  a t rav iesan  la  t ie r ra  y  e l  m ar ,  pe ro  para  e l lo ,  e l  vue lo  

mecán ico  tuvo  que  espe ra r  has ta  com ienzos de l  s ig lo  XX.  
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1.3  EVOLUCION HISTORICA DEL TRANSPORTE  

 COLECTIVO DE P AS AJEROS (AUTOBUS)  

 

E l  T ranspo r te  en  Au tobús ,  es  una  moda l idad  espec ia l  de l  

T ranspo r te  po r  car re te ra  y  ha  a lcanzado  ext ra o rd ina r io  

desa r ro l lo  en  los  pa íses  que  cuentan  con  una  buena  red  de  

au top is tas .   La  Co lon izac ión  y  e l  desa r ro l lo  de  g randes  zonas 

de  te r renos  deben  agradece rse  a  la  cons t rucc ión  de  

car re te ras ,  cana les  in te r io res  y  fe r rocar r i les .  Aunque  la  

i nmensa mayo r ía  d e  los  t ranspor tes  que  se  rea l i zan  po r  

car re te ra  co r responden  a l  desp lazam ien to  de  mercanc ías ,  e l  

T ranspo r te  de  Pasa je ros  en  Au tobús  rev is te  g ran  impor tanc ia  

como comp lemento  y  p ro longac ión  de  las  l íneas  fer rov ia r ias .   

E l  pe r fecc ionam ien to  de l  moto r  de  gaso l ina  y  de l  au tomóv i l ,  

sumin is t ra ron  la  base  para  e l  au tobús  an tes  de  1900 ,  po r  lo  

que  e l  Se rv i c io  de  Autobús  nace  a  p r inc ip ios  de l  s ig lo  XX.  La  

mayor  pa r te  de  es ta  c lase  de  se rv i c io  cor r ió  a  cargo  de  

au tomóv i les  co r r ien tes ;  con  f recuenc ia  se  es tab lec ie ron  

pa radas,  s im i la res  a  las  de  los  tax i s ,  donde  los  usua r ios  

a lqu i laban  e l  veh ícu lo  y  de te rm inaban  e l  reco r r ido  a  segu i r .   

S in  embargo ,  p ron to  se  h izo  sen t i r  l a  neces idad  de  da r  mayo r  

cab ida  a  los  veh ícu los .   Un  Ca l i f o rn iano ,  in ten to  reso lve r  e l  

p rob lema  un ie ndo  dos  Automóv i les  de  Pasa je ros ;  o t ros  

t ranspo r t is tas  a la rga ron  los  chas is  de  los  au tomóv i les ;  no  fa l tó  

qu ien  mon ta ra  ca jas  de  maderas  con  as ien tos  sobre  un  chas is  

de  cam ión .   S imu l táneamente  se  fueron  es tab lec iendo  ru tas  



 13 

regu la res ,  que  ra ra  vez  cub r ían  l a rgas  d is tanc ias .   

Gradua lmen te  los  se rv i c ios  se  extend ie ron ,  se  coord ina ron ,  y  

a l  aumen tar  la  demanda,  ob l iga ron  a  pe r fecc ionar  los  

au tobuses y  a  cons t ru i r  y  me jo ra r  las  car re te ras .  

 

En  nuest ro  pa ís ,  se  d i s t ingue  dos  t i pos  de  ca r re te ras  que  

han  p rop ic iado  e l  auge  económico .   Las  t ronca les ,  f ormado  po r  

e l  s i s tema  de  v ías  p r inc ipa les ,  en  las  cua les  convergen  las  de l  

o t ro  t ipo ,  comuna les  o  vec ina les ,  que  ponen en  comun icac ión  

a  numerosas  pob lac iones  y  a ldeas .   La  car re te ra  p r inc ipa l  de l  

pa ís  es  la  Panamer ican a ,  que  a t rav iesa  e l  pa ís  desde  e l  Es te ,  

puen te  sob re  e l  r ío  Guasco ran  en  la  f ron te ra  con  Honduras ,  a l  

Oeste ,   San  Cr is tóba l ,  en  e l  l ím i te  f ron te r i zo  con  Gua temala .   

E l  Sa lvador  fue  e l  p r imer  pa ís  de  las  Repúb l icas  

Cent roamer icanas que  te rm inó  su  t ramo de  e s ta  ca r re te ra  

comple tamente  pav imentada  en  la  ac tua l idad .   De  e l la  

a r rancan  cas i  todas  las  demás car re te ras .  La  segunda 

car re te ra  en  impor tanc ia ,  es  la  rec ien temente  cons t ru ida  de l  

L i to ra l  Coste ro ,  que  ha  ab ie r to  nuevos  pa isa jes  marav i l losos  

a l  v ia je ro  y  a l t e rna t i vas  de  d is tanc ia .  

 

Fue  en  e l  año  de  1904,  que  la  London  Genera l  Omn ibus  

Company,  que  has ta  en tonces  u t i l i zó  veh ícu los  de  t racc ión  

an ima l ,  rec ib ió  au to r i zac ión  para  lanza r  a  las  ca l les  de  

Lond res  e l  p r imer  au tobús  de  moto r  "mov ido  a  pe t ró leo" .  Un  

año  más  ta rde  la  F i f th  Avenue  Coach  Company Neoyo rqu ina  
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adqu i r ió  uno  de  los  au tobuses  de  Lond res  como expe r imento  

pa ra  reemp lazar  a  sus  veh ícu los  a r ras t rados  por  caba l los .   

Uno  de  es tos  p r im i t i vos  au tobuses pesaba  2 ,800  Kg.   Ut i l i zaba  

un  moto r  de  gaso l ina  de  cua t ro  c i l ind ros ,  150  mm.  De d iáme t ro  

in te r io r  y  175  mm.  De  ca r re ra ,  y  es taba  equ ipado  con  un  

rud imenta r io  f reno  de  a i re ,  s i rena ,  f a ro  de  que roseno  y  luz 

t rase ra  de  ace t i leno .  

 

Las  p r imeras  me jo ras  de l  Se rv ic io  de  Autobuses  se  

p rodu je ron  en  las  l íneas  u rb anas  y loca les .   Además se  fueron  

es tab lec iendo  l íneas  en t re  d is t i n tas  c iudades  a l  t iempo  que  se  

imp lan taban  Se rv ic ios  de  Au tobuses  en  c iudades  que  ca rec ían  

de  toda  c lase  de  T ranspo r te  Púb l i co .  Los  Au tobuses  supe raron  

a  los  t renes  in te ru rbanos  y  a  los  t ran v ías  loca les .  La  evo luc ión  

de  los  T ranspor tes  en  Autobús  se  haya  ín t imamente  l i gada  a l  

desa r ro l lo  de  la  v ida  subu rbana  y  a  la  descent ra l izac ión  que  

carac te r i za  la  p r imera  m i tad  de l  s ig lo  XX.  

 

Los  p r imeros  Autobuses  basados  en  los  Au tomóv i les  de  

Pasa je ros  y  en  los  camiones  ten ían  escasa  capac idad  y 

resu l taban  poco  con fo r tab les .  Hasta  1922  no  apa rec ió  un  

chas is  d i señado espec ia lmente  pa ra  ap l icac ión  a  los  

Au tobuses.  

 

Después  se  popu la r i zó  la  d i s t r ibuc ión  de  as ien tos  según 

un  e je  cen t ra l  y  luego  se  cop ia ron  co n  más  o  menos  f ide l idad  
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l as  ca r roce r ías  de  los  t ranv ías .  Desde  en tonces  se  han  

suced ido  de  fo rma  in in te r r rump ida  las  me jo ras  en  e l  d iseño ,  

cons t rucc ión  y  acceso r ios .  Hac ia  1935 se  adoptó  la  

cons t rucc ión  in tegra l ,  que  comb ina  e l  chas is  con  la  car roce r ía  

y  u t i l i zaba  p r inc ip ios  ae rod inámicos :  Los  veh ícu los  resu l ta ron  

más  fue r tes ,  segu ros ,  cómodos  y  du rade ros .  E l  

desp lazam ien to  de l  moto r  a  la  par te  pos te r io r  de l  chas is  o  

ba jo  e l  p iso  de  la  car roce r ía  me jo ró  la  v i s ib i l idad  de l  

conduc to r ,  l a  capac idad  de  pasa je ro s  y  e l  mane jo  de l  veh ícu lo .  

Los  d ive rsos  t ipos  de  se rv ic ios  p res tados  po r  los  Au tobuses 

de te rm ina ron  la  c reac ión  de  gran  va r iedad  de  mode los  

a jus tados a  las  d is t in tas  neces idades de  cada  ope rac ión .  

 

1.3 .1  EN EL AMBITO  INTERNACIONAL  

 
Transpo r te  Púb l ico ,  tamb ién  denominado  T ranspor te  de  

Masas,  es  e l  Se rv i c io  de  T ranspor te  pa ra  Pasa je ros ,  Urbano  y 

Suburbano  a  los  que  puede  accede rse  med ian te  e l  pago  de  

una  ta r i f a  f i jada  y  exp lo tado  por  serv i c ios  regu la res  

es tab lec idos  en  ru tas ,  seña les  y  con  pa radas  espec i f i cas .  

 

Aunque  hay  pocos  in fo rmes  de  los  Se rv i c ios  de  

T ranspo r te ,  desde  com ienzos  de l  s ig lo  XVI ,  e l  p r imer  Ómnibus  

moderno  fue  in t roduc ido  en  e l  año  1829,  cuando  George  

Sh i l l ibeer ,  un  emprendedor  fab r i can te  de  ca r rozas  es tab lec ió  

un  se rv ic io  en  Lond res ;  es to  fue  s egu ido  en  la  c iudad  de  New 
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York ,  po r  una  l ínea  a  lo  la rgo  de  la  ca l le  Broadway en  1831.  

 

Con  la  Revo luc ión  Indus t r ia l ,  y  e l  cons igu ien te  

c rec im ien to  de  las  c iudades,  se  h izo  cada  vez  más  impor tan te  

un  s i s tema  de  c i r cu lac ión  u rbana  pa ra  t ranspor ta r  a  la  

pob lac ión  a l  t raba jo ,  a  los  acon tec im ien tos  soc ia les ,  cu l tu ra les  

y  depor t i vos  y  pa ra  v ia jes  de  compras ,  méd icos  o  de  o t ros  

t ipos .  E l  p r imer  Se rv i c io  de  T ranspo r te  Subte r ráneo,  conoc ido  

como Me t ro ,  Apócope  de  Met ropo l i tano  o  Fe r rocar r i l  U rbano ,  

se  inaugu ró  en  la  c iudad  de  New York  en  1904.  

 

         Cuando  e l  au tomóv i l  p r i vado  es tuvo  d ispon ib le  en  las  

dos  p r imeras  décadas  de l  s ig lo  XX,  muchas  Compañ ías  de  

Fe r roca r r i l  U rbano  quebra ron .  En  la  década  de  los  30 ' s  un  

es fuerzo  pa ra  la  rev i ta l i zac ión  de  los  Fe r roca r r i les  Urbanos se  

h izo  con  e l  desar ro l lo  de l  coche  PCC (po r  e l  Com i té  de  la  

Reun ión  de  P res iden tes  de  Fe r roca r r i l  E léc t r i co . )   La  mayor ía  

de  las  c iudades,  s in  embargo  u t i l i za ron  e l  Au tobús p ropu lsado  

po r  D iese l ,  po rque  pe rmi t ía  f lex ib i l idad  y  l i be r tad  de  

se lecc ionar  la  ru ta  de  la  L ínea  de  T ranspo r te  que  con  e l  cab le  

aé reo  necesa r io  pa ra  t ranv ía  y  t ro lebuses no  se  pod ía  

rea l i za r .  

 

E l  T ranspo r te  de  v ia je ros  c rec ió  ráp idamente  en  Estados 

Un idos  has ta  1920,  pero  d i sminuyó  pasada  la  P r imera  Guer ra  

Mund ia l  du ran te  l a  dep res ión  económica  a  causa  de l  
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rac ionamien to  de  gas  y  la  escasez de  la  p roducc ión  de  

au tomóv i les ,  e l  número  de  v ia je ros  se  incrementó  mucho  en  la  

década  de  los  años  40 's ,  a lcanzó  cas i  24000  m i l l ones  de  

pasa je ros  anua les  hac ia  e l  f ina l  de  la  Segunda  Guer ra  

Mund ia l .  Es te  fue  un  pe r iodo  ex i toso  para  e l  T ranspo r te  e l  

cua l  f ue  de  cor ta  du rac ión ;  ya  que  con  e l  enorme  incremento  

de  poseedores  de  au tomóv i les  p r i vados  y  e l  p rograma  de  

cons t rucc ión  de  au top is tas  de l  gob ie rno ,  e l  uso  de l  T ranspo r te  

Púb l ico  decrec ió  ráp idamente .   Hac ia  med iados  de  la  década  

de  los  años 60 ,  e l  número  anua l  de  v ia je ros  hab ía  dec rec ido  

has ta  los  7000  mi l  m i l l ones  de  pasa je ros ;  desde  ese  año  ha  

pe rmanec ido  ap rox imadamente  cons tan te .  Aunque  e l  número  

anua l  de  pasa je ros  ha  camb iado  poco ,  e l  po rcen ta je  de  v ia jes  

en  T ranspor te  Púb l ico  ha  segu ido  d ism inuyendo  desde  un  35  

% ha  med iados  de  las  décadas  de  los  40 ' s  has ta  un  3% de  

todos  los  v ia jes  u rbanos  de  la  década  de  los  años 80 's .   S in  

embargo  e l  T ranspo r te  Púb l ico  desempeña una  func ión  

esenc ia l  en  muchas  á reas  me t ropo l i tanas  donde  más  de l  50% 

de  los  t raba jado res  dependen  de  é l  para  desp laza rse  hac ia  y  

desde e l  á rea  cen t ra l  donde se  loca l i za  e l  emp leo .  

 

Todos  los  p r imeros  pa íses  en  la  p r imera  e tapa  de  su  

c rec im ien to  a t ravesa ron  un   p roceso  de  e vo luc ión  en  e l  

desa r ro l lo  de l  T ranspo r te ,  a   med ida  que  fue  in t roduc iéndose  

g radua lmente  una  nueva  tecno log ía  en  es te  campo.  
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EN ESTADOS UNIDOS  

Los  Es tad ios  Pr im i t i vos  de l  T ranspo r te  en  Es tados 

Un idos  resu l tan  fami l ia res  pa ra  aque l los  que  com ienzan la  

a rdua  labor  de  so luc iona r  la  escasez de  T ranspo r te .   

 

E l  T ranspo r te  Te r res t re  cons is t ía  en  a lgunas  pocas 

impor tac iones  de  g ran  va lo r  que  pod ían   abso rbe r  l os  a l tos  

cos tos  de  T ranspo r te  con  an ima les  po r  caminos  y  sendas 

d i f í c i les .   A  p r inc ip ios  de l  s ig lo  XIX s e  neces i taba  dos  pa re jas  

de  bueyes,  du ran te  t res  d ías ,  pa ra  hace r  un  v ia je  sos ten ido  de  

c incuenta  y  c inco  k i lóme t ros .   E l  cos to  de l  t ranspo r te  e ra  tan  

e levado,  que  aunque  no  hub iese  cos tado  nada  p roduc i r  ma íz,  

es te  no  hub ie re  pod ido  vende rse  a  30  Km de  su  luga r  de  

o r igen .  Resu l taba  más  ba ra to  t ras lada r  una  tone lada  de  h ie r ro  

po r  e l  A t lán t ico  que  l leva r la  a  15  Km a  t ravés  de  Pens i l van ia .  

   

         Muchas  de  las  p r imeras  c iudades  no r teamer icanas  se  

ha l laban  tan  a is ladas  que  v i r tua lmente  ope raban  sob re  una  

base  de  au toabastec im ien to ,  por  lo  gene ra l  l os  caminos  

ru ra les  no  e ra  más  que  un  c la ro  que  perm i t ía  e l  paso  de  

caba l los .  

  

A  f ines  de l  s ig lo  XV I I I  se  es tab lec ió ,  med ian te  e l  se rv i c io  

pos ta l  un  número  l im i tado  de  l íneas  de  comun icac ión .  En  un  

p r inc ip io  la  en t rega  de  encom iendas  p res tó  un  se rv i c io  

mensua l  desde  New York  has ta  V i rg in ia ,  unos  600  Kms.  a l  Sur ,  
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emp leando  un  p romed io  de  cua t ro  semanas .  Cuando e l  t iempo 

e ra  bueno y  de  ocho  cuando e l  t iempo  era  ma lo .   

 

Los  Gob ie rnos  Es ta ta les ,  Fede ra les  y  Loca les  

emprend ie ron  p rogramas  de  me jo ram ien to  de  ca r re te ras  s in  

las  ven ta jas  de  con ta r  con  p lanes  o  con  aseso r ías  técn icas .  

Más  ade lan te  se  f inanc ia ron  los  caminos  med ian te  e l  pea je ,  

l as  ca rgas  más  pesadas  y  las  mayo res  ve loc idades,  g rac ias  a  

las  ca r re te ras  conso l id adas,  redu je ron  los  cos tos  de l  

T ranspo r te  y  p ropo rc iona ron  p ruebas  que  l leva ron  a  los  

inve rso res  p r i vados a  pone r  sus  cap i ta les  en  caminos  a  lo  

l a rgo  de  todo  e l  Es te .   La  comb inac ión  de  cana les  y  cam inos  

inc lu idos ,  e l  po r tazgo  (  de rechos  que  se  pagan  por  p asa r  en  

un  s i t io  de te rm inado  de  un  camino )  redu jo  los  cos tos  de l  

T ranspo r te  y  pe rm i t ió  e l  aumento  de  la  capac idad  de  ca rga  de  

las  ba rcazas  y  vagones.   

 

 Con  la  in t roducc ión  de  la  máqu ina  de  vapo r  y  su  

ap l icac ión  de l  T ranspo r te  po r  f e r roca r r i l ,  Amér ica  de l  Nor te ,  

d io  e l  mayo r  impu lso  pa ra  romper  la  ba r re ra  de l  T ranspo r te .   

Po r  p r imera  vez  los  hombres  y  los  an ima les  fue ron  re levados 

de  la  p r inc ipa l  responsab i l idad  como produc to res  de  ene rg ía .   

La  mecan izac ión  aca r reó  g randes  p rogresos  en  la  Economía ,  

ve loc idad  y  capac idad  de l  T ranspo r te  y  c reó  muchas 

ac t i v idades   económicas  aux i l i a res  que  con t r ibuye ron  a l  

impac to  de  es ta  nueva  e ra  de l  T ranspo r te .   
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Ent re  1850  y  1890  la  cons t rucc ión  de  fe r rocar r i les  

abso rb ió  más  cap i ta l  que  cua lqu ie r  o t ro  sec to r  de  la  economía  

Nor teamer icana .  En  1863  e l  p res iden te  Ab raham L inco ln ,  f i rmó 

la  ley  que  au to r i zaba  la  cons t rucc ión  de  dos  ru tas  

t ranscon t inen ta les .   Se  conced ie ron  subvenc iones en  t ie r ras  

f i sca les  po r  cada  m i l la ,  de  v ía  que  se  ins ta laba ,  c reándose  de  

es te  modo  un  incen t i vo  pode roso  pa ra  que  las  dos  compañ ías  

p r i vadas,  la  Un ión  Pac i f i c  y  la  Cen t ra l  Pac i f i c ,  cons t ruye ran  

las  ins ta lac iones  con  mayor  rap idez  pos ib le .   

 

E l  a fán  po r  la  cons t rucc ión  de  fe r roca r r i les  de jó  a  

Es tados  Un idos  a l  te rm ina r  e l  s ig lo  XIX . .  Con  un  s i s tema 

camine ro  comple tamente   inadecuado ,  que  ocas ionaba 

v i r tua lmen te  una  in te r rupc ión  de  T ranspo r te  Ter res t re   con  ma l  

t iempo.  Los  p r imeros  se rv i c ios  de  po r tazgoz ,  hab ían  ca ído  en  

desuso  como resu l tado  de  la  compe tenc ia  de  fe r rocar r i les ,  y  

l os  cam inos  púb l icos  no  e ran  manten idos  en  es tado  de  

conse rvac ión ,  deb ido  a  la  f a l ta  de  p rev is ión  adm in is t ra t i va   o  

f i sca l .  E l  p r imer ,  v ia je  t ranscon t inen ta l  moto r i zado  no  se  

rea l i zó  has ta  1911,  Una  pa r te  de l  v ia je ,  desde  Dember  has ta  

los  Ange les  ta rdó  66  d ías .   E l  p rob lema  de  la  época  no  

cons is t ía  ún icamente  en  los  cam inos  de f ic ien tes ,  s ino  tamb ién  

en  los  veh ícu los  de fec tuosos.   En  1944  Estados  Un idos  

empezó  a  p roduc i r  más  veh ícu los  de  mo to r  que  ca r ros  y  

coches t i rados  por  caba l los .   
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El  me jo ram ien to  de  los  caminos  fue  consecu enc ia  de  un  

v igo roso  p rograma de  ayuda  Fede ra l ,  l levado  a  cabo  po r  

competen tes  Depar tamentos  Fede ra les  de  ca r re te ras  y  

f inanc iados  en  par te  po r  la  impos ic ión  g radua l  de  carga  a  los  

usua r ios  de  los  cam inos .   

 

EN J APON  

Todos  los  pa íses ,  en  las  p r imeras  e tap as  de  su  

c rec im ien to ,  a t ravesa ron  un  p roceso  de  evo luc ión  en  e l  

desa r ro l lo  de l   T ranspo r te  a  med ida  que  fue  in t roduc iéndose  

g radua lmente  una  nueva  tecno log ía  en  es te  campo.  

 

E l  T ranspo r te  formó  pa r te  de  un  p lan  comb inado de l  

gob ie rno  nac iona l ,  que  se  p ropo nía  avances  s imu l táneos  en  

muchos  f ren tes  inc lus ive  en  e l  te r reno  de  la  Educac ión .   En  la  

época  Me i j i  (1868 -1912) ,  se  p laneó  desde  e l  com ienzo  

cons t ru i r  un  s i s tema nac iona l  un i f i cado  de  fe r roca r r i l es .  

  

E l  T ranspor te  Japonés  abso rb ía  más  de l   cap i ta l  to ta l  

i nve r t ido  en  todas  las  compañ ías  p r i vadas  y  en  las  empresas 

p rop iedad  de l  gob ie rno .  

 

En  1906,  ap rox imadamen te  e l  56% de  las  inve rs iones  de l  

cap i ta l  co r respond ió  a l  T ranspo r te  y  pe t ró leo .  En  1913  la  c i f ra  

fue  de l  49% y  en  1929 ,  la  par t i c ipac ión  p ropo rc iona l  de l  

T ranspo r te  en  e l  t o ta l  inve r t ido  segu ía  s iendo  e levada,  36% 
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so lo  a  par t i r  de  1925 ,  e l  c rec im ien to  y  l a  i ndus t r ia l i zac ión  fue  

más  e levada  que  e l  de l  T ranspo r te .   En  la  ac tua l idad  los  

ráp idos  avances  logrados  en  los  med ios  de  T ranspor te ,  jun to  

con  la  r i ca  exper ienc ia  que  pueden  o f recer  muchos  pa íses ,  

i nd ican  que  e l  in te rcambio  de  conoc im ien tos  es  tan  impor tan te  

pa ra  los  pa íses  en  p roceso  de  su rg im ien to  como lo  f ue  en  e l  

caso  de  Japón y  Es tados Un idos .  

 

EN INGLATERRA  

Los  es fue rzos  Br i tán icos  pa ra  romper  la  ba r re ra  de l  

T ranspo r te  rad ica ron  a l  p r inc ip io  en  e l  sec to r  p r i vado .   E l  

pape l  de l  gob ie rno  fue  más  b ien  e l  de  un  regu lado r  que  e l  de  

un  in i c iado r .   La  leg is lac ión  l im i tó  e l  pea je  y  l as  ta r i f as  de  

cana les  que  podr ían  cob ra r  las  empresas  p r i vadas,  f i jó  u n  

l im i te  a  las  u t i l idades  y  au to r i zó  la  f o rmac ión  de  empresas 

pa ra  la  cons t rucc ión  de  cana les  y  pasa jes  de  po r tazgo .   Las  

v ías  p r i vadas  de  fe r roca r r i les  se  p lanea ron  y  cons t ruye ron  por  

p lazos  re la t i vamente  co r tos  y  l uego  se  comb ina ron  para  su  

func ionam ien to  con   l as   Comis iones  Pa r lamenta r ias  

espec ia les  cuya  p reocupac ión  p r imar ia  e ra  la  p ro tecc ión  de  

los  inve rso res ,  con t ro ló  e l  desa r ro l lo  de  la  red  de  fe r rocar r i les  

Ing les .   

 

EN FRANCI A  

El   Gob ie rno  nac iona l  de  Franc ia  en  camb io ,  asumió  e l  

l i de razgo  en  e l  T ranspo r te ,  c reó  un  t ipo  d i fe ren te  de  
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Asoc iac ión  Púb l ico -P r i vado .  

                                                                                                          

Los  ingen ie ros  de l  Gob ie rno  es tab lec ie ron  e l  p lan  gene ra l  de l  

s i s tema  fe r rov ia r io ,  y  e l  Es tado  con t r ibuyó  con  subs id io  

sus tanc ia l  po r  m i l la ,  como  ayuda pa ra  su  cons t rucc ión  po r  

empresas  p r i vadas.  La  p la ta fo rma  de  los  cam inos  e ra  de  

p rop iedad  púb l ica  pe ro  las  compañías  p r i vadas  escog idas  por  

e l  gob ie rno  l leva ron  ade lan te  e l  desar ro l lo  p rogr amado .  Es tas  

compañ ías  añad ie ron  a  las  con t r ibuc iones  de l  gob ie rno  una  

p ropo rc ión  cas i  igua l  de  d ine ro  po r  m i l la  en  cons t rucc ión ,  

equ ipo  y  ope rac ión .  

 

EN ALEMANI A 

El  T ranspo r te  en  A leman ia  cons t i tuyó  tamb ién  la  

p reocupac ión  p r inc ipa l  de l  Gob ie rno ,  pe ro  a  d i f e renc ia  de  los  

fe r roca r r i les  F ranceses,  cuya  cons t rucc ión  fue  p laneada  en  

esca la  nac iona l ,  en  es te  caso  se  pe rm i t ió  que  cada Es tado  se  

enca rga rá  po r  sepa rado  de  su  p rop io  desa r ro l lo  fe r rov ia r io .  

Rus ia  p ropo rc ionó  subs id ios  Es ta ta les  a  las  compañ ías  

p r i vadas  en  fo rma  de  in te reses  ga ran t i zados por  bonos  de l  

f e r roca r r i l .   La  Adqu is i c ión  púb l i ca  de  es tas  l íneas  p r i vadas  se  

to rnó  pos ib le  más  ade lan te  g rac ias  a  un  impues to  espec ia l  a  

l os  fe r roca r r i les ,  y  Bé lg ica  que  l levó  la  de lan te ra  a l  res to  de  

Eu ropa  en  la  c ons t rucc ión  de  fe r rocar r i les  dec id ió  desde  e l  

comienzo  que  es tos  cons t i tu i r ían  una  empresa  nac iona l  

enca rada  de  acue rdo  con  un  p lan  s is temát ico  y  des t inada  a  
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exp lo ta r  la  pos ic ión  geográ f i ca  de l  pa ís ,  como un  co r redo r  de  

t ráns i to .  

 

1.3 .2    EN EL AMBITO NACI ONAL  

Antes  de  la  conqu is ta  españo la ,  la  mayo r  pa r te   de  E l  

Sa lvado r ,  es tuvo  hab i tada  por  t r ibus  de  o r igen  Nahua t ,  a f ines  

a  los  Az tecas  de  Méx ico .   En  un  p r inc ip io ,  ca rgaban  sus  

f ru tos ,  pa ra  e fec tua r  sus  t ransacc iones  comerc ia les ,  se  

o rgan izaban  en  g rupos ,  ayudados  por  l os  cargadores  

humanos,  los  cua les  po r taban  sus  ca rgas  en  a rmazones  de  

maderas  y  be jucos  que  reposaban  sob re  la  espa lda  y  e ran  

su je tadas con  anchas  bandas  que  se  a f ianzaban  en  la  f ren te .   

Ten ían  como med io  de  T ranspo r te  la  ba lsa ,  la  canoa con  ve las  

y  remos,  y  la  p i ragua .   

 

En  1524,  nues t ras  t ie r ras  fue ron  invad idas  po r  Pedro  de  

A lvarado ,  co lon izando  a  los  abo r ígenes,  e  imp lementando 

además  de  la  re l i g ión  ca tó l ica ,  e l  uso  de  nuevos  med ios  de  

comun icac ión  y  de  T ranspo r te  Europeo  de  aque l la  época .   

 

En t re  los  med ios  de  T ranspo r te  que  t ra je ron  es tán :  e l  

asno ,  e l  caba l lo ,  l a  mu la  y  e l  buey;  es tos  an ima les  

sus t i t uye ron  a  los  ca rgado res  humanos.   También  fueron  

u t i l i zados  como an ima les  de  s i l la ,  l o  que  aumentó  la  rap idez 

de  ac t i v idades  e  incremento  de l  comerc io .  
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La  ca r re ta  t i rada  po r  bueyes,  serv ía  pa ra  t ranspo r ta r  

pe rsonas  y  p roduc tos ,  pa ra  resguarda r los  de l  so l  y  l a  l luv ia ,  

e ran  cub ie r tas  con  to ldos  de  cue ro .  Pos te r io rmente  es tas  

car re tas  se  t rans fo rmaron  en  ca r rua jes  de  madera  gu iados por  

caba l los ,  conv i r t iéndose  después,  en  t ranv ías  t i rados  por  

an ima les ,  los  cua les  desapa rec ie ron  en  e l  año  1921,  cuando  

se  ins ta ló  e l  t ranv ía  de  rueda.   La  p r imera  compañ ía  de  

t ranv ía  in te r io r ,  f ue  fundada  en  e l  año  de  1885 ,  pero  

so lamente  func ionaba  en  la  zona  de  la  cap i ta l .   En  e l  año  

1894 ,  se  inaugu ró  e l  t ranv ía  que  conduc ía  de  Sonsonate  a  

I za lco .   

 

La  p r imera  locomoto ra  que  l legó  a  E l  Sa lvador  fue  

desembarcada  en  e l  pue r to  de  Aca ju t la  e l  30  de  ab r i l  de  1882 ,  

y  e l  p r imer  fe r roca r r i l  en  e l  pa ís  fue  inaugu rado  e l  4  de  jun io  

de  1882.   Luego  e l  m ismo  fe r rocar r i l  f ue  ced iendo  paso  a  las  

p r imera  cam ionetas  en  la  c iudad  de  San  Sa lvado r  deb ido  a l  

auge  e  inc remento  de  Autobuses que  func ionaban  en  d is t in tas  

zonas  de  la  c iudad ,  los  chas is  e ran  p roven ien tes  de  Estados 

Un idos  y  l a  ca r rocer ía  e ra  cons t ru ida  en  San  Sa lvado r .   Las  

p r imeras  l lan tas  de  hu le  in f lab les  pa ra  camione tas  se  

p rodu je ron  en  1925 .  

Los  p r imeros  car ros  fueron  in t roduc idos  en  E l  Sa lvado r  

po r  Maur ic io  Duke  y  Emete r io  Ruano ,  en  e l  año  de  1909 ,  para  

e l  año  1924,  se  c on taba  con  2000  au tomóv i les  en  las  ca l les  

cap i ta l ina .  
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CAPITULO I I   

MARCO DOCTRINARIO DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS  

 

2 .1   NOCIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS   

Se  ha  d icho  que  la  noc ión  de l  Se rv i c io  Púb l i co  es  una  de  

las  más  va r iab les  y  de  d i f í c i l  conc rec ión  en  e l  De recho  

Admin is t ra t i vo .   

 

  La  Doct r ina  ha  in ten tado  de te rm ina r  cuá les  son  los  

carac te res  que  po r  sobre  esa  d ive rs idad  y  mu l t ip l i c idad ,  

mant ienen  su  pe rmanenc ia  conceptua l ,  in tegrando,  po r  ende,  

l a  noc ión  que  se  p re tende a lcanza r .   

 

Pa ra  Esco la  los  Se rv i c i os  Púb l icos ,  deben  es ta r  no  só lo  

d i r i g idos  a  la  sa t i s facc ión  de  neces idades  de  in te rés  púb l ico ,  

s ino  tamb ién  somet idos  a  un  rég imen  espec ia l ,  p redom inante  

de  Derecho  Admin is t ra t i vo ,  y  en  e l  cua l  aparecen  las  

po tes tades  p rop ias  de  la  Admin is t rac ión ,  p r inc ip a lmente  las  

re la t i vas  a l  con t ro l  de  esa  ac t i v idad .   

 

Sos t iene  que  la  idea  de l  Se rv i c io  Púb l ico  no  puede es ta r  

comprend ida  en  una  fó rmu la  ap r io r ís t icamen te  t razada,  pues  

depende  de :  Su  rég imen  ju r íd ico ,  la  reg lamen tac ión  que  

e fec túe  e l  Es tado ,  su  con t ro l ,  l os  benef i c ios  y  p r i v i leg ios  a  que  
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de  lugar  e l  in te rés  púb l ico . 1 

 

A  su  vez ,  e l  Serv i c io  Púb l i co ,  puede  se r  cons ide rado  

adop tando  o t ros  c r i te r ios ,  a  sabe r :   

 

A )  Pa ra  e l  c r i te r io  Orgán ico  fo rma l ,  lo  que  s ingu la r iza  e l  

Se rv i c io  Púb l i co  es  la  ca l idad  de  en te  o  pe rsona que  lo  rea l i za  

o  p res ta ,  pe ro  pa r t iendo  de  que  esa  ac t i v idad  de  p res tac ión  es  

s iempre  po r  s í  m isma,  o  ind i rec tamente  po r  med io  de  

conces iona r ios .  

B )   Pa ra  e l  c r i te r io  Func iona l ,  Sus tanc ia l  o  Mater ia l ,  no  

se  debe a tende r ,  a  la  ca l idad  de  la  pe rsona  o  en te  que  lo  

p res ta ,  s ino  más b ien  a  la  índo le  de  la  neces idad  que  po r  ese  

med io  se  p rocu ra  sa t is face r ,  la  cua l  debe  se r  una  neces idad  

de  in te rés  genera l  o  púb l ico ,  y  da  luga r  a  que  se  cons t i tuya  e l  

Se rv i c io  Púb l ico . 2 

C )  A  su  vez ,  la  noc ión  de  Se rv i c io  Pú b l i co  puede ser  

f o rmu lada ,  i gua lmen te ,  desde  un  pun to  de  v i s ta  ampl io ,  desde  

donde  Se rv i c io  Púb l ico  es  "Toda  ac t i v idad  de  p res tac ión  

l l evada  a  cabo  po r  e l  Es tado  de  manera  d i rec ta  o  ind i rec ta ,  y  

po r  o t ras  pe rsonas  que  asuman  esa  pos ib i l idad ,  pa ra  a tender  

neces idades  de  in te rés  púb l i co ,  d i r i g idas  ya  sea   a  la  

co lec t i v idad ,  como  ta l  ( "U t i  Un ive rs i " ) ,  o  más  d i rec tamente  a  

                                       
1 Escola, Héctor Jorge:  Tratado Teórico – Práctico de los Recursos Administrativos, 

Edición DePalma 1967. Pág.  400. 
2 Marienhoff, Miguel S.: Tratado de Derecho Administrativo, Ed. Abeledo Perrot. 1966 

Pág. 204. 
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cada uno  de  sus  componentes   que   lo  requ ie ran  ( "Ut i  S ingu l i " )   

ba jo  un  rég imen que  puede  se r  de  Derecho  Púb l ico  o  de  

Derecho P r i vado" .   

D )  En  sen t ido  es t r i c to ,  e l  Se rv ic io  Púb l i co  "Es  toda  

ac t i v idad  de  p res tac ión ,  l levada  a  cabo  exc lus ivamente  po r  e l  

Es tado ,  de  manera  D i rec ta  o  Ind i rec ta ,  pa ra  a tende r  

neces idades  de  in te rés  púb l ico ,  d i r i g ido  a  todos  o  a  cada  uno  

de  los  componentes  de  la  comun idad  que  lo  requ ie ran ,  ba jo  un  

rég imen  de  Derecho  Púb l ico ,  en  e l  cua l  aparecen ,  como  es  

na tu ra l ,  las  po tes tades  de l  Es tado ,  que  lo  hacen  exo rb i tan te  

de l  De recho  P r i vado" .  

De  cua lqu ie r  manera ,  no  se  debe  o lv ida r ,  en  es te  

sen t ido ,  que  las  neces idades  de  in te rés  púb l i co  de  hecho no  

só lo  son  a tend idas  po r  l a  Adm in is t rac ión ,  de  manera  d i rec ta  o  

ind i rec ta ,  s ino  tamb ién  po r  los  pa r t i cu la res ,  y  que  a  pesa r  de  

no  habe r  s ido  e r ig idas  en  un  Se rv ic io  Púb l ico  conceb ido  como 

ta l ,  quedan en  una  zona in te rmed ia  en t re  la  Ac t i v idad  Púb l ica  

y  l a  Ac t i v idad  P r i vada  pu ra  y  s imp le ,  dando  luga r  a  que  la  

Adm in is t rac ión  cump la  sobre  e l la  una  acc ión  de  regu lac ión  y  

con t ro l :  son  los  Se rv ic ios  Púb l icos  V i r tua les ,  que  a lgunos 

au to res  as im i lan  o  ap rox iman  a  la  idea  de  los  Se rv i c ios  

Púb l ico  Improp ios  y  que ,  o t ros  n iegan  

E )  Au to res  como V i l legas  Basav i lbaso ,  Manue l  Mar ia   

D iez  y  M igue l   Mar ienhof f ,  co inc iden  en  a f i rmar  que  los  

Se rv i c ios  Púb l icos  son  ac t i v idades  que  e fec túa  la  

Adm in is t rac ión  Púb l ica  D i rec ta  o  Ind i rec tamente ,  cuyo  ob je to  
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es la  sa t is facc ión  de  las  neces idades co lec t i vas  o  de  in te rés  

gene ra l .   

F )  Por  ú l t imo,  podemos  c i ta r  a  Jorge  Sa rm ien to  Garc ía ,  

que  p ropone  una  de f in i c ión  desc r ip t i va  de  Se rv i c io  Púb l i co ,  

en tend iendo  como ta l  "La  Ac t i v idad  Admin is t ra t i va  

desa r ro l lada  po r  En t idad es  Esta ta les  o  por  su  de legac ión ,  que  

t iene  po r  f ina l idad  sa t is face r  neces idades  ind iv idua les  de  

impor tanc ia  co lec t i va ,  med ian te  p res tac iones  ma te r ia les  en  

espec ie ,  pe r iód icas  y  s i s temá t i cas ,  que  cons t i tuyen  e l  ob je to  

esenc ia l  de  una  conc re ta  re lac ión  ju r í d i ca  con  e l  Adm in is t rado ,  

y  asegurada  po r  no rmas  y  p r inc ip ios  que  t ienden  a  dar  

p re r roga t i vas  de  Derecho  Púb l i co  a  qu ien  la  cump le  para  

pe rm i t i r le  la  me jo r  sa t is facc ión  de  las  neces idades co lec t i vas" .  

  

Ten iendo  en  cuenta  es ta  ú l t ima  de f in i c ión ,  es  pos ib le  

p rec isa r  l os  e lemen tos  ca rac te r ís t icos  que  in tegran  la  noc ión  

de  Se rv i c io  Púb l ico ,  a  teno r  de  la  s i s temat i zac ión  que  e fec túa  

e l  au to r  c i tado ,  en  los  s igu ien tes  té rm inos .   

1 -  N i  la  Ac t i v idad  Leg is la t i va  n i  la  Jur i sd icc iona l  pueden  

cons ide ra rse  Se rv i c io  Púb l i co .   

Es te  es  una  pa r te  de  la  Ac t i v idad  Admin is t ra t i va  med ian te  

la  cua l  se  t iende  a lcanza r  los  comet idos  o  func iones  de l  

Es tado .   

2 -  Es ta  ac t i v idad  es  desar ro l lada  ya  sea  D i rec ta  o  

Ind i rec tamente ,  o  sea ,  po r  e l  Es tado  p rop iamente  o  po r  

med io  de  de legados.   
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3 -  E l  f i n  que  pe rs igue  la  Ac t i v idad  Admin is t ra t i va  con  e l  

Se rv i c io  Púb l i co ,  es  e l  sa t i s facer  neces idades de   la  

pob lac ión .   

4 -  La  p res tac ión  debe  const i tu i r  e l  ob je to  esenc ia l  de  una  

conc re ta  re lac ión  ju r íd ica  con  e l  usua r io .  

5 -  F ina lmen te  la  Ac t i v idad  Admin is t ra t i va  que  cons t i tuye  e l  

Se rv i c io  Púb l ico ,  es tá  asegu rada  po r  no rmas  y  p r inc ip ios  

que  t ienden  a  da r  p re r roga t i vas  de  Derecho Púb l ico . 3 

 

2.2    NATURALEZA JURÍDICA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS  

Se en t iende  por  Se rv i c io  Púb l ico  "La  p res tac ión  en  

benef i c io  de  un  g rupo  s oc ia l ,  po r  med io  de l  cua l ,  se  b r indan  

una  se r ie  de  cond ic iones  necesa r ias  pa ra  impu lsa r  e l  

desa r ro l lo  y  b ienes ta r  indus t r ia l  de  la  pob lac ión  a  t ravés  de  la  

sa t is facc ión  de  neces idades  de  o rden  púb l ico  que  se  

carac te r i za  por  se r  Nac iona l  o  Genera l ,  de  ca rác te r  Esenc ia l ,  

Un ive rsa l ,  de  Ca l idad ,  Con t inuo ,  Acces ib les ,  Rac iona l  de l  

Consumo y  Pa r t ic ipac ión  de l  Es tado .   D icha  ac t iv idad ,  es  

rea l i zada  d i rec tamente  po r  e l  Es tado ,  ya  sea  por  med io  de  la  

Adm in is t rac ión  Púb l ica  Cen t ra l  o  po r  Ins t i tuc iones  

Descent ra l i zada s,  Ter r i to r ia l  o  Func iona lmen te ,  como  tamb ién  

ind i rec tamente  por  med io  de  conces ionar ios .   

 

 

                                       
3 Sarmiento García Jorge H. y Guillermo Petra Recabarren "Ley de Procedimientos 

Administrativos de Mendoza" Edic. Augustus.  1973  Pág. 405. 
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No hay Se rv ic io  Púb l ico  s i  la  Ac t i v idad  de  la  

Adm in is t rac ión  no  va  encaminada a  sa t is face r  una  neces idad  

púb l ica  y  p r imord ia l .  

 

La  Noc ión  de l  Serv i c io  Púb l i co  cons t i tuyó  en  los  au to res  

modernos ,  e l  ob je to  esenc ia l ,  e l  con ten ido  p rop io  de l  De recho  

Admin is t ra t i vo .   La  S is temat i zac ión  de  las  No rmas sobre  su  

ins t i tuc ión ,  su  o rgan izac ión ,   p res tac ión  y  los  p r inc ip ios  

dom inantes  de  esas  no rmas ,  f o rman  pa r te  esenc ia l  de  la  

c ienc ia  de l  De recho  Admin is t ra t i vo .  

A lgunos  au to res  iden t i f i can  la  noc ión  de l  De recho  

Admin is t ra t i vo   con  e l  Derecho  Púb l i co  como Dugu i t ,  que  no  se  

reca ta  pa ra  de f in i r  inc luso  lo  más gené r ico ,  e l  De recho  Púb l ico  

moderno ,  como  e l  con jun to  de  reg las  que  de t e rminan  la  

o rgan izac ión  de  los  Serv i c ios  Púb l icos  y  asegu ran  sus  

func iones  In te r rump idas 4,  pa ra  Haur iou  "E l  ámb i to  de l  De recho  

Admin is t ra t i vo  es  e l  De recho  Púb l ico ,  ded icada  esenc ia lmente  

a  la  regu lac ión  de  la  ins t i tuc ión  de  las  pe rsonas 

adm in is t ra t i vas ,  e n  las  cua les  enca rna  la  empresa  de  la  

Adm in is t rac ión ,  y  de  los  pode res  y  de rechos  que  poseen 

c ie r tas  pe rsonas  adm in is t ra t i vas  en  la  ges t ión  de  los  Se rv i c ios  

Púb l icos"  

Jeze  que  en  sus  "P r inc ip ios  de  Derecho  Admin is t ra t i vo" ,  

en t iende  que  es tud ia  e l  De recho  A dmin is t ra t i vo ,  s imp lemente ,  

                                       
4 Duguit.  "Manuel de Droit Constitucional".  1918.  Nota 7. 
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l a  regu lac ión  de  los  Se rv i c ios  Púb l icos 5 

 

O  dando  una  mayo r  ampl i tud  como Bonnard ,  que  lo  

cons ide ra  como la  pa r te  de l  De recho  Púb l i co  In te rno  que  t i ene  

po r  ob je to  p reve r  y  regu la r  las  in te rvenc iones  rea l izadas  por  

med io  de  la  Fu nc ión  Admin is t ra t i va  y  asegu rada  po r  los  

Se rv i c ios  Púb l i cos  Admin is t ra t i vos" 6 

 

2.3    ELEMENTOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS  

El  Se rv ic io  Púb l ico ,  es  toda  o rgan izac ión  de  ca rác te r  

pe rmanen te ,  des t inada  a  sa t is facer  una  neces idad  púb l ica  de  

modo  regu la r  y  con t i nuo ,  y  med ian te  un  p roced im ien to  de  

Derecho  Púb l ico .  Es te  concepto  l leva  invo luc rada  la  idea  de  

una  f ina l idad :  Sa t i s face r  una  neces idad  púb l i ca ,  la  idea  de  una  

o rgan izac ión ,  como  es  obv io ,  se  debe  d ispone r  de  los  med ios  

ind ispensab les  pa ra  que  sea  ope ran te :  Un  e lemento  humano,  

que  la  haga  ac tua r  y  un  e lemento  mate r ia l ,  b ienes  o  recu rsos ,  

que  pe rmi tan  su  func ionamien to .   

Todo  e l lo  hace  in fe r i r  los  cua t ro  e lemen tos  que  la  

doc t r ina  gene ra lmente  reconoce  como in tegran tes  de  un  

Se rv i c io  Púb l ico :   

  

1 .Neces idad  Púb l i ca .   Según  e l  D icc iona r io  Enc ic lopéd ico  

Océano ,  po r  Neces idad  se  en t iende ,  “  como  e l  es tado  de l  

                                       
5 Gastón Jeze "Principios de Derecho Administrativo".  1949.  Tomo II Pág. 4 y 55. 
6 Bonnard.  "Precis de Droit Administratif". 1935 Pág. 1 y 55. 
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i nd iv iduo  en  re lac ión  con  lo  que  le  es  p rec iso ” ,  en tend iéndose  

po r  Neces idad  Púb l ica ,  como la  carenc ia  o  fa l ta  de  lo  p rec iso ,  

ú t i l   pa ra  e l   in te rés  de  la  c o lec t i v idad .  

 

 La  razón  que  ex is ta  o  se  c ree  un  Se rv i c io  Púb l ico  es  

p rec isamente  la  neces idad   que  se  t ra ta  de  sa t i s facer ,  es  pues 

és te ,  un  e lemen to  s in  e l  cua l ,  e l  Se rv ic io  Púb l ico  no  puede 

tener  jus t i f i cac ión ,  es  la  f ina l idad  de l  Se rv i c io .  Las  

neces idades  co lec t i vas  pueden  se r  sa t is fechas  po r  e l  Es tado  y 

po r  los  pa r t icu la res ,  ya  que  no  todas  e l las  las  a t ienden  e l  

Es tado .   La  Admin is t rac ión  Púb l i ca ,  se  va le  de l  De recho  

Púb l ico ,  pa ra  c rea r  o  da r  nac im ien to  a  un  Se rv i c io  u  Órgano 

Espec ia l ,  enca rgado  de  cumpl i r  las  neces idades ha  rea l i za r .  

 

2 .E lemento  Sub je t i vo  (  Agentes  o  pe rsona l )   Un  Se rv i c io  

Púb l ico  no  pod r ía  cumpl i r  su  ob je t i vo  y  func ionar  

regu la rmente ,  s ino  fue ra  po r  las  pe rsonas  na tu ra les  cuyo  

es fuerzo  perm i te  pone r  la  o rgan izac ión  en  mov im ien to .   Los  

agen tes  púb l icos ,  son  las  pe rsonas na tu ra les ,   cuya  func ión  es  

ac t i va r  o  pone r  en  mov im ien to  e l  Se rv i c io  Púb l i co .   Es tos  

agen tes  pueden se r :  los  Gobernan tes ,  Au to r idades  y 

Func iona r ios  o  Emp leados;  y  puede  cons ide ra rse  además a l  

usua r io ,  como  e lemento  sub je t i vo ,  es  e l  des t ina ta r io  de  la  

p res tac ión .  

E l  Usuar io  de  un  Se rv ic io  Púb l i co  no  rev is te  la  ca l idad  de  

pa r te  en  e l  con t ra to  de  conces ión  de  Se rv i c io  Púb l i co ,  en  e l  
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sent ido  que  no  son  su je tos  de  la  re lac ión  con t rac tua l  

es tab lec ida ,  s ino ,  que  son  te rce ros  que  se  benef ic ian  con  la  

ex tens ión  en  su  favo r  de  los  e fec tos  de  ese  con t ra to ,  en  la  

pa r te  que  les  a tañe ,  o  sea ,  la  e fec t i va  p res tac ión  de l  se rv i c io   

 

3 .E lemento  Ob je t i vo  (B ienes o  Recursos)  Pa ra  la  p res tac ión  

de l  Se rv i c io ,  es  necesa r io  con ta r  con  un  con jun to  de  b ienes  o  

recursos  ind ispensab les  pa ra  su  desenvo lv im ien to .  Recu rsos  

que  b ien  son  de l  Es tado ,  o  de  los  pa r t i cu la res ,  y  según  sea  su  

t i tu la r  as í  es  e l  rég imen ju r íd ico  espec ia l  de  p ro tecc ión .  

La  adqu is i c ión  de  los  B ienes  des t inados  a  p res ta r  los  

Se rv i c ios  Púb l icos ,  se  ob t ienen  cuando  son  de l  Es tado ,  ya  sea  

po r  med io  de  p roced im ien tos  de  Derecho  P r i vado  o  por  med io  

de  p roced im ien tos  de  Derecho Púb l i co .  

  

4 .Rég imen  Ju r íd ico .   La  sa t i s facc ión  de  las  neces idades,  se  

asegu ra  med ian te  un  p roced im ien to  de  Derech o  Púb l ico  y  en  

é l  cons is te  e l  Régimen  Ju r íd i co  que  lo  r i ge .   En  un  con jun to  de  

d ispos ic iones  Lega les  o  Reg lamen ta r ias  que  p roveen y  regu lan  

la  f unc ión  de  los  Agentes  Púb l i cos  con  que  con ta rá  e l  

Se rv i c io ,  as í  como  tamb ién  de  los  b ienes  y  recu rsos  de  que  se  

d ispone  pa ra  la  p res tac ión  de l  Se rv i c io ,  las  a t r ibuc iones  de l  

Se rv i c io ,  su  competenc ia  y  l as  re lac iones  Ju r íd i co -

Admin is t ra t i vas  que  l i ga ran  a  sus  func iona r ios  con  la  

Ins t i tuc ión ,   ya  es ta  con  e l  res to  de  los  Órganos  de  la  

Adm in is t rac ión  de l  Es tado .  
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2.4  CAR ACTERÍSTICAS DEL SERVICIO PÚBLICO  

 
El  Serv i c io  Púb l i co  como par te  de l  De recho  Púb l ico ,  es tá  

des t inado  a  sa t i s face r  neces idades  co lec t i vas  y  par t ic ipa  de  

las  m ismas  ca rac te r ís t icas  que  toda  la  Ac t i v idad  

Admin is t ra t i va ,  exh ibe  no tas  espec i f i cado ras  que  ayudan  a  

ind iv idua l i za r  es ta  pa r t icu la r  f o rma  de  Ac t i v idad  Es ta ta l  y  

de te rm inan  las  ob l igac iones  de  la  Adm in is t rac ión  y  los  

De rechos de  los  usua r ios :   

  

1 .Genera l idad .  

Es  una  ca rac te r ís t i ca  de  los  Serv i c ios  Púb l icos  reconoc ida  por  

l a  doc t r ina .  S ign i f i ca  que  todos  los  hab i tan tes  t ienen  Derecho 

a  usa r   los  Serv i c ios  Púb l i cos ,  de  acue rdo  a   las  no rmas  que  

r igen  a  és tos .  

        Todo  Usuar io  de  un  Serv i c io  Púb l ico  t iene  acc iones  y  

recursos  ju r i sd icc iona les   para  ex ig i r  sus  Derechos f ren te  a l  

Se rv i c io  Púb l ico  es tab lec i do ,  de  cuya  p res tac ión ,  goce  y  uso  

no  pueden  p r i vá rse le .  E l  Serv i c io  se  es tab lece  para  

sa t is facc ión  de  una  neces idad  co lec t i va ,  se  t ra ta  de  

p res tac iones de  in te rés  comun i ta r io .   

2 .  Ob l iga to r iedad .  

A   pesa r  de  lo  f undamen ta l  y  esenc ia l  de  és ta  ca rac te r ís t ic a ,  

pocos  son  los  t ra tad is tas  que  se  re f ie ren  a  e l la  exp resamente .  

De  nada  va ld r ía  dec i r  que  e l  Se rv i c io  Púb l i co  debe  ser  

con t inuo ,  regu la r ,  un i fo rme  y  gene ra l ;  s i  qu ien  debe  de  
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pres ta r lo  o  rea l iza r lo  no  es tuv ie re  ob l igado  a  hacer lo .  Por  

Ob l iga to r iedad  se  e n t iende  e l  debe r  que  pesa  sob re  qu ien   

rea l i za  o  p res ta  e l  Se rv i c io .  

 No  se  re f ie re  a  la  ob l igac ión  de l  Usua r io  de  u t i l i za r  e l  

Se rv i c io ,  pues  hay   Se rv ic io  Púb l ico  cuya  u t i l i zac ión  es  

ob l iga to r ia  as í  ocu r re  po r  e jemp lo :   Con  la  Educac ión  

P r imar ia ,  de  Sa lud  Pub l ica ,  cuando se  ado lece  de  en fe rmedad 

in fec to  con tag iosa ,  Segur idad  Soc ia l  en t re  o t ros ;  la  exp resada 

ob l iga to r iedad  es  inhe ren te  a  todo  t ipo  de  Se rv i c io  Púb l ico ,  

como  la  Empresa  de  T ranspo r te  de  Pasa je ros ,  que  ac túa  

med ian te  Conces ión ,  la  cua l   es ta  e n  la  ob l igac ión  de  p res ta r  

e l  Se rv ic io  a  todos  los  que  lo  requ ie ran  y  a  pone r  a  

d ispos ic ión  de l  Usua r io  un idades en  cond ic ión  óp t ima.  

 

3 .  Un i fo rm idad .  

"S ign i f i ca   i gua ldad  en  la  p res tac ión  de  los  Se rv i c ios  Púb l icos ,  

po r  lo  que  e l  usua r io  t iene  e l  Derecho  d e  ex ig i r  y  rec ib i r  e l  

Se rv i c io  en  igua ldad  o  un i fo rm idad  de  cond ic iones ,  s in  

d isc r im inac ión  n i  p r i v i leg ios .  La  igua ldad  de  t ra to  pa ra  los  

usua r ios  de  un  de te rm inado  se rv i c io  es  reg la  gene ra l ,  

cua lqu ie ra  que  sea  la  na tu ra leza  de l  se rv i c io  de  que  se  t ra te " . 7 

E l    Se rv ic io    Púb l ico    se    o rgan iza    con   e l  f in  de  

p ropo rc ionar   una   i gua l   a tenc ión   a   todos   de   los   que   de  é l    

hacen  uso ,  dándose  las  cond ic iones  lega les  impuestas  pa ra  e l  

                                       
7  Dormí, Roberto:  Derecho Administrativo. Editorial Ciudad Argentina, España, Tomo 
I. Pág. 534. 



 37 

uso  de l  Serv i c io ,  todos  los  adm in is t rado res  han  de  ser  

a tend idos  un i f o rmemente ,  en  fo rma  ind iv idua l ,  es  dec i r ,  u t i  

s ingu l i ,  o  sea  e l  Usua r io .   

La  un i fo rm idad  de l  se rv i c io  se  desprende  de l  P r inc ip io  

Cons t i tuc iona l  de  Igua ldad  an te  la  Ley   p lasmado  en  e l  A r t .  3 .  

Cn .  

 

4 .La  Regu la r idad .  

"En  e l  Serv i c io  Púb l ico  se  sue le  d i s t ingu i r  de  la  con t inu idad ,  

ya  que  según  la  acepc ión  g ramat i ca l ,  " regu la r idad"  es  la  

ca l idad  de  regu la r ,   l o  a jus tado  y  con fo rme  a  reg la ,  va le  dec i r ,  

que  e l  Serv i c io  Púb l ico  debe  ser ,  en  su  func ionam ien to ,  

con fo rmado  a  d ispos ic iones  gene ra les  que  de te rminen  un  

s i s tema  organ izado" . 8,  Es  dec i r ,  que  e l  Se rv ic io  debe 

p res ta rse  con fo rme  a  reg las  p rees tab lec idas  a  de te rm inadas 

no rmas .  La  con t inu idad  s ign i f i ca  que  e l  Se rv ic io  deber  

p res ta rse  de  manera  in in te r rump ida .  

La  regu la r idad  y  con t inu idad  en  los  Se rv ic ios  Púb l ico s  ponen 

f in  a  la  ana rqu ía  y  la  Arb i t ra r iedad  de  e l l os ,  como  seña la  

Rafae l    B ie lsa 9.    Gaston    Jeze   se  re f ie re    a  la  "sa t i s facc ión   

regu la r  y  con t inua"  en  que  pa ra  asegu ra r lo  "Los  Agentes  

Púb l icos"  pueden  ap l i ca r  los  p roced im ien tos  de  Derecho 

Púb l ico .  10 

                                       
8 Villegas Besavilbaso ,Benjamín:  Derecho Administrativo, Tomo III, Pág. 60. 
9 Bielsa ,Rafael:  Derecho Administrativo. Editorial Palma Bs. As. 1957 Sexta Edición.  

Tomo I.   Pág. 466. 
10 Gaston Jeze.  Principios de Derecho Administrativo.  Tomo II. Pág. 2 
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      Es ta  carac te r ís t ica  es  acep tada  en  nuest ra  Const i tuc ión   

en  e l  a r t .  110 .   En  es te  sen t ido  le  co r responde  a l  Es tado  la  

po tes tad  de  tomar  a  su  cargo  los  Se rv i c ios  Púb l i cos ,  

reconoc iendo  con  e l lo  e l  De recho  de  los  Usuar ios  a  un  n ive l  

de  p res tac ión  adec uado,  a l  me jo ram ien to  de  las  cond ic iones  

deb ida .  

  

5 .Con t inu idad .  

Imp l ica  que  e l  Se rv i c io  debe p res ta rse  s in  in te r rupc ión .  Hay 

serv i c ios  que  por  l a  neces idad  co lec t i va  que  sa t is facen ,  no  

pueden  se r  in te r rump idos ,  po r  e jemp lo  la  p rov is ión  de  agua 

po tab le ,  se rv i c ios  hosp i ta la r ios ,  ene rg ía  e léc t r ica ,  te le fon ía ,   

e t c . ;  en  es tos  casos  es tamos  en  p resenc ia  de  la  con t inu idad  

Abso lu ta .   También  puede  hab la rse  de  con t inu idad  Re la t i va  

cuando  e l  se rv ic io  no  se  p res ta  in in te r rump idamente ,  s ino  en  

de te rm inados  momentos ,  p rev ia  p rogramac ión  como e l  de  

T ranspo r te  de  Pasa je ros .  

 Nuest ra   Car ta   Magna  lo  regu la  en   e l   a r t .112 ,  es tab lece  que    

e l   Es tado   podrá   admin is t ra r   l as  empresas  que  p res tan  

Se rv i c ios     esenc ia les     a   la   comun idad ,  con   e l   ob je to     de   

mantene r  la  con t inu idad  de  los  se rv i c ios ;  y  en  e l  Ar t .221  de  la  

m isma,  reconoce  mecan ismos que  garan t izan  ta l   

ca rac te r ís t i ca .  

 

2.5     CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS  

Los Servicios Públicos han sido clasificados atendiendo a 
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distintos criterios, distinguiéndolos según las particularidades que 

pueden ofrecer. Por ejemplo: 1)  por la titularidad del servicio; 2) por la 

necesidad de su prestación; 3) por el carácter de su prestación; 4) por 

la forma de su ejercicio; 5) por razón de su utilización; 6) por el 

carácter de la necesidad; 7) por la determinación de quienes son los 

posibles beneficiarios; 8) por el sujeto que presta el servicio; 9) por la 

naturaleza del servicio. 

 

1)Por la titularidad del Servicio: 

S i  se  t iene  en  cuen ta  qu ién  es  e l  su je to  t i tu la r  de l  se rv i c io  se  

puede  hace r  una  p r imera  c las i f i cac ión  en t re  los  Se rv ic ios  

Púb l icos  a  ca rgo  de l  Es tado -  Nac ión  y  los  se rv i c ios  o  

p res tac iones  a  cargo  de  en t idades loca les .  Tend r íamos,  

en tonces,  los  se rv i c ios  nac iona les ,  p rov inc ia les  o  mun ic ipa les  

y  l os   Ins t i tu c iona les .  

 

2 )  Por  la  neces idad  de  su  p res tac ión  

Los  Se rv ic ios  púb l icos ,  en  razón  de  la  neces idad  de  su  

p res tac ión ,  pueden  ser  c las i f i cadas  en  ob l iga to r ios  o  

vo lun ta r ios ,  es to  según  la  ob l igac ión  o  no  de  la  Adm in is t rac ión  

en  p res ta r los .  

Se rán  ob l iga to r ios ,  s i  pa ra  e l  Es tado  su  o rgan izac ión  y  

func ionam ien to  es tán  impuestos  no rmat i vamente ,  ya  sea  por  

p recep to  Cons t i tuc iona l  o  Lega l .  Mien t ras  que  serán  

vo lun ta r ios ,  aque l los  se rv ic ios  que  s i  b ien  e l  Es tado  no  es ta  

ob l igado  a  es tab lecer ,  t iene  que  c rea r los  por  ra zones  de  
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conven ienc ia ,  neces idad  y  opo r tun idad .  

 

3 )  Por  e l  Carác te r  de  su  p res tac ión  

Se  les  d i v ide  en  esenc ia les  y  no  esenc ia les  o  secunda r ios .  

Los  p r imeros  son  aque l los  que  a t ienden a  la  sa t i s facc ión  de  

neces idades  bás icas ,  tan to  pa ra  los  ind iv iduos  como pa ra  la  

comun idad .  M ien t ras  que  los  secunda r ios  responden  a  

neces idades  no  esenc ia les ,  cond ic ionadas  po r  e l  g rado  de  

desa r ro l lo  técn ico  y  cu l tu ra l  que  haya  a lcanzado una  

de te rm inada  comun idad  po l í t i ca .  A l  respecto ,  sos t ienen  los  

au to res  que  es tos  ú l t imos ,  tamb ién  l lamados  facu l ta t i vos ,  una  

vez  inco rpo rados a  las  neces idades de  la  co lec t i v idad ,  se  

t rans fo rman  en  esenc ia les  y  deben  ser  o rgan izados  y 

p res tados po r  e l  Es tado  en  fo rma  d i rec ta  o  ind i rec ta .  

 

4 )  Por  la  f o rma de  su  E je rc i c io  

Se  d is t inguen  los  Se rv i c ios  Púb l i cos  Concu r ren tes ,  es  dec i r ,  

cuando  las  p res tac iones  adm in is t ra t i vas  pueden  e fec tuarse  en  

un  rég imen  de  concu r renc ia  o  de  competenc ia  con  los  

pa r t i cu la res ,  y  Exc lus ivos ,  que  son  aque l los  que  só lo  e l  

Es tado  puede  tene r  a  su  ca rgo .  

 

5 )Po r  Razón de  su  u t i l i zac ión .  

La  c las i f i cac ión  en  razón  de  la  u t i l i zac ión  de  los  Serv i c ios  

Púb l icos  se  re lac iona  d i rec tamente  con  los  usua r ios ,  y  pueden 

ser  se rv i c ios  de  u t i l i zac ión  necesar ia  y  f acu l ta t i va .  En  los  
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pr imeros ,  los  usua r ios  se  ven  fo rzosamente  ob l igados a  

u t i l i za r los ,  po r  as í  imponer lo  e l  in te rés  gene ra l ,  m ien t ras  que  

los  segundos son  aque l los  que  pueden  o  no  se r  u t i l i zados  por  

e l  púb l ico ,  según  su   a rb i t r io .  

 

6 )  Por  la  Cont inu idad  en  la  Pres tac ión .  

También  se  ha  c las i f i cado  a  los  Se rv i c ios  Púb l icos  en  

pe rmanen te ,  acc iden ta les  e  in te rm i ten tes ,  según sea  la  

neces idad  que  se  t ra te  de  sa t is facer  y  que  tenga  ta les  

carac te res .  De  es ta  fo rma,  l os  pe rmanen tes  son  aque l los  que  

independ ien temente  que  e l  usuar io  haga  uso   e fec t i vo  de  la  

p res tac ión ,  és ta  se  encuent ra  d i s pon ib le  pa ra  e l l os ,  es  dec i r  la  

p res tac ión  no  su f re  n ingún t ipo  de  in te r rupc ión ,  los  

Acc iden ta les  son  los  que  se  p res tan  ún ica  y  exc lus ivamente  

cuando  la  neces idad  se  p resen ta  como po r  e jemp lo :  e l  Cue rpo  

de  Bomberos ,  y  l os  In te rm i ten tes ,  son  aque l los  que  s e  p res tan  

p rev ia  p rogramac ión  en  e l  t iempo  y  en  e l  espac io  como 

e jemp lo :  e l  se rv i c io  de  reco lecc ión  de  basu ra .   

 

7 )  Po r  l a  de te rminac ión  de  qu ienes  son  los  pos ib les  

benef i c ia r ios .  

Respecto  de  qu ienes  son  los  pos ib les  benef i c ia r ios ,  los  

Se rv i c ios  Púb l icos  p ueden  se r  “u t i  un ivers i ”  o  “u t i  s ingu l i ” .  Los  

p r imeros  t ienen  como des t ina ta r io  a  la  pob lac ión  en  gene ra l  y  

en  su  con jun to ,  es  dec i r  a  la  co lec t i v idad ,  s iendo  los  usuar ios  

inde te rm inados.   En  cambio ,  los  segundos  es tán  des t inados  a  



 42 

i nd iv iduos  especí f i camen te  de te rm inados o  de te rminab les ,  

pa ra  qu ienes  la  u t i l idad  de l  se rv i c io  es  conc re ta  y  pa r t i cu la r .  

 

8 )  Por  e l  su je to  que  p res ta  e l  se rv i c io  

Se  han  d i f e renc iado  también  en  p rop ios  e  improp ios  o  

v i r tua les .  Los  P rop ios ,  son  los  p res tados d i rec tamen te  po r  la  

Adm in is t rac ión  Púb l ica  Cent ra l  o   descen t ra l i zada ,  y  los  

segundos  son  los  que  p res ta  e l  pa r t i cu la r  p rev ia  conces ión ,  

au to r i zac ión  o  pe rm iso  que  es te  rec ibe  de  par te  de  

Admin is t rac ión .  

 

9 )  Por  la  Natu ra leza  de l  Se rv i c io  

F ina lmen te ,  ten iendo  en  cuenta  la  na tu ra leza  de l  se rv i c io ,  la  

doc t r ina ,  los  c las i f i ca  en  Serv i c ios  Púb l i cos :  Adm in is t ra t i vos ,  

i ndus t r ia les  y  comerc ia les ,  empresas  nac iona l izadas  y 

Se rv i c ios  Púb l i cos  de  na tu ra leza  co rpo ra t i va . 11 

 

2.6  CREACION,  ORGANIZACION,  MODIFICACION Y 

SUPRESIÓN DE LOS SERVICIOS PÚ BLICOS.   

 
En gene ra l ,  podemos  dec i r  que  la  Asamb lea  Leg is la t i va  

es  e l  Organo  compe ten te  pa ra  c rear  un  Se rv i c io  Púb l i co .   E l lo  

es  as í ,  po rque  en  a lgunas  opo r tun idades,  e l  Se rv ic io  Púb l ico  

se  rea l i za  ba jo  la  f o rma  de  un  monopo l io  de  hecho,  y ,  por  

cons igu ien t e ,  los  par t i cu la res  es tán  p r i vados  de  e je rce r  su  

                                       
11 Farrando, Ismael (h) y otros: Manual de Derecho Administrativo,   Pág.  408-410 
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prop ia  ac t i v idad ,  po r  lo  demás ,  la  rea l i zac ión  de  un  Se rv i c io  

Púb l ico ,  f ue  apare jada  pa ra  e l  que  lo  p res ta ,  con  la  pos ib i l idad  

de  gozar  de  c ie r tas  p re r roga t i vas  p rop ias  de l  Es tado  que  le  

pe rm i ten  ap l i ca r  l im i tac iones  a l  dom in io  de  los  par t icu la res .   

La  l im i tac ión  a  las  l i be r tades   ind iv idua les ,  a  la  P rop iedad 

P r i vada ,  a  la  L ibe r tad  de  Comerc io  e  Indus t r ia  que  imp l i ca  la  

c reac ión  de  un  Se rv i c io  Púb l ico ,  hace  necesa r io   e l  ac to  de  

dec id i r  que  esa  neces idad  de  i n te rés  gene ra l  deba  se r  

sa t is fecha  po r  med io  de  un  Serv i c io  Púb l i co ,  de  competenc ia  

de l  pode r  Leg is la t i vo . 12 Pe ro  hay  casos  en  que  e l  Órgano 

E jecu t i vo ,  puede c rea r  por  med io  de  Acto  Admin is t ra t i vo  un  

Se rv i c io  Púb l ico .  

 

Puede  ocu r r i r  que  la  l ey  no  d iga  exp re samente  que  c ie r ta  

ac t i v idad  cons t i tuye  Se rv ic io  Púb l ico ,  bas tando que  se  

consagren  so luc iones  que  imp l íc i tamente  supongan que  esa  

ac t i v idad  cons t i tuye  un  Se rv i c io .  Po r  lo  demás ,  es  la  Asamb lea  

Leg is la t i va  qu ien  debe rá  o to rga r  los  c réd i tos  necesa r ios  pa ra  

que  e l  se rv i c io  func ione . 13 

 

Es  pos ib le  en  c ie r tos  casos  que  la  ley  que  c rea  e l  

Se rv i c io  Púb l i co  tenga  e l  ca rác te r  po tes ta t i vo  y  de je ,  en  

consecuenc ia ,  a  la  Adm in is t rac ión  Púb l ica  la  de te rminac ión  y  

la  opo r tun idad  de  dec id i r  por  e l la  m isma,  e l  f unc ionam ien t o  y  

                                       
12 Sayagues Laso,. Derecho Administrativo. Tomo I. 1938 
13 Garrido Falla. Derecho Público. Tomo II. 
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regu lac ión  de l  Serv i c io  Púb l ico .  

 

La  Creac ión ,  Organ izac ión ,  Mod i f i cac ión  y  Supres ión  de  

los  Se rv i c ios  Púb l icos  t ienen  ob je to  d i s t in to  pe ro  es tán  

ín t imamen te  v incu lados,  la  Mod i f i cac ión  y  la  Supres ión  son  

consecuenc ia  de  la  Creac ión .   La  Creac ión  de l  S e rv ic io  es  una  

man i fes tac ión  de  la  vo lun tad  de l  Es tado ,  que  es tab lece  que  

una  neces idad  de  in te rés  gene ra l  debe  se r  sa t i s fecha  po r  

med io  de l  Se rv ic io  Púb l i co .  

 

La  Organ izac ión  de  los  Se rv i c ios  Púb l icos ,  cons is te  en  la  

de te rm inac ión  de  las  reg las  genera les  y  pa r t icu la res  a  que  

hab rá  de  ceñ i rse .  Es tas  reg las  se  re fe r i rán ,  en t re  o t ras  cosas ,  

a  la  de te rm inac ión  de  los  recursos  de  que  se  d ispond rá  para  

su  p res tac ión ,  a  la  na tu ra leza ,  a t r ibuc ión  y  debe res  de l  

pe rsona l  enca rgado  de  p res ta r  e l  Se rv i c io  Púb l ico ,  a  l a  

de te rm inac ión  de l   rég imen  a  que  deben  su je ta rse ,  e tc .  

 

La  Mod i f i cac ión  cons is te  en  a l te ra r  las  normas  de  

Organ izac ión  de l  Se rv i c io  Púb l ico ,  cuando  e l  in te rés  gene ra l  

as í  lo  impone.  La  idea  de  Mod i f i cac ión  t rae  apa re jada  la  de  

Organ izac ión .  Va le  dec i r  un a  va r iac ión  de  las  no rmas  sobre  

cuya  base  e l   Se rv i c io  fue  es t ruc tu rado .  S i  la  Organ izac ión  de  

un  Serv i c io  resu l ta  una  Ley ,  pa rec iese  lóg ico  que  la  

mod i f i cac ión  resu l ta re  de r i vada  tamb ién  de  la  Ley ,  ya  que  és ta  

a fec ta  no  so lamente  a  su  aspecto  reg lamenta r i o ,  s ino  tamb ién  
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a  su  es t ruc tu ra  o rgán ica ,  rég imen  de  b ienes  y  personas.  S i  la  

Organ izac ión  de l  Se rv i c io  fue  hecha  po r  la  Adm in is t rac ión ,  a  

és ta  le  co r responderá ,  en  gene ra l ,  su  mod i f i cac ión .  

 

La  sup res ión  de  un  Serv i c io  Púb l ico ,  es  tamb ién  una  

man i fes tac ió n  de  vo lun tad  de l  Es tado  que  dec la ra  que  en  lo  

suces ivo  una  neces idad  de  in te rés  gene ra l  no  se  ve rá  

sa t is fecha  po r  med io  de  un  de te rminado  Se rv i c io  Púb l ico ,  

pud iendo  en t regarse  a  la  in i c ia t i va   p r i vada  o  no  hacer  lugar  a  

la  p rov is ión  de  esa  neces idad  po r  s e r  innecesa r ia .   Los  ac tos  

po r  los  cua les  se  c rea ,  se  o rgan iza ,  se  mod i f i ca  o  se  sup r ime 

un  Se rv ic io  Púb l ico  son  d ispos ic iones  de  ca rác te r  gene ra l  y  

ob l iga to r io  y ,  en  consecuenc ia ,  son  leyes  en  sen t ido  

mate r ia l 14.   

 

 S i  la  Ley  c reado ra  de  un  Serv i c io  Púb l ic o  d ispone que  e l  

Organo  Admin is t ra t i vo  puede dec id i r  tamb ién  su  

func ionam ien to  de l  m ismo ,  queda  a l  a rb i t r i o  de  és te ,  su  

Organ izac ión  y  func ionamien to  lo  que  le  f acu l ta  imp l íc i tamente  

pa ra  Sup r im i r lo .  En  ese  supuesto ,  es  po tes tad  de l  Organo 

E jecu t i vo  dec id i r  d isc rec iona lmente  s i  e l  Se rv ic io  Púb l ico  debe 

ser  manten ido  o  sup r im ido .  

 

                                       
14 Gastón JEZE, Les Principes generaux du droit administratif T.2 Editorial de Palma, 
1949. Pág. 94. 
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CAPITULO I I I  

CONCESION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS  

 

3.1   FORMAS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO PUBLICO.        

        Los Servicios Públicos pueden ser prestados de dos formas ya 

sea Propios o Directos e Impropios o Indirectos; los primeros son los 

prestados por la Administración Pública Central o  Descentralizada, 

es decir, que el Estado los presta directamente por intermedio de sus 

organos. En cambio los Impropios o Indirectos es el prestado por 

Personas  Privadas ( Administrados), de acuerdo a disposiciones 

previamente establecidas por la Administración Pública. Este 

particular recibe de parte de la Administración  el derecho y el deber 

de prestar el Servicio Público ya sea a través de una concesión,  

autorización o permiso. 

 

3 .2   NOCION DE LA CONCESION DE LOS SERVICIOS 

PUBLICOS.  

La  t ransmis ión  de  a lgunas  a t r i buc iones de l  Es tado  a  los  

pa r t i cu la res ,  se  ha  dado  desde  la  an t igüedad  a  t ravés  de  

d i f e ren tes  p roced im ien tos  e  ins t rumentos ,  s i endo  uno  de  e l los  

la  ce leb rac ión  de  con t ra tos  e l  cua l  pa ra  o to rga rse  o  

concederse  las  a t r ibuc iones   de l  Es tado  se  d io  luga r  a  la  

f i gu ra  de  la  “CONCESION” ,  la  cua l  se  t ra ta  de  una  de legac ión ,  

de  una  func ión  Admin is t ra t i va  de l  Es tado ,  a  favo r  de  los  

pa r t i cu la res ,  s iendo  és ta  mate r ia  de  es tud io  de l  De recho  
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Admin is t ra t i vo .  

 

Es ta  Conces ión  de  los  De rechos  de l  Es tado  a  favo r  de  

los  par t i cu la res ,  se  ha  mane jado  de  d ive rsas  maneras ,  en  

razón  de l  t ipo  de  Derechos  de  que  se  t ra te ,  a  la  época  en  que  

se  rea l i ce  y  a l  l u ga r  en  que  se  l leve  a  cabo ,  lo  que  ha  t ra ído  

como consecuenc ia  g ran  d ive rs idad  de  c r i te r ios  en  su  

con ten ido .  

 

De  acue rdo  con  lo  an te r io r ,  podemos  dec i r  que  la  

Conces ión  es  un  Acto  Admin is t ra t i vo  po r  e l  cua l  la  

Adm in is t rac ión  Púb l ica  o to rga  po r  t iempo  de te r m inado ,  a  un  

pa r t i cu la r ,  la  f acu l tad  de  p res ta r  un  Se rv i c io  Púb l i co ,  o  de  

usa r ,  ap rovechar  y  exp lo ta r  b ienes  de l  Es tado ,  de  acue rdo  a  

las  no rmas que  lo  regu lan .   

   

Según  Sa rm ien to  Garc ía ,  la  Conces ión  de l  Se rv i c io  

Púb l ico ,  se  de f ine  como “  E l  Cont ra to  en  la  f unc ión  

Admin is t ra t i va  en  v i r t ud  de l  cua l ,  un  en te  Es ta ta l   encomienda 

o  de lega  a  una  pe rsona,  tempora lmente  la  e jecuc ión  de  un  

Se rv i c io  Púb l i co ,  o to rgándo le  e l  e je rc ic io  de  c ie r ta  po tes tad  

púb l ica ,  pa ra  asegu ra r  su  func ionam ien to ,  e fec tuándose   la  

exp lo tac ión  a  cos ta  y  r iesgo  de l  conces iona r io ,  ba jo  la  

v ig i l anc ia  y  con t ro l  de l  en te  Es ta ta l  concedente . 1 5  

                                       
15 Sarmiento García “Los Servicios Públicos” Editorial Depalma, BS AS, 1994 
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 O t ros  au to res  como Rober to  Drom i ,  man i f ies tan  que  la  

Conces ión  de l  Se rv i c io  Púb l i co  a l  Conces iona r io ,  es  una  

De legac ión  de  las  respect i vas  facu l tades  p or  pa r te  de  la  

Adm in is t rac ión ,  qu ien  conse rva  la  D i recc ión  y   Cont ro l . 1 6  

 

Por  su  pa r te ,  M igue l  S .  Mar ienhof f ,  sos t iene  que  no  hay 

de legac ión  a lguna,  po r  cuan to  de lega r  desde  e l  pun to  de  v i s ta  

técn ico  se  p roduce  cuando  un  poder  t raspasa  a  o t ro  pode r  de l  

m ismo  Es tado ,  a t r i buc iones que  le  son  p rop ias  con fo rme a  la  

d is t r ibuc ión  de  competenc ias ,  en  la  Conces ión  de l  Se rv i c io  lo  

que  se  p roduce  es  una  mera  ad jud icac ión  o  imputac ión  de  

a t r ibuc iones  o  facu l tades ,  una  t rans fe renc ia  t rans i to r ia  de  

po tes tades  púb l i cas  a l  conces iona r io ,  e l  cua l  queda 

suped i tado  a l  r igu roso  y  cons tan te  con t ro l  p rop io  de  todo  

Cont ra to  Admin is t ra t i vo .  1 7 "                       

 

 De  ta l  concep to  se  hace  necesa r io  ac la ra r  que  e l  

Cont ra to  de  Conces ión  es ta  v incu lado  con  los  Con t ra tos  

Admin is t ra t i vos  de  A t r ibuc ión ,  lo  que  imp l i ca  que  e l  Es tado  a l  

conces iona r  un  se rv i c io  es ta  o to rgando  una  Ad jud icac ión  que  

le  es  p rop ia  a  é l ,  es  dec i r  le  es ta  facu l tando  a l  conces iona r io  

e l  De recho  de  p res ta r  un  Se rv ic io  Púb l ico  a  la  comun idad .  

La  pa lab ra  Conces ión  t iende  a  con fund i rse  con  la  

                                       
16 Dromi, Roberto “Derecho Administrativo”, Tomo II, Edición Ciudad Argentina, 

Quinta Edición. 
17 . Marienhoff ,Miguel S. “ Tratado del Derecho Administrativo”. Edición Abeledo 
Perrot, 1988. 
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Auto r i zac ión ,  y  e l  Pe rmiso ,  ya  que  los  t res  té rm inos  es tán  

v incu lados,  l a  Conces ión ,  es  un  Cont ra to  B i la te ra l ,  un  ac to  

Jur íd ico  ex is ten te  en t re  e l  conceden te  (Es tado )  y  e l  

conces iona r io  (par t icu la r )   Una  vez rea l i zada  la  Conces ió n ,  se  

au to r i za  a l  pa r t i cu la r  o  conces ionar io  para  que  haga uso  de  la  

a t r ibuc ión  o to rgada  a  t ravés  de  d icho  con t ra to ,  e l  cua l  se  

mate r ia l i za  a  t ravés  de l  perm iso  que  es  un  documento  de  

po r tac ión  que  demuest ra  la  ca l idad  de l  conces ionar io .  

 

Respecto  a l  f unda mento  ju r íd ico ,  l a  Const i tuc ión  de  la  

Repúb l ica  en  e l  a r t .  120  d ice  En  toda  Conces ión  que  o to rgue  

e l  Es tado  pa ra  la  exp lo tac ión  de  mue l les ,  fe r roca r r i les ,  

cana les  u  o t ras  ob ras  mater ia les  de  uso  púb l ico ,  deberán  

es t ipu la rse  e l  p lazo  y  las  cond ic iones  de  d i cha  Conces ión ,  

a tend iendo  a  la  na tu ra leza  de  la  ob ra  y  e l  monto  de  las  

inve rs iones  requer ida .  

 

Es tas  conces iones  debe rán  se r  somet idas  a l  

conoc im ien to  de  la  Asamblea  Legis la t i va  pa ra  su  ap robac ión ,  

a r t í cu lo  que  su f r ió  una  re fo rma e l  29  de  abr i l  de  1994,  

pub l icado  en  e l  D ia r io  Of i c ia l  181 ,  tomo  324 ,  de l  30  de  

sep t iembre  de  1994 ,  re la t i vo  a l  p lazo  de  la  m isma,  e l  cua l  

con temp laba  un  máx imo  de  c incuenta  años  y  que  aho ra ,  

basándose  en  la  po tes tad  d iscrec iona l  de  la  au to r idad  que  la  

o to rga ,  b ien  puede  se r  mayo r  o  menor ;  es te  a r t ícu lo  se  

re lac iona  con  e l  a r t í cu lo  131  numera l  30  de  la  Const i tuc ión  
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que  desar ro l la  ta l  a t r i buc ión ,  f acu l tando  a  la  Asamb lea  

Leg is la t i va  pa ra  o to rgar las ,  t a l  f acu l tad  la  puede  e je rce r  a l  

d ic ta r  una  ley  re fe r ida  a  e l la  po r  E j .  :  

 

La  Ley  de  Adqu is i c iones  y  Cont ra tac iones  de  la  

Adm in is t rac ión  Púb l ica ,  la  cua l  t iene  po r  ob je to  “Regu la r  las  

Adqu is ic iones  y  Cont ra tac iones  de  Obras ,  B ienes  y  Se rv i c ios ,  

que  deben  ce lebra r  las  Ins t i tuc iones  de  la  Adm in is t rac ión  

Púb l ica  pa ra  e l  cump l im ien to  de  sus  f i nes…”  D icha  ley  regu la  

los  s igu ien tes  con t ra tos :  

a .  Ob ra  Púb l ica ;  

b .  Sum in is t ro ;  

c .  Consu l to r ía ;  

d.  Conces ión;  

e.  A r rendamien to  de  b ienes  mueb les ,  

 

E l  Cont ra to  de  Conces ión ,  tema en  es tud io ,  según  e l  

a r t í cu lo  130  de  la  Ley  de  Adqu is ic ión  y  Cont ra tac iones  de  la  

Adm in is t ra c ión  Púb l ica ,  es tos  pueden  se r  o to rgados pa ra :  

a .  Ob ra  Púb l ica ,  

b.  De Servic io  Públ ico  

c .  De  Recursos  Natu ra les  y  Subsue los   

E l  Cont ra to  de  Conces ión  de  Se rv i c io  Púb l ico ,  que  es  e l  

que  nos  in te resa ,  es  aque l  en  que  la  Ins t i tuc ión  de  la  

Adm in is t rac ión  Púb l ica  conced e  tempora lmente  a  una  pe rsona 

na tu ra l  o  ju r íd i ca  la  f acu l tad  de  p res ta r  un  Se rv i c io  Púb l ico ,  
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ba jo  su  v ig i lanc ia  y  con t ro l  y  a  cuen ta  y  r i esgo  de l  

conces iona r io .   E l  p lazo  y  demás  cond ic iones  se  de te rminarán  

de  acuerdo  a l  Cont ra to  de  Conces ión ,  ta l  como  suc ede  con  la  

Conces ión  de  ru tas  o  l íneas  de l  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  

Pasa je ros  e l  cua l  es  pa ra  qu ince  años.  

 

La  Conces ión  de  una  ru ta  o  l ínea  debe rá  so l i c i ta rse  a  la  

D i recc ión  Genera l  de  T ranspor te  Te r res t re ,  a tend iendo  a  

c ie r tos  requ is i tos :  

1 .  P resen ta r  so l i c i tud  en  e l  f o rmato  que  pa ra  ta l  e fec to  

exped i rá  la  D i recc ión  Genera l  de  Transpo r te  Te r res t re .  

2 .  P resen ta r  Numero  de  Iden t i f i cac ión  T r ibu ta r ia  (N IT )  

3 .  P resen ta r  Cer t i f i cac ión  de  Pa r t ida  de  Nac im ien to ,  

Cédu la  u  o t ro  documento  de  Iden t idad  Pe rsona l .  

4 .  Tene r  dom ic i l i o  en  e l  te r r i to r io  nac iona l .  

5 .  .Ac red i ta r  la  Represen tac ión  Lega l  de l  so l i c i tan te  en  

su  caso .  

6 .  Iden t i f i cac ión  de l  Rep resen tan te  Lega l .  

7 .  Dec la rac ión  de  carac te r ís t i cas  de l  veh ícu lo  (año ,  

capac idad ,  combus t ib le  t ipo )  

8 .  Ind ica r  las  te rm ina les  o  metas  que  u t i l i za rá  según e l  

se rv i c io  so l i c i tada  en  los  pun tos  de  o r igen  y  des t ino  de  

la  ru ta .  

9 .  Desc r ipc ión  de  la  ru ta  so l i c i tada  en  cuya  con fo rmac ión  

debe rán  cons ide ra rse  los  t ramos o  rama les  que  se  

conec ten  o  fo rman par te  de  la  m isma.  
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10 .P red io  o  ga ra je  pa ra  gua rda r  las  un idade s  a l  te rm ina r  

serv i c ios .  

 

E l  V icem in is te r io  de  T ranspo r te ,  a  t ravés  de  la  D i recc ión  

Genera l  de  T ranspo r te  Te r res t re  ava lada  po r  la  Comis ión  

Regu lado ra ,  basándose  en  e l  es tud io  técn ico  rea l i zado  por  la  

Un idad  de  P lan i f i cac ión  In tegra l  de  T ranspo r te  o to rga rá  la  

Conces ión  de  una  ru ta  o  l ínea ,  med ian te  L ic i tac ión  Púb l i ca ,  a  

f in  de  que  la  Conces ión  se  o to rgue  a l  o fe r tan te   que  o f rezca  

mayores  ga ran t ías  y  me jo res  cond ic iones  de  e f icac ia  en  e l  

cumpl im ien to  de l  se rv i c io ,  tend iendo  a  p r io r i za r  los  casos  de  

cohes ión  e  in tegrac ión  empresa r ia l  y /o  asoc iac ión  de  g rupos 

de  ind iv iduos  con  economía  so l idar ia  ex is ten te  en  e l  se rv i c io ,  

f omentando  e l  desar ro l lo  empresa r ia l .  

 

Rea l i zada  la  Conces ión ,  e l  cua l  como  ya  se  d i jo  

an te r io rmente ,  es  un  Con t ra to  Admin is t ra t i vo  que  e l  Es t ado  

o to rga  a  t ravés  de  sus  dependenc ias  a  un  pa r t icu la r  para  que  

p res te  e l  Se rv ic io  Púb l i co ,  po r  lo  que  una  vez  ob ten ida  la  

Conces ión  e l  conces iona r io  deberá  so l i c i ta r  e l  pe rmiso  de  

ope rac ión  de  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  e l  cua l  se  

d i f e renc ia  de  l a  Conces ión  ya  que  es te ,  es  un  documento  de  

po r tac ión  que  demuest ra  la  ca l idad  de l  conces iona r io ,  la  

un idad  au to r i zada  pa ra  p res ta r  e l  se rv i c io  según  su  c lase  y  

moda l idad ;  po r  lo  que  pa ra  ex is t i r  e l  Perm iso  de  Operac ión  de l  

Se rv i c io  Púb l i co  de  T ranspo r te  C o lec t i vo  de  Pasa je ros  se  
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requ ie re  se r  conces iona r io  de  ru ta  o  l ínea  de  T ranspor te  

Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  o to rgado  med ian te  reso luc ión  de  la  

D i recc ión  Genera l  de  T ranspo r te  Ter res t re  

 

A.     NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCESION  

El  de te rminar  l a  Natu ra leza  Ju r íd ica  de  es te  Cont ra to ,  ha  

dado  o r igen  a  muchas  con t rove rs ias  sos ten iéndose  las  

s igu ien tes  teo r ías :  

1 .  Teo r ía  de l  Cont ra to  Admin is t ra t i vo  

La  Teor ía  de l  Cont ra to  Admin is t ra t i vo  cons ide ra  que  la  

Conces ión  se  p roduce  a  t ravés  de  un  acue rdo  de  vo lun tades:  

La  de l  Es tado ,  que  facu l ta  a l  pa r t icu la r  pa ra  la  p res tac ión  de l  

Se rv i c io  Púb l ico ,  pa ra  e l  uso ,  ap rovechamien to  y  exp lo tac ión  

de  sus  b ienes ;  y  l a  de l  pa r t icu la r ,  que  se  ob l iga  a  cump l i r  las  

conduc tas  que  e l  Con t ra to  le  impone  y  adqu ie re  los  De rechos 

de  cobrar  po r  la  p res tac ión  de l  se rv i c io  o  de  ap rovecha r  e l  

b ien  de l  Es tado .  

2 .  Teo r ía  de l  Ac to  Admin is t ra t i vo  

La  Teo r ía  de l  Ac to  Admin is t ra t i vo  se  funda  en  la  po tes tad  de l  

Es tado  pa ra  o to rga r  l os  De rechos ,  de  manera  un i la te ra l  a l  

pa r t i cu la r  que  le  asegure  e l  cump l im ien to  de  los  f ines  los  

cua les  no  pueden  queda r  su je tos  a  un  conven io ,  ya  que  e l  

i n te rés  púb l i co  no  puede  negoc ia rse ,  n i  puede o to rga rse  

Derechos sob re  é l .  

3 .  Teo r ía  de l  Ac to  Mix to  

Es ta  Teo r ía  cons ide ra  que  la  Conces ión ,  par t i c ipa  de  las  dos  
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carac te r ís t i cas  an te r io res ,  ya  que ,  po r  una  par te ,  ex i s te  la  

dec is ión  Un i la te ra l  de l  Es tado  para  su  o to rgam ien to ,  po r  lo  

que  su  es tab lec im ien to  y  func ionamien to  se  r ige  por  

d ispos ic iones  lega les ;  y  po r  e l  o t ro ,  hay  un  acue rdo  de  

vo lun tades  respec to  de  a lgunos de  sus  e lementos ,  c omo  las  

ta r i f as .  

 

E loy  La res  Mar t ínez ,  a l  re fe r i rse  a  la  na tu ra leza  de  la  

Conces ión  de  Serv i c io  Púb l i co  d ice  que :  “… Es,  en  pa r te ,  un  

Cont ra to  Admin is t ra t i vo ,  y  en  pa r te ,  un  ac to  de  na tu ra leza  

reg lamenta r ia .   Es ,  en  s ín tes is ,  un  ac to  de  con ten ido  mú l t ip le ,  

c reado r  de  s i tuac iones  ju r íd icas  genera les ,  c reado r  de  

s i tuac iones ju r íd icas  ind iv idua les ,  y  en  f in ,  ac to  de  a t r ibuc ión  

de  s i tuac ión   Ju r íd icas  Genera les  a  una  pe rsona  f ís ica  o  

ju r íd ica ”  1 8  

 

A  nues t ro  ju i c io ,  la  Conces ión  de l  Se rv i c io  Púb l ico ,  es  un  

Cont ra to  Admin is t ra t i vo  con  carác te r  reg lamenta r io ,  po rque  en  

é l  se  es tab lece  tan to  De rechos  como Ob l igac iones  en t re  e l  

concedente  y  e l  conces iona r io ,  f acu l tando  e l  Es tado  a  p res ta r  

un  Se rv i c io  Púb l ico ,  quedando la  v ig i l anc ia ,  e l  con t ro l  y  e l  

r i esgo  a  cuen ta  de l  conces iona r io .  

 

 

                                       
18 Lares Martínez, Eloy, “Manual de Derecho Administrativo”, Ediciones Depalma, 1990 
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La  ley  de  Adqu is i c iones  y  Cont ra tac iones  de  la  

Adm in is t rac ión  Púb l ica  en  e l  a r t .  131  B is ,  d i spone  e l  P lazo  y 

las  demás  cond ic iones   que  se  de te rm inan  de  acue rdo  a l  

Cont ra to  de  Conces ión  que  sé  es te  ce leb rando,  y  para  e l  caso ,  

e l  Cont ra to  de  Conces ión  de  una  ru ta  o  l ínea  pa ra  e l  Se rv i c io  

de  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros  debe  es ta r  su je to  a  una  

L ic i tac ión  Púb l i ca ,  es  dec i r ,a  un  p roced im ien to  p rees tab lec ido ,  

l l evado  a  cabo  po r  una  Comis ión  Regu lado ra  de l  T ranspor te  

Te r res t re ,  a  f in  de  qu e  la  Conces ión  se  o to rgue  a l  me jo r  

ga ran te  de l  Se rv i c io ,  observándose  e l lo  en  e l  Reg lamento  

Genera l  de  T ranspo r te  Ter res t re ,  según se  es tab lece  en  los  

A r t s .  29 ,  31 ,  32  y  34 .  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

B CAR ACTERISTICAS DE LA CONCESION .  

La  Conces ión  de l  Serv i c io  Púb l ico  como Cont ra to  

Admin is t ra t i vo  p resen ta  todas  las  ca rac te r ís t icas  que  son  

p rop ias  de  los  con t ra tos  de  esa  c lase ;   as í  

 

1 .  B i la te ra l  :  

Imp l ica  que  ambas  pa r tes  (conceden tes  y  conces iona r io )  

se  ob l igan  rec íp rocamente  adqu i r iendo  Derechos  y 

Ob l igac iones.  

2 .  Oneroso  

En  es te  con t ra to ,  e l  conces iona r io  a l  rea l i za r  y  p res ta r  e l  

se rv i c io  a l  que  se  ha  ob l igado ,  ob t ienen  gananc ias ,  es  

dec i r ,  que  p res ta  e l  se rv ic io  con  in te rés  de  luc ro  y   además 
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por  que  t iene  e l  conces ionar io   que  incur r i r  en  pagos a  

favo r  de l  concedente   po r  e l  o to rgam ien to  de  es ta .  

3 .  So lemne  

Po rque  nace  de  un  ac to  exp reso ,  cuya  ex is tenc ia  se  hace  

cons ta r  po r  esc r i to  y  po r  que  neces i ta  de  requ is i tos  p rev ios ,  

como la  L ic i tac ión  para  que  ex is ta .  

4 .  Nominado  

Po r  se r  un  con t ra to  des ignado  e  ind iv i dua l i zado  po r  la  

doc t r ina  y  tamb ién  po r  las  Leyes  Admin is t ra t i vas  que  lo  

regu lan :  A r t .  131 -  B is  de  la  Ley  de  Adqu is i c iones  y  

Cont ra tac iones  de  la  Admin is t rac ión  Púb l ica ;  y  A r t .  28  y  

s igu ien tes  de  Reglamento  Genera l  de  T ranspo r te  Te r res t re .  

5 .  Conmuta t i vo  

Imp l ica  que  todas  las  p res tac iones  comprend idas  y  

es tab lec idas  en  é l ,  son  c ie r tas  y  puede  se r  ob je to  de  

ap rec iac ión  inmed ia ta ,  no  depend iendo  su  de te rm inac ión  de  

acon tec im ien to  inc ie r to .  

6 .  De  T rac to  Suces ivo  o  de  E jecuc ión  Suces iva  

Las  p res tac iones se  l levan  a  c abo  de  manera  con t inua ,  en  

la  f o rma  conven ida  po r  l as  pa r tes :  es  dec i r  que  t iene  

v igenc ia  en  e l  t iempo.  

7 .  In tu i tu  Personae  

Po rque  la  Conces ión  debe  ser  e je rc ida  pe rsona lmen te  po r  

e l  conces iona r io  po r  su  cuen ta  y  r i esgo ,  no  pud iendo 

t rans fe r i rse  o  cede rse  d ic ho  con t ra to  s in  au to r i zac ión  de l  

concedente .  
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C.    ELEMENTOS DE LA CONCESION  

Se es tab lecen  d i f e ren tes  ca rac te r ís t icas  pa ra  cada  una  

de  las  conces iones,  a  con t inuac ión  ha remos  re fe renc ia  a  los  

aspec tos  más  gene ra les  de  los  e lementos  que  iden t i f i can  a  la  

Conces ión .  

1 .  E lemento  Sub je t i vo  

Las  pa r tes  que  in te rv ienen  son :  la  au to r idad  que  o to rga  

la  Conces ión ,  e l  conces iona r io  y ,  en  e l  caso  de  las  de  Se rv i c io  

Púb l ico ,  e l  usua r io .   Ha remos  una  ac la rac ión  de l  pape l  que  

desempeña cada  uno  de  los  su je tos .  

-  E l  Concedente :  E s  qu ien  o to rga   la  Conces ión ,  es  dec i r ,  

l a  en t idad  Esta ta l  o  Mun ic ipa l  con  competenc ia ,  que  la  

o to rga  a  t ravés  de  sus  dependenc ias .  

-  E l  Conces iona r io :  Es  e l  pa r t i cu la r  o  admin is t rado ,  a  

qu ien  la  Conces ión  le  es  o to rgada,  que  debe  tene r  la  

capac idad  técn ica  y  f inanc ie ra  para  rea l i za r  e l  ob je to  de  

la  conces ión .  

-  Usua r io :  Son  los  te rce ros  que  so l ic i tan  la  p res tac ión  de l  

Se rv i c io ,  que  se  benef i c ian  con  la  ex tens ión  en  su  favo r  

de  los  e fec tos  de l  Cont ra to  Admin is t ra t i vo  de  Conces ión  

de  Serv i c ios  Púb l i cos  en  la  pa r te  que  les  a tañe ,  es  dec i r ,  

l a  e fec t i va  p res tac ión  de l  se rv i c io .  

Dent ro  de l  Marco  Lega l  que  la  regu la ,  ex is te  en   nues t ro  

pa ís ,  la  Ley  de  P ro tecc ión  a l  Consumido r ,  en  e l  cap í tu lo  ún ico ,  

a r t .  2  es tab lece  qu ienes  es tán  su je tos  a  las  d i spos ic iones  de  

es ta  Ley ;  “Los  comerc ian tes ,  indus t r ia les ,  p res tado res  de  
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serv i c ios ,  empresas  de  pa r t ic ipac ión  Es ta ta l ,  o rgan ismos 

descen t ra l i zados,  y  l os  o rgan ismos  de l  Es tado ,  en  cuanto  

desa r ro l len  ac t iv idades  de  p roducc ión ,  d i s t r ibuc ión  o  

comerc ia l i zac ión  de  b ienes  o  p res tac ió n  de  Se rv i c ios  Púb l icos  

o  p r i vados  a  consum ido res ”   

Es tos  su je tos ,  es tán  ob l igados a  cumpl i r  con  las  

d ispos ic iones  de  és ta  ley ,  que  in te rv ienen  en  de te rm inadas 

re lac iones  comerc ia les ,  ac tuando  como p roveedo res  de  b ienes  

y   se rv i c ios  a  consumidores  o   usua r ios  f ina les  como por  

e jemp lo :  los  p res tado res  de  se rv i c ios ,  que  son  los  que  a  

nuest ro  tema  in te resan ,  y  son  los  que  a t ienden una  neces idad  

de l  usua r io ,  es tos  se rv i c ios  pueden se r  p res tados  por  

Ins t i tuc iones  Púb l i cas  o  P r i vadas ,  Técn icos  o  P ro fes iona les  

como:  Los  Se rv ic ios  p res tados  po r  l as  Compañ ías  Te le fón icas ,  

D is t r ibu ido ras  de  Ene rg ía  E léc t r i ca ,  Agua po tab le ,   

T ranspo r te .  

 

2 .  E lemento  Ob je t i vo  

Inc lu imos  en  es ta  par te  e l  con ten ido  de  la  Conces ión ,  los  

De rechos y  Ob l igac iones.  

La  ma te r ia  de  la  Conces ión ,  p uede se r  l a  p res tac ión  de  

un  Se rv i c io  Púb l ico  o  e l  uso ,  ap rovechamien to  y  exp lo tac ión  

de  un  b ien  de l  Es tado .  

Los  Derechos  de l  Conces ionar io ,  que  se  cons t i tuyen  con  

e l  o to rgam ien to  de  la  Conces ión ,  son  de  t ipo  pe rsona l ,  no  

rea les ,  y  en  a lgunos casos  pueden  se r  t rans fe r idos ,  con  la  
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au to r i zac ión  de  la  au to r idad  t ra tándose  de  Serv i c ios  Púb l i cos ,  

l os  Derechos  se  t raducen  en  su  es tab lec im ien to  y  exp lo tac ión ,  

en  e l  caso  de  b ienes  de l  Es tado ,  cons is ten  en  e l  uso ,  

ap rovechamien to  y  exp lo tac ión  de l  b ien .  

Las  Ob l igac iones  de l  Conces iona r io  son  poner  a  

func iona r  e l  Se rv ic io  Púb l i co  o  usar ,  ap rovechar  y  exp lo ta r  los  

b ienes ,  con  su  pa r t ic ipac ión  d i rec ta  o  ind i rec ta ,  man tene r  las  

cond ic iones  con forme  a  las  cua les  fue  o to rgada  la  Conces ión ;  

no  t rans fe r i r ,  g rava r ,  t raspasa r  o  ena jena r  los  b ienes  y  e l  

equ ipo  a fec to  a  la  Conces ión ,  o  sus  de rechos,  s in  e l  

consen t im ien to  de  la  au to r idad ,  y  o to rga r  la  ga ran t ía  que  

p roceda pa ra  asegu ra r  su  func ionam ien to .  

 

3 .  E lemento  Fo rma l  

La  Conces ión  como todo  Cont ra to  debe  tene r  requ is i tos  o  

fo rma l idades que  cump l i r  en  su  p roced im ien to ,  l os  cua les  

según la  doc t r ina  se  de ta l lan  a  con t inuac ión .  

1 .  Debe in ic ia rse  a  so l ic i tud  de  la  pe rsona  in te resada  

2 .  En  d icha  so l i c i tud  se  de ta l la rán  los  da tos  de l  so l i c i tan te  y  la  

i n fo rmac ión  técn ica  y  f i nanc ie ra  neces ar ia  pa ra  e l  

f unc ionam ien to  de  la  Conces ión .  

3 .  La  dependenc ia ,  rea l i za rá  los  es tud ios  técn icos  de  

p rocedenc ia ,  de  los  da tos  p lasmados en  la  so l ic i tud .  

4 .  En  caso  favo rab le  debe rá  pub l ica rse  en  e l  D ia r io  Of i c ia l ,  

pa ra  que  en  caso  de  ex is t i r  te rce ros  que  se  vean  a fec tados 

po r  e l  o to rgamien to ,  comparezcan  a l  p roced im ien to ,  con  lo  
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que  la  dependenc ia  reso lve rá  lo  que  p roceda .  

5 .  En  caso  de  que  la  reso luc ión  sea  pos i t i va ,  deberá  

pub l ica rse  en  e l  D ia r io  Of i c ia l .  E l  conces iona r io  o to rga rá  la  

ga ran t ía  que  cor responda .  

E l  documento  en  que  se  o to rga  la  Conces ión  cons t i tuye  

un  t í tu lo  a  favo r  de l  conces iona r io ,  en  e l  que  se  es tab lecen  las  

cond ic iones  que  un i la te ra lmente  f i ja  la  Au to r idad  

Admin is t ra t i va ,  como  son  las  res t r i cc iones  y  las  cond ic iones  

pa ra  su  func ionam ien to ,  e l  p laz o  y  las  causas  de  te rm inac ión  

an t i c ipada ,  los  p lazos  de  la  Conces ión  va r ían  mucho  en  cada 

caso ,  pe ro  en  mate r ia  de  T ranspo r te  que  es  lo  que  nos  

in te resa  e l  p lazo  es  de  15  años.  

 

3.3    RÉGIMEN JURÍDI CO DE LOS DERECHOS DEL USUARIO 

3 .3 .1  MARCO CONSTITU CIONAL DE LOS SERVICIOS   

        PÚBLICOS 

 
Refer i rse  a l  Marco  Const i tuc iona l  de  los  Se rv i c ios  

Púb l icos ,  es  ana l iza r  in tegra l  y  s is temát i camente  d icho  cuerpo  

no rmat i vo ,  deb ido  a  que  no  t iene  un  t í tu lo  o  cap í tu lo  que  se  

re f ie ra  espec í f icamente  a  e l los .  

 

En  e l  a r t .  110  Inc .  4 °  de  la  Const i tuc ión  De  la  Repúb l ica ,  

v igen te  desde   D ic iembre  de  1983,  se  le  impon ía  a l  Es tado  la  

ob l igac ión  de  p res ta r  po r  s i  o  po r  med io  de  ins t i tuc iones  

descen t ra l i zadas o  au tónomas ,  c ie r tos  Se rv i c ios  Púb l icos  
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esenc ia les ,  en t re  los  cua les  se  encont raban  los  de  co r reos  y  

te lecomun icac iones,  pos te r io rmente ,  con  la  modern izac ión  de l  

apa ra to  es ta ta l ,  se  tend ió  a  p r i va t i za r  c ie r tos  Se rv ic ios  

Púb l icos  que  p res taba  d i rec tamente  e l  Es tado ;  p roceso  que  se  

in ic ió  con  la  re fo rma  Const i tuc iona l  in t roduc i da  en  e l  a r t .  110 ,  

de  fecha  21  de  ab r i l  de  1994 ,  ra t i f i cándose  d icha  re fo rma 

ap robada e l  29  de  Abr i l  de  1991.  

 

Con  d icha  re fo rma se  da  la  pau ta  a l  p roceso  de  

p r i va t i zac ión  de  los  Se rv i c ios  Púb l i cos ,  conv i r t iéndose  és tos  

en  Se rv i c ios  Púb l icos  improp ios  o  in d i rec tos ,  es  dec i r ,   

p res tados po r   los  par t i cu la res  med ian te  Conces ión .  

 

E l  a r t .  120  que  regu la  la  Conces ión  fue  re fo rmado e l  29  

de  Ab r i l  de  1994,  pub l icado  en  e l  D ia r io  Of i c ia l  N°  181 ,  tomo 

324 ,  de l  30  de  Sept iembre  de  1994;  en  lo  re la t i vo  a l  p lazo  que  

con temp laba  un  máx imo  de  50  años,  es te  a r t .  Es ta  re lac ionado 

con  e l  a r t .  131  N°  30  CN en  e l  cua l ,  se  facu l ta  a  la  Asamb lea  

Leg is la t i va  pa ra  o to rgar  conces iones,  ta l  f acu l tad  la  puede 

e je rce r  a l  d i c ta r  una  ley  re fe r ida  a  e l la .  Hoy no  ex is te  un  p lazo  

máx imo,  s ino  que  d isc rec iona lmen te  se  de te rmina .  

 

3.3 .2   D IRECTRICES DE LA ON U.  P ARA LA PROTECCIÓ N   

DEL CONSUMIDOR  

Las  D i rec t r i ces  pa ra  la  P ro tecc ión  de l  Consumido r ,  

f ueron  ap robadas po r  la  Asamb lea  Genera l  de  las  Nac iones 
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Un idas ,  e l  9  de  Ab r i l  de  1985  en  reso lu c ión  39 /248 ,  con  e l  

ob je to  de  p ropo rc iona r  a  los  gob ie rnos ,  pa r t icu la rmente  de  los  

pa íses  en  desar ro l lo ,  un  marco  pa ra  la  e labo rac ión  y  

fo r ta lec im ien to  de  la  leg is lac ión  y  las  po l í t i cas  de l  consumidor .  

Las  D i rec t r ices  serán  ap l icab les  tan to  a  los  b ienes  y  

serv i c ios  p roduc idos  en  un  pa ís  como a  los  impor tados y  es tas  

son :  

 

A .   SEGURIDAD FÍS ICA  

Con  e l l o  se  t ra ta  que  los  gob ie rnos  deben  adopta r  o  

fomenta r  la  adopc ión  de  med idas  ap rop iadas,  i nc lu idos  

s i s temas ju r íd i cos ,  reg lamen tac iones de  segu r idad ,  no rmas 

nac iona les ,  in te rnac iona les  y   vo lun ta r ias ,  manten im ien to  de  

reg is t ros  de  segur idad ,  todo  e l lo  pa ra  ga ran t i za r  los  p roductos  

y  se rv i c ios .  

 

B .   PROMOCION Y PROTECCION DE LOS INTERESES 

ECONOMICOS DE LOS CONSUMIDORES  

Las  po l í t i cas  de  los  gob ie rnos  deben  t ra ta r  d e  hace r  

pos ib le  que  los  consumidores  ob tengan  e l  máx imo  benef i c io  de  

sus  recursos  económicos ,  es tos  (consumidores ) ,  deben  goza r  

de  p ro tecc ión  con t ra  abusos  con t rac tua les  como e l  uso  de  

con t ra tos  un i fo rmes que  favorecen  a  una  de  las  pa r tes .  

 

C .  NORMAS PARA LA  SEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS 

SERVICIOS Y BIENES DE CONSUMO.  
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Los  gob ie rnos  debe rán  según p roceda ,  f o rmu la r  y  

p romover  normas nac iona les  e  in te rnac iona les  que  ga ran t i cen  

segu r idad  y  ca l idad  de  los  b ienes  y  se rv i c ios  y  dar  a  d ichas  

no rmas  la  pub l ic idad  ap rop iada .  

 

D .  S ISTEMA DE DISTRIBUCION DE SERVICIOS Y BIENES DE 

CONSUMO ESENCIAL .  

Es ta  d i rec t r i z  se  re f ie re  a  que  los  gob ie rnos  deben 

adop ta r  po l í t i cas  espec ia les  en  la  d is t r ibuc ión  de  b ienes  y  

serv i c ios ,  con  e l  ob je to  de  per fecc iona r  e l  con t ro l .  

 

E .   MEDIDAS Q UE PERMITEN A  LOS CONSUMIDORES 

OBTENER COMPENSACIÓN.  

Con  es ta  med ida  se  t ra ta  de  compensa r  a l  consum ido r  

med ian te  p roced im ien tos  o f i c ia les  o  ex t rao f ic ia les  que  sean 

ráp idos ,  jus tos ,  poco  cos tosos  y  acces ib les  pa ra  que  es tos  

puedan p resen ta r  sus  rec lamac ion es,  as im ismo,c rear  

mecan ismos  vo lun ta r ios  como se rv i c io  de  aseso ram ien to .  

 

F .    PROGRAMAS DE EDUCACION E INFORMACIÓN.  

Los  gob ie rnos  deben es t imu la r  l a  f o rmu lac ión  de  

p rogramas genera les  de  educac ión  e  in fo rmac ión  a l  

consum ido r ,  con  e l  ob je t i vo  de  capac i ta r  a  los  consumido res  

pa ra  que  sepan  d isce rn i r  y  tener  conc ienc ia  de  sus  Derechos  y  

Ob l igac iones.  
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G.   MEDIDAS RELATIVAS A  ESFERAS CONCRETAS.  

Todo  gob ie rno  debe  dar le  p r io r idad  a  los  in te reses  

esenc ia les  de l  consumidor ,  f o rmu lando  d i rec t r ices  es ta ta les  

respecto  a  los  b ienes  y  se rv ic ios  de  que  és te  haga  uso ,  es  

dec i r  que  los  gob ie rnos  debe rán ,  cuando  p roceda,  dar  

p r io r idad  a  las  es fe ras  de  in te rés  esenc ia l  para  la  p ro tecc ión  

de l  consumido r  y /o  Usua r io ,  es  po r  e l lo ,  que  no  son  

v incu lan tes  pa ra  los  Es tados,  su  i mpor tanc ia  rad ica ,  en  la  

neces idad  que  p resen te  cada  Estado ,  po r  lo  que  és tos  deberán  

fo rmu la r  D i rec t r i ces  Es ta ta les  respecto  de  es fe ras  conc re tas  

en  e l  con tex to  de  sus  d ispos ic iones .  Las  D i rec t r ices  de  

P ro tecc ión  a l  Consumidor  de  las  Nac iones  Un idas ,  reco noce  

los  s igu ien tes  Derechos  de l  Consumido r  y /o  Usuar io :  

1 .  De recho  a  ser  p ro teg ido  f ren te  a  los  r iesgos  de  la  

sa lud  y  segur idad .  

2 .  De recho  a  la  p ro tecc ión  y  p romoc ión  de  los  

in te reses  económicos  de  los  consum ido res .  

3 .  De recho  a  ser  in fo rmados sob res  los  p roducto s  y  

serv i c ios  que  se  adqu ie ran .  

4 .  De recho  a  la  Educac ión  de l  Consumidor  y /o  

Usua r io .  

5 .  De recho  a  una  indemn izac ión  o  compensac ión  

e fec t i va .  

6 .  De recho  a  cons t i tu i r  grupos  u  o t ras  

o rgan izac iones  pe r t inen tes  de  Consumidores  y /o  

Usua r ios ,  pa ra  hace r  o í r  sus  op in ione s  en  los  
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procesos de  dec is ión  que  les  a fec ten   

 

3.3 .3   PROYECTO DE LEY MARCO SOBRE DEFENS A DEL     

CONSUMIDOR  

 

El  p royec to  de  Ley  Marco  Sob re  Defensa  de l  Consumido r ,  

f ue  ap robado  por  l a  Comis ión  de  Defensa  de l  Usua r io  y  de l  

Consumido r  de l  Pa r lamento  La t inoamer i cano  en  Guayaqu i l ,  

Ecuado r ,  e l  6  de  Jun io  de  1997.  En  d icho  P royec to  de  Ley ,  se  

en t iende  como consumidor  y  usua r io ,  a  toda  persona na tu ra l  o  

j u r íd ica ,  nac iona l  o  ex t ran je ra ,  que  adqu ie ra ,  u t i l i ce  o  d is f ru te  

como des t ina ta r io  f ina l ,  b ienes  o  se rv i c ios  de  cu a lqu ie r  

na tu ra leza .   Const i tuyéndose ,  l os  s igu ien tes  Derechos 

bás icos :  

1 .  La  l ib re  e lecc ión  de  b ien  o  se rv ic io  que  se  va  a  adqu i r i r .  

2 .  La  in fo rmac ión  veraz ,  su f i c ien te ,  c la ra  y  opo r tuna  sob re  los  

b ienes  y  se rv ic ios  o f rec idos  a l  mercado,  as í  como sus  

p rec ios ,  ca rac te r ís t icas ,  ca l i dad ,  cond ic iones  de  

con t ra tac ión  y  demás  aspectos  re levan tes  pa ra  su  

adqu is i c ión .  

3 .  La  educac ión  pa ra  un  consumo responsab le ,  

pa r t i cu la rmen te  en  lo  re la t i vo  a  los  aspectos  y  p r inc ip ios  

p rop ios  de  un  consumo sus ten tab le .  

4 .  E l  t ra to  t ransparen te ,  equ i ta t i vo  y  no  d isc r im ina to r io  o  

abus ivo  po r  pa r te  de  los  p roveedores  de  b ienes  o  serv i c ios ,  

espec ia lmente  en  lo  re fe r ido  a  las  cond ic iones  óp t imas  de  
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ca l idad ,  p rec io  y  med ida ,  

5 .  La  p ro tecc ión  con t ra  la  pub l i c idad  fa l sa ,  engañosa  o  

abus iva ,  los  métodos comerc ia les  coe rc i t i vos  o  des lea les ,  

as í  como  con t ra  las  p rác t icas  y  c láusu las  abus ivas  

impues tas  po r  los  p roveedo res  en  los  ac tos  de  consumo;  

6 .  La  p ro tecc ión  de  la  v ida ,  la  in tegr idad  f ís i ca ,  la  sa lud  y  la  

segu r idad  con t ra  los  even tua les  r iesgos p rovocados por  

ma las  p rác t icas  en  e l  abas tec im ien to  de  p roductos  y  

serv i c ios  cons ide rados noc ivos  o  pe l ig rosos ;  

7 .  La  e fec t i va  p revenc ión  y  repa rac ión  in tegra l ,  opor tuna  y  

adecuada  de  los  daños  y  p re ju ic ios  ind iv idua les  o  

co lec t i vos ,  su f r idos  po r  e l  consumido r  que ,  de  c on fo rmidad  

a  lo  es tab lec ido  po r  es ta  ley ,  o  po r  o t ras  leyes  espec ia les  o  

gene ra les ,  sean  de  responsab i l idad  de l  p roveedor ;  

8 .  La  ob tenc ión  de  fac i l idades  pa ra  la  de fensa  de  sus  

de rechos  med ian te ,  en t re  o t ros ,  la  con fo rmac ión  y  

cons t i tuc ión  de  agrupac iones  de  consumidores ;  

9 .  E l  acceso  a  los  Órganos  Jud ic ia les  y  Admin is t ra t ivos  pa ra  

la  p ro tecc ión  de  sus  de rechos y  leg í t imos  in te reses ,  

i nd iv idua les  o  co lec t i vos ,  med ian te  un  p roced im ien to  

s imp le ,  b reve  y,  en  la  med ida  de  lo  pos ib le ,  g ra tu i t o ;  y  

10 .  La   f ac i l i tac ión  de  l a  de fensa  de  sus  de rechos  en  ju ic io ,  

i nc lus ive  con  la  inve rs ión  de  la  ca rga  de  la  p rueba  a  su  

favo r .  

Como se  obse rvan  los  De rechos menc ionados  en  las  

D i rec t r ices  de  las  Nac iones  Un idas  pa ra  la  P ro tecc ión  de l  
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Consumido r  y  en  e l  Proyec to  de  Ley  Marco  sobre  D efensa  de l  

Consumido r ,  son  Derechos Genér i cos  pa ra  todo  consumidor ,  

pos te r io rmente  se  t ra ta rá  los  Derechos  y  Ob l igac iones  de l  

Conces iona r io  y  Usua r io  de l  Se rv ic io  Púb l ico  de l  T ranspor te  

Co lec t i vo  de  Pasa je ros  de  acue rdo  a  la  Ley  de  Transpo r te  

Te r res t re ,  T rans i to  y  Segu r idad  V ia l ,  Reg lamento  Genera l  de  

T ranspo r te  Ter res t re  y  Ley de  P ro tecc ión   a l  Consumido r .  

A  con t inuac ión  se  hace  re fe renc ia  a  lo  que  d ice  e l  Cód igo  

Mun ic ipa l  y  Pena l  con  respecto  a l  Se rv i c io  Púb l ico  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros .  

 

3.3 .4  CODIGO MUNICIP AL  

 

Nues t ro  Cód igo  Mun ic ipa l  es tab lece  los  Serv i c ios  

Púb l icos  que  e l  Mun ic ip io  es ta  ob l igado  a  p res ta r  a  la  

pob lac ión .   As í  e l  a r t .  4  N°  11  de l  Cap í tu lo  Un ico  es tab lece  la  

competenc ia  de l  Mun ic ip io  en  cuan to  a  la  regu lac ión  de l  

T ranspo r te  loca l  y  de l  f unc ionam ien to  de  te rm ina les  de  

T ranspo r te  de  Pasa je ros  y  de  ca rga ,  es  dec i r ,  que  e l  Mun ic ip io  

es ta  en  la  ob l igac ión  de  ve la r  po r  que  es te  Serv i c io  sea  

p res tado  en  fo rma  e f i c ien te  y  además  es tab lece r  te rm ina les  

den t ro  de  la  comun idad  pa ra  que  los  Mun i c ip ios  hagan  uso  de  

e l las  y  pa ra  es to ,  e l  Cód igo  d ice :  Que  e l  Mun ic ip io  puede 

p res ta r  es tos  Se rv i c ios  po r  e l  m ismo,  o  po r  med io  de  

Conces ión  que  debe  se r  o to rgada en  L ic i tac ión  Púb l ica  según  

e l  a r t .  7  N°  3 ;  a l  o to rgar  es ta  Conces ión  t iene  la  ob l igac ión  de  
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i n te rven i r  en  aque l los  Se rv i c ios  Púb l icos  Mun ic ipa les  que  no  

fueren  p res tados de  una  fo rma  adecuada  o  fueren  p res tados 

de f i c ien temente  y  que  es tos  a fec ten  a  los  Mun ic ip ios  a r t .  9  

Cod.  Mpa l .  

En  es te  caso ,  e l  Mun ic ip io  es tá  en  e l  de recho  de  revocar  

l a  Conces ión  a r t .  10  Cod .  Mpa l .  e  i n te rven i r  la  Mun ic ipa l idad  

pa ra  p res ta r  e l  se rv i c io ;  Lo  que  se  conoce   en  la  doc t r ina  

como resca te .  

 

3.3 .5  CODIGO PENAL  

 

Nues t ro  Cód igo  Pena l  en  e l  Capí tu lo  Segundo  “De  los  

De l i tos  re la t i vos  a l  Mercado,  l a  L ib re  Compe tenc ia ,  y  la  

P ro tecc ión  a l  Consumidor ” .   Es tab lece  las  sanc iones  que  

serán  impuestas  a  una  Pe rsona Natu ra l  o  Ju r íd i ca  que  no  

cumpl ie re  con  lo  es tab lec ido  en  es te  Cap í tu lo ,  y  es  as í  que  en  

e l  a r t .  232  N°  2  es tab lece  la  sanc ión  pa ra  las  pe rsonas o  

empresas  que  imp id ie re ,  d i f i c u l ta re  o  fa l sea re  las  reg las  de  

competenc ia  en  e l  caso  de  “ la  impos ic ión  de  cond ic iones  

espec ia les  pa ra  las  t ransacc iones  o  med ian te  la  subo rd inac ión  

de  la  conc lus ión  de  los  con t ra tos  a  la  acep tac ión  de  

p res tac iones  o  de  ope rac iones  comerc ia les  sup lementar ias  

que  po r  su  na tu ra leza  y  según las  p rac t i cas  usua les  no  

gua rden  re lac ión  con  e l  ob je to  de  los  con t ra tos” .   En  e l  

numera l  te rce ro  hace  menc ión  sob re  o t ra  s i tuac ión  y  es  en  

cuanto  “a  la  impos ic ión  de  cond ic iones  con t rac tua les  
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des igua les  pa ra  p res tac iones  s im i la res ” .   En  es tos  casos  la  

sanc ión  se rá  de  cua t ro  a  ocho  años  de  p r i s ión  y  una  mu l ta  de  

c ien to  ochenta  a  t resc ien tos  d ías .  

 

As í  m ismo en  e l  A r t .  234 ,  es tab lece  la  sanc ión  para  “E l  

que  vend ie re  b ienes  o  p res ta re  se rv i c ios  a  p rec io  supe r io r  a l  

que  cons ta re  en  las  e t ique tas ,  ró tu los ,  le t re ros  o  l i s tas  

e labo radas  po r  p roductos ,  d i s t r ibu ido r ,  o  p res tado r  de  

serv i c ios”  se  impone  la  sanc ión  de  p r is ión  de  se is  meses a  

dos  años;  y  mu l ta  de  c incuenta  a  c ien  d ías  mu l tas .  

 

3.3 .6   LEY DEL TRANSPORTE TERRESTRE,  TRANS ITO Y 

SEGURIDAD V I AL Y REGLAMENTO GENERAL DEL 

TRANSPORTE .  

 

 Según  la  h i s to r ia  de l  T ranspo r te ,  en  nuest ro  pa ís ,  en  la  

década  de  los  años  40 ’s ,  hubo  un  inc remen to  de  au tobuses,  

que  func ionaban  en  d is t in tas  zonas  de  San  Sa lvado r ,  po r  lo  

que  se  h izo  necesar io  una  regu lac ión  de l  T ranspo r te ,  es  po r  

e l lo ,  que  e l  d iec iocho  de  Nov iembre  de  m i l  novec ien tos  

cua ren ta  y  se is ,  po r  med io  de l  Dec re to  E jecu t ivo  numero  

t rece ,  pub l icado  en  e l  D ia r io  Of ic ia l  numero  277  tomo  141  de  

fecha  ca to rce  de  D ic iembre  de  1946  se  emi t i ó  e l  Reg lamento  

Genera l  de  T ranspo r te .  

 

La  o f ic ina  responsab le  de  la  ap l icac ión  de  es te  
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reg lamento ,  f ue  e l  Depa r tamento  Genera l  de  T rans i to ,  de l  

M in is te r io  de  Defensa  de  la  Fue rza  A rmada  d i r i g ido  du ran te  

los  años  40 ’s  po r  o f i c ia les  de  a l ta  g raduac ión  de l  e je r c i t o  y  en  

consecuenc ia  fue enmarcada  como una  o f i c ina  más  de l  Ramo 

de  Defensa  que  po r  mucho  t iempo  asum ió  func iones 

meramente  c i v i les .  

 

No  ex is t ía  en  mate r ia  de  t ráns i to ,  o t ra  No rma  Ju r íd ica ,  

más  que  e l  Reg lamento  Genera l  de  T rans i to ,  lo  cua l ,  t ra jo  

como consecuenc ia   v io lac iones  y  a rb i t ra r iedades con t ra  los  

de rechos  de l  c iudadano.  

 

Desde la  fecha  que  se  emi t ió  e l  Reg lamento  Genera l  de  

T rans i to ,  la  rea l idad  soc ia l  ha  cambiado ,  y  con  e l la  e l  

T ranspo r te ,  po r  l o  que ,  f ue  necesa r io  con ta r  con  nuevas 

regu lac iones  aco rdes  a  la  s i tuac ión  ac tua l .  

 

La  Ley  de  T ranspo r te  Te r res t re ,  T rans i to  y  Segu r idad  

V ia l ,  en t ro  en  v igenc ia  e l  p r imero  de  Ene ro  de  m i l  novec ien tos  

noventa  y  se is ,  según  e l  Dec re to  No.  477 ,D.O No.212 ,  Tomo 

329  la  que  tuvo  po r  ob je to  p r inc ipa l   c rea r  e l  M arco  Normat i vo  

Jur íd ico  que  regu le  e l  T ranspor te  Te r res t re ,  la  c i rcu lac ión  de  

toda  c lase   de  veh ícu los  y  la  Segu r idad  de  las  V ías .  

 

La  e jecuc ión  de  es ta  Ley ,  co r responde  a l  Organo 

E jecu t i vo ,  a  t ravés  de l  M in is te r io  Obras  Pub l icas  (M.O.P)  
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conc re tamente  po r  med io  de l  V icemin is te r io  de  T ranspo r te   

qu ien  es  e l  en te  rec to r ,  coord inado r  y  no rmat ivo  de  las  

po l í t i cas  de l  T ranspo r te .  

 

Es te  V icemin is te r io  ac túa  a  t ravés  de  dos  D i recc iones 

Genera les ,  la  D i recc ión  Genera l  de  T ranspo r te  Te r res t re  y  la  

D i recc ión  Genera l  de  T rans i to .   D ichas  D i recc iones  Genera les  

cuen tan  con  e l  pe rsona l  técn ico  y  adm in is t ra t i vo ,  y  de l  apoyo  

de  las  D iv is iones  de  T rans i to  Te r res t re  y  Med io  Ambien te  de  la  

Po l ic ía  Nac iona l  C iv i l .  

 

Pa ra  la  au to r i zac ión  y  es tab lec im ien to  de  ru tas ,  

f recuenc ias  y  f l u idez  de  la  c i rcu lac ión  veh icu la r  de l  Se rv i c io  

Co lec t i vo  de  pasa je ros ,  as í  como la  Conces ión  de  l íneas  la  

es tab lece  la  D i recc ión  Genera l  de  T ranspo r te  Te r res t re .   Es ta  

D i recc ión  se  encuen t ra  es t ruc tu rada  de  la  s igu ien te  fo rma:  

1 .   D i recc ión  Supe r io r :  Es t a  D i recc ión  es ta  con fo rmada  por  

m iembros  de  la  D i recc ión  Genera l  de  T ranspo r te  Te r res t re  y  

de  la  D i recc ión  Genera l  de   T ráns i to ,  su  func ión  cons is te  en  

con t ro la r   las  ac t i v idades  de  los  Depar tamentos  de l  

V icemin is te r io  de  T ranspo r te .    

2 .  Adm in is t rac ión  Ge nera l :  E je rce  la  Admin is t rac ión  Genera l  

de l     V icem in is te r io  de  T ranspor te ,  as í  como  también  e jecu ta  

o   hace  e jecu ta r  c ie r tas  ac t i v idades ,  p rev ia  ap robac ión  de  la  

D i recc ión  Supe r io r ;  Nombra r ,  suspender  o  res t i tu i r  a l  persona l   

que  labo ra  en  e l  V icemin is te r io  de  T ranspo r te .  En t re  o t ros .  
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3.  Coo rd inac ión  de  Operac iones ,  ta l  como  su  pa lab ra  lo  ind ica ,  

coo rd ina  todos   los  mov im ien tos  que  se  rea l i zan  den t ro  de  la  

Ins t i tuc ión .  

4 .  S is tema  de  Gest ión  de  Base  de  Da tos  de  T ranspo r te  

Te r res t re .  En  es te  S is tema se  o rga n izan  y  tabu lan  toda  la  

i n fo rmac ión  concern ien te  tan to  pa ra  las  un idades  de l  

T ranspo r te ,  como también  da tos  de l  p res ta ta r io  de l  Se rv i c io .  

5 .  P lan i f i cac ión  Técn ica  de l  T ranspo r te  Te r res t re .  Es ta  

comis ión  se  enca rga  de  d i l i genc ia r  los  T rámi tes  

Admin is t ra t i vo s  ba jos  los  p roced im ien tos  con temp lados  en  e l  

Reg lamento  Genera l   de  T ranspor te ,  como  po r  e jemp lo :  que  se  

p resen te  la  documentac ión  respect i va  pa ra  la  Conces ión  de  

una  ru ta  o  l ínea ,  as í  t amb ién  le  compete  todas  aque l las  

func iones que  e l  V icem in is te r io  y  la  D i recc ión  Genera l  de  

T ranspo r te  Ter res t re  es t ime per t i nen te  a t r ibu i r le .  

6 .  Asesor ía  Técn icas  Opera t i vas .  Se  le  a t r ibuyen  las  

Aseso r ías  técn icas  necesa r ias  pa ra  e l  desa r ro l lo  y  buen 

func ionam ien to  de l   V icemin is te r io  de  T ranspo r te .   

 

Pa ra  e fec tos  de l  Reg la men to  Genera l  de  T ranspo r te  

Te r res t re  c las i f i ca  a l  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros  en :  

T ranspo r te  por  M ic robuses y  T ranspo r te  po r  Au tobuses,  y  es to  

a  su  vez  p res tan  e l  Se rv ic io  ya  sea  en  fo rma  u rbana,  

i n te ru rbana ,  in te rdepa r tamenta l  e  in te rnac iona l  (A r t .  10  RGTT)  

  E l  T ranspo r te  Urbano:   Es  e l  se rv i c io  de  T ranspor te  

Púb l ico  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  que  se  e fec túa  den t ro  de  una  
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misma c iudad  o  den t ro  de  una  misma  á rea  u rbana in tegrada  

po r  va r ias  pob lac iones  c i r cunvec inas .  

 

Es tos  sub t ipos  de  T ranspo r te ,  p res t an  e l  Se rv i c io  en  

d is t in tas  c lases ,  as í :  

E l  T ranspo r te  Urbano  e  In te ru rbano se  p res tan  de  manera  

o rd ina r io ,  se lec to  y  exc lus ivo ;  y  e l  T ranspo r te  

in te rdepar tamenta l  se  p res ta  de  fo rma  o rd ina r io ,  ráp ido ,  

d i rec to ,  exc lus ivo  y  de  lu jo  (a r t .  10  RGTT)  

 

La  C lase  de  Se rv ic io  Ord ina r io .  

Esta  c lase  es  obse rvada  en  los  t i pos  u rbanos,  

i n te rdepar tamenta l  e  in te ru rbano,  au to r i zados  pa ra  hace r  

pa radas  en t re  e l  pun to  de  sa l ida  y  e l  de  l legada.   I nc lus ive  

pa radas  in te rca ladas en t re  300 -500  mts ,  (en  e l  Urbano )  y  en  

caso  toda s  las  pob lac iones  o  pun tos  de  espe ra  (en  e l  

i n te ru rbano  según  la  au to r i zac ión)   Su  t i empo de  reco r r ido  

sue le  ser    mayo r  con  re lac ión  a l  ráp ido  y  d i rec to  (a r t .  5  N°  4  

RGTT)  

 

Clase  de  Se rv i c io  Se lec to .   

        (Urbano  /  In te ru rbano )  c las i f i cac ión  de l  Serv i c io  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  au to r i zado  para  hace r  

esca las  en t re  e l  pun to  de  sa l ida  y  l l egada,  rea l izando  las  

pa radas  au to r i zadas,  inc lus ive  pa radas  a  300  –  500  mts  (A r t .  5  

N°  6  RGTT)  
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Clase  de  Se rv i c io  Exc lus ivo  

Auto r i zado  a  hace r  esca las  en t r e  e l  pun to  de  sa l ida  y  e l  

de  l legada,  inc lus ive  pa radas  pa ra  e l  u rbano  a  300  –  500  mts .  

Y  so lamente  en  c iudades  impor tan tes  o  te rm ina les  

p rees tab lec idas  pa ra  e l  in te rdepa r tamenta l  (a r t .  5  N°  7  RGTT)  

 

Clase  de  Se rv i c io  Ráp ido  

Esta  c lase  no  es ta  au to r i zado  a  hace r  esca las  en t re  e l  

pun to  de  sa l ida  y  l l egada (a r t .  5  N°  9  RGTT)  

 

Clase  de  Se rv i c io  D i rec to  

Genera lmen te ,  u t i l i zado  en  e l  t i po  in te rdepa r tamenta l  e  

i n te rnac iona l ,  ten iendo  au to r i zac ión  pa ra  hace r  esca las  en t re  

e l  pun to  de  sa l ida  y  l l egada,  en  pocas  y  m uy l im i tadas  

pob lac iones  es tab lec idas ,  que  cuenten  con  adecuado 

desa r ro l lo  pob lac iona l  (A r t .  5  N°  4  RGTT)  

 

Clase  de  Se rv i c io  de  Lu jo .  

Esta  c lase  de  se rv i c io ,  es ta  au to r i zado ,  a  hacer  v ia je  

d i rec to  y  s in  esca las  en t re  e l  pun to  de  sa l ida  y  e l  de  l legada,  

sa l vo  en  te rm ina les  de  au tobuses  p rev iamen te  es tab lec idos  en  

a lguna  c iudad  impor tan te  que  pase  (A r t .  5  N°  8  RGTT)  

 

A  con t inuac ión ,  se   hace  re fe renc ia  a  los  De rechos  y 

ob l igac iones  de l  Usua r io  y  Conces iona r io  ( t ranspo r t is ta ) ,  

es tab lec ido  en  la  Ley  de l  T ranspo r te  Te r res t re ,  T rans i to  y  
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Segur idad  V ia l ,  as í  como  también  en  e l  Reg lamento  Genera l  

de l  T ranspor te  Ter res t re .  

 

A .    DERECHOS Y DEBERES DEL  CONCESIONARIO  

La  conces ión  de  un  Serv i c io  Púb l ico ,  o r ig ina  de rechos  y 

ob l igac iones en t re  los  su je tos  con t ra tan tes :  

 

DERECHOS 

a )  De recho  a  la  Exp lo tac ión .   E l  de recho  p r imord ia l  de l  

conces iona r io  es  e l  de  e jecu ta r  e l  se rv i c io ,  con fo rme  a l  

con t ra to ,  y  po r  e l  l apso  conven ido ,  e l  cua l ,  según  e l  a r t .  30  

(RGTT) ,  e l  té rm ino  de  la  Conces ión  pa ra  e l  T ranspo r te  

Co lec t i vo  de  pasa je ros ,  es  de  qu ince  años .  

b )  A  pe rc ib i r  e l  p rec io .  Cob ro  de l  se rv ic io .   E l  Se rv ic io  Púb l ico  

puede se r  g ra tu i to ,  oneroso  o  b ien  luc ra t i vo ,  pe ro  en  e l  

caso  de  los  Serv i c ios  Púb l icos  p res tados por  v ía  de  

Conces ión ,  es  na tu ra l  y  cor r ien te  que  se  l leve  a  cabo  no  

só lo  en  fo rma  one rosa  s ino  tamb ién  luc ra t i va ,  asegu rando 

a l  conces iona r io  la  pos ib i l idad  de  ob tene r  benef i c io ,  que  es  

lo  que  lo  ha  l levado  a  acep ta r  los  con t ra tos  s in  de ja r  de  

cons ide ra r  que  e l  Es tado ,  po r  med io  de  sus  Dependenc ias  (  

V icemin is te r io  de  T ranspo r te ) ,  son  los  responsab les  de  la  

au to r i zac ión  de  las  ta r i f as .  

c )  De recho  a  repos ic ión  de l  Perm iso  de  Operac ión  de  

T ranspo r te  Ter res t re ,   po r  ex t rav ío ,  o  de  renovac ión  s i  es  

po r  venc im ien to ,   



 76 

d )  De recho  a  un  Subs id io ,  és te  cons is te ,  en  una  ayuda 

económica  que  e l  Es t ado  le  o to rga  a l  Conces iona r io  o  

Empresar io ,  pa ra  a tende r  c ie r tas  neces idades  co lec t i vas ,  

pa ra  ta l  e fec to ,  en  nuest ro  pa ís ,  se  o to rga  a l  Empresa r io  o  

Conces iona r io  un  p romed io  de  675  ga lones  mensua les  de  

D iese l  po r  cada  un idad  que  és tos  tenga ,  cada  ga lón  d e  

D iese l  es ta  va lo rado  en  un  co lón  con  noven ta  y  dos  

cen tavos .  S in  embargo ,  en  los  ú l t imos  meses  de l  p resen te  

año  (2001 ) ,  e l  Gob ie rno  de  F ranc isco  F lo res ,  res t r i ng ió  

comple tamente  e l  Subs id io  que  e l  Es tado  o to rgaba a  los  

Empresar ios ,  imp lementado  con  e l l o  un  nuevo  S is tema  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  a  t ravés  de l  cua l  se  

p iensa  ga ran t i za r  l a  segu r idad  de l  Usuar io ,  po r  lo  que  las  

un idades que  no  se  encuent ren  en  un  es tado  mecán ico  

óp t imo,  t end rán  que  ser  re t i radas  de  su  c i r cu lac ión ,  además 

de  e l lo ,  se  capac i ta rá  a  los  conduc to res  como cobrado res  

de  au tobuses y  m ic robuses  po r  pa r te  de l  V icemin is te r io  de  

T ranspo r te ,  por  o t ra  pa r te ,  no  so lamente  e l  Usua r io  se  ve rá  

benef i c iado  con  es te  S is tema,  s ino  que  tamb ién  los  

p rop ie ta r ios  de  veh ícu los ,  ya  que  e l  va lo r  de  la  gaso l ina  

tendrá  a  ba ja r  de  p rec io .  Aho ra  so lamente   queda  espe rar  

l os  resu l tados ,  que  de  se r  negat ivos  los  ún icos  a fec tados 

serán  los  Usua r ios  de l  Se rv i c io  de  T ranspor te  Co lec t i vo  de  

Pasa je ros .  

 

En  las  Ob l igac iones  se  pueden  menc iona r ,  según  a r t .  79  
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y  s igu ien te   (RGTT)  

A )  A  no  cob ra r  por  e l  Se rv i c io  T ranspo r te  p res tado ,  un  p rec io  

mayor ;  d i s t in to  de l  es tab lec ido  en  las  ta r i f as  ap robadas por  

l a  D i recc ión  Genera l  p rev io  es tud io  técn ico  y  d ic tamen 

favo rab le  de  la  Comis ión  Regu lado ra  de  T ranspo r te  

Te r res t re .  

B )  A  p res ta r  e l  Serv i c io  en  toda  la  Ruta  espec i f i cada  en  la  

Conces ión  y  en  los  ho ra r ios  ap robados,  en tend iéndose  po r  

ru ta ,  la  un idad  au to r i zada  pa ra  la  p res tac ión   de l  Se rv i c io  

de  T ranspo r te  Co lec t i vo  Púb l i co  de  Pasa je ros ,  a l  cua l  se  le  

da  una  desc r ipc ión  amp l ia  y  de ta l l ada  de  los  pun tos  por  

donde debe  c i rcu la r  la  un idad .  

C)  A  sus t i tu i r  los  veh ícu los  que  tempora l  o  de f in i t i vamen te  se  

re t i ran  de l  se rv i c io  po r  o t ros  de  igua l  o  mayo r  capac idad  y  

de  la  m isma o  me jo r  ca l idad .  

D)  A  sumin is t ra r  l os  da tos  es tad ís t i cos  y  los  in fo rmes  sob re  los  

resu l tados  de  la  Operac ión  de l  Serv i c io  con  los  

comprobantes  necesa r ios  que  la  D i recc ión  requ ie ra .  

E )  Hace r  uso  de  las  te rm ina les  de  T ranspo r te  Ter res t re ,  para  

e l  abo rda je  y  desabo rda je  de  pasa je ros .  

F )  A  es tab lece r  conven ios  de  mutuo  acu erdo  con  los  

p rop ie ta r ios  de  las  te rm ina les  sob re  e l  se rv i c io  que  rec iben  

de  es tos  y  su  ta r i fa .  

G)  Que las  un idades  que  c i rcu lan  p res tando  e l  Se rv i c io  de  

T ranspo r te  de  Pasa je ros ,  deben  de  tene r  pó l i za  de  segu ro ,  

l a  cua l  es  ob l iga to r ia .  
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H)  Los  veh ícu los  de  T ransp or te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros  só lo  

pod rán  se r  conduc idos  po r  pe rsonas  que  posean 

cer t i f i cac ión  espec ia l  pa ra  conduc i r  esa  c lase  de  veh ícu los ,  

es  dec i r  que  posean  l i cenc ia ,  “ Of i c io  Pesado ” ,  y  que  

además  haya  rec ib ido  cu rsos  pa ra  p res ta r  un  me jo r  serv i c io  

a l  usuar io ,  los  cua les  pueden  ser  impar t idos  e jemp lo  po r ,  

“ACES”  “APROCI” ,  “  TAJAL”  e tc . ,  en  nuest ro  pa ís  ex is ten  

se is  escue las  de  capac i tac ión ,  pero  en  la  ac tua l idad  se  le  

ha  encomendado po r  med io  de  conven io  a  la  empresa  

“TAJAL”  la  capac i tac ión  de  los  conduc to res  de  t ranspo r te .  

I )  La  capac i tac ión  de  los  conducto res .  A  f in  de  p ropo rc iona r le  

una  Educac ión  v ia l  y  e l  buen  t ra to  hac ia  los  Usua r ios ,  todo  

e l lo  con  e l  ob je t i vo  de  me jo ra r  e l  S is tema de  T ranspor te .  

J )  A  in fo rmar  sob re  la  suspens ión  o  cance lac ión  de l  se rv i c io  

tan to  a  la  D i recc ión  Genera l  como a l  usua r io .  

K )  De ex ig i r  a  los  enca rgados la  repa rac ión  y  conservac ión  en  

buen  Es tado  de  sus  veh ícu los .  

L )  Cu ida r  que  todos  los  Pasa je ros  que  v ia jen  en  e l  veh ícu lo ,  

tengan  la  deb ida  comod idad ,  p r inc ipa lmen te  a  los  adu l tos  

mayores ,  d i scapac i tados ,  mu je res  embarazadas ,  y /o  n iños  

en  b razos .  

M)  Da r  seña l  de  parada  cuando   as í  lo  so l i c i te  un  Pasa je ro ,  y  a  

cu idar  de l  equ ipa je  de  és tos ,  y  en  caso  de  pé rd ida  e l los  

serán  los  responsab les .  

N)  Aca ta r  y  cumpl i r  l as  ins t rucc iones y  o rdenes  que  imp ar tan  

las  au to r idades  conce rn ien tes  a l  Se rv ic io  de  T ráns i to  y  
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ot ras  pe r t inen tes  a  la  segu r idad ,  as í  como  también  cumpl i r  

l as  d i spos ic iones  de  la  D i recc ión  Genera l  de  t ráns i to ,  la  Ley 

de  T ranspo r te  Te r res t re ,  T rans i to  y  Segu r idad  V ia l ,  y  e l  

Reg lamento  Gener a l  de  T ranspo r te  Te r res t re .  

 

De  no  cumpl i r  con  las  ob l igac iones  y  p roh ib ic iones  se  

ap l ica ran  las  med idas  sanc iona to r ias  pe r t inen tes  (A r t s .  155 ,  

156 ,  157  RGTT)  que  pueden se r ,  med idas  adm in is t ra t i vas ,  en  

caso  de  in f racc iones leves ,  como po r  e jemplo ,  “pe rm i t i r  que  

los  pasa je ros  v ia jen  sen tados  a  la  pa r  de l  conducto r  en  los  

Au tobuses ” ,  “no  cumpl i r  es t r ic tamen te  los  hora r ios  y  ru tas  

es tab lec idas ” ,  e t c . ,  tamb ién  se  pueden  sanc iona r  con  

suspens ión  tempora l  por  f a l t as  g raves ,  como por  e jemp lo ,  

“p romoc ión  de  pa ros  de  T ranspor te  en  cua lqu ie ra  de  sus  

moda l idades” ,  “A l te ra r  las  ta r i f as au to r i zadas ” ,  e t c ,  y  po r  

f a l t as  muy g raves  se  pueden sanc iona r  con  suspens ión  

de f in i t i va ,  como po r  e jemplo  “ f raude  o  in ten to  de  f raude,  

“De l i to  de  Cohecho ”  e tc .  

 

B .    DERECHOS Y DEBERES DEL  USUARIO  

Se  en t iende  por  usua r io  toda  pe rsona  na tu ra l  que  

adqu ie ra ,  u t i l i ce ,  d i s f ru te  o  rec iba  b ienes  o  serv i c ios  de  

cua lqu ie r  na tu ra leza ,  resu l tado  de  una  t ransacc ión  comerc ia l ,  

a l  cua l  la  ley  le  concede derecho  igua l  que  ob l igac iones,  

po rque  es  una  m anera  de  reconoce r  la  neces idad  de  

es tab lecer  garan t ías  en  las  re lac iones  de  consumo,  pero  e l  
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só lo  reconoc im ien to  de  es tos  (De rechos  y  Ob l igac iones )  no  es  

su f ic ien te ,  es  necesa r io  hace r los  ope ra t i vos  y  comp le ta r  la  

enumerac ión  bás ica  y  e l  desar ro l lo  que  se ña lan  las  D i rec t r ices  

de  P ro tecc ión  a l  Consumido r  ap robadas  po r  las  Nac iones 

Un idas ,  es  as í  que  la  Ley  de  P ro tecc ión  a l  Consumidor  

es tab lece  en  su  A r t .  7  los  De rechos  de l  Consumidor  o  usua r io  

de  un  se rv ic io  l os  cua les  de ta l l a remos  a  con t inuac ión  y  

da remos una  exp l i cac ión  de  cada  uno  de  e l los :  

 

1 .  De rechos  a  ser  p ro teg ido  f ren te  a  los  r iesgos  con t ra  la  v ida  

y  la  sa lud :  Los  responsab les  de  in t roduc i r  los  p roductos  a l  

mercado,  deben  tener  e l  cu idado de  que  los  m ismos  no  

rep resen ten  un  daño  pa ra  la  sa lud  y  la  v ida  humana o  

an ima l .   E l  Gob ie rno  debe  adopta r  o  fomenta r  med idas  

ap rop iadas  pa ra  ga ran t i za r  que  los  p roduc tos  y  se rv i c ios  no  

rep resen ten  un  pe l igro  cons ide rab le  aún  cuando  se  u t i l i cen  

en  fo rma  adecuada .  Pa ra   e l  caso  de l  T ranspor te ,  es te  

de recho  s ign i f i ca ,  q ue  las  pe rsonas  enca rgadas  de  p res ta r  

e l  Se rv ic io  de  Transpo r te ,  lo  hagan  en  fo rma  óp t ima  y 

adecuada ,  es  dec i r ,  que  las  un idades  de l  Serv i c io  deben 

es ta r  en  pe r fec to  es tado ,  asegu rando  con  e l lo  l a  v ida  de  la  

pob lac ión ,  ev i tando  as í  pos ib les  acc iden tes  de  t ráns i to  

2 .  De recho  a  se r  deb idamente  in fo rmado  de  las  cond ic iones  de  

los  p roduc tos  o  se rv i c ios  que  adqu ie re  o  rec iba :  

Los  p roveedo res  deben p ropo rc iona r  la  deb ida  in formac ión  

sob re  las  cond ic iones  de  los  p roduc tos  o  serv i c ios  
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d ispon ib les  en  e l  mercado.  

Es ta  in fo rmac ión  debe  se r  veraz,  opo r tuna  y  adecuada ;  no  

só lo  en  cuanto  a  las  meras  cond ic iones  de  los  b ienes ,  s ino  

tamb ién ,  en  cuanto  a l  p rec io ,  ca rac te r ís t icas ,  ca l idad  y 

r i esgos  que  even tua lmente  pud ie ren  p resen ta rse .  E l  cua l  en  

e l  T ranspo r te  se  ve  re f le jado ,  porque  en  cada un idad  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  por  o rden  de l  

V icemin is te r io  de  T ranspo r te ,  debe  po r ta rse  una  f icha  en  e l  

que  sé  de  a  conocer  a l  Usua r io  de l  Serv i c io  de  T ranspo r te  e l  

t ipo  de  un idad  de l  que  es ta  hac iendo  uso ,  as í  como  tamb ién  

e l  p rec io ,  ru ta ,  hora r io  de  Se rv ic io ,  y   nombre  de l  conducto r .  

3 .  De rechos  a  p resen ta r  an te  las  au to r idades  compe ten tes  las  

denunc ias  de  v io lac ión  a  la  Ley  de  Pro tecc ión  a l  

Consumido r .  E l  M in is te r io  de  Economía   po r  med io  de  la  

D i recc ión  Genera l  de  P ro tecc ión  a l  Consumidor  es  la  

Dependenc ia  Admin is t ra t i va  co r respond ien te  an te  qu ien  se  

pueden  p resen ta r  l as  denunc ias  de  in f racc iones  a  la  Ley  o  

de  i r respe to  a  los  De rechos  de  los  Consumido res .   Ahora  

b ien ,  s i  las  acc iones  de  los  comerc ian tes  cons t i tuyen  

tamb ién  in f racc iones  pena les  o  c i v i l es ,  las  denunc ias  o  

demandas  puede p resen ta rse  d i rec tamente  a  la  F isca l ía  

Genera l  de  la  Repúb l ica  o  a  los  T r ibuna les  

cor respond ien tes ,  en  e l  caso  de l  T ranspo r te ,  l e  co r responde 

a   la  D i recc ión  Genera l  de  T ranspo r te  Te r res t re  ap l ica r   

med idas  Admin is t ra t i vas  tan to  a  los  Conces ionar ios  de  las  

un idades  y  aque l las  personas  que  po r  mot i vos  de  sus  
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cargos  es tén  re lac ionados  con  e l  Se rv i c io .  A r t .  151  y  s ig .  

De l  Reg lamento  Genera l  de  T ranspo r te  Ter res t re .  

4 .  De rechos  a  ex ig i r  que  se  respe ten  lo s  De rechos  p lasmados 

en  la   Ley  de  P ro tecc ión  a l  Consumido r :  

Es  dec i r  que  los  de rechos  que  la  Ley  es tab lezca ,  deben  ser  

cumpl idos  y  respe tados  po r  cua lqu ie r  au to r idad  o  pa r t i cu la r  

que  p res te  un  de te rm inado  se rv ic io .  Pa ra  e l lo ,  e l  Usuar io  

cuen ta  con  los  s ig u ien tes  ins t rumentos  pa ra  hace r  va le r  sus  

Derechos:  En  caso  de  ex is t i r  un  acc iden te  de  T ráns i to ,  se  

debe  acud i r  a  l a  D i recc ión  de  T ráns i to  de  la  Po l i c ía  Nac iona l  

C iv i l ,  de  la  j u r i sd icc ión  donde  ocu r r ió  e l  acc iden te ,  para  

e fec tos  de  inves t igac ión ,  pos te r io r mente  se  p resen ta  la  

denunc ia  an te  la  F isca l ía  Genera l  de  la  Repúb l i ca ,  pero  

cabe  ac la ra  que  so lamente  en  e l  caso  de  habe r  su f r ido  

les iones  e l  Usua r io ,  s in  embargo ,  an te  o fensas  de  t ipo  

ve rba l  no  ex is te  den t ro  de l  V icemin is te r io  de  T ranspo r te  un  

Depar tamen to  de  que jas  an te  qu ien  acud i r ,  po r  lo  gene ra l  se  

recur re  an te  la  Asoc iac ión  o  Coopera t i va  a  la  que  

pe r tenezca  la  un idad  de  T ranspor te ,  que  para  ta l  e fec to  

s iempre  hacen  caso  omiso  a  los  rec lamos  de l  Usua r io ,  po r  

que  de  suceder  todo  lo  con t ra r io ,  l es  a fec t a r ía  su   

economía .   

5 .  De recho  a  E leg i r  l as  opc iones  a  que  se  re f ie re  a l  a r t .  22  de  

la  Ley  de  P ro tecc ión  a l  Consumido r :  

Las  opc iones  a  que  es te  de recho  se  re f ie re  son  las  

s igu ien tes :  
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a )  Ex ig i r  e l  cump l im ien to  de  la  o fe r ta  

b )  La  reducc ión  de l  p rec io  

c )  Acep ta r  a  camb io  un  p roducto  o  se rv i c io  d i f e ren te  a l  

o f rec ido ,  y ,  

d )  La  devo luc ión  de  lo  que  hub ie re  pagado .  

En  e l  caso  de  la  p res tac ión  de l  Se rv i c io  Púb l ico  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  e l  Usua r io ,  t iene  

Derecho a  rec lamar  las  s igu ien tes  p res tac iones:  

    a )  ex ig i r  e l  cump l im ien to  de l  Serv i c io  

     b )  A  rec ib i r  reembo lso  de l  impor te  de  su  bo le to  po r  un  

re t raso  mayo r  a  dos  ho ras  en  e l  reco r r ido  s in  causa  

jus t i f i cada .  

6 .  De recho  a  Rec lamar  po r  la  v ía  jud ic ia l ,  a l  resa rc im ien to  de  

daños y  pe r ju ic ios :  

E l  consumido r  o  usua r io ,  no  t iene  n inguna  pos ib i l idad  de  

e je rc i ta r  es te  De recho  a  t ravés  de l  p roced im ien to  

adm in is t ra t i vo  que  seña la  la  Ley.   Los  daños  y  pe r ju ic ios  

o r ig inados  po r  l as  p rác t icas  abus ivas  comerc ia les ,  só lo  

pueden  pe rsegu i rse  po r  v ía  o rd ina r ia ,  c i v i l  o  mercan t i l  a  t ravés  

de  los  p roced im ien tos  comunes ,  pe ro  lo  one roso  y  comp le jo  

de l  p roced im ien to ,  no  pe rmi te  e l  acceso  de  los  consumido res ,  

de  ta l  manera  que  es te  de recho ,  só lo  es  en  la  p rác t ica  una  

s imp le  dec la rac ión .  

Los  an te r io res  Derechos ,  pa ra  e l  caso  de l  Usua r io  de l  

Se rv i c io  de  T ranspo r te  son  gené r i cos ;  pe ro  esenc ia lmente  son  

los  s igu ien tes :  
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El  Reg lamento  Genera l  de  T ranspo r te  Te r res t re ,  en  su  

a r t .  83 ,  hace  menc ión  a  los  De rechos  de l  Usua r io  de l  Se rv i c io  

de  T ranspo r te .  

1 .  Rec ib i r  los  se rv i c ios  que  ampara  e l  bo le to  e n  los  té rm inos  y  

cond ic iones  que  co r respondan a  la  c lase  de  se rv i c io  

2 .  Conserva r  en  su  poder  los  bu l tos  o  ca rga  que  po r  su  

vo lumen y  na tu ra leza  se  puedan l leva r  a  bo rdo ,  s in  que  

ocas ionen  mo les t ias  a  los  pasa je ros  n i  ponga en  r iesgo  la  

segu r idad  de  los  demás  o  de  la  un idad  de  T ranspor te .  

3 .  Que  se  les  admi ta  en  e l  m ismo  veh ícu lo ,  po r  concep to  de  

equ ipa je  y   por  cada  bo le to  un  máx imo  de  10  k i log ramos (  

equ iva len te  a  22  l i b ras .  

4 .  Rec ib i r  e l  comproban te  que  ampare  su  equ ipa je  (se  

en t iende  po r  equ ipa je ,  como  las  cosas  u  ob je tos  necesa r ias  

que  se  l levan  en  un  v ia je   para  uso  persona l )  

5 .  Rec ib i r  reembo lso  de l  impor te  de  su  bo le to ,  por  un  re t raso  

mayor  a  dos  ho ras  en  e l  reco r r ido ,  s in  causa  jus t i f i cada .  

6 .  Que no  se  ap l ique  a jus te  a lguno a  los  bo le tos  adqu i r i dos  

con  an te r io r id ad  a  un  inc remen to  ta r i f a r io .  

En  cuan to  a  los  Deberes  de l  Usuar io  se  pueden 

menc ionar :  

-  E l  con t r ibu i r  en  e l  buen  uso  de  los  mueb les  de l  veh ícu lo .  

-  A  paga r  e l  p rec io  conven ido  po r   la  p res tac ión  de l  se rv i c io  

-  A  no  excederse  en  e l  máx imo de  equ ipa je  perm i t ido .  

-  A  no  l levar  equ ipa je  que  ocas ione  mo les t ias  e  insegu r idad  

o  r iesgo  a  los  demás  usuar ios  o  a  la  un idad  de  T ranspo r te .  
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3.4  S ISTEMAS Y MECANISMOS DE PROTECCION ANTE LA 

VULNERACION DE LOS DERECHOS DEL USUARIO  

 

El  T ranspor te  Púb l ico  de  Pasa je ros ,  desempeña  un  

impor tan te  ro l  en  la  economía  de l  pa ís ,  pues  de  e l  depende la  

mov i l i zac ión  de  los  insumos,  de  b ienes  de  cap i ta l ,  y  

t raba jadores  que  in te rv ienen en  la  p roducc ión .  

 

Es  f recuen te  que  en  nues t ro  pa ís  se  susc i ten  acc iden tes  

de  t rans i to ,  pa ros  a l  t ranspo r te ,  amenazas  de  a lza  de  la  t a r i f a ,  

e  i r respe to  a  la  in tegr idad  pe rsona l  de l  usua r io .  S in  embargo ,  

a  pesar  de  e l lo ,  no  ex is te  un  p roced im ien to  c la ro  y  aco rde  a   

l a  rea l idad  que  sanc ione  a  los  v io lado res  de  los  de rechos  de l  

usua r io .  So lamente  hacen  una  b reve  a lus ión  con  respec to  de  

ex is t i r  un  daño ,   como  po r  e jemplo :  E l  a r t .  99  de  la  Ley  de  

T ranspo r te  Ter res t re ,  T rans i to  y  Segur idad  v ia l ,  que  ocu r r ido  

un  acc iden te  de  t rans i to  en  que  só lo  causare  daños 

mate r ia les ;  s in  pe r ju i c io  de  lo  es t ipu lado  en  e l  a r t .  39  de  la  

Ley  de  P roced im ien tos  Espec ia les  sobre  Acc iden tes  de  

T rans i to ,  los  in te resados  pod rán  comparece r  an te  e l  

Depa r tamen to  Ju r íd i co  de  la  D i recc ión  Genera l  de  T rans i to ,  ha  

e fec to  de  cons igna r  en  una  ac ta  las  es t ipu lac iones  en  que  

hub ie ren  conven ido  sob re  la  repa rac ión  de  daños .   E l  a r t .  39  

de  la  Ley  de  Proced im ien tos  de  Acc iden tes  de  T rans i to  hace  

re fe renc ia  cuando  e l  conduc to r  f ue re  un  menor  de  edad  a  

qu ien  se  le  a t r ibuye re  daños  persona les ,  mate r ia les ,  o   de  
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ambos;  los  in te resados  o  e l  rep resen tan te  lega l  en  su  caso ,  

pod rá  comparecer  an te  cua lqu ie r  j uez  de  paz  o  no ta r io ,  a  

e fec to  de  cons igna r  en  un  ac ta  las  es t ipu lac iones  en  que  

hub ie ren  conven ido  sob re  la  repa rac ión  de  los  daños .  

 

E l  a r t .  110  de  la  Ley  de  T ranspo r te  Te r res t re ,  T rans i to  y  

Segur idad  V ia l ,  de te rm ina  e l  segu ro  ob l iga to r io  pa ra  toda  

c lase  de  veh ícu los  au tomoto res ;  y  para  los  conducto res  de  

o f i c io ,  se  reque r i rá  de  una  f ianza ;  en  ambos  casos ,  es  pa ra  

responde r  por  l os  daños  a  te rceros ,  ocas ionados en  

acc iden tes  de  t rans i to .  E l  cua l   no  es ta  v igen te ,  so lament e  es  

un  p royec to  que  se  p iensa  impu lsa r  con  e l  nuevo  S is tema  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros  pa ra  e l  año  2002.   

 

La  Ley  de  Pro tecc ión  de  Consumido r  en  e l  a r t .  30  hace  

menc ión  a  denunc ia r  ya  sea  en  fo rma  ve rba l  o  po r  esc r i to  an te  

e l  M in is te r io  de  Econo mía ,  a  t ravés  de  la  D i recc ión  Genera l  de  

P ro tecc ión  a l  Consumido r ,  hechos  que  cons t i tuyan  in f racc ión  a  

es ta  ley ,  en  caso  de  que  la  denunc ia  fue ra  ve rba l ,  es ta  

quedará  asen tada  en  ac ta .   D icho  a r t ícu lo  puede  se r  mot i vo  de  

ap l icac ión  en  la  Pres tac ión  de l  Se r v i c io  Púb l ico  de  T ranspo r te .  

 

Una  vez  p resen tada  la  denunc ia  se  abr i rá  e l  exped ien te  

respect i vo .  

S i  e l  p roced im ien to  se  ha  in i c iado  de  o f i c io  e l  exped ien te  se  

comenza rá  con  e l  ac ta  que  e l  de legado  haya  levan tado  a l  
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hace r  la  inspecc ión  en  e l  es tab lec im ien to  p rop iedad  de l  

i n f rac to r .  

-  No t i f i cac ión .  Dent ro  de  los  3  d ías  s igu ien tes  a  la  

no t i f i cac ión  respect i va ,  e l  in te resado  debe rá  con tes ta r  la  

denunc ia  (A r t .  32  Inc .  1°  LPC)  

-  Contes tac ión  de  la  denunc ia .   Es ta  puede  se r  con tes tada  en  

sen t ido  negat i vo  o  pos i t i vo ,  e s  dec i r ,  negando  lo  a f i rmado 

po r  e l  consum ido r  o  acep tando  los  té rm inos  de  la  denunc ia ;  

den t ro  de  t res  d ías ,  t é rm ino  duran te  e l  cua l  se  pod rá  

so l i c i ta r  la  ape r tu ra  a  p ruebas.  

-  Ape r tu ra  a  p ruebas.   Se  ab re  por  un  té rm ino  de  8  d ías  

con tados  a  par t i r  de  la  f ec ha  de  la  no t i f i cac ión .  E l  té rm ino  

de  p ruebas es  común,  po r  lo  que  tan to  e l  Conces ionar io  

como e l  Usua r io   pueden p resen ta r  en  e l  m ismo  p lazo ,  los  

e lementos  p roba to r ios .   (a r t .  32   Inc  2°  LPC)  

-  Reso luc ión .   Una vez  t ranscur r ido  e l  té rm ino  p roba to r io  e l  

exped ien te  quedará  l i s to  pa ra  que  se  d ic te  reso luc ión .   La  

D i recc ión  den t ro  de  los  t res  d ías  subs igu ien tes  a  la  

p resen tac ión  de  p ruebas  p ronunc ia rá  la  sen tenc ia  (a r t .  32  

Inc .  2°  LPC)  

 

La  D i recc ión  Genera l   de  P ro tecc ión  a l  Consumidor  es ta  

facu l tada  para  es tab le ce r  mecan ismos  pa ra  la  so luc ión  de  

con t rovers ias ,  los  cua les  son :  la  Conc i l iac ión  y  e l  A rb i t ra je ,  

a r t .  4  l i t .  b )  y  h )  de l  Reg lamen to  de  la  Ley  de  Pro tecc ión  a l  

Consumido r .  
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El  P royec to  de  Ley  marco  sob re  Defensa  de l  Consumidor  

en  su  A r t .  57 ,  ob l iga  a l  Es tad o  a  da r le  cumpl im ien to  a  las  

d i rec t r i ces  con ten idas  en  la  reso luc ión  39 /248  de  la  Asamblea  

Genera l  de  la  Organ izac ión  de  las  Nac iones  Un idas ,  de  fecha  

9  de  ab r i l  de  1985 ,  re la t i va  a  la  P ro tecc ión  de l  Consumidor .   

D icho  Proyec to  de  Ley  en  e l  a r t .  50  hace  re fe renc ia  a  la  

Defensa  en  ju i c io  de  los  Derechos de  los  consum ido res ,  la  

cua l  pod rá  se r  e je rc ida  a  t í tu lo  i nd iv idua l  como a  t í tu lo  

Co lec t i vo .  Se rá  e je rc ida  co lec t i vamente  cuando se  encuent ren  

invo luc rados  in te reses  d i f usos  o  co lec t i vos ;  as í  m ismo 

es tab lece  que  los  Es tados  deben  mantene r  med idas  ju r íd i cas  

leg is la t i vas  y  adm in is t ra t i vas  pa ra  perm i t i r  que  los  

consum ido res  o  usua r ios ,  puedan  ob tene r  un  e fec t i vo  

reconoc im ien to  de  sus  de rechos med ian te  p roced im ien tos  

o f i c ia les  o  ext rao f i c ia les ,  que  sean  ráp idos ,  j us tos ,  poco  

cos tosos  y  fác i lmen te  asequ ib les  de  acue rdo  a l  p roced im ien to  

es tab lec ido  en  la  l ey  de l  Es tado  que  es te  tomando  la  med ida .   

En  nues t ro  caso ,  según  e l  p roced im ien to  de  la  Ley  de  

P ro tecc ión  a l  Consumido r .  A r t .  30  y  s ig .  
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3.5 CUADRO EXPLICATIVO DE LOS DERECHOS, VULNERACIONES Y MECANISMOS E 

INSTITUCIONES EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE COLECTIVO DE 

PASAJEROS. 

DERECHOS VULNERACIONES MECANISMOS INSTITUCIONES NORMA JURÍDICA 
APLICABLE 

Derecho a ser protegido 
frente a los riesgos 
contra la vida y la salud. 

- Conducir a excesiva 
velocidad provocando 
accidentes de 
transito. 

- Permitir productos 
tóxicos y explosivos 
en el equipaje de los 
usuarios. 

- Mal estado mecánico 
de las unidades de 
transporte público 
(Autobús – Microbús) 

Denuncia verbal o 
escrita 

- Dirección de Transito de 
la Policía Nacional Civil 
(Departamento de 
Investigación). 

- Fiscalía General de la 
República Unidad de 
Delitos contra la Vida.  

- Constitución de 
la República. 

- Código Penal 

Derecho a ser informado 
de las condiciones de los 
productos y servicios que 
adquieren o reciba. 

No informar al usuario del 
costo de la tarifa 
autorizada por el 
Viceministerio de 
transporte. 

Denuncia verbal o 
escrita 

Dirección de Protección al 
Consumidor. 
Centro de Defensa al 
Consumidor 

- Ley de 
Protección al 
Consumidor y 
su Reglamento. 

 

Derecho a exigir que se 
respeten los Derechos 
plasmados en la Ley de 
Protección al 
Consumidor, Ley de 
Transporte Terrestre, 
Tránsito y Seguridad 
Vial, y su reglamento. 

- Que los 
concesionarios, 
empresarios y  / o 
prestarios hagan caso 
omiso a los 
establecido en la Ley 
de Protección al 
consumidor, Ley de 
Transporte Terrestre, 

Denuncia verbal o 
escrita 

- Dirección de Protección 
al Consumidor. 

 
- Centro de Defensa al 

Consumidor. 
 
- Viceministerio de 

Transporte Terrestre. 
 

- Ley de 
Protección al 
Consumidor y 
Ley de 
Transporte 
Terrestre y su 
Reglamento. 
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Tránsito y Seguridad 
Vial y su Reglamento. 

Recibir los servicios que 
ampara el boleto, en los 
términos que 
correspondan a la clase 
y calidad del servicio. 

No cumplir con el servicio 
establecido en el boleto.  
Por ejemplo:  No hacer el 
debido recorrido de la 
ruta, no parar en el lugar 
autorizado, etc. 

Denuncia verbal o 
escrita 

Dirección de Protección al 
Consumidor. 
- Centro de Defensa al 

Consumidor. 
- Viceministerio de 

Transporte Terrestre. 

-Ley de Protección 
al Consumidor y 
sus reglamentos. 
-Ley de Transporte 
Terrestre y sus 
reglamentos. 
 

Que se le admita al 
usuario por concepto de 
equipaje por cada boleto, 
un máximo de 10 kg. 

No permitirle al usuario 
su equipaje de 10 kg., así 
como también excederse 
en el cobro de carga 
extra. 

Denuncia verbal o 
escrita 

Dirección de Protección al 
Consumidor. 
Centro de Defensa al 
Consumidor. 
Viceministerio de 
Transporte 

-Ley de Protección 
al Consumidor y 
sus reglamentos.    
Ley de Transporte 
Terrestre Transito y 
Seguridad Vial 
 

Recibir comprobante que 
ampara su equipaje 

Que no se le entregue al 
usuario su boleto que 
compruebe su equipaje 

Denuncia verbal o 
escrita 

Dirección de Protección al 
Consumidor.  
Centro de Defensa al 
Consumidor. 
Viceministerio de 
Transporte 

Ley de Protección 
al Consumidor y 
Ley de Transporte 
Terrestre y su 
Reglamento. 

Recibir reembolso de su 
boleto por un retrazo 
mayor de 2 horas en su 
recorrido 

Que en caso de retrazo 
no se le devuelva al 
usuario lo que pagó. 

Denuncia verbal o 
escrita 

- Dirección de Protección 
al Consumidor 

- Centro de Defensa al 
Consumidor. 

- Viceministerio de 
Transporte. 

Ley de Protección 
al Consumidor y 
Ley de Transporte 
Terrestre y su 
Reglamento. 

Derecho a reclamar por 
vía judicial a 
resarcimiento por daños 
y perjuicios 

Que las autoridades 
competentes no presten 
atención a las denuncias 
de los usuarios 

Denuncia escrita Fiscalía General de la 
República. 

- Código Penal  
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CAPITULO IV 

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS  

 

 En  e l  p resen te  cap í tu lo  se  p resen tan  los  resu l tados  de  la  

encues ta  rea l i zada  a  los  usua r ios  de l  Se rv i c io  Púb l ico  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  as í  m ismo ,  se  da  a  

conoce r  las  en t rev is tas  rea l i zadas  a  a lgunos  m iembros  de l  

V icemin is te r io  de  T ranspo r te ,  as í  como  también  a  empresa r ios  

de l  T ranspor te  Púb l ico  y  a  sus  emp leados.  

 

 

4.1  USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE 

COLECTIVO DE PAS AJEROS  

 

A con t inuac ión  se  de ta l lan  cada  una  de  las  in te r rogantes  

p ropuestas  en  la  encues ta ,  la  cua l  f ue  fo rmu lada  a  100  

usua r ios  de l  Se rv ic io  de l  T ranspo r te  Púb l i co .  

 

 Pregunta  1  

 

 ¿Hace  uso  de l  Se rv i c io  de  T ranspo r te  co lec t i vo  de  

pasa je ros?  

 

S I  NO TOTAL 

8
5
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100 0  100  

 Con  es ta  in te r rogan te ,  pud imos  cons ta ta r  que  e l  Serv i c io  

Púb l ico  de  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  es  

ind ispensab le  en  e l  d ia r io  v i v i r  de  la  pob lac ión  sa lv ado reña ,  

ya  que  és te  es  e l  med io  a  t ravés  de l  cua l  pueden  desp laza rse  

pa ra  rea l i za r  sus  d i versas  ac t i v idades  co t id ianas ,  como  por  

e jemp lo :   a l  t raba jo ,  a  la  escue la ,  i r  de  compras ,  e tc .  

 

 Pregunta  2 :  

 ¿Qué t i po  de  un idad  de  T ranspo r te  Co lec t i vo  u t i l i za?  

 

AU TO BUS MI CRO BUS N ING UNO TO TAL  

65 35  0  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MICROBUS

35%

AUTOBUS

65%

NINGUNO

0%

MICROBUS

AUTOBUS

NINGUNO
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 Con  es ta  in te r rogan te ,  cons ta tamos,  que  e l  se rv ic io  de  

au tobús ,  es  más  usado  y  menos  one roso ,  es  dec i r  que  es tá  a l  

a lcance  de  la  capac idad  económica  de l  usua r io .  

Pregunta  3 :  

¿Qué sub - t ipo  de  t ranspo r te  u t i l i za?  

 

URB ANO I NTERURBANO  I NTERDEPART AM ENTAL  TO TAL  

65 20  15  100  

 

  

Con  es ta  p regunta  se  ve r i f i có  que  e l  sub t ipo  de  Se rv i c io  

de  T ranspo r te  que  e l  usua r io  u t i l i za ,  es  en  su  mayor ía  e l  

u rbano ,  es  dec i r ,  que  u t i l i zan  e l  Serv i c io  de  T ranspor te  que  se  

p res ta  den t ro  de  la  c iudad  o  den t ro  de  una  m isma  á rea  u rbana 

in tegrada  po r  va r ias  pob lac iones  c i r cunvec inas .  

 

URBANO

65%

INTERURBANO

20%

INTERDEPARTAME

NTAL

15%

URBANO INTERURBANO INTERDEPARTAMENTAL
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 P regunta  4 :  

 

 ¿Qué c lase  de  Serv i c io  de  T ranspor te  u t i l i za?  

O R D I N A R I O  S E L E C T O  E X C L U S I V O  R A P I D O  D I R E C T O  D E   

L U J O  

T O T A L  

90 0  0  0  10  0  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E l  a r t .  56  de l  Reglamento  Genera l  de  T ranspo r te  

Te r res t re ,  da  a  conoce r  las  ca rac te r ís t icas  espec i f i cas ,  según 

sea  e l  sub t ipo  de  un idad  y  c lase  de  Se rv ic io  de  T ranspo r te ,  

con  lo  cua l  se  comprobó  e l  desconoc im ien to  de  e l lo  po r  pa r te  

de l  usua r io  de  ta l  se rv ic io .  

 

 

 Pregunta  5 :  

ORDINARIO

90%

DIRECTO

10%
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 ¿Ha  su f r ido  a lguna  agres ión  f ís ica  o  ve rba l  po r  pa r te  de l  

seño r  moto r is ta  y /o  cob rado r?  

 

SI  NO TOTAL  

85 15  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La  mayor ía  de  la  pob lac ión  en  es tud io ,  man i fes ta ron ,  haber  

s ido  agred idos  f ís ica  y  ve rba lmen te ,  tan to  po r  e l  señor  

moto r is ta  y /o  cob rado r ,  en  a lguna  ocas ión ,  ve r i f i cando  con  e l lo  

e l  descon ten to  de  los  usua r ios  a l  sen t i r  vu lnerados  sus  

Derechos.  

 

Pregunta  6 :  

¿Conoce  cuá les  son  sus  de rechos que  como usuar io  de  

es te  se rv ic io  t iene?  

SI

85%

NO

15%

SI

NO
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SÍ  NO TOTAL  

20 80  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La  mayo r ía  de  los  usua r ios ,  de l  Se rv i c io  de  T ranspo r te  

desconocen  sus  de rechos ,  an te  la  vu lne rac ión  de  es tos ,  por  

pa r te  de  los  p res ta ta r ios  de l  Se rv ic io  de  T ranspo r te ,  aunque 

un  pequeño  po rcen ta je  man i fes ta ron  conocer  a lgunos 

de rechos ,  los  cua les  nu nca  los  han  hecho  ope ra t i vos ,  po r  

desconoce r  como func iona  e l  s is tema  ju r íd i co  que  regu la  e l  

Se rv i c io  de  T ranspo r te .  

 

 

Pregunta  7 :  

¿Sabe  us ted  a  qué  Ins t i t uc ión  recur r i r  an te  la  v io lac ión  e  

i r respe to  de  sus  Derechos  que  como usua r io  de l  T ranspor te  

t iene?  

SI

20%

NO

80%

SI

NO
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SÍ  NO TOTAL  

20 80  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un  pequeño  po rcen ta je  de  la  pob lac ión ,  expresó  conocer  

a lgunos de  sus  de rechos,  aunque  nunca  los  han  hecho 

ope ra t i vos  po r  desconoce r  e l  s i s tema  ju r íd ico  que  regu la  e l  

Se rv i c io  de  T ranspo r te ,  es  dec i r  que  igno ran  a  qué  Ins t i tuc ión  

recur r i r  an te  la  vu lne rac ión  de  sus  Derechos,  es to  deb ido  a  la  

f a l t a  de  in fo rmac ión  y  educac ión  a l  usua r io  respecto  a  la  

mate r ia ,  aunque  la  mayo r ía  de  la  pob lac ión  desconoce  cua les  

son  sus  Derechos y  a  las  Ins t i tuc iones  que  deben  recur r i r  an te  

la  v io lac ión  e  i r respe to  de  es tos .  

 

Pregunta  8 :  

¿Conoce  e l  o rdenamien to  ju r íd i co  (Leyes  y  

Reg lamentos ) ,  que  regu lan  e l  Se rv i c io  Púb l i co  de  T ranspo r te  

Co lec t i vo  de  Pasa je ros?  



 8 

SI  NO TOTAL  

20 80  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La  mayo r ía  de  usuar ios  de l  Se rv i c io  Púb l ico  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  desconoce  los  de rechos 

que  como usua r io  de  ta l  se rv ic io  posee,  as í  como las  

Ins t i tuc iones  a  las  que  debe  recur r i r  an te  la  vu lnerac ión  de  

és tos ,  todo  e l lo  se  debe  a l  desconoc im ien to  de  la  leg is lac ión  

conce rn ien te  a  la  regu lac ión  de l  Se rv i c io  Púb l ico  de  

T ranspo r te .  

 

P regun ta  9 :  

¿Cómo cons ide ra  us ted  que  se  encuent ran  las  un idades 

que  p res tan  e l  se rv i c io?  

 

SI

20%

NO

80%

SI

NO
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E X C E L E N T E  B U E N O  R E G U L AR  M AL O  T O T AL  

0 15  50  35  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En  es ta  p regunta  hay  d ive rs idad  de  op in iones ,  respecto  

a l  es tado  de  las  un idades ,  cons ide rando  que  un  po rcen ta je  

med iano  de te rm ina  que  las  un idades  se  encuent ran  en  

cond ic iones  regu la res  en  cuan to  a  su  in f raes t ruc tu ra ,  po r  lo  

que  o t ros  pequeños  po rcen ta jes  op inan  lo  con t ra r io ,  

es tab lec iendo  en  su  op in ión  que  a lgun as  un idades  se  

encuent ran  en  buen  es tado  y  o t ras  en  ma l  es tado .   Deb ido   

todo  e l l o ,  a l  poco  manten im ien to  de  las  un idades  e  

i r responsab i l idad  po r  par te  de  los  empresa r ios .  

 

Pregunta  10:  

 

EXCELENTE

0%
BUENO

15%

REGULAR

50%

MALO

35%
EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO
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¿Cons ide ra  us ted  que  e l  pa ro  de  T ranspo r te  es  la  me jo r  

v ía  para  so luc iona r  los  p rob lemas en t re  los  empresar ios  y  e l  

gob ie rno?  

 

SI  NO TOTAL  

 10  90  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cas i  la  to ta l idad  de  la  pob lac ión  en  es tud io ,  most ró  una  

nega t i va  an te  es ta  p regun ta ,  deb ido  a  que  son  e l los  ( los  

usua r ios )  los  a fec tados  con  la  para l i zac ión  de l  Serv i c io  

Púb l ico  de  T ranspo r te ,  po r  no  con ta r  an te  es ta  s i tuac ión  con  

o t ro  med io  que  los  t ras lade ,  ocas ionándo le  con  e l lo  pe r ju ic ios  

económicos  e  insegu r idad  en  la  pob lac ión ,  a l  no  p ropo rc ionar  

ta l  se rv i c io .  

 

 P regunta  11:  

SI

10%

NO

90%

SI

NO
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 ¿Es ta  de  acue rdo  con  la  t a r i f a  que  paga  por  e l  uso  de l  

Se rv i c io  de  T ranspo r te?  

 

SÍ  NO TOTAL  

30 70  100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Según  los  encuestados,  en  su  mayor ía  no  es tán  de  

acue rdo  con  la  ta r i f a  que  cance lan  a l  hace r  uso  de l  se rv i c io ,  

po rque  op inan  que  los   empresar ios  son  los  que  gozan de  

me jo res  p r i v i leg ios ,  como  po r  e jemp lo :   l a  cuo ta  de  d iese l  que  

es tos  rec iben  po r  pa r te  de l  Gob ie rno  (subs id io )  y  l as  l íneas  de  

c réd i tos  que  le  son  o to rgadas por  e l  hecho  de  ser  

empresar ios ,  y  no  es  jus to  que  a  los  Usua r ios  de l  Se rv i c io  se  

le  reca rguen  los  p rob lemas en t re  e l  Gob ie rno  y  los  
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t ranspo r t is tas ,  tomando  en  cuenta  que  en  su  mayo r ía ,  la  

f ami l ia  sa lvado reña  pe rc ibe  pocos ingresos .  

 

4.2   V ICEMINISTERIO DE TRANSPORTE  

 Es ta  ins t i tuc ión  en  e l  A r t .  2  N°  1  de l  Reg lamen to  Genera l  

de  T ranspo r te  Te r res t re ,  es t ab lece  como una de  las  reg las  

fundamenta les :  Busca r  la  sa t is facc ión  de  las  neces idades  de  

los  usua r ios  de l  T ranspo r te  Ter res t re ,  con  e l  mayor  g rado  de  

segu r idad  pos ib le ,  med ian te  la  óp t ima  u t i l i zac ión  de  los  

recursos  como son :   Comod idad  y  regu la r idad  en  e l  se rv i c io .  

Po r  l o  que ,  cons ideramos  que  e ra  necesa r io  sabe r  sus  

op in iones  con  respec to  a  nuest ra  inves t igac ión ,  a  las  cua les  

respond ie ron  en  una  fo rma cer rada  y  ráp ida .  

 

 Pregunta  N°  1  

 

 ¿Como Ins t i tuc ión  Gubernamenta l  ha  adoptado  a lguna 

med ida  de  segu r id ad  an te  la  vu lnerac ión  de  los  Derechos  de l  

Usua r io  de l  T ranspo r te?  

 

 In te r rogante  a  la  que  todos  respond ie ron  que  s i ,  

es tab lec iendo  que  an te  la  v io lac ión  de  los  derechos  de l  

usua r io  ex is ten  en  e l  Reglamento  Genera l  de  T ranspo r te  

Te r res t re ,  In f racc iones y  S anc iones  para  los  conces iona r ios  o  

empresar ios ,  y  en  caso  de  ocu r r i r  a lgo  más  grave ,  como  un  

acc iden te  de  t ráns i to ,  se  recu r re  a  la  ley  de  P roced im ien tos  
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Espec ia les  sob re  Acc iden tes  de  T ráns i to  o  a  los  Cód igos  

Pena l  y  Procesa l  Pena l  según e l  caso .  

 

 Pregunta  N°  2  

 ¿Qué  ga ran t ías  le  o f recen  us tedes  a  los  usua r ios  de l  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros?  

 Desde e l  momento  que  se  o to rga  una  conces ión  de  ru ta  o  

l ínea  se  hace  pensando  en  e l  b ienes ta r ,  comod idad  y 

segu r idad  de l  usua r io ,  por  lo  que  e l  empresa r io  o  

conces iona r io  debe  reun i r  c ie r tos  requ is i t os  pa ra  pode r  hacer  

uso  de  una  ru ta  o  l ínea .  

 

 Pregunta  N°  3  

 ¿Cons ide ra  que  es  necesa r io  educa r  tan to  a  los  

conduc to res  de l  t ranspo r te  púb l i co  y /o  a  los  ayudan tes  de  

és tos  (cob radores)?  

 Ac tua lmente  ex is ten  dos  emp resas  como la  APROSI  y  

TAJAL  capac i tando  a l  persona l  que  pos te r io rmente  se rán  los  

enca rgados de  d i r i g i r  l a  educac ión  y  fo rmac ión  de  los  

conduc to res  de l  Transpo r te  Púb l i co .  

 

 Pregunta  N°  4  

 ¿Cons ide ra  us ted  que  la  Leg is lac ión  de  T ranspo r te  

Púb l ico  de  nuest ro  pa ís ,  responde  a  las  neces idades  de l  

usua r io?  
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 En  c ie r ta  med ida ,  s i ,  ya  que  como Ins t i tuc ión  se  t ra ta  de  

cub r i r  las  neces idades de  la  co lec t iv idad ,  aunque  s iempre  hay 

vac íos  en  la  no rmat i va ,  las  cua les  se  ven  re f le jados  cuando  e l  

usua r io  acude  po r   incon fo rm idades  en   l a  p res tac ión  de l  

Se rv i c io  de  T ranspo r te .  

 Pregunta  N°  5  

 ¿Ex is te  den t ro  de l  V icemin is te r io  una  un idad  an te  la  cua l  

puedan  recu r r i r  los  usuar ios  de l  T ranspo r te  cuando  se  les  

v io len  sus  Derechos?  

 So lamen te  es tá  e l  A rea  o  depa r tamento  ju r íd ic o ,  pe ro  en  

s i  no  ex is te  una  un idad  para  e l lo ,  po r  lo  gene ra l ,  e l  Usua r io  

t iene  que  acud i r  a  la  D i recc ión  de  T ráns i to  de  la  Po l i c ía  

Nac iona l  C iv i l ,  espec í f i camente  en  e l  Área  de  Inves t igac ión  de  

Acc iden tes  de  T ráns i to ,  en  e l  cua l  se  p resen ta  la  denunc ia ,  

pa ra  luego  se r  rem i t ida  a  la  F isca l ía  Genera l  de  la  Repúb l ica ,  

y  en  pocas  ocas iones  son  los  empresa r ios  los  que  se  enca rgan  

de  amonesta r  a  sus  suba l te rnos  cuando  las  fa l tas  son  

m ín imas .  

 

 Pregunta  N°  6  

 ¿Por  qué  razón  la  conces ión  de  una  ru ta  o  l ínea  es  pa ra  

qu ince  años?  

 Cons ide ramos  que  es  e l  t iempo  máx imo  de  dep rec iac ión  

de  la  un idad ,  ya  que  una  vez  t ranscu r r ido  és te  t iempo  quedan 

en  desuso .   
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 Y  pa ra  conc lu i r  con  la  en t rev is ta ,  la  cua l  se  h i zo  de  

manera  ráp ida ,  deb ido  a  la  carenc ia  de  t iempo que  nos  

man i f es ta ron  la  gen te  de l  V icem in is te r io  de  T ranspo r te ,  

i ndagamos sob re  la  cuo ta  anua l  de  d iese l  que  rec iben  a lgunas 

de  las  ru tas  o  l íneas ,  a  la  cua l  nos  con tes ta ron ,  que  no  todas  

las  empresas  de  t ranspo r te  rec iben  es ta  cuo ta ,  po r  l o  que  e l  

i nc remen ta r  és ta  a  l os  t ranspo r t i s tas  que  no  la  t ienen ,  ser ía  

inc remen ta r  los  cos tos  de  la  f ami l ia  sa lvado reña ,  y  aunque 

pa ra l icen  e l  se rv ic io  de  t ranspo r te ,  no  se  les  inc rementa rá  la  

cuo ta  deb ido  a  que  e l  sec to r  empresar ia l  de  t ranspo r te  es  e l  

que  ob t iene  me jo res  gananc ias  e n  e l  pa ís .  

 

4.3   EMPRESARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO DE 

P AS AJEROS 

 Se  encuesto  a  es te  sec to r  de  la  pob lac ión ,  en  un  número  

de  10  empresa r ios  de  d i f e ren tes  ru tas  o  l íneas ,  e l los  

cons t i tuyen  pa r te  esenc ia l  den t ro  de  la  i nves t igac ión ,  po r  se r  

es tos  los  p res ta t a r ios  de l  Se rv i c io  de l  T ranspor te .  

 

 Pregunta  N°  1  

¿Conoce  us ted  los  derechos que  e l  usua r io  t iene  en  la  

p res tac ión  de l  Serv i c io  Púb l ico  de  T ranspo r te?  

SI  NO TOTAL  

7 3  10% 
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Con  es ta  in te r rogan te ,  obse rvamos  que  la  mayo r ía  de l  

sec to r  empresa r ia l  de  t ranspo r te  conocen  los  De rechos  que  e l  

usua r io  t iene ,  a l  hace r  uso  de l  t ranspo r te  como po r  e jemp lo :  

De recho  a  un  bo le to  o  t i cke t ,  comod idad  en  e l  se rv i c io ,  

segu r idad  en  e l  equ ipa je ,  e t c .  

 

 Pregunta  N°  2  

 ¿En  a lguna  ocas ión  ha  v io lado  us ted  y /o  sus  emplead os 

(cobrado r -  moto r is ta )  los  De rechos de l  usua r io? .  

 

SÍ  NO TOTAL  

10 -  10% 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

SI

100%

NO

0%

SI

NO



 17 

Es ev iden te  que  s i  ex i s te  v io lac ión  en  los  De rechos  de l  

usua r io ,  aunque  man i fes ta ron  que  en  muchas  ocas iones  ta l  

s i tuac ión  se  da ,  deb ido  a  la  incomprens ión  po r  pa r te  de l  

usua r io  como po r  e jemp lo :   que  so l i c i tan  una  parada  en  lugar  

no  au to r i zado ,  se  mo les tan  po r  e l  p rec io  de l  pasa je ,  e t c .  

 Pregunta  N°  3  

 Conoce  us ted  la  Leg is lac ión  que  regu la  e l  Se rv i c io  

Púb l ico  de  T ranspo r te .  

 

SÍ  NO TOTAL  

10 -  10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Los  empresa r ios  de l  t ranspo r te ,  man i fes ta ron  conoce r  la  

l eg is lac ión  que  regu la  e l  t ranspo r te  como la  Ley  de l  

T ranspo r te  Ter res t re ,  T ráns i to  y  Segu r idad  V ia l ,  as í  como 

tamb ién  e l  Reglamento  Genera l  de l  T ranspo r te ,  aunque 



 18 

cons ide ran  que  a  pesa r  de  es ta r  regu lados  po r  l a  leg is lac ión  

ex is ten  vac íos  en  cuanto  a  la  f unc iona l idad  y  ap l i cab i l idad  de  

la  Ley  y  Reg lamento  como:   la  educac ión  v ia l  pa ra  los  seño res  

moto r is tas ,  y  con t rove rs ia  en  e l  t ra to  que  se  le  da  a  los  

au tobuses y  m ic robuses ,  en t re  o t ros .  

 Pregunta  N°  4  

 ¿En  qué  es tado  mecán ico  se  encuen t ran  sus  un idades de  

T ranspo r te  Púb l ico .   (Au tobus -  m ic robus )  ?  

 

EXCELENTE BUENO REGULAR  MALO TOTAL  

- -  3  7  - -  10  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Innegab lemente  un  po rcen ta je  mayo r  de  t ranspor t i s tas  

acep tan  que  sus  un idades  de  t ranspo r te ,  se  encuent ran  en  un  

es tado  mecán ico  regu la r  deb ido  a  var ios  fac to res  como:   e l  

EXCELENTE

0% BUENO

30%

REGULAR

70%

M,ALO

0%

EXCELENTE BUENO REGULAR M,ALO
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mal  uso  que  hacen  de  es tas  un idades  sus  emp leados 

(cobrado r -  moto r is ta ) ,  los  insu f ic ien tes  recu rsos  económicos  

con  los  que  cuen ta ,  a l to  po rcen ta je  de  in te reses  en  los  

c réd i tos  ob ten idos ,  e t c .  

 

 Pregunta  N°  5  

 ¿Cons ide ra  us ted  que  e l  S is tema  de  T ranspor te  Púb l ico  

de  nues t ro  pa ís  se  p res ta  en  fo rma óp t ima?.  

 

SI  NO TOTAL  

2 8  10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In te r rogante  a  la  que  la  mayor ía  de  t ranspo r t i s tas  

con tes ta ron  que  no ,  a rgumen tando  que  e l  p rob lema  de l  

T ranspo r te  Púb l ico  rad ica  en  la  i nobse rvanc ia  de l  gob ie rno  

pa ra  enca ra r  ta l  p rob lema  como:  competenc ia  des lea l ,  

p r i v i leg io  pa r t id is ta  pa ra  c ie r tos  empresa r ios ,  pocos  c réd i tos  
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b landos  pa ra  la  adqu is i c ión  de  un idades  y  repues tos ,  y  la  

con t inuac ió n  en  e l  subs id io  de  d iese l ,  po r  lo  que  e l los  en  

muchas  ocas iones  se  ven  en  la  neces idad  de  para l i za r  e l  

t ranspo r te .  

 

 Pregunta  N°  6  

 En  la  p res tac ión  de l  Se rv i c io  de  T ranspo r te  ha  su f r ido  

us ted  y /o  sus  empleados  (motor i s ta -  cob rado r )  a lguna 

in f racc ión  o  sa nc ión?  

 

SI  NO TOTAL  

10 - -  10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ind iscu t ib lemen te  todos  han  su f r ido  in f racc iones  y /o  

sanc iones,  aunque  a lgunas  de  e l las  las  cons ide ran  como 

in jus tas  po r  par te  de  los  de legados  de l  V icem in is te r io  de  

T ranspo r te  y  de  la  Po l i c ía  Nac iona l  C iv i l .  
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 P regunta  N°  7  

 ¿Es ta  de  acuerdo  con  la  pa ra l i zac ión  de l  T ranspo r te  

Púb l ico? .  

 

SI  NO TOTAL  

2 8  10% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es ta  med ida  se  hace  con  e l  f in  de  que  e l  gob ie rno  

responda  a  c ie r tas  neces idades  que  p resen tan  los  empresa r ios  

de l  T ranspo r te ,  aunque  man i f ies tan  qu e  ta l  s i tuac ión  no  

so luc iona  e l  p rob lema,  s ino  que  a l  con t ra r io  lo  compl i ca ,  

pe r jud icándose  e l l os  m ismos,  y  a l  usua r io  de  es te  se rv i c io .  

 

 

 Pregunta  N°  8  

 ¿Es ta  de  acuerdo  en  que  se  d ism inuya  la  cuo ta  de  d iese l  

que  rec iben  por  pa r te  de l  gob ie rno?  

SI

20%

NO

80%

SI

NO
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SI  NO TOTAL  

- -  10  10% 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

En  muchas  ocas iones la  pa ra l i zac ión  de l  t ranspo r te  se  

debe  a l  subs id io  de  d iese l ,  por  l o  que  no  es tán  de  acue rdo  en  

que  és te  se  les  d ism inuya  o  se  les  qu i te  to ta lmen te .  

 

 Y  pa ra  conc lu i r  con  la  encues ta  dec id imos hace r les  

c ie r tas  in te r rogantes  a  los  seño res  moto r is tas  y /o  cob rado res ,  

a  un  número  espec í f ico  de  25 .  

 

4.4  CONDUCTORES Y COBRADORES DEL SERVICIO 

PUBLICO DE TRANSPORTE COLECTIVO DE 

P AS AJEROS 

 

 Pregunta  N°  1  
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 ¿Conoce  us ted  los  de rechos  que  e l  usua r io  t iene  a l  hace r  

uso  de l  Serv i c io  de  T ranspo r te? .  

 

SI  NO TOTAL  

8 17  25  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 No  hay  duda  que  la  mayo r ía  desconocen  los  de rechos  de l  

usua r io ,  deb ido  a  que  nunca  le  hab ían  dado  impor tanc ia ,  

aunque  hay  a lgunas  un idades  (m ic robús -  au tobús )  que  en  su  

in te r io r  dan  a  conoce r  un  númer o  te le fón ico  en  caso  de  ex is t i r  

i nconven ien tes  po r  pa r te  de  e l los  (moto r is ta  y /o  cob rador )  

amonestándo los  po r  lo  gene ra l  con  suspens ión  en  e l  t raba jo .  

 

 Pregunta  N°  2  

 ¿En  a lguna  ocas ión  us ted  ha  agred ido  f ís i ca  y /o  

ve rba lmen te  a l  usua r io  de l  t ranspo r te?  

 

SI

32%

NO

68%

SI

NO



 24 

SI  NO TOTAL  

15 10  25  

 

 

 

 

 

 In te r rogante  a  la  que  la  mayo r ía  med i tó  pa ra  con tes ta r la ,  

pe ro  que  a l  f ina l ,  acep ta ron  habe r  agred ido  f ís i ca  y /o  

ve rba lmen te  a l  usua r io  de l  Se rv ic io  de l  T ranspo r te .  

 

 Pregunta  N°  3  

 ¿Por  qué  razón  en  muchas  ocas iones  co r ren  a  exces iva  

ve loc idad?  

A lo  que  respond ie ron  as í :  

Noso t ros  tenemos  un  t iempo  de  sa l ida  y  un  t iempo  de  

l l egada  a  la  meta ,  po r  lo  que  nos  vemos  en  la  neces idad  de  

cor re r  e  inc lus ive  pasa rnos  la  seña l  ro ja  de l  semáforo ,  po rque  

de  l lega r  ta rde  cas t igan  a  la  un ida d ,  suspend iendo ya  sea  un  

d ía  comple to  o  una  ho ra  de te rminada,  t iempo  que  no  es  

compensado,  además  de  mo les ta rse  e l  empresar io  de  

t ranspo r te  (e l  je fe )  

 

 Pregunta  N°  4  

 ¿Han  rec ib ido  us tedes  a lguna  capac i tac ión  de  cómo 

deben t ra ta r  a l  usua r io  de l  Se rv ic io  d e  T ranspo r te?  

SI

60%

NO

40%

SI

NO
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El los  respond ie ron :  

Nunca  nos  han  capac i tado  con  respecto  a l  t ra to  de l  

usua r io .  

 

 Pregunta  N°  5  

 ¿De  cuánto  es  e l  sue ldo  que  us tedes pe rc iben?  

Respues ta :  

Rec ib imos  nuest ro  sue ldo  d ia r iamente ,  un  cobrado r  gana 

de  ¢60  a  ¢75  co lones  d ia r ios ,  y  u n  moto r is ta  de  ¢100  a  150  

co lones d ia r ios .  
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

Con  es te  apar tado  se  f ina l i za  e l  p resen te  t raba jo ,  e l  cua l  

hace  re fe renc ia  a  "La  vu lne rac ión  de  los  De rechos  de l  Usua r io  

en  la  Pres tac ión  de l  Se rv i c io  Púb l ico  de  T ranspo r te  Co lec t i vo  

de  Pasa je ros" ,  espe rando  da r  un  apo r te  a  la  soc iedad  y  a  los  

es tud ian tes  de  c ienc ias  ju r íd icas ,  en  e l  á rea  de l  De recho  

Admin is t ra t i vo ,  con  e l  f in  de  reso lve r  dudas que  su rgen  an te  la  

p res tac ión  de l  Serv i c io  Púb l ico  de l  T ranspo r te  de  pasa je ros ,  y  

con  e l  ob je to  de  inves t iga r  ya  en  e l  campo  de  acc ión ,  has ta  

que  pun to  le  son  vu lne rados  los  De rechos  a l  usua r io  y  que  

mecan ismos  de  p ro tecc ión  ex is ten  an te  ta l  v io lac ión ,  a l  i gua l  

que  las  Ins t i tuc iones  a  las  que  se  debe  recur r i r  f ren te  a  es ta  

s i tuac ión  y  de te rm ina r  con  p rec is ión  e l  o rdenamien to  ju r íd ico  

ap l icab le .  

 

De  la  p resen te  inves t igac ión  rea l i zada ,  se  l lega ron  a  las  

s igu ien tes  conc lus iones :  

 

 5.1   CONCLUSIONES  

 

A )  Los  Derechos  de l  Usua r io  de l  Se rv ic io  Púb l i co  de  

T ranspo r te  Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  son  par te  fundamenta l  

en  la  p res tac ión  de  ta l  se rv ic io ,  ya  que  s i  la  pob lac ión  
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usua r ia  de l  m ismo  conoce  cada uno  de  es tos ,  puede 

hace r los  opera t i vos ,  en  caso  de  ser les  vu lne rados.  

 

B )  En  e l  campo  de  acc ión ,  los  usua r ios  son  somet idos  

d ia r iamente  a  mú l t ip les  agre s iones  tan to  f ís icas  como 

ve rba les ,  los  moto r is tas  de  las  un idades  pe lean  v ía ,  los  

cob rado res  ma l t ra tan  y  ag lomeran  a  los  pasa je ros ,  

l og rando  con  todo  es to  e l  descon ten to  de  la  pob lac ión ,  ya  

que  con  es ta  s i tuac ión  lo  ún ico  que  se  logra  es  pone r  en  

r iesgo  la  v ida  y  la  in tegr idad  pe rsona l  y  mora l  de l  se r  

humano .  

 

C )  Los  s is temas  de  p ro tecc ión ,  que  ex is ten  no  son  lo  

su f ic ien temente  e fec t i vos ,  no  o f recen  en  su  to ta l idad  

ga ran t ías  a l  usua r io  que  a l  hace r  uso  de  e l los  se rán  

e f i caces  y  ga ran t i za r  con  su  p roced im ien to  un  jus to  

resarc im ien to  de  los  daños  y  pe r ju i c ios  an te  la  vu lne rac ión  

de  los  de rechos de l  usua r io  de l  Se rv i c io  de  T ranspo r te .  

 

D )  Las  ins t i tuc iones  enca rgadas  de  regu la r  e l  t ranspor te  en  E l  

Sa lvado r  no  ap l ican  la  leg is lac ión  con  su f i c ien te  

r i gu ros idad ,  por  me d io  de  la  cua l  se  le  pod r ía  garan t i za r  a  

la  pob lac ión  que  no  se  le  pongan  en  r iesgo  sus  Derechos .  

 

E )  S i  se  t ra ta ra  e l  p rob lema de l  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  

Pasa je ros ,  con  un  c r i te r io  de  e f i cac ia ,  con  v is ión  de  fu tu ro ,  
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y  con  respe to  a  la  pe rsona humana,  se  cae r ía  en  la  cuen ta  

de  que  hay  muchas  t rans fo rmac iones  deseab les  y  pos ib les  

po r  las  que  es te  ma l ,  a  todas  luces  ya  in to le rab le ,  pod r ía  

conve r t i rse  en  un  b ien  co lec t i vo  pa ra  los  c iudadanos 

nac iona les  y  pa ra  los  v i s i tan tes  de  o t ros  pa íses .  

 

5.2   RECOMENDACIONES  

 

Una  vez  conc lu ido  nuest ro  t raba jo  de  inves t igac ión ,  han  

ido  su rg iendo  muchas  in te r rogantes  a  las  cua les  les  fu imos 

encont rando  respuesta  en  todo  e l  desa r ro l lo  de  la  

i nves t igac ión ,  comprobando  con  e l lo  las  h ipó tes is  que  nos  

p lan teamos  a l  i n ic io  de  nues t ro  p royec to ,  tomando en  cuenta  

que  la  i nobse rvanc ia  de l  o rdenamien to  ju r íd i co  po r  pa r te  de  

los  que  con t ra tan  y  p res tan  e l  Se rv i c io  Púb l ico  de  T ranspo r te  

Co lec t i vo  de  Pasa je ros ,  t rae  como consecuenc ia  la  

vu lnerac ión  de  los  De rechos  de l  Usua r io ,  todo  e l lo  deb i do  a  la  

ausenc ia  de  coo rd inac ión  en t re  las  Ins t i tuc iones  Púb l icas ,  que  

o rgan izan  y  regu lan  e l  Serv i c io  Púb l ico  de  T ranspo r te  y  los  

empresar ios  de l  t ranspo r te  que  lo  p res tan ,  ocas ionando  con  

e l lo  la  ine f i cac ia  de l  s i s tema  de  t ranspo r te .  

 

No  hay  duda  de  que  e l  s i s tema  Nac iona l  de  T ranspo r te  

Púb l ico ,  es  un  caos ,  que  va  en  con t ra  de  la  segu r idad  de  la  

pob lac ión ,  por  l o  que ,  nos  a t revemos  a  dar  a lgunas 

recomendac iones,  que  espe ramos les  s i r van  a  los  fu tu ros  
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pro fes iona les  de l  De recho  a  tener  una  v i s ión  más  ampl ia ,  

respecto  a  es te  campo,  y  a  da rse  cuen ta  que  los  De rechos  que  

t iene  todo  se r  humano  deben  se r  respe tados,  y  an te  su  

v io lac ión  deben  se r  resa rc idos  a  t ravés  de  los  p roced im ien tos  

pe r t inen tes .  

 

A )  Se  deben  impu lsa r  campañas  de  Educac ión  V ia l ,  a  f i n  de  

educa r  t an to  a l  empresa r io ,  como  a  sus  emp leados 

(moto r is ta -  cobrado r ) ,  as í  como  tamb ién  a l  usuar io  de l  

Se rv i c io  de  T ranspo r te ,  todo  e l lo  con  e l  ob je t i vo  de  que  

conozcan sus  Derechos  y Ob l igac iones.  

B )  Debe  l leva rse  a  cabo  una  p rev ia  capac i tac ión  pa ra  los  

conduc to res  y  cob rado res ,  y  se lecc iona r  a  los  que  

rea lmente  tengan  las  ca rac te r ís t icas  necesa r ias  para  

desempeñar  e l  t raba jo ,  como  por  e jemplo :  Cont ra ta r  a l  

seño r  mo tor i s ta  que  haya  cu rsado  y  ap robado en  la  

escue la  de  mane jo  y  que  además  de  e l lo  tenga  p r inc ip ios  

de  co r tes ía  y  respe to  pa ra  e l  usuar io  de l  t ranspo r te ,  d ichos  

p r inc ip ios  tamb ién  los  deben  p resen ta r  l os  cob radores .  

C)  Se  debe r ía  f i ja r  un  t ipo  de  sue ldo  f i jo  e  igua l i t a r io  en  las  

un idades,  ru tas  o  l íneas  para  los  cob radores  y  

conduc to res ,  con  e l  f in  de  ev i ta r  q ue  en t re  d i chas  un idades 

se  pe leen ,  ag lomerando  a  los  pasa je ros  y  conduc iendo  a  

exces iva  ve loc idad  con  e l  ob je t i vo  de  ob tene r  d ine ro  para  

sus  bo ls i l los .  
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D)  Recomendamos  imp lementa r  un  r igu roso  s is tema de  cob ro ,  

po r  t i que te  enumerado,  a  t ravés  de l  cua l  se  ve r ían  

benef i c iados  tan to  e l  Empresa r io  de  t ranspo r te  como e l  

Usua r io .   Con  e l  uso  de l  t i cke t ,  e l  t ranspo r t is ta  pod rá  tene r  

un  me jo r  con t ro l  de  los  pasa je ros  que  hayan  hecho uso  de l  

t ranspo r te ,  as im ismo ,  se  ev i ta  con  e l lo  la  ap rop iac ión  

i r regu la r  po r  par te  de  sus  emp leados (moto r is ta -  cob rado r )  

As í  tamb ién ,  e l  usua r io  podrá  por  med io  de l  t i cke t ,  además 

de  cons ta ta r  e l  cos to  de  su  pasa je ,  rec lamar  po r  med io  de  

és te ,  su  equ ipa je  en  caso  de  habe r  rec lamos.  

E )  Se  debe r ía  ob l iga r  a  los  Empresa r ios  de  T ranspo r te  a  

asegu ra rse  con  las  compañ ías  pe r t inen tes ,  a  f in  de  

ga ran t i za r  en  caso  de  acc iden tes  a  las  v íc t imas,  

i ndemn izándo les  ya  sea  po r  daños  mate r ia les  como 

tamb ién  a  su  pe rsona .  

F )  Se  debe  es tab lecer  un  me jo r  con t ro l  de  ve loc idades  a l  

conduc i r  en  e l  in te r io r  de  la  c iuda d  y  en  ca r re te ras ,  como  

po r  e jemplo :  de te rm inar  e l  l ím i te  máx imo  pa ra  que  la  

un idad  de  T ranspo r te  Co lec t i vo  se  desp lace ,  ev i tando  con  

e l lo  acc iden tes  de  t ráns i to  que  pueden  se r  f a ta les  pa ra  los  

Usua r ios  de l  T ranspo r te  Co lec t i vo  que  Pasa je ros .  

G)  Que las  un idades que  se  encargan  de  p res ta r  e l  Se rv ic io  

de  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  pasa je ros  se  man tengan  en  

buen  es tado ,  t ra tando  de  d ism inu i r  e l  lapso  de  t i empo de  

dep rec iac ión  de  los  m ic robuses  y au tobuses.  

 



 31 

H)  Que e l  con t ra to  de  Conces ión  que  rea l i za  e l  Es tado  con  e l  

t ranspo r t is ta  que  es  pa ra  qu ince  años ,  d i sminuya  su  

t iempo  de  du rac ión ,  ya  que  a l  hace r lo  podr ía  es ta rse  

renovando  y  hac iéndose le  mod i f i cac iones  a  t ravés  de  las  

cua les  se  le  sean  garan t i zados los  De rechos a l  Usuar io .  

I )  Se  deber ía  romper  la  monopo l i zac ión  de  T ranspor te  de  

Pasa je ros ,  pe rm i t iendo  que  Empresas  Ext ran je ras  

p ropo rc ionen  e l  se rv i c io  con  me jo res  es tados  mecán icos  

de l  veh ícu lo  y  comod idad  pa ra  e l  usua r io ,  impu lsando  de  

es ta  manera  a  las  Empresas  Nac iona les  de  T ranspo r te ,  

pa ra  que  se  p reocupen  po r  me jo ra r  e l  se rv ic io .  

J )  Que las  ins t i tuc iones  encargadas de  la  ma te r ia  de l  

t ranspo r te ,  supe rv i sen  de  fo rma  r igurosa  que  la  

Leg is lac ión  se  cump la  ta l  como  se  encuen t ra  es tab lec ida  

en  Leyes  y  Reglamentos ,  y  que  no  se  l im i te  a  es ta r  

ún icamente  en  una  ho ja  de  pape l .  
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-  Ley  de  P ro tecc ión  a l  Consumido r  1 ,996 .  

-  Reg lamento  de  la  Ley de  P ro tecc ión  a l  Consumido r .  1 ,996 .  



 34 

-  Ley  de  Adqu is ic iones  y  Cont ra tac iones  de  la  Adm in is t rac ión  

Púb l ica .  2001 .  

-  Ley  de  P roced im ien tos  Espec ia les  sob re  acc iden tes  de  

T ráns i to .  

-  Cód igo  Mun ic ipa l   

-  Cód igo  Pena l   

-  P royec to  de  Ley  Marco  sob re  de fensa  a l  consumidor .  

-  D i rec t r ices  pa ra  la  P ro tec c ión  de l  Consumido r  Nac iones 

Un idas .   
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UNIVERSIDAD DE EL S ALV ADOR  

FACULTAD DE JURISPRUDENCI A Y CIENCIAS SOCI ALES  

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SEÑORES EMPRESARIOS DEL  

TRANSPORTE PUBL ICO  

 

TEMA :   " La  vu lne rac ión  de  los  de rechos  de l  usua r io  en  la  

p res tac ión  de l  se rv i c io  púb l i co  de  t ranspo r te  co lec t i vo  de  

pasa je ros" .  

 

1 .  Conoce  us ted  los  de rechos  que  e l  usua r io  t iene  en  la  

p res tac ión  de l  se rv i c io  púb l ico  de  t ranspo r te?  

S i  ____   No ____  

Cuá les :           

           

            

 

2 .  En  a lguna  ocas ión  ha  v io lado  us ted  y /o  sus  emp leados 

(cobrado r -  moto r is ta ) ,  los  de rechos de l  usua r io?  

S i  ____   No ____  

Po r  qué :           
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3.  Conoce  us ted  la  l eg is lac ión  que  regu la  e l  se rv ic io  púb l i co  

de  t ranspor te?  

S i  ____   No ____  

Cuá les :           

           

            

 

4 .  En  qué  es tado  mecán ico  se  encuen t ran  sus  un idades  de  

t ranspo r te  púb l i co  (au tobus -  m ic robus)?  

Exce len te___  Bueno___  Regu la r  ___  Ma lo  ___  

 

5 .  Cons ide ra  us ted  que  e l  s i s tema  de  t ranspor te  en  nuest ro  

pa ís  se  p res ta  en  fo rma óp t ima?  

S i  ____   No ____  

Po rqué?:           

           

            

 

6 .  En  la  p res tac ión  de l  se rv ic io  de  t ranspo r te  ha  su f r ido  us ted  

y /o  sus  emp leados  (cob rado r -  moto r is ta ) ,  a lguna  in f racc ión  

o  sanc ión?  

S i  ____   No ____  

Po r  qué?:           
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7.  Es tá  de  acue rdo  con  la  pa ra l i zac ión  de l  t ranspor te  púb l ico?  

S i  ____   No ____  

Po r  qué?:           

           

            

 

8 .  Es tá  de  acuerdo  en  que  se  d isminuya  la  cuo ta  de  d iese l  que  

rec iben  po r  pa r te  de l  gob ie rno?  

S i  ____   No ____  

Po r  qué?:           
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UNIVERSIDAD DE EL S ALV ADOR 

FACULTAD DE JURISPRUDENCI A Y CIENCIAS SOCI ALES  

 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SEÑORES MOTORISTAS  DEL  

TRANSPORTE PUBL ICO  

 

TEMA :   " La  Vu lne rac ión  de  los  De rechos  de l  Usua r io  en  la  

p res tac ión  de l  Se rv i c io  Púb l i co  de  T ranspo r te  Co lec t i vo  de  

Pasa je ros" .  

 

1 .  ¿Conoce  us ted  los  de rechos que  e l  usua r io  t iene  a l  hacer  

uso  de l  se rv ic io  de  t ranspo r te?  

S í  ____   No ____  

Cuá les :           

           

            

 

2 .  En  a lguna  ocas ión  us ted  ha  agred ido  f ís i ca  y /o  ve rba lmente  

a l  usua r io  de l  t ranspo r te?  

S i  ____   No ____  

Po r  qué?:           
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3.  Po r  qué  razón  en  muchas  ocas iones  cor ren  a  exces iva  

ve loc idad?          

           

           

            

 

4 .  Han  rec ib ido  us tedes  a lguna  capac i tac ión  de  cómo deben  

t ra ta r  a l  usua r io  de l  se rv ic io  de  t ranspo r te?     

           

            

 

5 .  De  cuánto  es  e l  sue ldo  que  us tedes  pe rc iben?   
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