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INTRODUCCION

La presente investigacion se inicia con el Objetivo de crear un Sistema de Seguridad e
Higiene Ocupacional a la Direcciéon Departamental de Educacién de La Unidn, que le
permita prevenir y brindar la confianza y respaldo a los trabajadores al momento de
desarrollar sus labores dentro de la Institucién, logrando de esta manera reducir los

costos, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se pueden originar.

El presente trabajo de investigacién denominado “DISENO DE UN SISTEMA DE
SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL APLICADO A LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE LA UNION”, estid integrado de la

siguiente manera:

Capitulo 1. Estd conformado por generalidades referentes al tema, en cuanto a la
metodologia a utilizar, instituciones que velan por el cumplimiento de leyes relacionado
al tema de Seguridad e Higiene Ocupacional, ademds se hace mencién de todas las leyes
involucradas y generalidades de la Institucién, el cual se tomd sus antecedentes

histdricos, su estructura organizativa y la legislacion legal por la que se rige.

Capitulo 2. Se conforma de antecedentes, desde los comienzos de la Seguridad e
Higiene Ocupacional, por separado, la importancia que tienen en las instituciones, tanto
publicas como privadas, los respectivos riesgos, como controlarlos, costos en los que
pueden incurrir si actdan o previenen y se hizo uso articulos de leyes y reglamentos

vigentes en nuestro Pais relacionado al tema de Seguridad e Higiene Ocupacional



Capitulo 3. Contiene las interpretaciones graficas de los datos obtenidos por las

encuestas que se realizaron en la Direccién Departamental de Educacion de La Unidn.

Capitulo 4. Se presenta la propuesta del Disefio de un Sistema de seguridad e Higiene
Ocupacional para la reduccion de riesgos laborales en la Direccion Departamental De
Educacién De La Unidn, el cual conformado por la elaboracion del Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, la conformacion de un Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, los respectivos Programas de Capacitacion, los cuales se les
impartirdn a todos los empleados para poder asegurar sus accion en cuanto a los riesgos
y finalmente se le presenta el Presupuesto en General de los gastos incurridos al
implementar estas medidas de prevencion y proteccion al personal y sus usuarios, lo cual
serdn menos los costos en prevencion que al momento de subsanar cualquier tipo de
dafio ocasionado por diversos accidentes ocurridos dentro de la institucioén por no tomar

medidas preventivas.



CAPITULO |
GENERALIDADES, PRINCIPIOS
SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE

OCUPACIONAL,
ASPECTOS LEGALES
E INSTITUCION



1.1. GENERALIDADES

1.1.1. Planteamiento del problema

En la Direccion Departamental de Educacion de La Unidn, laboran un aproximado de 50
empleados distribuidos en personal administrativo, asesores pedagdgicos liquidadores de
bonos, ordenanzas, jefaturas, entre otros. Las funciones principales que desempefian en
la Direccion Departamental de Educacion son entrega de bonos escolares, pagos a
docentes, emision de constancias de sueldos tanto de los docentes del departamento
como del personal que labora en la institucién, ademds prestan soporte técnico y

metodoldgico a los centros escolares del departamento de La Union.

Esta direcciéon como ente publico perteneciente al gobierno debe o estd obligado a
brindar seguridad a todos sus componentes para evitar incurrir, en caso de accidente, en
costos. Considerando entonces que no tiene un sistema integrado de seguridad para

salvaguardar sus recursos, se vuelve necesario crear uno.

Con objeto de mejorar la operatividad de la institucion y de mejorar las condiciones del
lugar de trabajo, asi como de reducir costos que pueden ser evitados, se considera
necesario que este cuente con un Sistema de Seguridad e Higiene dentro de la
institucién. Ademads no solamente por todo lo anterior sino que tomamos en cuenta que
debido a las condiciones en las que se encuentran laborando los empleados no son las
mds idéneas, ya que cuentan con instalaciones un tanto viejas en donde se pueden
ocasionar accidentes laborales lo cual repercute en cierta medida en erogaciones ya sea

por alguna demanda por parte de cualquier afectado.
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Ademads en las instalaciones existen ciertas situaciones que pueden ocasionar accidentes
o enfermedades que provocarian en los empleados faltar a trabajar o erogaciones por
indemnizaciones, ya que en las instalaciones existen fugas de agua, ademds algunas
condiciones insalubres como por ejemplo la bodega se encuentra contiguo a los bafios
sanitarios lo que no es muy correcto, en la bodega se resguardan materiales de consumo
como azucar, café entre otros asi como combustible, material de oficina; ademas esta es
muy pequeia y corre el riesgo de que todos estos consumibles se combinen y provoquen

alguna enfermedad o gastos por perdidas o danos de los materiales.

Uno de los principales vacios que tiene la Direccion Departamental de Educacion siendo
hoy en dia exigible por el ministerio de trabajo, es que carece de un sistema de seguridad
e higiene ocupacional, que se adecue a las condiciones reales a las que estdn expuestos
los trabajadores diariamente. La falta de este hace que muchos de los empleados realicen
sus actividades sin una instruccion precisa, improvisando procedimientos seguin sus
criterios personales.

Ademais, no existen medidas a seguir para prevenir y erradicar todos aquellos factores
que ocasionan accidentes y enfermedades ocupacionales, incumpliendo asi el articulo
No. 314 del Cédigo de Trabajo, el cual reza que todo patrono debe adoptar y poner en
practica medidas adecuadas de seguridad e higiene.

Por todo lo anteriormente expuesto, se realiza la siguiente pregunta: (QUE PUEDE
HACER LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE LA UNION,
PARA MINIMIZAR LOS FACTORES DE COSTOS Y DE RIESGO, A LOS QUE SE
EXPONEN DIA A DIA SUS EMPLEADOS, Y CONTRIBUIR ASI AL

16



MEJORAMIENTO DE LA INSTITUCION Y AL CUMPLIMIENTO DE LA

NORMATIVA LABORAL QUE LO EXIGE?

1.1.2. Objetivos

General:

*

Crear un sistema que permita evaluar los riesgos a los cuales estd expuesto el
personal de la Direccién Departamental de Educacién de La Unidén para dar
cumplimiento a las obligaciones que establece el Ministerio de Trabajo y la ley

en cuanto a la seguridad e higiene ocupacional afio 2013.

Especificos:

Generar un conocimiento sobre los aspectos referentes a higiene y seguridad

ocupacional para facilitar la aplicacion del sistema a disefiar.

Determinar la necesidad de disefiar un plan de prevencion que ayude a eliminar o

disminuir los accidentes y enfermedades profesionales.

Identificar y valorar las areas o puestos de trabajo donde acurren con mayor

frecuencia accidentes o enfermedades profesionales.

Identificar la normativa legal que existe en cuanto a seguridad e higiene

ocupacional en El Salvador.

Disminucion de los costos por pérdidas ocasionadas por los accidentes de trabajo

y las enfermedades profesionales.
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* Conformar un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y asignarle sus
respectivas funciones para que vele por el bienestar laboral de los empleados de

la Direccion Departamental de Educacion de La Union.

1.1.3. Justificacién

En la actualidad en nuestro pais se estdn promoviendo leyes de seguridad e higiene
ocupacional, tanto para empresas publicas como privadas, las cuales favorecen para el
desarrollo en las empresas de una cultura de prevencién y preparacion frente a I
ocurrencia de accidente, incidentes o enfermedades que se podrian dar en las empresas

por la actividad laboral o por un simple descuido de los empleados.

Ademads a partir del segundo trimestre del afio 2012 se viene exigiendo a todas las
empresas del pais que le den fiel cumplimiento a la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo la cual tiene como finalidad principal salvaguardar el
recurso humano de las empresa a si como de los recursos materiales y econémicos, el no
cumplimiento de esta ley trae consigo la imposicién de multas econdmicas bastante

severas para las empresas que no la cumplan.

El poseer un Sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional, ayuda a las empresas
publicas o privadas a evitarse erogaciones como por ejemplo pago de indemnizaciones,
las cuales pueden ser evitadas con la implementacion de un sistema de seguridad laboral,

ademds se evitarian costos y tiempo en estar contabilizando este tipo de partidas.
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Asi como un Sistema de Seguridad e Higiene ocupacional ayuda a las empresas también
es de gran beneficio para los empleados porque se contaria con un ambiente laboral mas
adecuado y que propicie un buen funcionamiento a las empresas y que sus utilidades se

vean incrementas o mantenidas.

Especialmente en la Direccién Departamental de Educacién de La Unién por su
ubicacion geografica (zona peligrosa) y el estado de sus instalaciones se encuentra sujeta
a la ocurrencia de una serie de accidentes o incidentes de caracter laboral; o simplemente
por los riesgos inherentes que posee toda institucion publica y privada solo por el hecho

de existir.

La acumulacién de amenazas y vulnerabilidad tiene un nexo comun con la debilidad de
las instituciones. Al producirse un accidente, independiente de su tamafo y naturaleza,
casi siempre se observa que sus efectos se multiplican por las fallas institucionales.
Estas pueden expresarse como ausencia, obsolescencia o incumplimiento de las normas,
como carencia de informacion bdsica, ineficacia de las organizaciones, interferencias
politicas o de grupos de interés, dificultades de coordinacion, ausencia de mecanismos

de supervision y control o debilidad de los mismos.

Consideramos que toda organizacion debe establecer un grupo de personas que velen
por la seguridad fisica y mental de sus compaiieros de trabajo asi como de los bienes

materiales de las instituciones y que se hace necesario en todos los tipos de la industria.

Por todo lo anterior es necesario que la Direccion Departamental de Educaciéon de La

Unién, cuente con un Sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional, que le permita
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prevenir y evitar los riesgos profesionales inherentes a la actividad diaria de sus
empleados y evitarse los engorrosos registros de los costos que esto implica; y lo mas

importante que adquiera una cultura de prevencion.

La existencia de un Sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional en la Direccién
Departamental de Educacién de La Unidn, permitiria una respuesta rdpida en caso de
incidentes o accidentes laborales, todas las instituciones deberian de contar con un
sistema de seguridad para darle fiel cumplimiento a la legislacion vigente sobre este

tema, ademds estos sistemas son herramientas valiosas basadas en un andlisis de riesgo.

Ademas, en lo referente al Control Interno de acuerdo al COSO II, todas las
instituciones basan sus operaciones de acuerdo a objetivos y uno de esos objetivos es el

cumplimiento de leyes y normativas aplicables a la institucién

Y finalmente, todo contador en cierto momento de su carrera siente la necesidad de
independizarse y convertirse en su propio jefe y crear su propia oficina contable, por lo
que tendrd bajo su cargo recurso humano y se considera necesario que se tenga
conocimiento de como resguardar al personal humano que se encontrara bajo su mando
asi como del resguardo de su patrimonio; ademds deberd cumplir con la legislacion
laboral vigente, lo que indica que deberd contar con medidas de prevencion, de

seguridad e higiene ocupacional.
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1.1.4. Metodologia de la Investigacion

Para poder realizar un estudio, es necesario hacer uso de diferentes métodos y técnicas
de investigacion apropiados de acuerdo a los fines o0 metas que se pretenden alcanzar en

una investigacion o estudio.

1.1.4.1. Tipo de estudio

La seleccion del tipo de estudio y su disefio dependen de la clase de problema estudiado,
los conocimientos adquiridos sobre el mismo y los recursos disponibles. Aunque es
posible combinar estrategias, pueden clasificarse en funcién del propdsito de la

investigacion que se realiza.

Para el caso nuestro, el tipo de estudio sera SIN INTERVENCION cualitativo de

conocimientos, actitudes y practicas y ANALISIS.

Cualicuantitativa-Descriptiva: y se utilizara para dar respuestas a fondo acerca de lo que
las personas piensan sobre el tema. Esto permitird comprender mejor las actitudes y
comportamientos de la poblacion beneficiaria. Las técnicas cualitativas, cuando se
aplican juiciosamente, se utilizaran con técnicas cuantitativas de una forma
interrelacionada y complementaria. Ya que el enfoque cualitativo brinda una
profundidad de comprensién, mientras que el enfoque cuantitativo proporciona una

mediciodn, es decir, cuantificar los datos arrojados de las encuestas.
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1.1.4.2. Determinacion del Universo

“Es el conjunto de elementos (comunidad, grupo profesional, archivos, ciudades, etc.)
que poseen aspectos comunes susceptibles de investigarse. Un mismo universo puede

contener distintas poblaciones segin el objeto de estudio del que se trate.”"

Nuestro universo estard compuesto por todo el personal que labora dentro de la
Direccién Departamental de Educacién de La Unién, siendo estos un total de 48
empleados entre administrativos, asesores pedagdgicos, personal de limpieza vy

mantenimiento.

1.1.4.3. Determinacion de la muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion: es decir, es la parte del universo que se
selecciona y de la cual realmente se obtuvo la informacién para el desarrollo del estudio
y sobre la cual se efectuaron la medicién y la observacién de las variables objeto de

estudio.

Para la presente investigacion, debido a que el tamafo de la poblacién es bastante

reducido, se tomara el total del universo, es decir, 48 empleados.

! Rojas Soriano, Rail. Investigacién Social, Teorfa y Préctica. Octava Edicién, Plaza y Valdez Editores, 1997.
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1.1.4.4. Instrumento de Medicion

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron los procedimientos o
recursos fundamentales de recoleccion de informacién, por lo tanto se utilizaron
instrumentos estadisticos para la recoleccion de datos correctos que ayuden a la

generacion de un diagnostico efectivo.

A continuacién se presentaran la técnica de investigacidon, asi como también los
instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion, a través de las fuentes

primarias y secundarias que se tomaron en cuenta para el estudio.

Encuesta: Se utilizara como instrumento para recolectar informacién: el cuestionario,
dirigido a una muestra representativa de los empleados de los diferentes departamentos,
tanto administrativos como operativos, con el prop6sito de conocer la opinién de cada
uno, a través de una serie de preguntas cerradas, y por medio este instrumento realizar el
diagnostico de la situacién actual en cuanto a Higiene y Seguridad Ocupacional se

refiere.
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1.1.5. Alcances v Limitaciones

Alcances:

v' La aplicacién de las actividades propuestas en el Sistema dependerd de la
aprobacion previa del Director o Administrador de la Direccién Departamental
de Educacion de La Unién

v Las propuestas que se apliquen serdn exclusivamente para las oficinas de la

Direcciéon Departamental de Educacion de La Unién

Limitaciones:

v" Falta de registro o datos histéricos de accidentes ocurridos en el desempefio de
las tareas, por cuanto la Direccién Departamental de Educacién de La Unién no
ha hecho un seguimiento documentado de los mismos.

v" Depender del tiempo de las autoridades de la Direcciéon Departamental de

Educacién de La Union

1.2. ORIGEN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL.

Desde el origen de la especie humana y debido a la necesidad de proveerse alimentos y
medios de subsistencia, surge el trabajo y en consecuencia la ocurrencia de accidentes y

enfermedades producto de la actividad laboral.
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Los primeros rasgos observados de preocupacién por el bienestar de los trabajadores en
el medio laboral, se encuentran en el ano 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los
mineros el uso de bafios higiénicos a fin de evitar la saturacion de plomo. Platén y
Aristételes estudiaron algunas deformaciones fisicas producidas por actividades

ocupacionales, planteando la necesidad de prevenirlas.

La Revolucién Industrial marcé el inicio de la seguridad industrial como consecuencia
de la aparicion de la fuerza de vapor y la mecanizacion de la industria, lo cual llevé a un

incremento de accidentes y enfermedades profesionales.

En El Salvador, el crecimiento industrial alcanzado en la primera década del siglo
anterior obligd a que en el afio 1911 se incluyera por primera vez en el marco legal, las
compensaciones por lesiones derivadas de accidentes de trabajo, por medio de la “Ley
sobre Accidentes de Trabajo”, segin Decreto Legislativo del 11 de mayo del mismo afio,

y que hacia responsable a jueces y alcaldes de vigilar su cumplimiento.

En 1935 se creé la Ley de Botiquines; en septiembre de 1949 se decreté la Ley del
Seguro Social con cardcter de institucion publica para la prevencién de riesgos

profesionales, en 1950 se deroga la Ley de Botiquines y es ampliada por una nueva ley.

En 1953 se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, en donde
comenzaron a trabajar en un Anteproyecto General de Higiene y Seguridad en el

Trabajo, y en la formulacion de algunas normas sanitarias y de seguridad.

25



En el afo 1956, se pone en vigencia un cuerpo de leyes y reglamentos sobre riesgos
ocupacionales de aplicacién en toda la republica y dentro del régimen del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social. En noviembre del mismo afo, fue decretada la Ley
Organica del Departamento Nacional de Prevision Social. En 1963, estas leyes y
reglamentos quedaron enmarcadas en el Codigo de Trabajo, y en 1971, es decretado el
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad Industrial en los Centros de Trabajo. En
la Constitucion de la Republica, de 1983, se pone de manifiesto también el bienestar de

los trabajadores.

1.2.1. Organizaciones que velan por la seguridad e higiene ocupacional.

Actualmente existen en El Salvador instituciones publicas y privadas que participan en

la seguridad e higiene ocupacional, de las cuales se pueden detallar las siguientes:

1.2.1.1.Instituciones Nacionales

Ministerio de Trabajo y Previsién Social. A través del departamento de Seguridad e

Higiene Ocupacional, establece los requisitos minimos de seguridad e higiene con que
deben de desarrollarse las labores en los centros de trabajo, sin prejuicio de las
regulaciones que se dictan para cada industria en particular para eliminar los riesgos de
accidentes, ademds como parte de sus funciones se incluye regular el ambito y

composicion, trabajo y prevision social, y armonizar las relaciones entre las empresas y
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sus empleados. Para poder cumplir con estas y otras funciones el Ministerio de Trabajo

se apoya en los siguientes documentos:

a) La Constitucion de la Republica

b) Cdédigo de Trabajo

C) Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional en los Centras de Trabajo
d) Reglamento de la Seguridad en Labores de Excavaciones.
e) Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Regula los principios constitucionales

relacionados a la salud publica y asistencia social. Ademas norman todas las actividades
que se realizan en el pais con fuentes de radiaciones ionizantes, no ionizantes y de ultra
sonido para la proteccién de las personas, bienes y el medio ambiente. Este Ministerio se

apoya en los siguientes documentos:

a) Cédigo de Salud

b) Reglamento Especial de Proteccion y Seguridad Radioldgica

c) Ultrasonido y Radiaciones no lonizantes

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). Es una institucion indispensable en la

sociedad salvadorefia, ya que conlleva una filosofia de proteccién al trabajador en el

ambito laboral y de la salud. Este surgi6 mediante la Ley de Creacién del Instituto
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Salvadorefio del Seguro Social, Decreto Legislativo No. 1263 el 13 de diciembre de

1953.

Ministerio de Gobernacién. A través del Cuerpo de Bomberos proporciona medidas de

seguridad en lo referente a labores de prevencidn, control y extincion de incendios de
todo tipo, asi como las actividades de evacuacion y rescate, proteccion a las personas y
sus bienes; cooperacion y auxilio, en caso de desastres y demds actividades que sean a

fines de dicho servicio.

1.2.1.2.Instituciones Privadas

Oxigeno y Gases S.A. (OXGASA). Distribuidores de equipo y accesorios del drea de

seguridad e higiene industrial, colaboran con el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Sobre el asesoramiento del uso de equipo de proteccion personal a diferentes empresas

publicas y privadas.

General Safely S.A. empresa que tiene por objeto proveer de equipo de seguridad

industrial y equipos de prevencion y combate de incendios, con el fin de prevenir dafios

y pérdidas tanto de las instalaciones y del personal.

Otros.

® Consejeria de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (CONSISO).

e Asesores Profesionales en Salud y Seguridad Industrial (APROSSI)
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1.3. ASPECTOS LEGALES.

1.3.1. Constitucion de la Republica

La primera Constitucién que rigié en territorio salvadoreno, fue la Constitucién
Espafiola de 1812 o Constituciéon de Cadizla cual fue decretada por las Cortes
Generales, en los que figur6 como representantes de la Intendencia de San Salvador:
José Ignacio Avila, mientras que como representantes de la Alcaldia Mayor de

Sonsonate, estuvo José Mariano Méndez.

La Constitucion Federal, emitida el 22 de noviembre de 1824, se establecid que la
Republica estaria organizada en tres poderes: legislativo, ejecutivo y judicial y que el

pueblo utilizaria las elecciones para designar a sus mas altos representantes.

La segunda Constitucién lleva la fecha del 18 de febrero de 1841, cuando ya habia
desaparecido la Federaciéon Centroamericana y El Salvador se habia constituido en

Republica Independiente.

La Constitucion de 1841 fue la primera en la que se hizo referencia al hdbeas
corpus (recurso de exhibicion personal). En ella se estableci6 asimismo un 6rgano
legislativo bicameral, con una cdmara de diputados y un senado. Se siguié reconociendo
como oficial la religién catdlica, apostdlica y romana. Ademds se prohibié que los
eclesidsticos pudieran optar a cargos de eleccion popular. Esta Constitucion, de corte
liberal e individualista, fue la primera que incluyé un titulo en la cual se exponen los

derechos y las garantias del pueblo y de los ciudadanos.
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La ultima Constitucién aprobada ha sido la de 1983, emitida en un momento histérico
caracterizado por el conflicto armado interno y en que la Asamblea Constituyente que la
redacté estaba conformada por representantes pertenecientes a los partidos de derecha y
de la Democracia Cristiana, mientras que la izquierda, que se habia negado a participar
en las elecciones para elegir los miembros de dicha asamblea constituyente, se
encontraba en pleno enfrentamiento politico y militar con el gobierno y la Fuerza

Armada.

1.3.2. Codigo de Trabajo de El Salvador

Los conflictos laborales eran conocidos y resueltos en el Ministerio de Trabajo y existia
una cantidad de leyes, decretos y reglamentos para regular, bien o mal, las relaciones
entre trabajadores y patronos, hasta que por Decreto Legislativo No. 241 del 22 de enero

de 1963 se promulgo6 el primer Cédigo de Trabajo.

Los motivos que tuvo el legislador para codificar la legislacion laboral existente en esa
época, fueron para evitar la practica del pasado de emitir leyes dispersas que regulaban

los aspectos laborales en forma inarménica.

Objetivo: Armonizar relaciones entre patronos y trabajadores, fundamentado en

principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.
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1.3.3. Codigo de Salud de El Salvador

El primer Cédigo de Sanidad entra en vigencia el 24 de julio de 1900.

En 1930 se aprueba un nuevo Cdédigo de Sanidad, en este afio se establece la primera

clinica de puericultura ubicada en San Salvador.

El nuevo Cédigo fue emitido, promulgado y sancionado mediante el Decreto Legislativo
N°: 955, de la Asamblea Legislativa de fecha 28 de abril de 1988 y entré en vigencia
ocho dias después de su publicacién en el Diario Oficial 86, Tomo: 299 Publicacién DO:
11/05/1988 y Reformas: (10) Decreto Legislativo No. 561 de fecha 06 de marzo de

2008, publicado en el Diario Oficial No. 76, Tomo 379 de fecha 25 de abril de 2008.

Ante la necesidad de adecuar las normas juridicas a los cambios de la ciencia médica,
para cumplir con los fines de la misma y asegurar la salud a la poblacion, mejorando la
calidad y expectativa de vida de ésta, se torna indispensable emitir las siguientes

reformas al Cédigo de Salud.

1.3.4. Ley del Instituto Salvadoreiio del Seguro Social

En el afio 1923 representantes de paises latinoamericanos, entre los que se encontraba El
Salvador, se reunieron en Washington D. C. para tratar asuntos continentales. De los
acuerdos alcanzados en esa asamblea surgid la creacion de Institutos de Seguridad

Sociales. La primera Ley del Seguro Social de este pais fue promulgada el 28 de
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septiembre de 1949, (decreto329) y el dia 23 de diciembre de ese mismo afio seria

creada la institucidn.

Desarrolla los fines de seguridad social referidos en la Constitucidn, en beneficio de los

trabajadores y sus familiares asegurados.

1.3.5. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

La Ley entra en vigencia en la Reptblica de El Salvador desde el 05 de mayo de 2010.
Esta nueva normativa establece requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de los trabajadores y

trabajadoras.

La Ley tiene cardcter preventivo y se aplicard a todos los lugares de trabajo, sean

privados o del Estado.

La competencia para vigilar el cumplimiento de la mencionada ley la ostenta el
Ministerio de Trabajo a través de la Direccion General de Prevision Social y La

Direccién General de Inspeccion de Trabajo.

En donde se regulan las Infracciones de parte de los patronos y de los trabajadores.

La Ley se trabajé por més de veinte afios, ya que el sector empleador siempre estuvo

boicoteando su creacion y fue finalmente en enero del 2010 que la Asamblea Legislativa
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Decreta su creacion segin Decreto 254 y la misma es sancionada por el Presidente de la
Republica el dia 22 de abril de 2010, siendo publicada en mayo de ese mismo afio,
lamentablemente desde su misma creacioén los diputados otorgaron un afio de plazo a
partir de la entrada en vigencia para su aplicacion, posteriormente la ANEP (Asociacion
Nacional de la Empresa Privada) con el acompafamiento del MUSYGES (Movimiento
de Unidad Sindical y Gremial de El Salvador) solicitan a la Asamblea Legislativa una
ampliaciéon de un afio mds de prérroga, otorgando la Asamblea Legislativa en ese

momento seis meses mas de prorroga.

1.3.6. Reglamento General sobre Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo

Que mediante Decreto Legislativo No 254, de fecha 21 de enero de 2010, publicado en
el Diario Oficial No. 82 de fecha 5 de mayo de ese mismo afo, se emiti6 la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, que establece los principios
generales de prevencion de los distintos tipos de riesgos, reiterando expresamente que

serd su Reglamentacion en la que regulara los aspectos técnicos mas especificos.

Que es necesario promulgar un Reglamento que desarrolle las condiciones generales que
deban reunir los lugares de trabajo, que incluya los aspectos de seguridad estructural,
seguridad en maquinaria y equipo, sefializaciéon de seguridad; asi como también las
medidas de prevencién y control de los riesgos sean estos mecdnicos, quimicos, fisicos,
bioldgicos, ergondmicos o psicosociales, y las medidas especificas para trabajos en

condiciones especiales.
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1.3.7. Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas.

Con el proposito de regular el funcionamiento de las instituciones del sector publico, la
Corte de Cuenta de la Republica como ente contralor del Estado, ha emitido las normas
técnicas de control interno que incluye normas generales, de recursos humanos, sobre
bienes y servicios, financieras, de sistemas automatizados y de inversion publica.
Especificamente las normas financieras incorporan las aplicables a presupuestos,

tesoreria y contabilidad gubernamental.

Estas normas se constituyeron con el propdsito de fomentar la buena administracion de
sus recursos y el cumplimiento de leyes y otras regulaciones aplicables y promover la
transparencia, eficiencia, efectividad y economia en la ejecucién de las operaciones

técnicas, administrativas y financieras del Estado.

1.4. ANTECEDENTES GENERALES DE LA DIRECCION

DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE LA UNION.

Para el afio de 1996 el Ministerio de Educacién pretendia desregionalizar y empezar con
el proceso de departamentalizacidn con el fin de que se acercaran mas a los usuarios, es
decir, a los docentes, directores y estudiantes los servicios que el Ministerio de

Educacién presta a estos.

Para tal departamentalizacion del Ministerio de Educacién se hizo necesario mandar

personal de la regional de San Miguel en el mes de septiembre del 1995 a los
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departamento de toda la zona oriental como lo son el departamento de Usulutan,
Morazan, San Miguel y La Unién para realizar la preparacion de las Instalaciones que
serian utilizadas como Direccién Departamental, adquirir el mobiliario idéneo para el
recurso humano que trabajaria en dicha Departamental, asi como la contratacién del
personal idéneo para la atencidon y administracion de los usuarios; entre los primeros
empleados que trabajaron para el levantamiento de la Direcciéon Departamental de
Educacién se destacan los siguiente: Lic. Roberto Antonio Caceres Murillo quien inici6
como Coordinador Administrativo, hoy en dia debido a cambios sélo se le conoce como
Administrador; también el Lic. Julio Ulises Umanzor Turcios el cual inicid como

pagador y hasta el dia de hoy sigue desempefiando el mismo cargo.

Inicialmente las instalaciones estaban frente a Gobernacidén en una casa alquilada, se
empez6 con 15 empleados los cuales fueron trasladados de la Regional de Educacién de
San Miguel: después de 5 afios se desplazo la Direccion Departamental de Educacion a
las instalaciones del Centro de Gobierno de La Unidn en la segunda planta, Avenida

General Cabaiias.

Después de algunos afios y en vista de las necesidades de personal se dieron nuevas
contrataciones y al mismo tiempo se desplazaron 7 trabajadores por decreto. En sus
inicios todos los procesos que realizaba la Direccién Departamental de Educacién eran

de manera manual como por ejemplo las planillas, los pagos entre otros.

La Direccion Departamental de Educacién inicia con los departamentos de

Administracion, Pagaduria, Activo Fijo, Recurso Humano, Modalidades y Supervision.
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El fin fundamental de la Departamental de Educacion es brindar un mejor servicio a los
usuarios y para que estos no tuvieran que seguir trasladandose hasta San Miguel para
realizar sus procesos y es debido a esta situacion que se procedio a la

Departamentalizacion del Ministerio de Educacion.

1.4.1. Vision.

Ser la Direccion Departamental de Educacion que sustentada en la experiencia, la
formacion permanente y entrega de su talento humano, dentro de un marco de
principios y valores compartidos, provea servicios de asistencia técnica pedagogica y
de gestion institucional, con los mejores estindares de desempeiio a los centros

escolares del departamento, contribuyendo asi a la formacion integral del estudiante.

1.4.2. Misién.

Somos la Direccion Departamental de Educacion que a través del personal de
asistencia técnica, pedagogica y de administracion, coordina de manera eficiente,
oportuna, y pertinente, la gestion de recursos, el cumplimiento de procesos y la
prestacion de servicios pedagdgicos y de gestion, a los centros escolares y comunidad

educativa del departamento, contribuyendo asi a la formacion integral del estudiante.
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1.4.3. Estructura Organizativa

Es el marco en el que se desenvuelve la institucion, de acuerdo con el cual las tareas son

divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.

—|Cn:-urdinaci6n de Informética ‘

¥ [re e e 4
jrEe ORGANIGRAMA GENERAL B
MNED - DE LAS DIRECCIONES DEPARTAMENTALES Revtskin: 0
Winisterin de Bducacien
Ministro de Educacion
Direccion Nacional de Gestion
Departamental
|
Consejo Consultivo de : Organismo de administracion
Docentes y Directores Llie Docente
Planificacion
Asistente de |a direccion
Asesoria Juridica
| |
= Departamento de Depaftameqto de Asistencia Departamento de Are Cultura,
Administracidn Tecnica Recreacion y Deportes
—| Coordinacion de Gestion Financiera ‘
Coordinadores de Zona Coordinacion de S
—|Cn:-urdinaci6n de Infraesiructura ‘ Recreacion y z:le ;?gf.:EraE
Depories
—|C-:-urdinaci6n de Logistiza ‘ e
—|Cl:-un'dinaci6n de Desamollo Humano ‘
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1.4.4. Principales Areas v Funciones

Estan relacionadas directamente con las funciones bésicas que realiza la institucion a fin

de lograr sus objetivos, entre ellas se encuentran las indicadas en la siguiente tabla.

Asesores Visitar a escuelas, apoyar a las escuelas en actividades
Pedagégicos: pedagdgicas, apoyar a docentes y directores de los centros

escolares en capacitaciones

Desarrollo Jefe, actualiza acuerdos de nombramiento, movimiento de
Humano: personal, programa de capacitaciones, visitar centros escolares.
Técnico, nombramientos, permutas, licencias con goce y sin

goce de sueldo, control de expedientes de cada maestro

Pagaduria: Pagador, proceso de pagos al personal docente y administrativo,
ordenes de descuento de banco de cada persona, tramitar
requerimientos de fondos con el nivel central, actualizar la base
de datos de pago de cada mes, efectuar depdsitos de salarios a
través de bancos. Efectuar depdsitos a los centros escolares,

desembolso de bonos a centros escolares.

Director: Coordinar actividades con todas las unidades e instituciones

externas (ejemplo: alcaldias, gobernacidn, hospitales, PNC, etc.)

Secretaria de Encargada de conmutador y encargada de llevar las audiencias

Direccion: con el director, elaborar actas.
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Administracion:

Coordinar actividades con las demas unidades, elaboracion del

presupuesto anual

Encargado de

Compras:

Gestionar con nivel central y proveedores los diferentes tipos de

compras

Encargado de

Egresos:

Tramitar y efectuar los pagos a los proveedores, pago de viaticos

al personal administrativo.

Encargado de

Activo Fijo:

Lleva el control de activo fijo de la oficina y de todos los centros
escolares, control de transporte, control de combustible, control

de comisiones.

Encargado de

Bodega:

Control de entradas y salidas de consumibles de la bodega.

Encargado de
Liquidacion de

Bonos:

Liquidar los bonos de centros escolares e ingresarlos al sistema

Técnico Encargado
de Archivo y

Recibos:

Actualizar expedientes de centros escolares, recepcion y entrega

de recibos.

Encargada de

Modalidades:

Actualizar organismos de los centros escolares (CDE, ACE,

CIE), generar e imprimir recibos de transferencia de bonos.

Encargado de

Planeacion:

Programa actividades de la Departamental con el nivel central y

programa las visitas y actividades de los asesores pedagdgicos.
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Encargado de Actualiza los nimeros de identificacion de los estudiantes (NIE),

Registro registros de legalizacion de titulos, control del programa de

Académico: alimentos, certificacién de notas, constancias.

Jefe de Asesores Coordina las actividades entre centros escolares y asesores

Pedagégicos:

Informatica: Administra bases de datos, elaborar back ups, administrar la red,
elaborar reportes de planillas de pago.

1.4.5. Domicilio.

Direcciéon Departamental de Educacion, La Unién. Avenida General Cabanas segunda

planta, Centro de Gobierno, La Union.

1.4.6. Legislacion Aplicable.

Es el conjunto de leyes de un Estado, dispuestas por los Organos competentes que

fundamentan la moral, éticas y buenas costumbres dentro de una sociedad determinada.

Las legislaciones estin conformadas por una serie de tratados cuestionados y debatidos
en una sala plena con un juzgado, los cuales se encargan de elaborar los textos

necesarios para discutir la aprobacion de una Ley.
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Entre las leyes que rigen el funcionamiento de la Direccion Departamental de Educacion

de La Unioén se encuentran:

1.

9.

Ley de la Carrera Docente

Ley del Servicio Civil

. Ley de Asueto y Vacaciones de los Empleados Publicos

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuenta de la Reptblica
Ley de la Corte de Cuenta de la Republica

Disposiciones Generales del Presupuesto

Ley de Etica Gubernamental

Normas Técnicas de Control Interno del Ministerio de Educacion

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

10. Ley General de Educacion

11. Reglamento Interno del Organo Ejecutivo

12. Cédigo de Trabajo de El Salvador
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CAPITULO 2
ANTECEDENTES DE
SEGURIDAD E HIGIENE
OCUPACIONALY SU
NORMATIVA LEGAL



2.1.SEGURIDAD OCUPACIONAL.

2.1.1. Antecedentes de Seguridad Ocupacional

Segun La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el trabajo es la actividad que
realiza el hombre transformando la naturaleza para su beneficio, buscando satisfacer
distintas necesidades humanas: la subsistencia, la mejora de la calidad de vida, la

posicion del individuo dentro de la sociedad y la satisfaccion personal.

La seguridad es una necesidad bésica de la persona y de los grupos humanos y al mismo
tiempo un derecho inalienable del hombre y de las naciones. Seguridad proviene del
latin Securitas, que a su vez se deriva del adjetivo Securus, sin cura, sin temor; implica
las nociones de garantia, proteccion, tranquilidad, confianza, prevencion, prevision,
preservacion, defensa, control, paz y estabilidad de las personas y grupos sociales, frente
a amenazas o presiones que atenten contra su existencia, su integridad, sus bienes, el

respeto y ejercicio de sus derechos, etc.

La seguridad se genera con la apariciéon de los primeros grupos humanos, es posible
afirmar que nacié como una necesidad del ser humano para protegerlo de los peligros

provenientes de su relacién con el medio ambiente y la sociedad.

La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y
psicologicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de

implantacién de practicas preventivas.
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La seguridad laboral contempla dos dreas principales de actividad:

» Prevencion de accidentes

La prevencion de accidentes en el trabajo estd relacionada con las acciones que deben
tomarse para evitar un incidente eventual e inesperado, que puede provocar dafios a la

salud de los empleados.

> Prevencion de incendios

La prevencién y el combate de incendios, sobre todo cuando hay mercancias, equipos e
instalaciones valiosas que deben protegerse, exigen una planeacion cuidadosa. Disponer
de un conjunto de extintores adecuados, conocer el volumen de los depdsitos de agua,
mantener un sistema de deteccion y alarma y proporcionar entrenamiento al personal son

puntos clave.

Entre los equipos para la prevencién de incendios se pueden mencionar: Extintores de
gas y espuma, alarmas contra incendios, hidrantes contra incendios y trajes o ropa contra

fuego.
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2.1.2. Definiciones.

;. Qué significa Seguridad Ocupacional?

» “Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes

a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y
: : ”2
eliminarlos.

» “Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicoldgicas
empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las personas acerca de la
necesidad de implementacion de practicas preventivas.”3

» “Todas aquellas actividades destinadas a la identificacién y control de las causas

de los accidentes de tralbaljo.”4

2.1.3. Importancia.

La seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mds importantes de la actividad
laboral. El trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede acarrear serios

problemas para la salud.

% Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, El Salvador, 2010

3 Idalberto, Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos, quinta edicién, Pdg. 487
4 ( www.ucentral.edu.co)
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En este sentido muchas veces la seguridad no se toma tan en serio como se deberia, lo
que puede acarrear serios problemas no sélo para los empleados sino también para los

empleadores.

Principios de la Seguridad Ocupacional.

Los principios son ideas o verdades que sirven de méaxima orientadora de conducta

aceptada, compartida y aplicada por todos los miembros de la organizacion.

Partiendo de esto, se desglosan tres principios de la seguridad:

v" Accién y conservacion del interés activo en la seguridad.

Para lograr el éxito de un programa de seguridad se hace necesaria la participacién de
toda la institucién en conjunto mostrando interés y disponibilidad en su cumplimiento,

sensibilizando a cada uno de los trabajadores en los beneficios que se esperan alcanzar.

v" Investigaci6n de los hechos.

Cuando ocurre un accidente de trabajo, no se debe buscar culpables sino que mejorar las
condiciones que propician dichos accidente, por lo tanto se debe recopilar informacion

esencial que contenga los datos del accidente, por ejemplo: hora en que ocurrid, lugar
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del accidente, tipo de lesion, costo directo e indirecto y motivo por el cual ocurrié el

accidente; con el fin de ayudar a prevenir eventos futuros.

v" Accidn correctiva basada en hechos.

Si se han detectado condiciones inseguras, las personas encargadas de la seguridad en la
empresa deben de emprender medidas correctivas para evitar hechos similares bajo las
mismas circunstancias, encontrando la raiz que ha propiciado accidentes con

anterioridad.

La importancia de la Seguridad Ocupacional estd fundamentalmente basada en
contribuir grandemente a mejorar la productividad y la competitividad, haciendo que al
mismo tiempo la fuerza laboral se vincule emocionalmente con la institucién de una

forma mas intensa.
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2.1.4. Relacion Factor Humano v Prevencion.

CAUSAS BASICAS

CAUSAS
INMEDIATAS

CONSECUENCIAS

Fuente®

DEFICIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

v

v

FACTORES FACTORES DE
PERSONALES TRABAJO
INADECUADOS INADECUADOS
No sabe —No puede —
No quiere
\ 4 \ 4
PRACTICA CONDICION
INSEGURA INSEGURA
ACCIDENTE
|
L4 v
LESIONES DANOS A LA
PERSONALES < PROPIEDAD
PERDIDAS

A

3 Idalberto, Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos, quinta edicién, Pdg. 487
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2.1.5. Clasificacion de Accidentes.

Accidente Inevitable: “Aquel que no es atribuible a falta o culpa de las partes

involucradas en el mismo, por lo que no implica responsabilidad alguna para el
asegurado, ni éste, por el mismo motivo, puede reclamar contra el asegurador. Es

sinénimo de fuerza mayor”®.

Accidente por factor de Disefio o Ingenieria: Es aquel que se genera por el mal disefio de

distribucién del espacio laboral o la mala calidad de la infraestructura.

Accidente por factor Humano: Son aquellos causados por actos peligrosos o practicas

inseguras de parte de los miembros de la institucién y sus usuarios (publico).

INEVITABLE

FACTOR DE DISENO O
10 INGENIERIA

38 FACTOR HUMANO

Fuente’

6
7

http://www.mapfre.com/wdiccionario/terminos/vertermino.shtml?a/accidente-inevitable.htm
http://www.emagister.com/curso-seguridad-salud-ambiente-laboral/causas-clasificacion-accidentes
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2.1.5.1.Causas Inmediatas.®

* Actos sub estandares

Es la violacion de un procedimiento aceptado como seguro.

v

v

Operar sin autorizacion.

Usar equipo defectuoso.

No usar el EPP (elemento de proteccion personal).
No respetar sefializacion.

Levantar cargas incorrectamente.

Abuso de alcohol y/o drogas.

Adoptar posicion incorrecta.

Ubicar objetos inadecuadamente.

* Condiciones sub estandares

Condicién mecdnica o fisica que puede causar una pérdida.

v

v

Equipos en mal estado.
Protecciones inadecuadas.
Falta de orden y limpieza.
Ruido excesivo.
Materiales en mal estado.
Sefializacion insuficiente.
Iluminacion, ventilacién.

Peligro de incendio.

8 I1dem. 6
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2.1.5.2.Causas Basicas’

Origen Humano (accién insegura): definida como cualquier accién o falta de accion de

la persona que trabaja, lo que puede llevar a la ocurrencia de un accidente. Explican por

qué la gente no actiia como debiera.

» No Saber: Desconocimiento de la tarea (por imitacién, por inexperiencia, por
improvisacion y/o falta de destreza).

» No poder: Permanente: Incapacidad fisica (incapacidad visual, incapacidad
auditiva), incapacidad mental o reacciones sicomotoras inadecuadas. Temporal:
adiccion al alcohol y fatiga fisica.

» No querer: Motivacion: apreciacion errénea del riesgo, experiencias y habitos
anteriores. Frustracién: estado de mayor tension o mayor agresividad del
trabajador. Regresion: irresponsabilidad y conducta infantil del trabajador.

Fijacion: resistencia a cambios de hédbitos laborales.

Origen Ambiental: definida como cualquier condiciéon del ambiente laboral que puede

contribuir a la ocurrencia de un accidente.

No todas las condiciones y/o acciones inseguras producen accidentes, pero la repeticion
de un acto incorrecto o de una condicion insegura en un lugar puede producir un

accidente.

° http://www.paritarios.cl/especial_accidentes.htm
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Explican por qué existen las condiciones inseguras:

> Normas inexistentes; no existe una norma en la cual basarse para llevar a cabo

una medida de prevencion.

» Normas inadecuadas; existen normas pero estas no son las mas adecuadas para

prevenir y evitar los riesgos.

> Desgaste normal de maquinarias e instalaciones causadas por el uso; el uso
continuo de la maquinaria provoca desgaste lo cual puede traer graves dafios a
las personas si estos no son revisados periddicamente, lo mismo que las
instalaciones, mds aun aquellas que tienen muchos afios de haber sido

construidas.

> Diseflo, fabricacion e instalacion defectuosa de maquinaria; un error en
cualquiera de los aspectos anteriores puede ser fatal para cualquier persona lo
que se ve reflejado en costos para la empresa y posiblemente en pérdidas de

vidas humanas.

> Uso anormal de maquinarias e instalaciones; cuando alguien no sabe lo mejor es
preguntar, esto podria evitar serios dafios, puesto que una inadecuada

manipulacién pudiera ser causante de serios dafios y pérdidas.

> Accién de terceros; mantener alejados a terceros es importante esto puede evitar

que se ocasionen accidentes y/o pérdidas.
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2.1.6. Clasificacion de Emergencias.

i
|
!
I
I
I
I
!
!
L

Fuente'®

SEGUN GRAVEDAD DE LAS

CONSECUENCIAS

(Conato de Emergencia

eSuceso que puede ser
controlado de forma
sencilla por medio de
personal propio de la
zona

-

~

eSuceso que puede ser
dominado y requiere
actuacion de equipo
de intervencion y
evacuacion parcial

G

mergencia Parcial

G J

/Emergencia General

eSuceso que requiere la
actuacion de equipo
interno y ayuda
externa y evacuacién
general

\

SEGUN DISPONIBILIDAD DE
MEDIOS HUMANOS

s N
Durante la jornada
laboral
N y
— Nocturna
N
e Festiva
— Vacacional

10 Luis Marfa Azcuénaga Linaza “Elaboracién de un plan de emergencia en la empresa” 2 edicién. Editorial FC pag.

16
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2.1.7. Costos de los Accidentes.

;Cudnto cuesta un accidente o una enfermedad profesional?'’

Los accidentes o las enfermedades relacionados con el trabajo son muy costosos y
pueden tener muchas consecuencias graves, tanto directas como indirectas, en las vidas
de los trabajadores y de sus familias. Para los trabajadores, una enfermedad o un
accidente laboral suponen, entre otros, los siguientes costos directos: el dolor y el
padecimiento de la lesion o la enfermedad; la pérdida de ingresos; la posible pérdida de

un empleo; los costos que acarrea la atencion médica.

Se ha calculado que los costos indirectos de un accidente o de una enfermedad pueden
ser de cuatro a diez veces mayores que sus costos directos, o incluso mds. Una
enfermedad o un accidente laboral pueden tener tantisimos costos indirectos para los
trabajadores que a menudo es dificil calcularlos. Uno de los costos indirectos mds
evidente es el padecimiento humano que se causa en las familias de los trabajadores, que

no se puede compensar con dinero.

Se estima que los costos de los accidentes laborales para los empleadores también son
enormes. Para una pequefia empresa, el costo de tan s6lo un accidente puede suponer
una catastrofe financiera. Para los empleadores, algunos de los costos directos son los
siguientes: el tener que pagar un trabajo no realizado; los pagos que hay que efectuar en

concepto de tratamiento médico e indemnizacién; la reparacion o la sustitucién de

U http://www.elsalvador.com/riesgos/articulos/seguridad.htm
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mdquinas y equipos dafiados; la disminucién o la interrupcion temporal de la
produccién; el aumento de los gastos en formacién y administracién; la posible
disminucién de la calidad del trabajo; las consecuencias negativas en la moral de otros

trabajadores.

Algunos de los costos indirectos para los empleadores son los siguientes: hay que
sustituir al trabajador lesionado o enfermo; hay que formar a un nuevo trabajador y darle
tiempo para que se acostumbre al puesto de trabajo; lleva tiempo hasta que el nuevo
trabajador produce al ritmo del anterior; se debe dedicar tiempo a las obligadas
averiguaciones, a redactar informes y a complementar formularios; a menudo, los
accidentes suscitan preocupacién en los colegas del accidentado e influyen
negativamente en las relaciones laborales; las malas condiciones sanitarias y de
seguridad en el lugar de trabajo también pueden influir negativamente en la imagen

publica de la institucién.

En general, los costos de la mayoria de los accidentes o enfermedades relacionados con
el trabajo, tanto para los trabajadores y sus familias como para los empleadores, son muy

elevados.

A escala nacional, los costos estimados de los accidentes y enfermedades laborales

pueden ascender al 3 6 4 por ciento del producto interno bruto de un pais. En realidad

nadie sabe realmente el costo total de los accidentes o enfermedades relacionadas con el

trabajo porque, ademas de los costos directos mds patentes, hay multitud de costos

indirectos que es dificil evaluar los programas de Salud y Seguridad.
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Por todos los motivos expuestos, es esencial que los empleadores, los trabajadores y los
sindicatos se esfuercen en mejorar las condiciones de Salud y Seguridad y que: se
controlen los riesgos en el lugar de trabajo - en la fuente siempre que sea posible; se
mantengan durante muchos afios registros de las exposiciones a productos nocivos; los
trabajadores y los empleadores conozcan los riesgos que para la salud y la seguridad
existen en el lugar de trabajo; exista un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional activo
y eficaz formado por los trabajadores y la direccién de la institucidn; los esfuerzos en

pro de la salud y la seguridad de los trabajadores sean permanentes.

La existencia de unos programas de seguridad y salud en el lugar de trabajo pueden
contribuir a salvar vidas de trabajadores al disminuir los riesgos y sus consecuencias.
Los programas de seguridad y salud también tienen consecuencias positivas en la moral
y la productividad de los trabajadores, lo cual reporta importantes beneficios. Al mismo

tiempo, unos programas eficaces pueden ahorrar mucho dinero a los empleadores.

Costo de los Accidentes de Trabajo.'

Todo accidente lleva implicito un costo determinado, algunos son un costo reducido o
insignificante, y otros un costo alto; estos costos pueden clasificarse en dos grupos que
son los Costos Directos, Transparentes o Asegurados y los Costos Indirectos, No

Asegurados u Ocultos; los cuales se veran a continuacion.

12 Alfonso Herndndez, Seguridad e Higiene Industrial, Editorial Limusa, 2005, P4g. 33.
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2.1.7.1.Costos Directos, Transparentes o Asegurados

Costos Directos, Transparentes o Asegurados:13

Son los gastos que realiza la institucion en concepto de honorarios médicos, medicinas,
hospitalizacién y pagos por cuotas del Seguro Social; ya sea por accidente y/o

enfermedades ocupacionales.

- La inversiéon en materia de la prevencién de los Riesgos de Trabajo tales
como medidas y dispositivos de seguridad, instalaciones, equipo de proteccién
especifico, seflalamientos, cursos de capacitacion y otras erogaciones.

- Las cuotas o aportaciones que por concepto de seguro de Riesgos de Trabajo
estd obligado a pagar el empleador al Seguro Social, o a otras organizaciones
similares o equivalentes.

- Las primas que se aumentan, o costos de los seguros adicionales para la empresa

y los trabajadores.

2.1.7.2.Costos Indirectos, No Asegurados u Ocultos'
Dentro de los Costos indirectos, no asegurados u ocultos se enlistan los siguientes:

- Costos del tiempo perdido por el trabajador accidentado.

13 http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?archives/16-COSTOS-DE-LOS-ACCIDENTES-DE-
TRABAJO.html
“1dem. 12
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- Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que tienen que suspender su
labor por curiosidad, simpatia o para ayudar al compafiero herido, etc.

- Costo del tiempo perdido por el jefe del departamento, los supervisores y otros
ejecutivos por ayudar al trabajador lesionado, investigar las causas del accidente,
seleccionar o adiestrar un nuevo trabajador que lo sustituya.

- Costo del tiempo empleado por el encargado de primeros auxilios y por el
personal del departamento médico.

- Costo debido a la interferencia en la produccién, falta de cumplimientos en la
fecha de entrega de los pedidos, pago de indemnizaciones por incumplimiento y
otras causas semejantes.

- Costo que tiene que asumir el patrono de acuerdo con los sistemas de bienestar y
beneficios a los trabajadores.

- Costo de continuar pagando los salarios integros del trabajador accidentado a su
regreso al trabajo, aun cuando todavia su rendimiento no sea pleno por no estar
suficientemente recuperado.

- Costo de los danos subsecuentes como resultado de un estado emocional, o moral
debilitada por culpa del accidente ocurrido.

- Aumento de la conflictividad laboral.

- Pérdida de imagen de la institucion.

- Dificultad de sustitucidn del accidentado.

Los costos de los accidentes no sélo se consideran una carga para el trabajador y para la

institucion, sino que también para la sociedad, ya que muchas veces los trabajadores
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accidentados requieren ayuda adicional de organizaciones hospitalarias, de sociedades

de beneficencia u otras formas de auxilio.

2.1.7.3.Costos de Multas por Incumplimientos Legales

Al no cumplir con lo que la Ley manda en el tiempo establecido, el Ministerio de

Trabajo impondra multas.

Las infracciones, de acuerdo con los reglamentos de Ley, a las empresas que no cumplan
los requisitos se les aplicard una multa “por cada infraccion” ya sea leve, grave y muy
grave, por la primera se aplicaria de cuatro a diez salarios minimos, la segunda (grave)
se multaria desde 14 a 18 salarios minimos, por la infraccion de muy grave 22 a 28

salarios minimos.

Las empresas que no ejecuten un Programa de Salud Ocupacional se veran expuestas a:

v" Ambientes de trabajo inadecuados.

v Inexistencia de la Prevencion y Control de Riesgos Profesionales

v" Trabajadores insatisfechos

v Baja productividad y calidad

v" Menores ganancias

v Mayor indice de accidentes de trabajo y enfermedad profesional
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v" Aplicacion de sanciones y multas

v El empleador debe asumir los costos y prestaciones econdmicas como

asistenciales que genere el accidente de trabajo y enfermedad profesional

v" Demandas o indemnizaciones por parte de los trabajadores y/o familiares, por
muerte, invalidez, adquisicion de enfermedad profesional o por estar en un

ambiente de alto riesgo laboral sin que se ejerzan los controles necesarios

Si la instituciéon no cumple, ademds de estos costos legales, tendria que atenerse a los

costos que podrian venir si sucediese un accidente de trabajo.

2.1.8. Efectos de los Accidentes de Trabajo.

Al trabajador: sufrimiento fisico y mental por las lesiones sufridas, incapacidad por el

trabajo, muerte y desamparo familiar.

A la empresa: gastos por atencion médica, destruccion o deterioro de mdquinas, materia
prima, equipos o productos acabados, incremento de costos y disminucion de la

productividad.

Al pais: pérdida temporal o permanente del recurso humano, indirecta contribucién al

aumento del costo de la vida y mayor cantidad de dependientes.15

'S Hernandez Abarca, T. et Al Trabajo de graduacién. FCCEE. UES. 2006. P4g. 49
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2.1.9. Medidas de Prevencién de Accidentes.'®

Existen dos formas para prevenir los accidentes de trabajo: La Eliminacion de las Causas

y la Educacioén de los Trabajadores.

Los accidentes de trabajo se pueden prevenir cumpliendo con la adecuada utilizacién de
los equipos de proteccion personal cuando se desempeiia el trabajo, asi como también es
necesario que se proporcione informacién a los trabajadores para motivarlos y
convencerlos de los beneficios de prevenir accidentes. Para prevenir los accidentes es
necesario controlar sus causas, y esto se puede lograr a través de:

- Eliminacién de las condiciones inseguras.

- Adiestramiento de métodos seguros de trabajo, basado en la experiencia.

(simulacros, sefializacion de rutas de evacuacion, etc.).
- La supervision en el trabajo.

- Prestar atencion a la seguridad de los trabajadores.

SEGURIDAD - ACCIDENTES - COMSECUENCIAS

| CONDICIONES DE TRABAJD |

I CAUSAS -
- TEchicas [~ FT
RIESGOS |
I CAUSAS || i
HUMANAS

BIENES MATERIALES I - || DaR0S
|

ACCIDENTES DE TRABAID i
PERSONAS ~| Lesiones
L PREVENCION PROTECCION | |[cm|cas MEDIGAS ] ASEGURAMIENTO
|
| securiDAD | | REPARACION OF PERDIDAS

16 Cortes Diaz, José Marfa”Seguridad e higiene del trabajo” editorial Tebar pag. 81
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2.1.10. Seguridad Cientifica.

De todas las técnicas de lucha contra los accidentes de trabajo son las técnicas de
seguridad las que proporcionan un mayor rendimiento, actuando en menor espacio de

tiempo.

La seguridad que actia sobre las causas, identificidndolas, recibe el nombre de seguridad
cientifica en cuanto basa su actuaciéon sobre fendmenos naturales que pueden ser
conocidos cientifica y experimentalmente, constituyendo en realidad una ingenieria de

seguridad, como especialidad aplicada de la ingenieria.

Se entiende por causas de accidentes, las diferentes condiciones o circunstancias

. e . - 17
materiales o humanas que aparecen en el analisis de las diferentes fases del mismo.

2.1.11. Seguridad Integrada.

En la actualidad el empleador debe planificar la prevenciéon buscando un conjunto
coherente que integre en ella la técnica, la organizacién del trabajo, las condiciones de
trabajo, las relaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo

(seguridad o prevencion integrada). 18

'7 Cortes Diaz, José Marfa “Seguridad e higiene del trabajo™ editorial Tebar pag. 84
'8 Cortes Diaz, José Marfa “Seguridad e higiene del trabajo™ editorial Tebar pag. 85
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2.1.12. Técnicas no Médicas de Prevencion.

“Dentro de este grupo de tecnicas se encuentran’:

X/

X/

s, 19

Seguridad del trabajo: Técnica de prevencion de los accidentes de trabajo que

actian analizando y controlando los riesgos originados por los factores
mecdanicos ambientales.

Higiene del trabajo: Técnica de prevencion de las enfermedades profesionales

que actda identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los factores
fisicos, quimicos y bioldgicos ambientales para hacerlos compatibles con el
poder de adaptacion de los trabajadores expuestos a ellos.

Ergonomia: Técnica de prevencién de la fatiga que actia mediante la adaptacion
del ambiente de trabajo al hombre (disefio del ambiente, técnicas de concepcidn,
organizacion del trabajo, proyecto de instalaciones, etc.)

Psicosociologia: Técnica de prevencion de los problemas psicosociales (estrés,

insatisfaccién, agotamiento psiquico, etc.) que actia sobre los factores
psicoldgicos para humanizarlos.

Formacién: Técnica general de prevencion de los riesgos profesionales que actia
sobre el hombre para crear habitos correctos de actuacién en el trabajo, que

eviten los riesgos derivados del mismo.

' Pilar Diaz Zoza “Prevencion de riesgos Laborales: seguridad y salud laboral” Editorial Paraninfo, pag 12
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¢ Politica social: Técnica general de prevencion de los riesgos profesionales que

actia sobre el ambiente social, promulgando leyes, disposiciones o medidas a

nivel estatal o empresarial.

2.1.13. Tipos de Senales.

“Una sefial es un signo, un gesto u otro tipo que informa o avisa de algo. La sefial
sustituye por lo tanto a la palabra escrita o al lenguaje. Ellas obedecen a convenciones,

por lo que son facilmente interpretadas.”

Se entiende por sefalizacion, el conjunto de estimulos que condicionan la actuacién del
individuo que los recibe frente a unas circunstancias (riesgos, protecciones necesarias a

utilizar, etc.) que se pretenden resaltar.

Cuando se trata de simbolos, las sefales estdn colocadas en lugares visibles y estdn

realizadas normalmente en diversos colores y formas.

2.1.13.1. Senales de Advertencia

Una sefial que advierte de un riesgo o peligro.

Forma triangular, pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo deberd cubrir

como minimo el 50 por 100 de la superficie de la sefial), bordes negros. Ejemplo:

20 hitp://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B 1al
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Senal

A

A\

CUIDADO
PISO
RESBALOSO

ATENCION
oe CAlDAS

Significado | Alto Voltaje

Piso Mojado | Peligro de Caidas

2.1.13.2. Seiiales de Prohibicion

Forma redonda. Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda (transversal

descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma a 45° respecto a la

horizontal) rojos (el rojo deberd cubrir como minimo el 35 por 100 de la superficie de la

senal). Ejemplo:

Senal

FROMIBIDOD
EL PASD

Significado | No Fumar

Prohibido el paso

Agua No Potable

2.1.13.3. Seiiales de Obligacion

Forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir como minimo

el 50 por 100 de la superficie de la sefial). Ejemplo:
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LEVANTE | PRIMERSS

ALY CENE | compecTaMENTE f Apmos

CORRECTAMENTE

Almacenar Levantar Primeros
Correctamente | Correctamente | Auxilios

Significado

2.1.13.4. Seinales Relativas a los Equipos de Lucha Contra Incendios

Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo rojo.

T
Seifial m

Manguera

iomi Extintor -
Significado Contra Incendios

2.1.13.5. Senales de Salvamento o Socorro

Aquella que en caso de peligro indica la salida de emergencia, la situacién del puesto de
socorro o el emplazamiento. Forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre

fondo verde.

Senal

Significado | Salida de Emergencia | Ruta de Evacuacion | Botiquin
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2.2.HIGIENE OCUPACIONAL.

2.2.1. Antecedentes de Higiene Ocupacional.

Desde tiempos de la antigua Grecia se han presentado diversos esfuerzos por mejorar el
bienestar de los trabajadores en su medio laboral, comenzando por Hipdcrates en el afio
400 A.C., hasta Bernardino Ramazzini en Italia en el afio 1700, se desarrollaron diversas
actividades que iban encaminadas a mantener una adecuada higiene en el trabajo.
Actividades sencillas como la observacion de las enfermedades que presentaban los
trabajadores, la elaboracidn de equipos primitivos de proteccion de las vias respiratorias
elaborados con vejigas de animales, hasta diversas publicaciones sobre los riesgos y
enfermedades que padecian los trabajadores de la época, pueden mencionarse como una

primera parte de los esfuerzos en este tema.

Con la Revolucién Industrial en el siglo XVIII en Inglaterra la higiene ocupacional se ve
afectada drasticamente y en muchos casos de forma negativa al incorporar en los
procesos productivos diversas maquinas para aumentar la producciéon. Mads tarde,
durante la primera Guerra Mundial se introducen muchas sustancias quimicas y esto
motiva los primeros intentos cientificos para proteger a los trabajadores estudiando las
condiciones ambientales y revisando la distribucion y disefio de la maquinaria y equipo
con el objeto de prevenir y evitar los accidentes de trabajo y las incapacidades

consiguientes.

En El Salvador, la Salud Ocupacional surge con el nombre de Prevencion de Riesgos

Profesionales en el afio de 1968, adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social, posteriormente, en el afio de 1980 se empiezan
a becar a médicos Salvadorefios para realizar estudios de post grado en la especialidad
de Salud Ocupacional en la escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile, con el

.. . e 21
animo de fomentar més esta disciplina.

En la década de 1990, se promovié la creacién de un Consejo Nacional de Salud

Ocupacional.

Este dltimo no llegd a concretarse en esa €poca, sin embargo el interés por forjar una
cultura de Seguridad y Salud Ocupacional ha ido en aumento y a pasos mds firmes y
continuados por parte del Estado y de un buen nimero de empresas que ven en su
implementacién, un buen aliado para hacer lugares de trabajo mds sanos, seguros y

)
productivos.

El Salvador ratifico en el afio 2000 el Convenio 155 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Medio Ambiente de
Trabajo, haciendo énfasis en las acciones que tanto a nivel nacional como a nivel de

empresa se deben implementar para mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

El 16 de octubre de 2001 se cre6 la Comision Nacional de Seguridad y Salud

Ocupacional (CONASSO), que ha formulado propuestas de normativas legales que

*! Manual de Salud Ocupacional, ISSS, El Salvador, 2003
2 Politica Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional, Consejo Superior del Trabajo, 2005
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regulan las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional, asi mismo ha coordinado

< . . . 2
programas, proyectos y campaiias nacionales de Prevencion de Riesgos Laborales.”

Como puede apreciarse después de su surgimiento en El Salvador, la Higiene y
Seguridad Ocupacional, ha sido respaldada por un importante ndimero de leyes y
reglamentos decretados en diversos afnos, lamentablemente, a la fecha, en algunas
instituciones todavia se hace caso omiso de las indicaciones que la legislacion vigente

establece.

2.2.2. Definiciones

% Por Higiene Ocupacional se entiende el trabajo reconocido, evaluado y
controlado de la salud de los trabajadores el cual requiere basicamente de un
programa de proteccion de la salud, prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales. También se puede decir que es la salud publica aplicada al
hombre en su lugar de trabajo, o sea que es evidente que la salud de los
trabajadores estd relacionada con la salud y bienestar de la comunidad en la que

se encuentra.24

23 Plan de Accién Estratégico en Seguridad y Salud Ocupacional de El Salvador 2004-2009, Comisién Nacional de
Seguridad y Salud Ocupacional, 2003
%* Janania, Camilo. "Manual de Seguridad e Higiene Industrial". México, afio 2003
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¢ Es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud

. . - . 25
inherentes a las tareas a su cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

¢ Son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccion, evaluacién y control de
los riesgos a que estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, con la

finalidad de prevenir y/o minimizar las enfermedades ocupacionales.”

s La Higiene Ocupacional, son todas las acciones aplicadas en los centros de
trabajo para la deteccion, evaluacién y control de los riesgos generados por
factores fisicos (ruidos, vibraciones, radiaciones, etc.), quimicos (sustancias
irritantes, asfixiantes, etc.) y bioldgicos (virus, hongos, bacterias, etc.) existentes
en el lugar de trabajo. Tiene la finalidad de fomentar y mantener el mas alto nivel
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones,

prevenir todo dafio a la salud de los empleados por las condiciones de su trabajo.

* Higiene del Trabajo.: Es el método orientado al reconocimiento, evaluacién y
control de los factores de riesgo (fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y
psicosociales) que se generan en el ambiente de trabajo y que causan enfermedad

o deterioro del bienestar fisico, bioldgico y psiquico del tralbajaldor.27

25 Administracién de Recursos Humanos, Quinta Edicion, Idalberto Chiavenato, 2002
% Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional Ministerio de Trabajo y Previsién Social
7 http://www.monografias.com/trabajos30/higiene-trabajo/higiene-trabajo.shtml#intro

70



2.2.3. Objetivos de la Higiene.

Los Objetivos de la Higiene Ocupacional van enfocados a la salud de los trabajadores, y

entre los principales se pueden citar:

v Buscar eliminar las causas de enfermedades derivadas del desempefio de las
actividades productivas en los trabajadores.

v Reducir los efectos daifiinos provocados por el trabajo en personas enfermas o
con problemas fisicos, mejorando asi su calidad de vida.

v' Disminuir el empeoramiento de enfermedades o lesiones ocasionadas en el
trabajo, a través de la medicina ocupacional.

v Conservar la salud de las personas y aumentar la productividad®®

v" Promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas sus profesiones.

v’ Prevenir todo dafio causado a la salud de estos por las condiciones de trabajo.

v' Protegerlos en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de
agentes nocivos para la salud.

v" Colocar y mantener al trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes
fisiolégicas y psicoldgicas y; en resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada

hombre a su trabajo.

28 Administracién de Recursos Humanos, Quinta Edicion, Idalberto Chiavenato, 2002
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2.2.4. Importancia.

El trabajo produce modificaciones en el medio ambiente que pueden ser: mecanismos,
fisicos, quimicos, psiquicos, sociales, morales y l6gicamente se pueden pensar que estos

cambios afectan la salud integral de las personas que se dedican a una actividad.

La importancia de la Higiene Ocupacional se sustenta en la proteccion de la salud de los
trabajadores que conlleva al mejoramiento en la calidad de vida de los mismos y sus

familias, generando asi un enorme beneficio social.

La Higiene Ocupacional es una disciplina fundamental cuya aplicacién es indispensable
para obtener condiciones laborales saludables y seguras, protegiendo asi la salud de los
trabajadores. Ademads influye positivamente sobre la productividad y rentabilidad de las
actividades laborales y contribuye a la proteccién del medio ambiente. Por tal motivo se
recomienda emprender acciones, conjuntamente con organizaciones sindicales,
empresariales, instituciones educativas y gubernamentales entre otros, que pongan en
evidencia la importancia de la Higiene Ocupacional a fin de que se aplique en todas las

. . . . . 2
instituciones a nivel nacional.”’

2.2.5. Enfermedades Profesionales.

Es el estado patolégico sobrevenido por la accién mantenida, retenida o progresiva de

una causa que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o que haya

* Organizacién Panamericana de la Salud. “La Higiene Ocupacional en América Latina”. Washington D.C., 2001
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desempeiiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde
se desarrollen las labores y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su

capacidad de tralbaljo.3 0

De manera que se refiere a toda condicion de enfermedad o deterioro de la salud humana
que sea consecuencia de cualquier actividad laboral, exceptuando las ocurridas a los

trabajadores a domicilio.

2.2.6. Clasificacion de los Riesgos Higiénicos.

Los riesgos que pueden presentarse en los lugares de trabajo se clasifican en cuatro

grupos, los cuales son:

a) Riesgos Fisicos: Son aquellos originados por agentes ambientales fisicos, como

radiaciones, ruido, vibracion, ventilacidn, acceso a agua potable, clima y temperatura.

b) Riesgos Bioldgicos: Son originados por materia viva como insectos, pardsitos,
bacterias, virus, subproductos naturales como fibra de algodén, o cualquier agente causal

de enfermedad.

¢) Riesgos Quimicos: Son aquellos originados por agentes quimicos o sustancias nocivas

a la salud, como liquidos, s6lidos, gases, humos o vapores.

30 Art. 319.- Cédigo de Trabajo de El Salvador. D.L. N° 15, del 23 de junio de 1972

73



d) Tensiones Ergondmicas: Se refiere a la posiciéon del cuerpo en relacion a sus tareas,

. . ., ., . 31
como la monotonia, cansancio, preocupacion o presion del trabajo.

2.2.7. Evaluacion de los Factores del Ambiente.

En América Latina, un ambiente laboral saludable es todavia un privilegio de pocos
trabajadores, mientras que muchos de ellos contintian expuestos a riesgos ocupacionales.
Los estudios realizados indican la existencia de una gran variedad de factores y agentes
peligrosos causando altos 1indices de siniestralidad laboral y enfermedades

ocupacionales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en su publicacién "Salud y Ambiente en
el Desarrollo Sostenible" en 1997, destaca la importancia de los riesgos quimicos, que
contindan aumentando de tal forma que muchas sustancias son utilizadas o producidas
en un gran nimero de actividades econdmicas. Ademds, se estima que existen mds de
200 agentes bioldgicos tales como virus, bacterias, pardsitos, hongos y polvos orgdnicos

que pueden encontrarse en los lugares de trabajo (OMS, 1995).%

También deben evaluarse las condiciones en las que el trabajador desempeifia sus
labores, deben considerarse condiciones como iluminacién, ruido, ergonomia,
temperatura, entre otros. De ahi la importancia de mantener evaluaciones periddicas en

los centros de trabajo para mantener condiciones ambientales aceptables.

31 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2* .Edicién. Editorial Limusa México, DF, 1996
32 Organizacién Panamericana de la Salud. "La Higiene Ocupacional en América Latina". Washington D.C., Afio
2001
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2.2.8. Costos de las Enfermedades Profesionales.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que las enfermedades laborales le
cuestan a cada pais de América Latina y el Caribe entre el 10 y el 12 por ciento del

Producto Interno Bruto (PIB).

El Salvador tuvo un Producto Interno Bruto (PIB) de 20 mil millones de ddélares en
2007. Si los célculos de la Organizaciéon Mundial para la Salud (OMS) son ciertos el
pais perdié 2 mil millones de ddlares debido a las enfermedades laborales ese afio. Ese

monto equivale al 60% del Presupuesto General de la Nacion para el afio 2008.

Las pérdidas generadas por la atencion médica ambulatoria, medicinas, tratamientos,
incapacidades, baja productividad y pensiones por invalidez y muerte no incluyen el
costo que la enfermedad laboral tiene para el empleado enfermo y para las familias que

ven como su proveedor pierde la capacidad de trabajar.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) registran 160 millones de casos de enfermedades profesionales y 1.1
millones de muertes por accidentes laborales ocurridos cada ano. De las muertes por
causas laborales el 35% se debe al cancer, el 25% a lesiones, el 20% a dolencias
respiratorias cronicas, el 15% a enfermedades cardiovasculares y el 5% a otras

enfermedades.

En El Salvador ocurren 20 mil accidentes laborales al afio, entre los afiliados al ISSS.

Sin embargo, el pais ignora cudntas enfermedades que son atendidas por el Seguro y el
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sistema publico de salud tienen su origen en una actividad laboral realizada sin las
medidas de higiene y seguridad estipuladas en el Reglamento General sobre Seguridad e

Higiene en los Centros de Trabajo vigente desde el afio de 1971.

La falta de un registro completo de las enfermedades laborales tiene consecuencias para
el pais. Segin los expertos, desconocer los sectores productivos y las empresas cuyos
empleados padecen estas enfermedades impide prevenir y aplicar la Ley donde es mas

urgente.

2.2.9. Control de Factores del Ambiente

Consiste en estudiar e inspeccionar los factores y condiciones de trabajo, que influyen en
la salud y comportamiento, aspectos como: Quimicos (sustancias o gases) Bioldgicos
(bacterias o virus), Fisicos (ruido o iluminacién) y Ergonémicos (cansancio o
monotonia), para establecer vigilancia sobre ellos y asi proveer condiciones laborales

apropiadas para los trabajadores.>

2.2.10. Condiciones de Trabajo.

El conjunto de variables que definen la realizacién de una tarea en un entorno

determinando la salud del trabajador en funcién de tres variables: fisica, psicoldégica y

33 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2% .Edicién. Editorial Limusa México, DF, 1996
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social. Las principales condiciones laborales, se describen en los diferentes puntos que

se dan a continuacion.

2.2.10.1. Limpieza de Locales.

No basta construir locales de trabajo de conformidad con las reglas de seguridad e
higiene; es necesario ademds, que la fabrica o el taller se mantengan limpios y
ordenados. El orden, que en el caso de una fébrica o lugar de trabajo es un término
general que abarca todo lo referente a pulcritud y estado general de conservacién, no
solo contribuye a prevenir los accidentes, sino que constituye igualmente un factor de

productividad.

La limpieza es tan importante como el orden, sobre todo cuando se trata de proteger a
los trabajadores contra infecciones, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
Si procede, deberdn tomarse medidas para la exterminacion de roedores, insectos y otros
pardsitos que puedan ser vectores de epidemias. De hecho, convendrd incluso prevenir
este tipo de problemas mediante una limpieza cotidiana y cuidadosa de talleres,
pasadizos, escaleras o lugares donde los desperdicios o residuos puedan atraer

animales.**

La limpieza de la ropa de trabajo es esencial para reducir el riesgo de absorcidn cutdnea

de ciertas substancias toxicas y evitar la sensibilizacion y la irritacién aguda o crénica de

3 1dem 32
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la piel. El personal asignado a trabajos sucios, o expuesto a substancias peligrosas o
téxicas, deberia disponer de cuartos de aseo dotados de un grifo por cada tres o cuatro

trabajadores y de una ducha por cada tres trabajadores.

2.2.10.2. Agua Potable

Un factor importante para la salud de los trabajadores es que dispongan dentro de la
institucién de suficiente agua potable, de ser posible, bien fresca. El agua debera reunir
las condiciones fijadas por las autoridades sanitarias, y su grado de pureza deberd

analizarse periddicamente. En lo posible, el agua debera ser de grifo o embotellada.”

2.2.10.3. Iluminacion

Se calcula que el 80 por ciento de la informacién requerida para ejecutar un trabajo se
adquiere por la vista. La buena visibilidad del equipo, del producto y de los datos
relacionados con el trabajo es, pues, un factor esencial para acelerar la produccion,
reducir el nimero de piezas defectuosas, disminuir el despilfarro, asi como prevenir la

fatiga visual y los dolores de cabeza y migrafas de los tralbaljaldores.3 6

Cabe anadir que la visibilidad insuficiente y el deslumbramiento son causas frecuentes

de accidente. La iluminacién representa con frecuencia el factor de mayor importancia y

35 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2% .Edicién. Editorial Limusa México, DF, 1996
36
Idem 34
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el més facil de corregir. La iluminacién, ante todo, deberia adaptarse a la naturaleza del
trabajo; sin embargo, su nivel deberia aumentar no sélo en relaciéon con el grado de

precision.

2.2.10.4. Ruido

Las operaciones sumamente mecanizadas, la aceleracion del ritmo de las maquinas, la
densidad de los artefactos o motores en el lugar de trabajo y, hasta hace poco tiempo, la
falta de conocimientos detallados sobre las molestias y los riesgos debidos al ruido han
sido causa de que en muchas fabricas los trabajadores hayan estado expuestos a niveles
de ruido que actualmente se consideran excesivos. Este fendmeno causa en el organismo
humano: Efectos patolégicos (Lesiones como sordera, ruptura de timpano.); fatiga;
estados de confusidn; efectos psicoldgicos o malestares generales; o que el trabajador no
perciba un peligro inminente. El control del ruido se puede realizar en su origen,
trayectoria y/o en el receptor. Eliminarlo en su origen es un problema técnico, de disefio
del equipo, etc. Reducirlo en su trayectoria se consigue alejando al receptor, separandolo

de su origen o poniendo un obstaculo entre origen y €l.

Reducirlo en el receptor se consigue por aislamiento o regulando el tiempo de

exposicién.’’

37 Ramirez Cavassa, César. Seguridad Industrial, 2% .Edicién. Editorial Limusa México, DF, 1996
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2.2.10.5. Condiciones Climaticas

Conjunto de percepciones globales (constructo personal y psicolégico) que el individuo
tiene de la organizacion, reflejo de la interaccién entre ambos; lo importante es cémo
percibe un sujeto su entorno, sin tener en cuenta como lo perciben otros; por tanto, es
mads una dimensién del individuo que afectan a su rendimiento en el trabajo que de la

organizacion”. (Nicolas Seisdedos)

2.2.10.6. Ventilacion

Todo lugar de trabajo necesita ventilarse por medios naturales o mecdanicos, para cumplir
con dos grandes requerimientos ambientales: el primero a fin de proporcionar el oxigeno
suficiente para el mantenimiento de la vida, mediante el suministro de aire fresco del
exterior en cantidad suficiente, y el segundo para abatir la contaminacién ambiental del
lugar causada por la presencia de diéxido de carbono, olores corporales, exceso de calor
y humos o vapores producidos por los procesos industriales que se realizan. Sin embargo
las necesidades de ventilaciéon para el suministro de oxigeno, son inferiores a las

requeridas para evitar la contaminacion.

La eliminacién de la contaminacién ambiental en un lugar de trabajo puede lograrse por
varios medios: sustitucion, control en el origen y dilucién del contaminante hasta un

nivel aceptable. Cuando la sustitucion o el control en el origen son dificiles de efectuar,
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la ventilacién general es una solucion aceptable, si el agente de riesgo no es de alta

toxicidad.

2.2.11. Primeros Auxilios

Los primeros auxilios son las técnicas destinadas a salvar la vida de una persona que ha
sufrido un accidente, a prevenir posibles complicaciones o ayudar en el tratamiento de

las lesiones producidas.

Sin embargo no todas las personas pueden tener la capacidad para atender un herido,
porque se impresionen mucho, porque sus condiciones de salud no favorezcan su

actuacioén inmediata o porque no sepan qué hacer o como hacerlo adecuadamente.

Para que los primeros auxilios sean efectivos es conveniente conocer la forma en la que

hay que actuar y las técnicas basicas que se deben utilizar.

2.2.11.1. Proteger o Revisar

Debe aplicarse para identificar los riesgos ante los que se encuentra el lesionado o
enfermo y la posibilidad de actuar sin ningtn riesgo adicional para la persona que va a
ayudar. Asi mismo debe evaluar las condiciones del lesionado o enfermo y determinar si

es posible la causa del accidente.
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Como primera medida debemos analizar el estado de conscienciade la
victima, normalmente se la llama por su nombre y/o se le realiza algin tipo de estimulo
doloroso no traumadtico intentando provocar una posible reaccién por parte de la
victima En caso de que la victima se halle consciente y respirando, continuaremos
efectuando una evaluacion de posibles lesiones y estaremos atentos a cualquier cambio
en su estado. En el caso que la victima se halle inconsciente, continuaremos con los

siguientes pasos o técnicas.

v" Avisar o Llamar

v" Socorrer o Atender

2.2.11.2. Avisar o Llamar

Es importante para solicitar de inmediato la ayuda médica profesional, la que serd
mucho mds efectiva si se ha determinado la gravedad y el problema principal del
enfermo o lesionado, para que sepa a quien llamar y el servicio solicitado cuente con los

recursos para atender de inmediato esa urgencia.

Este paso debe efectuarse aun si la persona se halla consciente y nosotros consideramos

que el riesgo continda.
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2.2.11.3. Socorrer o Atender

Para ello se deben conocer y practicar todas las técnicas, para que llegado el momento se

apliquen con seguridad, conocimiento y responsabilidad.
a) Sentir

b) Oir

c) Ver

Estas tres acciones pueden efectuarse en un solo movimiento.

2.2.12. Botiquin

Para prestar primeros auxilios no es necesario que se disponga de materiales ni equipos
sofisticados, pero dado que en este caso nos encontramos en nuestro puesto de trabajo si

que hay que tener en cuenta que dispondremos de un botiquin.

El botiquin constituye un elemento obligado en todos los centros de trabajo,
normalmente suelen ser suministrados por las mutuas que gestionan los riesgos
profesionales en las empresas o instituciones y es a éstas a las que debemos solicitarlo si

no nos los han hecho llegar a nuestro lugar de trabajo.

v" El botiquin debe guardase en un lugar ni muy himedo ni muy seco, lejos de una

fuente directa de calor.
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v" Todos los trabajadores deben saber donde se guarda el botiquin.

v' Cuando se utilice algin elemento de botiquin hay que volver a reponerlo
inmediatamente.

v Periddicamente se realizard una revision para reponer los productos agotados o

caducados del botiquin.

En los centros de trabajo de més de 50 trabajadores se dispondra de un local destinado a
los primeros auxilios y posibles atenciones sanitarias. También se dispondrd de dicho
local en los centros de trabajo que se realicen actividades peligrosas o que presenten

dificultades de acceso al centro de asistencia mas proximo.

2.3.DISPOSICIONES LEGALES.

En El Salvador la Higiene y Seguridad Ocupacional se rige a través de diferentes leyes y
reglamentos con el fin de normar la actividad laboral en beneficio de la salud e

integridad fisica de los trabajadores, entre las mds importantes se pueden mencionar:

2.3.1. Constitucion de la Republica.

La Constitucién de la Republica de El Salvador establece, en los articulos siguientes los
lineamientos generales en el tema del trabajo, como un derecho fundamental para el ser

humano.
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Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad,
a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion
y defensa de los mismos.

Art. 38.- El trabajo estard regulado por un Cdédigo que tendrd por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y
obligaciones. Estard fundamentado en principios generales que tiendan al mejoramiento
de las condiciones de vida de los trabajadores.

Art. 43.- Los patronos estdn obligados a pagar indemnizacidén, y a prestar servicios
médicos, farmacéuticos y demds que establezcan las leyes, al trabajador que sufra
accidente de trabajo o cualquier enfermedad profesional.

Art. 44.- Inciso 1°- La Ley reglamentard las condiciones que deban reunir los talleres,

fabricas y locales de trabajo.

2.3.2. Codigo de Trabajo de El Salvador.

Art. 314.-Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de
seguridad e higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la
integridad corporal de sus trabajadores, especialmente en lo relativo a:

1°) Las operaciones y procesos de trabajo;

2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal;

3°) Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y
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4°) La colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones que aislen o prevengan
de los peligros provenientes de las maquinas y de todo género de instalaciones.

Art. 315.- Todo trabajador estard obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e
higiene y con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservaciéon
del equipo de proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos

de trabajo, y al uso y mantenimiento de las protecciones de maquinaria.

2.3.3. Codigo de Salud

Art. 107.- Se declara de interés publico, la implantacién y mantenimiento de servicios de
seguridad e higiene del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecera de acuerdo a sus
recursos, los organismos centrales, regionales, departamentales y locales, que en
coordinacion con otras instituciones, desarrollardn las acciones pertinentes.

Art. 108.- El Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendrd a su cargo:

a) Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las
enfermedades en todos los lugares de produccién, elaboracidén y comercio.

b) La ejecucion de medidas generales y especiales sobre proteccion de los trabajadores y
poblacién en general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes; y

c¢) La prevencion o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la salud
y la vida del trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del

establecimiento laboral.
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2.3.4. Ley del Instituto Salvadoreno del Seguro Social

Mediante el establecimiento de las funciones y competencias del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social, en una legislacion que comprende bédsicamente los riesgos que
afectan a los trabajadores como: enfermedad, accidente comun; accidente de trabajo,

enfermedad profesional, maternidad, invalidez, vejez y muerte.

Art. 2.- El Seguro Social cubrird en forma gradual los riesgos a que estidn expuestos los
trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, accidente comiin;

b) Accidente de Trabajo, enfermedad profesional;

Art. 48. Inciso 1°- En caso de enfermedad, las personas cubiertas por el Seguro Social
tendrdn derecho, dentro de las limitaciones que fijen los reglamentos respectivos, a
recibir servicios médicos, quirdrgicos, farmacéuticos, odontolégicos, hospitalarios y de
laboratorio, y los aparatos de prétesis y ortopedia que se juzguen necesarios.

Art. 53.- En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, los
asegurados tendrdn derecho a las prestaciones consignadas en el Art. 48.

Art. 56.- Si el accidente de trabajo o la enfermedad profesional fueren debidos a
infraccion por parte del patrono, de las normas que sobre Seguridad Industrial o Higiene
del Trabajo fueren obligatorias, dicho patrono estard obligado a restituir al Instituto la
totalidad de los gastos que el accidente o la enfermedad del asegurado le ocasionaren.
Art. 57.- Si la enfermedad profesional o el accidente de trabajo tuvieren como origen la

malicia del asegurado o grave infraccion a las normas de seguridad que estuviere
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obligado a respetar en virtud de disposicion legal, el Instituto estard obligado inicamente

a la prestacion de los servicios médicos y hospitalarios indispensables.

2.3.5. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Art. 1.- La presente Ley regulard las condiciones de seguridad e higiene en que deberan
ejecutar sus labores los trabajadores al servicio de patronos privados, del Estado, de los
Municipios y de las Instituciones Oficiales Auténomas.

Art. 3.- Todo patrono debe adoptar y poner en préctica, en los lugares de trabajo,
medidas adecuadas de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad
corporal de sus trabajadores.

Art. 4.- Los patronos deberdn promover la capacitacion de sus administradores,
caporales y supervisores, en materia de seguridad e higiene del trabajo, y facilitar la
formacion y funcionamiento de comités de seguridad, pudiendo solicitar para ello la
ayuda y el asesoramiento del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Art. 8- Serd responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion
de Prevencién de Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y
asignar los recursos necesarios para su ejecucion. El empleador deberd garantizar la
participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras en la elaboracidn, puesta en practica
y evaluacion del referido programa.

Dicho programa contara con los siguientes elementos basicos:
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Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales.

Identificacién, evaluacidn, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales, determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para
la salud de los trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacién y
adaptacion de las condiciones de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la
proteccién de la salud reproductiva, principalmente durante el embarazo, el post-
parto y la lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos
peligrosos, a fin de investigar si éstos estdn vinculados con el desempefio del
trabajo y tomar las correspondientes medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.
Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a
los trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos
especificos de su puesto de trabajo, asi como de los riesgos ocupacionales
generales de la empresa, que le puedan afectar.

Establecimiento del programa de exdmenes médicos y atenciéon de primeros
auxilios en el lugar de trabajo.

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y
drogas, prevencién de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud

mental y salud reproductiva.
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8.

10.

Planificaciéon de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. En dicha planificacion deberd tomarse en cuenta las condiciones,
roles tradicionales de hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el
objetivo de garantizar la participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras
en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas para el logro de este
fin.

Formulacién de un programa de difusiéon y promociéon de las actividades
preventivas en los lugares de trabajo. Los instructivos o seflales de prevencion
que se adopten en la empresa se colocardn en lugares visibles para los
trabajadores y trabajadoras, y deberdn ser comprensibles.

Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacién sobre violencia hacia

las mujeres, acoso sexual y demds riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social.

2.3.6. Reglamento General Sobre Seguridad e Higiene en los Centros de

Trabajo.

Art. 1: El objeto de este Reglamento es establecer los requisitos minimos de seguridad e

higiene en que deben desarrollarse las labores en los centros de trabajo, sin perjuicio de

las reglamentaciones especiales que se dicten para cada industria en particular.
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Art. 2: El presente Reglamento se aplicard en todos los centros de trabajo privado, del
Estado, de los Municipios y de las Instituciones Oficiales Auténomas y semi-
Autonomas.

El Titulo II trata sobre la higiene en los centros de trabajo, en la primera parte se regula
lo referente a las instalaciones fisicas (edificios), la iluminacién y la ventilacién, se dan
limites de temperatura, humedad relativa y ruidos. Asi también se mencionan los locales
de espera, comederos y dormitorios. Se regulan los servicios sanitarios y el orden y aseo
de los locales.

El Titulo IIT estd dedicado a la Seguridad en los Centros de Trabajo, en el cual obliga a
cumplir con ciertas condiciones tales como protecciones a mdquinas, motores y
transformadores, adecuado almacenaje de combustible, materiales explosivos, etc.;
aislamiento y proteccién de aparatos y peligros que sean visibles y de comprension
general.

Finalmente, se regula la ropa, accesorios y equipo de protecciéon a utilizar de acuerdo a

las labores que realicen los trabajadores.

2.3.7. Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuenta de la

Repiublica.

Esta norma contiene las Normas Relativas a la Valoracion de Riesgos
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Art. 4.- Los componentes organicos del sistema de control interno son: ambiente de
control; valoracion de riesgos; actividades de control; informacién y comunicacién; y

monitoreo.

En cuanto a la Valoracién de Riesgos: Cada entidad enfrenta una variedad de factores de

riesgo derivados de fuentes externas e internas, que deben ser considerados para alcanzar
los objetivos institucionales. Por eso, una condicién previa para la valoracién de riesgos
es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y consistentes
internamente. La valoracién de riesgos es la identificacién y andlisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos, formando una base para la determinacion de

como deben administrarse los riesgos.

Art. 13.- En todas las Instituciones del Sector Publico a que se refiere el Art. 1 de las
presentes Normas, la méaxima autoridad deberd asegurar el establecimiento y

fortalecimiento de una Unidad de Auditoria Interna.

Modernamente la Auditoria Interna se define asi: “Actividad independiente, objetiva,
asesora y que proporciona una seguridad razonable a la institucién, ya que se crea para
agregar valor y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos
institucionales y del sistema de control interno, mediante la practica de un enfoque
sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion del

riesgo, del control y de los procesos de direccion en su Institucién.”
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Por ende es un factor esencial del ambiente de control, para garantizar el cumplimiento
de su mision, lo cual esta definido como un deber de la maxima autoridad, en el articulo

99, inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Art. 15.- La Valoracién de los Riesgos, como componente del sistema de control interno,

debe estar sustentada en un sistema de planificacion participativo y de divulgacién de los

planes, para lograr un compromiso para el cumplimiento de los mismos.

Art. 16.- La médxima autoridad, los demds niveles gerenciales y de jefatura deben

identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al logro de

los objetivos institucionales.

Es decir aquellos eventos relevantes de origen interno y externo, que de llegar a
producirse, pueden impedir u obstaculizar el logro de los objetivos de la organizacion.
Los métodos para identificar los factores de riesgo pueden ser de los mds sofisticados,
por ejemplo el uso de software especializado, hasta los mds sencillos, por ejemplo

talleres, analisis FODA, etc.

Art. 17.- Los factores de riesgo que han sido identificados deben ser analizados en

cuanto a su Impacto o Significado y a la Probabilidad de Ocurrencia, para determinar su

importancia.

Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los riesgos pueden ser

diversos, pero al menos se debe incluir una estimacion de su probabilidad de ocurrencia
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y del costo de la pérdida derivada, con el objeto de priorizar, ya que todos los factores de

riesgo no pueden ser administrados, por lo que siempre va a existir un riesgo residual.

Los riesgos que se estimen como de alta probabilidad de ocurrencia y alto impacto
ameritardn la atencion preferente. Por el contrario, riesgos de baja probabilidad de
ocurrencia y bajo impacto, no justificardn una atencion seria. En los casos, que son la
mayoria, que estdn entre esos extremos, jugardn un papel relevante el juicio y criterio
profesional para analizarlos y decidir los cursos de accién a seguir. El mismo juicio
profesional se requiere para los casos de riesgos que presentan dificultades en su
cuantificacion e identificacion de impactos asociados, lo cual evitard la tendencia natural

a conceptuarlos como no medibles.

Art. 18.- Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deben decidir las

acciones que se tomaran para minimizar el nivel de riesgo.

La Gestion del Riesgo implica la decision de cuales riesgos vamos a administrar, lo cual
implicitamente implica una decision institucional del nivel de riesgo residual que vamos
a manejar. En este proceso debemos seleccionar, con base en juicio de probabilidades y
de costo razonable, las acciones que vamos a tomar para reducir la probabilidad de
ocurrencia de los factores de riesgo. Debe recordarse que los riesgos estratégicos o
externos pueden preverse, mds no pueden eliminarse, y que los riesgos operacionales, si
pueden evitarse. También es importante tener presente que algunas acciones nos pueden

ayudar a disminuir la probabilidad en mas de un factor de riesgo.
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CAPITULO 3
ANALISIS E
INTERPRETACION
DE DATOS



I PREGUNTAS GENERALES.

1. SEXO

OBJETIVO:

Determinar cudntos hombres y mujeres laboran en la Direccién Departamental de

Educacién de La Union.

Cuadro # 1
Respuesta | Frecuencia Absoluta | %
Femenino 13 32.5
Masculino 27 67.50
Total 40 100
Grafica# 1

O FEMENINO
O MASCULINO

COMENTARIO:

Del total de las encuestas realizadas a los empleados de la Direccién Departamental de

Educacién de La Unién se determino que la mayor parte de los empleados son del sexo

masculino.

96



2. EDAD

OBJETIVO:

Identificar el Rango de Edad de los trabajadores de la Direccién Departamental de

Educacién de La Union.

0%

Cuadro # 2
Respuesta Frecuencia Absoluta | %
Menos De 18 Aiios 0 0
De 18 Afios a 25 Afios 0 0
De 26 Afios a 35 Afos 12 30
De 36 Afios a 45 Afos 16 40
De 46 Afios a Mas 12 30
Total 40 100
Grafica # 2

= MENOS DE 18 ANOS

m DE 18 ANOS A 25 ANOS
= DE 26 ANOS A 35 ANOS
m DE 36 ANOS A 45 ANOS
m DE 46 ANOS A MAS

COMENTARIO:

Segtn los resultados obtenidos se pudo observar que la mayoria de los empleados

oscilan entre los 26 a mas de 46 afios. Por lo que se puede observar que los trabajadores
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son personas adultas y un 30 porciento de estas personas ya estdn cerca de la tercera

edad.

3. (CUAL ES SU NIVEL ACADEMICO?

OBJETIVO:

Determina el nivel académico que tienen los empleados de la Direcciéon Departamental

de Educacion de La Unidn.

Cuadro # 3
Respuesta Frecuencia Absoluta | %
Educacion Basica 0 0
Bachillerato 16 40
Estudios Universitarios | 24 60
Ningun Nivel Académico | 0 0
Total 40 100
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m NINGUN NIVEL
ACADEMICO

COMENTARIO:

Con los datos obtenidos se logro identificar que la mayoria de los empleados de la

institucion cuentan con estudios universitarios.

4. ;CUANTO TIEMPO TIENE DE ESTAR LABORANDO EN LA
INSTITUCION?

OBJETIVO:

Conocer el tiempo de servicio del personal que labora en la Direccién Departamental de

Educacién de La Union.
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Cuadro #4
Tiempo de Trabajo (Afios) | Frecuencia Absoluta | %
Menos de un Ano 0 0
De 1 a 3 Anos 3 7.5
De 4 a 7 Aiios 13 32.5
Mas de 8 Afos 24 60
Total 40 100
Grafica# 4
0% 7%
 ai— = MENOS DE UN ANO
A—
— m DE 1 A 3 ANOS

m DE 4 A7 ANOS

N
¢

E MAS DE 8 ANOS

COMENTARIOS:

Se logro identificar que la mitad del personal que labora dentro de la institucién cuenta
con mds de 8 afios de laborar en la misma por lo que posee los conocimientos necesarios
para desempefar su cargo y también tienen conocimientos de los tipos de riesgos y

enfermedades frecuentes que se sufren por el trabajo que cada uno desempeiia.
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5. :EN QUE AREA TRABAJA DENTRO DE LA INSTITUCION?

OBJETIVO:

Identificar cudles son los cargos que desempefan los empleados dentro de la Institucion.

Cuadro # 5

Respuesta Frecuencia Absoluta | %
Pagaduria 4 10
Informatica 1 2.5
Desarrollo Humano 4 10
Planificacion 4 10
Asistencia Técnica 7 17.5
Administracion 8 20
Activo Fijo 3 7.5
Arte y Cultura 4 10
Direccion 1 2.5
Carrera Docente 4 10
Total 40 100
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Grafica#5
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COMENTARIOS:

Del total de los trabajadores se encontré que la mayoria de estos son asistentes técnicos

ya que por la cantidad de escuelas que hay en el departamento demanda esa cantidad de

personal.
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6. ;CUAL ES SU JORNADA DE TRABAJO?

OBJETIVO:

Verificar que los trabajadores de la Direccion Departamental de Educacion laboren la

jornada establecida por la ley.

0%

Cuadro # 6
Respuesta Frecuencia Absoluta | %
Menos de 8 Horas 0 0
8 Horas 27 67.5
Mas de 8 Horas 13 32.5
Total 40 100
Grafica# 6

® MENOS DE 8 HORAS
m 8 HORAS
= MAS DE 8 HORAS

COMENTARIO:

La mayoria de empleados expresan trabajar la jornada normal establecida por la ley pero

un pequefio grupo trabaja horas extras.
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II. DATOS ESPECIFICOS.

7. (POSEE CONOCIMIENTOS SOBRE LO QUE ES UN SISTEMA DE

SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL?

OBJETIVO:

Determinar si el personal de la institucién conoce en qué consiste un programa de

Higiene y Seguridad Ocupacional.

Cuadro # 7
Respuesta | Frecuencia Absoluta | %
Si 20 50
No 20 50
Total 40 100
Grafica # 7
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COMENTARIOS:

La mitad de los empleados conocen sobre el tema de seguridad e higiene ocupacional lo

cal es muy bueno.

8. ;HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE

OCUPACIONAL POR PARTE DE LA INSTITUCION?

OBJETIVO:

Conocer si el personal que labora en la direcciéon Departamental de Educacion de La

Union, ha recibid algin tipo de capacitacion sobre higiene y seguridad ocupacional.

Cuadro # 8
Respuesta | Frecuencia Absoluta | %
Si 8 20
No 32 80
Total 40 100
Grafica# 8
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COMENTARIO:

La mayoria de los empleados, no ha recibido ningin tipo de capacitacién sobre

seguridad o higiene ocupacional.

9. (HA RECIBIDO CAPACITACION PARA DESEMPENAR LA LABOR QUE

REALIZA?

OBJETIVO:

Conocer si el personal operativo de la Instituciéon, ha recibido algin tipo de

capacitaciones sobre la labor que realiza.

Cuadro #9
Respuesta | Frecuencia Absoluta | %
Si 35 87.5
No > 12.5
Total 40 100
Grafica#9
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COMENTARIO:

De la totalidad de los trabajadores interrogados, la mayoria, han sido capacitados para

desempeiiar su trabajo, de manera que unos pocos empleados no estdn calificados para

desempeiiar adecuadamente sus actividades laborales.

10. ;CONSIDERA QUE SU TRABAJO CONTIENE UN ALTO GRADO DE

RIESGO DE SUFRIR ACCIDENTES?

OBJETIVO:

Indagar si el personal operativo de la Institucion, considera que las actividades laborales

que desempefian generan peligro o inseguridad de sufrir accidentes.

Cuadro # 10
Respuesta | Frecuencia Absoluta | %
Si 10 25
No 30 75
Total 40 100
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Grafica # 10
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COMENTARIO:

La mayor parte de la poblacién encuestada opina que el trabajo que desempefia no
podria ocasionarle algiin accidente, y una minoria manifesto tener riesgo al momento de
desempeiiar su labor, debido a que existen empleados que manifiestan tener riegos es

recomendable la implementacién de un Programa que prevenga riesgos laborales.

108



11. ;CONSIDERA QUE LAS MAQUINAS O LAS HERRAMIENTAS QUE
UTILIZA USTED PARA DESEMPENAR SU TRABAJO LE GENERA

CIERTO GRADO DE POSIBILIDAD DE SUFRIR UN ACCIDENTE?

OBJETIVO:

Determinar si el personal operativo de la Institucion, piensa que las maquinas que

utilizan en su trabajo le genera peligro o inseguridad de sufrir un accidente.

Cuadro # 11

Respuesta | Frecuencia Absoluta | %

Si 31 77
No 9 23
Total 40 100

Grafica # 11
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COMENTARIO:

La mayor parte de los empleados aseguran que la maquinaria utilizada en sus labores
productivas representa un alto grado de sufrir accidente, y una pequefia parte de

trabajadores manifestaron no tener riesgo.
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12. ;HA SUFRIDO USTED O ALGUN COMPANERO DE TRABAJO ALGUN

ACCIDENTE DEBIDO AL TRABAJO QUE REALIZAN?

OBJETIVO:

Determinar si los Empleados de la Direccion Departamental de Educacion de La Unidn,

han sufrido accidentes de trabajo debido a la Labor que realizan.

Cuadro # 12
Respuesta | Frecuencia Absoluta | %
Si 11 27
No 29 73
Total 40 100
Grafica # 12

COMENTARIO:
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La mayoria de los trabajadores encuestados respondié no haber sufrido algin tipo de

accidente, y una minoria contesto que si haber sufrido accidentes laborales.
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13. SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ;QUE TIPO DE ACCIDENTES HA

SUFRIDO?

OBJETIVO:

Enumerar cuales han sido las causas mds frecuentes de accidentes de trabajo que han

sufrido los empleados.

Cuadro # 13

Respuesta Frecuencia Absoluta %0
Resbalones 3 27.3
Caidas 2 18.2
Golpes 5 45.5
Fracturas 1 9.1
Cortadura 0 -
Quemaduras 0 -
Accidente Eléctrico 0 -
Torceduras 0 -
Intoxicacion 0 -
Total 11 100
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Grafica # 13 0%
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COMENTARIO:

La mayor parte de los trabajadores respondié que los golpes han sido una de las causas

de los accidentes sufridos y la menor parte expres6 que las fracturas son las causantes.

14. ;SE  HA ENFERMADO ALGUNA VEZ DEBIDO A LABOR QUE

DESEMPENA DENTRO DE LA INSTITUCION?

OBJETIVO:

Averiguar si el personal operativo de la Institucién, ha padecido algin tipo de

enfermedad ocasionada por su actividad laboral.
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Cuadro # 14
Respuesta | Frecuencia Absoluta Yo
Si 8 20.0
No 32 80
Total 40 100
Grafica # 14
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COMENTARIO:

La mayoria de la poblaciéon encuestada respondié no haberse enfermado, mientras que
unos pocos contestaron que si habian tenido problemas de salud debido al trabajo que

realiza.
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15. SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE SI ;QUE TIPO DE ENFERMEDAD A

SUFRIDO POR SU TRABAJO?
OBJETIVO:

Especificar cudles han sido los casos mds frecuentes de enfermedades profesionales que

los empleados de la institucidn, han sufrido.

Cuadro # 15
Respuesta Frecuencia Absoluta %o
Problemas Lumbares 3 37.5
Infecciones En Las Vias Urinarias 1 12.5
Problema Causado Por Estrés 3 37.5
Problemas Respiratorios 1 12.5
Total 8 100
Grafico # 15
m PROBLEMAS LUMBARES
INFECCIONES EN LAS VIAS
URINARIAS
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COMENTARIO:

Las molestias de salud que afecta a la mayor parte de los empleados son problemas

causado por estrés y problemas lumbares y unos pocos manifiestan problemas en las vias
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urinarias y problemas respiratorios. Por lo que cualquier persona que entre a la

institucion puede encontrarse expuesto a esas dolencias.

16. ;LO HAN INCAPACITADO DEBIDO A LOS ACCIDENTES O

ENFERMEDADES QUE HA SUFRIDO EN SU TRABAJO?

OBJETIVO:

Enumerar la cantidad de empleados que han sido incapacitados debido a las

enfermedades profesionales ocasionadas a la labor que desempeinan.

Respuesta | Frecuencia Absoluta %0
Si 8 20.0
No 32 80.0
Total 40 100
Grafica # 16
m Sl
uNO
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COMENTARIO:

Del total de los entrevistados la mayoria de los trabajadores contesto no haber estado

incapacitado, una menor parte de los empleados manifesto si haberlo estado.

17.LA ERGONOMIA CONSISTE EN EL ESTUDIO DE LA POSTURA Y
MOVIMIENTO DURANTE EL TRABAJO, CON EL OBJETO DE DISENAR
LOS MUEBLES, MAQUINAS E INSTRUMENTOS DE LA FORMA MAS
ADECUADA PARA LA COMODIDAD Y SALUD DEL TRABAJADOR.
;COMO CONSIDERA EL FACTOR ERGONOMICO EN SU LUGAR DE

TRABAJO?
OBJETIVO:

Explicar al Personal operativo en qué consiste la “ERGONOMIA” y Conocer que tan

comodos se sienten al momento de ejecutar sus actividades laborales.

Cuadro # 17

Respuesta | Frecuencia Absoluta | %

Favorable 26 65
Desfavorable 14 35
Total 40 100
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Grafica # 17
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COMENTARIO:

De los resultados que se obtuvieron de la encuesta realizada a los empleados de la
Direccién Departamental de Educacién de La Unién, el 65% consideran favorable la
ergonomia que se tiene en dicha institucién, lo que conlleva a un mejor desempeiio de
sus labores en la misma, puesto que tiene las condiciones que se requieren para no
afectar la salud de los empleados. El restante 35% por el contrario califican la ergonomia

en su puesto de trabajo como desfavorable y que afecta su desempeio laboral.

18.SI SU RESPUESTA ANTERIOR ES DESFAVORABLE, ;QUE TIPO DE

ENFERMEDAD LE HA OCASIONADO?

OBJETIVO:

Conocer los problemas de salud fisicos que los trabajadores se les han desarrollado en

funcién al trabajo que realizan.
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Cuadro # 18
Respuestas Frecuencia Absoluta | %
Dolor de espalda 5 62.5
Dolor de articulaciones 1 12.5
Postura forzada 2 25
Total 8 100
Grafica # 18
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COMENTARIO:

Los empleados que consideran que no hay ergonomia en la institucion, afirman sufrir de
dolencias como dolor de espalda debido a su postura incorrecta que deben tener por los
muebles y equipos que se encuentran en el mismo lugar que desempefia. En segundo
lugar, aparece la postura forzada y por tltimo el dolor en las articulaciones. Por tanto, es
necesario estudiar y verificar la factibilidad para mejorar la ergonomia en esos puestos

de trabajo, para evitar posteriormente en la salud de sus empleados.
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19. ;CUAL DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES CONSIDERA USTED QUE

AFECTA EL DESEMPENO DE SU TRABAJO?
OBJETIVO:

Indagar cual es, a juicio del personal Operativo de la Institucién, qué les afecta en el

desempefio de sus labores productivas.

Cuadro # 19
Respuestas Frecuencia Absoluta %0
Ruido 5 12.5
Temperatura 18 45
Polvo 4 10
Iluminacién mala 3 7.5
Olores 2 5
Ventilacion 4 10
Piso resbaladizo 2 5
Otros (mantenimiento de 2 5
vehiculos)
Total 40 100
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Grafica # 19
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COMENTARIO:

La mayoria de los trabajadores se ven afectados por la temperatura y la menor parte de
los empleados respondié que la iluminacidn, olores, piso resbaladizo y otros les afecta

en el desempeifio de sus labores.

20.;EN SU AREA DE TRABAJO, EXISTE ALGUN TIPO DE

SENALIZACION?
OBJETIVO:

Determinar si en el interior de la Institucién, existe algtin tipo de sefializacién
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Cuadro # 20

Opciones | Frecuencia Absoluta | %

Si 0 0
No 40 100
Total 40 100

m Si

m No

COMENTARIO:

Es curioso pero la totalidad de los encuestados coinciden en que no existe ninguin tipo de
sefnalizacion en su puesto de trabajo, lo que resulta increible, por lo que se deben realizar
las gestiones para sefializar el drea de trabajo como lo establece la ley, ya que esto en un

momento puede inclusive ayudar a minimizar los riesgos en el centro de trabajo.
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21. SI SU RESPUESTA ANTERIOR FUE Si, ;QUE TIPO DE SENALIZACION

EXISTE?
OBJETIVOS:

Detallar que tipo de sefializaciones existe dentro de la Institucién.

COMENTARIO:

Debido a que el cien por ciento de la poblacion respondié negativamente al
cuestionamiento anterior, sélo se puede concluir que es necesario que se lleven a cabo
labores de sefializacion, ya que es un mandato de ley, por tanto, no tomarlo en cuenta
puede acarrear situaciones incomodas o de pago de multas por no atender la disposicién
legal y en el peor de los casos el poder responder de manera eficiente ante un caso de

siniestro, etc.

22. ;CUENTA LA EMPRESA CON EXTINTORES DE FUEGO?
OBJETIVO:

Investigar si la institucién posee equipo contra incendios.
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Cuadro # 22

Opciones | Frecuencia Absoluta | %
Si 0 0
No 40 100
Total 40 100
Grafica #22

0%

mSi
m No

- m
|
_———
I aaaaEEE—
———
.. 002
——— —e————
e ———
e ——e—

100%

COMENTARIO:

De la totalidad de los entrevistados tan solo el 5% afirma que si posee extintor la
institucion, en tanto que el restante 95% expresan que no tienen extintor. Es importante
que se tenga en cuenta la necesidad de extintores, dado que puede ocurrir un siniestro y

no se esté preparado, lo que traiga perdidas a la institucion.
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23. (SABE UTILIZARLO?

OBJETIVO:

Indagar si los empleados saben utilizar el extintor independientemente de que la

institucion cuente o no con estos.

Cuadro # 23
Opciones Frecuencia Absoluta | %
Si 16 40
No 18 45
No Responde | 6 15
Total 40 100
Grafica # 23
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COMENTARIO:

Del 100% de los encuestados tan solo el 40% saben usar un extintor, lo que resulta ser

una ventaja, pero como la empresa no posee extintores se debe gestionar la compra de
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estos y a su vez, capacitar al resto del personal que atiin no sabe utilizarlos, ya que esto

puede ser beneficioso para evitar accidentes por causa de incendios.

24. ; COMO CONSIDERA LA LIMPIEZA EN SU AREA DE TRABAJO?

OBJETIVO:

Indagar como el personal operativo de la Institucion, cataloga las condiciones de

limpieza en cada drea de trabajo.

Cuadro # 24

Calificacion | Frecuencia Absoluta | %
Excelente 2 5
Muy Buena 18 45
Buena 12 30
Regular 6 15
Mala 2 5
Total 40 100
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Grafica# 24
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COMENTARIO:

En cuanto a la limpieza el 45% de la poblacion encuestada la considera como muy

buena y otro 30% la califica como buena, es necesario que se mejore para que llegue a

ser excelente.
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CAPITULO 4
DISENO DE UN SISTEMA
DE SEGURIDAD E
HIGIENE OCUPACIONAL
APLICADO A LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE LA UNION



Descripcion:

El disefio del Sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional permitird a la Administraciéon
de la Direccion Departamental de Educacion de La Unién a establecer los requisitos que
deben aplicarse en cada una de las dreas, que ayuden a controlar, prevenir y disminuir
los accidentes y enfermedades; y que garanticen un adecuado nivel de proteccién de la
salud y seguridad de los empleados, frente a los riesgos derivados del trabajo que

realizan y los respectivos costos que estos conllevan.

41.PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS

OCUPACIONALES

4.1.1. Importancia.

La elaboracién del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
favorecerd a prevenir los accidentes y enfermedades laborales en la institucion, y su
aplicabilidad tiene como objetivo proteger la vida y la integridad fisica de los
empleados, asi, como de los recursos econdémicos de la institucién. Por lo que su
importancia radica en poner en prictica las medidas preventivas ya que la mayoria de los
trabajadores pasan por lo menos ocho horas en su lugar de trabajo exponiéndose a

riesgos y enfermedades profesionales.

Por lo tanto al hacer uso de un Sistema de Seguridad e Higiene Ocupacional se garantiza

un adecuado y seguro ambiente de trabajo asi también el bienestar para los empleados
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logrando mayor cumplimiento de los objetivos y metas propuestas por la institucién para

la realizacién de su actividad laboral.

4.1.2. Justificacion.

La aplicacién del Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos Ocupacionales esta
encaminada a mantener tanto a los trabajadores como a la Institucién comunicada acerca

de las medidas preventivas de accidentes y riesgos laborales.

Para implementar este programa es necesario que el personal reciba la motivacion y la
capacitacion adecuada en cuanto al cumplimiento de normas de Seguridad establecidas
ya sea por la institucién, por el comité, o por la Ley; esto permitird tener incentivados a
los trabajadores en su lugar de trabajo logrando asi mejores resultados en la

productividad.

Por otra parte la practica del programa ayudara a la reducir los costos ocasionados por
los accidentes de trabajo, dafios a los equipos y maquinarias, disminucién de las

ausencias de los trabajadores por lesiones y otros.
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4.1.3. Alcance del Programa.

La aplicacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales
proyecta beneficiar a todas las dreas funcionales de la institucion, ya que en cada una de

ellas existen diferentes tipos de riesgos esenciales al drea de trabajo en particular.

4.1.4. Politicas Generales de Seguridad e Higiene Ocupacional.

Son aquellos compromisos de la institucidn, orientados en forma ideoldgica a la toma de

decisiones para alcanzar las metas u objetivos.

Politica General:

v Clasificar las actividades que producen mds accidentes y enfermedades de
trabajo y crear el comité que se encargard de la supervision, evaluacion y
capacitacion con respecto a la Seguridad e Higiene Ocupacional, y que lo realice
con la intencién primordial de evitar accidentes, enfermedades ocupacionales y

dafios materiales.

Politicas Especificas:

v' La institucién es responsable de proporcionar al empleado la informacién
necesaria sobre los peligros a los que estd expuesto en su drea de trabajo, asi

como la forma de actuar en caso de alguna emergencia laboral, con el propdsito
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de orientarlo y concientizarlo debidamente, para prevenir enfermedades y

accidentes.

v' Cumplir con las leyes de proteccion al trabajador respecto a la Seguridad e

Higiene Ocupacional, ya que es el factor principal que mejora la actividad laboral

de la Institucion.

v' Mantener un ambiente de trabajo sano y seguro a fin de salvaguardar la

integridad fisica del trabajador.

4.1.5. Reglas Basicas del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales.

v" El Programa de Gestién de Prevencién de Riesgos Ocupacionales deberd contar
con la aprobaciéon del Administrador de la Direccion Departamental de

Educacién de La Union.

v" Todos los trabajadores deberdn tener pleno conocimiento sobre el contenido del

Sistema, por lo tanto, el Administrador de la instituciéon serd el que deba

encargarse de difundirlo.
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v" Todos los empleados de la Direcciéon Departamental de Educacién de La Unién
estaran obligados a someterse a la induccién necesaria para aplicar correctamente
el Sistema en todas las dreas de trabajo, facilitando de ésta forma, la reaccién de

ellos en caso de emergencia.

4.1.6. Identificacion, Evaluacion y Control de los Riesgos Ocupacionales.

Evitar o reducir en lo posible los accidentes, teniendo en cuenta los objetivos, mediante
el cumplimiento de las normas de prevencion.

Integrar la prevencion a todos los niveles de la institucion, ya que todos estdn implicados
a la hora de adoptar actitudes preventivas con el propdsito de conseguir la deseada

seguridad Ocupacional.

La calidad total es un concepto del todo incompatible con los accidentes; ya que éstos
por el s6lo hecho de existir, provocan unas pérdidas importantes en forma de: gastos
directos derivados del accidente, tiempo perdido, etc. asimismo, se optard por la

seguridad como la herramienta mds eficiente para conseguirla.

La seguridad es el factor clave para poder prestar un servicio de calidad y a su vez

muestra la importancia e interés que la prevencion de riesgos laborales tiene en el

trabajo diario
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4.1.6.1. Identificacion de Riesgos.
Con el conocimiento de los factores de riesgos en el ambiente laboral podemos
identificar y prevenir accidentes de trabajo y asi poder laboralmente bien y sin las
complicaciones producidas por un accidente ya que, al tener presente cuales son los
factores de riesgos se evita sufrir dafos personales, materiales o de algin compaiiero de

trabajo.

La identificacion del riesgo debe ser sistemdtica y detallada, para ellos clasificaremos los
riesgos como riesgos generales y riesgos especificos.

Los riesgos generales son aquellos a los cuales todo el personal estd expuesto a sufrir,
mientras que los riesgos especificos son aquellos que por su actividad laboral estdn

expuestos cada uno de los empleados en su puesto de trabajo.
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4.1.6.1.1. Riesgos Generales.

En cuanto a los riesgos generales se encuentran: incendios, terremotos, choques eléctricos.

Encargada
. . aplicar
. Causa Medida Preventiva P .
Riesgo medidas
preventivas.
No fumar alli donde existan sustancias combustibles.
Foco de ignicion Confirmar siempre que los cigarrillos u otros focos de
(cigarrillos, chispas, etc.). ignicién se han apagado completamente.
Oxigeno (presente en el No sobrecargar la instalacion eléctrica conectando varios
Incendio: i & (P & ) Delegado de
aire). aparatos a una misma toma. .
i . . _ prevencion
Combustible (papel, No depositar materiales combustibles cerca de focos de
madera, gasolina, butano, ignicion (calefactores portatiles, hornos, etc.).
etc.). Mantener siempre el orden y la limpieza en los centros
de trabajo.
Conservar la calma. Delegado de
Terremotos Naturales . . . .
Buscar la salida llegar al punto de reunién previsto. Prevencion
Cuadros  eléctricos . .
i y No manipular enchufes con las manos mojadas
maquinas en mal estado e
. No usar empalmes o modificaciones
Mala utilizacion de los . L L. .
Choques . . ., No sobrecargar la instalacion eléctrica conectando varios | Delegado de
. . equipos y la manipulacién ) .
Eléctricos aparatos a una misma toma Prevencion

con las manos humedas o
mojadas
Cableado por el suelo

Mantener la zona de trabajo en orden y guardar la
maquinaria de trabajo en el lugar adecuado
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4.1.6.1.2. Riesgos Especificos por Puestos de Trabajo.

Nombre del Actividad Riesgos Medidas Preventivas Encargado
Puesto aplicar medidas
preventivas
.. Estrés laboral - Tomar recesos
Visitar a escuelas, apoyar a las escuelas en .
.. 2. Resbalones entre jornadas
actividades pedagdgicas, apoyar a docentes y . <
Asesores . Golpes - Despejar el drea Delegado de
P directores de los centros escolares en . . >
pedagogicos o Infecciones en de trabajo Prevencion
capacitaciones P -
las vias - Tomar suficiente
urinarias agua
B - Tomar recesos
. . Estrés laboral .
Jefe, actualiza acuerdos de nombramiento, Golpes entre jornadas
movimiento de personal, programa de p - Despejar drea de
. .. Problemas .
Desarrollo capacitaciones, visitar centros escolares. lumbares trabajo Delegado de
humano Técnico, nombramientos, permutas, licencias - Evitar posturas Prevencién
. Problemas
con goce y sin goce de sueldo, control de . forzadas
3 visuales . .
expedientes de cada maestro - Iluminar drea de
trabajo
Pagador, proceso de pagos al personal docente ) - Tomar recesos
gacor, pr pag P y Estrés laboral .
administrativo, ordenes de descuento de banco Golpes entre jornadas
de cada persona, tramitar requerimientos de P - Despejar area de
. . Problemas .
p fondos con el nivel central, actualizar la base de trabajo Delegado de
Pagaduria L lumbares . P
datos de pago de cada mes, efectuar depdsitos de - Evitar posturas Prevencion
. ) s Problemas
salarios a través de bancos. Efectuar depdsitos a . forzadas
visuales . p
los centros escolares, desembolso de bonos a Iluminar drea de
centros escolares. trabajo
Coordinar actividades con todas las unidades e
. A . . ) - Tomar recesos Delegado de
Director instituciones externas (ejemplo: alcaldias, Estrés laboral . P
) . entre jornadas Prevencion
gobernacidn, hospitales, PNC, etc)
Secretaria de | Encargada de conmutador y encargada de llevar . Delegado de
q iy . . Problemas - Evitar posturas L.
direccion las audiencias con el director, elaborar actas. Prevencion
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lumbares forzadas
Problemas - ITluminar el area
visuales - Tomar recesos
Estrés laboral entre jornadas
. . . Actividades con las demds unidades, elaboracion Fatiga mental - Tomar recesos Delegado de
Administracion - . .
del presupuesto anual Estrés laboral entre jornadas Prevencion.
Gestionar con nivel central roveedores las
Encargado de . . y P ) - Tomar recesos Delegado de
diferentes tipos de compras Estrés laboral . .,
compras entre jornadas Prevencion
Encargado de | Tramitar y efectuar los pagos a los proveedores, Fatiga mental - Tomar recesos Delegado de
egresos pago de vidticos al personal administrativo. entre jornadas Prevencion
Lleva el control de activo fijo de la oficina y de
Encargado de | todos los centros escolares, control de Fatiga mental - Tomar recesos Delegado de
activo fijo transporte, control de combustible, control de Fatiga fisica entre jornadas Prevencion
comisiones.
Evitar posturas
forzadas
Problemas zac ;
Despejar el area
lumbares de trabaio
Encargado de | Control de entradas y salidas de consumibles de Golpes UtilizarJ Delegado de
bodega la bodega. Torceduras e Prevencion.
mobiliario
Cortaduras
e adecuado
Fatiga fisica
Tomar recesos
entre jornadas
p Tomar receso
Estrés laboral .
entre jornadas
Encargado de . Problemas .
Yy Liquidar los bonos de centros escolares e Evitar posturas Delegado de
liquidacion de | . . lumbares .,
ingresarlos al sistema forzadas Prevencion
bonos Problemas .
. [luminar area de
visuales .
trabajo
Técnico Actualizar expedientes de centros escolares, Fatiga fisica - Tomar receso Delegado de
encargado de | recepcion y entrega de recibos. Golpes entre jornadas Prevencion

136




archivo y
recibos

Torceduras
Problemas
lumbares
Problemas
respiratorios
Caidas o
resbalones

Evitar posturas
forzadas
Iluminar area de
trabajo

Limpiar los
archivos

Evitar
acumulacidn de
polvos

Actualizar organismos de los centros escolares

Encargada de .. . . Tomar receso Delegado de
8 (CDE, ACE, CIE), generar e imprimir recibos de | -  Estrés laboral . gaco |
modalidades . entre jornadas Prevencion
transferencia de bonos.
Programa actividades de la departamental con el . Tomar receso
Encargado de rog b . - Fatiga mental . Delegado de
.. nivel central y programa las visitas y actividades 2 entre jornadas P
planeacion < . - Estrés laboral Prevencién
de los asesores pedagdgicos.
- Fatiga mental :Iiir;aroﬁ(;?;s
Actualiza los ndmeros de identificacion de los [ -  Problemas Jor
Encargado de . . . . Prudencia al
- estudiantes (NIE), registros de legalizacion de visuales Delegado de
registro p . . volante >
P titulos, control del programa de alimentos, |- Accidentes . Prevencion
académico e . . Prudencia al
certificacion de notas, constancias. viales
p volante
- Estrés laboral
‘ Tomar r
- Estrés laboral omar receso
- Golpes entre jornadas
Jefe de asesores | Coordina las actividades entre centros escolares | Accidentes Despejar areas Delegado de
pedagogicos y asesores viales de trabajo Prevencion
NP Prudencia al
- Fatiga fisica
volante
.. - Choques Tomar receso
Administra bases de datos, elaborar back ups, o .
.. . eléctricos entre jornadas
o administrar la red, elaborar reportes de planillas ) . Delegado de
Informatica - Estrés laboral Despejar dreas ..
de pago. . . Prevencion
- Fatiga mental de trabajo

Golpes
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4.1.6.1.3. Cuadro de Probabilidad e Impacto de los Riesgos por Puestos de

Trabajo

Puestos de trabajo Riesgos Probabilidad Impacto

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Asesores pedagégicos | -  Estrés laboral
- Resbalones
- Golpes

- Infecciones en las
vias urinarias

- Accidentes Viales

Desarrollo humano - Estrés laboral

- Golpes

- Problemas
lumbares

- Problemas
visuales

Pagaduria - Estrés laboral
- Golpes

- Problemas
lumbares

- Problemas
visuales

Director - Estrés laboral

- Infecciones en las
vias urinarias

- Accidentes viales

Secretaria de direccion | - Problemas
lumbares

- Problemas
visuales

- Estrés laboral

Administracién - Fatiga mental
- Estrés laboral

Encargado de compras | - Estrés laboral

Encargado de egresos | - Fatiga mental

Encargado de activo - Fatiga mental
fijo - Fatiga fisica

Encargado de bodega | - Problemas
lumbares
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Golpes

Torceduras

Cortaduras

Fatiga fisica

Encargado de
liquidacién de bonos

Estrés laboral

Problemas
lumbares

Problemas
visuales

Técnico encargado de
archivo y recibos

Fatiga fisica

Golpes

Torceduras

Problemas
lumbares

Problemas
respiratorios

Caidas 0

resbalones

Encargada de

Estrés laboral

modalidades
Encargado de Fatiga mental
planeacion Estrés laboral

Encargado de registro
académico

Fatiga mental

Problemas visuales

Accidentes viales

Estrés laboral
Jefe de asesores Estrés laboral
pedagoégicos Golpes
Accidentes viales
Fatiga fisica
Informatica Choques eléctricos

Estrés laboral

Fatiga fisica

Fatiga mental

Golpes
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4.1.6.1.4. Cuadro Consolidado de Probabilidades e Impacto de Riesgos

Riesgos Probabilidad Impacto

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

- Estrés laboral

- Golpes

- Accidentes viales

- Fatiga fisica

- Choques eléctricos

- Fatiga mental

- Resbalones o Caidas

- Problemas visuales

- Infecciones en las vias

urinarias

- Torceduras

- Cortaduras

- Problemas lumbares

.
.
.
.
.
Bl BN

4.1.7. Senalizacion.
La sefializacion y las advertencias en el interior de la Direccién Departamental de
Educacién de La Unidn, tiene que ser la principal fuente de informacién de Seguridad e
Higiene dentro de las instalaciones; es por ello la necesidad de colocar sefales en
lugares estratégicos y puntos apropiados donde puedan ser observados o percibidos con
total claridad, donde los responsables serdn las personas que conformen el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional, y demds trabajadores en ponerlos en précticas y acatar

cada una de las sefiales establecidas. Es asi que la principal funcién de las sefiales es de

140



informar, prevenir, salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores y hasta salvar

vidas.

Se le propone a La Direccién Departamental de Educacién de La Unidn, la adquisicion
de 23 senales, las cuales son necesarias para cada una de las dreas especificas dentro de

la institucién.

Cuadro de Presupuesto de Seiiales para las Instalaciones de la Institucion.

TIPO DE SENAL NUMERO DE | COSTO TOTAL
SENAL SENALES UNITARIO
Advertencia Alto voltaje 6 $4.30 $25.80
Prohibicion No fumar 2 $4.30 $8.60
Agua No Potable 1 $4.30 $4.30
Prohibido el paso 1 $4.20 $4.20
Obligacion Almacenar 1 $4.20 $4.20
correctamente
Levantar 1 $4.20 $4.20
correctamente
Primeros auxilios 1 $4.20 $4.20
Lucha contra | Extintor de fuego 2 $7.50 $15.00
incendio
Salvamento o | Salida de emergencia 1 $3.80 $3.80
SOCOITo Ruta de evacuacion 6 $3.80 $22.80
Botiquin 1 $3.80 $3.80
Total 23 $102.30
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4.1.7.1.Distribucion de las Sefales para la Direccion Departamental de Educacion de La Unién.

| : & . SECRETARIA DE -
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4.1.7.2.Senalizacion en Forma de Panel
Es el tipo de sefalizacion mds generalizado en los centros de trabajo. Se clasifican, en
funcién de la informacién que proporcionan, en sefiales de prohibicién, de advertencia,

de obligacion, de informacién y adicional.

COLOR DE | COLOR SIGNIFICADO | APLICACION
SEGURIDAD

Rojo Prohibicion *  Sefiales de prohibicion

-§ *  Seflales de parada
G, *  Dispositivos de

desconexion de urgencia

Amarillo Peligro *  Seflalizacion de riesgos.
J *  Sefializacion de umbrales,
o pasajes peligrosos,
obstdculos.
Verde Seguridad, *  Sefializacion de pasillos y
- primeros salidas de socorro.
____J auxilios * Puestos de  primeros
auxilios y salvamento
Azul Obligacion * Obligacion de realizar
J movimientos para

proteccion personal.
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Este tipo de sefiales se instalardn preferentemente a una altura y en una posicion
apropiadas en relacion al dngulo visual, en un lugar bien iluminado e incluso si fuera
necesario, afiadiendo la suficiente iluminacion artificial o utilizando materiales

fluorescentes.

4.1.8. Afiches de Seguridad e Higiene Ocupacional

Cuando se habla de Higiene y Seguridad Ocupacional se debe saber promoverla tanto a
los administradores, supervisores y empleados, para poder evitar cualquier tipo de
accidente o enfermedad que en algunas ocasiones puede causar la muerte, lesién
personal o algin dafio material; una forma de promover seria el uso de afiches o letreros,
ya que cuando se emplean en debida forma, tiene un gran valor tanto en lo que respecta
a proporcionar informacion respecto a Higiene y Seguridad, como el de mantener el

interés de ésta.

Estos afiches ponen en alerta a las personas para que realicen una practica segura, por lo
que un supervisor debe usar un programa eficaz y seguro de ellos para asi poder evitar
accidentes. Las localidades de los afiches deben ser seleccionados cuidadosamente y
sobre todo no deben de interferir con el paso de las personas, es decir no quitar la
visibilidad y deben estar situados a 63 pulgadas del suelo ya que es suficiente para que

una persona lo pueda ver.
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4.1.9. Control v Registro de Accidentes, Enfermedades Profesionales v Sucesos

Peligrosos.

La institucion llevara un control de los diferentes riesgos a los que estan expuestos los
empleados y para ello se formulara un mapa de riesgos identificando sus dreas para asi
vincularlos con los diversos tipos de riesgos, para facilitar las medidas que lleguen a

adoptar para el control de los riesgos existentes por dreas de trabajo.

El control de los riesgos existentes por dreas nos servird para tener en cuenta para que
personas que ocupen determinados puestos de trabajo, que sean sensibles a un riesgo, ya
sea por su caracteristica personal o estado bioldgico, de ser necesario, implementar

medidas preventivas especiales para preservar su salud y seguridad.

Para el registro de los accidentes se notificara de acuerdo al formulario establecido por
la Direcciéon General de Prevision Social, también deberan incluir las medidas

correctivas tomadas por el comité.

La Notificacion de Accidentes consiste en la confeccion de un soporte de informacion
que nos describa el accidente de trabajo y que incluya dénde, cudndo y cémo ocurrid.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social establece los modelos para la notificacion y
dicta las instrucciones para su cumplimentacién y tramitaciéon (Ver Anexo 1), con el
objetivo de:

*  Facilitar a las Instituciones la notificacion de los accidentes
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*  Agilizar la tramitacion de las Entidades gestoras 6 colaboradoras
*  Mejorar la significacion de los datos estadisticos
*  Racionalizar y reducir los costes en la elaboracion estadistica

*  Posibilitar una mejor comparacion internacional de las cifras

Para el registro de las enfermedades se debera incluir un diagnostico de severidad y en el
caso de los sucesos peligrosos se deberd incluir el drea donde ocurrid, causas y
determinacion de los dafios potenciales a la salud del trabajador y visitantes al lugar de

trabajo.

4.1.10. Plan de Emergencia v Evacuacion.

El procedimiento de Emergencia y Evacuacién, tiene como propdsito proveer un
esquema de accion ante cualquier tipo de riesgos, define las responsabilidades del
personal clave y la forma de respuesta, con el fin de minimizar los riesgos de salud y

ambiente, para salvaguardar la vida y la propiedad.

Este ha sido preparado para proporcionar acceso rapido a la informacién necesaria con
relacion a una emergencia, con el fin de determinar la fuente que lo produce y tratar de

controlarlo, si fuera posible, comenzar la forma de control y mitigacion del riesgo.

Un Plan de Emergencia es un conjunto de medidas destinadas a hacer frente a

situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas y enseres se
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pudieran derivar y, garantizando la evacuaciéon segura de sus ocupantes, si fuese

necesaria, entre estas medidas estdn las que mencionaremos a continuacion.

4.1.10.1. Primeros Auxilios

Si la emergencia ocurrida produce lesiones en un trabajador, en ese momento se le debe
proporcionar los primeros auxilios en la institucidon, mientras se le traslada a un centro
hospitalario de ser necesario. La institucién contara con un equipo de trabajo
especializado en esta drea que no necesariamente tiene que dedicarse exclusivamente a
esta actividad. Para el caso, serd el equipo de supervisores el responsable; por lo que se
deberd de capacitirseles adecuadamente y dotarles de los recursos necesarios para
cumplir a cabalidad su funcién. Ademds la institucién debe contar con un lugar
destinado a la atencién de trabajadores accidentados y mantener un botiquin de primeros

auxilios segun los requerimientos del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

Como actuar ante los accidentes mas frecuentes:

Fracturas:

v" No desplazar ni mover al herido si se sospecha lesién de columna vertebral,
cuello o cabeza.

v Solicitar inmediatamente ayuda a personal sanitario.

v' Mantener la cabeza del accidentado en el eje cuello-tronco.

v’ Para otras fracturas, inmovilizar la zona afectada.
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Pulso y Respiracion:

v' Aflojar cinturones y corbatas, desabrochar los botones del cuello.

v" En cualquier caso, procurar que el accidentado respire de forma cémoda.

v" Si hay parilisis respiratoria o si el pulso ha desaparecido, practicar un masaje
cardiaco, solo en el caso de conocer su técnica, de no ser asi abstenerse.

v En cualquier caso, procurar que el accidentado respire comodamente.

Heridas:

v En heridas sangrantes, aplicar un vendaje compresivo y apretar sobre la herida.
v’ Realizar el traslado a un centro Sanitario.
v' Si va a curar heridas, lavarse muy bien las manos. Utilizar desinfectantes y

apositos. Utilizar guantes esterilizados.

Quemaduras:

v" En quemaduras leves (salvo las eléctricas), la actuacion se limita al lavado con
agua fria durante unos minutos y su posterior revision por el médico. No aplicar
sobre la quemadura ninguna sustancia, cubrir con una gasa estéril.

v' Para quemaduras mds graves, llevar urgentemente al accidentado a un centro
Sanitario.

v" Nunca quitar la ropa en la zona del cuerpo que se haya producido una

quemadura.
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Ojos:

v" En accidentes leves la primera actuacién debe ser el lavado ocular con agua
abundante durante al menos 15 minutos y posteriormente acudir al médico;

nunca han de frotarse los ojos. No echar colirio.

Presupuesto de la adquisicion del Botiquin de Emergencia.

ELEMENTO CANTIDAD | USO COSTO
Caja de | 1 Almacenamiento de productos de | $21.00
botiquin enfermeria

Alcohol 1 bot. 750ml. | Desinfectante de heridas $3.23
Algodén 1 bol. 100gr. | Limpieza de heridas $1.40
Agua oxigenada | 1 bot. 120ml. | Desinfectante de heridas $1.00
Gasas 1 cajitas Proteger herida o limpiar $2.47
Cinta adhesiva | 1 Asegurar las gasas $2.32
Acetaminofen 1 Analgésico $3.68
Cofal 1 bot. 120gr. | Dolores musculares $4.29
Curitas 2 cajitas Proteger heridas menores $1.13
Alerfin 1 cajita Alergias $2.98
Alka AD 10 pastillas | Malestar estomacal $2.50
Total $46.00

4.1.10.2. Sistema de Alarma

Es recomendable que la institucién posea un sistema de sefial de alarma para cada area
administrativa y para todas las instalaciones de la institucién, estas pueden ser de un
sonido especial, una luz de color determinado, altavoces con grabaciones, etc. Este
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sistema tendrd que revisarse en forma constante para ayudar a mantenerlo en buen
funcionamiento. Los dispositivos para accionar el sistema estardn ubicados en lugares
estratégicos de las distintas dreas de la institucidn y estardn al alcance de las personas

cuando sea necesaria su utilizacién.

Se le propone a la Direccion Departamental de Educaciéon de La Unién usar como
sistema de alarma un megafono que alerte a sus empleados asi como a sus usuarios en el
momento de suscitarse una emergencia, mismo que requerird de una inversion minima

comparado con otro tipo de sistema de alarmas.

Dicho dispositivo de alarma serd manipulado por el Delegado de Prevencion que la
institucién haya nombrado o bien por cualquier miembro del Comité de Seguridad y

Salud Ocupacional.

Presupuesto de Dispositivo de Alarma

Tipo de Alarma | Persona Responsable | Costo

Megéfono Delegado de Prevencion | $80.00

4.1.10.3. Atencion Médica

Es indispensable en cualquier accidente de trabajo no solo por la atencién al trabajador,
sino también porque puede auxiliarnos en la investigacion de accidentes. Los servicios
médicos demandados serdn cubiertos generalmente por el Instituto Salvadorefio del

Seguro Social y cuando fuese necesario, por una institucion médica particular con el
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propoésito de que los trabajadores se recuperen pronto y puedan regresar a sus labores sin

ningun impedimento fisico y mental.

4.1.10.4. Utilizacion de los Diferentes Tipos de Extintores Contra Incendio

Los extintores se clasifican en: A, B, C, D, es importante saber utilizarlos
correctamente por lo que antes de usarlo se deberd planificar muy bien donde y

cémo se utilizara en caso de incendio.

v Extintores tipo “A”. Son extintores que tienen agua presurizada, espuma o
quimico seco, combaten juegos que contienen materiales orgdnicos sélidos y
forman brazas, como la madera papel, plésticos, tejidos, etc. Actda por
enfriamiento del material y remojando el material para evitar que vuelva a
encenderse

v’ Extintores tipo “B”. Son extintores que contienen espuma, diéxido de
carbono, los de uso multiple de quimico seco comun y de halén, y se utilizan
en los incendios provocados por liquidos y sélidos facilmente inflamables
aguarrds, alcohol, grasa, cera, gasolina, etc. Impiden la reaccién quimica en
cadena.

v' Extintores tipo “C”. Son adecuados para usarse en incendios causados por
electricidad, electrodomésticos, interruptores, cajas de presion.

v’ Extintores tipo “D”. Son de polvo seco especial para ser utilizados en

incendios que intervienen metales que arden a mucha temperatura y necesitan
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mucho oxigeno para su combustién y que con el agua o quimicos reaccionan
violentamente. Enfrian el material por debajo de su temperatura de

combustion.

4.1.10.5. Simulacros

Un simulacro es un ensayo acerca de como se debe actuar en caso de emergencia,
siguiendo un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y

proteccion. Estos deben hacerse por lo menos una vez por afo.

Un simulacro pone a prueba la capacidad de respuesta de la poblacion y su ejercicio
permite evaluar y retroalimentar los planes.

Es imprescindible disefiar un escenario, que defina un conjunto de supuestos acerca del
posible peligro a que estd sujeta la instalacion: lugar, fenémeno (sismico, volcénico,

incendio, inundacién, huracan, etc.) momentos y condiciones.

Con el objeto de simular una situacién lo mds cercana a la realidad, se deben considerar
las situaciones anteriores, acerca de los fendmenos que con mayor incidencia han

ocurrido en el drea geogréfica donde se ubica el inmueble.

Procedimiento de actuacion en cuanto a incendio:

Si recibe la orden de evacuacion:

v’ Seguir las instrucciones de los equipos de intervencién contra incendios.

v" Mantener la calma y no gritar.
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Evacuar rdpidamente, pero sin correr. Andar cerca de la pared.

No retroceder para recoger objetos personales.

Cerrar las puertas y ventanas que encuentre en el camino de evacuacion.

Si existe un punto de reunién para emergencias, dirigirse y permanecer en €l
hasta que se indique.

En un ambiente de humo que dificulta la respiracién: desplazarse agachado,
gateando, y si es posible, colocarse un paiiuelo mojado sobre la boca y nariz.

Si se prende la ropa: no huir corriendo, revolcarse por el suelo dando vueltas
sobre el cuerpo.

Si estd atrapado: tapar con trapos himedos todas las rendijas por donde pueda

penetrar el humo y hacer notar su presencia hasta que sea rescatado.

Procedimiento de actuacion en cuanto a terremotos:

v

Estar atento a las indicaciones que da el responsable de evacuar cada edificio.
Deberan suspender toda actividad que estén realizando y deberdn evacuar, hacia
las zonas de concentracién més cercana a cada edificio donde labore.

El personal al sonido de la alarma se conduce a las zonas de concentracién més
cercanas y espera indicaciones.

Bajo ninguna circunstancia se deberd permanecer en las oficinas una vez se dé la

alerta de Terremoto.
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v El Delegado de Prevencion, verifica con los encargados de evacuar los edificios,

que todos hallan evacuado y si es necesario la presencia de la brigada de

primeros auxilios o evacuacion y rescate.

v' Todas las actividades se suspenden mientras dure la alerta. La alerta podra ser

levantada hasta que se haga una evaluacién general de la situacion.

PRESUPUESTO DE SIMULACRO DE INCENDIO

EQUIPO A UTILIZAR CANTIDAD COSTO
Extintor 1 $53.50

Horas hombre 1 $450.00
Bomberos $20.00”°
Ambulancia $20.00™
Total $543.50

PRESUPUESTO DE SIMULACRO DE TERREMOTO

EQUIPO A UTILIZAR CANTIDAD COSTO
Horas hombre 1 $450.00
Bomberos $20.00

Ambulancia $20.00

Total $490.00

38 Costos son calculados por refrigerio de los bomberos
% Costos son calculados por combustible que se proporcionara para la movilizacién de la ambulancia
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4.1.11. Establecimiento de Programas de Examenes Médicos.

Se establecen para la deteccion precoz de las afecciones producidas por aquellos agentes
de riesgo, a los cuales el trabajador se encuentre expuesto con motivo de sus tareas, con
el propésito de evitar el desarrollo de enfermedades profesionales.

En aquellos casos en que no hubiese exposicion a agentes de riesgos siguen siendo

responsabilidad de la Institucién.

Implementacion de examenes médicos periddicos.

EXAMEN MEDICO | INSTITUCION | PERIODICIDAD

De la vista Unidad de Salud | Anual
De orina Unidad de Salud | Semestral
De heces Unidad de Salud | Semestral

Los examenes médicos se llevaran a cabo cada afo, haciendo un convenio con la Unidad
de Salud mads cercana a la Direccién Departamental de Educaciéon de La Unién o ya sea

Directamente con SIBASI, por lo tanto no tendrd ningtin costo para dicha Institucion.

4.1.12. Programa de Difusion v Promocion de las Actividades Preventivas

Planificar es una forma de organizar las acciones que llevaran a alcanzar un objetivo.

Un plan hard posible comunicar la informacién de forma precisa. Proporciona una
estructura para determinar a quién se necesita llegar y como?

Al informar y comunicar las actividades a realizar para los diversos tipos de riesgos a los
que estan expuestos los empleados y/o visitantes de la institucién mejoraremos el flujo
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de la informacién entre los empleados y jefes para una comunicacién eficiente entre
participantes a este tipo de actividad.
Para ello se le proporciona una serie de actividades que deben de llevar a cabo para la

promocién de dicho programa.

Cuadro de estrategia a implementar

ESTRATEGIA RESPONSABLE LUGAR
Charlas de Concientizacion al Encargado del drea/Delegado de | Area de la
personal. Prevencion Actividad
Afiches Comité de Seguridad y Salud Mural de la
Ocupacional Institucion
Boletines Comité de Seguridad y Salud Mural de la
Ocupacional Institucién
Siempre que exista personal de Comité de Seguridad y Salud Area de la
nuevo ingreso, se les impartira una Ocupacional /Delegado de Actividad
capacitacion sobre las actividades Prevencién/Encargado del Area
preventivas en las areas de trabajo.

v' Las charlas de concientizacién al personal nos ayudaran para hacerles ver los
riesgos a los que estdn expuestos como trabajadores y que deben de realizar las
medidas preventivas para elevar los indices de seguridad.

v Los afiches nos ayudaran a informar sobre seguridad e higiene ocupacional y
estar alerta a cualquier prictica insegura que conllevara a un accidente.

v" Los boletines al igual que los afiches se realizaran para proporcionar informacién
relevante ante riesgos originados por practicas inseguras o enfermedades
profesionales.
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v Si los empleados son nuevos, tienen que estar actualizados ante los riegos a los
cuales estd expuesto de acuerdo a las dreas de trabajo y asi realizar practicas

seguras.

4.1.13. Evaluacion y Control.

4.1.13.1. Evaluacion.
En la etapa final de la implementacién del Programa de Gestiéon de Prevencion de
riesgos Ocupacionales, es necesario evaluar la eficiencia del programa cada afio (ver
anexo 2), en donde se deberd determinar si el programa produjo cambios en el
comportamiento de los empleados, verificar si los resultados obtenidos concuerdan con
los objetivos del programa, evaluar el desempeio de los empleados, para conocer cdmo
realizan su trabajo con las nuevas reglas de higiene y seguridad que se estdn
implantando con el programa, y valorar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, el
cual es el encargado de dar continuidad al programa, por lo que debera examinarse el

cumplimiento de los objetivos y las funciones de dicho comité.

Es importante que de la evaluacion correspondiente se analice las posibilidades de
mejorar la asignacion de recursos si es necesario, ademas se debe verificar los beneficios
observados en los empleados que trabajan en la Direccién Departamental de Educacion,
a través de la reduccion de la ocurrencia de accidentes y de enfermedades ocupacionales.
Algunos criterios que se propone para que sean evaluados por el comité y puedan darle
el seguimiento respectivo al programa son:

v" Verificar si se estdn cumpliendo los objetivos del programa.
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Determinar si el programa produjo cambios en el desempefio laboral de los
empleados, es decir cdmo estdn trabajando los empleados con las nuevas reglas
de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Verificar si los resultados obtenidos en la implementacién del programa
concuerdan con los objetivos de la institucién.

Realizar una revision total del programa y su desarrollo, de forma semestral
durante el primer afio de implementacion y después de forma anual.

Realizar revisiones periddicas o de avances que ha tenido el programa en la
Direccion Departamental de Educacion, cada semestre o cada mes si asi lo
estima conveniente el comité cuando se produzca alguna eventualidad.
Determinar aquellos departamentos donde sea necesaria una revision
permanente, es decir que sea diaria y enfocada al autocontrol, donde cada uno de
los empleados asuman la responsabilidad de verificar las acciones que se estdn

ejecutando, debido al alto riesgo que representa las actividades realizadas.

4.1.13.2. Control.

Es necesario tomar en cuenta aspectos importantes, como la verificaciéon del

cumplimiento de los objetivos propuestos en el Programa de Gestién de Prevencién de

Riesgos Ocupacionales, por otra parte es importante mantener en supervision a los

empleados para verificar si estdn poniendo en practica las nuevas medidas de prevencion

en materia de higiene y seguridad, ademds llevar registros de los accidentes y

enfermedades que suceden en la empresa (Ver Anexo 3) para establecer medidas
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preventivas que permitan garantizar la conservacion de la salud y la integridad fisica de

los trabajadores.

4.2.CREACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

De acuerdo a la investigacion realizada en la Direccién Departamental de Educacion de
La Unién se pudo comprobar que no cuenta con un comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, por lo que es necesario la Elaboracién e Implementacién de un comité que
ayude a detectar riesgos de accidentes y prevenir enfermedades Ocupacionales y a
sugerir medidas de prevencion para el bienestar del Recurso Humano y de la Institucion

en General.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se define como: Grupo de representantes
de trabajadores o trabajadoras encargados de participar en la capacitacién, evaluacion,

supervision, promocion, difusién y asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

4.2.1. Procedimiento para la Conformacion del Comité de Seguridad v Salud

Ocupacional.

La Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en su art. 13
menciona que: los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y
Salud Ocupacional, los miembros de los comités deberdn poseer formacion e instruccién
en materia de prevencion de riesgos laborales. Dentro del comité serd necesaria la

existencia de Delegados de Prevencion, los cuales serdn trabajadores o trabajadoras que
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ya laboren en la institucién, y serdn nombrados por el empleador, el nimero de
delegados estard en proporciéon al nuimero de trabajadores. Para la Direccion
Departamental de Educacion de La Unién se necesita de un delegado, ya que son los que
corresponden a las instituciones que cuentan con un nimero de empleados entre 15 y 49.
El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberdn
estar los delegados de prevencién designados para la gestion de la seguridad y salud
ocupacional. En la conformacién del comité deberd garantizarse la apertura a una
participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras, de acuerdo a sus especialidades y

niveles de calificacién (Art. 16)

4.2.2. Objetivos del Comité.

*  Supervisar para que se cumplan las normas y reglamentos establecidos en el
Comité de Seguridad e Salud Ocupacional de la Institucién

* Instruir a los trabajadores sobre los riesgos propios de su ocupacién, con el
objeto de minimizar accidentes laborales.

* Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el propdsito de detectar
condiciones inseguras, capaces de producir accidentes y enfermedades de

trabajo; buscando medidas adecuadas para controlar tales riegos.
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* Investigar todo accidente y enfermedad de trabajo ocurrido para determinar sus
causas y recomendar medidas tendientes a su eliminacién para evitar su

repeticion.

4.2.3. Importancia.

La importancia de la Creacién de un comité de Higiene y Seguridad Ocupacional para
Direccion Departamental de Educacion de La Unidn, para brindar seguridad a todos sus
componentes (materiales y humanos) y asi evitar incurrir, en caso de accidente, en
costos. De acuerdo a lo anterior es fundamental la creaciéon del Comité que ayude a

prevenir los accidentes laborales y evitar las enfermedades en los trabajadores.

4.2.4. Estructura Organizativa del Comité de Seguridad v Salud Ocupacional

De acuerdo al articulo 13 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo con forme a la creacién de comités, se le crea a la Direcciéon Departamental de
Educacién de La Unién, un comité de Seguridad e Salud Ocupacional que le ayude a
prevenir todo accidente y enfermedades de trabajo que les perjudique la salud del
Recurso Humano y a la institucién en general. Los miembros del comité deberan poseer
formacion e instruccién en materia de prevencion de riesgos laborales y serdn escogidos
dentro del personal de la institucién ya que tienen los conocimientos y la experiencia

para desempefiar un cargo especifico, y estard conformado de la siguiente manera: un
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coordinar general, un secretario, un representante de la empresa y tres
representantes de area. Cabe mencionar que la responsabilidad de pertenecer al comité
requiere esfuerzos por mantener al personal bien informados en cuanto a la seguridad e

higiene dentro de la institucion.

Para elegir a los integrantes del comité se tendrd que hacer mediante una reunién general
en el lugar de trabajo, con previa convocatoria del Administrador o Director, con al
menos ocho dias de a la fecha de la reunién. Estos serdn elegidos por los mismos
empleados, el que tenga mayor nimero de votos. Las funciones de Secretario y Vocal
dentro del comité duraran por dos afios en la institucién, mientras que las funcién como
Presidente dentro del Comité es de un afio, para darle oportunidad a otros a que ejerzan

esa funcion.

4.2.5. Estructura Organica del Comité.

PRESIDENTE

SECRETARIO

VOCAL 1 VOCAL 2

FUENTE: EQUIPO DE INVESTIGACION.
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4.2.6. Funciones del Comité.

SE COORDINA: Con Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, Administracion de

Direccion Departamental de Educacién de La Unién.

OBJETIVO: Supervisar para que se cumplan las normas y reglamentos establecidos en

el Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional de la Institucion.

v’ Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacién de la Politica y

Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de La Institucion.

v' Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencién de
riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

v Investigar objetivamente las causas de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y Proponer las medidas de seguridad necesarias para
evitar su repeticion.

v" Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las
condiciones fisicas, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de
recomendar medidas correctivas.

v Vigilar el cumplimiento de la ley, sus reglamentos, las normas de seguridad

propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

163



v' Elaborar su propio reglamento de funcionamiento.

v" Recomendar la adopcién de medidas de Higiene y Seguridad a favor de la
Institucién y de los trabajadores.

v’ Sensibilizar y concientizar al empleador y a los trabajadores en cuanto a la

prevencion de riesgos.

4.2.7. Descripcion de Puestos v Funciones de los Miembros del Comité.

SE COORDINA: Con Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Es la persona responsable por que se cumplan todas las actividades encaminadas a la

prevencion de riesgos y accidentes, ademds deberd tomar las decisiones frente a

situaciones que se presenten en la institucion con el apoyo de los supervisores de area.

| rheew

v’ Planear las acciones de prevencion de riesgos por enfermedades y accidentes de
trabajo.

v Ejecutar el programa de seguridad e higiene en coordinacién con los demds
miembros del comité.

v Elaborar y mantener actualizado los procedimientos operativos de Higiene y
Seguridad, de tal manera que contribuyan al enriquecimiento de la cultura en la

asociacion.
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SE COORDINA: Coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Es la persona encargada de llevar un control de todas las reuniones, situaciones y

eventos que ocurran en el Comité de higiene y Seguridad y de realizar las respectivas

actas.

Elaborar y firmar las actas de acuerdos tomados en las reuniones del comité.
Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el presidente.

Atender la correspondencia.

Redactar conjuntamente con el presidente el informe anual de labores.

Llevar los archivos correspondientes.

Puede asumir las labores del presidente, cuando no esté presente.

Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores

Capacitarse en las diferentes dareas cientificas de la seguridad e higiene
ocupacional.

Dar ejemplo en cuanto a seguridad

Otras, que sean en beneficio de la seguridad y media ambiente de trabajo.
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SE COORDINA: Coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Es la persona autorizada para informar sobre los cambios y propuestas que puedan

realizarse dentro del comité.

v Encargado de llevar la informacién al presidente para posteriormente presentarse
en la junta.
v Analizar las propuestas que se han hecho en el comité.

v Buscas solucién, con la minima optimizacién de los recursos.

SE COORDINA: Coordinador del Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional.

Su responsabilidad principal es comunicar a los empleados la necesidad de trabajar con
seguridad y esto comienza con la orientacién e induccién brindada a los empleados

nuevos y en el mantenimiento de las normas de Higiene y Seguridad de la institucion.

v" Comunicar y motivar a los trabajadores hacia todos los aspectos de Higiene y
Seguridad, manteniendo el uso de carteles o afiches, para la mejor practica de

medidas de seguridad y que se prevengan los accidentes y enfermedades de
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trabajo.

v" Fomentar la participacion de todos los empleados de la empresa haciéndoles ver
la importancia que se tiene al trabajar en un ambiente seguro y sano.

v Realizar inspecciones en las distintas dreas con el fin de constatar y corregir
practicas de trabajo inseguras.

v Coordinar los esfuerzos entre todos los miembros del comité, ya que su funcién
serd ganarse el interés y cooperacion de todo el personal de la institucion

inculcando una “cultura de seguridad y prevencién de riesgos”.

4.2.8. Procedimiento Para el Canal de Comunicacion Dentro del Comité.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindard la capacitacion inicial a los
miembros del comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como
de organizacion y funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindara
una segunda capacitaciéon cuando la institucién lo requiera. Las capacitaciones
posteriores estardn a cargo del empleador (Art. 15, Ley General de Prevencion de

Riesgos en los Lugares de Trabajo).

El Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social a través de la Direccion General de
Previsién Social, y de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, serd el ente

responsable de garantizar el cumplimiento y promocion de la ley General de Prevencion
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de Riesgos en los Lugares de Trabajo en la cual estd basado el presente programa; asi
como desarrollar funciones de vigilancia, asesoramiento técnico y verificacion del

cumplimiento de las obligaciones.

El Ministerio de Trabajo tendrd la obligacion de comunicarse con el coordinador del
comité de higiene y seguridad para informar sobre las nuevas disposiciones que estén a
favor de beneficiar a los trabajadores, los supervisores posteriormente deberdn
encargarse de difundir a la direccién y al comité la informacion que han recibido, para
que estos trasmitan a los demés empleados las modificaciones, cambios y mejoras que se

hagan en el reglamento.
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4.2.9. Propuesta de la Estructura Organizativa del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional dentro _de la Estructura Organizativa de la Direccién

Departamental de Educacion de La Union.

Ministro de Educacidn
I
Direccion Nacional de Gestion
Departamental
[
Consejo Consultvo de s R Organismo de administracion
Docerlesy Dicres Directoria) Departamental 0
4{ Planficacin | Comite de seguri
e — e naches
. ~|  hssoadida |
[ ]
Departamenio de I}epanmn_m de Asistencia Departamento de Arte Cultura,
Adminisfracion Técnica Regreacion y Deportes
—{ Coordnacitn de Gestin Frnciera \
Coordinadores de Zona Coordnacién de -
—{mmm Infragstructura ‘ Recreacion y cr:m:'
Degoris
Coordinacion de
T
—{Comrtinasin e Desarol Humaro |
L Couacin e omiss |

4.2.10. Responsabilidades del Comité.

* Establecer un cronograma de capacitaciéon anual y ubicar los recursos y

logistica para el cumplimiento del mismo.

*  Participar en la elaboracion, aprobacién, puesta en practica y evaluacién del

Programa de Higiene y Seguridad.
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*  Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para el control efectivo
de las condiciones de riesgo, proponiendo acciones para corregir las
deficiencias detectadas.

* Informar a la direccién sobre todo acontecimiento relacionado con las
actividades riesgosas de los empleados y sus consecuencias, asi como
también de las condiciones inseguras en las que ellos laboran.

*  Elaborar los registros de accidentes y enfermedades que sufren los empleados

de la Institucién en su jornada de trabajo

4.2.11 Planificacion de las Actividades del Comité.

En la gran mayoria de actividades humanas, en las que se pretenden alcanzar objetivos a
través de unas actividades concretas, los recursos y los medios suelen estar limitados,
son escasos. Esto obliga a racionalizar el proceso de toma de decisiones, podemos decir
que cuando introducimos en esa toma de decisiones organizacion y racionalidad estamos

“planificando”

Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, planificar es hacer un plan o proyecto
de accion. La planificacion tiene mucho que ver con prever (“Ver con anticipacién) y

con prevenir (anticiparse a un inconveniente, dificultad u objecidn).
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Por ende, el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tiene por obligacion hacer la
planificacion de las diversas actividades a realizar en el transcurso del afio. Para ello se
presenta la siguiente propuesta de planificacion de actividades a realizar por parte del

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

La ley especifica en su articulo 8 que los miembros del comité se les debe permitir
reunirse dentro de la jornada de trabajo de acuerdo al programa establecido o cuando las
circunstancias lo requieran. En caso de atender actividades del comité fuera de la
jornada laboral por peticién del empleador, a los trabajadores se les compensara segtn lo

establecido por la ley.
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Cuadro de Planificacion de Actividades del Comité

MESES

ACTIVIDAD RESPONSABLES
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

Reuniones del Secretario(a)/Pres
Comité
Realizar Comité de Seguridad
inspecciones a las y Salud Ocupacional
instalaciones y
recomendar
mejoras.
Asistir a Comité de Seguridad
Capacitaciones y Salud Ocupacional

relacionadas con las
responsabilidades

del Comité

Realizacion de

Simulacros

Cuerpo de Bomberos,
Cruz roja, y personal
asignado de la

institucion

AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
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4.3.PROGRAMAS DE CAPACITACIONES.

Las capacitaciones son un proceso planificado, sistemdtico y organizado que busca
modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal
nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y
adaptacién a nuevas circunstancias internas y externas. La capacitacion mejora los
niveles de desempeifio y es considerada como un factor de competitividad en el mercado

actual.

4.3.1. Objetivos.

General:

Conocer la importancia de capacitar a los empleados de la Direccién Departamental de
Educacién de La Unién en relacién a los riesgos de accidentes y enfermedades
ocupacionales, y asi proteger la vida, la salud y la integridad fisica de cada uno de los

trabajadores.

Especificos:

* Instruir a los empleados de como evitar los accidentes y enfermedades laborales

con el fin de que tengan claramente la prevencién de riesgos.
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* Ensefiar al personal sobre el uso apropiado del equipo de proteccion, de manera
que se reduzcan las enfermedades y accidentes laborales.

*  QOrientar al personal sobre el aseo en cada una de las dreas de trabajo y la manera
adecuada de desarrollar sus actividades para evitar circunstancias y sucesos

inseguros en el desempefio laboral.

4.3.2. Politicas

*  Se realizardn evaluaciones a los empleados para conocer el grado de asimilacién
y comprension, de esta manera reforzar los temas no comprendidos.

* Las capacitaciones serdn impartidas cada 3 meses y cuando sea necesario o
preciso.

* Se comunicara de los reglamentos que regulan la Higiene y Seguridad
Ocupacional y se advertird de las sanciones que estos imponen.

* Se suministrara el material dispensable para que los trabajadores puedan tener

una mayor amplitud en conocimiento acerca del tema

4.3.3. Finalidad

Proteger la vida, la integridad fisica de los trabajadores y evitar costos por pérdida de

tiempo y gastos hospitalarios. Asi permitird que los empleados desempefien sus labores
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con seguridad y con la capacidad de prevenir los riesgos de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

4.3.4. Alcance

El programa de capacitacion estd dirigido a los empleados de la Direccion
Departamental de Educacién y al personal con poco tiempo de laborar en dicha

institucion.

4.3.5. Introduccion de Temas a Impartir en Capacitaciones a Empleados

Uso adecuado de Extintores contra incendios: Al elegir el matafuego hay que tener

presente los tipos de fuego, a efectos de usar el mas adecuado. Existen en el mercado

dispositivos triclases, disefiados para las tres clases de fuego.

Clase A: Combustibles Soélidos;

Clase B: Liquidos y Gases Inflamables;

Clase C: Equipos Eléctricos Energizados.
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Riesgos Generales de la Institucién: Para hacer frente a los riesgos que conlleva la

realizacion del trabajo para la salud y seguridad, se hace necesario conocer la naturaleza

del mismo y de todos los elementos que influyen en él.

A la hora de desarrollar una actividad, los riesgos se pueden localizar en:

e Forma de realizar el trabajo: métodos y operaciones para realizar las tareas.

e Equipos: mdquinas, aparatos, con que se realizan las tareas.

e Condiciones del entorno: caracteristicas generales del espacio y conjunto de

agentes fisicos, quimicos y biolégicos

Primeros Auxilios: Los Primeros Auxilios son muy utiles para saber qué medidas tomar
en un momento de urgencia. Estas pueden variar segin las necesidades de la victima o
los conocimientos del socorrista, es importante saber qué hacer y qué no hacer en el
momento, especialmente porque la adrenalina puede jugar una mala pasada y una

medida mal aplicada puede causar graves lesiones.

Los Primero Auxilios aplicados correctamente pueden ser, incluso, la diferencia entre la
vida y la muerte de la persona involucrada, que bien podria ser un ser querido muy
cercano a nosotros. Un accidente, que en principio no es fatal, puede transformarse en

un grave riesgo para la vida, si no es atendido correctamente y a tiempo.
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Violencia contra la mujer: Es toda accién violenta que recibe una mujer por el simple

hecho de serlo, daidndola ya sea fisica o emocionalmente. La violencia contra la mujer

es un problema de salud publica y es considerada un delito.

Existen tipos de violencia contra la mujer que son:

x  Fisica

*

Psicolégica-Emocional

Sexual

*

Econdmica Patrimonial

*

Acoso sexual en los centros de trabajo: En el fendmeno del acoso sexual hay que tener

en cuenta que se trata de una situacion que la victima no desea, y que como cada persona

determina el comportamiento que aprueba o tolera, es por ello un concepto subjetivo.

Sobre el acoso sexual, y especialmente sobre sus victimas, existe la creencia
generalizada, que puede catalogarse como mito, de que estd relacionado con los
atributos de belleza; sin embargo, el problema del acoso sexual tiene que ver, més bien,

con las relaciones de poder
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Alcohol y Drogas: El alcoholismo y drogadiccién constituye una enfermedad

problemadtica en la salud publica. Los riesgos y danos asociados al alcoholismo y

drogadiccion varian con el grado de intensidad de la adiccion.

Los efectos del alcoholismo y drogadiccion son variados y pueden llegar a ser fatales si

no se le presta el tratamiento adecuado.

VIH/SIDA* (Virus de Inmuno-deficiencia Humana): es un virus que ataca el sistema de
defensas del cuerpo. Con el tiempo el virus debilita las defensas de la persona contra la
enfermedad, dejandolo vulnerable a muchas infecciones y formas de cancer que no se
desarrollarian en personas saludables. Algunas personas con infeccién al VIH no tienen
ninguin sintoma, algunos tienen problemas menores de salud y otros tienen el SIDA

completamente desarrollado.

EL Sindrome de Inmuno-Deficiencia Adquirida (SIDA) es la etapa final de la infeccién
con VIH. SIDA significa que el sistema inmunoldgico estd seriamente dafiado. A
menudo la persona ya ha sido diagnosticada con una infeccién que amenaza la vida o
con un céancer. Puede tomar hasta 10 afios o mds desde el momento inicial de la
infeccion con VIH hasta llegar a ser diagnosticado con SIDA. En promedio las personas
con SIDA dependiendo de muchos factores pueden vivir de dos a cuatro afios mas luego

de ser diagnosticados.

a0 http://geosalud.com/sida/sida_basicos.htm
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Salud Mental y Salud Reproductiva®': Lasalud reproductivaes reconocida como

un derecho en la mayoria de los paises del mundo. Para la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), la salud reproductiva es la condicién de bienestar fisico, mental y social

vinculada al sistema reproductivo.

Por lo tanto, la salud reproductiva promueve que las personas puedan gozar de una vida
sexual segura y que decidan cudndo quieren tener hijos. En este sentido, supone el
derecho de hombres y mujeres de estar informados acerca del funcionamiento de sus

propios cuerpos y de los métodos anticonceptivos existentes.

Para realizar las capacitaciones con ISDEMU y SIBASI la Direcciéon Departamental de
Educacién tendra que mandar a estas instituciones una carta, solicitando capacitar a sus
empleados sobre los temas especificos por cada institucién, ya estas estdn en la

obligacién de acudir a dicha peticién.

41 http://definicion.de/salud-reproductiva/
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4.3.6. Propuesta de Plan de Capacitacion y Costos.

Tema de | Objetivo Personal a quien | Duraciéon | Institucién Fecha de | Costo™
Capacitacion va dirigido responsable | realizacion
Uso adecuado | Proporcionar los conocimientos | Miembros del | 1 hora Cuerpo  de | Septiembre $50.00
de  Extintores | bdsicos necesarios de coémo se | comité y Delegado Bomberos de
contra incendios | debe actuar en caso de | de Prevencion. La Uni6n.

emergencia.
Riesgos Proporcionar informacion sobre el | Todo el personal | 1 hora Institucién Octubre $50.00
Generales de la | como actuar ante un desastre de la institucién
Institucién
Primeros Proporcionar los conocimientos | Todo el personal | 1 hora Cruz Roja | Octubre $50.00
Auxilios. necesarios para poder brindar | de la institucién Salvadorefia

primeros auxilios en caso de

emergencia.
Violencia contra | Proporcionar informacién sobre | Personal femenino | 1 hora ISDEMU Noviembre $50.00
la mujer cOmo actuar ante tal situacién de la institucion
Acoso sexual en | No permitir estos actos en la | Todo el personal | 1 hora ISDEMU Noviembre $50.00

2 Los costos corresponden a la compra de refrigerios para personal y capacitadores.
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los centros de | institucion. de la institucion

trabajo

Alcohol y | Evitar que trabajadores lleguen en | Todo el personal | 1 hora Unidad  de | Diciembre $50.00

Drogas estado de ebriedad de la institucion Salud

VIH/SIDA Proporcionar  informacién  a | Todo el personal | 1 hora Unidad  de | Diciembre $50.00
profundidad de la institucién Salud

Salud Mental Proporcionar bienestar mental Todo el personal | 1 hora SIBASI Enero $50.00

de la institucion

Salud Proporcionar bienestar fisico Todo el personal | 1 hora ISDEMU Enero $50.00

Reproductiva de la institucion

Total $450.00
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4.4.PRESUPUESTO GENERAL

El presupuesto es la expresion cuantitativa de un plan de accién y una ayuda a la

coordinacion y ejecucion de un plan destinado a cualquier actividad.

Por consiguiente, es necesaria la creacion de un presupuesto para el Programa Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales destinado a la mejora de la institucién en

estudio para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Dicho presupuesto es una inversion que la institucién haria, para la disminucién de
costos, tomando en cuenta el costo-beneficio, ya que al no implementar estas medidas de
prevencion, los costos por subsanar diversos accidentes o enfermedades de empleados
que resulten a raiz de no tomado medidas con anticipacion, le resultaria mas costoso a la

institucion.
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PRESUPUESTO GENERAL

’ PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
UNITARIO

9 Capacitaciones - $450.00
1 Botiquin de Primeros Auxilios - $46.00
23 Sefializacion - $102.30
2 Extintores tipo A B C de 10 Ibs. $53.50 $107.00
3 Depésitos de basura $3.00 $9.00
1 Jabén liquido para manos $1.85 $1.85
Equipo de limpieza - $20.00
8 Antideslizante (1’) 4.57 m c/rollo $7.70 $61.60
Exdmenes médicos periddicos - -
Simulacro - $516.757
Sistema de Alarma $80.00

Promociéon del Programa de Gestion de
= $30.00

Prevencion de Riesgos Ocupacionales

Total $1424.5

# Costo promedio del simulacro de incendio y terremoto
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4.5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo a la informacion obtenida en la recoleccion de datos de las encuestas
realizadas al personal de la Direccién Departamental de Educacion de La Unién se

llegaron a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

4.5.1. Conclusiones.

* Los empleados de la Direccién Departamental de Educacién de La Unién tienen
una idea vaga sobre que es la seguridad e higiene ocupacional en los centros de
trabajo.

* La Direccion Departamental de Educacion de La Unién no cuenta con un
programa para la reduccién de riesgos ni un comité que se encargue de velar
porque se establezcan medidas para mejorar las condiciones de trabajo.

* La institucién no cuenta con un Comité encargado de velar por el mejoramiento
de las condiciones de Higiene y Seguridad de los empleados y que se encargue
de la prevencion de enfermedades y accidentes laborales y de investigar las
causas de los que se presentan para tomar medidas pertinentes.

* La Direccion Departamental de Educacion de La Unién, carece de un
presupuesto que le permita mantener en condiciones aceptables el lugar de
trabajo y asi garantizar la seguridad de sus empleados, asi como contar con la

sefializacion adecuada.
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Las enfermedades y accidentes de trabajo mds comunes en los empleados de las
empresas entrevistadas son: problemas causados por el estrés, agotamiento fisico
y mental, golpes, machucones, problemas respiratorios, problemas lumbares,
dafios en los ojos, gripes, entre otros.

Las situaciones que afectan la salud y el desempefio de los trabajadores son:
Temperatura, iluminacién, polvo y poca ventilacion.

Se determindé que en las instalaciones de la Direcciéon Departamental de La
Unioén, se pueden realizar trabajos para mejorar las condiciones de iluminacion,
temperatura, ruido y ventilacién, y realizar diversas actividades para mejorar

aspectos como la sefializacién y el orden.

4.5.2. Recomendaciones.

Cumplir con lo que establece la legislacién laboral; por lo tanto tomar como base
o ejemplo la propuesta del Plan de Seguridad e Higiene Laboral elaborado para

la institucion.

Conformar el Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional en el centro de

trabajo.

Comprometerse con sus empleados a resguardar su salud e integridad fisica para

una mejor actividad y desempeio laboral.
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Tomar en cuenta las recomendaciones propuestas para evitar accidentes o
enfermedades laborales y de esta manera evitar costos que este tipo de

situaciones trae consigo.

Las institucién deberia interesarse mds en dar capacitaciones y que todo su
personal conozca sobre la Higiene y Seguridad Ocupacional, asi mismo recalcar

a sus empleados ponerlos en préctica a la hora de realizar sus labores.

Asignar parte del presupuesto para mantener las condiciones adecuadas de
equipo y herramientas de trabajo cuando estos estén deteriorados y sea necesario

sustituirlos, asimismo sefializar el drea de trabajo para prevenir accidentes.

Llevar un registro detallado de los accidentes y de las enfermedades mds
comunes que presentan los trabajadores, para poder identificar las causas que los

originan.

Implementar medidas que contribuyan a disminuir las causas que originan las

enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
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ANEXO 1

Ficha de Registro de Accidentes para Notificacién al Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Datos generales de la empresa:

Nombre Comercial: Teléfono:

Departamento:

Municipio:

Direccion:

Datos del Accidentado:

Nombre Completo: Documento Personal de
Identificacion

(DUI o NIT):

Sexo

Datos del Accidente:

Accidente Mortal: Si No

Fecha del Accidente:

Breve Descripcién de como sucedi6 el
accidente:

Datos del Denunciante:

Nombre:

Fecha de aviso:

Hora de aviso:

Teléfono:




ANEXO 2

Cuadro de Evaluacion de Eficiencia del Programa

EVALUACION DE RIESGOS Si | No

1. La institucion tiene implantado un plan de prevencion de riesgos
laborales

2. La evaluacion de riesgos se ha realizado en todos los puestos de
trabajo y tareas de la institucion.

3. Se han realizado las evaluaciones de riesgos especificos que afectan
a personal sensible (mujeres embarazadas, minusvalidos y
menores).

4. Se ha aplicado una metodologia idénea a los diferentes riesgos
existentes, publicada por institucion de reconocido prestigio.

5. La Direccion ha consultado a los trabajadores o a sus
representantes sobre la metodologia para llevar a cabo la
evaluacion.

6. Se ha revisado la evaluacion de riesgos inicial como consecuencia
de cambios de cualquier tipo en los puestos de trabajo o por
producirse dafios para la salud de los trabajadores.

7. Se ha designado la persona o equipo competente que va a llevar a
cabo la evaluacion de riesgos.

8. Se ha contado con la participacion de mandos y trabajadores
directamente expuestos a los riesgos en la realizacion de la
evaluacion.

9. Se dispone de todos los medios materiales necesarios para realizar
una correcta evaluacion (equipos de medicion, ensayo, etc.).

10. Se han contemplado en la evaluacion los riesgos especificos de la

actividad, asi como los aspectos relativos a instalaciones y equipos,

entorno de trabajo, comportamiento humano y elementos de




gestion y control de los riesgos.

11.

Existe un registro documental de la evaluacién realizada.

12.

La evaluacion tiene en cuenta las posibles situaciones de
emergencia y riesgo grave e inminente que sean razonablemente

previsibles.

13.

Todos los miembros de la institucion conocen los resultados de la

evaluacion.

14.

Se procura que los mandos intermedios y responsables de los
procesos analicen los riesgos que puedan generarse en las tareas a

realizar antes de su inicio.

REVISIONES PERIODICAS

1. El Director o Administrador adopta las medidas necesarias para
que los equipos de trabajo que puedan sufrir deterioros
susceptibles de generar situaciones peligrosas estén sujetos a
comprobaciones periddicas, con objeto de asegurar el
cumplimiento de las disposiciones de seguridad y salud.

2. Las instalaciones, maquinas y equipos sujetos a reglamentos
especificos estan sujetos a las revisiones periddicas establecidas.

3. Se revisan los elementos con funciones clave de seguridad de
instalaciones, maquinas y equipos.

4. Los mandos y trabajadores estan implicados en las revisiones y
control de sus ambitos de trabajo.

5. Las revisiones son programadas.

6. Las revisiones son percibidas por los trabajadores como un
mecanismo positivo de control de la calidad de su trabajo.

7. Existe un procedimiento para la realizacion de las revisiones.

8. Se aplican cuestionarios de chequeo para facilitar la realizacion de

las revisiones periddicas.




9. Se recoge documentalmente el resultado de las revisiones

periodicas.

10. Se ponen en marcha medidas preventivas en plazo a raiz de las

revisiones periddicas.

11. Se tienen en cuenta las distintas condiciones de funcionamiento a
las que pueden estar sometidas las instalaciones, maquinas y

equipos.

12. En las revisiones de los lugares de trabajo se tienen en cuenta los

aspectos relacionados con el orden y la limpieza.

13. Existe un programa de observaciones del trabajo.

RIESGOS ERGONOMICOS Y PSICOSOCIALES

1. Se han contemplado los aspectos ergonémicos y psicosociales de los

puestos de trabajo en la evaluacién de riesgos.

2. Se realizan revisiones periddicas de las condiciones ergonémicas y

psicosociales en la empresa.

3. Se consideran las caracteristicas de las personas y su cualificacion a

la hora de destinarlas a un determinado puesto de trabajo.

4. Se tienen en cuenta los aspectos ergonémicos y psicosociales a la

hora de establecer procesos y métodos de trabajo.

5. En la empresa se muestra interés en mantener unas condiciones

ambientales confortables de trabajo

6. En la empresa se tiene en cuenta la relacion que tienen los riesgos
ergondémicos y psicosociales con la Vigilancia de la Salud de las

personas.

7. Existen canales fluidos de comunicacion dentro de la empresa

8. El contenido de las tareas es acorde a las competencias de quienes
son responsables de su realizacion, contando con los recursos

necesarios




Se aplica un modelo de gestion participativo en el que las opiniones

de las personas son consideradas

10.

En la concepcion de los puestos de trabajo se ha tenido en cuenta la
minimizacion de esfuerzos fisicos evitando movimientos repetitivos,

trabajos en posturas forzadas y cargas excesivas

11.

En la concepcion de puestos de trabajo que conlleven una carga
mental importante se aportan los medios adecuados para su

limitacion.

12.

Se controlan debidamente los factores de monotonia, rutina y falta

de autonomia en los lugares de trabajo.

13.

Los turnos de trabajo, si existen, respetan las limitaciones por
maternidad u otras, permiten flexibilidad ante necesidades, y los

descansos son los necesarios

VIGILANCIA DE LA SALUD

1.

Se realiza un control inicial a los trabajadores de nuevo ingreso o a
aquellos a quienes se les ha asignado tareas especificas con nuevos

riesgos para su salud.

El empresario garantiza a los trabajadores un servicio de vigilancia

de la salud en funcion de los riesgos inherentes a su trabajo.

Se realizan reconocimientos médicos a aquellos trabajadores que se
han visto alejados de la actividad laboral durante un largo periodo

de tiempo por motivos de salud.

Se respetan los derechos de intimidad, dignidad y confidencialidad

de los trabajadores, sobre todo lo relativo a su estado de salud.

Los trabajadores acceden voluntariamente al reconocimiento

médico pertinente.

Se han realizado los reconocimientos médicos especificos previstos

en la normativa vigente.




Esta establecido un procedimiento de revision de la evaluacion de

riesgos cuando se detecten dafios en la salud de los trabajadores.

Los trabajadores y sus representantes son consultados sobre el

desarrollo y organizacion del programa de vigilancia de la salud.

Los responsables de realizar la vigilancia de la salud tienen la
titulacion y formacion necesarias, asi como los medios para llevarla

a cabo eficazmente.

10.

Los resultados del reconocimiento médico se comunican al

trabajador de forma clara y precisa.

11.

Se garantiza la proteccion de grupos especialmente sensibles como
pueden ser mujeres embarazadas y menores frente a riesgos

especificos.

12.

El desarrollo del programa de vigilancia de la salud se ha hecho en
funcion de la evaluacién inicial de riesgos y de las periddicas que se

vayan desarrollando.

13.

Se realizan acciones para promover la educacion para la

promocion y defensa de la salud.

RESULTADO DE LA VALORACION

MUY DEFICIENTE:

DEFICIENTE:

MEJORABLE:

CORRECTA:




ANEXO 3

Cuadro de Control de Accidentes dentro de la Institucidn.

FECHA

NOMBRE

ACCIDENTE/
ENFERMEDAD

LUGAR O AREA DE
TRABAJO

ACCION O
PROCEDIMIENTO




ANEXO 4

Cronograma de Actividades de la Institucion.

ACTIVIDAD

Presentacion del Programa de Gestion de Prevencion de
Riesgos Ocupacionales

Formacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

PRIMER | SEGUNDO

TERCER
MES

CUARTO
MES

QUINTO
MES

SEXTO
MES

Coordinacion de trabajo del Comité

Implementacion del Programa

Cursos de Capacitacion a los empleados

Adquisicion de materiales de limpieza y aseo

Compras de botiquin de primeros auxilios

Seiializacion de las areas previstas

Mejoras de las instalaciones eléctricas

Disefio y registro de accidentes

Evaluacion y control del desarrollo del Programa




ANEXO 5

Mapa de Ubicacion de Direccidon Departamental de Educacién de La Unidn.

' < = Balneario
S La Rabida =]
" =
=L [ |
> -
: (P = =
niente 54 ] Satélite
N m
Calle Paniente ¥ = =
"o | . f 4 Fotogra
- e Coordinadora m Calie O”'e’” = g
= Departagfiertal m bt
= De EdBagtion m m - = =
= Delegacion =
= Ciudad De Migracion = X @
=T & B aunisn = &g Brstol o 5
= 5 D e . «
o 1] 5 1=
= = fiod = m |nstitutu1al
7 : = z o = T = 34
ACallePaniente & w5 gL B = £ - 5 S 3
=T =
2 o TACalle Ponjgnte = Lo = =t @ =] ) s
nera Igleljia =i = = < & JAC c m g Centro De Salud c
PN | o j -Elfl'ﬂOrJe.']te gc_, | San Rafael Chiinana
deDlps — (¢)m m 0 'A Calle Ogt‘r‘ne he (=) Nacional
~Iglesia De Los - =) oy = @ Antipaludica
(i) Santose De Los m Centra = C‘ergr_ o
o Ultimos Dias Supe Tecnologico = :
= |‘ o Selectos i = - -
% A San Carlos =1 e = i
2 alla P-Dr‘.v' Mercado al M{" = £
Ty iente Municipal eds & &
Gy 24 Calfa B de La Unilih < B
Calla | 5 o = = lenta - y iy .
3 Palmg ’?z@ = 24 Calle OFie E e Can 3
. s H i Nte Plaza 2 Gra/ ¥
5 2 & I~ = 5 Medica Vida SNedlaz
@3 = (ol vl i) L
m EY = w i @ ke =
= = = 5 8 = & < 5
i S CENTRO 2 = o :@ s 2 o B
= NACIONAL DE (i) = = = T = < 2 =
= REGISTROS (CNR) & G = = g =T & e
o m T < T e
= = oy L)
100 2A Calle Faniente (g = = g = -{P\} 2
m . i
S = Estacion 4A Calle O ©
| 200 pies | 2 = ] Ferru\riariaa Tiente \3‘;3'
15 ol =T Niafna del mana S22 Gonale - Editar en Gooole Mao Maker




