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INTRODUCCION

La presente investigacion constituye el informe final sobre el problema de
estudio titulado: “La Correlacion entre el costo y el beneficio para los afiliados a las
A.F.P sy la satisfaccion de sus derechos como titulares fondo —pensionarios”, la cual
tiene como objetivos inmediatos, en primer lugar, dar a conocer al publico la
correlaciéon costo- beneficio, en el sentido de que si el aporte hecho por el trabajador
ha sido directamente proporcional al beneficio que le reportan las Administradoras de
Fondos de Pensiones, y, en segundo lugar, la forma en que los derechos de los
cotizantes han sido satisfechos en la medida de lo posible por el nuevo Sistema de

Ahorro para Pensiones.

Y como objetivo mediato, obtener el grado académico de Licenciatura en

Ciencias Juridicas.

La investigacion en un primer momento comprende su disefio, ademas esta

estructurada en cinco capitulos:

Capitulo Uno, trata de los antecedentes histéricos de la Seguridad Social y
Previsidn; describe el desarrollo de la prevision social, la evolucién a través del
tiempo de la seguridad social, asi como el desarrollo de esta ultima en América y en
El Salvador. Capitulo Dos, denominado “Analisis comparativo entre el Sistema de
Ahorro  para Pensiones de El Salvador y Sistemas de Pensiones afines
Latinoamericanos”, describe la naturaleza juridica del Sistema de Ahorro para
Pensiones de El Salvador, al igual que la naturaleza Juridica de las A.F.P’s;
generalidades del Sistema de Pensién Chileno y las diferencias y semejanzas con el
Salvadorefio; generalidades del Sistema de Pensiones Argentino y sus diferencias y

semejanzas con el salvadorefio.
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El Capitulo Tres, establece el andlisis de la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones, enunciando los derechos y deberes de los titulares fondo-pensionarios;
Deberes de las Administradoras de Fondos de Pensiones, deberes y pensiones de la
Superintendencia de Pensiones; analisis de la Ley organica de la Superintendencia,
enunciando su objeto y organizacion y sus funciones y deberes contemplados en la
misma; asi como el analisis del reglamento de Afiliacion a las Instituciones
Administradoras de Pensiones, enunciando los requisitos para afiliarse y los
derechos como afiliado. EI Capitulo Cuatro, comprende la ejecucion y analisis de
los resultados de investigacion, en primer lugar la aplicacion y resultados de la guia
de entrevista dirigida a funcionarios de la Superintendencia de Pensiones; asi como
la aplicacién y resultados del cuestionario dirigido a trabajadores titulares fondo-
pensionarios; y, por ultimo, la comprobacién de la Hipdtesis General e Hipotesis

Especifica, y el Capitulo Cinco se refiere a las conclusiones y recomendaciones

viii



CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
SEGURIDAD SOCIAL Y PREVICION SOCIAL

1.1 ) GENERALIDADES Y DESARROLLO DE LA PREVISION SOCIAL.

Ciertamente el derecho del trabajo se dirigi6 al hombre en su vida, a fin de
conservar su energia de trabajo el mayor numero de afios, y proporcionarle un
ingreso que le permita conducir una existencia digna en union de su familia; en tanto

pues la prevision social proyecta y asegura el presente para un mejor futuro.

Asi, pues el hombre que entrega a la economia todo lo que la naturaleza le ha
dado, tiene derecho a recibir todo lo que la naturaleza le exige para poder vivir lo

mismo en su presente que en su futuro®

En el pasado a lo largo del desarrollo del derecho del trabajo, existieron muchas
teorias que trataron de explicar la funcion de este, es asi trabajo habia de ser una
mercancia para devenir un valor humano donde el salario fuera la expresion del

derecho del hombre a obtener por su trabajo lo que necesita para vivir.

Desde luego esa teoria contraviene a lo estipulado por nuestra constitucion, ya
que en su articulo 37, Inc. 1° manifiesta que el trabajo “No se considera articulo de

comercio”, asi por consiguiente éste no es mercancia.

! De la Cueva, Mario: El nuevo derecho Mexicano del trabajo. Ed. Porrtia, Tomo Il, Buenos
Aires, 1984, PP. 17-24




Luego tenemos la teoria naturalista: La cual manifestaba que la prevision social
es el resultado de un juego dialéctico donde se hace asi mismo y constituye
diariamente la sociedad para asegurar su futuro, es asi que el reconocimiento al
derecho natural del hombre a vivir en su presente y en su futuro en armonia con su

naturaleza, a de ser la base fundamental del trabajo y por ende de la prevision social.

En esta teoria del derecho natural, ha sido superada ampliamente, ya que
contrasta con todos los aspectos y definiciones actuales. Ya que el trabajo hoy en
dia es una funcién social, tal y como la expresién del articulo 37, Inc. 1° de la

Constitucion.

Es asi que se da el surgimiento de la prevision social, cuyo objeto era aliviar el
sufrimiento de los pobres a los cuales se les proporcionaba ayuda por medio de
acilos, hospitales y una manutencion como medio de proteccion al trabajador, esto
da paso a lo que se dio en llamar las teorias salvadoras. Por lo tanto, surgen las
teorias del riesgo profesional y la teoria de la responsabilidad civil por parte del

empresario; y como consecuencia de esta, dar proteccion a los trabajadores?.

Como primera medida se adoptaron las formas siguientes de prevencion social:

a) Cajas y bancos de ahorros: Patrocinados por el Estado cuya finalidad
primordial, era que el trabajador ahorrara cantidades pequefias de dinero
para afrontar su vejez.

b) Normativa Juridica(Legislacion) esta imponia a los propietarios de
empresas o fabricas la obligacion de atender a los trabajadores enfermos
o heridos, surge asi la teoria de la responsabilidad civil en el principio
que lleva su mismo nombre, que como premisa basica prueba la
culpabilidad del propietario (patronos).

C) Difusion de Asociaciones de ayuda mutua: Proporcionaban una modesta

ayuda econdmica a los trabajadores en las enfermedades o la vejez.

% |bidem Pag. 21-22
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d) Pdlizas de seguros de vida: Servian para costear los gastos de funeral
ofrecidas por compafiias de seguros privados.
e) Cajas de reservas: Estas ayudaban al trabajador en casos de

enfermedades.

No obstante que la cobertura era poca, el trabajador debia procurarse, por si
mismo y por medios propios, su proteccion. Es por eso que estos Sistemas
fracasaron: 1° por que la poblacion no estaba acostumbrada al ahorro y segundo por

lo que ganaban no era suficiente para sufragar cuotas o pagos de seguros.

En sintesis, de esta manera podemos decir que la prevision social nacié unida
al derecho del trabajo, hecho que determind su grandeza y su limitacion, asi la
recepcion de una idea que pertenece a la historia desde los afios de la asistencia
privada y publica, y de las mutualidades y cofradias de los siglos de roma, y sobre
todo por que nacid y conservd su caracteristica de ser un derecho de clase, ya que

es la seguridad del mafiana para quienes entregan su energia de trabajo.

Esta condicion fue al mismo tiempo su limitacién, porque su propésito no fue la
erradicacion de la miseria, sino el problema concreto del futuro del proletariado; sin

duda una buena aplicacion de justicia social.

Alegados finalmente a la tradicion juridica del cambio en las ideas: la prevision
social ya no seria un acto de beneficencia o donacién; es mas bien un derecho de los
trabajadores donde el trabajador como sujeto de una relaciébn de trabajo, tiene
derecho a que cuando le sobrevenga una circunstancia que le impida cumplir con su
trabajo, la sociedad le proporcione los recursos econdmicos necesarios, para que
pueda seguir gozando de la misma condicion de vida que disfruta y a que se le

preste la atencién para su curacion y rehabilitacion *.

* [dem Pag. 23-24
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Es asi, que en nuestros dias la prevision social debe dar los suficientes

elementos necesarios para mejorar la vida del trabajador asi como la de su familia.

1.2) EVOLUCION HISTORICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social, con el sentido que hoy le es propio, tiene una historia
reciente, pues se trata de una disciplina cuya evoluciéon conceptual esta situada a

partir del siglo XX.

No obstante lo anterior, algunas de sus instituciones tienen sus origenes y
antecedentes en épocas histéricas remotas de las cuales se hace la siguiente resefia

o efecto de comprender su desarrollo hasta nuestros dias.

EPOCA ROMANA. En Roma hubo pensadores que proclamaron la necesidad
de proteger a la colectividad mas necesitada, como Séneca, Marco Aurelio, Ciceron,
Epicteto (en general los estodicos), asi como Espartaco y los hermanos Graco para
quienes “Las bestias tienen sus guardias, no asi los hombres que son humanos”,
Columena levanté su voz generosa a favor de los mas necesitados “Sin cuyas
multitudes desvalidas”, dice: “No se harian las guerras que tanta riqueza nos
proporcionen; riguezas siempre tefiidas de sangre, fortuna frecuentemente fundada
sobre el dafio en otros y lo cual es un infamen bandolerismo, menospreciados
injustamente sobre sus mayores pero tolerados hoy en dia dentro del recinto de

nuestros muros e instalados en pleno foro™.

Mas no todas las voces fueron de proteccién social, de creacion de
determinadas formas de seguridad colectiva, sino que a estas ideas progresistas
seguian otras retrogradas o estacionarias, que consideraban que las cosas “Andaban
bien como estaban” y que aun se debian estimular el Sistema de injusticia “para

aumentar la prosperidad”. Entre esas voces oscuras estaba la de caton para quién

* Revista Ciencias Juridicas y Sociales: Naturaleza y fundamentos histéricos del Sequro Social, afio

Il, No.6, septiembre-octubre, San Salvador, 1947, pp.10-11
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los trabajadores no tenia sino derechos limitados o ningunos, diciendo de los
esclavos: “Si no son activos no se les debe dar mucha comida, lo mismo que se
deben vender cuando se hacen viejos o se enferman”. Semejante tesis contraria a
toda seguridad elemental, fue enérgica y justamente censurada por Plutarco, quien
en “Vidas Paralelas” dice: “yo ni siquiera a un buey de labor lo venderia por viejo,
mucho menos a un hombre anciano desterrdndolo como de su patria, de una tierra
y de una mansion a que estaba ya habituado, en cambio de una friolera que pudiera
dar por él. Cada uno, juzgara dentro de si, segun su modo de ver, si cosas llevadas

tan al extremo se han de atribuir a magnanimidad o a sérdida codicia”>.

Los destacables dentro de esta época fueron los COLLEGIA TENUIORUM, los
cuales reunian a personas que ejercitan un mismo oficio, en donde una prima de
entrada y una cuota mensual, cubririan ciertas necesidades, especialmente las
derivadas de las enfermedades o muerte de sus miembros; estas instituciones fueron
verdaderas sociedades de socorros mutuo. lgual seguro se otorgaba a los miembros
del ejercito romano, cuando morian o eran trasladados a otros lugares. En opinion
de algunos autores, sin embargo la asistencia social, salvo en lo relativo a los

entierros, fue excepcional en Roma®

EPOCA MEDIEVAL. En la baja edad media surgieron las Gildas™, las cuales
eran instituciones de origen Germanico dedicadas a la asistencia mutua y fraternal,
constituida por hombres de una misma profesion, oficio u especialidad, que se unian
para la defensa de sus intereses comunes. En el siglo Xl surgen las primeras
cofradias como tales, Instituciones de asistencia mutua, especialmente para casos
de enfermedad y muerte, en donde los vinculos de enfermedad cristiana entre los
trabajadores de iguales oficios, llegaban a establecer auxilio para los cofrades,

enfermos y débiles, dichas instituciones florecieron luego de haber entrado en

> Ibidem, Pag. 11
® Humeres Magnan, Héctor: Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 132 Edicion,
Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 1992, Pag. 441

" ibidem Pag..441
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decadencia los Collegias Romanos, los cuales algunos de ellos derivaron alguna
especie de cofradias.

Es a partir de los siglos Xl y XIV cuando surgen los cofradias--gremio, que
agrupaban a personas de una misma actividad y que realizaban, por una parte sus
funciones de origen gremial y por otra, cumplian funciones de asistencia y prevision

propias delas cofradias.

En el siglo XVI aparecieron las hermandades de socorros, las cuales se
acercan mas a la nocion de un seguro, constituyendo el antecedente delas
mutualidades o sociedades de socorro mutuos, siguiendo las cofradias encaminadas

a la proteccion de los mas humildes y débiles.

Durante el siglo XVIII aparecen los montes de piedad o Montepios?®,
especialmente en el sector publico — militar y estaban destinados a ocuparse de la

supervivencia para la proteccién de las viudas y huérfanos.

Todas estas instituciones en mayor o menor grado, se ocupaban de las
actualmente llamadas contingencias sociales al momento de estallar la revolucion

Francesa, a fines del siglo XVIII.

LAS LEYES DE BISMARK Y SU INFLUENCIA. EIl auge del liberalismo
econOémico y el inicio de la liberacion industrial desarrollado en Europa Central, se
caracterizo por la creacion de grandes empresas y ante esto surge la clase obrera;
la cual ante las condiciones infrahumanas de los centros de trabajo y sobre todo la
absoluta falta de leyes que le protegeran, tuvieron la necesidad de organizarse en
SOCIEDADES DE SOCORRO Y AUXILIO MUTUO, las cuales evolucionaron hasta
transformarse en seguros sociales libres, para asi poderle hacer frente a muchas
enfermedades que antes no padecian y que ademas de afectarles su salud se veian
disminuidos en sus ingresos, lo que les imposibilitaba curarse y cubrir las necesites

de la familia. Dichas organizaciones fracasaron por la falta de solidaridad obrera; por

® |bidem, Pag.442
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la abscision patronal y por la total indiferencia del Estado, pero sirvieron de base
para una nueva reorganizacion social, cuya idea primordial, fue compensar al
trabajador y su familia con prestaciones en dinero y en especies, cuando este

pudiera transitoria o definitivamente su capacidad de producir®.

Es ante todo esto que se crean los primeros seguros sociales, los cuales nacen
a fines del siglo XIX en Alemania, eran de caracter obligatorio, merced al empuje de
canciller OTTO VON BISMARCK™,

El programa de Bismarck fue realizado entre 1883 y 1889, mediante la dictacion

de las siguientes leyes.

e Ley sobre seguros de enfermedad, del 15 de junio de 1883;
e Ley sobre accidentes del trabajo, del 16 de julio de 1884:

e Ley sobre seguro de invalidez y vejez, del 22 de junio de 1889;

Estas leyes vinieron a mejorar las condiciones de los trabajadores,
garantizandoles cierta proteccién contra determinados riesgos. Fueron estos los
primeros seguros sociales obligatorios, por lo que las posteriores legislaciones
dictadas sobre la materia deben reconocer en mayor o menor medida la influencia de
estas leyes.

No obstante las leyes de Bismarck, en especial la relativa al seguro de
enfermedad, fueron combatidas, incluso por obreros que se consideraban obligados
al Estado; ademas perderian una bandera de lucha social, lo cual fue un objetivo

politico indudable perseguido por el canciller aleman.

Las caracteristicas fundamentales de estos seguros sociales fueron las

siguientes™":

% Revista Ciencias Juridicas y Sociales, Ob. Cit. Cf.pag.15
% Humeres, Magnan, Héctor, Ob. Cit. Pag.442
' |bidem, Pag.442
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o Las personas protegidas fueron los obreros de las industrias, con rentas bajas.
o La indemnizacion fue proporcional al salario que se dejaba de percibir.
o Eran seguros obligatorios para las respectivas categorias de trabajadores

o Se financiaban mediante cotizaciones de trabajadores y empleadores.

El Sistema aleméan fue rapidamente imitado por los demas paises europeos.
Posteriormente a la aprobacion de las mencionadas leyes por las que habian
luchado los trabajadores, se puso en marcha la prevision moderna con algunas
particularidades que vinieron a ser distintivos de la personalidad del seguro social

tales como:

1) La obligatoriedad

2) Financiamiento Tripartito

3) Mezcla de Organizacion Nacional

4) Descentralizacion en el aspecto administrativo

LA CONSTITUCION ALEMANA DE WEIMAR

La constitucion Alemana del 11 de agosto de 1919, conocida también como
constitucion de Weimar, es un documento de suma trascendencia en la historia del

derecho moderno*?.

2 Buhler Ottmar : La Constitucién Alemana del 11 de agosto de 1919, 32 Edicién, Editorial
Lagor, Barcelona,1931, Pag. 121-122
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Nacida de una revolucidon donde su influencia en el movimiento constitucional

de post guerra es innegable,12 Guerra Mundial.

En este sentido, la constitucion de Weimar ofrece la historia de su aplicacién en

Alemania, dejando las ensefianzas que sin duda han sido de mucha importancia.

Es asi que, en lo que respecta a seguridad social, la constitucion de Weimar
establece una serie de preceptos novedosos de gran trascendencia dentro de dicho
campo, los cuales no pueden pasarse por alto como contribuyentes al desarrollo de
dicha institucion.

Es asi, que en su libro Il, referido a los derechos y deberes fundamentales de la
persona; en el capitulo Il sobre la vida social, Art. 119, manifiesta: que el Estado y
los municipios tienen la mision de velar por la conservacion de la pureza, sanidad y
fomento social de la familia. Asi las familias de numerosa prole tienen derecho a ser

auxiliadas para aliviar sus cargas.

Es de esta manera que la constitucion Alemana de Weimar establece como
base fundamental de la sociedad, y por ende el del Estado, a la “familia”, fomentando
su conservacion y ayuda para quienes poseen familias numerosas, por lo tanto,
manifiesta que es mision del Estado y los municipios, brindar la ayuda necesaria en
materia de salarios, impuestos y alquileres, etc.

El articulo 122, referido a la “Proteccion a la juventud”, manifiesta “Que sélo por
via legal podran dictarse medidas de asistencia con caracter obligatorio”.

Es asi, que en este articulo plantea la garantia de la legalidad, en cuanto a la
asistencia social se refiere, vale decir también que los objetivos aqui descritos son
los que perseguia ante todo la “Ley de Proteccion a la Infancia” de 1903, dictada
para impedir que fueran empleados en trabajos industriales, aquellos menores de

edad que estaban obligados a asistir todavia a la escuela.

17



Articulo 129 referido a la “Situacion Juridica del Funcionario” en su inciso 1°,
manifiesta que la ley regulara la pension que corresponda a los funcionarios como
retiro y en concepto de auxilio para la familia que deje el funcionario a su
fallecimiento. Pues bien, en este articulo, ya se comienza a hablar de pension,
aunque no entendida para la clase obrera, sino para los funcionarios; asi como
también se habla de auxilio para los familiares de estos, en caso de que se produzca
el fallecimiento de los mismos. Es a partir de aqui, que mas adelante se construirian
los diversos mecanismos que ayudarian a la creacion de organismos e instituciones,
para formar una verdadera seguridad social tomando como base instrumentos como

este, que es la constitucién de Weimar*®.

Asi también, el capitulo V referido a “La Vida Econdémica”, en su articulo “151”,
manifiesta: “El orden de la vida econdmica debe responder a los principios de justicia

con el objetivo de garantizar a todos una existencia humanamente digna”.

Este articulo en su momento no constituia una novedad ya que el antiguo
‘REICH® ( Imperio aleman) reconocia claramente como frontera de la libertad
econOmica y contractual, que por medio de la legislacion de proteccion al obrero se
llegaria al objetivo de garantizar a todos una existencia humanamente digna; no
obstante, en nuestros dias es de suma importancia y de gran valor el que se
reconociera en aquella época la dignidad de la persona, ya que serviria de base para

garantizarla en su futuro.

Articulo 161 referido a “ La Legislacién Social” el cual manifiesta: que “para
conservar la salud y la capacidad de trabajo, para la proteccion de la maternidad y
para la previsibn contra las consecuencias econdmicas de la vejez, debilidad y
azares de la vida el Reich creara un vasto Sistema de seguros con la colaboracion

directa de los asegurados”.

% |bidem Pag.126,141
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De su tenor literal se desprende que el objetivo primordial es hacer de la
seguridad social una herramienta eficaz que solvente las diversas necesidades que
acogen al trabajador. Con la ayuda de éste y el aporte del Estado a través de sus

Instituciones, abria mas garantia en solucionar estas situaciones.

No obstante, cabe aclarar que por el texto de este articulo se entiende que los
seguros sociales estaban todavia por crearse, cuando en realidad existian en
Alemania muchos afios atras, con la estructuracion en la ordenanza de seguros del
Reich del 19 de julio de 1911 y el 15 de diciembre de 1924.

Articulo 163 referido a “La Obligacion de Trabajar y derecho del Trabajo”. En su
inciso 2° manifiesta que: “A todo aleman debe ofrecérsele la posibilidad de ganar su
sustento mediante el desarrollo de una actividad econémica. Mientras no sea posible
ofrecerle un trabajo apropiado, debera atenderse a su indispensable sustento una ley

del Reich regulara sus pormenores”.

Aqui se reconoce el derecho del trabajo, donde el Estado debe proporcionar
trabajo y cuando no pueda hacerlo garantizar su apoyo al necesitado™*.

EL INFORME BEVERIDGE. En el afio de 1941, el gobierno britanico
encomendo a una comision interministerial, precedida por Lord William Beveridge, el
estudio y la formulacion de recomendaciones para una forma del Sistema de
Seguros Sociales vigentes a esa fecha'>.

Dicha comision confecciond un informe conocido como el informe de Beveridge
y que fue presentado a la camara de los comunes el 20 de noviembre de 1942. El
parlamento britanico aprobé con algunas modificaciones las formulaciones
propuestas Yy autorizO al gobierno para dictar las leyes respectivas, que son las

siguientes'®:

“|dem Pag. 148,149
® Humeres Magnan, Ob. Cit. Pag. 442
'° |bidem Pag.442

19



Ley del 15 de junio de 1945, sobre subsidios familiares;

Ley del 26 de julio de 1946, sobre accidentes de trabajo;

Ley del 1° de agosto de 1946, sobre seguros sociales;

Ley del 6 de noviembre de 1946, sobre servicio nacional de salud;

Ley del 13 de mayo de 1948, sobre unificacion de los servicios de asistencia y
prevision social.

Ley del 5 de julio de 1948, sobre seguros de accidentes de trabajo, servicios de

salud y asistencia social.

Los aspectos mas importantes del informe Beveridge, pueden sintetizarse en

los siguientes tépicos™”

e Extension de la seguridad social a todos los residentes del pais, dividiendo

para estos efectos a la poblacién en las siguientes categorias:

Empleados: aquellos que trabajan vinculados por un contrato de trabajo;
Empresarios: aguellos que desarrollan actividades econémicamente util, pero no
bajo un contrato de trabajo;

Duefias de casa;

Adultos que no tienen ingreso;

Nifios de hasta 16 afios;

Ancianos sobre la edad de trabajo

Postulaba que la proteccion de la seguridad social debia extenderse a todas las
contingencias sociales, tan solo con algunas limitaciones; asi mismo, era

partidario de la creacion de un Sistema nacional de prestaciones familiares.

" Ibidem, Pag. 443

20



En lo tocante a los montos de las prestaciones, salvo variaciones derivadas del
sexo o0 del estado civil, estimaba que debian ser iguales para todos los

beneficiarios, sin que influyera el nivel de ventas que le servia de fundamento.

En lo relativo al aporte de las personas al Sistema, estimaba que debia ser el

mismo para todas las personas, salvo variaciones en cuanto al sexo.

En otro orden de situaciones, se inclinaba por la “Planificaciéon de todas las
instituciones de seguros sociales en un servicio publico unico”, bajo la tutela del
ministerio de seguridad social, a la par que estimaba indispensable la

simplificacion de todas las formalidades administrativas.

En cuanto a la salud, era partidario del establecimiento de un servicio nacional
de salud, financiado mediante impuestos, que asegurarse a toda la poblacion
prestaciones meédicas y gratuitas en su fase curativa, preventiva y de

rehabilitacion

Finalmente, en lo que hace relacion con el empleo, se mostraba decidido
partidario de una politica de pleno empleo.

Este plan debia de resolver los problemas de bienestar en tiempos de paz

después de la segunda guerra mundial y lograr la reconstruccién nacional. La

instauracion del Sistema exigié el reconocimiento de la unidad de los servicios de

sanidad preventivos y curativos; prestaciones iguales entre las asignaciones

familiares y las pensiones; y la prevision de servicios complementarios de la

asistencia social, a fin de cubrir las necesidades no satisfechas por las instituciones

anteriores'®.

'% Bowein Herrera, Alfredo: Introduccion a la Seguridad Social, 32 Edicién, Editorial Juridica de

Chile, Santiago de Chile, Cf. pp. 75-77
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1)

2)

3)

4)

5)

Las caracteristicas del plan Beveridge son las siguientes™®:

La seguridad social para Beveridge: Es una institucion del Estado, encargada de
solucionar las necesidades de los hombres, su finalidad la constituye el

otorgamiento de seguridad econdémica, salud y educacion a la poblacion.

El Programa establecid, que cada individuo que trabaja; mientras sea
responsable y contribuya con parte de sus ingresos al fondo de la institucion,
debe recibir un ingreso suficiente, para proporcionarle una vida sana tanto para
€l como para su familia; ingreso que ademas le impedira caer en la miseria

cuando por alguna razén no pueda trabajar.

El plan de seguridad social expuesto en el informe, es ante todo un Sistema que
concede ingresos que cubran las necesidades vitales a cambio del pago de
cotizaciones.

Los instrumentos para lograr el bienestar de la poblacion incluyen: un seguro
de desempleo; un Sistema de asignacion familiar y un plan de salud que
comprenda: La medicina preventiva, la curativa y un programa completo de

rehabilitacion.

A la familia, considerada como la base de la sociedad, se le asignaron
proyectos que le protegerian e impulsarian su desarrollo, tomando en cuenta
gue las familias numerosas requieren de mayores ingresos y el salario
establecido muchas veces no alcanza para cubrir las necesidades.

Los aspectos fundamentales del plan Beveridge: la igualdad de los individuos,

la defensa de la maternidad, la seguridad y la educacion de los nifios. Los menores,

se dijo, no debian estar sometidos a un Sistema de caridad, si no poseer el derecho

a una existencia garantizada por la sociedad. En cuanto a los jovenes, el plan

1% Bowen Herrera, Alfredo, Ob. Cit. Cf. pp.75-77
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establecio la garantia de un primer trabajo. Para los viejos establecié pensiones de

vejez?’.

EVOLUCION EN LAS ULTIMAS DECADAS DEL SIGLO XX

A partir de la terminacion de la Segunda Guerra Mundial y coincidiendo con la
emision del informe Beveridge, se intensificd la preocupacién internacional para la
seguridad social. adoptando diversos paises una serie de medidas, las cuales
estaban fundamentadas principalmente en el documento antes mencionado, en el

cual influyé grandemente en los mas variados &mbitos de la sociedad.

Practicamente, con ello se dio origen al derecho internacional de seguridad
social, en que alcanzé en la década de los cuarenta, niveles interesantes de
desarrollo. Asi, dentro de este orden de cosas, es imperativo citar los instrumentos
internacionales sobre la materia que tuvieron gran influencia. A este respecto, cabe
consignar la carta del Atlantico, de agosto de 1941, la cual hizo expresa mencién de
la seguridad social; la declaracion de Santiago de Chile (1942), enmarcada dentro
de la primera conferencia interamericana de seguridad social, la cual contiene
declaraciones de mucha trascendencia; la declaracion de Filadelfia(EE.UU. 1944), la
cual ya aprobd “Recomendaciones”, las que posteriormente(1952) dieron base a la
dictacion del convenio #102 sobre seguridad social(Norma Minima). También, debe
mencionarse el acuerdo de la 8% Conferencia de la O.E.A., paises miembros de la
O.L.T., celebrada en Ottawa(Canada 1966), conocido bajo el nombre de “Programa
de Ottawa” el cual se destacaba por un notable pragmatismo y por las circunstancias
de concebir a la seguridad social como un medio de politica social en orden a
resguardar una equitativa distribucion de la renta del pais; la Declaracion Universal

de los derechos del hombre(Paris, 1948), varios de cuyos articulos(22-23 y 25)

2% |bidem, Cf. pp. 75-77
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hacen referencia a la seguridad social, sefialando el derecho a ella de toda persona y

a la necesaria relacién con la dignidad y su arménico desarrollo®".

1.3) DESARROLLO DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN AMERICA

La seguridad social en América, tuvo una gran influencia con las leyes de
Birsmarck, promulgadas entre los afios de 1883 a 1889; referentes a los seguros
sociales obligatorios. Asi también, se vieron influenciados, los paises americanos,
con el informe presentado por William Beveridge, del 20 de noviembre de 1942; el
cual sent6 las bases dela moderna concepcion de la seguridad social que

actualmente conocemos.

Para una mejor comprension de como se gestd la seguridad social en los
paises americanos, especialmente en aquellos que estuvieron mas prontos en
aplicar sus principios, es necesario empezar con aquellos de mayor empuje

econdmico como lo es Estados Unidos.

LA LEY NORTEAMIRCANA DE SEGURIDAD SOCIAL

Eran muy dificiles los dias que se vivian en Estados Unidos de América cuando
sus legisladores gestaron la “Social Security ACT”.

La honda crisis provocada en 1929, provocO gravisimos desordenes,
arrastrando al pais a una verdadera banca rota econémico-social. El numero de
cesantes que en 1929 llegaba aun poco mas de 4 millones de personas, para el afio
de 1933 alcanzaba a méas de 12 millones y medio, cantidad esta ultima que significa

una proporcién del 25,2% de la poblacion activa de E.E.U.U?%.

Y Humeres, Magnan, Héctor Ob. Cit. P4g.444
2 Bowen Herrera, Alfredo: Introduccién a la Seguridad Social, 32 Edicién Editorial Juridica de
Chile, Santiago de Chile, 1992, Pag.74
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El espontaneo equilibrio econdmico que habia ofrecido al pais el gobierno
liberal, lejos de llegar, se alejaba mas, presentando angulos tan tragicos, que el
temor y la perplejidad entraron de lleno a apoderarse delas masas ciudadanas. Asi,
en 1932, Franklin Délano Roosevelt es elegido presidente, implementando un

programa de una politica intervensionista de durisimo cufio.

En lo propiamente econdmico, la planificacion e intervencion se concretaron a
través de “Natural Industrial Recovery ACT”, politica de recuperacién industrial y de
produccion que fue bautizada con el nombre de NIRA, tomando de la sigla resultante

de la citada ley.

A la quiebra de la Ideologia Liberal en lo econémico, surgié paralelamente la
correlativa respuesta en lo social. Era preciso reconocer, al decir de Mr. Rubinow,
que “Los peligros que hacen correr a la vida, a la salud y al bienestar, los accidentes,
la vejez y la censatia, son infinitamente mas reales que las historias que los

gansters™?®.

La situacion se agravaba mas por el hecho de que la diversidad de preceptos
fragmentarios de las multiples legislaciones estatales sobre la materia fueran del todo
insuficientes y aun contradictorios, haciendo indispensable la urgente promulgacion

de una ley federal para todo el pais.

El proyecto fue sometido al congreso Norte Americano el 17 de enero de 1935y
al respecto el presidente Roosevelt invité al pais “A promover los medios adecuados
para luchar contra los multiples factores de desordenes existentes, y especialmente

contra la censatia y la vejez, a fin de afianzar la seguridad”®*.

Y asi surgio la Ley de Seguridad Social, del 15 de agosto de 1935. No es el

caso sefalar las dificultades de técnica constitucional con que debid luchar el

% |bidem, Pag.,74
** |bidem, Pag.74
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Presidente Roosvelt para hacer funcionar esa ley frente a las facultades de que
estaban investidos los diversos estados de la union.

Aunqgue limitada en sus beneficios, principalmente a la censatia y a la vejez, lo
que interesa subrayar es que dicha ley us6 por vez primera en nombre de Seguridad
Social con el significado de una politica organica dirigida a enfrentar la inseguridad

de vivir que padecian los trabajadores de EE.UU. en esa época.

EVOLUCION DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO

En la lucha por dominar la naturaleza para mayor y mejor satisfaccion de las
necesidades humanas, provoca el gran maquinismo que lleva al hombre, a las
profundidades de la tierra, del mar, al espacio, etc. Pero a medida que la técnica
moderna se desenvuelve, mas se multiplican y se agravan los riesgos a que estan
expuestos los hombres que dedican su vida al trabajo fecundo. De alli que sea un
deber esencialmente humano, la proteccion eficaz y remedio oportuno frente a los
infortunios de la actividad industrial que puede traer aparejados. Por eso el régimen
del Seguro Social es un exponente del grado de previsidén y seguridad social que han

logrado los pueblos en el curso de su civilizacion.

Es asi, que en México, el desarrollo industrial, puso el empleo de la maquina,
gue economizd energias y aumentd los medios de dar mejor satisfaccion a las
necesidades de la poblacion y provocé la concentracion de capitales en inversion,
de grandes factorias, en la actividad de los centros productores.

Derivada de estas condiciones, fue constante la preocupacion del régimen
emanado de la Revolucion Mexicana por la expedicibn de normas legales que
establecieran el Seguro Social. Desde el afio de 1917, el primer jefe del ejercito
constitucionalista, encargado del poder ejecutivo de la unién, Expreso en un mensaje
dirigido al congreso, que con las leyes protectoras de los elementos obreros y con la

implementacion legal del Seguro Social, las instituciones politicas de México
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cumplirian su contenido atendiendo satisfactoriamente a las necesidades de la
sociedad. Esta afirmacién encontr6 forma legislativa en la fraccion XXIX del articulo
123 constitucional, que en su texto original, sentaba la siguiente base: “Se considera
de utilidad social: El establecimiento de cajas de seguros populares, de invalidez, de
vida, de cesacidén involuntaria de trabajo, de accidentes y de otros confines analogos,
por lo cual tanto el gobierno federal, como el de cada Estado deberan fomentar la
organizaciéon de institutos de esta indole para infundir o inculcar la prevision

popular’®.

Este precepto dio lugar a la insercion de disposiciones similares en las
constituciones de diversas entidades federativas y a la aprobacion de medidas

tendientes a establecer formas eficientes de prevision.

La disposicion constitucional transcrita fue reformada en 1929 en los siguientes
términos: “Se considera de utilidad publica la expedicion de la ley del Seguro Social
y ella comprendera: Seguros de Invalidez, de vida, de cesaciéon involuntaria del

trabajo, de enfermedades y accidentes y otros confines analogos”?®.

En 1921 se elabor6 el primer proyecto de la Ley del Seguro Social, el cual,
aunque no llego a ser promulgado, suscito la atencion sobre este Sistema de
seguridad y desperto interés por los problemas inherentes a su establecimiento. En
1929 se formulo una iniciativa de ley para obligar a patronos y obreros a depositar en
una institucion bancaria, cantidades equivalentes del 2 al 5% del salario mensual,

para constituir un fondo de beneficios de los trabajadores.

La implantacion del Seguro Social interesa, a las empresas, creando con el
obrero un mejor entendimiento que permite un estado de tranquilidad respecto a

trascendentales incertidumbres. en 1932 en congreso de la Unidn expidié un decreto

> Baez Martinez, Roberto: Derecho de la Seguridad Social, Primera Edicion, Editorial Trillas,
México, 1991,p4g.235.
%% |bidem Pag. 235
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gue otorgaba facultades extraordinarias, para que en un plazo de ocho meses se
expidiera la “Ley del Seguro Social Obligatorio”. Aunque dicho decreto no llego a

cumplirse por el repentino cambio de gobierno ese afio.

La necesidad de establecer el Seguro Social encontr6 también eco legislativo
en el articulo VIII transitorio de la Ley General de Sociedades de Seguros que
establece que: “El Ejecutivo de la Unidn dictara las medidas complementarias de la

Ley que sean precedentes para establecer el Seguro Social”?’.

Por su parte, la Ley General de Trabajo establece en su articulo 305, que sus
patronos podran cumplir las obligaciones emanadas de los riesgos profesionales
asegurados a su costa al trabajador a beneficio de quien debe percibir la

indemnizacion.

La preocupaciéon por el Seguro Social a sido cada vez mas acentuada. Es asi,
que el primer plan Sexenal de Gobierno que formulo el Partido Nacional
Revolucionario establecié que en materia de crédito debia darse los primeros pasos
para la integracion de un Sistema de seguros, que sustraiga del interés privado esta

importante rama de la economia.

El Periodo de Gobierno correspondiente a este plan, fue uno de los mas
activos en la discusion del problema del Seguro Social, y en la formulacién de
proyectos por su establecimiento. Se elaboraron iniciativas en el Departamento de
Trabajo, en el Departamento de Salubridad en la Secretaria de Gobernacion, en la
Comisiéon de Estudios de la Presidencia de la Republica y en la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

Por otra parte, el segundo plan Sexenal de Gobierno, formulado por el partido
de la Revolucion Mexicana, establecio, lo siguiente: “Durante el primer afio de
vigencia de este plan, se expedira la Ley de Seguros Sociales, que debe cubrir los

2" |bidem. Pag.236
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riesgos profesionales y sociales mas importantes y en cuya organizacion y

administracion, deben intervenir la clase obrera organizada”?®.

SINTESIS HISTORICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN CHILE

Este pais se ha caracterizado en América por su ferviente adhesion a toda
evolucion social en el derecho y asi a sido una de las primeras Republicas del

continente que promulgo leyes de las llamadas de prevision.

El Imperio Incaico tenia un Sistema Previsional acorde con su régimen
colectivista. Este Sistema se extinguié con la conquista espafiola, pero fue el
antecedente necesario de las “Cajas de Comunidad”, éstas tenian tres vias de

ingresos: una agricola, una industrial y una censal®®.

Las actividades de éstas eran mdltiples, entre ellas se destacaban:
Manutencion de Hospitales, auxilio de viudas y huérfanos, etc. Fuera de ello, se
dictaron para América una serie de cédulas, cartas, provisiones, ordenanzas e
instrucciones, las que en 1680, por mandato del Rey Carlos Il fueron reunidas en la
“Recopilacion de leyes de los Reinos de Indias”, encontrandose en ellas una serie de

disposiciones de caracter previsional.

Consecuentemente con la época y el sentido que tenia esta primera época
previsional, su campo de beneficio ha estado circunscrito Unicamente al dmbito del

trabajo subordinado.

%% |biden P&g. 236
% Mumerres, Magna, Héctor: Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social, 132 Edicion,
Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 1992,Pag..444
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Chile, hasta fines del siglo XIX vivié imbuido del pensamiento Europeo de la
época y muy especial del espafiol, solo a fines de la ultima década comienzan a
dictarse leyes enmarcadas en los Seguros Sociales, como es el caso de la que se
dio el 20 de diciembre de 1898 en la que se habia establecido el beneficio de
jubilacién por antigiiedad para los empleados publicos que cumplieran 40 afios de
servicio o 65 afios de edad*".

Con ello se comienza a quebrar el esquema de organismos de auxilio social,
instituciones de beneficencia, proteccion a la cesantia, etc. Los que en muchas
ocasiones -las mas — no constituian medios seguros para impedir que los
trabajadores enfermos o invalidos se transformasen en implorantes de la caridad

publica para pode subsistir con su familia.

Por ley el 15 de febrero de 1911, se cred una caja de ahorros para los
empleados de los Ferrocarriles del Estado con aportes obligatorios de los
trabajadores y de la empresa y de la cual se reorganizd con el nombre de “Caja de
Retiro y Prevision Social de los Ferrocarriles del Estado”, por ley, promulgada el 23
de mayo de 1978%.

Ante la conciencia publica de la situaciéon y del hecho de que los mecanismos
puestos sen accién, como el ahorro voluntario y el mutualismo, no constituian
soluciones definitivas, comienza a madurar en los inicios de la década del 20 de la
idea de crear un Organismo Regulador Fuerte, con gran capital y que se hiciese
responsable de todos los riesgos a que se puede ver expuesto un obrero de la

época.

En 1921 el Gobierno del Presidente Arturo Alessandri presentd al Congreso

Nacional un proyecto de ley sobre cddigos de trabajo, cuyo libro IV trataba de la

%1 Bowen Herrera, Alfredo: Introduccion a la Seguridad Social, Tercera Edicién, Editorial Juridica
de Chile, 1992, P4g. 44
%2 |bidem. Pag. 45
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atencién previsional de los riesgos de enfermedad, invalidez, vejez, muerte y

desocupacion y proponia crear un “Instituto Nacional de Prevision™*.

En éste periodo se habia presentado al congreso un proyecto de Ley sobre
Seguro Obligatorio para atender los riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad y
vejez de clase obrera. Su autor fue el médico y profesor Dr. Ezequiel Gonzélez

Cortez.

Al Producirse los acontecimientos politicos de 1924, el congreso aprobd con
leyes separadas los diversos libros del proyecto de Codigo del Trabajo en 1921, pero
en lo referente al Seguro obrero obligatorio adopté el proyecto del Dr. Gonzalez

Cortez, promulgandose como ley el 8 de septiembre de 1924 con el No. 4,054.3*

Dicha ley sobre Seguro Obrero Obligatorio, fue la primera que se dicto en
América y su antecedente fundamental hemos de buscarlo en la Legislacion
Alemana sobre Seguro de Enfermedad, de 1883. A este respecto, se debe
reconocer que dicha ley fue duramente resistida por patrones y aun por los
trabajadores, quienes inclusive realizaron desfiles por las calles de la capital
solicitando la derogacion de la Ley que les imponia descuentos en sus salarios.
Siendo a demas su eminente autor criticados por los técnicos en orden a la

procedencia y falta de originalidad de sus preceptos>>.

Nada mas injustas estas aseveraciones, propias del momento y del incipiente
desarrollo de la prevision social en los jovenes republicas americanas. El propio Dr.

Gonzalez Cortez hubo de defenderse durante muchos afios de dichas criticas.

Sin desconocer que la esencia de la Ley aludida se impregno del espiritu de la

Ley Alemana, conocida en accion por el Dr. Gonzélez cuando estuvo en viaje de

% |bidem. Pag. 45
% |bidem, P&g. 45
% |bidem. Cfr, Pag. 45 Humeres Magnan, Héctor, Ob.Cit. Pag. 445
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estudio por Europa, el articulo de Ley Chilena marca diferencias muy sefialadas de
la primera. Basta recordar que la ley de Bismarck referente al seguro de
enfermedad, el Estado no interviene como contribuyente del financiamiento de los
beneficios, el que Unicamente pesa para los trabajadores y patronos en cambio la
Ley Chilena, ademas de ellos, contribuye el Estado y aun terceros que deben pagar
dichos impuestos para dicho objetivo social, aunque no sean beneficiados

directamente.

El tiempo, como siempre, vino a destacar el verdadero mérito del Dr. Gonzélez

Cortez, quien se ha de sefalar como el Padre de la Prevision Social Chilena.

1.4) LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SALVADOR

En El Salvador, la seguridad social, no empez6 a gestarse, sino hasta las
primeras décadas del siglo XX, mediante el decreto de leyes que iba dirigidas a
proteger a la poblacién trabajadora y también a través de la promulgacion de las

primeras leyes de pensiones para los trabajadores del sector publico.

Asi entre las primeras leyes de caracter previsional que se dictaron estan las

siguientes:

LEY SOBRE ACCIDENTES DE TRABAJO, 19113

Esta ley trataba de determinar la responsabilidad que tenian los patronos en
los accidentes que sufrian sus trabajadores en el desempefio de sus labores.

Es asi, que establecia en su articulo 5, que el patrono era responsable de los
accidentes ocurridos a sus operarios, con motivo y ejercicio de su profesion o trabajo

gue realizaban a menos que el accidente se hubiese debido a fuerza mayor o caso

% publicada en el D.O. del 13 de mayo de 1911
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fortuito extrafio al trabajo en que se produzca el accidente o que éste se haya
verificado por notable descuido o grave imprudencia del operario.

Para sus efectos, la ley entendia por accidente de trabajo, la lesion corporal que
el operario sufria con ocasiébn o por consecuencia del trabajo que ejecute por
cuenta ajena, sea que el trabajo se realizara mediante un salario convenido o a

destajo(topon).

Esta Ley sefialaba en su articulo 7, que los obreros tenian derecho a
indemnizaciéon por los accidentes indicados en el articulo 5 que produjeran una
incapacidad de trabajo absoluta o parcial, temporal o perpetua, en la forma y cuantia

gue sefalaba en sus disposiciones.

LEY DE PENSIONES Y JUBILACIONES DE 1930°"

Esta ley en su articulo primero establecia que tenia derecho a jubilacién los
empleados civiles, judiciales, y administrativos, hubieran prestado a la nacién, con
fidelidad y honradez, servicios en cualquier ramo de la Administracion Publica, por
espacio de 20 o mas afios, estableciéndoles como requisitos que carecieran de
recursos para subsistencia y que fueran mayores de 60 afios los hombres y de 50
las mujeres. También, dicho articulo sefialaba que tenian también derecho a
jubilacion, los empleados que a consecuencia directa o0 inmediata de sus servicios
en cualquier ramo de la administracién publica, hayan adquirido una enfermedad
cronica y grave que los imposibilita para todo trabajo y que a demas careciera de

recursos para su subsistencia.

Ademas, dicha ley sefialaba en su articulo 9, que el derecho a la pension se

transmitia a los hijos legitimos, a ilegitimos o naturales, y a la madre ilegitima.

%" Decreto Legislativo No.72, publicado en el D.O. 129 de 9 de junio de 1930, tomo No. 108
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Establecia que los hijos varones dejaban de tener derecho a la pension, al cumplir 21
afos de edad y las hijas, la viuda o madre dejaban de tenerlo si se casaban.

En su art.11, establecia que fuera de sus disposiciones, no se concederian
pensiones ni jubilaciones civiles en ninguna otra forma, quedando prohibido hacerlo

por via de gracia o sin llenarse los requisitos legales.

Y por ultimo establecié en su articulo 12, que sus disposiciones también le eran

aplicables a los empleados municipales.

LEY DE PENSIONES Y MONTEPIOS MILITARES' DE 1931%

Esta ley regulaba las pensiones a partir de su capitulo 1ll, bajo el

epigrafe’Pensiones a Oficiales que pasen a la escala de reserva”.

Asi, establecia en su articulo 10, que los oficiales que pasaban a la escala de
reserva, tenian derecho a pensién siempre que hubieren prestado servicio en la
escala activa, por 20 afios 0 mas, servidos de manera consecutiva o en diferentes

periodos.

El articulo 11, regulaba que los que pasaban voluntariamente a la Escala de
Reserva, sin tener la edad que fijaba el articulo No.6, tenian derecho a pension
siempre que registraran 25 0 mas afos de servicio, asi también, regulaba que los
que se retiraron del servicio activo, tenian derecho a pension de conformidad al
articulo anterior(articulo No.10). Siempre que hubiera servido en filas por 30 o mas

afnos.
Los articulos 12 y 13, servian para determinar la cuantia de la pension y para

determinar el porcentaje que correspondia como pension por el pase a la escala de

reserva, respectivamente.
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Dicha ley regulaba también “Pensiones a invalidos” en su capitulo IV. Asi,
establecia en su articulo 14, que tenian derecho a pensiones los militares que en
cualquier forma se inutilizaron, ya sea en tiempo de paz o en tiempo de guerra,
exceptuando los casos en que la inutilidad se hubiera dado por vicios degradantes,
por reyertas en las que no se comprobara la legitima defensa, o si la invalidez habia

tenido por origen actos de concupiscencia, violencia, intemperancia, etc.

En el articulo 15 regulaba que los que tenian derecho a Pensién conforme al

articulo 14, lo disfrutaban de las dos siguientes formas:

a) Los que se inutilizaban en tiempos de paz, en la escala activa o en la de reserva

y a consecuencia del servicio tenian derecho al 50% de su sueldo.

b) Los que se inutilizaban en accion de guerra, cualquiera que fuera la escala a la

gue permanecieran tenian derecho al 60% de su sueldo.

El articulo 16 establecia que el derecho a la pension era personal,
intransmisible e inalienable, concebido por el poder ejecutivo, previa solicitud del
interesado. El articulo 17 regulaba los documentos que debian acomparfar a la
solicitud los cuales servian de base al expediente. El articulo 18, el procedimiento a
seguir una vez recibida la solicitud en el Ministerio de Guerra, debidamente
documentada y tramitada segun la Ley, el poder Ejecutivo, daba el correspondiente

acuerdo.
Y por ultimo, el articulo 19 establecia en qué terminaba el derecho a la pensién,

sefialando que terminaba: a) Por defuncién del beneficiario y b) Por observar

conducta notoriamente inmoral comprobada legalmente.
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LEY DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL(ISSS)**

El Consejo de Gobierno Revolucionario de la Republica de El Salvador
mediante el decreto de ley No. 329, del Diario Oficial No.215, publicado el 30 de
septiembre de 1949, crea la Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social(ISSS)
que a su vez fue derogado por el Decreto Ley No. 1263, del 3 de enero de 1953,
D.O. No. 226, tomo No. 161, del 11 de diciembre del mismo afio.

La ley del Seguro Social en su capitulo “I” ,de la creacién y objeto, en su
articulo 1, establece que el Seguro Social constituye un servicio publico de caracter
obligatorio.  Asi también su articulo 2 manifiesta que la Organizacion y
Administracion del Seguro Social esta a cargo de una sola Institucion Autbnoma de

Derecho Publico con personalidad juridica propia.

El capitulo Il,del Campo de Aplicacion, en su articulo 3, estipula que todos los
habitantes de El Salvador que sean parte activa del proceso de produccion de
articulos o servicios, estan obligados de ingresar al régimen del Seguro Social y a
contribuir al sostenimiento segun lo determine la ley, asi como también tienen
derecho a recibir beneficios para si, y para las personas que dependen
econdmicamente de ellos, por lo menos en la extension y calidad que el interés y la
estabilidad social requieran que les otorgue. EI Capitulo lll,referente a las
contingencias,en su articulo 5, manifiesta que las contigencias cubiertas por el
régimen del Seguro Social son: por enfermedad, maternidad, accidentes de trabajo,
accidentes comunes, invalidez, vejez, muerte, carga econdémica por aumento de

familia y cesantia involuntaria.

El capitulo IV, que concierne a los beneficios, en su articulo 6 estipula que en
caso de enfermedad cualquiera que fuera su origen, la persona cubierta por el
seguro,tendra derecho a: Servicios meédicos, quirdrgicos, farmaceuticos,
odontoldgicos, hospitalarios, de laboratorio y de prétesis. Ademas el asegurado

tendra derecho a un subsidio en dinero, establecido sobre la base de su salario y que

%9 D.L. No. 1963, Publicado D.O. No. 226, de fecha 11 de diciembre de 1953, tomo 161

36



se fijard sobre el respectivo reglamento, cuando la enfermedad produzca una
incapacidad temporal de trabajo y debera empezar a pagarse después del tercer dia
de ser declarada dicha incapacidad, por los médicos del seguro, siempre que no

efectué algun trabajo remunerado durante dicho periodo.

El Articulo 7 se refiere al caso cuando fallece el asegurado, donde el Instituto
proporcionara una suma determinada para los gastos del sepelio, que se entregara a
sus deudas aunque la muerte no fuera producida por enfermedad, si estos no fueran
conocidos 0 no se encargaren del entierro, el Instituto se hara cargo del servicio

invirtiendo en él la suma que corresponda.

Los Articulos 12, 13, 16, 20, 21,22 y 24, establecen beneficios por accidentes,
maternidad, invalidez, vejez, muerte, carga econdmica por aumento de familia y
cesantia involuntaria respectivamente, gozando también de los beneficios

mencionados por el articulo “6”, antes mencionado.

LA CONSTITUCION DE 1950

La seguridad social constituia una funcion social del Estado con dos grupos de
fines inmediatos:unos generales como son: El amparo contra la miseria o la
liberacion de una necesidad, garantizando la continuidad de un determinado nivel
social, y otros especificos. Los cuales son: Proteger contra ciertas contingencias la
enfermedad, maternidad, vejez, muerte, desempleo, carga familiar y facilitar los

medios precisos para conseguir una mejora a nivel profesional, econémica y cultural.

Es evidente que la consecuciéon de estos fines implica la asignacion de
Recursos Humanos, economicos y financieros, por lo que la seguridad social ha
encontrado serios problemas en su desarrollo y en la actualidad se a puesto en duda
su viabilidad, buscandose propuestas alternativas que ponen mayor énfasis en el

esfuerzo de cada individuo por mantener su vida activa y asi garantizarse en la vejez,
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un nivel de vida acorde con sus propios ingresos y consecuentemente su capacidad

de ahorro.

El marco juridico del trabajo y de la seguridad y prevision social, se desarrolla
en base a los preceptos de la constitucion cuyo contenido recoge una filosofia de alto
sentido social, basado en el respeto de la dignidad humana para la construccién de

una sociedad mas justa.

Asi, al referirse al trabajo, la carta magna lo define como una funcion social que
goza de la proteccién social, y no se considera articulo de comercio, establece
ademas que el Estado empleara todos los recursos que estén a su alcance para
proporcionar ocupacion al trabajador y a su familia las condiciones econémicas para
una existencia digna.

De ésta manera, la seguridad social toma auge a partir de la constitucion de
1950 la cual establecio la obligatoriedad de la seguridad social en el articulo 87 que
se expresaba de la siguiente manera “La Seguridad Social Constituye un Servicio

Publico de Caracter Obligatorio”.

Se puede decir que la disposicidn mencionada establecié la base juridica por la
cual se exigi6 al sector patrono y trabajador la cotizacion obligatoria para el

financiamiento del Seguro Social.

LEY DE BOTIQUINES DE 1950*"

Esta ley vino a sustituir a la ley de botiquines promulgada por Decreto
Legislativo No.75 del 20 de junio de 1935, publicada en EI Diario Oficial del 26 del

mismo mes y afo.

> Decreto No. 830 del Consejo de Gobierno Revolucionario, publicada en El Diario Oficial del
13 de septiembre de 1950
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Esta ley en su articulo 1, establecia que todo patrono que tuviera mas de 10
personas trabajando bajo su dependencia, en empresas o establecimientos urbanos,
debian mantener en el lugar mas apropiado, por su propia cuenta y para suministrar
gratuitamente a los trabajadores en caso de necesidad, los medicamentos de uso

externo y uso interno necesarios.

Asi también, establecia en su articulo 7, que todo patrono que tuviera
permanentemente de 50 a 100 trabajadores, debia tener al frente del botiquin a una
enfermera o un enfermero. Ademas a medida que la cantidad de trabajadores iba
aumentando se le exigia también incluir al frente del botiquin a un médico o
estudiante de medicina de ultimo afio, que haya aprobado sus materias. También
trataban acerca de las instrucciones para el empleo de los medicamentos de uso
externo del botiquin y las instrucciones para el empleo de los medicamentos de uso
interno del botiquin.

LEY DEL INSTITUTO NACIONAL DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS
(IN.P.E.P)

Segun la constitucién de la Republica es deber del Estado asegurar a los
trabajadores y sus familias las  condiciones econdmicas de una existencia digna y
ademas asegurar a los habitantes de la republica el bienestar econdmico vy justicia

social.

En consecuencia para el debido cumplimiento de las obligaciones estatales y
garantizar su eficacia en el otorgamiento de las prestaciones de que se ha hecho
referencia, se decretdo en 1975, la Ley del Instituto Nacional de Pensiones de los
Empleados Publicos(I.N.P.E.P.)*"La cual en su titulo | “De las Disposiciones
Generales” en el Capitulo | “Naturaleza y Objetivos del Instituto” en su Articulo |,

manifiesta que: Se crea el Instituto Nacional de Pensiones de los empleados

4 Ley de Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos, octubre de 1975.
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Publicos como una entidad autbnoma de derecho publico, que tendra por objeto el
manejo e inversion de sus recurso econdmicos, destinados al pago de prestaciones

para la cobertura de riesgos de invalidez, vejez y muerte de los empleados publicos.

El Articulo 2, de la citada ley manifiesta que: Quedan comprendidos todos los
empleados civiles del sector publico.

El titulo 111, referido al régimen de prestaciones, en capitulo 1, Articulo 40
manifiesta: que el I.N.P.E.P otorgara a los asegurados prestaciones en formas de
pensiones o asignaciones en los casos que se produzcan los riesgos de invalidez,

vejez y muerte.

El Capitulo lll, referido al campo de aplicacion en su articulo 45,manifiesta que
el régimen general de prestaciones comprenda tanto a los empleados publicos
civiles, como también al personal de planillas y contratos que se encuentren en
servicio activo o ingresen con posterioridad a la vigencia de ésta ley.

Asi también, el articulo 46 establece que no estan comprendidos en el régimen
general de prestaciones: El personal de los organismos e Instituciones afiliado al
régimen de invalidez, vejez y muerte del Seguro Social. También los funcionarios
extranjeros de organismos Internacionales sujetos a convenios especiales con el
Gobierno de El Salvador, y los extranjeros con residencia temporal contratados por el
Estado.

Por otra parte, se establece la pension por sobrevivencia en cuanto se produzca
el fallecimiento del asegurado o pensionista, pasara el derecho de pension a sus

sobrevivientes(Art. 59).

Por dltimo, otra prestacion es la que contempla el articulo 97, referida a la
concesion de préstamos hipotecarios el cual para su aprobacion la junta directiva del
instituto fijara las condiciones y requisitos necesarios de acuerdo con su reglamento

especial.
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LEY DEL INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

En cuanto al sector militar, para 1980 estaba en el pais la Junta Revolucionaria
de Gobierno, la cual asiendo uso de las facultades Legislativas que en ese momento
tenian, emitié6 un Decreto por medio del cual reunia en un solo cuerpo legal las
disposiciones vigentes en materia de prestaciones y beneficios a favor de los

miembros de la fuerza armada y su familia.

Es asi, que decretd la “Ley del Instituto de Prevision Social de la Fuerza
Armada”, mediante la cual creaba el Instituto de Prevision Social de la fuerza
Armada IP.S.F.A,como una Institucién Autonoma de Derecho Publico de Crédito, con
personalidad juridica y con recursos propios, el cual tiene por objeto la realizaciéon de

fines de prevision y seguridad social, para los elementos de la Fuerza Armada.

Dentro de su campo de aplicacién, la Ley contempla un Régimen General y un
Régimen Especial. Con respecto al primero, la Ley se aplica a todo militar,
funcionario o empleado que esté de alta en la Fuerza Armada cualquiera sea su
forma de nombramiento y la manera de percibir sus salario. Mediante el segundo la

ley se aplica:

a) A los que gocen de pension Militar y a sus beneficios;
b) A latropa en servicio militar obligatoria,

c) Alas deméas categorias de personal que fueron incorporados al Sistema.

Las prestaciones gue inicialmente prestan el Instituto, son las siguientes:

a) Pensiones de Invalidez

b) Pensiones por Retiro

c) Pensiones de sobrevivientes
d) Fondo de Retiro

e) Seguro de vida solidario
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f)  Auxilio de sepelio

En cuanto a los beneficios, lo que inicialmente otorga el Instituto son los

siguientes:

a) Préstamos Hipotecarios
b) Préstamos Personales

c) Préstamos Educativos

Cabe hacer la aclaracion que la Ley del I.P.S.F.A., no reformd las pensiones y
montepios militares asignados por leyes anteriores, como la anteriormente
relacionada Ley de Pensiones y Montepios Militares de 1931, y en ningln caso sus
beneficios pueden acogerse a ellas. Dichas prestaciones continlan bajo la
responsabilidad financiera del Estado.

Otra aclaracion gue vale la pena hacer, es que la Ley del I.P.S.F.A. se aplico a
las personas que se encontraban de baja a la fecha de su vigencia y que no obstante
tenian derecho a pension, no la hubiera solicitado, todo esto segun se estableci6 en
las disposiciones transitorias de la ley.

Pero esta ley si derog6 la Ley de Retiro, pension y Montepio de la Fuerza
Armada y la Ley de la Caja de Ahorro Mutual de la Fuerza Armada, promulgadas el
11 de enero de 1972 y el 14 de noviembre de 1972, respectivamente y publicadas
por su orden en los Diarios Oficiales No. 10, tomo 324, del dia 26 de enero de 1972y
namero 222 tomo 237, del dia 29 de noviembre de 1972.

NUEVO SISTEMA DE AHORRO DE PENSIONES

Con la entrada en vigencia del Nuevo Sistema de Ahorro para Pensiones, en
abril de 1998, se vino a sustituir al antiguo régimen del Sistema de Reparto

administrado por el Estado, a través del Instituto Salvadorefio del Seguro
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Social(ISSS) y el Instituto Nacional de los Empleados Publicos(I.N.P.E.P.), los
cuales tenderdn a desaparecer gradualmente a medida que se vaya desarrollando el

Nuevo Sistema.

Este nuevo Sistema esta administrado por Instituciones Administradoras de
Naturaleza Privada, conocidas como Administradoras de Fondos de Pensiones o
A.F.P’S, las cuales son fiscalizadas por el Estado a través de la Superintendencia de
Pensiones, entidad autonoma encargada de vigilar en nuevo Sistema y darle
cumplimiento a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, su Ley orgénica y las
disposiciones de los reglamentos aplicables. Todas estas nuevas Instituciones se

analizan con mayor detalle en los capitulos siguientes.
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CAPITULO II

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL SISTEMA DE AHORRO PARA
PENSIONES DE EL SALVADOR Y SISTEMAS DE PENSIONES AFINES
LATINOAMERICANOS

1.1) GENERALIDADES

1.1.1) NATURALEZA JURIDICA DEL SISTEMA DE AHORRO PARA

PENSIONES DE EL SALVADOR.

Para tratar de determinar la naturaleza juridica del Sistema de Ahorro para
Pensiones, es preciso buscar, en primer lugar, la norma constitucional que regula la
Seguridad Social, con el objeto de determinar los lineamientos que ésta debe seguir,
y asi tenemos, que el articulo 50 de la carta Magna, indica que “La Seguridad Social
constituye un servicio publico de caracter obligatorio. La Ley regulard sus alcances,
extension y forma Dicho servicio serd prestado por una o varias instituciones, las que
deberan guardar entre si la adecuada coordinacion para asegurar una buena politica
de proteccién social, en forma especializada y con optima utilizacion de los

recursos...

Los dos incisos nos dan la base para analizar la naturaleza del Sistema. Tal es
asi, que cuando el inciso primero se refiere a que la seguridad social constituye un
servicio publico de caracter obligatorio, debemos entender por servicio publico,
segun Marienoft como toda actividad de la Administracion Pudblica, o de los
particulares o administrados, que tiende a satisfacer necesidades o intereses de

caracter general cuya indole o gravitacion, en el supuesto de actividades de los
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particulares o administrados, requiere el control de la autoridad Estatal. Esta es la
concepcion que el Moderno Derecho Administrativo fija para lo que es un servicio

publico.

Con lo anteriormente expuesto se puede entrar de lleno en materia haciendo el
siguiente analisis: Antes de la entrada en vigencia del Nuevo Sistema de Ahorro para
Pensiones, el Estado era quien directamente prestaba el servicio publico, 0 mas bien
dicho, era quien realizaba la actividad administrativa de manejar las pensiones de los
trabajadores a través del Instituto Salvadorefio del Seguro Social(ISSS), el Instituto
Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos(l.N.P.E.P) y el sector de la Fuerza

Armada a cargo del Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada(l.P.S.F.A).

Todo esto lo hacia dentro de un Sistema de reparto, en el cual las cotizaciones
de los trabajadores van a un fondo comun, destinado al pago de las pensiones de la
clase pasiva, aplicando asi el principio de solidaridad generacional en el que la clase

activa mantiene a la clase pasiva.

Pero cuando se implanta en Nuevo Sistema de Ahorro para Pensiones,
sustituyéndose el Sistema de reparto, por uno de capitalizacion individual; el Estado
se desvincula de realizar la prestacibn de Servicio Publico de manejar la
administracion y otorgamiento de las pensiones a los trabajadores, pasando dicha
actividad a manos de empresas privadas que se constituyen bajo el nombre de
Administradoras de Fondos para Pensiones(AFP). Dicha actividad no deja de ser un
servicio publico, porque como ya quedo dicho en el concepto antes citado, el
servicio publico puede ser prestado directamente por el Estado o por particulares

bajo el control de la autoridad Estatal.

Si bien, sigue siendo un servicio Publico prestado por particulares, la actividad
administrativa si pierde su caracter de publica, al no ser prestada mas por el Estado,
por lo que se llega a la conclusion categorica de que el nuevo Sistema de ahorro

para Pensiones es de naturaleza Juridica Privada; pero como también lo sefiala en
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concepto de servicio publico cuando este éste prestado por los particulares, requiere
el control de la autoridad Estatal y es aqui donde interviene el Estado, que esta
representado por la Superintendencia de Pensiones, ente autbnoma encargado de
fiscalizar el Nuevo Sistema de Ahorro para Pensiones y controlar el buen

funcionamiento de las Administradoras de Fondos de Pensiones.

1.1.2) NATURALEZA JURIDICA DE LAS INSTITUCIONES

ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

Como quedo establecido en el apartado anterior, con el nuevo Sistema de
Ahorro para Pensiones, el Estado deja dicha actividad en manos de particulares,
empresas privadas que se rigen bajo el nombre de Administradoras de Fondos de
Pensiones o A.F.P., cuya naturaleza no es dificil determinar, si ya se establecio la
naturaleza del Sistema de Pensiones, que como ya se dijo es privado, fiscalizado por
el Estado a través de la Superintendencia de Pensiones por lo que también las
Instituciones Administradoras por l6gica estan bajo ese esquema y es asi que dichas
Instituciones estan reguladas en el articulo 23, capitulo 1V, de la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones, dicho articulo sefiala el objeto de las Instituciones
Administradoras estableciendo que las Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones, son Instituciones Previsionales de cardcter financiero, que tienen por
objeto exclusivo administrar el Fondo de Pensione, gestionar y otorgar las
prestaciones y beneficios que establece dicha Ley. Se constituyen como
sociedades anonimas de capital fijo, dividido en acciones nominativas con no menos
de diez accionistas, de plazo indeterminado, domiciliadas en El Salvador; y ademas
estan regidas por lo que establece la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, se
rigen por lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Superintendencia de Pensiones, su
reglamentos, por los procedimientos que dicta al Superintendencia de Pensiones y

los demas requisitos que le son aplicables conforme al Cddigo de Comercio.
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De lo anterior expuesto se puede deducir la naturaleza juridica de dichas
instituciones administradoras y concluir afirmando que son Instituciones de

Naturaleza Privada Mercantil.

1.2) SISTEMA DE PENSIONES DE PAISES LATINOAMERICANOS

1.2.1) SISTEMA DE PENSION CHILENO

1.2.1.1) GENERALIDADES

Sistema Antiguo, antes de la Reforma Previsional la Administracion de los
Sistemas de Pensiones Chilenos se encontraba radicada fundamentalmente en los
antes gestores denominados cajas de prevision, de estructura para Estatal. salvo
excepciones, y de los que dependian una diversidad de subSistemas, todo lo cual

conformaba una frondosisima estructural

Estas cajas tenian gastos de Administracién en ocasiones bastante elevados,
pero que pasaban inadvertidos para el imponente comuan, dada la estructura
financiera de la caja y el Sistema impuesto en el Régimen de Reparto; en varias
oportunidades ciertas cajas hubieron de recibir sus suplementos estatales para lograr

equilibrar sus presupuestos?.

El control de las cajas lo ejercia principalmente la Superintendencia de la
Seguridad Social y la Contraloria General de la Republica, entidades que fiscalizaban
el manejo de los recursos y dictaminaban a cerca de la procedencia en el pago de
beneficios. Los entes gestores mas importantes de este Sistema fueron: La Caja
Nacional de Empleados Publicos y Periodistas, La Caja de Prevision de los
Empleados Particulares y el Servicio de Seguro Social.

! Humeres, Magnan, Héctor: Derechos del Trabajo y de La Seguridad Social, decimotercera
Edicién, Editorial Juridica de Chile, Santiago de Chile, 1992 Pag. 561.

% Ibidem.
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El Servicio de Seguro Social tenia un aporte tripartito: Trabajador(8.8%),
empleador(38%) y Estado(5.8%), y a parte de otras fuentes impositivas diversas;
contribuian a su financiamiento la explotacion de sus bienes — lo que usualmente no

le reporto las ganancias esperadas — herencias, legados y donaciones.

Sus principales prestaciones eran el pago de pensiones de asignaciones
familiares y de la Indemnizacion por afios de servicio. Se complementaba con el
Servicio Nacional de Salud(S.N.S.), el cual le otorgaba a sus imponentes las
prestaciones médicas pertinentes, les pagaba los subsidios por enfermedad y
otorgaba el auxilio de lactancia®.

Admitia dos tipos de Asegurados: Los obreros dependientes y los asegurados

Independientes.

La Caja de Prevision de Empleados Particulares, tenia un financiamiento

compartido entre empleador y empleados, con una gama de aportes.

Todo ello conformaba un gravamen impositivo bastante alto y engorroso que
afectaba la contratacibn y que finalmente provocé su modificacion, siendo
fundamental el cambio financiero de reparto(Contrato Intergeneracional le llamaban
algunos autores), en que se basaba la mayoria de prestaciones que otorgaba, al de
capitalizacion, que es el que informa el de las Administradoras de Fondos de

Pensiones™*.

EL NUEVO SISTEMA; las Administradoras de Fondos de Pensiones(A.F.P).

* |bidem, Pag. 562

* |bidem.
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Sistema de Pensiéon de vejez, de invalidez y sobrevivencia, con dicho nombre
se estableci6 en Chile “Nuevo Sistema de Pensiones” que dictd el decreto Ley
No0.3,500, publicado en el Diario Oficial del 13 de noviembre de 1980°.

Durante 56 afos, la prevision social Chilena estuvo estrechamente vinculada al
Sistema Financiero de Reparto y al Soporte Fiscal, el nuevo Régimen del D.L. No.
3,500 dirige su objetivo inmediato al campo financiero de la capitalizacién individual
obligatoria y a su manejo administrativo en manos privadas.

El Nuevo Régimen implantado en 1980 hace descansar su estructura en el
ahorro obligatorio de caracter individual en las cuentas de cada afiliado, es decir, se
funda en un Sistema de Capitalizacion Individual, y entrega su administracion a entes
particulares con fines de lucro que se denominan “Administradoras de Fondos de
Pensiones”, usualmente conocidas por sus siglas de AFP, que son sociedades
anonimas que cuyo unico objetivo es administrar un Fondo de Pensione y otorgar las
prestaciones Yy beneficios que establece la ley. Por esta administracién pueden
cobrar comisiones, las que son de cargo de los afiliados y se deducen de sus

cuentas individuales®.

Es fundamental lo dispuesto en el articulo 2° del decreto Ley No. 3,500, ya que
en el se establece la forma de ingresar al Nuevo Sistema y sus correlativos
derechos y obligaciones, ya que dicho articulo establece, entre otras cosas, que el
inicio de la labor del trabajador no afiliado genera la afiliacion automéatica al Sistema y
la obligacion de cotizar a una Administradora de Fondos de Pensiones; a demas de
gue la afiliacion es Unica y permanente, subsiste durante toda la vida del afiliado, ya
sea que se mantenga 0 no en actividad, y también de que solo se pueda cotizar en
una Administradora, aunque el trabajador preste sus servicios a mas de un
empleador. Por ultimo lo referente a que las administradoras no puedan rechazar la

solicitud de afiliacion de un trabajador formulada por un trabajador conforme a la Ley.

> Bowen Herrera, Alfredo: Introduccién a la Seguridad Social, Tercera Edicion, Editorial Juridica
de Chile, Santiago de Chile, 1992, P4g. 130.
® |bidem, Cf. Pag. 131, Humeres Magnan Ob.Cit.pag. 562
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CONSTITUCION. El régimen juridico de las A.F.P., lo constituyen el D.L.
namero 3,500 y la Legislacion aplicable a las sociedades anénimas abiertas, siendo
su objeto Unico el administrar un Fondos de Pensiones y otorgar los beneficios
correspondientes, esto es Pensiones de Vejez, invalidez y sobrevivencia, que
correspondan a los pensionados del nuevo Sistema’.

La Ley establece a demas una separacion patrimonial total entre el fondo de
pensiones y la sociedad que lo administraba; el objetivo perseguido es evitar que los
recursos previsionales puedan ser usados para otros fines y evitar, asimismo, que se
viere afecto por una eventual quiebra de la AFP(en dicho caso los afiliados y su

fondos se traspasan a otra AFP).

NORMAS SOBRE INVERSION. Los recursos de los fondos se invierten de
acuerdo a normas establecidas en la ley y el reglamento, evitando que tengan una

adecuada rentabilidad y seguridad mediante la diversificacién de las inversiones.
Segun la Ley, los recursos deben ser invertidos en:

a) Titulos emitidos por la Tesoreria General de la Republica o por el Banco Central
de Chile.

b) Depdésitos a plazo y otros titulos representativos de captaciones de Instituciones
Financieras.

c) Titulos garantizados por Instituciones financieras.

d) Letras emitidas por Instituciones Financieras

e) Bonos de empresas publicas y privadas

f)  Cuotas de otros fondos de AFP

g) Acciones de Sociedades Andénimas abiertas aprobadas por la comision

clasificadora de riesgos.

" Humeres Magnan, O.B. Cit. Pag. 563
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h) Acciones de Sociedades Andénimas y Mobiliarias abiertas, aprobadas por la
comision clasificadora de riesgo.

i)  Acciones de sociedades andnimas abiertas, aprobadas por la comision
clasificadora de riesgos.

) Cuotas del fondo de Inversion, aprobadas por la comision clasificadora de
riesgos

k) Efecto de Comercio representativo de letras de cambio o pagares con plazo de
vencimiento, no inferior a un afio.

[)  Titulos de créditos, valores o efectos de comercio, emitidos o garantizados por
Estados Extranjeros, Bancos Centrales o entidades Bancarias extranjeras o
Internacionales aprobadas por la comision clasificadora de riesgo, que transen

diariamente en los mercados internacionales.

Todos los titulos sefialados deben estar clasificados en alguna categoria de
riesgo, circunstancias en las que juega un rol decisivo la comision clasificadora de

riesgo.

Dichas categorias de riesgos determinan los niveles de inversion permitidos,

los cuales son decrecientes en la medida que aumenta el riesgo del instrumento.

RENTABILIDAD GARANTIZADA. Toda A.F.P, es responsable de que el fondo
que administra generé una rentabilidad real promedio mensual minima, la cual se
calcula a base de la rentabilidad promedio obtenida por todos los fondos de

pensiones®.

Cuando en un mes determinado la rentabilidad del fondo fuere inferior a la
minima, se aplica la reserva de Fluctuacion de Rentabilidad; si ello no basta, la
A.F.P, entera la diferencia, y si aun eso no es suficiente, el Estado coloca dicha
diferencia. En determinadas circunstancias, si la A.F.P, no entera la diferencia o no

repone el encaje, es disuelta por el solo Ministerio de Ley.

® |bidem Pag. 565
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CONTROL Y FISCALIZACION. El titulo X del D.L. No.3,500 se refiere a esta
materia y comienza sefialando la creacion de la Superintendencia de administradora
de Fondos de Pensiones, ente autbnomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, regido por un estatuto organico especial y relacionado con el Gobierno por
intermedio del Ministerio del Trabajo y Prevision Social. A ella le competen la

supervigilancia y control de las A.F.P y las funciones que establece la Ley,

Asi, tiene, entre otras funciones, la de autorizar la constitucién de las A.F.P
fiscalizarlas en su funcionamiento, fijar la interpretacion de la legislacion y
reglamentacion del Sistema, con caracter obligatorio para las A.F.P; fiscalizar la
constitucién, mantencion, operaciéon y aplicabilidad de los diversos fondos, efectuar
las liquidaciones de las A.F.P. y los Fondos de Pensiones e imponer multas y

disponer la disolucion de las A.F.P. en los casos previstos por la Ley.

El Legislador puso especial énfasis en el control financiero, para cuyo objeto
implementé una serie de medidas técnicas, entre las que conviene destacar un
detallado informe diario sobre el movimiento financiero que deben remitir las A.F.P.,
comprobacién de los precios de compra y venta de instrumentos financieros,
valorizacion diaria de la cartera de instrumentos y auditorias periddicas de las
cuentas individuales, a fin de comprobar la materializacion de los abonos

correspondientes y de que estén permanentemente actualizadas®.

° |bidem. Pag. 566
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1.2.1.2 DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS CON EL SISTEMA SALVADORENO

PUNTO

CHILE

EL SALVADOR

Quienes pueden
constituir una

administradora

Cualquiera que cumpla con los
requisitos de encaje, capital, y no
este inhabilitado legalmente. No
hay administradoras
gubernamentales.

Excepto Bancos Nacionales

Toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera.

Excepto Bancos, Financieras,
Sociedades de Seguros, Bolsa

de Valores.

Capital de las
Administradoras

El monto depende del nimero de
afiliados para aquellas que tienen
hasta 5,000 afiliados, el capital
requerido es de 5,000 uf, las que
tienen mas de 5,000 requiere
10,000 uf; las que tienen 7,500
afiliados, 15,000 uf, y las que tienen
10,000 afiliados 20,000 uf.(*)

El capital social no podré ser
menor a ¢5000000, se
incrementara a 7 millones
cuando complete 20,000
afiliados; a 15 millones al tener

40,000 afiliados o0 mas

Recaudacion

Directa a la Administradora

Podra ser de manera directa o
indirecta por las Instituciones
Administradoras de Fondos por

un plazo de 60 dias.

Inversién

No existen minimos. El tipo de
inversiones que puede constituir la
cartera del fondo, esta limitado por
porcentajes maximos estipulados
para cada tipo de instrumentos, y
por un porcentaje para cada tipo de

emisor.

Las Instituciones invierten sus
recursos en los activos
necesarios para sugestion en
acciones de sociedad de capital
nacional que se dediquen a
actividades relacionadas con el
Sistema.

En cuestiones de sociedades de
custodia y depdsito de valores,
la inversion no excedera del 5%

del capital.

(*) Un Uf equi-
vale a 12,506

Pesos Chilenos o 28 doélares
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PUNTO

CHILE

EL SALVADOR

Comisiones

Se deposita adicionalmente a las
cotizaciones

Se permite discriminar de acuerdo
con el tipo de empleo, dependiente
o0 independiente

Se cobra por manejo de cuenta de
retiros temporales o programados y

transferencia de saldos

Las comisiones seran
establecidas libremente por
cada institucién administradora
de fondos con caracter uniforme

para todos sus afiliados.

Traspasos

No requiere que el trabajador asista
a la administradora para efectuarlo.
No hay tiempo minimo ni maximo

estipulado por ley.

Para los asegurados del ISSS e
I.N.P.E.P que tuvieren 36 afios
de edad cumplidos y fueren
menores de 55 afios los
hombres y 50 afios las mujeres
dentro del plazo de 6 meses
desde la fecha de operacion de
este Sistema, podran optar por
mantenerse afiliados a estas
instituciones o afiliarse al
Sistema de ahorro para

pensiones.

Informacioén a los

afiliados

Cuatrimestralmente se debe de
informar a los cuenta habientes
sobre movimientos en sus cuentas y
rentabilidad en sus fondos.

También se incluyen datos sobre
rentabilidad y comisiones del fondo

y del promedio del Sistema.

Se informa al afiliado sobre el
namero de cuotas abonadas a
Su cuenta y su valor a la fecha,
cada seis meses.

Asi también la institucion
administradora quedara
obligada a proporcionar al
afiliado una libreta de ahorro
para pensiones en la que se
registrara cada vez que lo
solicite con un maximo de seis

veces al afo.

Fuente: Departamento de Estudios Econémicos de Banamex,
con datos de la Ley Chilena de los Sistemas de Pensiones.
Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones de El Salvador
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1.2.2. SISTEMA DE PENSIONES ARGENTINO

1.2.2.1 GENERALIDADES

A) Caracteristicas generales.

El Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones fue creado por ley 24241,
sancionada el 23 de septiembre de 1993, promulgada parcialmente el 13 de octubre
de 1993, Publicada en el B. O. el 18 de octubre de 1993

Cubre con alcance nacional las contingencias de vejes, invalidez y muerte

(sobrevivencia) respecto de los trabajadores:

a) autonomos;

b) En relacion de dependencia; y se integra al Sistema Unico de Seguridad

Social (SUSS). Se lo caracteriza como un Sistema mixto, compuesto de dos
niveles: 1) Régimen provisional publico: Otorga las prestaciones a cargo del Estado y
se financia mediante el denominado régimen de reparto. 2) Régimen de
capitalizacion: Otorga dos tipos de prestaciones, las basicas que siguen a cargo del

Estado y las provenientes de las rentas que obtengan las AFJP.

B) Antecedentes.

El Sistema de capitalizacion no es nuevo, muchos paises comenzaron
utilizdndolo, pero paulatinamente fueron transformandose y en la actualidad (salvo
escasisimas excepciones) su seguridad social se basa en el Sistema de reparto

basado en el compromiso generacional.
Mientras en la Argentina, Chile, Colombia, Pert y Uruguay se aplica en distinta

medida las bases de la politica monetarista de la escuela de Chicago, en los Estados

Unidos de América, para si la tesis es diferente.
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En 1981 se encomienda a la Comision Nacional para la Reforma de la
Seguridad Social designada por el presidente y el Congreso Nacional el andlisis

sobre el futuro se la Seguridad Social.

Dicha comision concluyé que el ahorro individual y los regimenes privados de
proteccion deben ser considerados como complementos Utiles de la seguridad social,
pero no pueden de ninguna forma sustituirla, afirmando de manera categorica que el
Congreso "no debera alterar la estructura fundamental de la seguridad social ni
debilitar sus principios fundamentales". Criterio seguido por el Congreso de ese pais
en la reforma adoptada en el afio 1983.

En los Estados Unidos de América el Sistema de capitalizacion parcial nace con

posterioridad a la crisis del afio treinta para luego convertirse al de reparto.

Su transformacién no fue inocente, sino producto de la experiencia: la
desvalorizacion monetaria, la rentabilidad negativa de las inversiones, el uso de los
fondos para otros destinos, la falta de calculos adecuados para la etapa de madurez
de los regimenes provisionales y hasta el exceso de acumulacién de capitales que

desvirtta el pretendido mercado de capitales.

A su vez el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en su informe 1991
sobre el Progreso Econdmico y Social en América latina afirm6: "El sector privado
puede desempefiar un papel de diversos grados de importancia en los cambios. Pero
la importancia del sector privado no implica que los gobiernos deben ceder su
responsabilidad e iniciativa en la resolucién del problema. Uno de los grandes
desafios que enfrenta la democracia en América latina y el Caribe en el ultimo
decenio del siglo es llevar a cabo la reforma de la seguridad social para alcanzar la

universalidad con un Sistema econémicamente viable y socialmente equitativo”

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo OIT), en 1966 en la
Conferencia Regional de Ottawa recomendo: "La idea misma de la seguridad social
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ya forma parte de la conciencia nacional y que su desarrollo constituye un proceso
irreversible ... el reconocimiento de ciertas deficiencias no debe servir de pretexto

para aminorar el avance de la seguridad social”.

Otra organizacion de tanta relevancia y caracterizada internacionalmente como
las citadas, la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS) en su
documento sobre el envejecimiento de 1982 sostuvo: "Los paises en que el régimen
basico mismo paga prestaciones en relacion a las ganancias han reaccionado
también ante las demandas de mejora de las pensiones. En la mayoria de los casos,
por ejemplo en la Republica Federal de Alemania, Francia, Italia, una reforma del
régimen basico es la que ha aportado la respuesta ... Esta proteccion se ha buscado
en general en la sustitucidén de la capitalizacion, método de financiacion que acumula
las contribuciones pagadas en cuentas individuales, por el de la reparticion, en que
contribuciones percibidas se emplean inmediatamente para el pago de las

prestaciones en curso”

De la legislacion vigente comparada, surge que la mayoria de los paises
continan con un Sistema de revalorizacion de las prestaciones jubilatorias conforme
las pautas de la seguridad social, ya que la movilidad del haber no depende del
resultado de la inversion capitalizada sino de parametros objetivos que tienden a

garantizar una prestacion definida.
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PAISES CRITERIO DE MOVILIDAD (1983)

Brasil Automatica por salarios

Canada Automatica por precios

Espafa Automatica por salarios, precios y otros
EE.UU. Automatica por costo de vida

Francia Automatica por salarios medios

Grecia Automatica por salarios empl. publicos
Israel Automatica por salario promedio

Rusia Periddicas por precios

Italia Automatica por precios

Alemania Automatica por salario

Inglaterra Anual por precios

Suecia Anual por precios

China Automatica por precios alimentos basicos

c) Ambito de aplicacion.

El Sistema Incluye a toda persona fisica mayor de 18 afios de edad.

Es obligatorio para la mayoria de las personas en la medida en que realicen
actividades remuneradas en el territorio nacional, ain cuando la misma fuera por

contratacion (publica o privada) a plazo fijo.

El Art.2 enumera extensamente a quienes alcanza, pero por ejemplo solo

contempla al personal civil de las FFAA..

Es voluntaria para los casos detallados en el Art. 3°,ejemplo directores de

sociedades anénimas, habiéndose incluido por ley 24347, inc. 5 a las amas de casa.
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Los exceptuados estan contemplados en el Art.. 4, cuando se refiere a los
profesionales, investigadores, cientificos y técnicos contratados en el extranjero para
prestar servicios en el pais por un plazo no mayor de dos (2) afios y por una sola
vez, a condicion que no tengan residencia permanente en la Republica y estén
amparados contra las contingencias de vejez, invalidez y muerte por las leyes del
pais de su nacionalidad o residencia permanente. A pesar de lo cual pueden
voluntariamente pedir su incorporacion.

Un caso especial de exclusién surge del Art. 161 que reconoce el derecho a
continuar en el régimen de la ley 18.038 (reparto) si a la fecha de entrada en vigor
del nuevo régimen contaban con los requisitos para obtener el beneficio, aunque no

lo hubieren peticionado.

No pueden ingresar al SIJP: a) el personal militar de las FFAA, b) los
autonomos beneficiarios de una prestacion; c) los trabajadores incluidos en

regimenes especiales.

Los sujetos de la previsidn social Argentina, a partir de la creacién del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones, se encasillan de la siguiente forma:

1) Beneficiarios del anterior régimen (relacion de dependencia o autbnomos, leyes
18037 y 18038)

2) Trabajadores que hubieren aportado al anterior régimen que pasan a integrar el
nuevo.

3) Los que se incorporen voluntariamente.

d) Concepto de remuneracion.

En primer lugar cabe diferenciar a los trabajadores auténomos de los

trabajadores en relacion de dependencia porque el Sistema de codmputo es diferente.
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Para los trabajadores dependientes en el sector privado se aplica el concepto
de remuneracién que surge del Régimen de Contrato de Trabajo, y la ley del Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones define en su Art. 6° en forma amplia como

todo ingreso que percibe el afiliado en dinero o especie.

Para los trabajadores autonomos la ley 18037 contemplaba las remuneraciones

de valor incierto, por ejemplo propinas y remuneraciones en especie.

La Ley 24241 (SIJP) excluye del concepto de remuneracion: las asignaciones
familiares, las indemnizaciones derivadas de la extincion del contrato de trabajo, por
vacaciones no gozadas y por incapacidad permanente; las prestaciones por

desempleo y las asignhaciones pagadas en concepto de becas.

Por decreto 333/93 se incluyen otros supuestos excluidos del concepto de
remuneracion, tales como los servicios de comedor de la empresa, vales de

almuerzo, etc.
En realidad estas exclusiones apuntan al objetivo de reducir las "cargas

sociales" para abaratar el costo laboral, abandonando asi la tradicional concepcién

del salario "integral".

Il. REGIMEN PREVISIONAL PUBLICO.

El Régimen Previsional Publico otorga prestaciones por parte del estado a
través del denominado Sistema de reparto. Dicho Sistema fue histéricamente
conceptual izado como el compromiso intergeneracional solidario, por el cual los
activos (con sus aportes y contribuciones) sostienen a los actuales jubilados, en la

expectativa de gozar idéntica actitud de las generaciones venideras.

Es la sociedad en su conjunto la que asume la carga de sostener a quienes

perdieron la capacidad laboral activa, con el aporte directo y principal de los
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trabajadores, e indirecto y subsidiario del Estado a través de recursos impositivos en
caso de insuficiencia de aquellos.

a) Garantia.
El Estado garantiza el otorgamiento de las prestaciones establecidas por el

régimen previsional publico (Art. 16).

b) Prestaciones
El régimen previsional publico otorga las siguientes prestaciones:

1. prestacion basica universal;

2. prestacion compensatoria,;

3. retiro por invalidez;

4. pension por fallecimiento,

5. prestacion adicional por permanencia y

6. prestacion anual complementaria.

1) Prestacion basica universal (PBU) (Art. 19).

Tienen derecho a la PBU los afiliados:
e hombres que hubieran cumplido 65 afios de edad,

e mujeres que hubieran cumplido 60 afios de edad,

En ambos casos, acrediten 30 afios de servicios con aportes computables.

El haber mensual de la PBU es de dos veces y media (2,5) el Moddulo
Previsional (MOPRE) para quienes acrediten 30 afios de servicios con aportes

computables, y, se incrementara en 1% por cada afio adicional teniendo como limite

45 afos de servicios con aportes computables.
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2) Prestacion compensatoria (PC) (Art. 23).

Son beneficiarios los afiliados que acrediten:

+ tener los mismos requisitos exigidos para obtener la PBU,
» servicios con aportes comprendidos en el Sistema de reciprocidad
jubilatoria,

* no se encuentren percibiendo retiro por invalidez.

El haber mensual de la prestacibn compensatoria es equivalente a 1,5% por
cada afio de servicios con aportes, hasta un maximo de 35 afos.

El calculo se realiza sobre el promedio de las remuneraciones sujetas a aportes
y contribuciones, actualizados y percibidos durante el periodo de 10 afios
inmediatamente anteriores a la cesacion del servicio, en el caso que todos los

servicios fueren en relacién de dependencia.

Si los servicios con aportes computados fueren autdbnomos el calculo se efectla
sobre el promedio mensual de los montos actualizados de las categorias en que
revisto el afiliado. Finalmente si existieran sucesiva o simultaneamente servicios con
aportes en relacion de dependencia y autonomos el haber se establecera sumando
el que resulte para tos servicios en relacion de dependencia y el que corresponde a
los autbnomos, ambos en proporcion al tiempo computado para cada clase de

servicios.

3) Prestaciones de retiro por invalidez y de pension por fallecimiento.

Estas prestaciones se otorgan de conformidad con los mismos requisitos que
para dichas prestaciones establece el régimen de capitalizacion (Arts. 48 y 53),

teniendo como limite maximo la suma de la PBU mas la prestacion compensatoria

(PC), que correspondiere al momento de la contingencia.

62



4) Prestacion adicional por permanencia
En la medida que el SIJP permite optar por un régimen de reparto o por uno de
capitalizacion, se otorga una prestacion adicional para aquellos trabajadores que no

opten por el régimen de capitalizacion.

Cabe anotar que a la inversa y como dato del derecho comparado Peru otorga
una "bonificacion adicional” a quienes eligen dejar el Sistema publico y pasar al
Sistema de capitalizacion individual.

La prestacion adicional por permanencia otorga un adicional que se adiciona a

las prestaciones bésica universal y compensatoria.

Su importe mensual se determina computando ochenta y cinco céntimos por

ciento (0.85%) por cada afo de servicios con aportes realizados al SIJP.

Para acceder a la prestacion adicional por permanencia se requiere: a) los
mismos requisitos para acceder a la PBU y b) no encontrarse percibiendo retiro por
invalidez en ningun régimen (reparto o capitalizacion).

5) Prestacion anual complementaria.

Es equivalente al 50% de las prestaciones (PBU, PC, retiro por invalidez,

pension por fallecimiento) y se abonaré en los meses de junio y diciembre.

c¢) Financiamiento de las prestaciones

Las prestaciones correspondientes al régimen previsional publico, que se rige

por el Sistema de reparto, se financian con los siguientes fondos:
1. Las contribuciones a cargo de los empleadores, es decir 16%;

2. Dieciséis (16) puntos de los veintisiete (27) correspondientes a los

aportes de los trabajadores autobnomos;
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3. Larecaudacion de impuestos de afectacion especifica al Régimen
Nacional de prevision Social o a este régimen;

4. Los recursos provenientes de Rentas Generales de la Nacion;

5. Intereses, multas y recargos;

6. Rentas provenientes de inversiones;

7. Todo otro recurso que corresponda ingresar al régimen de reparto;

8. Los aportes correspondientes a los afiliados que no hayan ejercido la
opcion, es decir, los de aquellos que permanecen en el régimen de
reparto, y que consisten en 11% en el caso de los trabajadores en
relacion de dependencia y 11 puntos de los veintisiete correspondientes a

los trabajadores autdbnomos.

d) Autoridad de aplicacion, fiscalizacién y control

La Administraciéon Nacional de la Seguridad Social (ANSeS) tiene a su cargo la
aplicacion, control y fiscalizaciéon del Régimen de Reparto, pero también asume la
recaudacion total de la Contribucién Unica de la Seguridad Social (CUSS), por lo
tanto no solo tiene la carga de percibir los recursos correspondientes al régimen de

reparto, sino también los del Régimen de Capitalizacion.

Se insiste en que esta Ultima funcién deberia estar a cargo de las AFJP ya que

caso contrario aprovechan sin costo a su cargo la maquinaria administrativa estatal.

IIl. REGIMEN DE CAPITALIZACION

En este régimen las cotizaciones de un asegurado constituyen un fondo que al
ser invertido debe generar un rendimiento el que se vuelve a reinvertir y asi
sucesivamente; las prestaciones del asegurado se pagan luego con los rendimientos

del capital acumulado y con una parte del capital hasta que éste se agote.
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Asi los aportes del trabajador van a constituir el fondo de jubilaciones y
pensiones con los cuales las AFJP, entre otras actividades, adquieren titulos o

valores, que luego pueden revender para adquirir otros.

Al finalizar cada ejercicio econémico de un afio los rendimientos de esos titulos
o valores, previa deduccion de un porcentaje para la AFJP como comisién o
beneficio, deben ser distribuidos entre las cuentas de los trabajadores afiliados en

proporcion a sus aportes y al tiempo de aportacion.

Se debe anotar que el porcentual sobre el aporte correspondiente a comisiones

de las AFJP y seguros, resulta confiscatorio.

a) Financiamiento del régimen de capitalizacion

Se destinan al régimen de capitalizacion los aportes personales de los
trabajadores en relacion de dependencia, es decir, 11% y 11 puntos de los 27
correspondientes a los aportes de los trabajadores autbnomos, que no hubieran
ejercido la opcién prevista en el Art. 30. Dichos aportes, como anticipamos, se
destinan parte a ser invertidos para la obtencion de rentas y parte para el pago de

comisiones a las AFJP y para las primas de seguros.

b) Aportes

Los aportes personales netos con destino al Régimen de Capitalizacién una vez
transferidos seran acreditados en las respectivas cuentas de capitalizacion individual

de cada afiliado.

c) Imposiciones voluntarias
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Con el fin de incrementar el haber de jubilacion ordinaria o de anticipar la fecha
de su percepcion, el afiliado podré efectuar imposiciones voluntarias en su cuenta de

capitalizacion individual.

A opcién del afiliado estas imposiciones podran ser ingresadas a través del
SUSS o bien en forma directa en la administradora.

d) Depdsitos convenidos

Consisten en importes de caracter unico o periédico, que cualquier persona
fisica o juridica convenga con el afiliado depositar en su respectiva cuenta de
capitalizacion individual. Estos depdsitos tendran la misma finalidad que la descrita
para las imposiciones voluntarias y podran ingresarse a la administradora en forma
similar.

Los depdsitos convenidos deberan realizarse mediante contrato por escrito que
sera remitido a la administradora en las que se encuentre incorporado el afiliado con
una anticipacion de 30 dias a la fecha en que deba efectuarse el Unico o primer
depdsito.

e) Eleccion de la administradora de fondos de jubilaciones y pensiones

Los trabajadores que no se acojan a la opcion prevista en el Art. 30 de la ley
24.241 ("optar por NO QUEDAR comprendidos en las disposiciones establecidas en
el titulo IlI": Régimen de capitalizacién) quedan incorporados al régimen de

capitalizacion.

Elegiran una administradora, la cual capitalizara en su respectivo fondo de
jubilaciones y pensiones los aportes establecidos (aportes personales de los
trabajadores: dependientes 11% y autébnomos 11 puntos de los veintisiete) y las
imposiciones y depositos voluntarios y los convenidos, previa deduccion de la

comision y del seguro.
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La libertad de eleccion de la administradora no podra ser afectada por ningun
mecanismo ni acuerdo, quedando prohibido condicionar el otorgamiento de
beneficios, a la afiliacion o cambio del trabajador a una determinada administradora.
Cualquier acuerdo contractual al respecto resultara nulo de nulidad absoluta, sin que

ello afecte al beneficio concedido.

El afiliado debera incorporarse a una unica administradora aunque prestare
servicios para varios empleadores o realizare simultdneamente tareas como

trabajador dependiente y en forma autonoma.

El trabajador en relacion de dependencia deberd comunicar a su empleador la
administradora en la que se encuentra incorporado o decida incorporarse, dentro del
termino de treinta (30) dias corridos posteriores al inicio de la relaciéon laboral o la
opcién ejercida de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 30. Ello ha dado lugar a
corruptelas propias del desconocimiento ya que muchas empresas omiten poner en
conocimiento tal circunstancia al nuevo empleado, por lo que luego de 30 dias queda

incorporado al Sistema de capitalizacion.

Si el trabajador omite dicha comunicacion y el empleador no hubiere recibido
comunicacién de alguna administradora sobre la incorporacion del empleado, sus
aportes previsionales se afecta a la administradora en la cual se encuentren

incorporados la mayoria de sus empleados.

f) Traspaso a otra administradora

Los afiliados o beneficiarios que cumplan con las condiciones para el traspaso
tienen derecho a cambiar de administradora, para lo cual deberan notificar
fehacientemente a aquella en la que se encuentren incorporados y a su empleador

en caso de corresponder.

El cambio tendra efecto a partir del segundo mes siguiente al de la solicitud.
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El derecho a traspaso por parte del afiliado o beneficiario se limita a dos veces

por afio calendario y debera cumplir las condiciones siguientes:

1. En caso de afiliados, el traspaso podra ser efectuado en la medida en que
éste registre al menos cuatro meses de aportes en la entidad que abandona,;
2. Para los beneficiarios bajo las modalidades establecidas en el retiro
programado o retiro fraccionario, cuando registre por lo menos cuatro cobros.
3. Cuando los beneficiarios se encuentren percibiendo retiro transitorio por
invalidez, el derecho a traspaso de administradora no podra ser ejercido

mientras aquellos perciban el correspondiente haber.
g) Prestaciones
El régimen de capitalizacion otorga las siguientes prestaciones:
1. Jubilacion ordinaria;
2. Retiro por invalidez;
3. Pension por fallecimiento del afiliado o beneficiario.

1) Jubilacion ordinaria Tienen derecho a jubilacién ordinaria los afiliados:

* hombres que hubieran cumplido sesenta y cinco (65) afios de edad, y

» mujeres que hubieran cumplido sesenta (60) anos de edad.
Sin embargo los afiliados pertenecientes al régimen de capitalizaciéon podran

jubilarse antes de cumplir la edad establecida, o bien postergar el inicio de su

pasividad.
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1.1. Jubilacion anticipada

Los afiliados pertenecientes al régimen de capitalizacion podran jubilarse antes

de cumplir la edad establecida (65 hombres y 60 mujeres) si rednen los siguientes

requisitos:

a)

b)

Tener derecho a una Jubilacion igual o mayor al 50% de la respectiva base
jubilatoria (se entendera por base jubilatoria el valor representativo del promedio
mensual de las remuneraciones y/o rentas imponibles declaradas en los 5 afios

anteriores al mes en que un afiliado opte por la prestacion correspondiente..

Tener derecho a una jubilacion igual o mayor a 2 veces el importe equivalente a

la méxima prestacion basica universal.

El afiliado que opte por la jubilacion anticipada no tendra derecho a las

prestaciones previstas en el régimen de reparto hasta que cumpla con los

respectivos requisitos.

1.2. Jubilacion postergada

El afiliado que, de comun acuerdo con su empleador desarrolla actividad con

posterioridad al cumplimiento de la edad establecida para acceder a la jubilacion

ordinaria podra:

a) Postergar el inicio de la percepcion de su jubilacion ordinaria, En tal caso se

diferira hasta que cese en su actividad el pago de las prestaciones
correspondientes al Régimen de Reparto; asimismo se suspendera las
obligaciones de las administradoras en lo referente a retiro por invalidez y
pension por fallecimiento del afiliado en actividad, y se mantendra la obligacion

de declaracion e ingreso de los aportes y contribuciones previsionales.
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b) Acceder a la prestacion de jubilacion ordinaria. En tal caso se postergara hasta
que cese en su actividad el pago de las prestaciones del Régimen de Reparto
gue pudieran corresponder y se mantendra la obligacion de declaracion e ingreso

de los aportes destinados al financiamiento del Régimen de Reparto.

2) Retiro por invalidez Tienen derecho al retiro por invalidez los afiliados que:

1. No hayan alcanzado la edad establecida para acceder a la jubilacion ordinaria
ni se encuentren percibiendo la jubilacion en forma anticipada.

2. Se incapaciten fisica o intelectualmente en forma total por cualquier causa. Se
presume que la incapacidad es total cuando la invalidez produzca en su
capacidad laborativa una disminucion del 66% o0 mas; se excluyen las invalideces

sociales o de ganancias.

La determinaciéon de la disminucion de la capacidad laborativa del afiliado sera
establecida por una comisibn médica cuyo dictamen deberd ser técnicamente

fundado.

No da derecho a la prestacion la invalidez total temporaria que sélo produzca una
incapacidad verificada o probable que no exceda del tiempo en que el afiliado en
relacion de dependencia fuere acreedor a la percepcion de remuneracion u otra

prestacion sustituida, o de un afio en el caso de afiliado autbnomo.

3. Pension por fallecimiento
En caso de muerte del jubilado, del beneficiario de retiro por invalidez o del
afiliado en actividad, gozardn de pension los siguientes derechohabientes
(parientes del causante):
1. La viuda
2. El viudo
3. La conviviente

4. El conviviente
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5. Los hijos solteros, las hijas solteras y las hijas viudas siempre que no
gozaran de jubilacién, pension, retiro o prestacion no contributiva, salvo que

optaren por ésta, todos hasta los 18 afios de edad.

La limitacion por la edad de los hijos no rige cuando éstos se encuentren
incapacitados para el trabajo a la fecha de fallecimiento del causante o incapacitados
a la fecha en que cumplieran 18 afios de edad.

En los supuestos de convivencia se requerira que el o la causante se hallase
separado de hecho o legalmente, o haya sido soltero, viudo o divorciado y hubiera
convivido publicamente en aparente matrimonio durante por lo menos 5 afios
inmediatamente anteriores al fallecimiento. El plazo de convivencia se reducira a los

2 afios cuando exista descendencia reconocida por ambos convivientes.

El o la conviviente excluira al conyuge supérstite cuando éste hubiere sido
declarado culpable de la separacion personal o del divorcio. En caso contrario, y
cuando el o la causante hubiere estado contribuyendo al pago de alimentos o éstos
hubieran sido demandados judicialmente, o el o la causante hubiera dado causa a la
separacion personal o al divorcio, la prestacibn se otorgara al cényuge y al

conviviente por partes iguales.

Si no existen derechohabientes, segun la enumeracion efectuada, se abonara el
saldo de la cuenta de capitalizacion individual a los herederos del causante

declarados judicialmente.

h) Modalidades de la Jubilacién ordinaria y del retiro por invalidez

Los afiliados que cumplan los requisitos para la jubilacion ordinaria y los
beneficiarios declarados invalidos mediante dictamen definitivo de invalidez, podran
disponer del saldo de su cuenta de capitalizacion individual a fin de acceder a su
respectiva jubilacion o retiro por invalidez, segun corresponda, de acuerdo con las

siguientes modalidades:
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* Renta vitalicia previsional.
* Retiro programado.

* Retiro fraccionario.

1) Renta vitalicia previsional

Es aquella modalidad de jubilacion o retiro definitivo por invalidez que contrata

un afiliado con una compafiia de seguros de retiro de acuerdo con las siguientes

pautas:

a)

b)

El contrato sera suscrito en forma directa por el afiliado con la compaiiia de
seguros de retiro de su eleccion. Una vez notificada la administradora por el
afiliado y la correspondiente compafiia, quedara obligada a traspasar a ésta los
fondos de la cuenta de capitalizacion individual del afiliado que correspondan.

A partir de la celebracion del contrato de renta vitalicia previsional la compafiia
de seguros de retiro sera Unica responsable y estard obligada al pago de la
prestacion correspondiente al beneficiario desde el momento en que suscriba el
contrato y hasta su fallecimiento, y a partir de éste el pago de las eventuales
pensiones por fallecimiento de los derechohabientes del causante al momento

en que se suscribio el contrato.

Para el calculo del importe de la prestacion a ser percibida bajo la modalidad de
renta vitalicia previsional se debera considerarse el total del saldo de la cuenta
de capitalizacion del afiliado.

Salvo que éste opte por contratar una prestacion no inferior al 70% de la
respectiva base jubilatoria ni al importe equivalente a 3 veces la maxima

prestacion basica universal. En tal circunstancia el afiliado, una vez pagada la
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d)

prima correspondiente, podra disponer libremente del saldo excedente que
quedare en la cuenta de capitalizacion el que no podra exceder en 500 veces el

importe de la maxima prestacion basica universal, en el mes de célculo.

Se entendera por base jubilatoria el valor representativo del promedio mensual
de las remuneraciones y/o rentas imponibles declaradas en los 5 afios

anteriores al mes en que un afiliado opte por la prestacion correspondiente.

2) Retiro programado

Es aquella modalidad de jubilacion o retiro definitivo por invalidez que acuerda

el afiliado con una administradora, de acuerdo con los siguientes criterios:

a)

b)

La cantidad de fondos a ser retirada mensualmente de la cuenta de
capitalizacion individual, se fijara en un importe de poder adquisitivo constante
durante el afio y resultara de relacionar el saldo efectivo de la cuenta del afiliado
a cada afo, con el valor actuarial necesario para financiar las correspondientes
prestaciones. El afiliado podra optar por retirar una suma inferior a la que surja

del calculo mencionado anteriormente.

La Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones vy
Pensiones determinar4d la forma de célculo y bases técnicas para la
determinacion del valor actuarial necesario, el que debera contemplar en virtud
de los derechohabientes del afiliado, el pago de las eventuales pensiones por

fallecimiento que se pudieran generar.

El afiliado que en el momento de ejercer la modalidad de retiro programado,
registre un saldo tal en su cuenta de capitalizacion individual que le permita
financiar una prestacién no inferior al 70% de la respectiva base jubilatoriay a 3

veces el importe de la méaxima prestacion basica universal, podra disponer
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libremente del saldo excedente, el que no podra superar a 500 veces el importe

de la maxima prestacion béasica universal en el mes de célculo.

3) Retiro fraccionario

Es aquella modalidad de jubilacion o retiro definitivo por invalidez que acuerda

el afiliado con una administradora de acuerdo a las siguientes consideraciones:

a) Solo pueden optar por esta modalidad los afiliados cuyo haber inicial de la
prestacion resulte inferior al 50% del equivalente a la maxima prestacion basica

universal.

b) La cantidad de fondos a retirar mensualmente de la cuenta de capitalizacion
individual sera equivalente al 50% del haber correspondiente a la méxima
prestacion basica universal vigente al momento de cada retiro.

c) Esta modalidad se extinguird, en los siguientes casos:
e cuando se agote el saldo de la cuenta de capitalizacién individual;
e cuando se produzca el fallecimiento del beneficiario, oportunidad en la cual
el saldo remanente de la cuenta serd entregado a los derechohabientes del

causante.

d) Los retiros fraccionarios no estaran sujetos a comisiones por parte de la

administradora.

4) Retiro transitorio por invalidez

Los afiliados declarados invalidos percibiran el retiro transitorio por invalidez, el

que sera financiado por la administradora.
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Los afiliados que habiendo sido declarados invalidos no se encuentren al dia en

sus pagos o hayan perdido sus derechos, tendran derecho a:

e Recibir el retiro transitorio por invalidez, segun la modalidad de retiros
programados,

e Optar por la modalidad de retiro fraccionario.

i) MODALIDADES DE LAS PENSIONES DERIVADAS.

1)

2)

Pension por fallecimiento del afiliado en actividad o del beneficiario de jubilacion
o retiro por invalidez bajo la modalidad de retiro programado

Los derechohabientes de pension por fallecimiento del afiliado en actividad o
del beneficiario de jubilacién o retiro por invalidez bajo la modalidad de retiro
programado podran disponer del saldo de la respectiva cuenta de capitalizacién
individual del causante con el objeto de constituir sus haberes de pension.

Las modalidades para hacer efectivas las pensiones seran de:

Una renta vitalicia previsional. o

Un retiro programado.

Mientras no se haya ejercido opcion, los beneficiarios quedaran sujetos a la

modalidad de retiro programado.

Pension por fallecimiento de un beneficiado de jubilacion o retiro por invalidez

bajo la modalidad de renta vitalicia previsional.
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Producido el fallecimiento de un beneficiario de jubilacion o retiro por invalidez
bajo la modalidad de renta vitalicia previsional, los derechohabientes deberan
comunicar el fallecimiento del causante a la compariia de seguros de retiro que
estuviera abonando la respectiva prestacion, con el fin de que ésta comience el

pago de las pensiones por fallecimiento que correspondan.

3) Pension por fallecimiento de un beneficiado de retiro transitorio por invalidez.
Al fallecer un beneficiario de retiro transitorio por invalidez, la administradora
pondrd a disposicion de los derechohabientes el saldo de la cuenta de
capitalizacion individual del causante y, en caso de corresponder el respectivo

capital complementario.

Las modalidades para el otorgamiento de pension son las mismas que las

establecidas en la renta vitalicia previsional o el retiro programado.

J) TRAMITE PARA OBTENER LA INVALIDEZ.

1) Dictamen transitorio por invalidez

1.1.Solicitud.

El afiliado que no ha cumplido la edad para acceder a la jubilacion ordinaria 'y se
encuentre incapacitado fisica o intelectualmente en forma total podra solicitar el retiro

por invalidez ante la administradora a la cual se encuentre incorporado.

El afiliado debera acreditar su identidad, denunciar su domicilio real, adjuntar
los estudios, diagndésticos y certificaciones médicas que poseyera, las que deberan
ser formuladas y firmadas exclusivamente por los médicos que lo atendieron o

actualmente lo atienden, asi como también la documentacion que acredite los niveles
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de educacion formal alcanzados, y en su defecto una declaracién jurada sobre dicho

nivel.

1.2. Actuacién ante las comisiones médicas.

La comisibn médica analizara los antecedentes y citara fehacientemente al
afiliado en su domicilio real denunciado a revisacion, la que debera practicarse

dentro de los quince dias corridos de efectuada la solicitud.

1.3. Actuacién ante la comision médica central.

Los dicthmenes que emitan las comisiones médicas seran recurribles ante una

comision médica central por:

a) El afiliado;

b) La administradora ante la cual el afiliado se encuentre incorporado;

c) La compafia de seguros de vida con la cual la administradora hubiera
contratado el seguro establecido en el Art. 99 ;

d) LaANSeS.

Bastara para ello hacer una presentacion, dentro de los cinco dias de notificado
el dictamen, consignando que se apela la resolucion notificada.

1.4. Procedimiento ante la Camara Nacional de Seguridad Social.
Las resoluciones de la comision médica central serdn recurribles por ante la
Camara Nacional de Seguridad Social por las mismas personas indicadas en el

acapite anterior y con las modalidades en él establecidas.

La comisiéon médica central elevara las actuaciones a la Camara dentro de las

48 horas de concluido el plazo para interponer la apelacion.
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La Camara debera expedirse dentro de los 45 dias de recibidas las actuaciones

por la comision médica central, conforme al siguiente procedimiento:

a) Inmediatamente de recibidas las actuaciones, dara vista por 10 dias al cuerpo
médico forense para que dé su opinion sobre el grado de invalidez del afiliado.

b)  En casos excepcionales y suficientemente justificados el cuerpo médico forense
podra someter a nueva revision meédica al afiliado y solicitarle nuevos estudios
complementarios, los que deberan concluirse en 10 dias.

c) Del dictamen del cuerpo médico forense se daré vista al recurrente y al afiliado,
por el término de cinco dias para que aleguen sobre el mérito de las

actuaciones y pruebas producidas.

d) Vencido dicho plazo, la Camara dictarda sentencia dentro de los 10 dias

siguientes.

Los honorarios y gastos que irrogue la apelacion ante la Camara Nacional de

Seguridad Social seran soportados por el recurrente vencido.

2) Fondo para tratamiento de rehabilitacion psicofisica y recapacitacion laboral.

Se crea un fondo para tratamientos de rehabilitacion psicofisica y
recapacitacion laboral el mismo que esta constituido por los recursos que a tal efecto
determine el poder Ejecutivo nacional, y el 30% del haber de retiro transitorio por
invalidez que se les descontard a los afiliados que no cumplan regularmente los
tratamientos de rehabilitacion o recapacitacion laboral proscriptos por la comisiéon

médica.

Dicho fondo sera administrado por el Instituto Nacional de Servicios Sociales
para jubilados y pensionados y destinados exclusivamente para organizar los
programas a fin de implementar los tratamientos prescriptos por las comisiones

médicas.
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3) Dictamen definitivo por invalidez

Si la comision médica conforme los informes recibidos de los profesionales e
institutos que lleven adelante los tratamientos de rehabilitacion psicofisica y
recapacitacion laboral, considera rehabilitado al afiliado, procedera a citarlo a traves
de la administradora, y emitira un dictamen definitivo revocando el derecho a retiro
transitorio por invalidez.

Transcurridos 3 afios desde la fecha del dictamen transitorio, la comision
médica deberd citar al afiliado, a través de la administradora, y procederd a la
emision del dictamen definitivo por invalidez o lo deja sin efecto. Este plazo podra
prorrogarse excepcionalmente por dos afios, mas, si la comision médica considerare

gue en dicho plazo se podra rehabilitar el afiliado.

El dictamen definitivo sera recurrible por las mismas personas y con las mismas

modalidades y plazos que los establecidos para el dictamen transitorio.

4) Comisiones médicas

Las comisiones médicas y la comision central estaran integradas por 3 médicos
gue seran designados por concurso publico de oposicion y antecedentes por la
Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones.
Contaran con la colaboracién de personal profesional, técnico y administrativo

necesario.

j) Tratamiento impositivo

La porcion de la remuneracién y renta destinada al pago de los aportes
previsionales correspondientes a los trabajadores comprendidos en el Sistema

Integrado de Jubilaciones y Pensiones, sera deducible de la base imponible a

considerar por los respectivos sujetos en el impuesto a las ganancias.
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Las contribuciones previsionales a cargo de los empleadores constituirdn para

ellos, un gasto deducible en el impuesto a las ganancias.

Las imposiciones voluntarias que realice cada afiliado con destino al régimen de

capitalizacion seran deducibles de la respectiva base del impuesto a las ganancias.

Los depdsitos convenidos con destino al régimen de capitalizacion no
constituyen remuneracion para ningun efecto legal y no se considerara renta del
afiliado a los efectos tributarios. Los depdsitos convenidos constituyen para quien los
efectle un gasto deducible para el impuesto a las ganancias.

Los incrementos que experimenten las cuotas de los fondos de jubilaciones y

pensiones no constituiran renta a los efectos del impuesto a las ganancias.
Las jubilaciones, retiros por invalidez, pensiones por fallecimiento y demas
prestaciones otorgadas conforme a esta ley estaran sujetas en cuanto corresponda

al impuesto a las ganancias.

Las comisiones a las que tiene derecho la administradora estan exentas del

impuesto al valor agregado.
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1.2.2.3

COMPARACION ENTRE EN SISTEMA DE PENSION

ARGENTINO Y EL SALVADORERNO

PUNTO

ARGENTINA

EL SALVADOR

Quienes pueden
constituir una

administradora

Cualquiera persona natural o
juridica que cumpla con los
requisitos de Ley y no este
inhabilitado legalmente..

Si participan los bancos tanto

Nacionales como extranjeros

Toda persona natural o juridica,
nacional o extranjera.

Excepto Bancos, Financieras,
Sociedades de Seguros, Bolsa

de Valores.

Capital de las
Administradoras

El monto es independiente del
numero de afiliados: 3,000,000 de

délares.

El capital social no podré ser
menor a cinco millones de
colones, se incrementara a 7
millones cuando complete
20,000 afiliados; a 15 millones al

tener 40,000 afiliados o mas

PUNTO

ARGENTINA

EL SALVADOR

Recaudacion

Directa a la Administradora

Podréa ser de manera directa o
indirecta por las Instituciones
Administradoras de Fondos por

un plazo de 60 dias.

Afiliacion a las

Administradoras

Libre afiliacion de los individuos, sin
coerciones para realizar afiliaciones
grupales

Los trabajadores que no escojan
administradora en el plazo fijado
seran incorporados por el
empleador a la administradora en
gue estén la mayoria de empleados

de la compaiiia.

Existen dos formas de
afiliaciones: La libre y voluntaria

y la obligatoria.

Inversién

El tipo de inversiones que pueden
constituir la cartera del fondo esta
limitado por porcentajes maximos

estipulados para cada tipo de

Las Instituciones invierten sus
recursos en los activos
necesarios para sugestion en

acciones de sociedad de capital
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instrumento y por un porcentaje

para cada tipo de emisor.

nacional que se dediquen a
actividades relacionadas con el
Sistema.

En cuestiones de sociedades de
custodia y depésito de valores,

la inversién no excedera del 5%

del capital.
e Comisiones Se descuentan de las cotizaciones Idem
No se permite la discriminacién en
su cobro
PUNTO ARGENTINA EL SALVADOR
e Traspasos Se deben tener cuatro meses de Para los asegurados del ISSS e

aportes o cobros en el fondo que se
abandona

Esta estipulado por ley que el
traspaso debe tomar dos meses a

partir de la solicitud.

I.N.P.E.P que tuvieren 36 afios
de edad cumplidos y fueren
menores de 55 afios los
hombres y 50 afios las mujeres
dentro del plazo de 6 meses
desde la fecha de operacion de
este Sistema, podran optar por
mantenerse afiliados a estas
instituciones o afiliarse al
Sistema de ahorro para
pensiones.

Informacién a los

afiliados

Cuatrimestralmente se debe
informar a los cuenta habientes,
sobre movimientos en sus cuentas y

rentabilidad en sus fondos.

Se informa al afiliado sobre el
nimero de cuotas abonadas a
su cuenta y su valor a la fecha,
cada seis meses.

Asi también la institucién
administradora quedara
obligada a proporcionar al
afiliado una libreta de ahorro
para pensiones en la que se
registrara cada vez que lo
solicite con un maximo de seis
veces al afio.

Fuente: Departamento de Estudios Econdémicos de Banamex con datos de ley

Argentina de los Sistemas de Pensiones.

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones de El Salvador.

82




CAPITULO Il

ANALISIS DE LA LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES Y
REGLAMENTOS .

1.1) ANALISIS DE LA LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA

PENSIONES

1.1.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS TITULARES FONDO - PENSIONARIOS

La ley de Sistema de Ahorro para Pensiones, como todo instrumento juridico
qgue regula una serie de instituciones, establece una serie de derechos para los
titulares fondo- pensionarios, quienes no son mas que aquellas personas naturales
de la relacion juridica que se da entre ellas y una institucion administradora del

Sistema, que origina los derechos y obligaciones que la citada ley establece.

Primeramente, es necesario determinar toda esta serie de derechos subjetivos
de que dispone el titular fondo pensionario, para que después, como parte de un
mismo género, se determinen los deberes u obligaciones que debe observar durante

el tiempo que dure su afiliacion al Sistema de Ahorro para Pensiones.

Entre los primeros derechos que goza el titular fondo —pensionario se
encuentran los regulados dentro del titulo I, capitulo I, Art. 2 de la ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones. Dicho articulo recoge las caracteristicas del Sistema, pero
gue a la vez también constituyen derechos para los titulares fondos pensionarios; asi,
dicho articulo establece en su literal “A”. “El Sistema tendra las siguientes

caracteristicas:
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a) Sus afiliados tendran derecho al otorgamiento y pago de las pensiones de
vejez, invalidez comun y de sobrevivencia, que se determinan en la presente ley”.
Este es el principal derecho que se deriva producto de la afiliaciéon al Sistema, el
otorgamiento y pago de las pensiones de vejez , invalidez comun y sobrevivencia
constituyen la razén de ser de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, la cual
se limita a regular los requisitos y las modalidades para el pago de las mismas.

También, dicho articulo regula en su literal "D” el derecho a la libertad de elegir
y trasladarse entre las instituciones y, en su oportunidad, la libertad de los afiliados
para seleccionar la modalidad de su pension. Constituye una de las facultades del
trabajador, antes de afiliarse al Sistema, elegir libremente la institucion
administradora de su agrado, dicha eleccion debe ser respetada por el empleador,
S0 pena, de ser sometido a las responsabilidades de caracter civil y administrativo
que de ello se derive, tal como lo sefiala el articulo 7 inciso 2° de la Ley. Dicha
libertad de elegir individualmente viene a ser reforzada por el articulo 5, inciso 2° que
establece el deber de toda persona de elegir, individual y libremente, la institucion
administradora a la cual desea afiliarse mediante la suscripcion de un contrato y la
apertura de una cuenta individual de ahorro para pensiones, Debe aclararse, que la
libertad para trasladarse entre instituciones administradoras no proviene de la mera
ocurrencia antojadiza del titular fondo — pensionario, sino, que cumpliendo los
requisitos que para tal efecto sefiala el articulo 12 y dentro de los casos que el
mismo articulo establece, que facultan al afiliado a poder trasladarse a otra
institucion administradora. Es decir, estos requisitos son que el afiliado haya
realizado al menos seis cotizaciones mensuales en una misma institucion
administradora; o en el caso de que la institucion administradora registre durante dos
meses continuos o tres discontinuos, una rentabilidad inferior a la minima permitida

por la ley.
Como se aclard anteriormente, las principales prestaciones o derechos de los

gue gozan los titulares fondo — pensionarios, son el otorgamiento de pensiones de

vejez, invalidez comun y de sobrevivencia. Asi, dentro del mismo titulo I, capitulo IX,
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se viene a desarrollar estas prestaciones; el articulo 104 regula el derecho a la
pension de vejez que tienen los afiliados al Sistema cuando se cumplen algunas de

las tres condiciones que regula, tales como:

a) Cuando el saldo de la cuenta individual de ahorro para Pensiones sea suficiente
para financiar una pension igual o superior al sesenta por ciento del salario
basico regulador, que al mismo tiempo sea igual o superior a 160% de la
pension minima;

b) Cuando hubieren cotizado durante 30 afios, continuos o discontinuos,
independientemente de la edad

c) Cuando hayan cumplido 60 afios de edad los hombres, o 55 afios de edad las
mujeres, siempre que registren como minimo 25 afios de cotizaciones continuas

o discontinuas.

El articulo 105 desarrolla el derecho a pensiones de invalidez, la cual se otorga
a los afiliados que, sin cumplir los requisitos sefialados anteriormente para acceder
ala pension de vejez, sufran un menoscabo permanente de la capacidad para ejercer
cualquier trabajo, a consecuencia de una enfermedad, accidente comudn o
debilitamiento de sus fuerzas fisicas o intelectuales, no asi los que se invaliden por

riesgos profesionales.

Se otorgan pensiones totales o parciales para la invalidez. Si el afiliado sufre la
pérdida de, al menos 2/3 de su capacidad de trabajo, se otorga la pension de
invalidez total; si el afiliado sufre la pérdida de su capacidad de trabajo igual o

superior a 50% e inferior a 2/3, se otorga la pensién de invalidez parcial.

La determinacion de la invalidez total o parcial, esta a cargo de una comision
calificadora, la cual verifica el cumplimiento de los requisitos para otorgar la
respectiva pensién de invalidez, mediante la emisién de un primer dictamen de
invalidez, en el cual niega u otorga el derecho apensionarse, en forma total o parcial,

a partir de la fecha en que se declara al incapacidad.
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Después de tres afios de haberse emitido el primer dictamen que motivo el
derecho a pension, la comision emite un segundo que ratifica, modifica o deja sin

efecto el primero.

Por otra parte, los articulos 106,107 y 108 regulan el derecho a la pensién de
supervivencia que tienen los miembros del grupo familiar del afiliado que fallezca por
enfermedad o por accidente comun, por tales miembros se debe entender a él o0 a la
conyuge, él o a la conviviente de union no matrimonial, los hijos fuera o dentro de
matrimonio, los hijos adoptivos y los padres legitimos o adoptivos, que dependan
econdmicamente del causante, para acceder a la pension de sobrevivencia él o la
conyuge debe haber contraido matrimonio con el afiliado fallecido por lo menos seis
meses antes a la fecha del fallecimiento, y en la unién no matrimonial se debe de

mostrar al menos tres afios de vida en comun.

En cuanto a los hijos, para que tengan derecho a pension de supervivencia

deben cumplir con algunos de los requisitos como:

a) Ser menor de 18 afios de edad

b) Ser estudiante de ensefianza basica, media, técnica o superior y tener la edad
entre 18y 24 afosy;

c) Ser invalido cualquiera sea la edad, para lo cual debe someterse a un dictamen

de la comisioén calificadora.

Por ultimo, también los titulares fondo-pensionarios tienen derecho a elegir su
modalidad de pensién, una vez que cumplan con los requisitos para optar a la
misma y de acuerdo a ello el articulo 128, regula las modalidades a las que puede

optar el pensionado, sefialando las modalidades de:

a) Renta programada
b) Renta vitalicia
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c) Renta programada con renta vitalicia diferida.
Ahora, una vez determinados los derechos de los titulares fondo-pensionarios,
también se necesita determinar sus deberes que debe de cumplir a partir del

momento de su afiliacion al Sistema.

Entre los primeros deberes de los titulares fondo-pensionarios se encuentra el
deber de elegir individualmente y en forma libre la institucién administradora a la cual
desea afiliarse, segun lo estipula el articulo 5 inciso 2° correspondiente al capitulo II,
titulo | de la Ley de Sistema de Ahorro para Pensiones. A la vez que este precepto
se constituye en un derecho, también se vuelve un deber para el afiliado, porque de
no hacerlo durante los 30 dias de iniciada la relacion laboral, es el empleador quien
esta obligado a afiliarlo a la institucion administradora en la que se encuentre
adscrito el mayor numero de sus trabajadores. Es de recordar que la afiliacion al
Sistema es obligatoria para las personas que entren en relacion de subordinacion

laboral por primera vez, tal como lo regula el articulo 8.

Pero el principal deber de todo titular fondo-pensionario es que, durante la
vigencia de la relacién laboral, deben efectuarse las cotizaciones obligatorias en
forma mensual al Sistema, tal como lo regula el articulo 13 inciso 1° dicha
obligacion termina al momento en que el afiliado cumple con el requisito de edad

para pensionarse por vejez.

Otro deber de los titulares fondo-pensionarios es en el caso de las pensiones
de sobrevivencia, al momento de su afiliacion debe acreditar mediante medios
legales, ante la respectiva institucién administradora, los nhombres y existencias de
sus eventuales beneficiarios y también cuando desee efectuar cambios, esto segun

lo regulado por el articulo 106 inciso 2° de la Ley.
Y por ultimo, los titulares fondo-pensionarios préximos a pensionarse 0 sus

sobrevivientes que deseen recibir ofertas para su pension, tienen el deber de

manifestarlo expresamente a la institucion administradora segun lo regula el articulo
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430, esto es con el fin de que la sociedades de seguros y de personas que deseen
ofrecer rentas vitalicias hagan sus ofertas, y de igual forma hagan las instituciones

administradoras interesadas en ofrecer el servicio de renta programada.

1.1.2 DEBERES DE LAS ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

La Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones con el fin de asegurar los
derechos de los titulares fondos pensionarios y evitar una pérdida del fondo de
pensiones por una mala inversion del mismo, establece una serie de obligaciones o
deberes para las instituciones administradoras, los cuales en su gran mayoria son de

caracter administrativo y financiero como se podra ver mas adelante.

La primera de ellas se encuentra en el articulo 2, literal G, el cual establece que
las instituciones administradoras deberan garantizar una rentabilidad minima del
fondo de pensiones que administran, para ello se les impone una serie de requisitos

técnico-financieros que deben de cumplir.

Otro deber que tienen que cumplir las instituciones administradoras, segun lo
sefialado por el articulo 19, inciso ultimo, es el de informar a la Superintendencia de
Pensiones sobre el incumplimiento de lo establecido en dicho articulo, que regula la
obligacion de declarar y pagar las cotizaciones por parte del empleador o la entidad
pagadora dentro de los diez primeros dias habiles del mes siguiente a aquel en que
se devengaron los ingresos afectos.

Si no se hacen las declaraciones y pagos de cotizaciones dentro del plazo
seflalado anteriormente, segun el articulo 20 , inciso primero, se genera otra
obligacion para las instituciones administradoras, que consiste en seguir las
acciones pendientes al cobro administrativo de las cotizaciones adeudadas y sus
intereses moratorios, directa o indirectamente, dentro del periodo de 60 dias a partir
de la solicitud de accion de cobro presentado por el afiliado o de la autoridad

competente.
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El articulo 24, inciso primero comprendido dentro del capitulo IV, que regula lo
referente a las A.F.P’S sefala el principal deber de las instituciones administradoras
al establecer que ellas , en el cumplimiento de sus funciones, recaudaran las
cotizaciones y aportaciones correspondientes, las abonaran en las respectivas
cuentas individuales de ahorro para pensiones y los invertirdn de acuerdo a lo

estipulado por la ley.

En cuanto a la denominacion de las instituciones administradoras, el articulo 27
les obliga a comprender la frase administradora de Fondos de Pensiones o
anteponer la sigla “AFP” y no debe incluir nombres o siglas de personas naturales o
juridicas existentes que pueden inducir a equivocos respecto a la responsabilidad

patrimonial o administrativa de ellas.

El articulo 44 inciso 3° les impone el deber a la s instituciones administradoras
de realizar todas las acciones de capacitacion y control necesarios para asegurar
gue los agentes de servicios previsionales en el ejercicio de sus funciones, cumplan

con las disposiciones de la ley y el reglamento.

También las instituciones administradoras tienen el deber de publicar en los
diarios de circulacién nacional en los primeros 60 dias de cada afio , los estados
financieros de la sociedad y del fondo de pensiones que administran, referido al
ejercicio contable anual correspondiente al afio inmediato anterior; a demas deben
publicar en los diarios de circulaciébn nacional, por lo menos tres veces al afio
balances de situaciones provisionales de cuentas de resultados tanto de la sociedad

como del fondo que administran, todo esto lo regula el articulo 46.

Las instituciones administradoras estan obligadas a autoregularse y para ello el
articulo 47 establece que deben elaborar politicas internas de control prudencial que
les permita manejar adecuadamente sus riesgos financieros, regulatorios y

operacionales y deben someterse a la aprobacion de las respectivas juntas.
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Las instituciones administradoras estan obligadas a proporcionar informacion al
afiliado, para ello el articulo 51 les obliga a proporcionar al afiliado, una libreta de
ahorro para pensiones, en las que registran la solicitud del afiliado, con un maximo
de seis afios, el nimero de cuotas abonadas en su cuenta individual de ahorro para
pensiones y su valor a la fecha. A demas el articulo regula que cada 6 meses, por lo
menos, deben comunicar al afiliado por escrito, todos los movimientos registrados
en su cuenta individual de ahorro para pensiones, con indicacion del nimero de

cuotas registradas, su valor y la fecha.

Dentro de esta misma clase de informacion al publico, el articulo 52 manda a
las instituciones administradoras a mantener sus oficinas, en un lugar de acceso al
publico, un extracto con informacién como: antecedentes de la institucion, balance
general del ultimo ejercicio, monto del capital del fondo de pensiones de la reserva
de fluctuacién de rentabilidad del aporte especial de garantia, valor de las cuotas del
fondo de pensiones, monto de las comisiones que cobra politica de inversiones y

rentabilidad de los ultimos doce meses del fondo de pensiones.

Y por dltimo, el articulo 124, inciso 1°, manda a que las instituciones
administradoras contrataren un seguro para garantizar el financiamiento de los
compromisos establecidos, que sea suficiente para respaldar integramente el pago
del capital complementario, las constituciones especiales y el pago de las pensiones
establecidas por el primer dictamen de invalidez.

1.1.3)Deberes y funciones de la Superintendencia de Pensiones

En lo que respecta a los deberes y funciones de la Superintendencia la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones establece lo siguiente: El articulo 3, referente a la
Fiscalizacion, manifiesta que dicho Sistema sera fiscalizado por la Superintendencia
de Pensiones de acuerdo a lo que establezca su Ley Orgéanica y la Ley del Sistema
de Ahorro para Pensiones. Asi también, El capitulo IV de las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones, en su articulo 33, manifiesta la facultad

para operar en donde cumplidos los requisitos de la ley, la Superintendencia de
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Pensiones resolvera si la Institucion Administradora puede iniciar operaciones y
efectuardq, sin necesidad de mas tramite, los asientos respectivos en el
correspondiente registro, siempre que dicha institucion Administradora, cumpla con
tener un Sistema de Ahorro de cada afiliado, asi como haber disefiado una politica

de Inversion de acuerdo a los limites legales.

El articulo 36, referente a la autorizacion previa de Escrituras, establece que
los proyectos de Escritura, de Modificacion del Pacto Social, Disolucion y
Liquidacion de una Institucion Administradora, deberan ser sometidos previamente
a la autorizacion de la Superintendencia de Pensiones, se presentara para verificar
su conformidad con lo autorizado, delo que se pondrarazén escrita en el testimonio
respectivo sin la cual no podra inscribirse en el Registro de Comercio. El articulo 38
referido a la Reduccion de Capital, estipula que se prohibe a las Instituciones
Administradoras reducir su capital por debajo del minimo legal a que se refieren los
articulos 28 y 35 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones el cual es de 5
millones de colones o el 3% del valor del Fondos de Pensiones administrado. Pues
bien para subsanar la reduccién de Capital y absorber pérdidas, debera la Institucién
Administradora, solicitar autorizacion a la Superintendencia de Pensiones, Asi
también, el articulo 39 Inc. dltimo establece que las empresas contratadas para
prestacion de servicios multiples en las Instituciones Administradoras deberan ser

autorizadas por la Superintendencia de Pensiones.

El articulo 41, referido a las inversiones de la Institucion Administradora en su
Inc. dltimo manifiesta que la Superintendencia de Pensiones vigilara y fiscalizara el
funcionamiento de dichas sociedades en lo que concierne a las operaciones

relacionadas con el Sistema.

El articulo 42 en lo que concierne a las operaciones en el exterior, indica, en su
Inc. ultimo que: la Superintendencia de Pensiones, siguiendo el procedimiento
respectivo, deberd ordenar al cierre de aquellas agencias u oficinas de

representacion extranjero que contravengan las disposiciones legales pertinentes.
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El articulo 43, referido a la Promocién, estipula que la Superintendencia de
Pensiones velara porque la Promocion esté dirigida a brindar informacion que no
induzca a equivocos 0 a confusiones sobre la realidad Institucional o Patrimonial y
sobre los fines y fundamentos del Sistema, asi también la Superintendencia de
Pensiones autorizara previamente las actividades de promocion de las Instituciones
Administradoras y podra obligarlas a modificar o a suspender su promocion, cuando
ésta no se ajuste a lo autorizado. El articulo 44, referente a los agentes de servicios
profesionales, establece en sus Inc. 1 y 2 que las Instituciones Administradoras,
podran efectuar actividades de Promocién y afiliacion a través de agentes de
servicios  previsionales contratados por ellas. Dichos agentes deberan ser
autorizados por la Superintendencia de Pensiones previa aprobacion delos requisitos
gue la misma establezca para tal efecto, asi también el Inc. 2 de éste articulo
establece que la Superintendencia de Pensiones inscribira en el Registro Publico
correspondiente a los agentes de Servicios Profesionales autorizados para el acceso

y conocimiento del publico.

El articulo 45, referente a la contabilidad, estipula que la Superintendencia de
Pensiones establecerd la forma en que deberd llevarse la contabilidad de las
Instituciones Administradoras y de los Fondos de Pensiones, en todo caso cada
Institucibn Administradora deberd llevar la contabilidad separada de la del Fondo de
Pensiones. EIl articulo 46, concerniente a la publicacién de Estados Financieros,
indica en su Inc. 3° que la Superintendencia de Pensiones establecera los
requerimientos minimos de auditoria que deben cumplir los auditores externos
respecto a las auditorias independientes que realicen en las Instituciones

Administradoras.

El articulo 53, en su Inc. 3°, manifiesta que la Superintendencia de Pensiones
pondra los antecedentes de cualquier Institucion Administradora a disposicion de la
Fiscalia General de la Republica, para que ésta inicie las acciones pertinentes, sin
perjuicio de la accion publica promovida por los afectados. El capitulo VII del Fondos

de Pensiones en su articulo 79, referido a la expresion del Fondo en cuotas en su
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Inc. Ultimo estipula que la Superintendencia de Pensiones fijara el valor inicial de la
cuota de los Fondos de Pensiones, procurando que sea similar para todas aquellas
Instituciones Administradoras que inicien operaciones en el mismo periodo. El
capitulo IX de Los Beneficios y Causantes, en su articulo 109, manifiesta que la
Superintendencia de Pensiones definirA mediante reglamento, la condicibn de
Dependencia Econémica de los padres beneficiarios respecto del afiliado que
fallezca. y por dltimo, el titulo Il del Régimen de Infracciones Yy Sanciones en el
capitulo I, Normas Generales, en su articulo 156, refiere que sera competencia de la
Superintendencia de Pensiones la imposicion de las sanciones establecidas en la ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones.

1.2) ANALISIS DE LA LEY ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
PENSIONES

1.2.1) OBJETO Y ORGANIZACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
PENSIONES

Con la creacion del nuevo Sistema de ahorro para pensiones, la administracion
de éste paso6 a manos privadas, especificamente a las llamadas “Administradoras de
Fondos de Pensiones” o mejor conocidas por su sigla “A.F.P”. Pero a la vez, se
hacia necesario que el Estado velara porque las prestaciones y beneficios del nuevo
Sistema fueran concedidas de acuerdo a las disposiciones establecidas para ello;
por lo que se hizo indispensable la existencia de una entidad especializada con
suficientes facultades para fiscalizar el nuevo Sistema de pensiones y proteger asi,

los intereses de los cotizantes y pensionados.

Por ello, se dicta mediante Decreto Legislativo N0.926, publicado en el D.O.
No.243, Tomo No0.333, del 23 de diciembre de 1996, la “Ley Organica de la
Superintendencia de Pensiones”, ente fiscalizador que representa al Estado en el
Sistema de Ahorro para Pensiones.

93



El objeto de dicha entidad, segun lo establece la citada ley en su articulo 3, es
fiscalizar, vigilar y controlar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al
funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones y el Sistema de Pensiones
Puablico, particularmente al ISSS, del I.N.P.E.P y de las Instituciones Administradoras.
Para cumplir a cabalidad su finalidad se le otorgan una serie de facultades que mas

adelante se analizaran.

En cuanto a su organizacion, la Superintendencia esta integrada por un
Superintendente, un Intendente del Sistema de Ahorro para Pensiones, un
Intendente del Sistema de Pensiones Publicos y las unidades que el primero de ello
establece para lograr el buen funcionamiento de la Superintendencia, esto segun lo

establecido en el Art. 4 de la Ley.

El Superintendente es la autoridad méaxima de la Superintendencia. Es
nombrado por el consejo de Ministros a propuesta del Presidente de la Republica,
para un periodo de cinco afios, puede ser reelecto y no puede ser separado de su
cargo, sino por decision adoptada por el Consejo de Ministros y con expresion de
causa, esto lo regula el articulo 7, Inc. 1° de la Ley; ademas de las funciones que la
Ley sefala, el Superintendente tiene la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la Superintendencia y estd a cargo de la direccion superior y la supervision de

actividades que ejecutan las unidades de la Institucién segun lo dispone el Art. 8.

También le corresponde al Superintendente, nombrar a los intendentes del
Sistema de Ahorro para Pensiones y del Sistema de Pensiones Publico, quienes lo
sustituyen en caso de ausencia o impedimento temporal, esto lo regula el articulo 9
de la Ley Organica de la Superintendencia.

1.2.2) FUNCIONES Y DEBERES DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

Como se mencion6 anteriormente, para el buen cumplimiento de su finalidad, la

superintendencia tiene una serie de funciones y deberes, unos meramente
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administrativos y otros muy importantes en cuanto a la fiscalizacion de las

Instituciones Administradoras.

Primeramente, las funciones de mayor relevancia dentro de la serie que le

establece el Art. 5, a la Superintendencia, tenemos:

a) Fiscalizar, vigilar y controlar a las entidades del ISSS, del LN.P.E.P y a las

Instituciones Administradoras. Para ello, requiere y examina dictdmenes, la
informacion que considera conveniente y toda la documentacion relacionada de
las personas naturales y juridicas vinculadas con los Sistemas de pensiones,
realiza arqueos y cualquier otro tipo de comprobaciones contables, auditorias de

Sistema, operacionales y verificaciones de otra indole.

b) Autoriza la constitucion, operacion, modificacion al pacto social y funcién de las

instituciones administradoras; revoca la autorizacion de operaciones a cualquier
institucion Administradora de acuerdo a la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones; requiere la disolucion y liquidacion ante las autoridades
correspondientes cuando se permite, asi como también fiscaliza la liquidacion de

las mismas;

Imparte las instrucciones técnicas para la elaboracién y presentacion al publico
de los estados financieros e informacién suplementaria de los entes fiscalizados;
determina los principios conforme a los cuales deben llevar su contabilidad y
establece criterios para la elaboracién de activos, pasivos y constitucion de

provisiones;

d) Fiscaliza las inversiones que se hacen con recursos de los Fondos de Pensiones y

la estructura de la cartera de inversiones;

e) Establece las clausulas del contrato de afiliacion entre las Instituciones

Administradoras y sus afiliados.
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f)

)

h)

)

k)

Fiscaliza el proceso de otorgamiento de las prestaciones establecidas en la ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Impone las sanciones y medidas precautorias correspondientes, de conformidad
a los procedimientos establecidos en su Ley Orgénica y en la Ley del Sistema de
Ahorro para Pensiones e informar al publico.

Vigila que no se presenten en el mercado previsional a través de ningun
intermediario u otros participantes, mecanismos tendientes a desarrollar directa o

indirectamente, practicas oligopolicas.

Ordena la suspension de operaciones a entidades que, sin la autorizacion
correspondiente, realicen actividades propias de las Instituciones
Administradoras.

Atiende, recibe y resuelve las consultas, peticiones o reclamos que los cotizantes

y pensionados formulan en relacién con las instituciones Administradoras.

Informa al publico, cada seis meses, sobre la situacion financiera de las
Instituciones Administradoras y los fondos de pensiones que administran,
poblacion afiliada, comisiones, garantias del Sistema de Ahorro para Pensiones y
otros.

Ejerce las demas funciones y facultades que le corresponden de acuerdo a las

leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Todas las anteriores facultades son las de mayor relevancia, sin perjuicio de las

demas, que le establece el articulo 5, de la Ley Organica a la Superintendencia de

Pensiones.
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pero dentro de la serie de funciones y atribuciones que se acaban de mencionar
de la Superintendencia, no solo posee esa serie de facultades, sino que ademas
tiene expresos deberes que cumplir y asi en su capitulo 1V, con el epigrafe “De la
Fiscalizacion y del Registro del Sistema”, el articulo 27 de la Ley Organica, le
comienza a sefalar, como primer deber, que en el ejercicio de su facultad de

fiscalizar, la Superintendencia debe:

a) Examinar por los medios que estime convenientes, las condiciones fisicas de
los locales, bienes, libres, archivos, cuentas, correspondencia abierta vy

Sistemas de informacion de las instituciones sujetas a fiscalizacion.

b) Exigir a las Instituciones Administradoras que llevan libros, archivos, registros u
Sistemas de informacidon automatizados o emitan documentos especiales o

adicionales.

c) Requerir informacion a las sociedades que deseen prestar servicios
relacionados con el Sistema de Ahorro para Pensiones, con el objeto de

autorizar a las Instituciones Administradoras su contratacion.

Por su parte el articulo 28 le sefiala que debe requerir a los administradores y
personal de los entes fiscalizados, los antecedentes que sean necesarios para
esclarecer cualquier aspecto que en el cumplimiento de su deber deba verificar. De
acuerdo al articulo 32, la Superintendencia debe llevar un registro del Sistema de
Ahorro para Pensiones, con la finalidad de hacer del conocimiento del publico toda
la informacion relacionada con el Sistema de ahorro para pensiones; informacion
que esta especialmente referida a: Las Instituciones Administradoras; los
administradores y accionistas de ellas; las sociedades de seguros de personas que
ofrecen contratos de invalidez y sobrevivencia y de renta vitalicia; los agentes de
servicios previsionales; y sociedades que prestan servicios relacionados con el

Sistema de Ahorro para Pensiones.
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El capitulo V, referido a procedimientos y recursos de la ley Organica de la
Superintendencia, en su articulo 39, establece el mandato de que la
Superintendencia impondra las sanciones por infraccion a lo dispuesto en la Ley del

Sistema de Ahorro para Pensiones y a la Ley Organica de ella.

El capitulo VI, referido a las Disposiciones Generales, en su articulo 48,
establece que la Superintendencia debe informar en forma permanente al publico
sobre los fines y funcionamientos del Sistema de Ahorro para Pensiones, las
variables a considerar para decidir el traspaso al mismo y las condiciones del

traslado de una institucion a otra.

Siempre en el mismo capitulo, y por ultimo, la Superintendencia debe, por lo
dispuesto en el articulo 53, elaborar boletines periédicos, por lo menos en forma
trimestral, que tengan informacién detallada de la evolucion del Sistema de Ahorro
para Pensiones; ademas , debe informar sobre las autorizaciones otorgadas para la
constitucidén y operacion de Instituciones Administradoras y sobre cada una de ellas,
debe hacer del conocimiento publico los estados financieros, néminas de directores y
gerentes, numeros de afiliados, comisiones, activo del fondo de pensiones, valor
promedio mensual de la cuota, rentabilidad de los Gltimos doce meses, composicion

de las inversiones y toda otra informacion relevante para el afiliado.

1.3) ANALISIS DEL REGLAMENTO DE CONSTITUCION DE INSTITUCIONES
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

1.3.1 REQUISITOS DE CONSTITUCION
El titulo 11, de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, en su
capitulo I, de la Constitucién de la Sociedad, establece en su articulo 2°, que las AFP

son Instituciones Previsionales de caracter financiero que se constituyen como

sociedades anénimas.
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Asi mismo, el articulo 3, manifiesta que las AFP se constituiran como
sociedades anonimas de plazo indeterminado de capital fijo, dividido en acciones

nominativas y con no menos de diez accionistas.

El articulo 6, estipula que la AFP deberan comprender siempre en su
denominacion social la frase “Administradora de Fondos de Pensiones” o anteponer
las siglas “A.F.P”. El articulo 10 concierne a que los interesados en constituir una
AFP y éstas, una vez autorizadas, deberan abstenerse de realiza actos que
constituyan competencia desleal, entendiéndose por estos, especialmente las
acciones promovidas con la finalidad de conseguir en provecho propio, captacion de
afiliados y / o una mayor participacion en el mercado ofreciendo, a los actuales o
futuros afiliados, beneficios que estan directamente relacionados con las actividades
que efectdan las AFP, puedan estas hacerlo en condiciones de ventaja o valiéndose
de la posicién de los accionistas.

El capitulo I, del Capital Social de Patrimonio y del aporte especial de garantia,
en su articulo 11, manifiesta que el capital social para constituir una AFP, es de
cinco millones de colones, el cual debera estar totalmente subscrito y pagado en

efectivo o en cheque certificado al momento de otorgarse la escritura social.

El titulo 11, de la autorizacion de Constitucion en el capitulo 1, de la solicitud y
documentacion sustentaria. Establece en su articulo 31, que los interesados en
constituir una AFP deberan presentar ante la Superintendencia debidamente foliados

los siguientes:

a) La solicitud ante el superintendente, la cual debera contener:

i) Nombre, edad, profesion u ocupacion, domicilio y nacionalidad de los
solicitantes si fuera persona natural y denominacion o razén social segun
sea el caso, naturaleza, nacionalidad y domicilio, si fuere persona juridica;
los mismos datos de su representante legal o apoderado; en todo caso con

las respectivas referencias bancarias y crediticias. Denominacion social de
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b)

d)

la AFP, asi como el nombre comercial que utilizara, domicilio y sefialamiento
del lugar de funcionamiento de su sede principal, adicionando

obligatoriamente el detalle de la ubicacion.

i) El monto de capital social con que se propone iniciar sus operaciones
sefialando el monto capital suscrito y pagando asi como la forma y plazo de
pago de la parte del capital social suscrito. Superior al capital minimo

exigido de ser el caso.

i) Nombre, edad, profesion o ubicacion, domicilio, nacionalidad de los futuros

accionistas y el monto de sus respectivas suscripciones.

Curriculo vitae de las personas que participan como directores propietarios y
suplentes iniciales, sefialando sus referencias bancarias y crediticias.

Declaracion jurada ante notario de la Republica sobre los bienes de su
propiedad y de su renta en el caso que los accionistas fueren personas
naturales, si los accionistas fueren personas juridicas, deberan presentar los
estados financieros auditados de los dos ultimos afios, en caso de se extranjero,
si es persona natural deberad presentar la declaracion jurada debidamente
autenticada y si es persona juridica, presentara estados financieros auditados

de los dos ultimos afios.

Declaracion jurada ante notario de la Republica en el cual se exprese de que las
personas naturales y los representantes legales de las personas juridicas no se
encontraren incluidos en las circunstancias y prohibiciones especiales a que se
refieren los articulos 31 y 32 de la Ley, asi como haber cumplido con sus

obligaciones tributarias dentro del plazo que fijan las leyes sobre esta materia.

En caso de realizarse en el extranjero debera presentar declaracion jurada con

las auténticas de ley.
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e) Proyecto de Escritura Social Constitutiva en el que se incorporé los estados de
la AFP.

f)  Estudio de Factibilidad Financiera de la Institucion.

g) Plan de Implementacion del Proyecto.

Del mismo modo, el articulo 33, establece que el estudio de factibilidad
financiera deberd ser sustentado ante la Superintendencia de Pensiones por los

interesados y contendra cuando menos la siguiente informacion:

A) Un estudio integral del ambito del SAP en el que necesariamente se debera
incluir lo siguiente:
a) Un estudio integral y andlisis de mercado de las AFP que abarque los
siguientes aspectos:
i) La participacion del SAP dentro del Sistema Previsional en su
conjunto.

ii)  Proyecciones econdmico financieras que se estimen para el SAP

iii) Oferta potencial de servicios profesionales.

Iv) Implicaciones que se derivan en los mercados de capitales como

producto de operatividad del SAP.
v) Relacion estimada entre afiliados y poblacién econdmicamente activa.
b) Especificacion y analisis del mercado objetivo que demuestre la viabilidad
en la captacion de recursos previsionales y en la que debera contemplarse:

i) Las caracteristicas principales del mercado objetivo, indicando la

participacion esperada en el mercado previsional.
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B)

Vi)

Estructura y niveles de remuneraciones promedios de los potenciales

afiliados al mercado obijetivo.

Estructura y niveles de edades de los potenciales afiliados

Niveles de siniestralidades que se asuman.

Niveles de densidad de cotizacion

Programa de mercadeo que proponga llevar a cabo con indicacion de
los canales promociénales y publicitarios que los sustenten y en el

gue se precisen cuando menos, los plazos, presupuestos y

argumentos de ventas propios al posicionamiento inicial de la AFP.

Esquema Organizacional bajo el cual pretende operar y en el que se considere:

)

ii)

Organigrama inicial y proyectado a cinco afios de la AFP

Definicion y descripcion de las unidades y sus funciones precisando los

objetivos y las actividades a desarrollar en cada una de ellas.

Perfil y requisitos exigibles a los administradores y funcionarios que

integren la AFP, en sus diferentes unidades.

NUumero de agentes de servicios previsionales estimados para el inicio de

sus actividades, asi como su programa de expansion previsto en relacion

al cumplimiento de metas de captacion de su mercado objetivo.

Perfil y requisitos exigibles a los agentes de servicios profesionales.
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vi) Numero de trabajadores, incluyendo administradores, funcionarios y
empleados con los que estime iniciar sus operaciones asi como los

proyectados a cinco anos.

C) Sustentacion de la viabilidad del proyecto de la AFP en formacion precisandose
para dicho efecto lo siguiente:

a) Supuestos de trabajo para un periodo de andlisis de cinco afos en los que
se expliquen y detallen los niveles base de los aspectos més importantes
del proyecto, considerando, cuando menos lo siguiente:

i)  Niveles promedio de las remuneraciones de los afiliados

i) Niveles o rangos de comisiones que pretendan cobrar la AFP como

retribucion de los servicios que brinde a sus afiliados.

i) Rentabilidad esperada del fondo que administre, para los préximos

cinco afios como minimo, con su respectivo fundamento.

iv)  Niveles de traspaso previstos

v) Niveles de prestaciones a otorgar de acuerdo a los calculos y

evaluaciones actuariales del caso.

vi) Niveles de siniestralidad estimada

vii) Nivel de densidad de cotizacion

En relacion a lo solicitado en el Item ii del presente Acapite, debera adjuntarse

la estructura de costos que sustenten el nivel de comisiones a cobrar.
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b)

d)

Proyeccion de las variables fundamentadas del estudio para los proximos

cinco afnos, considerando al menos las siguientes:

i)  Numero de afiliados

i)  Fondo de Pensiones

iii) Ingresos y gastos de la AFP que se deriven de la directa
administracion del fondo.

Proyeccion para los préximos cinco afios de los flujos de caja, balances y
estados de pérdidas y ganancias, presentados mensualmente para los
primeros dos afios y en forma anual para los siguientes tres, con indicacion
expresa de los gastos pre-operativos y de puesta en marcha en que
incurra la AFP.

Andlisis de sensibilidad del proyecto tomado en cuenta en consideracion
alteraciones significativas en las condiciones de los parametros y
supuestos de trabajo, especialmente en los casos de:

i)  Niveles de afiliacion

i)  Remuneracion promedio de los trabajadores afiliados

i) Rentabilidad esperada del fondo

iv)  Nivel de densidad de cotizacién

v) Prima de seguros de invalidez y sobrevivencia

104



Los célculos y proyecciones propios a éste acapite deberan presentarse en

moneda nacional o en su caso dolares.

1.3.2 REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO

El capitulo II, del Capital Social, del Patrimonio y del aporte especial de garantia
en su articulo 12, estipula que la AFP esta obligada a aumentar su capital social en

las circunstancias siguientes:

a) Cuando complete 20 mil afiliados, aumentara el capital social a la suma de

7 millones 500 mil colones.

b) Cuando tenga 40 mil o mas afiliados, aumentara el capital social a la suma

de 15 millones de colones.

Asi mismo, el capital social deberd aumentarse en el caso de deficiencia de
patrimonio neto minimo a que se refiere el articulo 15 de este reglamento, el cual
manifiesta que el patrimonio neto minimo para que una AFP desarrolle su actividad
no podra ser inferior al 3% del fondo que administra, sin perjuicio de lo antes
sefialado en el patrimonio neto minimo, debera mantenerse en una suma cuando

menos igual al capital social minimo exigido por ley.

Y por ultimo, el articulo 19, establece que la AFP se encuentra obligada a
constituir y mantener con recursos propios una parte especial de garantia que tendra

por objeto respaldar la rentabilidad minima del fondo que administra.
En los casos que la AFP requiera endeudamiento para cumplir con el aporte

especial debera informar previamente a la Superintendencia de Pensiones, sobre las

condiciones en que asumira dicha obligacion, y posteriormente debera cumplir con
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remitir a la Superintendencia, dentro del plazo de cinco dias de suscrito, copita del
contrato respectivo.

1.4) ANALISIS DEL REGLAMENTO DE AFILIACION A LAS INSTITUCIONES
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES

El reglamento de afiliacion a las Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones, constituye otra normativa que tiene por objeto desarrollar las
disposiciones aplicables de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

Es de aclarar que la afiliacion es una relacion juridica entre una persona natural
y una Institucion Administradora del Sistema o AFP. Esta relacion juridica origina
derechos y obligaciones sefialados en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones,
es especial el derecho a las prestaciones y obligaciones de cotizar, y sus
reglamentos, cuyos procedimientos se detallan en el reglamento objeto de este
apartado, esta definicion es sefalada en el articulo 4 de la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones y en el 3 del reglamento citado.

1.4.1) REQUISITOS PARA AFILIARSE

Hecha la anterior aclaracion ya se puede entrar en detalle a sefialar los
requisitos que el reglamento de afiliacion a las Instituciones Administradoras de

Fondos de Pensiones establece para afiliarse al Sistema.

Bien, recuérdese que la incorporacion de los trabajadores dependientes e
independientes al SAP y su afiliacion a una AFP, se establece con la suscripcion de
un contrato de afiliacion (Art. 4, Inc. 1° del Reglamento). Dicho contrato con su
solicitud, estan contenidos en un solo formulario dividido en partes, correspondientes

a cada uno de ellos(Articulo 12 del Reglamento).
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Como primer requisito y para solicitar su incorporacion al SAP, el interesado
debe llenar el formulario, completando toda la informacion requerida y adjuntando
una fotocopia de su cédula de identidad personal o carné de minoridad, segun sea el

caso(Articulo 16, Inc. 1°).

En caso de solicitantes extranjeros o salvadoreiios nacidos en el extranjero,
deben anexar una fotocopia de su carné de residentes, pasaporte o cédula de
identidad personal, segin sea el caso(Inc. 20) para que el formulario sea
considerado valido, requiere la participacion de un agente. El actda en
representacion de la AFP y solamente es responsable de la informacién consignada
en el formulario, debiendo para dicho fin, realizar las investigaciones que considere

necesario(Articulo 17, Inc. 3°).

No surte efectos el formulario que incluye informaciéon que no corresponde u

omite parte de la misma(Art. 17, Inc. 20).

En todos los casos, es necesario que en el formulario se deje impresa la huella
digital del dedo pulgar de la mano derecha del afiliado y en caso de no ser posible, el
gue el agente sefale, debiendo hacer constancia de ello en el formulario(Art. 17, Inc.
3°).

El formulario no debe contener borrones, tachaduras o cualquier otra alteracion.
En el caso de que el formulario contenga errores en su contenido, se podran salvar
como enmendaduras, haciéndolo constar al final, debiendo firmarse inmediatamente

después de las enmendaduras(Art. 18).

Luego, la parte del formulario que contiene la solicitud, debe ser firmada tanto
por el solicitante como por un agente y, la parte del formulario que contiene el
contrato, sera firmada al momento de la solicitud, Unicamente por el interesado. En

dicho momento, el formulario debera contener inicamente dos campos en blanco en
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la parte respectiva al contrato, la firma de la persona autorizada por la AFP y la fecha

de otorgamiento del mismo(Art. 20).

Estos constituyen los requisitos y pasos para afiliarse al Sistema a través de
una Institucion Administradora. De aqui en adelante es la AFP la que sigue un

procedimiento para solicitar a la Superintendencia el nimero Gnico previsional.

1.4.2 DERECHOS COMO AFILIADOS

La Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones es practicamente la que sefiala
casi todos los derechos o prestaciones a los que accede una persona que se afilia al
Sistema. Pero también, el reglamento de afiliacibn a las Instituciones
Administradoras de Fondos de Pensiones sefiala unos derechos o prestaciones a los

que se accede la persona que se afilia a una Institucién Administradora.

Entre ellos estan que todo afiliado puede solicitar a la AFP, la actualizacién o
cambio de los datos personales que sirvieron para suscribir su contrato, llenando el
formulario denominado “Solicitud de cambio de informacién del afiliado”, adjuntando

a la solicitud la documentacion que sustente el cambio solicitado(Art. 30, Inc. 1°).

Y el otro derecho que tiene el afiliado es el contenido en el articulo 32, que se
refiere a que cualquier persona natural o juridica podra solicitar a la AFP que un
contrato quede sin efecto, por medio del formulario de “Reclamo/ Denuncia” al que
hace referencia el articulo 53 del Reglamento de Gestion Empresarial de las
Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones. La parte interesada dispone
de un afo a partir del momento en que se origina la causal por la que se ha

interpuesto el reclamo(Art.32).

Entre las causales que originan que la Superintendencia declare sin efecto un

contrato de afiliacion(Art.33), estan:
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b)

d)

Por haber sido suscrito por una persona que de conformidad con la Ley, no
pueda incorporarse al SAP.

Por que ha sido suscrito por una persona incapaz de conformidad a las

Leyes correspondientes.

Por no suscribirse en el formulario autorizado por la Superintendencia.

Por contener tachaduras o borrones o enmendaduras sin haber sido
salvadas y no constar, inmediatamente después las firmas que lo

suscriben.

Por haberse comprobado que la firma del trabajador a sido falsificada, o
que la huella digital a sido suplantada o alterada.
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CAPITULO IV

EJECUCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION.

En el presente capitulo se muestran los resultados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccidon de informacion, la guia de entrevista y el cuestionario
aplicado a los informantes clave, tales como: En primer lugar, la guia de entrevista
dirigida a los funcionarios de las Administradoras de Fondos de Pensiones’Confia” y
“Crecer”; en segundo lugar, la guia de entrevista dirigida a funcionarios de la
Superintendencia de Pensiones y, en tercer lugar, los resultados de la aplicacion del
cuestionario dirigido a los trabajadores titulares fondo-pensionarios.

Por udltimo, se presenta la justificacion de la comprobacion de la hipotesis
general y la hipotesis especifica en base al analisis de los resultados obtenidos

mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion.

1.1 APLICACION Y RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LAS ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE PENSIONES.

Es preciso aclarar que los resultados de la aplicacion de la guia de entrevista a
los funcionarios de las A.F.P'S “Confia” y “Crecer”, por razones practicas, se
presentan analizados a través de cuadros comparativos, a efecto de lograr una

sencilla y mejor comprension de dichos datos mediante su lectura.
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PREGUNTA

CONFIA*

CRECER**

Beneficios del nuevo Sistema
de ahorro para pensiones

1°) Una libreta de ahorro que
le sirve al afiliado para
verificar su estado de cuenta
y los ahorros y cotizaciones
gue lleva hasta la fecha.

2° ) La existencia de la
rentabilidad de los fondos,
gue se abona a la cuenta del
afiliado, segun los intereses

generados.

3° ) Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia el cual
garantiza, en caso de

fallecimiento o invalidez los
fondos necesarios para el
pago de las pensiones,
aungue los ahorros no sean
suficientes.

1° ) El monto acumulado en
las cuentas individuales
siempre seran propiedad de
los afiliados, aln sin cotizar al
Sistema.

2° ) Se podra acceder a una
pensibn acumulada y asi
disfrutarla a una temprana
edad, sin tener que dejar de
trabajar y percibir un salario.
3°) El nivel de las pensiones
de vejez esta directamente
relacionado al esfuerzo
individual de cada
empleado(Afiliado).

4°) Contribuye al desarrollo
econdmico del pais.

50 ) Induce a los
salvadorefios a  ahorrar
aumentando la tasa de ahorro
interno.

Niveles de confianza de los
trabajadores para cotizar en
el nuevo Sistema de Ahorro
para Pensiones, segun datos
estadisticos.

Niveles de confianza muy

buenos, debido al servicio
brindado y atencion
personalizada. Mayor
informacibn en cuanto al

manejo transparente de los
fondos.

Abstencion

Cantidad de trabajadores que
se han afiliado a su AFP en el
periodo de enero a julio de
2001.

Explique las razones.

Cantidad de trabajadores que
se han traspasado de su
AFP, hacia otra.

Expligue las razones.

Desconocen la cantidad de
trabajadores afiliados a su
AFP, durante el periodo de
enero a julio de 2001, debido
a no tener actualizados
dichos datos.***

Desconocen la cantidad de
trabajadores que se han
traspasado de su AFP hacia
otra debido a no tener
actualizados dichos datos.***

Abstencion.***

Abstencion.***
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PREGUNTA

CONFIA*

CRECER**

Ventajas que le produce al
trabajador el cotizar a una
Institucion Administradora de
Pensiones que llevar su
propia cuenta individual de
ahorros.

En la cuenta individual de
ahorro para pensiones gana
mayor rentabilidad que una
cuenta de ahorro en cualquier
banco. Ademas, que el
dinero ahorrado en la cuenta
individual de ahorro para
pensiones, no se puede tener
acceso hasta que se llegue
a la edad o requisitos para
pensionarse, y por lo tanto le
ayuda a ahorrar para su
vejez; en cuanto a la cuenta
en el banco, se puede gastar
el dinero cuando lo desee y
se queda sin dinero para
cuando lo necesite para su
pension.

La gente no tiene habito de
ahorro, le resulta dificil
ahorrar mensualmente en
una cuenta bancaria, ya que
el dinero se retira
constantemente para
solventar cualquier necesidad
que se presenté y se pierde
el habito ahorrativo, en
cambio, cotizar a una AFP le
genera mejores beneficios,
porque le produce
rentabilidad. Asi también, en
cuanto a los herederos el
banco hace la devolucion del
saldo, en cambio en una
AFP existe una pension por
sobrevivencia si muere el
cotizante.

Modo y frecuencia en que
son supervisadas sus
operaciones por parte de la

Frecuentemente se esta
supervisando las operaciones
por parte de la

Diariamente, porque se esta
en linea con la
Superintendencia de

Superintendencia de Superintendencia, de una Pensiones
Pensiones manera periddica, a través de

auditores permanentes .
Consideraciones en cuanto a | Son suficientes las garantias | Abstencion

si son suficientes las
garantias del Estado en éste
nuevo Sistema de Ahorro
para Pensiones

del Estado, ya que este
subsidia una pensién minima
para el afiliado en caso de
gue ésta no sea suficiente
respecto a su cuenta.

Opinién que le merecen los
requisitos y procedimientos
necesarios para la
reclamacion de las
pensiones, por invalidez,
vejez y muerte

Dependen de cada caso en
particular, cada caso es
diferente. Ya que por
ejemplo en el caso de la
pensién por sobrevivencia va
a depender de las
circunstancias de
fallecimiento de la persona y
en atencion a ello, seran
diferentes los requisitos para
la reclamacion de la pension

Estan mejorando cada vez
mas, siempre esperando una
mejoria continua. Se trabaja
en conjunto en tramitar los
certificados de traspaso del
ISSS e I.N.P.E.P, que son los
que se tardan.
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PREGUNTA

CONFIA*

CRECER**

Correspondencia existente
entre los gastos de
Administracién en que
incurren sus operaciones y la
tasa de comision que
devengan por la
administracion del fondo de
pensiones.

Explique si inciden
directamente los gastos de
Administracion sobre la taza
de comision.

Siinciden: en el sentido que,
de la comision cobrada se
estipula un porcentaje para la
contratacion de un seguro,
gue garantiza los fondos
necesarios para el pago de
las pensiones minimas.

Abstencioén

* “Confia” Sucursal Alameda Juan Pablo II.

Funcionario entrevistado: Licda. Wendy de Avilés, Jefe de Agencia.

** “Crecer” Sucursal Metrocentro

Funcionario entrevistado: Lic. Carlos Benjamin Gonzéalez, Asesor Legal

*** No obstante que las Instituciones Administradoras de Pensiones “Confia” y

“Crecer” se abstuvieron de proporcionar informacién a cerca de la cantidad de

trabajadores que se han afiliado y traspasado en sus A.F.P’S durante el periodo de

enero a junio de 2001, se pudo obtener los datos estadisticos consultando la pagina

de internet de la Superintendencia de Pensiones®™, mas sin embargo no se pueden

determinar las razones de dichas afiliaciones y traspasos, por ser informacién que

Unicamente las A.F.P’S, anteriormente mencionadas, conocen con exactitud.

A continuaciéon se muestran los datos de afiliacion y traspasos que tuvieron las

A.F.P'S “Confia “ “Crecer’ y “Profuturo”, ésta ultima, si bien aparece registrada en

los ultimos datos proporcionados

por la Superintendencia de Pensiones, debe

aclararse que no constituye unidad de analisis para efectos de esta investigacion,

' Fuente de Internet: www.spensiones.gob. sv.
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debido a que se encuentra en proceso de disolucién, mas sin embargo sirve como
dato ilustrativo.
TRASPASOS DE AFILIADOS

El traspaso es un derecho que adquiere el afiliado al SAP, sujeto al
cumplimiento de ciertos requisitos establecidos en la normativa previsional, que le
permite trasladarse a otras AFP en busca de mejor servicio, de reducir su costo
previsional o sea la comision pagada al a AFP, entre otros elementos que una vez
evaluados por el afiliado de manera combinada le servirian para tomar una decision
sobre solicitar su traspaso. El nimero de traspasos acumulados(confirmados) desde
marzo /99 al 31 de marzo /2001 fue de 200,283, casi una quinta parte de los afiliados

totales a esa ultima fecha.

SAP: TRASPASOS ACUMULADOS ENTRANTES, SALIENTES Y NETOS, POR
AFP(ACUMULADO DESDE MARZO/99 A MARZO 31/2001

NUmero de personas y porcentajes

% %

AFP ENTRANTES| SALIENTES| NETOS |ENTRANTES/|SALIENTES/
AFILIADOS | AFILIADOS

TOTALES TOTALES

Confia 109,557 58,051 51,506
30.6 16.2
Crecer 87,144 131,848 (44,704) 18.7 28.3
Profuturo |3,582 10,384 (6,802) 14.9 43.3
Total SAP |200,283 200,283 0 23.6 23.6
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También se presentan a continuacion los traspasos aprobados por la
Superintendencia durante el afio de 2001, durante los ultimos doce meses, y la

relacion de traspasos respecto a la poblacién afiliada en porcentajes.

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES
INFORME ESTADISTICO GERENCIAL MAYO 2001

Concepto Mayo- 00 Mayo-01 —
variacion

Absoluta | Relativa

Traspasos aprobados
entre AFP(desde 93,511 216,319 122,808 | 131.3
mayo-1999 hasta fin
de periodo)
Traspasos aprobados
entre AFP en los
Ultimos doce meses
Relacion de
traspasos respecto a
la poblacién
afiliada(en % fin de
periodo)

90,699 122,808 32,109 354

11.92 24.13 12.21

Traspasos
aprobados entre _ _ "y
AFP(desde Junio-00 Junio-01 \,g%rsl?)(lzllj?g Relativa
mayo/1999 hasta
fin de periodo)
Traspasos
aprobados entre
AFP en los 99,565
ltimos doce
meses
Relacion de
traspasos
respecto a la 12.95 24.61 11.66
poblacion
afiliada(en % fin
de periodo)

Variacion

118,355 18,790 18.9
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1.1.1) APLICACION Y RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A

FUNCIONARIOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

En el presente apartado, a efecto de presentar de la manera mas objetiva

posible los resultados de la aplicacion de la guia de entrevista, se muestran dichos

resultados sintetizados, pero enfocando los aspectos mas relevantes que se

obtuvieron en dicha entrevista, dandole respuesta a todas las interrogantes

planteadas en ella.

A continuacion se desarrollan las interrogantes y sus respuestas de manera

sistematica.

1)

Modo vy frecuencia en que se supervisa a las instituciones
Administradores de Pensiones por parte a la Superintendencia:

R/ Como Superintendencia en la parte de recaudacion, aseguramos de que al
afiliado, se le este acreditando la cotizacion que le corresponde, no velamos
mucho en el caso de que en un empleador no pague el porcentaje que por ley
se exige complementando asi al porcentaje del trabajador.

Pero en lo que respecta a nosotros velamos por que la plata que entra a la AFP
realmente se este acreditando donde corresponde, obviamente ese dinero
forma parte del fondo de pensién, por otra parte, siempre relacionado con el
fondo de pensiones, cuando el afiliado se va a pensionar tratamos de verificar
de que el afiliado cumpla con los requisitos que le exige la ley, para que pueda
tener derecho a los beneficios, y que los beneficios que le den, estén conforme
a lo que establece la normativa. Todo esto es a lo que llamamos la relacion
afiliacion-beneficio; ahora cuando hablamos de recaudacion la Superintendencia
también vigila que ese dinero que se recaudd, que forma parte del Fondos de
Pensiones, esté invertido tal como lo establece la ley y se esta a diario dandole
seguimiento; los instrumentos legales utilizados son toda la normativa vigente,
ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, todos los reglamentos, ya que hay o

existe un reglamento por actividad, asi por ejemplo: Si vamos a ver lo que es
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2)

afiliacion esta el reglamento de Afiliacion, si vamos a ver certificado de traspaso,
existe un reglamento de certificados de traspaso; es decir, todo esto es nuestra
base, a demas de esto contamos con medios tecnolégicos y medios
informaticos con los cuales estamos conectados directamente con ellos para
poder hacer cualquier tipo de consultas y otras que se hacen en el lugar con
libros u otras documentaciones. También tenemos destacados, tanto en las
A.F.P'S como en los Institutos Previsionales, ISSS e IL.N.P.E.P. Un grupo
permanente de personas en cada una de ellas como para darle seguimiento

normal y cumplimiento a la normativa.

Cumple con los requisitos y obligaciones de funcionamiento sefialados en
los articulos 30, 32, 33, 35, 41, 45, 46, 47, 48,51y 57 de la Ley de SAP las
AFP. Confiay Crecer, manifestando si hay algun caso de incumplimiento.

R/ El 30 se refiere a los requisitos de los accionistas para las instituciones
Administradoras, si, esto es fundamental, de hecho cuando se estaban
formando las AFP, se les deneg6 algunos accionistas propuestos por que no
cumplian con los requisitos del articulo 30 de la Ley de SAP, dando lugar a que
las AFP nos acusen de que por darle cumplimiento a este articulo nos estamos
metiendo en cosas que no deberiamos de meternos, eso demuestra la buena

fiscalizacion que estamos haciendo.

El articulo 35 referido al patrimonio neto minimo, la Ley establece que todas las
AFP deben de tener un patrimonio neto minimo de acuerdo al nimero de
afiliados que tengan. Ahora las AFP tienen hasta cinco veces mas de lo que la
Ley exige, entonces no hay incumplimiento. Por otra parte el articulo 41 esta
referido a las inversiones de las Instituciones Administradoras. Esto es muy
delicado y es una de las cuestiones a las que mas le ponemos atencion, ya que
existe 0 tenemos un grupo de personas llamadas inversionistas que estan
conectados con sus pantallas, tanto a las AFP, como a la bolsa de Valores, y

estan viendo los movimientos, es decir, hay como un cruce de informacion asi,
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3)

por ejemplo: Hay en una inversién de 10 millones de colones, donde 9 millones
tienen que estar invertidos, ya que la ley da un margen del 1% para gastos de
comision a las A.F.P’S, entonces los inversionistas verifican eso. Podria darse
incumplimiento en cuando a los limites de inversion, ya que la Ley establece un
margen o limite para invertir, asi por ejemplo, en algunas inversiones se pasa
ese limite entonces la Superintendencia lo reporta, se le da seguimiento y se
pone todo en orden. Con el articulo 45, referido a la contabilidad, aqui nuestros
auditores revisan constantemente que los libros contables estén al dia. Art. 46,
referido a la publicacién de estados financieros, aqui es igual, esto, de hecho,
previo a la publicacién nos lo mandan para ver si estamos de acuerdo y no hay
ningun problema, es mas, en los periédicos de mayor circulacion aparecen
estados financieros e informacion pertinente a la AFP. Con el articulo 47, de la
autorregulacion, aqui el Unico inconveniente es que las AFP consultan todo,
incluso hasta el color del boligrafo que tienen que ocupar, en si no es un
problema pero nos recargan mucho de cuestiones intrascendentes. Pero esto
demuestra el actuar fiscalizador de la Superintendencia. El articulo 48 y 49,
referido a las comisiones que se cobran por ley, aqui se cobra tal como se ha
estipulado por la AFP y con autorizaciébn de la Superintendencia. Pueden
cobrar menos, pero nunca mas de lo permitido. Y el articulo 57, informacion al
afiliado. Aqui por cuestiones ajenas a la AFP, el afiliado no recibe la
informacién por mala documentacién o malas direcciones retornando la boleta a
la AFP. Y el articulo 57 referido a las prohibiciones. Las A.F.P’S tienen
prohibido beneficiarse de la rentabilidad que genera el dinero del Fondos de

Pensiones pero hasta ahora no ha habido incumplimiento en esto.
Cumplen con el plazo de informar el estado de cuenta del afiliado, las
A.F.P’'S “Confia” y “Crecer” tal como lo senala el articulo 51 de la ley del

SAP. ¢Ha habido algun caso especifico de incumplimiento?

R/ El articulo 51 se refiere a la informacion al afiliado. Si cumple, pero lo que

pasa es que hay una situacion que hace parecer que no cumple y la cuestion es
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4)

gue de acuerdo a las ultimas estadisticas estamos hablando aproximadamente
de 900 mil afiliados registrados. El problema es que en las AFP’S, emiten la
informacion que tienen que proporcionarle al afiliado y la distribuyen a través de
“Currier” y ellos pues, hacen sus rutas, por una parte, por otra parte, hay
direcciones que son bien dificiles de localizar y esto hace que la informacion
para el afiliado o no llega en el plazo establecido, o le llega muy tarde, o no les
llega. Pero si un afiliado llega a pedir informacién a una AFP se la dan, es

decir, hasta ese momento no tenemos evidencia y no tenemos denuncias.

Podemos hablar de afiliados que se vengan a quejar diciendo que se les ha
negado su estado de cuenta. Si, hemos tenidos algunas quejas como por
ejemplo: El afiliado dice que desde el tiempo que se afili6 no ha recibido su
estado de cuenta, entonces nosotros corroboramos a la AFP y ellos nos dicen
gue si emitieron tal estado de cuenta, pero que se las mandaron de regreso
por que la direccion no se encontré ; y eso tiene logica, por que tal vez, a una
persona la afiliaron en un parque y dio los datos de su direccién equivocados,
por lo que la informacién para este afiliado no le llegé, por lo demas las AFP si

cumplen.

Clases y frecuencias de infracciones a la Ley del SAP que hayan cometido
las AFP “Confia” y “Crecer”.

R/ Desde el punto de vista de las infracciones serian muy pocas, o se dieron
por causa de implementacion del Sistema. Obviamente aqui, en la
Superintendencia se les inicid un proceso administrativo pero de alguna
manera quedo desvirtuado, es decir, quedo justificado, por haberlo corregido a

tiempo.

Ahora infracciones cometidas de enero a junio del afio 2001, categéricamente,

no ha habido por parte de las AFP “Confia“y “Crecer”.
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5)

6)

Casos de incumplimiento de los beneficios a otorgar por parte de las
A.F.P'S “Confia“y “Crecer”, durante el periodo de enero a junio de 2001.

Si existen casos especifiquelos.

R/ Incumplimiento de los beneficios por parte de las AFP no han existido. Lo
gue se ha dado es esto: Cuando un afiliado dice, yo empecé a trabajar en tal
tiempo, como la ley dice que con treinta afios de servicio yo me puedo
pensionar, entonces va a la AFP y alega que ya tiene el tiempo requerido que la
ley requiere. Entonces viene la AFP y le inicia el tramite, y claro, las
evidencias, son el historial laboral, y resulta que el historial laboral, indica que
hay un lapso de tiempo que no le aparece, eso le perjudica al afiliado, ya que
por ese tiempo que le falta no puede pensionarse, entonces alli tiene una
situacion donde no se le da la pensién. Ahora con relacion a que le falta
tiempo, pueden suceder dos cosas: Una es, de que efectivamente su
empleador no haya pagado; eso pues implicara que el empleador estara en
mora; otro es que si él a pagado, pero si €l lleva las evidencias se justifica, lo
gue pasa es que en cada caso siempre tiene una caracteristica especial que lo
hace distinto. Pero respondiendo especificamente a esta pregunta, Si,
definitivamente incumplimiento en el otorgamiento de beneficios no se ha
dado. Es el trabajador que a veces él hace sus cuentas, pero como al momento
de otorgar beneficios no es en base a su palabra sino que en base a las

evidencias y a lo que mandan las normas.

Casos de desproteccion de los derechos de los cotizantes por parte de las
A.F.P'S “Confia“ y “Crecer” en el periodo de enero a junio de 2001. Si

existen especifiquelos.

R/ Realmente la Unica razén por la que un trabajador se pueda hallar bajo este
concepto de desprotegido, es que haya estado trabajando y que no haya
estado cotizando o no haya estado afiliado. Esto se refiere a que por ejemplo

Una persona Joven se haya incorporado a trabajar en una empresa en el mes
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de enero, pero realmente su empleador o el trabajador por algin motivo
trabajaron, pero no se afiliaron a ninguna AFP, entonces estaba desprotegido
en ese sentido. También puede resultar que el nombre 0 nimero de cédula es
idéntico al de otra persona, esto sucede mucho aqui en nuestro medio,
entonces esta persona llena su solicitud de afiliacion y asume que esta afiliado;
sin embargo, para el Sistema no esta afiliado, entonces si en ese lapso, si en
ese momento, llegard& a suceder algun siniestro, entonces si estaria
desprotegido por lo tanto es en los Unicos casos que se puede dar la
desproteccion. Como se puede ver. Pues detras de esto hay un incumplimiento
por parte del afiliado a la obligaciébn de éste a seguir con los requisitos que

comandan los primeros articulos de la ley del SAP.

Opinién que le merecen los requisitos y procedimientos necesarios para la

reclamacién de las pensiones por invalidez, vejez y muerte.

R/ Yo pienso que los requisitos, hablando solo del Sistema de Ahorro para
Pensiones, los requisitos para mi estan muy dadivosos, por que dada las
caracteristicas de nuestra poblacion, si alguien comenzé a trabajar a los 16
afios, casos como correo, telecomunicaciones; con 30 afios de servicio, tal y
como la ley lo estipula, significa que a los 46 afios ya puede gozar de una
pension y yo eso no lo veo con tanto agrado, hablando como Sistema; pero
hablando como persona, si le digo que lo veo bien, por que se pensiona a la
persona joven, pero insisto, como Sistema no lo veo bien, porque estamos
pensionado a la persona muy joven ya que todavia la persona esta en su vida
productiva. Pero aun eso lo acepto, pero eso aunado a lo que la ley dice que
una persona puede pensionarse y estar trabajando a la vez y recibir pensién y
salario, eso si ya me es muy incorrecto. Ahora, en cuanto a los beneficios o sea
el dinero, o en cuanto va a recibir, si yo pienso que esta bien puede mejorarse el
disefio de cdmo se otorgan los beneficios, el problema es que nosotros como
salvadorefios, como poblacion, nos hemos acostumbrado que lo importante es

el momento, no interesa mucho de lo que venga de aqui en cinco o diez afos, y
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en ese sentido estamos un poco mal, porque el Sistema, o los requisitos para
los beneficios, comprende esa situacion, es decir, que los resguarda de
cualquier situacion que usted podria pasar en este momento, 0 sea de aqui en
cinco o diez aflos dependera de la edad que tenga. En conclusion, los
requisitos estan bien, aun podrian mejorarse, pero el problema radica en que la
poblacion solo se interesa por el hoy y no por el mafiana y este Sistema esta

disefiado para pensar en el futuro.

Ahora, en cuanto a los procedimientos necesarios para la declaracién de la
pension, por ejemplo: Para la pension de vejez, realmente, el Sistema esta
disefiado para que en 60 dias maximo se pueda obtener la pensién y esto va
para cualquier tipo de pension, el problema es, y si, alli no estoy de acuerdo,
con el procedimiento, pero no hay otra forma de hacerlo, el problema es que
como Sistema hemos tenido que reconstruir todo el historial laboral, ya que
sSomos un pais carente de ordenamiento en estadisticas y evidencias historicas
laborales, es aqui donde reside el problema entonces que sucede, que ya
vamos para cinco afios de estar tratando de reordenar eso, hemos hecho
bastante, yo diria que estamos en un 80%, estamos tratando de corregir errores
gue vienen desde hace 30 afios, por ejemplo que tenia que hacer la Corte de
Cuentas guardando historiales laborales donde ya habia un instituto Previsional
encargado para eso. El Seguro Social tarddé 30 afios para darse cuenta que la
historia laboral tenia que estar ordenada de manera especifica por eso yo no
estoy de acuerdo en como se manejan en este momento estos tramites, por que
hay personas que tardan hasta dos afos, en el peor de los casos, para obtener
Su pension y eso no es justo, pero no hay otra forma de como hacerlo; eso por
una parte, pero por otra parte también para no solo culpar a las Instituciones
gue como persona, la mayoria hemos sido desordenados con nuestras cosas
por lo menos hay gente que ni siquiera se acuerda cual fue su primer trabajo, en
sintesis, no estoy de acuerdo con esto, ya que es triste ver a una persona
tramitando su pension y que por esta causa su tramite se lleve uno o dos afios,

aunque no es la generalidad, ya que el promedio anda por el afio, claro, los
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problemas que se dan también se debe a como dije antes, el ISSS o el
I.N.P.E.P no proporcionan a tiempo los historiales laborales o los andan
buscando, a ultima hora, se esta pagando el precio de 30 afios de desorden, se

esta tratando de ordenar esto y vamos por buen camino.

En mi opinibn recomiendo que las personas sean cuidadosas con los
documentos que determinan una relacion laboral, ser vigilantes en sus
cotizaciones y estar atentos a que estas sean mandadas a donde deban de ser;
ahora por parte de las instituciones realmente habria que reordenar la
informacion y ser mas responsable en esa parte. Se va un tanto despacio, no

porque no podamos sino por las condiciones que nos hemos encontrado.

Incidencias que producen los gastos de administraciéon en la tasa de
comision que cobran las A.F.P'S por la prestaciéon del servicio de

Administracién de Pensiones.

R/ Desde el punto de vista técnico yo pienso, (no voy a decir si es alto o es
bajo porque depende de otras cosas) el pagar una comision por la prestacion, lo
veo bien, porque dentro de esta comision que uno paga, una parte de esta
comision sirve para contratar una poliza de seguros(no la contrata la
Superintendencia, la contrata la AFP) que le cubre por cualquier siniestro que le
sucediera durante la vida laboral, esto significa, que si yo, en este momento
tengo 15 afios de servicio y me sucede que me muero o sufro una invalidez, no
alcanzaria para ninguna pension minima; pero con la péliza de seguro, se
garantiza que si me llega a suceder eso y estoy en esas condiciones, la pension
gue me va a corresponder sera la pension que me toca por ley, ya que el seguro
es para eso en el sentido que un seguro es una prevension.

Ahora bien, lo que pasa con los seguros es que si yo he pasado 20 afios o 30
afos pagando seguros y nunca hice uso de esto, entonces se lamenta uno,
porque dice que gast6 su dinero de por gusto, pero que tal si al dia siguiente de

estar asegurado me pasa algo, entonces dice uno que bien que me asegure.
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9)

10)

Mejor pensemos que el pagar un seguro es porgue proveemos que puede
suceder un siniestro y tenemos garantia, pero ese es el riesgo que se corre, el
pagar por algo que me pueda suceder. En cambio, las aseguradoras asumen el

riesgo por algo que no puede suceder.

Ahora con la parte de la comision referente a la administracion, yo diria que si
esta bien, ya que la administradora se obliga a invertir bien los recursos para
gue genere una mejor rentabilidad al afiliado, ya que la AFP de la rentabilidad
no gana nada, cabe la pregunta de que en el LN.P.E.P y en el ISSS no se
pagaba, si , pero donde se encuentran las utilidades o la rentabilidad,

simplemente no existe, por lo tanto todo tiene un costo.

Suficiencia o inexistencia de las garantias del Estado en el Sistema de

Ahora para Pensiones.

R/ Aqui, el estado garantiza el Sistema de dos formas, una con la vigilancia o la
supervision delegada a la Superintendencia de Pensiones. ese es un tipo de
garantia que el Sistema da. Otra garantia es, por ejemplo: a los afiliados o a
las personas que se pensionan, si por algun motivo sus pensiones fueran bajas
y no lograran llegar ni siquiera a la minima que esta establecida en la ley, el
gobierno asume la responsabilidad de darles la minima aunque sea. De hecho,
ya tenemos casos como ese, mas que todo va orientado a personas que

durante su vida laboral han estado con salarios bajos.

Limitaciones para realizar una oportuna Yy eficiente fiscalizacion a las
Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones por parte de la
Superintendencia.

Limitaciones en la parte operativa no las tenemos, ya que cualquier informacién
gue solicitamos nos es dada, es decir, que vamos hasta lo mas profundo de

cualquier problema.
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11)

12)

Podrian darse limitaciones de tipo coyunturales, como por ejemplo: que se nos
enfermaran cuatro o mas agentes, auditores, probablemente, se nos acumule
trabajo y lo que teniamos que hacer en un dia lo hagamos en dos, es decir,
que no son verdaderas limitaciones, por eso tenemos un dicho que dice: “Las
cosas se hacen cuando se es necesario hacerlas, no cuando se puedan hacer”.

Por lo tanto, limitaciones en si, no hay.

Propuesta de soluciones para realizar una oportuna y eficiente

fiscalizacién a las Instituciones Administradoras de Pensiones.

R/ La Unica propuesta que podria hacer, es seguir como estamos, por que Si
consideramos que tenemos una oportuna y eficiente fiscalizaciéon. Lo que pasa
algunas veces es que si les preguntan a las personas que si ha tenido una
oportuna respuesta de la Superintendencia le dirdn que no. Y es que en este
sentido, las personas no comprenden que si alguien viene aqui por la mafiana
es imposible para nosotros decirle que por la tarde le tendremos solucionado su
problema, y es que nosotros tenemos que realizar ciertos tramites: visitas a las
AFP, movilizar recursos humanos para poder resolver los diferentes problemas
gue aguejan a la poblacion afiliada. No obstante, hemos tenido casos que con
una simple llamada telefénica se resuelve, pero la generalidad es que cada
caso necesita de atencion y tiempo, mas que todo, en sintesis, la

recomendacion es seguir trabajando como lo estamos haciendo ahora.

Limitaciones juridicas en la Ley del SAP en cuanto al pago de pensiones

minimas.

R/ Bien el capitulo XII de la ley SAP referida a las garantias del Estado en el
apartado “Garantias del Sistema”, el articulo 144 manifiesta que el Sistema
como parte de la seguridad social, esta garantizado por el Estado, es decir, que

el Estado es responsable, del financiamiento y pago de las pensiones minimas.
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13)

14)

Si bien dicho articulo establece la responsabilidad del estado, en cuanto al
financiamiento y pago de las pensiones minimas, pero en ninguna disposicion
se establece en forma imperativa la prioridad del Estado en el pago de las
pensiones minimas a los beneficiarios ya que el articulo 145, referido al monto
de la pension minima del Sistema en su inciso 1°, establece que dichas
pensiones minimas, seran establecidas por el Ministerio de Hacienda en la Ley
del presupuesto general de Estado, pero “tomando en cuenta” la variacion
relativa del salario promedio cotizable del Sistema y sobre todo los recursos
disponibles del gobierno central. Es decir, que si el Gobierno Central, carece
delos recursos disponibles para financiar y pagar dichas pensiones. El Estado
no podra garantizarlas de ninguna manera, por lo tanto hay una limitacién

juridica.

Incumplimiento en la caracteristica del SAP en cuanto a que el Estado

debe garantizar el pago de pensiones minimas a los cotizantes.

R/ Si, existe incumplimiento de la caracteristica del SAP; debido a que no existe
con claridad la responsabilidad del Estado para el cumplimiento de tal garantia,
ya que al no contar el Estado con los recursos disponibles para tal fin, no
podra establecerse en la ley del presupuesto los recursos necesarios para el

cumplimiento de la garantia antes mencionada.

La insuficiente fiscalizacibn del Estado en velar por el buen

funcionamiento del SAP.

R/ El Estado al no verificar que la normativa del SAP establezca las garantias
suficientes, para asegurar los derechos de los cotizantes, esta faltando a su
funcién fiscalizadora ya que la Ley del SAP establece que el Sistema sera
fiscalizado por la Superintendencia de Pensiones pero la funcion de la
Superintendencia no solo se limita a vigilar y controlar a las Instituciones

Administradoras de Pensiones, sino que ademas, normas y procedimientos,
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mediante los cuales se administran los recursos destinados a pagar las

pensiones a los beneficiarios del SAP.

* Lic. José Rodolfo Castillo
Gerente de Control y Fiscalizacién
de Afiliacion y Beneficios SAP.

1.3) APLICACION Y RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DIRIGIDO A
TITULARES FONDO - PENSIONARIOS.

En este apartado, es preciso aclarar antes de entrar en su contenido, que, a
efecto de presentar de una manera sencilla y comprensible los resultados de la
aplicacion del cuestionario dirigido a los trabajadores titulares fondo-pensionarios; se
presentan, después de cada una de las interrogantes que integran dicho
cuestionario, los resultados mediante su representacién porcentual a través de

graficos estadisticos.

También, por razones obvias y para fundamentar la forma en que se obtuvo la
muestra, es necesario volver a mostrar en este momento el tipo de férmula que se
utilizé para calcular el tamafio de la muestra que sirvi6 como objeto de estudio. En
este caso se utilizoé la férmula para estudios complejos, debido a que la poblacion
objeto de estudio es de 3, 390 personas. Férmula que se aplica a la poblacién que
no sobrepasan las 10,000 personas, razon por la cual se aplicd a este caso de la
siguiente manera:

MUESTRA PARA ESTUDIOS COMPLEJOS

N
1

Al nivel de confianza que se aplicard, el cual sera del 95%.

m
I

A la precision con la que se generalizaran los resultados, lo cual permitira
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calcular en intervalo en donde se encuentran los verdaderos de la poblacion,

Tomando como porcentaje el 10%.

P=  Variabilidad del fendmeno en respuestas positivas del 50%

Q= Variabilidad del fenémeno en respuestas negativas del 50%

N=  Tamafio de la poblacién igual a 3390.

Formula a utilizar.
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Sustituyendo:

E=10% = 10+100= 0.1
P=50%=50+100= 0.5
Q= 50%=50+100=0.5
Z=95+2=47.50
47.50+100=0.4750
Ahora el dato 0.4750 se comprueba en una tabla de areas bajo la curva normal.
Luego el dato tipificado en el area bajo la curva normal es de 1.96
Entonces la férmula sustituida queda de la siguiente manera.
(1.96)%(0.5)

(0.1)*(0.5)
1 ((1.96)2(0.5) ~ 1}

N =

3390\ (0.1)%(0.5)
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1.9208
N = 10.005
1 (agmﬂaa_ij
3390( (0.1)%(0.5)

384.16

N = 1
1+~ (383.16)
3390

384.16
1.1129938

N =345

Entonces 345 es el tamafo de la muestra a encuestar entre los trabajadores

fondo de Pensionarios de la Universidad de El Salvador.
Hechas estas aclaraciones, se pasa ahora a presentar las interrogantes

planteadas en el cuestionario a los titulares fondo- pensionario con sus respectivos

resultados porcentuales representados en graficos.
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1) En cuanto al sexo de los trabajadores titulares fondo-pensionarios, tenemos.

44.93%

@ SEXO FEMENINO
@ SEXO MASCULINO
55.07%

2) Encuanto a la edad de los encuestados, tenemos:

-

B MAS DE 50 ANOS B DE 41 A 50 ANOS
O DE 20 A 30 ANOS B DE 31 A 40 ANOS
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3) En cuanto al estado familiar de los encuestados, tenemos:

12.17% 2.32% 1.45%

20.58%

63.48%

B VIUDO B OTROS
B CASADO B SOLTERO
0O UNION NO MATRIMONIAL

4)  En cuanto al niumero de hijos beneficiarios de los encuestados tenemos:

21.16%

70.43%

B DE UNO A TRES HIJOS O NINGUNO
B DE 4 A 6 HIJOS B MAS DE 6 HIJOS
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5) En cuanto al salario real que devengan los encuestados, tenemos:

6.09%

42.90%

51.01%

@ DE ¢3,001 A ¢6,000 B DE ¢1,000 A 3,000 B MAS DE ¢6,000

6) En cuanto a las Instituciones del Sistema de Ahorro para Pensiones a las que

estuvieron adscritos los encuestados, tenemos:

8.98%
20.87%

B AMBOS ONINGUNO B INPEP B |SSS
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7) En cuanto a si conocen la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, los

encuestados contestaron:

12.17%

0.01%

9.57%

14.78%

11.30%

23.48%

Personas que respondieron que “si”, sin mencionar la causa

Personas que respondieron que “no”, sin mencionar la causa

Personas que respondieron que “no” debido a que no se les
ha informado por parte de las AFP’S

Personas que respondieron que “no” debido a su falta de
interés por conocerla.

Personas que contestaron que “si”, debido a que la han leido
por su propia cuenta.

Personas que contestaron que “si”, debido a que se ha
informado.

Abstencion
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8) En cuanto a las personas que contestaron que si a la pregunta siete, en cuanto

a si tienen conocimiento de cuales son los requisitos para gozar de la pension

tenemos:

7.83%

12.75%

18.84%

8.41%

24.92%

18.84%

Personas que contestaron solo “si”

Personas que contestaron solo “no”

Personas que contestaron que “si”, debido a que se
interesaron en conocerla.

Personas que contestaron que “si” debido que se les ha
informado

Personas que contestaron que “no”, debido a que no se les
ha informado por parte de las AFP’S

Personas que contestaron que “no” debido a que no se han
interesado personalmente.

Abstencion
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9) En cuanto a si

conocen cuales son sus beneficios como cotizante, los

encuestados contestaron:

28.11%

10.72% 17.68%

16.81%
22.03%

Personas que respondieron que “si”

Personas que respondieron que “no”

Personas que contestaron que “si”, debido a que se les ha
informado por parte de las AFP’S

Personas que contestaron que “si”, debido a que la
conocieron por su propia cuenta.

Personas que contestaron que “no”, debido a que no se ha
brindado informacion por parte de la A.F.P.

Abstencion
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10) En cuanto a si conocian cuales son los tipos de pensiones que otorga el nuevo

Sistema de Ahorro para Pensiones, los encuestados contestaron:

4.92%

11

4.92% 25.80%

21.45%

16.23%

Personas que contestaron solo “si”

Personas que contestaron solo “no”

Personas que contestaron que “si”, debido a informacién
recibida.

[Pl

Personas que contestaron que “si”, debido a interés propio

Personas que contestaron que “no”, debido a falta de
informacion

Personas que contestaron que “no”, debido a falta de
interés

Abstencionismo

137



11) En cuanto a si conocen a cuanto asciende el monto de las cotizaciones que

hace a las AFP’S, los encuestados contestaron:

41.45%

58.55%

@ S| SABEN @ NO SABEN

12) En cuanto a si contestaron afirmativamente a la pregunta once y si saben a

cuanto asciende el monto de su cotizacion, los encuestados contestaron:

5.80% 7.83%

58.55% 27.82%

B DE ¢201 A ¢300 B DE ¢50 A ¢200
B NO SABEN O MAS DE ¢300
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13) En cuanto a que si es suficiente el salario que devengan frete al costo de la vida
para cubrir sus necesidades, como las de su familia y a la vez hacen

aportaciones voluntarias a las AFP’S, los encuestados contestaron:

1.74%

97.39%

B Abstencionismo
B Personas que contestaron que "si"
B Personas que contestaron que "no"
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14) En cuanto a los aspectos en que le afecta a su capacidad econémica el cotizar
a las AFP’'S frente al aumento del costo de la vida, los encuestados

contestaron:

18.71% 18.71%

18.82%

20.02%

20.02%

3 VIVIENDA

B EDUCACION

B SALUD

O SERVICIOS BASICOS(agua, luz, teléfono, etc)
B NINGUNO

OOTROS

15) En cuanto a si conocen cuales son los requisitos y los tramites necesarios para

la reclamacion de las pensiones de invalidez, vejez y sobrevivencia, los

encuestados contestaron:

35.94%

@ S| CONOCEN
@ NO CONOCEN

64.06%
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16) En cuanto a si contestaron afirmativamente a la pregunta quince y si
consideran que son extensos y costosos los trdmites requeridos para al

reclamacion de la pension, los encuestados contestaron:

0
5.80% 7.53%

46.37%

Personas que contestaron solo”si”

Personas que contestaron solo “no”

Abstencion

Personas que contestaron que”si”, debido a burocracia

Personas que contestaron que “si”, debido a la falta de
informacion.
Personas que contestaron que “si” debido a la falta de

certificado de traspaso.

Personas que contestaron que “no”, debido a que basta con

presentar la documentacion necesaria.

_ Personas que contestaron que “no”, debido a que se recibe
la informacién necesaria.
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17) En cuanto a si creen que estan siendo respetados sus derechos por parte de
las Instituciones Administradoras de Pensiones, los encuestados contestaron:

10.72% -

11.88%

16.52%

12.17%

14.49%

17.68%

7.83%

Personas que contestaron solo “si”

i

Personas que contestaron solo “no”

Abstencion

Personas que contestaron “si”, debido a que les

proporcionaron informacion.

Personas que contestaron que “si”, debido a la confianza

y garantia que tienen las AFP’s
Personas que contestaron que “no”,debido a la poca
informacion.

Personas que contestaron que “no” debido a la falta de

transparencia en la administracion de las AFP’S
Personas que contestaron que “no” debido al incumplimiento

en emitir el certificado de traspaso.
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18) En cuanto a si tienen conocimiento de algin caso de mala administraciéon de los
fondos de pensiones por parte de las AFP'S “Confia” y “Crecer”, los
encuestados contestaron:

100.00%

B NO CONOCEN

19) En cuanto a si creen que es elevada la proporcionalidad de la tasa de comision

que se destina para gastos de Administracion en que incurren las AFP’S, los

encuestados contestaron:

9.86%

6.38% 13.33%
11.019

36.23%

16.81%

Personas que contestaron solo “si”
Personas que contestaron solo “no”
Abstencién

Personas que contestaron que “no”, debido a que esta
acordé alos gastos de operaciéon de las AFP.

Personas que contestaron que “no”, debido a que esta de
acorde a la realidad actual.

Personas que contestaron que “si”,debido a que la tasa de
comision esa acorde a la realidad social actual.

Personas que contestaron que “si” debido a al alto cobro
por administracion de fondos.
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20)

En cuanto a si creen que le resultaria mejor estar ahorrando individualmente

gue estar cotizando a una AFP, los encuestados respondieron:

11.88%

7.25%

9.56%

9.56%
9.56%

0,
23.48% 28.70%

- Personas que contestaron solo”’no”

Personas que contestaron solo “si”

Abstencionismo

Personas que contestaron “si”, debido a que hay cultura

de ahorro.

Personas que contestaron que “si”, debido al pago de
mejores intereses, seguridad y transparencia en los bancos.
Personas que contestaron “no”, debido a que no se posee
cultura de ahorro

Personas que contestaron que “no” debido a que no hay

confianza en las AFP’S.
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21) En cuanto a cuales son las expectativas que le produce este nuevo Sistema de
Ahorro para Pensiones, los encuestados contestaron:

22.32%
30.43%

25.80% 21.45%

- Desconfian y consideran que hay inseguridad en el Sistema.

‘ ‘ Debe mejorar el Sistema y debe darse mas informacion.

‘ ‘ Abstenciones.

- Estan satisfechos con el Nuevo Sistema.
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1.1.1) COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

Todo problema de investigacibn que quiera ser investigado requiere,
obligatoriamente, el planteamiento y construccion de hipotesis. La construccion de
hipotesis, tiene como finalidad primordial dar una respuesta provisional, adelantar
una explicaciébn a un conjunto de hechos que no encajan en una teoria 0 ésta
resulta insuficiente para comprenderlos y explicarlos, situacion que puede definirse
como un problema de investigacion que obstaculiza el desarrollo del conocimiento

cientifico®".

En la hipdtesis, se encuentran, elementos contradictorios fuertemente
vinculados: el conocimiento objetivo y el subjetivo; lo conocido y lo que se
desconoce. La investigacién cientifica tiene que ayudar a resolver esa
contradiccion: disminuir el conocimiento subjetivo y aumentar el objetivo; consolidar
e incrementar el nimero de verdades relativas con el afan de acercarse a la verdad
absoluta una vez que las hipotesis sean comprobadas empiricamente y pasen a

formar parte de la teoria cietifica®.

El siguiente paso, después ‘de la construccion de las hipotesis es el de su
comprobacién. La construccion y comprobacion de hipotesis, son de aspectos
intimamente vinculados, puesto que aun cuando entre una y otra etapa medie un
periodo a veces largo(meses o afios), su elaboracion presupone los elementos
necesarios para su vinculacién empirica, ya que para la ciencia resulta de poco valor
plantear hipotesis que no lleguen a comprobarse a través de su confrontacién con la

realidad.

Para que la hipoétesis pueda considerarse comprobada, se requiere que: 1- Se
establezca sobre conocimientos cientificos(Fundamentacion tedrica racional); 2- Se

toman en cuenta las particularidades propias de cada situacién concreta

' Rojas Soriano, Raul: El Proceso de Investigacién Cientifica, Editorial Trillos, 1980, pag. 103
% |bidem, pag. 106.
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(recopilando informacion empirica preliminar sobre ésta) y 3- Sea comprobada
empiricamente, es decir, se contraste con la paralela realidad que intenta describir,

explicar y servir de base en la prediccién de la conducta de los fenémenos®.

Para contrastar una hipotesis con la realidad se hace a través del material
empirico que el mismo investigador recoge en la escena de los hechos por medio

de observaciones, experimentos, entrevistas, encuestas, etc.

Planteado todo lo anterior, es necesario ahora pasar al analisis de la
comprobaciéon de la hipétesis general, formulada para responder al problema de
investigacion del cual se esta tratando. Dicha Hipotesis General es la siguiente:
“Las altas cuotas que se requieren a los cotizantes para la gestion Administrativa de
las A.F.P’S y los largos procedimientos para la reclamacion de la pension son
desproporcionales a los beneficios recibidos y desprotegen sus derechos como

titulares fondo-pensionarios, respectivamente”.

En este caso, se contrastara la hipotesis general con los datos empiricos que se
recabaron mediante las encuestas aplicadas a los trabajadores titulares fondo —

pensionarios de la Universidad de El Salvador.

El indicador x;, que se plated fue: “La elevada proporcionalidad de la tasa de
comision que se destina para los gastos de Administracion de las A.F.P'S”. Para
contrastar dicho indicador, se plante6 la pregunta a los trabajadores titulares fondo —
pensionarios de la Universidad de El Salvador, que si consideran que es elevada la
proporcionalidad de la tasa de comisiobn que se destina para gastos de
administracion en que incurren las A.F.P’S, a lo cual, el 36.23% de los encuestados
contesto que si, debido al alto cobro por Administracion de fondos; el 9.86% contesto
qgue si, debido a que la tasa de comisién no esta acorde a la realidad salarial; y, el

13.33%, que contesto solo si, haciendo el total de 59.42% de los encuestados.

* |bid, p. 110-111

147



También para contrastar dicho indicador, se le plante6 a los funcionarios de las
Instituciones Administradoras “Confia” y “Crecer” que si existe correspondencia entre
los gatos de Administracion en que incurren en sus operaciones Yy la tasa de
comision que devengan por la Administracion de Fondos de Pensiones, y que
explicaran si incidian directamente los gastos de Administracion sobre la tasa de
comision, a lo que por “Confia” contestaron: que si inciden, en el sentido de que de la
comision cobrada se destina un porcentaje para contratar un seguro que garantice el
pago de las pensiones minimas. Por parte de “Crecer’, se abstuvieron de
contestar. La Superintendencia también brindé su opinién al respecto, al
consultarsele sobre las incidencias que producen las A.F.P’S por la prestacion del
servicio de Administracion de Pensiones, a lo que contestd: que la comision esta
bien, porque dentro del pago de ella, una parte sirve para contratar una péliza de
seguro que cubre cualquier siniestro, para que si algo le sucede al cotizante se le
garantice una pension en base a la ley, aunque aun no tenga los requisitos para
optar a las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivencia; y por otra parte, de la
comision referente a la administracion, esta bien, ya que la Administradora se obliga
a invertir los fondos a efecto de que generan rentabilidad al afiliado y de la
rentabilidad ellas no ganan nada.

Expuesto todo esto, se puede afirmar que si es elevada la proporcionalidad de
la tasa de comisién que se destina para los gastos de administracién de las
A.F.P’S, debido a que la opinion de los trabajadores titulares fondo-pensionarios asi
lo demostr6 en un alto porcentaje; y esto a pesar de que de parte de la
Superintendencia se ve bien, porque sirve para contratar una poéliza de seguro lo que
de acuerdo a ella lo justifica. Pero no se puede negar que a pesar de que se
contrata un seguro, el resto del porcentaje, de la tasa de comision que sirve para los
gastos de Administracion de las A.F.P’S, es elevado en relacion a la pension que
recibira el afiliado. Por lo que en base a todo esto se puede afirmar que se tiene por
comprobado el indicador x; y su respectivo indicador y; referido éste a que se

produce una insuficiencia de la pension a recibir por parte del afiliado.
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El indicador x,, se refiere a “La insuficiencia del salario para hacer aportaciones
voluntarias a las A.F.P'S”, para contrastar este indicador se pregunté a los
encuestados, si es suficiente el salario que devengan frente al costo de la vida para
cubrir sus necesidades, como las de su familia y a la vez hacer aportaciones
voluntarias a las A.F.P’S, a lo que el 97.39% contesté que no era suficiente. Lo cual
también nos sirve para afirmar que se comprueba el indicador y,, referido a que se
afecta la obtencion de una pension anticipada y lograr un aumento en el monto de la

pension.

El indicador xs, se refiere a “Los extensos y costosos tramites requeridos para
la reclamacion de la pension”, y para contrastarlo se hizo la pregunta a los
encuestados: Que si consideran que son extensos Yy costosos los tramites
requeridos para la reclamacion de la pension alo que el 46.37% de los encuestados
se abstuvieron de contestar; no obstante esto, el 7.53% contestaron que si; el
17.97% contestd que “si”, debido a burocracia; el 4.93% contestd que si debido a la
falta de informacion, y el 5.80% contestd que “si”, debido a la falta del certificado de
traspaso; haciendo un total de 36.23%, lo cual en contraposicibn a los que
contestaron que no debido a diferentes causas, que hacen un total de 14.4%, nos da
la pauta para afirmar que la mayoria de encuestados que contestaron validamente,
lo hicieron considerando extensos y costosos los tramites para reclamar las

pensiones.

También se les consulté a las Instituciones Administradoras “Confia” y “Crecer”
la opinidbn que les merecen los requisitos y procedimientos necesarios para la
reclamaciéon de las pensiones a lo que Confia contestdé que “dependeran de cada
caso en particular’, ya que dependiendo de ello, asi seran los requisitos para la
reclamacion de la pension; por su parte Crecer considera que estan mejorando cada
vez mas y que se trabaja para agilizar el certificado de traspaso. Por su parte la
Superintendencia manifestd, que los requisitos estan muy dadivosos, porque dadas
las caracteristicas de la poblacion se estad pensionando a gente demasiado joven

gue todavia estan dentro de la vida productiva y eso no esta bien; y en cuanto a los
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procedimientos se refiere a que el Sistema, esta disefiado para que en 60 dias
maximo se pueda obtener la pension, pero sucede que el historial laboral del pais ha
tenido que ser reconstruido y eso atrasa la obtencion de las pensiones a que ya se
hicieron acreedores los beneficiarios, esto aunado a que las personas son

desordenadas con su documentacion laboral.

Por lo que en base a todo lo anterior expuesto, se puede afirmar que si son
extensos y costosos los tramites requeridos para la reclamacion de la pension, ya
que asi lo manifestaron en un alto porcentaje los trabajadores encuestados, esto a
pesar de lo que manifestaron las A.F.P’S que no fue sustancial para responder la
interrogante, y junto con lo que respondié la Superintendencia, se puede afirmar que
se comprueba el respectivo indicador x3 y como consecuencia, el indicador yag,

referido a que se afecta el derecho de gozar inmediatamente de las pensiones.

También para reforzar la comprobacion de la hipotesis general, en cuanto a la
variable dependiente que establece que se desprotegen sus derechos como titulares
fondo-pensionarios, se preguntd a los encuestados si creen que se estan siendo
respetados sus derechos por parte de las Instituciones Administradoras de
Pensiones, a lo que el 11.48% ,contestd que no; el 16.52%, contesté que no, debido
a la poca informacion que se les brinda; el 14.49% contestd que no, debido a la falta
de transparencia en la Administracién de las A.F.P’S; y el 7.83%, contestaron que
no, debido al incumplimiento en emitir el certificado de traspaso, haciendo un total de
50.72% de los encuestados, en contraposicion de los que contestaron que si, los

cuales Unicamente suman en total el 31.59% de los encuestados.

También, en este aspecto para verificar que las Instituciones Administradoras
respeten los derechos de los cotizantes, se les consultd el modo y frecuencia en que
son supervisadas sus operaciones por parte de la Superintendencia de Pensiones. A
lo que Confia manifestd que frecuentemente se supervisan sus operaciones por
parte de la Superintendencia, a través de auditores permanentes; y, Crecer, que

diariamente, porque estan el linea con la Superintendencia. Por su parte la
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Superintendencia manifesté en cuanto al modo que supervisan a las A.F.P’S, que
vigilan que se les esté acreditando al trabajador la cotizaciéon que le corresponde y
gue el fondo se esté invirtiendo en donde corresponda de acuerdo a la ley. También
velan por que las A.F.P'S, cumplan con los requisitos y obligaciones de
funcionamientos sefialados, en los articulos, 30, 32, 33, 35, 41, 45, 46, 47, 48,51y
57 de la Ley del SAP, manifestando que a la fecha si han cumplido; y también
consultados sobre silas A.F.P'S han cumplido con el plazo de informar el estado de
la cuenta al afiliado, la Superintendencia manifestd que si han cumplido, aunque a
veces se han dado inconvenientes; y respecto a que si ha habido clases y
frecuencias de infracciones a la ley del SAP, que hayan cometido las AFP Confiay
Crecer, durante el periodo de enero a junio de 2001, manifestdé rotundamente que
no. EXxpuesto este aspecto sobre la desproteccion de los derechos de los titulares
fondo —pensionario o su debido respeto por parte de las A.F.P°'S Confia y Crecer, se
puede manifestar que a pesar de lo dicho pro la Superintendencia de que las
A.F.P’'S han cumplido, los encuestados manifestaron que no, porque se les brinda
poca informacion, o por la falta de transparencia en la administracion de las A.F.P’S
y por que se han tardado en emitir el certificado de traspaso, el cual es uno de los
derechos de los antiguos afiliados al Sistema de Pensiones Publico, al igual que el

recibir pronta y oportuna informacion acerca del estado de su cuenta.

Por lo que en base a lo anteriormente manifestado, se puede afirmar que se
tiene por comprobada la hipétesis general y sus respectivos indicadores, tanto

independientes como dependientes.

1.5 COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA
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La primera hipotesis especifica es la siguiente. “La insuficiente regulacion
normativa en la ley del Sistema de Ahorro para Pensiones en el pago de pensiones
minimas producen una limitacion del Estado para financiar el pago de dichas
pensiones”. Para contrastar esta hipétesis con la realidad, se aplicd una guia de
entrevista a funcionarios de la Superintendencia de Pensiones, ya que como ente

regulador es el adecuado para proporcionar este tipo de informacion.

Como primer indicador independiente de esta hipétesis y con numero
correlativo x4, se planteé: “Limitaciones Juridicas en la Ley del Sistema de Ahorro
para Pensiones en cuanto al pago de pensiones minimas”. Para contrastar este
indicador con la realidad se le plante6 como una afirmacion al funcionario
entrevistado de la Superintendencia de Pensiones y de acuerdo a lo dicho por él, el
Capitulo Xll de la Ley del SAP con el epigrafe: “Garantias del Estado”, en lo que se
refiere a la garantia del Sistema, en su Art. 144, manifiesta que: el Sistema, como
parte de la seguridad social, esta garantizado por el estado. Es decir, que el Estado
es responsable del financiamiento y pago de las pensiones minimas de vejez,
invalidez comun y sobrevivencia de acuerdo a las disposiciones de dicho capitulo y
a las normas que dicto la Superintendencia de Pensiones.

Si bien dicho articulo establece la responsabilidad del Estado en cuanto al
financiamiento y pago de las pensiones minimas, pero en ninguna disposicion se
establece, en forma imperativa, que el Estado deba tener como prioridad el pago de
pensiones minimas a los beneficiarios; ya que el articulo 145, referido al monto de la
pension minima del Sistema, en su Inc. 1°, establece que dichas pensiones minimas
seran establecidas por el Ministerio de Hacienda en la Ley del presupuesto general
del Estado, pero “Tomando en cuenta” la variacion relativa del salario promedio
cotizable del Sistema, y sobre todo, los recursos disponibles del Gobierno Central.
Es decir, que si el Gobierno Central carece de los recursos disponibles para
financiar y pagar dichas pensiones, el Estado no podra garantizarlas de ninguna

manera.
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En este aspecto también se puede traer al caso lo manifestado por Confia, al
consultarsele sobre sus consideraciones en cuanto a si son suficientes las garantias
del Estado en el Sistema de Ahorro para Pensiones, manifestdé que son suficientes,
ya que el Estado subsidia una pension minima para el afiliado en caos de eque esta
no sea suficiente respecto a su cuenta. Por su parte Crecer, se abstuvo de

contestar.

Por lo que se puede advertir, las Instituciones Administradoras CONFIA vy
CRECER, consideran que son suficientes las garantias del Estado en el Sistema de
Ahorro para Pensiones y se abstienen de contestar, respectivamente. La Unica
opinion gue puede tomarse en cuenta en este caso es la de CONFIA que considera
suficientes las garantias estatales, mas no el abstencionismo de CRECER, ya que no
ayuda en nada a dilucidar la cuestién planteada. Pero la opinion de CONFIA, como
se puede notar, contrasta con la de la Superintendencia, la que considera que hay
una limitacion juridica o vacio en la Ley del SAP, en cuanto a que el pago de la

pension minima no aparece como prioritario en los compromisos estatales.

Por todo lo anterior expuesto, se puede afirmar que si hay una limitacion
juridica en la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, en cuanto al pago de las
pensiones minimas, por lo que se comprueba el indicador X, y como consecuencia
directa, el respectivo indicador y, referido a que se genera una vulneracién al

derecho de los cotizantes de tener una garantia por parte del Estado.

Como segundo indicador X5 de esta hipotesis especifica, se planteé:
“Incumplimiento de la caracteristica del SAP en cuanto a que el Estado debe
garantizar el pago de pensiones minimas a los cotizantes” Este indicador esta
estrechamente vinculado con el anterior, por lo que al hacérsele la respectiva
consulta el funcionario entrevistado y en base a lo expuesto por él, se tiene que si
existe incumplimiento de la caracteristica del SAP, debido a que no existe con
claridad la responsabilidad del Estado para el cumplimiento de tal garantia que al no

contar el Estado con los recursos disponibles para tal fin, no podra establecer en la
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ley del Presupuesto, los recursos necesarios para el cumplimiento de la
caracteristica antes mencionada, la cual se encuentra expresamente estipulada en

el articulo 2, literal “h” de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones.

También se debe retomar lo anteriormente expuesto por CONFIA, en el sentido
de que considera suficientes las garantias del Estado en el Sistema de Ahorro para
Pensiones. Lo que no advierte la Institucion Administradora, es que no aparece
expresamente regulado como prioritario, el pago y financiamiento de las pensiones
minimas por parte del Estado. Por lo que tomando en cuenta todos estos aspectos,
se puede aseverar que si existe incumplimiento de la caracteristica del Sistema de
Ahorro para Pensiones en cuanto a que el Estado debe garantizar el pago de
pensiones minimas a los cotizantes, es decir, que se tiene por comprobado el
indicador xs y su respectivo indicador ys referido a que se produce inseguridad
juridica en los cotizantes al Sistema de Ahorro para Pensiones en cuanto a que su

derecho a tener una pension minima no esta garantizado.

Y, como tercer indicador independiente de ésta hipotesis 0 X, se tiene: “La
insuficiente fiscalizacion del Estado en velar por el buen funcionamiento del SAP”
como se aclaré anteriormente, las Instituciones Administradoras entrevistadas
manifestaron que frecuentemente son supervisadas sus operaciones por parte de la
Superintendencia de Pensiones, a través de auditorias permanentes, asi también lo
confirmoé el funcionario de la Superintendencia al cuestionarse sobre el modo y
frecuencia en que se supervisa a las Instituciones Administradoras. Pero esto esta
anicamente referido a la supervision de las A.F.P'S por lo que al cuestionarsele
especificamente sobre este indicador se tuvo como respuesta por parte del
funcionario de la Superintendencia, que el Estado al no verificar que la normativa del
SAP establezca las garantias suficientes para asegurar los derechos de los
cotizantes, esta faltando a su funcion fiscalizadora, ya que la ley del SAP establece
gue el Sistema sera fiscalizado por la Superintendencia de Pensiones, Art. 3, pero
la funcion de la Superintendencia no solo debe limitarse a vigilar y controlar a las

Instituciones Administradoras de Pensiones, ya que el Sistema comprende no solo el
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conjunto de Instituciones, sino que ademas normas y procedimientos, mediante los
cuales se administran los recursos destinados a pagar las pensiones a los
beneficiarios del SAP (Art. 1, Inc.2° Ley del SAP).

Por lo que tomando en cuenta todo lo anteriormente expuesto para este
indicador xs, se puede afirmar que si existe insuficiente fiscalizacion del Estado en
velar por el buen funcionamiento del SAP, es decir, se tiene por probado el
indicador y su respectivo indicador yg, referido a que produce desconfianza de los

cotizantes al SAP.

Expuestos los aspectos que comprueban los indicadores independientes y
dependientes de la Primera Hipoétesis especifica, se puede afirmar que en base a
ello, se tiene por comprobada fehacientemente la Hipétesis Especifica planteada en
este caso.

La Segunda Hipodtesis Especifica se refiere a “Las altas cotizaciones hechas por
los trabajadores a las Instituciones Administradoras de Pensiones producen una
insuficiencia del salario para solventar sus necesidades basicas”. Como primer
indicador x; de esta hipotesis, se encuentra: “Las elevadas comisiones devengadas
por las A.F.P’S por la prestacion del servicio de Administracion de Pensiones y como
indicador xg “El alto porcentaje que requiere la tasa de cotizacién de las A.F.P’S”.
Por estar los dos indicadores estrechamente vinculados, se contrastaron con la
realidad en una sola pregunta para los encuestados, de la siguiente forma: Si
consideran que es elevada la proporcionalidad de la tasa de comision que se destina
para gastos de Administracion en que incurren las A.F.P’S, a lo que contestaron que
si, el 13.33%; el 9.86%, que si, debido a que la tasa de comisién no esta acorde a la
realidad salarial actual y el 36.23% que si, debido al alto cobro por administracion de
fondos, haciendo un total de 59.42%, de los encuestados, contra los que

contestaron que no, que Unicamente suman en total 23.77%.
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También se debe tomar en cuenta, para estos dos indicadores, o manifestado
par las A.F.P'S CONFIA y CRECER, en cuanto a la correspondencia existente entre
los gastos de Administracion en que incurren en sus operaciones y la tasa de
comision que devengan por la administracion de fondo y si inciden directamente los
gastos de Administracion sobre la tasa de comision. En cuanto a esto, como
anteriormente se expuso, CONFIA manifiesta que si inciden en el sentido que de la
comision cobrada, un porcentaje se destina para la contratacion de un seguro que
garantice los fondos necesarios para el pago de las pensiones minimas. Y por su
parte CRECER, se abstuvo de contestar. La Superintendencia sobre esto,
manifiesta: que esta bien, porque dentro de esa comisién se destina un porcentaje
para la contratacion de una poliza de seguro, y que la AFP, se obliga a invertir bien

los fondos para que generen rentabilidad y de ella las A.F.P’S no ganan nada.

Pero lo manifestado por la Superintendencia, contrasta con la opinion de los
trabajadores titulares fondo —pensionarios encuestados, que consideran que es
elevada la proporcionalidad de la tasa de comision que se destina para los gastos de
administracion, en que incurren las A.F.P’S. Todas las personas que contestaron
que si, suman un total de 59.42%, contra los que contestaron que “no” que

Unicamente suman 23.77%.

Por lo que es base a lo expuesto para los indicadores X7y Xs, se puede afirmar
que se tienen por comprobados y también como consecuencia los indicadores y7:
“Produce un menoscabo en la capacidad econdmica del trabajador”, y yg: “Genera

reduccion en la capacidad adquisitiva del trabajador para mejorar su nivel de vida”.

Como ultimo indicador, de esta segunda hipétesis especifica se tiene al xg: “Los
altos costos de la vida aunados a las cotizaciones que se hacen a las A.F.P'S”. Para
contrastar este indicador con la realidad, se hizo la pregunta a los encuestados, que:
“Si es suficiente el salario que devengan frente al costo de la vida, para cubrir sus
necesidades como las de su familia y a la vez hacer aportaciones voluntarias a las

A.F.P'S”. Alo que el 97.39% contestaron que no, o que es insuficiente, y en cuanto
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a los aspectos en gue se afecta a su capacidad econdmica por cotizar a las A.F.P'S
frente al aumento del costo de la vida, contestaron: El 18.71% en cuanto a vivienda,;
el 20.02% en cuanto a salud; el 20.02%, en cuanto a educacion; el 18.82% en
cuanto a servicios basicos; el 16.71% sefal6 otros aspectos y el 3.72% sefalo que

ninguno.

Por lo manifestado por los trabajadores titulares fondo - pensionarios, se puede
asegurar que se tiene por comprobado el indicador Xg y su respectivo indicador Yo,

referido a que: “Disminuyen el nivel econdomico del trabajador”.

Tomando en cuenta todo lo expuesto hasta ahora para la segunda de las
hipétesis especificas, se puede afirmar que se tiene por comprobada
fehacientemente en todos sus aspectos al igual que las hip6tesis general y la primer
hip6tesis especifica, proporcionandonos una completa verificacion de ellas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1) CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos, se puede afirmar que los costos que se
le ocasionan a los afiliados a las Instituciones Administradoras de
Pensiones, estdn en desproporcionalidad con los beneficios a recibir por
parte del afiliado; en el sentido de que la opinion de los trabajadores
encuestados demostré6 en un alto porcentaje que el salario que devengan
frente al costo de la vida no es suficiente para cubrir sus necesidades, como
las de su familia y a la vez hacer aportaciones voluntarias a las A.F.P’S.
Asi también se ve afectado en su capacidad econdémica para cubrir rubros
como: Salud, educacién, vivienda, servicios basicos, etc. Ademas,
consideran que es elevada la cotizacién que se aporta alas A.F.P’S. por la
Administracion de sus Fondos de Pensiones.

Por otra parte, en cuanto a los derechos de los titulares fondo-
pensionarios, se puede afirmar que méas de la mitad de la poblacion
encuestada, los considera irrespetados debido, como principal causa, a la

falta de transparencia en la Administracion de las A.F.P’S.

En cuanto a la opinion de los trabajadores titulares fondo - pensionarios,
referente a la forma en que las Administradoras de Fondos de Pensiones
manejan dichos fondos, se concluye que existe desconfianza por parte de
ellos hacia las Instituciones Administradoras de Pensiones, y por lo tanto,
consideran que hay inseguridad en el Sistema de Ahorro para Pensiones.

También, en cuanto a su opinién, los cotizantes consideran, que el Sistema
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de Ahorro para Pensiones debe mejorar en cuanto a proporcionar mas y

mejor informacion a los afiliados.

En cuanto a los derechos de los trabajadores titulares fondo —pensionarios,
se concluye que se desprotegen, debido a los extensos y costosos tramites
gue se les requiere para la reclamacion de las pensiones de vejez, invalidez
y sobrevivencia, no pudiendo acceder a ellas lo mas pronto posible, para
afrontar las necesidades por las que se encuentren atravesando. Ademas,
de que el derecho de los cotizantes a gozar de una pension minima, queda
desprotegido en cuanto a que las disposiciones de la Ley del SAP, que
regula lo concerniente a ello, no establecen como prioridad del Estado, el
financiamiento y pago de dichas pensiones, si no que se financiaran sélo
si el Gobierno Central posee los recursos necesarios para solventarlas, en
caso contrario, que no se posean los recursos, el pago de la pension minima

gueda desgarantizada.

Existe una limitacion juridica en la Ley del Sistema de Ahorro para
Pensiones referente al financiamiento y pago de las pensiones minimas, ya
que no se establece expresamente como imperativo que el Estado deba
financiar y pagar dichas pensiones como prioridad antes que otro
compromiso Estatal, sino que tomando en cuenta, ante todo, los recursos

que disponga el Gobierno Central.

Existe una insuficiente fiscalizacion del Estado en velar por el buen
funcionamiento del SAP. referido a que las disposiciones de la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones que regulan el pago de las pensiones
minimas, no aseguran suficientemente el derecho de los beneficiarios a
disponer de ellas ; y esto debido a que la fiscalizacion del Estado en este
Sistema a través de la Superintendencia de Pensiones, no solo debe
limitarse a vigilar y controlar a las Instituciones Administradoras de

Pensiones, si no que, ademas de ello, al cumplimiento de las normas y
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procedimientos mediante los cuales se administran los recursos destinados
al pago de las pensiones, ya que esta ultima como aquéllo, constituyen el
Sistema de Ahorro para Pensiones, y por lo tanto, la Superintendencia debe
velar porque las normas de la ley del SAP garanticen suficientemente los

derechos de los titulares fondo — pensionarios.

Existe poca informacion para los afiliados a las A.F.P'S acerca del
funcionamiento del Sistema de Ahorro para Pensiones, debido a que un alto
porcentaje de los trabajadores encuestados manifestd desconocer la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones, asi también como desconocer los
requisitos para gozar de la pension; desconocimiento de sus beneficios
como cotizantes y los tipos de pensiones que otorga el Sistema de Ahorro
para Pensiones. Por lo que en base a esto, se puede afirmar que la
promocién que realizan las Instituciones Administradoras de Pensiones no
ha sido dirigida a brindar informacion sobre la realidad Institucional y sobre
los fines y fundamentos del Sistema, sino que ha sido una promocion de
caracter eminentemente comercial, quedando los afiliados desinformados
acerca de la situacion patrimonial, los servicios, la Administracién del Fondo
de Ahorro para Pensiones y los fines y funcionamientos del Sistema de
Ahorro para Pensiones.

Ademas, las Instituciones Administradoras demuestran un hermetismo en
cuanto a proporcionar informacién al publico en general que quiera
conocer acerca del nuevo Sistema de Ahorro para Pensiones, lo que
produce una desconfianza del publico hacia el Sistema de Ahorro para
Pensiones, por considerar que existe una falta de transparencia en la

administracion de las A.F.P’S.

En cuanto a las cotizaciones que hacen los trabajadores a las Instituciones
Administradoras de Pensiones, se concluye, que son muy altas, debido en
primer lugar, y de acuerdo a los encuestados, a que es un cobro muy

excesivo por la administracion de sus fondos de pensiones, ya que la tasa
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de comisidn no esta acorde a la realidad salarial que tiene los cotizantes, ya
que la mayoria de los encuestados manifestaron que su salario con todas
sus deducciones oscila entre los un mil a tres mil colones y esto no es
suficiente para cubrir sus necesidades, como las de su familia, y poder hacer
aportaciones voluntarias a las A.F.P’S a las cuales cotizan. Por lo que se

produce una insuficiencia del salario solventar sus necesidades basicas.

Se concluye que la mayoria de los trabajadores titulares fondo- pensionarios
resultaron ser del sexo femenino, oscilando entre las edades de 31 a 40
afios, encontrdndose en su mayoria , en el estado familiar de casados, con
una cantidad de uno a tres hijos beneficiarios y que la mayoria estuvo

adscrita al Sistema de Pensiones Publico, especificamente al I.N.P.E.P.

Se concluye que la mayoria, de los trabajadores titulares fondo -
pensionarios consideran que no les resultaria mejor estar ahorrando
individualmente que estar cotizando en una AFP; mas sin embargo
manifestaron en mayoria ante las expectativas que les produce este nuevo
Sistema de Ahorro para Pensiones, que desconfian, y que hay inseguridad

en él, debiendo mejorar y dar mas informacion a los cotizantes.
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1.2) RECOMENDACIONES

En primer lugar, recomendamos que las Instituciones Administradoras de
Pensiones establezcan una reduccién en el porcentaje de la tasa de
comision que devengan por la administracion de los Fondos de Pensiones,
debido a que el porcentaje actual impide, que los titulares fondo —
pensionarios puedan hacer aportaciones voluntarias a sus cuentas
individuales de ahorro para pensiones, con el objeto de incrementar los
saldos de sus cuentas para financiar una pension anticipada o para

aumentar el monto de la pension.

Se recomienda revisar los requisitos y procedimientos necesarios para la
reclamacién de las pensiones, con el objeto de lograr que los beneficiarios
puedan gozar de la forma mas inmediata posible de la pensién a la que ya
se hicieron acreedores, conforme a la ley; y con ello, evitar que su derecho a

gozar inmediatamente de las pensiones quede desprotegido.

Se recomienda que se reforme la Ley del SAP en su Capitulo XiII,
“‘Garantias del Estado”, Art. 144, Inciso 2° referente a la garantia del
Sistema, ya que no se establece con claridad la obligacion del Estado para
el financiamiento y pago de las pensiones minimas de vejez, invalidez
comun y sobrevivencia a que tienen derecho los beneficiarios. El cual debe
establecer en forma expresa e imperativa que el Estado debe financiar y

pagar las pensiones minimas ante cualquier eventualidad.

Se recomienda que las Instituciones Administradoras de Pensiones, brinden
mas y mejor informacion a los titulares fondo-pensionarios, orientada a dar a
conocer la situacién patrimonial, los servicios, la Administracién del Fondo
de Pensiones y los fines y funcionamientos del Sistema de Ahorro para
Pensiones, con el fin de disipar toda duda y la creencia de los cotizantes en
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la falta de transparencia en la Administracion de Fondos de Pensiones por
parte de las A.F.P’S.

Se recomienda que las Instituciones Administradoras reformen su politica
institucional en cuanto al hermetismo que poseen al momento de
proporcionar informaciéon al publico, ya que esto genera desconfianza del

publico hacia el Sistema de Ahorro para Pensiones.

Se recomienda que las Instituciones Administradoras de Pensiones, agilicen
la tramitacibn del certificado de traspaso, ya que la mayoria de los
trabajadores estuvo adscrita al Sistema de Pensiones Publico y un
porcentaje de ellos manifest6 que se les irrespetan sus derechos como
cotizantes al no tramitarle pronta y oportunamente su certificado de

traspaso.

Se recomienda a la Superintendencia de Pensiones, como ente
representativo del Estado en el Sistema de Ahorro para Pensiones, que
realice una mejor fiscalizacion del Sistema, no sélo vigilando y supervisando
a las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones, sino que
también asegurandose que las normas y procedimientos de la Ley del
Sistema de Ahorro para Pensiones, referente a los derechos de los
cotizantes, se cumplan, y que aseguren suficientemente los derechos de los
titulares fondo — pensionarios, como en el caso del financiamiento y pago

de las pensiones minimas.
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ANEXOS



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE INSTITUCIONES
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES.

1. Beneficios del nuevo sistema de ahorro para pensiones.

2. Niveles de confianza de los trabajadores para cotizar en el nuevo sistema
de ahorro para pensiones a través de datos estadisticos.



3. Cantidad de trabajadores que se han afiliado a su AFP, en el periodo de
Enero a Julio de 2001. Explique las razones.

4. Cantidad de trabajadores que se han traspasado de su AFP hacia otra.
Explique las razones.



5. Ventajas que le produce al trabajador el cotizar a una Institucién
Administradora de Pensiones que llevar su propia cuenta individual de
ahorros.

6. Modo y frecuencia en que son supervisadas sus operaciones por parte de
la Superintendencia de Pensiones.



7. Consideraciones en cuanto a si son suficientes las garantias del Estado en
este nuevo Sistema de Ahorro para Pensiones.

8. Opinion que le merecen los requisitos y procedimientos necesarios para la
reclamacién de las pensiones por invalidez, vejez y muerte.



9. Correspondencia existente entre los gastos de administracion en que
incurren en sus operaciones y la tasa de comisién que devengan por la
administracion del fondo de pensiones. Explique si inciden directamente
los gastos de administracion sobre la tasa de comision.



GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

1. Modo en gue se supervisa las Instituciones Administradoras de Pensiones
por parte de la Superintendencia.

2. Cumple con los requisitos y obligaciones de funcionamiento, sefialados en
los articulos 30, 32. 33, 35, 41, 45, 46, 47, 48, 51 y 57 de la ley del S.A.P
las A.F.P.S "CONFIA" y -CRECER". Manifestando si hay algin caso en
particular de incumplimiento.



3. Cumple con el plazo de informar el estado de la cuenta del afiliado las
AFP’S "CONFIA" y "CRECER", tal como lo sefiala el Art.51 de la ley del
S.A.P. Ha habido algun caso especifico de incumplimiento.

4. Clases y frecuencias de infracciones a la Ley del S.A.P que hayan
cometido las administradoras de pensiones "CONFIA" y "CRECER".



5. Casos de incumplimiento de los beneficios a otorgar por parte de las
AFP’S "CONFIA" y "CRECER" durante el periodo de Enero a junio del
2001. Si existen especifiquelos.

6. Casos de desproteccion de los derechos de los cotizantes por parte de las
A.F.P’'S -CONFIA" y "CRECER" en el periodo de Enero a Junio de 2001.
Si existen especifiquelos.



7. Opinién que le merecen los requisitos y procedimientos necesarios para la
reclamacion de las pensiones por invalidez, vejez y muerte.

8. Incidencias que producen los gastos de administracion en la tasa de
comisiébn que cobran las A.F.P'S por la prestacion del servicio de
administracion de pensiones.



9. Suficiencia o inexistencia de las garantias del estado en el sistema de
ahorro para pensiones. Explique.

10.Limitaciones para realizar una oportuna y eficiencia fiscalizacion a las
instituciones  administradoras de  pensiones por parte de la
superintendencia de pensiones.



11. Propuesta de soluciones para realizar una oportuna y eficiente
fiscalizacion a las instituciones administradoras de pensiones.

12. Limitaciones Juridicas en la Ley del SAP, en cuanto al pago de
pensiones minimas.

13.Incumplimiento en la caracteristica del SAP, en cuanto a que el Estado
debe garantizar el pago de pensiones minimas a los cotizantes.

14.La Insuficiente fiscalizacion del Estado en velar por el buen
funcionamiento del SAP.



CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES TITULARES
FONDO PENSIONARIOS

1. Sexo M F

2. Edad (afios cumplidos)

3. Estado Familiar
a) Soltero (a) ¢) Unién no matrimonial

b) Casado (a) d) Viudo Otros

4. Numero de hijos beneficiarios
Especifique edad de c/u

5. ¢A cuanto asciende el salario real que usted devenga?

6. ¢Estuvo adscrito al sistema de pensiones publicos?
a) ISSS INPEP IPSFA Ninguno

7. ¢Conoce usted la Ley del Sistema de Ahorro para pensiones?

Si No ¢Por qué?

8. Si su respuesta anterior fue afirmativa entonces ¢ Tiene conocimiento de
cuales son los requisitos para gozar de la pension?

Si No ¢Por qué?



9. ¢ Conoce también cuales son sus beneficios como cotizante? Si, No,
¢ Por qué?

10.¢Conoce usted cuales son los tipos de pensiones que otorga el nuevo
sistema de ahorro para pensiones? Si No ¢ Por qué?

11. ¢Conoce usted a cuanto asciende el monto de las cotizaciones que hace
a las administradoras de fondos de pensiones?

Si No

12. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta anterior ¢ A cuanto asciende
el monto de su cotizacion?

13. ¢Es suficiente el salario que usted devenga frente al costo de la vida
para cubrir sus necesidades, como las de su familia y a la vez hacer
aportaciones voluntarias a las AFP'S?

14. ¢En qué aspectos le afecta a su capacidad econdmica el cotizar a las
AFP'S frente al aumento del costo de la vida?

a) Vivienda

b) Salud

c) Educacion

d) Servicios basicos (agua) (luz) (teléfono etc.)

e) Otros



15. Conoce usted cuales son los requisitos y los tramites necesarios para la
reclamacion de las pensiones de invalidez, vejez y muerte?

Si No

16. Si su respuesta fue afirmativa a la pregunta anterior ¢ Considera que son
extensos y costosos los tramites requeridos para la reclamacion de la
pension? Si, No, Por qué?

17. ¢Cree usted que estan siendo respetados sus derechos por parte de las
instituciones administradoras de pensiones? Si. No. Por qué?

18. ¢ Tiene conocimiento de algun caso de mala administracién de los fondos
de pensiones por parte de las AFP'S, "CONFIA" y "Crecer" Si lo conoce
especifiquelo.

19. ¢ Cree que es elevada la proporcionalidad de la tasa de comision que se
destina para gastos de administracion en que incurren las AFP'S? Si, No,
Por qué?

20. ¢Cree que le resultaria mejor estar ahorrando individualmente que estar
cotizando a una A.F.P.? Si, No, ¢Por qué?

21. ¢Cuales son las expectativas que le produce este nuevo sistema de
ahorro para pensiones?



