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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econdmico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formaciéon de recurso humano orientado en la investigacién que aborde con
pertinencia historica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefa.
En este caso como estudiantes egresados hemos indagado sobre la tematica:
El comercio informal en el Centro Historico de San Salvador cumplimiento uno

de los requisitos para optar al grado de Licenciados en Sociologia.

Nuestro trabajo esta relacionado en el eje Contradicciones y Desafios en el
Ordenamiento del comercio informal en el Centro Historico de San Salvador,
para el desarrollo del Seminario de Investigacion en el proceso de grado 2013 y
se vincula con otras investigaciones realizadas en la Universidad de EIl
Salvador; pero en este proceso del seminario se profundiza en el mismo
escenarios sus otras problematicas que las cuales proporcionan mayores

aportes al conocimiento del problema.

En la légica del seminario se han trabajado seis areas del problema:
Surgimiento y Consolidacién del comercio informal; lo socioeconémico y politico
del comercio informal y espacio de resistencia; visiones del comercio informal
sobre ordenamiento; impacto socioeconémico y politico del comercio informal
por el ordenamiento y las condicionantes y retos econdmicos y politicos de las
organizaciones del comercio informal.

Lo planteado anteriormente dara un aporte al Comercio Informal en el Centro
Historico de San Salvador.

La primera etapa, sobre la planificacién donde se elaboré el Plan de trabajo

para la investigacion 2013, Diagndstico tematico; el Protocolo, dentro del cual,
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en una primera fase, se realiz6 la seleccion del tema y tipo de investigacion,
determinada como de tipo descriptiva; en una segunda fase, se elaboraron los
respectivos documentos para la recoleccién y organizacion de la informacién

obtenida.

Los tres documentos (antes mencionados) se incluyen en la segunda parte de
este informe, entre los que destaca el Protocolo de investigacion social, el cual
da la orientacion de cémo abordar dicho periodo considerando los objetivos con
base a la definicion del problema y sus herramientas tedricas como analiticas

para la recopilacion de informacion referente al objeto de estudio.

Todo esto con base a principios procedimentales del "Método” inductivo-
cualitativo y cuantitativo desarrollando los planteamientos de los autores
siguientes: Alejandro Aporte, Hernando Soto, Delia Miriam Ortiz Gutiérrez,
Miguel Angel Ruiz Bosques, David Guevara Hernandez.

La Ejecucion de dicha planificacion consistié principalmente en el trabajo de
campo el uso de técnicas cualitativas como, observacion directa, entrevista en
profundidad, andlisis de contenido, para la recopilacion y analisis de contenido

del contexto de la probleméatica estudiada.

La segunda etapa, elaboracion de un Informe Final, incluye los resultados de la

Investigacion, la cual se titula: LO SOCIOECONOMICO Y LO POLITICO DEL
COMERCIO INFORMAL Y SU INCIDENCIA EN EL ORDENAMIENTO DEL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, Y SUS RETOS PARA SU
UNIFICACION, 2013 que comprende cuatro capitulos en los que se desarrolla
todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue: Conocer, sobre las
caracteristicas sociales, econdémicas y politicas de la poblacion de vendedores
informales del centro historico de San Salvador.

Los resultados y propuesta académica como producto de la investigacion fueron

socializados ante compaferos de proceso de grado e invitados especiales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo elaborado por una estudiante egresada de la Escuela de
Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de
Ciencias Humanidades; inscrito en el proceso de grado bajo la modalidad de
Seminario de Investigaciéon cumpliendo uno de los requisitos del “Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador”, para

optar al grado de Licenciada en Sociologia.

La metodologia, que se aborda en el presente estudio fue fundamental para las
actividades que se planificaron y desarrollaron en el seminario de investigacion;
ademas las asesorias del Docente Director; las ponencias dadas por
especialistas; las discusiones entre los grupos que componen el seminario; todo

lo anterior fue un insumo para elaborar el presente informe.

Este informe final de investigacion se denominara: “Socioeconémico y lo
Politico del comercio informal y su incidencia en el ordenamiento del centro
historico de San Salvador, y sus retos para su unificacion (2013)” donde se
desarrolla una reconstruccion de objeto de estudio a partr de una
caracterizacion articulada elementos propios del fenébmeno, con el propésito de
conocer el problema y tener una mejor vision que contribuya en el proceso de la

investigacion.

En el capitulo 1, Lo socioeconémico y lo politico del comercio informal y su
contexto desde el abordaje teérico metodoldgico. Se inicia con el planteamiento
del problema y su contexto dentro de las caracteristicas socioeconémico y
politico del comercio informal en centro de San Salvador elementos tedricos,
técnicos y metodolégicos de la investigacion; asi también las instituciones
involucradas en el proceso desarrollado y la seleccion de categorias de andlisis

en la caracterizacion del comercio informal.
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En el capitulo 2, Escenarios y contexto socioecondmico y politico del comercio
informal en el Centro Histérico de San Salvador en el ordenamiento, actores
sociales y sus conflictos. Se detallan las narraciones vertidas por los
informantes claves, se comparan opiniones que sirvieron de base para el
desarrollo de la teméatica en lo referido a lo econdmico y politico del comercio
informal.

En el capitulo 3, Metodologia para el andlisis de los hallazgos sobre
caracteristicas socioeconomicas y politicas del comercio informal y su
incidencia en el ordenamiento del Centro Historico de San Salvador, se
desarrolla la metodologia aplicada en la investigacion, ademas contiene los
hallazgos mas relevantes encontrados y por ultimo las reflexiones realizadas

por la investigadora.

En el capitulo 4, Potenciando la unificacion de las organizaciones de los
comerciantes informales en el Centro Historico de San Salvador 2012-2014. En

este capitulo se desarrolla la propuesta a la probleméatica del comercio informal.
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Fuente: http://www.uca.edu.sv/virtual/comunica/archivo/may122006/indice.htm, Silvia Molina, La Calle Rubén Dario del

Centro Histérico de San Salvador, es una de las calles con mayor cantidad de vendedores informales, 2004.
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Fuente: fotos proporcionadas por los comerciantes, participando en la marcha del 1° de mayo del 2014

CAPITULO N° 1

LO SOCIOECONOMICO Y LO POLITICO DEL COMERCIO
INFORMAL Y SU CONTEXTO DESDE EL ABORDAJE TEORICO
METODOLOGICO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU CONTEXTO DENTRO DE
LAS CARACTERICTERITICAS SOCIOECONOMICO Y POLITICO DEL
COMERCIO INFORMAL EN CENTRO DE SAN SALVADOR

1.2. ELEMENTOS TEORICOS, TECNICOS Y METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION SOCIOECONOMICO Y POLITICO DEL COMERCIO
INFORMAL

1.3. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL COMERCIO INFORMAL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

1.4. CATEGORIAS,DIMENCIONES Y INDICADORESDELOS COMERCIANTE
INFORMALES DEL CHSS
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CAPITULO N° 1

LO SOCIOECONOMICO Y LO POLITICO DEL COMERCIO INFORMAL Y SU
CONTEXTO DESDE EL ABORDAJE TEORICO METODOLOGICO

El presente capitulo hace mencién a la problematica que se ha desarrollado
con los Comerciantes Informales del Centro Histérico de San Salvador, en
relacion a las acciones que se han realizado con el tema del Ordenamiento
Territorial en el Centro Histérico de San Salvador. El objetivo es dar un esbozo
de los factores que determinan la condicién de los comerciantes informales,
para explicar el problema que se ha desarrollado, y de esta forma utilizar las

categorias principales para analizar la situacion actual de los comerciantes.

Ademas se contempla todos los procedimientos tedricos metodologicos que se
han implementado durante el proceso de investigacion en las diferentes etapas
desarrolladas. Asi mismo se detallan la construccion y conceptualizacion de
categorias las cuales fueron claves para la reflexion y analisis y nos permitieron

llegar a los hallazgos y a una propuesta que les permitird integrar su vision.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y SU CONTEXTO DENTRO DE
LAS CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICO Y POLITICO DEL
COMERCIO INFORMAL EN CENTRO DE SAN SALVADOR

1.1.1. Andlisis del planteamiento del Problema

La problematica, socioecondmica y politica del comercio informal se debe a una
serie de situaciones y factores que influyen a que diferentes personas se
dediquen a las ventas de productos en general en el gran San Salvador, ya que
no existen politicas de solucién, para resolver su situacion socioeconémica por
parte de la Alcaldia y la empresa privada, para sus problemas econdmicos de

sobrevivencia.
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Son las caracteristicas socioeconomicas y politicas que presentan la poblacién
gue labora en el comercio informal, las que tienen una fuerte incidencia para
gue estos se conviertan en vendedores callejeros o informales dada su
situacibn econémica y su posicion politica que tienen en la sociedad
salvadorefia que los excluye de la economia formal del capitalismo
dependiente, y los somete a condiciones de sobrevivencia.

A mayor pobreza en la poblacion mayor serd la incorporacion de esta al

comercio informal.

Dada las caracteristicas que posee el Centro Historico de San Salvador donde
se tiene informacion sistematizada, que por este espacio urbano, circula el 90%
de las rutas de autobuses del AMSS, en donde se localizan un alto nimero de
servicios tales como: farmacias, comercio formal, restaurantes, iglesias,
instituciones gubernamentales, bares, librerias, etc. Mas de un millon de
ciudadanos transitan por este lugar cada dia, durante todo el afio.

Ubicados desde los anos 20’s hasta los 60’s, se localizé practicamente en la
calle Rubén Dario, desde inmediaciones de Almacenes Siman hasta el Palacio

Nacional.

Para 1980, en el contexto de la guerra civil, se observa un cambio en este
fendmeno se da una forma masiva de invasiéon por parte del comercio informal
en el centro de la capital, denominado actualmente como Centro Histérico,
provocando la salida de familias que todavia residian en este lugar, las cuales,
en su mayoria, eran propietarias de comercio del sector formal, que en algunos
de los casos son la génesis de los grandes almacenes que se originaron en

este espacio en la economia®.

Los factores que han determinado el surgimiento y crecimiento del comercio

informal se pueden analizar a partir de cinco aspectos que se destacan como

'Fundacion Salvadorefia de Desarrollo y Vivienda Minima (FUNDASAL), Carta Urbana, 2005, pag. 127
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los mas importantes y urgentes con respecto al tamafio y la tendencia de las
actividades informales. Estos aspectos son:
El complejo efecto que las regulaciones tienen sobre las actividades

Informales.

El impacto que las politicas macroeconémicas han tenido sobre la economia,

Informales en las Ultimas décadas; La pobreza, desigualdad y estancamiento
social que suelen acompafiar al Empleo informal; La falta de proteccion social
gue afecta a los trabajadores informales; La baja productividad que muestra la

mayor parte de las actividades Informales.

Como se puede ver en los cinco aspectos mencionados anteriormente, los
Primeros dos aspectos se convierten en la causa de los siguientes tres

Aspectos que son la pobreza, desigualdad y estancamiento social.

La literatura ha identificado los primeros dos aspectos como las principales
causas de la voluminosa economia informal que aun caracteriza a los mercados

laborales de la regions.

Segun especialistas de América Latina mencionan lo siguiente:

La problematica de encarar condiciones econOmicas adversas lleva a
crear estrategias de sobrevivencia, estrategias que no se basan, o que no
buscan basarse, en un modelo econémico determinado, sino que mas bien se
toman las herramientas que estén mas a mano y se trabaja de la mejor forma

posible con ellas.

El comercio informal en via publica es una forma de economia informal que
estd presente en varios paises de Latinoamérica, siendo esto asi porque
estos paises tienen condiciones en su estructura social que crea estas

unidades economicas fuera de los marcos legales de otras naciones.
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Segun la EHPM, 2011, en El Salvador, nos muestra caracteristicas muy claras
de quienes lo forman y que necesidades existen muy latentes en este tipo de
poblacion:

Marco Nufiez, un joven de 28 afios, bachiller y quien trabaja vendiendo CD
pirata, afirma que lleva varios afios buscando empleo y al no encontrarlo, se
dedicé al negocio. “Se gana bien. Uno tiene que rebuscarse, porque no es

como en un empleo formal, que uno tiene un sueldo fijo”, acoto.

‘La necesidad, la necesidad te trae a la calle, el s6lo hecho de no tener un
trabajo, por lo menos aca tienes la garantia de poder trabajar.”(Mujer, 42 afios,)
‘por necesidad, porque no hay empleo, solo el comercio queda [...]
comunmente la gente llega por esa situaciones, llega solo o sola, buscando
como llevar un pedazo de pan para sus hijos, asi llegamos todos aca o la

mayoria... ” (Hombre, 59)

Marco afirma que facilmente gana alrededor de $1,000 al mes, dinero que le
gueda libre, ya que no tiene que pagar impuestos, renta, ni se le hacen
descuentos por las prestaciones como el Seguro Social y las AFP.

Los Tedricos nos delimitan esta situacion, que observamos como un fenbmeno

social, muy fuerte y en expansion constante:

Sin duda, muchos de los rasgos antes mencionados pueden llegar a coincidir
con el sector informal, pero ¢cual es la caracteristica que en general tienen

todas estas actividades econdmicas informales?

“Para Aquiles Montoya, lo importante para diferenciar al sector informal del
sector formal no es el numero de trabajadores, ni siquiera el volumen de los
activos, sino la finalidad del proceso de trabajo: si el proceso de trabajo es tan
solo un fin para conseguir los medios de vida serd una actividad informal o

mercantil no capitalista (Montoya, 1995). Entonces, el sector informal puede
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definirse como el conjunto de actividades econémicas que no tienen una légica
de acumulacién de capital y que permiten de manera exclusiva la reproduccién
de la vida. La existencia del sector informal urbano se explica por una razon: la
incapacidad del sistema capitalista de integrar a estas personas en el ambito
laboral. En este sentido, es el sector informal el que permite que gran parte de

las familias salvadorefias logren un sustento diario.

Se puede observar, que en El Salvador, segun Aquiles Montoya, nos dice: Que
el incremento de los comerciantes informales se deba probablemente porque se
vive en pobreza y se tenga la nocion de que apenas sobreviven, para ello se
cita lo siguiente:

“En particular, si el ingreso del trabajador informal es esencial para su grupo
familiar, sobre todo si este es numeroso y no colabora en obtener recursos,
aumenta las probabilidades de que el propio trabajador y su familia estén el

limite de la sobrevivencia®™.

Las familias que estan dentro del comercio informal en su mayoria son
numerosas lo cual hace dificil que los ingresos obtenidos puedan suplir en un
100% la necesidades reales que tienen que cubrir, se ha observado que una
familia puede estar compuesta de seis 0 mas personas. Por lo tanto existe una
caracteristica interesante de sobrevivencia: la necesidad que los hijos a
temprana edad ingresen a las ventas para que aprendan a manejar las ventas

para reducir gastos u obtener mas ingresos.

Aspectos Sociales que influyen en el perfil de las y los integrantes de este
Sector: La Educacion
El efecto producido por la dindmica que ejerce el sector informal es que buena

parte de la poblacion se le dificulte el acceso a la educacién a muchos hijos, lo

5
[dem.
* Aquiles Montoya, Informalidad Urbana y Nueva Economia Popular, 1995.pég. 65.



Lo socioecon6mico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San
Salvador, y sus retos para su Unificacion (2013) 20

gue repercute socialmente en una poblacién sin conocimiento académico, de
formacién en la educacion formal, no podemos negar el conocimiento del diario
vivir que poseen que ha formado muchas habilidades, destrezas, conocimientos
y capacidades para la vida, ya que el comercio informal para desarrollarse no
necesita gente preparada técnicamente ni con estudios terminados en la
educacion media. Por eso los datos nos mostraran que la mayoria de los
comerciantes no tienen ningun tipo de grado y otra buena parte se han quedado
en la educacién bésica. Lo cual se puede volver una tendencia cultural en estas

familias en la mayoria de los casos.

Segun encuesta realizada por la Universidad Francisco Gavidia, realizado en
noviembre del 2007, los jovenes no muestran mucho interés por la continuacion
de sus Estudios Académicos de la Educacion Media y no digamos la Superior
Universitaria.

La Mayoria de jovenes que encontramos en el Sector Informal, se alcanza la
educacion basica, hasta noveno grado, un niumero muy reducido obtiene la

educacion media, técnica o superior universitaria.

Dicha encuesta, muestran los siguientes datos:

El 70.9% ha cursado entre primer grado y noveno y un 16.4% no ha estudiado
nunca (no leen, ni escriben). Existe un 22.8% del sector que es acompafio por
menores de edad. Ellos terminan ayudandoles en el trabajo, por lo que
dificilmente se podria asegurar que la asistencia a la escuela contaria en algun

momento, con el temor a la desercion.

Un 78.5% respondié que trabaja mas de las ocho horas diarias. Es importante
destacar que el 55.4% del sector informal esta compuesto de dos a cinco
personas quienes tienen algun parentesco.

Durante la investigacién se logro identificar que el 57.6% de los hogares estan

integrados de 4 a 6 personas.
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La falta de acceso a la Vivienda Propia:

Otro factor que se afiade como un factor basico para este sector de los
comerciantes informales es el problema de la vivienda. A simple vista cuando
se recorre las zonas suburbanas se puede apreciar los tamafos de vivienda
gue se estan construyendo con precios altos y muy pocos accesibles, los
cuales cubren a ciudadanos del sector formal y depende mucho de los niveles
de ingreso que tenga acceso, pero no asi al sector informal, sobre todo para

los comerciantes del sector informal.

Entendemos que el sector formal sus empleados y empleadas del sector
privado y publico cuentan y son parte de una politica de seguridad social del
Estado, que garantice salario, prestaciones, pension y seguro en caso de
accidentes laborales, enfermedad o muerte Asi como garantizar la educacion,

salud, vivienda, financiamiento de la Banca Privada o Estatal y Cultura.

Ante ese parametro estamos midiendo al Sector Informal que segun por sus
caracteristicas descubiertas viven en otra dimension en cuanto a Educacion,
Vivienda, Acceso al financiamiento. Por eso afirmamos que en la situacion que
se encuentran y con las prestaciones que poseen, se hace casi imposible poder

adquirir una vivienda propia.

Segun estudios de la UCA, nos muestra las politicas del Estado para este
sector en relacion a la vivienda” “Analisis de la inversion en el Sector de la
Vivienda Popular en El Salvador. Periodo 1995 — 2005”, Melisa Romero de la

Cruz, Miriam Isabel Vides Brizuela, San Salvador, Septiembre de 2006.

Desde la década de los noventa, el Estado ha venido minimizando cada vez
Mas su rol en el sector de la vivienda, dejando a las familias sin beneficios y
Dificultdndoles la accesibilidad para la adquisicion de viviendas. En el periodo
Presidencial de ARENA 2004-2009, los objetivos de la Politica de Vivienda

Nacional se basan en disminuir el déficit habitacional y en propiciar las
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condiciones adecuadas para que las familias puedan acceder a créditos

financieros para adquisicion de viviendas

Por lo tanto luego de sistematizar la informacion que existe a nivel de vivienda
popular, desde un financiamiento privado y publico, se logra visualizar que para
una buena parte de la poblacién la opcién que se les presente es poder pagar
alquiler, sobre todo en este sector informal, las opciones para tener casa propia
son muy pocas las posibilidades, quedando la opcién de tener una vivienda
alquilada. Un gasto mas que afecta los ingresos de la familia, y se vuelve dificil
la situacion, si son familias extensas. Lo que obliga a conseguir una vivienda

con mas espacio sin importar el precio.

El Acceso al Financiamiento: Un elemento vital son los créditos o prestamos los
anicos que prestan en el momento son los usureros, pero con un interés alto
se ven precisados a adquirir el préstamo si quieren seguir manteniendo el
negocio abierto y dependiendo del tipo de negocio que se maneja asi debe de
ser la cantidad de dinero que se tiene que tomar prestado, y no siempre los
dias seran buenos para la venta por lo tanto él puede existir un atraso en el

pago del crédito.

La encuesta de la UFG, a través de su Centro de Opinion Publica, COP)

En relacion a su economia, el 46.7% respondié que su inversion esta entre los
$100 y $200, seguido con el 30.5% las personas que invierten menos de $100.
Pero al preguntar, de donde proviene su inversion. El 41.0% respondié de
ahorro propio, lo que significaria que sus ganancias son nuevamente invertidas.
Mientras que un 38.2% buscan en los prestamistas la ayuda en su inversion.
Apenas un 3.9% ha logrado encontrar en la banca y cooperativas de ahorro y

préstamo, el dinero para invertir.
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Ante la caracterizacion que hemos mostrado anteriormente por lo que vive
cotidianamente y permanentemente el sector informal ha existido desde varios
afios la idea de agruparse en organizaciones por la lucha de los espacios que
ocupan para vender y poder demandar mejores espacios para los

comerciantes, prestaciones dignas para las y los Comerciantes Informales.

La Necesidad de tener Espacios y de Organizarse para resguardar sus
espacios ganados: Reafirmando lo que nos refleja este sector de los
Trabajadores y las Trabajadoras del Comercio Informal, Adames Mayorga,
Enoch. La crisis de las ciencias sociales y los retos de la pobreza y la
marginalidad.

Nos muestra lo siguiente, en relacion a los espacios y su lucha por
desarrollarlos, organizarlo y lograr una presencia legal frente a la Administracion
Municipal de la Alcaldia de San Salvador asi mismo ante el Estado

salvadoreno.

Tedricamente nos remontamos a Ademes Mayorga: “El episteme dominante ha
definido la marginalidad y la pobreza como parte de un escenario que funciona
como contenedor de modos de produccion o de diversas articulaciones
organizativas e institucionales que no garantizan de manera suficiente el flujo
de capitales, mercancias y personas; episteme que fundamenta, a su vez,
concepciones y politicas de racionalidad en la asignacion eficiente de recursos
y factores. Sin embargo, esta racionalidad técnica o analitica ha oscurecido lo
gue los espacios sociales y los territorios tienen: un entramado de significados y
de relaciones simbolicas que constituyen una apropiacion simbélico-expresiva

del espacio por parte de los actores y sujetos que en ella conviven”

Hay personas que cuentan con bastante tiempo de pertenecer a una
organizacion por la necesidad antes mencionada de los espacios en calles y
aceras y por encontrar espacios que mejoren las ventas. También desde los

desalojos ocasionados en el 2012 se conformé el Sindicato de Trabajadores por
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Cuenta Propia de El Salvador (SITRACOES) que aglutina 15 organizaciones
(por discrecion los nombres de las organizaciones no fueron proporcionados),

con el fin de fortalecer la lucha y poder ser escuchados.

Teniendo una nocién para comprender como se da el comercio informal, se
puede llegar a comprender como es el estilo de vida de cada comerciante
informal que es donde se enfoca el presente estudio. Se tiene como objetivo
principal, encontrar y explicar las caracteristicas que se tienen y se adquieren

cuando se forma parte del sector informal.

En este sentido se pretende hacer un estudio a partir de las caracteristicas de la
poblacién, para lo cual se trabajara en dos dimensiones: la politica y la

socioeconémica.

Politicamente encontramos en el sector informal organizaciones y sindicatos
gue les permite poder crear bloques para buscar sus intereses como
comerciantes y como poblacion que no cuenta con trabajo estable, esta
situacion da apertura a crear grupos, directivas y el involucramiento de los
comerciantes con el fin de tener un espacio donde poder comercializar sus
productos.

Por otra parte esta la condicion socioeconémica donde se tiene en cuenta la
educacion como una causa y caracteristica principal del comercio informal, ya
gue la mayoria de comerciantes tiene un nivel bajo de estudio, y se convierte en
el principal obstaculo para poder acceder a un empleo formal que pueda en la
medida satisfacer las principales necesidades que son basicas para el ser

humano como es: la educacion, salud, vivienda y alimentacion.

Con este cumulo de necesidades que hay en la sociedad la calidad de vida de
esta parte de la poblacion se vuelve vulnerable, ante cualquier situacién que

pueda surgir en su entorno.
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1.1.2. Crecimiento del comercio informal en el Centro Histérico de San
Salvador y su problematica organizacional en defensa de
espacios comerciales

Cada afio aumentan, mas y mas, las ventas callejeras en el Distrito Centro
Historico de San Salvador. Crecen de manera tan acelerada que, de acuerdo
con proyecciones estadisticas, en dos afios y medio se podria ver duplicada la
cantidad que existe ahora. Segun estudios, el nimero de ventas informales
crece el 20.63% cada seis meses, de acuerdo con los registros analizados entre
2004 y el primer semestre de 2005. Eso significa que cada afo, hay cuatro mil

ventas nuevas en el centro.

La invasion de calles y avenidas en el centro de San Salvador puede
caracterizarse como un problema de anarquia y falta de gobernabilidad, pues la
ciudad tiene la suma de la injusticia econdmica y la inequidad tributaria, que es
fruto de un modelo econdémico que empobrece mas y mas a la poblacién,
faltando oportunidades de un trabajo formal, el cual les brinde una
remuneracion mensual constante. El hecho de que se den estas invasiones se

debe a dos aspectos importantes:

El primero es que los comerciantes sienten como suyo el espacio que ocupan
en las vias de circulacion de la capital, dejando de lado el hecho de que calles y
avenidas son de uso publico. A pesar que este punto de vista resulta negativo,
pues existe una verdadera lucha de espacios, es importante tomar en cuenta
gue esta poblacibn necesita un lugar para desarrollar sus actividades
comerciales. La situacion econdmica nacional es bastante critica, pues a pesar
de que se ha reducido la tasa de pobreza (17.8% en la ultima década), esta
situacion no se ha traducido en un aumento de oportunidades de trabajo,

empeorando en el caso de un trabajo formal. EI modelo de Crecimiento
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Econdmico PIB) no esta en congruencia del Modelo de Desarrollo Social el cual

se mide a través del IDH.

Esto se puede confirmar debido a los espacios del Sector Informal SIU), y por
ende una solucibn comun es dedicarse al Comercio Informal, pues es una
forma simple de obtener ingresos. En la mayor parte de casos, se trabaja sobre
la base de créditos para comprar los productos que seran comercializados.

La presion en este aspecto ha sido fuerte, tal es el caso de lo acontecido el
pasado 1° de agosto de 2005, durante las fiestas agostinas; para esa ocasion el
desfile del Correo no concluyé su recorrido, que generalmente se realiza desde
la plaza Las Ameéricas (conocida como El Salvador del Mundo) hasta la plaza
Gerardo Barrios, por temor a brotes de violencia a raiz de la protesta que

comerciantes informales realizaban en contra de la mala gestion municipal.

El segundo aspecto es sobre la existencia de una incapacidad por parte de la
alcaldia municipal de San Salvador para solventar esta problematica, debido a
la falta de concertacion entre los propios miembros del concejo municipal. De
esta manera, se ha permitido la toma de la 92 Avenida Sur, Parque Centenario,
entrada principal del Teatro Nacional por parte de los comerciantes informales.
La incapacidad municipal para controlar esta situacion se ve limitada también,
por la falta de cooperacion con el Gobierno Central.

Gestiones Anteriores:

Durante la administracion de Héctor Silva en la alcaldia capitalina, el gobierno
municipal de esa época (1999) llegd a ciertos acuerdos con el Vice ministerio
de Transporte para reubicar las paradas de buses que se encontraban en las
plazas Morazan y Libertad, al ser comenzado el proceso de rescate del Centro

Histérico. Hasta el momento no existe ningun dialogo entre la comuna capitalina
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y el Gobierno Central, a través del cual se pueda llegar a un avance en este

tema®.

1.2. ELEMENTOS TEORICOS, TECNICOS Y METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION SOCIOECONOMICO Y POLITICO DEL COMERCIO
INFORMAL

En el pais el comercio informal ha tenido una atencion minima en su desarrollo
por parte de instituciones, o que genera pasar por inadvertido la situacion que
viven cada uno de los comerciantes en los puestos de venta en las aceras y los

gue no tienen un lugar fijo sino que tienen que desplazarse de un lugar a otro.

Por ello es que aun no se ha podido encontrar una respuesta que pueda
minimizar y regular las ventas de las calles. Han existido planes que han
guerido de alguna manera poder solventar la situacion de las ventas callejeras,
mas sin embargo no han podido tener el impacto esperado, como se puede
observar el aumento en este sector informal ha venido creciendo
desarrollandose y consolidandose como Unica alternativa para poder subsistir

ante la crisis econémica y la pobreza que se mantiene inmersa en la poblacion.

En la actualidad el sector informal cuenta con la conformacién de sindicatos y
organizaciones que buscan tener un lugar estable y que genere los ingresos
necesarios para suplir necesidades. Las cuales se han visto amenazadas en los
ultimos meses por parte de la alcaldia de San Salvador con la implementacion

del plan de Reordenamiento en el Centro Histérico de San Salvador.

*FUNDASAL, Carta Urbana, EI Comercio Informal en el Centro Histérico de San Salvador, 2005 pag.32.
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Las acciones de reordenamiento han generado grandes desalojos en avenidas
y calles principales con el fin de brindar un escenario atractivo para el turismo y
los negocios formales que se encontraban escondidos por los puestos en las

aceras.

Hoy se maneja un ambiente tenso por parte de los comerciantes ya que en
cualquier momento pueden ser desalojados de los lugares que ocupan por lo
gue los sindicatos buscan alternativas para tener soluciones concretas y

favorables ante las acciones que toma el edil capitalino.

1.2.1. Tecnicas utilizadas en la investigacion

Las técnicas que se seleccionaron para el desarrollo de la
investigacion fueron las siguientes: Grupo focal, la cual se realiz6 con mujeres
activas de la zona que pertenece a la calle arce y que tienen un cargo en las
directivas de las organizaciones para obtener mayor calidad de la informacién
ademas que cada una de las presentes tenian diferencia en cuanto a la forma
de laborar ya que habian comerciantes de puestos fijos, semifijos y ambulantes.
La Observacion Directa, la cual nos permitio conocer el entorno y la dinamica
gue se maneja entre comerciantes como miembros involucrados o fuera de
sindicatos. También proporciono informacion valiosa para el analisis de las

condiciones en que se encuentran los comerciantes.

Se realizé una Encuesta, para auxiliarnos segun los datos que necesitabamos y
tener un acercamiento a las caracteristicas que existen en los comerciantes
para lo cual se hizo un sondeo de 92 personas encuestadas en las zonas

conocidas como EL Calvario Mercado Central y la Calle Arce.

El Andlisis de Contenido, que permiti6 el procesamiento y analisis de la

informacion que se obtuvo, auxilidndonos en el programa WEF QDA donde se
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realiz6 un andlisis junto con las categorias principales de la investigacion,
haciendo las interpretaciones que se establecen en este informe. También se
utilizoé el programa IBM SPSS 19 para el procesamiento de las encuestas con lo

cual se analizaron los resultados que se presentan en el capitulo siguiente.

1.2.2. Metodologia empleada en la investigacion

El presente informe esté sustentado en estudios realizados sobre el
tema del comercio informal, asi mismo se han seguido los elementos
necesarios para respaldar la informacion, se han dado cumplimientos a los

criterios metodoldgicos para dar validez a los datos adquiridos.

Las etapas que comprende el proceso investigativo son las siguientes: la etapa
de planificacion, la ejecucion, elaboracion de informe y presentacion de los

resultados.

El primer paso fue la seleccion del tema de investigacion él debia cumplir con
algunos criterios como actualidad relevancia y viabilidad, con esto se seleccion6
la probleméatica: Lo Socioeconomico y Politico del Comercio Informal y su
Incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San Salvador, Retos

Para su Unificacion, 2013.

Posteriormente se paso a la seleccion del método para la investigacion, el cual
fue el Método Inductivo auxiliado de técnicas cualitativas las cuales fueron: el
grupo focal, la observacion directa, analisis de contenido. Aparte se utilizé la
encuesta para recoger los datos que expliquen las caracteristicas de los

comerciantes informales

La seleccion de los integrantes del grupo focal se realizé por afinacion, para lo

cual se vio a bien escoger a personas involucradas en el manejo de
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organizaciones de comerciantes y que cuentan con experiencia en la lucha por
reivindicar sus objetivos. Estos integrantes pertenecen al SITRACOES.
Se visitaron lugares importantes del comercio informal examinando las

condiciones de cada comerciante.

La recoleccibn de la informacién se realizd desde dos perspectivas.
Primeramente se realizdé un grupo focal para conocer la situacion politica que
vive el comercio informal y sus comerciantes.

La siguiente perspectiva es lo socioeconomico para lo cual nos vimos en la
necesidad de realizar una encuesta para extraer la informacion que validen las

caracteristicas que poseen los comerciantes informales.

Por ultimo se realiz6 el procesamiento en los programas convenientes. Los
programas utilizados fueron el IBM SPSS y WEF QDA con los cuales se
codificaron las encuestas y la informacion del grupo focal. Realizando los

analisis correspondientes

1.2.3. Elementos teodricos para la investigacion

Los elementos teoricos que se utilizaron para la investigacion
fueron los Aquiles Montoya: en su obra Informalidad Urbana y Nueva Economia
Popular describe algunas caracteristicas en cuanto a lo econémico y politico
gue tiene el sector informal, por lo tanto se volvid necesario para poder

desarrollar el andlisis.

La definicion clasica de la economia informal es la que Schneider llama como
Economia irregular. La principal razén es la disparidad que existe entre un
proceso de produccion y organizacion que incumple la legislacion

correspondiente, pero cuyo fin es licito.
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“El enfoque de la opcién de salida, el principal autor de esta teoria es Friedrich
Schneider y abarca la economia informal desde un punto de vista operativo. La
economia informal se desprende de una economia total dual, dentro de la cual

existe un sector que no estéa captado por las autoridades™

Que Schneider llama
la economia sumergida pero ella entiende como un mundo es el mayor

estabilizador que tiene la economia en Espafia.

Es de esta forma como estas teorias nos han brindado un buen aporte a la
investigacion para poder darle validez necesaria y respaldar el analisis

realizado.

1.3. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN EL COMERCIO INFORMAL DEL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

Existen instituciones que estan intrinsecamente involucradas en el problema del
comercio informal y que se han encargado de impactar profundamente como es
la Alcaldia capitalina en su afan por recuperar el Centro Histérico de San
Salvador, y por otra parte estan los comerciantes que han conformado un
sindicato como respuesta a las acciones que el edil realiza para llevar a cabo el

reordenamiento en San Salvador.

1.3.1. Instituciones Gubernamentales ante la problematica

Una de las principales instituciones involucradas es la Alcaldia de
San Salvador: a través de. Plan Parcial Centro Historico: Propuestas Para la

Revitalizacion del Centro Historico de San Salvador. Se observé lo siguiente:

®Javier Calderén. Economia Informal: Superando las Barreras de un Estado Excluyente, 2006.
http://www.academia.edu/288492/Economia_Informal_Superando_Las_Barreras_De_Un_Estado_Excluyente
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Se hizo una revision de las variables externas e internas que afectan al
desarrollo de la ejecutoria de la planeacién estratégica y se expuso que
continan siendo las mismas que cuando se llevo a cabo el proceso de la
planeacion y estas son:

Como variables externas influyen: demanda creciente de servicios por los
contribuyentes, el incremento de la inflacion, la politizacion de temas
municipales y el requerimiento de la ciudadania por una mayor cobertura de
necesidades en infraestructura y servicios. Como variables internas influyen: La
dificil situacion financiera de la Institucion, la elevada cartera de mora de parte
de los contribuyentes, las relaciones sindicales, el sistema informatico que
continua siendo obsoleto, la estructura tributaria y la falta de modernizacién

sistema catastral.

Las Areas Estratégicas con que trabaja actualmente la alcaldia son: limpieza,
orden, mejoramiento y desarrollo urbano, convivencia, mediacion y seguridad

ciudadana, desarrollo social y econdémico.

Al observar las areas estratégicas, las primeras tres estan fuertemente ligadas a
los desalojos masivos si bien el sector informal es grande, el objetivo es lograr
guitar completamente las ventas de las aceras para que el centro historico se
vea ordenado. Pero lo mas notorio es que no se presenta una alternativa para
esta poblacién, es demas decir que no hay fuentes de empleo ni politicas que
mejoren los ingresos en los hogares a los comerciantes informales no se les ha
brindado alternativas viables, tomando en cuenta las condiciones en las que
vive cada comerciantes sobre todo los comerciantes ambulantes y los de

puestos pequefios o semifijos.

Tanto el comerciantes ambulante como los comerciantes de puesto semifijo se
tiene la vision de que son los que ocasionan el desorden en las vias publicas,

sin ver las condiciones en que se encuentra dicha poblacion, ya que se ha
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podido ver dentro de la caracterizacibon que tanto social politica y
economicamente no estan siendo satisfechas sus necesidades y demandas por

lo cual siguen en la disposicién de permanecer en el sector informal.

FUNDASAL: es una organizacion que ha realizado estudios sobre el comercio
informal, realizando un analisis sobre los problemas y necesidades del sector
estan en intima relacion con las caracteristicas del pequefio comercio informal:
créditos, tamafio del puesto, seguridad y la competencia generada por la venta

ambulante.

1.3.2. Organizaciones de Comerciantes

Actualmente fue conformado el Sindicato de Trabajadores por
Cuenta Propia de El Salvador (SITRACOES), donde se aglutinan 15
organizaciones y ademas cuenta con mayor numero de comerciantes que
fueron impactados con los desalojos llevados a cabo en el 2012 en la calle Arce

y como respuesta ante las acciones se crea un sindicato.

Otra de las organizaciones es (FESTIVES), una federacién que aglomera a
varias organizaciones y asociaciones y que actualmente han realizado la
propuesta de la ley del trabajador por cuenta propia que esta conformada de la

siguiente manera:

Ley especial para las personas trabajadoras por cuenta propia: La presente ley
es de orden publico, derecho social y en funcion social, tiene por objeto la
proteccion, promocion, formalizacién y desarrollo de las personas trabajadoras
por cuenta propia, que permita el ejercicio de sus derechos humanos, laborales
en igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, permitiendo
lograr una vida digna, por medio de la autogeneracién de un trabajo digno y

decente.
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Y su ambito de aplicacion sera como dicta el siguiente articulo:

“Art. 2.- La presente ley sera aplicable a todas las personas mayores de
dieciocho afios de edad, personas trabajadoras por cuenta propia o
independiente de la economia informal, que laboren por cuenta propia de forma
individual o colectiva, garantizando su derecho a un empleo con derechos
laborales reconocidos y el acceso a una seguridad social de calidad. Impulsar
su desarrollo, orientando las politicas de Estado bajo los principios de
solidaridad, cooperacion, integracion y responsabilidad social con un enfoque
de desarrollo economico local. Sera aplicable a los adolescentes que cumplan
los requisitos establecidos en el Codigo de Trabajo y la Ley de Proteccion

Integral de Nifiez y Adolescencia.”

Asimismo promover en las personas trabajadoras por cuenta propia, su
emprendedurismo y los valores de solidaridad e identidad, su agrupamiento ya
sea en empresas asociativas y gremiales, sindicatos, federaciones,
confederaciones, como uno de los medios mas eficaces de contribuir al

desarrollo sostenido y econdmico del Pais.

1.4. CATEGORIAS, DIMENSIONES E INDICADORES DE LOS
COMERCIANTES INFORMALES DEL CHSS

En la busqueda de significados fue necesario estudiar las categorias o
conceptos pertinentes que hicieron posible entender la problemética, dar una
explicacion que se acercara a la realidad en que se encuentran los

comerciantes del centro historico.

6Propues'[a por la organizacién de Festives, ley especial para las personas trabajadoras por cuenta, 2013.péginas
1-112.
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A continuacién se detallan algunos conceptos y categorias utilizadas en el
analisis:

Comerciantes Ambulante: Son Todos aquellos que siempre andan de una
cuadra a otra de una calle a otra vendiendo sus productos no cuentan con un
lugar fijo, venden, cualquier producto para su subsistencia diaria. Y por lo tanto

no estan obligados a pertenecer a una organizacion.

Comerciantes de Puestos Estacionarios: Son todos aquellos que llegan de otros
mercados cuando en estos las ventas estan malas, es entonces cuando se
guedan a vender en las calles y avenidas en carretas elaboradas de lamina y

Hierro en el Centro Histérico de Salvador.

Comerciantes de Puesto Fijo: Puesto fijo es el que esta en un solo lugar tiene la
ventaja que alli esta fijo sentado, puede tener hasta una television hasta su
radio alli puede tener su hijo a la par las madres de familia los padres de familia
ahi se mantiene la familia mas tranquila y si tiene un techo mucho que mejor se
protege del agua, se protege del sol, etc. Y también ahi mismo el comerciantes

hace su propia clientela dependiendo el producto que venda.

Comerciantes de Puesto Semifijo: EsS mas preocupante porque tiene que
moverse de un lugar a otro o sea hay semifijos que se mantienen por ejemplo
en una sola cuadra pero hoy realizan el trabajo en carretillas igual que los

comerciantes estacionarios, llevando sol y agua.

Puestos de Ventas Informales: Los puestos informales son todos aquellos que
no estan registrados por la Alcaldia de San Salvador (no pagan impuestos), no

cuentan con ninguna prestacion de servicios, no tienen prestaciones sociales

Organizacion de Comercio Informal: Los comerciantes se encuentran
Organizados por medio de diferentes organizaciones que estan representados
movimientos que pertenecen a diferentes gremiales sindicales y federaciones,

los cuales estan representados por juntas directivas.
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CATEGORIAS, SIGNIFICADOS Y DEFINICIONES CONCEPTOS SOBRE LA TEMATICA LO
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CATEGORIA SIGNIFICADO PARA INFORMANTES DEFINICIONES TEORICAS REFLEXION DEL
SOCIOLOGO
Para un grupo organizado del comercio | La principal razén es la | Por medio de Ilos
informal del centro histérico se manifesté | disparidad que existe entre un | socioeconémico,
SOCIOECON lo siguiente nosotros estamos estable | proceso de produccion y | podemos observar que
OMICO econémicamente nuestras familias estan | organizacion que incumple la | atravesé de la falta de
estables también y si estamos mal | legislacion correspondiente, | desempleo que existe en
nuestras familias estan mal pero cuyo fin es licito. el pais, falta de
educacion muchas familia
se llevan a la necesidad
de venderé en las calles
del centro de san
salvador, por las faltas de
oportunidades.
El objetivo que nosotros perseguimos | Es la ciencia que estudia las | Dentro de lo politico
siempre es poder llegar hacer formales y | estructuras politicas de | muchos vendedores se
ser un sindicato con mayor presencia | organizacion colectiva, | ven en la necesidad de
para que seamos escuchados. organizacion de la sociedad a | estructurar la
POLITICO través de a la politica, y la | organizacién, para llevar
Siempre va presente el poder divino y | forma elector de la politica | a cabo actividades vy
después el humano para poder | partidaria acciones para que pueda
orientarnos, si el trabajo sale bien el defenderé sus derechos
socio gana Yy ganamos toda la como vendedores, y tener
organizacion (SITRACOES) Sindicatos una ventaja para seguir
de Trabajadores por Cuenta Propia de El en los espacio o]
Salvador con AVEP existian muchos alternativas viables para
problemas pero con este sindicatos se sus desarrollo econémico
busca mejorar la situacion de los mejor.
vendedores.
Fuente: elaboracion propia por estudiante de sociologia de la Universidad de El Salvador inscriptos en el seminario

de graduacion, afio 2013
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INSTITUCION QUE ATIENDE O TRABAJAN: LO SOCIOECONOMICO Y LO POLITICO DEL
COMERCIO INFORMAL Y SU INCIDENCIA EN EL ORDENAMIENTO DEL CENTRO
HISTORICO DE SAN SALVADOR, Y SUS RETOS PARA SU UNIFICACION (2013)

N’ | NOMBRE

DE LA
INSTITUCIO
N Y ANO DE
FUNDACION
1 Alcaldia

Municipal de
San
Salvador,
fundada en
1525

2 Gobierno de
El Salvador

Oficina  del
Area
Metropolitana
de San
Salvador
(OPAMSS)

SITRACOES.
Sindicato de
Trabajadores
de
Comerciante
s por Cuenta
Propia de El
Salvador.
2009

Fuentes:

VISION Y MISION

Vision: Ser la mejor capital de Centroamérica. San
Salvador una ciudad limpia, ordenada, segura,
competitiva y moderna, con habitantes
comprometidos y en pleno ejercicio de su ciudadania.
Misién: Ser un gobierno municipal rector del
desarrollo local, comprometido con el bien comdn y la
satisfaccion de las necesidades de la ciudad,
generando bienestar social, econémico y cultural a
sus habitantes, con funcionarios atentos y calificados
ofreciendo servicios agiles, oportunos y de calidad.

Misién: Somos una instancia que vela por la
conservacion, el fomento y la difusion de la cultura y
el arte, promoviendo politicas culturales 'y
planificando, organizando y dirigiendo las diversas
formas de investigacién, formacion artistica,
apoyando a la creacién popular, y salvaguardar de la
restauracion, difusion del patrimonio cultural del pais.
Visién: Ser el ente que propicie el cambio cultural,
gue genere procesos sociales hacia la cultura de la
creatividad y del conocimiento y sustento de una
sociedad con oportunidades equidad y sin violencia.
Visién: Integrar un observatorio urbano de escala
metropolitana, posicionando dentro de la red de
observatorios presentes en el pais, la informacion que
necesitan los tomadores de decision presentes en el
AMSS.

Misién: Ser una unidad que sistematice y analice,
con especificidad de género, etario y de procedencia,
la informacién recibida de las instituciones
involucradas, sobre los casos de violencia ocurridos
en e AMSS y progresivamente, realice
investigaciones sobre la tematica de violencia e
incorpore variables sociales, econémicas y de gestion
del territorio que le permitan evolucionar hacia un
observatorio urbano; todo ello realizado con
corresponsabilidad, transparencia y eficacia.

Misién: Seguir trabajando esta es la lucha que se
tiene como organizacion. Luchar por trabajar si es
posible en los mismos lugares de donde fueron
desalojados.

Vision: Tener una Alcaldia o un alcalde al servicio de
la poblacién donde realmente se pueda rescatar esta
ciudad junto con los comerciantes.

OBJETIVOS Y
PRINCIPIOS

Objetivo general

Mejorar las
condiciones  de
vida de la
poblacion del

casco histérico de
San Salvador.

Objetivo
especifico
Establecer un
modelo de
intervencion
urbana con fines
educativos.
Objetivos.
Investigar y
analizar los
problemas de
desarrollo del
AMSS.

Brindar asesorias
al COAMSS por

medio de
programas y
proyectos

estratégicos y
posibilitar el
desarrollo integral
del AMSS.

PROYECTOS
PROGRAMAS Y PLANES

Proyectos:-Remodelacion
Plazas San José.
-Revitalizacion Calle Arce
Planes:-Plan Estratégico
2012-2015

-Plan de Reordenamiento
del Centro Histérico de San
Salvador.

Planes:-Plan Quinquenal de
Desarrollo 2010-2014.
—Plan Nacional de
Ordenamiento y Desarrollo
Territorial.

—Primer plan de
Salvador 1954.
Programas:-Programa de
apoyo temporal al ingreso

San

(PATI).

Planes:-Plan Maestro de
Desarrollo Urbano
(PLAMADUR)

-Plan de Rescate del Centro
Ciudad derivado de: Plan
de Rescate del Centro
Histérico de San Salvador.
-Plan de Gobernabilidad y
Desarrollo del Centro
Histérico de San Salvador.
Proyectos:-Prevencion de
la violencia y desarrollo
econémico local en el
AMSS.

-Fortalecimiento de los
procesos de gestion
territorial participativa, a
través de la actualizacion
del plan de desarrollo
territorial del AMSS.

Elaborado por estudiante egresada de la Licenciatura en Sociologia para la investigacion de lo

socioecondémico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el ordenamiento del centro histérico de
San Salvador, y sus retos para su unificacion 2013, con base a documentacion de la Alcaldia de San
Salvador, Fecha 18 de Julio 2013.
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Fuentes: René Rodriguez, Diario de Hoy, El Plan de Ordenamiento del Transporte Publico no solo
sac6 un gran numero de buses del Centro Histérico. También permitié crecer al comercio
informal, 18 de Abril 2011

CAPITULO N° 2

ESCENARIOS Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y POLITICO
DEL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE
SAN SALVADOR EN EL ORDENAMIENTO, ACTORES
SOCIALES Y SUS CONFLICTOS

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DEL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO
HISTORICO DE SAN SALVADOR

2.2. NARRACIONES Y DATOS ESTADISTICOS DE LOS INFORMANTES CLAVES
SOBRE LA SITUACION ACTUAL DEL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO
HISTORICO DE SAN SALVADOR

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LAS VIVENCIAS DE
VENDEDORES INFORMALES CON BASE A CATEGORIAS SELECCIONADAS

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL SOBRE LO SOCIOECONOMICO Y LO
POLITICO DEL COMERCIO INFORMAL
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CAPITULO N° 2

ESCENARIOS Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO Y POLITICO DEL
COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR
EN EL ORDENAMIENTO, ACTORES SOCIALES Y SUS CONFLICTOS

Este capitulo muestra la manera que se ha trabajado la problemética de los
comerciantes informales del Centro Histérico de San Salvador; desde la
perspectiva socioecondmica y politica, y sus caracteristicas existente en dicho
sector, y determinan la forma de sobrevivir con las ventas informales. Se ha
partido de la participacion politica, entendiéndose tal participacion como estar
inmerso en organizaciones o sindicatos conformados por los comerciantes.
Por otra parte y una de las mas significativas es lo que manifiestan los
comerciantes individualmente y que permitira descubrir las condiciones en que
se encuentran socialmente y politicamente. Se realiza un andlisis desde la
perspectiva de informantes y encuestados, teniendo como punto inicial el
objetivo del estudio que es conocer las caracteristicas socioeconomicas y
politicas de los comerciantes del comercio informal en el Centro Historico de

San Salvador.

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DEL COMERCIO INFORMAL EN EL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

El municipio de San Salvador es la Capital de El Salvador y también es la
cabecera departamental de San Salvador, ubicado en la zona central del

territorio.

El municipio se divide territorial y administrativamente en delegaciones y
distritos, que son los 6rganos responsables de la planificacion, implementacion,
evaluacion y control del cumplimiento del proyecto de desconcentracion de los

servicios municipales.
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La Desconcentracion, que dio inicio en 1997 tiene como propésito el
democratizar la funcion municipal a los usuarios y fomentar la participacion

ciudadana.

El municipio de San Salvador cuenta con siete Distritos, de los cuales uno es el
Distrito Centro Histérico, creado en 1999.

El centro de la ciudad es un lugar idéneo para la realizacién de ventas debido a
sus caracteristicas: por este lugar circula el 90% de la ruta de autobuses de
AMSS, en él se localiza un alto namero de servicios, por el transitan

diariamente un millén de personas.®

El comercio informal en el Centro Histérico de San Salvador (CHSS), ha estado
situado en diversas calles, importantes por el nimero de personas que caminan
diariamente. Una via es la calle Rubén Dario desde las inmediaciones de La
Plaza Central (antes Almacenes Siman), también se han concentrado en la
Calle Gerardo Barrios por mencionar algunos lugares donde estuvieron hasta

antes de los desalojos en el 2012.

El CHSS se caracteriza principalmente por ser un espacio de la ciudad sobre el
gue se desenvuelven diversas actividades, y donde predominan principalmente
las actividades de uso comercial, servicios, habitacional, y donde se concentra
una gran movilidad vehicular y peatonal. Se puede destacar que la actividad
mas sobresaliente es la de comercio que dia a dia ha ido apropiandose de
calles aceras, aceras, gque se convierten en espacios econdémicos por la
importancia que tienen ante la falta de empleo y desarrollo econdémico

sostenible del pais.’

7 san Salvador, El Salvador, Estructura Urbana, www.urbalvictoria.gob.mx/sansalvador/san_urbano.htm

8 FUNDASAL, Carta Urbana, El comercio informal en el centro histérico de San Salvador, pag. 25, 2005
®Patricia Fuentes, comercio en la calle informalidad o Sobrevivencia Urbana, revis tala casa de todos.
Word press.com/ultima-edicién/comercio-informal/
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La Alcaldia de San Salvador a través de los afios ha intentado reordenar y
principalmente fortalecer el desarrollo econémico en la ciudad principal del pais.
Haciendo memoria en la década de los 80 entro en vigencia el METROPLAN,
gue buscaba coordinar politicas con una programacion sectorial de inversiones
y encauzar las inversiones privadas , orientar el desarrollo metropolitano hacia
una estrategia urbana integral® y que al final no lograron alcanzar las meas
establecidas. Después se establecio el METROPLAN 2000, que establecia el
patrén de crecimiento y posible impacto de obras de infraestructura,
compatibilidad de usos del suelo a través con una matriz de zonificacion
densidades poblacionales sin mayor estudio, definia las reservas territoriales y
limito el crecimiento de la ciudad, pero no asi las etapas de su desarrollo ni que

actores las implementarian.*

También se cre6 la Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area
Metropolitana de San Salvador y sus municipios aledafios una de las cuales ha

llevado a las acciones de desalojos por parte de la comuna capitalina.

2.1.1. Situacion actual del problema de estudio

La situacion actual del Centro Histérico de San Salvador se refleja
con problemas de indole econdémica, cultural, social, politica, ecolégica, etc.;
gue se haido incrementando en el transcurso de los afios debido al crecimiento
desmesurado del comercio informal, el cual es producto de la poblacion
emigrante del interior del pais a la Ciudad Capital, que se vio incrementada a

partir de los afios 80°s", a raiz de conflicto armado y a la falta de fuentes de

©5an Salvador, El Salvador, Estructura Urbana, www.urbalvictoria.gob.mx/sansalvador/san_urbano.htm

11 ¢

Idem
Mario Lungo Unclés, “Una Alternativa para San Salvador”, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO),
1994
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trabajo en zonas agricolas®, esto sumado a la falta de oportunidad de empleo
en el sector formal, conlleva a la alternativa que las personas se dediquen al
trabajo independiente como una forma de supervivencia'. Es por esta razén
qgue la Alcaldia Municipal de San Salvador, a través de las Ordenanzas
Municipales y en virtud de la Autonomia Municipal que le brinda en el Articulo
204 ordinal quinto de la Constitucion de la Republica, se ve en la necesidad de
crear politicas encaminadas a solucionar el problema del -crecimiento
desordenado del comercio informal; en este sentido una politica publica es
entendida como el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a

cabo un Gobierno para solucionar los problemas , en un momento determinado.

En el municipio de San Salvador la politica principal en estos ultimos meses
esta dirigida a los comerciantes del sector informal, para recuperar los espacios
publicos y crear una ciudad mas atractiva turistica y economicamente, es por
ello que se han realizados desalojos forzosos de los puestos de venta que se
han vuelto una escena muy frecuente en paises principalmente en
Latinoamérica que histéricamente ha tenido desventajas econOmicas y las
politicas no han logrado crear fuentes de empleo para minimizar los
comerciantes informales y la proliferacibn de puestos en las calles que
contrastan con los planes para sanear los espacios publicos y mejorar los

cascos urbanos.

Las reubicaciones aplicadas en este y otros paises de la regién no suelen
funcionar, por que habitualmente los comerciantes son colocados en lugares

donde no hay compradores.®

*CUBIAS RAMIREZ, y otros, La regulacion juridica del espacio publico y el crecimiento del comercio informal en el
centro de San Salvado, 2004

14Aquiles Montoya, informalidad urbana y nueva economia popular, Universidad Centroamericana “José Simedn
Cafas”, San Salvador, 1995

!> Edgardo Ayala, San Salvador Nuevo Frente Entre Comercio Informal y Autoridades
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También estan, los comerciantes que demandan sobre todo que se apruebe un
Decreto de Ley para que cualquier comerciantes informal pueda ser reubicado
por la alcaldia en un lugar que retna las condiciones para el desarrollo de las
ventas informales. La visibn de la propuesta por los comerciantes, para
continuar con el ordenamiento del centro de San Salvador, es que sea una
solucion integral, pacifica y humana, no como se esté llevando actualmente por

la comuna capitalina.*®

2.2. NARRACIONES Y DATOS ESTADISTICOS DE LOS INFORMANTES
CLAVE SOBRE LA SITUACION ACTUAL DEL COMERCIO INFORMAL
EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

Los informantes han sido seleccionados, a partir de dos perspectivas
principales en estudio, por un lado estan los informantes desde la perspectiva
politica, tomando como punto de partida el papel que tiene cada uno en las

organizaciones de comerciantes y sindicatos.

Lo segunda perspectiva es lo socioeconomico para la cual se realiz6 el
levantamiento de una encuesta en sectores claves del centro historico de San
Salvador, para conocer en qué condiciones socioecondmicas se encuentra el

comerciantes informal.

Caso: 1 pertenece a la Organizacion de ANCOES 3 agremiada a FESTIVES y
CTD

Nombre de la persona entrevistada: Delia Miriam Ortiz Gutiérrez
Edad: 56 afios

Sexo: Femenino Estado civil: Acompafiado

Cuantos afios tiene la organizacion: 28 afios

Categoria: Politico

®Debbie Velasquez, Comerciantes protestan contra desalojos de Norman Quijano, verdaddigital.com,
2012
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Como estar organizados ante un desalojo

Asi lo afirma la sefiora Delia Miriam Ortiz Gutiérrez como respecto a Todos los
comerciantes informales se involucran en las acciones colectivas o en las

luchas que desarrollan en contra del desalojo:

“Todos los comerciantes informales participan en las luchas de
calle, en las acciones de protesta, por ser desalojados de sus
puestos de negocios, estas protestas son necesarias ya que el
pais no tiene la capacidad de sostenibilidad del sector, las
acciones se realizan en caso de ser necesario cuando no se llega
a ningun acuerdo con la Alcaldia Municipal que es la encargada
de solucionar y dar beneficio al sector de los Comerciantes,
todos los vendedores se incorporan a las protestas. Por los
espacios publicos™’

Muchas de los comerciantes informales debe involucrase dentro de una
organizacion para estar preparado para proteger sus espacio donde vende, por

medio de las organizacion puede seguir en lucha para vender en las calles.

Dice la sefiora Dalia Ortiz que solo los comerciantes informales que mas
participacion tienen en las luchas contra los desalojos, los vendedores con

puesto fijo, los vendedores con puesto semifijo, vendedores ambulantes:

“Las protestas las realizamos los tres tipos de negocios, tanto
los de puestos fijos como los sumi fijos y ambulantes, se
involucran porque tienen relacion y comunicacién con todos los
puestos en su ir y venir pasan por los puestos formados vy
también se les apoya, porque ellos también tienen necesidad de
vender’®

Quienes participan mas en las organizaciones segun la sefiora Dalia Ortiz

afirma lo siguiente:

“La mujer tiene mdas participacion y se involucran mdas en las
luchas por la defensa de sus puestos de ventas, ambos sexos se
involucran y se incorporan a las protestas, pero la mujer

" Delia Miriam Ortiz Gutiérrez, Organizacion de ANCOES, FESTIVES y CTD, 2013

Bidem
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participa mas ya que histéricamente es mas denigrada y
vulnerable en la lucha por la sobrevivencia y anda mas en
rebusca por la subsistencia diaria de sus hijos y sus hogares,
las mujeres tienen participacion a un 100% en las luchas de las
organizaciones’™’

Ya mencionados que las mujeres también esta involucradas con las luchas de
la defensa de los puestos en el centro histérico de San Salvador para que
pueda vender si ser perseguidas por el CAM de la Alcaldia de San Salvador.

Caso: 2 pertenece a la Organizacion de SITRACOES

Nombre de la persona entrevistada: Miguel Angel Ruiz Bosques
Edad: 48 afos

Sexo: Masculino

Estado civil: Acompafado

Cuantos afios tiene la organizacion: un afio

En cuanto a las formas de Organizarse lo dice el sefior Miguel Angel Ruiz

Todos los comerciantes informales se involucran en las acciones colectivas o

en las luchas que desarrollan en contra del desalojo:

“Existe un grupo de comerciantes informales que pertenecen a
cinco sindicatos, mal llamado informal incluyendo a SITRACOES
y son miembros del frente sindical que le estamos haciendo
frente a las politicas de la Alcaldia dirigida por Norman Quijano,
todos los comerciantes informales se involucran en las acciones
colectivas que se desarrollan en contra de los desalojos
especialmente cuando son afectados por los mismos”°

Dentro de las organizaciones existen grupos de comerciantes informales que
pertenecen a 3 organizaciones aglutinadas, en diferentes areas para poder

seguir en la lucha contra los desalojos de la Alcaldia de San Salvador.

Quienes son los comerciantes informales que mas participacion tienen en las

luchas contra los desalojos, los comerciantes con puestos fijos, y los

19 ¢
[dem
20Miguel Angel Ruiz, Organizacion de SITRACOES, 2013
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comerciantes con puesto semifijo, comerciantes ambulantes sefior Miguel Ruiz

dice:

“Los Comerciantes informales que mas participacion tienen en la
lucha que realizan las organizaciones sindicales son los de
puestos fijos y semifijos o denominados estacionarios, ya que la
mayoria estan organizados y tienen temor a ser desalojados por
la Alcaldia de San Salvador, de los espacios baldios y publicos
,los vendedores ambulantes apoyan bien poco ya que la mayoria
anda fuera de los espacios baldios ,ellos por lo general corretean
sus ventas de una zona a otra pero aun asi apoyan las luchas
,en solidaridad o por algun problema que tengan con el Gobierno
local o con los mismos vendedores, acuden a las directivas
sindicales, y luchan personalmente”21

Los comerciantes que tienen puestos fijos y semifijos la mayoria estan

organizados contra los desalojos de la Alcaldia de San Salvador.

Segun el sefior Miguel Angel Ruiz afirma que participacion en las luchas en

contra de los desalojos, entre los hombres y las mujeres:

“Las mujeres tienen mayor participacion en las luchas de las
organizaciones, en contra de los desalojos debido a que son
madres solteras que luchan para sostener a la familia y a sus
hijos y porque algunas se han quedado solas y no encuentran
trabajo, o sus comparfieros de vida se han quedado sin trabajo, y
una madre se rebusca por el sustento de sus hijos en cambio el
padre es mds irresponsables”

El sefior Miguel Angel Ruiz, el afirma que apoyo incondicionado por todos los

comerciantes informales del

espacios baldios:

“Cuando se llega a un entendimiento con la Alcaldia no hay
ningun problema en ponerse en desacuerdo porgue nosotros ya
organizados, lo que buscamos es un lugar estable para nuestro
sector lo cual entendemos que si llegamos a un acuerdo cuando
nos prometan un nos promete un lugar estable, no veo yo
porque ponerse en desacuerdo con la Alcaldia si esti haciendo
lo bueno para el sector y nuestro socio cuando no nos ponemos
desacuerdo que es mal si vamos a tener desacuerdo, con la
Alcaldia de lo contrario estariamos desacuerdo a ceder los
espacios, lo que queremos es gue se NOS oiga que se nos

21 ¢
Idem

22 ¢
Idem

Centro Historico San Salvador a no ceder los
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escuche y que sea un procesé de igualdad tanto para la Alcaldia
de San Salvador como al sector’”®

Las soluciones que dan la Alcaldia de San Salvador a los vendedores del

comercio informal para no ser desalojados muestra en los diferentes sectores

de las organizaciones del comercio informal del centro Histérico de San

Salvador.

Afirma Miguel Angel Ruiz
existentes:

“La mayoria pertenece a organizaciones existentes con la Unica
ventaja de que hay muchas organizaciones que son fantasmas
son organizaciones que se lucran del beneficio de los
vendedores, nosotros tramos de ayudarle a | comerciante no
lucrarnos de ellos. Como lo hacen otras organ748izaciones o
directivos de las mismas”**

Dentro de las organizaciones existe la ventaja que la mayoria de los

vendedores esté involucrado en alguna organizacion.

pertenecen a alguna de las organizaciones

Segun Miguel Angel. Quienes de los comerciantes informales segun forma de

vender con puesto fijo, semifijo Y ambulante, tienen mayor participacion en las

organizaciones del CHSS:

Los de puesto fijos esta mas tranquilos porque no tiene no tiene ninguna

“Los fijos por estar fijos se sienten mas comodos por estar fijos
y tienen alguna representacién en alguna parte para que los
representen en cambio los ambulantes es mas dificil porque
ellos se andan rebuscando por un lado y por otro practicamente
ellos luchan personalmente, son los comerciantes de puesto fijo
y semifijo son los que mas pertenecen a las organizaciones
debido a que tienen que defender sus espacios fijos y semifijos o
estacionarios’

representacion en cuanto a la diferencia de los vendedores ambulantes si tiene

peligro en cuanto a ser desalojados por el CAM:

23 ¢
Idem

24 ¢
Idem

25 ¢
Idem
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“Las hembras tienen mayor participacién en las organizaciones
porque son madres solteras y luchan para mantener a sus hijosy
la familia tienen a cargo a sus padres de familia porque los
hombres se han quedado sin empleo’?°

Segin Miguel Angel Ruiz Existe consenso entre las organizaciones por
sostener las ventas en los espacios publicos.
“Silo que hay , aveces son diferencias pero si hay un respeto
mutuo entre las organizaciones algunas organizaciones nos
acompafian en nuestras luchas cuando han sido golpeados por

los reordenamientos y otros nos apoyan por solidaridad en las
actividades’’

Muchas veces dentro de los vendedores informales existe lagunas diferencias
en cuanto a los que tiene puesto y los que no tiene un puesto los que son
vendedores ambulantes, y entre ellos hay luchas, pero siempre se apoya
cuando hay otras actividades donde ellos puede unirse como cuando van a ver

desalojos por la Alcaldia de San Salvador.

Caso: 3 Pertenece ala Organizacion de ASTRAVIN

Nombre de la persona entrevistada: David Guevara Hernandez

Edad: 44 afos

Sexo: Masculino

Estado civil: Acompafado

Cuantos afos tiene de pertenecer a la organizacion: 8 afios

La lucha contra los desalojos de los espacio publicos

La lucha contra los desalojos de los vendedores es contante para evitar ser
desalojados de los espacios publicos de parte de la Alcaldia de San Salvador.
Segun David Guevara Hernandez todos los comerciantes informales se
involucran en las acciones colectivas o en las luchas que desarrollan en contra

del desalojo.

26 ¢
Idem

27 ¢
Idem
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“Todos los comerciantes informales se involucran en las
acciones y luchas colectivas, debido a que todos somos los
perjudicados y todos sentimos el mismo dolor a la hora de los
desalojos violentos que realiza la Alcaldia de San Salvador’®®

Los desalojos por parte de la Alcaldia de San Salvador es para rescate de las
calles y acerar principales de la capital, es por eso que se ven obligados a
desalojar a los vendedores informales de las calles y acerar de las diferentes

avenidas

La participacion es colectiva ante los desalojos
Asi lo puede afirmar David Guevara quienes son los comerciantes informales

gue mas participacion tienen en las luchas contra los desalojos.

“Todos los comerciantes de puesto fijo y semifijo son los que
mas participacién tienen en las luchas en contra de los desalojos
,pero los comerciantes ambulantes también apoyan y se unen a
los de puesto fijo y semifijo y es una lucha unida porque tanto
nosotros y ellos tenemos necesidades que cubrir’™

Los que mas participan son los de puesto fijos y semifijo son los que mas

colaboran con los desalojos de los vendedores.

Segun David Guevara la participacion en las luchas en contra de los desalojos,

entre los hombres y las mujeres participa mas son los hombres

“Los hombres tienen participacion, pero las mujeres participan
mas ya que la mayoria de ellas son madres solteras y tienen que
sacar adelante los hijos que les han dejado, por qué no tienen
mds ayuda que las de ellas mismas’™°

Los hombres por ser mas atrevidos en la forma de enfrentarse los cuerpos de
seguridad CAM, ellos son los que se enfrenta a ellos y toma la iniciativa para

defender las mujeres de trabaja como comerciantes informales.

*® David Guevara Hernandez, organizacion de ASTRAVIN, 2013
? fdem
** {dem
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Quienes estan en las organizaciones
Segun David Guevara, todos los comerciantes informales del Centro Historico
San Salvador pertenecen a alguna de las organizaciones existentes:

“La mayor parte de comerciantes informales pertenecen a las
diferentes organizaciones del Centro Histérico de San Salvador.
A aunque hay algunos sectorcitos, que solo se han que dodo
como directivas, la organizaciéon es muy importante, pero hay
algunos directivos que se lucran, de los comerciantes de los
sectores. Es importante la organizacion porque se tiene algin
respaldo por otras personas de las mismas que ya luchan por
los espacios”™

La mayor parte de los comerciantes informales participan en una organizacion,
para ser tomados en cuenta por parte de la Sociedad, y tener una participacion

en la toma decisiones.

Categoria: Socioeconémico
A continuacion se detallan los resultados, que son importantes para llevar a
cabo el analisis y para poder contrastarlo con la realidad que les mostramos de

los Comerciantes Informales:

31 ¢
Idem
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MUJERES DEL CENTTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, 2013

CUADRO N° 1
FORMAS DE VENTAS DE LOS COMERCIANTES INFORMALES SEGUN DEHOMBRES Y

genero /
HOMBRES MUJERES TOTAL
Fa de ventas | FRECUENCIA % FRECUENCIA % % FRECUEN
CIA

PUESTO FIJO 6 18.80 25 42.40 34.06 31
PUESTO 13 40.60 17 28.80 32.97 30
SEMIFIJO
AMBULANTE 13 40.60 17 28.80 32.97 30
TOTAL 32 100.00 59 100.00 100 91
% 35.16 64.84 100.00

Fuente: elaborado por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia Con base a la encuesta Socioeconémica a
los Comerciantes Informales del Centro Histérico de San Salvador Junio, 2013

Segun las formas de ventas de los comerciantes informales entre hombre y

mujeres es un total de 35.16% de hombres que tiene ventas en el Centro

Histérico de San Salvador y de esos 35.16% esta divido entre puesto fijos que

son 18.80%, puestos semifijos es 40.60% y los que son ambulantes 40.60%

gue suma un total de 100.00%

El total de mujeres que vende en el Centro Historico de San Salvador un total

64.84%, que esta divido entre puesto fijos 42.40%, puesto semifijos es de 28.80

y de las mujeres que vende a ambulantes es de 28.80 en su total es 100.00%
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GRAFICON° 1
FORMAS DE VENTAS DE LOS COMERCIANTES INFORMALES SEGUN DEHOMBRES Y
MUJERES DEL CENTTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, 2013
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Fuente: elaborado por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia con base a la encuesta
Socioeconémica realizada a los Comerciantes Informales del Centro Histérico de San
Salvador Junio, 2013

Segun los datos obtenidos reflejan que las mujeres tienen una gran diferencia
en relacion a los hombres, en cuanto a las ventas de los puestos fijos. Y son

las que mas se mantienen en sus negocios segun la muestra obtenida.
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CUADRO N° 2
FORMA DE VENTAS DE LOS COMERCIANTES INFORMALES Y TENENCIA DE VIVIENDA
EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, 2013

TENENCIA CASA CASA TOTAL
PROPIA ALQUILADA 5
FORMA DE F % F % F
) VENDER
%
PUESTO FIJO 11 27.50 20 39.20 34.00 31
PUESTO SEMIFIJO 13 32.50 17 33.30 33.00 30
AMBULANTE 16 | 40.00 14 27.50 33.00 30
TOTAL 40 100.00 51 100.00 100.00 91
% 43.96 56.04 100.00

Fuente: elaborado por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia Con base a la encuesta Socioeconoémica a

los Comerciantes Informales del Centro Histérico de San Salvador Junio, 2013
Las formas de ventas y las tendencias de vivienda que tiene casa propia y
guienes alquilan total 100.00%, los que posee vivienda propia es 43.96% que
esta repartido entre puesto fijo 27.50%, puesto semifijo 32.50% y Ambulantes
40% y los que alquila es un total de 56.04% los que tiene puestos fijos 39.20%,

puesto semifijos 33.30%, y los de los ambulantes 27.50%.

GRAFICO N° 3
FORMA DE VENTA DE LOS COMERCIANTES INFORMALES Y TENECIAS DE LA
VIVIENDA DEL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, 2013

25

20

15
| CASA PROPLA

1104 ] B CASA ALCILIILADR

wm

PUESTO FLID PUESTO SERIFLMD AMEBULANTE

Fuente: elaborado por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia Con base a la encuesta
Socioecon6mica a los Comerciantes Informales del Centro Histérico de San Salvador
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Se puede observar que el negocio no tiene diferencia en cuanto al tipo de
vivienda, la diferencia es minima, con respecto a las personas que alquilan y
tienen puestos fijos y semifijos o si son ambulantes, lo que nos viene a decir

gue segun el tipo de negocio no llegan a tener una casa propia.

Lo que se vuelve un gasto adicional a los ingresos que sacan de los negocios
también es importante mencionar que las personas que viven en casas propias
no son duefos totalmente ya que pertenecen a un familiar cercano sea este un

hermana o hermana, primo o prima, papa o0 mama.

Los resultados ponen de manifiesto el problema actual de la vivienda en el pais,

donde un 58% de los habitantes no cuenta con vivienda propia o sus viviendas

Son de mala calidad, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en su

ultimo estudio sobre el acceso a vivienda en Latinoamericana.
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CUADRO N° 3
FORMAS DE VENTAS SEGUN HORAS DE TRABAJO POR GENERO DE LOS
COMERCIANTES INFORMALES EN HORAS DE TRABAJO DEL CENTRO HISTORICO DE

SAN SALVADOR, 2013

HORAS TOTAL
GENERO | 2-4HORAS | 5-7 HORAS Hg-ézs HlolélA?’S 14-I1-|50R AS
DIAS
Ti\ﬁ’grsltge F % Fl % F % F % F % F %
Puesto Muj 0 000 | 0 | 0.00 6 20.00 | 8 16.32 2 25 16 | 363
Fijo Hom 0 000 | 0| 000 5 16.70 | 6 12.24 2 25 13 | 28.94
Puesto Muj o | 000 [ o 000 4 1330 | 9 18.36 | 2 25 | 15 | 3166
Semifijos | Hom 0| 000 | 0| 000 6 |2000]| 7 | 1428 | 2 25 | 15 | 3428
Comt‘eria” Muj 1| 100 | 2| 67 5 | 1670 | 10 | 1428 | 0 0 18 | 3098
Ambulante | Hom 0| 000 | 1] 33 4 |1330| 9 | 1836 | 0o | 000 | 14 | 3166
Total 1 | 100.00 | 3 |100.00| 30 49 | 10000 | 8 |[10000| 91
% 1 3.3 32.97 53.85 8.8 100.00%

Fuente: elaborado por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia Con base a la encuesta base Socioeconémica a
los Comerciantes Informales del Centro Histérico San Salvador 2013

Segun formas de ventas entre horas de trabajo entre hombres y mujeres

podemos decir que los que trabaja entre 2-4 horas tenemos un total de 1%

entre hombres y mujeres, pero los que trabaja 5-7 tenemos un total de 3.3% y

los que trabaja entre 8-10 es un total de 32.97% y de los que trabaja de 11-13

horas es 53.85% pero los que trabaja de 14-15 horas es de un 8.8%, en total de

100.00
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GRAFICA N° 5
FORMAS DE VENTAS SEGUN GENERO DE LOS COMERCIANTES INFORMALES EN
HORAS DE TRABAJO DEL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, 2013
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Fuente: elaborada por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia Con base a la encuesta Socioeconémica a los
Comerciantes Informales del Centro Histérico de San Salvador

Horas de trabajo segun género, hombres y mujeres Comerciantes Informales
del Centro Histérico (CHSS)

El cuadro 6, nos refleja que el numero de horas trabajadas por los
Comerciantes Informales es de 11 a 13 horas diarias y que son los
comerciantes de Puesto Fijo, de género mujeres, son las que mas trabajan

esta cantidad de horas segun se refleja el cuadro realizado.

Obtener ingresos en el Comercio Informal tiene diferentes horas y diferentes
modalidades, la grafica nos muestra que las ventas de los Comerciantes del
Sector Informal. Las Mujeres del Comercio Ambulante es la que mas horas
trabaja para llevar el sustento diario a su familia. Si no medimos con el tiempo
gue se pasa en el hogar es sumamente corto, esto se da porque si se quiere
caracteristica del comercio informal es que no existe un horario establecido mas

si son temporadas donde esta presente la demanda de un producto X.
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2.2.1. Variable Cultural: Pertenencia a una Religién

Culturalmente uno de los elementos que nos refleja es su
Participacion Religiosa, sus costumbres, hébitos y formas de ver la vida su

idiosincrasia cultural.

CUADRO N° 5
FORMAS DE VENTAS DE LOS VENDEDORES DEL COMERCIO INFORMAL SEGUN
RELIGION Y NIVEL EDUCATIVO

ACADEMICO ED. ED. ED. SUPERIOR N° RECIBIO TOTAL %
BASICA MEDIA UNIVERSITARIA EDUCACION %
RELIGION F % F % F % F %
CATOLICA 19 30.66 2 33.33 0 0 11 50 30 63.34
EVANGELICA 32 51.61% 3 50.00 1 50 8 36.36 43 74.42
NINGUNA 11 17.74% 1 16.67 0 50 3 13.64 18 81.12
TOTAL 62 100.00 6 100.00 1 100.00 22 100 91 91
% 68.14 6.6 1.1 24.18 91

Fuente: elaborado por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia Con base a la encuesta Socioeconémica a los
Comerciantes Informales del Centro Histérico de San Salvador

Segun las formas de ventas de los comerciantes informales en relacion a la
religion y el nivel educativo los que tiene un nivel de educacion basica muestra
un total de 68.14% y los que estudia educaciéon media es de 6.6% y los que
tiene un nivel superior como universitario es de 1.1% y los que no recibieron

educacion es de 24.18% en total muestra  de un 91%.
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GRAFICO N°6
FORMAS DE VENTAS DE LOS COMERCIANTES INFORMALES SEGUN RELIGION Y
NIVEL EDUCATIVO EN CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR 2013
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Fuente: Elaborada por estudiante egresada de la Lic. En Sociologia con base a encuesta
Socioeconémica a los Comerciantes Informales del Centro Histérico de San
Salvador Junio, 2013

El cuadro refleja que el nivel Académico refleja sus creencias religiosas es
congruente con su, media y nivel de pertenencia religiosa, y podemos afirmar
gue segun el nivel de educacion béasica, media y la educacion superior
universitaria, y se muestra su pertenencia religioso en donde predomina la
catdlica, luego la evangélica y muy pocos no creen en nada por otro lado las
Creencias Religiosas es decir su Pertenencia Religiosa también se marcan en

las personas que no han recibido educacion.

2.2.2. La Variable Organizacion.
Permitira obtener una vision clara de su Participacion Politica, y de su interés

por resolver su problematica muy sentida como es el Ordenamiento

En la dimension politica se ha querido profundizar en el nivel de organizacion y
participacion de esta forma obtener mas elementos para a realizar una
caracterizacion politica de los comerciantes informales del centro historico de

San Salvador.



Lo socioecon6mico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San
Salvador, y sus retos para su Unificacién (2013) 59

Los datos que se recogieron dieron como resultados que la mayor parte de los
comerciantes estan inscritos en una organizacion lo que cual demuestra el
interés de los comerciantes en su lucha por el espacio donde comercializan

diariamente su trabajo diario por su legalizacion y su unificacion.

El interés por estar inscritos en una organizaciéon se debe a la inseguridad que
se vive en el lugar que ocupa el puesto de venta sobre todo por los desalojos
gue se han estado llevando a cabo.

Algo muy importante es que son mas el ndmero de mujeres que estan
organizadas, esto se debe también a que en su mayoria son mas las mujeres

gue se dedican al comercio informal.

CUADRO N° 7 '
TIPO DE NEGOCIO POR NIVEL ACADEMICO E INSCRIPCION EN ALGUNA
ORGANIZACION 2013

TIPO DE_ SI NO TOTAL %
NEGOCION
NIVEL NIVEL EDUCATIVO F % F % F %
ACADEMICO
EDUCACION BASICA 14 66.67 9 90.0 23 74.19
PUESTO FIJO _
EDUCACION MEDIA 1 14.76 0 0 1 3.23
EDUCACION SUPERIOR 0 0 0 0 0
NO ESTUDIO 6 28.57 1 1.0 7 22.58
SUB TOTAL 21 100.00 10 100.00 31 100.00
EDUCACION BASICA 17 77.27 4 50.0 21 70.0
PUESTO SEMIFIJO i}
EDUCACION MEDIA 1 455 1 12.5 2 6.7
EDUCACION SUPERIOR 0 0 1 12.5 1 3.3
NO ESTUDIO 4 18.18 2 25.0 6 20.0
SUB TOTAL 22 100.0 8 100.00 30 100.00
EDUCACION BASICA 6 75.0 12 54.55 18 60.0
AMBULANTE
EDUCACION MEDIA 0 0 3 13.64 3 10.0
EDUCACION SUPERIOR 0 0 0 0 0 0
NO ESTUDIO 2 25.0% 7 31.81 9 30.0
SUB TOTAL 8 100.0% 22 100.0 30 100.0
TOTAL GENERAL 51 40 91
% 56.05 43.96 100%

Fuente: elaboracion propia por estudiantes de sociologia en base a encuesta realizada en junio de 2013
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Segun el tipo de negocién y nivel de estudio de puestos fijos es educacién
basica que dijeron que si 66.67%, y los que dijeron que no es de 90.0%, y los
de educacién media quienes dijeron que si es 14.76% y los que dice no 0%, y
los de educacion superior es de dice que si es de 0% y no 0%, y los que no
tiene estudio dijeron que si 28.57% y dice no 1%.

Los de puesto semifijos es de educacion basica quienes dijeron que si es de un
77.27% y los que dijeron que no 50%, y los de educacion media quienes dicen
gue si es de un 4.55% y los de dicen que no es de un 12.5% y los de educacion
superior de los que dijeron que si es de un 0% y los que dijeron que no es
12.5% y los que no tiene estudio quienes dijeron que si 18% y los que dijeron

que no 25%.

Los comerciantes ambulante de los que estudiarian la educacion basica 75%
dijeron que si y los que dicen que no fueron 54.55%, y de educacion media dice
gue si 0% y dice que no es un 13.64%, educacion superior dice que si 0% y no
0%, y los que no tienen estudios un 25% dijeron que si 'y un 31.81% dijeron que

no, en total de 100%.
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GRAFICA N° 7
TIPO DE NEGOCIO POR NIVEL ACADEMICO DE LOS COMERCIANTES INFORMALES DEL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, INSCRIPCION EN ALGUNA ORGANIZACION
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Fuente: elaboracion propia por estudiantes de sociologia en base a encuesta realizada en junio de 2013

Se observa que segun el estudio realizado a los Comerciantes Informales en la
variable participaciéon y creencia religiosa se obtiene que la mayoria se
encontrar incorporada a la religion Evangélica, siguiéndola la catdlica y un

porcentaje de un 16.48 no pertenecen ni creen en ninguna.



Lo socioecon6mico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San

Salvador, y sus retos para su Unificacion (2013) 62
CUADRO N° 8
PARTICIPACION EN UNA ORGANIZACION SEGUN TIPO DE PUESTO Y NIVEL
EDUCATIVO
TIPO DE TOTA
NEGOCIQ EDUCACION EDUCACION EDUCACION NO ESTUDIO L
BASICA MEDIA SUPERIOR
UNIVERSITARIA A
IVEL
CADEMIC
0
PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION ORGANIZATIVA
ORGANIZATIVA ORGANIZATIVA ORGANIZATIVA
PUESTOS Si % NO | % | oI % | NO | % | S| %] NO | % Sl % | NO % F
DE VENTA |
PUESTO 14 | 3784 | 9 | 36 1 50 | 0 0 (0|0 o 0 6 5000 | 1 | 10.0
FIJO 31
PUESTO 17 | 4594 | 4 | 16 1 50 1 | 25 | 0] 0| 1 | 100 4 3333 | 2 | 200 30
SEMIFIIO
AMBULANT | 6 1622 | 12 | 48 | 0 3 | 75 |00 o 0 2 1667 | 7 | 70.0 30
E %
TOTAL 37 | 1000 | 25 | 100 | 2 | 100 | 4 | 100 | 0 | 0 | 1 | 100 | 12 | 1000 | 10 | 1000 | o1
0 0 0
% 40.66 27.48 22 2.40 0 13.19 10.99
0 1.09

Fuente: elaboracioén propia por estudiantes de sociologia en base a encuesta realizada en junio de 2013

Los que pertenecen a una organizacion de los de puesto fijo el 37.84%
respondieron que si y el 36% respondieron que no, los que estudian educacién
basica y educaciéon media el 50% respondieron que si y el 0% respondieron
gue no, educacion superior si 0% y no 0%, no recibe estudio el 50%
respondieron que siy el 10% respondieron que no, y los de puesto semifijos de
la educacion basica que participa en organizacion 45.94% contestaron que si y
16% contestaron que no, educaciéon media 50% respondié que si y el 25%
respondié que no, y educacion superior el 0% respondié que si y el 1%
respondié que no, no recibe estudio si 33.33% y no 20%, comercio ambulante
gue esta organizados educacion basica si 16.22% y no 48% y educacion media
si 0% y no 75%, educacion superior quienes dice que si 0% y no 0%, y los que

no recibe estudio dice que si 16.67% y no 70%
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GRAFICA N° 8
PARTICIPACION EN UNA ORGANIZACION SEGUN TIPO DE PUESTO Y NIVEL
EDUCATIVO
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Fuente: elaboracién propia por estudiantes de sociologia en base a encuesta realizada en junio de
2013

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LAS
VIVENCIAS DE VENDEDORES INFORMALES CON BASE A
CATEGORIAS SELECCIONADAS

Segun la informacién anterior se observa que la situacion de los comerciantes
informales con relacion a la organizacion y participacion de cada uno de los
comerciantes se analiza que existe un sensibilizacion muy alta sobre la
necesidad y la importancia de formar parte de una organizacion, ya que segun
el contexto en el que se encuentran, permanecer en las calles y aceras se ha
vuelto inseguro y en cierto limite violento segun lo que se observa, el ambiente
generado por los desalojos ha puesto a los comerciantes a las expectativas de

lo que puede suceder en cualquier momento.
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Ademas otro aspecto que se ha vuelto importante es la participacion que han
tenido con las acciones donde una buena parte de los comerciantes se vieron
afectados, la unién de comerciantes fijos y ambulantes ha crecido asi mismo
como la conformacion de nuevas organizaciones para seguir defendiendo los

espacio.

Con respecto a lo socioeconémico donde se ha querido conocer los niveles
educacionales la calidad de la vivienda y otros factores, primeramente que para
formar parte del comercio informal no se necesita ningln grado de estudio eso
se puede comprobar al observar el cuadro 3 donde la mayoria de los
encuestados manifiestan que nunca han asistido a la escuela, sino que toda si
vida han vivido en el comercio informal, hay personas que tiene mas de 20 afos
vendiendo lo que indica que no ha existido otra alternativa de poder generar
ingresos. Es un grupo de la poblaciéon que vive sujeta y estad fuertemente
arraigada a las ventas en las calles, y de estas personas algunas alcanzan a

tener negocios grandes que les generen mejores ingresos para subsistir.

Con respecto a la vivienda mas de la mitad de los comerciantes viven
alquilando esto se da debido a que un buen porcentaje de comerciantes viene
de otros municipios o también por que las mismas condiciones economicas en
gue se encuentran no generan el dinero necesario para poder comprar una

vivienda propia.

Lo anterior se puede relacionar con la desventaja de pertenecer al comercio
informal contrario al comercio formal donde es mas facil el acceso al sistema
crediticio por la ventaja que presenta con las prestaciones y si dicho empleo

formal tiene un ingreso relativamente bueno y estable.

Una de las desventajas del comercio informal es estar desligados de
prestaciones como lo han manifestado alguna de las personas encuestadas y

gue tienen poco tiempo de pertenecer al comercio informal.
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Matriz N° 1
MATRIZ DE COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES
CLAVES CON BASE A CATEGORIAS SEGUN HORAS DE TRABAJO POR
COMERCIANTES ENTRE MUJERES Y HOMBRES

65

SIMILITUDES
CATEGORIAS DIFERENCIAS

CASOS CASO CASO CASO
GENERALIDADES

Encuestas Igual ndamero de | En cuantos ala horas | Cuando forma de

Socioeconémico

realizada por

y en cuanto a
ndmero de
hombres y
mujeres

horas de trabajo,

ventas la

ambulantes

mujeres y hombres de
cuantos a la forma de
realizadas
por medio de puntos
semifijos y en forma

de trabajo encontramos
gue tanto los hombres
como las mujeres
trabajan un promedio
de 13 horas diarias,

también se observa
que tanto los
vendedores con

puestos fijos, semifijo y
ambulantes trabajan en
mismo promedio de
horas al dia

educacion de los
vendedores 'y la
participacion  dentro
de la organizacion
muestra una
participacion de la
mayoria de los
vendedores

informales participan
en una organizacion.

Fuentes: elaboracién propia por estudiantes de sociologia en base a encuesta socioeconémica realizadas entre los
comerciantes informales del Centro Histérico de San

Salvador.

MATRIZ N° 2

COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LOS COMERCIANTES
INFORMALES EN REALIZACION EN EL NIVEL EDUCATIVO 2013

Fuentes: elaboracién propia por estudiantes de sociologia en base a encuesta socioeconémica realizadas entre los

DIFERENCIAS
CATEGORIAS SIMILITUDES
CASOS CASO CASO CASO
GENERALIDADES | Encuesta Comerciante informal
realizada

segun el nivel
educativo  de
los
comerciantes
informales

Socioeconémico

La gran mayoria de
comerciantes
informales en relacién
a su nivel educativos
el 68.13.

Hay causado algun grado
del nivel educativo

bésico entre 1y 6 grado y
se tiene que un 24 .17%
no tiene ninguna
educacioén quiere decir
gue nunca asistieron a la
escuela

Los comerciantes
informales  son  un
sector de la poblacion
Que no tiene
capacitacion técnica en
ningan oficios, en sus
mayoria son de escaso
recursos econémicos.

comerciantes informales del Centro Histérico de San Salvador
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MATRIZ N°3
COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ANTE LOS DESALOJOS DE LOS
VENDEDORES INFORMALES 2013

DIFERENCIAS
CATEGORIAS SIMILITUDES
CASOS CASO 1 CASO 2 CASO 3
GENERALIDADES Nombre: Delia Miriam | Organizaciéon Organizacion de
Entrevistas con | Ortiz Gutiérrez, | SITRACOES ASTRAVIN
los  verdores | Organizacién FESTIVES y | Nombre:Miguel Angel | Nombre de la
informales CTD Ruiz Bosques persona
Edad: 56 afios Edad: 48 afios entrevistada:David
Guevara Hernandez
Edad: 44 afios
Todos los comerciantes | Existe un grupo de | Todos los
informales participan en | comerciantes comerciantes de
POLITICO las luchas de calle, en las | informales que | puesto fijo y semifijo
acciones de protesta, por | pertenecen a 5 cinco | son los que mas
ser desalojados de sus | sindicatos, mal | participacién tienen
puestos de negocios, | llamado informal | en las luchas en
estas protestas son | incluyendo a | contra de los

necesarias ya que el pais | SITRACOES y son | desalojos ,pero los
no tiene la capacidad de | miembros del frente | comerciantes

sostenibilidad del sector, | sindical que le | ambulantes también
las acciones se realizan | estamos haciendo | apoyan y se unen a
en caso de ser necesario | frente a las politicas los de puesto fijo y
cuando no se llega a | de la Alcaldia dirigida | semifijo y es una
ningln acuerdo con la | por Norman Quijano, lucha unida porque
Alcaldia Municipal que es | todos los comerciantes | tanto nosotros vy

la encargada de | informales se | ellos tenemos
solucionar y dar beneficio | involucran en las | necesidades que
al sector de los | acciones colectivas | cubrir

Comerciantes, todos los | que se desarrollan en

vendedores se incorporan | contra de los desalojos

a las protestas. Por los | especialmente cuando

espacios publicos son afectados por los

mismos.

Fuentes: elaboracion propia por estudiantes de sociologia en base a entrevistas de lo politico realizadas entre los
comerciantes informales del Centro Histérico de San Salvador.

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE LO SOCIOECONOMICO Y LO
POLITICO DEL COMERCIO INFORMAL

En la actualidad la tematica investigada se encuentra latente ya que existen
cada dia personas que se insertan al comercio informal como la Gnica forma de
sobrevivir en la actualidad debido al alto desempleo en la mayoria de los casos,
ya que una menor parte estd en el comercio informal porque sus padres o
abuelos han dependido todo el tiempo de las ventas en las calles y en muchos

casos son los que cuentan con un puesto fijo.



Lo socioecon6mico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San
Salvador, y sus retos para su Unificacion (2013) 67

Segun los datos obtenidos en la encuesta, lo que se puede observar es un
aumento de comerciantes ambulantes o estacionarios como los definen algunos
miembros de organizaciones ya que cuentan con la caracteristica de mantener
sus productos en carretillas mientras se movilizan a diferentes puntos de ventas
en el Centro Histérico de San Salvador. Por otra parte también existe una fuerte
motivacion por estar organizados ya que segun manifiestan los comerciantes es

uno de los medios con los que se pueden hacer sentir y valer las demandas.

Los enfoques utilizados en el presente informe tienen relaciébn con lo
manifestado en los datos obtenidos por medio de la encuesta con los siguientes
aspectos: primero que el comercio informal se vuelve una salida ante la crisis
economica y al fuerte desempleo que hace posible el aumento de los
comerciantes comprobado en los afios que los comerciantes tienen de
dedicarse a las ventas informales, ya que un buen numero de personas
manifestd que tienen menos de ocho afios de estar dedicandose a las ventas.
Lo que quiere decir que una buena parte de la poblacion no puede seguir dentro

del empleo formal.
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_—

Fuente: imagen proporcionada por los comerciantes de (SITTRACOES) Miembros Frente Sindical
Salvadorefio

CAPITULO N° 3

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LOS HALLAZGOS
SOBRE CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y
POLITICAS DEL COMERCIO INFORMAL, SU INCIDENCIA EN EL
ORDENAMIENTO DEL CENTRO HISTORICO DE SAN
SALVADOR (2013)

3.1. METODOLOGIAY TECNICAS APLICADA EN LA INVESTIGACION

3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO EN
CUANTO A LAS CATEGORIAS CONSTRUIDAS

3.3. CONSIDERACIONES SEGUN PERSPECTIVAS SOCIOLOGICAS EN
CUANTO A LAS INTERROGANTES DE LA PROBLEMATICA:
COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN
SALVADOR
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CAPITULO N° 3

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LOS HALLAZGOS SOBRE
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y POLITICAS DEL COMERCIO
INFORMAL, SU INCIDENCIA EN EL ORDENAMIENTO DEL CENTRO
HISTORICO DE SAN SALVADOR (2013)

El Capitulo que se presenta contiene en primer lugar, los pasos metodolédgicos
gue se siguieron para llegar al analisis de los hallazgos haciendo un recorrido
por las principales técnicas utilizadas, el enfoque utilizado y el grado de

cumplimiento de los objetivos planteados al principio de la investigacion.

El método cualitativo y cuantitativo se utilizo a traves del enfoque de la
interaccion social, que permitio el acercamiento con los informantes clavesy
a los encuestado que fueron los vendedores del comercio informal del centro
historico y las instituciones para describir la subjetividad de concepciones
y las formas de actuacion, la capacidad de reaccion, coordinacién entre las

instituciones.

En segundo lugar, se presentara los hallazgos mas relevantes de la
investigacion, los cuales han sido respaldados con la teoria seleccionada con
anterioridad haciendo un esfuerzo hermenéutico de los significados para poder
aportar elementos a los vacios teoricos descubiertos en el proceso de

investigacion.

Por ultimo, se afiaden una serie de reflexiones de los investigadores respecto a
la tematica de socioeconomico y lo politico del comercio informal y su incidencia
en el Ordenamiento del Centro Historico de San Salvador, y sus retos para
Unificacion, y las respuestas a las preguntas planteadas en un principio de la

investigacion.
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3.1. METODOLOGIAY TECNICAS APLICADAS EN LA INVESTIGACION

El siguiente apartado adquiere una importancia fundamental para el
presente capitulo debido a que en él, se explica la relevancia que tuvo la
aplicacion del método, la teoria y las técnicas para llegar a la etapa de los
hallazgos y posteriormente poder entregar una propuesta.

Para ello diremos que el Método Inductivo Cualitativo nos permitié estudiar por
medio de casos particulares, el hecho general que rige la problematica del
Comercio Informal en el Centro Historico de San Salvador; es asi que con este
meétodo, con la técnica de la observacion directa e indirecta, con lo cual se
pudo comprobar la realidad de las entornos del Comercio Informal en el Centro
Histérico de San Salvador de los espacios publicos ocupados por los
comerciantes ,de puestos fijos semifijos y ambulantes del Centro Historico de
San Salvador, el analisis y categorizacion de los hechos se realiz6 un orden
l6gico a los principales hallazgos encontrados en el proceso de investigacion,
con lo cual se lleg6 a la derivacion inductiva de una generalidad a partir de la
problematica socioecondémica y politica de los comerciantes, informales y las
diferentes lideres de las organizaciones, gremiales , que forman parte del
conglomerado de todos los comerciantes informales, y comerciantes informales
gue forman parte de la direccion de algunos dirigentes que formaron parte de

los informantes claves para esta investigacion.

El bagaje teorico de los investigadores; como actores fundamentales en la

tematica Sector Informal Urbano.

Como se plante6 en el Capitulo Uno, la aplicacion del Enfoque Hermenéutico
descubrimos los significados sobre la categoria de lo socioeconémico y politico
del Comercio Informal en Centro Histérico de San Salvador que tienen los
informantes claves, al igual que los textos consultados, para interpretar de la

mejor manera posible: las palabras, los escritos, los textos, los gestos y, en
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general, el comportamiento de los informantes, al momento de las entrevistas,
conservando su singularidad en el contexto de su relacibn con lo
socioeconémico y politico y su incidencia en el comercio informal en el Centro
Historico de San Salvador. En este sentido el Enfoque Hermenéutico fue de
gran utilidad en el proceso de seleccion de los fundamentos teéricos en los
cuales esta basada la presente investigacion y cuyos hallazgos han dado como
resultado la construccion de un nuevo paradigma, teniendo como base los
significados que tiene para los distintos actores sociales, contrastado con los
planteamientos, la teoria que nos amparara para el desarrollo de esta
investigacion es la Teoria de los elementos tedricos que se utilizaron para la
investigacion fueron los siguientes: Aquiles Montoya: en su obra Informalidad
Urbana y Nueva Economia Popular describe algunas caracteristicas en cuanto
a lo econémico y politico que tiene el sector informal, por lo tanto se volvio

necesario para poder desarrollar el analisis.

El enfoque de la opcidn de salida, el principal autor de esta teoria es Friedrich
Schneider y abarca la economia informal desde un punto de vista operativo. La
economia informal se desprende de una economia total dual, dentro de la cual

existe un sector que no esta siendo captado por las autoridades®

Es de esta forma como estas teorias nos han brindado un buen aporte a la
investigacion para poder darle validez necesaria y respaldar el analisis

realizado.

La compilacion que hace en este cuaderno intenta dar una amplia vision de las
diferentes corrientes tedricas y politica presente en la discusion y sus

implicaciones.

*Hugo Maul, Lisardo Bolafios. Economia Informal: Superando las Barreras de un Estado Excluyente,
2006. http://www.academia.edu/288492/Economia_Informal Superando Las Barreras De Un Estado Excluyente
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Otro aspecto fundamental fue la utilizacién de las técnicas de investigacion
aplicadas en el campo de estudio. Las cuales dieron como resultado los

siguientes elementos:

Esta técnica fue utilizada para recabar toda la informacion que estuviera a
nuestra disposicion (cualquiera que fuera su caracter documental: numérico o
no numérico, elaborado o en bruto) lo cual constituye un paso obligado para el
tipo de investigacidén que se estaba desarrollando.

Técnica de la Observacion Directa: Por medio de la visita y recorridos en el
Centro Historico de San Salvador se pudo constatar los altos crecimiento del
comercio informal y la ocupacion de aceras y calles en las diferentes areas de
la capital, por los comerciantes de puestos fijo, semi fijos, estacionarios y
ambulantes, puestos que se mantienen en la calle, ocupando los espacios

publicos.

Van hacer instrumento de recoleccion de informacion muy importante que
consistid en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o
conductas manifiestas. Es donde los observadores interactuaron con los sujetos

investigados.

Para la ejecucion de la investigacion se form6 un grupo focal, de 5
comerciantes con puesto fijo, semifijos estacionario y entre ellas una
comerciantes, ambdulate, Delia Miriam  Ortiz Gutiérrez, pertenece a la
Organizacion de ANCOES 3 agremiada a FESTIVES y CTD, David Guevara
Hernandez, pertenece a la Organizacion de ASTRAVIN que aglutina a 10
organizaciones aproximadamente: Miguel Angel Ruiz Bosques, pertenece a la
Organizacion de SITRACOES, y se realizd una encuesta a 24 personas

comerciante informal en el Centro Histérico de San Salvador.

El presente informe esta sustentado en estudios realizados sobre el tema del

comercio informal, asi mismo se han seguido los elementos necesarios para
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respaldar la informacion, se han dado cumplimientos a los criterios

metodoldgicos para dar validez a los datos adquiridos.

Las etapas que comprende el proceso investigativo son las siguientes: la etapa
de planificacion, la ejecucioén, elaboracién de informe y presentacion de los

resultados.

El primer paso fue la seleccion del tema de investigacion el debia cumplir con
algunos criterios como actualidad relevancia y viabilidad, con esto se selecciono
la problematica: “Lo Socioeconémico y Politico del Comercio Informal y su
Incidencia en el Ordenamiento del Centro Historico de San Salvador, Retos

Para su Unificacion, 2013”

Posteriormente se paso a la seleccion del método para la investigacion, el cual
fue el Método Inductivo auxiliado de técnicas cualitativas las cuales fueron: el
grupo focal, la observacion directa, analisis de contenido. Aparte se utilizé la
encuesta para recoger los datos que expliquen las caracteristicas de los

comerciantes informales

La seleccion de los integrantes del grupo focal se realiz6 por afinacion, para lo
cual se vio a bien escoger a personas involucradas en el manejo de
organizaciones de comerciantes y que cuentan con experiencia en la lucha por

reivindicar sus objetivos. Estos integrantes pertenecen al (SITRACOES).

Se visitaron lugares importantes del comercio informal examinando las

condiciones de cada comerciante.
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La recoleccibn de la informacion se realiz6 desde dos perspectivas.
Primeramente se realizdé un grupo focal para conocer la situacion politica que

vive el comercio informal y sus comerciantes.

La siguiente perspectiva es lo socioeconémico para lo cual nos vimos en la
necesidad de realizar una encuesta para extraer la informacion que validen las

caracteristicas que poseen los comerciantes informales.

Por dltimo se realiz6 el procesamiento en los programas convenientes. Los
programas utilizados fueron el IBM SPSS y WEF QDA con los cuales se
codificaron las encuestas y la informacion del grupo focal. Realizando los

analisis correspondientes.

Hacer instrumento de recoleccion de informacion muy importante que consistio
en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conductas
manifiestas. Es donde los observadores interactuaron con los sujetos

investigados.

El primer objetivo especifico, conocer sobre la problematica socioeconémica y
politica del comercio informal y su incidencia en el ordenamiento del Centro

Histdrico de San Salvador y sus retos para su unificacion (2013).

3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO EN
CUANTO A LAS CATEGORIAS CONSTRUIDAS

El tema investigado titulado “Lo socioecondémico y lo politico del comercio
informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San
Salvador, y sus retos para Unificacion, 2013”’nos permitid dar respuesta a las
preguntas planteadas en el primer capitulo y determinar qué elementos nuevos

se han encontrado con el estudio.
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En este sub apartado se presentan los principales hallazgos proporcionados por
el proceso de investigacion, cuyo andlisis se presenta de acuerdo a las
dimensiones de la categoria Socioecondmico del comercio informal, es preciso
mencionar que todos los hallazgos presentados han sido dotados de la

respectiva sustentacion tedrica.

3.2.1. Las formas de ventas del comercio informal

En ese sentido, uno de los hallazgos mas importantes que destacar
es la siguiente: como las formas de ventas de los comerciantes informales en el
Centro Historico de San Salvador, en los cuales formas de ventas que tiene,
puesto fijos, puestos semifijos, ambulantes donde como de todo ellos forma
parte del comercio informal por sus formas de vender en el Centro Historico de

San Salvador.

“Frente a la problematica de los vendedores del Mercado ha hecho un censo en
el que se han obtenido datos de 17,000 vendedores informales, pero hay otro
registro de 27,000. El problema de tenerlos censados es que afio con afo se
esta incrementando el sector. Es tan alto el nUmero que no es facil determinar

opciones para toda esta gente”*.1954: (Primer plan de San Salvador)

Se afirma que son cuatro las perspectivas teodricas que subyacen en la
propuesta de informalidad que son: El estructural funcionalista, el neoliberal, el

marxista y el segmentaria.

Para el enfoque neoliberal, lo decisivo del actual estado de cosas no es la
existencia de un orden capitalista, sino precisamente su ausencia; en lugar de
la dinamica de un capitalismo liberal predominaria el estancamiento propio de

un sistema mercantilista y patrimonialista, que sofoca la iniciativa privada

33¢
Idem
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mediante un exceso de regulaciones burocraticas, por medio de la promocién
de una minoria de agentes econémicos (en detrimento de la mayoria) y en base
a exoneraciones tributarias y la imposicion de barreras arancelarias (las cuales,
en el fondo, favorecen a grupos cuyo principal mérito reside en haber
conseguido una notable influencia politica). Dentro de este contexto tedrico, la
economia informal aparece como una sana respuesta a una economia
embrollada por el estatismo burocratico y como el anhelo razonable y moderno

de propiedad privada y empresa libre.

3.2.2. Impactos en lo politico de las formas de organizacion

Otro de los hallazgos que determinaron comercio informal fue la
organizacion del comercio informal en el Centro Historico de San Salvador fue:
Esta teoria se ve reflejada en la realidad que manifiestan los dirigentes vy
comerciantes  del Centro Histérico de San Salvador, que se sienten
representados por el sindicato de trabajadores por cuenta propia del salvador
(SITRACOES), quienes manifiestan su situacion, socioeconomica y politica que
enfrentan en sus puestos de trabajo, ubicados en la calle Rubén Dario, Calle y
Barrio el Calvario, del centro Historico de San Salvador ,situacion que se
visualiza, en lo Socioeconomico y Politico del Comercio Informal y su
incidencia en el ordenamiento del Centro Histérico de San Salvador, sus retos
para su Unificacion(2013).Se pudo comprobar esta informacién por medio de la
investigacion del grupo focal en que se tomé avien entrevistar a 5 comerciantes
.entre ellas una comerciantes ambulante, 4 de ella son dirigentes del sindicato
de (SITRACOES).

Nuestros paises centroamericanos siempre han tenido un déficit en la
distribucion de equitativa de la riqueza, y en la distribucién de la tierra, en este

caso, antes mas falta de oportunidades, el salvadorefio han buscado fuentes de
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ingreso, y una ha sido esto el comercio en el espacio publico, el pequefio
comerciante en pequefio hay para eso que han salido de lo pequefio a lo
grande, de ahi de un canasto, hoy tiene puesto seguros de ventas de productos
a gran escala y esto se van reproduciendo hasta tener grandes ganancias.

“La economia del Rebusque, considera que la definicion del comercio informal
como economia informal como grupo de empresas econdmicas autbnomas.
Raczynski puntualiza que esta perspectiva utiliza varios criterios para distinguir
entre unidades productivas formales e informales. El criterio mas cominmente
usado es el tamario, situando asi a las empresas pequefias y al auto empleado
en el sector informal. Otros criterios que usa son la inversion de capital, la

tecnologia y los niveles de produccion.

3.2.3. La participacion de los vendedores dentro de las organizaciones

Organizaciones de Vendedores: Las organizaciones de vendedores
del sector informal o ventas callejeras nacen bajo la necesidad de tener una voz
ante las politicas de reordenamiento que surgen con las diferentes
administraciones municipales de la alcaldia de San Salvador. Todos los
comerciantes informales se involucran en las acciones colectivas o en las

luchas que desarrollan en contra del desalojo.

Todos los comerciantes informales participan en las luchas de calle, en las
acciones de protesta, por ser desalojados de sus puestos de negocios, estas
protestas son necesarias ya que el pais no tiene la capacidad de sostenibilidad
del sector, las acciones se realizan en caso de ser necesario cuando no se llega
a ningun acuerdo con la Alcaldia Municipal que es la encargada de solucionar y
dar beneficio al sector de los Comerciantes, todos los vendedores se incorporan

a las protestas. Por los espacios publicos.
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Las protestas las realizamos los tres tipos de negocios, tanto los de puestos
fijos como los sumi fijos y ambulantes, se involucran porque tienen relacion y
comunicacion con todos los puestos en su ir y venir pasan por los puestos
formados y también se les apoya, porque ellos también tienen necesidad de

vender.

Como participan hombres y mujeres tienen mayor presencia en las
organizaciones que existen en el Centro Histérico San Salvador las mujeres
tienen mayor participacion en las organizaciones del Centro Histérico de San
Salvador, ya que no tienen quien trabaje por ellas, tal vez porque sus maridos
trabajan y no les alcanza el sueldo para subsistir, porque no hayan trabajo, ya
gue carecen de estudio y no han aprendido ningun oficio.

La primera categoria que se tomo en cuenta es la de SOCIOECONOMICO el
cual definimos como: El estudio economico y social dentro del comercio
informal por medio de cdmo se distribuye la economia entre las familias de los

comerciantes informales

Esta categoria comprende una serie de dimensiones que se definen a

continuacion:

Vivienda: Se tomo en cuenta la vivienda como una necesidad basica de las
personas socialmente y por la dificultad que se tiene en el presente de adquirir,
y mas cuando no se tiene un salario estable; como sucede con comerciantes

informales que el acceso al mercado de la vivienda le resulta muy dificil.

Dentro del nivel de vivienda se verifico que los comerciantes carecen de una
vivienda digna un 90% de los 92 comerciantes encuestados, entre comerciantes
de puesto fijo, semifijo y ambulante no cuentan con casa propia la mayoria vive
en casas de alquiler o viven agrupados con familiares, algunos no alcanzan a
alquilar casa y tienen la alternativa de alquilar un cuarto de mesén ya que lo que

perciben de las ventas no les da espacio para vivir en una casa propia o de
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alquiler, pero los mas desfavorecidos son los comerciantes de puestos se mi
fijos y ambulantes, ya que los de puesto fijo tienen mas posibilidades de contar

con casa propia ,ya que sus ganancias econémicas son mejores.

En el estudio realizado se refleja el tipo de vivienda que poseen los
comerciantes del sector informal. Como se puede observar la mayoria vive en
casas alquiladas entiendo este tipo de vivienda como aquella casa la cual tiene
gue estar abonando una cierta cuota mensualmente al duefio de la vivienda

para poder habitar en ella.

Otra dimension que se toma en cuenta es la Educacion: La educacion o nivel
educativo se vuelve un punto importante en las personas que quieren entrar al
mercado laboral por ello es de mayor interés conocer el nivel educativo que han

cursado los comerciantes informales.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos por parte de los

comerciantes encuestados.

La mayoria de los comerciantes no tienen estudios lo que los obliga a dedicarse
a las ventas, por el otro extremo se puede ver que de todos los encuestados
son pocos los que llegan al bachillerato y la universidad mientras que la

mayoria se mantiene en la educacion basica (de primero a noveno).

Una buena parte de la poblacién no ha tenido acceso a la educacion medio o
superior, por lo cual para poder subsistir o sobrevivir se han visto en la
necesidad de dedicarse al negocio, en este caso informal ya que el nivel

educacional no les permite poder aspirar a un trabajo formal estable.

Se puede decir que el nivel de estudio tiene mucho que ver con la decision de
dedicarse al negocio informal ya que la falta de este impide poder conseguir
facilmente un trabajo formal, con un salario seguro y as prestaciones que este

mismo brinda al trabajador.
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Otra dimension es la Cultura: Algo muy importante es que aquellos
comerciantes que no poseen ningun grado de estudio tienen mas tiempo de
dedicarse a las ventas (ver cuadro 5), esto se ha dado por que desde su nifiez
han vivido la experiencia de dedicarse a las ventas en las calles lo que sefnala
gue las ventas informales pueden volverse un patron cultural dentro de la

familia que depende de dicha actividad econdmica.
La otra categoria que se realizé las siguientes.

Politica: es la forma de como estan organizados los comerciantes informales y
como realizan acciones en contra de los desalojos de las calles, realizados por

la Alcaldia Municipal de San Salvador.

La dimension: Lugar de residencia los datos obtenidos reflejan que la mayoria
de la poblacion que se dedican al comercio informal vive fuera de San Salvador
lo cual demuestra que es el municipio que con la cantidad de habitantes se
vuelve un lugar idoneo para los comerciantes. El Centro Historico se Convierte
en una atraccion y Economica donde se puede comercializar cualquier

producto.

Ademas que los comerciantes vienen de los municipios aledafos, esto permite
gue exista una diversidad de intereses entre comerciantes al momento de tener
una actividad en busca de valer sus derechos, en especial si son comerciantes
ambulantes que vienen de otros municipios, el interés por estar organizados

podria ser casi nulo.

Es muy importante ver las horas que trabajan diariamente ya que se puede dar
explicacion a las condiciones que viven diariamente, segun el cuadro un
comerciantes en promedio pasa de diez a doce horas ya sea en los puestos de
ventas o un comerciantes ambulante que puede pasar de pie las doce horas

todos los dias, lo que se puede volver agotador.
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El tiempo que se pasa en el hogar es sumamente corto, esto se da porque si se
guiere obtener mayores ingresos el tiempo laborar tiene que seguirse
ampliando, una caracteristica del comercio informal es que no existe un horario
establecido mas si son temporadas donde esta presente la demanda de un
producto X.

Otra de las dimensiones es la forma de Organizacion: En la dimension politica
se ha querido profundizar en el nivel de organizacion y participacion para
conocer alcanzar a realizar una caracterizacion politica de los comerciantes

informales del centro histérico de San Salvador.

Los datos que se recogieron dieron como resultados que la mayor parte de los
comerciantes estan inscritos en una organizacion lo que cual demuestra el
interés de los comerciantes en su lucha por el espacio donde comercializan

diariamente.

El interés por estar inscritos en una organizacion se debe a la inseguridad que
se vive en el lugar que ocupa el puesto de venta sobre todo por los desalojos

gue se han estado llevando a cabo.

Algo muy importante es que son mas el nimero de mujeres que estan
organizadas, esto se debe también a que en su mayoria son mas las mujeres

gue se dedican al comercio informal.

También al querer averiguar si ha existido una participacion ante los desalojos
ocurrido a finales del afio 2012 se encontr0 que la mayor parte de los
comerciantes han participado por defender sus intereses como comerciantes

informales ante las alternativas que presenta la Alcaldia del municipio.

Segun la informacién anterior se observa que la situacién de los comerciantes
informales con relacién a la organizacién y participacion de cada uno de los

comerciantes se analiza que existe un sensibilizacion muy alta sobre la
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necesidad y la importancia de formar parte de una organizacion, ya que segun
el contexto en el que se encuentran, permanecer en las calles y aceras se ha
vuelto inseguro y en cierto limite violento segun lo que se observa, el ambiente
generado por los desalojos ha puesto a los comerciantes a las expectativas de

lo que puede suceder en cualquier momento.

Ademds otro aspecto que se ha vuelto importante es la participacion que han
tenido con las acciones donde una buena parte de los comerciantes se vieron
afectados, la unién de comerciantes fijos y ambulantes ha crecido asi mismo
como la conformacion de nuevas organizaciones para seguir defendiendo los

espacios.

3.3. CONSIDERACIONES SEGUN PERSPECTIVAS SOCIOLOGICAS EN
CUANTO A LAS INTERROGANTES DE LA PROBLEMATICA:
COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN
SALVADOR

Son las caracteristicas socioeconomicas y politicas que presentan la poblacion
gue labora en el comercio informal, las que tienen una fuerte incidencia para
gue estos se conviertan en vendedores callejeros o informales dada su
situacion econdmica y su posicion politica que tienen en la sociedad
salvadorefia que los excluye de la economia formal del capitalismo
dependientes, y los somete a condiciones de sobrevivencia. A mayor pobreza

en la poblacién mayor sera la incorporacion de esta al comercio informal.

Cuando hablamos de vendedores o comerciantes ambulantes se hace
referencia a un comercio informal en un periodo de crisis econémica como la

gue esta viviendo actualmente.

En El Salvador se observa con gran preocupacién el aumento diario de

comerciantes ambulante en las calles y aceras del Centro Historico de San
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Salvador una probleméatica muy compleja por las falta de alternativas que se

plantea para los comerciantes informales.

Se considera, que la situacién de los comerciantes Informales del centro de
San Salvador se encuentra en una situacién precaria debida, a diferentes
factores que promueven este tipo de sobrevivencia humana ya que el sistema
capitalista, no contribuye a crear, condiciones y medios, para que la poblacién
de comerciantes pueda sobrevivir con otras alternativas de trabajo, y de esta
forma poder solventar sus problemas econdmicos que a diario enfrenta con el
guehacer de vivir, ya que el estado no promueve fuentes de empleo y salarios
dignos, también la mayor parte de los comerciantes, no cuenta con un nivel
académico avanzado, por otra parte es una forma de ganar dinero rapido sin
encontrar mayores obstaculos ni inversion, la mayoria de ellos son personas
gue han migrado del campo a la ciudad, vienen de las afueras del Municipio de
San Salvador ,se cree que ni los ordenamientos, ni los desalojos violentos, por
parte de la Alcaldia de San Salvador, van a solucionar este fendmeno social
gue cada dia crese mas y mas , ya que ahora, desalojan a muchos
comerciantes de las calles, aceras y avenidas del gran San Salvador, pero
mafiana surgirdn mas comerciantes de otros lugares en busqueda de una
nueva sobrevivencia ya que de todos es sabedor que este problema obedece a

una situacioén estructural.

Que tiene sus raices des hace muchos afios y que todo fue producto del
desarrollo de la industrializacion y hoy en dia las politicas Neoliberales que han

fomentado aln mas este fendbmeno Social.

El problema del comercio informal en el CHSS ha presentado diversas formas a
través de los afios, teniendo una sola. Génesis: lo econdmico, un factor

determinante para la familia salvadorefa.
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El comercio informal, por afios ha proliferado y su aumento puede ser percibido
de acuerdo a las fluctuaciones de una economia basada en el neoliberalismo.

El ajuste estructural, en sentido de reduccion de gastos como empleador,
genera en el sector informal las secuelas del problema social, originando una
proliferacibn mayor de este sector. Esta estructura econdmica imperante
profundiza el desempleo y la pobreza, teniendo como una de las pocas
opciones la economia de subsistencia, caracteristica de la economia informal,
que se define como: “conjunto de actividades econdmicas no registradas en

controles legales.
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Fuente: Organizaciones de Comerciantes Exigen Resolucion por desalojos, 18 de septiembre de 2013

CAPITULO N° 4
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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
tiene como vision fomentar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econdmico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su misiéon es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborda con la
pertinencia histérica y tedrica de las problematicas sobre la realidad

salvadoreia.

En este caso como estudiantes egresados hemos desarrollado en el seminario
de investigacion la problematica de las Organizaciones de los comerciantes
Informales en el Centro Histérico de San Salvador. Como uno de los requisitos

para optar al grado de Licenciada en Sociologia.

Presentar un informe final de Investigacion dando cumplimiento al “Reglamento
General de Proceso de Graduacion de la Universidad de El Salvador”, en sus
dos etapas basicas: La primera etapa, sobre Planificacion y la segunda etapa
Informe de Investigacion que es el resultado del estudio que comprende cuatro

capitulos.

Esto sirvid como insumo para presentar la siguiente propuesta titulada
“Potenciando la Unificacion de las Organizaciones de los comerciantes

Informales en el Centro Histdrico de San Salvador (2013-2016).

Se incluye los tres componentes talleres de sensibilizacion, concientizacion y
normativa legal, con su respectivo proceso de ejecucion en las instituciones
Federacion Sindical de Trabajadores Independientes y Comerciantes de El
Salvador (FESTIVES), Coordinadora Nacional de Comerciantes (CNV), e

Independientes, Frente Sindical Salvadorefio (FSS) para lo cual se ha
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elaborado la propuesta y que a través de las instituciones de apoyo y de
asistencia técnica, se gestionara la colaboracion el apoyo de la Federacion de
Asociaciones o sindicatos Independientes de el Salvador (FEASIES), quienes
nos proporcionaran los recursos humanos y financieros necesarios para llevar a
cabo las capacitaciones.

Como Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que aglutina a la central de
Trabajadores Salvadorefios (C.T.S), se gestionara este proyecto.

Reviste importancia, porque busca disminuir las necesidades captadas al
interior de las organizaciones del comercio informal que consiste en que estas
No poseen conocimientos estratégicos en materia organizativa y de unidad
para enfrentar su situacion ante los planes de reordenamiento impulsados por

la Alcaldia de San Salvador.

Para facilitar la tarea de ejecutar la implementacion del proyecto, se considera
necesario que los ejecutores pongan en practica todos sus conocimientos
relacionados con todos los procesos de unificacion organizacional al interior de
cada organizacion de comerciantes y en su propia realidad de forma organizada
forma, con los siguientes elementos: objetivos claros del proyecto, comprensién
de los hallazgos en las diversas dimensiones de la realidad que se han

estudiado y capacidad para ejecutar el proyecto.

El desarrollo del proyecto debe realizarse en todo momento teniendo como
base el objetivo planteado, ya que eso ayudaria a que las actividades y sus
proyectos logren los impactos esperados en las organizaciones del comercio

informal.
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CAPITULO N° 4

POTENCIANDO LA UNIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LOS
COMERCIANTES INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN
SALVADOR, 2013-2016

Este Capitulo tiene una presentacion que vincula el estudio realizado con sus
tres capitulos y describir que como resultados y conclusién se hace una
propuesta de Perfil de Proyecto de potenciando la unificaciéon de las
organizaciones de los comerciantes informales en el centro historico de San
Salvador, 2013-2014, cuyo problema estudiado es Lo socioeconémico y lo
politico del comercio informal.

La investigacion realizada ha contemplado las etapas de planificacion, trabajo
de campo, analisis y presentacion de resultados; a partir de la realizacion de
estas etapas se ha formulado la presente propuesta, la cual contempla una

serie de elementos que se describen en el contenido de la propuesta.

Se plantea el componente como una estrategia de Sensibilizacion debido a la
existencia de un la falta de identidad de los Vendedores Informales, donde se
contempla mejorar la estabilidad de las Organizaciones de Vendedores

Informales, para que exista una ley que respalde a este sector.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: la ldentificacion del
perfil, descripcion, justificacion, objetivos estratégicos, elementos hacia una
gestion de sensibilizacion e Incidencia para que pueda ser reconocido

legalmente por el Estado.

La metodologia para elaborar la propuesta analiza los hallazgos encontrados
por el equipo investigador desde la perspectiva de los informantes claves tanto
de la Alcaldia Municipalidad de San Salvador, los comerciantes del comercio

Informal, y Organizaciones a través de las entrevistas enfocadas y profundidad.
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El siguiente documento corresponde a una propuesta denominada
POTENCIANDO LA UNIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LOS
COMERCIANTES INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN
SALVADOR, 2013-2016

La cual fue elaborada por una estudiante que participé en el seminario de
investigacion en dicha zona con un caracter de observacion al escenarios que
permitié llegar a la presentacion de esta propuesta como el resultado de un
trabajo de investigacion realizado en Centro Histérico de San Salvador, sobre la

tematica mencionada.

La conclusion de las seis investigaciones dio un analisis sociolégico sobre
crecimiento del comercio informal en el centro historico de San Salvador y su
impacto en la poblacion salvadorefia, donde queda evidenciado Ia
impostergable necesidad de llevar a cabo acciones que busquen la
sustentabilidad de alternativas al sector de los comerciantes informales, para
gue ellos pueda seguir vendiendo en puestos mas seguros bajo una estabilidad
dentro del Marco legal, debido a que estan siendo expuestos a grandes
problemas sociales y econémicos, como es la inseguridad en los compradores,
acceso via peatonal, trasporte publico, trasporte privado y por el lado

econdmico es la evasion de impuesto al Estado .
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3.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL

3.1.1. Nombre del proyecto: Potenciando la unificacién de
las organizaciones de los
comerciantes informales en el
Centro Histérico de San
Salvador, 2013-2014

3.1.2. Localizacion del perfil de proyecto: Centro Histérico de San
Salvador, Calle Rubén Dario,
7° avenida norte

3.1.3. Tipo de proyecto: Formativo, educativo

3.1.4. Componentes de la propuesta: Talleres de reflexion sobre
normativa legal
Talleres sobre sensibilizacion
Taller sobre concientizacion

3.1.5. Cobertura, Beneficiarios: Centro Histérico, beneficiarios
directos 42 dirigentes de
organizaciones del Centro
Histérico de San Salvador

3.1.6. Duracion: Un afo

4.1.7. Colaboradores para ejecutarlo: Federacion de Asociaciones 0
sindicatos Independientes de
el Salvador (FEASIES)
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) que aglutina a la
central de Trabajadores
Salvadorefios (C.T.S)

4.1.8. Costo del perfil del proyecto: 787.50

4.1.9 Presentado por: Senaida Argentina Aguilar Flores
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3.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y SUS COMPONENTES

42.1 Nombre de la Propuesta

Potenciando la unificacion de las organizaciones de los

Comerciantes del Centro Historico de Salvador 2013-2016

La propuesta consiste en fortalecer los dos componentes fundamentales para la
Unificacion de las Organizaciones de comerciantes que pertenecen al Centro
Histdérico de San Salvador como son “La Sensibilizacion y la concientizacién”, la

normativa legal.

Este proyecto tiene como finalidad construir una propuesta de unificacibn como

alternativa para llevar a cabo el ordenamiento y desalojos de los comerciantes.

Esta propuesta esta orientada a consolidar y unificar las organizaciones de
comerciantes del Centro Historico de San Salvador en donde se propondran los
tres talleres para que tomen conciencia sobre la importancia de estar unidos

para enfrentar situaciones politicas en las cuales sean afectados.

La propuesta se desarrolla a partir del analisis de la investigacion acerca de los
factores que condicionan la permanencia de los comerciantes informales que se
encuentran ubicados en los espacios de uso publico del Centro Historico de
San Salvador y como estos se aglutinan en diferentes organizaciones para
resistir a las politicas de reordenamiento ejecutadas por la alcaldia. Que tienen
como objetivo desalojar las ventas de la via publica. Estas organizaciones
desarrollan distintas estrategias o formas de lucha para evitar que los

comerciantes informales sean desalojados de sus puestos de trabajo.

El marco de referencia a través del cual se desarrolla la propuesta es a partir
del diagnéstico de investigacién realizado en el Centro Histérico de San

Salvador durante los meses de febrero a marzo de 2016, las organizaciones
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enfrentan diversas dificultades al interior de las mismas, relacionadas con la
falta de unidad entre los lideres de las organizaciones para formular propuestas
alternativas a los planes de reordenamiento. Asimismo, no existe un
conocimiento exhaustivo y concreto del marco juridico de la municipalidad que
les permita proceder a tener estrategias legales para la defensa de sus
espacios de venta. La propuesta del proyecto denominado “potenciando la
unificaciébn de las organizaciones de los comerciantes informales del Centro
Historico de San Salvador (2013-2016)”.

4.2.2. Componentes del proyecto.

Para el alcance de los objetivos de cada componente se desarrollaran
diferentes actividades encaminadas a que cada lider de las organizaciones del

comercio informal sobre las condicionantes encontradas en la investigacion.

Para la implementacion de estos componentes, se cuenta con recursos
humanos quienes a la vez son los que han elaborado la propuesta del proyecto,
gue son el grupo planificador formado por una estudiante de la Licenciatura en
Sociologia; quien ha profundizado en la problematica que afrontan las
organizaciones. Ademas, para la implementacion de estos componentes se
buscara el apoyo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales para

ejecucion del proyecto.

4.2.2.1. Talleres de reflexion sobre la normativa legal

Componente Legal

Objetivo: La finalidad de este componente es que los dirigentes de
las organizaciones conozcan y analicen, reflexionen sobre las leyes y cédigos
en los que la Alcaldia de San Salvador fundamenta sus ordenamientos en las
vias publicas. Esto se impartirdA a 12 representantes de la coordinadora
Nacional de El Salvador de vendedores (CNV); 12 de la federaciéon Sindical

de Trabajadores Independientes y vendedores de El Salvador (FESTIVES); 8
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dirigentes de la organizaciones Independientes, 10 dirigentes del movimiento de
comerciantes independientes Unidos(MVIU); 12 dirigentes del Sindicato de
Trabajadores por Cuenta Propia de El Salvador (SITRACOES).

4.2.2.2. Talleres de concientizacidn y sensibilizacion

Para el alcance de estos componentes se desarrollaran por medio de jornadas
de sensibilizacibn y concientizacion sobre la importancia de constituir la
unificaciébn por medio de didlogos y negociacién con ambas organizaciones
existentes, para que puedan construir propuestas de proyectos que los
beneficien y puedan dar respuestas solidas y contundentes hacia las politicas

de reordenamientos ejecutados por la comuna capitalina.

Esto se impartira a 12 representantes de la Coordinadora Nacional de
Comerciantes (CNV); 12 Federacion Sindical de Trabajadores Independientes y

Comerciantes de El Salvador (FESTIVES); 8 dirigentes de las organizaciones

Independientes, 10 dirigentes del movimiento de comerciantes independientes
unidos; (MVIU; 12 dirigentes del Sindicato de Trabajadores por Cuenta Propia
de El Salvador (SITRACOES).

Se gestionara el apoyo a representantes de la Iglesia Catdlica y representantes
de la Procuraduria de Derechos Humanos, para que sean intermediarios en
las reuniones en conjunto para construir una mesa de dialogo y negociacion
gue fortalezca la unidad de las organizaciones y que entre todos sean
capases de crear propuestas de proyectos que vengan a fortalecer la lucha,
para obtener mejores espacios de trabajo y de esa forma que logren ,obtener

mejores beneficios sociales y econémicos.

Se ha considerado implementacion de capacitaciones sobre la importancia que
tiene la unificacion de las organizaciones para solucionar sus problemas como

comerciantes se realizaran en jornadas de 3 horas cada una. Los lugares
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donde se realizaran las capacitaciones se hardn en las sedes de cada
organizacion. El costo estimado para la ejecucién de estas actividades es de
cuarenta doélares por actividad.

Se gestionara la colaboracién el apoyo de la Federacion de Asociaciones 0
sindicatos Independientes de el Salvador (FEASIES), quienes les
proporcionaran los recursos humanos y financieros necesarios para llevar a
cabo las capacitaciones.

Como Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que aglutina a la central de
Trabajadores Salvadorefios (C.T.S), se gestionara este proyecto.

3.2.1. Enlo econdmico

Tiene la finalidad de sensibilizar y concientizar, acerca de la condicionante
creada por el modelo de produccion capitalista y su postura hacia el comercio

informal.

Acceso restringido o la falta de participacion social a organizaciones que
representen adecuadamente de los empresarios y los trabajadores, la
perpetuacion de la pobreza, la corrupcion endémica, la pérdida de ingresos por
parte del gobierno y autoridades locales, el uso ineficaz de los recursos, lo que
desemboca en menores ganancias, mala calidad del capital humano y capital

social.

Existen consecuencias globales relacionadas con repercusiones negativas
sobre las tasas de crecimiento nacional, resultados econdmicos y sociales
globales, la tasa de cambio frente a economias complementarias o
competitivas, unas condiciones de trabajo relativamente insuficientes, falta de

acceso a capital, al crédito y la tecnologia y bajos niveles de productividad.

Para el alcance de este componente se desarrollaran una serie de actividades

gue tienen que ver con 3 capacitaciones sobre gestion y administraciéon de
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recursos financieros a 12 representantes de la Coordinadora Nacional de
Comerciantes (CNV); 12 Federacion Sindical de Trabajadores Independientes y
Comerciantes de El Salvador (FESTIVES); 8 dirigentes de las organizaciones
independientes, Movimiento de Comerciantes Independientes Unidos (MVIU),
aglutinada por 5 sindicatos.

Se gestionara el apoyo de la Federacion de Asociaciones o sindicatos
Independientes de el Salvador (FEASIES), quienes nos proporcionaran los
recursos humanos vy financieros necesarios para llevar a cabo las

capacitaciones.

La duracion de las capacitaciones se ha considerado en jornadas de 3 horas
cada una. El lugar donde se realizaran las capacitaciones se haran en las sedes
de cada organizacion. El costo estimado para la ejecucion de estas actividades

es de cincuenta dolares por actividad

3.2.2. En lo politico

Capacitar a los lideres de las organizaciones sobre los planes de
reordenamiento del centro histérico de San Salvador ejecutados por la

municipalidad.

Para el alcance de este componente se desarrollaran una serie de actividades
gue tienen que ver con 3 capacitaciones sobre las fases de desarrollo que
implica la formulacion de una propuesta y proyectos a 12 representantes de la
Coordinadora Nacional de Comerciantes (CNV); 12 Federacién Sindical de
Trabajadores Independientes y Comerciantes de El Salvador (FESTIVES); 8
dirigentes de las organizaciones independientes, 10 del movimiento de

comerciantes independientes unidos; (MVIU).
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Se gestionara el apoyo de la Federacion de Asociaciones o0 Sindicatos
Independientes de el Salvador (FEASIES), quienes brindaran asistencia técnica
en la elaboracion de propuestas y alternativas relacionadas con los procesos
de unificacion, sensibilizacion y concientizacion de las organizaciones en
mencion, para dar una mejor respuesta a los desalojos y ordenamientos del
Centro Histérico de San Salvador.

La duracion de las capacitaciones se ha considerado en jornadas de 3 horas
cada una. El lugar donde se realizaran las capacitaciones se haran en las sedes
de cada organizacion. El costo estimado para la ejecucion de estas actividades
es de cincuenta dolares por actividad.

3.2.3. Enlo Social

Objetivo Motivar a las organizaciones del comercio informal a que
unifiquen criterios y pensamientos por medio del dialogo y la negociacion que
busquen acuerdos de forma unificada para que obtengan mayores beneficios
sociales para los comerciantes.

4.2.4. En lo cultural

Se debe concientizar sobre la importancia de la ley de Rescate del
Patrimonio Historico Cultural, para el alcance de este se desarrollaran jornadas
de concientizacion y sensibilizacion sobre la unificacibn de las mismas,
respeto al valor historico cultural de San Salvador y que hay una ley especial
gue busca proteger y rescatar este patrimonio, existe una ley que ampara el
rescate. Ademas, se incitara a los dirigentes a que promuevan actividades
culturales con el objetivo de atraer turismo a la zona, ya que se supone que
esto traera beneficios econémicos a los comerciantes. Esto se impartira a 12
representantes de la Coordinadora Nacional de Comerciantes (CNV); 12

Federacion Sindical de Trabajadores Independientes y Comerciantes de El
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Salvador (FESTIVES); 8 dirigentes de las organizaciones independientes, 10

dirigentes del movimiento de comerciantes independientes unidos; (MVIU).

Se gestionara el apoyo de la Secretaria de Cultura de la Presidencia, quienes
brindaran su apoyo a través de charlas que fomenten en las organizaciones la
necesidad e importancia que tiene para ellos conservar y mejorar la imagen del

Centro Historico de San Salvador.

La duracion de las capacitaciones se ha considerado en jornadas de 3 horas
cada una. El lugar donde se realizaran las capacitaciones se haran en las sedes
de cada organizacion. El costo estimado para la ejecucion de estas actividades
es de cincuenta délares por actividad.

4.2.5. Lo legal

Es necesario que los comerciantes informales conozcan sobre el
Caodigo Municipal, Ordenanzas municipales, y sobre las leyes que norman el

uso de los espacios publicos.

Se hara a través de talleres formativos que posibiliten construir una base
juridica que les permita hacer uso de las leyes y dejar la ilegalidad de su

trabajo.
4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
4.3.1. Importancia

La demanda de este proyecto es producto de los hallazgos y

necesidades de la poblacion del comercio informal
4.3.2. Relevante

El estudio a demostrado las dificultades que tienen los

comerciantes del sector informal compara su situacion econémica y su politica,
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y ademas se pretende unificar a dicho sector para atender la problematica que
a diario dicha poblacion.

4.3.3. Factible

Dados los resultados de las seis investigaciones, tenemos varios
insumos para proponer desde la parte econOmica, politica, juridica y
sociocultural y los vacios que hay en dicho sector.

4.3.4. Aporte

Esta propuesta permitird que las organizaciones que carecen de diversas
necesidades que van desde no poseer una formacion sobre la unificacion de
Sus organizaciones ya que esta les motivara a crear estrategias que vengan a
fortalecer la consolidacion de herramientas Optimas de planificacion que les
permita adquirir conocimientos para crear y presentar ante las autoridades
locales, proyectos alternativos a los planes de reordenamiento. Asi, como de

gue adquieran un empoderamiento de todas las condicionantes identificadas.

4.4, OBJETIVOS Y FINALIDAD DE LA PROPUESTA

4.4.2. Objetivo General

Construir una propuesta de Sensibilizacion y concientizacion sobre
la de unificacion de las Organizaciones del Comercio Informal para que puedan
tener incidencia en las politicas de reordenamiento, para obtener mejores
respuestas ante los desalojos desmedidos por parte de la Alcaldia de San

Salvador.



Lo socioecon6mico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San
Salvador, y sus retos para su Unificacion (2013) 101

4.4.3. Objetivos Especificos

1. Motivar a los representantes de cada Organizacion de
comerciantes a formar una mesa de didlogo Yy negociacion,
para que de alli puedan surgir propuestas de proyectos de
solucién a su problematica como comerciantes del CHSS.

2. Realizar una serie de talleres que permitan concientizar y
sensibilizar a los comerciantes representantes de cada
organizacion y que esto de paso a las propuestas de leyes y
proyectos que al final les permita unificar esfuerzos en

conjunto.

.3. Concientizar a las coordinadoras de comerciantes informales a
tener una mayor particion de forma unica para hacer valer las

demandas.

Las acciones a que desarrollar es la comunicacion entre comerciantes y
dirigentes para fortalecer el tema de la organizacion y adquirir mejores ideas de
lo que se pretende alcanzar tomando en cuenta las acciones que realizan las

instituciones para reordenar el centro histérico.

Los lideres organizados en una sola accion dirijan acciones hacia las

actividades de desalojos.

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

4.5.1. Gestion del proyecto

La gestion del proyecto” potenciando la unificacion de las
organizaciones de los comerciantes informales del Centro Histérico de San
Salvador, 2013-2016.
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Se haréd a partir de instituciones no gubernamentales que tienen incidencia en el
Centro Historico de San Salvador. Entre las que se encuentran: La Federacion
de Asociaciones o Sindicatos Independientes de El Salvador (FASIES)
Secretaria de Cultura de la Presidencia de El Salvador

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Central de Trabajadores Salvadorefios (C.T.S)
lglesia Catdlica
Procuraduria de los Derechos Humanos

Estas instituciones nos brindaran los recursos materiales y humanos para el
desarrollo de los cinco componentes del proyecto. El apoyo que dichas
instituciones se dara a partir de asistencia técnica, capacitaciones, charlas de

sensibilizacion, y talleres.

4.5.3. Administracion del proyecto.

La administracion estara a cargo de las organizaciones del comercio
informal quien se encargara de promover la ejecucion de los componentes del
proyecto. Asimismo, tendran la funcion de administrar los recursos que brinden
las instituciones que daran su apoyo al proyecto, y a la vez mantendran una
relacion directa con los cooperantes del proyecto que significara brindar

informes sobre el desarrollo de cada actividad.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

La asignacion del presupuesto se hara divisible segun sea el numero de
convocados a las capacitaciones, talleres y charlas por cada central de las
organizaciones; ya que se asignara un presupuesto de gastos para los recursos
materiales y equipos, el pago de planillas para los ejecutores del proyecto y de

los capacitadores asignados en cada componente.
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A continuacion se detallan los recursos con que se contaran para la ejecucion
de los componentes del proyecto y el costo previsto por cada recurso a utilizar.
En los recursos humanos se ha tomado en cuenta a las organizaciones del
comercio informal que se ubican dentro del centro histérico, tres instituciones
gubernamentales y tres no gubernamentales; ademas de los dos investigadores
que presentan la propuesta.

CUADRO N° 8
RECURSOS HUMANOS
Personas e instituciones involucradas Cantidad
Organizaciones del comercio informal (beneficiarios) 42
Estudiantes egresados de la Licenciatura en sociologia 1
Instituciones Gubernamentales 3
Instituciones no Gubernamentales 3
Total 50

Fuente: Elaborado por una de la Licenciatura en Sociologia, para la propuesta “potenciando la
Unificacién de las Organizaciones del comercio informal del Centro Histérico de San Salvador
(2013)”

En el cuadro de recursos financieros, se tom6 en cuenta los gastos que se
desarrollarian en relacién a los viaticos, que consistiran en refrigerios que se
daran a los participantes y exponentes que daran las charlas durante la
ejecucion de las actividades. Ademas, para cada actividad se agregan 8 délares

de imprevistos. El costo unitario por actividad se estima en Cuarenta délares.

CUADRO N°9
RECURSOS FINANCIEROS
Descripcion Costo Unitario ($) Costo Unitario ($)
Viaticos 40 420
Imprevistos 8 220
Total 48 640

Fuente: Elaboracién por estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia, para la propuesta
“Potenciando la unificacién de las Organizaciones del comercio informal del Centro Histérico de San
Salvador (2013)”

En el Cuadro N° 9, se exponen aquellos recursos basicos para desarrollar las

actividades que son charlas, capacitaciones y talleres. En este sentido, solo se
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ha tomado en cuenta gastos de papeleria; ya que en estas actividades se
proporcionara la informacién en fotocopias, que se daré a los participantes.

CUADRO N° 10
RECURSOS MATERIALES Y EQUIPOS

Descripcion Cantidad Costo unitario ($) Costo Total ($)
Resma de papel bond 20 4 80

Folder y Fasters 150 0.40 60

Cajas de lapiceros 6 1.25 7.50

Total 5.65 147.50

Fuente: Elaboracién por estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia, para la propuesta
“Potenciando la unificacién de las Organizaciones del comercio informal del Centro Histérico de San
Salvador (2013)”

El siguiente cuadro muestra el gasto general que se llevara a cabo durante el

periodo que dure la ejecucion del proyecto.

CUADRO N° 10
PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS PREVISTOS E IMPREVISTO

Tipo de Recursos Costos ($)
Recursos Financieros

640
Recurso de Materiales y Equipo

147.50
Total

787.50

Fuente: Elaboracién por estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia, para la propuesta
“Potenciando la unificacion de las Organizaciones del comercio informal del Centro Histérico de San
Salvador (2013)”
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA DEL PROYECTO:*POTENCIANDO LA UNIFICACION

DE LAS ORGANIZACIONES DE LOS COMERCIANTESS
INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR
2013-2014”

2. MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA: “POTENCIANDO LA
UNIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LOS
COMERCIANTESS INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE
SAN SALVADOR 2013-2014"
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ANEXO N° 1

CRONOGRAMA DEL PROYECTO: “POTENCIANDO LA UNIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LOS COMERCIANTESS
INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, 2013-2014”

MESES 2013

Actividades Feb. | Mar. | Abr | May | Jun. | julio | Agost. | sept | Oct. | Nov. | Dic.

Reuniones de coordinacion con los dirigentes
comerciantes de las 19 organizaciones, que se
encuentran en el Centro Histérico de San
Salvador.

Talleres de sensibilizacion

Taller de concientizacion

Taller sobre la base legal

Charlas de procesos de concientizacién

Charlas sobre asociaciones y sindicatos

Formular una mesa de dialogo y negociacion,
con todos los actores involucrados

Elaboracién y seguimiento de la propuesta de
unificacién del comercio informal.

Elaboracién de informes mensuales y memorias
de las actividades

Fuente: Elaborado por estudiante egresada de la Licenciatura en Sociologia, para la propuesta base “Potenciando la unificacién de las Organizaciones del comercio
informal del Centro Histérico de San Salvador, 2013”
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ANEXO N° 2

MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA: “POTENCIANDO LA UNIFICACION
DE LAS ORGANIZACIONES DE LOS COMERCIANTESS INFORMALES EN
EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR 2013-2014”

OBJETIVO COMPONENTES/ACT! | RESULTADOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

VIDADES OBJETIVAMENTE | VERIFICACION

VERIFICABLES

Construir una
propuesta de Reunié con las La unificacion Realizada 5 Memorias Coordinacion
incidencia de Organizaciones de delas 3 reuniones con entre las
unificacion, comerciantes Organizacione | los lideres de las Listas de Organizacione
sensibilizacion y informales para s para poder 3 organizaciones asistencia s de

concientizacion de las
Organizaciones del
Comercio Informal
para lograr la
concertacion de las
propuestas de los
proyectos y otras
propuestas que
puedan ser de
beneficios para ellos ,
€s preciso que se
forme un frente unido
de organizaciones que
busquen soluciones
de forma unificada a
sus problemas
socioeconémicos y
politicos, al grueso de
las organizaciones
existentes en el
Centro Histérico de
San Salvador .

planificacion de una
comité entre las 3
Organizaciones

establecer el
comité.

de comerciantes
informales bases

Fotografias

Actas

comerciantes
informales

Organizar un Frente
central unido Central
donde se unan las tres
organizaciones y ella
puedan coordinarse
alrededor de las
propuestas de solucién
a sus proyectos y
demandas que
beneficien al grueso de
los comerciantes de
puestos fijos, semifijos

Taller sobre la
importancia que
tiene la unificacion
de las
organizaciones para
gue puedan
contrarrestar las
politicas de
ordenamiento y
desalojos que
realiza la Alcaldia de
San Salvador.

Que todos los
comerciantes
del centro
histérico
conozcan de
los beneficios
gue obtendran
unificando sus
criterios y
propuestas
relacionadas
conla
sociabilizacion
y . . .z
concientizacié
nde las 3
organizacione
s de CHSS.

Realizaremos
reuniones
ampliadas
generales para
todos los
comerciantes del
centro histérico
de san salvador
perspectivas

Fotografias
Informe
Temario

Listados de
asistencia

Fotografias

Cooperacion
armoniosay
solidaria entre
los
comerciantes
informales del
centro
histérico de
san salvador.

Fuente: Elaborado por estudiante egresada de la Licenciatura en Sociologia, para la propuesta base “Potenciando la

unificacion de las Organizaciones del comercio

informal del Centro Histérico de San

Salvador, 2013”
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Fuente: tomado de “Coordinaciéon del Gran San Salvador” Sub Secretaria de Desarrollo Territorial/Secretaria
Para Asuntos Estratégicos Junio 2011
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INTRODUCCION

El plan de trabajo fue elaborado por estudiantes egresados de la Escuela de
Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la Facultad de
Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del “Reglamento General
de Procesos de Graduacién de la Universidad de El Salvador”, para optar al

grado de Licenciados en Sociologia, bajo la modalidad de “Seminario”.

En el presente Plan de Trabajo del Proceso de Graduacion 2013, se encuentran
las actividades que se realizaran durante la investigacion, desde la busqueda
de informacion bibliografica relacionada con el tema, el trabajo de campo,
elaboracion y redaccion de avances escritos, elaboracion y redaccion del
informe final, socializacién de los documentos y defensa de la investigacion. Se
concretizaron en jornadas establecidas por los estudiantes del proceso de
graduacion, por lo que se pretende especificar las etapas y fases durante todo
el proceso de inicio y finalizacion de la investigacion, para lograr los objetivos y

metas propuestas.

La importancia de este Plan de Trabajo, principalmente es el uso como
lineamiento, para cumplir dentro del proceso investigativo, el tema general
“Contradicciones y Desafios en el Ordenamiento del Comercio Informal en el

Centro Histérico de San Salvador y sus Impactos, 2013.”

El plan contiene los siguientes capitulos: Capitulo | Descripcion del Proceso, en
este apartado se detalla la organizacion y requisitos del Seminario en proceso
de Graduacién; Capitulo Il Objetivos generales y especificos, determinan qué se
persigue con la investigaciéon; Capitulo Il Actividades y metas, describen el
alcance y las acciones de la investigacion; Capitulo IV Estrategias de

investigacion, muestra la ejecucién de actividades extraordinarias de la
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investigacion; Capitulo V Politicas institucionales y grupales, son lineamientos
que rigen el trabajo investigativo; Capitulo VI Mecanismos de evaluacion y
control, denota criterios de cdmo se evalGa a los estudiantes del proceso de
grado en modalidad Seminario; Anexos, muestra otros documentos

considerados necesarios de la investigacion.

La elaboracion del presente Plan de Trabajo se desarrolla, primero a partir de
reuniones extraordinarias previamente planificadas por el Seminario en proceso
de Graduacién; segundo, la propuesta de temas guias de la investigacion;
tercero, por articulos, documentos y libros que se adecuan al interés del
Seminario con base al Reglamento General de Proceso de Graduacion; cuarto,
por planteamientos metodolégicos y asesorias con el docente director y la
coordinadora general del proceso de graduacion; quinto, por la investigacion
documental sobre elaboracién de informes escritos; y por ultimo la identificacion
de los informantes claves de quienes se obtuvo informacion primaria, logrando
asi una triangulacion (verificacion) de informacion lo mas cercana posible a la

realidad del problema investigado.
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1.
DESCRIPCION DEL PROCESO

1.1. ORGANIZACION Y REQUISITOS

El proceso de grado sera presentado por los seminaristas inscritos, el cual
esta conformado por 17 estudiantes egresados de la Licenciatura en Sociologia
en el afio 2012, impartida dentro de la Escuela de Ciencias Sociales, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador en el
Ciclo 1-2013. Ademas se organizaron 6 subgrupos con sus respectivos
subtemas investigacion relacionados con el Problema General. Este Proceso de
Grado, tiene como Problema Central de investigacion: “Contradicciones y
Desafios en el Ordenamiento del Comercio Informal en el Centro Histérico de
San Salvador y sus Impactos, 2013”, tema que es considerado de relevancia y
actualidad en la realidad salvadorefia y en especial la zona del Centro Histérico

de la Capital San Salvador.

El trabajo se pretende realizar con base al Reglamento General de Proceso de
Graduacion de la Universidad de El Salvador, establecido en su articulo 14:Los
estudiantes inscritos, podran participar en el proceso de graduacion y
desarrollar su investigacion en forma individual o colectiva, en este ultimo caso,
el nimero maximo sera de tres participantes y podra ser ampliado como

maximo hasta cinco

De acuerdo con el reglamento del Seminario en proceso de Graduacién existe
una modalidad de trabajo, cada uno de los seminaristas egresados nos
integramos en grupos de dos y tres participantes para investigar la problematica

central que luego se divide en subtemas que a continuaciéon se describen:
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Grupo 1

Tema: EL SURGIMIENTO Y LA CONSOLIDACION DEL COMERCIO
INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR Y SUS
IMPACTOS, 2013.

Integrantes: Carné:
SOSA MIRANDA, DAMARIS LISSETTE SMO05085
MEJIA MARTINEZ, KELY JAMILETH MMO04279
PEREZ ROSALES, RAUL ERNESTO PR05052
Grupo 2

Tema: LO SOCIOECONOMICO Y LO POLITICO DEL COMERCIO
INFORMAL Y SU INCIDENCIA EN EL ORDENAMIENTO DEL CENTRO
HISTORICO DE SAN SALVADOR, SUS RETOS PARA SU UNIFICACION,
2013.

Integrantes: Carné:
AGUILAR FLORES, SENAIDA ARGENTINA AF95020
Grupo 3

Tema: EL COMERCIO INFORMAL Y SU ESPACIO DE RESISTENCIA EN EL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR: HACIA UNA ESTRATEGIA DE
ORDENAMIENTO, 2013.

Integrantes: Carné:
UMARNA IRAHETA, EVELYN RAQUEL Ul06001
CHACON TAMACAS, MARIA JAZMIN CT06007

CANALES CANALES, AMPARO MARICELA CC07122
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Grupo 4

Tema: LAS VISIONES DEL COMERCIO INFORMAL SOBRE EL
ORDENAMIENTO EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR Y SU
PROPUESTA INTEGRAL, 2013.

Integrantes: Carné:
RAMOS MONICO, AQUILINA DEL CARMEN RMO07053
RAMOS MONICO, LORENZO ANTONIO RMO07051
MENJIVAR MENJIVAR, VICENTA MMO04281
Grupo 5

Tema: EL IMPACTO SOCIOECONOMICO Y POLITICO EN EL COMERCIO
INFORMAL POR EL ORDENAMIENTO DEL CENTRO HISTORICO DE SAN
SALVADOR Y SU REDEFINICION DE SUS ESTRATEGIAS, 2013.

Integrantes: Carné:
BARRERA FUENTES, SAUL ERNESTO BF07005
DELEON VILLAGRAN, MAURICIO DAGOBERTO DV08011
PEREZ NOLASCO, ALVARO ARISTIDES PN0O7004
Grupo 6

Tema: ORDENAMIENTO DEL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR:
CONDICIONANTES Y RETOS. LAS ORGANIZACIONES DEL COMERCIO
INFORMAL HACIA UNA ALTERNATIVA VIABLE (2013)

Integrantes: Carné:
MOZO GARAY, ELISEO MG07049
GARCIA HERNANDEZ, JESUS EZEQUIEL GH07003

PEREZ HERNANDEZ, PEDRO ENRIQUE PHO7014
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El proceso de graduacién segun el articulo 13 del reglamento citado, atribuye a
los docentes directores la evaluacidén de todos los componentes que estructuran
el proceso de grado, ademas la supervision general de dicho proceso estara a
cargo de la coordinacion general de la Escuela de Ciencias Sociales, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades. La direccion de nuestra investigacion
esta a cargo de:

Docente Director: Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas.

Coordinacion General: Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo.

1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO EN EL PROCESO DEGRADO

El fundamento legal por el que rige el Seminario en proceso de
Graduacion es con base al articulo 13 de la normativa Universitaria que dice:
“Independientemente del tipo de investigacion por el que opte el/los egresados,
el proceso de graduacion tendra tres etapas basicas, al final de las cuales se

debera obtener y presentar los siguientes productos documentales:

Etapal: Planificacion de la investigacion. Producto obtenido: Proyecto, Disefio o

Plan de Investigacion.

Etapa2: Ejecucion o desarrollo de la investigacion propiamente dicha. Producto

obtenido: Documento o informe final de la investigacion™*.

Etapa 3: Socializacion de los informes finales de cada subgrupo del seminario

de proceso de graduacion.

* Ipidem.
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2
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

2.1.1. Objetivo General dela Investigacion

Realizar la investigacion “Contradicciones y Desafios en el
Ordenamiento del Comercio Informal en el Centro Histérico de San

Salvador y sus Impactos, 2013".

2.1.2. Objetivo General sobre el Método de Investigacion
Aplicar el Método Inductivo Cualitativo para el desarrollo de la

investigacion en sus diferentes sistematicas.

2.1.3. Objetivo General sobre la Técnica
Emplear entrevistas, Observacion Documental o Directa, Grupos
Focales, para investigacion-indagacion documental e identificar
informantes claves por cada subgrupo (informacién primaria y
secundaria), segun convenga para la elaboracion de los

documentos productos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.2.1. Organizar a los estudiantes egresados en subgrupos con sus

respectivos subtemas de investigacion.

2.2.2. Elaborar documentos administrativos tales como: Guia del

Seminario, Reglamento del Seminario, Plan de Trabajo vy
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3.1.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

Diagnostico Tematico, que orienten el desarrollo exitoso del
Proceso de Grado en modalidad de Seminario.
Elaborar Perfil de Investigacion por cada subgrupo.

Elaborar protocolo de investigacién por cada subgrupo de trabajo

del seminario en proceso de grado.

Crear instrumentos de recoleccion de informacion, sea esta

informacién de caracter ofimatico verbal o documentada.

Visitar instituciones claves que estén relacionadas sobre el

Problema General en Investigacion.

3.
ACTIVIDADES Y METAS

ACTIVIDADES

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Redactar y socializacion de los documentos generales del
seminario: de Reglamento Interno, Plan de Trabajo y Diagnostico

Tematico.

Incorporacién de observaciones de los documentos generales del
seminario: de Reglamento Interno, Plan de Trabajo y Diagnostico

Tematico.

Redactar y socializacion los documentos de cada sub grupo:
Perfiles de Investigacion, Protocolos de investigacion y

Elaboraciones del Trabajo de Campo.
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

Incorporacién de observaciones los documentos de cada sub grupo:
Perfiles de Investigacion, Protocolos de investigacion y
Elaboraciones del Trabajo de Campo.

Visitar centros de documentacion, bibliotecas y navegar en internet

para colectar informacion permanentemente.

Visitar las instituciones que tienen mesas o unidades de trabajo
vinculadas al ambito del espacio del Centro Histérico de San
Salvador: sus actores sociales (sectores, gremiales) su

infraestructura, espacios fisicos publicos.

Redaccion de guia, guion y plan de exposiciones individuales

Seleccion y redaccion de perfiles de los informantes clave.

Desarrollar sesiones especiales, ordinarias o extraordinarias, para

exposiciones de técnicos especialistas en la problematica.

. Realizacion del trabajo de campo aplicando las técnicas.

Construcciéon de avances de los diferentes capitulos.

Construccién, revisibn e incorporacion de observaciones al

documento final de la investigacion.

Exponer parciales de avances de la investigacion.

Presentar el documento de informe final.

Socializar los resultados finales obtenidos en la investigacion
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1.2.

3.1.16. Entrega de documento final incorporando las observaciones.

METAS

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Presentar y Socializar la Guia del Seminario de graduacion para la
primera semana de marzo de 2013.

Presentar y Socializar el reglamento interno del Seminario de

Graduacion en la primera semana de marzo de 2013.

Presentar y Socializar el plan de trabajo en la primera semana de
marzo de 2013.

Presentar y Socializar el Diagnostico Tematico en la primera

semana de marzo de 2013.

Presentar el Perfil de Investigacion del proceso de graduacion por

cada uno de los subgrupos en la primera semana de marzo.

Presentar el Protocolo de Investigacion en la segunda semana de
marzo de 2013.

Desarrollar exposiciones individuales entre la tercera semana de

marzo, primera y segunda semana de abril.

Desarrollar exposiciones de invitados especiales para segunda y

tercera semana de abril.

Contactar a informantes claves en la primera semana de abiril.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

1.2.10. Desarrollar el trabajo de campo en la cuarta semana de abril.
1.2.11. Transcribir entrevistas realizadas en la primera semana de mayo.
1.2.12. Realizar informe de hallazgos en la tercera semana de mayo.
1.2.13. Realizar Propuesta de proyecto en la tercera semana de junio.
1.2.14. Socializar el Informe Final de Investigacion en la cuarta semana

de julio de 2013.

2.
ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

ORGANIZAR: a los seminaristas para realizar el trabajo de investigacion

en subgrupos.

MANTENER UNA CONSTANTE INTERLOCUCION TUTORIAL: con
asistencia a las asesorias con el Docente Director, en la sala de maestria
del edificio administrativo de la Facultad de Ciencias y Humanidades, en la
duracion del periodo del proceso de graduacién. Los dias martes y jueves
de 5:00 p.m. a 6:40 p.m.

ASESORIAS: Desarrollar asesorias extraordinarias  programadas

previamente.
DETECTAR: actores y sujetos sociales.

HACER UN RASTREO DE LA INFORMACION: existente sobre la

tematica central de la investigacion en bibliotecas, centros de
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documentacion, sitios Web e instituciones de monitoreo de la

problemética.

4.6. CONTACTAR INSTITUCIONES CLAVES: para gestionar informacion

documental.
4.7. CONSULTAR EXPERTOS: sobre la problematica

4.8. COORDINACION: Mantener una constante coordinacion con actores y

sujetos sociales claves.

4.9. CRITERIOS: Redactar una guia de criterios consensuados para la

redaccion de los documentos.

4.10. INTERLOCUCION: Mantener una constante interlocucion con los demas

subgrupos investigadores para compartir experiencias e informacion.

5.
POLITICAS INSTITUCIONALES Y GRUPO DE INVESTIGACION

El grupo de estudiantes egresados en el proceso de grado en modalidad de
seminario de Graduacion estara sujeto a cumplir las siguientes politicas
institucionales y grupales que permitirdn regularan nuestro margen de

maniobra.
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5.1. INSTITUCIONALES

5.1.1. Ley Organica de la Universidad de El Salvador

En el articulo tres mencionan los fines de la Universidad de

acuerdo a nuestro proceso mencionaremos los siguientes:

Formar profesionales capacitados moral e intelectualmente para desempefar la
funcién que les corresponde en la sociedad, integrando para ello las funciones

de docencia, investigacion y proyeccion social.

Realizar investigacion filosofica, cientifica, artistica y tecnologica de caracter

universal, principalmente sobre la realidad salvadorefa y centroamericana.

5.1.2. Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad
de El Salvador

En el articulo doce menciona el tipo de investigacion diciendo: “La investigacion
estara referida a un problema de la realidad salvadorefia, tema o fendmeno de
importancia para el desarrollo de las disciplinas cientificas relativas a la carrera
cursada, cuyos resultados se podran plasmaren un documento que constituird

un informe final de la investigacion realizada”.

5.2. GRUPO DE INVESTIGACION (ver anexo N° 1: REGLAMENTO INTERNO
DE SEMINARIO DE GRADUACION, CICLO | - 2013)
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6.
RECURSOS

6.1. HUMANOS (ver anexo N° 4)

El Seminario de Proceso de Grado esta conformado por diecisiete
estudiantes egresados de la carrera de la Licenciatura en Sociologia de la
Universidad de El Salvador.

La Coordinacion General del Proceso de Graduacion esta a cargo de la Msc.
Maria del Carmen Escobar Cornejo, y por el Docente Director Licenciado Juan
Francisco Serarols Rodas. Haciendo la aclaracion, que para estos recursos el

financiamiento es proporcionado por la Universidad de El Salvador.

6.1.1. Ponentes Invitados

Los recursos técnicos que se necesitan para desarrollar y ampliar
sobre las subtematicas a investigar: ponentes y/o conferencistas y funcionarios
publico invitados, la participacion directa de un punto de vista técnico mediara

para alcanzar la culminacion exitosa de la investigacion.

6.2. MATERIALES (ver anexo N° 5)

En este apartado se contemplan los diferentes recursos que se utilizaran
en todo el desarrollo del proceso de grado y de la investigacion, es importante
planificar las herramientas necesarias a utilizar para el desarrollo 6ptimo del

trabajo de investigacion, para el manejo eficiente y eficaz de los materiales.
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6.3. FINANCIEROS (ver anexo N° 6)

El financiamiento para el desarrollo del proceso de grado y desarrollo de la
investigacion es suministrada por los seminaristas que conforman los equipos
de investigacion, esta facilitacién esta normada ya que este proceso es parte de
la contribucion estudiantil hacia la Universidad de El Salvador y la sociedad civil.
Ademas, cada seminarista aportara una cuota significativa de cincuenta
centavos de dolar cada semana. Aplicando un cinco por ciento (5%) a los
recursos financieros como imprevistos, el monto total de la investigacion
asciende a $ 6,774.60.

6.4. TIEMPO (ver anexo N° 3)

La investigacion tiene una duracion que comprende desde el mes de
Febrero al mes de Julio de 2013, aproximadamente seis meses para el
desarrollo de las dos fases del proceso investigativo: elaboracion de los
documentos administrativos y el desarrollo de la investigacion de cada equipo

de trabajo.
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7.
CONTROL Y EVALUACION

7.1. CONTROL

El control del seminario de graduacién se efectuara a partir de tres niveles,
el docente director del seminario, el coordinador del seminario y la secretaria
del mismo; a través de un listado de asistencia que tendra que firmar cada uno
de los y las seminaristas en la reuniones ordinarias y extraordinarias, y
cumpliendo de las tareas asignadas de cada subcoordinador a lo largo del
proceso de investigacion, con el objetivo de promover la responsabilidad en los

seminarista.

7.2. EVALUACION (ver anexo N° 7)

El fin principal de la evaluacion es lograr que los seminaristas den
respuesta de calidad al proceso de grado y a la investigacion, de esta forma
incrementar el nivel de desarrollo de estos en los resultados de la investigacion.
La evaluacion dentro del seminario se desarrollara por medio de la
autoevaluaciéon (individual), la Hatero evaluacion (grupal) y la evaluacion

sumativa (a cargo del Docente Director).

7.2.1. Autoevaluaciéon

Se ejecutard una valoracion personal sobre el aporte de los

seminaristas a través del trabajo realizado y las responsabilidades designadas.
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7.2.2. Hatero evaluacion

Esta evaluacion esta dirigida desde un seminarista hacia a otro,
tomando como base su aporte, rendimiento, y cumplimiento de
responsabilidades, para ello se ha elaborado un cuadro de evaluacion que
servirh como un instrumento que contiene los criterios determinados por el

seminario a evaluar.

7.2.2. Sumativa
Esta evaluacion la realizara el docente director del seminario y sera
una evaluacion cuantitativa y cualitativa de los aportes de los seminaristas en la
investigacion, a través de actividades concretas, entre las cuales estan: las
exposiciones, la entrega de documentos de planificacion y avances de la
investigacionPara evaluar a cada miembro del seminario se han tomado en

cuenta algunos criterios, los cuales presentamos a continuacion:

ASISTENCIA. Los seminaristas deben cumplir con una asistencia minima del
80% a las reuniones ordinarias y extraordinarias tanto de los sub grupos de

trabajo como de las sesiones del seminario.

CALIDAD DEL APORTE Y COHERENCIA. Este criterio indica que los
seminaristas deben generar aportes en base a la informacion requerida y
cumplir con el objetivo de cada actividad, sin que para ello se requiera duplicar
esfuerzos. Mantener la linea de conduccion, proporcionada por los objetivos, en
el desarrollo de cada una de las actividades, y la utilizacion de los Criterios para

la elaboracion de documentos del Seminario de Graduacion Ciclo — 1 2013.

DISPONIBILIDAD. La capacidad de establecer acuerdo en las decisiones de
gue afecten el desarrollo del proceso de investigacion a través de la apertura y
disposicion al desarrollo de las actividades ejercidas en para el seminario o el

subgrupo de investigacion.
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PUNTUALIDAD. Las y los seminaristas deben asistir a las diferentes reuniones
y actividades de trabajo a la hora establecida y presentar los trabajos de
acuerdo a las metas expuestas en el plan de trabajo.

RESPONSABILIDAD. Cumplir con las asignaciones y tareas asumidas por los
seminaristas y presentar las actividades de forma correcta y ordenada en el

seminario y con respectivos subgrupos.

TRABAJO EN GRUPO. Establecer el acuerdo mediante el consenso para el
aporte a toda actividad a desarrollar en seminario o en subgrupo.
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ANEXOS

1. REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO

2. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE
GRADUACION CICLO | — 2013.

3. RECURSOS HUMANOS.
4. RECURSOS MATERIALES
5.  RECURSOS FINANCIEROS

6. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE
GRADUACION
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1.
CONSIDERACIONES

1.1. OBJETO

El presente reglamento Interno del Seminario de Proceso de Graduacion
sobre: “CONTRADICIONES Y DESAFIOS EN EL ORDENAMIENTO DEL
COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR Y
SUS IMPACTOS, 2013”, tiene como principal objetivo establecer las reglas y
normas que los seminaristas deben seguir dentro del Seminario de Proceso de
Graduacion Ciclo 1-2013.

1.2. APLICACION

El Reglamento Interno se aplicara a los estudiantes en proceso de

graduacion inscritos en el seminario.

1.3. FINALIDAD

Es establecer las normas que el asesor y los seminaristas del Seminario
de Proceso de Graduacion sobre: “CONTRADICIONES Y DESAFIOS EN EL
ORDENAMIENTO DEL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO
DE SAN SALVADOR Y SUS IMPACTOS, 2013”, deben seguir para garantizar

el desempefio adecuado del mismo y la asimilacion de sus contenidos.
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2.
DE LA ORGANIZACION

Para poder alcanzar los objetivos de manera eficaz, se ha establecido que los

seminaristas se organizaran en subgrupos de trabajo que estar constituidos de

dos a tres seminaristas, permitiendo hacer el trabajo en el tiempo programado y

obteniendo mejores resultados.

2.1

3.1.

3.2.

INVESTIGACION DE TRABAJO DE GRADO
2.1.1. GUIA
2.1.2. Diagnostico tematico

2.1.3. Plan de Investigacion Social

3.
FUNCIONES DE LOS DIRECTORES DE PROCESO DE GRADUACION

Evaluar el proceso de graduacién en todos sus componentes, bajo la
supervision de un coordinador general, de procesos de graduacién por

Escuela o Departamento de las Facultades.

Cuando se trate de investigaciones que requiere la participacion de
asesores especialistas en areas especificas, estos podran participar en la
evaluacion del proceso de graduacion en coordinacién con el docente
director de conformidad a lo establecido en el reglamento especifico de

cada Facultad.
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3.3. Orientar a los responsables de los subgrupos en el desarrollo de las
actividades previamente establecidas.

3.4. Estipular horarios para la facilitacion de asesorias, segun las necesidades

de los seminaristas

3.5. Evaluar a los seminaristas segun los requisitos de ensefianza y

aprendizaje previamente detallado en la guia de Proceso de Graduacion.

4.
FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL SEMINARIO DEL PROCESO DE
GRADUACION

4.1. Convocar a los seminaristas conformados en subgrupos de trabajo a

reuniones extraordinarias.

4.2. Establecer un limite de tiempo en las reuniones

4.3. Coordinar las reuniones ordinarias y extraordinarias que permitan

culminar las actividades del seminatrio.

4.4. Dirigir las reuniones de trabajo y conceder la palabra por orden de peticion

a los demas seminaristas.

4.5. Establecer un enlace entre el docente asesor del seminario y los

seminaristas que lo cursan para realizar con éxito todas las actividades.
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4.6. Presentar al docente Director del Seminario de Proceso de Graduacion, un
informe de la distribucion de las tareas y de su cumplimiento con detalles

de cada seminarista y de los subgrupos para efectos de evaluacion.

4.7. Evaluar la asistencia y aporte de los seminaristas en las reuniones de

asesorias, estipuladas entre el Docente Director y los seminaristas.

5.

FUNCIONES DEL SUBCOORDINADOR/A DEL SEMINARIO DE PROCESO
DE GRADUACION

5.1. Es funcion de la subcoordinadora, ejercer la coordinacién en ausencia del

mismo.

5.1. Someter los acuerdos y las decisiones a escrutinio entre los seminaristas.

5.2. Moderar las discusiones y debates que se realicen entre el pleno.
5.3. Elaborar un cronograma de reuniones o actividades y socializarlo con

todo el grupo del seminario de graduacion para su aprobacion.

5.4. Revisar y aprobar el acta de acuerdo y luego informar de los mismos al

pleno por los medios acordados (Facebook, correo electronico).
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6.
FUNCIONES DE LA SECRETARIA DEL SEMINARIO DE PROCESO DE
GRADUACION

6.1. Tomar nota de las discusiones y decisiones del seminario y tenerla en un

archivo para cualquier tramite necesatrio.

6.2. Al final de cada reunién dar lectura a los acuerdos tomados

6.3. Al final de cada reunién proponer agenda de la proxima reunion.

6.4. Colaborar en lo posible con el coordinador y sub coordinador/a en la

conduccion de las reuniones.

6.5. Enviar acuerdos tomados a la subcoordinadora, para luego ser dados a

conocer a los seminaristas.

7.
FUNCIONES DE LA TESORERA DEL SEMINARIO DE PROCESO DE
GRADO

7.1. Colectar las cuotas ordinarias y extraordinarias de cada estudiante, cuota

ya establecidas por el grupo del seminario $0.50ctv por cada semana.

7.2. Llevar el control de los ingresos y egresos.

7.3. Respaldar con facturas, recibos y tiquetes los gastos de las actividades

cuando fuese necesario.
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7.4. Informar en el seminario el estado de los fondos que custodia y de las

personas que se encuentran en mora cada mes.

7.5. Gestionar y auditar los recursos financieros y materiales que se adquieran

en el seminario.

8.
FUNCIONES DE LOS SUBGRUPOS Y SUBCOORDINADORES DE
TRABAJO

Las responsabilidades establecidas para los seminaristas y los diversos
subgrupos seran en comun acuerdo algunas de ellas se encuentran en el
apartado numero dos, sin embargo resulta necesario adoptar otras funciones

gue agilicen el trabajo.

8.1. Ser accesible a la aceptacion de funciones.

8.2. Trabajar todos los documentos escritos con los criterios establecidos.

8.3. Presentar por escrito una justificacion racional y seria del porqué no
cumplié con alguna de sus obligaciones. (Para el caso cita médica,

obligacion laboral, problema académico, entre otras).

8.4. Cumplir con el cronograma establecido, segun el plan de trabajo del

seminario de graduacion.

8.5. Ser puntual para asistir a las reuniones que seran de naturaleza ordinaria

y extraordinaria.
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8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Respetar las funciones del coordinador, subcoordinadores, secretaria,

tesorera y de logistica.

Los subcoordinadores tienen como responsabilidad evaluar a su grupo de
trabajo y las calificaciones tienen que ser enviadas al docente director.

9.
DERECHOS DE LOS/AS SEMINARISTAS

Asistencia a asesorias y reuniones, convocadas por el coordinador o por

el subgrupo de trabajo.

Participar en el desarrollo de todas las actividades segun responsabilidad

asumida.

Participar en las discusiones y en la toma de decisiones.

Tener acceso a obtener los materiales tedricos y practicos que el asesor

facilite.
Proponer puntos en la agenda al comenzar las reuniones.
Derecho a expresar libremente sus opiniones durante el desarrollo del

seminario o de las reuniones, pero debe de apegarse a las decisiones de

las mayorias.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.
OBLIGACIONES DE LOS/AS SEMINARISTAS

Asistir puntualmente a las asesorias y a las reuniones y deben quedarse
hasta el final de las mismas, acordadas anticipadamente para el
desarrollo de las actividades del seminario, asi mismo firmar una lista de
asistencia en todas las reuniones independiente de la naturaleza de las
mismas.

Reuniones de caracter ordinario se consideran aquellas en las que se
desarrolla el seminario y las reuniones acordadas por todos. Martes y

juevesde 5a 7 pm.

Reuniones de caracter extraordinario son aquellas convocadas de
emergencia por cuestiones coyunturales, por peticion del coordinador, de

la secretaria, de la tesorera o del encargado del subgrupo.

Participar en las discusiones que se generen en el seminario, para

aportar elementos necesarios y alcanzar los objetivos del seminario.

Cancelar a la tesorera la cuota econdmica correspondiente, en cantidad y

fecha establecida.

Se va a dar un informe de tesoreria cada mes y los seminaristas que

deban se les pondra una sancién verbal.

La tesorera debe proponer a los seminaristas un plan de solucién de

pago.

Para efectos de orden cada seminarista pedira en el momento oportuno

la palabra al coordinador, para expresar su apoyo o no a las ideas de los



Lo socioecondmico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San
Salvador, y sus retos para su Unificacion (2013) 143

demds, pero deberd evitarse la interrupcion de otros participantes que

tengan la palabra.

10.9. Hacer uso racional de los recursos materiales y financieros que se

generen en el desarrollo del seminario de graduacion.

10.10. Cada seminarista debe de cumplir las tareas que se le han asignado, sin

excepcion alguna.

11.
SANCIONES PARA LOS SEMINARISTAS DE PROCESO DE GRADO

11.1. El incumplimiento de asistencia sin previa justificacion, de pago de las
cuotas y de las tareas asignadas sera objeto de sancién no de caracter

moral.

11.2. Para el cumplimiento de tarea, se tomara en cuenta el contenido y se le
otorgara tiempo al seminarista de un subgrupo para que presente su
informacion sobre el trabajo. La prérroga se consensara en clases, esto a
fin de no caer en falta. En un primer momento, el coordinador evaluara a

sus miembros, y en un segundo, los haran todos los seminaristas.

12.
DISPOSICIONES FINALES

12.1. El reglamento interno del Seminario del Proceso de Graduacion solo

puede ser modificado en sus literales si la decision es aprobada por la
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mitad mas uno de los inscritos en el seminario, en caso de empate en la
votacion de las decisiones el coordinador y el Docente Director tendran

voto de calidad para decidir en Ultima instancia.

12.2. Las decisiones seran tomadas en las reuniones ordinarias con los
asistentes al seminario y todas las personas que no asistan deberan

someterse a los acuerdos, sin realizar modificaciones a estos.

12.3. Este reglamento sera valido solo a partir de su aprobacion en reunion

ordinaria.
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MATRIZ SINTESIS DE OBJETIVOS, ACTIVIDADES, METAS, Y ESTRATEGIAS

OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

METAS

ESTRATEGIAS

Realizar la
investigacion
“Contradicciones
y Desafios en el
Ordenamiento
del Comercio
Informal en el
Centro Histérico
de San Salvador
y sus Impactos,
2013".

Organizar a los estudiantes

Redaccion del

Presentacion y Socializacion

egresados en subgrupos Diagndstico del Diagndstico Situacional en
con sus respectivos Situacional la primera semana de marzo
subtemas de investigacion. Ciclo 1-2013
Redactar el Presentacion y Socializacion
capitulo I, capitulo | del informe final de la
I, capitulo I, y investigacion en la cuarta
capitulo IV del semana de julio Ciclo 1-2013
informe final
Elaborar documentos Redaccion de los Presentacion y Socializacion
administrativos que orienten | documentos de la Guia del Seminario, el

el desarrollo exitoso del
Proceso de Grado en
modalidad de Seminario.

administrativos de
la investigacion

Reglamento Interno, el Plan
de Trabajo la primera semana
de marzo Ciclo 1-2013

Aplicar e método
Inductivo
Cualitativo para
el desarrollo de
la investigacion
en sus diferentes

Elaborar protocolo de
investigacion por cada
subgrupo de trabajo del
seminario en proceso de
grado.

Elaborar Perfil de

Redaccion del
trabajo realizado
en el proceso de
grado por cada
subtemay
subgrupo de

Presentacion y Socializacion
del Protocolo y Perfil de la
Investigacion del Proceso de
Grado en la segunda semana
de marzo Ciclo I-2013

Presentacion del Perfil de

subtematicas. Investigacion por cada investigacion Investigacion en la segunda
subgrupo semana de marzo Ciclo 1-2013

Empleare Crear instrumentos de Recolectar Realizar informes de hallazgos

entrevistas, recoleccion de informacion, informacion y observaciones

investigacion- sea esta informacién de documental permanentemente, durante el

indagacion caracter opinatico verbal o permanentemente | la segunda semana de junio

documental e documentada. mientras dure el Ciclo 1-2013

identificar proceso de grado,

informantes como en los

claves por cada diferentes

subgrupo periédicos con

(informacién circulacién a nivel

primaria'y nacional

secundaria),
segln convenga
parala
elaboracion de
los productos.

Implementacion
de técnicas de
investigacion con
los informantes
claves
detectados,
vinculados con la
problematica del
Reordenamiento
del CHSS

Transcribir entrevistas,
observaciones o grupos
focales realizados a los
informantes y la informacion
escrita obtenida en la primera
semana de mayo Ciclo 1-2013

Visitar Bibliotecas, Centros
Documentales, entre otros,
para obtener informacién
escrita sobre el Tema en
cuestion.

Centros de
documentacion
como el de la
Universidad de El
Salvador, y otros;
Bibliotecas como
la Nacional,
Chapultepec,
UES, UCA, entre
otras para
orientarse en
relacion a la
Teoria a aplicar

Obtener una amplia
bibliografia que oriente la
elaboracion y redaccion de los
diferentes documentos del
Seminario en el Ciclo 1-2013

Obtener informacion que
facilite la redaccion de los
diferentes capitulos

Visitar Instituciones claves
gue estén relacionadas e
informadas del Problema
General en Investigacion.

Realizar Propuesta de
proyecto en la cuarta semana
de junio Ciclo 1-2013

-Organizar y
cohesionar alos
seminaristas para
realizar el trabajo
de investigacion en
sub grupos.
-Mantener una
constate
interlocucion tutorial
con asistencia a las
asesorias con el
docente Director, en
la sala de maestria
del edificio
administrativo de la
Facultad de
Ciencias y
Humanidades, en la
duracién del
periodo del proceso
de graduacion. Los
dias martes y
jueves de 5:00 p.m.
a 06:40 p.m.
-Desarrollar
asesorias
extraordinarias
programadas
previamente.
-Detectar y mapear
actores y sujetos
sociales.

-Hacer un rastreo
de lainformacion
existente sobre el
tema central de la
investigacion en
bibliotecas, centros
de documentacion,
sitios Web e
instituciones de
monitoreo.
-Contactar
instituciones claves
para gestionar
informacion
documental.
-Consultar expertos
sobre la
problematica
-Mantener una
constante
Coordinacién con
actores y sujetos
sociales claves.
-Mantener una
constate
interlocucién con
los grupos
investigadores para
compartir
experiencias e
informacion.

FUENTE: Elaborado por el equipo de investigacion N° 5, de la Licenciatura en Sociologia para el Proceso de Grado,
ciclo|-2013
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ANEXO N° 3
CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE GRADO CICLO | Y lI-
2013
N ACT. MES FEB MAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGO OCTUBRE Ene.
° NOVIEM.
DICIEMBR
E
SEM | 3[ a| 1 [ 2 3 a| a2 3[ 4| 1 2[3[a| 2123 4| 1[2[3[a| 2234 1[2]3] 41
1| Propuesta de
perfil
2 | Recoleccion de
informacion
documental
3| Sistematizacion
de informacion
4 | Asesorias
5| Presentacion de
plan de
investigacion
6 [ntacion de
protocolo
7 | Diagnostico
8 | Exposiciones
individuales
9 | Exposiciones de
invitados
1| Incorporacion de
0 | observaciones
1| Trabajo de
1| campo
1| Primer avance
3| (capitulo 1)
1| Técnicas de
4| recoleccion de
datos
1| Segundo avance
5| (capitulo 2)
1| Analisis de
6 | técnicas de
recoleccion de
datos
1| Triangulaciéon de
7 | informacién
1| Socializacion del
8 | capitulos1ly2
2 | Hallazgos
0 | (capitulo 3)
1| Socializacion del
9 | capitulo 3
2 | Propuesta de
1| proyecto(capitul
0 4)
2 | Socializacion del
2 | capitulo 4
2| Presentacion
3| informe final
2 | Incorporacién
4 | correcciones
Exposicién  del
2| informe final
5

FUENTE: Elaborado por el equipo de investigaciéon N° 5, de la Licenciatura en Sociologia para el proceso de grado,
ciclo 'y 11-2013, con base a: El plan de trabajo (ideas preliminares), 1995.
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ANEXO 4
RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO AL MES COSTO POR SEMINARIO
Coordinadora General 1 $100.00 $600.00
Docente Director 1 $150.00 $900.00
Seminaristas en Proceso de Grado 17 $425.00 $2,250.00
SUB-TOTAL $3,750.00

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion N° 5, de la Licenciatura en Sociologia para el proceso de grado, Ciclo
'y lI- 2013, con base a: El plan de trabajo (ideas preliminares), 1995.

ANEXO 5.
RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Computadora 6 $300.00 $1800.00
Impresora 2 $25.00 $50.00
Escéaner 1 $45.00 $45.00
Céamara digital 1 $75.00 $75.00
Grabadora 1 $25.00 $25.00
Céamara de video 1 $150.00 $150.00
UsSB 17 $12.00 $204.00
Proyector cafién Resmas de papel 1 $200.00 $200.00
Engrapadora 5 $4.50 $22.50
Caja de grapas 1 $5.00 $5.00
Caja de clips 1 $2.50 $2.50
Caja fastener 1 $1.25 $1.25
Folders 1 $2.50 $2.50
Boligrafos 100 $5.00 $5.00
Lapices 14 $0.25 $3.50
Borradores 14 $0.25 $3.50
Perforadora 14 $0.50 $7.00
Cartucho de tinta 1 $5.00 $5.00
Marcadores 2 $45.00 $90.00

6 $1.50 $9.00
SUBTOTAL $2,702.00

FUENTE: Elaborado por el equipo de investigacion N° 5, de la Licenciatura en Sociologia para el proceso de
grado, ciclo | y Il — 2013, con base a: El plan de trabajo (ideas preliminares), 1995.
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ANEXO 6
RECURSOS FINANCIEROS
DESCRIPCION COSTO
RECURSOS HUMANOS $3.750.00
RECURSOS MATERIALES $2.702.00
IMPREVISTOS (5%) $322.60
TOTAL $6,774.60

FUENTE: Elaborado por el equipo de investigacion N° 5, de la Licenciatura en Sociologia para el proceso de
grado, ciclo I y II- 2013, con base a: El plan de trabajo (ideas preliminares), 1995
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ANEXO 8
CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADUACION

CARRERA: FECHA DE EXPOSICION Y DEFENSA:;
DOCENTE DIRECTOR: LOCAL.: HORA:
TEMA:
NOMBRE | CARNE | PLANIFICACION Y EJECUCION DE LA TOT | DEFENSA Y DOCUMENTO FINAL TOT | CALIFI-
DELOS |T INVESTIGACION AL AL CACION
INTEGR 60% 40%
ANTES ASISTE | PLAN, AVANCE EXPOSIC EXPOSICIO | 20 | PRESENTA | 20 FINAL
DEL NCIAY | DIAGNOSTI | DE ION DEL N % | CION DEL %
GRUPO PARTI | coYy DOCUME | PROCES DEL INFORME

CIPACI | PROYECTO | NTOS o INFORME FINAL

ON 15% 25% 10%

10%

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion N° 3, de la licenciatura en Sociologia para el proceso de grado, ciclo |

y 11-2013
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INTRODUCCION

El presente diagnostico ha sido elaborado por estudiantes egresados de la
Licenciatura en Sociologia de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado
Gerardo Iraheta Rosales”, de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador, inscritos en el proceso de grado bajo la modalidad
de seminario de investigacibn como uno de los requisitos de Reglamento
General del Proceso de Graduacion de la Universidad de El Salvador, para
optar al grado de Licenciados en Sociologia.

Este diagnéstico trata de las “Contradicciones y Desafios en el Ordenamiento
del Comercio Informal en el Centro Historico de San Salvador y sus Impactos,
2013”; donde se desarrolla una reconstruccion de objeto de estudio a partir de
una caracterizacion articulada elementos propios del fenédmeno, con el
propdsito de conocer el problema y tener una mejor vision que contribuya en el

proceso de la investigacion.
CAPITULO 1
1. SURGIMIENTO Y CONSOLIDACION DE COMERCIO INFORMAL

Desarrolla especificamente en el entorno del surgimiento del comercio informal
en el Centro Histérico de San Salvador en las distintas etapas o
transformaciones de este sector informal ha venido evolucionado ese en las

distintas calles aceras y avenidas de la capital.
CAPITULO 2

2. CONCEPTUALIZACION Y CARACTERIZACION DEL COMERCIO
INFORMAL

El concepto del comercio informal en el Centro Historico: El primero es la

Informalidad, se considera como la “clase dinamica de individuos involucrados
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en una mirada de actividades, que si bien no son altamente remunerativas, al

menos les proveen subsistencia para si y sus hijos.
CAPITULO 3

3. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DEL SURGIMIENTO DEL COMERCIO
INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO SAN SALVADOR.

Las caracteristicas y aspectos del comercio informal en el CHSS se expresan

en las dimensiones de la realidad econdmica, social, cultural, politica e

ideoldgica.
CAPITULO 4

4. ACTORES SOCIALES Y SUS PLANES DE REORDENAMIENTO DEL
COMERCIO INFORMAL DEL CHSS.

En el ordenamiento del Centro Historico de San Salvador (CHSS) es un
proceso politico administrativo con implicaciones socioecondémicas basadas en
intereses de diversos actores sociales, estando esto vinculado a las acciones
de desalojo, reubicacion, y enfrentamientos, entre los actores sociales
involucrados podemos mencionar: los vendedores del sector informal de la
zona, la Alcaldia Municipal de San Salvador, la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), la Secretaria para Asuntos
Estratégicos de la presidencia y el Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo

Urbano, ademas de la presion del comercio formal y de la empresa privada.
CAPITULO 5

RELACIONES Y CONFLICTOS ENTRE LAS DISTINTOS ACTORES
SOCIALES INVOLUCRADOS POR EL ORDENAMIENTO DEL COMERCIO
INFORMAL DEL CENTRO HISTORICO
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En este capitulo se analizar las distintas relaciones y conflictos existentes entre
los actores involucrados, como las instituciones gubernamentales, no
gubernamentales, alcaldia municipal de san salvador, empresa privada, y
organizaciones de comerciantes informales, relacionadas con el ordenamiento

del Centro Histoérico.
CAPITULO 6

5. RUMBO Y DESARROLLO DE LA PROBLEMATICA: REUBICACION DEL
COMERCIO INFORMAL EN EL CHSS
En este capitulo se presentaran las diferentes formas de crecimiento de manera
desbordante provocando un caos en su totalidad obstaculos en las vias
publicas, debido al incremento de las ventas en sector informal debido a esta
problematica historicamente se han venido desarrollando una serie de planes
de reordenamiento que se han desatado en desalojos masivos, no teniendo
alternativas reales de solucion para brindar un lugar accesible para el comercio

informal.
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1.
SURGIMIENTO Y CONSOLIDACION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR.

1.1. SURGIMIENTO HISTORICO DEL COMERCIO INFORMAL EN EL
CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

El Centro Histérico de San Salvador (CHSS) se encuentra ubicado en centro de
la ciudad del municipio de San Salvador de la cabecera departamental de San
Salvador. Esta obtiene el titulo de ciudad capital de republica de El salvador en
el afio de 1546; “limita al norte con Nejapa, Mejicanos, Cuscatancingo y Ciudad
Delgado, al este con Soyapango y San Marcos, al sur con Panchimalco y al
este con Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla”; esta dividido administrativamente
por 6 distritos; el CHSS se encuentra ubicado administrativamente en el distrito
1, convirtiendo en nuestro principal escenario de fendmenos sociales a

investigar.

La historicidad del comercio informal en El Salvador, nos indica que ha existido
desde ya hace varios siglos, se cree que ha estado presente desde la época
precolombina, haciendo uso de la compra y venta de productos en los
denominados ‘“tiangues”, los cuales ocupaban lugares publicos, para sus
actividades, durante dias determinados. Desde los afios 20’s hasta los 60’s,
comercio informal se localizd practicamente en la calle Rubén Dario, desde
inmediaciones de Almacenes Siman hasta el Palacio Nacional. Fue a partir de
los afios 60’s, con la construccion del Mercado Central, bajo la administracion
del entonces alcalde de San Salvador, José Napoledn Duarte, perteneciente al

Partido Demdcrata Cristiano (PDC), que el comercio informal comenzé a

SAlcaldia Municipal de San Salvador. Obtenido el 17 de abril del 2013, en: http://www.sansalvador.gob.sv/pages/historia.php
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tomarse las siguientes vias de circulaciéon: 42y 62 Calle Poniente, Calle Gerardo

Barrios, Av.

A principios del siglo XX, aparece el dominio del capitalismo en El Salvador,
primeramente como exportador de cultivo rentable de un solo tipo, para
después tratar muy débilmente de industrializar al pais, intento que fracasara

por la marcada herencia de la economia colonial.

Esta peculiaridad (que ademas se reproducira en casi todas las economias
centroamericanas) hace que el capitalismo salvadorefio, posea sus propias
caracteristicas, que se centran en el desarrollo del sector cafetalero, dirigiendo

la inversion y la infraestructura hacia éste sector.

Es desde 1940, al comenzar a ensancharse la ciudad e incrementarse la
actividad economica los sectores acomodados residentes en la ciudad de San
Salvador comenzaron a desplazarse con direccion occidental, esta primera
migracion modifica el uso del suelo urbano en las décadas siguientes en las

areas centrales.

El comercio informal en El Salvador, es el resultado de una serie de factores
gue posibilitaron la existencia del mismo. Con la aparicion del proceso de
industrializacion en los afios 50s, se desarrolla un proceso que trae nuevas
formas de trabajo y generando urbanizaciones, ademas, genero concentracion
de industrias en los centros de las ciudades mas importantes del pais,

principalmente en la ciudad de San Salvador.

Entender esto se vuelve clave para delimitar el origen y las causas que han
dado paso para que se desarrollaran y consolidaran actividades comerciales de
subsistencia de tipo informal en las vias de uso publico, en las principales zonas

de las capitales del pais, enfatizado en la ciudad de San Salvador.
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El Centro Ciudad es el que se encuentra mas impactado por dicha situacién, ya
gue el 80% de la totalidad de sus vias, ya presentan obstrucciones que limitan

significativamente la movilidad, volviéndose un verdadero problema de caracter

publico.*®
) MAPA N °1.
LOCALIZACION DE LA ACTIVIDAD DEL COMERCIO INFORMAL
EN EL CENTRO HISTORICO SAN SALVADO
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FUENTE: Alcaldia de San Salvador. Diapositivas: “Los Costos y Réditos del Ordenamiento del ordenamiento de San

Salvador”, presentado a la Universidad Tecnoldgica de El Salvador el 5/4/2013.

“La imagen anterior se encuentra en el centro un recuadro color azul que nos
grafica la ubicacion de donde se desarrolla las actividades comerciales de tipo

informales, en la actualidad, en las vias de uso publico en CHSS.”¥

Pudiéndose observar, que la totalidad de territorio utilizado por las ventas del

sector informal, tanto vias como plazas o parques, es equivalente a un

36Jorge Manuel Henriquez, “Habitad en el Centro Histérico de San Salvador”, FUNDASAL, 2005, Pag., 25.

*"Alcaldia de San Salvador. Diapositivas: “Los Costos y Réditos del Ordenamiento del ordenamiento de San Salvador”, presentado a la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador el 5/4/2013.
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aproximado Util de 5.4 Ha siendo los giros predominantes: “Ventas Varias con
un 38.4% del total y que ocupa un espacio util aproximado de 21,000 m2;
seguido por el de la venta de ropa, calzado y accesorios con un 20.8% del total,
y que ocupa un espacio aproximado de 11,260m2, también el giro de
‘reparacion y venta de electrodomésticos, celulares, relojes y calzado”, que
utiliza una extensién de 7,130m2, equivalente al 13 % del total”*®Se puede
observar, que la totalidad de territorio utilizado por las ventas del sector
informal, tanto en vias como plazas o parques, es equivalente a un aproximado

util de 5.4 Hectareas.

2.
CONCEPTUALIZACION Y CARACTERIZACION DEL COMERCIO
INFORMAL

2.1 ¢QUE ES EL COMERCIO INFORMAL?

Es importante tener en cuenta que existen diversos enfoques que han
abordado el fendmeno; del comercio informal con sus variaciones de abordajes,

gue responden a los contextos de formulacion de estos mismos.

El primero, es la Informalidad, se considera como la “clase dinamica de
individuos involucrados en una mirada de actividades que, si bien no son
altamente remunerativas, al menos les proveen subsistencia para si y sus

hijos”ss.

Le sigue la acepcion de marginalidad, esta se concibe de desde dos puntos de
vista: el primero, es el de la teoria desaliana, y nos dice que identifica “a los

individuos marginales (es decir, aquellos que se caracterizan por poseer valores

¥plan de desarrollo Territorial para la subregion Metropolitana de San Salvador, realidades del centro
historico 1984, Pag. 4
% Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, La Economia del Rebusque, 1988, Péag. 3.
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tradicionales) sobre la base de un conjunto de indicadores de naturaleza:
ecoldgica, social, politica, sicolégica y cultural’so; el segundo enfoque, es de la
teoria de la dependencia, la cual se opone al concepto de marginalidad,
concibiéndola como marginalidad econdémica, ya que “en el proceso de
desarrollo de las economias capitalistas dependientes algunas actividades
fueron centrales para la acumulacién capitalista y se transformaron en
marginales”s1, surgiendo sociedades con elevados contingentes de ejércitos

laborales de reserva.

También se asocia, a la marginalidad, con la “falta de la integracion de al menos
dos grupos sociales con rasgos culturales caracteristicos en un territorio, siendo
uno de ellos dominante en la relacién... atribuidos a factores estructurales y de

las sociedades modernas’42.

En cuanto a algunas definiciones de comercio informal, desde la perspectiva

marxista, se distinguen en tres modelos de produccion interrelacionados:

“1) Subsistencia directa, actividades que incluyen la obtencién y compostura de
articulos de consumo, asi como su produccion; 2) producciéon e intercambio de
pequefas utilidades, basadas en el trabajo de personas auto empleadas
distincion que producen u/o comercializan bienes y servicios en el mercado; y 3)
produccion capitalista atrasada que abarca dos sus formas: pequefia empresa
gue emplea a trabajadores asalariados desprotegidos y trabajadores ocultos

empleados por empresas mayores bajo arreglos de subcontrato43”.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) propone la siguiente definicion

de comercio informal: “conjunto ocupaciones urbanas que permiten la

4% fdem
“idem.

2 Ximena y Hugo Toledo, Exclusién socio territorial, 2006, Pag. 15

“® Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, La Economia del Rebusque, 1988, P4g.10.
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sobrevivencia de nimeros contingentes de trabajadores que no logran insertase

en las insertarse en las empresas calificadas como modernas’ss.

La OIT-PRELAC propone las siguientes dimensiones a observar sobre el sector
informal: “i) utilizacion de tecnologias simples y mano de obra con bajos niveles
de calificacion y ii) localizacion en mercados competitivos y en algunos
segmentos de mercados oligopolicos concentrados; que en conjunto

determinan la facilidad de acceso al mercado’ss.

Algunas caracteristicas de la economia informal que se pueden destacar son
las que se conciben como grupo de empresas econémicas autonomas, son las

siguientes:

‘la contratacion y el despido se efectuan verbalmente, con base a acuerdos
verbales imprecisos. Los trabajadores no estan protegidos por leyes laborales
referentes a horas, salarios minimos, accidentes, enfermedades y jubilacion.
Las condiciones de produccién son claramente ventajosas para los patrones,
porque les permite obtener mas trabajo al menos costo con relativa
impunidad... los patrones pueden contratar a los trabajadores durante los auges

economicos y despedirlos facilmente durante los periodos opuestos”ss.

2.2 CARACTERIZACION DEL COMERCIO INFORMAL EN EL CHSS

El comercio informal ha venido creciendo en los Ultimos afios debido a la
crisis econdmica que a traviesa el pais. Mas de 770,000 salvadorefios se ganan

la vida con empleos en el sector informal.47, el 49.26% de la Poblacién

* idem.
S fdem.

“% jdem.

“"Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), Encuesta de Hogares de Propésitos Mltiples (EHPM) 2011, pag.16
www.digestyc.gob.sv/


http://www.digestyc.gob.sv/
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Economicamente Activa ocupada en la zona urbana (PEA, que se estima en 1,
564,204) vive de lo que gana en este sector, es decir, 770,608 trabajadores.
Otra caracteristica importante a tener en cuenta de manera general con la

informalidad, tiene una “naturaleza profundamente heterogénea’ss.

En el &mbito social en el cual se moviliza este sector informal encontramos las

siguientes caracteristicas.

Sector es que muchas de las mujeres son madres solteras 0 acompafadas
convirtiendo este sector en una alternativa de empleo inmediato para solventar

ciertas carencias que atraviesan en sus familias.

Recordemos que la gran mayoria de las personas vendedores del sector
informal son jovenes ya que provienen de familias con altos niveles de
vulnerabilidad social a la que se enfrentan por sus mismas condiciones de
pobreza, la falta de empleo en el sector formal posibilita la existencia del
comercio informal, del mismo modo las politicas de educacion son incipientes
en su calidad formativa, mecanismo para disminucion de la desercion estudiantil
e incluso su cobertura tanto en las areas urbanas y en especial en las areas

rurales.

Estas en esencia persiguen diminucién del nivel de analfabetismo, y mejorar los
estandares de calidad de vida nacional en evaluaciones cuantitativas, pero no
apuestan a crear profesionales integrales; este no permite que la poblacion en
edad de trabajar no pueda optar a un trabajo digno, generando formas de

sobrevivencia como lo es el comercio informal.

En el ambito econdmico, podemos decir que la situacién nacional es reflejo de
la crisis actual, con caracteristicas modelo capitalista atrasado de tipo

dependiente y periférico.

8 Juan Pablo Pérez, “El dilema del Nahual Globalizacién, exclusién y trabajo en Centroamérica”, 1994, Pag. 44.
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El comercio informal debe enfrentarse a diversas dificultades dentro de su

mismo sector que lo envuelve en diversas caracteristicas.

Uso intensivo de la fuerza de trabajo. Ya que sus actividades comienzan a
tempranas horas de la madrugada finalizando a altas horas de la noche sus

labores comerciales.

Bajo capital. Ya que realizan sus ventas a créditos que son cancelados al final
de la jornada de trabajo.

Bajo calidad de los productos sin garantia de su calidad
Entre los problemas asociados al trabajo en la via publica se puede mencionar:

Falta de estatus legal y reconocimiento-dentro de los aspectos economicos se
encuentran una serie de mercancias en transito de forma ilegal de los productos
piratas, asi como el mercado negro que son productos comercializados de
dudosa procedencia y de mala calidad asi como diversas actividades

comerciales de forma ilegal dentro de sus actividades diarias econdmicas

La ocupacion de lugares de uso publico en el CHSS por el sector de
comerciantes informales ha sido el origen de diversos conflictos con
autoridades de la Alcaldia de San Salvador, dado que aplican diversas politicas,
gue contienen sus planes de reordenamiento generando coyunturas de

conflictos y resistencia de los vendedores.



Lo socioecondmico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el Ordenamiento del Centro Histérico de San
Salvador, y sus retos para su Unificacién (2013) 166

3.
CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE ACTIVIDAD DEL COMERCIO
INFORMAL EN EL CHSS

3.1. CAUSAS ESTRUCTURALES

Cuando nos referimos a causas estructurales, se hace alusion, al modelo
o los modelos econdmicos y sociales que adoptan las naciones para potenciar
las ganancias que se distribuyen desigualmente entre las fuerzas productivas
gue operan en una sociedad, consolidando una determinada estructura

productiva, con particulares formaciones economicas y sociales.

3.1.1 Las Politicas Neoliberales

La aplicacién del neoliberalismo, se da a partir del Consenso de
Washington, este implica que el Estado debe de disminuir la funcion social,
este debe de ser administrada por la empresa privada, quien privatiza los
servicios publicos y por ende, el Estado debe crear mejores condiciones a los

inversionistas extranjeros.

“El neoliberalismo abono en El Salvador, a incrementar la crisis del agro,
privatizo la banca, se perdio la identidad monetaria, privatizo las pensiones, las
telecomunicaciones, la luz eléctrica, se serraron ministerios de mucha
importancia para el desarrollo humano, se expandieron las universidades
privadas, provocando cuantiosos despidos, incrementos de costos de servicios
basicos y violacién a los derechos sociales fundamentales constitucionalmente

reglamentados.” *°

* James Petras, y otros, “Imperialismo Resistencia y Nueva lzquierda”, (sin afio), Pags. 58.
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3.2. CAUSAS COYUNTURALES
3.2.1. La migracion del campo a la ciudad

Las razones de la migracion del campo a la ciudad para dedicarse
al comercio informal en las vias publicas de San Salvador tienen su origen en
acontecimientos historicos socio-politicos. Los desplazamientos poblacionales
son procesos sociales dinamicos que datan desde las agrupaciones sociales
némadas y su evolucion a sociedades sedentarias, donde se daban sus

emplazamientos o asentamientos.

3.2.2. El proceso de urbanizacion

Con el proceso de industrializacion se vio afectado el empleo, la
vivienda, las inversiones publicas en infraestructura, se reorient6 el crédito para
la produccién, hubo nuevos desplazamientos de fuerza de trabajo; y todo esto a

un territorio en torno a la ciudad de San Salvador.

3.2.3. Desastres Sociales: El Terremoto de 198

El movimiento brusco de la tierra, demuestra la vulnerabilidad social
de algunas naciones. El terremoto de octubre 1986, demuestra este claro
ejemplo, a tal grado que cambié radicalmente la dinamica del CHSS, ya que
este dejo destruccion de infraestructuras, reduciendo al 31% el namero de
edificaciones en buen estado; y también dejo lamentablemente cuantiosas
perdida humanas; segun el BID los dafios se estiman en mas “1000 millones de

»50

dolares™" a nivel nacional.

50 Juan Pablo Sainz, “El dilema del Nahual Globalizacion, exclusion y trabajo en Centroamérica”, 1994, Pags. 20.
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3.3. CONSECUENCIAS DE LA ACTIVIDAD DEL COMERCIO INFORMAL EN
EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

3.3.1. Cierre de calles y plazas

Los primeros afios de la década de 1990 estdn marcados por los
reajustes que adoptan la conduccion econémica y politica del pais. Por un lado,
las empresas vinculadas al gran capital salvadorefio y las que contaban con
inversiobn extranjera, dado el escenario critico de aquellos afios, optd por
emprender el camino de la “compactacion empresarial” otras empresas, de
menor envergadura, simplemente tuvieron que cerrar operaciones 0 se vieron
apremiadas por embargos. Estas dos circunstancias convergentes impactaron

la dinamica comercial de las areas centrales de la ciudad de San Salvador.
3.3.2. Lainseguridad ciudadana

En cuanto al tema de los espacios publicos, el PNUD (2009)
sostiene que la urbanizacion rapida y la complejidad de problemas estructurales
de un determinado territorio, pobreza y desempleo ha traido consigo, como una
de sus consecuencias, espacios publicos inseguros, Por el contrario, estos se
convierten en lugares de inseguridad sobre todo en zonas con un alto grado

comercial y de circulacion
3.3.3. Competencia desleal

Para la Camara de Comercio e Industria de El Salvador “las ventas
informales son competencia desleal y no es justo que las ventas obstaculicen
la entrada de los clientes a otros negocios” Representantes de la Asociacion de
Comerciantes Formales del Centro Histérico de San Salvador, que agrupa mas
de 3,000 negocios, creen que las ventas callejeras obstruyen la visibilidad de

las vitrinas, el libre transito peatonal y las entradas a sus locales.
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3.3.4. Perdida de la Centralidad

El sector informal genera un factor externo negativo que se agrega
a su efecto adverso sobre la eficiencia del estado en términos de politicas
economicas: las actividades informales utilizan y congestionan la infraestructura
publica sin contribuir con los ingresos tributarios necesarios para abastecerla.
Puesto que la infraestructura publica complementa el aporte del capital privado
en el proceso de produccion, la existencia de un sector informal de gran tamafio

implica un menor crecimiento de la productividad™".

4.
ACTORES SOCIALES Y SUS PLANES DE ORDENAMIENTO DEL
COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN
SALVADOR

El Ordenamiento del Centro Historico de San Salvador (CHSS) es un proceso
politico administrativo con implicaciones socioeconémicas basadas en intereses
de diversos actores sociales, estando esto vinculado a las acciones de desalojo,
reubicacion, y enfrentamientos, entre los actores sociales involucrados
podemos mencionar: los vendedores del sector informal de la zona, la Alcaldia
Municipal de San Salvador, la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de
San Salvador (OPAMSS), la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la
presidencia y el Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano, ademas de la

presién del comercio formal y de la empresa privada.

*Norman Loayza. “Causas y consecuencias de la informalidad en el Peri”
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Estudios-Economicos/15/Estudios Economicos-15-3.pdf
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4.1. ORGANIZACIONES DEL SECTOR INFORMAL

La primera de las organizaciones inicia su funcionamiento en el afio de
1962 cuando se organizan los vendedores del parque Hula Hula con la visién
de crear una comisién que ayudara a las negociaciones entre vendedores y
municipalidades®®. Esta organizacién no tuvo mucho protagonismo en los afios
siguientes, hasta que en 1992 hay una reaparicion del grupo debido a la
implementacion de la ordenanza municipal que buscaba un reordenamiento del

centro histérico y el desalojo de las ventas de la calles.

Actualmente la poblacion del sector informal asciende a mas de 20,000 mil
personas segun datos de la Alcaldia de San Salvador entre agremiados e
independientes®. Existe un total de 29 organizaciones que surgieron de la
iniciativa de la antigua ANPECOVAL, que agrupan a 22,000 asociados que
estan distribuidos en las principales calles del area metropolitana de San
Salvador®. Pero se han contabilizado 53 Asociaciones de vendedores

informales se estima una poblacion de 30, 000 vendedores™.

*2www.uca.edu.sv/virtual/comunica/archivo/jun162005/notas/nota3, Luis Hernandez. “Vendedores del centro de San
Salvador se organizan”. 2013

*www. ufg.edu.sv/idoc/XXV.encuesta2007 ,pag. 37

*idem.

*° Ronald Portillo, “Los Inamovibles”. La Prensa Gréfica, en linea. REVISTAS. 2013. Pag. 13


http://www.uca.edu.sv/virtual/comunica/archivo/jun162005/notas/nota3
http://www.ufg.edu.sv/doc/XXV.encuesta
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TABLA N° 2
PRINCIPALES ORGANIZACIONES DEL COMERCIO INFORMAL
DEL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

A.V.E.P. Asociacion de Vendedores Estacionarios en Pequefio.

A.V.A.E.S. Asociacion de Vendedores Estacionarios Ambulantes de El Salvador.
A.V.S.P.C. Asociacion de Vendedores y Pequefios Comerciantes.

A.V.E.U.S. Asociacion de Vendedores Unidos Salvadorefios.

A.V.1.P. Asociacion de Vendedores Independientes en Pequefio.

A.S.V.E.D. Asoaciacion de Vendedores Estacionarios en Desarrollo.

A.N.V.E.S.I. Asociacion Nacional de Vendedores del Sector Informal.
A.N.C.O.E. Asociacion de Comerciantes Estacionarios.

O.N.V. Organizacion Nacional de Vendedores

S.L.T.I.S.I.LE.S. Sindicato de Trabajadores Independientes del Sector Informal de El Salvador
KIOSKOS Asociacion Gremial de Propietarios de Kioscos de San Salvador
Centro Comercial Ex-Biblioteca

Comité Pro Mejoramiento del Parque Hula-Hula Heriberto Dominguez.

A.V.P.P. Asociacion de Vendedores de Productos Pirotécnicos

A.N.V.E.R.U.S. Asociacién Nacional de Vendedores de Ropa Usada.

FUENTE: Comunica en Linea. “Vendedores del centro de San Salvador se organizan”%.

4.2. ACTORES SOCIALES: INSTITUCIONES PUBLICAS

4.2.1. Alcaldia Municipal de San Salvador

La Alcaldia Municipal es una institucion gubernamental que se
encarga de la regulacion publica de la administracion politica, social y
econdmica en su territorio, es decir que realiza las funciones de o6rgano de
gobierno o administracion local del municipio de San Salvador. En 1986 el
alcalde de San Salvador, Antonio Morales implementé el “Plan de

Peatonizacion del Centro de San Salvador™’

con el objetivo ordenar el numero
creciente de comercios informales que habian invadido esa area de la capital.
Como medida de solucion se implemento la creacién de bazares en los cuales

seria reubicado el comercio informal.

*idem.

*"EUNDASAL. El Comercio Informal En El Centro Histérico De San Salvador. Carta Urbana. 2005 P&g. 13
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En 1989, Armando Calderén Sol, alcalde de San Salvador, la formulacion del
plan de “Renovacién Urbana del Distrito Comercial Central”® fue una propuesta
elaborada por la Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS).

Este plan fue retomado por la administracién de Mario Valiente (1994-1998),
donde se llevo a cabo elaboracion y ejecucion de planes de desarrollo urbano y
la regulacion del uso de calles y aceras. Esto trajo como consecuencia nuevas
formas de resistencia de movimientos de vendedores informales involucrando
actos violentos con el gobierno municipal debido a que este intenté desalojarlos

de sus lugares de trabajo.

El Plan Especial de rescate del CHSS, para el periodo de 1997— 2003, tenia
previsto la recuperacion de la Calle Arce, y para el 2006 se reformulo el plan; y
se creo el Plan de Gobernabilidad y Desarrollo del CHSS, a partir del interés de
la Alcaldia de San Salvador con el apoyo del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), donde se empieza a hablar de un “Centro Historico

Competitivo, Seguro, y sustentable”®.

Desde 2009 el doctor Norman Noel Quijano Gonzalez ha emprendido
denominado proceso de recuperacion del centro histérico de san salvador, y lo
ha puesto en practica principalmente con la ejecucion de un plan de desalojos
forzosos y masivos de puestos del comercio informal en el centro capitalino. El
Alcalde ordené el desalojo forzoso de 1.053 vendedores, en una campafia
destinada a ordenar una ciudad con mas de 16.000 comerciantes informales,

que han tomado calles y plazas®. Las sucesivas "Operacién Trueno"®, como

Sidem.

* Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano. Plan de Desarrollo Territorial para la Subregién Metropolitana de San
Salvador, 2012, P&g. 18.

60Edgardo Ayala, San Salvador, nuevo frente entre comercio informal y autoridades. 2013 pég.13
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les llamaba la policia metropolitana a los desalojos, terminaron varias veces en

batallas campales, con decenas de detenidos y heridos.

Existen desde la década de 1990 varios esfuerzos de planificacion para la
modernizacion y ordenamiento de la Ciudad de San Salvador, entre los mas
recientes e importantes tenemos:

Plan de Gobernabilidad y Desarrollo del Centro Histérico de San Salvador,
PNUD 2006

Proponen una transformacion integral del Centro Historico de San Salvador,
gue considera la intervencidn econdmica, social, cultural, ambiental,
habitacional, transporte, etc., mediante consensos entre los actores claves
involucrados en el ritmo de la ciudad. Este plan tiene como objetivos centrales
la mejora de los siguientes aspectos: la Infraestructura, el Patrimonio Cultural, la
Revitalizacion Socioeconémica y la Recuperacion Habitacional del Centro

Historico.

4.2.2. Oficina de Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS)

La OPAMSS es un ente autbnomo de caracter municipal, creado por Acuerdo
del COAMSS, 1990. Sus funciones y atribuciones se enmarcan en la
Planificacion y Control del Desarrollo Urbano como Secretaria Ejecutiva del
COAMSS, conforme a su a la Ley de Desarrollo y Ordenamiento del Area
Metropolitana de San Salvador. Tiene intervencion en las areas de Control de

Desarrollo Urbano, Planificacion y Gestion Financiera®.

®1 Redaccion Diario Co Latino. Operacion Trueno del CAM desaloja violentamente ventas informales en la capital. 2010.
Péag.18

®2 jdem.

3 OPAMSS, Seccion: Acerca de OPAMSS. 2013 pag.34
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En el marco del ordenamiento del Centro Histérico la Oficina de Planificacion
del Area Metropolitana de San Salvador, interviene a través del Plan Maestro de
Desarrollo Urbano (PLAMADUR), en 1996 se plante6 el Plan Rescate de Centro
Ciudad que derivo en el Plan Rescate del Centro Histérico de San Salvador
(PERCH) en 1998 con la direccién del Dr. Héctor Silva®,

4.2.3. Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

Esta secretaria es una institucion publica asesora de la Presidencia
del pais, fue conformada por la actual gestion nacional gubernamental, esta se
encarga de Asesorar al Presidente de la Republica en la toma de decisiones
estratégicas, coordinar el Gabinete Politico, procesos de didlogo, estructuracion
de acuerdos, para facilitar la implementacion de las decisiones y proyectos
gubernamentales como estrategias para la descentralizacion y el desarrollo
nacional y local. “Dentro de la estructura organizativa encontramos a la
Subsecretaria de Desarrollo Territorial, que mediante Guillermo Galvan coordiné
acuerdos para el reordenamiento a corto plazo de la Calle Rubén Dario en
compafia de representantes de la Alcaldia de San Salvador, de la Camara de

"85 estableciendo una

Comercio y de los vendedores informales en el 2011
propuesta de los pasos y tiempos para implementar una solucion definitiva que
libere de ventas la Calle Rubén Dario y devuelva este espacio publico a la

poblacién metropolitana.

Esta Sub Secretaria de la Presidencia, acordd unificar y precisar un censo para
determind la ubicacion y cantidad de puestos de ventas con alguna estructura, y
asi registrar los nombres de los vendedores en cada uno de los puestos que se
encontraban en la calle y sus aceras. Para dar seguimiento a dicho proceso

crearon una Comisién Técnica conformada por un representante de cada

idem.

% Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia. BOLETIN INFORMATIVO. 2013, P4g. 3.
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sector, esta comisibn disefiaria el espacio donde se reubicarian

“voluntariamente” los vendedores en un solo carril del transito vehicular®®.
4.2.4. Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano

El Vice ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU)
presentd en 2011 el “Plan de Desarrollo Territorial para la Subregion

Metropolitana de San Salvador’®’

, SU propuesta incorpora acciones para las
problematicas de agua y saneamiento ambiental, movilidad y transportes, la
seguridad y calidad de los espacios publicos urbanos. El Plan tiene como
objetivo formular un instrumento de planificacion territorial a mediano y largo
plazo, que integre propuestas de desarrollo territorial, urbano y rural, con
intervenciones economicas, sociales, ambientales y culturales. Este esfuerzo
incluye la formulacion de un plan parcial para el San Salvador: Plan del Centro

Histérico de San Salvador.

Esta propuesta tiene como objetivo plantear un modelo de territorio con un valor
referencial, que sea capaz de atraer un conjunto de proyecto menores
complementarios y convertirse en el proyecto emblematico de la ciudad; en el
gue las propuestas generen un alto impacto en el funcionamiento eficiente de
este nodo urbano y en el mercado inmobiliario, y que puedan dar respuesta

simultanea a los desafios urbanos, patrimoniales, sociales y econémicos.

Para lo que propone tres ejes estratégicos:
Eje 1 - Recuperacién de la movilidad fluida y segura;

Eje 2 - Recuperacién de la funcionalidad e imagen urbana; y

% idem.

®7 Ministerio de Obras Publicas. MOPTVDU entrega Plan de Desarrollo Territorial para la Subregién Metropolitana de
San Salvador a los 21 alcaldes que la conforman .2013 pag. 12
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Eje 3 Puesta en valor de plazas y de grupos edilicios con valor histoérico-cultural

y patrimonio inmaterial®®.

4.2.5. Vice ministerio De Transporte (VMT)

Es la institucion gubernamental encargada de establecer la
regulacion respectiva al transporte publico y, conectividad y sefializacién vial, y
el cumplimiento de la Ley General de Transito. Este Vice ministerio es el
encargado de ejecutar el Sistema Integrado de Transporte del Area
Metropolitana de San Salvador conocido por sus siglas como SITRAMSS, que
contard con corredores exclusivos para buses articulados que transportaran
pasajeros desde el municipio de Soyapango, hasta el municipio de Santa Tecla,
estos buses padrones alimentaran el corredor principal antes mencionado, la
inversion que esta realizando el gobierno central es de 45 millones de dolares,
producto de un financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID); en
San Salvador como en muchas ciudades de Latinoamérica, los comerciantes
informales en las vias publicas se nutren de la venta de mercaderias a los
ciudadanos en puntos estratégicos de flujos de transporte popular, por lo que es
menester mencionar que esto traerd una transformacion en la actividad
cotidiana y la migracion o establecimiento de los vendedores informales del

Centro Histérico de San Salvador.

4.3. COOPERACION INTERNACIONAL

4.3.2. La Junta de Andalucia

La Junta de Andalucia es uno de los principales cooperantes para
el ordenamiento del centro historico siendo asi que se encarga de realizar los

desembolsos de euros para la recuperacion de las calles y aceras, la cual

Sidem.
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sostiene una estrecha relacion con la Alcaldia de San Salvador a través de su

representante.

Su principal prioridad ha sido la calle arce, la cual tuvo obstaculo para el afio
pasado que no logro obtener la alcaldia el permiso del Vice ministerio de
Transporte el cual se le presentaria a la Junta de Andalucia la que se
encargaria de desembolsar (530.570 déblares) destinados al plan de
recuperacion de las vias del centro de San Salvador, que contempla el
embellecimiento de aceras y otras obras de revitalizacion, sin que esto incluya

el desalojo de los vendedores del micro centro Historico .

4.4. GREMIALES DE LA EMPRESA PRIVADA

La Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP) rechaza los
disturbios causados por vendedores informales que rechazan el ordenamiento
del centro de la capital, esta gremial plantea que este comercio informal golpea
economicamente al sector productivo del pais, y atenta contra la integridad de
los trabajadores. Por lo que el alcalde Norman Quijano cuenta con el apoyo de

la ANEP para seguir con las medidas de ordenamiento®.

5.
RELACIONES Y CONFLICTOS ENTRE LOS DISTINTOS ACTORES
SOCIALES INVOLUCRADOS EN EL ORDENAMIENTO DEL COMERCIO
INFORMAL DEL CENTRO HISTORICO

En las sociedades del capitalismo dependiente, el Estado siempre ha utilizado
el mecanismo de la represion para desalojar a los comerciantes informales con

sus ventas ubicadas en los espacios de uso publico de las ciudades principales

% Elsavador.com. Empresa privada condena violencia y respalda ordenamiento de San Salvador. 2013, pag. 34
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de América latina por lo cual los vendedores los han convertido estos espacios
de resistencia en defensa de conservar sus puestos de venta y la sobrevivencia

diaria, frente a la exclusién de esas formaciones socioeconémicas excluyentes.

5.1. ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN SALVADOR Y SU RELACION CON LAS
ORGANIZACIONES DE VENDEDORES INFORMALES
La relaciones que tiene la Alcaldia de San Salvador para llevar a cabo el
ordenamiento del Centro Historico con otras instituciones del gobierno esta la
Secretaria Asuntos Estratégicos de la Presidencia con el Plan de Recate del
Centro Historico, el Gobierno del Salvador presento a la Alcaldia sus propuesta
de liberar champas de la Rubén Dario con el propésito de avanzar en la
recuperacion y ordenamiento del Centro Histérico de San Salvador Vice
ministerio de Trasporte, Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS), METROPLAN 2000 definia las reservas territoriales y el

l[imite del crecimiento de la Cuidad.

En lo social, se puede destacar que si bien es cierto que la Alcaldia Municipal
de San Salvador actualmente ha generado un espacio para recibir a este sector
en la que abordan diferentes temas relacionados al reordenamiento. También
es importante decir la forma en que el sector de vendedores informales fueron
desalojados no fue la forma mas idonea, porque se evidencio el trato que se le

dio a este sector, en la que se le violentaron su derechos.

En lo politico, se menciona de como el sector informal esta organizado, tienen
lideres que de alguna manera tienen interaccion con las autoridades locales de

la municipalidad de San Salvador en este proceso.

En lo econdmico hay que destacar que el comercio informal no solo afecta la
economia de los empresarios, crea inseguridad en los ciudadanos y detiene el

desarrollo nacional, sino que en alguna medida la alcaldia municipal no recibe
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un impuesto, porgue es un tipo de comercio no estructurado, que no se rigen
por leyes o normas que regulen las actividades comerciales; este no recibe un

impuesto por parte de los vendedores informales.

5.2. LA VINCULACION DE LA EMPRESA PRIVADA EN RELACION DEL
COMERCIO INFORMAL, ESTRATEGIA MERCANTIL
Dentro de la relacion que se encuentra entre el comercio informal y ciertas
empresas privadas es de un caracter econémico ya que su relacion inicia con el
fin de vender sus productos, de una forma mas rapida para obtener sus
ganancia, pero como se da este vinculo comercial entre estos sectores, este
vinculo se de caracter econdmico principalmente, atreves dé la confianza que
se obtiene entre ambos , como se da directamente entre se inicia entre las
empresas de ciertos productos de fabricacion comercial, ya que una empresa
necesita vender sus productos mas rapido ya que entre mas rapido lo haga mas
rapido obtiene sus ganancias, es a través de la venta de terceros como es
esto la empresa de productos se reune con las que abasten el centro historico,
a través de la mercaderia en CONSIGNACION, para que la venda en su
nombre, el producto, con cierta comisién o0 ganancia por las ventas realizadas
en su nombre, las empresas, ve como algo estratégico para movilizar su
mercaderia mas rapido ya que es donde se encuentra una gran movilizacion de
personas que compran ciertos productos y la empresa se beneficia ya que los
vendedores se movilizan por todo el centro histérico y su producto se vende
mas rapido. Por el simple hecho que se encuentra a la mano de la personas

gue transitan por centro histérico.

5.3. CONFLICTOS INTERNOS DE VENDEDORES INFORMALES

Las relaciones entre la poblacién de vendedores del sector informal se
desenvuelven de distintas maneras baja la dinamica de interés propio, donde se

desarrollan diferentes actividades de caracter econdémico como la principal
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relacion que los moviliza como sector, donde se desarrolla bajo una serie de
intereses propios que no les permite unificarse como un movimiento
cohesionado bajo un objetivo que los identifigue como sector unificado y no
como un sector dividido como actualmente se encuentran 42 organizaciones
gue se dividen en 3 agrupamientos que son: Coordinadora Nacional de
Vendedores (CNV), que es la aglutina a una mayor cantidad de organizaciones;
Federacién Sindical de trabajadores Independientes y Vendedores de El

Salvador; y organizaciones independientes.

5.4. AGENT’ES GARANTES DEL ORDEN O CUERPOS DE REPRESIVOS EN
FUNCION DE LOS PLANES DE REORDENAMIENTO DE LA ALCADIA
DE SAN SALVADOR
La relacion entre los vendedores y los agentes de seguridad han jugado un
papel determinante bajo las 6rdenes de desalojo de la administracion de la
Alcaldia de San Salvador. “Asi como también post desalojo. La intervencién de
estos actores que deben brindar la seguridad tuvieron una actitud violenta
donde se hizo uso exhibo’® de la fuerza, lanzamientos de balas de goma, gas
lacrimégeno hacia los vendedores informales, cuando ellos solo actuaron en
defensa porque estaba siendo destruido sus espacios de venta y mercancias,
al igual la PNC, patrticipo con acciones violatorias a los derechos humanos de
estas personas y fue requerida para un intervencion que no legitimada. Aun
después del desalojo que se produjo en el mes de octubre del afio 2012, los
vendedores informales dicen que el CAM, siempre los acosa con quitar la

mercancia si no se retiran.

70Fundacién de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD) Pronunciamiento a la comunidad nacional e
internacional, 2012. P4g.25
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5.5. GOBIERNO CENTRAL EN DESACUERDO CON LA COMUNA
CAPITALINA
En las politicas y planes desarrollados por parte del Gobierno Central y el
Gobierno Municipal de acuerdo con sus funciones y competencias que delegan
las leyes territoriales en cuanto a sus gestiones o intervenciones que tienen que
realizar en el centro historico de San Salvador y en cuanto a su planificacién del
uso o consumo de los espacios publicos por parte de la poblacion estas dos
entidades entran en contradicciones que generan conflictos, incertidumbres y
expectativas entre los vendedores fundamentalmente en lo que respecta al
ordenamiento del comercio informal dada la dualidad que existe entre sus

competencias.

Es esencial lograr un acuerdo basico entre la Alcaldia de San Salvador y la
presidencia de la Republica, para plantear alternativas viables e integrales para
solventar las necesidades de este sector. Pero el conflicto se centra en
circunstancias superficiales, como en el papel que jugo la Policia Nacional Civil
en el desalojo, planteando sus discursos frente a la ausencia de un asocio
publico-publico, o que los desalojos son parte de un figura publica
proyectandose para las elecciones presidenciales, etc.; interviene de manera
consensuada la problematica del sector informal para poder mejorar las
condiciones de vida de los vendedores, y que ya no sea visto el comercio

informal como un obstaculo para la ciudad.
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6.
RUMBO Y DESARROLLO DE LA PROBLEMATICA

6.1. ORDENAMIENTO EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR

En los ultimos afios, a la vista del crecimiento de la pobreza, la falta de
oportunidades de empleo, y de la urbanizacion aglomerada en el municipio de
San Salvador, es evidente que el Centro Historico de San Salvador presente un
gran dinamismo comercial de establecimientos formales activos y de un buen
namero de vendedores aglutinados en el sector informal, que ofrecen
diariamente sus ventas al consumidor final constituido, sobre todo por
empleados y trabajadores de ingresos medios y bajos que laboran en la zona o
gue deben de pasar en ella debido a la forma de estructuracion actual del
sistema de transporte colectivo. En este caso, hablamos de negocios que
poseen mayores entradas de dinero y que, de una u otra forma, se ven
beneficiados con estos desalojos, ademas de los réditos electorales que

obviamente busca’’.

La rehabilitacion del nucleo central de la ciudad de San Salvador en el Distrito 1
del Centro Histérico, dentro del cual se encuentra el componente econémico;
garantizador de un fuerte impulso a la modernizacion se encuentra en la
actualidad sin una empresa de desarrollo que genere la inversiones garantes y
factibles para miles de comerciantes que requieran desarrollar sus actividades
en el municipio, legalmente esta disposicidon es autorizada por la municipalidad
de san salvador, sin embargo no crean condiciones empresariales en
mobiliarios modernos a buen precio, salubridad y otro tipo de servicios
indispensables para el traslado de miles de comerciantes informales fijos y

ambulantes para zonas exclusivamente para el comercio.

"http://www.diariocolatino.com/es/20121122/opiniones/110044/Reflexion-sobre-el-Centro-de-San-Salvador
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6.2. ALTERNATIVAS ANTE LA PROBLEMATICA

Como primera alternativa para buscar soluciones a problemas de
desalojos y conflictos desarrollados entre la Alcaldia Municipal y las
organizaciones del comercio informal, es que se cree una Mesa de Diélogo y
Negociacion, en la cual estén verdaderamente representados todas las
Asociaciones y Organizaciones de los vendedores del comercio informal; junto
con la alcaldia, representantes de las instituciones del Estado que tengan
relacion con el problema, y mediadores como la PDDH. En la cual, cada quien
plantee su propuesta de solucion al comercio informal y donde se pueda llegar
a un consenso entre todas las partes. Esta seria el primer paso para buscar un
verdadero dialogo en la cual todos tengan voz y voto.

La alternativa en la cual los comerciantes del sector informal y la comuna
capitalina coinciden, es de construir u ocupar espacios dentro del Centro
Histérico donde se puedan ubicar a por lo menos 950 vendedores informales.
Son nueves espacios que la alcaldia ha puesto a disposicion para los
vendedores, entre los que se encuentran edificios, parqueos e inmuebles que,
segun la alcaldia capitalina ya estan siendo readecuados para uso de

comercializacion de productos y mercancias’?.

Lo otro seria es que una vez sean reubicados o mejorados el espacio que
ocupan, se les legalice sus puestos de venta. Para lo cual, las asociaciones de
vendedores estan creando una ley llamada Ley de Contenido Especial de
Trabajo de Cuenta Propia, con esta ley lo que se pretende, segun expreso José
Herminio Guevara, es que el Estado los reconozca como trabajadores, donde
se les visibilice y se les tome en cuenta como participes en el elaboracion de

propuestas alternativas al comercio informal.

Junto con estas tres alternativas, los vendedores pretenden que se cree un

programa destinado para los jévenes para que estos no tengan que seguir

"2wwwi/m.elsalvador.com/ Detalle Contenidowap.
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comercializando en los espacios publicos; sino que encuentren alternativas para
salir de la pobreza y asi poder salir por su propia cuenta sin tener que recurrir a

comercializar mercancias y productos en la informalidad.

7.
EL PROBLEMA

7.1. EL ORDENAMIENTO DEL COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO
HISTORICO DE SAN SALVADOR.

El ordenamiento de los comerciantes informales en las ciudades capitales
de América Latina ha consistido en uno de los procesos histéricos muy
complejos por su grado y niveles de violencia que estos han asumido para
lograr concretizarlos. En El Salvador no es la excepcion, ya que desde el
momento en que los vendedores informales crecen y expanden sus ventas
invadiendo los espacios de uso publico en el centro de la ciudad capital de San

Salvador”.

Histéricamente los vendedores ambulantes o callejeros como se les identifico
en sus inicios han sido objeto de persecucion por las caracteristicas de
ilegalidad que desarrollan sus actividades econdmicas por parte del Estado,
utilizando la violencia para desalojar los de los espacios de uso publico ya que
también se argumenta que no es posible la convivencia de estos vendedores
con el comercio formal de la economia por la competencia desleal que estos

generan y los recursos fiscales que el Estado deja de percibir.

La existencia de mayor pobreza y la incapacidad del nexo capitalista en la

sociedad salvadorefia de no generar empleos para la mayoria de la poblacién

"Serarols Rodas Juan Francisco, Propuesta de temética y subtematicas para la investigacion para el proceso de
graduacion de la licenciatura en sociologia.2012, pag. 15
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activa dado su modelo de desarrollo dependiente, esta poblacién sélo tiene
como alternativa para poder reproducirse en condiciones de sobrevivencia

incorporarse al comercio informal de la economia como vendedores callejeros.

Se analizara lo socioeconémico y lo politico y como estas dimensiones inciden
en el ordenamiento ya que es un problema que tiene que ver con los factores
sociales y econdémicos debido al desempleo, y la crisis econémica actual. La
existencia de mayor pobreza y la incapacidad del nexo capitalista en la
sociedad salvadorefia de no generar empleos para la mayoria de la poblacion
activa dado su modelo de desarrollo dependiente, esta poblacion solo tiene
como alternativa para poder reproducirse en condiciones de sobrevivencia
incorporarse al comercio informal de la economia como vendedores callejeros.
Analizando como el Centro Historico se convierte en un espacio de resistencia,
en donde en las sociedades del capitalismo dependiente el Estado siempre ha
utilizado el mecanismo de la represion para desalojar a los comerciantes
informales con sus ventas ubicadas en los espacios de uso publico de las
ciudades principales por lo cual los vendedores los han convertido estos

espacios de resistencia en defensa de conservar sus puestos de venta.

Asi mismo investigar cuales son los condicionantes y los retos econémicos y
politicos con los que se enfrentan estas organizaciones de vendedores
informales para poder trabajar en buenas condiciones en la busqueda de una
alternativa digna, ya que el ordenamiento del comercio informal en el centro
histérico de San Salvador se ve enfrentado a una serie de condicionantes de
tipo legal que tienen que ver con la invasion de los espacios de uso publico
como calles, aceras, parques y plazas y la evasion de impuestos de orden
econdmico en que los comerciantes formales se quejan de la competencia
desleal por la venta de sus mercancias a precios mucho mas bajos, el Estado

por que no perciben ingresos y en lo politico por la no existencia de politicas
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claras, transparentes y viables que les permitan continuar con sus ventas y

enfrentar sus posibilidades de su exterminio de dicho sector.
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INTRODUCCION

El presente protocolo de investigacion ha sido elaborado por estudiantes
egresada de la Licenciatura en Sociologia de la escuela de Ciencias Sociales
de la facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador
para el Seminario de graduacion bajo el tema “Lo Socioeconémico y lo
Politico del Comercio Informal y su Incidencia en el Ordenamiento del
Centro Histérico en San Salvador, sus retos para su unificaciéon 2013”; el
cual constituye nuestro trabajo de graduacion para optar al grado de

Licenciatura en Sociologia.

El objetivo que se persigue es conocer las caracteristicas socioeconomicas y
politicas que presenta el sector informal y para poder alcanzar nuestro propésito
se plantea en el documento las formas a seguir en la investigacion de caracter
cualitativa. Este protocolo se divide en una serie de capitulos. Primeramente se
hace un breve planteamiento del problema en estudio, seguidamente se

establecen las estrategias que se utilizaran para desarrollar la investigacion.

Después se presenta el disefio muestral que se utilizara para escoger los
actores claves, también se explican algunos conceptos claves para la

codificacion del lenguaje.

También se explica como se realizara la recogida de datos y el disefio del
trabajo que consiste en el andlisis de datos y la validez de la informacién. Por

ultimo se presenta la propuesta de capitular del informe final.
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RESUMEN

Este protocolo de investigacion plantea como se realizara la investigacion de
forma sistematica estableciendo las categorias que se pretender desarrollar
para profundizar en la investigacion, por ello se da una breve definicion del
problema en estudio para logra extraer algunos conceptos que son

fundamentales en la investigacion.

Los conceptos o0 categorias establecidas ayudaran a determinar las
caracteristicas que se pretenden estudiar y analizar, en este sentido buscar una
propuesta viable que fortalezca la organizacion de los comerciantes tratando de
crear un modelo que pueda estructurar al sector informal en la participacion

para incidir en las decisiones politicas.

Para realizar el trabajo de forma ordenada, se ha establecido en el presente
protocolo como se abordara la investigacion desde la recogida de datos hasta el

analisis con lo cual pueda orientar para obtener los resultados esperados.
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1.
OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

1.1.1. Conocer las caracteristicas sociales, econémicas y politicas de la
poblaciéon de comerciantes informales del centro histérico de San

Salvador.

1.1.2. Utilizar el método de la investigacion Inductiva Cualitativa para la
creacion de conocimiento en los aspectos sobre las caracteristicas
Socioecondmica y politica de los comerciantes del Centro Historico

de San Salvador.

1.1.3. Aplicar las técnicas cualitativas para colectar la informacion de
informantes claves para comprender y explicar la dinamica del

comercio informal.

1.2. Objetivos Especificos

1.2.1. Determinar los factores existentes que han estructurado el sector

informal en las sociedades capitalistas dependientes.

1.2.2. Identificar las condiciones socioecondémicas y politicas en que se
desenvuelve el comercio informal en el centro histérico de San

Salvador.

1.2.3. Formular una propuesta con acciones para mejorar sus condiciones

de exclusion.
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2.
JUSTIFICACION

Lo socioecondmico y lo politico del comercio informal y su incidencia en el
ordenamiento del centro histérico de san salvador, un reto hacia su unificacién.
La importancia de investigar las caracteristicas de la poblacion de venderos
informales en el Centro Histérico de San Salvador, radica en la necesidad de
profundizar en los factores que han permitido una estructuracion y organizacion.
Las politicas sociales implementadas por la Alcaldia Municipal de San Salvador
en coordinacion con otras Instituciones del Estado y la Empresa Privada, para
solucionar el problema del desorden no han generado mayores resultados. Con
una crisis econémica y desempleo el unico medio que existe para sobrevivir es

vender en las calles.

En los ultimos meses tener un negocio en las aceras se ha convertido en una
situacion alarmante por causa de las acciones de desalojos por parte del
gobierno municipal de San Salvador, lo que ha llevado a fijar la atencién en dos
aspectos importantes. El primero es que se esta buscando con el ordenamiento
en el centro histérico y el segundo aspecto tiene que ver con las alternativas

gue se les esta brindando a las personas que han sido desalojadas.

Con los dos aspectos anteriores y las caracteristicas socioeconémicas que se
pretenden estudiar, se realizara un estudio que logre comprender la situacion
en que se encuentra el sector informal. Ademas de brindar un aporte que pueda
dar nuevas politicas con alternativas para la poblacion que se encuentra

laborando en el comercio informal.
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3.
DEFINICION DEL PROBLEMA

La situacion actual del Centro Histérico de San Salvador se refleja con
problemas de indole econdmica, cultural, social, politica, ecoldgica, etc.; que se
ha ido incrementando en el transcurso de los afios debido al crecimiento
desmesurado del comercio informal, el cual es producto de la poblacion
emigrante del interior del pais a la Ciudad Capital, que se vio incrementada a
partir de los afios 80°s’, a raiz de conflicto armado y a la falta de fuentes de
trabajo en zonas agricolas”, esto sumado a la falta de oportunidad de empleo
en el sector formal, conlleva a la alternativa que las personas se dediquen al
trabajo independiente como una forma de supervivencia’. Es por esta razén
gue la Alcaldia Municipal de San Salvador, a través de las Ordenanzas
Municipales y en virtud de la Autonomia Municipal que le brinda en el Articulo
204 ordinal quinto de la Constitucion de la Republica, se ve en la necesidad de
crear politicas encaminadas a solucionar el problema del crecimiento
desordenado del comercio informal; en este sentido una politica publica es
entendida como el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a
cabo un Gobierno para solucionar los problemas que, en un momento

determinado, los ciudadanos y el propio Gobierno, consideran prioritarios.

Es decir cuando se habla de politicas publicas se hace referencia a materias
concretas: sanidad, educacién, medio ambiente, etc.; pero cuando se toman
medidas se elaboran en forma de programas que engloban varias areas o

departamentos. Una politica publica supone un programa de accién

"LUNGO UCLES, Mario, “Una Alternativa para San Salvador”, Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO)- Proyecto El Salvador, pag. 19, 1994

SCUBIAS RAMIREZ, y otros, La regulacion juridica del espacio publico y el crecimiento del comercio
informal, pag. 13, 2004

MONTOYA, Aquiles informalidad urbana y nueva economia popular, Universidad Centroamericana José
Simedn Cafas, pag. 24 1995
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gubernamental en un sector de la sociedad o en un espacio geogréfico; no se
hace de forma aislada sino elaborando un plan (se estructura un problema a
través de la elaboracion de un programa introduciendo el elemento racional o
elemento de orden), las cuales en el transcurso de la historia han pretendido
dar una solucién a un problema determinado; tal es el caso de los planes como
el del Ministerio de Obras Publicas MOP de 1956, que tenia por objeto Ordenar
la ciudad de San Salvador y regular su crecimiento durante los proximos
cuarenta afos; el "Plan de Desarrollo Metropolitano METROPLAN 80" que se
elaboré entre 1968 y 1969 a cargo del Consejo Nacional de Planificacion y
Coordinacion Econémica CONAPLAN, que proponia lineamientos generales y
particulares sobre los sectores del area central comercial, vivienda, recreacion,
transporte e industria, enmarcados dentro de un modelo de "Ciudad ldeal"9;
otro de los planes es el de 1990 formulado por la Oficina de Planificacion del
Area Metropolitana de San Salvador OPAMSS “Plan de Desarrollo
METROPLAN 2000” que descentralizo la toma de decisiones del gobierno
central a favor de los gobiernos municipales, este plan estaba reglamentado por
la "Ordenanza Municipal del Control del Desarrollo Urbano y de Ia
Construccidon” y sucesivamente por el Reglamento a la Ley de Desarrollo y
Ordenamiento territorial del Area Metropolitana de San Salvador, METROPLAN
2000 definia las reservas territoriales y el limite de crecimiento de la ciudadl0;
asi también PLAMADUR, que es un estudio de proyecciones y metas, normas
de proteccion ambiental y ordenamiento territorial, propuestas juridicas
administrativas y Programas de inversion, dirigidos a la recuperacion y al
desarrollo del Area Metropolitana y otros que se han emanado para combatir el
desorden que ha provocado el comercio informal. Por todo lo anterior el
presente trabajo versa sobre la incidencia de las politicas emanadas para darle
solucion al problema del crecimiento desordenado del comercio informal en las

calles del centro historico de San Salvador.
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4.
ESTRATEGIAS

Las estrategias que se aplicaran en el proceso de ejecucién de la investigacion
de: “LO SOCIOECONOMICO Y LO POLITICO DEL COMERCIO INFORMAL Y
SU INCIDENCIA EN EL ORDENAMIENTO DEL CENTRO HISTORICO EN
SAN SALVADOR. UN RETO PARA SU UNIFICACION, 2013”. Seran las

siguientes.

Consulta bibliogréafica pertinente al problema de investigacion.

Consulta de sitios web que describan o expliquen situaciones relacionadas con
el problema de investigacion.

Visitas continuas a instituciones poseedoras de informacidn sobre la tematica.
Entrevistas a actores claves de la investigacion.

Realizar reuniones intergrupales para coordinar el proceso de investigacion,
asignar responsabilidades y evaluar informes de la investigacion.

Tener reuniones de equipo con el docente facilitador de la escuela de ciencias

sociales, para recibir asesoria en el proceso de ejecucion de la investigacion.

Llevar un diario de campo para ampliar aspectos observados en el desarrollo de

recoleccion de informacion y de todo el proceso de investigacion.

5.
DISENO MUESTRAL

Para realizar la investigacion sobre el objeto de estudio propuesto en el
seminario de proceso de grado, se tomara en cuenta a informantes claves que
tengan conocimiento acerca de la Ley de Ordenamiento del Centro Histérico y

sobre los comerciantes del sector informal; para lo cual se les realizaran
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entrevistas enfocadas y grupos focales que permitan profundizar sobre el
origen y posibles soluciones a tal problematica.

También se entrevistaran a lideres de las organizaciones del sector informal
para conocer su postura, ideologia y propuestas de solucion al desalojo de sus
puestos de venta en el Centro Histdrico.

Todos los informantes claves seran elegidos por ser actores involucrados en el
conflicto entre los comerciantes del sector informal y la Alcaldia Municipal de
San Salvador.

6.
CODIFICACION DEL LENGUAJE

Dado que los informantes claves seran personas expertas en la probleméatica
del sector informal y lideres de las organizaciones del sector informal, se tomara
en cuenta cada categoria clave que sea de interés para la investigacion para lo
cual se debera establecer codigos que permitan descifrar la interpretacion
exacta del punto de vista de cada informante sobre el problema en cuestion,
utilizando palabras y conceptos que vayan de acorde al estudio para un mejor
analisis del texto y el contexto de la realidad y a partir de aqui desarrollar las
categorias de analisis mediante el uso de programas o software de

investigacion cualitativa.

Asimismo en un contexto muy importante para analizar la situacion del comercio
informal en el centro histérico de san salvador, tenemos un debate de diferentes
visiones, de diferentes concepciones de la problematica en estudio, que se
intenta comprender a partir de las siguientes palabras y conceptos utilizados por

los actores seleccionados como informantes claves
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TABLA 4
CATEGORIAS E INDICADORES DE LA INVESTIGACION

Categoria Dimensiones indicador

Niveles de educacioén que han
estudiado los comerciantes y los que
aun estan cursando los del grupo
Social familiar

Educacién

Forma donde residen las personas

Vivienda Tipo de vivienda

Comerciantes informal Horas que trabaja diariamente

Las ganancias que obtiene al final de

Ingresos ;
9 cada jornada
Econémico Inversion Lo que ocupa para adquirir el
producto que vende diariamente
Ventas Tipo de producto que comercializa
A qué organizacion pertenece
o Participacion en acciones dentro de la
- Organizacion RS
Politico organizacion

Fines politicos de las organizaciones

Partidos politicos cercanos a la

Partidarismo o
organizacion

Fuente: elaboracién propia por estudiante egresada de la Licenciatura en Sociologia, Ciclo |- 2013

7.
TECNICAS DE CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Al momento de abordar a los informantes claves, se tendra como medidas la
técnica de control de elemento espurios, como lo son de no interrumpir al
informante mientras se realiza la entrevista, no se obligara a los informantes
proporcionar informacion tan detallada que ellos no deseen dar, ser |lo veraz e
imparcial para manejar una informacion de calidad a la hora del analisis, lo que
permitira identificar datos e interpretaciones correctas del punto de vista del
informante, evitar los prejuicios ideoldgicos, politicos y religiosos para no
empafiar sesgadamente la informacién obtenida y por ultimo contrastar la

fuentes de informacién, entre las entrevistas y las fuentes documentales.

Para obtener una buena entrevista, se verificara que la persona o grupo
seleccionado como informante clave, retdna los requisitos establecidos como
parte de la muestra; asi como también se aplicara al investigador de cada sub-

tematica.
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En la investigacibn se presentan elementos no deseados, y que dificultan
realizar nuestro proceso de investigacion. Para el control de estos elementos,
se ha decido ahuyentar nuestros prejuicios ya sean positivos 0 negativos;
ademas de los aspectos subjetivos que podemos adquirir al ir conociendo los

sentimientos de la persona que estudiamos.

El tiempo.

La distancia que hay de varias instituciones de gobierno, privados o de otra
indole a visitar, dificulta el poder tener mayor contacto con su familia.

Acceso dificultoso para acceder a zonas catalogadas: peligrosas.

Los bajos recursos economicos para movilizarse de una zona hacia otra.

8.
RECOGIDA DE DATOS

Como primer paso, se seleccionara a los informantes claves, se determinara
gue técnica se va a utilizar para realizar la entrevista, las cuales son las
entrevistas en profundidad; entrevista enfocada; grupo focal, la observacion e
investigacion documental; la observacién no participante; y por ultimo, se hara
el analisis de contenido que permitirA establecer las categorias que serviran
para codificar el lenguaje de los informantes claves y que proporcionen

respuestas a las preguntas planteadas en la definicion del problema.

9.
DISENO DE TRABAJO

La investigacion se realizara a través de la metodologia cualitativa. Para la
elaboracién de esta se ha considerado abordar las siguientes fases apropiadas

para abordar el sujeto de estudio.

Situacioén actual de la economia informal en el centro histérico.
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Principales potencialidades y problemas.

Planes de ordenamiento de la municipalidad.

Propuestas de la organizaciones de comerciantes informales.

Estrategia de trabajo: para enriquecer el estudio se garantizara el desarrollo de
entrevistas o enlaces con los informantes claves como hilo conductor para la

recolecciéon de informacién sobre la tematica.

9.1. ANALISIS DE DATOS

Para la realizar este analisis, retomaremos la importancia de las técnicas
de observacion que se utilizaran durante las entrevistas que se realizaran en los
lugares donde nos permitira nuestro sujeto de estudio. Las entrevistas buscan
conocer mas a profundidad los diferentes aspectos de la dinamica econémica
del comercio informal siendo intérpretes de las conversaciones y contenidos

gue se sostendran con los informantes claves.

9.2. VALIDEZ

Con la informacién que se obtendra, por medio de la coleccion de datos

como, se considera que se alcanzara informacion real y concisa.

Una manera de validar, sera a través de la comprobacion de dicha informacion
con personas especializadas en la tematica; estas personas podrian ser del

ambito de las instituciones a visitar u otras.
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10.
PROPUESTA CAPITULAR

CAPITULO |

LO SOCIOECONOMICO Y LO POLITICO DEL COMERCIO INFORMA Y SU
CONTEXTO DESDE EL ABORDAJE TEORICO METODOLOGICO

Este capitulo contiene aspectos teodricos, técnicos y metodoldgicos de la
investigacion, en la que se plantea el problema y su contexto haciendo énfasis
en lo socioecondmico y lo politico de los comerciantes informales, definiendo

las categorias que le daran direccion al analisis del problema.

CAPITULO I

ESCENARIOS Y CONTEXTO  SOCIOECONOMICO Y POLITICO DEL
COMERCIO INFORMAL EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR
EN EL ORDENAMIENTO, ACTORES SOCIALES Y SUS CONFLICTOS

Este capitulo aborda la situacion actual en la que se encuentran los
comerciantes informales en lo socioeconémico y lo politico, ademas se
presentan las narraciones y datos estadisticos de los informantes claves sobre
la situacién actual del comercio informal, también se presenta una comparacion
de similitudes y diferencias de las vivencias de vendedores informales con base

a categorias encontradas.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LOS HALLAZGOS SOBRE
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS Y POLITICAS DEL COMERCIO
INFORMAL, SU INCIDENCIA EN EL ORDENAMIENTO DEL CENTRO
HISTORICO DE SAN SALVADOR (2013).

Se presentan los aspectos metodolégicos que se modificaron durante la
investigacion para su respectivo andlisis, ademas se presentan los hallazgos
encontrados en las narraciones de los informantes claves, asi mismo se hace
mencion de los objetivos planteados al comienzo de la investigacion hasta qué

punto se han alcanzado.

CAPITULO IV

UNIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES DE LOS COMERCIANTES
INFORMALES EN EL CENTRO HISTORICO DE SAN SALVADOR, 2013-2014
En este capitulo se presentan los lineamientos metodoldgicos que seran guia
para la elaboracién de la propuesta de Unificacion que surge a partir de los

resultados obtenidos durante la investigacion.
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