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l. INTRODUCCION DEL PROYECTO

Actualmente existen muchas herramientas informdticas que permiten a las
instituciones proporcionar un mejor servicio, con una mayor calidad y rapidez.
Debido a que dichas herramientas facilitan la estructura de la informacion que
constituye el insumo de trabajo para toda organizacion, sea ésta de cardcter
publico o privado.

La importancia del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador radica, en
promover la prdctica de la educacidn fisica, el deporte y la recreacidn como
medios eficaces para desarrollar una cultura fisica e integral de los ciudadanos
del departfamento de San Vicente; con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida asi como también elevar el nivel
competitivo de los deportistas en escenarios nacionales e internacionales.

El deporte es uno de los cimientos fundamentales en la direccién de la
sociedad para el pais, contribuye a la formacion deportiva de ninos, jbvenes y
adultos sanos; personas capaces para enfrentar y asumir retos. Por ello INDES
identifica la necesidad de brindar un mejor servicio y de forma segura a la
sociedad en general del departamento de San Vicente por medio del sistema
informdtico con interfaz  web denominada: “SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRATIVO PARA GERENCIA TECNICA Y FEDERACIONES EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR (INDES), DEPARTAMENTO DE SAN
VICENTE” (SIA-INDESV); el cual permite lograr un mdximo rendimiento en los

servicios proporcionados por la institucion.

13



El presente documento contiene la informacién correspondiente a los capitulos
gue describen las etapas realizadas para el desarrollo del sistema informdatico
con interfaz web SIA-INDESV.

CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR se identificaron los antecedentes histéricos de
INDES departamento de San Vicente, los datos que utiliza y los procesos que
realiza para transformar dichos datos en informaciéon completa, para ello se
utilizaron técnicas de recoleccion de informaciéon y metodologias para el
andlisis de procesos, se determind la problemdtica existente mediante el
andlisis respectivo, la metodologia de la investigacion desarrollada, la
planificacion de los recursos utilizados y el estudio de las factibilidades.
CAPITULO II: SITUACION ACTUAL presenta en detalle los procesos y toda la
situacion actual de INDES departamento de San Vicente. Con el enfoque de
sistemas se planted la situacién actual y su entorno, ya que éste identifica las
entradas, procesos, salidas y controles de un sistema.

CAPITULO Illl: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS describe los requerimientos
del sistema informdtico, mediante enfoque de sistema con los respectivos
diagramas de procesos y diccionarios de datos.

CAPITULO IV: DISENO DE LA APLICACION facilita la programaciéon y la
interactividad de la aplicacién con el usuario, muestra el diseno de la base de
datos y siguiendo una filosofia de estdndares de diseno.

CAPITULO V: DESARROLLO, PRUEBA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA este
capitulo estd dedicado al desarrollo e implementacién de la aplicacion, en
éste se define la metodologia de programacion, ejecucion de pruebas vy

puesta en marcha de la aplicacion.
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. OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informdtico con interfaz web para planificacion, control
de federaciones, personal, inscripciones, expedientes, autorizaciones e
inventarios de activo fijo en INDES departamento de San Vicente

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Consolidar la informacién de la gerencia técnica, federaciones y
comités para todo el departamento de San Vicente.

» Proporcionar una visuadlizaciéon de lo planificado por medio del
diagrama Gantt, para mayor comprension del desarrollo de las
actividades.

» Dar mayor control sobre los activos fijos, para lograr una mejor
administraciéon en los recursos fisicos disponibles.

> Reducir los tiempos de espera en préstamos de instalaciones, para
contribuir al desarrollo social y sano esparcimiento de la sociedad.

» Controlar las inscripciones de los diferentes deportistas, para lograr una
mejor gestion de cada uno de ellos.

> Registrar la informacion referente a cada deportista, para poder llevar
un seguimiento del historial.

> Administrar cada disciplina deportiva, para obtener informaciéon
referente a las actividades que se ejecutan.

» Proporcionar informacién de expedientes laborales, para lograr mayor

control sobre el recurso humano.
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M. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La importancia del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES)
reside en promover la prdactica de la educaciéon fisica, el deporte y la
recreacion como medios eficaces para desarrollar una cultura fisica e integral
de los ciudadanos; con la finalidad de contribuir al mejoramiento de su calidad
de vida asi como también elevar el nivel competitivo de los deportistas. El
deporte es fundamental en la direccion de la sociedad para el pais, contribuye
en la formacion deportiva de la sociedad. Por ello INDES identifica la
necesidad de brindar un mejor servicio y de forma segura a la sociedad en
general del departamento de San Vicente.

INDES en el departamento de San Vicente realizaba todos los procesos de una
forma manual en el drea administrativa, debido a que administran la poblacion
deportiva del departamento en las dreas del deporte comunitario, estudiantil,
federativo y entre otras es por ello que los procesos tardaban en llegar a su
finalizacion, perdiendo el control de las actividades y datos procesados de
forma ineficiente.

Para la obtencion de un informe consolidado de datos, se invertia mucho
fiempo y esfuerzo comenzando por el hecho que, primero se debe solicitar la
informacion a cada comité los cuales estdn distribuidos en los diferentes
municipios del departamento, luego esperar que la informacion fuera
recopilada por el encargado y llevada a la oficina de INDES. Por Ultimo la

realizacion de la consolidacion de datos provenientes de los frece municipios a
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los cuales se les estd solicitando la informacion. Estas actividades se realizaban
cada vez que se necesitaba informacion especifica de los deportistas
involucrados.

Siendo ademds necesaria la elaboracién de informes referentes a los
deportistas, deportes, instituciones, federaciones, planificacion, instalaciones y
activo fijo dreas que administra la institucién de INDES en el departamento de
San Vicente muchas veces realizando estos informes diariamente volviendo asi
mas dificil el control de las diferentes dreas que son administradas, ya que los
procesos se realizaban manualmente.

La mayoria de la informacién solicitada, era recopilada en papel que se
depositaba en folder o llevada de forma digital en hojas de cdlculo de
Microsoft Excel, en las cuales por comodidad se anexaba mds de un tipo de
informacién en un solo archivo.

Para solucionar estos problemas llevd acabo la realizacién de un sistema
informdtico el cual estd constituido por los siguientes mddulos: inventario de
activos fijos el cual lleva toda la informacién concerniente a cada uno de ellos,
autorizaciones para hacer uso de instalaciones deportivas y del gimnasio,
inscripcion de deportistas, control y manejo de expedientes, federaciones con
las que INDES trabaja, personal en el cual se lleva informaciéon de éste,
planificacion de las actividades deportivas que se van a realizar en un periodo
determinado.

El tipo de herramienta informdtica que se desarrolld es una Aplicacion Web

que permite aumentar la eficiencia del personal, disminuir tiempos y costos en

17



los procesos antes mencionados; mejorando de forma significativa los servicios
brindados por la institucidon. Es importante senalar que el sistema fue
desarrollodo  utilizando  herramientas modernas de desarrollo Web.
Beneficidndose con éste aproximadamente a empleados y poblacién que
hace uso de los servicios prestados por INDES.

Este sistema ofrece los siguientes beneficios

» Facilita y optimiza las labores y el trabajo de los colaboradores, teniendo
como resultado un manejo agilizado vy sistematizado de los expedientes
de los deportistas.

» Se obfiene informacion en el momento que se solicite sobre las
federaciones que existen, canfidad de deportistas, deportes que
administra, carnetizacion de los deportistas de cada federacion. Esta
informacion es vista a fravés de los informes que el sistema genera.

> Muestra de forma grdfica la planificacion a través del diagrama Gantt,
haciendo mucho mas facil su comprension.

» Control detallado de los torneos que administra INDES en todo el
departamento de San Vicente en el deporte estudiantil, comunitario y
federativo.

» Administra todo el activo fijo con el que cuenta, confrolando las
movimientos que se realizan con éste.

> Rapidez y seguridad en cada registro de los préstamos realizados por los
diferentes usuarios de las instalaciones deportivas que se administran en

INDES.
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IV.  ALCANCES DEL PROYECTO

Este sistema desarrollado funciona para INDES (Instituto Nacional de los
Deportes de El Salvador) del departamento de San Vicente y solventd las
necesidades en las dreas de federaciones deportivas, personal, inscripciones y
expedientes de los deportistas, planificacién, activo fijo y préstamos de las
instalaciones deportivas, fiene como alcances sistematizar, almacenar vy

controlar estas dreas de la manera siguiente.

Area de federaciones deportivas.

» Confrola toda la informacion referente a las federaciones con las que se
trabaja, asi como también cada deporte que administra la federacion.
e Federaciones que existen en el departamento de San Vicente

Distribucidn por deporte en la que se subdivide cada federacion.

Deportistas con los que cuenta cada federacion.

Informes de federaciones, deportes y deportistas.

Competencias por disciplinas.

Area de personal.

» Registro del personal para la gerencia técnica, federaciones y los comités,
con los que cuenta INDES departamento de San Vicente.
e Control laboral del personal de la gerencia técnica.
e Técnicos (instructores): son los encargados de enfrenar a los deportistas y

recolectar datos sobre el avance o disminucidn en el rendimiento de
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éstos, se llevan indicadores de productividad Unicamente de los
entrenadores técnicos.

¢ Informes detallados del personal.

e Confrol de capacitaciones.

e Registro de los comités deportivos.

Area de inscripciones

> En éste se lleva el registro de los deportistas en las diferentes disciplinas que
proporciona INDES San Vicente, facilitando obtener informacién detallada
referente a cada uno de ellos.
e Conftrol de las instituciones educativas y no educativas.

e Inscripcion de los deportistas.

Area de expedientes de los deportistas.
> Se lleva informacién en las siguientes operaciones:
e Expedientes de los deportistas.

e Carnetizacion de los deportistas de federaciones.

Area de planificacion.

» Ofrece apoyo a Ila gerencia técnica, comités vy federaciones
automatizando los procesos, reduciendo el tiempo que se emplea y lo
dificultoso que es el desarrollo, mediante los siguientes controles.

e Diagrama de Gantt.

e Dosificacion semanal del plan de trabajo.
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e Matriz de planificacion.

e Evaluacion y seguimiento.

Area de activo fijo.
» Control de los diferentes activos fijos como maquinaria deportiva, mobiliario,
vehiculos, terrenos e instalaciones con los que INDES cuenta.
e Enfradas de activo fijo cuando se adquieren nuevos.
e Salidas del activo fijo cuando este no estd en uso ya sea por mal estado
o por su finalizacién de la vida Util.
e Solicitudes de necesidades de activo fijo cuando es necesario se hace
una peticion.

e Informes detallados de todo el activo fijo de INDES.

Area de préstamo de instalaciones deportivas.

» Se logra con éste minimizar tiempos de respuestas y llevar un mejor conftrol
en los prestamos:
e Autorizaciones para hacer uso de las instalaciones deportivas.
e Lleva un control detallado de los usuarios.

e Muestra informacion de los préstamos realizados.
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V. LIMITACION DEL PROYECTO
Necesidad de adecuar los tiempos para reunirse con los responsables que

proporcionaron la informacién requerida para la elaboracidon de éste proyecto.

VI. RESULTADOS DEL PROYECTO

El desarrollo del “SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA LA GERENCIA
TECNICA Y LAS FEDERACIONES EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE
EL SALVADOR (INDES), DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE", resolvié los problemas
gue existian en cada una de las dreas involucradas de la institucion.

Con esta aplicacion informdtica se reduce tiempo y fuerza de trabajo
facilitando a los usuarios realizar los procesos de forma interactiva y mas
sencilla entre si, con un conjunto de maodulos sistematizados que permiten
integrar procedimientos; con ello, se optimizan los recursos disponibles,
evitando pérdida de tiempo, errores generados por los procesos manuales,
eliminar redundancia de datos logrando asi, mayor eficiencia y eficacia en el
desarrollo de las actividades.

Las funcionalidades de la aplicacion estdn desarrolladas para cubrir las
necesidades bdsicas con respecto a las entradas, procesos y salidas de la
informacioén, facilitando todas las tareas que son indispensables para la
administracién de las diferentes dreas que conforman INDES departamento de

San Vicente.
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Se mantiene un equilibrio tanto desde el punto de vista operativo como visual,
que permite al usuario una mayor comodidad de frabajo e interaccién con el
sistema.

El usuario administrador del sistema, tiene disponible toda la informaciéon
pudiendo modificar y actualizar la base de datos asi como también los distintos
niveles de acceso de los demds usuarios.

El sistema contiene diferentes tipos de cuentas para la administracion de las
diferentes dreas, logrando asi un mejor nivel de seguridad y un mejor entorno
de trabagjo.

A continuacién se presentan los resultados que se buscan en cada moddulo del
sistema:

> Federaciones
e Presenta informes referentes a cada federacion.
o Distribucion por deportes.
o Deportistas con los que cuenta cada federacion.
o Control de competencias por disciplinas.
> Personal
e Muestra informes detallados de:
o Personal que labora en las diferentes dreas (gerencia técnica,
federaciones y comités deportivos) de INDES.
o Expedientes de control laboral.
o Capacitaciones.
> Inscripciones

e Seredlizan las inscripciones de los deportistas en los diferentes deportes.
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Visualizacion de informes de las inscripciones realizadas.

Expedientes de los deportistas

Muestra informes de los diferentes expedientes de los deportistas.

o Presenta informes referentes a la cantidad de deportistas.

Planificacion.

Visualizacion grdfica a través del diagrama Gantt de la informacion
referente a las actividades planificadas.

Control detallodo de cada una de las actividoades o eventos
planificados.

Se evalua y se le da un seguimiento a cada una de las actividades o
eventos ingresados en el sistema.

Se presentan informes de cada proyecto.

Activo Fijo

Lleva el control de enfradas, traslados y salidas de bienes muebles e
inmuebles de INDES vy sus federaciones.

Se registra informacion detfallada de cada uno de los bienes:
descripcion, ubicacion, depreciacion, entre otros.

Realiza consultas de todo el inventario.

Genera informes referentes al activo fijo de la institucion.

Avutorizaciones

Muestra a través de informes el control detallado de los usuarios que
hacen uso de las instalaciones deportivas.

Visualizacion de los préstamos realizados de las diferentes instalaciones

deportivas que INDES administra.
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CAPITULO |

ESTUDIO PRELIMINAR
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1.1 ANTECEDENTES

INDES es una institucion sin fines de lucro orientada a potenciar el deporte a
nivel nacional para la recreacién y el desarrollo humano impulsando una
cultura fisica integral, todo para contribuir en el mejoramiento de la vida de
ciudadanos y ciudadanas elevando el nivel competitivo de los deportistas,
facilitando los recursos que propicien ésta cultura.

El Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), inicia el 28 de junio
del ano 1980 en la ciudad de San Salvador.

En el departamento de San Vicente INDES da inicio el 18 de junio de 1986,
nombrando como promotor departamental al profesor Rafael Ernesto Valiente,
quien tfrabajaba con las Juntas Comunales de Deportes, sus primeras oficinas
funcionaron en los camerinos del estadio vicentino; el coordinador de la zona
paracentral era el profesor Francisco Alvarado tfeniendo su sede en
Cojutepeque, el promotor deportivo del departamento de Cuscatldn en ese
momento fue el profesor Mauricio Humberto Sosa y en Cabanas la profesora
Magdalena Martin; el 07 julio de 1990 es nombrado promotor departamental el
profesor Milfon Javier Rivas Lanza, quien sustituye al profesor Valiente en el
departamento de San Vicente.

Posteriormente el profesor Milton Javier Rivas Lanza, es nombrado coordinador
de la zona paracentral, teniendo como sede el departamento de San Vicente
hasta 1999, también fueron nombrado dos promotores deportivos, el profesor

Santiago Antonio Alfaro y la profesora Ana Maritza Villalta, para esta fecha
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INDES organizaba los juegos deportivos estudiantiles en coordinacion con el
MINED.

En enero de 1999 llega como coordinador de la zona paracentral el profesor
Oscar Armando Larreynaga hasta enero de 2002 y entonces es nombrado en
el puesto el profesor Santiago Alfaro, quien desempena ese cargo hasta la
fecha.

En marzo de 1999 las oficinas que estaban ubicadas en el estadio vicentino se
trasladan al complejo deportivo de San Vicente, donde ademds funcionan
diferentes disciplinas deportivas, desde 1999 el complejo deportivo alberga en
sus instalaciones las siguientes federaciones deportivas: tae kwan do, carate
do, levantamiento de pesa, lucha, judo, obteniendo buenos resultados en las
diferentes disciplinas con atletas que han destacado en competencias
nacionales e internacionales; las fres dreas estratégicas' que INDES desarrolla
en la regién paracentral son:

» Estimulacion de la participaciéon comunitaria en el deporte.
» Deporte estudiantil.

» Masificaciéon de los Deportes.

Para desarrollar cada una de estas dreas se cuenta con 152 técnicos
deportivos a nivel nacional, distribuidos tres por departamento en la zona
paracentral (uno de ellos estd a cargo del departamento, el resto son

promotores sectoriales, cumpliendo metas y tomando como base primordial la

! Fuente: Santfiago Alfaro, gerente técnico de INDES San Vicente
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mision y vision institucional), para las zonas restantes del pais el nUmero de

técnicos varia dependiendo del departamento.

1.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION A DESARROLLAR

Para el desarrollo del proyecto informdtico, que soluciond los problemas que se
tenian en INDES en el departamento de San Vicente, fue necesario hacer una
investigacion previa, recolectando datos para posteriormente analizarlos, 1os
métodos de investigacion utilizados en el proyecto fueron: método
bibliografico, andalitico haciendo uso de instrumentos como: entrevistq,

encuesta y observacion directa.

METODO BIBLIOGRAFICO

Este método permitid hacer uso de manuales, informes, revistas, tesis o
cualqguier tipo de material documental que contenia informacioén referente a la
creacion de proyectos informdticos o a la administracion de los deportes tanto

general como especificamente de INDES departamento de San Vicente.

OBSERVACION DIRECTA
Con el fin de conocer la ejecucion de los procesos detalladamente, se observéd
en el momento en que los empleados de INDES departamento de San Vicente,
los estaban desarrollando, tomando en cuenta todos los factores que influyen
sobre dichos procesos.

Recomendaciones:
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YV V V VY

Definirse el objetivo.

Los datos recogidos fueron registrados.

Se realizd por mds de una persona.

Se llevd acabo en un medio natural en que el observador estaba
ubicado en una posicidon que no afecto el desenvolvimiento de la
actividad.

No se realizd conclusiones aceleradas ni generalizaciones anticipadas
de los fendmenos observados sin tener suficientes elementos para arribar

a una conclusion.

ENTREVISTA

Es una conversacion intencional de cardcter planificada entre el entrevistador

y el entrevistado con el propdsito de obtener informacién confidencial sobre

hechos, fendmenos, personas que se relacionan con la administracion de

INDES departamento de San Vicente. (Ver anexo # 1, pdg. # 246).

Recomendaciones:

vV V VvV V

Se definieron los objetivos.

Los objetivos fueron o no conocidos por los entrevistados.

Se elaboraron previomente las preguntas a formular por el entfrevistador.
Al confeccionarse las preguntas se tuvieron en cuenta las caracteristicas
de los sujetos a entrevistar (vocabulario, nivel cultural, etc.), también las
de su personalidad ya que de ello depende la forma en que se enfocd
la misma (cooperador, preocupado, entfusiasta, despreocupado,

apdtico).
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» Las preguntas no incluyeron la respuesta, no las sugirieron, ni las
insinuaron.

> El tiempo que se requirid para su realizacion.?

ENCUESTA

Las encuestas son una serie de preguntas que se le hicieron a una muestra
poblacional con la finalidad de obtener la perspectiva del grupo referente al
evento en estudio.

Fueron respondidas de manera masiva y arrojaron datos veridicos, por no ser
necesario identificar a las personas encuestadas.3

Una vez recolectados los datos por medio del método bibliogrdfico, entrevista,
encuesta y observacion directa, se analizaron para detectar los problemas vy
dar una propuesta de soluciéon informdatica.

Dicha propuesta se compard con el sistema que se realizaba de forma manual
y se hizo un andlisis de factibilidades, ademds se hizo uso de herramientas
electréonicas como: diagramas de flujo y de entidad-relacién, entre otros para

comprobar su viabilidad.

2 http://www.monografias.com/trabajos78/tecnicas-proceso-evaluacion-observacion -
enfrevista/tecnicas-proceso-evaluacion-observacion-entrevista2.shtml, fecha de consultas 6 de
junio 2010

3 http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml , fecha de consultas 6 de
junio 2010
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METODOLOGIA DE DESARROLLO, PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
» Desarrollo: se desarrollé y documentd cada uno de los mdédulos que forman
parte del sistema integrado, ftomando de base |as siguientes condiciones.

e FEl sistema desarrollado se basa en los recursos requeridos en la etapa
diseno.
e Se contd con la aprobacion de los requerimientos del sistema.

e El desarrollo inici6 cuando se tenia seguridad que el requerimiento
estaba en marcha de compra o alquiler.

» Prueba de sistemas: durante el proceso de implantacion y prueba se
implementaron todas las estrategias posibles para garantizar que en el uso
inicial del sistema se encontraba libre de problemas lo cual se pudo
descubrir durante este proceso y llevar a cabo las correcciones para su
buen funcionamiento.

> La implantacion: es la Ultima fase del desarrollo de sistemas y consistié en el
proceso de instalar equipos o software nuevo.

Al Implantar el sistema de informacién lo primero que se hizo fue asegurarse
de que el sistema es operacional, es decir, que funcione de acuerdo a los
requerimientos del andlisis y permitir que los usuarios puedan operarlo. Por
ello fueron necesarias las siguientes actividades

e Capacitacién de usuarios

La finalidad fue capacitar a los operadores para que participaran en la
instalacion y comprobacion del sistema.

e Documentacién
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Consistid en la elaboracion y presentacion de los manuales de usuario,
instalacion 'y programador. Como parte del contenido general del
documento se incluyen los resultados logrados al finalizar el proyecto,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia, anexos y glosario de términos

utilizados en el mismo.4

1.3 DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo el andlisis del problema que enfrentaba INDES San Vicente;
se utilizd como herramienta el diagrama Causa-Efecto obteniendo informacion
de entrevistas hechas al gerente técnico, (Ver anexo # 1, pdg. # 246;). Se
encontré la problemdtica en los sistemas de informacion dentro de la
administracién, siendo los flujos de informacién una cantidad considerable a
nivel departamental, el consolidar esta informacién resultaba ser muy
complicado, ya que el gerente técnico se veia en la necesidad de visitar los
municipios para obtenerla. Ademds los deportistas no podian tener informacién
sobre su expediente ya que estos no estaban disponibles antes del desarrollo

de la aplicacion.

4 Metodologia de desarrollo, prueba e implementacion. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos5/sisad/sisad.shtml#sist. Fecha de consulta 30 de agosto
de 2010
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1.3.1 DEFINICION DEL DIAGRAMA ISHIKAWA

El diagrama de Ishikawa conocido también como causa-efecto, es una forma
de organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de
un problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento comun de un
problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos.

Los errores comunes son construir el diagrama antes de analizar globalmente
los sinfomas, limitar las teorias propuestas enmascarando involuntariamente la
causa raiz, o cometer errores tanto en la relacién causal como en el orden de
las teorias, suponiendo un gasto de tiempo importante.

El diagrama se elabora de la siguiente manera:

Ponerse de acuerdo en la definicidon del efecto o problema.

A\

Trazar una flecha y escribir el "efecto” del lado derecho.

|dentificar las causas principales a fravés de flechas secundarias que

terminan en la flecha principal.

> ldentificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las
flechas secundarias, asi como las causas terciarias que afectan a las
secundarias.
Asignar la importancia de cada factor.
Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales, equipos,
métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente.

» Marcar los factores importantes que tienen incidencia significativa sobre el

problema.

Registrar cualquier informacion que pueda ser de utilidad.s

5 Diagrama de Ishikawa. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_lshikawa
fechas de consulta 8 de junio 2010
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Para un mejor entendimiento de los problemas encontrados, se presenta el andlisis causa-efecto de INDES

departamento de San Vicente, enla figura # 1.

CAUSA 'Y EFECTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

Inexistencia de Maquinaria de
ragistros de daporte

) No identificar .
mantenimiento no inventariada

rasponsables

|1 Gerencia técnica ,l Inverti muchos | Activos fijos D;EE:;‘::’ Extravio de
R — FECUrs0s fisico de la maguinaria
) al recopilar la maquinaria Robos Dafios
Registros informacién
del personal,
BSCasos P Dificultad para Falta de control
Administrar comités . F 3 sobre maguinaria
Dificultad Deportista  Desercion de depore
administrar Lt inconformes ‘ lff— Personal
al personal D'ﬁ':u"a_d L descontento
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Desconocer la rendimiento maaquinaria
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Figura # 1.Diagrama causa y efecto, INDES.




EXPLICACION ANALISIS CAUSA Y EFECTO

A confinuacion se describen las causas identificadas en el problema.

ACTIVOS FIJOS: se muestran los problemas que existian en la administracion de
activos fijos.

» Maquinaria deportiva no inventariada: el no contar con un sistema de
inventario, se daban pérdidas de maquinaria e inexistencia de registros de
mantenimiento, perdiendo el control sobre estos.
e Falta de control sobre maquinaria deportiva: la administraciéon sobre
estos activos se volvia un proceso tedioso y se perdia el control
originando las siguientes sub-causas
o Registros de mantenimiento inexistentes: el problema de no tener
estos registros eran, no contar con respaldo bibliogrdfico del
mantenimiento y perder el seguimiento del estado de la maquinaria
originando problemas como los siguientes:
= No identificar responsables
= Desconocer el estado fisico de maquinarias

o Perder maquinaria: de no contar con un adecuado confrol la
magquinaria deportiva se corria el riesgo de perderse a causa de
problemas como:
= Robo

= danos
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o Usar maquinaria en mal estado: al usar la maquinaria deportiva que
no estaba en condiciones para utilizarse, originaba problemas
como los siguientes:
= Descontento del personal
= Descontento de los deportistas

v" Bajo rendimiento

v' Desercion

ARCHIVOS: es toda la documentacidon que se manejaba tanto en la
administracién de las Federaciones como en la Gerencia Técnica.

> Mala organizacion de documentos: se perdia el control de documentos de
los deportistas y del personal por la cantidad de informacién, dando
problemas como los siguientes:
e Duplicidad de datos
e Exiravio
e Danos de archivos
¢ Confundir expedientes
o Dificultad para crear informes
e Demora en busquedas

> No existencia de carnet: como toda institucién que brinda servicios a un
gran numero de personas, surgia la necesidad de identificar a dichas
personas tanto dentro como fuera de las instalaciones de INDES San
Vicente, que solucione problemas tales como:

¢ No identificar a los deportistas
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GERENCIA TECNICA: en la administracion que realiza de los comités y del

personal de las federaciones se encontraron problemas, los cuales se explican

a continuacion.

> Dificultad para administrar los comités: la gerencia técnica es la encargada
de administrar los comités, los cuales se encuentran en cada uno de los
municipios del departamento de San Vicente, y recopilar la informacién es
complicado ya que se tenia que viagjar por dichos datos, las sub causas de
este problema son las siguientes:

e Invertir mucho recurso al recopilar la informacién: los recursos invertidos
eran econdmicos, tiempo, personal y material, que se invertian para
recolectar la informacién, ya que la gerencia técnica es la responsable
de consolidarla y tienen que movilizarse de un municipio a otro para
obtenerla.

o Dificullad en creacion de informes: para la creacidn de informes, se
creaban los formatos y se llenaban de forma manual, y para una
siguiente ocasion se hacia una fotocopia a los formatos que habian sido
creados, pero en ocasiones las formas se extraviaban y se tenian que
elaborar nuevamente.

> Dificultad para administrar al personal: la gerencia técnica es la encargada
de administrar al personal que labora en la gerencia técnica vy
federaciones, volviéndose dificil debido a problemas como los siguientes:

e Poca existencia de registros del personal: no se contaba con registros

como historiales dentro del cargo que desempena, capacitaciones que
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habia impartido, siendo necesario al momento que una institucion
solicitaba que se le capacite sobre algun deporte, y poder elegir al
personal indicado para este tipo de actividades.

e Desconocer la aceptacion de los entrenadores técnicos: no se conocia
la aceptacién que los deportistas tenian hacia el entrenador técnico.
Era importante conocer esta situacion para evitar descontento o

sifuaciones de desercidon de los deportistas.

FEDERACIONES: contfiene los problemas de administracion de las federaciones
deportivas y de administrar en la parte académica a los deportistas.

> Dificultad para administrar federaciones: para administrar las federaciones
surgian ciertos problemas que hacian mdas dificil realizar las actividades,
entre estos inconvenientes estdn:

e Demoras en cdlculos de evaluaciones: debido a cdlculos manuales, llenado
de informes manuales, se demoraba mds tiempo del necesario.

e El deportista no posee expedientes: el deportista tiene un informe de sus
expedientes.

La elaboracion del diagrama de causa y efecto, permitid visualizar las

diferentes situaciones de cada drea en estudio del Instituto Nacional de los

Deportes de El Salvador (INDES) departamento de San Vicente, mostrdndonos

las causas que originan la problemdtica encontrada la cual es:

“INEFICIENTE CONTROL DE LA INFORMACION ADMINISTRATIVA DE LA GERENCIA

TECNICA Y FEDERACIONES DE INDES”
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En INDES departamento de San Vicente se estaba haciendo uso del recurso
tecnoldgico, pero se volvia ineficiente el control, ya que los datos eran llevados
en herramientas ofimdticas y por eso la informacion era complicada
encontrarla tanto por las rutas de almacenamiento como por la relacidén entre
un documento y otro. Ademdads la institucion cuenta con servicio de internet y
pese a esto, el personal de gerencia técnica continuaba vigjando de un

municipio a otro en busca de la informacion.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.2.1 CAJA NEGRA

Se denomina caja negra al elemento que es estudiado desde el punto de
vista de las enfradas que recibe vy las salidas o respuestas que produce, sin
tener en cuenta su funcionamiento interno. En ofras palabras, de una caja
negra nos interesard su forma de interactuar con el medio que le rodea (en
ocasiones, otros elementos que también podrian ser cajas negras) entendiendo
qué es lo que hace, pero sin dar importancia a cémo lo hace. Por tanto, de
una caja negra deben estar muy bien definidas sus entradas y salidas, es decir,
su inferfaz; en cambio, no se precisa definir ni conocer los detalles internos de

su funcionamiento.é

6 Caja negra. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Caja_negra_%28sistemas%29, fecha de
consulta, 10 de junio de 2010
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1.3.2.2CAJA NEGRA A INDES DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE
Las tareas en la administracion de gerencia técnica y federaciones se agrupan

en dos importantes dreas las cuales son:

GESTION DE RECURSOS
Representa todas las acciones necesarias para proveer de recursos a la

gerencia técnica, federaciones y comités deportivos.

CONTROL DE DEPORTISTAS
Se conftrolan y se clasifican las inscripciones, se da seguimiento al rendimiento e
historial médico de los deportistas.

A continuacion se presenta el andlisis de caja negra para INDES San Vicente.
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SISTEMA ACTUAL

PROCESO

SISTEMA PROPUESTO

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

GESTION DE RECURSOS
> Actas para conformar un
comité:
Los municipios cuentan con
un comité deportivo, y por el
poco control que se teniq, la
informacién de SUS

deportistas muchas veces se

perdia.

e La gerencia técnica,
tenia que ir a los
mMunicipios por esta
informacion,  invirtiendo
recursos.

> Autorizaciones para hacer
uso de las instalaciones

deportivas:

e Se imprimian formularios,
con nombres de los

usuarios responsables,

pero pasado el tiempo

estos registros se perdian.

GESTION DE RECURSOS
> Actas para conformar un
comité:

e lograr un mejor confrol
en la administracién de
los comités.

e Proteger la informacién
de los deportistas y del
personal, dando reportes
inmediatos a la gerencia
técnica.

e Facilitar a la gerencia

técnica la recopilacion

de la informacion,

utilizando internet para

ahorrar recursos.

> Auvutorizaciones para hacer
uso de las instalaciones
deportivas:

e Mayor control y resguardo
de esta informacion.

e Hacer uso de infernet,

para hacer un préstamo

de instalaciones.
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SISTEMA ACTUAL

PROCESO

SISTEMA PROPUESTO

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

» Control de personas que
hacen uso del gimnasio de
musculacion y reduccion.

Se imprimian las formas, con los

nombres de los usuarios, pero las

pdginas quedaban como hojas

volantes y se extraviaban.

> Matriz de planificacion.

e Se llevaba la
planificacion de una
forma generalizada a
través de  diferentes

formularios.

» Control de personas que
hacen uso del gimnasio de
musculacion y reduccién.

e Dar un mejor conftrol, el
sistema serd alimentado
por el responsable. Y la
informacion serd

guardada, para brindar
las consultas de: quien
UsO maquinaria en una
fecha determinada.

> Matriz de planificacion.

e Crear un moédulo de
planificacion, de manera
que la planificaciéon sea
mds facil de desarrollar y
de entender, entre las
herramientas a integrar
esta:
¢ Diagrama de Gantt
e Matriz de planificacién

Evaluacion y seguimiento.
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SISTEMA ACTUAL

PROCESO

SISTEMA PROPUESTO

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

Registro de:
» Actividades
» Centros Educativos de San
Vicente
> Capacitaciones
Los anteriores registros tenian los
siguientes problemas:
e Extravid6 o dafos de
registros.
e Dificultad para generar
informes.

e Demora en busquedas.

Registro de:
» Actividades
» Centros Educativos de San
Vicente
» Capacitaciones
Los anteriores registros fienen las
siguientes propuestas de solucion:
e Infegridad de los datos.

e Generar informes de

forma mds rdpida vy
facil, para el
encargado.

e BUsquedas mds rdpidas.

e Controlar informacién
mds especifica de los
Centros Educativos.

e Confrol y seguimiento

de las capacitaciones.
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SISTEMA ACTUAL

PROCESO

SISTEMA PROPUESTO

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

» Sistema de inventario de
activos fijo.

» Control de salida y entrada
de vehiculo.

» Bitdcora de recorrido del
vehiculo.

» Cuadro de necesidades
anuales y mensuales.

» Recibos de vidticos,

vehiculos y alojamiento.
Esta
INDES

Vicente. Y

es el drea de finanzas en
deparfamento de San

se enconfraron los

siguientes problemas:

e Inexistencia de control y
de mantenimiento de
activo fijo

e Se desconocia el estado
del Activo Fijo

e Pérdida o danos en
maaquinarias y equipo

e Personal inconforme

» Sistema de inventario de
activos fijo.
» Control de salida y entrada
de vehiculo.
» Bitdcora de recorrido del
vehiculo.
» Cuadro de necesidades
anuales y mensuales.
» Recibos de vidticos,
vehiculos y alojamiento.
Esta es el drea de finanzas en
INDES departamento de San
Vicente. Y se proponen las
siguientes soluciones:
¢ Codificacion y
clasificaciéon de los
activos fijos
o Materiales e insumos
o Terrenos y edificios
o Vehiculos
e Bitdcoras de activos fijos
e Maquinaria y equipo de

oficina y de deporte

e Control de
mantenimientos de
activos fijos
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SISTEMA ACTUAL

PROCESO

SISTEMA PROPUESTO

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

Administracién de gerencia

técnica y federaciones.

CONTROLDEDEPORTISTAS
» Sistemas de inscripciones

e Los flujos de informacion

son considerables, vya
que se registraban los
datos generales e
historiales  de los

deportistas de todo el

departamento, tanto
comunitarios como
estudiantiles.

Y se encuenfran los siguientes

inconvenientes:

e Complicado control de

los deportistas.
e Creacién lenta de
informes de resultados
de los deportistas.
e Dificultad en hacer
referencia o relaciéon
entre los documentos de

los deportistas.
e Los deportistas no tienen

identificacion.

CONTROLDEDEPORTISTAS

» Mddulo de inscripciones

¢ Con un modulo
enfocado en las
inscripciones, se logra

tener mayor conftrol sobre
los deportistas,
clasificandolos,
ordenando asi, en el
deporte que esté
inscripto.
» Mbddulo de expedientes
Se encarga de registrar todos los

expedientes del deportista
» Moddulo de carné
e Logra identificar a los
deportistas tanto dentro
como fuera de las
instalaciones.
e La creacién de reportes

es automdtica.

Los modulos estdn relacionados
facilitando las  buUsquedas vy
evitando la duplicidad de

informacion.
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1.4 FACTIBILIDADES DEL PROYECTO

Es una de las primeras etapas del desarrollo de un proyecto informdtico y
consiste en determinar si el proyecto es beneficioso para que la institucién logre
sus objetivos o metas, estableciendo la infraestructura tecnoldgica vy la
capacidad técnica que implica la implantacion del sistema en cuestion, asi
como los costos, beneficios y el grado de aceptacidén que la propuesta genera
en la institucion, el éxito del proyecto estd proporcionado por el grado de
factibilidad que presente cada uno de los aspectos que se han tomado en
cuenta para este estudio, los cuales se clasifican en las tres dreas siguientes.

> Técnico
» Operativo

» Econdmico

Se realizd un estudio de cada uno de estos aspectos recopilando informacion
que detalld si es factible la realizacion del proyecto, identificar si se contaba
con todo lo requerido en la institucidén o si era necesario adquirilo para que
proporcionara los resultados esperados y de esta forma tomar la mejor decisidon
en el desarrollo e implementacién del proyecto.

Segun los resultados que se obtuvieron en el andlisis de factibilidades se decidid
si se continuaba o se interrumpia el desarrollo del sistema llamado “SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA GERENCIA TECNICA Y FEDERACIONES EN

INDES DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE”
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1.4.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Es el andlisis que ayuda a determinar si la institucion cuenta con el recurso
tecnoldgico necesario para el desarrollo del proyecto, determinando la
disposiciéon técnica o de ser necesario los requerimientos tecnoldgicos que
deben ser adquiridos para el desarrollo y puesta en marcha del sistema.

Para garantizar la capacidad técnica se realizd la investigacion utilizando
diferentes técnicas, entre ellas estdn: observacién directa, cuestionarios,
encuestas, logrando asi constatar que El Instituto Nacional de los Deportes de El
Salvador (INDES) en el departamento de San Vicente contaba ya con recursos
informdticos como computadoras, impresoras, reguladores de voltaje, muebles
para los equipos, instalaciones eléctricas, software de ofimdatica (Ver anexo # 3;
pag. # 250).

El interés de la institucion es proporcionar un servicio de excelente calidad a las
personas que estdn interesados en el deporte, esto se logra utilizando
tecnologia informdtica que automatizan los procesos que son realizados,
ademds estuvieron en la disponibilidad de adquirir el equipo sugerido para el
desempeno éptimo de la aplicacion a desarrollar.

La existencia de equipo informdtico en la institucion ha permitido que el
personal se familiarice con el uso del software y hardware, por lo que conocen
de forma bdsica aspectos técnicos del funcionamiento de la tecnologia con

que se dispone (Ver anexo # 3; pdg. 251, Interrogante 7).
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Fue necesario hacer una evaluacidon para conocer si el proyecto podia
desarrollarse y funcionar adecuadamente con los recursos técnicos disponibles,
es por ello que se identificaron en las fres dreas siguientes.

» Hardware.
> Software.

» Recurso humano.

1.4.1.1 HARDWARE

Se requeria el uso de fecnologia de informacion para la solucion de la
problemdtica que afrontaba INDES en el departamento de San Vicente. Por lo
gue se hizo necesario investigar la cantidad de recursos informdaticos con los
que contaba dicha institucion, todo ello con el objetivo de verificar si se
poseian o si se estaba en la disponibilidad de adquirirlos (Ver anexo # 3; pdg. #
251, Interrogante 4). Se contaba con dos computadoras con todos los
accesorios y se tenia planificado adquirir una nueva computadora (Ver anexo
# 3; pag. # 251; Interrogante 5).

En la tabla # 1, pdgina # 49, se presentan los resultados de la investigacion

realizada acerca del equipo tecnoldgico con el que contaba la institucidén.
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N° EQUIPO DESCRIPCION MARCA CANTIDAD
CPU COMPAQ
Monitor de 17 Pulgadas VM
512 MB Memoria RAM DDR ]
120 Gb. de disco duro
Microprocesador de 3.6 Ghz. | |ntel Pentium IV
2|PC
CPU COMPAQ
Monitor de 17 PIg. IDEAL
512 MB de Memoria RAM DDR :
Microprocesador de 3.1 Ghz. | Penfium IV
80 GB de Disco duro
HP portdtil Deskjet Hp 1
2 | Impresor
HP portdtil Deskjet HP 1
Tripp-LitteOmmnipro 500 Tripp-LitteOmmnipro 500 1
2| UPS
Tripp-LitteOmmnipro 500 Tripp-LitteOmmnipro 500 1
Negro Logitech PS2 Logitech 1
2 | Mouse
Genius Genius 1
HP HP 1
2 | Teclado
HP HP 1

Tabla # 1. Hardware con el que disponia INDES”.

El equipo con el que se contaba en INDES departamento de San Vicente tenia
la capacidad técnica para soportar toda la informacién que procesard el
nuevo sistema, el cual serd avanzado y con la tecnologia mds reciente (Ver
anexo # 3; pdg. # 251; Interrogante 6).También éste equipo tenia la capacidad

necesaria para el procesamiento de la informacién que la institucion manipula,

7 Fuente: Santiago Alfaro, gerente técnico de INDES, San Vicente
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ademds de ello la institucidn estaba dispuesta a adquirir el equipo que fuera
necesario para que el sistema funcione en éptimas condiciones (Ver anexo # 3;

pdag. # 250; Interrogante 3).

1.4.1.2 SOFTWARE

Para una ejecucion apropiada de la aplicacién desarrollada, los equipos antes
mencionados necesitaban de un software para su funcionamiento. En la
investigacion se descubrié que las computadoras con las que contaba INDES,

fienen instalado el software que se detalla en la tabla # 2.

CLASIFICACION SOFTWARE VERSION

Sistema Operativo Windows XP Profesional SP3

Herramientas de escritorio | Microsoft Office | 2003

Navegador Internet Explorer | 8.0

Antivirus Avast 4.8

Tabla # 2. Software con el que disponia INDESS.
Para la ejecucion de la aplicaciéon los equipos antes mencionados necesitaban
de un software para su funcionamiento como es un sistema operativo en el
cual pueda funcionar eficientemente la aplicacion que se desarrollé debido a
que ésta se ejecuta en un navegador. Con el estudio realizado se descubrid
que el equipo informdtico de la institucion tenia instalado un sistema operativo
gue cumplia con este requerimiento, ademds cabe mencionar que se cuenta

con internet yaqué es por ese medio que el sistema funciona.

8 Fuente: Santiago Alfaro, gerente técnico de INDES San Vicente
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1.4.1.3 RECURSO HUMANO
» Recurso humano para la manipulacion del sistema informdtico.
El personal que trabaja en la institucion, especificamente en los procesos
gue contiene el sistema informdatico, cuenta con conocimientos bdsicos en
la rama de la informdtica lo cual facilitard el manejo del sistema después de
haberse capacitado al personal sobre el funcionamiento del mismo.
» Recurso humano para el desarrollo del Proyecto Informdatico.
Se cuenta con el recurso humano para el desarrollo del proyecto, el cual
estard conformado por tres estudiantes egresados de la carrera de Ingenieria
de Sistemas Informdticos de la Facultad Mulfidisciplinaria  Paracentral,
Universidad de El Salvador.
Luego de un estudio minucioso se establecidé que técnicamente es factible el
desarrollo del sistema informdtico debido a que existe tanto el software,

hardware y recuso humano necesario para el funcionamiento de éstos.

1.4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para el
proyecto e involucra planear si el sistema operard y serd utilizado una vez
instalado. Los factores tomados en cuenta para evaluar la factibilidad
operativa del proyecto fueron, la informacion obtenida en la entrevista
realizada al personal que labora en la institucion de INDES departamento de

San Vicente.
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Durante esta etapa se identificaron todas aquellas actividades que fueron
necesarias para lograr el objetivo, se evalto y determind todo lo necesario
para llevarla a cabo de manera que se pudiera determinar en qué grado la
solucion propuesta al problema general era adecuada y como se sentian con
el sistema los usuarios involucrados.
Para determinar si la factibilidad operativa fue factible se utilizaron el andlisis
PIECES el cual sirve para identificar si las personas involucradas en el proceso
estdn o no de acuerdo con la elaboracién del sistema en desarrollo y ademds
conocer si los beneficios proporcionados serdn mayores que los actuales.
» Prestaciones
Una vez implementado el sistema en la institucion la productividad aumenté
debido a que los procesos que eran llevados de forma manual fueron
efectuados por el sistema y lo hacia en un menor tiempo que el actual.
> Informacién
Toda la informacién que proporciona el sistema a los usuarios finales es
presentada a través de los diferentes informes necesarios de forma tabular y
grdfica que son requeridos por los diferentes usuarios (Ver anexo # 3; pag. #
251; Interrogante 8).
» Economia
La reduccién en gastos de papeleria, Utiles y viajes es reflejada al utilizar el
sistema ya que toda la informacién es accesible desde cualquier lugar y en
el momento que se estime conveniente por los usuarios, trayendo asi

beneficios econdmicos a la institucion.
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» Control
Todos los datos que se llevan en la institucion estdn protegidos de cualquier
infruso que quiera causar un dano al funcionamiento adecuado de la
institucion, esto se logra a través de los diferentes niveles de seguridad que
tiene el sistema, ademds toda la informaciéon estd protegida de danos
naturales asi como también es muy precisa.
» FEficacia
La eficacia de los recursos técnicos, humanos, econdmicos y tiempo con los
que se cuenta en la institucidon se utilizan al mdximo, debido a que es
necesaria una adecuada interaccidon de cada uno de ellos para un
excelente funcionamiento (Ver anexo # 3; pdg. # 251; Interrogante 8).
» Servicio
Se proporcionaron servicios fiables a todos aquellos usuarios del sistema que
soliciten informacién.
El Gerente Técnico de INDES San Vicente estaba consciente de las
necesidades tecnoldgicas que se requerian en la institucidn y estaba
fotalmente de acuerdo con el desarrollo del proyecto, planteando los
procesos que generaban mayor problema y en los que se requeria de un
software que acelerara dichos procesos ayudando a confrolarlos de manera
eficiente (Ver anexo # 3; pdg. # 250; Interrogante 1).
Bajo nivel de resistencia al cambio.
El personal que labora en la institucion estaba de acuerdo con la

implementacion del sistema (Ver anexo # 3; pdg. # 250; Interrogante 1), pues
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éste brinda ayuda en la redlizacidon de procesos tediosos y repetitivos
beneficiando asi uno de los factores primordiales en toda institucion como es el
tiempo, aungue los conocimientos informdaticos que posee el personal no son
tan avanzados estaban dispuestos a capacitarse para poder operar el nuevo
sistema y de esta forma agilizar los procesos que se llevaban de forma manual
(Ver anexo # 3; pdg. # 251; Interrogantes 7y 9).

Los recursos con los que cuenta la institucidon no se aprovechaban al mdaximo
porque los procesos eran efectuados manualmente, demorando demasiado
tiempo en la solucién de una determinada actividad y por carecer de una
herramienta informdatica que agilizara estos procesos, por ello no eran utilizados
en todo su potencial el equipo informdtico. Por ejemplo las impresoras con las
gue cuentan eran utilizadas para imprimir Unicamente tablas o informes que
luego debian ser completados de forma manual generando con esto pérdida
de fiempo.

Los usuarios del sistema pueden efectuar de forma precisa y répida los
procesos que eran realizados manualmente, trayendo con esto beneficios
tanto a wusuarios directos e indirectos del sistema, asi como también
beneficiando a la institucion de forma econdmica ya que se disminuyen costos.
Se pretendia que el sistema fuese amigable para que al usuario no tuviese
dificultades para adaptarse a ésta nueva herramienta.

La creacidn e implementacidon del proyecto desarrollado en INDES
departamento de San Vicente fue operativamente factible ya que se confirmod

el apoyo de la institucion en la realizaciéon del sistema, ademads el personal que
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labora en la institucidon estaba totalmente de acuerdo en la implementacion
de una nueva herramienta que ayudase a agilizar los procesos, contando con

conocimientos bdsicos en la rama de la informatica.

1.4.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Significa demostrar que la inversion que se estd realizando es justificada por la
ganancia que se generard. Para ello es necesario cuantificar los efectos de
implementar un sistema nuevo, desde una perspectiva econdmica. Valorando
los beneficios y los costos que traerd. Para lo cual se hard uso de herramientas

financieras como el valor actual neto

1.4.3.1 ANALISIS COSTO BENEFICIO

Es el proceso de colocar cifras en ddlares en los diferentes costos y beneficios
de una actividad. Al utilizarlo, podemos estimar el impacto financiero
acumulado de lo que se quiere lograr.

Evaluacion econdmica en INDES: a continuacién comienza el andlisis de la
factibilidad econdémico considerando los costos tanto del sistema actual como
del propuesto. Y mostrando los beneficios con un cambio de sistema en la
administracién de INDES, departamento de San Vicente.

Inicializamos este andlisis, detallando a confinuacion los salarios de los
empleados de INDES, San Vicente. En la tabla # 3, pdgina # 56.°

(Ver anexo # 3; pdg. # 251; Interrogante 10).

9 Fuente: Santiago Alfaro, gerente técnico de INDES San Vicente
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SALARIOS
CARGOS
MES DIA HORA MINUTO
Secretaria 450.00 15.00 1.88 0.03
Gerente técnico 1000.00 33.33 4.17 0.07
Promotores 750.00 25.00 3.13 0.05
Federativos 300.00 10.00 1.25 0.02

Tabla # 3. Salarios de los empleados de INDES departamento de San Vicente.
COSTO DE RECURSOS MATERIALES INVERTIDOS EN LOSPROCESOS, SISTEMA ACTUAL
Y PROPUESTO

En la tabla # 4, pdagina # 57 se presentan los costos de recursos materiales del
sistemma actual, (Ver anexo # 3; pag. # 251; Interrogante 11), y la tabla # 5,
pdgina # 58 muestra los recursos materiales del sistema propuesto, cuya
explicacion se detalla a continuacion.

Frecuencia mensual: representa la cantidad de veces que se realizan los
procesos en un mes.

Costo unitario: es la cantidad de recurso econdmico que se invierte a un
proceso.

Costos mensuales: es la multiplicacion del costo unitario por la frecuencia
mensual.

Costos anuales: se multiplican los costos mensuales por doce meses y se

obtiene los costos anuales.
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COSTOS DE RECURSOS MATERIALES INVERTIDOS EN LOS PROCESOS, SISTEMA ACTUAL'0

TSGR FRECUENCIA | COSTOS COSTOS COSTOS
MENSUAL | UNITARIO (S) | MENSUALES (S) | ANUALES (S)
Bit&coras de recorrido de vehiculo 3 0.40 1.20 14.40
Banco de datos de centros escolares 8 10.00 80.00 960.00
Sistemas de inventarios 8 10.00 80.00 960.00
Personal que hace uso del gimnasio de musculaciéon y
reduccion 68 3.00 204.00 2,448.00
Informes mensual de resultados 3 1.00 3.00 36.00
Cuadro mensual de necesidades materiales e insumos 1 0.20 0.20 2.40
Cuadro anual de necesidades materiales e insumos 1 0.20 0.20 2.40
Actas de conformacién de comités 1 0.20 0.20 2.40
Autorizaciones para hacer uso de las instalaciones
deportivas 50 0.20 10.00 120.00
Matriz de planificacion 1 5.00 5.00 60.00
Recibo de vidticos, transporte y alojamiento 3 0.20 0.60 7.20
Dosificacion semanal del plan de trabajo 8 0.25 2.00 24.00
Total 155 32.65 386.40 4,636.80

Tabla # 4. Costo de recursos materiales en 10s procesos, sistema actual

10 Fuente: Santiago Alfaro, gerente técnico de INDES San Vicente
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COSTOS DE RECURSOS MATERIALES INVERTIDOS EN LOS PROCESOS, SISTEMA PROPUESTO

T~ FRECUENCIA | COSTOS COSTOS COSTOS
MENSUAL | UNITARIO ($) | MENSUALES (S) | ANUALES (S)
BitGdcoras de recorrido de vehiculo 3 0.10 0.30 3.60
Banco de datos de centros escolares 8 6.00 48.00 576.00
Sistemas de inventarios 8 6.00 48.00 576.00
Personal que hace uso del gimnasio de musculaciéon y
reduccion 68 2.00 136.00 1,632.00
Informes mensual de resultados 3 1.00 3.00 36.00
Cuadro mensual de necesidades materiales e insumos 1 0.10 0.10 1.20
Cuadro anual de necesidades materiales e insumos 1 0.10 0.10 1.20
Actas de conformacién de comités 1 0.10 0.10 1.20
Autorizaciones para hacer uso de las instalaciones deportivas 50 0.10 5.00 60.00
Matriz de planificaciéon 1 3.00 3.00 36.00
Recibo de vidticos, transporte y alojamiento 3 0.10 0.30 3.60
Dosificacion semanal del plan de trabajo 8 0.10 0.80 9.60
Total 155 18.70 244.70 2,936.40

Tabla # 5. Costo recursos materiales en los procesos, sistema propuesto




En la tabla # 5, pdgina # 58, en el sistema propuesto los costos unitarios
disminuirdn debido a la reduccion de costos de papeleria y Utiles, y a la
eliminacién de usar fotocopias para realizar los procesos, (Ver anexo # 5; pdg.
# 254).

COSTO DE RECURSO HUMANO EN LOS PROCESQS, SISTEMA ACTUAL

Es la canfidad monetaria que se invierte en las realizaciones de los procesos. La
tabla # 6, pagina # 60, contiene los minutos que dedicaba cada empleado a
los procesos, y la tabla # 7, pagina # 61, el nUmero de veces que realizaban
cada proceso es decir la frecuencia (Ver anexo # 3, pdgina # 251,

Interrogante 9).
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COSTO DE RECURSOS HUMANOS

INVERTIDOS EN LOS PROCESQOS, SISTEMA

ACTUALM

MINUTOS POR PROCESOS, QUE CADA EMPLEADO

PROCESOS DEDICA
SECRETARIA GERENTE PROMOTORES | FEDERATIVOS
TECNICO
Bitdcoras de recorrido de vehiculo 5 5 15
Banco de datos de centros
escolares 10 10 15 30
Sistemas de inventarios 5 10 25 40
Personal que hace uso del
gimnasio de  musculacién y
reducciéon 10 5 50
Informes mensual de resultados 5 5 15
Cuadro mensual de necesidades
materiales e insumos 10 5 20
Cuadro anual de necesidades
materiales e insumos 10 5 20
Actas de conformacion de
comités 10 10 15
Autorizaciones para hacer uso de
las instalaciones deportivas 5 5 10
Matriz de planificacion 10 5 20 25
Recibo de vidticos, transporte vy
alojamiento 5 10 15
Dosificacion semanal del plan de
frabajo 5 10 10
Total 90 85 180 145

Tabla # 6. Costo recurso humano en los procesos del sistema actual

1T Fuente: Santiago Alfaro, gerente técnico de INDES San Vicente
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En la tabla #6, pdgina # 60, se visualizan los minutos que cada empleado,

dedicaba a cada uno de los procesos.

COSTO DE RECURSOS HUMANO INVERTIDOS EN LOS PROCESOS, FRECUENCIA,

SISTEMA ACTUAL'?

La tabla # 7, se detalla la frecuencia mensual de realizar los procesos por parte

de cada empleado.

FRECUENCIA MENSUAL
PROCESOS GERENTE
SECRETARIA S PROMOTORES | FEDERATIVOS
Bitdcoras de recorrido de vehiculo 3 3 3
Banco de datos de centros
escolares 8 8 4 4
Sistemas de inventarios 8 8 4 4
Personal que hace uso del gimnasio
de musculacién y reduccién 68 68 68
Informes mensual de resultados 3 3 3
Cuadro mensual de necesidades
materiales e insumos 1 1 1
Cuadro anual de necesidades
materiales e insumos 1 1 1
Actas de conformacién de comités 1 1 1
Autorizaciones para hacer uso de
las instalaciones deportivas 50 50 50
Matriz de planificacion 2 2 1 1
Recibo de vidticos, transporte vy
alojamiento 3 3 3
Dosificacion semanal del plan de
frabajo 8 8 8
Total 156 156 79 77

Tabla # 7. Costo recurso humano en los procesos (frecuencia) del sistema actual

12 Fuente: Santiago Alfaro, gerente técnico de INDES San Vicente
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Frecuencia mensual: contiene el nUmero de veces que se redlizaba cada
proceso por parte de los empleados.

Esta frecuencia se comporta de la siguiente manera: los promotores y los
federativos realizan los procesos mientras que, el gerente técnico y la secretaria
tienen participacion en dichos procesos.

Ejemplo: en el proceso “banco de datos de centros escolares”, los promotores
y federativos hacen este proceso 4 veces cada uno dando un total de 8, sobre
estos 8 tfrabaja la secretaria y el gerente en revisarlo y corregir, lo mismo sucede
para cada proceso.

COSTOS TOTALES DE RECURSO HUMANO DEL SISTEMA ACTUAL

Con base a los minutos y frecuencia mensuales que cada empleado dedica a

los procesos y el salario que devengan se obtiene los costos localizados en la

tfabla # 8.
TOTAL
TOTAL DE COSTOS POR COSTO
CARGO MINUTOS | FRECUENCIA COSTOS
MINUTOS EMPLEADO, ANUAL
MENSUALES | MENSUAL MENSUALES
MENSUALES | “MINUTOS” ($) (S)
(S)
Secretaria 90 156 14,040 0.03 421.20| 5,054.40
Gerente
técnico 85 156 13,260 0.07 928.20 | 11,138.40
Promotores 180 79 14,220 0.05 711.00| 8,532.00
Federativos 145 77 11,165 0.02 223.30| 2,679.60
Total | 27,404.40

Tabla # 8. Costo total recurso humano del sistema actual
Minutos mensuales: se extraen de los totales de la tabla # 6, pagina # 60.

Frecuencia mensual: se obtfienen de la tabla # 7, pdagina # 61.
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Total de minutos mensuales: se calculan de multiplicar, minutos mensuales por
frecuencia mensual.

Costo por empleados, “minutos”: se exfraen de la tabla # 3, pdagina # 56, y
representan el salario de los empleados por cada minuto de trabagjo.

Total de costos mensuales: se calculan de multiplicar, total de minutos
mensuales y costos por minutos.

Costo anual: es la multiplicacion del total de costos mensuales por 12 meses.
COSTO DE RECURSOS HUMANQOS INVERTIDOS EN LOS PROCESQOS, SISTEMA
PROPUESTO

La tabla # 9, pagina # 64, se muestran los minutos que el recurso humano
invirtio en cada proceso, a diferencia del sistema actual, el propuesto
disminuye los tiempos en busquedas, creacion de formas y recopilacion de la
informacion de los municipios del departamento de San Vicente.

Los tiempos a cada proceso fueron estimados con base a informacion
obtenida de la investigacion de sistemas informdticos similares como son: el
sistema de la Unidad de Salud "Sr. Luis Apontes Martinez' de la ciudad de
llobasco, departamento de Cabanas y el sistema informdtico con el que

cuenta FUNTER en la ciudad de San Vicente.
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CARGOS LABORALES

PROCESOS EN MINUTOS
SECRETARIA GERENTE PROMOTORES | FEDERATIVOS
TECNICO
Bitdcoras de recorrido de vehiculo 5 5 5
Banco de datos de centros escolares 7 7 5 25
Sistemas de inventarios 5 7 15 30
Personal que hace uso del gimnasio
de musculacién y reduccion 7 5 30
Informes mensual de resultados 5 5 10
Cuadro mensual de necesidades
materiales e insumos 7 5 15
Cuadro anual de necesidades
materiales e insumos 7 5 15
Actas de conformacién de comités 7 7 10
Autorizaciones para hacer uso de las
instalaciones deportivas 5 5 5
Matriz de planificacién 7 5 15 15
Recibo de vidticos, transporte vy
alojamiento 5 5 5
Dosificacion semanal del plan de
frabajo 5 5 5
Total 72 66 105 100

Tabla # 9. Recursos humanos en los procesos, del sistema propuesto.

COSTOS TOTALES DE RECURSO HUMANO DEL SISTEMA ACTUAL

Con base alos minutos y frecuencia mensuales que cada empleado dedicaba

a los procesos y el salario que devengaban, se visualizan los costos anuales

localizados en la tabla # 10, pdgina # 65.
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La frecuencia en que se redlizan los procesos se obtienen de la tabla # 7,

pdgina # 56, y se multiplica por los minutos totales de la tabla # 9, pagina # 64,

los totales de costos mensuales se obtienen multiplicando los totales de minutos

mensuales por los costos de minutos por empleados obtenidos de la tabla # 3,

pagina # 51, y multiplicados por doce meses, obteniendo costos anuales.

MINUTOS TOTAL
FRECUENCIA TOTAL COSTOS DE TOTAL
MENSUALES COSTOS
CARGO DE MINUTOS | MINUTOS | MINUTOS POR ANUAL
POR MENSUALES
MENSUALES | MENSUALES | EMPLEADO (S) ()
PROCESOS ($)
Secretaria 72 156 11,232 0,03 336.96| 4,043.52
Gerente
L 66 156 10,296 0.07 720.72| 8,648.64
Técnico
Promotores 105 79 8,295 0.05 414,75 4,977.00
Federativos 100 77 7,700 0.02 154.00| 1,848.00
Total| 19,517.16

DETERMINACION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

Tabla # 10. Costo recursos humano en el sistema actual

En la tabla # 11, pdgina # 66, se muestran los totales de sumar el recurso

humano, convertido en términos monetarios, mds el recurso econdmico, del

sistema actual como del propuesto. El beneficio se obtiene de restar el total del

sistema actual menos el total del sistema propuesto.
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COSTOS DE COSTOS DE
TOTAL (S)
MATERIALES | MANO DE OBRA
Sistema actual Anual ($) 4,636.8013 27,404.4014 32,041.20
Sistema propuesto Anual ($) 2,936.4015 19,517.161¢ 22,453.56
Beneficio anual 9,587.64

Tabla # 11. Total de beneficios

Gastos de operacion: para un adecuado funcionamiento del sistema durante 5
anos de vida Util, es necesario determinar los gastos que acarreara el
mantenimiento del equipo informdtico y los gastos de energia que se invertirdn
en dicho proyecto.

Consumo de energia eléctrica: se determina el gasto de energia eléctrica que
con lleva usar la aplicacién, tomando de base el costo kwh. Multiplicado por
las horas necesarias usando los equipos informdticos, informacién que se
detalla enla tabla # 12, pagina # 67.

Una PC con sus accesorios (monitor, CPU, impresora) consume 450 watt lo que

es equivalente a 0.45kw

13 Fuente: tabla # 4.
14 Fuente: tabla # 8.
15 Fuente: tabla # 5.
16 Fuente tabla # 10.
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GASTO DE ENERGIA ELECTRICA
HORAS DE
CONSUMO,
CONSUMO COSTO USO POR CONSUMO
CANTIDAD EQUIPO TOTAL
KILOWATT KWH(S) CADA PC, ANUAL ($)
MENSUAL ($)
MENSUAL
3 | Computadoras
o 0.45 | 0.16817617 240 54.49 653.88
de escritorio
Total 653.88

Tabla # 12. Consumo de energia eléctrica
Mantenimiento de equipo: para un adecuado funcionamiento del sistema, es
necesario contar con los servicios de un experto de computacién, para dar
mantenimiento al equipo informdtico, dando sus servicios 300 horas en un ano,

descrito en la tabla # 13.

GASTOS DE MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS.
HORAS
SUELDO SUELDO POR SUELDO
CANTIDAD CARGO TRABAJANDO
MENSUAL (S) HORA ($) - ANUAL (3)
1 | Técnico en
) 400.00 1.92 300.00 576.00
informdtica.

Tabla # 13. Gasto por mantenimiento de computadoras

Depreciacion de hardware por la implementacidon de la aplicaciéon
informdtica. Usando el método de depreciacion de linea recta'®. Con una

estimaciéon de vida Util'? de 4 anos. se muestra en la tabla # 14, pdgina # 68.

17" Costo de kwh. Disponible en:
http://www siget.gob.sv/index.php2option=com_content&view=article&id=139é:pliegos-tarifarios-
12-de-abril-2010&catid=107:tarifas-de-electricidad&ltemid=149, consultado 15 de junio de 2010

18 Método de linea recta. Disponible en: http://www.gerencie.com/metodos-de-
depreciacion.html. consultado el 26 de junio de 2010

17" Afos de vida Util. Disponible en:
http://www .subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20070121/asocfile/20070121234735/ane
xo_v_5_tabla_calculo_depreciaciones.pdf. consultado el 28 de junio de 2010
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D: depreciacion

CT: costo total

N: anos de vida Util

Formula:D = ~

CcT

Ejiemplo: las 3 PC de escritorio cuestan $1,950 y la vida Ufil es 4 anos, dicho

costo se puede ver en la tabla # 14, enfonces el resultado seria:

1,950
D=

4

D = 487.50, depreciacion anual.

Costo | Costo ; Total de
) Depreciacion | numero ;
Cantidad | Descripcion | unitario | total depreciacion
mes ($) de meses
($) (%) (3)
3 | PC escritorio 650 | 1,950 40.6250 12 487.50
3 | Impresora 45 135 2.8125 12 33.75
3| Ups 45 135 2.8125 12 33.75
1 | Switch 25 25 0.5208 12 6.25
Total 561.25

Tabla # 14. Depreciacion del equipo informdtico para la implementacion

En la tabla # 15, se muestra el total de los gastos de operacion que traerd el

uso del sistema informatico.

Tabla # 15.

Gastos de operacion
Gasto de energia eléctrica 653.88
Gastos de mantenimiento de computadoras. 576.00
Depreciacion 561.25
Amortizacion del sistema propuesto 4,561.09
Total 6,352.22

Gastos de operacion incurridos para la implementacion del sistema
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ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE INDES

Amortizacion del software? que se desarrolld para la institucion.
A: amortizacién

C: costo del sistema

VR: valor de recuperacion

N: vida Util en anos

Formula:

_(€C-VR)
A=—y—

(18,244.37 — 0)
A= 7

A =4561.09
El andlisis costo beneficio se aprecia en la tabla # 16, pagina # 70, en la cual se

representan todos los beneficios, asi como también los costos del sistemai.

20 Amortizaciéon de software. Disponible en:

http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ed400a034310688906256a840050ec75/e1eac?d822ec4b3f06256
d050061802120penDocument. Consultado el 28 de junio de 2010
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~
o

Valoranual ($)

No | Razén Caso
0 1 2 3 4
Reduccidén de horas de trabajo en el proceso y
control de los recursos para ser utilizado en ofras 9,587.64| 9,587.64 10,182.07 | 10,813.36
] -é actividades
:2, (Aumento anual 6.2%)2! 594.43 631.29 670.42
Total Be:eficio (+) 9,587.64| 10,182.07| 10,813.36| 11,483.78
Inversion inicial 18,244.37
Gastos de operacion 6,352.22 | 6,352.22 6,352.22 6,352.22
) (-) Amortizacion 4,561.09| 4,561.09 4,561.09| 4,561.09
(-) Depreciacion 561.25 561.25 561.25 561.25
. | Sub-total 1,229.88| 1,229.88 1,306.13 1,387.11
§ (Aumento anual 6.2%)22 76.25 80.98 86.00
Total Gastos (-) 18,244.37 | 1,229.88| 1,306.13 1,387.11 1,473.11
Beneficios Netos (Beneficios — Gastos) (18,244.37) | 8,357.76 | 8,875.94 9.426.25| 10,010.67

Tabla # 16. Andlisis costo/beneficio

21 Promedio tasa de inflacion en El Salvador ano 2010. Disponible en: http://www.bcr.gob.sv/2x21=73. Consultada el 25 de junio de 2010.
22 Promedio tasa de inflacion en El Salvador ano 2010. Disponible en: http://www.bcr.gob.sv/2x21=73. Consultada el 25 de junio de 2010.




GRAFICO DISTRIBUCION DE COSTOS / BENEFICIOS INDES

18,244.37 8,357.76 8,875.94 9,426.25 10,010.67

S

L
VPN harcras il

Donde:
n = vida Ufil
k = interés bancario
lo = inversion inicial
Vi = flujo de caqja
Datos a utilizar:
n=4
k =7.86%%
lo=18,244.37%

Sustituyendo la formula

835776 887594 942625 1001067
(1+0.0786)r ' (1+0.0786)% ' (1 + 0.0786)3 ' (1 + 0.0786)*

VPN = —18,244.37 +

2 Tasa de préstamos (<=1 ano) de interés mensual para el mes de Mayo 2010. Disponible en:
http://www.bcr.gob.sv/ex21=53. Consultada el 25 de Junio de 2010.
24 Fuente: tabla # 16
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VPN = —18,244.37 + 7,748.71 + 7629.46 + 7,512.04 + 7,396.41
VPN = —18,244.37 + 30,286.62

VPN =12,042.25

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del cdiculo del VPN, se
puede analizar, que el sistema trae beneficios a la institucion ya que el valor

resultante en el VPN fue con signo positivo.

Recuperacion de inversion
Ano VPN | Valor de retorno VAN
0 18,244.37 (18,244.37)
1 7,748.71 (10,495.66)
2 7,629.46 (2,866.20)
3 7,512.04 4,645.84
4 7.396.41 12,042.25

Tabla # 17. Recuperacion de inversion.

En la tabla # 17, se puede observar que la inversidn se recuperara entre el
segundo y tercer ano de vida Util del sistema debido a que el VAN se convierte
en signo positivo entre los anos antes mencionados.

El valor de la inversion se cubre en el tercer flujo, pero sobrepasa dicha
inversion, por lo tanto se recuperard en el ano 2. A continuacién se calcula el
mes y dia exacto, (Ver Tabla # 18, pdgina # 73).

Para determinar el mes y el dia de la recuperacion se usa la siguiente formula

de interpolacion.

[—al
a2 —al
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Donde:
I = inversion inicial
al = flujo acumulado donde cambio el sigho del VAN
a2 = flujo acumulado donde termino el cambio de signo en el VAN
Entonces: 18,356.83
7,748.71 + 7629.46 + 7,512.04 + 7,396.41
al =(7,748.71 + 7,629.46) = 15,378.17

a2 = (7,748.71 4+ 7629.46 + 7512.04) = 22,890.21

18,244.37 —15,378.17

22,890.21 — 15,378.17 = 0.3815
Anos Meses Dias
2 12*0.3815 0.578
2 4.578 30*0.578
2 4| =1734=18

Tabla # 18. Tiempo exacto para el periodo de recuperacion.
Se ha estimado que el periodo de recuperacion serd de: dos anos y cuatro
meses con dieciocho dias.
Después de haber analizado los beneficios y los gastos de operacion en la vida
Util del sistema, obteniendo un resultado positivo en la aplicacién de la férmula

del VPN, se concluye que el desarrollo e implementacién del sistema es factible

econdmicamente.
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CAPITULO II

SITUACION ACTUAL
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2.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), es la institucion
encargada de promover el deporte a nivel nacional para la recreacion vy el
desarrollo humano impulsando una cultura fisica integral, todo para contribuir
en el mejoramiento de la vida de ciudadanos y ciudadanas elevando el nivel
competitivo de los deportistas, facilitando los recursos que propicien ésta

cultura.

Conformada por:
Comités deportivos: son doce comités municipales y uno departamental, los

cuales son llevados desde las alcaldias.

Federaciones: actualmente San Vicente cuenta con seis federaciones, las
cuales son: atletismo, tae kwno do, karate do, lucha olimpica, levantamiento

de pesas, yudo. Las instalaciones se encuentran en el complejo deportivo.

Gerencia Técnica: encargada de la direccidn de INDES San Vicente,
administran los comités y frabaja en coordinacion con las federaciones
deportivas. La gerencia técnica estd compuesta por dos promotores
sectoriales. Y un promotor departamental, responsable de la administracion de

INDES departamento de San VICENTE.
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2.1.1 MISION Y VISION
A continuacion se muestra el slogan, mision, vision y valores que pertenecen al

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, (INDES).

X/

% Slogan: La estrella es el atleta.

% Misidon: potenciar el acceso al deporte, educacion fisica y recreacion
como derecho fundamental para el desarrollo humano, facilitando los recursos
gue promuevan la cultura fisica en todos los estratos sociales de la poblaciéon

mediante una gestién deportiva de calidad.

% Vision: consolidar la institucidn como ente rector y gestor de la prdctica,
desarrollo, investigacion y especializacion del deporte, educacion fisica vy
recreacidn a nivel nacional, que impulse una cultura fisica integral que
contribuya al mejoramiento de la calidod de vida de los ciudadanos,
ciudadanas y elevar el nivel competitivo de los y las atletas a nivel nacional e
internacional.

< Valores:
» Solidaridad

» Transparencia
» Humanismo
» Equidad de género

> Lealtad
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2.2 DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS

Es una herramienta que permite mostrar la relacion que existe entre los
diferentes puestos que se contemplan en el sistema actual dentro de la
organizacion. Este diagrama utiliza diferentes simbolos para la representacion
de la accidn de un puesto y sus subordinados. Sus conexiones representan las
relaciones tomando en cuenta la jerarquia que existe denfro de la

organizacion.

El instrumento utilizado para representar el modelo del sistema actual fue el
diagrama de conexion de puestos, el cual se define como: “Una herramienta
de modelizacion de redes que describe la forma de un sistema en funcion de
la ubicacién de sus usuarios, procesos y datos, asi como las intferconexiones

necesarias entre dichas ubicaciones”25,

SIMBOLOGIA DE CONEXION DE PUESTOS
Es un sistema de simbolos graficos empleados para representar el diagrama de

conexiéon de puestos. A continuacién se muestra la simbologia utilizada.

» Whitten, J. L., Bentley, L. D., & Barlow, V. M. (2003). Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion
(Tercera Edicion) México: McGRAW-HILL.
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SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Puesto 0 | Representa los puestos o grupos elementales que se refieren
grupo a puestos primordiales. Es un puesto que no puede dividirse

primordial en sub puestos y no representa a un solo usuario.

Puesto que | Un circulo superpuesto con un signo mds indica que existen
tiene sub | sub puestos.
puestos

Tabla # 19. Simbologia de conexion de puestos?

Una linea conectada enfre los diferentes simbolos representa una
relacion directa entre los puestos que conecta, se toma en cuenta la
jerarquia de los puestos para ser representados en el diagrama, se
comienza por los altos mandos hasta llegar al subordinado menor, sin
embargo, no significa que los puestos no sean relevantes ya que es visto
como un sistema que frabajan por un objetivo en comun, y si una de sus
relaciones se cortara, haria que el trabajo de toda la organizacion
disminuyera.

Para la Institucion INDES (Instituto Nacional de los Deportes de El
Salvador) en el departamento de San Vicente, se presenta a

continuacion el diagrama de conexion de puestos.

26 Whitten, J. L., Bentley, L. D., & Barlow, V. M. (2003). Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién
(Tercera Edicion) México: McGRAW-HILL.
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DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS INDES SAN VICENTE

Jefe
Departamenta

1
i
Coniités .
_________ Federativos
1

Técnicos
deportivos o
promotores
deportivos

Secretaria

Figura #2. Diagrama de conexidon de puestos en las dreas asociadas al sistema

informdtico

2.3 DESCRIPCION DE PUESTOS

Jefe departamental

Es el encargado de monitorear y controlar todas las actividades realizadas o a
realizarse por parte de los técnicos deportivos (También conocidos como
promotores deportivos), secretaria, comités deportivos y federativos, teniendo
una relacion directa con cada uno de ellos, debido a que es el encargado de
obtener la informacién que los comités deportivos recopilan en el deporte
comunitario, asi como también la informacion sobre el deporte estudiantil
recopilada por los técnicos deportivos. Presenta informes a la gerencia técnica
en INDES San Salvador sobre el deporte estudiantil, comunitario y necesidades

que se fienen en INDES departamento de San Vicente.
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Técnicos deportivos o promotores deportivos

Tienen una relaciéon directa con el Jefe departamental debido a que es con él
que readlizan la planificacion de las actividades, asi como también el
ejecutarlas. Los técnicos deportivos son los encargados de recopilar toda la
informacion referente a los deportes y deportistas que estdn compitiendo en el
deporte estudiantil, cada promotor tiene a su cargo 5 distritos del
departamento de San Vicente. Presentan informes al Jefe departamental en
INDES San Vicente.

Secretaria

Es la encargada de registrar la informacion referente a los préstamos de las
instalaciones asi como también de las reservas del gimnasio de reduccion y
musculacion, informacion que posteriormente es autorizada por el Jefe
departamental, es por ello que tiene una relacién directa con éste.

Comités deportivos

Estos se relacionan directamente con el Jefe departamental debido a que es
él quien estd a cargo del deporte comunitario y es con ellos que tiene una
relacion directa, planifican las actividades a realizarse y les dan seguimiento.
Federativos

Estos llevan el control detallado de cada uno de los atletas que estdn inscritos y
compitiendo en las federaciones, informacion que es posteriormente
presentada al jefe superior en las federaciones de San Salvador a las que
corresponden, ademds proporcionan ésta informacién al Jefe departamental

de INDES San Vicente.
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2.4 DOCUMENTOS UTILIZADOS

BITACORA DE RECORRIDO

Contiene informacion del uso detallado de vehiculos
Datos del documento.

Titulo del documento.
Placa.

Marca.

Tipo.

Asignado a.

Mes.

Dia.

Hora de salida.
Kilometraje inicial.
Kilometraje final.
Lugar de salida.

Hora de llegada.
Kilometraje final.
Destinos

Total de recorrido.
Observaciones.
Combustible suministrado ($).

Combustible en galdn.

YV V. VYV V VYV V V V V V V V V V V V V V V

Nombre y firma del conductor.

FRECUENCIA TIEMPO PERIODO

3 veces al mes 25 min. 1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 20 Frecuencia, tiempo y periodo de la BitGcora de recorrido.



PERSONAL QUE HACE USO DEL GIMNASIO DE MUSCULACON Y REDUCCION

Es un control que se lleva de personas que previamente se les ha creado una

carta de solicitud para hacer uso de este servicio.

Datos del documento.

>
>
>
>
>
>
>
>

Tabla # 21. Frecuencia, tiempo y periodo del personal que hace uso del

INVENTARIOS DE ACTIVO FIJO

En este se registran los activos fijos que se poseen en INDES San Vicente

NUmero correlativo.

Nombre.
Institucion.
Fecha.
Enfrada.
Salida.
Firma.

Observacion.

FRECUENCIA

TIEMPO

PERIODO

68 veces al mes

65 min.

1 de Enero al 31 de Diciembre

gimnasio de musculacion reduccion

Datos del documento.

>

Responsable
o Area.

e Empleado.
Fecha
Cadigo.

Descripcion.
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Modelo.

Serie.

Fecha de recepcion.

Costo de adquisicion.

YV V V V VYV VY V

Valor en libros.

Persona asignado el bien.

Depreciacion acumulada.

FRECUENCIA

TIEMPO

PERIODO

3 veces al mes

80 min.

1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 22. Frecuencia, tiempo y periodo de inventarios de activo fijo

CUADRO MENSUAL DE NECESIDADES MATERIALES E INSUMOS

Documento que contiene informacioén referente a las necesidades mensuales

gue fienen los comités deportivos,

informacion se presenta de forma mensual a INDES San Salvador

Datos del documento

o Mes

e NUmero correlativo

e Detalle o descripciéon
¢ Unidad de medida

e Cantidad solicitada

e Cantidad autorizada

FRECUENCIA

TIEMPO

PERIODO

1 vez al mes

35 min.

1 de Enero al 31 de Diciembre

drea administrativa y federaciones, ésta

Tabla # 23. Frecuencia, fiempo y periodo de cuadro mensual de necesidades
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CUADRO ANUAL DE NECESIDADES

Contiene informacién referente a las necesidades anuales que tienen los

comités deportivos, drea administrativa y federaciones, ésta informacion se

presenta de forma mensual a INDES San Salvador.

Datos del documento

e Unidad solicitante
e FElaborado por

e NoO

e Nombre de articulo/Descripcion

¢ Unidad de medida
e Cantidades
o Enero
o Febrero
o Marzo
o Abril
o Mayo
o Junio
o Julio
o Agosto
o Septiembre
o Octubre
o Noviembre
o Diciembre

o Justificacion

FRECUENCIA

TIEMPO

PERIODO

1 vez al ano

35 min.

1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 24. Frecuencia, tiempo y periodo del cuadro anual de necesidades
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ACTAS DE CONFORMACION DE COMITES
Contiene informacidén de los integrantes del comité
Datos del documento

e Comité deportivo
e local
e Municipio
e Ano
e Nombre del comité
e Nombre y DUl de
o Presidente/a
o Vicepresidente/a
o Secretario/a
o Tesorero/a
o Sindico/a
o Vocall
o Vocal 2
e Firmas de
o Presidente/a
o Vicepresidente/a
o Secretario/a
o Tesorero/a

o Sindico/a

o Vocall
o Vocal 2
e Ciudad
e Hora
e Dia
e Mes

e ANo



FRECUENCIA | TIEMPO PERIODO

1 vez al ano 35min. | 1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 25 Frecuencia, tiempo y periodo de las actas de conformacion de

comités

AUTORIZACIONES PARA HACER USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Este documento contiene informacién referente a los préstamos de las
instalaciones deportivas que INDES San Vicente administra.

Datos del documento

e Institucidon

e Instalacidon

e Actividad
e Fecha
e Hora

e Responsable

e Observaciones

e Fecha enla que se hace la solicitud
e Firma del solicitante

e DUl del solicitante

e Firma de autorizaciéon

FRECUENCIA TIEMPO PERIODO

50 vecesalmes | 20 min. | 1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 26. Frecuencia, tiempo y periodo de las actas de autorizaciones para

hacer uso de las instalaciones deportivas
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DOSIFICACION SEMANAL DEL PLAN DE TRABAJO

asi como también de los responsables que realizardn dichas actividades.

Datos del documento

Fecha
Nombres y apellidos
Lunes
o Manana (8:30 - 12:30)
o Tarde (1:10-4:10)
Martes
o Manana (8:30 - 12:30)
o Tarde (1:10-4:10)
Miércoles
o Manana (8:30 - 12:30)
o Tarde (1:10-4:10)
Jueves
o Manana (8:30 - 12:30)
o Tarde (1:10-4:10)
Viernes
o Manana (8:30 - 12:30)
o Tarde (1:10-4:10)
Sdbado
o Manana (8:30 - 12:30)
o Tarde (1:10-4:10)
Domingo
o Manana (8:30 - 12:30)
o Tarde (1:10-4:10)

Lleva informacién de las actividades a realizarse en un lapso de una semana,
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FRECUENCIA TIEMPO

PERIODO

4 veces al mes | 25 min.

1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 27. Frecuencia, tiempo y periodo de dosificacion semanal del plan de

MATRIZ DE PLANIFICACION

trabajo

Tiene informacion concerniente a las actividades a realizarse por la Gerencia

Técnica en las diferentes dreas.

Datos del documento

> Matriz de planificacién estratégica

Area
Departamento
Problemas

Valor (1 a 10)
Posibles causas
Posibles soluciones
Proyecto
Ubicacion geogrdafica
Responsable
Beneficiarios
Fortalezas
Oportunidades
Debilidades

Amenazas

> Deporte comunitario.

e Proyecto

e Lugar

e Responsable

88



e Beneficiarios

e Actividad

e Responsable

e Tiempo de realizacion
e Pasos a seguir

¢ Resultado esperado

FRECUENCIA TIEMPO PERIODO

1 vez al ano 60 min. | 1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 28. Frecuencia, tiempo y periodo de Matriz de planificacion

RECIBO DE VIATICOS, TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO

Contiene informacién referente a los gastos incurridos en viaticos, fransporte y
alojamiento de empleados que han desempenado una misién oficial.

Datos del documento

e Cantidad de $
e Fecha

¢ Nombre de empleado
e Sede oficia

e Lugar de visita
e Cobdigo

e Sueldo

e Departamento
e Fecha

e Hora salida

e Horaregreso

e Desayuno $

e Almuerzo $
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e Cena}$

e Transporte $

e Alojamiento $
e Total$

e Actividad realizada

e Son (Cantidad en letras)

e Lugary fecha
e Recibi conforme
o Firma

o Nombre

o Cargo (empleado)

e Jefe inmediato que autoriza

o Firma
o Nombre
o Cargo

e Vo.Bo. Gerencia correspondiente (cuando sea requerido)

o Firma
o Nombre
o Cargo
FRECUENCIA | TIEMPO PERIODO
3 veces almes | 30 min 1 de Enero al 31 de Diciembre

Tabla # 29. Frecuencia, tiempo y periodo de Recibo de vidticos, transporte y

INSCRIPCIONES

alojamiento

Es aplicada para atletas y deportistas, es decir tanto comité, gerencia técnica

y federaciones hacen uso de esta ficha.
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Datos del documento

> Inscripcién individual.

Institucion
Teléfono:

Fax:

Direccion:
Ciudad

Deporte
Categoria M F
Director

F.

Sello.

Nombre

F.

Fecha de nacimiento
Grado

Direccion
Teléfono

Funcion

Estatura.
Camisola No.
Modalidad

Categoria/peso/cinta/nivel

Prueba/evento

> Inscripcion grupal

Es aplicada para atletas y deportistas, es decir tanto comité,

gerencia técnica y federaciones hacen uso de esta ficha.

Datos del documento
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e Institucion
e Teléfono:
o Fox:

e Direccion:
e Ciudad

e Deporte

e Categoriac M F

e Director
o F.

o Sello.

e Nombre
o F.

e Fecha de nacimiento
e Grado

e Direccién

e Teléfono

e Funcion

e Estafura.

e Camisola No.

2.5 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMAS

EL ENFOQUE DE SISTEMAS
El enfoque de sistemas? fiene muchas definiciones, en este apartado

citaremos la descrita por, John P. Van Gigch. El enfoque de sistemas puede
llamdrsele correctamente teoria general de sistema aplicada (TGS aplicada). El
enfoque de sistemas puede describirse como: una metodologia de diseno, un

marco de trabajo conceptual comun, una nueva clase de método cientifico.

2Z7Definicidn de enfoque de sistema. Van Gigch: Teoria General de Sistemas. Edit Trillas,
Teimpresion 1995. Capitulo2, pdginas del 45 al 50.
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A continuacion se detallan los elementos2 que contiene este andlisis:
PROCESO: El proceso es lo que transforma una entrada en salida, como tal
puede ser una mdquina, un individuo, una computadora, un producto
quimico, una tarea realizada por un miembro de la organizacion, etc.
ENTRADAS: son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales,
recursos humanos o informacion. Las enfradas constituyen la fuerza de
arrangue que suministra al sistema sus necesidades.

SALIDAS: Las salidas de los sistemas son los resultados que se obtienen de
procesar las entradas. Al igual que las entradas estas pueden adoptar la forma
de productos, servicios e informacion. Las mismas son el resultado del
funcionamiento del sistema o, alternativamente, el propdsito para el cual existe
el sistema.

CONTROL: estudia la conducta del sistema con el fin de regularla de un modo
conveniente para su supervivencia. Una de sus caracteristicas es que sus
elementos deben ser lo suficientemente sensitivos y rdpidos como para
satisfacer los requisitos para cada funcién del control.

FRONTERA: Es el limite real o virtual del drea de influencia de todo el sistema
determinando asi que todo lo que se encuentra en la frontera pertenece al
sistema.

ENTORNO O MEDIO AMBIENTE: Es el medio que envuelve externamente el
sistema. Estd en constante interaccidn con el sistema, ya que éste recibe

entradas, las procesa y efectua salidas.??

28 Elementos del enfoque de sistemas.
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/teoriageneraldesistem
as/defaultl.asp. consultado 2 de octubre de 2010.

29Enfoque de sistemas.
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/teoriageneraldesistem
as/defaultl.asp . consultado 2 de octubre de 2010.
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ENFOQUE DEL SISTEMA ACTUAL
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DESCRIPCION DEL ENFOQUE DE SISTEMA ACTUAL
MEDIO AMBIENTE

< Poblacion del departamento de San Vicente.

La poblaciéon del departamento de San Vicente: es el entorno que interactia
con el sistema desde el exterior, en esta se encuentran instituciones educativas,
de cardcter social, asi como personas individuales que son potencialmente

usuarios de los servicios que INDES proporciona.

ENTRADAS

> Datos de inscripciones para atletas y deportistas:
Las inscripciones pueden ser individuales y grupales, se llevan a cabo por los
comités deportivos quienes atienden deportistas de las comunidades o
colonias, las federaciones a los atletas y la gerencia técnica al deporte

estudiantil. Los tipos que existen se detallan a continuacion.

e General: la inscripcidn va orientado a deportes estudiantiles y
comunitarios para cualquier tipo de deporte en el que se quiera
malftricular el deportista.

o Atletismo: la inscripcion del deporte de atletismo requiere atencién
especifica por tener mds especialidades y categorias, por ello se hace
un expediente con mayores requerimientos para practicar este deporte.

> Solicitud de capacitaciones: estas provienen de instituciones con cardcter

social, (publicas, privadas) efectUan la solicitud. La finalidad de las
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capacitaciones es contribuir a la instruccién de los conocimientos de
normas de un determinado deporte.

Datos de torneos: son registros de eventos deportivos especificando el
propdsito de éste, asi también cémo y doénde se redlizard, personas &
instituciones que se pretenden beneficiar.

Solicitud para usar instalaciones deportivas: se registran los datos de las
instifuciones que solicitan las instalaciones deportivas como son el estadio
vicentino, cancha tacén o el polideportivo.

Fichas de planificacion: contiene datos referentes a las actividades que se
redlizardn por parte de federaciones, comités deportivos y gerencia
técnica, llevadas de forma separada, en un determinad periodo.
Posteriormente la planificaciéon de los comités se presenta a la gerencia
técnica, las federaciones no presentan a la gerencia técnica lo planificado
debido a que la presentan a la federacion correspondiente situada en San
Salvador.

Formularios de inventarios: Estos formularios son elaborados en herramientas
ofimdticas. referente a inventarios de activos fijos de oficina, vehiculos e
materiales e insumos, llenados de forma manual, la gerencia técnica se
encarga de administrar los inventarios que ellos poseen y los de las
federaciones mientras que los comités deportivos o hacen por separado,
ya gue sus activos en su mayoria no son proporcionados por INDES, sino por

las alcaldias municipales.
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> Datos de los comités deportivos: son los datos generales de las personas
que conforman un comité, las inscripciones efectuadas y las actividades a
desarrollar que coordinan con INDES San Vicente.

> Formularios de federaciones: se aimacena informacién de solicitudes que
los federativos hacen a la gerencia técnica para que les proporcione el
servicio (transporte) que necesitan, asi como también registros de
federaciones que existen y las diferentes especialidades que poseen dichos

control lo hace la gerencia técnica.

PROCESOS

> Creacion manual de inscripciones, capacitaciones, torneos,
autorizaciones, planificacién, inventarios, comités y federaciones: la
creacion de cada proceso mencionado se detallan a continuacion.
e Inscripciones: llenado de los archivos de inscripcién, cdlculo de edad, ver
la disponibilidad de para integrar deportistas o atletas a un deporte.
e Capacitaciones: se crean registros los beneficiarios y capacitaciones
impartidas sobre un determinado deporte.
e Torneos: cdlculo manual de competencias, en las cuales se determina
gue equipos serdn los que se enfrentardn y cuantas veces se enfrentaran,
dependiendo de cuantas vueltas estd estipulado dure el torneo. Cdlculo y

suma de los puntos que cada equipo va obteniendo en el torneo.
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¢ Autorizaciones: el interesado se presenta a las instalaciones de INDES San
Vicente y comienza la gerencia técnica con el proceso de llenado de la
solicitud de préstamo para hacer uso de las instalaciones deportiva las
cuales son cancha tacén, complejo deportivo o estadio vicentino. Para
hacer uso del gimnasio el proceso es similar.

e Panificacién: llenado manual matriz de planificacion, para cada una de
las actividades a realizarse.

e Inventarios: llenado manual de los inventarios, cdlculos de
depreciaciones.

e Comités: lagerencia técnica vigjar a cada municipio por la informacion.
Loscomités realizar registros de deportistas de las comunidades.

e Federaciones: creacion de solicitudes, cdlculos rendimientos de atletas.

CONTROL
> Revision y seguimiento para inscripciones, capacitaciones, torneos,
autorizaciones, planificacion, activo fijo, comités y federaciones: Dichos
controles son de forma manuales de verificar disponibilidad de instalaciones
deportivas. También se hacen controles de las siguientes actividades:
e personal para asignarlos a capacitaciones, registros de personas que
conforman los comités y las federaciones.
¢ Seguimientos de la planificacion y de los resultados que se obtienen en

cada torneo.
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SALIDA

>

Informe de inscripciones en las federaciones, comités y gerencia técnica.

e General: presentacidén de inscripciones tanto de deporte comunitario
como estudiantil.

e Alletismo: documentos en los que se clasifican las categorias segun la
edad.

e Vacaciones deportivas recreativas anuales: lista de deportistas que
participan en temporadas de vacaciones.

¢ Campamento: Listado deportes y lugares donde se realizan los
campamentos.

Infformes de capacitaciones: este contiene informacidn de las

capacitaciones que se han realizado en un periodo determinado.

Informes de competencias: clasificacion de los equipos o deportistas en

competencia, estadisticas cantidades de personas beneficiadas.

Documentos de autorizaciones de instalaciones deportivas: archivos de

préstamos de instalaciones.

Documentos para matriz de planificaciéon: matriz de planificacion en la cual

se detallan las actividades y los alcances, cantidades de personas que se

pretende beneficiar.

» Informes de inventarios: se obtienen informes de los inventarios
administrados por INDES San Vicente.

¢ Bitdcoras de vehiculos: movimientos de vehiculos y sus responsables.
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>

e Cuadro de necesidades anuales y mensuales: en este van detallados os
materiales e insumos que necesitan ejemplo: abono para el estadio,
papeleria y Utiles, materiales para realizar los deportes.

e Inventario de activos fijos: informacion tanto de las maquinarias para
hacer deporte, como los mobiliarios y equipo de oficina.

e Terrenos y edificios: este informe confiene los terrenos y edificios que
administra INDES San Vicente.

e Vehiculos: informe de las caracteristicas de los vehiculos que poseen.

Informaciéon de Comités: actas de conformacién de comités, listados de
deportistas inscritos, torneos que se han efectuados con sus respectivos
beneficiarios.

Informacion Federaciones: administracion de deportistas y envian
solicitudes a la gerencia técnica para que les brinden servicio de
transporte, cuando se efectUan torneos entre las federaciones de otros

departamento. Mientras la gerencia técnica administrar la federacion.

FRONTERA:

En esta se indica todos los elementos que pertenecen al sistema de INDES San

Vicente. Entre ellos estan, Personal que labora en: gerencia técnica, atletas,

federaciones, comités deportivos, deportistas, Centro Penales, instituciones

educativas o no educativas y secretaria.
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2.6 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS TOP-DOWN

Es una técnica para disenar que consiste en tomar el problema en forma inicial
como una cuestion global y descomponerio sucesivamente en problemas mads
pequenos y por lo tanto, de solucidn mds sencilla. La descomposicion del
problema original (y de las etapas subsecuentes), puede determinarse cuando
los problemas resultantes alcanzan un nivel de detalle.30

Objetivos bdsicos del Top-Down

Simplificacion del problema y de los subprogramas de cada descomposicion.

» Las diferentes partes del problema pueden ser programadas de modo
independiente e incluso por diferentes personas.
> El programa final queda estructurado en forma de blogue o mddulos lo

gue hace mds sencilla su lectura y mantenimiento.

En la figura # 4, se puede observar el diseno que tiene el diagrama top down.
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u nivel 3 ] U nivel 4 ] nivel n.n1
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nivel 5 nivel n.n2
.

nivel n.n3

.

Figura # 4. Diseno descendente top down

30 Top-down. Disponible en: http://html.rincondelvago.com/diseno-estructurado-de-
algoritmos_1.html. Fecha de consulta 05 de Octubre de 2010
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2.7 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DE LA SITUACION ACTUAL EN INDES SAN VICENTE

O

Sitema Actual para Gerencia Técnica y Federaciones en el Insfituto Macional de los
Deportes de El Salvador (IMDES) en el departamento de San Vicente

1 2 3 4
Matriz de Planificacion Autorizaciones Inscripciones Activo Fijo
| 1 1 —
1.1 1.2 1.2 21 31 4.1

Crear FPlanificacion

Revisar Planificacion

Actualizacion de
Planificacion

Crear Autorizacion

Crear Expediente

Revisar Activas

1.1.1
Flanificacién Anual

1.1.11
Planificacién Mensual

1.1.1.11
Planificacion Semanal

¢0T

29
Aprobar o cancelar
Autorizacion

3.2
Revisar Expedients

4.2
Crear 0 actualizar
Inventario

3.3
Actualizacion de
Expediente

Figura # 5. Diagrama jerdrquico de procesos en el sistema actual de INDES San Vicente




RESUMEN DE PROCESOS
En la tabla # 30, se muestra en detalla los procesos que se realizaban en la
institucion, asi como también el cédigo por el cual se representa la jerarquia de

dicho proceso.

No NIVEL NOMBRE DEL PROCESO

Sistema actual para Gerencia Técnica y Federaciones

1 0 en el Instituto Nacional de los Deportes (INDES) en el
departamento de San Vicente.

2 1 Planificacion

3 1.1 Crear planificacion

4 1.1.1 Planificaciéon anual

5 1.1.2 Planificacién mensual

6 1.1.3 Planificaciéon semanal (dosificacion semanal)

7 1.2 Revisar planificacion

8 1.3 Actualizacién de planificacion

9 2 Autorizaciones

10 2.1 Crear autorizaciéon

11 2.2 Aprobar o cancelar autorizacion

12 3 Inscripciones

13 3.1 Crear expediente

14 3.2 Revisar expediente

15 3.3 Actualizacién de expediente

16 4 Activo fijo

17 4.1 Revisar activos

18 4.2 Crear o actualizar inventario

Tabla # 30. Resumen de procesos actuales
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2.8 DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

La presentacion de procedimientos aislados no permite conocer de manera
infegral la operacién de la organizacidon o de una de sus partes, es por eso
que se utilizé el diagrama de flujo para representar los procesos del sistema
actual en las areas de estudio de INDES San Vicente.

Un diagrama de flujo es una representaciéon grdfica de un algoritmo o proceso
y es de gran importancia ya que ayudan a designar cualquier representacion
grdfica de un procedimiento o parte de este; el diagrama de flujo como su
nombre lo indica representa el flujo de informacion de un procedimiento.
Ayuda al andlisis a comprender el sistema de informacién de acuerdo con las
operaciones de procedimientos incluidos, le ayudara analizar esas etapas, con

el fin de mejorarlas.3!

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
SIMBOLOS NOMBRE EXPLICACION

Representa cualquier fipo de
Documento documento que se utilice, reciba, se

genere o salga del procedimiento

Indica que se guarda un documento

Archivo
en forma temporal o permanente.

Tabla # 31. Simbolos para medios de entrada y salida

3IDiagramas de flujo. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos42/diagrama-de-
flujo/diagrama-de-flujo.shtml. Consultada 04 de Octubre de 2010.
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SIMBOLOS NOMBRE EXPLICACION

Utilizado para mostrar cualquier
Decision punto n, el proceso donde se debe

tomar una decision con el objeto

de determinar la accion
subsecuente
Tarea o actividad llevada a cabo
Proceso durante el proceso
(actividad)

Tabla # 32. Simbolos para procesamiento

SIMBOLOS NOMBRE EXPLICACION

Utilizado para senalar la direccion

v

Flujo direccional | del flujo o Ila secuencia de

A

procesamiento y ofros eventos

Utilizada para indicar el principio y
C) Simbolo terminal | el fin de un conjunto relacionado

de procesos.

Tabla # 33. Simbolos descriptivos

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA SITUACION ACTUAL EN INDES SAN VICENTE

A continuacion desde la figura # 6; en la pagina 80 hasta la figura # 7; en la
pdgina 81; se presentan los diagramas respectivos por cada proceso que se
realiza en las respectivas dreas en estudio. Procesos que corresponden al
sistema actual.

Para la observar todos los diagramas de flujo ir a: CD:/ETAPAS/Etapa Il -

Situacion actual y requerimientos.pdf, en las paginas de la 34 a la 44.
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Planificacion

Descripcién

Gerencia Técnica y Comités

1.La planificaciéon es realizada primeramente de forma anual por la Gerencia
Técnica, asi como también por cada uno de los comités deportivos que hay en
los municipios del departamento de San Vicente.

2.En un documento se registran las actividades que se van a realizar durante
todo el afio, tanto para el deporte comunitario, asi como también para el deporte
estudiantil.

3.Se realiza la planificacién mensual a partir de la planificacién anual que ya se
ha realizado anteriormente, ésta planificacién es realizada tanto por la Gerencia
Técnica, asi como también por cada uno de los comités deportivos en el
departamento de San Vicente.

4.En otro documento se registran las actividades que se van a realizar durante
cada mes, tanto para el deporte comunitario, asi como también para el deporte
estudiantil.

5.Se realiza la planificacion semanal a partir de la planificacion mensual que ya
se ha realizado anteriormente, ésta planificacion es realizada tanto por la
Gerencia Técnica, asi como también por cada uno de los comités deportivos en
el departamento de San Vicente.

6.En otro documento se registran las actividades que se van a realizar durante
cada semana, tanto para el deporte comunitario, asi como también para el
deporte estudiantil.

7.Se hace una revision de la planificacion anual, mensual y semanal para ver si
hay posibles cambios.

8.Una vez hecha la revision de la planificacion se identifica si hay o no cambios
que hacerle. Si hay cambios se actualiza la planificacién revisada y si no hay
cambios se almacena tal y como esta elaborada.

9.Si hay cambios se actualiza la informacién de la planificacion.

10.Se crea un nuevo documento con los cambios hechos a la planificacion que
se tenia antes de la revision.

11.Se almacena la planificaciéon anual, mensual, semanal tanto para el deporte
comunitario, asi como también para el deporte estudiantil.

inicio

Crea planificacion
anual

v

Ingresar actividades
arealizar en el afio

%

Crea planificacion
mensual

%

Ingresar actividades
arealizar en cada
mes

:

Crea planificaciéon
semanal

%

Ingresar actividades
a realizar en cada
semana

:

Revisar planificacion

Hay cambios

Si

v

Actualizar
planificaciéon

%

Ingresar actividades
a modificar

Almacenar
planificacion

Figura # 6. Diagrama de flujo matriz de planificacion

106



Autorizaciones de Instalaciones

Descripcion Usuario Secretaria Jefe departamental

Inicio

A,

1.Inicia el usuario que realiza la solicitud de préstamo
cuando se presenta a las oficinas de INDES San HEES S .
. ) . préstamo de »|  Crear solicitud
Vicente, posteriormente proporciona los datos a la i
secretaria para que cree la solicitud.
2.La secretaria ingresa los datos del usuario que va a v _
realizar el préstamo, asf como también los datos de la Ingresa datos del ”;‘Zc'clﬁsd"g'tz';“gel
instalacion que va a prestar y ademas los horarios en solicitante T
los que se va a utilizar. El jefe departamental recibe o

de la secretaria la solicitud con los datos ingresados.

3.El jefe departamental revisa la solicitud para
verificar si el usuario cumple con las prohibiciones y
obligaciones que INDES ha impuesto para aprobar
una peticion de prestamo.

Usuario cumple
prohibiciones y
obligaciones

4.Una vez revisada la solicitud y si el usuario cumple
con todas las prohibiciones y obligaciones, ésta es Aprobacion
aprobada por el jefe departamental.

4

5.Cuando ha sido aprobada el jefe departamental

' ’ Firmay sella la
estampa el sello de INDES y su firma para dar valides Almacena |, solicitud de

a dicha aprobacion. Posteriormente es entregada a la préstamo aprobacion
secretaria quien almacena dicho préstamo. N

v

6.Después de almacenar el préstamo, la secretaria

entrega al usuario la aprobacién para que sea Recibe aprobacién a;gggg%n
presentada en el momento de utilizarse la instalacion

solicitada.

no

Figura # 7. Diagrama de flujo autorizaciones de instalaciones.
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CAPITULO 1l

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
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3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SISTEMA CON ENFOQUE DE SISTEMAS
Se describen a continuacion las actividades que el sistema propuesto
omitiendo describir agquellas que fueron explicadas en el enfoque del sistema

actual. No obstante el sistema propuesto las lleva implicitas.
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DIAGRAMA DE ENFOQUE DEL SISTEMA PROPUESTO

INDES San Salvador, poblacién de San Vicente.

MEDIO AMBIENTE

ENTRADAS @

SALIDAS.
Visualizacion del

» Datos de acceso diagrama Gantt.
> Datos para PROCESO < Dosificaciéon s.emcmol del
planificacion de - Ap/lc‘:_dz Tro:f’ol.?' 5
. « Matriz de planificacion.
> EOE:OJO' . tari SIA-INDESY « Reportes clasificados por
atos para inven .OI’IOS. categoria de Activo.
> Datos de expedientes > % Informe de necesidades
de atletas y deportistas. de inventarios.
» Datos de inscripciones % Autorizaciones para
de deportistas y atletas. hacer uso de
» Datos del personal. instalaciones deportivas.
> Solicitudes para CONTROL * |nf0rm§5 . de
capacitaciones % Confrol para inscripciones, capacitaciones
deportivas. capacitaciones, torneos, desor{ro'llodos.
> Datos para evaluacion — autorizaciones, planificacién, R ESTOdlsTl(?OS de atletas y
activo fijo, comités V| deportistas.
de entrenadores. federaciones. % Reportes de
» Datos ) de inscripciones.
-
FRONTERA
Gerencia técnica, federaciones, comités, deportistas, atletas, instituciones educativas o no educativas.
N\

Figura #8. Diagrama enfoque de sistema propuesto.




DESCRIPCION DEL ENFOQUE DE SISTEMA PROPUESTO.

ENTRADAS

>

Datos de acceso al sistema: esta informacion es proporcionada por los
usuarios del sistema.

Datos para la planificacion de trabajo: Son datos de planificacion
proporcionados por la gerencia técnica, los comités y las federaciones,
para llevar sus planificaciones de trabagjo.

Datos de inventarios: estos datos son proporcionados al sistema por las
dreas de INDES San Vicente, que lo necesiten, para un mejor seguimiento
de los recursos disponibles, (activos fijos, materiales e insumos).

Datos de expedientes de atletas y deportistas: datos provenientes de las
dreas de INDES San Vicente, referente a historiales disciplinarios y médicos
de los atfletas y deportistas.

Datos de inscripciones: son datos de inscripcion de los deportistas en cada
una de las dreas (gerencia técnica, comités deportivos y federaciones).
Datos del personal: estos son datos personales de los empleados de la
gerencia técnica, comité y federaciones. Controlando las horas de tfrabajo,
evaluando el nivel de aceptacion que tienen los federativos por parte de
sus atletas y las capacitaciones que se imparten.

Solicitudes para capacitaciones deportivas: Son datos sobre las
instituciones que necesiten capacitacion sobre algun deporte, pueden ser

instituciones educativas y no educativas.
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> Datos para evaluacion de entrenadores: son proporcionados por los
deportistas, con el fin de evaluar a los enfrenadores técnicos midiendo el

grado de aceptacion que estos tienen.

SALIDAS
> Planificacion

o Visudlizacion de diagrama Gantt: Muestra las actividades con
grdficas horizontales del tiempo que se requiere para realizar cada
tarea.

o Evaluacion y seguimiento: lleva el seguimiento de aquellas
actividades a las cuales hay una inversibn econdmica, y und
evaluacién cuando se registren experiencias de la planificacion de
tforneos u otras actividades, para posteriores planificaciones.

e  Matriz de planificacién: Tiene informaciéon clasificando las actividades

a redlizarse por la gerencia técnica sobre las dreas que administra.

» Inventarios
¢ Clasificar los activos fijos: las clasificaciones son de:
o Terrenos y edificios
o Vehiculos
o mobiliario y equipo de oficina.
o Materiales e insumos.

o Maquinarias de deportes.
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e Controles de mantenimientos: presenta informes de los registros de
mantenimiento hechos a los vehiculos y maquinarias de deportes.

e Bitdcoras de recorridos: Contiene informacién del uso detallado, sobre
el recorrido de vehiculos,

e Creacion de solicitudes de necesidades: generar informes donde se

solicitan comprar nuevos inventarios.

> Autorizaciones

o Historiales de uso: Se registra el comportamiento presentado por los
usuarios privilegiados haciendo uso de las instalaciones deportivas.

e Crear solicitudes: Estas solicitudes serdn llenadas por los usuarios,
interesados de hacer uso de instalaciones deportivas o de solicitar
capacitaciones y lo hardn desde internet.

e Generar autorizacion: una vez cumpliendo con todos los requisitos
gue la gerencia técnica considere, se imprimird la autorizacion.

e Informe de personas que hacen uso del gimnasio de musculaciéon y
reduccién: control de personas que son autorizadas hacer uso de

este servicio.

> Inscripciones
e Deportistas: estas son orienfada en el deporte estudiantil y
comunitario, pudiendo hacer una inscripcion general individual o

general grupal, se le llama general porque puede ir orientada a
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cualguier disciplina deportiva. La especifica atletismo: puede
hacerse grupal o individual pero orientada al atletismo debido a las
categorias que posee se hace de forma especifica.

e Deporte: Consiste en registrar deportes con las especialidades que

se requiera.

> Expedientes
¢ Rendimientos de atletas: expedientes del deportista, general,
médicos, dopaje, disciplinario y de resultado.
e Carnet: creacion de carnet institucional (INDES) para deportistas de

las diferente federaciones deportivas.

> Federaciones
La necesidad de este mddulo es administrar a las federaciones. Las
federaciones tendrdn otro nivel de usuario para administrar a los atletas. Lo que
lleva consigo hacer inscripciones y evaluar el rendimiento de estos por medio
de los expedientes. Las opciones de este modulo se detallan a continuacion:
e Control de federaciones: se registran las federaciones que existen
conlas sub federaciones que posean.
e Requerimientos que exigen cada federacion: se registran los
requerimientos minimos que los deportistas delben tener para formar
parte de ellas y que estdn incluidos en el deporte que tienen a su

cargo.
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e Sistema de competencias: se generan los encuentros a partir de los

equipos inscritos, ejemplo (Equipol vs Equipo 2).

» Personal
¢ Registro del personal: Aimacena datos generales de personal que
trabaja en INDES San Vicente, con sus respectivos historiales
laborales.
e Control del personal: mediante las siguientes herramientas:
o Actas de conformacién de comités
o Conftroles de capacitaciones
o Horas trabajadaos.
o Test evaluativos.
> Informes de resultados laboral: Se detallan las actividades que se
desarrollaran en el deporte comunitario.
> Recibo de vidticos, transporte y alojamiento: Contiene informacion
referente a los gastos incurridos en vidticos, transporte y alojamiento de

empleados que han desempenado una misidn oficial.

115



9TT

3.2 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Los diagramas derivados de los procesos principales se clasifican en niveles, los cuales son:
Nivel 0: Diagrama de contexto.

Nivel 1: Diagrama de nivel superior.

Nivel 2: Diagrama de detalle o expansion.

Principal
0
SIA-INDESV
| | | | | |
1 2 3 4 5 6 7
o Controlar activo Autorizar Administrar Administrar Administrar Administrar
Planificar N . o .
fijo prestamos deportista federacion personal sistema

Figura #9. Diagrama jerarquico de procesos. Sistema propuesto.
En la figura #16. Se presenta el diagrama jerdrquico de proceso principal, para mayo informacion ir a:

CD:/ETAPAS/Etapa Il - Situacién actual y requerimientos.pdf, en las pagina 50 a la 56.



3.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

La siguiente fase en el desarrollo es la definicion de los requerimientos
informdticos, para lo cual se usaron diferentes técnicas que facilitaron el definir
e identificar los componentes del sistema propuesto en cuestion. Las/os
siguientes métodos o técnicas son los/as que se utilizaron para definir los

requerimientos informdaticos del sistema propuesto.

3.3.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO

El diagrama de contexto consiste en agentes externos, flujos de datos,
almacenes de datos y un solo proceso que representa a todo el sistema.
Ademds representa una vision general de la aplicacion, define el detalle del

diagrama de contexto a relaciones entre sus componentes.

3.3.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

El diagrama de flujo de datos es una técnica que se utiliza principalmente para
el modelado de sistemas informdticos. Los componentes de un diagrama tipico
de flujo de datos:

> Proceso.
> Flujo.

> Almacén

117



>

Los diagramas de flujo de datos muestran un panorama mds amplio de las
posibles entradas, procesos y salidas del sistema, muestra las entradas de cada
una de las enfidades y las salidas que generara “SIA_INDESV"”, muestra una
representacion visual la cual ayuda a consolidar esta informacidén que es de
gran utilidad.

Los diagramas de flujo se descomponen en niveles y sub niveles, para visualizar
con mdads detalle la forma en que los datos son procesados para luego
convertirse en informacién Ufil.

Los diagrama de flujo de datos3?

El enfoque del flujo de datos posee cuatro ventajas principales sobre las
explicaciones descriptivas en relacion con la forma en que los datos se mueven
a fravés del sistema: ayudan a representar graficamente el "flujo" de datos a
fravés de un sistema de informacién, también se puede utilizar para la

visualizacién de procesamiento de datos (diseno estructurado).

Ventajas del enfoque del flujo de datos
Libertad para emprender la implementacién técnica del sistema en las
etapas tempranas.
Una comprension mds profunda de la interrelacidon entre sistemas y
subsistemas.
Comunicar a los usuarios el conocimiento sobre el sistema actual mediante

diagramas de flujo de datos.

32 Kenneth E. Kendall and Julie E. Kendall,.(2005). Analisis y Disefio de Sistemas. México: Pearson Educacion, pag. 230
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> Andlisis de un sistema propuesto para determinar si se han definido los datos
Y procesos necesarios.

La simbologia utilizada en los Diagramas de Flujo de Datos, se usan cuatro

simbolos bdsicos para graficar el movimiento de los datos3?

Se puede describir graficamente un sistema completo y varios subsistemas,

esta simbologia se clasifica como Gane y Sarson. A contfinuacién se muestra

una tabla con los simbolos vy su significado.

NOMBRE SIMBOLO DESCRIPCION

Proceso Un rectdngulo con esquinas redondeadas se usa
para mostrar la presencia de un proceso de
tfransformacién. Los procesos siempre denotan un
cambio en los datos o una transformacién de éstos;
por lo tanto, el flujo de datos que sale de un proceso
siempre se designa de forma diferente al que enfra

en él.

Entidad El cuadrado doble se usa para describir una entidad

externa. Ejemplo de enfidades ofro departamento,

un negocio, una persona o una mdaquina que puede

enviar datos al sistema o recibirlos de él.

Archivo El almacén de datos podria representar un almacén

manual, tal como un gabinete de archivo, o un

archivo o una base de datos de computadora. A los
almacenes de datos se les asigna un nombre debido

a que representan a una persona, lugar o cosa.

3Kenneth E. Kendall and Julie E. Kendall,.(2005). Analisis y Disefio de Sistemas. México: Pearson Educacion, pag. 232
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Flujo de La flecha muestra el movimiento de los datos de un
datos punto a otro, con la punta de la flecha senalando
hacia el destino de los datos. Los flujos de datos que
ocurren simulténeamente se pueden describir
mediante flechas paralelas. Una flecha también se
debe describir con un nombre, debido a que

representa los datos de una persona, lugar o cosa.

Tabla # 34. Simbologia de los diagramas de flujos de datos.

En el CD se encuentran detalladamente todos los diagramas de flujo de datos
en la ruta siguiente, CD:/ETAPAS/Etapa Il - Situacion actual vy

requerimientos.pdf, paginas de la é1 ala 69.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO

' SIA_INDESV

Informe de solicitud de necesidades de federaciones:
Datos de competencias de atlet

NIVEL: O

Informe de bitacora

USUARIO

———————————Datos de inscripcion de atletas
Datos de expedientes de atle‘a34|

; Datos de planificacion de federaciones

Datos del rendimiento de atletas

FEDERACIONES

Datos de planificacion de gerencia tecnica

Informes de inscripciones de deportista:

t———Martriz de planificacion—m8@™@8@8 ————
t————————Informe de mantenimiento de activo fijo—m8m8 ———J
nforme de necesidades de comités y federaciones.
Datos de especializaciones de deporte—mmMmMmMmMmMM8M8 ™

D atos de federacion

Datos de acceso
1
Datos de inventarios Informe de dosificacion semanal federacion
Datos de expedientes de deportistas — - -
Solicitud de necesidades de las federaciones
Datos de inscripcién deportistas —
Informe del rendimiento de atletas
Datos del personal
Informe de inscripcion de atletas
Bitacora de vehiculo Informe de expediente de atletas
Datos de expediente de deportistas comunitarios
Datos de uso de vehiculo Datos de actas de comités
- Datos de planificacion de comités
Informe de expedientes del personal . COMITES
Informe de planificacion de comités
Estadisticas de atletas ydeportistas
SIA_INDESV Solicitud de necesidades de comites
-
Informe clasificado de activo fijo
Informe expediente de deportistas comunitarios———A
Registro de usuarios autorizados
GERENCIATECNICA Informe de solicitud de necesidades de comités
Carnetizacion de atletas
- Datos para evaluacion de entrenadores
Actualizar datos — ATLETAS
Datos de competencia de deportistas Informe del rendimiento DEPORTISTAS
Datos de capacitaciones
Solicitud para usar instalaciones deportivas
Detalle de kilometraje
‘ ‘ ‘ ‘ “‘ ‘ ‘ ‘ Solicitud para capacitaciones deportivas INSTITUCIONES
+ EDUCATIVAS
Informe de expedientes de deportistas NG
Registrar usuario
Informe de competencias de torneos \A 4 A | EDUCATIVAS
Visualizacion del diag rama Gantt Autorizaciones de capacitaciones *
Informe dosificacién del plan semanal gerencia técnica Autorizaciones de usar ins@laciones deport

eptar o rechazar solicitud

Datos de control de inventario

Informe de control de federacion

nforme de solicitud de prestamo o capacitacion

esultado del test evaluativo a los federativos:

forme de actas de conformacion de comit

nforme de especializaciones de deport

Datos del seg uimiento economico yexperienci

forme del seguimiento economico y experienci

Tabla # 35. Diagrama de contexto
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA EL SISTEMA INFORMATICO SIA_INDESV

NIVEL:1

Proceso padre:

1.

Procesos hijos: 1.1 Planificar, 1.2 Confrolar inventarios, 1.3 Autorizar prestamos, 1.4 Administrar
deportistas, 1.5 Administrar federacion, 1.6 Administrar personal y 1.7 Administrar sistema.

Registo derequerimento de deportes

Requerimiento

paracadadeporie g

requ de depo

[Inbrme de especializaciones de deporte] \

[Datos de federaciones]

[Inbrme de contol de federaciones]

GERENCIA

[Datos de especializaciones de deporte]

TECNICA

[Carnetzacion de atletas]

[Actualizar datos]

[Datos de competengia de deportisas]

almacenar datos de competencias

Resultados de
compeencias

Reqistro de competencias,
[Datos del rendimiento de atietas]

Administrar
federacion

datos de

’ Registro de especialzacones

15

Registros de federaciones—

USUARIO

[Datos de acceso]

Datos de
federaciones

o]

Registo de expedientes

datos de

[nbrme de bitacora]

Administrar sistema

16

Datos de expedientes

[Inbrme delrendimiento;
3

FEDERACIONES

[Datos de inscripcion de alletas] =
[Datos de expedientes de atietas]
Inbrme de nscripcion de atetas]
[Inbrme delrendimiento de atietas]
deportista

[nbrme de expediene de atetas]

[Datos de competencias de atietas]

[Datos de expediente de deportistas comuniarios]

Datos de carl

Registro deinscripcion

1
egistro de rendimiento

Datos de rendimiento

ATLETAS
DEPORTISTAS

Registro de usuario

g

Usuario

CERENGIA Inbrme de soliciud de prestamo o capacitacion]
TECNICA de
[aceptar o rechazar solictudes] ¥
deautoriz
= Autiriz acio
[Registro de us uarios autoriz ados] Registro de's de usar
[Solicitud para usar ¥ 1
i3
[Solicitud para capactaciones deportvas]
INSTITUCIONES
i istar usuario
Almacenar datos de bitacora Bitacora Reg 1 e oE
Autorizar prestamo [Auorizaciones de capaciaciones] YNO
s EDUCATIVAS
[ de usar ins s de
Personal existente + Datos de usuarios

Registro de bitacora

Usuario

Rendimiento

Datos personales Almacenar datos del personal

Registro de usuarios que t\wmrvzadus
Usuarios
autorizados

comITes

ATLETAS
DEPORTISTAS

Registo del

Testevaluativo [Datos paraevaliacion de entrenadores]

7

Inscripciones 3 Testevaluativo

[Datos de actas de comites— |

Registro del test

[Datos de capacitaciones]

Datos de inscripcion

Conformacon

o decomités

[Datos de inscripcion deportisas]

[Inbrmes deinscripciones de deportista

tJ

[Estadisticas de atletas y deportistas]

[nbrme de expedientes de deportistas]

\

GERENCIATECNICA

n de gerenciatecnical

Administrar

de acas

[Datos del personal]

personal

[nbrme de expedienes del personal]

Almacenar actas de comies,

[Inbrme de actas de conformacion de comits]

GERENCIA
TECNICA

[Resultado del testevaluatvo alos £deratvos]

[Solicitud de necesidades de las federaciones]
FEDERACIONES

[Datos de control de inventario]

12

nbrme de soliciud de necesidades de federaciones]

[Datos de uso devehiculo]
[Datos de inventarios]

[Solicitud de necesidades de comites]

[Inbrme de mantenimiento de activo fijo]

| comres

[nbrme de soliciud de necesidades de comi

Controlde inventario

[nbrme de

de comités y 1

Matriz de planificacion]

[Inbrme dosificacién del plan semanal gerencia técnical

Datos de dosificacion semanal

Tnventario de

nbrme clasifdado de acivo fio]
[Detalle de kilometraje] &

GERENCIA

Registros de dosificacion semanal

Dosificacion
semanal

o

TECNICA

nor P de dep 1
[Datos de expedientes de deportistas]
Inbrme de competencias de torneos]
CoMITES [Datos de phanificacion de comités]
Visualizacion del diagrama Gantt]
nbrme de planifcacién de comités]
[Datos de planifica
T3
| Datos de defederaciones]

FEDERACIONES [Inbrme de dosificacion semanal federacion]

Planificar
atos del seguimieno economico y experiencial
delseg y exp

GERENCIA
TECNICA

Datos de planificacion

Inbrme ¥ exp J

Registro de planificacion

Planificacion

Registro de seguimiento del plan

1

activo fio

Registe deinveniari
fe———Almac el SPGB GAATRR ;
*/

registrode existencias

[Bincoradevehiulo] Almacenar soliciud de necesidades Registro de soligitd de necesidades

Registro de usode vehiculo

Biacorade
Almacenar uso de vehicuio vehicub
Registros de mantenimiento del actvo Mantenimiento
deactivo

Almacenar mantenimiento del activo

Tabla # 36. Diagrama de flujo de datos nivel 1




3.3.3 DICCIONARIOS DE DATOS

Contiene las caracteristicas l6gicas donde se almacenan los datos del sistema,
incluyendo nombre, descripcion y contenidos. También identifica los procesos
en los cuales intervienen los datos y los sitios ddnde se necesita el acceso
inmediato a la informacién. Sirve como punto de partida para identificar los
requerimientos de las bases de datos los diccionario de datos son una obra de
consulta con informacién acerca de los datos recopilados para guiarse en el

andlisis y diseno del sistema.

3.3.3.1 DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

El diccionario de datfos34 : es una obra de consulta con informacion acerca de
los datos (es decir, metadatos), compilada por los analistas de sistemas para
guiarse en el andlisis y disefo. Como un documento, el diccionario de datos
recopila y coordina términos de datos especificos, y confima lo que cada
término significa para las diferentes personas en la organizacion.

Ademds de proporcionar documentacion y eliminar la redundancia, el
diccionario de datos se podria usar para:

» Validar la integridad y exactitud del diagrama de flujo de datos.

» Proporcionar un punto de partida para desarrollar pantallas e informes.

» Determinar el contenido de los datos almacenados en archivos.

» Desarrollar la légica para los procesos del diagrama de flujo de datos.

34Kenneth E. Kendall and Julie E. Kendall,.(2005). Analisis y Disefio de Sistemas. México: Pearson
Educasion, pag. 245
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El diccionario de datos se crea examinando y describiendo los contenidos de
los flujos de datos, almacenes de datos y procesos. Cada almacén de datos y
flujo de datos se debe definir y expandir para incluir los detalles de los
elementos que contfienen. La légica de cada proceso se debe describir
usando los datos que fluyen hacia el proceso o los que salen de él. Se deben
detectar y resolver omisiones y otfros errores de diseno.

Se deben desarrollar las cuatro categorias del diccionario de datos. Para
fomentar el entendimiento de los datos del sistema, los cuales son:

» Diccionario de procesos.

» Diccionario de almacenes.

» Diccionario de entidades.

» Diccionario de elementos de datos.

» Diccionario de estructura de datos.

3.3.3.2 DICCIONARIOS DE PROCESOS

Permite describir cada uno de los procesos que realiza el sistema segun las
enfradas que recibe, las salidas que genera y las entidades que hacen posible
la realizacion de dichos procesos3®. A continuacion se presenta el diccionario

de procesos:

*Kendall, K. E., & Kendall, J. E. (2005). Analisis y Disefio de Sistemas (62 ed.). Mexico: Editorial Larson. pag. 245.
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Proceso: SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO Cddigo: 1
PARA GERENCIA TECNICA Y FEDERACIONES EN EL
INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL
SALVADOR (INDES), DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE
por su nombre nemodnico SIA_INDESV para
abreviarlo.
Descripcién Nivel: 0
Representa el Sistema Informdtico propuesto, como
un todo integrado. De este proceso dependerdn
todos los demds subprocesos, los cuales realizard el - -
sistema para ejecutar de forma automatizada las SIA_INDESV
diferentes actividades que se realizan en las dreas t
de accidén de INDES.
Entrada Entidades que | Salida
participan en el
proceso
e Datos de | e Usuario e Bitdcora de vehiculo
planificacion e Gerencia Técnica ¢ Informe expediente
gerencia técnica e Federaciones del personal
e Datos de inventarios e Comités e Estadisticas de
e Datos de expedientes | o  Atletas/Deportistas atletas y deportistas
deportistas e Instituciones e Informe clasificado
e Datos de inscripcién educativas 'y no de activo fijo
deportistas educativas e Carnetizacién de
e Datos del personal atletas
e Datos de wuso de e Informe de
vehiculo expediente de
e Actualizar datos deportistas
e Datos de e Informe de
capacitaciones competencias de
e Datos de tforneos
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especializaciones de .
deportes
Datos de o
federaciones

Aceptar o rechazar
solicitud .

Datos de control de

inventario

Registro de usuario .
Solicitud para

capacitaciones .
deportivas

Solicitud  para  usar

instalaciones .
deportivas

Datos para

evaluacién de

enfrenadores .
Solicitud de

necesidades de .
comités

Datos de o
planificacion de

comités

federaciones .
Datos de

planificacion de

federaciones

de atleta

Visualizacion del
diagrama Gantt
Informe de
dosificacién semanal
gerencia técnica
Informe de
inscripciones
deportista

Matriz de
planificacion

Informe de

mantenimiento de

activo fijo

Informe de
necesidades de
comités y

federaciones
Informe de control
de federaciones
Informe de solicitud
de préstamo o
capacitacién
Resultados del test
evaluativo a los
federativos

Informe de actas de
conformacion de

comité

Tabla 37. Proceso 1, SIA_INDESV.
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Proceso: Planificar Codigo: 1.1
Descripcién Nivel: 1
Es el proceso en el cual se llevara la planificacion
. o 4 11 N
que se readliza tanto en la gerencia técnica,
federacién y en los comités. PLANIFICAR
+
Entrada Entidades que Salida
participan en el
proceso
e Datos de | e Comités ¢ Informe de
planificacion de | * Federaciones planificacion de
comités e Gerencia técnica comités
e Datos de e Informe de
planificacion de dosificacion semanal
federaciones e Informe del
e Datos del seguimiento
seguimiento econdmico y
econdmico y experiencia
experiencia e Datos de
e Registro de planificacion
seguimiento del e Datos de
plan dosificacion semanal
e Registro de e Informes de
planificacion dosificacion del plan
e Registro de semanal gerencia
dosificacién técnica
semanal o Matriz de
e Datos de planificacion
planificacion e Visudlizacion del
gerencia técnica diagrama Gantt

Tabla 38. Proceso 1.1, Planificar.

Para mayor detalle del diccionario de procesos, consultar la siguiente ruta:
CD:/ETAPAS/Etapa Il - Situacion actual y requerimientos.pdf; de la pdagina 69 a

la 89.
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3.3.3.3 DICCIONARIO DE ENTIDADES

Contiene la descripcion de las enfidades que estardn inmersas directamente

en el Sistema de Informacion y cémo éstas interactUan a través de los flujos con

los diferentes procesos. A continuacion se presentan los diccionarios de

entfidades:

ENTIDAD: ATLETAS

DESCRIPCION

Entidad encargada de evaluar a los
enfrenadores por medio de un ftest,
ademds cada deportista tiene acceso a

los expedientes.

Deportistas

Flujo de entrada

Flujo de salida

e Informe de expedientes

Datos para evaluacién de

enfrenadores

Tabla # 39. Entidad Atletas

ENTIDAD: COMITES

DESCRIPCION

Es una de las entidades encargadas de
dar informacién de los deportistas de las

comunidades a la gerencia técnica.

Comités

Flujo de entrada

Flujo de salida

e Informe de planificacion de comités

e Informe expediente de deportistas
comunitarios

e Informe de solicitud de necesidades

de comités

Datos de expedientes de deportistas
comunitarios

Datos de actas de comités

Datos de planificacion de comités

Solicitud de necesidades de comités

Tabla # 40. Entidad Comité

128




ENTIDAD: FEDERACIONES

DESCRIPCION

Entidad encargada de administrar el
Sistema Informdtico para las inscripciones,
expedientes de deportistas de

federaciones

Federaciones

Flujo de entrada

Flujo de salida

e Informe de solicitud de
necesidades de federaciones
e Informe de inscripcion de
deportistas

einforme de expediente de

deportistas

Datos de inscripciones de atletas
Datos de expedientes de atletas
Datos de planificacion de
federaciones

Solicitud de necesidades de las

federaciones

Tabla # 41. Entidad Federaciones

ENTIDAD: INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y NO EDUCATIVAS

DESCRIPCION

Entidad encargada de realizar prestamos
de las diferentes instalaciones deportivas
qgue administra INDES San Vicente vy
solicitar capacitaciones deportivas

Instituciones
educativas y no

Flujo de entrada

Flujo de salida

e Autorizaciones de capacitaciones
e Autorizaciones deportivas

Solicitud para usar instalaciones
deportivas

Solicitud  para capacitaciones
deportivas

Registro de usuarios

Tabla # 42. Instituciones educativas y no educativas.

Para mayor detalle del diccionario de entidades, consultar la siguiente ruta:

CD:/ETAPAS/Etapa Il - Situacién actual y requerimientos.pdf; de la pdagina 90 a

la 92.
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3.3.3.4 DICCIONARIODE ALMACENES
En esta seccidon se presenta la descripcion del lugar donde se almacenan los
datos de una forma temporal o permanente para que el sistema logre llevar a

cabo cada uno de los procesos.

ALMACEN: AUTORIZACIONES 1

Descripcion 1 Autorizaciones

Almacena los datos de las solicitudes de las autorizaciones de los prestamos sobre las

instalaciones deportivas

Entrada Salida

e Registro de solicitud de e Registros de autorizaciones
capacitaciones

e Registro de solicitud de usar

instalaciones deportivas

Tabla # 43. Aimacén 1, Autorizaciones.

ALMACEN: INSCRIPCIONES 2

. 2 Inscripciones
Descripcidon

Almacena todos los datos de las inscripciones, para ser usado posteriormente

generando informacién de los deportistas.

Enfrada Salida
e Datos de carnetizacion e Datos de carnetizacion
e Datos de inscripcidn ¢ Registro de inscripcion

Tabla # 44. Aimacén 2, inscripciones.
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ALMACEN: PLANIFICACION 3

3 Planificacién

Descripcidn

Registrard datos detallados sobre la planificacidn para consultar y procesarla
en informacion.

Entrada Salida

¢ Registro de planificacién
e Registros de planificacion
e Registro de seguimiento del plan

Tabla # 45. Aimacén 3, Planificacion.

ALMACEN: TEST EVALUATIVO 4

4 Test evaluativo

Descripciéon

Almacena los datos de las evaluaciones que los atletas les hacen a sus
enfrenadores.

Entrada Salida

e Registro de test e Test evaluativo

Tabla # 46. Aimacén 4, Test evaluativo.

En el CD se encuentra informacion mds detalloda sobre los diccionarios de
almacén en la ruta: CD:/ETAPAS/Etapa Il -  Situacidn actual vy

requerimientos.pdf, en las pdaginas 93 ala 100.

3.3.3.1 DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS
Cada elemento de datos se define una vez en el diccionario de datos y

también se podria infroducir previamente en un formulario de descripcion del

131




elemento. Las siguientes son las caracteristicas que comUnmente se incluyen

en el formulario de descripcion del elemento:

>

ID del elemento. Esta entrada opcional permite al analista construir

enfradas de diccionario de datos automatizadas.

El nombre del elemento. Debe ser descriptivo, Unico y basado en el

propdsito al cual estd destinado el elemento en la mayoria de los

programas o por el usuario principal del elemento.

Caracteristicas del elemento.

e El fipo de datos: numérico, fecha, alfabético o cardcter que a veces se
llama datos alfanuméricos o de texto.

e Lalongitud de un elemento.

e Los formatos de datos, usando simbolos de codificaciéon especiales para
indicar cémo se deben presentar los datos.

Alias, los cuales son sindnimos u otros nombres para el elemento. Los alias

son nombres usados por diferentes usuarios en diferentes sistemas. Por

ejemplo, NUMERO DEL CLIENTE, también se podria designar como NUMERO

DE CUENTA POR COBRAR o NUMERO DEL CONSUMIDOR.3¢

A continuacion se presentan las estructuras a utilizar en el diccionario de

elementos de datos

3¢Kenneth E. Kendall and Julie E. Kendall,.(2005). Analisis y Disefio de Sistemas. México: Pearson
Educacién. Pag. 252.
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TIPO DE DATO SIGNIFICADO

Cardacter Cualquier cardcter alfanumérico

Datos numéricos que son precisos para el Ultimo digito significativo;
Numeérico pueden confener una parte entera y una decimal

Representa la existencia de caracteres especiales, nUmeros o letras
Alfanumeérico en conjunto.

Tipo de dato que determina el valor de una fecha
Fecha
Entero Sélo datos enteros (digitos enteros).

Representa datos del tiempo en horas, minutos, segundos
Data

Tabla # 47. Tipo de valor de los elementos de datos.
CARACTER SIGNIFICADO
A Representa cualquier cadena de texto.
Datos alfanuméricos que pueden contener niUmeros vy letras.
X
9999.99 Cualquier dato numéricos o decimales
9999 Dato de tipo entero.
dd/mm/yyyy Dato del tipo fecha, distribuido en dia/mes/ano
60-60-60 Dato de tipo data. Para datos de horas
Tabla # 48. Formato de los elementos de datos.
Elemento de datos Area responsable
ID area_respon
Descripcién Contiene el nombre del drea responsable de
registrar los activos fijos.
Caracteristicas

Tipo: Cardcter Longitud: 100
Formato: AAA Precision: Ninguna
MayuUsculas: Si Lista de valores especificos: Ninguna

Alias: Area responsable de activos fijos

Alias: Area estratégica de accién, informe mensual de resultados

Alias: Area de planificacién

Alias: Sector, informe mensual de resultados

Tabla # 49. Diccionario de datos # 1.
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Elemento de datos fecha del inventario de activo fijo
ID fecha_aof
Descripcion Contiene la fecha en que se registra un activo
fijo.
Caracteristicas
Tipo: Fecha Longitud: 10
Formato: dd/mm/yyyy Precisién: Ninguna
Rango de valores: Ninguno Lista de valores especificos: Ninguna
Alias: fecha de activo fijo Alias: fecha de actividades en la

planificacion.

Alias: fecha de informe de resultado. Alias: fechas en autorizaciones de

instalaciones deportivas.

Alias: fecha que se hace uso de vehiculos. Alias: fecha de recibos de vidticos,

fransporte y alojamiento.

Alias: fecha de nacimientos en las inscripciones

Tabla # 50. Diccionario de datos # 4.

Los diccionarios de elementos de datos estdn en la ruta siguiente:
CD:/ETAPAS/Etapa Il - Situacion actual y requerimientos.pdf, en las pdaginas de

la 101 ala 111.

3.3.3.5 ESTRUCTURA DE DATOS

Normalmente las estructuras de datos se describen usando una notacion
algebraica. Este método permite al analista producir una vista de los elementos
que constituyen la estructura de datos junto con informacién referente a dichos

elementos. Por ejemplo, el analista indicard si hay muchos elementos iguales en
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la estructura de datos (un grupo de repeticidon), o si dos elementos podrian

excluirse mutuamente. La notacion algebraica usa los siguientes simbolos.3”

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO
= Estd compuesto de
+ Y
Indican elementos repetitivos,
{} también llamados grupos de

repeticién o tablas.

[]

Se podria representar un elemento

U ofro, pero no ambos.

()

Representan un elemento opcional.

Tabla # 51. Simbologia del diccionario de estructura de dafos.

Nombre

[ Nombre de la estructurq]

Descripcidn

[Breve descripcién de la estructura]

Estado=[Antiguo, modificado, nuevo]

Contenido

Datos=[Simbolos] Estructura

Tabla # 52. Formato de la estructura.

37 Kennel y kendall Pag 249
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Nombre:

ACTAS DE CONFORMACION DE COMITES

Descripciéon: Contiene informacién del personal que conforma un comité deportivo.

Estado = Antiguo

Contenido

NOMBRE DEL COMITE DEPORTIVO = AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

LOCAL = AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

MUNICIPIO = AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Fecha = dd/mm/yyyy

NOMBRE = [ Presidente, Vicepresidente, Secretario/a, tesorero/a, sindico/a, vocal 1, vocal

2]

DUI = [ Presidente, Vicepresidente, Secretario/qa, tesorero/a, sindico/a, vocal 1, vocal 2 ]

HORA = 60-60-60

Tabla # 53. Estructura de datos, actas de conformacion de comités.
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Nombre: AUTORIZACIONES PARA HACER USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS

Descripcién: documento que contiene informacién referente a los préstamos de las

instalaciones deportivas que INDES San Vicente administra.

Estado = Antiguo

Contenido

NOMBRE DE LA INSTITUCION = AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

NOMBRE DE LA INSTALACION DEPORTIVA = AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

DUI DEL SOLICITANTE = 99999999-9

RESPONSABLE = AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

FECHA DE SOLICITUD = dd/mm/yyyy

OBSERVACIONES = AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tabla # 54. Estructura de datos autorizaciones para hacer uso de las
instalaciones deportivas.
Los diccionarios de estructuras de datos estdn en la ruta siguiente:
CD/ETAPAS/Etapa Il - Situacion actual y requerimientos.pdf, en las paginas de

la111 ala 137.

3.3.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA INFORMATICO Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA
PROPUESTO
El sistema propuesto logra mejorar los procesos actuales, haciendo mads

agradables el trabajo para los empleados de INDES San Vicente, y mejorando
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la imagen para el departamento en busca de optimizar recursos y promover la
masificacion del deporte en el departamento.

Los moédulos en los que se divide el sistema denominado “SIA-INDESV”, se
detallan a continuacion:

Médulo de planificacion: registra las actividades a realizar, asi como también se
les dard seguimiento detallado de cada una de ellas, dicho mddulo serd
utilizado por gerencia técnica, federaciones y comités deportivos. Permitiendo
que la gerencia técnica quien tendrd todos los privilegios pueda tener acceso
a la planificaciéon de los comités, para coordinar las actividades. Este mddulo
proporcionard visualizacion del diagrama de Gantt y sub dividiendo las
actividades semanales por medio de la dosificacion semanal.

Médulo de inventarios: contiene inventarios de materiales, insumos y
necesidades que solicitan los comités deportivos consolidando las necesidades
para posteriormente presentar el informe departamental. Clasificard los
diferentes activos fijos como maquinarias deportivas, equipo de oficina,
terrenos y edificios que se administran, también llevard un mayor seguimiento a
estos activos por medio de registros de mantenimientos.

Médulo de préstamos: desde el nivel de administrador, lleva el registro de
usuarios permitidos para realizar dichos préstamos, controla las capacitaciones
y evalla las prohibiciones y restricciones que los usuarios beneficiados poseen
en su historial de uso. Desde el nivel operativo permite realizar préstamos

siempre que el administrador de su visto bueno al usuario.
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Médulo de administrar deportistas: Este contiene las inscripciones, expediente,
creacion de carnet y los controles de competencias, destinados para los
deportistas. Estos servicios son ejecutados por los comités, gerencia técnica vy
federaciones dependiendo de las actividades que ellos realizan en el sistema
antiguo.

Médulo de administrar federaciones: Con la finalidad de un mayor control de
las federaciones la gerencia técnica puede registrar las federaciones, los
requerimientos que cada deporte exige a sus deportistas.

Médulo de administrar personal: Para un mayor control del personal que labora
en INDES San Vicente, se registrard el personal con sus datos personales,
historial laboral. Dando control a las horas de trabajo, y redlizacién de test
evaluativos para los técnicos deportivos que tienen deportistas o atletas a su

cargo.

3.4 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

3.4.1 SOFTWARE

Los requerimientos de software son las capacidades o condiciones que debe
poseer un ordenador para que el sistema trabaje apropiadamente.

Para el 6ptimo funcionamiento de la aplicacién, fue alojado en un servidor con
un sistema operativo que cumplié las siguientes caracteristicas.

e Windows Service pack 2 6 un sistema operativo superior
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Sistema operativo recomendado a las estaciones de trabajo debe cumplir las
siguientes caracteristicas.

e Windows XP Service pack 2 6 un sistema operativo superior

3.42 HARDWARE

Los requerimientos de hardware fueron las caracteristicas que debe tener una
computadora para poder soportar y ejecutar una aplicacién. Los
requerimientos minimos de hardware que debid poseer la organizacion INDES
San Vicente se detallas a continuacion.

Un servidor con las siguientes especificaciones:

Procesador Intel Core 2 Duo (1.6 GHZ)
Memoria RAM 2048 MB
Disco duro 446 GB
Puertos USB

Unidad de DVD-RW
Tarjeta de red

Tarjeta de Video
Monitor

Teclado

Mouse

UPS lite — on 500 v

V V V V V V V V V V V

Terminales para los usuarios
» Procesador Pentium 4 (2.8 GHZ)
» Memoria RAM 512MB
» Disco Duro 80 GB
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Puertos USB
Tarjeta de red 10/100
Monitor

Teclado

YV V VY V V

Mouse

Impresora recomendada para reproducir los documentos que son salidas del
sistema, necesita tener las siguientes caracteristicas.

> HP portdtil deskjet

3.4.3 RECURSO HUMANO

El “SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA GERENCIA TECNICA Y
FEDERACIONES EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
(INDES) DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE", es operado exclusivamente por el
personal de la organizacién, para garantizar el buen uso del mismo vy lograr el
fin que persigue éste en cada una de las dreas de la organizacidén gque
controlard.

Se implementaron controles adecuados y seconfo con recurso humano
técnicamente capacitado por el personal que desarrolla el sistema, todo esto
para ejercer una administracion eficiente sobre las actividades que se
desarrollan por medio de la aplicacion.

El recurso humano estd formado por el personal que se encarga de administrar

y dar mantenimiento a la informacion almacenada en la aplicacion. A

141



continuacion se describen las funciones y personas encargadas de hacer uso

de la aplicacion.

3.4.4 SEGURIDAD

SEGURIDAD FISICA, RESGUARDOS DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL
PROCESAMIENTO.

Segun la naturaleza 6 magnitud de la informacién que maneja el sistema, la
organizacion debid implementar medidas de seguridad fisica y control
ambiental en sus instalaciones, para reducir los riesgos relacionados con:
accesos no autorizados, danos, amenazas ambientales sobre el equipo
informdtico y el almacenamiento de los soportes de informacion.

Ademds se convino contar con respaldos de los archivos de datos (“backups”)
previéndose como minimo la generacién de dos copias, manteniendo una de
ellas en un sitio de almacenamiento externo. La modalidad, frecuencia,
localizacién y periodos de retencidn de los respaldos (diarios, semanales,
mensuales, otros) fueron establecidos por la organizacidén quienes debieron
garantizar su disponibilidad, asi como la recuperacidén ante cualquier
inconveniente que se presente en el procesamiento, a fin de no interrumpir las
actividades normales de la organizacion.

Conforme a una adecuada evaluacion de los riesgos, se recomendd a la
organizacion desarrollar un plan de contingencias o documento equivalente,

el mencionado plan establecido con claridad y precisidn de los cursos de
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accion a tomar en caso de fallos y todos aquellos recursos necesarios para
lograr la continuidad del procesamiento.

La estructura que se utilizd sobre la aplicacion desarrollada en este proyecto se
muestra en la figura #24, dicha estructura no tiene una topologia establecida
en la instituciéon, debido a que solamente serd necesario contar con acceso a

Internet y poder accesar asi al sistema.

Leyenda

INTERNET Subtitulo de leyenda
Simbolo ‘ Total ‘ Descripcion

< 1 Médem

ROUTER
SERVIDOR FIREWALL c@ 3 .

1 Servidor

X o 1 Enrutador

Q % 1 Firewall

\ ) <> Q @ 1 Impresora

% MODEM \
FEDERACIONES

USUARIOS EN GENERAL
(DEPORTISTAS,ATLETAS,
COMITES DEPORTIVOS,

Q INSTITUCIONES EDUCATIVAS)
\ )

GERENCIA TECNICA

IMPRESORA
Figura #10. Estructura utilizada para operar el sistema informatico

3.5 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

La elaboracién de un software contempla varios aspectos que son esenciales,
los cuales es necesario conocer para evaluar si se cumple con las necesidades

de desarrollo. A continuacion se presentan los elementos esenciales para el

desarrollo de proyecto informdaticos.
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3.5.1 SOFTWARE
En esta parte se contemplaron los elementos 16gicos que se utilizardn para la
creacion de la aplicacion. Elementos de software como sistema operativo,
servidores de aplicaciones, gestores de base de datos y un editor o entorno de
desarrollo son necesarios, para la creaciéon de un sistema informdtico basado

en tecnologias web.

3.5.1.1 SISTEMA OPERATIVO

Es “un software que actua de interfaz entre los dispositivos de hardware y los
programas que utilizan los usuarios para manejar una computadora. Y fue la
plataforma que soportd las aplicaciones de desarrollo que se necesitaron para
la elaboracion del sistema informdtico propuesto.s8

Para la eleccidon correcta de un sistema operativo se tuvieron a consideracion
las siguientes caracteristicas:

Soporte técnico a usuarios. Tanto para los usuarios como para el propio
sistema, se selecciond, instald y mantuvo el sistema operativo adecuado, para
el diseno y control de la estructura de la base de datos, el estudio y evaluacion
de las necesidades y rendimientos del sistema, por Ultimo, la ayuda directa a

usuarios.

38 Sistema operativo. http://www.monografias.com/trabajos13/estesilestesi.shtml. Fecha de consulta 2 de noviembre de 2010
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Seguridad: es el drea de la informdtica que se enfoca en la proteccién de la

infraestructura computacional y todo lo relacionado con esta (incluyendo la

informacion contenida).

Compatibilidad con ofros programas: Se refiere a la compatibiidad que el

sistema operativo tuvo que tener, para reconocer y ejecutar de la mejor

manera los diversos programas que existen y que existirdn. La importancia de

la compatibilidad radica en que tendremos que instalar el Sistema Gestor de

Base de Datos. Para la eleccion del sistema operativo se compararon un

sistema operativo de Linux y Windows.

CARACTERISTICA

WINDOWS

LINUX

La compadtibilidad: ninguno de los dos sistemas operativos son
totalmente compatibles con el Hardware, a pesar de que
Windows se acerca mds, los dos estdn cerca de conseguirlo.
Ambos soportan una variedad de sistemas gestores de bases de

datos.

v

Grado de aceptacion: linux al tener menos software en algunos
campos sufre una menor aceptacion por parte de las empresas,
aunque gracias a los apoyos de empresas como Sun Microsystems
o IBM se ha logrado muchos avances. Windows al ser el mds facil
de usar en las empresas, posee una gran canfidad de software y

un mayor uso en el mercado.

Seguridad: apesar que Windows posee seguridad es superado por
Linux. La principal razén fundamental es que la seguridad de

Windows es mds atacada que la de Linux.

Interfaz de usuario: Cada usuario de un sistema Linux fiene su
propia interfaz de usuario o Shell. Los usuarios pueden personalizar

sus shells adecudndolos a sus propias necesidades especificas.

v

Tabla # 55. Comparacion de los sistemas operativos de Linux y Windows.
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Por las caracteristicas antes descritas se eligid un sistema operativo de
Windows, pues a pesar que ambos tienen sus ventajas y desventajas la decision
final es porque tanto la institucion, (INDES San Vicente), como los
desarrolladores del sistema informdatico, (SIA-INDESV), ya poseian un sistema
operativo de Windows el cual es Windows XP profesional. A demds la
aceptacién y la trayectoria describen que el mejor sistema operativo de
Windows, es XP profesional.

Windows XP

Es una version de Microsoft Windows, linea de sistemas operativos desarrollado
por Microsoft. Lanzado al mercado el 25 de octubre de 2001, actualmente es el
sistema operativo para x86 mds utilizado del planeta (con una cuota de
mercado del 58,4%) y se considera que existen mas de 400 millones de copias

funcionando. Las letras "XP" provienen de la palabra eXPeriencia.??

3.5.1.2 SOFTWARE DE DESARROLLO

El sistema informdtico fue manejado en ambiente web se requirié un editor o
entorno de desarrollo para codificar las rutinas de programaciéon que formaron
parte de los procesos sistematizados. Se muestra a continuacién una de las

herramientas mads eficiente en el mercado para el desarrollo de sitios web.

Lenguaje de programacioén: Es un lenguaje artificial que facilita la creacion de

aplicaciones informdticas. Con el fin de elegir el que mds se apegara a

3% Windows XP. http://es.wikipedia.org/wiki/Windows_XP . fecha de consulta 31 de octubre de
2010.
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nuestras necesidades comparamos en esta oportunidad dos lenguajes
orientados a la programacion de aplicaciones web.

Comparativa entre los lenguajes de programacién PHP Y ASP.NET40

Comodidad de aprendizaje: PHP es generalmente mucho mds simple que el
ASP en términos de uso. PHP fue escrito en “C”, que hacen la codificacion
simple. ASP utiliza una forma simplificada de lengua de Visual Basic conocida
como escritura de VB. Sin embargo el ASP tiene una curva de aprendizaje mas
complicado.

Conectividad: Ambos lenguajes son compatibles con diversas bases de datos
una de las ventajas grandes de PHP es la gran ayuda de diversos sistemas de
base de datos (con MySQL generalmente como la primera opcidén). Aungue la
conectividad en el ASP se mejore mucho desde sus primeras versiones.

IDE: (Integrated Development Enviroment en espanol, entorno de desarrollo
integrado). PHP y ASP.NET cuentan con IDE agradables, sin embargo PHP son
herramientas independientes al lenguaje, como: dreamweaver, eclipse, Zend
Studio Neon mientras que ASP.NET, el IDE es el Visual Studio .NET y viene

incorporado.

Multiplataforma: Es la capacidad de los lenguajes de programacion en poder
funcionar en sistemas operativos y hardwares diferentes. En este aspecto PHP
no tiene ningun problema mientras que ASP.Net para instalar el visual estudio

.net necesita de la aplicacion llamada net framework, creada por Microsoft y

40 Comparativa entre php y asp.net. http:/www.thechair.gr/php-vs-asp-net/. Fecha de consulta 2 de noviembre de 2010.
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no compatible para ofro sistema operativo fuera de sus creaciones, sin

embargo existen otros complementos de cdédigo abierto, llamado mono.net

que sustituye el .NET framework de Windows, en linux.4!

Comodidad de costo: PHP es libre sin costo, mientras que asp.net es de la

empresa Microsoft implicando altos costo de licencias de uso.

CRITERIO PHP ASP.NET
Comodidad de ‘/
aprendizaje
Conectividad. \/ \/
IDE ‘/
Multiplataforma \/ \/
Comodidad de costo \/
Experiencia del equipo de \/
desarrolladores

Tabla # 56. Resumen cuadro comparativo de los lenguajes de programacion

web

Con base a la investigacion y los recursos disponibles, la alternativa favorable

para desarrollar la aplicaciéon denominada “SIA-INDESV”, fue PHP ya que cubre

las necesidades que se tienen para crear un sistema web. Y la experiencia por

parte de los desarrolladores en trabajar con PHP existe, ademds PHP tiene

comodidad de costo.

41 Multiplataforma de asp.net disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic_.NET. fecha

de consulta 5 de noviembre de 2010.
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Adobe Dreamweaver: Es un software de desarrollo para la web creada por la
Macromedia (adquirida por la Adobe Systems), y que estd actualmente en la
version CS4. Sus versiones iniciales servian como un simple editor HTML WYSIWYG
("What You See Is What You Get", o "Lo que usted ve es lo que usted tiene"), sin
embargo sus versiones posteriores incorporaron un notable soporte para varias
tecnologias web, tales como XHTML, CSS, Javascript, Ajax, PHP, ASP, ASP.NET,
JSP, entre ofros.

Servicio Web: Para el funcionamiento del sitio web es necesario proporcionales
los servicios web del lado del servidor capaz de brindarle configuraciones de
acceso y soporte para agregar moédulos que interpreten script de rutinas de
programacion. A contfinuaciéon se presenta una descripcion del servicio web
que se utilizé.

Apache http server: referido comiUnmente simplemente como Apache, es
desarrollado y mantenido por una comunidad abierta de reveladores bajo
auspicios de Fundacion del software de Apache. El uso estd disponible para
una variedad amplia de sistemas operativos, incluyendo Unix, FreeBSD, Linux,
Solaris, Novell NetWare, OS X del Mac, Microsoft Windows, OS/2, TPF, vy
eComStation Lanzado debajo de Licencia de Apache, Se caracteriza Apache

como software libre42.

42Apache HTTP Server. Disponible en:http://www.worldlingo.com/ma/enwiki/es/Apache_HTTP_Server. Fecha de consulta 15
octubre 2010
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Sistema gestor de base de datos

Comparativa entre PostgreSQL y MySQL#3

Velocidad: PostgreSQL, el proceso que se bifurcan y la configuracién es un
poco lento, pero se puede acelerar mediante la codificacion. MySQL es muy
rapido en los SELECT simple y complejo, pero puede requerir cambiar el tipo de
base de datos MyISAM a InnoDB para actualizar las aplicaciones intensas.
Rendimiento: sistemas de bases de datos pueden ser optimizados en funcion
del entorno en que se ejecutan. Por lo tanto, es muy dificil dar una
comparacion exacta en el rendimiento sin prestar atencién a la configuracion
y el medio ambiente. PostgreSQL and MySQL ambos emplean diversas
tecnologias para mejorar el rendimiento.44

Integridad: PostgreSQL y MySQL ambos fienen un impresionante conjunto de
caracteristicas que aumentar la integridad de los datos, la funcionalidad vy
rendimiento.Las caracteristicas incluidas en una base de datos pueden ayudar
a mejorar el rendimiento, facilidad de uso, funcionalidad, o la estabilidad4®
Comodidad de costo: PostgreSQL es open source (Coddigo abierto en espanol),
lo que significa que se podria modificar la codificacién de esta herramienta y
no hay ningun problema legal ya que no tiene costo de licencia, MYSQL.
Consistencia: es tratar de mantener los datos sin ninguna alteracion. Ambos

gestores mantienen buena consistencia de los datos, Sin embargo las

4 Comparativa del Sistema Gestor de Base de Datos. http://www-css.fnal.gov/dsg/external/freeware/pgsal-
vs-mysgl.ntml . Fecha de consulta: 2 de noviembre de 2010

44 Comparativa de mysqgl vs postgrest. http://www.wikivs.com/wiki/MySQL_vs_PostgreSQL. Fecha de consulta
2 de noviembre de 2010

45 Comparativa postgreSQL con mySQL. disponible en. http://www.wikivs.com/wiki/MySQL_vs_PostgreSQL.
fecha de consulta: 5 de noviembre de 2010.
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aplicaciones ‘“serias” que manejan grandes volumenes de informacion, si
optan por un motor de base de datos de distribucion libre, el mds utilizado es

PostgreSQL.

CRITERIO MYSQL POSTGRESQL

Velocidad ‘/ ‘/

Integridad ‘/ ‘/

Comodidad de costo

Experiencia del equipo de

desarrolladores \/

Consistencia.

v v

Tabla # 57. Resumen cuadro comparativo de los lenguajes de programacion

web

En conclusidon, se compararon dos alternativas de eleccidon para el sistema
gestor de base de datos, excluyendo aquellas alternativas que contienen
costos econdmicos.

De acuerdo a la comparativa anterior tanto MySQL como PostgreSQL son

opciones viables. Sin embargo, la mejor alternativa para desarrollar el sistema
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denominado “SIA-INDESV”, fue MySQL, por ser el recomendado por los
administradores de los servidores de la institucion (INDES).

Los requerimientos de software que fueron necesarios para el desarrollo de
“SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA GERENCIA TECNICA Y
FEDERACIONES EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR

(INDES), DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE", se resumen a continuacion:

REQUERIMIENTO

SOFTWARE VERSION LOGOTIPO
DE DESARROLLO
Windows XP | 2002 service pack L
Sistema Operativo :
P profesional 3 l'[-J x»
Lenguqje de
PHP PHP 5.2.11 php

programacion.

Editor y disefador | Adobe® F
w

web Dreamweaver® CS4 10.0 Build

Apache HTTP Server

Servidor web Apache server 0914 J
Base de datos MySQL Version 5.1 bl
MysqLs

Tabla # 58. Resumen de herramientas informdaticas a utilizar

3.5.2 HARDWARE
Para el desarrollo de la aplicacidon, fue necesario contar con equipo
informdatico que soportara los requerimientos de los sistemas en ambiente web
y de las herramientas de desarrollo que se utilizaron. Dichas especificaciones se

detallan a continuacion:
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Requerimientos minimos:

Espacio de disco duro 40 GB.
Memoria RAM 512 MB.

Procesador Pentium 4, (2.1 GHz)
Tarjera de red Ethernet a 100 Mbps.
Tarjeta de video

Monitor CRT

Unidad de CD-ROM o DVD.

Una impresoras

V V V V V V V V V

Mouse, teclado

Dispositivos de red: para la conexion entre las computadoras desarrolladoras,
permitiendo compartir los archivos necesarios para la instalacién y para realizar
pruebas de conectividad en red del sistema propuesto.

» 1 switch o hub.

» Cable de red.

3.5.3 RECURSO HUMANO

Analista: fue aquel individuo responsable de investigar, planear, coordinar y
recomendar opciones de software y sistemas para cumplir los requerimientos
de una empresa de negocios.

CAPACIDADES
» Conocimiento sobre métodos de recoleccion de informacion.
» Capacidad de andlisis y l1o6gica.
» Conocimientos sobre el ciclo de vida de sistemas informdaticos.
>

Manejo de herramientas CASE.
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Disenador: fue el encargado de disenar todas la interface visual para usuarios,

procesos y la base de datos del sistema propuesto.

CAPACIDADES

>

>
>
>

Conocimientos de estdndares de desarrollo web.
Andlisis de datos.
Manejo de herramientas de MySQL.

Manejo de herramientas de edicién de imagen.

Programador: se encargd de describir, depura y mantiene el cédigo fuente del

sistema informdatico, es decir, manejara el conjunto de instrucciones para que

el hardware ejecute una tarea determinada.

CAPACIDADES

>

>
>
>

Conocimientos sobre modelo de tres capas en el desarrollo de sistemas.
Manejo de Adobe Dreamweaver.

Conocimiento sobre tecnologia PHP.

Manejo de lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), Java script, XML,
jauery, JSON, y sus estdndares.

Manejo de MySQL.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA APLICACION

155



4.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS.

El diseno de base de datos se refiere al modelado de una estructura capaz de
almacenar, manejar y distribuir datos tomando en cuenta consideraciones de
acceso, velocidad, tamano y extraccidon de informacion, de manera cémoda
para el usuario.

Una base de datos correctamente disenada permite obtener acceso a
informacion exacta y actualizada. Puesto que un diseno correcto es esencial
para lograr los objetivos fijados para la base de datos. Los modelados de la
base de datos para un sistema informdatico son: modelo conceptual, l6gico.

Modelo conceptual
El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mds utilizado para el

diseno conceptual de bases de datos. Fue infroducido por Peter Chen en 1976.
El modelo entidad-relacion estd formado por un conjunto de conceptos que
permiten describir la realidad mediante un conjunto de representaciones
grdficas y lingUisticas.
Existen dos notaciones por convencidn para la construccidon de modelos
Entidad-Relacion:
v' Merise%: "“"Es un método integrado de andlisis, concepcion y gestion de
proyectos, desarrollado en Francia. El mismo provee un marco
metodoldégico y un lenguaje comun riguroso para los desarrollos

informadticos”.

*®“Merise”, Base de datos [en lineq], Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/MERISE Fecha de
consulta: 17 de Marzo de 2011.
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v Entidad / Relacién: “Conecta entidades con vinculos representando una

de cuatro relaciones entre ellos. Estas relaciones tienen propiedades que

aplica a ambas entidades involucradas en la relacion”.

A continuacién se presenta la simbologia que se utiliza en el diagrama entidad

relacion.

DESCRIPCION DE SIMBOLOS DEL DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

Simbolo

Nombre

Descripcion

Entity_1

Entidad

Una entidad representa un objeto definido en el

sistemna  de informacion sobre la que desea
almacenar la informacién. Por ejemplo, en un
modelo relacionado con los empleados vy
divisiones, las entidades son Empleado y Divisidon.
Una ocurrencia de una entfidad es un elemento
individual que pertenece a la entidad. Por
ejemplo, el empleado Martin es una ocurrencia de

la entidad Empleado.

atributo

Atributo primarios o llave

primaria

Indica si el atributo es el identificador principal y

Unico de una ocurrencia de la entidad.

Relationship_1

Relacion

Es el vinculo entre entidades. Por ejemplo: la

relacién a cargo”, entre las entidades

federaciones y deportes, hace referencia que

una federacién estd a cargo de un deporte.

Asociaciéon

Una asociacién es una conexidon entre entidades.
Similar a una relacién, pero esta permite adjuntar
atributos y conectar varias entidades (relaciones

n-arias).

H

Existencia obligatoria,

Cardinalidad uno

Debe existir uno y solamente uno.

o

Existencia  Obligatoria,

Cardinalidad muchos

Debe existir uno o mds.
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Existencia opcional,

il

o Puede existir uno o ninguno.
Cardinalidad uno

Existencia opcional,

A

o Puede existir uno, mds o ninguno.
Cardinalidad muchos

Indica que cada instancia de la entfidad “A"” es

B identificada por una instancia de la entidad "B". Es
Relacién de ) . ] .
= . decir la entidad que contiene este simbolo, es

dependencia ) ]
dependiente de la entidad con que se

relacionada.

Tabla # 59. Simbologia del diagrama entidad relacion.

4.1.1 DISENO LOGICO

En esta etapa, se transforma el esquema conceptual en un esquema légico
que utilizard la estructura de datos del modelo de base de datos en el que se
basa el SGBD que se utilizara, como puede ser el modelo relacional, el modelo
de red, el modelo jerdrquico o el modelo orientado a objetos.

En el presente modelo se utilizara el modelo orientado a objeto.

Modelo orientado a objeto*

El modelo logico detalla las caracteristicas primordiales de las entidades
principales (clases y objetos), asi como la forma de frabajo de estos,
estructurando de esta manera los limites pros y contras del problema

planteado para, de esta forma, definir o identificar la arquitectura del sistema.

47 Modelo orientado a objetos. Disponible en:
www.itescam.edu.mx/principal/sylabus/fpdib/recursos/r32947 .DOC. fecha de consulta 25 de
marzo de 2011
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Diagrama de Clases: Se utiliza para mostrar la existencia de clases y sus
relaciones en la vision légica de un sistema. Durante el andilisis, se utiliza para
indicar las misiones y responsabilidades comunes de las entidades que
caracterizan el comportamiento de un sistema.

Diagrama de Objetos: Se utilizan para mostrar la existencia de objetos y sus
relaciones en el diseno loégico de un sistema, es decir, representa las
interacciones o relaciones estructurales que pueden darse entre un conjunto
de instancias (objetos) de clases. Durante el andilisis, se usa para indicar la
semdntica de escenarios primarios y secundarios que proporcionan una fraza
del comportamiento del sistema. Durante el diseno, se usan para ilustrar la
semdntica de los mecanismos en el diseno ldgico de un sistema.

Puntos a considerar

La cardinalidad: con la que una entidad participa en una relacién especifica el
numero minimo y el nUmero mdximo de correspondencias en las que puede
tomar parte cada ocurrencia de dicha entfidad.

Relaciéon uno a uno: Cuando un registro de una tabla sdlo puede estar
relacionado con un Unico registro de la ofra tabla y viceversa. En este caso la
clave foranea se ubica en alguna de las dos tablas. Eiemplo: (1,1).

Relacion uno a muchos: Cuando un registro de una tabla (tabla secundaria)
sélo puede estar relacionado con un Unico registro de la ofra tabla (tabla
principal) y un registro de la tabla principal puede tener mds de un registro
relacionado en la tabla secundaria. En este caso la clave fordnea se ubica en

la tabla secundaria. Ejemplo: (1,%).
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Relacién muchos a muchos: Cuando un registro de una tabla puede estar
relacionado con mds de un registro de la otra tabla y viceversa. En este caso
las dos tablas no pueden estar relacionadas directamente, se tiene que anadir
una tabla entre las dos (Tabla débil o de vinculacién) que incluya los pares de
valores relacionados entre si. Eiemplo: (*, *).

Cardinalidad minima y maxima: Se define la cardinalidad minima y la
cardinalidad mdxima de una entidad en el contexto de un relacionamiento, al
numero minimo y mdaximo de ocurrencias de una enfidad que pueden ser
relacionadas a una ocurrencia de ofra enfidad por medio de un
relacionamiento dado. Ejemplo: minima (1,1) mdxima (1,%).

En la siguiente tabla se muestra la simbologia del diseno légico de la base de

dato.

DESCRIPCION DE LA SIMBOLOGIA DEL MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

Simbolo Nombre Descripcion

Contiene el titulo de la tabla en

th_recibos Tabla la parte superior. Y en el centro
codig_recib int <plk> | . ,
m ropi tendr

e varchar(254) 0s Ccampos propios que tendra

mds el tipo de datos que

guardard.

La flecha delgada apunta a la
Relacion con | fabla dependiente. Muestra en
1. dependencia sus extremos la cardinalidad

minima y méxima.

Relacion con | Relaciona dos tablas que

flecha tengan cardinalidad minima vy
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mdaximas de la manera

siguiente (1,1) a (1,*) & (0,1) a
(0.%)
Relacion lineal Relaciona tablas de

cardinalidad minima y mdxima
de la manera siguiente: (1,1) a
(1,1) o (1.%) a (1.%).

Tabla # 60. Simbologia del diagrama légico.

El diagrama légico para el presente proyecto informatico, se puede visualizar

en la pagina # 255.

4.1.2 EL DISENO FISICO.

Parte del esquema légico y da como resultado un esquema fisico. Un esquema

fisico es una descripcion de la implementacion de una base de datos en

memoria secundaria: las estructuras de almacenamiento y los métodos

utilizados para tener un acceso eficiente a los datos. Por ello, el diseno fisico

depende del Sistema Gestos de Base de Datos concreto y el esquema fisico se

expresa mediante su lenguaje de definicion de datos.

El Diseno Fisico de la Base de Datos es la Ultima etapa del proceso de diseno,

en el cual, teniendo presentes los requisitos de los procesos, caracteristicas del

SGBD, del SO y el hardware, se pretenden los siguientes objetivos que persigue:

YV V VYV VYV V

Disminuir los tiempos de respuesta.
Minimizar espacio de almacenamiento.
Evitar las reorganizaciones.
Proporcionar la maxima seguridad.

Optimizar el consumo de recursos.
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Para cumplir estos objetivos es importante la normalizacién de la base de

datos la cual se detalla a continuacion:

NORMALIZACION#
La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos

complejos a un conjunto de estructuras de datos mds pequenas, que ademds
de ser mds simples y mds estables, son mds faciles de mantener. También se
puede entender la normalizacién como una serie de reglas que sirven para
desarrollar un esquema que minimice los problemas de l6gica. Cada regla estd
basada en la que le antecede.

Primera forma normal. (1FN)
Una tabla estd en primera forma normal si:
> Todos los atributos son atdmicos. Un atributo es atémico si los elementos
del dominio son indivisibles, minimos.
La tabla contiene una clave primaria.
La clave primaria no contiene atributos nulos.

No debe existir variacion en el nUmero de columnas.

YV V V V

Los Campos no clave deben identificarse por la clave (Dependencia
Funcional).

Una tupla no puede tener multiples valores en cada columna. Los datos son
atémicos. (Si a cada valor de “X" le pertenece un valor de “Y”, y viceversa).
Esta forma normal elimina los valores repetidos dentro de una BD.

Segunda Forma Normal. (2FN)

48 Normalizacién. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos. Fecha de Consulta 25 de
enero
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Dependencia Funcional. Una relacion estd en 2FN si estd en 1FN vy si los
afributos que no forman parte de ninguna clave dependen de forma
completa de la clave principal. Es decir que no existen dependencias
parciales. (Todos los atributos que no son clave principal deben depender
Unicamente de la clave principal).

Tercera Forma Normal. (3FN)
Elimina cualquier dependencia fransitiva. Una dependencia transitiva es

aquella en la cual las columnas que no son llave son dependientes de ofras
columnas que tampoco son llave.

Cuarta Forma Normal. (4FN)
Una tabla se encuentra en 4FN si, y sélo si, para cada una de sus dependencias

multiples no funcionales X -> Y, siendo X una sUper clave vy, "Y" es una clave
candidata o un conjunto de claves primarias.

Quinta Forma Normal. (5FN)
Una tabla que se encuentra en la 4FN se dice que estd en la 5FN si, y sélo si,

cada relacién de dependencia se encuentra definida por las claves
candidatas.
A continuacion se presenta la simbologia utilizada en el diseno fisico de la base

de dato.
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DESCRIPCION DE LA SIMBOLOGIA DEL MODELO FISICO DE LA BASE DE DATOS

Simbolo Nombre Descripcion
Contiene el titulo de la tabla en la
parte superior. Y en el cenfro los
tb_federaciones campos propios que tendrd mds el
codig_feder int <ple Tabla tipo de datos que guardard.
codig_depor int <fk>
nombr_feder varchar(254) Agregando las llaves primarias (pk), y
fecha_funda date
sus llaves foraneas (fk).
FK_asigrado_a Es una flecha la cual apunta a la
Relacion tabla que contiene la llave fordnea.

Tabla # 61. Simbologia del diagrama fisico.

El diagrama fisico para el presente proyecto informdatico, se puede visualizar en

la pdagina # 256.

4.2 DISENO DE MAPA DE NAVEGACION

Los mapas de navegacion® proporcionan una representacion esquemdatica de

la estructura del hipertexto, indicando los principales conceptos incluidos en el

espacio de la informacién y las interrelaciones que existen entre ellos. Un mapa

es, por ejemplo, una representacion completa (o resumida) del sitio web para

orientar al lector/usuario durante el recorrido o para facilitarle un acceso

directo al lugar que le interese. Reflejard la estructura del web por medio de

enlaces a los nodos principales, y éstos también pueden desarrollarse para

4 Mapa de navegacion disponible en: http://www.hipertexto.info/. Fecha de consulta: 2 de

marzo 2011
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mostrar los subnodos. El mapa de navegacion puede representarse bien en
forma textual, bien en forma grdfica, o una combinacién de ambas.

De manera similar a los sumarios, indices y tablas de contenido que sirven para
"navegar’ por los documentos en papel, estas herramientas también son Utiles
para navegar por un hipertexto. En la Web, estos mecanismos tradicionales

pueden tomar la forma de menus.

Descripcion del Mapa de Navegacion.
A continuacion se presenta, de forma general la estructura del sistema SIA-

INDESV, donde se muestran las opciones que se muestran a los usuarios de la
aplicacion.

Para una mejor comprensién de la manipulaciéon de todos los formularios se ha
dividido en secciones los que tienen los mismos botones:

» Los de color negro sirven como vinculo para poder acceder a los
diferentes formularios.

> Los que estdn de color azul contendrdn los botones (guardar y

cancelar).

Los de color rojo contienen los botones (guardar y cancelar)

El de color verde contiene los botones (Buscar, restaurar y cancelar).

Los de color anaranjado contienen opciones de seleccion.

YV V V V

Los de color morado no tiene ningun botén.

Nota: todas las pantallas tendrdn un hipervinculo que los llevara a la pagina

principal del sistema.
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Principal

PRINCIPAL

ADMINISTRAR

PLANIFICACION

INVENTARIO

PRESTAMO

SALIDAS

AYUDA

Figura # 11. Mapa de navegacion, Principal.

El &rea Principal, es la pantalla que sirve de enlace a todas los formularios que

maneja el sistema SIA-INDESV, por medio de dos menus un menu principal que

se mantiene en todas las pantallas y un menu secundario que va cambiando

segun los formularios.
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L91

Administrar

ADMINISTRAR

Sistema de

Figura # 12. Mapa de navegaciéon, Administrar.

Dpartamento Municipio Usuario Instituciones Inscripciones Expedientes Deportes N Personal Base de datos Federaciones Comité
competencias
Ingresar Ingresar Ingresar Ingresar Ingresar Ingresar Ll Ingresar deportes Ingresar L1 ingresar personal Copia de Ingresar Ingresar
departamento municipio usuario instituciones inscripcion expediente 8! P equipo 8! P seguridad federacion comite
Modificar Modificar Modificar usuario Modificar Modificar Modificar || ificar equipo| |— Modificar Restaurar copia Modifcar L Modificar comite
departamento muninicipio instituci ipci i deporte) quip personal P federacion
Ingresar Ingresar
[—| expediente Ingresar — 8 - I"grfsarw"";’l I Ingresar personal
medico especializacion torneos el personal
Mod|ﬁcar Modificar control .
— torneos| —1" o) | —{Modificar personal
medico especializacion el persona
Ingresar Ingresar Ingresar Ingresar
|—| expedientede ||| Ingresar — -g g- - g-
dopage modalidad juegos recibos periodo
Modificar ) Modificar iot
— expedientede ||| Modificar — ) Ingrefs_arv;uam Ingresar comida periodo
dopage modalidad juegos oticial
ingresar . N
|—| expediente de Ingresar u Ingresar Mod|ff|;a_r|\n Modificar comida
comportamiento requerimiento resultados oficial
Modificar s
— I de aific -1 ar recibos|
comportamiento requerimiento
Ingresar
- expediente Test
resultado
Ingresar
—{ expediente Ingresararea [=f=| Modificararea
resultado
Ingresar i Modificar
preguntas preguntas
Ingresar a
evaluacion




El drea de Administrar, es el drea principal que se encargada de la
administraciéon del sistema, asi como de la parte de la seguridad realizando
copias de seguridad de la base de datos y volviendo a restaurarla en un
determinado momento, ademds es aqui se podrd llevar la administracién de
los deportistas, deporte, personal, federaciones, comités deportivos.

Planificacion

PLANIFICACION

Matriz de
planificacion

Mecesidades

1

Ingresar Modificar
Ingresar plan Modificar plan Proyectos necesidades necesidades
mensuales mensuales
Ingresar Modificar Ingrles-ar MCI-d.IﬂGEr
— necesidades necesidades
proyectos proyectos
anuales anuales
Modificar | | Ingresar
actividades evaluacion
Modificar | | Ingresar
evaluacion objetivos
Modificar | | Ingresar
objetivos problemas
Modificar | | Ingresar
problemas resultados
Modificar | ]
resultados

Figura # 13. Mapa de navegacion, Planeacion.
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El drea de planificaciéon, En esta drea se llevara el control de la planificacion
que realiza la institucion ingresando los diferentes proyectos e ingresando las

actividades que se realizan para poder cumplir con lo planificado.

Inventario
INVENTARIO
1
| I 1 1 1
Catalogo . Tipos dle I'u'!atenal e Bltacgra de Mantenimiento
inventarios insumo vehiculo
Ingresar Ingresar Modificar Ingresar material Ingresar bitacora Ingrgs:lar
. . . . — . . mantenimiento
catalogo inventario inventario e insumo de vehiculo de activo
. . Modificar Modificar Modificar
Modificar Ingresar activo . o -
— . — marerial e bitacora de mantenimiento
catalogo fijo . - .
insumo vehiculo de activo
Modificar activo Ingresa.r kardex
— . = materiales e
fijo .
insumo
_Ingresarltelrrenos Modificar kardex|
y edificios
Modificar
‘—  terrenosy
edificios

Figura # 14. Mapa de navegacion, Inventario.

El drea de inventario, se llevara el control de todos los activos fijos y material e

insumo que la institucion posee.

169



Préstamo

PRESTAMO
[ |
Prohibiciones Prestamos Capacitaciones
|| Ingresar || Ingresar Ingresar
prohibiciones prestamos capacitaciones
| | Modificar | | Modificar Modificar
prohibiciones prestamos capacitaciones

Figura # 15. Mapa de navegacion, Préstamo.

El drea préstamo, se lleva el control de todos los préstamos que le solicitan a

INDES San Vicente,

tfanto de

los bienes

(estadio, cancha tacdén vy el

polideportivo), asi como de las capacitaciones que se les facilitan a las

diferentes instituciones que lo solicitan.
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Salidas

SALIDAS
Bltﬂ.CDra del Carnet
sistema
Deportista Expedientes

Competencias

————

Enfrentamiento Resultados

Diagrama gantt

Deportes

Dosificacion

Estadisticas

semanal

Evaluacion

—

Instituciones Deportista

Seguimientos

Inventarios

Bltac?ra de Mantenimiento
vehiculo
Kardex Ma.tnz de
planificacion
Necesidades Prestamos

Mensuales J— Anuales

Recibos

General J— Personalizado

Expedientes

Resultado de

personal

Control laboral

juegos

Figura # 16. Mapa

de navegacion, Salidas.
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El drea salidas, permitird la visualizaciéon de todas las salidas que tendrd el
sistema SIA-INDESV.

Ayuda

AYUDA

Acerca
de...

Figura # 17. Mapa de navegacioén, Ayuda.

Ayuda

El drea ayuda, Permite visualizar datos acerca del sistema, asi como también la

ayuda que brinda para mejorar el conocimiento del sistema a los usuarios.

Los administradores tendrdn acceso sin restriccion alguna a todas las opciones
gue se encuentra en el mapa, mientras que los usuarios limitados no tendrdn

acceso a todo los recursos del sistema.
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4.3 DISENO DE ARCHIVOS

En el diseno de archivos® es conveniente seguir un criterio para el nombrado
de los campos que luego facilite el trabajo en la definicion del modelo de
datos.

Por tanto, se debe realizar un arreglo del modelo fisico y la nomenclatura de los
campos, es una forma de estandarizar y uftilizar un agjuste que permite luego
frabajar con mds claridad, teniendo en cuenta la cantidad de atributos

diferentes de los que disponemos en nuestro proyecto.

Nombres de tablas: Los nombres de los archivos que conforman la base de
datos SIA-INDESV comienzan con un prefijo compuesto por dos letras “tb”
seguido de un guion bagjo “_", mds el nombre completo que identifica el
conjunto de datos, por ejemplo: tb_federaciones.

Nombres de los campos: Estardn compuestos por las primeras cinco letras
ejemplo: (hombres = nombr), y en situaciones donde se requieran mas

especificaciones se acompanara de un guion bajo “_", vy el sufijo de otras

cinco letfras. Ejemplo: fecha de nacimiento = fecha_nacim.

A continuacién se describe dos ejemplos de los archivos o tablas que contiene

la base de datos:

50 Disefo de archivos. Disponible en: http://www.postgresqgl.cl/. Fecha de consulta: 05 de marzo
de 2011.
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tb_deportista_atletleta

Descripcidon: contiene los datos de los deportistas que se inscriben.

INDICE CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
Primario codig_depor_atlet | Int No Cddigo del deportista.
- Nomlbr Varchar(254) | No Nombre del deportista.
- Apell Varchar(254) | No Apellidos del deportista.
- Direc Varchar(254) | No Direccion del deportista.
- fecha_nacim Date No Fecha de nacimiento.
- Gener Varchar(254) | No Sexo.
- Telef Varchar(10) No Teléfono.
- Estat Float No Estatura.
- tipo_depor_atlet Int No Tipo del deportista.
- estad_depor_atlet | Varchar(20) | No Estado del deportista.
- nivel_depor_atlet Varchar(20) No Nivel del deportista.

Tabla # 62. Deportista.

tb_localizados_en

Descripcién: Aimacena datos de la inscripcion de los deportistas en un comité

deportivo.
INDICE CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
Fordneo codig_depor_atlet | Int No Codigo del
deportista
Fordneo codig_comit Int No Cédigo del comité
- estad_depor_atlet | Varchar(254) | No Estado de un
deportista.

Tabla # 63. Localizados en.

Las tablas de la base de datos se encuentran en el CD anexo (Ruta de acceso:

CD:/ETAPAS/Etapa IV - Diseno.pdf. Ver pdgina 12 a la 34)
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4.4 DISENO DE INTERFAZ.

El objetivo de la interfaz de usuario es hacer que la interaccidon con el usuario
sea lo mds intuitiva posible, conocido como el diseno centrado en el usuario.
Por medio del cual el usuario puede comunicarse con una mdquinga, un
equipo o una computadora. Es la parte del sistema informdtico que permite el
flujo de informacidon entre varias aplicaciones o entre el propio sistema vy el
usuario.

Por lo cual debe de proveer una interaccion amistosa, llamativa y funcional, en
la aplicacién SIA_INDESV se ha procurado en la medida de lo posible disenar
una interfaz de usuario amistosa donde se tiene, todo el menlU que contendrd

la aplicacion y la interaccién que este tendrd con el usuario.

Interfaz grafica de usuario

Es un programa informdtico que actiua de interfaz de usuario, utilizando un
conjunto de imdgenes y objetos grdficos para representar la informacion vy
acciones disponibles en la interfaz.

Habitualmente las acciones se realizan mediante manipulacién directa, para
facilitar la interaccion del usuario con la computadora.

En el contexto del proceso de interaccion persona - PC, la interfaz grdafica de
usuario es el artefacto tecnoldégico de un sistema interactivo que posibilita, a
través del uso y la representacion del lenguagje visual, una interaccion amigable

con un sistema informatico.
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Estandares en la Interfaz de la Aplicacion

La primera impresion del usuario cuando visita una aplicacién web es la que
brinda el diseno de la interfaz. Es por ello que, para lograr la apariencia
adecuada y que el usuario se sienta confortable, se tienen en cuenta varios
aspectos, sobre todo relacionados con colores, grdficos, navegacion,
composicidon del sitio, etc. En el sistema, el diseno de la interfaz estd basado en
pdginas Web, se utilizan las tonalidades suaves y refrescantes. El vocabulario
manejado es lo menos técnico posible, acercdndose al utilizado por los
usuarios.

Se utilizan imdgenes identificativas como vinculos para la navegacion dentro

del sitio web.

Diagramacion de las Paginas

Lo usual es que los contenidos que se muestran en las pdginas web se
acomoden en tablas o Div (Etiqueta de diseno para agrupar elementos y
estructurar un documento) con el fin de que cada elemento ocupe el lugar
que se le ha asignado.

De esa manera, cuando el sitio se presente en el navegador, siempre mostrard
la informacidén en el lugar indicado.

Por las caracteristicas propias de los Div y las tablas, para diagramar las
pdginas web del sitio se utilizardn ambos elementos en la creacidon de SIA-

INDESV.
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Caracteristicas

La tabla puede ser considerada de manera simple como un grupo de filas

donde cada una de ellas contiene un grupo de celdas las cuales pueden

combinarse con el fin de alinear elementos de forma libre.

Por otra parte un Div sirve para contener cosas, como textos, enlaces, dibujos,

formularios o una combinacidn de las anteriores. Varios de estos elementos se

suelen englobar de esta manera, para otorgarles propiedades comunes.

A continuacion se muestra la diagramacioén de las pdginas web del sitio:

Estructura que muestra la division de drea de trabajo de la pagina web:

g 8

Encabezado

Men(

Men

Contenido de la pagina

C2

Pie de pagina

C3

(ries )| [

Figura # 18. Estructura de las pdginas.

Descripcion de la estructura

En la figura #1 anterior se muestra la tabla principal de la estructura, la cual se

divide en tres columnas (C1, C2 y C3). Las columnas de los extremos (C1y C3),
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sirven para delimitar el drea de trabajo mientras que, la del centro (C2) se
divide en tres filas:

La primera fila contiene dos Div, en el primer Div se encuentra el encabezado
de la paginay en el segundo Div que sirven como contenedores del menu.

La segunda fila muestra un menuU al lado izquierdo que ird variando segun
convenga y en la parte derecha mostrard el contenido de la pdgina
incluyendo informacién, formularios de ingreso, salidas y las secciones del sitio,
como avisos y noftificaciones; para ello se ha utilizado una tabla de una fila y
dos columnas incluyendo Div en la tabla. La tercera fila muestra el pie de la
pdgina con la identificacion corporativa de la organizaciéon y los derechos de

la aplicacion, utilizando un Div para mostrar el contenido.

Descripcion de la pagina

A continuacién se muestra la pdgina principal en la que se encuentran las
diferentes opciones que el sistema posee para interactuar con los usuarios, las
cuales se encuentran representadas mediante dos menUs desplegables, uno
ubicados en la parte superior de la pantalla después del banner y el otro al

lado derecho de la pdgina.
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& ADMINISTRAR * & PLANIFICACION » & INVENTARIO * '& PRESTAMOS » '& SALIDAS

m su v oss Do

Ia estrella es el atleta

_ PARA QUE EL DEPORTE SEA PARA TODOS
- == = 7._'

s
racuLT RS O

7 Figura # 19. Pagina prlhcipol.

El diseno de la interfaz de usuario del sistema informdtico, estd basado en

pdaginas Web, las cuales contienen los siguientes elementos:

Encabezado (Banner)

Figura # 20. Banner para el encabezado de la pdagina.

Muestra el motivo de la aplicacion y el logo de la organizacién INDES de San

Vicente, este banner se ubica en la parte superior de la pagina web.
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Menu Principal

O ADMINISTRAR » & PLANIFICACION » & INVENTARIO » & PRESTAMOS » O SALIDAS » B AYUDA »
e e e e ————————————————————————————

Figura # 21. MenU principal del sistema.

Proporciona un acceso répido a los diferentes mdédulos que componen la
aplicacién con la menor canfidad de clic, Io que proporciona una mayor
rapidez en la realizaciéon de las diferentes tareas.

Las opciones que contiene el menu principal es la siguiente:

Administrar
Planificacion
Inventario
Prestamos

Salidas

YV V V VYV VYV VY

Ayuda

Funcionalidad de cada menu principal
Cabe mencionar que cuando en el menu termine en puntos suspensivos por

ejemplo eso significa que cuando le demos clic se abrird

una pdgina donde podemos ingresar las federaciones. Ademds en el segundo
menuU aparecerdn otras opciones relacionadas con esta accion, permitiendo

modificar las federaciones.
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MenU Administrar

z ol PLANIFICACION »

Gerencia Técnica

Deportista

' Deporte

Sistema Competencia
Personal
Federaciones...
Comité Deportivo

Herramientas

Cerrar Sesion

Figura # 22. Menu Administrar.

El menU Administrar es la primera opcidn que se encuentra en el menuy principal
de la aplicacién, muestra los submenuUs Gerencia Técnica, Deportistas,
Deporte, Sistema de competencias, Personal, Federaciones, Comité deportivo,

Herramientas y Cerrar sesion.

SubmenuU Gerencia Técnica

PLANIFICACION » = INVENTARIO

Usuario

Ingresar Gerencia...

Administrar Gerencia
Sistema Competencia Instituciones...
Personal Ciudadano...

Federaciones...

Comité Deportivo

Herramientas

Cerrar Sesion

Figura # 23. SubmenU Gerencia Técnica del menU Administrar.

181



El submenU Gerencia Técnica tiene las opciones que permitirdn ingresar un
nuevo usuario del sistema, una gerencia técnica, departamento, municipio, el

ingreso de instituciones y ciudadano.

Submenu Deportista

¢ wll PLANIFICACION » = INVENTARIO
Gerencia Técnica

Deportista 47 Inscripciones...

& Deporte Agrerar Fotografia...

Sistema Competencia Traslado...
Personal Y Expediente
Federaciones...

Comité Deportivo

Herramientas

Cerrar Sesion

Figura # 24. Submenu Deportista del mend Administrar.

Contiene opciones en las que se puede encontrar el acceso a las inscripciones,

agregar fotografia, traslados y el ingreso de todos los expedientes.

Submenu Deporte

c w PLANIFICACION b = INVENTARIO
Gerencia Técnica
Deportista
‘& Deporte ¢ 7 Ingresar Deporte...

Sistema Competencia " ¢ Categorias...

Personal > Especializaciones...

Federaciones... ~. Modalidades...
Comité Deportivo & Requerimiento...
Herramientas

Cerrar Sesion

Figura # 25. SubmenU deporte del mend Administrar.
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Contiene las opciones para poder administrar los deportes, categorias,

especializaciones, modalidades y requerimientos de cada deporte.

Submenu Sistema de Competencias

¢ vl PLANIFICACION » wl» INVENTARIO

Gerencia Técnica
Deportista

% Deporte
Sistema Competencia
Personal
Federaciones...
Comité Deportivo
Herramientas

Cerrar Sesion

Figura # 26. Submenu Sistema de competencias del menu Administrar.

Contiene las opciones para poder administrar los equipos, forneos, juegos y

los resultados de cada uno de los torneos que realizan.

Submenu Personal

= Wl PLANIFICACION » W INVENTARIO
Gerencia Técnica
Deportista
% Deporte

Sistema Competencia

Personal ¢ ¢ Registrar Personal...

Federaciones... @ Controlar Personal...
Comité Deportivo 1 4 Test..
Herramientas

Cerrar Sesion

Figura # 27. Submenu Personal del menu Administrar.
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Contiene las opciones que permitirdn administrar el personal llevando el registro
de cada uno, el control laboral y el test evaluativo de los que trabajan en

INDES de San Vicente.

Submenu Comité Deportivo

v ADMINISTRAR > w» PLANIFICACION » i INVENTARIO

Gerencia Técnica
Deportista
" Deporte
Sistema Competencia
Personal
Federaciones...
Comité Deportivo [ Comité

Herramientas L5 Personal

- Cerrar Sesion

Figura # 28. Submenu Comité Deportivo del mend Administrar.

Contiene las opciones que permitirdn ingresar los datos de la conformacién de
cada comité, activacion y desactivacion, ademds permite el ingreso del

personal que tfrabajara en el comité

Menu Planificacion

p vl PLANIFICACION » »= INVENTARIO

Matriz Planificacion

MNecesidad
Figura # 29. Menu Planificar.

El menu Planificar es la segunda opcidn que se encuentra en el menu principal

de la aplicacion, muestra los submenuUs Matriz de planificaciéon y Necesidades.
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Submenu Matriz de Planificacion

w Wi PLANIFICACION ¥ wl INVENTARIO » W+ PRESTAMOS

Matriz Planificacion 3 Ingresar Grupo...
= Necesidad Ingresar Proyecto...
Ingresar Objetivos
Ingresar Resultados...

Ingresar Actividades...

Problema y Solucion...

Figura # 30. SubmenuU Matriz de Planificacion del menu Planificacion.

El submenU Matriz de Planificacion se lleva la planificacion de los proyectos

tanto para la gerencia técnica, federaciones y comités.

Submenu Necesidades

> b INVENTARIO » # PRESTAMOS

Matriz Planificacion

= Necesidad

Figura # 31. Submenu Necesidades del menu Planificacion.

El submenU Necesidades se podrd llevar el control de las necesidades que se

fiene tanto mensuales como anuales.
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Menu Inventario

W PLANIFICACION »

o INVENTARIO ¥ W PRESTAMOS
Catalogo...
Proveedor...
Bienes Muebles
Bienes Inmuebles
Material e Insumo...
- Vehiculo...
Mantenimiento...

Movilizar Activo...

W Recibos de Viaticos...

Figura # 32. MenU Inventario.

El menu Inventario es la tercera opcidn que se encuentra en el menu principal

de la aplicacion, muestra los submenus catdlogo, proveedor, Bienes Muebles,

Bienes Inmuebles, Material e Insumo, Vehiculo, Mantenimiento, Movilizar Activo

y Recibos de Vidticos. Contiene las opciones que permitirdn ingresar los datos

del inventario que posee INDES.

Submenu Bienes Muebles

W PLANIFICACION » ol

INVENTARIO ¢ v PRESTAMOS » w SALIDAS

Catalogo...
Proveedor...
Bienes Muebles Mobiliario y Equipo...
Bienes Inmuebles Maquinaria Deportiva...

Material e Insumo... Vehiculos...

- Vehiculo...

Mantenimiento...

Movilizar Activo...

Recibos de Viaticos...

Figura # 33. Submenu Bienes Muebles del menu Inventario.
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Muestra las opciones de mobiliario y equipo, maquinaria deportiva y vehiculo

que servirdn para llevar el inventario de estos bienes muebles de INDES.

Submenu Bienes Inmuebles

i PLANIFICACION » e INVENTARIO ¢ o PRESTAMOS » o SALIDAS

Catalogo...
Proveedor...
Bienes Muebles
Bienes Inmuebles 7 Terrenos...
Material & Insumo... A Edificios...

=+ Vehiculo...
Mantenimiento...
Movilizar Activo...

W Recibos de Viaticos...

Figura # 34. Submenu Bienes Inmuebles del menu Inventario.

Muestra las opciones de terreno y edificios que servird para llevar el inventario

de estos bienes inmuebles de INDES.

Submenu Vehiculo

& PLANIFICACION » & INVENTARIO - vl PRESTAMOS » » SALIDAS
Catalogo...
Proveedor...
Bienes Muebles
Bienes Inmuebles
Material e Insumo...

- Vehiculo... ¢ =M Bitacora...

Mantenimiento... -3 Entrada y Salida...

Movilizar Activo...

W Recibos de Viaticos...

Figura # 35. Submenu Vehiculo del menu Inventario.
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Muestra las opciones de bitdcora, entrada y salida que sirve para llevar el

conftrol de los vigjes realizados en los vehiculos que posee INDES.

Menu Préstamo

»% INVENTARIO » « PRESTAMOS » «# SALIDAS

[

Administrar Préstamos

ﬂ Crear Solicitud
Figura # 36. MenuU Préstamos

El meny Préstamos es la cuarta opcidon que se encuentra en el menu principal
de la aplicacion, muestra el submenu prohibiciones y crear solicitud. Este menu

sirve para llevar el control de todos los préstamos que realizan a INDES.

Submenu Administrar Préstamos

»w ol PRESTAMOS r Wl SALIDAS » ol AYUDA

Administrar Préstamos Obligaciones...

s Crear Solicitud b Prohibiciones...

Reglas del Activo...
Detalles...

Figura # 37. Submenu Administrar Prestamos del menu Préstamo.

Muestra las opciones de obligaciones, prohibiciones, reglas del activo y
detalles. Para que los usuarios de los préstamos conozcan las obligaciones y
prohibiciones de cada uno de los activos y asi llevar un control de los que

incumplen las reglas.
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Submenu Crear Solicitud

: Wb SALIDAS » o AYUDA

Administrar Préstamos '

Crear Solicitud : @ Prestamos

Capacitaciones...

Figura # 38. Submenu Crear Solicitud del menu Préstamo.

Muestra las opciones de solicitud que se pueden redlizar tanto de préstamos

(estadio, cancha tacdn y el polideportivo) y la solicitud de las capacitaciones.

Men0 Salidas

SALIDAS r Wl AYUDA

Administrar
Planificacion
Inventario
Prestamos

Bitacora del Sistema...

Figura # 39. MenU Salidas.

SubmenU Administrar

= o AYUDA
-
Administrar 3 Carnet...
Planificacion Expedientes...
Inventario Deportista

Prestamos Competencias

Bitacora del Sistema... Deportes...

Estadisticas...
Expediente Personal

Conformacion Comité...

Figura # 40. Submenu Administrar del menu Salida.
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Submenu Planificacion

Administrar

Planificacion 3 Diagrama Gantt...

Inventario Matriz de Planificacion.
Prestamos Evaluacion...

Bitacora del Sistema... Seguimiento...

Necesidades

Figura # 41. Submenu Planificacion del menu Salida.

Submenu Inventario

= = AYUDA
Administrar
Planificacion
Inventario 2 Inventarios...
Prestamos Bitacora de Vehiculo...

Bitacora del Sistema... Matenimiento...

Recibos...
Figura # 42. Submenu Inventario del menu Salida.

Submenu Préstamo

c W AYUDA
Administrar
Planificacion

Inventario

Prestamos = Prestamos...

Bitacora del Sistema... Infracciones...

Capacitaciones...

Figura # 43. Submenu Préstamo del menu Salida.

El meny Salidas es la quinta opcidn que se encuentra en el menu principal de

la aplicacion, muestra todas las salidas ordenadas por cada mddulo que

tendrd el sistema.
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MenU Ayuda

» ol AYUDA T

Acerca de...

i Ayuda...
Figura # 44. MenU Ayuda.

El menU Ayuda contiene las opciones de informacidn del proyecto. La opcidén
Acerca de... presenta informacién general de la aplicacidbn como los
desarrolladores y los derechos de la misma.

Mientras que la opcidn Ayuda... muestra la pantalla que el usuario podrd
consultar cuando tenga dudas acerca del funcionamiento de algun

formulario.

Funcionalidad del menu secundario
Este menu varia segun el formulario que se esta utilizando en la figura siguiente.
Se puede visualizar el menu que se tiene cuando se estd tfrabajando con los

datos del personal.

INICIO )

PERSONAL W

CONSULTAR PERSONAL |/

CARGO LABORAL )

CONSULTARCARGO |

ADMINISTRAR CARGO \:' d

ADMINISTRAR PERSONAL |

AYUDA )

Figura # 45. MenuU del persbnol.
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Al dar clic sobre una de las opciones se despliega las

correspondientes como se muestra en la figura siguiente.

3 INICIO

3 PERSONAL

= CONSULTAR PERSONAL

= Personal gerencia

CARGO LABORAL

CONSULTAR CARGO

ADMINISTRAR CARGO

ADMINISTRAR PERSONAL

AYUDA

Figura # 46. MenuU consultar personal.

Contenido

En esta parte generalmente es donde se colocan los formularios.

opciones

Los formularios se utilizan para recoger datos de los usuarios, una vez el usuario

completa los datos y presiona un botdn, inicia un proceso que recibe los datos y

hace las acciones correspondientes.
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\J GERENCIA SAN VICENTE

~ [SELECCIONAR FEDERACION]

Figura # 47. Formulario Ingreso personal.

Estdndares de label
Las caracteristicas generales de los label que se utilizan en el contenido del

formulario de la aplicacion son las siguientes:

CARACTERISTICAS TIPO
Color Negro
Tipo Arial
Tamano 12
Estilo de fuente Negrita

Tabla # 64. Caracteristicas del label del formulario.
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Elementos a utilizar en los formularios®!.
Un formulario estd formado, entre otras cosas, por objetos tales como etiquetas,

campos de texto, menus desplegables y botones; los objetos que se utilizan en

el diseno de la aplicacion se describen a continuacion:

NOMBRE OBJETO DESCRIPCION

Se utiliza para ponerle nombres a los

T elementos del formulario, para que el
Etiqueta Gerencia tecnica: )
usuario pueda saber qué datos ha de

infroducir en cada uno de ellos.

Campos de ) .
Aceptan cualquier valor alfanumérico.
texto

H A Realizan acciones cuando se hace clic
.  GUARDAR | en ellos.

Botdn

Es un pequeno botdn redondo que
puede activarse o desactivarse. Si hay

varios del mismo formulario, solo puede
Botones de @ Hombre ' Mujer
., haber uno activado. Cuando se activa
opcion
uno, automdticamente se desactivan los

demas.

Es un cuadrito que se puede activar o

desactivar. Puede asigndrsele el estado
Casillas de
/| Activar inicial como activado o como desactivo.
verificacion
Ademds admite multiples valores en un

solo grupo de opciones.

51 Objetos utilizados en los formularios disponibles en:
http://www.webtaller.com/construccion/programas/editores/dreamweaver/lecciones/formulario

s_dreamweaver.php. Fecha de consulta: 30 de enero 2011
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Lista
Es un elemento de formulario que lleva

desplegable o [SELECCIONAR COMITE] vl
; asociada una lista de opciones.
Lista/Menu
. | Es un elemento del formulario que
Calendario o ]
permitird seleccionar una fecha.
Es un enlace que permite a los usuarios
Vinculo = Consultar cargos gerencia realizar redireccionamientos a otfras

pdginas.

Las tablas nos permiten representar
H H cualqguier elemento de nuestra pagina
Tabla |, SELECCIONAR ... DEPORTES . ..

(texto, listas, imagenes, etc.) en diferentes

filas y columnas separadas entre si.

Tabla # 65. Objetos utilizados en los formularios.

Pie de pagina
Estd ubicado en la parte inferior de las pdginas, contiene los derechos del

sistema y el logo de la organizaciéon para la cual es desarrollado.

UNIVER DE EL SAL

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
@ DERECHOS RESERVADOS 2012

Figura # 48. Pie de pagina.

4.5 DISENO DE CONTROLES

Son un aspecto muy primordial que intenta minimizar los posibles errores que

pueden cometer los usuarios a la hora de ingresar datos al sistema, estos
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errores se pueden originar inconscientemente a la hora de estar interactuando

con el sistema.

Los conftroles utilizados en el sistema serdn mediante cuadros de dialogo que
aparecerdn después de ciertas acciones que el usuario seleccionard, con el

propdsito de intercambiar informacion.

Cuadros de dialogos2

Es un tipo de ventana especial que le plantea una pregunta, le permite
seleccionar opciones para realizar una tarea o le proporciona informacién. Los
cuadros de didlogo se ven a menudo cuando un programa necesita una
respuesta del usuario para continuar.

Existen diferentes tipos de cuadros de didlogos para diferentes tipos de
interacciones.

El mds simple es el tipo "alerta"”, que solamente muestra un mensaje y el usuario
solo tiene que presionar un botdn.

Luego estdn los cuadros de didlogos no esenciales, que permiten continuar
operando el sistema sin interrumpirlo. Estos cuadros de didlogos pueden saltar

en forma de ventana, o pueden acomodarse de otra manera dentro de la

52 Cuadros de dialogo disponibles en:
http://www.alegsa.com.ar/Dic/cuadro%20de%20dialogo.php. Fecha de consulta:30 de enero
2011
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interfaz del programa (lo cual permite que puedan ser respondidos cuando el

usuario lo decida).

También existen

los cuadros de didlogos esenciales,

respondidos por el usuario de forma obligatoria.

estos deben ser

Estos cuadros de didlogos suelen abrirse automdticamente o con alguna

accién del usuario, prohibiendo acceder a la ventana principal del programa y

seguir trabajando.

Estos cuadros deben obligatoriamente ser respondidos por el usuario porque el

programa necesita realizar alguna accion critica.

NOMBRE DESCRIPCION GRAFICO
Comunica el resultado, habitualmente correcto, de la
Informativo B o _
accidén que ha iniciado el usuario.
Exige al usuario que indique en el propio mensaje si quiere =Y
Confirmar ) B o 7
proseguir o no con la accidn que ha iniciado. o
. Comunica alguna contingencia que se ha producido en el
erta “;
pasado o que puede producirse en el futuro.
Puede comunicar tanto el resultado incorrecto de la accién
Error emprendida por el usuario como un estado que el sistema

no tiene previsto fratar.

Tabla # 66. Estdndar de controles.
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Ejemplos de estos mensajes son las siguientes:

SIA-NDESV g (AN -

7

Seguro que quiere activar el comité

Datos guardados exdosaments.

SIA-INDESV » SIA-INDESV ]

A\ X

No s& permilen cAMPOs vacios. No se puden guardar ios datos

Figura # 49. Mensajes de notificacion.

4.6 DISENO DE ENTRADAS®3
Consiste en la elaboracion de especificaciones y procedimientos para la

preparacién de datos, la realizacion de los procesos necesarios para poner los
datos de transaccién en una forma utilizable para su procesamiento.
Un buen diseno visual de formularios de entradas permite al usuario del sistema,

entender con facilidad la informacién a intfroducir.

53 Kenneth E. Kendall & Julie E. Kendall (2005), Andlisis y disefio de sistemas, sexta edicion. México:
pearson educacion.
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DISENO DE ENTRADA EFECTIVA
La calidad de la enfrada de un sistema determina la calidad de salida del
mismo, los formularios de entrada, las pantallas y los documentos Web

interactivos deben ser disenados tomando en cuenta esta importante relacion.

Cuando estdn bien disenados, los formularios de entrada, las pantallas y los
formularios interactivos para contestar en la Web deben satisfacer los siguientes
objetivos:

e Efectividad: los formularios de entrada, las pantallas de entrada y 1os
formularios para contestar en la Web deben cumplir propdsitos
especificos en el sistema de informacion.

e Precision: se refiere al diseho que garantiza que se contestaran de
manera apropiada.

¢ Facilidad de uso: significa que los formularios y las pantallas son sencillos
y no requieren tiempo adicional para descifrarlos.

e Consistencia: implica que todos los formularios de enfrada,
independientemente de que sean pantallas de entrada o formularios
para contestar en la Web, agrupan los datos en forma semejante de
una aplicacién a la ofra.

e Simplicidad: mantener limpios estos disenos con el propdsito de atraer la
atencién del usuario.

e Atractivo: los usuarios disfrutan al usar los formularios de entrada gracias

a lo interesante de su diseno.
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Lineamientos para el diseho de formularios

e Hacer formularios faciles de contestar.

e Asegurarse de que los formularios cumplen el propdsito para el cual se
disenaron.

e Disenar los formularios para garantizar que se respondan con precision.

e Mantener atractivos los formularios.

Pantallas de entrada
En estas pantallas se ingresan la informacion, que se almacena en la base de

datos para posteriormente utilizarla en las diferentes opciones del sistema.

A continuacién se muestran dos ejemplos de los formularios de entrada de

informacion:
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ST EVALUATIVO SEGUNDO TRISH [ |

o

' [SELECCIONAR PERSONAL] =
-]
O
- |
” DOCENCIA GENERAL 0.00 ‘
| ENSERANZA 0.00
} INVESTIGACION Y LABOR CREATIVA 0.00
. PSICOLOGIA 0.00

U

N GUARDAR 4 CANCELAR

DESCRIPCION: contiene datos generales de los test evaluativos destinados a
los instructores deportivos

CONTENIDO DEL FORMULARIO

ORIGEN DEL
TABLA CAMPO ETIQUETA DATO ShtEede
D R | G| S SI NO

Tb_gergnCI codig_geren Qergncm X X
a_fecnica tfécnica
Tp_federo codig_feder Federacioén: X X
ciones

codig_test_ev | Test N N
tb_test ev | alu evaluativo:
aluativo fodig_person_f Personal: X X X

eder
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Fecha_test_ev Fecha: X
alu
tb_test_ar | codig_area_te | Areas a N N
eqas st evaluar:
tb_test_pr | codig_test_pre | Columna X X
eguntas gu criterios:
fo_resulta evalu_value Columna nota: X
do_test

Tabla # 67. Pantalla de entrada ingresar test evaluativo.

EN CAS0 DE ENCONTRAR ALGUN OBJETO, O ALA ADMINISTRACION PARA QUE
SEA ENTREGADO A S5U LEGITIMO DUERO

MOSTRAR BUENA CONDUCTA DENTRO DE LAS INSTALACIONES SER ATENTO
TRATAR CON EL DEBIDO RESPETO AL PERSONAL QUE LABORA EN LAINSTITUCION

INGERIR BEBIDAS ALCOHOLICAS O DROGAS

MANCHAR LAS PAREDES, MALLAS METALICAS

PORTAR ARMAS DE TODO TIPO
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DESCRIPCION: almacena los datos de los préstamos de instalaciones

deportivas.
CONTENIDO DEL FORMULARIO
ORIGEN DEL OBLIGATORIO
TABLA CAMPO ETIQUETA DATO
D R |G| S S| NO
Tlp.o'de X X
solicitante:
. codig_depo
to_realiza r_atlet Codigo
— . X | X X
to_solicitado L solicitante:
codig_insti
_por
codig_insfi Instalacion: X X
;echo_oc’ru Fecha actual: X X
activ Actividad: X X
tb_prestamos f?rﬁ(l;\io_pres’r Fecha inicio: X X
f_echo_pres’r Fecha
i e ., X X
_final finalizacion:
hora_inici Hora entfrada: X X
hora_final Hora de salida: X X

Tabla # 68. Pantalla de entrada ingresar préstamos.
Los formularios de entrada del sistema SIA-INDESV se encuentran en el CD
anexo (Ruta de acceso: CD:/ETAPAS/Etapa IV - Diseno.pdf. Ver pdagina 63 a la

116)

4.7 DISENO DE SALIDAS

En el diseno de salidas se muestran las diferentes consultas y reportes de
informaciéon que el sistema informdtico SIA-INDESV, proporcionard a los usuarios
ante una determinada solicitud realizada por los mismos. Algunos datos

requieren un procesamiento extenso antes de que se conviertan en salida
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adecuada, y otros datos son guardados y considerados salida cuando se les
recupera con poco o ningun procesamiento.
Objetivos del diseno de salidass4:

Disenar la salida para servir el propdsito para el que fue creada.
Satisfacer al usuario.

Proporcionar la salida a tiempo.

YV V VY V

Escoger el método de salida correcto.

4.7.1 DISENO DE CONSULTAS

Las consultas son un tipo de salida que presenta la informacién guardada vy
procesada de una forma ordenada en pantalla. La consulta de la informaciéon
debe de ser agil, precisa y versdtil, por eso es importante conocer las diferentes
formas de extraer la informacidon para presentar esas posibilidades a los
usuarios, sin embargo, existen datos que pueden ser restringidos para algunos
usuarios por efectos de seguridad, de acuerdo a los privilegios que el usuario

tenga para utilizar los mdédulos de consulta.

Estandares de consultas
Las consultas se realizan mediante filtros, permitiendo buscar informacién de

manera mads efectiva, mostrando opciones de buUsqueda.

>4 Kenneth E. Kendall & Julie E. Kendall (2005), Andlisis y diseno de sistemas, sexta edicion .México:
pearson educacion.
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En el presente documento se detallan dos ejemplos de las consultas de SIA-

INDESV.

TEST EVALUATIVO

GERENCIA SAN VICENTE (=]
Federacién: | [SELECCIONAR FEDERACION] [+]
Personal: [SELECCIONAR PERSONAL] [+l
Tipo de busqueda:  Afo Todo
Aiio: [SELECCIONAR ANO] [~]
| [SELECCIONAR EVALUACION] [

DESCRIPCION: Utilizado para consultar los diferentes resultados obtenidos el test
evaluativo realizado por los atletas a los diferentes instructores de las federaciones.

CONTENIDO DEL FORMULARIO

ORIGEN DEL
TABLA CAMPO ETIQUETA DATO e
D R |G N NO
tb_gerenci . Gerencia
- codig_geren S X
a_fecnica técnica:
tb_federaci codig_feder Federacion: X
ones
tfb_comites | codig_comit Comité: X
Tipo de
; . X
busqueda:
fecha_test_evalu
tb_test_eval -
. ARO: X
uativo
codig_test_evalu | Evaluacién: X

Tabla # 69. Pantalla salida resultado del test evaluativo
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)
.:: SALIDA DE PRESTAMOS ::. %Nm

Tipo de busqueda: (O General CDeportista @ Ciudadano
Olnstitucion O Gimnasio

PRESTAMOS REALIZADOS:

CIUDADANO: RAUL ALFARO LAZO CANCHA PEQUERA DE FUTBOL  SOLICITADO...
CIUDADANO: RAUL ALFARO LAZO GIMMNASIO DE MUSCULACION Y AUTORIZADO... 1
CIUDADANO: MARIA JOSE AGUILAR SOSA POLIDEPORTIVGO CULMINADO. ..
CIUDADANO: RAUL ALFARO LAZO ESTADIO VICENTINO AUTORIZADO...

< | | >
L‘!E_v M <« fL1 “Pégina de1 P M %% Mostrando del 1 al 4 de 4 resultados

DESCRIPCION: Muestra informacion de los préstamos solicitados por  instituciones
educativas y no educativas, deportistas y ciudadanos.

CONTENIDO DEL FORMULARIO

ORIGEN DEL OBLIGATORIO

TABLA CAMPO ETIQUETA DATO
D/ R| G| S M| NO

Codig_depor_ | Deportista

tb_deportista_atleta | atlet, X X
nombr_depor

to,_ciudadanos codig_cigdc, Ciudadano N N
nombr_ciuda

tb_instituciones_edu | codig_insti, Institucién X N

cativas_y_no nombr_insti

th_prestamos, solicitante

tb_deportista_atleta | nombr_depor,

, fb_ciudadanos, nombr_ciuda, X X

tb_instituciones_edu | nombr_insti

cativas_y_no

b._prestamos activ Descripcién X X

- estad Estado X X

Tabla # 70. Pantalla de salida de préstamos.
Las consultas del sistema SIA-INDESV se encuentran en el CD anexo (Ruta de

acceso: CD:/ETAPAS/Etapa IV - Diseno.pdf. Ver pagina 117 a la 139)
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4.7.2 DISENO DE INFORMES
El tipo de informes que la aplicacidn manipulard podrdn visualizarse en

pantalla, como una vista previa con la opcidén de poderse imprimir en papel
tamano carta (215.9 mm x 279.4 mm) con orientacién vertical y horizontal.

Los tipos de informes segun la informacion que contienen, se clasifican de la
forma siguiente:

> Texto
> Tabular

» Compuesto

ESTANDARES DE INFORMES.
La estructura de los informes estd representada de forma muy similar para

cada tipo, mdargenes, encabezados, cuerpo y pie de pdgina. Las medidas de
cada uno de los mdrgenes se presentan en milimetros (mm) y para texto en
puntos (pft).

Encabezado de pdgina
El encabezado presenta la siguiente informacion.

Logo
L
ANDES I 13mm

Este logo estard ubicado en la parte izquierda del encabezado y para
garantizar la buena visibilidad del logo y la informacién del texto asociado a
la institucion, en los informes debe tener un tamano de 13 milimetros en

altura dicho logo, que muestra el nombre de la institucion.
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Nombre del Documento
El nombre estard ubicado en la parte derecha del encabezado del
documento y debe ser especifico, representativo a la informaciéon que
contiene el informe que se presenta. El estdndar que debe cumplir es el
siguiente:

» Tipo de fuente: Arial
> Estilo de fuente: MayuUscula, negrita

» Tamano de fuente: 11 pt

En la estructura del informe este se representa por el campo [Nombre del
documento] (Ver figura 51, Pagina 214: informe de texto con orientacion

vertical).

Cuerpo o contenido de pagina
El cuerpo de pdagina presenta la siguiente informacion:

Texto
El texto o contenido se representa de varias maneras: por filas, en columnas,
compuesto, de texto largo o en cajas de texto, de manera general los
campos deben de cumplir los siguientes estandares:

> Tipo de fuente: Arial
» Estilo de fuente: Titulo, Negrita
» Tamano de fuente: 11 pt

En la estructura del informe esto se representa por el campo [Campo n] (Ver
figura 51, Pagina 214: informe de texto con orientacion vertical), siendo n

una canfidad de campos intfroducidos en un mismo informe.
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Cada uno de estos campos tiene un valor, el cual debe de cumplir el
formato siguiente:

» Tipo de fuente: Arial

> Estilo de fuente: Oracién (a acepcion de los nombres propios),
Regular

» Tamano de fuente: 11 pt

En la estructura del informe este se representa por el campo [Descripcion

del contenido].

Tablas

La informacion tabular es la mdas utilizada por la institucion, es este tipo de

informacién su generacidn es necesaria en informes con orientacion

horizontal para una mejor claridad y lectura de los datos que en él se

presentan, la alineacién de las tablas serd a la izquierda. La tabla presenta

los siguientes elementos con su respectivo formato:

> Titulo de la tabla: Representa una idea para el usuario de los datos que
se encuentran en la tabla.

e Tipo de fuente: Arial
e Estilo de fuente: Titulo, Negrita
e Tamano de fuente: 11 pt

Este campo se representa por [Titulo de la tabla] (Ver Figura 52, Pagina 215:
Informe tabular, con orientaciéon vertical).
> Fila de encabezados: presenta los nombres de cada una de las
columnas de la tabla.

e Tipo de fuente: Arial
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e Estilo de fuente: Titulo, Negrita
e Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [Encabezado] (Ver Figura 52, Pagina 215: Informe
tabular, con orientacion vertical). Columna de categorias: es usado para la
presentacion estadistica en la cual es necesaria el cruce o combinacion de
pardmetros para presentar su valor.

e Tipo de fuente: Arial
e Estilo de fuente: Titulo, Negrita
e Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [Columna de categorias] (Ver Figura 52, Pagina
215: Informe tabular, con orientacion verfical).Filas de contenido: Contenido
general de la tabla, que representa el valor para una columna, categoria o
ambas, este dato puede ser numérico, alfanumérico, o alfabético.

e Tipo de fuente: Arial
e FEstilo de fuente: Titulo, Normall
e Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [Contenido] (Ver Figura 52, Pagina 215: Informe
tabular, con orientacién vertical,). Fila de totales: presenta totales para las
evaluaciones o estadisticas que necesiten de un resultado numérico.

e Tipo de fuente: Arial
e FEstilo de fuente: Normal
e Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [Fila de totales] (Ver Figura 52, Pagina 215:

Informe tabular, con orientacién vertical).
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» Descripcion general: es una informacién adicional sobre la informacion
que contiene la tabla en el informe.

e Tipo de fuente: Arial
e FEstilo de fuente: Oracion, Normal
e Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [Descripcion general del contenido] (Ver Figura

52, Pagina 215: Informe tabular, con orientacioén vertical).

Pie de pagina
El pie de pdgina muestra la siguiente informacion:

> Firmas: en el caso que sean necesarias en el informe, contiene el
siguiente estadndar:
¢ Nombre: Persona que debe firma el informe.

o Tipo de fuente: Arial
o Estilo de fuente: Normal
o Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [Nombre] (Ver Figura 51, Pagina 214: Informe de
texto con orientacién vertical).
» Cargo: cargo de la persona que debe firma el informe.

e Tipo de fuente: Arial
e FEstilo de fuente: Normal
e Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [Cargo] (Ver Figura 51, Pagina 214:

Informe de texto con orientacién vertical).
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> Fecha: dia, mes y ano en el que se imprime el informe, y debe cumplir el
siguiente estandar:

e Tipo de fuente: Arial

e FEstilo de fuente: Normal
¢ Tamano de fuente: 10 pt
e Formato: DD/MM/YY

Este campo se representa por [Fecha] (Ver Figura 51, Pagina 214:

Informe de texto con orientaciéon vertical).

> NUOmero de pdgina: niUmero que identifica una pd&gina en un mismo
informe.

e Tipo de fuente: Arial
e FEstilo de fuente: Normal
e Tamano de fuente: 10 pt

Este campo se representa por [N° Pagina] (Ver Figura 51, Pagina 214:

Informe de texto con orientacion vertical).
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DISENO GENERAL DE LOS REPORTES
I 20mm I

= Encabezado
de la pagina

25mm!|

Cuerpo o
contenido de
la pagina

15mm

10mm .
Pie del

20mm

Figura # 50. Informe de texto, con orientacion vertical.

Diseno de informe de texto
El contenido representa la informacién propia del documento dependiendo la

naturaleza de esté, se indica como informacidén variable que cambia cada vez
que se genera el informe. Los informes impresos se deben de organizar bien,
reflejando la forma en la que el usuario la lee, para cumplir los objetivos de la

salida los informes se leen de arriba abajo y de izquierda a derecha.
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20mm

25mm

I 20mm I

15mm

10mm

20mm

Estructura informe de texto, carta 215.9 mm x 279.4 mm

@
ANDES

W1 0 ostEkn ps Al atera

[Nombre del documento]

[Contenido en filas]

[Campo 1] [Descripcion del contenido]
[Campo 2] [Descripcidn del contenido]
[Campo ... ][Descripcién del contenido]
[Campo n] [Descripcién del contenido]

[Contenido en columnas]
[Campo 1] [Descripcién del contenido]

[Contenido compuesto]

[Campo general] [Descripcion del contenido]

[Campo n] [Descripcién del contenido]

[Descripcién del contenido]

[Campo 1]

[Contenido general]
[Campo 1]
[Descripcidén del contenido]

[Campo .. ]
[Descripcion del contenido]

[Campon]
[Descripcién del contenido]

[Contenido cajas de texto]
[Campo] | [Descripcién del contenido] |

[Campo n]

[Firmas]

[Cago)

[Fecha]

[N° de péginah

Figura # 51. Informe de texto con orientacién vertical.

Diseno de informe tabular
La presentacion de salida tabular necesita ser precisa, facil de entender y

usarse para comunicar de manera eficaz la informacién a los usuarios.
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Estructura informe tabular, carta 215.9 mm x 279.4 mm

I 20mm |
20mmj
25mm| Xy
A INEI.,_:'% [Nombre del documento]
[Titulo de la tabla]
[Columna de
categorias]
[Encabezado]
[Contenido]

[Fila de totales]

[Descripcion general del contenido]

15mm1-

10mm

[Fecha] [N° de pagina]

20mm

Figura # 52. Informe tabular, con orientacién vertical.
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Diseno de informe horizontal
Por lo general la informacién tabular requiere de mds espacio horizontal para poder ser mostrada por completo

sin ninguna pérdida de formato, para resolver esto se tiene la opcidn de imprimir un informe de manera
horizontal. La estructura para una orientacion horizontal del papel esta dado de la siguiente forma:

Estructura informe con orientacion horizontal, carta 215.9 mm x 279.4 mm

. 20mm g 20mm
T 1 L] 1
20mm
25mm G
A TN E== [Nombre del documento]
[Titulo de= la tablal
[Colunmn:a de
categorias]
[Encabezado]
[Contenido]
[Fila de totales]
[Descripcidn general del conte nido]
ISmm
10m m_ » [Fechal [N” dle paginal
20mm

Figura # 53. Informe, con orientacion horizontal.



A contfinuacién se muestran dos ejemplos de los reportes generados por el

sistema SIA-INDESV:

INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

©
) l)\JDES CONFORMACION DE COMITE DEPORTIVO

ACTA DE CONFORMACION
COMITE DEPORTIVO DE SAN VICENTE

Reunidos en la direccion CUARTA CALLE SUR, FRENTE AL CEMENTERIO del municipio de SAN VICENTE del
afio DOS MIL DOCE Con motivo de conformar el COMITE DEPORTIVO DE SAN VICENTE, que se encargard de

velar por el biel de su cc idad en el drea deportiva, asi como de representar al municipio en reuniones y

compromiso en los que se requiera su participacion.

Realizado el nombramiento del COMITE DEPORTIVO DE SAN VICENTE el cual queda conformado asi:

1 PRESIDENTE/A JORGE HERRERA

2 SINDICO/A MERVEN BELTRAN GRANDE

3 SECRETARIO/A MARIA DE LOS ANGELES RIVAS
4 TESORERO/A JOSSELYN BONILLA

5 VICE-PRESIDENTE/A  LUIS ALBERTO MOLINA

Aceptando las obligaciones que trae consigo formar parte del COMITE DEPORTIVO DE SAN VICENTE , los miembros de
la Junta Directiva firman, dando fe de la realizacion de esta reunién y del compromiso que ellos /as adquieren y en el cual el

INDES através de los Técnicos Deportivos deben impulsar y apoyar, por lo que los firmamos.

PRESIDENTE/A SINDICO/A

SECRETARIO/A TESORERO/A

VICE-PRESIDENTE/A

Dado en el Departamento de SAN VICENTE, a las ONCE con SIETE Minutos PM, horas del dia MARTES DIECINUEVE
del mes de JUNIO del afio DOS MIL DOCE.

Vo. Bo.

Promotor Deportivo Jefe Regional Gerente Técnico

Martes, 19 de junio de 2012 - 11:07 am Pagma 1 de |

Figura # 54. Informe, con orientacion vertical.
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INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE

NEOES LISTADO DE PRESTAMOS
LISTADOQ DE PRESTAMOS
DESCRIPCION SOLICITANTE ESTADO FECHAS (INICIAL-FINAL) HORAS (INICIAL-FINAL)
CAMNCHA TACON RAUL ALFARO LAZO SOLICITADO 18-05-2012 - 18-05-2012 08:00 AM - 10:00 PM
ESTADIO VICENTING CENTRO ESCOLAR SOLICITADO 19-05-2012 - 19-05-2012 10:00 AM - 12:00 PM
MARCELINO GARCIA
FLAMENCO
POLIDEPORTIVO MARIO GUTIERREZ MERINO [SOLICITADO 18-05-2012 - 18-05-2012 08:00 AM - 10:00 AM
ESTADIO VICENTING IGLESIA ELIM SOLICITADO 28-04-2012 - 28-04-2012 08:00 AM - 10:00 PM
CANCHA PEQUENA DE FUTBOL EN MARIO ALBERTO MERINO  [SOLICITADO 23-04-2012 - 23-04-2012 08:00 AM - 10:00 PM
ESTADIO VICENTING CARCAMO
ESTADIO VICENTING MARIOQ ALBERTO MERINO [ AUTORIZADO 24-04-2012 - 26-04-2012 08:00 AM - 10:00 PM
CARCAMO
POLIDEPORTIVO PATRICIA GOMEZ GOMEZ AUTORIZADO 23-04-2012 - 23-04-2012 08:00 AM - 10:00 PM
GIMNASIO DE MUSCULACION Y RAUL ALFARO LAZO AUTORIZADO 13-04-2012 - 13-04-2012 11:00 AM - 4:00 PM
REDUCCION
ESTADIO VICENTING LORENA GARCIA LOPEZ SOLICITADO 16-03-2012 - 16-03-2012 08:00 AM - 09:00 AM
POLIDEPORTIVO CENTRO ESCOLAR AUTORIZADO 17-03-2012 - 17-03-2012 08:00 AM - 09:25 AM
MARCELING GARCIA
FLAMENCO
POLIDEPORTIVO JTUANA VERONICA AUTORIZADO 23.02-2012 - 23-02-2012 0R:30 AM - 09:20 AM
ARGUETA LAZO
Martes, 19 de junio de 20012 - 11:15 am Pagina 1 de 1

Figura # 55. Informe, con orientacion horizontal.




CAPITULO V

DESARROLLO PRUEBA E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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5.1. CREACION DE BASE DE DATOS

Practicamente, la creacion de la base de datos consiste en la creacion de las
tablas definidas en el diagrama fisico de base de datos, tomando en cuenta
las especificaciones detalladas en los diccionarios de datos. La base de datos

del sistema informdatico SIA-INDESV>S fue creada en MySQL.

5.2. DESARROLLO DE LA APLICACION

El desarrollo de una aplicacién no solo debe hacerse de forma que cumpla
con los requisitos solicitados, sino que ademds debe brindar una experiencia
agradable al usuario.

Durante esta fase se realizan las tareas que comUnmente se conocen como
programacion; que consiste esencialmente, en llevar a cédigo fuente todos los
procesos que el sistema realiza, utilizando el lenguaje de programacion
elegido. Esta tarea se cumple siguiendo los lineamientos detallados en el
diseno y en consideraciéon de los requisitos de los usuarios.

En el desarrollo del sistema denominado SIA-INDESV fue necesario, utilizar
determinados software de desarrollo de aplicaciones.

El software de desarrollo utilizado es PHP disenado originalmente para la
creacién de pdginas web dindmicas. Fue elegido entre ofras cosas porque

puede acoplarse en HTML puro y le da dinamismo a las pdaginas web, ademdads

55 SIA-INDESV: Nombre nemotécnico del “SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA
GERENCIA TECNICA Y FEDERACIONES EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL
SALVADOR (INDES), DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.”
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es excelente para trabajar con la base de datos MySQL, permitiendo asi el
enlace con los datos.

Para aplicarle mds dinamismo a la aplicacion se usa JAVASCRIPT, que nos
ayuda para interactuar con cliente-servidor. La tecnologia que combina
JAVASCRIPT con PHP forma parte de un AJAX que es una técnica de
desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.

Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios, mientras se mantiene la comunicacion con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las pdginas sin
necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad,
velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Para el diseno que acompana a la informacion es utilizado CSS, para aplicar
estilo, mejor apariencia y no una apariencia plana como lo fienen los HTML
puros, ademds de aplicar apariencia brinda dinamismo a las etiquetas HTML y
asi se logra una mejor interfaz para que el usuario obtenga mayor comodidad

al navegar en el sitio.

Estandares de Programacion

Un estdndar de programacién es una serie de normas, caracteristicas vy
principios que deben seguirse para desarrollar un programa que sea entendible
y manejable por cualquier persona que lo vaya a modificar o a analizar. En

otras palabras define la escritura y organizacion del cddigo fuente de un
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programa; Ademds al seguir un estdndar de programaciéon facilita la
modificacion del cédigo fuente, en caso que sea necesario.

Por lo general los estdndares de programacién definen la forma en que deben
ser declaradas las variables, las clases, los comentarios, en algunos estandares
se especifica que datos deben incluirse acerca del programador y de los
cambios realizados al cédigo fuente.

Los estadndares de programacion establecidos en el sistema SIA-INDESV son los
siguientes:

» Asignar nombres nemonicos a todas las variables del sistema y objetos,
por ejemplo: a los botones de accién “rad_educa_noedu” se le asigna
las primeras tres letras del objeto un guion bajo seguido de grupos de
cinco lefras.

> Incluir en el cédigo, comentarios que describan su funcionamiento.
Eiemplo: en el cédigo HTML, es todo el texto que aparece dentro de los
siguientes simbolos: <!-- ... -->, y en PHP los pdrrafos /* ... */ y para

cada linea // ...

5.2.1. PROGRAMACION DEL MENU

Ya establecido el diseno en la etapa de requerimiento y diseno, se procede a
crear los codigos que permitan los enlaces y la funcionalidad de cada opcidn
del meny principal, tomando en cuenta la navegacion y direccion de los

formularios de la aplicacion, el menu se puede ver en la imagen siguiente.
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¥ ADMINISTRAR » o PLANIFICACION » o INVENTARIO » W PRESTAMOS » o SALIDAS  » o AYUDA
o ———

A confinuacion se muestra un segmento de cddigo de programacion de la

creacion del menu principal de la aplicacion (Ver tabla # 71).

SEGMENTO DEL CODIGO DEL MENU PRINCIPAL

function mainMenu() {

stm_bm(['menu487f",900,"../imagen","blank.gif',0,",",0,0,250,0,1000,1,0,0,",",0,0,1,2."hand","hand","
" 1,25] this);
stm_bp('p0",[0,4,0,0,0,5,15,10,100,",-2," -2,50,0,0,"#999999" "#FFFFFF"™1,0,0,"#000000"|);

stm_ai("p0i0",[0,"ADMINISTRAR","",",-1 -

1,0, _self""" "icon_65.gif","icon_65.gif",15,15,0,"arrow_26.gif","arrow_26[1].gif",10,10,0,0,1,"#ESEFF9
", 1,"#EGEFF?",1,"bar_menu.png","bar_menu.png".3,3,0,0,"#E4EFF?","#000000","#FFFFFF","# 6 6FF99","bol
d 10pt 'Arial','Verdana™,"bold 10pt 'Arial’,'Verdana™,0,0,",™,™,™,0,0,0],150,35);
stm_bpx("p1","p0"[1,4]);

stm_aix("p1i0","p0i0",[0,"Gerencia tecnica",",™,-1,-1,0,"../indes-
formularios/ingresar_gerencia_tecnica.php","_self",",","162-receipt.png","162-
receipt.png",15,15,0,"arrow_26.gif","arrow_26[1].gif",10,10,0,0,1,"#ESEFF9",1,"#ESEFF9",1,"og_item_mi
ddle.png","bg_item_middle.png"].200,0);

stm_bpx("p2","p0"[1,2]);

stm_aix("p2i0","p0i0",[0,"Usuario...","," -1,-1,0,"../indes-

formularios/ingresar_usuario.php","_self","," "111-user.ong","111-
user.ong",15,15,0,",",0,0,0,0,1,"#ESEFF9",1,"#EGEFF9",1,"bg_item_top.png","bg_item_top.png",200,0)

stm_aix("p2i1","p1i0",[0,"Ingresar gerencia..."," " -1,-1,0,"../indes-
formularios/ingresar_gerencia_tecnica.php”,"_self",",™,"190-bank.png","190-
bank.png",15,15,0,",™,0,0],200.0);

stm_aix("p2i2","p1i0",[0,"Administrar gerencia",™,™,-1,-1,0,","_self",",","138-scales.png","138-
scales.png",200,0);

stm_bpx("'p3","'p0",[1,2,0,0,0,5,17,0]);

stm_aix("p3i0","p2i0",[0,"Departamentos...", "™ -1,-1,0,"../indes-
formularios/ingresar_departamento.php”,"_self",",™ "depar.png","depar.png",17,17],200,0);
stm_aix("p3il","p0i0",[0,"Municipio...",",™ -1,-1,0,"../indes-
formularios/ingresar_municipios.php","_self",",™,"53-house.png","53-
house.png",15,15,0,",",0,0,0,0,1,"#E6EFF?",1,"#E6EFF?",1,"bg_item_bottom.png","bg_item_bottom.p
ng'1,200,0);

stm_ep();

Tabla # 71. Segmento de cédigo del menu principal
5.2.2. PROGRAMACION DE ENTRADAS
La codificaciéon de enfradas debe ser precisa y eficiente, esto se realiza

basdndose en la metodologia de programacién estructurada y en la
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tecnologia de desarrollo PHP, con la finalidad de codificar los datos que el
sistema va a recibir. A continuaciéon se muestra el cédigo que permite el

ingreso de los datos de una institucion (ver tabla # 72).

CODIGO DE ENTRADA

<2php
require('../conexion.php'); //permite el lamado del cédigo de conexidn a la base de datos
require (‘pfuntions.php’);
// utf8_encode (strtoupper(utf8_decode())); permite transforma a mayudscula todo el texto que
// se almacena en la base de dato
$var_codig_munic = $_POST['sel_codig_munic'];
$var_nombr_insti = utf8_encode (strtoupper(utf8_decode($_POST['txt_nombr_insti)));
$var_educa_noedu = $_POST[rad_educa_noedu'];
$var_fecha_regis = Conv_fecha($_POST['txt_fecha_regis']);
$var_telef_insti = $_POST['txt_telef_insti'];
$var_nombr_direc = utf8_encode (strtoupper(utf8_decode ($_POST['txt_nombr_direc'])));
$var_apell_direc = utf8_encode (strtoupper(utf8_decode ($_POST['txt_apell_direc'])));
$var_nombr_profe = utf8_encode (strtoupper(utf8_decode ($_POST['txt_nombr_profe')));
$var_apell_profe = utf8_encode (strtoupper(utf8_decode ($_POST['txt_apell_profel)));
$var_direc_insti = utf8_encode (strtoupper(utf8_decode($_POST['txt_direc_insti'l)));
$resultaSQL=mysqgl_query('select nombr_insti, direc_insti from tb_instituciones_educativas_y_no
where nombr_insti='$var_nombr_insti' and direc_insti='$var_direc_insti");
$valor=mysgl_num_rows($resultaSQL);

if($valor>0){echo 2; }else{
$var_nombr_sin_espac = quita_espacios($var_nombr_insti);//Llama la funcion para extraer
espacios
$tb_tabla = "tb_instituciones_educativas_y_no';
$codigo = "codig_insti";
$Codigo_gener = Gener_Codig($var_nombr_sin_espac, $tb_tabla, $codigo); //Llama la funcion
que genera el codigo
$insertSQL1T = "INSERT INTO tb_instituciones_educativas_y_no VALUES ('$Codigo_gener',
$var_codig_munic, '$var_nombr_insti', '‘$var_fecha_regis', '$var_telef_insti', '$var_nombr_direc’,
'$var_apell_direc', '$var_nombr_profe', '$var_apell_profe', '$var_educa_noedu', '$var_direc_insti')";
$resultSQL = mysql_query($insertSQL1, $conexion);
if($resultSQL)
echo 1; else echo 0;
ye>

Tabla # 72. Cédigo de entradas
5.3. PRUEBAS DEL SISTEMA

Un sistema de pruebas implica la operacion o aplicaciéon del mismo a través de

condiciones controladas y la consiguiente evaluacién de la informacidén. Las
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condiciones controladas deben incluir tanto situaciones normales como
anormales. El objetivo del sistema de pruebas es enconfrar un error para
determinar situaciones en donde algo pasa cuando no debe de pasar y
viceversa.

Uno de los objetivos de ésta fase es verificar que el comportamiento externo
del Sistema Informdtico satisface los requerimientos establecidos por los usuarios
del mismo, antes de ponerlo en funcionamiento es necesario probarlo, es
mucho menos costoso encontrar los problemas antes de que sea entregado.
Primero se realiza una serie de pruebas con datos de muestra para determinar
con precision cudles son los problemas y posteriormente se realiza otra con
datos realesse.

Detectar los posibles fallos(los cuales pueden ser de diseno, de programacion
y/o funcionales) en el sistema es la mision de las diferentes pruebas realizadas,
para ello, se realizaron cuatro tipos de pruebas®’:

Por unidad
De integracion

De validacion

AN N NN

De aceptacion

El objetivo de la etapa de pruebas es ratificar la calidad del Sistema
Informdtico desarrollado, asegurdndose que no falle, es decir, que funcione de
acuerdo a sus especificaciones y a la manera en que los usuarios esperan que

lo haga.

56 Kendall y Kendall., Andlisis y Disefo de Sistemas, 6°. Edicién, Pearson Educacién.
57Pressman, Roger S., Ingenieria de software: Un Enfoque Prdctico, 4°. Edicidén, Mc Graw-Hill.
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Los objetivos principales de realizar una prueba son:

v' Detectar errores
v' Tener un buen caso de prueba

v Descubrir un error no descubierto antes

Los métodos de prueba tienen el objetivo de disenar pruebas que descubran
diferentes tipos de errores con menor tiempo y esfuerzo.

La primera de ellas es donde se verifica que los datos que se ingresan sean los
correctos, que el registro conserve su integridad al momento de almacenaqje,
durante el proceso de ejecucion y que los resultados sean los correctos, segin
las lineas de codigo; normal funcionamiento de los objetos que componen
cada uno de los procesos, correcto direccionamiento de archivos, uso
apropiado de sentencias, entre otfros. Dichas pruebas se ejecutan diariamente,
a fin de asegurar el correcto funcionamiento de cada formulario.

Las pruebas de integridad se desarrollaron al momento de unificar los médulos,
con el propdsito de evaluar el funcionamiento total del Sistema Informdatico.
Después de haber redlizado las pruebas anteriores y efectuando las
correcciones pertinentes, se procedié a ejecutar las respectivas pruebas de
validacion al momento de ingreso y seleccion de datos.

La prueba de aceptacion se realiza al final de la implementacién, después de
haber capacitado al personal que utiliza la aplicacion, esto se hace mediante
una evaluacién escrita. La evaluacion sive como aceptacién del sistema,

donde los usuarios dan su opinidn sobre la aplicacién.
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5.3.1. DISENO DE LAS PRUEBAS
Prueba unitarias®
Se utiliza para probar el correcto funcionamiento de un mdédulo de cédigo,
ayuda a asegurar que cada uno de los mdédulos funcione correctamente por
separado. En este caso la prueba unitaria se realizé6 en cada modulo y cada
funcidon que compone el sistema.
Esta prueba se fue realizando al momento de la programacion por cada
integrante del equipo de desarrolladores, probando que los procesos que se
realizan funcionardn correctamente vy los resultados fueran los esperados.
Las pruebas unitarias se hicieron en cada uno de las opciones y sub opciones
del menu principal: Administrar, planificacion, inventario, préstamos, salidas.
Esto sirve para asegurar que cada uno de los mdédulos funcione correctamente
por separado. Luego, con las Pruebas de Integracion, se podrd asegurar el
correcto funcionamiento del sistema o subsistema en cuestion. Una prueba
unitaria debe cumplir los siguientes requisitos:

v Automatizable: no deberia requerirse una intervencion manual. Esto es

especialmente Util para integracién continda.
v' Completas: deben cubrir la mayor cantidad de codigo.
v' Repetibles o Reutilizables: no se deben crear pruebas que sdlo puedan

ser ejecutadas una sola vez. También es Util para integracion continua.

%8 Pruebas unitarias. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_unitaria, fecha de consulta 05 de
noviembre de 2011

227



v Independientes: la ejecucidn de una prueba no debe afectar a la
ejecucion de otra.
v' Profesionales: las pruebas deben ser consideradas igual que el cédigo,
con la misma profesionalidad, documentacion, etc.
Es importante darse cuenta de que las pruebas unitarias no descubrirdn todos
los errores del coédigo. Ademds, no descubrirdn errores de integracion,
problemas de rendimiento y otros problemas que afectan a todo el sistema en
su conjunto. Por lo tanto, las pruebas unitarias sélo son efectivas si se usan en

conjunto con otras pruebas.

Prueba de integracion®’
Son aquellas que se realizan en el dmbito del desarrollo de un sistema una vez
que se han aprobado las pruebas unitarias.
Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos unitarios
qgue componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez. Es decir,
consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes
funcionan juntos.
Consiste en realizar pruebas para verificar que un gran conjunto de partes del
sistema funcionan juntos. Existen dos formas de pruebas de integracion:

v Integracion no incremental: Se combinan fodos los moddulos por

anticipado y se prueba todo el programa en conjunto.

59 Pruebas de integracion. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_integraci%C3%B3n. fecha de consulta 05 de noviembre
de 2011
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v' Integracion incremental: El programa se consfruye y se prueba en

pequenos segmentos.

En la prueba de integracién el foco de atencidn es el diseno y la construccion
de la arquitectura del sistema.

Se verificd la integracién de codigos y que cada uno de los mddulos funcione
correctamente, se unieron todos los codigos, y se obtuvieron los resultados

esperados.

Pruebas de validacions®

Es el proceso de revisidn que el Sistema Informdatico producido cumple con las
especificaciones y que cumple su cometido. Es normalmente una parte del
proceso de pruebas del mismo. La validacion es el proceso de comprobar lo
que se ha especificado, es lo que el usuario realmente queria. Se trata de
evaluar el sistema o parte de este durante o al final del desarrollo para
determinar si satisface los requisitos iniciales.

Son bdsicamente pruebas funcionales, sobre el sistema completo y buscan una
cobertura de la especificaciéon de requisitos. Estas pruebas no se realizan
durante el desarrollo, dado que son realizadas por el usuario y se efectian una

vez pasadas todas las pruebas de integracion por parte de los desarrolladores.

60 Pruebas de validacién. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_validaci%C3%B3n. fecha de consulta 05 de noviembre
de 2011
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http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario

Pruebas de aceptacions’

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un sistema cumple con
lo esperado y permite al usuario de dicho sistema que determine su
aceptacién, desde el punto de vista de su funcionalidad y rendimiento.

Las pruebas de aceptacion son definidas por el usuario del sistema y
preparadas por el equipo de desarrollo.

La mayoria de los desarrolladores de sistemas llevan a cabo un proceso
denominado pruebas alfa y beta para descubrir errores que parezca que sélo
el usuario final puede descubrir.

v Prueba alfa: se lleva a cabo, por un usuario en el lugar de desarrollo. Se
usa el sistema de forma natural con el desarrollador como observador
del usuario y registrando los errores y problemas de uso.

v Prueba beta: se llevan a cabo por los usuarios finales del sistema en los
lugares de trabajo de éstos. A diferencia de la prueba alfa, el
desarrollador no estd presente normalmente. Asi, la prueba beta es una
aplicacién en vivo del sistema en un entorno que no puede ser
controlado por el desarrollador. El usuario registra todos los problemas
que encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos regulares

al desarrollador.

$1Pruebas de aceptacidn. Disponible en:
http://gemini.udistrital.edu.co/comunidad/grupos/arquisoft/fileadmin/Estudiantes/Pruebas/HTML
%20-%20Pruebas%20de%20software/node55.html. fecha de consulta 05 de noviembre de 2011
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5.3.2. EJECUCION DE LAS PRUEBAS

Para el desarrollo de la metodologia de pruebas a realizar, se utilizard la
técnica de la caja negra en el sistema informdtico desarrollado, pero se
mencionard el funcionamiento de la técnica de la caja blanca para tener un

conocimiento de ambas técnicas.

Técnica de la caja blancas?

También conocidas como pruebas de caja de cristal o pruebas estructurales se
centran en los detalles procedimentales del sistema, por lo que su diseno estd
fuertemente ligado al coédigo fuente. El responsable de la prueba escoge
distintfos valores de entrada para examinar cada una de las posibles salidas de
ejecucion del programa y cerciorarse de que se devuelven los valores de

salida adecuados.

Al estar basadas en una implementacion concreta, si ésta se modifica, por
regla general las pruebas también deberdn redisenarse.

Aungue son aplicables a varios niveles (unidad, integraciéon vy sistemal),
habituaimente se aplican a las unidades del sistema. Su cometfido es
comprobar las salidas de ejecucidon dentro de cada unidad (funcién, clase,
modulo, etc.) pero también pueden evaluar las salidas entre unidades durante

la integracién, e incluso entre subsistemas, durante las pruebas de sistema.

62 Técnica de la caja blanca. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_caja_blanca, fecha de consulta el 15 de diciembre de
2012.
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A pesar de que este enfoque permite disenar pruebas que cubran una amplia
variedad de casos de prueba, podria pasar por alto partes incompletas de la
especificaciéon o requisitos faltantes, pese a garantizar la prueba exhaustiva de

todos los resultados de ejecuciéon del cédigo analizado.

Técnica de la caja negras3

Las pruebas de caja negra se centfran en lo que se espera de un modulo, es
decir, intentan encontfrar casos en que el mdédulo no se acopla a su
especificacion. Por ello se denominan pruebas funcionales, y el verificador se
limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin preocuparse
de lo que pueda estar haciendo el médulo por dentro. Estas pruebas de se

apoyan en la especificacion de requisitos del mddulo.

5.3.3. ANALISIS DE PRUEBAS

Resultados de prueba de unitaria.

Para la realizacion de las pruebas es necesario preparar una serie de datos que
serdn ingresados en un modulo de captura de datos y verificar que los
resultados sean satisfactorios, en el caso de no ser asi, se registrard el problema

para su posterior correccion.

63 Técnica de la caja negra. Disponible en: http://es.scribd.com/doc/59836568/Tecnicas-de-caja-
negra, fecha de consulta 15 de enero 2012.
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Los siguientes datos corresponden a un personal del Instituto Nacional de los

Deportes de El Salvador (INDES) pertenecientes a Gerencia Técnica (Ver tabla

# 73).

Gerencia técnica: GERENCIA SAN VICENTE

Federacion: | —-—

D.U.I: 05645953-2

N.LT: 0152-050682-505-4

Nombre: LUIS ALONSO

Apellido: GARCIA MARTINEZ

Fecha de nacimiento: 05-06-1982

Sexo: HOMBRE

Fecha de inicio: 21-05-2010

Teléfono: 7586-0392

Direccion: BO. MERCEDES, C/NORBERTO MARROQUIN, VERAPAZ,
SAN VICENTE

Correo electrénico: luisalonsogarcia@indes.gov.sv

Tabla # 73. Datos del personal de Gerencia Técnica

Para la realizacién de este tipo de pruebas se utiliza el formulario Ingresar

Personal donde se registrara un nuevo empleado para la Gerencia Técnica,

como se muestra a continuacién (Ver tabla # 74, pagina # 234).
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SIA-INDESV

FORMULARIO INGRESAR PERSONAL

INGRESAR PERSONAL

| GERENCIA SAN VICENTE [=]
Federacion:  [SELECCIONAR FEDERACION] [=]
D.U.E: |
4 Dui requerido
N.L.T: 0152-050682-505-4
Nombre: LUIS ALONSO
Apellido: \GARCIA MARTINEZ
'Fecha de nacimiento: 05-06-1982
Sexo: 0 Hombre | Mujer
‘Fecha de inicio: 21-05-2010
Teléfono: 7586-0392
Direccion: 'BO. MERCEDES, C/NORBERTO |
s 'MARROQUIN, VERAPAZ SAN VICENTE /|
Correo electrénico: \luisalonsogarcia@indes.gov.sv
. GUARDAR / l\CANCELAR ! ,]

FUNCIONAMIENTO

Completar la informacion solicitada en cada uno de los campos de la siguiente

manera:

A. Desplegar y seleccionar cada opcion por ejemplo: Gerencia Técnica a la que
pertenece dicho empleado.

B. Desplegary seleccionar cada opcidn por ejemplo: Federacion de ajedrez, este
campo es opcional.

C. Digitar en cada campo de texto el DUI, NIT, nombres, apellidos, teléfono,
direccién, correo electrénico.

D. Seleccionar en el calendario la fecha de nacimiento y fecha de inicio de
frabajo.

E. Seleccionar el sexo del empleado como puede ser hombre o mujer.
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F. Una vez completada toda la informacion de los datos del empleado.

G. Guardar los datos infroducidos.

H. Si hace falta uno de los campos requeridos dentro del formulario como por
ejemplo el DUI, eso genera un error porque no se puede almacenar dicho
registro en la base de datos debido a que si se guarda asi provocaria un error.
Asi que para solucionar dicho error se muestra un mensaje en color rojo junto al
campo que es requerido y que no ha sido llenado; si un campo no es requerido
no se mostrard esta advertencia.

I.  Luego de completar la informacién solicitada para llevar a cabo el ingreso del
personal y al estar seguro que no falta que llenar ningln campo requerido, se
da clic en el botdn Guardar para almacenar el nuevo personal ingresado.

Tabla # 74. Formulario de ingresar personal
IA-INDESV
FORMULARIO MENSAJE DE GUARDADO

SIA-INDESV x|

O Datos guardados extosamente.

FUNCIONAMIENTO

Cuando se ha dado clic en el botén Guardar y los datos han sido almacenados

satisfactoriomente se muestra este mensaje de datos guardados exitosamente.

Tabla # 75. Mensaje de confirmacion datos guardados exitosamente

Resultados de prueba de validacién.

Cuando se realizd la prueba de validacion del Sistema Informdtico se obtuvo

un muy buen resultado en su totalidad sin ningUn inconveniente, ya que el

sistema valido los campos que son requeridos, asi como también el tipo de



datos que pueden ingresarse en cada uno de ellos. Obteniendo como
resulfado un excelente resultado en cada mdédulo (Verimagen 1, pagina 19).
Resultados de prueba de integracion.
Cuando se realizé la prueba de integracion del Sistema Informatico junto con
el personal involucrado, se obtuvo un muy buen resultado ya que el sistema se
integra en su totalidad sin ningUn inconveniente y dio los resultados siguientes.

1. Se aloj6 la base de datos e instald el Sistema Informdatico en el servidor

2. Se probd la ufilizacion en linea del Sistema Informdtico para realizar

pruebas de ingreso y modificacién de informacion simultdneamente.
3. Utilizando el Sistema Informatico el ingreso de los datos es mds efectivo y
répido.

Por lo tanto, la prueba de integracion fue un éxito, obteniendo de esta forma
mas rapidez y sencillez en la realizacién de los procesos.
Resultados de prueba de aceptacidn.
La prueba de aceptacion realizada, durante la capacitacion del personal del
Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES), fue la prueba alfa (ver
prueba de aceptacién, pdgina 15). Durante el desarrollo de la capacitacién se
le explicd al personal el funcionamiento de cada uno de los mdédulos que
forman parte del Sistema Informdatico. La capacitacion dio inicio con el mdédulo
Administrar y asi sucesivamente hasta completar todos los mddulos, pero cabe

mencionar que cada uno de ellos fue expuesto a los usuarios correspondiente.
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La prueba de aceptacion se realizd con las personas encargadas, siendo un
total de cuatro personas las que contestaron dicha encuesta ya que ellos serdn
los usuarios directos de la aplicacion informdatica SIA-INDESV.

Pregunta: 1. ; Qué le parece la apariencia del Sistema Informatico?

La apariencia del sistema informdatico es de vital importancia para el agrado
de los usuarios, ya que es el contacto directo entre sistema - usuario, la
encuesta readlizada dio como resultado un 100% de aceptacion de la
apariencia, lo cual indica que se logrd el objetivo de que fuese aceptado por
los usuarios. (Ver anexo 9, pdgina 272; Ver anexo 10, pdgina 273)

Pregunta: 2. ;Le parece facil el uso del Sistema Informatico SIA-INDESV?

La facilidad del uso del sistema informdtico garantiza que los usuarios se sientan
comodos con los procesos que este solicita, de tal forma que si tienen
conocimientos minimos de informdtica, lo usen con mucha naturalidad vy
facilidad, esta interrogante demuestra que el 100% encontrd facil de usar al
sistema informdatico SIA-INDESV.

Pregunta: 3. ;Considera que SIA-INDESV reducird los tiempos de realizacién de
sus actividades?

Ademds de lo visual del sistema, de su facil uso y comprension, cuenta con su
aplicabilidad a los procesos que desarrolla la institucién, la cual muestra que el
100% del personal considera que este reducird el tiempo en la que se

desarrollan los procesos.
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Pregunta: 4. ; Cumple SIA-INDESV con sus expectativas?

Cumplir con las metas que el usuario espera del sistema informdtico es el
mMAaximo que se espera por parte de los desarrolladores de éste, en este caso el
sistema SIA-INDESV llena las expectativas de los empleados de la institucion en
un 100%.

Pregunta: 5. ;Considera que SIA-INDESV ejecuta los procesos
adecuadamente?

Acoplar los procesos de la institucion al desarrollo del sistema es de mucha
importancia para que este funcione de una manera éptima y eficiente, en este
caso el 100% de los usuarios considera que el sistema maneja los procesos de
manera adecuada.

Pregunta: 6. ;Considera que SIA-INDESV beneficiara el Instituto Nacional de los
Deportes de El Salvador (INDES)?

El 100% del personal considera que la institucion es beneficiaria con el uso del
sistema informdatico por las razones de reduccion de tiempos, facil manejo,
control de expedientes de empleados; por ello la percepcidn del personal que
es un beneficio el sistema informdtico.

Pregunta: 7. ;Esta usted satisfecho con el Sistema Informatico SIA-INDESV?
Liegar a la culminacion del proceso de diseno y desarrollo de un sistema
informatico y lo mds importante satisfacer las necesidades de los usuarios en
cuanto al desempeno de la aplicacion es el objetivo primordial, por tanto el
sistema SIA-INDESV cumple con este punto ya que el 100% del personal estd

satisfecho con el sistema.
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5.4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La implementacion consiste en instalar el sistema en el ambiente en que
operarq, redlizando los procesos necesarios para que funcione correctamente,
al terminar esta fase el usuario puede iniciar con la operacidén real del sistema,
para lo cual requerird capacitacion sobre el uso adecuado de cada una de
las funciones que se realizan. En esta fase es muy importante que el usuario
participe activamente para que la capacitacion sea exitosa y después pueda
manipular el sistema en forma correcta.é

Para la implementaciéon serd necesaria la instalacion de algunos programas
que fueron detallados en la etapa de requerimientos del sistema y que a
continuacién se mencionan:

Sistema Operativo Windows XP
Lenguaje de programacioén, PHP
Apache serve 2.2.14

Mysqgl 5.1

LSRN NEE NN

Dreamweaver DS4

La findlidad de esta etapa es poner en marcha el sistema informdtico
denominado: SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA GERENCIA
TECNICA Y FEDERACIONES EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL
SALVADOR (INDES), DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE. Nemonico SIA-INDESV,

llevando incluido una serié de procesos que junto al usuario final se efectuardn,

64 Implementaciéon del sistema. Disponible en:
http://www.monografias.com/trabajos29/importancia-capacitacion/importancia-
capacitacion.shtml. consultada el 10 noviembre de 2011
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para que estos comiencen las operaciones haciendo uso del sistema

informadtico.

5.4.1. PLAN DE CAPACITACION

Dentro del plan de capacitacion se detallan la documentacion y los recursos
que se utilizaron para el desarrollo de estd.

La capacitacion del sistema informdtico, SIA-INDESV. Fue dirigida a los
empleados del Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador, INDES San
Vicente. Con el objetivo de adiestrar a dichos usuarios del sistema, sobre el uso
de la herramienta informdatica para culminar los objetivos que se persiguieron
con la realizacion de dicho sistema informatico.

Los empleados involucrados fueron capacitados de tal manera que luego ellos
puedan instruir a los colaboradores que consideren conveniente.

Los temas a ejecutar fueron tales como, el ingreso de la informacion, realizar
consultas y modificaciones, mostrando el uso de las salidas es decir la
generaciéon de informes y estadisticas.

Se efectud una metodologia participativa con el fin que los usuarios finales
realicen inquietudes sobre el funcionamiento del nuevo sistema, logrando asi

garantizar el uso adecuado y éptimo de este.

5.4.2. CAPACITACION AL PERSONAL
Consiste en instruir a los empleados de INDES San Vicente, para motivarlos al

nuevo sistema y hacerlos expertos en el uso de la herramienta informdatica a
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fravés del proceso de capacitacidén para que readlicen sus actividades
laborales de forma rapida vy facil.

Dicha capacitacion tendrd gastos econdmicos detallados en el siguiente

presupuesto.

TIPO DE GASTO VALOR (9) CANTIDAD TOTAL ($)
Folder 0.15 3 0.45
Faster 0.15 3 0.45
impresiones 0.15 15 2.25
Fotocopias 0.04 30 1.20
Transporte 3.00 2 6.00
Total 10.35

Tabla # 76. Presupuesto de capacitacion
Luego de tener todo lo necesario se lleva a cabo la capacitacion siguiendo el

plan de capacitacion. (Ver anexo 8, pagina 257).

5.4.3. DOCUMENTACION

Contempla la documentaciéon de los manuales que acompanan la aplicacion
es decir el manual de programacion, instalacién y usuario. Que proporcionan
las indicaciones necesarias para cada una de las tareas que los usuarios
quieran realizar en el sistema informdatico.

A confinuacion la definicidn de cada uno de los manuales y para mds
informaciéon sobre cada uno de ellos se puede visualizar en el CD de instalacion

del sistema informdatico: SIA-INDESV.
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5.4.3.1. MANUAL DE INSTALACION
Este documento contiene los pasos a seguir por el administrador del equipo al
momento de comenzar a instalar el sistema informdatico.
Detallando:
v' Requerimientos minimos del equipo para su funcionamiento servidor y
estaciones de trabajo.
v Instalacién de la aplicacion (Presentando el proceso para instalar
correctamente la aplicacién).
v' Configuraciones iniciales.
Ver contenido en CD del manual de instalacion en la ruta siguiente CD:

Manuales/manual de instalaciéon.pdf

5.4.3.2. MANUAL DEL USUARIO

Con el fin de obtener el méximo beneficio del sistema informdatico, con una
adecuada utilizacion de este por parte de los usuarios de INDES San Vicente, se
proporcionan informaciéon sobre el uso adecuado del sistema informdatico.

Ver contenido en CD del manual del usuario en la ruta siguiente CD:

Manuales/manual de usuario.pdf

5.4.3.3. MANUAL DEL PROGRAMADOR

Para el mantenimiento correctivo que los mddulos puedan necesitar en el
franscurso del tiempo se detalla la documentacién sobre la estructura vy
programacion utilizada en el desarrollo del sistema informdtico.

Ver contenido en CD del manual del programador en la ruta siguiente: CD:

Manuales/manual de programacion.pdf
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ANEXO # 1. ENTREVISTA PARA GERENCIA TECNICA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA PARA GERENCIA TECNICA
Objetivo: Determinar el grado de necesidad de automatizar los procesos, en el
instituto nacionales de los deportes de el salvador (INDES) departamento de
San Vicente.
PLANIFICACION

1- 3Selleva planificacion del trabajo?

2- 3Cada cudnto tiempo se hace la planificacion?

3- sExplicacion de cdmo funciona la planificacion, si se le da seguimiento y

evaluacion a los proyectos planificados?
4- 3Quiénes son los responsables de la planificaciéon?

5- sCudles son los procesos que se realizan en la planificacién?

CONTABILIDAD
6- 3Cuentan con un sistema de contabiidad, ya sea manual o
automatizado?
7- sposeen catdlogo de cuentas en la contabilidad?

8- sCuentan con un control de activo fijo?
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9- sSe le da mantenimiento al activo fijo?
10- 3Cuentan con un control de vehiculos?
11-5Se lleva registro del mantenimiento preventivo y correctivo de las

maaquinarias deportivase

RECURSO HUMANO
12- 3Se lleva contfrol de productividad, test evaluativos o algunas otras
acciones sobre el recurso humano?
13- 5Se realizan pagos de planillase
14- sReciben capacitaciones el personal?

15- 3Qué fipo de registros se llevan del personal?

INFORMACION SOBRE FEDERACIONES Y DEPORTISTAS

16- 3Se lleva control de los deportistas inactivose

17- sCudiles son los deportes que se practican, por cada municipio?

18- sEl deportista puede ver su rendimiento, con base a las evaluaciones
que realiza?

19- 5Se llevan registros de deportistas que participan en los torneos, o solo
de los deportistas avanzados en su formaciéon?

20- A gquienes es necesario carnetizar, a deportistas inscritos o también a los

que participan en los torneo
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21-3Cada cudnto se hace una evaluacidon de rendimiento a los
deportistas?e

22- 3Como estdn clasificadas las disciplinas deportivas?

23- 3Qué sanciones puede enfrentar un deportista si presenta inasistencias?e

24- 3Cudles son los rangos de las edades y requerimientos para practicar
cada disciplina deportiva?

25- Los deportistas poseen carné

INFORMACION GENERAL

26- 3Quiénes fueron los fundadores de INDES departamento de San
Vicente?

27- 3Cudles municipios administra INDES departamento de San Vicente?

28- 3Cudles son los procesos que se realizan para recopilar la informacion?

29- 5Qué informacion se registra de cada municipio?

30- 3Se llevan registros o tablas de clasificacion para cada disciplina
deportiva?

31- sCOmo se seleccionan a los deportistas?

32- 3Las personas que hacen uso del gimnasio de musculacion son personas
inscritase

33-3Se lleva registro de las instituciones que hacen préstamos de
instalaciones deportivas?

34-Se lleva registros de las instituciones que promueven las becas deportivas
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ANEXO # 2. ENTREVISTA PARA LAS FEDERACIONES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

ENTREVISTA PARA LAS FEDERACIONES

Objetivo: Determinar la necesidades informdticas en el instituto nacionales de

los deportes de el salvador (INDES) departamento de San Vicente.

1-

2-

9-

Mencione los registros y procesos que se realizan dentro de federaciones
Expligue el procesos de evolucion al que se somete un atleta o
deportista

Cudl es la cantidad de maqguinaria destina a las federaciones

Cudles son los procesos que se realizan en un torneo

Considera que existe necesidad de obtfener un sistema informdatico
Cuentan con equipo informdtico

A quien enfregan reportes, a :

a-) Federacion nacionall

b-) INDES de San Vicente

c-) INDES de San Salvador

Como se organizan los encuentros deportivos en una determinada
disciplina

Quienes suministran de materiales e insumo a las federaciones

10- Quien es el encargado de supervisar las federaciones en INDES

departamento de San Vicente
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ANEXO # 3. ENTREVISTA PARA GERENCIA TECNICA Y FEDERACIONES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ENTREVISTA PARA GERENCIA TECNICA Y FEDERACIONES

Objetivo: Determinar la factibilidad de automatizar los procesos, en el instituto
nacionales de los deportes de el salvador (INDES) departamento de San
Vicente.

ENTREVISTAS

FACTIBILIDAD TECNICA

1- sExiste la necesidad de un sistema informdatico en INDES?2

Si No

2- zCuentan con recursos para adquirir equipo nuevo, en caso de ser

necesario?

Si No

3- sExiste la disponibilidad de la institucion para colaborar con el desarrollo

del proyecto informdtico?

Si No

250



4- 3Qué dareas cuentan con quipo informdatico?
5- 3Cudles son las caracteristicas de las computadoras que se encuentran

en las dreas?e

FACTIBILIDAD OPERATIVA
6- sSe tiene el conocimiento de informdtica o existe la disponibilidad de
aprender sobre nuevos recursos tecnoldgicos, para el cambio de
sistema de trabajo?
7- sConsidera necesaria la integracion de las dreas en la institucion?
8- 3Estd en la disposicion de utilizar una herramienta informatica, que le

ayude a reducir el fiempo de los procesos internos de su drea?

FACTIBILIDAD ECONOMICA
9- sCudnto tiempo invierten en cada proceso y con qué frecuencia se
hacen<
10- 3Cudnto es el salario de cada empleado?

11- 3Cudnto se invierte en recursos para desarrollar los procesos?
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ANEXO # 4. OBSERVACION DIRECTA.

Gerente Técnico.

Secretaria
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Gerencia Técnica

Archiveros.
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ANEXO # 5. DETALLE DE LOS COSTOS MATERIALES EN LOS PROCESOS ACTUALES

COSTOS
IMPRIMIR | FOTOCOPIAS, | COSTOS
PROCESOS PAPELERIA Y TOTAL
UTILES. () UNITARIO
($)

Bitdcoras de recorrido de vehiculo 0.10 0.30 0.40
Banco de datos de centros escolares 6.00 4.00 10.00
Sistemas de inventarios 6.00 4.00 10.00
Personal que hace wuso del gimnasio de
musculacién y reduccién 2.00 1.00 3.00
Informes mensual de resultados 1.00 0.00 1.00
Cuadro mensual de necesidades materiales e
insumos 0.10 0.10 0.20
Cuadro anual de necesidades materiales e
insumos 0.10 0.10 0.20
Actas de conformacion de comités 0.10 0.10 0.20
Autorizaciones para hacer uso de las instalaciones
deportivas 0.10 0.10 0.20
Matriz de planificacion 3.00 2.00 5.00
Recibo de vidticos, transporte y alojamiento 0.10 0.10 0.20
Dosificacion semanal del plan de trabajo 0.10 0.15 0.25

Total | 13.70 | 18.95|  32.65

Cada proceso consume costos materiales de: impresion, fotocopias, papeleria

y Utiles para dar un total en su costo unitario. Los procesos manuales se realizan

de la siguiente manera:

Se crea una forma con herramientas ofimdtica, luego se imprime.

Si se tiene que realizar ese proceso mds de una vez, se hacen fotocopias, y en

el llenado se invierte papeleria y Utiles como: pdginas de papel bond,

lapiceros, IGpices borradores, entre ofros.
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ANEXO # 6. DISENO LOGICO
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Equipes

Comportamiznta

somportamients
deseripcion del comportamients
fipo de amonestacion

adquitides_en

Resultados abtenidos

resultade abtenido
deseripcion del resultada
nombre del evento
fecha del events

tipo de eventa

v

= registragos_en

Inscripeian general

soripeion eneral
arado

tunsion

numero de camisola

03_en

posee

Dopaje

pertenzca_a

oping.
tipo de sustancia

pertenesan_a

Expedientas madicos

pese

expedientes medicos
tesion arterial

|| Expedi

expedientss

abssrvacion

dirigidos_a

Deportista e atista

depoista o atleta

sanfecsion dal cuzrpo
apariencia general

apallidos
diracoion del deportista o atleta
fecha de nacimiento

estatuia
tipo de depertista
nivel del deportista
nita ds imagen

realiza

Prestamas

prestama
tizmpa de duracion
fecha del prestama
hara que inisia
hara que temmina
absenacion

representa

Instituciones sducativas y no calicitados_por
nombre

feoha del registto

telefons

nombre del directar A
apellidos del director acthvo fis
nombras del profssar de fisica odeid

apellidos dal profesor d fisica numero d serie

depraciacion acumulada
vida util

contienen

pusde_tener

Resultados

2quipe
nombre
ubicacion

pemencce

se_asigna_a

Madalidad.

s

medalidag

deseripeion modalidad

srientadas_a

sjercitan

(e

e

desaripsion de especializacion
T

Comites

contiola

municipio
nombre del comite

cambiando_par trabsja par=enalidelco it
dui
nombres
apellides

periado eargo

o telefono

lugar de genere

fesha de confarmasion

sondisian del equips

Requerimientos

genero
edad minima
| edad maxima
estatura minima
estatura maxima
peso minime
peso maximo

presidents

inscritos_sn

Tomeos

tomeo
nombre de tomeo
tipe de ewento
lugar

faeha de inicio
_'_____/—J'érecna de finalizasion

Departes

practicadas_en’

Federasiones

tadaraci

fecha de fundasien

[

prohibiciones

0
adquieren

icion
deseripzion ds prohibicion
deseripsion de obligasiones

nermore s tafadarzdton [

practieando

deporte

nombre del departe
santidad puntos al ganar
santidad puntas al empatar

o

Gerenciateonica

administrades_por

Personal
autorizados_de du o autarizado_para Cargo laoral
= nombres responsable de cargo laborsl
Inventarios o |y responssblede G peion det cargo
inventario fesha de nasimients susld
cantidad genero astado actual
eriton dalbian e —
costo unitario carras elestranico adquisre

intagran’

facha de adquisicion
farma de adqui
capavidad de prestame

contiena_un T

|

consta_de

Catalogo de cuentas

Test evaluativ

Codigo de 1a cuents

nivel
tipo de cuenta

descripcion de 1a cusnta

te=t_evaluativo
desoripsion del test

Tenenos y edifivios

terrenos v edificios

direcsion dal local

dirigido_a

dividido_por

fis

kardex

codigo del kardex

Materiales & insumo

numera unidadss
cantidad que antra

=

J——
-t

Bitacara da vehicules

05 de mantenimientos

material e insumo
cantidad

unidad de medida

cantidad que sale

bitacora ds wehiculo registio de
hora de salids tipo de mantanimisnto
kilometraja inisial estado actual
kilometraj final s Ty

facha da inicio
fecha de final
observacion

lugar de salida
lugar de destine
fecha de salida

precio del
combustible galin
avento realizado

abservasion

asignados_en
desorip:

Necesidad mensual

necesidad mensual Comidas

descripeion del area

n de pregunta

registra

administra

elabora

derivado_de

gerencia teenica
nombre de gerancia teenica

Usuarios dal sistema

login
contiaseiia
nival de usuaria

Viaje oficial

basada_en

ale
lugar de visita
fecha de salida

feoha de llegada
coste por transparte
costa por alajamienta

actividad princi
hora de salida

hora de llegada

pal

Control 1aboral

cantrol Iaboral
numere de horas ordinarias
numere de horas extraordinarias

dirife
"5 fesha ae finslizacion

Proyesto

provedto
facha de inicie

nombre del proye cto
ubicasion

usuarie api| | _contralada_po

respanzable

Bitacara del sistema

bitacora del sisiema
fecha

registran

Resultado

Pretende

Eesultado
deseripeion del resultado

Objetives

Depaamentos

dspatamento
descripeion dsl departamento

‘Df::‘:m sbistive
dessripsion del objetive
estadn
enfrenta
tequiere
Actividades Problemas
conforman
actividad pioblema
deseripeion de actividad deseripeion del problema
tiempe de realizacion deseripeion de la selucion

fecha de inicie
fecha de finalizasion
comentaric

estado

seguidas_por

Evaluar astividades

cantidad solicitada
cantidad autorizada

comids
tizmpo de comida
costo por camida

Necesidad anual

neces)

idad anual

L
| cantidad

+ indicador

metodo
fracusncia

evaluar actividades

fusnte de datos

bass de raferencia

Munisipies

localizadas_

municipios
deseripeion de municipie

contiene

sapasitaciones

deserpaion de |2 capasitacion

fecha de inicio
fecha de finalizacion
estado astual




ANEXO # 7. DISENO FISICO
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FK_reterence_83

1b_sompottamients

cotin eged int
eodig sompo int
sedigjuego int

tipo_amane.

desor_compo warcha254)
archarzsd)

FK_ragishrados_sn

FK_basados_en

FK_adquiridos_en

th_inseripsion_general

graa warsharan)
funei warshar30)
numer_eamis  int

Fi_representa

/

|_FK_petanece_am{ 080 expEd

th_sxpedientes

int
eodig_depar_atlet int

o
varcha254)

FK_petenecan_s

1h_tesultados_abtanidos
g wped it ke
sodiy rezul obten int pry
deser_asul varcharzsd)
nombr_svent  varohar2sd)
fecha_suent date
tipo_svent varcharzsa)
to_dopaie
ey eped int ke
codig_dopal int Py
fpo_susta  varcharz259)
ezl varcha10)
facha date
th_expedientes_medioos
codig_exped int <t
codig_exped medic int sl
tesio_arter flaat
a0 flaat
canfe_cuer varcharan)
apai_gener varcharzo)

FiCapresants

FIC_dingidos_a

codia depar atlst
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FK_posze

Fi_orfentadas_a

to_deportita_stieta

tipo_depor_atiet int

futa_image

codia depor atlet int
fachainser dste

nomb varchazsd)
apei varsharzsd)
diree varcha(254)
facha_nasim ate

gener varchazsd)
telet varchar(10)
et flost

nivel_depor_atiet varchar20)
varcha500)

int

looalizados_en

codig_depor_atiet
codig_comit
estad_depor_atlst

FK_looalizados_en

-—

FK_ubicatos_en

salicitados_por
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FK_solicitadas_par
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codig_munic int

nomer varchar2s4)
fecha_reqis date
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nomb_diee  varcha100)
apell_diree varchar(100)

nombi_piofe_fisic varchar(100)
apel_profa_fsioa varshar(100)

g
o

FK_losalizadas_

it

s
o

codig_prest int <>

codia depor et int 42>
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FICintegrands_en
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eodia deper allet
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P

to_requerimientos
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FK_integrando_en

codia_geren teenl nt
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@i s ot s
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BTies o e PTG I @ | ™ umy varchazsd)
numer_jusgo int i FYIren G “pkie> FK_resultados. ubica varchar2s4)
ugar varch 25y g anota int pres varchai25)
fecha date eodie warehan30)
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to_bitacors_sistema
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P artan gy varchanaD) P pertanace = T
FK_trabaja telef varchar(10) -
e gener  varchan(in)
sotia somit ot ErS P contiola
munis varchagS0
s vaha2on Fi_asanes io_fomess
= odia_somit int leid> Fi_conirola sodia ons it
- g codin depor int pkfQ> nombi_tome varchar254y
- = Fisamblango_por fpo,_svent  varcha2n)
= FICpractcados_en ugar varehazsh
_periode codia deper it fokfcs focha_inic date
int “hlr codia perio Zpke tb_deportes codig tome int <pf@> fecha_final date
int <@ oodig_comit <t sodig depor int <phe Lo
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Ganti_punto_empat flaat eontiene
B o to_tfederaciones. "
= FK_acargo_de administiados_por
PYELTror 1 <pkags | FK_ubicados_en |codig feder int o] " o / [T —— dministiados_p
codig feder Zokiid> cadioSdeporiny Rl geren teeni int <ok
estad_depor_atlet warchan264) momb_feder varchan2s4) FK_prasticando codig_depor int <pkf@z
fecha_funda th_depatamentos
FK_administrados_por codia depar Li pke
codig_geren_tecni int o
_gerenda_teenica FIresponsable e e

to_ssoiones

time
arch a500)

S

codig bitas site P regista
o, to_usuarcs sistema L romemesn e ot e st Tt
fecha ora
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solicitados_por s FICadministra i vanhati) o
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R49UISIEN | e obig varcha —=
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FI_sutorzado_para i archar(10) <
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v costo_unita float
obser varchat2od) u e
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ANEXO # 8. PLAN DE CAPACITACION

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
ANO: 2012

PLAN DE CAPACITACION

“SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA GERENCIA TECNICA'Y
FEDERACIONES EN EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR
(INDES), DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE."”

PRESENTADO POR:
BR. ESPINOLA BELTRAN NOEL ALCIDES
BR. REYNADO JOSE MELVIN BLADIMIR
BR. VASQUEZ PEREZ PABLO ANTONIO

DOCENTES DIRECTORES:
ING. EMILIA MELBA FRANCO VARGAS
ING. VIRNA YASMINA URQUILLA CUELLAR

SAN VICENTE, MAYO DE 2012
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INTRODUCCION

La capacitacion permitird a los usuarios un 6ptimo rendimiento, que se
observard en cada una de las tareas que se efectuan, es por ello, que como
parte de la implementaciéon del sistema informdtico denominado “SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO PARA GERENCIA TECNICA Y FEDERACIONES EN
EL INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES DE EL SALVADOR (INDES),
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE.”

Se ha elaborado un programa de capacitacion para que los usuarios puedan
comprender como manipular el sistema informdtico vy se sientan cémodos al
utilizarlo.

El programa de capacitaciéon presenta el contenido temdatico, que se sirvid de
guia al momento de presentar la aplicacién a la institucién INDES San Vicente,
el cual comenzaba con el saludo a los asistentes a la capacitacion del sistema,
la presentacion del expositor y colaboradores, posteriormente la realizacion de
pruebas al sistema por medio de una guia prdctica creando un ambiente de
preguntas, respuestas y adaptaciéon de los usuarios de la herramienta

informadtica.
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

Objetivo General

Proporcionar a los empleados de INDES San Vicente, los conocimientos

necesarios sobre el funcionamiento del sistema informdtico, mediante las

capacitaciones para que se logre un optimo desempeno del sistema.

Objetivos especificos

>

Presentar a los usuarios de la aplicacién la forma de iniciar e interactuar

con la aplicacion.

Presentar la forma de infroducir datos al sistema, para que los usuarios lo

hagan de la manera idonea.

Mostrar las buscar de informacién requerida en cada drea, por medio

de consultas y la forma de generar informes desde la aplicacién.

EQUIPO INFORMATICO Y MATERIAL A UTILIZAR

Para desarrollar la capacitaciéon es necesario utilizar de ciertos recursos

multimedia los cuales son necesarios y por ello se detallan a continuacion.

>

>

Una computadora por usuario para el manejo de aplicacion.

Una computadora para la presentacion.

Un proyector en el cudl mostrard la aplicacién.

Guia de contenido temdatico impreso para cada persona capacitada.

Una impresora.

Papel bond para mostrar los resultados impresos de los reportes.
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INTRODUCCION

CONTENIDO TEMATICO

Para iniciar la capacitacién es importante comenzar una comunicacién de

confianza entre expositores y el personal de INDES San Vicente a capacitar.

Comenzando por la presentacion de los integrantes del equipo desarrollador

del sistema informdtico, para posteriormente dar inicio a la capacitacion.

Se detalla el contenido temdtico que contiene el plan de capacitacion,

recalcando los requisitos minimos para la ejecucion de dicha capacitacion

ademds de presentar los beneficios que va traer a INDES San Vicente, el uso del

sistema informadtico.

PRESENTACION DE LA APLICACION

La presentacion de la aplicacidon cumplird un protocolo ya establecido y a

continuacién se presenta los lineamientos de dicha presentacion.

No. | DIA/ HORA MODULO ENCARGADO
- Expositor:  Br. Pablo Antonio Vasquez Pérez
27-Enero- Administrar, P . . d ,
1 . Colaborador: Br. Noel Alcides Espino Beltran
2012 / 8:00 a | préstamos con sus .
) Colaborador : Br. Melvin Alexander Reynado
11:45 am respectivos reportes.
Expositor:  Br. Noel Alcides Espino Beltran
31-Enero- . s .
2 . Inventario y sus | Colaborador: Br. Pablo Antonio Vasquez Pérez
2012 / 8:00 a ) .
11-45 am respectivos reportes. | Colaborador :Br. Melvin Alexander Reynado
. Expositor:  Br. Melvin Alexander
07-Febrero- Planificacion y sus P . : .
3 . . Colaborador: Br. Noel Alcides Espino Beltran
2012 / 8:00 a | respectivos _ s
. Colaborador: Reynado Br. Pablo Antonio Vasquez
11:45 am reportes.

Pérez

Detalles de la presentacion.

260




Pruebas
Realizacion de la guia préctica por parte de los usuarios, la cual se muestra a

contfinuacion:

GUIA DE CONTENIDO TEMATICO
Ingreso al sistema
Para comenzar la prdctica, es necesario contar con una cuenta de usuario

para ingresar a los privilegios que cada sesion tendrd asignado.

Inicio de sesidn

Deberd realizar los siguientes pasos:
1. Digite en el cuadro de texto nombre de usuario: Admin
2. Digite en el cuadro de texto Contrasena, 123456
3. De clic en el botdn iniciar sesion.
Ingresar institucion: con la finalidad de almacenar y tener al instante la

informacion de las instituciones educativas y no educativas. Estas que detallan
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la procedencia de los deportistas inscriptos en INDES San Vicente, asi también
aquellas que hacen las diferentes solicitudes deportivas.
Para registrar dicho registro comenzamos de la siguiente manera: desplazando

el mouse sobre la barra del menu tal como muestra la imagen siguiente.

- 3 PLANIFICACION » &3 INVENTARIO

Usuario...
Deportista + Ingresar gerencia...
L Deporte + Administrar gerencia
Sisterna Competencia
Personal
Federaciones...
Comité Deportivo

Herramientas

Cerrar Sesion

Menu ingresar instituciones

Aparecerd el siguiente formulario, el cual serd llenado con los pasos que el

instructivo redacta.

Ingresar institucion
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»

5
6
7.
8
9

10.
11.
12.
13.
14.

En la lista desplegable para elegir gerencia técnica, seleccionar :
GERENCIA SAN VICENTE

Seleccionar en la lista desplegable departamento, seleccionar: SAN
VICENTE.

En la lista desplegable municipios, seleccionar: SAN VICENTE.

En el drea de texto nombre, digitar: CENTRO ESCOLAR DOCTOR DARIO
GONZALEZ

En las opciones de institucion educativa, clic en: Sl

En las opciones de institucion, clic en: PUBLICA

En la drea de texto direccion, digitar: BARRIO EL CALVARIO

. Campo de texto fecha registro. NO HACER NADA

En el campo de texto teléfono, digitar: 2393-7125
En el campo de texto nombre del director: ROBERTO
En el campo apellidos del director, digitar: AMAYA AGUILAR
Campo nombre profesor de fisica, digitar: ANA MARIA

Campo apellido del profesor de fisica, se digitar: PEREZMERINO
Clic al boton: GUARDAR.

Para hacer modificaciones al formulario de instituciones, situarnos siempre en

ingresar instituciones, ir al submenu que se encuentra a la izquierda de la

pantalla, luego clic en institucion seguido de ofro clic en consultar institucion.

Tal como muestra la siguiente imagen.

-

INICIHD |

o

- INSTITUCION |
= Ingresar institucion =
= Consultar institucion -

-

AYUDA |

|

Submenu de instituciones
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Automdticamente se mostrara la siguiente pantalla.

CENTRO ESCOLAR DOCTOR DARIO GONZALES ROBERTO AMAYA AGUILAR SAN VICENTE
CENTRO ESCOLAR LLANOS DE ACHICHILCO JUAN JOSE PEREZ SAN VICENTE
CENTRO ESCOLAR MARCELINO GARCIA FLAMENCO JOSE ROBERTO MERINO SAN VICENTE
FARMACIA LA FAMILIA RAFAEL ZAMORA GUADALUPE

IGLESIAELIM ZULMA VERONICA AMAYA SAN VICENTE
INSAVI RAFAEL HUMBERTO CHAVEZ  SAN VICENTE

MODIFICA
MODIFICA
MODIFICA
MODIFICA

MODIFICA

MODIFICA

Pagina (1 ] de 1

Consultar instituciones

Consultar instituciones muestra los datos de las instituciones que ya fueron

registradas.

Para comenzar una modificacién, se hard lo siguiente:

1.

Dirigirnos a la Ultima columna llamada “Modificar” y dar clic a la fila

correspondiente a: CENTRO ESCOLAR DOCTOR DARIO GONZALEZ
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Luego del paso anterior a parecerd la pantalla siguiente.

' GERENCIA SAN VICENTE

‘ S;W VICENTE

i SAN VICENTE

‘ CENTRO ESCOLAR DOCTOR DARIO

Modificar institucion

Para comenzar la modificacion se seguirdn los pasos siguientes:

1. Cambiamos el campo direcciéon por: NOVENA AVENIDA NORTE Y CALLE
QUINONES DE OSORIO BARRIO EL CALVARIO.

2. Clic en el botén guardar.
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En ocasiones aparecerdn los campos bloqueados debido a que la institucién
ya estd representando a un deportista o posee un historial de préstamos. Y no
se pueden cambiar los detalles de esa institucion.

Ingresar un deportista: Para hacer una inscripcién de deportista comenzamos

con ir al menu principal y seguir los pasos que se indican en la figura siguiente (

- £ PLANIFICACION » I3 INVENTARID

Gerencia tecnica
- a7
?  Deporte + .+ Expedientes
Sistema Competencia
Personal
Federaciones...
Comité Deportivo

Herramientas

Cerrar Sesion

MenU ingresar deportista

Apareciendo el siguiente formulario: Debido al tamano de este formulario, se
presentara en dos partes y se seguirdn los pasos que se indican.

| FEDERACION DE TAE KWON DO DE ¢ [+ |
| [SELECCIONAR COMITE] ==

© INICIACION  INTERMEDIO  ALTO

Ingresar deportista o atleta, parte 1
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M 0N

12.

13.
14.

En el campo de texto nombres, digitar: MARICELADELCARMEN

Campo de texto apellido paterno digitar: RODRIGUEZ.

Campo de texto apellido materno digitar: VALLADARES

Campo de texto direccion, digitar: 9° AV. NORTE CASA 25, BARRIO EL
CALVARIO

Campo de texto fecha de nacimiento, dar clic en el icono azul el cual
desplegara un calendario, y elegir la fecha de nacimiento: 8 DE ENERO
de 1993.

Campo de texto edad a la fecha actual, es generada por el sistema:
NO HACER NADA

Opciones de sexo, clic en: MUJER

Campo de texto teléfono, digitar: 2393-5540

Campo de texto estatura, digitar: 1.56

. Campo de texto peso, digitar: 56

. Lista desplegable de gerencia técnica, seleccionar: GERENCIA SAN

VICENTE.

Lista desplegable federaciéon seleccionar: FEDERACION DE TAE KWON DO
DE SAN VICENTE

Lista desplegable comité: NO HACER NADA

Opciones nivel, clic : ALTO
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Deporte: [SELECCIONAR DEPORTE]
Especializacion: [SELECCIONAR E SPECIALIZACION]
Modalidad: [SELECCIONAR MODALIDAD]
Tipo Institucion: ‘@ EDUCATIVA NO EDUCATIVA
Institucion: [SELECCIONAR IN STITUCION] [=]
Grado:
Inscripcion: @ INDIVIDUAL  EQUIPO DEPORTIVO
Torneo deportivo: [SELECCIONE TORNEO]
Equipo: [SELECCIONAR EQUIPO]
Funcion:
o de
[ = | [ oo |
\_ GUARDAR _/ \_CANCELAR /

Ingresar deportista o atleta, parte 2

15. Lista desplegable deporte: NO HACER NADA

16. Lista desplegable especializacion: NO HACER NADA

17. Lista desplegable modalidad: NO HACER NADA

18. Opciones para el tipo de institucién seleccionar: EDUCATIVA

19. Lista desplegable institucion seleccionar: CENTRO ESCOLAR DOCTOR
DARIO GONZALEZ

20. Campo de texto grado. Digitar: 9° SECCION A

21. Opciones inscripciéon individual o en equipos: NO HACER NADA

22. Lista desplegable torneos deportivos: NO HACER NADA

23. Lista desplegable equipo, seleccionar el equipo: NO HACER NADA

24. En el campo de texto funcion: NO HACER NADA

25. Campo de texto nUmero de camisola: NO HACER NADA

26. Clic en guardar donde preguntara si desea agregar fotografia clic en:

S
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Ingresar fotografia: asigna fotografia a los deportistas y que se abre
automdticamente al inscribir deportistas y contestar que si queremos agregar

fotografia.

CANCELAR

Ingresar fotografia

Pasos para el llenado.
1. Dar clic en el botdn seleccionar archivo, y seleccionar una imagen.
2. Clic en guardar.

Generar un carnet: Seguir los pasos senalados en la siguiente imagen.

- AYUDA

B Planificacion Expedientes..

® Inventario Deportista...

B Prestamo Competencias

@ Bitacora del Sistema... Deportes...

Estadisticas
Expediente personal...

Menu salida, carnet

El cual generar el siguiente formulario.
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Generar carnet
Para dar inicio al llenado seguimos los siguientes pasos:

3. En el campo de texto carnet, digitamos el carnet del deportista el cual
comienza con las dos iniciales de los apellidos es decir: RV

4. El campo de texto carnet generara una lista del posible carnet,
seleccionamos: RV12001
Nota: Debajo del campo de texto carnet, se presentara el carnet con
los respectivos detalles del deportista.

Para imprimirlo se seguirdn los pasos que muestra la imagen siguiente

ANUDA )

Submenu carnet

El cual generar el siguiente reporte. El cual estard listo para ser impreso
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Nota: se muestran dos pdaginas, la de arriba es la parte del frente del carnet, la

de abajo es la parte de atrds del carnet.

Carnet de atleta
MARICELA DEL CARMEN

RODRIGUE \',’LL. DARES
s A b %
RV12001 ) 53 [
FEDERA§H ] j(“’()&' DO
Firma gerencias z\‘ Sello:

INDES

Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador
F. Emision: 02-02-2012 F. Vencimiento: 02-02-2013
Nulo sin firma y sello

Personal e intransferible. Se ruega a las autoridades
militares, seguridad publica y civiles, prestar al poseedor
de esta identificacion la mas amplia colaboracion para el
mejor desemplefio de sus funciones.

Reporte de carnet
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NEXO # 9. SONDEO PARA PRUEBA DE ACEPTACION
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFOMATICOS

Objetivo: conocer la opinidon del personal administrativo del Instituto Nacional
de los Deportes de El Salvador (INDES), acerca del funcionamiento del Sistema
Informdatico SIA-INDESV.

Indicaciones: marque con una X la respuesta que considera conveniente.

1. 2Qué le parece la apariencia del Sistema Informdtico?
D Excelente D Muy buena DBueno DRegqur D\lecesi’ro mejorar

2. 3le parece facil el uso del Sistema Informatico SIA-INDESV?
DSi D No D Necesita mejorar

3. 3Considera que SIA-INDESV reducird los tiempos de realizacién de sus

actividades?
Osi D No Onecesita mejorar
4. 3Cumple SIA-INDESV con sus expectativase
DSi D No D Necesita mejorar
5. sConsidera que SIA-INDESV ejecuta los procesos adecuadamente?
DSi D No D Necesita mejorar

6. 3Considera que SIA-INDESV beneficiara el Instituto Nacional de los

Deportes de El Salvador (INDES)?2
Osi OnNo

7. sEstda usted satisfecho con el Sistema Informatico SIA-INDESV?2

Osi ONo
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ANEXO # 10. ANALISIS DE LA PRUEBA DE ACEPTACION

1. ¢Qué le parece la apariencia del Sistema

4 Informatico?
.
4
3 /_
2 /—
1 /_
. e
Excelente Muy buena Buena Regular Necesita
Mejorar

2. éLe parece facil el uso del Sistema
Informatico SIA-INDESV?

. i
N
N
N

Necesita mejorar
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3. éConsidera que SIA-INDESV reducira los
tiempos de realizacion de sus actividades?

l@@

Necesita mejorar

4. ¢{Cumple SIA-INDESV con sus
expectativas?

/l
2 - e

Necesita mejorar
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5. éConsidera que SIA-INDESV ejecuta los
procesos adecuadamente?

<

\

\

>
!@@

Si No Necesita mejorar

6. ¢Considera que SIA-INDESV beneficiara el
Instituto Nacional de los Deportes de El
Salvador (INDES)?
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7. éEsta usted satisfecho con el Sistema
Informatico SIA-INDESV?

/-
?I < 4
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O 4. IMAGENES DE LA CAPACITACION
ANEXO # 11. IMAGENES DE LA CAPACITACION

Capacitacion al personal de INDES
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Capacitacion al personal de INDES
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VIII GLOSARIO

ATLETA: es una persona que posee una capacidad fisica, fuerza, agilidad o
resistencia superior a la media y, en consecuencia, es apto para actividades

fisicas, especialmente para las competitivas.

ATLETISMO: deporte de competicion (individual o por equipos) que abarca un
gran numero de pruebas. Su prdctica puede tener lugar en pista cubierta o al
aire libre. Las principales disciplinas del atletismo pueden encuadrarse en las

siguientes categorias: carreras, marcha, lanzamientos y salfos.

AJEDREZ: es un deporte para dos jugadores, y uno de los juegos de mesa mds

populares del mundo.

BALONCESTO: deporte de equipo en que cinco jugadores, llamados
basquetbolistas, buscan introducir un baldén ayuddndose sélo de las manos, en
un aro con un cesto agujereado puesto a 3,05 m del suelo y defendido por el

equipo rival.
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BOXEO: es un deporte de contacto en el que dos contrincantes luchan
utilizando Unicamente sus punos con guantes, golpeando a su adversario de la
cintura hacia arriba, dentro de un cuadrildtero especialmente disenado a tal
fin, en breves secuencias de lucha denominadas asaltos o rounds y de

acuerdo a un preciso reglamento.

COMITE: es un conjunto de personas que con arreglo a las leyes o reglas de
una organizacion, institucion o entidad tienen establecidas determinadas

competencias.

DEPORTISTA: persona que practica una actividad fisica de manera profesional

o aficionada

FEDERACION: base organizativa del deporte. Incluye al personal, deportistas
principiantes y avanzados, para cada deporte, con una denominacion de

deportista federados ya en una etapa mds legalizada o formal.
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FUTBOL: es un deporte que enfrenta a dos equipos formados por once
jugadores cada uno (diez jugadores de campo y un arquero, portero o
guardameta). El objetivo es hacer ingresar la pelota (balén) en el arco

(porteria) contrario, respetando una serie de reglas.

GERENCIA TECNICA: es la direccidon y estd conformada por personal,
deportistas comunitarios (tercera edad, reos, especiales), y estudiantiles,
administran INDES como departamento de San Vicente, por ello, estén a cargo

de los comités y de una parte de las federaciones.

JUDO: sistema de lucha japonés, que hoy se prdctica como deporte, y que

consiste en el uso de la destreza contra la fuerza

KARATE DO: Arte marcial de origen japonés caracteristicamente externo,

empleando golpes de puno y pié, posturas rigidas y fuertes bloqueos.
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MATRIZ DE PLANIFICACION: es una herramienta utilizada para planear la

ejecucion de una solucion.

TAE KWON DO: es un arte marcial de origen Coreano. Destaca la variedad y

espectacularidad de sus técnicas de patada.

TECNICOS (INSTRUCTORES): son los encargados de entrenar a los deportistas y
recolectar datos sobre el avance ¢ disminucion en el rendimiento de estos, se
llevaran indicadores de productividad Unicamente de los entrenadores

técnicos.

VOLEIBOL: es un deporte donde dos equipos se enfrentan sobre un terreno de
juego liso separados por una red central, tratando de pasar el balén por

encima de la red hacia el suelo del campo conftrario.
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