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RESUME

La présente recherche a pour objectif déterminer si les connaissances acquises dans la
Licence en Langues Modernes : spécialité en francais et anglais permettent aux dipldmés de
la période 2008 - 2012 de s'épanouir dans le marché du travail actuel.

La formation d'un professionnel intégral formé dans tous les domaines, constitue un défi

pour I'enseignement universitaire, en particulier dans la construction du profil professionnel.

Le profil professionnel détermine les caractéristiques que le diplomé doit posseder a la fin
du processus d’enseignement-apprentissage d’une carriere universitaire. En plus de la
définition du profil professionnel, nous présentons I’importance, le dessin et les principales
caractéristiques. Il est important de mentionner que bien que les carrieres universitaires
possedent un profil professionnel bien structuré, la responsabilité du développement des

compétences et I’obtention des objectifs dépendra principalement de 1’étudiant.

L'étude inclut les opinions basées sur les expeériences de travail des diplomés et les
exigences des entreprises de la part des responsables de Ressources Humaines ou
actuellement les diplémeés travaillent. De plus, elle inclut I'explication méthodologique dans

laquelle a été soutenu le processus de recherche et I'analyse des résultats.

Finalement, nous présentons les conclusions et les recommandations basées dans les
résultats obtenus de I’investigation, dirigées aux autorités et étudiants de I’Université d’El
Salvador, pour qu’elles servent comme un outil a la Commission de révision du plan
d’études. En plus, ’apport d’une base de données des diplébmés de la Licence en Langues
Modernes avec 1’objectif de collecter I’information, pour futurs offres d’emplois, réalisation
des stages professionnels, futures recherches, des cours de formation professionnelle ou

délivrer d’information concernant les activités de la carriére.

Mots-clés : profil professionnel, curriculum, exigences dans le marché du travail.



ABSTRACT

The present investigation has as an objective, determine if the knowledge acquired in the
Modern Languages major: specialty in French and English allow to the graduates of the
period 2008 — 2012, performing the activities in the current labor market.

The formation of an integral and qualified professional in all the areas constitutes a
challenge for the university education, a special emphasis in the construction of the
professional profile.

The professional profile determines the characteristics that a graduate must have, at the end
of the teaching-learning process in a university career. Besides the professional profile
concept, it is presented the importance, the design and the main characteristics. It’s
important to mention that even though the university careers have a good structure of the
professional profile, the responsibility of the development skills and the reach of the goals

are mainly to the student.

The study includes the opinions based on the labor experiences of the graduates and the
requirements of the companies on behalf of the persons in charge of Human Resources
where nowadays the graduates work. Besides it includes the methodological explanation in

which was sustained the process of investigation and the analysis of the results.

Finally, it is presented the conclusions and recommendations based on the research results,
addressed to the main authorities and the student’s population of University of EI Salvador,
which can be used as a resource to the commission in charge of the changes of the
curriculum. Also the contribution of a database of the graduates of Modern Languages
major, during the period 2008 — 2012; it would be usefulness for future researches, job
offers, internships, vocational training courses and sending information of the career’s

activities.

Keywords: professional profile, curriculum, requirements in the labor mark



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si los conocimientos adquiridos en
la Licenciatura en Lenguas Modernas: especialidad en francés e inglés permiten a los
licenciados del periodo 2008 - 2012 desempefiarse en el mercado laboral actual.

La formacién de un profesional integral capacitado en todos los &mbitos, constituye un reto
para la ensefianza universitaria, en particular énfasis en la construccion del perfil

profesional.

El perfil profesional es el que determina las caracteristicas que el graduado debe poseer al
final del proceso de ensefianza-aprendizaje de una carrera universitaria. Ademas del
concepto del perfil profesional, se presenta la importancia, el disefio y sus principales
caracteristicas. Es importante mencionar que aunque las carreras universitarias posean un
perfil profesional bien estructurado, la responsabilidad del desarrollo de las competencias y

el alcance de los objetivos dependera principalmente del estudiante.

El estudio incluye las opiniones basadas en las experiencias laborales de los graduados y las
exigencias de las empresas de parte de los responsables de Recursos Humanos donde
actualmente trabajan los graduados. Ademas incluye la explicacion metodoldgica en la que

se sustento el proceso de investigacion y el analisis de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos de la investigacion, dirigidas a las autoridades y estudiantes de la Universidad de
El Salvador, para que estas sirvan como una herramienta a la comision de revision del plan
de estudios. Ademas del aporte de una base de datos de los graduados de la Licenciatura en
Lenguas Modernas en el periodo 2008 — 2012 que sera de utilidad para futuras
investigaciones, ofertas de empleo, realizacién de pasantias, cursos de formacion profesional

y envio de informacion de actividades concernientes a la carrera.

Palabras claves: perfil profesional, curriculum, exigencias en el mercado laboral.



GLOSSAIRE

Echelon magistériel : position d’un fonctionnaire & I’intérieur d’un grade ou d’une classe.
Nous utiliserons ce terme pour décrire le document qui permet aux professeurs d’enseigner

dans les écoles publiques et privées en El Salvador.

Manpower Group : entreprise leader mondial de recrutement et services en ressources

humaines.

Meétalangage : langage spécialisé que l'on utilise pour décrire une langue naturelle. (C'est
le cas du discours linguistique utilisé dans la description de la structure et du
fonctionnement d'une langue naturelle et qui comporte aussi bien des termes construits a cet

effet que des termes empruntés a la langue-objet.)

SYKES : c’est un centre d’appels international. C’est une société spécialisée a l'attention
des entreprises des Etats-Unis. Ses champs d'attention sont trois: service a la clientéle,
I’assistance technique et les ventes, de sorte que I'employé doit avoir un niveau d'anglais de
80 a 100% et des connaissances en informatique. SYKES est le nom du fondateur de

I’entreprise.

TRANSACTEL : c’est un centre d’appels canadien. Ses sigles signifient Transactions
Téléphoniques. C’est une société spécialisée a l'attention des entreprises anglophones et
francophones. Ses champs d’attention sont : service a la clientele, 1’assistance technique et
les ventes, de sorte que I'employé doit avoir un niveau d'anglais ou de francais de 80 a

100% et des connaissances en informatique.

USD : unité monétaire des Etats-Unis (dollar américaine)
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CC.HH.

CENIUES

CONOCER

CSuU

DELF B2

EXSAL

MINED

oIT

TICE

TOEFL

UES

ubDB

ACRONYMES

Logiciel de I’Administration Académique de la Faculté de Sciences

Humaines.
Faculté des Sciences Humaines de 1’Université d’El Salvador.

Centre d’Enseignement de Langues Etrangéres de I’Université d’El

Salvador.

Conseil de Normalisation et Certification de Compétences

Professionnelles.

Conseil Supérieur Universitaire de 1’Université d’El Salvador.
Diplome d’études en langue francaise B2 (niveau avance).
Institute Technique d’Anciens Eléves Salésiens.

Ministére de I’Education Nationale.

Organisation International du Travail.

Technologies de [I'Information et de la Communication pour

I'Enseignement.

Test d’anglais comme langue étrangere (évaluation des compétences

linguistiques en anglais).
Université d’El Salvador.

Université Don Bosco.
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ABREVIATIONS

Assistante d’école maternelle au Lycée Francais de San Salvador

Attention au client

Département des Langues Etrangéres de 1’Université d’El Salvador.
Enseignement de langues

Fonctions administratives

Guide touristique

Licence en Langues Modernes: spécialité en francais et anglais
Professeur

Relations Publiques



INTRODUCTION

Ce travail de recherche est présenté par les étudiants de la cinquiéme année de la
Licence en Langue Modernes : spécialité en francais et anglais (désormais Licence en LM)
pour obtenir le titre de la carriere precité. Cette recherche a par théme «Le profil
professionnel des dipldmés de la Licence en Langues Modernes : spécialité en francais et
anglais de I'Université d'El Salvador dans la période 2008-2012 et I’accomplissement des

compétences exigés dans le marché du travail actuel».

L’Université d’El Salvador (désormais UES) comme une institution de formation
professionnelle doit étre a l'avant-garde, en créant des nouvelles carrieres pour la société
salvadorienne car la demande d’une spécialisation en tourisme, en attention a la clientéle,
en interprétation ou dans le secteur administrative, marketing et publicité augmente tous les
jours. Connaitre I'état de travail actuel des diplomés de la Licence en LM fournirait
d’information enrichissante qui pourrait étre utilisées par la Commission des professeurs du
Département des Langues Etrangéres (désormais DLE) qui est en charge de la révision du

curriculum de cette carriére.

Le but de cette recherche est de déterminer si le profil professionnel des diplomés de
la Licence en LM présenté dans le plan d’études répond aux exigences académiques du
marché du travail actuel, puisque depuis la création de la carriére en 2002 aucune révision
du programme d’¢études a été faite. Lorsqu’il n’y a pas une révision périodique du
curriculum, les enseignants travaillent avec un programme d’études basé dans les exigences
de cette époque-la. Et de cette maniere nous allons constater si les diplomés sont préparés

pour s’épanouir dans un marché du travail globalisé et compétitif.

Le premier chapitre est consacré a la présentation de la situation problématique,
d’ailleurs il contient une justification qui met en évidence les raisons pour lesquelles ce

sujet a été étudié et les objectifs de la recherche. Ensuite, le second chapitre comprend le



cadre contextuel qui est un apercu historique de la carriere a partir de sa création en 2002
jusqu'a nos jours. Dans le troisieme chapitre nous exposerons le cadre théorique dans lequel
se trouve des idées disponibles dans la littérature et des concepts pour les appliquer au
probléme. Dans le quatriéme chapitre est présenté le cadre méthodologique qui a déterminé
le type de recherche et la méthode utilisée dans cette investigation.

Ensuite, ce travail de recherche inclus de différentes opinions apportées par les
diplomés de la Licence en LM dans la période 2008-2012. Grace a ces opinions, dans le
cinquieme chapitre, il a été possible d’analyser I’information obtenue et la présenter a
travers des graphiques pour relever les points de vue les plus importants de chaque opinion.
Dans le sixiéme chapitre nous trouverons les conclusions de cette recherche. Finalement,
les recommandations susceptibles de contribuer a 1’actualisation et I’amélioration du

programme d’¢études de la Licence en LM.

A la fin de ce document se trouvent les annexes et I’information qui sert a appuyer

et soutenir notre travail de recherche.



CHAPITRE |
1. THEMATIQUE DE RECHERCHE

1.1 Enoncé du probléme

Le but de cette recherche est connaitre le profil professionnel des dipldmés et savoir si
la formation académique acquise dans la Licence en LM est compatible avec les exigences du
marché du travail actuel. D’Hainaut signale dans son livre Des fins aux objectifs de
I’éducation (1998) que : « L’éducation doit satisfaire des besoins et des demandes des

individus, des groupes et de [’ensemble de la collectivité qu’elle concerne ».

Dans I’atteinte d’aboutir a cet objectif, en 2002 un groupe de chercheurs du DLE de la
Faculté de Sciences Humaines (désormais CC.HH.) de I’'UES ont crée la carriere de Langues
Modernes : spécialité en francais et anglais. Pour Kenia Linares, co-créatrice de ce projet, elle

affirme que : «...cette carriére répond aux exigences d’un monde globalisé ».*

Pendant douze ans cette carriere a connu du succes. Le taux d’inscription est 48.6%
supérieur aux autres carrieres du méme Département, voir Licence en anglais 48.1% et
Professorat 3.3%.? Les statistiques montrent que le taux d’inscription et intérét des étudiants

pour cette formation augmente chaque année.

La demande du marché du travail peut justifier cette augmentation. Il suffit de vérifier
I’installation de nouvelles entreprises de communication dans le pays. Parmi ceux qui
engagent plus de personnel se trouvent en priorité, des centres d’appels, le tourisme et les
réseaux d’hotels. La demande de personnel dans les centres éducatifs reste encore plus

discrete parce que les salaires sont mieux dans les secteurs mentionnent ci-dessus.

Néanmoins, il semble que la croissance de la demande de professionnalisation reste

affaiblie par le manque d’actualisation de la carriere. 11 suffit de constater que le curriculum

! Annexe 3, entretien 2
? Tableau 1, page 11



n’a pas été changé depuis douze ans. Il n’y eu que des tentatives de révision par un groupe de
professeurs du DLE. Ce qui est contraire aux exigences de la loi Organique de I’UES (2010),
dans son article numéro 78, paragraphe f, concernant : « L’approbation, la révision ou la
modification de carrieres, de plans et les programmes d’études ». Ce qui est conforme a la loi
d’Education Supérieur (2004) : « Les institutions d'enseignement supérieur doivent faire les

mises & jour périodiques des programmes d'études ».

Tout changement du curriculum devrait étre fait a partir de recommandations
apportées par les diplomés de cette carriere, ¢’est pour cela que cette recherche se centre dans
I’analyse des éléments propres au curriculum et I’opinion des concernés, voir diplomés,

professeurs et employeurs.

La Licence en LM est constituée par deux spécialités : francais et anglais et deux sous-
spécialités : I’Enseignement des langues et les Relations Publiques (désormais R.R.P.P.), cette
organisation pourrait limiter aux diplomes dans leurs performance professionnelle, par ces

facteurs :

» Bien qu’il existe deux sous-spécialités dans la Licence en LM, le dipléme délivré aux
nouveaux professionnels de la Licence en Langues Modernes: spécialité en francais et

anglais, ne comporte pas le nom de la sous-spécialité choisie.

> Le diplémé de la sous-spécialité de I’Enseignement des langues ne peut pas exercer la
profession de professeur des langues dans le secteur public (au niveau premier et

secondaire), car la carriére ne confére pas 1’échelon magistériel.

Par rapport a ce facteur, Mme. Kenia Linares a affirmé que :
Avec la création de la licence nous avons déja pris en compte les limitations de
ne pas donner I'échelon. Les dipldmés auraient des occasions de trouver un
emploi ol /’échelon ne serait pas nécessaire. Dans les cas ou le diplomé aurait

besoin d’obtenir [’échelon, il y a maintenant des options offertes par le

® Loi d’Education Supérieur: article 37, paragraphe B, du décret N, 468



Ministére de 1'Education Nationale (désormais MINED) telles que : faire
I'année pédagogique, ou que les diplémés s’examinent au MINED pour
obtenir le niveau IlI, ou restructurer le curriculum de la carriére en

enrichissant la licence avec des cours pédagogiques et didactiques de langues.*

Cette recherche nous permettra de connaitre quels sont les outils académiques avec
lesquelles les diplomés de la Licence en LM font face dans le marché du travail actuel ou ils
travaillent, comme par exemple : agent d’attention au client, professeur, guide touristique, et
traducteur.

1.1.1 Formulation du probleme

Cette recherche coincide avec la révision du programme d’é¢tudes qu’un groupe de
professeurs du Département des Langues Etrangéres réalisent depuis 1’année 2012. Par

conséquence, cela permet d’énoncer la question de recherche comme suit :

Est-ce que les connaissances acquises dans la Licence en Langues Modernes : spécialité en

francais et anglais permettent aux diplomés s’épanouir dans le marché du travail actuel ?

Cette question sera répondue pendant le développement de la recherche et plus

spécifiqguement dans la présentation des résultats.

* Annexe 3, entretien 2



1.2 OBJECTIFS
1.2.1 Objectif géneral

> Déterminer si les connaissances acquises dans la Licence en Langues Modernes:
specialité en francais et anglais permettent aux dipldmés (Période 2008 — 2012) de

s’épanouir dans le marché du travail actuel.

1.2.2 Objectifs spécifiques

» Analyser la correspondance entre la performance professionnelle des diplomes de la
Licence en LM et le programme d’études actuel dans le but de Vérifier s’il existe une

rétroaction au programme d’études de la licence.

> ldentifier les faiblesses et puissances de la Licence pour I’amélioration du profil

professionnel des futurs diplomés.

> Evaluer la structure du programme d’études de la Licence en LM & partir de besoins

des diplémés et employeurs sur le terrain de travail.

1.3 JUSTIFICATION

«... Les compétences acquises sont celles que [’individu a eu [’occasion d’exercer
dans sa vie professionnelle... » (Fonds Social Européen, 1998). L'utilisation des compétences
professionnelles en langues étrangeres est un aspect important lorsque le diplémé cherche un
emploi, il est largement reconnu que les connaissances acquises dans le processus de
formation académique aident aux étudiants a développer les compétences professionnelles
dans les différents domaines du marché du travail et les adapter aux besoins que les

entreprises exigent de leurs employés.



Cette recherche sera une contribution au Département de Langues Etrangéres de

I’Université d'El Salvador, pour les raisons suivantes :

1) Ce document sera disponible au centre de documentation du Département des
Langues Etrangéres de I"UES pour futures recherches, car il existe trés peu d'études sur ce

sujet.

2) La recherche fournira des données sur l'opinion des diplomés a propos du

programme d’études actuel de la licence et leurs expériences de travail.

3) La Licence en LM offre deux sous-spécialités :

a) I’Enseignement de langues et

b) Relations Publiques
Selon le profil professionnel du programme d’études de la Licence en LM (Barahona et
Linares, 2002), le diplomé pourrait travailler soit dans I'Enseignement des langues soit dans le
domaine des R.R.P.P. Dans un sondage simple réalisé par I’équipe de recherche, base dans les
donneées apportees par 51 diplomés contactés (Tableau 7, page 21), il a été constaté que 33.3%
des dipldmés travaillent dans un secteur différent a ceux qu’ils ont étudié. Par exemple 21.5%°
des diplomés du domaine de R.R.P.P. travaillent en tant que professeurs d’une langue
étrangére. En plus, il existe un pourcentage de 5.9%° de R.R.P.P. qui travaillent comme
assistantes d’école maternelle et qu’ils auraient tendance a travailler comme professeurs. Dans
les cas des diplémés qui ont étudié la sous-spécialité de I’Enseignement des langues, il existe
un pourcentage de 9.8% de diplomés qui travaillent dans le domaine d’attention au client et
2% travaillent en traduction et ONG’. Avec la présentation de ces résultats nous nous
demandons : comment les diplébmés sont capables d’adapter les compétences acquises pour

travailler dans un domaine différent de ce qu’ils ont étudi¢ ?

M. Alfredo Ldpez, coordinateur de la Licence en LM, fait référence aux facteurs qui

interviennent pour que les diplomés travaillent dans un secteur différent a ce qu’ils ont étudié

> Annexe 5, tableau 2
® Tableau 7, page 21
’ Organisme non gouvernemental



dans la Licence : « Les académies s intéressent de quelqu'un qui connaisse la langue pour la
transmettre. Il 'y a un besoin généralisé de se gagner la vie, ¢’est pour ¢a que les étudiants

décident travailler peu importe s’il n’a pas la formation recue.®

Cette recherche nous permettra de savoir si le profil professionnel présenté dans le
plan d’études est compatible avec les exigences actuelles que les diplomés affrontent dans
leurs lieux de travail. Considérant que le programme actuel est axé sur I'Education et sur les
Relations Publiques, la question se pose toujours : quelles autres options peuvent étre
proposées aux étudiants de la Licence en LM qui répondent aux attentes académiques et

d’emploi de ceux-Ci?

Par ailleurs, il serait important de présenter les reésultats de cette recherche aux
autorités correspondantes du DLE de la Faculté des CC.HH. de 1’Université d’El Salvador afin

de contribuer a lI'amélioration du programme d’études de la licence en LM.

1.4 DELIMITATION DU PROBLEME

Une recherche documentaire et une collecte des données ont été réalisées a partir du
theme: « Le profil professionnel des dipldmés de la Licence en Langues Modernes dans la
période 2008 - 2012 et ’accomplissement des compétences exigées dans le marché du travail

actuel », laquelle exposera de facon précise les différentes étapes de la recherche.

Les objectifs de cette étude ont été : déterminer si les connaissances acquises dans la
Licence en LM permettent aux diplomés de s’épanouir dans le marché du travail actuel,
analyser la correspondance entre la performance professionnelle des diplémés de la Licence
en LM et le programme d’études actuel dans le but de vérifier s’il existe une rétroaction au
programme d’études. Utiliser les données collectées pour identifier les faiblesses et puissances
de la licence, et contribuer & I’amélioration du profil professionnel des futurs diplomés. Et
évaluer la structure du programme d’études de la Licence en LM a partir de besoins des

diplémés et employeurs sur le terrain de travail.

® Annexe 3, entretien 1



Nous avons fait une série des entretiens afin d’enrichir cette recherche aux :

Professeurs de I’Université d’El Salvador :

» M. Alfredo Lopez, coordinateur de la carriére
» Mme. Olga Kenia Linares, auteur de la carriére

Responsables de recrutement et sélection des Ressources Humaines de la branche

d’Enseignement des langues :

» M. Agustin Fernandez, Directeur du programme salvadorien pour le MINED
du Lycée Francais de San Salvador « Antoine et Consuelo de Saint-Exupéry»

» Mme. Guadalupe Martinez, Coordinatrice du Centre d’Enseignement de
Langues Etrangéres de 1'Université d’El Salvador (désormais CENIUES)

» Mme. Nina de Castroneira, Coordinatrice de I’Universit¢ Don Bosco
(désormais UDB)

» Mme. Silvia Escobar, Chef du Département de la Langue Francaise de

I’ Académie Britannique Cuscatleca.

Responsables de recrutement et sélection des Ressources Humaines de la branche

de Relations Publiques:

» M. José Lino Chavez, Chef du Département de Recrutement et Ressources
Humaines de Transactions Téléphoniques (désormais TRANSACTEL)

» M. David Castellanos, Directeur Administratif de Decameron Explorer.

Les entretiens au coordinateur et auteure de I'UES ont été réalisé en novembre et
décembre 2012. Les entretiens aux responsables de recrutement et sélection des Ressources
Humaines de la branche de 1’Enseignement des Langues, en mai 2013. Les entretiens aux
responsables de recrutement et sélection des Ressources Humaines de la branche de Relations

Publiques, en juin 2013.



La plus part des questionnaires ont été administrés dans le lieu de travail des diplomés
de la Licence en LM (Période 2008-2012), en octobre 2013. D’autres ont été envoyé par

courriel électronique.

Apres I’analyse de I’information et des facteurs impliqués dans la problématique
étudiée, des recommandations sont présentées dans le but d’améliorer la carriére et répondre

aux besoins de la formation académique des futurs diplomés.



CHAPITRE 11
2. CADRE CONTEXTUEL

2.1 Antécédents de la Licence en LM

2.1.1 Apercu historique du département des langues étrangéres

La Faculté des sciences Humaines est née le 13 octobre 1948. Depuis lors, elle s'est
beaucoup développée et maintenant elle administre cing maitrises, un cours de formation
pédagogique pour des professionnels, treize licences, une formation technique en bibliotheque
et divers cours de langues. Dans le semestre I, année 2012, la Faculté avait une population de
5,996 étudiants®.

Le Département de Langues Etrangéres est aussi né en 1948 comme une Académie
pour I’enseignement des langues au service de 1’Université d’El Salvador. Il s’accrédite

comme Département en 1956. Actuellement, il offre les carrieres suivantes:

» Deux licences: Licence en Langue Anglaise, option enseignement

Licence en Langues Modernes: spécialite en francais et anglais

» Un professorat: Professorat en Anglais

» Deux masters: Master en Didactique de la langue anglaise

Master en Traduction anglais-espagnol, espagnol-anglais.

Les étudiants inscrits dans le semestre Il, année académique 2012 de toutes les
carrieres du DLE est de 1,453 selon les données du site web de I’Administration
Académique de CC.HH.

® ADACAD, annexe 1
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La Licence en LM a été créée en 1999 (Barahona et Linares, 2002). Mme. Linares a
affirme que: « La carriere surgit avec le propos de pourvoir a ['Université et a son
Département de Langues, une carriére visionnaire, basé dans les critéres suivants :

a) La demande potentielle de la carriere

b) Une faisabilité de travail conformément aux nouveaux modéles économiques

tendant a générer une compétitivite

c) La demande potentielle du profil professionnel dans le secteur de travail des

diplémés de cette carriére

d) La connaissance de deux langues a la fois

e) L’incursion de ce professionnel dans un monde de communication ».**

Cette carriere a commence avec un groupe de 40 étudiants dans 1’année 2002.
Aujourd’hui, la Licence en LM est la plus demandée parmi les carriéres de I’'UES, elle est
placée dans la quatrieme position aprés la Licence en Comptabilite, la Médecine, et
I’Ingénierie en Systémes Informatiques. Au niveau du DLE, elle est placée dans la premiére
position avec un pourcentage d’inscription des étudiants de 48.6%, suivie par la Licence en
Anglais: option enseignement 48.1%, et finalement le professorat de la langue anglaise pour

I’Education secondaire 3.3%. (Tableau 1, page 11)

En plus, la Licence en LM est chaque fois plus demandée comme le montre les

statistiques suivantes :

> Le tableau 1 montre le nombre des étudiants inscrits dans le DLE, cycle Il année
académique 2012, dont les femmes représentent 66.6%, elles sont la majorité des

étudiants enregistrés.

» La Licence en LM a la plus haute quantité des étudiants inscrits dans le cycle. Au niveau
des carrieres du DLE est la Licence la plus demandée. Cependant, ces statistiques ont

tendance a augmenter, si nous considérons que la carriere est née en 2002.

" Annexe 3, entretien 2
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Tableau 1. Statistiques des étudiants inscrits dans le DLE, cycle 11, année académique 2012

Des Des
nouveaux étudiants Total | Total o
LICENCES étudiants enregistrés % % Total /o
M F M F M F

Professorat de la
langue anglaise pour 2 2 22 22 50% 50% 48 3.3%
I'éducation secondaire
Licence en Langue

Anglaise: option 28 41 258 | 372 | 40.9% |[59.1% | 699 |48.1%
Enseignement
Licence en Langues
Modernes: spécialité | 28 35 208 | 435 | 33.4% |66.6% | 706 |48.6%
en francais et anglais.

Total des étudiants
inscrits dans le DLE | °8 8 488 | 829 | _____ | _____ 1453 | 100%

12
Source: ADACAD

2.2 Les objectifs de la Licence en Langues Modernes et la mission du Département de

Langues Etrangéres

Selon le plan d’études, les objectifs de la Licence en Langues Modernes sont :
Apporter des options d’études de langues offertes aux étudiants du
Département des Langues Etrangéres a travers de la mise en place de la
langue francaise et anglaise. Former de professionnels dans la connaissance
de deux langues étrangeres. Combiner ['usage des langues avec les Relations
Publiques. Préparer des professionnels pour [’enseignement de deux langues:

francaise et anglaise (Barahona et Linares, 2012).

Avec la formation des deux langues les diplomés se deviennent compétitifs dans le
domaine du travail, c'est-a-dire que le marché de travail pour les dipldmés est plus varié.
D’apres le sondage simple élaboré par les chercheuses, nous avons constaté qu’actuellement

les dipldmés travaillent dans les lieux suivants : universités, académies d’enseignement des

12 ADACAD, annexe 1

11



langues, institutions privées d’enseignement, centres d’appels, hotels et ambassades, tout cela

en conformité avec les objectifs de la Licence en LM (voir tableaux 7 et 8, page 21).

La mission du Département de Langues Etrangéres, selon le plan d’études est :
« ...former des professionnels capables de contribuer au développement social et éducatif a
travers l'enseignement et [’apprentissage des langues étrangéres... » (Barahona et Linares,
2012).

Des nos jours, I’apprentissage des langues étrangéres offre 1’opportunité d’un échange
culturel, de communiquer avec des étrangers et d’étre capable d’accomplir un travail li¢ aux
langues, tel que: professeur des langues, assistant d’école maternelle, guide touristique, agent

du service a la clientele, en fonctions bureautiques et comme traducteur.

2.3 Le profil professionnel des diplomés de la Licence en Langues Modernes

Nous présentons la compilation du plan d’études de la Licence en LM de I’Université
d’El Salvador créée en 2002. A cette époque-la les exigences du marché du travail

demandaient ce type de formation.

Le profil professionnel de la Licence en Langues Modernes dans le plan d’études
(Barahona et Linares, 2002) presente trois domaines de formation : les connaissances, les
compétences et les attitudes. Aux fins de la présente étude, cette partie ne traitera pas les

attitudes.

1) Les connaissances linguistiques et culturelles :
a. Les regles de grammaire et I'utilisation linguistique essentielles pour la
communication en anglais et en francais.
b. Les facteurs culturels et sociolinguistiques associés a ces langues.

c. Les principes fondamentaux de la linguistique.

12



d. Le style et le genre littéraire des écrivains francais et francophones,
américains, salvadoriens et d'autres écrivains hispaniques.
Pour les étudiants qui ont choisi la sous-spécialité de I’Enseignement des langues
e. Les méthodes et techniques pour I'enseignement des deux langues.
Pour les étudiants qui ont choisi la sous-spécialité des Relations Publiques

f. Les principes théoriques de la communication et les Relations Publiques.

2) Les compétences et les aptitudes communicatives :
a. S’exprimer a [’oral et a /’écrit en anglais et en francais couramment et
linguistiquement correcte.
b. Comprendre le discours oral et écrit avec fluidite.
c. Utiliser les techniques élementaires de la traduction des trois langues :
francaise, anglaise et espagnole ; particulierement en francais/espagnol.
d. Utiliser le métalangage linguistique pour faire référence a I'apprentissage des
langues modernes.
e. Utiliser les methodes et les techniques adéquates pour suivre des études
autodidactes en anglais et francais.
Et selon la sous-spécialité choisie :
f. Appliquer les connaissances de I'espagnol, leur langue maternelle, de I"anglais

et du francais dans le domaine des Relations Publiques ou de I'éducation.

2.4 Profil occupationnel des diplémés de la Licence en Langues Modernes

2.4.1 Présentation des domaines de travail dans lesquels le diplomé pourrait travailler

Le plan d’études (Barahona et Linares, 2012) inclus les différents postes de travail dans

lesquels le diplébmé de la Licence en Langues Modernes pourrait travailler :

» Professeur d"anglais et de francais au niveau de I'enseignement universitaire
» Traducteur

» Guide touristique

13



Hotesse de ['air

Réceptionniste trilingue aux hétels.

Interprete

Directeur commercial dans des entreprises internationales

Agent du transport aérien

YV V. V V V V

Fonctionnaire pour assister aux passagers a l'aéroport

Lorsque nous examinons le profil occupationnel des diplémés de la Licence en LM et
nous connaissons la variété de postes de travail dans lesquels ils pourraient travailler, nous
nous rendons compte que dans le programme d’études de la carriére il n’existe aucun cours
qui prepare les futurs professionnels a mattriser :

1) les techniques de I’interprétation, les etudiants ne recoivent pas les compétences
académiques pour exercer cette profession.

2) dans le cas de Directeur commercial dans des entreprises internationales, les
étudiants ne recoivent pas des cours des stratégies commerciales des entreprises, de cours de
marketing, de cours d’économie ou publicité.

3) par rapport a 1’Agent de Transport aérien et au Fonctionnaire pour assister aux
passagers a 1’aéroport, les étudiants ne recoivent pas de cours liés a la logistique de transport

aérien.

En ce qui concerne le profil occupationnel des diplémés de la Licence en Langues
Modernes et le manque des cours pour obtenir les connaissances pour s’épanouir dans tous les
champs du travail mentionnés, M. Lépez confirme ce que nous citons ci-dessus:

Selon le profil de la carriére les étudiants seront capables de travailler dans
une entreprise international, mais ici il n’y a pas de cours de gestion
administrative, il n’y a pas de fondement de ressources humaines, on ne fait
pas des études dans ce domaine, et comme est qu’on pourra arriver a une poste

comme ca.'®

* Annexe 3, entretien 1
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Mais, dans I’entretien mené a Mme. Linares, elle donne son opinion a 1’égard de la
capacité des diplomés de la Licence en LM pour se dérouler dans les postes de travail
mentionné dans le profil occupationnel, elle affirme que : « oui, puisque les diplomés font des
incursions dans le champ de travail de la sous-spécialité choisit au début de la carriére, soit

I’Enseignement de langues ou les Relations Publiques »**

Alors il sera important d’analyser, d’apres les r