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l. INTRODUCCION

A medida que una institucion crece a proporcion de sus actividades, esta se vuelve mas
compleja y dificil en su labor de administrar sus bienes, efectivo, obligaciones,
compromisos en forma manual. Fundacion Salvadorefia de Atencion Integral a la Mujer,
Adolescente, Nifiez y Adulto Mayor (FUNDAMANA) a pesar de ser una institucion sin

fines de lucro y de ayuda social estuvo envuelta en dicha problematica.

Determinando que el uso de una herramienta Informéatica ayuda a simplificar los
procesos complejos y presentacion de la Informacién se desarroll6 un Sistema
Informatico denominado: “Sistema Informatico para el Control Administrativo de
Fundacion Salvadorefia de Atencion Integral a la Mujer, Adolescente, Nifiez y Adulto
Mayor (FUNDAMANA)”, el cual ayuda a realizar los diferentes procesos de una forma
segura y eficiente.

Este documento aborda diferentes capitulos que describen cada una de las etapas

realizadas para el desarrollo del Sistema Informéatico denominado SIAGF.

CAPITULO I: ESTUDIO PRELIMINAR

Posee aspectos generales como: justificacion, Alcances, limitaciones, resultados
esperados, estudio de factibilidades, cronogramas de actividades, entre otros; el cual
presenta la necesidad institucional de un proyecto informatico, ya que este involucra
aspectos esenciales en la administracion organizacional cuyas deficiencias eran

notables a simple vista.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL

Esté basada en el estudio directo de la funcionalidad del sistema manual de la Fundacion
estudiando la estructura de los procesos y el flujo de la informacién, para determinar
posteriormente los requerimientos que necesitara el sistema propuesto en base al estudio

del sistema manual.

CAPITULO I1I: DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Se dan a conocer los requerimientos indispensables para la ejecucion del sistema los
cuales son: informaticos, operativos y de desarrollo.

Por medio de los diagramas de flujos de datos, diccionario de datos y la descripcion de
las entidades, se definiran los flujos de la informacion y las relaciones de las diferentes

entidades con la aplicacion web.

CAPITULO IV: DISENO

En esta etapa se desarrolla la interfaz de usuario, donde se analiza y se disefia cada una
de las pantallas que le servirdn al usuario para comunicarse con el sistema, en donde
podra ingresar, modificar, eliminar, reportar y consultar cada uno de los datos
necesarios para la aplicacion, proporcionando asi informacion concreta y relevante en
cada una de las salidas del sistema a partir de los parametros ingresados. Se definen los
estandares de los formularios, botones, pantallas, archivos, disefio de entradas y de

salidas, todo esto con el objetivo de facilitar la programacion del mismo.
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CAPITULO V: DESARROLLO, PRUEBAS E IMPLEMENTACION DE LA
APLICACION.

En esta etapa se desarrolla el sistema informéatico tomando en cuentan aspectos
relacionados al hardware y software, ya que ambos son componentes muy importantes
para preparar un buen entorno que de soporte a lo desarrollado en la codificacion y
pruebas del sistema informatico buscando verificar y comprobar que cumplan con lo

establecido en la etapa de requerimientos.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

GENERAL

Desarrollar un Sistema Informéatico con Interfaz Web para el Control
Administrativo de Fundacién Salvadorefia de Atencion Integral a la Mujer,

Adolescente, Nifiez y Adulto Mayor (FUNDAMANA).

ESPECIFICOS

Lograr el uso eficiente y til de la informacion mostrandola en reportes hacia
la administracion y direccién para que estas puedan regir un mejor

desempefio a la hora de tomar decisiones.

Controlar de una forma eficiente las salidas de insumos repartidos a los

beneficiarios de los proyectos que promueve la fundacion.

Permitir a la institucién conocer sus utilidades en la fabricacion de productos

en la fabrica de quimicos.

Disminuir significativamente la ausencia de registros provenientes de las
distintas actividades o eventos de nifios, adolescentes, mujeres o adultos
mayores permitiendo a los directivos conocer totalmente las actividades

realizadas con ellos.
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Tener un control estricto de los pacientes en clinica asistencial de la

fundacion.

Controlar en un 100% las entradas y salidas de efectivo de Caja, Bancos y de

las donaciones provenientes de las personas o Instituciones.

Mantener un registro eficiente de las personas beneficiadas por la institucion.
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1. JUSTIFICACION

Al momento que inicia una institucion los procesos son pequefios y a medida que esta

crece se hacen mas complejos y mas dificiles de controlar de forma manual.

FUNDAMANA es una ONG de ayuda social que realiza diferentes actividades
constantemente con Nifios, Mujeres, Adolescentes y Adulto Mayor es por ello que la
institucion calcula el costo de las actividades realizadas y se elabora un reporte de
actividades con su respectivo costo, dicho proceso era un poco tedioso de hacerlo
manualmente debido a la magnitud de las actividades que se realizan, es por ello que se
necesitd de la ayuda de un Sistema Informatico para el control monetario de dichas

actividades.

La informacién es muy importante para toda organizacion en especial el control de las
entradas y salidas de efectivo, es por ello que se debe registrar constantemente para
obtener un control eficiente y justificable de dichas operaciones, es muy importante para
las instituciones conocer en cualquier momento las transacciones de entrada y salida de
efectivo, ya que pueden hacer estimaciones para una buena toma de decisiones con dicha

informacion.

Se lleva un registro de adulto mayor que forma parte de la ONG, ellos reciben insumos
por parte de la institucion, y el proceso de control de insumos se realiza mensualmente y

estd conectado con el control de donaciones ya que los insumos en ocasiones son
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donados por empresas 0 personas naturales, de lo contrario son comprados con dinero de

la Institucidn, dichos procesos son muy complejos de elaborar de forma manual.

La Clinica asistencial de FUNDAMANA esta abierta a toda persona que tenga
problemas de salud y necesite asistencia médica, es por ello que se lleva un control de
expediente de los pacientes, ademas, el adulto mayor registrado en la ONG recibe cada
mes un chequeo médico en dicha clinica y es fundamental controlar de forma sistematica
las citas y expediente de los pacientes en especial del adulto mayor ya que se trabaja

aproximadamente con 200 personas actualmente y esa cifra crece afio tras afio.

La clinica asistencial mantenia un almacén de medicamentos del cual se controlaba su
inventario de medicamentos de forma manual, al realizar la aplicacion informatica del
inventario se dié una mejor atencién al paciente y ayudd grandemente en la toma de

decisiones con respecto a la adquisicion de medicamentos faltante en inventario.

Beneficiarios del proyecto®:

Nombre Personas
Soy saludable 500
Capacitame 200
Mi experiencia 150
Total 850

Tabla 1. Beneficiarios de los provectos de FUNDAMANA

! FUENTE: Lic. Fermin Jovel Helena. Presidente de la Fundacién.
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IV. ALCANCES DEL PROYECTO

Dentro de la estructura fisica del sistema informatico se decidié acerca de los siguientes

modulos en el menu principal de la aplicacion:

INFORMACION BASICA.
v" Datos de la Institucion
v" Junta Directiva
v Porcentajes(IVA, AFP)

v’ Departamentos

MODULO FINANCIERO
v' Libro de Compras
v" Registro de compras
v Modificacion o eliminacién de compras
v" Reporte de Libro de Compras
v" Libro de Ventas
v" Reporte de Libro de Ventas
v Gestion de Caja Chica
v Adicién de Efectivo en caja chica
v' Sustraccién de Efectivo de caja chica
v" Reporte de Movimientos de Caja Chica
v" Gestion de Cuentas Bancarias

v" Administracion de Cuentas

22



v Adicion de Efectivo en Banco.

v" Sustraccion de Efectivo de Banco.

v" Conciliaciones Bancarias

v Reporte de Movimientos de Cuentas Bancarias

v Gestion de Costo o Ingreso de las Actividades Realizadas

v Reporte de actividad con su respectivo costo.

CLINICA ASISTENCAL
v Pacientes
v Expediente clinico
v Gestion de Expediente Clinico
v Modificacion de expediente clinico
v Eliminacion de expediente clinico.
v" Control de Citas.
v" Reporte de expediente clinico.
v Reporte de pacientes.
v" Historial de Pacientes atendidos
v" Horarios de Atencion por médico
v" Inventario de medicamentos
v"Ingreso de nuevo medicamento a farmacia
v Salida de Medicamento por receta clinica
v" Reporte de medicamentos proximos a caducar.

v" Reporte medicamentos con existencias agotadas.
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v

FABRICA

v

v

v

CONTRO

v

v

Reporte de inventario de medicamentos.

Registro de nuevo producto.

Modificacion o eliminacién de producto.
Calculo del precio de venta del producto.
Reporte de producto existente con su respectivo precio de venta.
Gestion de Inventario de Productos Terminados
Ingreso de producto a almacén.

Salida de producto defectuoso o inservible
Reporte de existencias en inventario

Ventas

Registro de ventas

Estadisticas de evolucion en ventas

Calculo de la utilidad segun producto

Reporte detallado de venta de productos quimicos

L DE BENEFICIARIOS
Administracion de insumos
Entradas de Insumos

Otorgamiento de Insumos

Reporte de Movimientos de Insumos

Ingreso de Beneficiario
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Modificacion 6 Eliminacion de Beneficiario
Reporte de Beneficiarios

Estadisticas Generales de Beneficiarios

Reporte Estadistico de los Adultos beneficiarios
Reporte Estadistico de las Mujeres Beneficiarias
Reporte Estadistico de los Nifios Beneficiados

Reporte Estadistico de los Adolescentes Beneficiados

CAPACITACIONES

v

v

Programacién de Capacitacion.
Registro de Capacitadores.
Eventos de Capacitaciones.
Ingresos/Gastos en los Eventos.
Reporte de Capacitaciones.

Modificacion o Eliminacion de Capacitaciones.

RECURSO HUMANO

v

v

v

v

v

Administracion de Personal

Control de Contratos Laborales

Ingreso de Personal

Ficha Técnica en base a las capacidades

Expediente Laboral
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v Permisos

v Puestos de Trabajo

v Programacién de Vacaciones

v Control de voluntarios

v Control monetario del trabajo voluntario

v" Planilla de voluntarios con su conversion en efectivo
v Control de capacitaciones

v Control de consultas médicas

v Reporte individual de empleados y voluntarios.
v Reporte General de Personal.

v" Planilla de Sueldos

v"Ingresos, descuentos o aportes

v" Criterios de Calculo

v Movimientos de personal

v Generacion de Planilla mensual

v’ Gratificaciones

v' Boletas de Pago

DONACIONES
v" Ingreso de Socios o Instituciones Nacionales e Internacionales
v Modificacion o Eliminacion de Socios o Instituciones
v" Ingreso de Donaciones

v Modificacion o Eliminacion de Donaciones



v Reporte de Socio y sus Aportaciones

v Reporte de Donaciones.

ACTIVO FIJO
v’ Catalogo de Cuentas
v Ingreso Activo Fijo
v" Modificacion o Eliminacién de Activo Fijo
v Reporte de Activos por departamento
v" Reporte de Activos Totales

v Depreciacién de Activos

V. LIMITANTES DEL PROYECTO

A través del analisis detallado se encontrd que Gnicamente existian dos limitaciones que

pudieron afectar la realizacion del proyecto las cuales son:

v El cambio total del personal de Junta Directiva negando absolutamente la

realizacion de este proyecto por cambio de politicas y de personal.

v’ Lainstitucion no recibiera ninguna donacién imposibilitando las funciones de
ésta y permitiendo el cierre total de la organizacion, ya que esta depende
principalmente de las donaciones provenientes de los socios o Instituciones

Nacionales e Internacionales.
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VI. RESULTADOS DEL PROYECTO

La implementacion de un Sistema Informatico en una institucion trae consigo muchas
ventajas, entre las cuales estdn: Mejoramiento de los procesos, eficiencia en la
comunicacion, rapida ejecucion de las tareas, presentacion de informes en momentos
oportunos, documentacién general de la informacion, entre otros.

El sistema tiene una interfaz visual y funcional comoda que les facilita a los diferentes
usuarios el operar la aplicacion sin ningln contratiempo.

La seguridad estd definida para varios tipos de usuarios con niveles de acceso
especificos a cada modulo del sistema con el objetivo de proteger la informacién
confidencial empresarial y permitiendo a cada usuario el operar en la rama que le
corresponde.

El usuario administrador del sistema tiene el acceso total del sistema, teniendo a su
disposicion toda la informacion y la autoridad para modificarla, eliminarla o agregar
nuevos registros en los distintos modulos especificos a cada transaccion.

En FUNDAMANA se superaron muchas deficiencias encontradas en las diferentes areas
de trabajo, especificamente en:

v" Modulo Financiero,

v" Clinica,

v" Recurso Humano,

v" Beneficiarios,

v" Fabrica,
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v Activo Fijo,
v’ Capacitaciones
v Y Donaciones.

En las cuales los principales resultados esperados del proyecto se encuentran

clasificados basicamente en 2 apartados:

a) Logros especificos o productos derivados de la investigacion donde se pretende:

i. Difundir la informacién eficientemente a través de todas las areas
que conforman la organizacién y las cuales la requieren de forma
eficiente, oportuna y completa para la toma de decisiones.

ii. Promover el uso de la tecnologia para el desarrollo institucional a
nivel tecnoldgico y alcanzando un grado mayor de conocimiento
de parte de los operando.

iii. Transformar el procesamiento de datos manuscritos en uno
automatizado, facil de gestionar, usar e interpretar, permitiendo
lograr asi cada objetivo plasmado para con el desarrollo

institucional de FUNDAMANA.

b) Logros puntuales dentro de cada area de prioridad:

1. Modulo Financiero: Area que contiene el libro de compras, libro de ventas y

control de efectivo.
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v' Se administra eficientemente entradas y salidas de efectivo, al mismo
tiempo dicho flujo esta reflejado en los libros de compras y ventas que se
presentan en forma de reportes con estandares legales ya definidos.

v' Se afiadi6 un libro de caja el cual detallo el efectivo disponible y
movimientos de este a través del tiempo.

v Se modul6 una seccién para la conciliacion de cuentas bancarias.

v Se incorpor6 un registro detallado de las compras con el objetivo de
documentarlas eficientemente en su respectivo control.

v' Las donaciones de personas naturales o juridicas nacionales e
internacionales se gestionan de la manera mas eficiente para alcanzar un
equilibrio financiero estable y saludable para la organizacion, ya que para
poder operar la Fundacidon se vale en un 50% de la ayuda solidaria de las

personas e instituciones.

2. Clinica Médica Asistencial: Area que contiene control de expediente clinico e
inventario de medicamentos.

v’ El sistema almacena toda la informacion pertinente y necesaria de todo
paciente con el objetivo de observar su evolucion en cuanto a su estado
de salud (Expediente Clinico).

v" Todo medicamento posee su fecha de caducidad, por lo tanto se establece
un inventario dindmico que muestre los medicamentos aptos para el
consumo con caducidad lejana, medicamentos vencidos y listos para

desechar y/o medicamentos proximos a caducar.
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v' Los médicos al recetar medicamento automaticamente notifican el
sistema la peticion al personal de farmacia para su despacho.

v Existen notificaciones como por ejemplo, el cercano agotamiento de
algin medicamento, fechas de caducidad proximas, informes de
medicamentos faltantes, etc., esto con el objetivo de mantener informado
al personal de clinica para ejecutar diligencias que solventen dichas
necesidades.

3. Activo Fijo: Contabiliza todos los bienes muebles, maquinaria y equipo de

transporte perteneciente a la institucion.

v Todo bien es controlado dinamicamente teniendo en cuenta los siguientes
parametros principales: lugar de procedencia, lugar de destino, valto del
activo, depreciacion, etc. Logrando de esta forma conocer todo el
patrimonio general de la institucion como su debida distribucién en todas
las instalaciones pertenecientes a la institucion.

v Se puede observar si el bien proviene de alguna donacién o por fondos
propios de la institucion.

v’ Esta area esta vinculada con area financiera por si alguna compra o salida
de efectivo se debio a la adquisicion de algun activo fijo, de igual forma
cuando se trate de una venta.

v' Se pueden realizar consultas de todo el inventario, organizando la
informacién de acuerdo a departamentos, encargado, entrada y salida de

activos.
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v Generacion de informes referente al activo fijo de la institucion.

4. Recurso Humano: Incluye el control de todo el personal voluntario o no

voluntario de la institucion.

v Cada expediente individual del personal es controlado de forma
minuciosa, al igual que la planilla de sueldos para personas asalariadas,
los miembros honorificos o voluntarios, dirigentes o administrativos.

v" Planificacion de vacaciones para personas asalariadas.

v Determinacion de permisos laborales.

v" Puestos laborales.

v Movimientos de personal a diferente puesto laboral.

v La impresion de boletas de pago serd automatizada de acuerdo a lo
establecido en planilla.

v Las capacitaciones o estudios realizados para reforzar su capacidad
laboral se llevaran registradas en su bitacora personal de preparacion.

v Existe un vinculo hacia clinica con respecto a historial médico del

personal.

5. Beneficiarios: Razon de ser de la institucién, por tal razon esta area se
establecen controles que superen en gran medida a los ya establecidos.
v Los insumos o viveres disponibles para otorgar a personas beneficiarias

son administrados eficientemente de acuerdo a si éstos son perecederos o
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no, permitiendo a la administracion tomar decisiones prontas de acuerdo
a su caducidad o descomposicion.

Toda persona registrada como beneficiaria tiene la oportunidad de gozar
atencion medica, y dicho expediente clinico es vinculado con esta area
para darle un mejor seguimiento.

Se puede observar la evolucion de cada beneficiario dentro de cualquier
area de accion a la cual se le haya asignado para que este se desemperie

laboralmente.

6. Donaciones: Efectivo o bienes materiales provenientes de la ayuda solidaria de

personas naturales o entidades nacionales e Internacionales.

v

El Sistema permite a los Socios (Personas o entidades donantes) consultar
un detalle histérico de sus aportaciones.

Los comprobantes de las donaciones son impresos de forma inmediata
cuando se presente una donacion.

Se enlaza el modulo financiero con el de donaciones para dar validez a
entradas de dinero proveniente de donaciones.

Se enlaza el modulo correspondiente a activo fijo para dar validez a
entradas de activos provenientes de donaciones.

Se enlaza el modulo de beneficiarios para dar validez a entradas de

insumos o viveres listos para repartir a los beneficiarios.

7. Fabrica: Area de la institucion en la que su funcionamiento sustenta a la

organizacion en parte para subsistir.
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v Se implemento un pequefio pero Gtil mddulo de facturacién para efectuar
impresos de facturas o comprobantes de crédito fiscal y evitar el no emitir
factura por falta de tiempo para elaborarla o extravio de dichos
documentos.

v’ Se establecié un inventario de mercaderia lista para ser vendida con su
respectivo precio de venta al mercado.

v Los informes pueden ser impresos de forma inmediata y podran observar
los dirigentes la evolucion de las ventas clasificadas en los diferentes
productos.

v Permite a demas a la gerencia observar la utilidad obtenida de acuerdo a

algun producto en especifico o en la venta en general.

8. Capacitaciones: Temas de importancia impartidos a personal de la institucién o
personas externas a la organizacion que lo hayan solicitado.
v Expediente de capacidades de los orientadores (expositor).
v Registro en forma de bitacora de los eventos de capacitacion impartidos.
v" Ingreso al sistema de los capacitados con el objetivo de documentar dicho

evento como logro institucional.

Estos han sido los principales resultados esperados que se lograron poner en préactica

con la culminacion del proyecto.
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CAPITULO |

ESTUDIO PRELIMINAR
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SINOPSIS:

El primer paso de todo proceso es la recoleccion de datos generales de la institucion,
siendo estos necesarios para poder identificar la problematica y su respectiva solucion
por parte del sistema, asi como también el estudio de factibilidades para determinar si el
proyecto es viable o no, por lo tanto esta etapa se basa principalmente en la premisa de
recolectar la informacién inicial o primaria de la institucion para conocerla, estudiarla y
posteriormente aplicar dichos recursos primarios en formular una solucion factible a la

problematica identificada en el estudio.
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1.1 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

1.1.1 HISTORIA?

RESENA HISTORICA DEL NACIMIENTO DE LA FUNDACION SALVADORENA
DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER, ADOLESCENTE, NINEZ Y ADULTO

MAYOR (FUNDAMANA)

A inicios del afio 2000 los Micro y Pequefios empresarios de la Educacion Privada en El
Salvador comenzaban a padecer de algunos sintomas que perjudicaban la continuidad de

su trabajo, dentro de los cuales se pueden destacar como prioritarios los siguientes:

1- La incertidumbre de los rumores de cambio en el sector para lo cual no estaban

preparados.

2- Los sintomas de la crisis econdmica mundial que a simple vista impactaria
negativamente en las finanzas de los pequefios empresarios a causa del impacto

en los bolsillos de las familias salvadorefias.

Ante estos dos escenarios no quedaba mas solucién que asociarse, al menos en un
principio en unién de ideas a traves de las cuales se pudiesen plantear en reuniones de
trabajo, soluciones a problemas similares, a través de los cuales se pudiesen compartir
problemas en los que se compartieran y/o discutieran entre todos soluciones y/o ideas

creativas de como solucionarlos 0 como otros ya los habian solucionado.

2 Fuente: Datos proporcionados por Fermin Jovel, Presidente de FUNDAMANA.
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En el afio 2002 y con el apoyo de una Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios
y en colaboracion con la CONAMYPE (entidad del Ministerio de Economia) se pudo
ingresar a un programa de asociacion empresarial que en esos momentos estaba
apoyando el gobierno de los Estados Unidos, el cual basicamente consistia en lograr
Asociarse en forma individual pero sin perder independencia, este programa vino a
potenciar lo que ya se estaba realizando y al cual se le llamaba “La Reunion del Café”.

Con esta experiencia un Grupo de Directores de Colegios Privados (Micros y Pequefios),
fundaron el Primero y unico Grupo Asociativo de Colegios Privados que ha existido en

El Salvador.

Posteriormente se dio lo que se llama un salto de calidad, que consistia en legalizar esa
unién que se habia manejado durante 5 0 6 afios. De ahi se gestionaron dos propuestas
qgue impuls6 la creacion de una Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito que
supliera en el corto plazo las necesidades de financiamiento de estos pequefios negocios
y otro que era la creacion de una fundacidon que seria la que trabajaria en el apoyo
académico de las instituciones educativas privadas y otros sectores sociales de la
poblacion con el objetivo de ayudar de forma solidaria a la sociedad. Es aqui en este
contexto donde se da el nacimiento de la Fundacion Salvadorefia de Atencion Integral a
la Mujer, Adolescente, Nifiez y Adulto Mayor, la cual nacié a la vida juridica el dia 5 de
Mayo del afio 2005 y aprobados sus estatutos segin Decreto Ejecutivo No.- 114 del Dia
31 de Octubre del afio 2006 y publicados sus Estatutos en el Diario Oficial No.- 373 de

Fecha 15 de Noviembre del afio 2006.
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A su inicio FUNDAMANA comenz6 con el Proyecto de capacitacion en diferentes
areas, luego fue adoptando mas proyectos de beneficio social y desde entonces se

trabajan y se siguen trabajando en diferentes actividades y proyectos sociales.

1.1.2 DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1.2.1 QUIENES SOMOS

La Fundaciéon Salvadorefia de Atencion Integral a la Mujer, Adolescente, Nifiez y
Adulto Mayor, FUNDAMANA, es una organizacion de utilidad puablica, apolitica, no
lucrativa, ni religiosa, la cual desarrolla diversos programas y/o proyectos encaminados
a mejorar las condiciones bioldgicas, psicoldgicas, sociales y economicas de la
poblacién mas vulnerable. Para visualizar la ubicacién geografica de FUNDAMANA

(Ver anexo 11, Pagina 244)

ADOLESCENTE

Con los adolescentes se estd creado programas que permitan potenciar las habilidades
artistica, deportivas y técnicas, usando estos instrumentos como herramienta que los
inserten en la sociedad, al mismo tiempo se estd gestionando proporcionar becas a
jévenes talentosos que se distingan en las areas culturales, académicas, y deportivas.

Una de nuestras finalidades es velar por el buen funcionamiento de instituciones
educativas, talleres vocacionales y todo tipo de proyecto que desarrolle programas

académicos y/o técnicos en los diferentes niveles de la educacion formal e informal.
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NINOS

FUNDAMANA es una organizacién no gubernamental salvadorefia que promueve la
implementacién de programas sociales de apoyo para atencion integral, para que sirvan
de beneficio a los nifios, nifias, mujeres, adolescentes y al adulto mayor.

Esto lo hace a través de programas técnicos, académicos y formativos en cada uno de los

sectores con los que trabajamos.

Actualmente se esta gestionando la creacion de redes institucionales que apoyen los
programas con aportaciones de recursos humanos, materiales y otros que facilite el

esfuerzo en conjunto.

En el area de la nifiez se esta llevando a cabo trabajos con nifios de la calle, brindandoles
atencion psicoldgica para elevar los niveles de autoestima, a través de programas que a
la vez brindan la oportunidad que se desarrollen en todas las areas bésicas del ser

humano.

MUJERES

El sector mujer esta trabajando en la creacion de centros de capacitacion permanentes,
especificamente para el entrenamiento de recursos humanos para que trabajen en
programas de atencidn integral, se brinda ayuda psicolégica para elevar los niveles de

autoestima, superacion e integracion social.
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Fomentamos por medio de la capacitacion el liderazgo empresarial que contribuya a la
superacion personal y social de nuestro pais y se crea bolsa de trabajo a disposicion de la
empresa privada y publica para la adjudicacion de empleos.

También se pretende implementar proyectos y programas que cubran necesidades

bésicas a personas cuyas condiciones sean desfavorables a su desarrollo bio-psicosocial.

ADULTOS MAYORES

Hemos puesto nuestra atencién en el area de los adultos mayores ya que no son muchas
las entidades que se encargan de velar por ellos, y la necesidad en este segmento se ha
acrecentado.

Con los adultos mayores estamos trabajando en diferentes areas y uno de nuestros
principales objetivos ha sido mejorar la calidad de vida, cubriendo las necesidades
béasicas y creando talleres que les permita sentirse Gtiles y realizados por el cual estamos
promoviendo campafias de concientizacion sobre la necesidad de valorar la experiencia
del adulto mayor.

Uno de los proyectos en los que trabajamos es MI EXPERIENCIA cuyo principal
objetivo es que el adulto mayor se dedique a actividades productivas a tiempo parcial

que le ayuden a su sustento diario y a mejorar su calidad de vida.
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1.1.2.2 MISION®

“Buscar el desarrollo integral de la poblacién en situacion marginal, mujeres,
adolescentes, nifios y nifias y adultos mayores a través de programas y/o

proyectos de salud, educacion, cultura, sociales y deportes e insercion laboral”.

1.1.2.3 VISION

“Ser una organizacion no gubernamental que sirva como agente de cambio,
propositiva, de desarrollo y que uniendo esfuerzos con diferentes sectores y/o
actores de la sociedad nacional e internacional pueda generar propuestas y

soluciones que mejoren el status quo de nuestro pais”.

* Fuente: Informacién proporcionada por Fermin Jovel, Presidente de FUNDAMANA
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1.1.2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA*

‘ Junta Directiva \

Asesor Juridico
e
Contador

.................... [ i I

Asistente

k 4

k4 3 L L

Jefe de proyecto Jefe de proyecto Jefe de proyecto Recursos

‘ Coordinadaor ‘ Coordinadaor ‘ Capacitadores. ‘ Voluntarios

Figura 1: Estructura organizativa de la Fundacion salvadorefia de atencion a la Mujer,
Adolescente, Nifiez y Adulto mayor.

JUNTA DIRECTIVA: Es la responsable de la Direccion y Administracion de la
fundacidn, es la autoridad maxima para la toma de decisiones dentro de la fundacion, su
enfoque principal esta en las principales decisiones que afectan las operaciones y en los
asuntos estratégicos. En ausencia de una Junta Directiva, el Director ejecutivo asumira

su funcion.

* Fuente: Proporcionado por Fermin Jovel, Presidente de FUNDAMANA
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ASESOR JURIDICO: El asesor juridico es un ente externo de FUNDAMANA vy es el
responsable de las transacciones legales que se realiza en la institucién, dicho cargo

actualmente se ejerce de forma voluntario

CONTADOR GENERAL.: El contador es responsable de realizar las finanzas de

FUNDAMANA, el puesto de contador lo ejerce un asesor externo de la fundacion.

DIRECTOR EJECUTIVO: EI director ejecutivo es responsable de coordinar a los
jefes de los diferentes proyectos y responsable de la administracion de la fabrica de

quimica.

ASISTENTE: EI asistente realiza diferentes actividades de las cuales podemos
mencionar: Digitacion de reportes e impresion, administracion de agenda, control de

eventos de capacitacion entre otras actividades.

JEFE DE PROYECTO SOY SALUDABLE: Soy saludable es el encargado del
control de la clinica asistencial y el responsable de coordinar la compra del inventario de

medicamentos.

COORDINADOR: El coordinador es responsable de gestionar el control

de las diferentes actividades de la clinica asistencial, dicho rol lo

desempefia el Médico.
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JEFE DE PROYECTO MI EXPERIENCIA: El proyecto mi experiencia tiene la
finalidad de que los adultos mayores puedan dedicarse a actividades productivas a
tiempo parcial que les ayude a su sustento y les brinde las herramientas que necesitan
para mejorar su calidad de vida, el jefe de proyecto mi experiencia es el responsable de

la administracion de las diferentes actividades que se realizan con el adulto mayor.

COORDINADOR: EI coordinador del proyecto de mi Experiencia es el
encargado de realizar las actividades con los adultos mayores y mantiene

el control de la asistencia de los adultos mayor.

JEFE DE PROYECTO CAPACITAME: Capacitame es el nombre del proyecto de las
capacitaciones, el jefe de proyecto es el encargado de coordinar los eventos de

capacitaciones y organiza las capacitaciones con su respectivo responsable.

CAPACITADORES: Imparte las diferentes capacitaciones de acuerdo al

area que se desea brindar capacitacion.

RECURSOS HUMANOS: Es responsable del control del recurso humano que labora

en la Institucion ya sea de forma asalariada o voluntaria.

VOLUNTARIOS: Los voluntarios laboran en FUNDAMANA sin goce de sueldo y

realizan actividades en las diferentes areas de acuerdo al rol que desean desempefiar.
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1.2 ANALISISY PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo el analisis del problema de la Institucibn FUNDAMANA en las
distintas areas que la componen se utilizaron las técnicas de recoleccion de informacién

y el diagrama Causa-Efecto (Ver figura 2, pagina 47).
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LY

1.2.1 DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO.
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Figura 2: Diagrama de Causa y efecto, FUNDAMANA



1.2.2 DEFINICION DEL DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

DONACIONES

Las donaciones son parte de la razon de ser de la institucion, es la recaudacion de fondos

0 activos que ayudan a la sobrevivencia de la empresa.

v' Falta de comprobante de donacién: La falta de comprobantes de cada
donacion hace que este proceso sea dudoso, para la institucion y para los
donadores de esta, debido a que no habia control exacto de cada una de estas,
no habia una hoja establecida que acreditara que la donacion habia entrado a

dicha institucion.

» Las donaciones no son clasificadas: Las donaciones a su vez también
no eran clasificadas de acuerdo a su tipo, si eran estos activos fijos o
activos corrientes, ya que para dicha institucién es importante conocer
el tipo que es, para asi poder hacer las respectivas transacciones que se

le hacen a cada uno de los activos donados.

> Falta de politica de donacion: La institucion no habia establecido una

politica de registro de donaciones.

v" Deficiencias en el control de socios: En muchas ocasiones se desconocian

quiénes son las personas que ayudan a la institucion; que se consideran socios
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de ésta, no se sabe cuanto es la aportacion o que es la aportacion que éstos

habian hecho a la institucion sea ésta efectivo o en especie.

> Los socios no son registrados: En FUNDAMANA no se tenia un
registro eficiente de cada uno de los socios de la institucion, se
desconocian los datos personales de dichas personas y las aportaciones

que habian dado a la empresa.

AREA FINANCIERA

v" Proceso tedioso en la elaboracion de reportes: Se realizaban diversos
reportes, ya sean reportes de compras, ventas o transacciones bancarias y era
muy tedioso realizarlos constantemente de forma manual, y se invertia

tiempo en realizarlos.

> Falta de registro exacto de informacién: los procesos que se
realizaban en FUNDAMANA en ocasiones no eran registrados y por

tal razdn se volvia tedioso e inexacto la elaboracién de reportes.

v" No se realizan planillas de salario: No se realizaba un control eficiente
sobre las planillas de salario, por tal motivo que no habia control sobre los

descuentos del ISSS, AFP, Renta, entre otros datos necesarios.
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» No hay un formato establecido de planilla de salario: No se habia
realizado un formato de planillas de salarios con sus respectivos

descuentos.

v Registros inexactos de libros de compra y venta: Anteriormente llevaban
registro de las compras que se realizaban en la fundacion, ademas, se
registraban las ventas de los diferentes productos que se elaboran, pero el
registro no es exacto porque a veces no eran registradas las compras ni las

ventas debido al proceso tedioso en forma manual.

v' Control ineficiente de las cuentas bancarias: FUNDAMANA posee una
cuenta bancaria en el Banco Pro Credit y se registra el control de las entradas
y salidas de efectivo a dicha cuenta pero en ocasiones no se registraban las

transacciones bancarias realizadas.

CLINICA ASISTENCIAL
Se investigo los distintos procesos en esta area por medio de la entrevista dirigida
al médico (Ver CD anexo, en la ubicacion: “CD:/Documentos/Etapa I —
Anteproyecto.pdf”, de la Pag. 112 a la Pag. 113).

v/ Bulsqueda tediosa de expedientes médicos: Los expedientes médicos se
encontraban registrados de forma manual y al momento de realizar la busqueda
de expedientes era tedioso por la cantidad de expedientes médicos alojados en
archiveros.
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> Desorden en archiveros: Los expedientes médicos no se encontraban
ordenados correctamente es por tal razén que se tenia un desorden en
archiveros y afectaba al momento de la bdsqueda de expedientes

médicos.

v" No existe control de inventario de medicamentos: El inventario de
medicamentos no era administrado correctamente, ya que existia una
cantidad de medicamentos que se vencia debido a la falta de clasificacion por

fecha de vencimiento del inventario.

» Control ineficiente de fecha de vencimiento de medicamentos: El
medicamento no era registrado segun fecha de vencimiento debido a

la falta de control eficiente del inventario.

v' Falta de registro de consultas programadas: Los beneficiarios de
FUNDAMANA reciben consultas médicas mensualmente en el caso de los
adultos mayores, dichas consultas deben ser programadas pero no se
realizaba el registro de las consultas programadas, debido a la complejidad

en forma manual.

CAPACITACIONES

Area que contempla el control general de eventos de capacitacion.
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v Control inexistente de capacitaciones: Cuando existe la oportunidad de
impartir algun tipo de capacitacion a la sociedad en algin tema accesible

a la fundacion el control formal que se debe de llevar no existia.

» No existe expediente de orientador: Los encargados de impartir
las capacitaciones son miembros voluntarios de la misma
fundacion pero no habia un &rea de expediente especifica que
sostenga las capacidades o historial de experiencias que
fortalezcan a dicho personal para la asignacion de un grupo

solicitante a capacitar.

» Falta de Control de Eventos: Los eventos de capacitacion estan
formados por un orientador (capacitador), un publico
(solicitantes) 'y personal administrativo que se encarga
primordialmente en brindar ayuda al orientador cuando se
necesite. Dichos eventos no eran controlados como se debian y al
ocurrir estas imperfecciones administrativas la institucion se
perdia de informacién valiosa a documentar, que estd misma
podia servir para brindar un historial social que son parte de los

logros hechos como fundacién.
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RECURSOS HUMANOS

El area de recursos humanos es el motor para la realizacion de los diferentes procesos
en FUNDAMANA, es por ello que se detallan las causas del andlisis de la espina de

pescado a continuacion:

v Desconocimiento de las tareas laborales: Por cada puesto de trabajo es
necesario detallar las funciones requeridas para que cada empleado conozca el
trabajo que le corresponde realizar, pero en FUNDAMANA, no se encontraban
detalladas las funciones de cada puesto es por ello que existia un

desconocimiento de las tareas laborales.

» No existe una definicion formal de puestos: Las funciones laborales no

estaban definidas formalmente.

v Elaboracion tediosa de reporte de personal: Se elaboran una serie de reportes
de personal de los cuales podemos mencionar, reporte general de empleados y
voluntarios, reporte individual de empleados y voluntarios con sus respectivos
datos personales, capacitaciones recibidas o realizadas, dichos reportes eran
tediosos de realizarlos de forma manual , ya que existe cantidad de voluntarios
gue son incorporados a la fundacion o de aquellos que se retiran y que deben de
ser actualizados constantemente, y en ocasiones no se realizaban los reportes por

su compleja realizacion en forma manual.
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v" No existe control de planillas de salarios: En FUNDAMA no se realizaba el
control de las planillas de salario, es por tal razon que no se controlaba el manejo

eficiente de las deducciones.

» Ineficiencia en el manejo de deducciones: En consecuencia de no
realizar el control de las planillas de salario no se realizaba el manejo
eficiente de las deducciones de las cuales podemos mencionar el ISSS,

AFP y la Renta.

v No existe expediente de voluntarios: No se realizaba un registro formal de los

datos personales de los voluntarios.

ACTIVO FIJO

Esta area es la encargada de registrar cada uno de los recursos tangibles de la empresa.

v' Inventario de activo fijo inexistente: Para toda institucion es de suma
importancia conocer los recursos con los que cuenta, es aqui donde se
destacan los problemas por el desconocimiento de los activos, en la

institucion no hay control de ninguno de los activos.

> Falta de registro de activo fijo: En la institucién en muchas ocasiones
se olvidaba registrar las entradas y salidas de cada uno de los activos
gue se adquirian tanto en las compras como en las donaciones que

hacian los socios.

54



= Falta de conocimientos de depreciacion: EI mal control del
Activo en la Institucion daba lugar a que no exista control en

los calculos de la depreciacion de los activos fijos.

= Desconocimiento de los activos existentes: La existencia de
los activos en la institucion se desconocia, esto debido al mal
registro de estos por causa del olvido en el registro de los
activos fijos, es por ello que es necesario que el sistema
informético le permitiera hacer un minucioso registro de cada
una de las entradas y salidas del activo fijo, pudiendo hacer
con este todas las transacciones que se estimen conveniente,

como la depreciacion de éstas.

CONTROL DE BENEFICIARIOS

Esta area es la finalidad de la fundacion ya que con esto se pretende ayudar a las
personas necesitadas por medio de cada una de las actividades que realiza dicha
institucion y haciendo entrega de insumos, es por ello que es importante tener un control

detallado de las personas beneficiadas.

v Falta de control en la entrega de insumos: La institucion entrega a las
personas que llegan a las reuniones que realizan insumos como una pequefia

ayuda, estas personas son las que se conocen como beneficiarias de esta
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fundacién, pero en muchas ocasiones no se tenia un estricto control al
entregar estos insumos y esto generaba un problema grave para la institucion
ya que ellos necesitaban satisfacer las necesidades de los beneficiarios, y
muchas veces no se alcanzaban a cubrir por el mal control en la entrega de

éstos.

v" No existe control exacto de los beneficiarios: La fundacion no tenia un
control de asistencia eficaz en cuanto a los beneficiarios de esta, ya que no
siempre son las mismas personas que llegan; no tenian un control inmediato
de los adolescentes, de los nifios, de las mujeres y de los adultos mayores,
debido a que en las reuniones que se realizan las personas varian, generando
otro problema para la institucion por la mala administracion de las personas

beneficiadas de los proyectos.

FABRICA

Con esta area pretende la fundacion subsistir, ya que esta no cuenta con ayuda del
gobierno, es por ello que decidieron crear productos que les permita recaudar efectivo
para poder continuar ayudando a las personas beneficiadas (Ver Anexo 1, Pag.226 Y
Anexo 2, Pag. 227). Para esto se realizd una entrevista al Gerente de Ventas (Ver CD

anexo, en la ubicacion: “CD:/Documentos/Etapa I — Anteproyecto.pdf”’, Pag. 114).
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v" Venta de productos no controladas eficientemente: La fundacion hasta
entonces contaba con los libros de registro de ventas, pero no se tenia un
eficiente control detallado de cada una de las ventas, se hacian ventas que
muchas veces no eran registradas, causando asi deficiencias a la hora de

recolectar el efectivo que le ayuda a la institucion.

> Perdida de documentos: La documentacion manual de registro de
ventas se extraviaba por tal motivo las ventas no eran controladas

eficientemente.

v" Calculo empirico ineficiente en la determinacion del precio de venta: En
esta area no se tenia una formula detallada para la determinacion del precio
de venta, se estimaba el precio rutinariamente, no considerando cada uno de

los costos adquiridos a la hora de crear el producto.

v No hay registro de inventario de productos terminados: La falta de
existencia de inventario de productos terminados producia que se
desconociera los productos que existian y estaban ya terminados para poder
venderse, no habia un control de cada producto con sus respectivas
especificaciones, no se detallaban por aparte cada uno de los productos que se

elaboraban.

v Elaboracion tediosa de los reportes: A la hora de realizar reportes para
rendir cuentas al final del mes era bastante tedioso tener que hacer calculos y

elaborar reportes de cada producto que se elaboraba, demostrar cada una de
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las ventas que se habian realizado en ese mes, la fundacion no tenia bien
administrada la fabrica es por ello que la elaboracion de reportes era

fastidiosa.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“CONTROL INEFICIENTE EN EL AREA ADMINISTRATIVA”

El Control Administrativo de Fundacién Salvadorefia de Atencién Integral a la Mujer,
Nifiez y Adulto Mayor (FUNDAMANA) esta conformado en maltiples areas las cuales
son: Area Financiera, Recurso Humano, Capacitaciones, Clinica Asistencial,
Beneficiarios, Fabrica, Activo Fijo y Donaciones; las cuales contaban con
inestabilidades administrativas que se plantearon anteriormente en el analisis del
problema. Para observar descripcion de problematica y su respectiva solucion o
propuesta (Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\Documentos\Etapa | -

Anteproyecto.pdf”, de la Pag. 37 a la Pag. 44).

1.4 ESTUDIO DE FACTIBILIDADES

El proceso de definicion de factibilidades mide los diferentes recursos existentes y
necesario para el desarrollo del proyecto, asi también, determina que el proyecto tuvo
éxito, lo cual, proporciona un producto final Gtil.

Para verificar la viabilidad del proyecto se determinaron las siguientes factibilidades:
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v' Factibilidad técnica.
v" Factibilidad operativa.

v" Factibilidad econémica.

14.1 FACTIBILIDAD TECNICA

Para determinar la factibilidad técnica se investigo y analiz6 la institucion, apoyandose
de técnicas de investigacion, con el objeto de determinar si existe tecnologia disponible
que proporcione soporte al desarrollo e implementacion del sistema informético. Se
entrevistd al presidente de FUNDAMANA, ya que tienen los conocimientos de todos los
recursos técnicos con los que cuenta la Fundacion.

A continuacion se presentan las preguntas que se le hicieron al presidente de la
Fundacion FUNDAMANA para determinar la factibilidad técnica (Ver CD anexo, en la

ubicacion: “CD:/Documentos/Etapa [ — Anteproyecto.pdf”, en la pagina 107).

1. ¢Posee la institucion tecnologia en equipo de computo necesaria para poder

implementar el sistema informatico?

2. ¢Cuél es la capacidad del equipo de computo que posee la institucion?

3. ¢Existe una red dentro de la Institucion?

4. ¢La institucion cuenta con personal calificado para poder realizar el

mantenimiento futuro del sistema informatico?

En la tabla 2 (pagina 60) se muestra el software que posee actualmente la institucion:
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A continuacion se muestra el Software que posee FUNDAMANA:

CATEGORIA

SOFTWARE

Sistemas operativos.

Windows XP Profesional con
Service Pack 2.

Software de aplicacion.

Microsoft Office 2007

Mozilla FireFox.

Tabla 2: Software disponible actualmente.

Descripcion del equipo disponible en area administrativa de FUNDAMANA:

Ver tabla 3.

CANTIDAD

EQUIPO

DETALLES

1

Computadora Portatil

Nombre: HP.
Fabricante: HP.
Procesador: Centrino Duo
GHz.

Memoria RAM: 1 GB

Disco duro: 160 GB

2.20

Computadora Portatil

Nombre: Compag.
Fabricante: HP.
Procesador: Centrino Duo
GHz.

Memoria RAM: 2 GB

Disco duro: 250 GB

2.20

Computadoras de escritorio

Nombre: Pentium IV
Fabricante: Compag.
Procesador: 1.8 Ghz
Memoria RAM: 1 GB
Disco duro: 80 GB

Tabla 3: Caracteristicas del equipo disponible actualmente.
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1.4.2 FACTIBILIDAD OPERATIVA

Esta permite principalmente conocer la viabilidad que existe al implementar el Sistema
informatico para el control administrativo de FUNDAMANA, en pocas palabras es la
aceptacion por parte de los operarios del sistema en cuanto a su satisfaccion con los

resultados esperados.

Los beneficios esperados para la implantacion del Sistema van dirigidos directamente a
entes exteriores e interiores de la institucion, o sea, los beneficiarios de la fundacion y al

personal que labora para la ejecucién de los procesos.

La implementacién del Sistema Informatico para el control administrativo de
FUNDAMANA, facilitara al usuario la realizacion de todos los procesos en las
diferentes actividades. Para esta factibilidad se utilizo la entrevista a operadores (Ver CD
anexo, en la ubicacion: “CD:/Documentos/Etapa I — Anteproyecto.pdf”, de la Pag. 108 a

la P4g. 110).

Para determinar la Factibilidad Operativa se realizaron las siguientes interrogantes:

1. ¢ Apoya presidencia el desarrollo del sistema informatico?

2. ¢En cuanto al manejo de la informacion de las diferentes areas, considera que el

sistema proporcionara eficiencia en dicho manejo?

3. ¢El Sistema Informatico seréa utilizado una vez implementado?

4. ¢ Aceptaran o no los usuarios el cambio del sistema manual al sistematizado en la

realizacion de los procesos que hara el sistema informatico a implementar?
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5. ¢Aumentara o disminuira la capacidad operativa en el desarrollo de los

procesos?

6. ¢ Existe personal calificado para el manejo de la aplicacion informatica en el area

administrativo de FUNDAMANA?

De acuerdo a las respuestas de las interrogantes anteriores el desarrollo del proyecto para
la Institucion FUNDAMANA, era operativamente factible, puesto que la usabilidad de
la aplicacion era importante, ya que se veia la necesidad (la cual fue manifestada por los

empleados de la misma).

1.4.3 FACTIBILIDAD ECONOMICA

Esta es la principal técnica ocupada para la determinacion de la viabilidad del proyecto,
esta nos proporciona si la inversion es factible o no. Segun la Ley de Impuesto sobre la
Renta el periodo de vida Util para los Sistemas Informaticos es de 4 afios, por tal razon
se ha tomado ese periodo de vida Util para el desarrollo del proyecto de creacion del

Sistema Informatico.

Para Comprobar la factibilidad econdémica del sistema informéatico fue necesario
identificar los costos de inversion inicial, costos de operacién y los beneficios a obtener,
una vez implementado. (Ver CD anexo, en la ubicacion: “CD:/Documentos/Etapa | —

Anteproyecto.pdf”, en la pagina 109).
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1.4.3.1 ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

El coste-beneficio es una légica o razonamiento basado en el principio de obtener los
mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica
como por motivacion humana. Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse
bajo esta ldgica, aquellos donde los beneficios superan el coste son exitosos, caso
contrario fracasan.

A continuacion se presenta el analisis de Costo Beneficio de FUNDAMANA.
Primeramente se especifican los salarios conforme a los cargos dentro de la institucion

en la siguiente tabla 4.

CARGO SALARIO
Director General $400
Gerente Ejecutivo $400
Gerente de Ventas $400
Secretaria $250
Contador $250
Medico $400
Enfermera $250

Tabla 4: Salario de los empleados FUNDAMANA.

1.4.3.2 COSTO DE RECURSOS MATERIALES DEL SISTEMA ACTUAL
La siguiente tabla (ver tabla 5, pagina 64) describe los procesos significativos del
sistema actual con su respectiva frecuencia en el mes y el costo de los materiales

necesarios, esto para calcular el costo mensual y posteriormente anual de los procesos.

63


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
http://es.wikipedia.org/wiki/Razonamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio
http://es.wikipedia.org/wiki/Esfuerzo
http://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n

PROCESOS FRECUENCIA COSTO COSTO COSTO
MENSUAL | UNITARIO($) | MENSUAL($) | ANUAL($)

Registro del libro de compras 30 0.25 7.50 90.00
Registro del libro de Ventas 60 0.25 15.00 180.00
Reporte de las entradas y salidas 5 0.20 1.00 12.00
de efectivo
Reporte de las transacciones 6 0.25 1.50 18.00
bancarias
Informe sobre los saldos de caja y 1 0.70 0.70 8.40
banco.
Expedientes médicos 60 1.00 60.00 720.00
Informe de citas medicas 30 0.25 7.50 90.00
Informe del inventario de 2 2.00 4.00 48.00
medicamentos
Reporte de los productos de la 6 1.00 6.00 72.00
fabrica de quimicos
Inventario de productos 2 0.60 1.20 14.40
terminados
Informe de las ventas de los 60 0.58 34.80 417.60
productos quimicos.
Expediente de los beneficiarios de 5 0.50 2.50 30.00
FUNDAMANA
Informe de los insumos 2 0.30 0.60 7.20
proporcionados a los beneficiarios.
Informe General de Recurso 1 4.00 4.00 48.00
humano
Informe de donaciones y registro 20 0.60 12.00 144.00
de socios
Resumen de activo fijo 1 1.00 1.00 12.00

Total 301 15.38 159.30 1,911.60

Tabla 5: Costo de materiales en los procesos. Sistema Actual.
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1.4.3.3 COSTO DE RECURSOS MATERIALES DEL SISTEMA PROPUESTO

A continuacion (ver tabla 6) se detalla los costos de los recursos materiales que el

sistema propuesto incurrio una vez implantado. Esto se pudo calcular observando

directamente el funcionamiento de los Sistemas Informaticos:

- “LABSis” en Laboratorio Clinico MMFisher en la ciudad de San Vicente,

- “AdoCare” en Cruz Verde Salvadorefia ubicada en San Salvador,

- “Sistema de Punto de Venta y Control de Inventario” de Ferreteria Mi Casa en la

Ciudad de San Vicente.

- “MediCare” en unidad de Salud de Ilobasco

PROCESOS FRECUENCIA COSTO COSTO COSTO

MENSUAL | UNITARIO®$) | MENSUAL(S$) | ANUAL($)

Registro del libro de compras 30 0.05 1.50 18.00

Registro del libro de Ventas 60 0.05 3.00 36.00

Reporte de las entradas y salidas 5 0.10 0.50 6.00

de efectivo

Informe de las transacciones 6 0.05 0.30 3.60

bancarias

Informe sobre los saldos de cajay 1 0.10 0.10 1.20

banco.

Expedientes médicos 60 0.10 6.00 72.00

Informe de citas medicas 30 0.10 3.00 36.00

Informe del inventario de 2 0.20 0.40 4.80

medicamentos

Reporte de los productos de la 6 0.10 0.60 7.20

fabrica de quimicos

Inventario de productos 2 0.20 0.40 4.80

terminados

Informe de las ventas de los 60 0.10 6.00 72.00

productos quimicos.

Expediente de los beneficiarios de 5 0.10 0.50 6.00

FUNDAMANA
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Informe de los insumos 2 0.10 0.20 2.40

proporcionados a los beneficiarios.

Informe de las capacitaciones 5 0.05 0.25 3.00

Informe de los eventos de 5 0.10 0.50 6.00

capacitacion

Informe General de Recurso 1 0.35 0.35 4.20

humano

Informe de donaciones y registro 20 0.05 1.00 12.00

de socios

Resumen de activo fijo 1 0.20 0.20 2.40
Total 301 2.10 19.44 570.60

Tabla 6: Costo de materiales en los procesos. Sistema Propuesto.

Como se puede observar hay una disminucion considerable en los costos de los procesos
del sistema propuesto debido a la disminucion en papeleria y Utiles, fotocopias, tiempo,

esfuerzo, entre otros; (Ver anexo 3; pag. 230).

1.4.3.4 COSTO DE RECURSO HUMANO INVERTIDO EN LOS PROCESOS
DEL SISTEMA ACTUAL

En la siguiente tabla (tabla 7, pagina 67) se muestra la cantidad de minutos invertidos

por cada proceso en el sistema actual de acuerdo a cada cargo de la institucion.

La abreviacién de los cargos se muestra a continuacion para una mejor interpretacion de

la tabla.

Director General: DG

Director Ejecutivo: DE

Gerente de Venta: GV
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Secretaria; SE
Contador: CO

Medico: ME
Enfermera: EN

PROCESOS DG DE GV SE (6{0) ME EN
Registro del libro de compras 5 5 10
Registro del libro de Ventas 5 5 10
Reporte de las entradas y salidas 10 5 30
de efectivo
Informe de las transacciones 10 5 25
bancarias
Informe sobre los saldos de cajay 10 5 20
banco.
Expedientes médicos 10 10
Informe de citas medicas 15 5
Informe del inventario de 60 60
medicamentos
Reporte de los productos de la 10 20 5
fabrica de quimicos
Inventario de productos 10 30 60 10 30
terminados
Informe de las ventas de los 10 30 5 15
productos quimicos.
Expediente de los beneficiarios de 30 30 20
FUNDAMANA
Informe de los insumos 60 20 10
proporcionados a los beneficiarios.
Informe General de Recurso 30 5
humano
Informe de donaciones y registro 5 10 30
de socios
Resumen de activo fijo 10 10 6 30

Total 155 115 125 171 200 10 95

Tabla 7: Tiempo invertido en minutos de recurso humano del sistema actual.
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1.4.3.5 COSTO DE RECURSO HUMANO INVERTIDO EN LOS PROCESOS

DEL SISTEMA PROPUESTO

En la siguiente tabla (ver tabla 8) se muestra la cantidad de minutos invertidos por cada

proceso en el sistema propuesto de acuerdo a cada cargo de la institucion. Dicho tiempo

se ha calculado en base a la observaciéon directa de los sistemas informaticos antes

mencionados.

La abreviacion de los cargos se muestra a continuacion para una mejor interpretacion de

la tabla.

Director General: DG
Director Ejecutivo: DE
Gerente de Venta: GV
Secretaria: SE
Contador: CO

Medico: ME

Enfermera: EN

PROCESOS DG DE GV SE (6{0) ME EN
Registro del libro de compras 2 2 4
Registro del libro de Ventas 2 3 4
Reporte de las entradas y salidas 5 2 5
de efectivo
Informe de las transacciones 5 2 6
bancarias
Informe sobre los saldos de cajay 4 2 6
banco.
Expedientes médicos 5 6
Informe de citas medicas 5 5
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Informe del inventario de 10 10
medicamentos
Reporte de los productos de la 5 10 2
fabrica de quimicos
Inventario de productos 5 10 15 5 10
terminados
Informe de las ventas de los 5 10 2 10
productos quimicos.
Expediente de los beneficiarios de 10 10 8
FUNDAMANA
Informe de los insumos 15 10 5
proporcionados a los beneficiarios.
Informe de las capacitaciones 5 5 10
Informe de los eventos de 5 2 5
capacitacion
Informe General de Recurso 10 2
humano
Informe de donaciones y registro 2 5 10
de socios
Resumen de activo fijo 5 5 6 10
Total 65 49 43 73 65 5 29

Tabla 8: Tiempo invertido en minutos de recurso humano del sistema propuesto.
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1.4.3.6 FRECUENCIA MENSUAL DE RECURSO HUMANO INVERTIDO EN

LOS PROCESOS DEL SISTEMA ACTUAL Y PROPUESTO

En la siguiente tabla (ver tabla 9) se muestra la frecuencia mensual invertida por cada

proceso en el sistema actual y propuesto de acuerdo a cada cargo de la institucion. Dicha

frecuencia es la misma en ambos casos, por esa razon se ha especificado en el mismo

cuadro.

La abreviacion de los cargos se muestra a continuacion para una mejor interpretacion de

la tabla.

Director General: DG
Director Ejecutivo: DE
Gerente de Venta: GV
Secretaria: SE
Contador: CO

Medico: ME

Enfermera: EN

PROCESOS DG DE GV SE (6{0) ME EN
Registro del libro de compras 4 2 8
Registro del libro de Ventas 2 2 30
Reporte de las entradas y salidas 4 4 4
de efectivo
Informe de las transacciones 2 8 8
bancarias
Informe sobre los saldos de cajay 2 10 10
banco.
Expedientes médicos 30 30
Informe de citas medicas 4 4
Informe del inventario de 2 2
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medicamentos
Reporte de los productos de la 10 30 2
fabrica de quimicos
Inventario de productos 1 2 4 4 2
terminados
Informe de las ventas de los 4 30 1 5
productos quimicos.
Expediente de los beneficiarios de 2 1 1
FUNDAMANA
Informe de los insumos 1 1 1
proporcionados a los beneficiarios.
Informe General de Recurso 1 1
humano
Informe de donaciones y registro 4 1 4
de socios
Resumen de activo fijo 1 1 1 1
Total 23 20 67 40 72 30 37

Tabla 9: frecuencia mensual de recurso humano invertido en los procesos del sistema actual y
propuesto.

1.4.3.7 COSTOS TOTALES DE RECURSO HUMANO DEL SISTEMA

ACTUAL
Minutos | Frecuencia | Total de Costos por Total Costo
Cargo mensuales mensual minutos empleado, costos Anual ($)
mensuales | “minutos” ($) | mensuales (3$)
Gerente General 155 23 3,565 0.03 106.95 1,283.40
Gerente Ejecutivo 115 20 2,300 0.03 69.00 828.00
Gerente de Ventas 125 67 8,375 0.03 251.25 3,015.00
Secretaria 171 40 6,840 0.02 136.80 1,641.60
Contador 200 72 14,400 0.02 288.00 3,456.00
Medico 10 30 300 0.03 9.00 108.00
Enfermera 95 37 3,515 0.02 70.30 843.60
Total 11,175.6

Tabla 10: Costos totales de recurso humano del sistema actual.
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1.4.3.8 COSTOS TOTALES DE RECURSO HUMANO DEL SISTEMA

PROPUESTO
Minutos Frecuencia Total de Costos por Total c. Costo
Cargo mensuales Mensual minutos empleado, mensuales | Anual ($)
mensuales | “minutos” ($) %)

Gerente General 65 23 1,495 0.03 44.85 538.20
Gerente Ejecutivo 49 20 980 0.03 29.40 352.80
Gerente de Ventas 43 67 2,861 0.03 85.83 1,029.96
Secretaria 73 40 2,920 0.02 58.40 700.80
Contador 65 72 4,680 0.02 93.60 1,123.20
Medico 5 30 150 0.03 4.50 54.00
Enfermera 29 37 1,073 0.02 21.46 257.52

Total 4,056.48

Tabla 11: Costos totales de recurso humano del sistema propuesto.

1.4.3.9 DETERMINACION DE BENEFICIOS ECONOMICOS

Costos de Costos de Total
Sistema Materiales Mano de obra %
Sistema Actual Anual ($) 1,911.60 11,175.60 | 13,087.20
Sistema Propuesto Anual ($) 570.60 4,056.48 | 4,627.08
Beneficio anual | 8,460.12

Tabla 12: Beneficio Anual del Sistema Propuesto.

1.4.3.10 GASTOS DE OPERACION

La vida util estimada del proyecto informatico es de 4 afios segun Ley de Impuesto

Sobre Renta, para un buen funcionamiento es necesario determinar los costos que

existen en factor de mantenimiento de equipo de computo y gastos de energia eléctrica

que incurren en la realizacion de dicho proyecto.
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Consumo de Energia Eléctrica: Consiste en la determinacion de la energia eléctrica que
consumira el Sistema Informatico en funcionamiento, tomando como base el costo kwh

que cada equipo de computo consume, dicho célculo se especifica en la tabla 13.

Una Laptop con su respectiva impresora consume 100 Watts aproximadamente, que esto
equivale a 0.10kw, y una computadora de escritorio con todos sus accesorios incluyendo

la impresora en promedio consume 510 Watts que equivales a 0.51kw

Gasto de energia eléctrica

Cantidad | Equipo | Consumo Costo Horas de uso Consumo, total | Consumo
kilowatt Kwh ($) por cada PC, mensual ($) anual ($)
mensual
2 | Laptop 0.10 | 0.165745° 240 7.96 95.52
4 | Desktop 051 | 0.165745° 240 81.15 973.80
Total 1,069.32

Tabla 13: Consumo de energia eléctrica

Mantenimiento de equipo: Para un buen funcionamiento de todos los componentes
fisicos y logicos del equipo de computo es necesario el contratar a un técnico que brinde
mantenimiento preventivo y correctivo 250 horas en el afio, para este costo se ha

calculado en la tabla (ver tabla 14, pagina 74).

>Costo de kwh. De la empresa de distribucion eléctrica CAESS Disponible en:
http://www.siget.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=1396:pliegos-tarifarios-12-
de-abril-2010&catid=107:tarifas-de-electricidad&Itemid=149, consultado 20 de Octubre de 2010
®Costo de kwh. De la empresa de distribucidn eléctrica CAESS Disponible en:
http://www.siget.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=1396:pliegos-tarifarios-12-
de-abril-2010&catid=107:tarifas-de-electricidad&Itemid=149, consultado 20 de Octubre de 2010
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Gastos de mantenimiento de computadoras.

Cantidad Cargo Sueldo Sueldo por Horas Sueldo
mensual ($) hora ($) trabajando ($) anual ($)
1 Técnico en 500.00 2.08 250.00 520.00
informatica.

Tabla 14: Gasto por mantenimiento de computadoras

Depreciacion de hardware: por la implementacion de la aplicacion informatica. Usando
el método de depreciacion de linea recta’. Con una estimacion de vida Gtil® de 4 afios.
Tal como se muestra en la tabla.

D: depreciacién

CT: costo total

N: afios de vida atil

p_CT
Formula: N

Ejemplo: las 2 Laptop cuestan $1,200.00 y la vida dtil es 4 afios, dicho costo se puede

observar en (ver tabla 15, pagina 75), entonces el resultado seria:

1,200

D = 300.00 |, depreciacion anual.

” Método de linea recta. Disponible en: http://www.gerencie.com/metodos-de-depreciacion.html.
consultado el 20 de octubre de 2010

® Afios de vida atil. Disponible en:
http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20070121/asocfile/20070121234735/anexo_
v_5_tabla_calculo_depreciaciones.pdf. consultado el 20 de octubre de 2010
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Cantidad | Descripcion Costo Costo Depreciacion numero Total de

unitario ($) | total ($) mes ($) de meses | depreciacion ($)

2 | Laptop 600.00 | 1,200.00 25.00 12 300.00

1 | Desktop 700.00 700.00 14.58 12 175.00

3 | Desktop 500.00 | 1,500.00 31.25 12 375.00

3 | Impresora 40.00 120.00 2.50 12 30.00

1| Ups 45.00 45 0.94 12 11.25

1 | Switch 47.00 47.00 0.98 12 11.75

Total 903.00

Tabla 15: Depreciacién del equipo informatico para la implementacion

Amortizacion del software®: que se desarrollara para la institucion.

A: amortizacion

C: costo del sistema

VR: valor de recuperacién

N: vida util en afos

Férmula:

4 =(C—¥R}

, _ (11,407.78 — 0)

N

4

A =2,851.95

° Amortizacién de software. Disponible en:

http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ed400a03431a688906256a84005aec75/eleac9d822ec4b3f06256d0500

618021?0penDocument. Consultado el 10 de Octubre de 2010
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En la tabla 16, se muestra el total de los gastos de operacion que trajo el uso del sistema

informatico.

Gastos de operacion Costo
Gasto de energia eléctrica 1,069.32
Gastos de mantenimiento de computadoras. 520.00
Depreciacion 903.00
Amortizacién del sistema propuesto 2,851.95
Total 5,344.27

Tabla 16: Gastos de operacién incurridos para la implementacion del sistema

1.43.11 ANALISIS COSTO/BENEFICIO DE FUNDAMANA

El analisis costo beneficio se aprecia posteriormente (ver tabla 17, pégina 77), en la

cual se representan todos los flujos de efectivo contenidos en el proyecto.

76



Ll

No | Razén Caso Valor anual ($)
0 1 2 3 4
1 Reduccién de horas de trabajo en el proceso y control de los 8,460.12 8,460.12 8,984.65 9,541.70
8 recursos para ser utilizado en otras actividades
2
G (Aumento anual 6.2%)™ 524.53 557.05 591.59
g
Total Beneficio (+) 8,460.12 8,984.65 9,541.70 10,133.29
2 Inversion inicial 11,407.78
Gastos de operacién 5,344.27 5,344.27 5,344.27 5,344.27
. () Amortizacion 2,851.95 2,851.95 2,851.95 2,851.95
o
g () Depreciacion 903.00 903.00 903.00 903.00
Sub-total 2,492.32 2,492.32 2,646.84 2,810.94
(Aumento anual 6.2%)™ 154.52 164.10 174.28
Total Gastos (-) | 11,407.78 2,492.32 2,646.84 2,810.94 2,985.22
Beneficios Netos (Beneficios — Gastos) | (11,407.78) 5,967.80 6,337.81 6,630.76 7,148.07

Tabla 17: Flujos de Efectivo del Proyecto.

'° promedio tasa de inflacién en El Salvador afio 2010. Disponible en: http://www.bcr.gob.sv/?x21=73. Consultada el 20 de Octubre de 2010.
! promedio tasa de inflacién en El Salvador afio 2010. Disponible en: http://www.bcr.gob.sv/?x21=73. Consultada el 20 de Octubre de 2010.
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1.4.3.12 GRAFICO DISTRIBUCION DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL

PROYECTO
11,407.78 5,967.80 6,337.81 6,630.76 7,148.07
0 1 2 3 4
T
_ Vi
VPN = Z(1+k}“ fa
=1
Donde:
n = vida util

k = interés bancario
lo = inversidn inicial

V; = flujo de caja o flujo de efectivo

Datos a utilizar:

n=4
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k=7.07%"
lp =11,407.78
Sustituyendo la formula

596780 633781 663076 714807
(1+0.0707)T * (1 + 0.0707)2 ' (1 + 0.0707)3 ' (1 + 0.0707)*

VPN = —11,407.78 +

VPN = —-11,407.78 + 5,573.74 + 5,528.45 + 5,402.07 + 5,438.98
VPN = —11,407.78 + 21,943.24

VPN =10,535.46

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del calculo del VPN, se puede analizar,
que el sistema trajo beneficios a la institucion ya que el valor resultante en el VPN fue

positivo (ver tabla 18).

Recuperacion de inversion
Afio VPN Valor de retorno VAN
0 11,407.78 (11,407.78)
1 5,573.74 (5,834.04)
2 5,528.45 (305.59)
3 5,402.07 5,096.48
4 5,438.98 10,535.46

Tabla 18: Recuperacion de inversion.

 Tasa de préstamos (<=1 afio) de interés mensual para el mes de Septiembre 2010. Disponible en:
http://www.bcr.gob.sv/?x21=53. Consultada el 22 de Octubre de 2010.
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En la tabla anterior, se puede observar que la inversion es recuperable entre el segundo y
tercer afo de vida util del sistema debido a que el VAN se convierte en signo positivo

entre los afios antes mencionados.

El valor de la inversion se cubre en el tercer flujo, pero sobrepasa dicha inversion, por lo
tanto se recuperara en el afio 2. En seguida vemos el calculo del mes y dia exacto, (Ver

tabla 19, pagina 81).

Para determinar el mes y el dia de la recuperacion se usara la siguiente formula de

interpolacion.

I—al
a2z —al

Donde:
I=inversion inicial
al=flujo acumulado donde cambio el signo del VAN
a2=flujo acumulado donde termino el cambio de signo en el VAN
Entonces, los Flujos de Efectivo serian:

5,573.74 + 5,528.45 + 5,402.07 + 5,438.98
al=(5,573.74+5,528.45) = 11,102.19

a2=(5,573.74+5,528.45+5,402.07) = 16,504.26

11,407.78 — 11,102.19

16504.26 — 11,102.19 0 0°0°7
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Afos Meses Dias
2 | 12*0.05657 0.6788
2 0.6788 30*0.6788
2 0 =20.36 ~ 21

Tabla 19: Tiempo exacto para el periodo de recuperacion.

Se ha estimado que el periodo de recuperacion sera de: dos afios, cero meses con

veintiln dias.

Luego de todo el andlisis economico hecho a través de todo el proceso de esta

factibilidad se concluye que dicho proyecto es factible econémicamente.
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CAPITULO I

SITUACION ACTUAL
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SINOPSIS:

Se basa principalmente en el conocimiento de la situacion actual de la Fundacion la cual
se centra en el estudio directo de los procesos y funcionalidad del sistema Manual de la
Fundacion Salvadorefia de Atencion Integral a la Mujer, Adolescente, Nifiez y Adulto
Mayor(FUNDAMANA). Ya que el buen anélisis de la estructura de los procesos y el

flujo de la informacion conllevan al buen desarrollo de un Sistema Informatico.
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2.1 DIAGRAMA DE CONEXION DE PUESTOS

Para una mejor comprension de la definicion gréafica en los sistemas de informaciéon se

uso la herramienta Ilamada Diagrama de Conexion de Puestos (ver figura3, pagina 85).

En la Tabla 20 se muestra la simbologia y descripcion de los diagramas de conexion de

puestos.

2.1.1 SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE CONEXION DE PUESTOS.

Simbologia.*®

Descripcion.

Puesto o grupo primordial.

>

Representa los puestos 0  grupos
elementales, primordiales. Este no puede

dividirse en subpuestos.

Puesto gue tiene subpuesto.

— T
S~ -

Indica que existen subpuestos.

Puesto mévil o en movimiento.

>

Existen algunos puestos no estaticos, estos
son representados con una par de circulos

concéntricos.

Puesto externo.

S

Este indica que se trata de la realizacion de

un proceso externo.

Tabla 20: simbologia de conexion de puesto.

B Simbologia de conexidn de puestos disponible en:

Whitten, Jeffrey L.; BentleyLonnie D.; Barlow, Victor M.; Analisis y disefio de sistemas de informacidn;
Colombia, 2000, 32 Edicion, Mc Graw Hill, Paginas 428-431.
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G8

Diagrama de conexion de puestos correspondiente a la Fundacion Salvadorefia de Atencion integral a la Nifiez, Adolescente,

Nifiez y Adulto Mayor.

Direccion

Director
Ejecutivo

Jefe de Proyecto \
QS& udable Jefe de Proyecto Jefe de Proyecto Ream
\\MiExperien(y \\Qapa(iey \\Hurranos/

Figura3: Diagrama de conexion de puesto.




2.1.2 DESCRIPCION DE PUESTOS

Es la estructuracion del trabajo y la asignacion de actividades concretas a un individuo o
grupo de individuos para alcanzar determinados objetivos*. El objetivo de la
descripcion de puestos es el de definir de una manera clara y sencilla las tareas que se
van a realizar en un determinado puesto®®.

A continuacion se detallan los puestos que contribuyeron en el sistema manual al
desarrollo de los procesos administrativos de las areas de clinica, contabilidad, fabrica,
capacitaciones y beneficiarios; exceptuando las areas de donaciones, recurso humano y
activo fijo, ya que la primera y segunda son ejercidas por puestos de trabajo incluidos en

otras areas, y la tercera porque no existia control de esta.

Titulo del puesto Director

Descripcion de las Convocar a reuniones a personal administrativo.

.. Dar cuenta sobre las faltas e irregularidades del personal.
Actividades 9 P
Presentar un informe anual de labores.
Asignar responsabilidades al personal.

Comunicar sobre decisiones tomadas en junta directiva.

AN NN Y NN

Promueve beneficios hacia las empresas asociadas que adquieren los

integrantes de la fundacion por medio de los proyectos ejecutados.

v Administra todo el recurso humano asi como también la contratacion
de éste.

v" Se encarga de administrar junto con el responsable de tesoreria el

recurso econémico de la fundacion.

v Desarrolla agenda de labores institucionales.

14Descripcic’m de puestos de trabajo disponibles en:

QualityConsultants; Descripcion de puestos de trabajo; www.quality-
consultant.com/libros/libro_0043.htm

YAlvarez Gonzalez, Lucia; La importancia del anélisis y descripcion de puestos de trabajo;
www.esmas.com/negocios/bolsadetrabajo/303512.html

86




Relaciones Junta Directiva, médicos, personal administrativo general y
capacitadores.

Internas

Relaciones Empresas e Instituciones Asociadas, Voluntarios y Donadores.

Externas

Titulo del puesto

Contador

Relaciones

Internas

Junta directiva, Ventas, Compras y Director.

Descripcion de las
Actividades

N XX

Elaboracion de los libros de compra y venta.
Contabilidad general de la institucion.
Elaboracion periddica de informes.

Coordinacion con Direccidn para control de Donaciones.

Titulo del puesto

Asistente Administrativo

Relaciones Junta directiva, Jefatura de Proyecto Capacitame, Jefatura de Proyecto
Internas Mi Experiencia, Jefatura de Proyecto Soy Saludable, Director.
Relaciones Donadores e Instituciones Asociadas.

Externas

Descripcion de las
Actividades

AN

N XX

Registra Beneficiarios.

Administra Archivero.

Documenta los asuntos tratados en toda reunion de la Junta Directiva
en libro de actas.

Atiende llamadas telefdnicas.

Colabora en la elaboracion de Informes de los proyectos.
Coordinacion con Direccion para control de Donaciones.

Informa al personal sobre las fechas de la agenda de labores.
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Titulo del puesto

Jefe del Proyecto Soy Saludable (Medico)

Descripcion de las
Actividades

\

Ordena fechas de atencion.

Informa a los miembros de los proyectos y a la direccién sobre las
fechas de atencion mensual establecidas.

Atiende a los pacientes.

Extiende receta médica a los pacientes

Actualiza los datos del expediente médico de cada paciente.

Titulo del puesto

Jefe del Proyecto Capacitame

Descripcion de las
Actividades

AN N N N

Coordina fechas de eventos de capacitaciones.

Imparte capacitaciones a los beneficiarios y/o particulares.

Motiva a los beneficiarios a asistir a cada una de las capacitaciones.
Administra el tiempo de ejecucion de la capacitacion.

Selecciona Personal a colaborar en eventos.

Titulo del puesto

Jefe del Proyecto Mi Experiencia

Descripcion de las
Actividades

AN N N NN

Coordina fechas de reuniones.

Imparte charlas a los adultos mayores.

Brinda ayuda psicoldgica.

Motiva a los adultos mayores a asistir a cada una de las charlas.
Administra la ayuda alimenticia que se repartira a los adultos
mayores.

Elabora informe de reuniones.
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2.2 DOCUMENTOS UTILIZADOS

Se presentan los documentos que se utilizaban en FUNDAMANA, segun la informacion

que se obtuvo por medio de entrevistas (Ver anexo 10, Pagina. 243).

La diagramacion esta disefiada mediante la simbologia para diagramas de flujo, como se

muestra en (ver tabla 21).

Nombre del simbolo

Simbolo®™®

Descripcién

Flujo de datos

Muestra los movimientos de los
documentos, desde su origen hasta

su destino

Entidad

Entidades que representan de
donde pueden ser proporcionados
los documentos o recibir los

mismos.

Documento

|

Representa la  documentacion

manual.

Documentos multiples

Representa varios documentos

simultadneamente.

Almacenamiento Manual

Es un lugar donde se archivan los

documentos.

Tabla 21: Simbologia de documentacion utilizada

16 sy . P . . .y . . ez
Fuente: Senn, James Andlisis disefio de sistemas de informacion, México,1992, Segunda edicion,

McGraw Hill, pag 184-185.
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A continuacion, se describen los documentos que se utilizaban en el sistema manual
clasificados por las diferentes areas que componen a la Fundacién, los demas
documentos son descritos en (Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\Documentos\Etapa
I1'y 1 - Situacion Actual y Requerimientos Informaticos.pdf”, de la Pag. 24 a la Péag.

34).

2.2.1 CLINICA ASISTENCIAL

En esta area se realizaban diversidad de documentacién en forma manual (Ver anexo 9,

Pagina 241).

EXPEDIENTE MEDICO: Por cada paciente nuevo se realizaba el expediente, el cual

mantenia un formato ya establecido (Ver anexo 7, pagina 239).

DOCUMENTO: Expediente medico

DIAGRAMA:
Enfermera »| Expediente > Medico
Medico <
Arcvhivar
expediente
DESCRIPCION:

Si el paciente no tenia expediente la enfermera lo realizaba, sequidamente el expediente

era entregado al médico en gestion, luego de terminada la consulta el médico se lo

90




proporcionaba a la Enfermera para que lo almacenara en archivos.

FRECUENCIA: Semanal

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE ELABORACION: 10 minutos

2.2.2 CONTROL DE BENEFICIARIOS

Cada beneficiario tenia una ficha de identificacion la cual contenia sus datos personales

y de los familiares, Este documento se realizaba cada vez que existia un beneficiario

nuevo (Ver anexo 6, pagina 238).

DOCUMENTO: Hoja de registro de beneficiario

DIAGRAMA:

Direccion

Hoja de

registro de
beneficiario

Asistente
administrativo

\_/_

Hoja de
registro de

beneficiario

|

Archivar
hoja

DESCRIPCION:

La direccion entregaba la hoja a la secretaria para que la completara con los datos del

beneficiario, posteriormente el documento era almacenado en archivos.

FRECUENCIA: Mensual

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE ELABORACION: 30 minutos
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2.2.3 CAPACITACIONES

Se imparten diversas capacitaciones, Cada una de ellas eran registradas en forma

manual, a continuacion se muestra la Ficha de capacitacion.

DOCUMENTO: Ficha de capacitacion

DIAGRAMA:

Jefe de Ficha de
proyecto Capacitacién

Y

[
Ficha de
Capacitacion

Capacitador

v

capacitame

!

Archivar
Ficha

DESCRIPCION:
El capacitador le presentaba al jefe de proyecto las fichas de las capacitaciones

realizadas en el mes, el jefe de proyecto almacenaba dichos documentos.

FRECUENCIA: Semestral

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE ELABORACION: 1 horas

2.2.4 RECURSOS HUMANOS

La Fundacién se compone de personal voluntario y personal con un goce de sueldo.
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DOCUMENTO: Hoja de identificacion de voluntarios

DIAGRAMA:
— Hoja de Asistente Hoja de
Direccion | voluntarios | administrativo > voluntarios
g (Vacia) (llena)
Archivar
Hoja
DESCRIPCION:

La direccion entregaba la hoja a la secretaria para que la completara con los datos del

voluntario que forman parte activa de la Fundacion.

FRECUENCIA: Semanal

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE ELABORACION: 30 minutos

2.2.5 DONACIONES

Las donaciones es un area muy importante para la Fundacion, es el motor para la

realizacion de actividades de ayuda humanitaria (Ver anexo 5, pagina 237).
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DOCUMENTO: Hoja de Control de socios

DIAGRAMA:
Direccion Hoja de | Asistente Hoja de
—> S0Ci0s 7| administrativo S0Cios
Archivar
Hoja
DESCRIPCION:

La direccion proporcionaba la hoja de socios a la secretaria para que la almacenara en

archivos.

FRECUENCIA: Mensual

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE ELABORACION: 10 minutos

COMPROBANTE DE DONACION: El comprobante se emite al momento de

registrar una donacion (Ver anexo 8, pagina 240).

94




DOCUMENTO: Comprobante de donacion.

DIAGRAMA:

. Comprobante ;
Direccion »| de donacion |—> Socio
DESCRIPCION:

Cuando recibia una donacion, la direccion proporcionaba un comprobante al socio.

FRECUENCIA: Diario

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE ELABORACION: 5 minutos

2.2.6 AREA FINANCIERA

DOCUMENTO: Libro de Ingresos y egresos de efectivo

DIAGRAMA:
Libro de Direccion
Contador »  Ingresos y >
egresos
DESCRIPCION:

El contador le presentaba el libro de ingresos y egresos de efectivo a la direccion para

que visualizara las entradas y salidas que se realizaban en el afio contable.

FRECUENCIA: Diario

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE ELABORACION: 15 minutos
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2.3 AREAS DE ACCION DE FUNDAMANA

La Fundacion tiene bajo su control administrativo diferentes areas como Clinica,

Donaciones, Activo Fijo,

Beneficiarios y Fabrica.

Area financiera, Capacitaciones, Recurso Humano,

Areas

Actividades Realizadas

Clinica

Brindar consultas

Emitir recetas médicas

Dar medicamento

Hacer vy actualizar expediente médico

Donaciones

Registrar donaciones

Brindar comprobante de donaciones
Clasificar donaciones

Historial de donaciones

Area Financiera

Registros de efectivo
Registro Transacciones bancarias
Elaboracion de reportes

Capacitaciones

Brindar capacitaciones
Registrar capacitaciones
Control de capacitadores
Asistencia de los capacitados

Recursos Humanos

Registro de personal voluntario.
Registro de personal asalariado.
Descuentos y vacaciones aplicados al personal

Beneficiarios

ANANEERNANANEE VN N N N N N N N Y N N N NN

Dar viveres a los beneficiarios

Tener un control de asistencia de todos
beneficiarios

Registro de beneficiarios

Control de viveres

los

Fabrica

AN N NEEANEN

Fabricar productos de limpieza
Registrar ventas de productos
Calculo del precio de venta de productos
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2.4 ENFOQUE DE SISTEMA ACTUAL

Para un mejor andlisis y comprension de la situacion actual de la FUNDACION
SALVADORENA DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER, ADOLESCENTE,
NINEZ Y ADULTO MAYOR (FUNDAMANA) se hizo uso del Enfoque de Sistemas.
Para ello era necesario definir los siguientes conceptos™’:

Subsistema: Son las partes que constituyen un sistema global y estas a sus vez se
consideran subsistemas de uno mayor.

Frontera: Es el limite real o virtual del &rea de influencia de todo el sistema
determinando asi que todo lo que se encuentra en la frontera pertenece al sistema.
Entorno: Es todo lo que se encuentra fuera de las fronteras y se considera dentro del
medio ambiente.

Entradas: Son todos aquellos datos que recibe el sistema de su medio ambiente.
Salidas: Es toda aquella informacion que produce el sistema para su medio ambiente.
Control: Mecanismo que detecta desviaciones de salida con respecto al objetivo del
sistema.

El enfoque de sistema actual se realiz6 para cada una de las areas de la Fundacién, A
continuacion se presenta el enfoque del area de Clinica Asistencial los demas enfoques
se encuentran en (Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\Documentos\Etapa Il y Il -

Situacion Actual y Requerimientos Informaticos.pdf", de la P4g.43 a la Pag. 57).

" Fuente: http://www.mitecnologico.com/Main/ElEnfoqueDeSistemas
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241 ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL (Clinica

Asistencial).
MEDIO AMBIENTE: Poblacion
ENTRADAS: PROCESOS: SALIDAS:
Datos Personales de Sistema manual v' Expediente
Pacientes. para el control de clinico de
Diagnostico Médico. clinica asistencial. ~— pacientes.
Registro de citas v Informe de
medicas. medicamentos
Registro de consultas existente por
medicas. clasificacion.
Ingreso de v' Informe del
medicamentos con su registro diario de
respectiva consulta médica.
clasificacion. v' Reporte de
Registro de — C;ontrol:, - curaciones
) Expediente Clinico, o
curaciones, Receta Médica Nebulizaciones,
Nebulizaciones, inyecciones.
inyecciones. v" Receta médica.
v" Orden de
examenes
médicos.

Frontera: Médicos, Enfermera, Farmacéutico, Direccion, Pacientes.

Figura 4: Enfoque de sistema actual clinica asistencial.
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MEDIO AMBIENTE
Poblacion: Son los habitantes del pais.

ENTRADAS
Datos Personales de Pacientes: Dichos datos eran: Nombre, edad, direccion,
teléfono entre otros.
Diagnostico Meédico: Se ingresaba las observaciones que realizaba el Doctor en
gestion.
Registro de consultas medicas: Se registraban diariamente y contenia datos del

expediente clinico (Ver anexo 7, pagina 239).

Registro de citas medicas: Las citas eran programadas y las recibian los
beneficiarios de la Fundacion.

Ingreso de medicamentos con su respectiva clasificacion: Registro manual del
medicamento que ingresaba en almacén (Ver anexo 4, Pagina 231).

Registro de curaciones, Nebulizaciones, inyecciones: Se registraban
semanalmente y contiene: nombre del paciente, edad, medicamento, dosis,

fecha.

SALIDAS
Expediente clinico de pacientes: Se realizaba manualmente con los datos
personales y el diagnostico medico del paciente.
Informe de medicamento existente por clasificacion: Reporte mensual que

mostraba el medicamento existente en almacén.
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Informe del registro diario de consulta meédica: Mostraba el informe
mensualmente de las consultas.
Reporte de curaciones, Nebulizaciones, inyecciones: Se presentaba en reporte

al médico en gestion.

Receta médica: Se le entregaba al paciente después de la consulta y contenia el
nombre del medicamento y la dosis a consumir.
Orden de examenes médicos: La orden de examenes mantenia un formato ya
establecido y el médico le colocaba un cheque al examen que necesitaba hacerse
el paciente.

FRONTERA
Médicos: Es el personal de FUNDAMANA responsable de realizar las consultas.
Enfermera: Es responsable de atender a los pacientes antes de las consultas,
ordenar expediente médico.
Farmacéutico: Responsable de la administracion del almacén de medicamentos.
Direccion: La direccion es la que recibe informes sobre el buen funcionamiento
de la clinica asistencial.
Pacientes: Son la razén de ser de la clinica asistencial, son los que reciben
consultas medicas.

CONTROL
Expediente Clinico: Era la hoja de registro de pacientes y el historial clinico.
Receta Médica: Hoja que contenia el listado de medicamentos recetados por el

médico.
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2.5 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

El diagrama jerarquico de procesos muestra de forma ordenada los procesos que son

realizados por una institucion.

El detalle de los procesos que se realizaban en FUNDAMANA se presenta en (ver

figura 5, pagina 102).

Se hace hincapié ademas que éstos eran los procesos manuales de la fundacion y que las

demés areas como Activo Fijo y procesos adicionales de Mddulo Financiero son parte

del sistema Informético.
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2.5.1 DIAGRAMA JERAQUICO DE PROCESOS ACTUALES DE FUNDAMANA

0

Control Administrativo de FUNDAMANA

[
1.0
A  Administrar
Servicio de Clinica]

11
||  Abrir nuevo
lexpediente medico

1.2
Buscar
Expediente
Médico

13
HLlenar Expediente
Médico

1.4
Emitir Receta
Médica

15
Verificar
Existencia de
Medicamento

2.0 *%
H Control de
Beneficiarios

2.1
H Registro de
Beneficiarios

2.2
Llenar libro de
asistencia a
reuniones

2.3
H Registrar entrega
de Viveres

3.0

5 Control de

Capacitaciones

3.1
Llenar libro de
registro de
asistencia

3.2
H Emitir Recibo de
donacién

3.3

2.4

1.6
- Registrar
Inventario

1.7
'— Generar Informes
de Clinica

H Elaborar Informes
de beneficiarios

4 Elaborar Informe
de Capacitaciones

4.0
Administrar
Recurso Humano

4.1
Llenar hoja de
Expediente de

voluntario

4.2
Asignar tareas

4.3
Pago a personas
asalariadas

7| Informe General

4.4
Desarrollar

de Personal

5.0
Administrar
Donaciones

'l Recibir donacién

51

5.2
Clasificar
donacioén

5.3
Emitir
Comprobante de
Donacién

HRegistrar donacién

5.4

en Libro

55
Elaborar Informe
General de
donaciones
recibidas

Figura 5: Diagrama jerarquico de procesos actuales de FUNDAMANA

**Detalle de procesos en Figura 6. Pag. 94.

' Elaboracién de
Informe de Ventas

6.0 | 7.0
[Tventas de Fabrica Modulo Financiero
6.1 | 71
H \{enﬂcgr Compras
Existencias
7.2
o 6.2 H Registro en Libro
Entregar producto de Compras
6.3 7.3
H Emitir Factura o IH Elaborar Informe
Comprobante econémico
6.4 7.4
IH Registro en libro 4 Presentar Informe
de ventas Econémico
6.5
H Registrar
Inventario
6.6



2.0

Control de Beneficiarios

2.1
Registro de
Beneficiarios

211
Clasificar
Beneficiario

2.1.2
Proporcionar
Formato

2.1.3
Elaborar
Comprobante de
Miembro

214
Ingresar a Listado
de Beneficiarios
por proyecto.

2.1.5
Almacenar
Formato

I
2.2
Llenar Libro de
Asistencia a
Reuniones

2.3
Registrar Entrega
de Viveres

2.4
Elaborar Informes
de Beneficiarios

2.3.1
Verificar si es
H miembro del

proyecto
beneficiado

2.3.2
H Verificar
Existencia

2.3.3
Entregar Viveres

234
Registrar entrega

en expediente
personal del

beneficiario

Figura 6: Detalle del proceso de Control de Beneficiarios
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2.5.2 RESUMEN DETALLADO DE LOS PROCESOS

En la siguiente tabla se detallan los procesos y subprocesos que se llevaban a cabo en la

Fundacién de Atencion Integral a la Mujer, Adolescente, Nifiez y Adulto Mayor.

Correlativo Cadigo Nombre
1 0 | Control Administrativo de FUNDAMANA
2 1.0 | Administrar Servicio de Clinica
3 1.1 | Abrir Nuevo Expediente Médico
4 1.2 | Buscar Expediente Médico
5 1.3 | Llenar Expediente Médico
6 1.4 | Emitir Receta Médica
7 1.5 | Verificar Existencia de Medicamento
8 1.6 | Registrar Inventario
9 1.7 | Generar Informes de Clinica
10 2.0 | Control de Beneficiarios
11 2.1 | Registro de Beneficiarios
12 2.1.1 | Clasificar Beneficiario
13 2.1.2 | Proporcionar Formato
14 2.1.3 | Elaborar comprobante de Miembro
15 2.1.4 | Ingresar a Listado de Beneficiarios por Proyecto
16 2.1.5 | Almacenar Formato
17 2.2 | Llenar Libro de Asistencia a Reuniones
18 2.3 | Registrar entrega de Viveres
19 2.3.1 | Verificar si es miembro del proyecto beneficiado
20 2.3.2 | Verificar Existencia
21 2.3.3 | Entregar Viveres
22 2.3.4 | Registrar entrega en Expediente personal del beneficiario
23 2.4 | Elaborar Informes de Beneficiarios
24 3.0 | Control de Capacitaciones
25 3.1 | Llenar Libro de Registro de Asistencia
26 3.2 | Emitir Recibo de Donacién
27 3.3 | Elaborar Informe de Capacitaciones
28 4.0 | Administrar Recurso Humano
29 4.1 | Llenar Hoja de Expediente de VVoluntario
30 4.2 | Asignar Tareas
31 4.3 | Pago a Personas Asalariadas
32 4.4 | Desarrollar Informe General de Personal
33 5.0 | Administrar Donaciones
34 5.1 | Recibir Donacién
35 5.2 | Clasificar Donacion
36 5.3 | Emitir Comprobante de Donacion
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37 5.4 | Registrar Donacion en Libro

38 5.5 | Elaborar Informe General de Donaciones Recibidas
39 6.0 | Ventas de Fabrica

40 6.1 | Verificar Existencias

41 6.2 | Entregar Producto

42 6.3 | Emitir Factura o Comprobante

43 6.4 | Registro en Libro de Ventas

44 6.5 | Registrar Inventario

45 6.6 | Elaboracion de Informe de Ventas
46 7.0 | Md6dulo Financiero

47 7.1 | Compras

48 7.2 | Registro en Libro de Compras

49 7.3 | Elaborar Informe Econémico

50 7.4 | Presentar Informe Econdmico

Tabla 22: Resumen detallado de procesos.

2.5.3 DESCRIPCION DE PROCESOS

En seguida se describen los procesos listados en la tabla 22. Cabe recalcar que solo se
muestra una parte de los procesos, los demas procesos se pueden encontrar en (Ver CD
anexo, en la ubicaciéon: "CD:\Documentos\Etapa Il y Il - Situacion Actual y

Requerimientos Informaticos.pdf", de la Pag. 63 a la Pag. 79).

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Servicio de Clinica Cddigo: 1.0

DESCRIPCION:

En FUNDAMANA se realizaba lo que es atencion médica a los mismos beneficiarios
registrados en los proyectos de la Fundacion como también al publico en general el cual
necesita de los servicios médicos proporcionados, para todo esto se necesitaba de una

rigurosa administracion.

FRECUENCIA: 4 Veces por mes

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE REALIZACION: 8 horas
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NOMBRE DEL PROCESO: Registro de Beneficiarios Cadigo: 2.1

DESCRIPCION:
Cada persona candidata a ser miembro de la Fundacion debia tener ciertos requisitos y

ademas registrar sus datos personales en un formato.

FRECUENCIA: Mensual

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE REALIZACION: 32 Minutos

NOMBRE DEL PROCESO: Emitir Recibo de Donacion Cddigo: 3.2

DESCRIPCION:
Cuando una capacitacion era para un grupo externo a la institucion por lo general la
forma de agradecimiento es con una donacion ya sea monetaria o en especie, por lo tanto

se le extiende un comprobante de donacion a la entidad donadora.

FRECUENCIA: Trimestral

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE REALIZACION: 15 min.

NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Recurso Humano Cadigo: 4.0

DESCRIPCION:
Esta es una tarea que se ejecutaba frecuentemente ya que las actividades con el personal

voluntario y asalariado ocurren de forma cotidiana mayormente.

FRECUENCIA: Diaria

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE REALIZACION: 3 Horas 30 Minutos
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NOMBRE DEL PROCESO: Administrar Donadores Cadigo: 5.0

DESCRIPCION:

Actividad que se ejecutaba de forma diaria con las personas y/o entidades donadoras de
efectivo, bienes y/o insumos. Dicho proceso se basaba principalmente en atender el
Ilamado del donante o hacer un Ilamado al donante y proseguir al tratamiento posterior

de haber sido efectiva la donacion.

FRECUENCIA: Diaria

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE REALIZACION: 1 Hora 35 Minutos

NOMBRE DEL PROCESO: Entregar Producto Cadigo: 6.2

DESCRIPCION:
Después de haber verificado la existencia del producto, se proseguia a entregar dicho

producto al cliente.

FRECUENCIA: Diaria

CANTIDAD: 8

TIEMPO DE REALIZACION: 5 Minutos

NOMBRE DEL PROCESO: Mddulo Financiero Cddigo: 7.0

DESCRIPCION:

Este proceso es esencial en la labor de la institucion, ya que en este se completaba la
administracion de las compras y gastos institucionales, al igual que de los informes
generales que se debian de presentar en ministerio de hacienda y gobernacién para

perpetuar la labor de la fundacién hacia la sociedad.

FRECUENCIA: Diaria

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE REALIZACION: 4 Horas 15 Minutos
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NOMBRE DEL PROCESQ: Presentar Informe Econémico

Codigo: 7.4

DESCRIPCION:

El informe realizado se debia de presentar al ministerio de hacienda y gobernacion en

fechas habiles cada seis meses.

FRECUENCIA: Semestral

CANTIDAD: 1

TIEMPO DE REALIZACION: 1 Hora

2.5.4 DIAGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS

Los diagramas de procedimientos, son el orden y combinacion de las diferentes

actividades bésicas relevantes de procesamiento, es decir en otras palabras es una

secuencia de operaciones expresada en forma grafica. También es una forma de detallar

y estudiar el proceso, a través de la utilizacion de un diagrama de flujo, cuya

simbologia'® basica se muestra en (ver tabla 23).

Simbologia Significado Descripcion
Proceso Representa una operacion o
una labor
Conector Salida o entrada de otra
Q parte del diagrama de flujo
Lineas de flujo y puntas de | Los simbolos se
-« I — flecha interconectan con lineas de
flujo

&

Decision

Un punto de decision en el
programa

18 p a1z . ..
Fuente: José Avilés, Diagramas de Procedimiento;

http://www.wikilearning.com/monografia/el_estudio_del_trabajo_en_los_sistemas_de_procedimiento_

de_oficinas/16615-2; fecha de consulta 28 de diciembre de 2010.
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)

Puntos de inicio /
terminacion

Una operacion manual a
velocidades humanas

Documento

Entrada o salida en un
formato impreso

Proceso manual

Una operacion manual a
velocidades humanas

Almacenamiento

Cualquier almacenamiento
que no es directamente
accesible al computador

I
_/
/\;

Disco magnético

Entrada o salida usando un

disco magnético
N~
Conector de pagina Salida o entrada de otra
pagina del diagrama de
~— flujo.

Tabla 23: Simbologia del diagrama de Flujo

Los diagramas de procedimientos se realizaron para cada una de las &reas que componen

a la Fundacidn; debido a la magnitud de la Informacién solo se muestra el diagrama de

Clinica Asistencial, los demas se pueden encontrar en (Ver CD Anexo en la ubicacion:

"CD:\Documentos\Etapa Il y Il - Situacion Actual y Requerimientos Informaticos.pdf",

de la P4g. 81 ala Pag. 88).
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2.5.4.1 ADMINISTRAR SERVICIO DE CLINICA

ADMINISTRAR SERVICIO DE CLINICA

Actividades Paciente Enfermera Médico Farmacéutico
1. El Paciente entrega Inicio
identificador. Expediente
—» Médico

2. Si el paciente no tiene
expediente se le abre uno.

3. Si tiene expediente se
prosigue a buscarlo por
medio del identificador.

4. El expediente es
entregado al médico.

5. El médico prosigue a la
consulta.

6. Escribe diagndstico en
expediente del paciente.

7. En caso de ser necesario
examenes clinicos emite
referencia y la entrega a
paciente.

8. En caso de ser necesario
medicamento, emite receta y
la entrega al paciente.

Si

Tiene
expediente

Entrega

Abre
Expediente
Médico

Identificador

Referencia

Busca Expediente —

Entrega

Expediente a
Médico

Receta

Si

—1

Inicia Consulta
Médica

Paciente

Escribe
diagnéstico en
expediente

Examenes
Clinicos

Referencia

Entrega Referencia a

Necesita
Medicamentos

Llena
Receta

Entrega Receta a

Paciente

Figura 7a: Administrar Servicio de Clinica
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ADMINISTRAR SERVICIO DE CLINICA (CONTINUACION)

ADMINISTRAR SERVICIO DE CLINICA (CONTINUACION)

Actividades Paciente Enfermera Médico Farmacéutico
9. Si el paciente requiere de
aplicacion de terapia
respiratoria, medicamento o
curacion, este pasa de
inmediato con enfermera.
10. Médico Entrega
expediente a enfermera para Requi
almacenar en archivero. Aplica tratamiento equiere
N («—Si Atencion
requerido | diata
11. Enfermera Registra nme
tratamiento aplicado en
formato establecido.
Registra
12. Paciente entrega receta tratamiento No Receta
en farmacia. aplicado en P
o 4 formato
13. Se verifica si hay
medicamento solicitado. Entrega Receta en Entrega
. Expediente a
Farmacia f
14. Se entrega medicamento Enfermera
al paciente. ; Busca
15. El paciente colabora con Expgd!ente Medicamento
P S Médico
ayuda econémica simboélica.
Almacena
Expediente

N

Colabora
Economicamente

L

Entrega
Medicamento

Informa al
paciente

Figura 7b: Administrar Servicio de Clinica (Continuacion)
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2.6 DESCRIPCION NARRATIVA DEL SISTEMA ACTUAL

En FUNDAMANA se realizaban diversos procesos en las diferentes areas, los cuales se

describen a continuacion:

CLINICA ASISTENCIAL
El proceso de consulta médica se realizaba de la siguiente forma:

v' Expediente Medico: Si el paciente era la primera vez que visitaba la clinica, se
procedia a realizar el expediente médico pero si ya tenia expediente se buscaba
en archivos, seguidamente la enfermera realizaba los procesos pre expediente.

v' Consulta médica: La enfermera presentaba el expediente al médico responsable
de impartir la consulta.

v" Emitir receta médica: Finalizando la consulta, el médico emitia una receta y se
la entregaba al paciente, dicho documento se le proporcionaba al Farmacéutico
para que verifique si el medicamento recetado estaba en almacén, de lo contrario
el Farmacéutico devolvia la receta para que el paciente buscara el medicamento
externamente.

v" Emitir orden de examenes médicos: En ocasiones hay enfermedades que no se
detectan facilmente es por ello que se necesitan examenes meédicos, pero en la
clinica asistencial de FUNDAMANA no poseen laboratorio clinico, es por tal
motivo que se le proporcionaba al paciente una orden de examenes para que se

los realizara de forma externa.
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v" Informe diario de consultas medicas: Finalizando el dia la enfermera realizaba

un informe sobre las consultas impartidas.

El proceso de registro de medicamentos se realiza de la siguiente manera:
v Clasificacion de medicamentos: Al adquirir el medicamento se registraba de
acuerdo al tipo al que pertenecia.
v Verificar existencia de medicamentos: El farmacéutico presentaba informe
sobre el medicamento existente y faltante, para que el director tome decision de

compra.

CONTROL DE BENEFCIARIOS

v Registro de beneficiario: Cuando la Fundacién tenia un nuevo beneficiario, se
registraba para la creacion del Carnet que los identifica.

v Llenar el libro de asistencia a reuniones: Cuando se realizaba una actividad
con el adulto mayor se controlaba la asistencia a las reuniones, y el coordinador
del evento era responsable de llenar el libro de asistencia.

v" Registro de entrega de viveres: Mensualmente la Fundacion le entregaba
viveres a los beneficiarios, dichas entregas eran registradas por el coordinador de

proyecto mi experiencia.
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CAPACITACIONES
v" Impartir capacitaciones: El responsable del proyecto organiza las diferentes
capacitaciones, cuando se impartian se realizaba el registro del personal

responsable de la capacitacion y la lista de asistencia.

RECURSOS HUMANOS

v' Contratacion de personal: Luego de aprobar el examen de seleccion, se
procedia a la contratacion, en donde se pacta el pago de salario y se realizaban
los diferentes registros de control de personal asalariado.

v Registro de voluntarios: Los voluntarios eran registrados de la misma forma
que el personal asalariado con la Unica diferencia que no se pactaba un pago de
salario, ya que su trabajo es sin goce de sueldo.

v Pago de salario: Finalizando el mes se le paga el salario al personal con goce de

sueldo dichos pagos eran registrados manualmente.

DONACIONES
v" Registro de socios: Para realizar un control de las personas que brindan
donaciones a la Fundacion eran registrados los socios.
v' Emitir comprobante de donacion: Cuando una persona natural o empresa
brinda una donacion, se le emite un comprobante que certifica la ayuda que el

donador le proporciond a la Fundacion.
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AREA FINANCIERA

v Registro de Ingresos y egresos: En el area Financiera se realizaban los registros

de los ingresos que tiene la fundacion los cuales proceden de las donaciones,

ademas se registraban los egresos o gastos.

2.7 PRINCIPALES PROBLEMAS ENCONTRADOS

Realizando el estudio de la situacion actual y los diagramas de procedimientos, se

encontrd diversos problemas en cada area de la Fundacion, los cuales se muestran a

continuacion:

CLINICA ASISTENCIAL

v

v

Pérdida de tiempo en la busqueda del expediente médico en archiveros.
Expediente médico del paciente registrado manualmente.

Falta de registro del médico director y de la enfermera de la clinica
asistencial.

Pérdida de tiempo en el registro manual de las citas medicas.

Medicamento vencido por falta de registro de fecha de vencimiento.
Pérdida de tiempo en la elaboracion de reporte de medicamentos existente y

faltante.

CAPACITACIONES

v

v

Registro manual de capacitadores.

Falta de registro de los eventos de capacitacion.
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v’ Pérdida de tiempo en la generacién de informe de capacitaciones.
AREA FINANCIERA

v’ Registro manual de los ingresos y egresos.

v Lentitud en el registro de entradas y salidas de efectivo de caja chica y

bancos.
v Generacion de reportes de saldos de Caja chica y bancos de forma lenta e
inexacta.

DONACIONES

v Registro de socios de forma manual.

v’ Las donaciones se registran de forma manual.

v’ Lentitud en la generacion del comprobante de donacion.

v’ Pérdida de tiempo en la generacidn de informe sobre donacién.
RECURSOS HUMANOS

v Registro manual del personal voluntario y asalariado.

v" Lentitud en la elaboracién de informes de pago de salarios.
ACTIVO FIJO

v' Registro manual del activo fijo.

v' Falta de codificacion del activo.

v" Pérdida de tiempo en la elaboracion de reporte de activo fijo.

v' Falta de clasificacion de activo fijo por area.
CONTROL DE BENEFICIARIOS

v’ Registro de beneficiario de forma manual.

v Duplicidad en los datos de beneficiarios.
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2.8 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL.

Después de hacer un analisis profundo de cada uno de los procesos que se realizaban,
especificamente en las areas las cuales son: Clinica, Donaciones, Area Financiera,
Capacitaciones, Recurso Humano, Beneficiarios y Fabrica. Se elabord un diagndstico
que tenia como objetivo destacar la problematica principal encontrada en el sistema

actual el cual se defini6 anteriormente en el anteproyecto.

Diagnostico de los problemas encontrados.

Pérdida de tiempo en las actividades realizadas.

El personal encargado de cada &rea presentaba una gran deficiencia cuando
desempefiaban algunas actividades ya que cuando se deseaba informacion, archivos o
documentos necesarios para cada actividad se tenia que buscar o realizarlo en el
momento para obtener esa informacion lo cual generaba pérdida de tiempo en la

realizacion de cualquier actividad.

Desperdicio de recursos econémicos.
Cada tiempo perdido o dedicado a una actividad extra es un tiempo mas el cual retrasa
las labores reduciendo asi la cantidad de actividades en un dia o en un determinado

periodo de tiempo y aumentando los costos econdmicos para cada actividad.
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Mala administracion de la informacion.

Se llevaba un orden especifico en cada area con respecto al almacenamiento y
administracion de la informacion el cual se hacia por medio de archiveros, generando asi
una gran cantidad de informacion, por lo cual con el tiempo tiende a desorganizarse por
el exceso de datos. Los apartados anteriores reflejaban la problematica que presentaba la
Fundacién, especificamente en las areas de clinica, capacitaciones, y beneficiarios, todo
esto conllevo a determinar que cada actividad, reportes, e informes se realizaran con un
enorme costo ya que no se cuenta con una herramienta informéatica que apoye

grandemente los procesos de dichas areas.

TRATAMIENTO A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA.

El estudio de la situacién actual que presento la Fundacién, el cual manejaba un sistema
manual para realizar todas sus actividades por lo cual se concluyé que: Para ayudar a
mejorar los problemas encontrados, se propuso la implementacion de un SISTEMA
INFORMATICO PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO PARA LA
FUNDACION SALVADORENA DE ATENCION INTEGRAL A LA MUJER,
ADOLESCENTE, NINEZ Y ADULTO MAYOR, el cual minimiz6 grandemente cada

problematica en dichas unidades haciendo asi mas optimo y agil el trabajo desempefiado.
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CAPITULOQO Il

REQUERIMIENTOS INFORMATICOS
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SINOPSIS:

Se trata principalmente en el conocimiento de los requerimientos indispensables para la
ejecucion del sistema Informatico tanto en el nivel operativo, como en el area de

desarrollo.

Por medio de los diagramas de flujos de datos, diccionario de datos y la descripcién de
las entidades, se definen los flujos de la informacion y las relaciones de las diferentes

entidades con el Sistema Informatico.

Se muestran las actividades y procedimientos de la institucion asi como también la

propuesta para el mejoramiento de éstas a través del desarrollo de la aplicacion

Informatica.
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3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE

DE SISTEMAS

Para el analisis de las actividades de FUNDAMANA para la aplicacion Informatica se

dividio en distintas areas.
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3.1.1 ENFOQUE DE SISTEMAS PROPUESTO

ENTRADAS:
Datos de expediente
Datos de receta
Datos Pre Expediente
Datos de paciente
Datos de Atenciones
N° de Carnet
Datos de Citas Médicas
Datos de Productos
Datos de Inventario de Productos
Ventas
Ingresos y Gastos en capacitaciones
Lista de Asistencia a reuniones
Datos Entrega de Viveres
Asistencia a capacitaciones
Datos de Activo Fijo
Datos de Compras
Datos de Conciliaciones Bancarias
Datos de Ingresos y Egresos de Efectivo
Datos de Cuentas Bancarias
Datos de Inventario de medicamentos
Datos de Beneficiarios
Ingreso de donacién
Ingreso de viveres
Datos de Donantes
Programacidn de Capacitaciones
Datos de Planilla
Programacion de Vacaciones
Permisos Laborales
Datos de Personal
Datos de Configuracién y Usuarios.

MEDIO AMBIENTE:
Poblacion, VVoluntarios.

PROCESOS:
SIAGF

Control:
Expediente Clinico,
Receta Médica, Lista
de Asistencia,
Registro de ingresos
Yy egresos,
Comprobante de
donacion, Boletas de
pago, Codificacion
de activo.

-

AN NI NN

S N N N N N N N NN

SALIDAS:
Expediente Medico.
Receta Medica
Informe de registro diario de consulta médica.
Reporte de curaciones, Nebulizaciones
inyecciones.
Informe de medicamentos.
Lista de asistencia a capacitaciones
Informes de capacitaciones
Eventos de capacitacion.
Libro de compras
Libro de ventas.
Reportes de productos.
Reporte de utilidad obtenida
Listado de entrega de viveres.
Informe de Depreciacion y Activos Dados de Alta
Reportes de Activos fijo
Reportes de beneficiarios
Identificacion de Beneficiario
Comprobante de Donacién
Informe de Donaciones
Informe de socios
Informe de Ingresos y Egresos de Efectivo
Informes de personal
Planilla
Boleta de Pago
Informe de asistencia médica

Frontera: Médico, Enfermera, Farmacéutico, Direccién, Capacitadores, Contador, Coordinadores, Fabrica, Asistente

Administrativo, Administrador del Sistema.
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MEDIO AMBIENTE

Poblacion: Son los habitantes del pais.

Voluntarios: Personal que trabaja para la Fundacion sin goce de sueldo

ENTRADAS

Datos de expediente: Se ingresa el diagnostico médico, las citas reservadas, el
medicamento recetado y datos de atenciones.

Datos de receta: Se proporciona al sistema los datos que contiene la receta
médica los cuales son: Nombre del médico, nombre del paciente, medicamento
recetado, dosis entre otros datos.

Datos Pre Expediente: Se ingresa los chequeos que la enfermera realiza antes
de la consulta de los cuales se puede mencionar: Peso, estatura, temperatura,
presion.

Datos de paciente: Se registra los datos personales de los pacientes los cuales
son: Nombre, edad, direccion, teléfono entre otros.

Datos de Atenciones: Se ingresa los datos de las curaciones, inyecciones,
Nebulizaciones proporcionadas a un paciente especifico, el medicamento y dosis
utilizada.

N° de Carnet: Se registra los datos del Carnet del beneficiario para que se
identifiqgue como miembro de la Fundacion.

Datos de Citas Médicas: Se ingresa los valores necesarios para realizar una cita

médica.
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Datos de Productos: Son los datos generales de los productos quimicos los
cuales son el nombre, costo de fabricacion, precio de venta entre otros datos.
Datos de Inventario de Productos: Se registra las entradas y salidas de
producto en una fecha especifica.

Ventas: Registra los productos que se venden y la utilidad que se genera.
Ingresos y Gastos en capacitaciones: Se registran los valores de ingresos y
gastos que genera las capacitaciones.

Lista de Asistencia a reuniones: Se registran los beneficiarios que asisten a las
reuniones que realiza la Fundacion.

Datos Entrega de Viveres: Ingreso de los beneficiarios que se les proporciona
viveres.

Asistencia a capacitaciones: Registro de las personas que asisten a las diferentes
capacitaciones.

Datos de Activo Fijo: Se ingresan los datos generales del activo fijo, con su
respectiva codificacion automatica.

Datos de Compras: Se proporcionan los datos de las diferentes compras
realizadas.

Datos de Conciliaciones Bancarias: Ingreso de los valores de las conciliaciones
bancarias realizadas con el banco.

Datos de Ingresos y Egresos de Efectivo: Se ingresan los gastos realizados y
los ingresos provenientes de las donaciones.

Datos de Cuentas Bancarias: Ingreso de los datos de la cuenta bancaria, las

entradas y salidas de efectivo de ésta.
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Datos de Inventario de medicamentos: Se registra el medicamento por
clasificacion con su respectiva fecha de vencimiento.

Datos de Beneficiarios: Se ingresan los datos personales de los beneficiarios,
datos de los familiares que contiene la ficha de identificacion de beneficiario.
Ingreso de donacion: Se ingresa la cantidad de donacién realizadas con su
respectivo contribuyente.

Ingreso de viveres: Se registran los diferentes viveres que ingresan a la
Fundacion y la procedencia de estos.

Datos de Donantes: Se ingresan los datos personales de las personas o
instituciones donantes.

Programacion de Capacitaciones: Ingreso del evento de capacitacién el cual
contiene: Lugar, Fecha, Hora y responsable de la capacitacion.

Datos de Planilla: Ingreso de nombres de empleados con goce de sueldo,
descuentos del ISSS, AFP, Renta y salario liquido.

Programacion de Vacaciones: Se ingresa los datos de la programacion de las
vacaciones que gozan los empleados.

Permisos Laborales: Registro de los empleados a los cuales se les proporciona
permisos laborales.

Datos de Personal: Se digitan los datos personales de los empleados con goce de
sueldo y de voluntarios.

Datos de Configuracion y Usuarios: Registro de los datos de los usuarios y la

asignacion de los privilegios.
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SALIDAS

Expediente Médico: Informe automatico del expediente con los datos
personales del paciente y las observaciones medicas.

Receta Médica: Se imprime la receta médica para que el paciente reciba el
medicamento recetado.

Informe de registro diario de consulta médica: Informe que se presenta a
Direccion sobre las diferentes consultas proporcionadas.

Reporte de curaciones, Nebulizaciones e inyecciones: Informe diario sobre las
diferentes curaciones, Nebulizaciones, inyecciones recetadas por el medico.
Informe de medicamentos: Es un reporte general sobre el medicamento
existente y faltante en inventario.

Lista de asistencia a capacitaciones: Muestra un informe de las personas que
reciben las capacitaciones.

Informes de capacitaciones: Muestra en reporte las diferentes capacitaciones
proporcionadas y los ingresos y egresos de éstas.

Eventos de capacitacion: Informe presentado a direccién, el cual contiene el
nombre de las capacitaciones, lugar, fecha, hora de capacitacion.

Libro de compras: Presenta los valores de las compras realizadas y el nombre
del proveedor.

Libro de ventas: Se muestra el libro de las diferentes ventas ya sea de
consumidores o contribuyentes.

Reportes de productos: Informe que presenta la lista de productos fabricados

con el precio de venta y el costo de fabricacion.
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Reporte de utilidad obtenida: Muestra la utilidad obtenida por la venta de
productos.

Listado de entrega de viveres: Informe que hace constar los viveres
proporcionados a cada beneficiario.

Informe de Depreciacion y Activos Dados de Alta: Muestra la lista de los
activos dados de alta.

Reportes de Activos fijo: Se muestra en informe el activo fijo existente
clasificado por departamento.

Reportes de beneficiarios: Informe que muestra los datos personales de cada
beneficiario.

Identificacion de Beneficiario: Documento que se imprime para ser
proporcionado a cada beneficiario para que se identifique como miembro de la
Fundacion.

Comprobante de Donacion: Documento que es entregado al socio en donde
hace constar la donacién realizada.

Informe de Donaciones: Reporte que muestra las donaciones recibidas por la
Fundacion.

Informe de socios: Muestra en informe los datos de los donadores con la
respectiva donacion aportada.

Informe de Ingresos y Egresos de Efectivo: Se muestra un informe que haga
constar los ingresos y egresos de efectivo ya sea de caja chica o de bancos.
Informes de personal: Informe que es presentado al director y muestra el

personal clasificado por area
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Planilla: Informe de pago de salario con los respectivos descuentos del ISSS,
AFP y la renta mensualmente.

Boleta de Pago: Es un comprobante del sueldo pagado a los empleados.

Informe de asistencia médica: Muestra la cantidad de personas atendidas

clasificadas por tipo.

CONTROL

Expediente Clinico: Documento que mantiene los datos personales y generales
del paciente.

Receta Médica: Archivo que mantiene un formato establecido para especificar
el medicamento recetado a cada paciente.

Lista de Asistencia: Documento sobre el registro de la asistencia a las reuniones
y capacitaciones.

Registro de ingresos y egresos: Archivo que almacena los ingresos y egresos
de efectivo.

Comprobante de donacion: Documento que es entregado a los donadores, el
cual hace constar la donacion proporcionada.

Boletas de pago: Documento que es entregado al empleado cuando se le cancela
su salario.

Codificacion de activo: A cada activo fijo se le proporciona un cédigo unico.

FRONTERA

Médico: Es el personal responsable de realizar las consultas medicas.
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Enfermera: Es responsable de atender a los pacientes antes de las consultas,
ordenar expediente médico e ingresar los datos pre expediente.

Farmacéutico: Responsable de la administracion del almacén de medicamentos.

Direccion: Recibe informes sobre el funcionamiento de las diferentes areas de la
Fundacion.

Capacitadores: Es el personal responsable de impartir las diferentes
capacitaciones y registrarlas en la lista de asistencia y los eventos de
capacitacion.

Contador: Es responsable del registro de las operaciones financieras del sistema.
Coordinadores: Realiza las actividades con los adultos mayores y realiza el
registro de la lista de asistencia.

Fabrica: Es responsable del ingreso de los datos de los productos que se fabrican
y el registro de las ventas.

Asistente  Administrativo: Ingresa datos al sistema de los beneficiarios,
donaciones, entre otros valores.

Administrador del Sistema: Es responsable de registrar los usuarios y asignar

privilegios.

3.2 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS PROPUESTO

En seguida se ha enlistado y diagramado los procesos que tiene el Sistema Informaético

(SIAGF) para el desarrollo eficiente de las tareas dentro de la Fundacion (ver Figura 8,

pag. 130).
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3.21 DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS PROPUESTOS

SIAGF
[ I 1 1 1 1 1 1 1
4.0
10 2.0 3.0 Administracion de 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0
M — - Controlar Controlar H A Administrar Administrar Gestionar Activo H Administracion Controlar Ventas
IAdministrar Clinical ) L Recursos N . " . - P
Farmacia Capacitaciones Beneficiarios Donaciones Fijo Financiera en Fabrica
Humanos
11 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1 7.1 8.1 9.1
1re istrar. paciente Registrar Registrar Registrar H Registrar Registrar Ingresar Activo H Ingresar Cuenta Registrar
g Inventario de Capacitaciones Personal Beneficiario Donador Fijo Bancaria Productos
Medicamento
1.2 3.2 4.2 5.2 6.2
Registrar Cita Re istrazr‘intradas Registrar Lista de Ingresar Datos de| I Emitir Registrar De rlfiacién MRe istra?léom ras [ VendergF.’Zroductos
Médica 9 ; Asistencia Empleados Identificacion Donaciones de p g P
de Medicamento A
Efectivo
1.3 23 3.3 4.3 53 6.3 73 8.3 9.3
Registrar Orden Rel istra} salidas Registrar Ingresar Datos de [ rRe istra.r Viveres Registrar ] Generar‘Re ortes| H Registrar en Libro Registrar
de Llegada gistra Ingresos y Voluntarios 9 Donaciones de P de Ingresos y Inventario
de Medicamento N
Egresos Especie Egresos
1.4%* 24 34 4.4 5.4 6.4 8.4 9.4
Registrar Inveﬁtario " Generar .Informes Ingresar Datos de H Registrar Entrega Clasificar || Registraren Calcular
Informacion de Planilla de Viveres Donacién Transacciones Utilidades
Expediente Bancarias
25 4.5 55 6.5 8.5 9.5
15 Registrar Registrar H Enviar Listado de Generar Informe | Registrar Generar-Repones
Emitir Receta Medicamento Vacaciones y Beneficiarios de Donaciones Conciliaciones i
. . de Fabrica
Permisos Bancarias
Laborales
2.6 5.6
Generar Reportes | | Registrar 8.6
de Farmacia 46 Asistencias a Generar Informe
Emitir Boleta de Reuniones - delingresosy
Pago Egresos de
Efectivo
5.7
4.7  Generar Informe
Generar Informes de Beneficiario
de RRHH

Figura 8: Diagrama jerarquico de procesos propuestos de
FUNDAMANA
** Detalle de procesos en Figura 9. Pag. 131.
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CONTINUACION DE DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS PROPUESTOS

® '
10.0

Ingresar y
Configurar
Sistema

10.1
Ingresar Datos

|| 10.2
Asignar Privilegios

10.3
Registrar Datos

104
Ingresar a Sistema

Figura 9. Continuacion de diagrama jerarquico de procesos propuestos
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Administrar Clinica

1.0

1.1
Registrar Paciente

1.2
Registrar Cita
Médica

1.3
Registrar Orden
de Llegada

14.1
Ingresar y Validar
Orden de Llegada

1.4.2
Guardar Orden de|
Llegada

1.4.3
Enviar Orden

Figura 10: Detalle del proceso de Control de Beneficiarios

14
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Informacion de
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1.5
Emitir Receta

131
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1.3.2
Enviar Expediente|
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133
Ingresar de Datos
a Expediente

1.34
Generar Informes
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1.3.5
Registro de
Nebulaciones,
Curaciones e
Inyecciones




3.3 DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS

Es una herramienta grafica que se emplea para describir y analizar el movimiento de
datos a través de un sistema.
Esta técnica del diagrama de flujo de datos es Util por lo siguiente:

* Representa graficamente los limites del sistema en estudio.
* Muestra el movimiento de los datos y la transformacion de los mismos a través
del sistema.

» Facilita el mantenimiento del sistema.

Nombre Simbologia Descripcion

Movimiento de datos en
determinada direccién desde
un origen hacia un destino en
Flujo de datos forma de documentos, cartas o
virtualmente por cualquier
otro medio. El flujo de datos
es un “paquete” de datos

v

r - Procedimiento o dispositivos
que utilizan o producen
(transforman) datos. Proceso
padre que involucra mas

niveles.
Procesos r N Proceso hijo, que dentro de él
1 no estan involucrados mas

Y procesos.
- o

Es el lugar donde se guarda
Almacenamiento los datos o al que hacen
De datos referencia los procesos en el

sistema

Unién de varios flujos de
Unién O informacion y unirlos en una
salida o viceversa.

Tabla24: Simbologia Utilizada para los Diagramas de Flujos de Datos
Para Visualizar los Diagramas de Flujo de Datos completos, consultar en (Ver CD
anexo, en la ubicaciéon: "CD:\Documentos\Etapa Il y IlI - Situacion Actual y
Requerimientos Informaticos.pdf", de la Pag. 115 a la Pag. 128).
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3.3.1 DIAGRAMA DE CONTEXTO
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3.4 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contienen caracteristicas logicas y
puntuales que son utilizados en la elaboracion del sistema que contiene las definiciones y

almacenes donde se guarda la informacion que se presenta en los diferentes diagramas.

La importancia de dicho diccionario es porque facilita el analisis de los datos.
Entre los elementos de los diagramas de flujos de datos estan:

* Diccionario de procesos.

* Diccionario de entidades.

* Diccionario de almacenes.

* Diccionario de estructura de datos.

* Diccionario de elementos de datos.

3.4.1 DICCIONARIO DE PROCESOS
A continuacion se muestran algunos diccionarios de procesos, para visualizar los demas
Diccionarios consultar en ( Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\Documentos\Etapa Il y Il -

Situacion Actual y Requerimientos Informéticos.pdf*, en la Pag. 130 a la P4g. 159).
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Proceso: SIAGF

Nivel: 0

Descripcion: Es el Sistema denominado
“SISTEMA INFORMATICO PARA
EL CONTROL ADMINISTRATIVO
DE LA FUNDACION
SALVADORENA DE ATENCION
INTEGRAL A LA MUJER,
ADOLESCENTE, NINEZ Y ADULTO
MAYOR (FUNDAMANA)”,
representado por su nombre nemonico

-

SIAGF

J

Flujos de entradas

Flujos de salidas

Datos expediente

Datos receta

Datos Pre Expediente
Datos de paciente

Datos Atenciones
Solicitud Informes

N° de Carnet

Solicitud de Reportes de
Farmacia

Datos Citas Médicas
Datos de Productos
Datos de Inventario de
Productos

Ventas

Solicitud de reporte de fabrica
Ingresos y Gastos

Lista de Asistencia a
capacitaciones

Datos Entrega de Viveres
Asistencias

Datos de Activo Fijo
Solicitud de Reportes
Datos de Compras

Datos de Conciliaciones
Bancarias

Datos de Ingresos y Egresos de
Efectivo

SRV NENENENENEN

ASRNRN

NN N N N N N SRR

<\

AN NI N NN

A N NI NI N NN

ANERN

Expediente Medico.

Receta

Informes

Reportes de fabrica

Reporte de utilidad obtenida
Eventos de capacitacion
Listado de Beneficiarios
Informe de Depreciacion y
Activos Dados de Alta
Reportes de Activos
Reportes

Identificacidn de Beneficiario
Comprobante de Donacion
Informe de Donaciones

Informe de Ingresos y Egresos de

Efectivo
Planilla
Boleta de Pago
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<\

Datos de Cuentas Bancarias
Datos de Inventario de
Medicamento

Datos de Beneficiarios
Ingreso de donacién

Ingreso de viveres

Datos Donante
Programacion Capacitaciones
Datos de Planilla
Programacion de Vacaciones
Permisos Laborales

Datos de Personal

Solicitud de Informes

Datos de Configuraciéon y
Usuarios

<\

LSRN N N N N N N NN

Proceso: Administrar clinica

Nivel: 1

Descripcion: Realiza el registro vy
control de las actividades de la clinica

asistencial.

Administrar Clinica

\_ w

Flujos de entradas

Flujos de salidas

Datos Expediente
Datos Receta

Carnet

Datos Pre Expediente
Datos de Paciente
Datos atenciones

Solicitud de Informes

N N N N N RN

Datos Citas Médicas

AN NN VU N N N N

Expediente Médico

Receta

Informe de Asistencia Médica
Informes

Informacion General de Paciente
Informacion Expediente Médico
Cita

Datos de Medicamento
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Paciente Atendido v" Orden
Cita
Citas Reservadas

Siguiente Paciente

3.4.2 DICCIONARIO DE ENTIDADES

Consiste en una lista de las entidades externas con que tiene relacion la Aplicacion Web,

donde se detallan los flujos de datos de cada uno de ellos.

Entidad: Administrador del Sistema

Descripcion: Entidad que permite ingresar datos del
usuario y asignar privilegios de acceso al sistema Administrador
del Sistema
Flujo de Entrada Flujo de Salida

v Datos de Configuracion y Usuarios

Entidad: Asistente Administrativo

Descripcion: Este se encarga de registrar

informacion con respecto a las donaciones, ingreso Asistente

de viveres para ser repartidos, registro de Administrativo

beneficiarios y registro de donantes.

Flujo de Entrada Flujo de Salida

v" Identificacidon de Beneficiario Datos de Beneficiarios

v

v" Comprobante de Donacion v Ingreso de Viveres
v Ingreso de Donacién
v

Datos de Donantes
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3.4.3 DICCIONARIO DE ALMACENES

Es registrar los almacenes o archivos que contiene la aplicacién, que es donde es almacenada

la informacidn. Al agruparse forma una estructura de datos. A continuacion se muestran

algunos almacenes utilizados en el sistema Informatico, para visualizar todos los almacenes se

debe consultar en (Ver CD anexo, en la ubicacién: "CD:\Documentos\Etapa Il - Situacién

Actual y Requerimientos Informaticos.pdf”, de la Pag. 165 a la Pag. 171).

Nombre del almacén: ACTIVO FIJO

Descripcion: Almacena informacion referente al
activo fijo. 13| Activo Fijo
Flujo de Entrada Flujo de Salida
v"Informacion general de activo fijo v" Activos dados de alta

Nombre del almacén: BENEFICIARIOS

Descripcion: Almacena informacion relacionada con

los beneficiarios

9 | Beneficiarios

Flujo de Entrada

Flujo de Salida

v Detalle de asistencia v' Registro  detallado  de

v’ Listado entrega de viveres beneficiarios

v" Registro de beneficiarios

los
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Nombre del almacén: CAJA CHICA

Descripcion: Contiene informacion referente al
efectivo de las ventas 19| Caja Chica
Flujo de Entrada Flujo de Salida
v’ Efectivo de ventas v" Registro de caja chica

Nombre del almacén: CAPACITACIONES

Descripcion: Contiene la informacion relacionada
con las capacitaciones 4 | Capacitaciones
Flujo de Entrada Flujo de Salida
v" Datos de capacitaciones v Datos de capacitaciones

Nombre del almacén: DONACIONES

Descripcion: Contiene informacion sobre las
donaciones de la fundacion 11| Donaciones
Flujo de Entrada Flujo de Salida
v Donaciones en efectivo v' Registro de donaciones

v Donaciones en especie

3.44 DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DATOS

El resultado de un grupo de datos que estan relacionados y que describen parte del sistema se
le conoce como estructuras de datos. La simbologia utilizada se encuentra en (ver tabla 25,

pagina 150).
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SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

= Compuesto
+ Y
1 Representacion disyuntiva puede estar

presente uno de los elementos.

{} Elementos repetitivos.

0 Representacion de un elemento opcional.

Tabla 25: Simbologia

Las estructuras de datos que existe en FUNDAMANA, clasificados por area:

BENEFICIARIO

v Hoja de registro y reporte de beneficiario

CLINICA ASISTENCIAL
v" Informe de medicamentos
v Informe de registro diario de consulta médica
v Receta médica
v Reporte de curaciones
v Reporte de inyecciones

v Reporte de Nebulizaciones

DONACIONES
v" Comprobante de donacién

v" Informe de socios

142



RECURSOS HUMANOS

v Hoja de registro e informe de personal

Las estructuras de datos con las que contara el sistema informatico sera:

ACTIVO FIJO

v

v

Informe de activos dados de alta

Informe de depreciacién

v Reportes de activo fijo

AREA FINANCIERA

v

v

Boleta de pago

Informe de ingresos y egresos de efectivo
Libro de compras

Libro de venta a consumidores

Libro de venta a contribuyentes

Reporte de utilidad obtenida

BENEFICIARIO

v

v

Identificacion de beneficiario

Listado de entrega de viveres
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CAPACITACIONES
v Evento de capacitacion
v Informe de capacitaciones

v' Lista de asistencia a capacitaciones

CLINICA ASISTENCIA
v Expediente médico
v"Informe de asistencia médica

v Reporte de medicamento

DONACION

v"Informe de donaciones

FABRICA

v" Reporte de producto

RECURSOS HUMANOS
v" Informe de personal

v" Planilla

Se muestra a continuacion la estructura de algunos diccionarios de datos existentes y

propuestos clasificados por areas, para visualizar todos los diccionarios de datos, se debe
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consultar en (Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\Documentos\Etapa Il y Il - Situacién

Actual y Requerimientos Informaticos.pdf”, de la Pag. 174 a la Pag. 187).

DICCIONARIO DE DATOS EXISTENTES

BENEFICIARIO

NOMBRE DE ESTRUCTURA: Hoja de registro y reporte de beneficiario

DESCRIPCION: Contiene datos personales del beneficiario

CONTENIDO:

Nombre del Beneficiario/a= Nombre + Apellido
Vive en casa= [Propia, Alquilada]

Numero de Hijo= 99

Varones= 99

Hembras= 99

Direccién= Al

Teléfono Fijo= 9999-9999

Teléfono Celular= 9999-9999

Nombre del Conyugue= (Nombre+ Apellido)
Trabaja= [si, no]

Donde= Al

Direccion del trabajo= Al

Teléfono Fijo= 9999-9999

Teléfono Celular=9999-9999

Compaifiia= Al

Nombre de la Madre = Nombre + Apellido
Vive= [si, no]

Direccion= Al

Nombre del Padre = Nombre + Apellido
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Vive= [si, no]
Direccion= Al

CLINICA ASISTENCIAL

NOMBRE DE ESTRUCTURA: Informe de medicamentos.

DESCRIPCION: Documento que muestra el medicamento disponible en almacén y su
respectivo precio de venta.

CONTENIDO:

Nombre comercial del medicamento= {A!}
Nombre Genérico del medicamento= {A!}
Valor de venta= {999.99}

DICCIONARIO DE DATOS NUEVO

ACTIVO FIJO

NOMBRE DE ESTRUCTURA: Informe de activos dados de baja

DESCRIPCION: Muestra los activos dados de baja con su respectivo monto.

CONTENIDO:

Cadigo de activo= {AA-AAAAA-AAA}
Nombre de activo fijo= { Al}

Valor de recuperacion= {99999.99}
Monto recuperado= {99999.99}
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AREA FINANCIERA

NOMBRE DE ESTRUCTURA: Boleta de pago

DESCRIPCION: Comprobante o recibo del sueldo pagado a los empleados.

CONTENIDO:

Mes= AAAAAAAAAA

Cadigo de empleado = AAAAAAAA-A
Nombre= Nombre + Apellido

Cargo= Al

Nombre de AFP= Al

Direccion= Al

Total remuneracion= 9999.99
Deducciones= 999.99

Neto a pagar=9999.99

BENEFICIARIO

NOMBRE DE ESTRUCTURA: Identificacion de beneficiario

DESCRIPCION: Documento entregado al beneficiario para que se identifique como

miembro de la fundacion.

CONTENIDO:
Cadigo de beneficiario= AAAAAAAAAA
Nombre de beneficiario= Nombre + apellido

Direccion= Al

CAPACITACIONES

NOMBRE DE ESTRUCTURA: Eventos de capacitacion

DESCRIPCION: Listado de los diferentes evento de capacitacion.

CONTENIDO:
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Tema= {Al}
Lugar= {Al}
Hora= {99:99:99}

Fecha Inicio= DD/MM/AA
Fecha Fin= DD/MM/AA
Fecha= {DD/MM/AA}
Capacitador= {Nombre + apellido}

Sector beneficiado= {Al}

3.45 DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

Al unirse los elementos de datos forman una estructura de datos donde se describen cada uno

de los campos que contiene el sistema.

Los nombres de los campos contienen todos los caracteres minusculos que identifican el tipo

de dato seguido por un nombre segun la tabla 26.

Todas las letras del campo deben ser minudsculas, pueden llevar un guion bajo, el numero

méaximo de caracteres es de 12.

Tipo de Campo | Letra Inicial Ejemplo Descripcion
Caracter c c_nom_bene Nombre de beneficiario
Fecha f f cita Fecha de la cita
Entero e e_total bene Total de beneficiarios
Numérico n n_tot_quim Total de quimicos existentes
Time t t hora_cons Hora de la Consulta
Memo m m_obser Observacion medica
Doublé d d nota Nota medica
Bolean b b_acti Activado

Tabla 26: Estandar Para Nombre De Campos
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Se muestra a continuacién solo una parte de los elementos de datos existentes y para visualizar

el resto de elementos se debe consultar en (Ver CD anexo, en la ubicacion:

“CD:\Documentos\Etapa Il y Il - Situacion Actual y Requerimientos Informaticos.pdf”, en la

Pag. 188 a la Pag. 204).

NOMBRE: Cargo

CODIGO: c_cargo

DESCRIPCION: Elemento de dato que almacena el puesto que desempefia el empleado

TIPO: Caracter FORMATO: Al

LONGITUD: 30

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: no

NOMBRE: Cadigo de Empleado

CODIGO: ¢_cod_emple

DESCRIPCION: Elemento de dato que almacena el codigo del empleado

TIPO: Caracter FORMATO:AAAAAAAA-A

LONGITUD: 10

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: no

OBSERVACION:

NOMBRE: Codigo del beneficiario

CODIGO: c¢_cod_bene

DESCRIPCION: Elemento de dato que almacena el cédigo del beneficiario

TIPO: Caracter FORMATO:AAAAAAAAAA

LONGITUD: 10

MAYUSCULAS: si MINUSCULAS: no

NOMBRE: Cddigo de Activo

CODIGO: c_cod_activo

DESCRIPCION: Elemento de dato que almacena el codigo del activo fijo
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TIPO: Carécter

FORMATO:AA-AAAAA-AAA

LONGITUD: 12

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: no

OBSERVACION:

NOMBRE: Direccion

CODIGO: c_direc

empleado, del responsable, del donante y paciente.

DESCRIPCION: Elemento de dato que almacena la direccion actual del beneficiario,

TIPO: Caracter

FORMATO: A!

LONGITUD: 40

MAYUSCULAS: si

MINUSCULAS: no

OBSERVACION: responsable: es el responsable del paciente o beneficiario

3.5 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

3.5.1 REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

En este apartado del documento se especifican los requerimientos necesarios para el desarrollo

del Sistema Informatico para la Fundacion Salvadorefia de Atencién Integral a la Mujer,

Adolescente, Nifiez y Adulto Mayor (FUNDAMANA), detallando las caracteristicas que

deben cumplir para la implementacion de dicha aplicacion.

Los requerimientos operativos los constituyen:

» Software

» Hardware

¢ Recurso Humano
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SOFTWARE

Esta parte es esencial para el funcionamiento de la aplicacion, ya que esta es una interfaz

mediante la cual el usuario interactta con la aplicacion.

A continuacion se presenta el software necesario para la operatividad de la aplicacion:

* Windows 98/ NT/ XP/ Vista/ Windows 7 son los sistemas operativos que debe poseer cada
terminal para ejecucion de la aplicacion.

* Mysql es un gestor de bases de datos que se utilizard para el almacenamiento de los datos,
porque es un factor esencial para el funcionamiento del Sistema.

* Php5.2.8 es el lenguaje de programacion que se utilizard para el mantenimiento de la
aplicacidn; es gratuito, se conecta con facilidad al motor de base de datos de mysq|.

* Navegador web: mediante este se podra acceder a la aplicacion web y a todos sus modulos.

* Pluings Flash: para la ejecucion correcta de animaciones en flash.

HARDWARE
Para un correcto funcionamiento del Sistema Informéatico en FUNDAMANA, se detallan a
continuacion las caracteristicas minimas que son necesarias para el funcionamiento eficiente

de este.

a) Servidor de Hosting
Este es administrado y proporcionado por la empresa Firma Disefio y Publicidad, es aqui
donde esta almacenada la pagina Web de la Fundacion y el cual se utiliza para almacenar

también el Sistema Informatico.
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Las caracteristicas esenciales que posee este servicio de Hosting son (Ver tablas 27)*:

Dominios 5
Sub Dominios 5
Cuentas Correo [limitadas
Bases de Datos MySQL Ilimitado
Cuentas FTP [limitado

Tabla 27a: Caracteristicas del Servicio.

La cuenta posee preinstalado:

CGl SI
PHP S|
Perl SI
Python Sl
SSI SI
JSP SI
Cron S|
FrontPage S|
Curl S|
GD SI
ImageMagick S|
Streaming

SI

Video/MUsica
Tabla 27b: Utilidades y Lenguajes
de programacion

Herramientas del servicio:

Web Mail SI
E-mail Alias SI
Auto Respondedores SI
Lista de Correo SI
Tomar Todo S

Spam Assassin (control de SPAM) SI

Desvio Correo S
IMAP SI
SMTP SI
Tabla 27c: Herramientas del
Servicio

“Fuente: Informacién proporcionada por Institucion Firma, Disefio y Publicidad.
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b) Computadoras
La cantidad de computadoras que estan distribuidas en las areas tienen acceso a internet y

ademas cumplen con las caracteristicas minimas.

N° Ubicacién Cantidad de PC Impresoras
1 Clinica 3 3
2 Oficinas Administrativas 3 1
3 Fabrica 1 1
Total 7 5

Tabla 28: Distribucion de computadoras en la fundacion.

Caracteristicas minimas del equipo informatico
* Procesador Intel Pentium de 450 Mhz

* Disco duro de 20 Gb

* 128 MB de memoria RAM

* Tarjeta Fast Ethernet a 10/100 Mbps

* Unidad CD Rom

* Disco flexible de 3.5”

* Monitor 15” SVGA

c) Dispositivos Periféricos

» Impresora de inyeccidn o laser: Esta asignada para la impresion de los reportes que sean

necesarios.
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Recursos humanos

El recurso humano es un factor importante en la operatividad de la aplicacion por ello es
necesario para la ejecucion de la aplicacion web; y para el cumplimiento de los objetivos de
esta.

El personal encargado para la manipulacién de informacion, y realizacion de las tareas son:

* Director

* Asistenta Administrativo

* Contador

* Médico

* Enfermera

* Farmacéutico

* Coordinadores de Proyecto

ESTRUCTURA DE LA RED
Se construy6 una red de tipologia estrella por edificio, y asi se puede distribuir eficientemente

el Internet que ya se posee entre todas las terminales.

SEGURIDAD
Para el funcionamiento correcto de la aplicacién es necesario garantizar la seguridad de los
datos y los permisos a los usuarios para el acceso a ciertos datos, modulos de la aplicacion por

ello es un factor muy importante garantizar la seguridad y la integridad de la informacion.
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A continuacion se presenta los aspectos principales a los que se les aplicé una seguridad
directa:

* Validacion de datos de entrada

* Base de datos

El acceso de los usuarios de la aplicacion, depende de los privilegios de estos.

Para la operatividad de la aplicacion se presentan ciertos requisitos los cuales se detallan a

continuacion:

Seguridad Fisica del Servidor de Hosting
» La seguridad general y continuidad del servidor depende de la Empresa Firma, Disefio y
Publicidad, la cual posee estrictas normas y dispositivos tecnoldgicos modernos para

garantizar la perpetuidad del servicio y la informacién.

3.5.2 REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

La determinacion de los requerimientos de desarrollo es una base fundamental para la
realizacién de un proyecto. La determinacion correcta del software y hardware para su
desarrollo tiene que seguir ciertos lineamientos y sugerencias, ademas del personal que es vital

para la ejecucion de este.

SOFTWARE
Un software es el conjunto de instrucciones o programas usados por una computadora para
hacer una determinada actividad, para ello era necesaria la correcta seleccion del software a

utilizar.
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SISTEMA OPERATIVO
El sistema operativo que se utilizo para el desarrollo de la aplicacion fue Windows XP, para su

implementacién en la Fundacion, a continuacion se detalla:

* Licencias de Windows XP Profesional en las diferentes PC que el usuario utiliza para el uso

de la aplicacion.

* Windows XP Profesional posee un navegador web mediante el cual se puede acceder a la

aplicacion.

» Existe Apache, Php y Mysql para Windows XP Profesional de este modo se facilito el
desarrollo de la aplicacion.

MOTOR DE BASE DE DATOS

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé un gestor de Base de Datos que proporciona los

requerimientos necesarios para su realizacion.

Es por ello la aplicacion se realizé en Mysqgl ya que es de uso libre y no trae costos a la

Institucion, ademas el servicio de Hosting solamente soporta base de datos Mysql.

SOFWARE DE DESARROLLO

Para el desarrollo de la aplicacion web era necesario contar con el software para su

elaboracion. Anteriormente se mencion6 que el motor de Base de Datos es Mysgl y que la

156



herramienta méas adecuada para el desarrollo es PHP, porque facilita la manipulacion de los

datos.

La tabla 29 presenta una comparacion de PHP con otros lenguajes de programacion:

COMPARACIONES

PHP vs. JSP

PHP vs. Perl

*PHP es mas sencillo y es muy funcional.

. JSP es basicamente
instrucciones basadas en Java.

manejar

» PHP presenta como ventaja que estd mas
orientado a Web, por lo que su uso es mas

*La mayor ventaja de PHP sobre Perl es
que PHP fue disefiado para desarrollo de
scripts orientados a web.

* Perl fue disefiado para hacer muchas mas
cosas y debido a esto, se hace muy
complicado.

intuitivo cuando la lI6gica es sencilla.
* La flexibilidad / complejidad de Perl en
la escritura de codigo pueda ser que el
programador encuentre muy dificil de
entender.

e JSP es mas complicado utilizar
funciones y utilidades que PHP.

* PHP posee un formato menos confuso y
mas estricto, sin perder flexibilidad.

* Con PHP es mas fécil la integracion con
HTML que con Perl.

* PHP cuenta con practicamente toda la
funcionalidad de Perl: construcciones del
lenguaje, sintaxis y demas, sin hacerlo tan
complicado como Perl.

Tabla 29: Anélisis comparativo de los lenguajes de programacion.

Es por eso que se llegd a la conclusién que PHP es la eleccion mas conveniente ya que se

integra facilmente a la base de datos de MySql.

Otras herramientas de desarrollo requeridas son:
» PowerDesigner 9.0: En esta herramienta se realizaron los Diagramas de Flujo de Datos

(DFD).
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* Nero: Se utilizé para la copias de respaldo del proyecto.
* Freehand 7.0: Se uso para el disefio de iconos, botones, imagenes, fondos, etc.

» Microsoft Office 2007:

PowerPoint: Se us6 para la elaboracion de las presentaciones por cada defensa del

proyecto.

- Word: se utiliz6 esta aplicacion para la elaboracion de la documentacion de los
avances y etapas del proyecto.

- Microsoft Visio 2003: Para realizar esquemas, organigramas y mapas.

- Microsoft Project 2003: En esta aplicacion se hizo los cronogramas de actividades de

proyecto.

» Dreamweaver CS4: Para elaboracion de disefio de la aplicacion web.

ESTANDARES DE ARCHIVOS
Los estandares de archivos que se utilizd son de acuerdo a la representacién de la informacién
que se encuentre en este y tienen la primera letra inicial el nombre de tipo de archivo en

minuscula. En la tabla 30 se detalla los estandares con los nombres usados para los archivos:

Tipo de archivo Caracteres de | ejemplo Descripcion
inicio

Base de datos b bSiagf Base de Datos de
SIAGF

Formulario f fdonacion Formulario de
Donacion

Tabla t tpersonas Tabla de personas

Reporte r rlibro_ventas Reporte del libro de
Ventas

Consulta c cventas Consulta de ventas

Tabla 30: Estandares con los nombres usados.
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ESTANDARES DE NOMBRES DE CAMPOS
Los nombres de los campos estan conformados por la primera letra inicial en mindscula del
tipo de campo que las variables representen, en la tabla 31 se muestra el estandar de los

nombres de campo.

Tipo de campo Caracteres de inicio | Ejemplo Descripcion

Numeérico n n_precio Precio de venta de
producto

Carécter c c_apellido Apellido de
empleado

Entero e e _edad Edad de empleado

Fecha f f_inicio Fecha de Inicio de
Reporte

Double d d_utilidad Utilidad Obtenida

Tabla 31: estdndares de nombres de campos.

HARDWARE

Para el desarrollo de la aplicacion se contd con equipo informatico con las siguientes
caracteristicas:

* Procesador Intel Pentium IV de 3.03 Ghz

* Memoria RAM de 1GB DDR

* Disco duro 500 GB

* Tarjeta Fast Ethernet 10/100 Mbps

* Unidad CD/CD-RW

* Disco flexible 3.5”

* Monitor 17”

159



14.3 RECURSO HUMANO

En recurso humano encargado del desarrollo de la aplicacién tiene los conocimientos
necesarios para el desarrollo, ejecucion e implementacion de la aplicacion.
Con conocimientos basicos para la creacion y manipulacion de las bases de datos y lenguaje

de programacién para Internet.

Para la ejecucion del proyecto se han definido cuatro etapas o fases y avances a través de las

cuales se organizan y segmenta el proyecto total.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA
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SINOPSIS:

El Disefio es el arte de definir la arquitectura de una aplicacion, es por ello que en este
capitulo se dard a conocer cada uno de los disefios con los que cuenta la Aplicacién
SIAGF, se podréa ver el disefio de la base de datos, el disefio de las entradas, el disefio
de las salidas, estandares de botones, disefio de controles, como también podremos

conocer la interfaz del usuario.
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4.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El modelado de una estructura que es capaz de almacenar, manejar y distribuir datos es lo que
se refiere el disefio de la base de datos, tomando en cuenta consideraciones de acceso,
velocidad, tamarfio y extraccion de informacion, de una manera comoda para cada uno de los
usuarios.

Las bases de datos con un perfecto disefio son las que permiten tener informacion exacta y
actualizada, ya que un correcto disefio es fundamental para poder lograr los objetivos
establecidos para tales.

Existen dos tipos de modelados para la base de datos en un sistema informatico los cuales son:

e El modelo Conceptual

e El modelo Logico

4.1.1 MODELO CONCEPTUAL?

Este modelo es el méas utilizado para el disefio conceptual de la base de datos, también es
conocido por el modelo entidad-relacion. Este modelo fue introducido por Peter Chen en
1976. El modelo entidad-relacién esta formado por un conjunto de conceptos que permiten

describir la realidad mediante un conjunto de representaciones gréaficas y linglisticas.

Para el modelo entidad- relacion existen dos notaciones para su construccion:

® Modelo entidad-relacién, Disponible en: http://www3.uji.es/~mmarques/f47/apun/node83.html. Fecha de
consulta: 9 de mayo de 2011
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Merise®!: Es un método integrado de analisis, concepcién y gestion de proyectos, desarrollado
en Francia. EI mismo provee un marco metodologico y un lenguaje comdn riguroso para los
desarrollos informaticos.
v Entidad / Relacién: “Conecta entidades con vinculos representando una de cuatro
relaciones entre ellos. Estas relaciones tienen propiedades que aplica a ambas

entidades involucradas en la relacion”.

4111 METODO MERISE

Para la elaboracion del modelo entidad relacion con metodologia Merise de la base de datos
SIAGF se utilizo el Software Sybase Power Designer 12, posteriormente se generd el modelo
I6gico y fisico tomando como referencia el ya elaborado modelo entidad relacion de la base de
datos. La aplicacion de la metodologia Merise en sencilla, siempre y cuando se respeten la
reglas de su construccion y/o fluidez de los datos dentro del disefio de un sistema de
informacion. Si el modelo Entidad Relacién esta correcto, la generacion del modelo 16gico
(Entidades interconectadas con las respectivas cardinalidades) y fisico (Tablas reales
relacionadas a tomar en cuenta dentro del sistema informético) resultan de manera automatica
siguiendo las reglas fundamentales de su construccion enfocada en el modelo Entidad
Relacion.

Estructura general de MERISE

Las bases de MERISE comenzaron en 1,972 por un equipo universitario de ingenieros de Aix-

en-Provence. La primera version salio a finales de 1,976.

*'“Merise”, Base de datos [en linea], Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/MERISE. Fecha de consulta: 9
de mayo de 2011.
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El proyecto partié del Centre Technique Informatique del Ministerio de Industria Francés en
Septiembre de 1,977, para cubrir las necesidades tanto de la administracion como de las
empresas. El proyecto finalizé en mayo de 1,978 dando lugar a MERISE como metodologia

de Analisis y Disefio de Sistemas de Informacion.

Esta metodologia aporta un ciclo de vida mas largo a los existentes hasta entonces que se
materializa en un conjunto definido de etapas. Introducen dos ciclos complementarios: ciclo
de abstraccion y ciclo de decision. El ciclo de abstraccion se basa en la percepcion de tres
niveles de abstraccion: conceptual, organizativo y fisico. Ademas se definen dos niveles: un

modelo de datos y otro de tratamientos.

Entidad

El modelo Merise sigue siempre una estructura encaminada hacia las relaciones entre
entidades, en donde una entidad representa una “cosa” u "objeto" del mundo real con
existencia independiente, es decir, se diferencia univocamente de cualquier otro objeto o cosa,

incluso siendo del mismo tipo, 0 una misma entidad.

Algunos Ejemplos:

- Una persona. (Se diferencia de cualquier otra persona, incluso siendo gemelos).
- Un automovil. (Aunque sean de la misma marca, el mismo modelo,..., tendran
atributos diferentes, por ejemplo, el nimero de bastidor).

- Una casa (Aunque sea exactamente igual a otra, aun se diferenciara en su direccion).
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Una entidad puede ser un objeto con existencia fisica como: una persona, un animal, una casa,
etc. (entidad concreta), 0 un objeto con existencia conceptual como: un puesto de trabajo, una

asignatura de clases, un nombre, etc. (entidad abstracta).

Una entidad estad descrita y se representa por sus caracteristicas o atributos. Por ejemplo, la
entidad Persona puede llevar consigo las caracteristicas: Nombre, Apellido, Género, Estatura,

Peso, Fecha de nacimiento, etc.

Atributos

Los atributos son las caracteristicas que definen o identifican a una entidad, estas pueden ser
muchas, y solo el disefiador utiliza o implementa las que considere mas relevantes. Los

atributos son las propiedades que describen a cada entidad en un conjunto de entidades.

Un conjunto de entidades dentro de una entidad, tiene valores especificos asignados para cada

uno de sus atributos, de esta forma, es posible su identificacion univoca.

Ejemplos:

A la coleccidn de entidades Alumnos, con el siguiente conjunto de atributos en comun, (id,

nombre, edad, semestre), pertenecen las entidades:

(1, Sofia, 38 afios, 2)
(2, Josefa, 19 afios, 5)

(3, Carlos, 20 afios, 2)
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Cada una de las entidades pertenecientes a este conjunto se diferencia de las demas por el
valor de sus atributos. Notese que dos o mas entidades diferentes pueden tener los mismos

valores para algunos de sus atributos, pero nunca para todos.

En particular, los atributos identificativos son aquellos que permiten diferenciar a una
instancia de la entidad de otra distinta. Por ejemplo, el atributo identificativo que distingue a

un alumno de otro es su numero de id.

Para cada atributo, existe un dominio del mismo, este hace referencia al tipo de datos que sera
almacenado o a restricciones en los valores que el atributo puede tomar (Cadenas de

caracteres, numeros, solo dos letras, solo nimeros mayores que cero, solo nimeros enteros...).

Cuando una entidad no tiene un valor para un atributo dado, este toma el valor nulo, bien sea

gue no se conoce, que no existe 0 que no se sabe nada al respecto del mismo.

Relacion

La Relaciéon describe cierta dependencia entre entidades o permite la asociacion de las

mismas.

Una relacién tiene sentido al expresar las entidades que relaciona. Como ejemplo, Un Huésped

(entidad), se aloja (relacion) en una habitacion (entidad).

Son reglas que deben mantener los datos almacenados en la base de datos. No se deben

quebrantar a menos que tenga otra relacion de una tabla de uno a muchos.
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Cardinalidad

Dado un conjunto de relaciones en el que participan dos 0 mas conjuntos de entidades, la
correspondencia de cardinalidad indica el nimero de entidades con las que puede estar

relacionada una entidad dada.

Dado un conjunto de relaciones binarias y los conjuntos de entidades A y B, la

correspondencia de cardinalidades puede ser:

e« Uno a Uno: Una entidad de A se relaciona Unicamente con una entidad en B y

viceversa.

e« Uno a varios: Una entidad en A se relaciona con cero o muchas entidades en B. Pero

una entidad en B se relaciona con una Unica entidad en A.

e Varios a Uno: Una entidad en A se relaciona exclusivamente con una entidad en B.

Pero una entidad en B se puede relacionar con 0 o0 muchas entidades en A.

e Varios a Varios: Una entidad en A se puede relacionar con 0 o muchas entidades en B

y viceversa.

La Notacién Merise? para las relaciones entre entidades es la siguiente:

22 Notacién Merise disponible en:
http://www.google.com.sv/#hl=es&source=hp&biw=1280&bih=589&q=icf CASE_DataModel_01.ppt&aq=f&aqi
=&aql=&0q=&fp=f2653bd25f19747a, consultado el 25 de Marzo de 2011.
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Cero a Uno

P
L
e
N

Cero a Muchos

Uno a Uno

Uno a Muchos

e Dependiente

Figura 11: Notacién Merise

4.1.1.2 RELACIONES UNO-A-UNO
Una instancia de la primera entidad ventas puede o no corresponder a una instancia de la

segunda entidad Caja.

Ventas
id_venta <pi> Characters (10) <M>
fechaVen Date
clienteVen Characters (50)
nrcVen Characters (8)
venta Number (12,2)
iva_ven Number (12,2)
ventasTotales Number (12,2)
id_venta <pi>

Formaipartez

Caja

id_cajavVen <pi> Characters(10) <M>

entradaCaja Number (12,2)
salidaCaja Number (12,2)
saldoCaja Number (12,2)

id_cajaVen <pi>

4.1.1.3 RELACIONES UNO-A-MUCHOQOS
Una instancia de la primera entidad puede corresponder a mas de una instancia de la segunda

entidad.
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t_provectos

id provecto
nombreProyvecto
inicial Proyecto

<pi* Integer ==
Characters (30)
Characters (2}

id_provecto <pi>

Jf

tiene_1

t_areas

nombrefres

id ares  Apix Integer 00 =M=

Characters {30}

id_aresa <pi=

4114 RELACIONES MUCHOS-A-MUCHOS

Muchas instancias de la primera entidad puede corresponder a méas de una instancia de la

segunda entidad

Cargos
id_cargo <pi> Integer <M>
nombreCargo Characters (30)
id_cargo <pi>

Incluido_en

Areas
id_area <pi> Integer <M>
nombreArea Characters (30)
id_area <pi>

4115 RELACIONES DEPENDIENTES

Ejemplo:

e Una bodega puede tener una o mas ordenes
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e Cada orden debe provenir de una y solo una bodega

e Cada orden se identifica por un nimero y el identificador de la bodega

order

order number apiz
order date
order shipped date

J"}%incuned at
1.1

Store_Order

incurs
T O.n

Store

store identifier apiz
store name

store address

store city

store state

store country

store postalcode

store phone

store payment terms

store yearto date sales

El diagrama entidad relacion para el reciente proyecto informatico se presenta en (Ver anexo
12, péagina 245) vy el diagrama logico de la base de datos que muestra las cardinalidades entre

tablas se presenta en (Ver anexo 13, pagina 246).
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4.1.2 DISENO FISICO?

Es el proceso de producir la descripcién de la implementacion de la base de datos en memoria
secundaria: estructuras de almacenamiento y meétodos de acceso que garanticen un acceso
eficiente a los datos.
El proposito del disefio fisico es describir como se va a implementar fisicamente el esquema
I6gico obtenido en la fase anterior. Concretamente, en el modelo relacional, esto consiste en:
v Obtener un conjunto de relaciones (tablas) y las restricciones que se deben cumplir
sobre ellas.
v Determinar las estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que se van a
utilizar para conseguir unas prestaciones optimas.
v' Disefiar el modelo de seguridad del sistema.
En el disefio fisico de la base de datos hay algunos objetivos que se tienen que alcanzar los
cuales son:
v' Evitar las reorganizaciones.
v Proporcionar la maxima seguridad.
v" Disminuir los tiempos de respuesta.
v Minimizar espacio de almacenamiento.
v Optimizar el consumo de recursos.
Para poder conseguir esto es necesario que la base de datos pueda ser normalizada a

continuacion se describira en qué consiste dicha normalizacion:

2 Disefio fisico disponible en: http://www3.uji.es/~mmarques/f47/apun/node71.html Fecha de la consulta 13
de Mayo de 2011
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4.12.1 NORMALIZACION*
Consiste en aplicar una serie de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo
entidad-relacion al modelo relacional.
Las bases de datos relacionales se normalizan para:
v' Evitar la redundancia de los datos.
v' Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
v" Proteger la integridad de los datos.
La normalizacion persigue fundamentalmente tres objetivos:
v Simplificacién: Se trata de reducir los modelos quedandose Unicamente con los mas
necesarios.
v Unificacién: Para permitir la intercambiabilidad a nivel internacional.

v’ Especificacién: Se persigue evitar errores de identificacién creando un lenguaje claro

Yy preciso

?* Normalizacién disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n_de_bases_de_datos. Fecha
de la consulta 13 de mayo de 2011
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En la tabla 32 se describen la simbologia utilizada en el disefio fisico de la base de dato.

Simbologia del modelo fisico de la base de datos®

Simbolo Nombre Descripcion
Tabla Contiene el titulo de la
B t_configuraciones tabla en la parte
ivaConfiguraciones Number (2,2) .
actualizacionOrdenConfiguraciones Integer superiar. Y en el centro
fondoConfiguraciones Integer .
fechaConfiguraciones Integer los campos propios que
mensajesConfiguraciones Integer B ; .
tendra més el tipo de
datos que guardara.
Agregando las llaves
primarias (pk), y sus
Ilaves foraneas (fk).
Relacion Es una flecha la cual

FK_T_INSERC_PROMUEVE_T_EMFRES

apunta a la tabla que
contiene la Ilave

foranea.

Tabla 32. Simbologia del diagrama fisico.

El diagrama fisico para el siguiente sistema informatico se puede visualizar en (Ver anexo

14, pagina 247).

> Simbologia de Power Designer 12 disponible en:

basededatos-Isi-lcc.wikispaces.com/file/view/Power+Designer+9.5.ppt, fecha de la consulta: 03 de dic. 2012.
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4.2 DISENO DE ARCHIVOS

En el disefio de archivos es conveniente seguir un criterio para el nombrado de los campos que
luego facilite el trabajo en la definicion del modelo de datos.

Fue importante tener un estandar establecido en el disefio de archivos, para que nos permitiere
trabajar con maés claridad cada uno de los datos teniendo en cuenta la cantidad de atributos

diferentes de los que disponemos en nuestro proyecto.

421 NOMBRES DE LAS TABLAS

Los nombres que conforman la base de datos SIAGF comienzan con un prefijo compuesto por
la letras “t” seguido de un guion bajo “ ”, mas el nombre completo que identifica el conjunto

de datos, por ejemplo: t_pacientes.

4.2.2 NOMBRES DE LOS CAMPOS

Los nombres del campo estan compuestos por la frase entera del campo sin determinantes y
sin espacios y entre cada union de palabra con palabra la primera letra de la segunda palabra
van en mayuscula al final, el nombre de la tabla unido a la del nombre del campo.

6

Las claves primarias van con el prefijo id seguido de y el nombre tabla

Ejemplo: Nombre de la Madre del Paciente = nombreMadrePaciente
Ejemplo: Clave Primaria del Beneficiario = id_ beneficiario

A continuacion se describe cada uno de los archivos o tablas que contiene la base de datos:
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t_beneficiarios

Descripcion: contiene el codigo de los beneficiarios de la fundacion.

INDICE CAMPO TIPO NULO DESCRIPCION
Primario Id_ beneficiario Char No Cadigo del beneficiario.
Foraneo Id_paciente Numeric No Caodigo del paciente
Foraneo Id_proyecto Integer No Caodigo del proyecto
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4.3 INTERFAZ GRAFICA DEL USUARIO

4.3.1 DESCRIPCION DE LA PAGINA

A continuacion se muestra la pagina principal en la que se encuentran las diferentes opciones
que el sistema posee para interactuar con los usuarios, las cuales se encuentran representadas

mediante un mend, ubicado en el lado izquierdo de la pagina y en la parte superior un banner.

Encabezado Banner

EL SALVADOR

Contenido
de la
pagina

Menu <

Pie de pagina

Figura 12: Pagina principal
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Este disefio contiene los siguientes elementos:

v ENCABEZADO (BANNER)

Figura 13: Encabezado

Muestra el logo de la institucion mas el motivo de la aplicacion

v' SUB ENCABEZADO

San Salvador, Domingo 15 de Mayo de 2011

Figura 14: Sub Encabezado

Esta ubicado en la parte inferior del encabezado del banner, en este sub encabezado se
pueden apreciar el nombre del sistema informatico y la fecha actual.

v Contenido de la pagina

“« < May 2011 > o»

sem|lu Ma M W Sa Do

17 | 25 26 27 28 29 30 1 .

B8 | 2 3 4 5 6 7 8 - aL DEL DIA

19 9 10 11 12 13 14 15 |[N® Nombre Edad

2 | 16 17 18 19 20 21 22 ;™ |aANA GLORIA CRUZ ACEVEDO 62

21 | 23 24 25 26 27 28 29 |[2 |FRANCISCO ESCOBAR ZAVALA 72

2 |#30i31: 1 2 3 4

Hoy 047 40 pm
CUMPLEANEROS DEL MES

N* ID Nombre Edad Fecha Proyecto
MANUEL ALEXANDER LOPEZ CISNEROS o2 1949/05/01 MI EXPERIENCIA
CARMEN ELENA ALVARADO TRIGUENOS 71 1340/05/08 MI EXPERIENCIA
BLANCA ESMERALDA VALDEZ ABREGO 2 1945/05/15 SOY SALUDABLE
|ANA GLORIA CRUZ ACEVEDO o2 1849/05/20 MI EXPERIENCIA
[FRANCISCO ESCOBAR ZAVALA 72 1928/05/20 MI EXPERIENCIA

Figura 15: contenido de la Pagina
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Contenido de la pagina principal cuenta con un calendario que a su vez también muestra la
hora en la parte inferior del calendario, muestra una lista de los cumpleafieros del dia
mostrando la edad de cada persona y una lista de los cumplearieros del mes donde se puede
observar el id de los cumplearieros, el nombre, la edad, fecha del cumpleafios y el proyecto
en el que estan asignados.

En esta parte es donde se muestran los formularios de cada uno de los menus.

Este contenido de la pagina principal es editable, por ejemplo el administrador podra elegir
entre mostrar los cumpleafieros, estadisticas en ventas, medicamento faltante, entre otras.
Este cambio en la configuracion de la pagina principal en el area de contenido se podra

realizar en formulario de configuraciones.

Menu Principal

El menu principal esta ubicado en la parte izquierda de la pagina, la figura siguiente nos

muestra el menu del sistema.

4 General
BIENVENIDO

Usuario: Administrador
(Cerrar Sesién)

] Datos de Institucién
& Configuraciones

| Proyectos

) Areas

i< Cargos

% Usuarios

"' Donaciones
¢ Clinica

= Fabrica

£ Capacitaciones
{1 Activo Fijo

"] Beneficiarios

-2 Recurso Humano

Administracién Financiera

Figura 16: Menu Principal
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Este menu proporciona un acceso rapido a los diferentes modulos que componen la aplicacion,
aportando una mayor rapidez en la realizacién de las diferentes tareas.
Las opciones que contiene el mend principal es la siguiente:

e General

e Usuario

e Donaciones

e Clinica

e Féabrica

e Capacitaciones

e Activo Fijo

e Beneficiario

e Recurso Humano

e Administracion Financiera

v" PIE DE PAGINA

© Derechos Reservados Universidad de El Salvador, UES FMP,

Figura 17: Pie de Pagina

Esta ubicado en la parte inferior de la pagina, contiene informacion relacionada con los

derechos del autor.
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4.4 DISENO DE MAPA DE NAVEGACION

El mapa de navegacion® es una representacion completa del sitio web que orienta al usuario
durante el recorrido o para facilitar el acceso directo al lugar que le interese.
La importancia de elaborar un mapa de navegacion del sitio web radica en la comprension del
orden de presentacion de las pantallas con los contenidos (paginas web) y la flexibilidad de
moverse entre ellas (hipervinculos).
En el disefio del mapa de navegacion se debe:
v' Seleccionar la pantalla de entrada al sitio web presentacion (pagina web: index.html).
v" Ordenar de manera jerarquizada las pantallas con los contenidos (por niveles o
categorias).
v’ Establecer los vinculos entre pantallas (paginas web) permitiendo una navegacion

hipertextual.

4.4.1 DESCRIPCION DEL MAPA DE NAVEGACION

A continuacion se presenta de forma general la estructura de SIAGF donde se puede
observar las diferentes opciones proporcionadas a los usuarios del sistema.

Para tener una mejor comprension de el mapa de navegacién se ha divido en colores, en
los cuales todas las entradas al sistema estan de color celeste, las pantallas de modificacion
se representan por el color verde, las salidas o reportes del sistema se representan con el
color rojo y todas las opciones principales del menu estan representadas por el color
amarillo.

El mapa de navegacion del sistema informatico se presenta en la pagina 182.

2 Mapa de Navegacion disponible en: http://www.hipertexto.info/documentos/maps_navegac.htm, fecha de
la consulta 19 de mayo de 2011
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MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA INFORMATICO

SIAGF

RECURSO ADMINISTRACIO
GENERAL USUARIO DONACIONES CLINICA FABRICA CAPACITACIONES ACTIVO FlIO BENEFICIARIOS HUMANO N FINANCIERA
DATOS NUEVO NUEVO NUEVO NUEVO REGISTRO DE NUEVO NUEVO NUEVO REGISTRO DE
INSTITUCION USUARIO DONADOR PACIENTE PRODUCTO CAPACITACIONES| ACTIVO FIJO BENEFICIARI EMPLEADO COMPRAS
CONFIGURACONES MODIFICAR ISP SIGNAR CIT, ASISTENCIA DE VEHICULO REGISTRO NUEVO REGSITRO DE
USUARIO EFECTIVO VENDER BENEFICIARIOS VIVERES VOLUNTARIO GASTOS
ASIGNAR ENT! MODIFICAR REGISTRO DE
PROYECTOS + DONACION EN | ORDEN DE CONSUMIDOR ASISTENCIA DE TERRENO | EN\)?:/I:EGR@SI:)El C&l;‘gi;&;’t) | CUENTA
ESPECIE LLEGADA FINAL BENEFICIARIOS BANCARIA
MODIFICAR MODIFICAR LLENAR SELECCION EQUIPO MODIFICAR PERMISOS Y RANSACCIO
PROYECTO EXPEDIENTE il OFICINA ENTREGA DESCANSOS BANCARIA
MODIFICAR REGISTRO DE ENTREGA
RECETA PROGRAMACION RANSACCION DI
DONADOR PRODUCTOS A INGRESOS Y EXTRAORDINARIA DE
I MEDICA | VENDER GASTOS DA;)ZiDE VIVERES DE VACACIONES CAJA CHICA
MODIFICAR DONACION MODIFICAR VENTAA REGISTRO DE MODIFICAR
AREAS EFECTIVO I RECETA MED\CAI {CONTRIBUVENTEI MODIFICAR I MODIFICAR I NUEVA EMPRESA' VACACIONES I MODIFICAR I
DONACION SELECCION DE INSERCION
ESPECIE I RECETA I pR?IZ:gTEL;SA CAPACITACION I ACTIVO FlJO I LABORAL | I MODIFICAR I { COMPRAS I
MODIFICAR
ODiEcaR { REPORTES I REGISTRO PRODUCTOS A Acrvos D‘“"’SI MODIFICAR I EMPLEADO I { GASTOS I
CURACIONES VENDER
GENERALDE REGISTRO REGISTRO DE EXISTENCIAS INGRESOS Y CUENTA
DONACIONESI INYECCION | { DE PRODUCTOS GASTOS REPORTES BENEFICIARI VOLUNTARIO BANCARIA
I REGISTRO DE CONTRATO TRANSACCION
O s | .I NS | -I REPORTES I ACTIVO FIIO I -I VIVERES I LABORAL VA
NUEVO CAPACITACIONES ACTIVOS DADOS PERMISOSY TRANSACCION
MEDICAMENTO | MODIFICAR I DE BAJA k EXT;:;SE?,&R‘A DESCANSOS CAJACHICA
INGRESO DE { PRODUCTO I ‘ REPORTES I 'l REPORTES I
MEDICAMENTO
SALIDA DE EXISTENCIAS DE LIBRO DE
MEDICAMENTO { PRODUCTOS I EMPLEADOS { COMPRAS

ENTREGA DE |

{ CLIENTES I

MEDICAMENTO
MODIFICAR I REPORTES I
LIBRO DE
PACIENTE I VENTAS I
KARDEX DE
CITA PRODUCTO

MEDICAMENTO

REPORTES I

REPORTES

BENEFICIARIOS

INSERCION
LABORAL

1

EGRESOS

IMPRIMIR
CONTRATO

{ CAJA CHICA

PLANILLADE
SALARIOS

VOLUNTARIOS I

INGRESOS Y I

{ BANCOS

CARNE
INSTITUCIONAL

PERMISOSY
DESCANSOS
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4.5 DISENO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La seguridad de los sistemas es un area muy importante ya que ayuda a proteger la

informacidn confidencial y evita perder datos importantes.

Tipos de usuarios

Niveles de Seguridad Tipo de Usuarios Privilegios
1 Administrador Todos los privilegios
2 Limitado Restricciones

Tabla 33. Niveles de seguridad del sistema.

Restricciones de cada usuario

El usuario de tipo Administrador tendré acceso a todos los médulos del sistema por lo tanto
podré introducir, crear, modificar y asignar rol de acceso a los usuarios.

El usuario de tipo limitado tendré ciertas restricciones y no tendra acceso a todas las opciones

del sistema, y sera restringido de acuerdo rol que le asigne el administrador.

4.5.1 DISENO DE CONTROLES
Son cuadros de dialogos®’, es una ventana especial para mostrar informacién al usuario o para
obtener de éste una respuesta. Son llamados asi porque permiten una especie de dialogo entre

el sistema y el usuario.

%’ Cuadros de Dialogo disponibles en
: http://www.alegsa.com.ar/Dic/cuadro%20de%20dialogo.php , Fecha de la consulta 18 de Mayo de 2011
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El objetivo principal del disefio de controles es para proporcionar diferentes mensajes en el
sistema informatico, que indiquen al usuario la realizacion de determinadas acciones, la
aceptacion de un proceso o un mensaje de error que se pueda haber producido en el sistema.
Los controles estdn dados mediante cuadros de dialogo apareceran después de algunas
acciones efectuadas que permite n intercambiar informacion con el usuario.

Los controles utilizados en el Sistema Informatico son los que se muestran a continuacion:

Grafica Significado
9 Ejecucion Correcta
Interrogante
2]
f’::}‘_: Informacion
Error o Advertencia

Tabla 34. Iméagenes de controles
Las figuras siguientes se muestran ejemplos de mensajes de control utilizados en el sistema

informatico SIAGF.

Ayuda

Este Mensaje desplegara la ayuda necesaria para este

formulario...
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Cerrar Pagina

LEn verdad desea Cerrar la pagina actual?, tenga en cuenta
que los datos ingresados esperando por una accidn se
perderan.

(OK) Para Aceptar.
(Cancelar) Para Abortar.

[ Cancelar

Alerta

Debe de seleccionar por lo menos un tipo de ventall.

4.6 ESTANDARES BOTONES

El manejo de los datos en un formulario requiere de la utilizacion de botones de comando, los

cuales permiten tener un control eficaz de cada una de las actividades dentro del sistema.

Botdn Descripcion
Permite almacenar la informacién que contiene el
GUARDAR _
— formulario en la base de datos.
: 3 Este botdon, podra modificar la informacion mostrada en
MODIFICAR )
= pantalla, y luego sera almacenada en base de datos.
_ Permite la eliminacion de datos correspondientes a la
ELIMINAR informacién mostrada en pantalla y se actualizara la
| ———
base de datos.
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' Nos permite cancelar la operacion realizada, limpiando
CANCELAR _ _ _
: el contenido de los diversos formularios.
Este le permite al usuario visualizar e imprimir el
IMPRIMIR
reporte que se presenta en pantalla.
AGREGAR Permite introducir un nuevo elemento al formulario.
ANTERIOR Boton para regresar al formulario anterior.
l. g
Realizard el proceso de busqueda de la informacion
BUSCAR o
—_ solicitada.
Permite al usuario crear un nuevo elemento de datos
NUEVO _ _ _
e abriendo un formulario para su registro.
' Muestra un formulario para continuar con la operacion
SIGUIENTE ]
: realizada.
ALERIAE Confirma una accion por parte del usuario.

Tabla 35. Estandar de Botones de Comando

4.6.1 BOTONES EN LA BARRADE TITULO DEL FORMULARIO

Botones de accion para el manejo eficiente de cada uno de los formularios del sistema.

Botdn Descripcion

Boton salir el cual es presentado en cada uno de los
% formularios, y sirve para cerrar la pantalla actual y
mostrar la pantalla de inicio, configurada previamente

por el usuario.
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22

Limpia el contenido del formulario y actualiza la

pantalla.

?

Muestra al usuario una ayuda acerca de la utilizacion de

los formularios del sistema.

Tabla 36. Estandar de Botones de Accién

4.6.2 BOTONESEN EL CUERPO DEL FORMULARIO

Boton

Descripcion

Despliega el calendario para que el usuario elija la

fecha.

Es utilizado para visualizar el comportamiento de un

dato primario especifico del paciente.

| Seleccionar archivo |

Permite buscar un fichero dentro del disco duro de la
computadora, para posteriormente almacenarlo en la

base de datos.

| Generar BackUp |

Genera un archivo de respaldo de la base de datos.

| Restaurar BackUp |

Restaura el archivo de respaldo de la Base de datos

Tabla 37. Estandar de Botones del Cuerpo del Formulario
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4.6.3 ESTANDARES DE LABEL

Son los objetos que componen el formulario de la aplicacion, los cuales tienen las siguientes

caracteristicas.

CARACTERISTICAS TIPO
Color Negro
Tipo Calibri
Tamarfio 12

Tabla 38. Caracteristicas de objetos de formulario.

Elementos a utilizar en los formularios

Un formulario esta formado por diversos campos en donde se puede digitar la informacion o

seleccionar datos, a continuacién se muestra la descripcion de cada elemento en la tabla 39:

Nombre Objeto Descripcion
Se utiliza para identificar los
elementos del formulario, para que
Etiqueta » Nombre el usuario identifique los datos que
debe introducir en cada uno de
ellos.
Campos de Aceptan cualquier valor digitado
texto por el usuario.
] ; ‘ Realizan acciones cuando se hace
Boton | GUARDAR )
. clic sobre ellos.
Boton que se presenta en el caso
Caja Chica i
Botones de que son opciones y solamente se
opcioén puede seleccionar una.
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Es una opcidn que se puede activar
0 desactivar. Puede asignérsele el

Casillas de estado inicial como Activado o
- - - - -
verificacion Desactivo. Ademas admite
multiples valores en un solo grupo
de opciones.
_ Es una lista con diferentes opciones
Lista

desplegable o

[Seleccione Proyecto] |Z|

que debe seleccionar el usuario,

dicha seleccion puede ser opcional

Lista/Menu . .
u obligatorio.
B Mayo, 2011 x
£3 < Hoy > »
= e S S e Es un elemento del formulario que
17
Calendario - 2 =2 permite seleccionar una fecha

19 m 11

20 6 17 18 19
21 24 25 X%
22 31

13
20
27

20

fd B
LY =R T = R

especifica.

Area de texto

Permite digitar varios caracteres en
el formulario y si es necesario

muestra barra de desplazamiento

Panel que
puede

contraerse

|| Datos Primarios

Permite ahorrar espacio en un
formulario almacenando en su
interior controles tiles para el

usuario.

Tabla 39. Objetos utilizados en los formularios.
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4.6.4 CONTROLES DEL CALENDARIO

Selecciona el mes Inserta al formulario
anterior. » la fecha actual.

Selecciona el mes
Siguiente.

Boton de ayuda.

Selecciona el afio
antenar.

coonar fecha

Figura 19: Controles del Calendario

4.7 DISENO DE ENTRADAS

Selecciona el
afio siguiente.

La calidad de las entradas de un sistema determina la calidad de las salidas, Con un buen

disefio de formato y pantallas de entrada, se puede lograr satisfacer las necesidades de

informacion.

Las pantallas deben ser eficaces, precisas, sencillas, atractivas, consistentes y faciles de

usar.

Las formas de ingreso de datos a los formularios que tendrd el sistema informatico se

muestran en (Ver tabla 40, pagina 190).

190



Caracter Significado Descripcion
D Digitado Este tipo de dato sera digitado por el usuario.
Este dato sera recuperado de informacion que ha
R Recuperado ) )
sido almacenada anteriormente.
Es el dato sera calculado mediante operaciones
G Generado ) )
internas del sistema.
_ Dato seleccionado de los objetos en los
S Seleccionado )
formularios.
) Este dato en ocasiones no sera digitado o
OP Opcional )
seleccionado.
_ _ Siempre tendra un valor ya sea digitado o
OB Obligatorio )
seleccionado.

Tabla 40. Formas de Ingreso de datos

A continuacion se presentan algunas de las entradas del sistema Informéatico SIAGF:

PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA

INICIO DE SESION

» Usuario

» Contrasefia

ACEPTAR

éHa olvidado la contrasena?

DESCRIPCION: Pantalla de inicio de sesion, Cuando el usuario y la contrasefia son

correctos muestra la pantalla principal de lo contrario carga un mensaje de error.
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CONTENIDO DEL FORMULARIO:

TABLA CAMPO ETIQUETA ORIGEN DEL | LLENADO
DATO DE

CAMPO

DIR|G OP | OB

t_usuarios nombreUsuario Usuario v v
contrasenaUsuario Contrasefia v v

Usuario: El usuario digitara el nombre asignado para el acceso al sistema, el identificador del

usuario es unico para cada persona.

Contrasefa: En este campo se digitara la contrasefia para ingresar al sistema, si los datos son

incorrectos se mostrara un mensaje de error
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MODULO 1: GENERAL

DATOS DE INSTITUCION

——

DATOS DE INSTITUCION

# Nombre de Institucién
# Director General

» Gerente Ejecutivo

» Contador

= Auditor

# Director Clinica

w Secretariofa General
* Tesorero

» Correo Electrénico

# Direccion Oficinas Administrativas
# Teléfono Oficinas Administrativas
» Direccion Clinica

» Teléfonao Clinica

# Direccion Fabrica

» Teléfono Fabrica

cancen

DESCRIPCION: Formulario que almacena los datos de la Institucion para la utilizacion de

la informacion en las entradas y salidas del sistema.

CONTENIDO DEL FORMULARIO:

TABLA CAMPO ETIQUETA ORIGEN DEL | LLENAD
DATO O DE
CAMPO
DIR|G|S|OP| OB
nombrelnstitucion Nombre de v v
Institucion
directorGenerallnstitu | Director General | v/ v
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t_datoslnstitucion

cion

gerenteEjecutivolnstit | Gerente Ejecutivo | v/ v
ucion
contadorlnstitucion Contador v v
auditorInstitucion Auditor v v
directorClinicalnstitucion Director Clinica v v
secretariaGenerallnstitucion Secretario/a v v
General
tesorerolnstitucion Tesorero v v
correolnstitucion Correo v
Electrdnico
dirOfiAdmilnstitucion | Direccion v v
Oficinas
Administrativas
telOfiAdminlnstitucion | Teléfono Oficinas | v/ v
Administrativas
dirClinicalnstitucion | Direccion Clinica | v/ v
telClinicalnstitucion | Teléfono Clinica | v/ v
dirFabricalnstitucion | Direccion Fébrica | v/ v
telFabricalnstitucion | Teléfono Fabrica | v v
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CONFIGURACIONES

CONFIGURACIONES

» Valor del IVA (%)

» Periodo de Actualizacion de Orden de Liegada {

» Informacién de Fondo de Formularios

GUARDAR CANCELAR

\,

|

l Segundos

© cumpleafieros

© Estadisticas Ventas

©) Medicamentos Agotados
) Calendarizacién de Eventos

© Nada

Generar BackUp |

» Mostrar Fecha en Barra de Nombre del Sistema
» Mensajes Emergentes en Botones de Accion de Formularios
» Base de Datos [

Restaurar BackUp |

DESCRIPCION: Permite el ingreso de las diferentes configuraciones utilizadas en el

sistema; generacion y restauracion del BackUp de la base de datos.

CONTENIDO DEL FORMULARIO:

TABLA CAMPO ETIQUETA ORIGEN DEL | LLENAD
DATO O DE
CAMPO
DIR|G|S|OP| OB
ivaConfiguraciones | Valor del IVA (%) v v
actualizacionOrden | Periodo de v v
Configuraciones Actualizacion de
Orden de Llegada
fondoConfiguraciones | Informacion de v v
t_configuraciones Fondo de
Formularios
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fechaConfiguraciones Mostrar Fecha en
Barra de Nombre del

Sistema

MensajesConfiguraciones Mensaj es

Emergentes en
Botones de Accion

de Formularios

PROYECTOS

PROYECTOS e

» |D Proyecto

» Nombre

» Inicial

» Director '[Seleccione Director] [+

GUARDAR CANCELAR

'S Nombre Director

Accion

Fd

DESCRIPCION: Formulario para el registro de los diferentes proyectos que realiza la

Fundacién y seleccion del director de cada uno de ellos.

CONTENIDO DEL FORMULARIO:

TABLA CAMPO ETIQUETA

ORIGEN DEL | LLENAD
DATO ODE
CAMPO
DIR|G|S|OP| OB
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t_proyectos

id_proyecto ID Proyecto v v
nombreProyecto Nombre v v
inicialProyecto Inicial v v
id_empleado Director v v

4.8 ESTANDARES DE DISENO DE SALIDAS

El disefio de las salidas consta de dos tipos los cuales son:

v' Salidas en pantalla

v’ Salidas en papel.

Las salidas se adaptaran a los estandares de disefio de pantallas que antes ya se establecieron.

Para las salidas en papel se usa el tipo de papel tamafio carta y también tamafio oficio, en la

tabla 41 se muestra los estandares de papel que se usan:

Tamarno de papel Orientacion Tipo de informacion
Carta 8, x 117 Vertical Tabular/ Grafica
117" x 8y Horizontal Tabular/ Grafica
Oficio 8, > x 147 Vertical Tabular/ Grafica
147 x 8 Y, © horizontal Tabular/ Grafica

Tabla 41. Estandares de Papel

Siempre que se ejecuten salidas en papel estas tienen los mismos estandares en relacion a los

siguientes componentes:

v" Numero de pagina

v Logotipo de la institucion

v Logotipo de la universidad

v Membrete

v' Titulo
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Fecha
Hora
Encabezado
Cuerpo

Pie del informe.

(-

FunNBAmARA

FUNDACION SALVADORENA DE ATENCION INTEGRAL
A LA MUJER, ADOLESCENTE, NINEZ Y ADULTO MAYOR
FUNDAMANA

TITULO DEL INFORME

FECHA: DD/MM/AA
HORA: HH:MM am/pm

EMCABEZADOS

CUERPO DEL INFORME

PIE DEL INFORME

MUMERD DE PAGINA

Figura 20: Formato General de Reportes
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En la siguiente tabla se muestran las especificaciones para cada parte de los reportes:

Componentes Descripcion Caracteristicas estandar
Logotipo Representa el logo de la Fundacion | LOGOTIPO: Imagen que identifica la
y el logo de la Universidad FUNDAMANA.
UBICACION: Esquina superior izquierda.
LOGOTIPO: imagen que identifica la
universidad.
UBICACION: Esquina superior derecha.
Membrete En esta parte se colocard el nombre | 1°, 2%y 3™ Linea: nombre de la Fundacién.
de la Fundacion. TIPO DE FUENTE: Calibri
TAMANO DE FUENTE: 14
ESTILO: Normal
FORMATO: Mayuscula
UBICACION: Centrada
Titulo del Identificara el contenido del TIPO DE FUENTE: Calibri
informe informe y orienta a los usuarios COLOR DE FUENTE: Negro
sobre lo que esta leyendo. TAMANO DE FUENTE: 12
ESTILO: Normal
FORMATO: Mayuscula
UBICACION: Centrada
Fecha y Hora Especifica la fecha y lahoraen que | TIPO DE FUENTE: Calibri

se elaboro6 el informe y ayuda a que
los usuarios estimen el valor de las

salidas.

TAMANO DE FUENTE: 12
ESTILO: Normal

FORMATO:
Para la fecha: DD/MM/AA
Para la hora: HH:MM a.m/p.m

UBICACION: Centrada
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Encabezado

Los encabezados muestran cada
parte que contiene el reporte.

TIPO DE FUENTE: Calibri
COLOR DE FUENTE: Negro
TAMANO DE FUENTE: 12
ESTILO: Normal
FORMATO: Mayuscula
UBICACION: Centrada

Cuerpo

Muestra el detalle de la
informacion obtenida de la

aplicacion.

TIPO DE FUENTE: Calibri
COLOR DE FUENTE: Negro
TAMANO DE FUENTE: 12
ESTILO: Normal
FORMATO: Segun contenido
UBICACION: Justificado
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CAPITULO YV

DESARROLLO, PRUEBAS E
IMPLEMENTACION DE LA
APLICACION
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SINOPSIS:

Se describe lo realizado en la etapa final del proyecto denominado “Sistema Informatico para
el Control Administrativo de la Fundacién Salvadorefia de Atencion Integral a la Mujer,
Adolescente, Nifiez y Adulto Mayor(FUNDAMANA)”. Y corresponde a la programacion y
plan de implementacion del software denominado SIAGF.

Durante esta etapa se llevaron a cabo diferentes fases para el desarrollo del software (SIAGF),

las cuales se detallan en el presente capitulo y se esbozan escuetamente a continuacion:

Codificacion del sistema: Consiste en codificar todo lo especificado en el documento de
disefio realizado en la etapa 3 de este proyecto, siguiendo lineamientos y requerimientos ya

definidos.

Pruebas unitarias: al finalizar la codificacion se realizaron pruebas con las que se busco
comprobar el buen funcionamiento de todas las pantallas del sistema desarrollado, corrigiendo

las posibles fallas.

Implementacion: una vez realizadas las pruebas el software, se implementd la aplicacién en

la institucion.

Capacitacion: se elaboraron guias que permitieron facilitar el entendimiento del personal en

cuanto al uso de la aplicacidn web.
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5.1 DESARROLLO DE LA APLICACION DEL SISTEMA

INFORMATICO

5.1.1 HARDWARE

El hardware que a continuacion se describe es el que se utilizo para el desarrollo del sistema y

luego para su implementacién en la institucion.

Para la red.

El hardware de la red utilizada se detalla en la tabla 42

Dispositivo Requerimientos

¢+ Conectividad inalambrica.

Belkin ADSL2+ Modem With % Velocidad de transferencia de datos de
High-Speed Mode Wireless-G 125 Mbps

Router®® < Estandares de conexion en red:
Ethernet, Fast Ethernet, IEEE 802.11g.

Tabla 42. Hardware para la red

5.12 SOFTWARE

Para el desarrollo del sistema informatico se utilizaron algunos paquetes de software,
verificando la funcionalidad a través de la ejecucion de las pruebas, a continuacion se describe

cada uno de ellos en ( ver tabla 43, pagina 223):

*® Este dispositivo es proporcionado por el proveedor de internet.
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Software Descripcion

) ) Sistema Operativo para el servidor y los
Windows XP profesional

clientes.
Adobe Dreamweaver CS4 Entorno de desarrollo
MySql Administrador de la base de datos.
Adobe Photoshop Disefiador de interfaz Web.

Tabla 43. Software para el desarrollo del Sistema Informatico

5.1.3 CREACION DE BASE DE DATOS?

Para la creacion del sistema informéatico SIAGF se utilizaron diferentes herramientas una de

ella es la siguiente ver Figura 21.

Sybase PowerDesigner

Figura 21: SYBASE

La herramienta informatica que se utiliz6 para la realizacion de los diagramas de flujo de datos

fue PowerDesigner 6.0, ya que permite flexibilidad en el disefio. Después se utiliz6 la

»Base de datos disponibles en: http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos. Fecha de consulta 5 de enero de
2012

204


http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos

herramienta MySql 5.0 (ver Figura 22). Que es un gestor de base de datos relacional orientada

a objetos, es una base de datos muy rapida en la lectura.

MHS&,

Figura 21: MySql 5.0

Con esta herramienta se maneja la base de datos ya creada, permitiendo manipularla segin se

crea conveniente.

5.1.4 METODOLOGIA DE PROGRAMACION®*

Al establecer la metodologia de programacion para el desarrollo de un sistema informatico es

necesario tomar en cuenta aspectos importantes (ver figura 23).

PROBLEMA
PASOS DE LA METODOLOGIA

PROGRAMA

Figura 23: Metodologia de programacion

30Metodologia de programacion disponible
en:http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/ingenieria/2001839/modulo1/cap_07/leccion_1.htm. Fecha de
consulta 7 de enero de 2012
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5.1.5 DESCRIPCION DE LA METODOLIGIA DE PROGRAMACION

5.15.1 PLATAFORMA DE DESARROLLO

La plataforma de desarrollo del sistema SIAGF fue: Sistema Operativo Windows XP,
Lenguaje de programacién PHP y editor Adobe Dreamweaver CS4*!. Debido a que esta Gltima
herramienta es una aplicacion en forma de suite (basada en la forma de estudio de Adobe
Flash) que esta destinada a la construccién, disefio y edicion de sitios y aplicaciones Web
basados en estandares.

Adobe Dreamweaver CS4N es una plataforma muy completa permite el disefio y desarrollo

de sitios web. (ver figura 24).

Abrir un elemento reciente Crear nuevo Elementos destacados
forms/f_donacionEspecie.php HTHL Archivos relacionados
forms/f_modifica...cionEspecie1.php ColdFusion

Vista en vivo
forms/f_donacionEfectivo.php PHP
forms/f_modifica...cionEfectivo?.php ASP VBScript Navegador de codigo
reportsir_insercion_laboral.php XSLT (pagina completa)

Asistente conjunto de datos
reportsir_permisos_descansos.php Cs55
forms/f_modific...os_descansos.php JavaScript ‘Widgets Web
forms/f_modifica...apacitacion1.php XML

Compatibilidad con JavaScript
forms/f_modificar_capacitacion.php Sitio de Dreamweaver...
Abrir... hias.. Mas...

Comenzar a trabajar »
Nuevas funciones »
Recursos »

Dreamweaver Exchange »

|| Mo volver a mostrar esta paaina de inicio

Figura 24: Adobe Dreamweaver CS4

En el siguiente apartado se muestra el disefio y un ejemplo del codigo de una de las opciones

del menu del sistema SIAGF. (Ver tabla 44, pagina 207).

3'Definicién de Adobe Dreamweaver disponibles en: http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Dreamweaver. Fecha
de consulta 10 de enero de 2012
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SIAGF

Formulario: Datos de la Institucion

Descripcion: Datos generales de la institucion

DATOS DE INSTITUCION

» Nombre de Institucién FUNDAMAMNA

» Director Genera LIC. FERMIM JOVEL HELENA
» Gerente Ejecutive VICTOR VILLEDA

» Contador LICDA. CLAUDIA LOPEZ

» Auditor CARLOS ESTEBAM

» Director Clinica FRAMNCISCO ESCOBAR

» Secretario/a Genera ELSA MARTINEZ

» Tesorero SR, JUAN PEREZ

» Correo Electrénico fundamana@hotmail.com

» Direccien Oficinas Administrativas | REPARTO VALLE NVO. 1. PJE. 2 #14. SOYAPANGO

» Tel&fono Oficinas Administrativas | 2393-3465

» Direccién Clinica COJUTEPEQUE

» Teléfono Clinica 4566-8976

» Direccion Fabrica SANTO DOMINGO
» Telefono Fabrica 2367-8967

GUARDAR CANCELAR

CODIGO

<?PHP
include(*"conexion_siagf.inc");
echo "<script language="javascript'>";

$bandera = $ _POST['bandera’;

if($bandera=="0k")

{/linicio if bandera ok
$nombreDatos = $_POST['nombreDatos'];
$directorGeneralDatos = $_POST['directorGeneralDatos'];

$gerenteEjecutivo =$_POST['gerenteEjecutivoDatos'];
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$contadorDatos = $_POST['contadorDatos'];

SauditorDatos = $_POST['auditorDatos'];
$directorClinicaDatos = $_POST(['directorClinicaDatos'];
$secretariaGeneralDatos = $ _POST['secretarioGeneralDatos'];
$tesoreroDatos = $_POST['tesoreroDatos'];

$correoDatos = $_POST['correoDatos’];
$direccionOficinasDatos = $_POST['direccionOficinasDatos'];
$telefonoOficinasDatos = $_POST['telefonoOficinasDatos'];
$direccionClinicaDatos = $ POST['direccionClinicaDatos'];
$telefonoClinicaDatos = $_POST['telefonoClinicaDatos'];
$direccionFabricaDatos =$_POST['direccionFabricaDatos'];

$telefonoFabricaDatos = $_POST['telefonoFabricaDatos'];

mysql_query("begin™);
mysql_query("set autocommit=0");

mysql_query(“start transaction");

mysql_query("update t_datosinstitucion set nombrelnstitucion="$nombreDatos’,
directorGenerallnstitucion="$directorGeneral Datos',
gerenteEjecutivolnstitucion="$gerenteEjecutivo’, contadorinstitucion="$contadorDatos",
auditorinstitucion="$auditorDatos', directorClinicalnstitucion="$directorClinicaDatos',

secretariaGenerallInstitucion="$secretariaGeneralDatos', tesorerolnstitucion='$tesoreroDatos’,
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correolnstitucion="$correoDatos', dirOfiAdminInstitucion="$direccionOficinasDatos,
telOfiAdminlinstitucion="$telefonoOficinasDatos',
dirClinicalnstitucion="$direccionClinicaDatos',telClinicalnstitucion="$telefonoClinicaDatos’,
dirFabricalnstitucion="$direccionFabricaDatos',

telFabricalnstitucion="$telefonoFabricaDatos' where id_datosInstitucion=1",$conexion);

if(mysql_error())

{
mysql_query("rollback™);
echo "alert(ERROR. No se modificaron los datos’);";
¥
else
{

mysql_query("commit");
} echo "vinculo();";
}H/Fin if bandera ok
echo "</script>";

7>

Tabla 44. Disefio y programacién del formulario datos de la institucion
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5.2 PRUEBAS DEL SISTEMA?

Al término de la aplicacion se procede a las pruebas del sistema para verificar si cumple con lo

determinado en los requerimientos o si muestra algun tipo de falla.

5.21 METODOLOGIA DE PRUEBAS DEL SISTEMA INFORMATICO SIAGF

DISENO DE LAS PRUEBAS

Para el uso de la aplicacion SIAGF se necesita detallar cada una de las metodologias de

prueba, a continuacion se detalla cada una de estas.

PRUEBA UNITARIO®

Es la forma de probar que el funcionamiento de un modulo de cddigo de la aplicacion sea el
correcto, esta es una forma de probar cada uno de los modulos por separado y asegurarse de

que funcionen bien.

*2pruebas del sistema disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_software#Tipos_de_pruebas.
Fecha de consulta 12 de enero de 2012

33pruebas unitarias disponibles en: http://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_unitaria. fecha de consulta 12 de
enero de 2012
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PRUEBAS INTEGRALES O PRUEBAS DE INTEGRACION

Son las que se realizan en el &mbito del desarrollo del software cuando se han aprobado las
pruebas unitarias. Unicamente se refieren a la prueba o pruebas de todos los elementos

unitarios que componen un proceso, hecha en conjunto, de una sola vez.

PRUEBAS DE VALIDACION?**

Son procesos de revision que el sistema cumple con las especificaciones y con lo establecido,

es una parte del proceso de las pruebas del software.

PRUEBAS DE ACEPTACION

Son un conjunto de condiciones que le sirven al analista para verificar el grado de aceptacién
que tiene un sistema cuando es evaluado por los usuarios de este, esto determind si dicha

aplicacion cumple con los requisitos que son necesarios.

ANALISIS DE LAS PRUEBAS

El anélisis se hace al finalizar todas las pruebas del sistema SIAGF verificando si cumple
con el funcionamiento esperado, el resultado fue muy bueno debido a que todos los usuarios

del sistema, aprobaron su funcionamiento al verificar que cumplia con los requisitos que ellos

**Pruebas de Validacién disponibles en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pruebas_de_validaci%C3%B3n. fecha de
consulta 12 de enero de 2012
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deseaban. Llegando a la conclusion que el sistema SIAGF ayudaria a optimizar el tiempo de

respuesta de cada uno de los procesos que se ejecutan en la fundacion.

EJECUCION DE LAS PRUEBAS

Para el desarrollo de la metodologia de pruebas a realizar, se utilizo la técnica de la caja negra

en la aplicacion informatica SIAGF.

TECNICA DE LA CAJA NEGRA®

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un mdédulo, es decir, intentan

encontrar casos en que el médulo no se acopla a su especificacion.

EVALUACION DE RESULTADOS Y MEJORAS DE LA APLICACION

Después de realizar cada una de las pruebas se puede concluir que la aplicacion SIAGF
presentd un comportamiento normal, adaptandose perfectamente a los diferentes procesos de

la fundacién por lo que genera los resultados esperados.

RESULTADO DE PRUEBA DE UNIDAD

Al realizar la prueba de unidad se utilizé el formulario de nuevo donador en donde se ingresé

cada uno de los campos del formulario denominado registro de donador.

*Técnica de la caja negra disponible en:
http://www.lab.dit.upm.es/~lprg/material/apuntes/pruebas/testing.htm. Fecha de consulta 15 de febrero de
2012
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FORMULARIO: REGISTRO DE DONADOR

REGISTRO DE DONADOR

» 1D Donador 6
= Nombre

= Teléfono

= Direccion

w Correo Electronico

= NIT =

Nota: Los campos marcadss con * son ooligatorios.

GUARDAR CANCELAR

FUNCIONAMIENTO:
Se debe de llenar cada uno de los campos del formulario que se solicita.
1. El campo ID Donador se genera automaticamente

2. El campo Nombre es ingresado, al igual que el apellido de la persona

3. Luego en el siguiente campo se ingresa el teléfono de la persona que va a donar

4. Después se ingresa el campo Direccién del donador

5. Seguidamente el correo electronico si esta posee, este campo es opcional

6. Y por ultimo se ingresa el Numero de Identidad Tributaria (NIT) de la persona

Una vez que todos los datos se han digitado se procede a guardar la informacién.

Siguiendo con la prueba de unidad se muestra una vez mas el formulario de nuevo donador

pero ahora con todos los campos digitados.
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REGISTRO DE DONADOR

» 1D Denador &6

» Nombre JEREMY ISAIAS MURCIA REYES *
s Teléfono 2393-0893 *

» Direccién RESIDEMCIAL VILLAS EL TEMPISQUE *

» Correo Electranico
» NIT 1010-160711-101-0 *

Nota: Los campos marcados con * sonm obligatonos.

GUARDAR CANCELAR

Después de haber guardado la informacion se pudo observar que no presento ningn problema

ya que los datos se almacenaron correctamente en la base de datos del sistema SIAGF.
1. Al momento de almacenar la informacion se verifica que todos los datos requeridos
estén digitados correctamente y que no hayan duplicidades en la base de datos.
2. Al registrar la donacidn se le asigna un codigo correlativo para el manejo de los datos

internamente y por lo tanto su registro se realizé de manera exitosa.

Podemos concluir entonces que las pruebas de unidad realizadas al sistema SIAGF fueron

favorables.

RESULTADO DE LA PRUEBA DE INTEGRACION

Al realizar esta prueba en el sistema SIAGF, a la hora de capacitar al personal se probaron
cada uno de los modulos del sistema, permitiendo ver la integracion de éste y se pudo
determinar que el sistema en su totalidad se integra perfectamente dando los resultados

esperados, guardando la informacion en la base de datos.
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1. Con esta prueba se verifico que los datos estuvieran guardados correctamente y que al
Ilamarlos de otro formulario estos no presentaran problemas.

2. Que los ID asignados a cada beneficiario eran Unicos.

3. Que cada uno de los modulos del sistema se enlazaron correctamente sin presentar

errores, y no duplicaron la informacion en las bases de datos.

RESULTADO DE LA PRUEBA DE VALIDACION

Al realizar las pruebas de validacion en el sistema SIAGF, se verifico por medio de la
capacitacion del personal cada una de las validaciones hechas en cada formulario, se verifico
también su perfecto funcionamiento.
Ya que cada campo estd con su debida validacion permitiendo que los campos que solo
capturan letras no se les pueda ingresar numeros y viceversa y asi también cada una de las
fechas, NIT, DUI, cédigo, etc.

1. Se observaron cada uno de los campos en el sistema para poder verificar si estaban

validados correctamente.
2. Se confirm6 que los formularios si tenian la informacion correcta.
3. Se comprobd que el sistema cumplia con los estandares establecidos para las paginas

web.

Se puede concluir que las pruebas de validacion satisficieron las necesidades del sistema

informatico SIAGF.
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RESULTADO DE LA PRUEBA DE ACEPTACION

Durante el desarrollo de la capacitacion se le explico al personal de FUNDAMANA el
funcionamiento de cada uno de los modulos que forman parte de la aplicacion web. Al igual
que el acceso de cada usuario con su respectivo nombre y password.

Los usuarios del sistema probaron el sistema cada uno en su &rea verificando su perfecto
funcionamiento luego de realizadas las pruebas anteriores, a cada uno de los usuarios se les
entregd una encuesta sobre el funcionamiento del sistema y el grado de aceptacion de éste.
Para observar los resultados de las interrogantes de la encuesta dirigida a los usuarios de la
Aplicacion Informatica se debe observar en (Ver CD anexo, en la ubicacion:
"CD:\Documentos\Etapa V- Desarrollo, prueba e Implementacion.pdf", en la Pag. 22 a la Pag.

27).

5.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para que el sistema SIAGF funcione correctamente fue necesario instalar los requisitos
minimos en el servidor.
A continuacion se detallan los requerimientos necesarios para la ejecucion del sistema.

3¢ Windows XP Profesional

> MySql 5.0

X Apache

€ Google Chrome

216



5.3.1 PLAN DE CAPACITACION

CONTENIDO DEL PLAN DE CAPACITACION

INTRODUCCION

Al presentar un sistema informatico a cada uno de los usuarios es importante explicar paso a
paso cada uno de los formularios, para que estos hagan uso eficiente de la aplicacion.

La finalidad de la capacitacion es que cada usuario entienda detalladamente la funcionalidad
del sistema SIAGF, para que pueda trabajar de manera correcta en este (Ver Anexo 15,

Pagina 248).

OBJETIVOS

General

> Capacitar al personal de la institucion.

Especificos

€ Ensefiar la forma correcta de usar el sistema informatico SIAGF

\7

€ Explicar la forma de acceso al sistema.

\7

\Y4

€ Mostrar la interfaz de usuario del sistema
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MATERIALES Y EQUIPO INFORMATICO A UTILIZAR

Para observar los materiales que se utilizaron en la capacitacion se debe observar en (Ver CD
anexo, en la ubicacion:"CD:\Documentos\Etapa V- Desarrollo, prueba e implementacion.pdf",

en la Pag. 28 a la Pag. 29).

CAPACITACION DEL PERSONAL

La capacitacion se realizé en las oficinas Administrativas de la fundacion, el dia 1° de marzo
de 2012 de 8:00 a.m. a 12.30 a.m .(Ver Anexo 16, Pagina 250)

Para ver la guia de capacitacion se debe (Ver CD anexo, en la ubicacion:
"CD:\Documentos\Etapa V- Desarrollo, prueba e Implementacion.pdf", en la Pag. 30 a la P4g.

31).

DOCUMENTACION

e MANUAL DE INSTALACION
El manual de instalacion muestra cada uno de los pasos necesarios para instalar el sistema,
permitiendo conocer detalladamente las configuraciones de los componentes para su
funcionamiento. (Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\ManualesMANUAL DE

INSTALACION.pdf?).

¢ MANUAL DEL PROGRAMADOR
El manual del programador es una guia de ayuda que muestra detalladamente segmentos de
cédigo que se utiliza en el desarrollo de los procesos de los formularios de la aplicacion

SIAGF.
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El técnico que desee conocer la estructura interna del software podra hacerlo facilmente
explorando el archivo. (Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\ManualessMANUAL DEL
PROGRAMADOR.pdf”).

e MANUAL DEL USUARIO

Este manual ayuda a los usuarios de la aplicacién, mostrando detalladamente informacion
referente al sistema, ensefiando la forma correcta de utilizar el sistema.

Los manuales de usuario han sido personalizados para cada uno de los niveles definidos en el
sistema de acuerdo a los requerimientos establecidos para un adecuado uso de la aplicacion

SIAGF. (Ver CD anexo, en la ubicacion: "CD:\Manuales\MANUAL DEL USUARIO.pdf™).

5.4 IMPLANTACION DEL SISTEMA

ADIESTRAMIENTO A USUARIOS

El adiestramiento para cada usuario se llevo a cabo por medio del plan de capacitacion.

PRUEBAS DEL SISTEMA POR LOS USUARIQOS

Se realizaron diversas pruebas por cada uno de los usuarios de la aplicacion para observar
cada unas en forma especifica se debe (Ver el CD anexo, en la ubicacion:
"CD:\Documentos\Etapa IV- Desarrollo, prueba e Implementacion.pdf”, en la Pag. 32 a la Pag

33).
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APROBACION DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS HECHAS.

CONVERSION DEL SISTEMA

Se trata de la conversion del sistema actual al sistema propuesto con la finalidad de que los
usuarios se adapten a trabajar en el sistema informéatico propuesto, dejando de utilizar el

sistema manual que tenian antes.

LIBERACION DEL SISTEMA

La liberacion consiste en la entrega formal del sistema informatico SIAGF a la Fundacién

Salvadorefia de Atencion Integral a la Mujer, Adolescentes, Nifiez y Adulto Mayor.
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ANEXO 1: BENEFICIARIOS DE FUNDAMANA

o o A
UUUU BXPOTICHCIES
Programa a traves del cual |
FUNDAMANA desarrolla diversas ”
actividades que tienen como -_— A

finalidad valorar la experiencia del

Adulto Mayor.
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ANEXO 2: PRODUCTOS DE LA FABRICA DE QUIMICOS

PRODUCTO
DESINFECTANTE PARA PISOS.

PRESENTACIONES: )

v 3,875 ML (1 GALON)
v 1,000 ML (1 LITRO)
v 500 ML (1/2 LITRO)

AROMAS DISPONIBLES:
v" LAVANDA

v MANZANA
v PINO(AL AGUA)
v LIMON

OTROS DISPONIBLES SEGUN
VOLUMEN

DE PEDIDO:

CHICLE

FRESA
ALMENDRA
CANELA

OTROS A

ALCONFRAR ESTE PRODUICTO
JETED (0L

AN NI NN

ECRA CCN 05§ L
IRCYECTOS DE FINDARIANA #

BENEFICIOS DEL PRODUCTO:
v LIMPIEZA A TODA
PRUEBA.
v" DESINFECCION AL
MAXIMO.

v AROMATIZACION QUE DA SENSACION DE FRESCURA.

pereimpieze

proclean

(N
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CONTINUACION ANEXO 2: PRODUCTOS DE LA FABRICA DE QUIMICOS

PRODUCTO: LEJIA
PRESENTACIONES
v 3,875 ML (1 GALON)

v 1,000 ML (1 LITRO)

BENEFICIOS DEL PRODUCTO:
v" LIMPIEZA A TODA PRUEBA.

v" DESINFECCION AL MAXIMO.
v BLANCURA INCOMPARABLE.
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CONTINUACION ANEXO 2: PRODUCTOS DE LA FABRICA DE QUIMICOS

PRODUCTO: AROMATIZADOR

PRESENTACIONES:
v 3,875 ML (1 GALON)
v 1,000 ML (1 LITRO)

AROMAS DISPONIBLES:
v" LAVANDA

v' MANZANA
v" PINO
v" LIMON

OTROS DISPONIBLES SEGUN VOLUMEN
DE PEDIDO:
v' CHICLE
v FRESA
v" ALMENDRAS
v" CANELA
v OTROS

BENEFICIOS DEL PRODUCTO:
v AMBIENTE AGLADABLE.

v" SENSACION A LIMPIEZA

v AROMATIZACION QUE DA SENSACION DE
FRESCURA.

phoclean

RasligpicZa
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ANEXO 3: DETERMINACION DE COSTO UNITARIO DE MATERIAL UTILIZADO
EN LOS PROCESOS DEL SISTEMA ACTUAL.

Procesos

Registro del libro de compras
Registro del libro de Ventas
Reporte de las entradas y salidas de efectivo
Reporte de las transacciones bancarias
Informe sobre los saldos de caja y banco.
Expedientes médicos
Informe de citas medicas
Informe del inventario de medicamentos
Reporte de los productos de la fabrica de
quimicos
Inventario de productos terminados
Informe de las ventas de los productos quimicos.
Expediente de los beneficiarios de
FUNDAMANA
Informe de los insumos proporcionados a los
beneficiarios.
Informe General de Recurso humano
Informe de donaciones y registro de socios
Resumen de activo fijo

Total

Impresion

0.00
0.00
0.15
0.15
0.30
0.60
0.15
1.50
0.75

0.45
0.45
0.50

0.30

3.00
0.45
0.90
9.65

Costos

Fotocopias,
papeleria y
atiles. ($)

0.25
0.25
0.05
0.10
0.40
0.40
0.10
0.50
0.25

0.15
0.13
0.00

0.00

1.00
0.15
0.10
5.73

Costos total
Unitario ($)

0.25
0.25
0.20
0.25
0.70
1.00
0.25
2.00
1.00

0.60
0.58
0.50

0.30

4.00
0.60
1.00
15.38

Tabla 43: Determinacion de costo unitario de material utilizado en los procesos del sistema actual.
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ANEXO 4: HOJAS DE REGISTRO DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS.

NALGESICOS'ANTIRREUMATICOS Y RELAJANTES MUSCULARES
NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
ERGOTAN PLUS ¥ ERGOTAMINA $0,010 C/U
PHARMISONA PREDNISONA 5% * $0,010C/U
ACETAMINOFEN 500MG ACETAMINOFEN $0,03 CTVS C/ TABLETA
NOR- CETIN 120MG/5ML JR ACETAMINOFEN $1,40 C/FRASCO DE 120MG
IBUPROFENO 400MG v IBUPROFENO $0,06 CTVS C/TABLETA
PARACETAMOL 500MG +
NOR-ALGIA TAB DICLOFENAC 25MG $0,43 CTVS C/TAB
NOR- MOBIX 15MG POR 10 TB |MELOXICAN 15MG $10,20 POR CAJA
DICLOFENAC SODICO INY 3ML |DICLOFENAC $1,70 C/U
DICLOFENAC SODICO 25MG
NOR-VOLTEN FLEX TAB +ORFENADINA CITRATO 35 MG ($0,12 C/TABLETA ¥
VOLFENAC K DICLOFENAC, POTASICO $0010CLU <= 2./ o
DEXAMETASONA VIAL DEXAMETASONA 5ML $ & B =
DICLOFENAC SODICO +
VOLFENAC COMPLEX NEUROTROPAS $2,75 C/U
FENADOL 500 ACETAMINOFEN $0,35 C/BLISTER DE 10 TB*
ORFENAFLEX AMP ORFENADRINA CITRATO $0,85C/U )
NOMBRE COMERCIAL NOMRE GENERICO VALOR VENTA
TONICO Y
NOR ASTENIT CAJA DESINTOXICANTE
7 AMP BEBIBLES CEREBRAL $ 8,50
RECONSTITUYENTE
MULTIVITAMINICO
NOR KEDY JRB PARA PERIODO DE
FRSC POR 120ML CRECIMIENTO $ 5,65
BABY FLUOR 3 A6 MSE VIT AD3, CY FLUOR $4,25
CHILDREN FLUOR
6M A 3A VITA,D3,CYFLUOR $4,75 )
COMPLEJO B POR 10 VITAMINA B $1.35 {
KALMAN AP CON VIT D CALCIO + VIT D3 $475 +
VIGOR VIEN TONICO GEJ:SENG Y ACIDO GLUTAMICO [$ 3,10 C/FRSC
CRECIDOCE JARB VEAMINAS + ZINC $ 3,10 C/FRSC
VITAMINA C VITAMINA C 500MG $0,05 C/U
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CONTINUACION ANEXO 4: HOJAS DE REGISTRO DEL ALMACEN DE

MEDICAMENTOS

ANTIHISTANIMICOS
NOMBRE COMERCIAL |NOMBRE GENERICO |V/ VENTA
NOR ALERT '
CJAPOR 30 TBLTS CETIRIZINA 0,50 C/ TAB !
NOR ALERT SUSP
FRSC POR 60ML CETIRIZINA $ 5,60 FRSC 5
AQUA MAR SPRAY HUMECTANTE NASAL $270CMJ ;
PHARMETINA TAB LORATADINA 10MG $,010 C/U |
CLORFENIRAMINA AMP CLORFENIRAMINA $1,05 C/AMP s
ANTIULCEROSOS
NOMBRE COMERCIAL [NOMBRE GENERICO [VALOR VENTA
NOR LAPRAZOL 30MG LANSOPRAZOL $1,14 C/ TABLETA
RANITIDINA 150MG RANITIDINA $0,35 C/ TABLETA
HIDROXIDO DE ALUMINIO
AEROXANO SUSP DIMETIL POLISILOXANO
FCO POR 175ML HIDROXIDO DE MAGNESIO |$4,75 C/FRSC
HIDROXIDO DE ALUMINIO
SORBITOL, KAOLIN,
ALUSOR SUSP COLOIDAL, DIMETIL
FRSC POR 60ML POLISILOXANO. $ 3,75 C/ FRSC
RANITIDINA 25MG RANITIDINRANITIDINA $255
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CONTINUACION ANEXO 4: HOJAS DE REGISTRO DEL ALMACEN DE

MEDICAMENTOS

ANTIHIPERTENSIVOS

NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
NOR PRILAT 20MG ENALAPRIL 0,13 C/TAB
NOR TENOL 100MG ATENOLOL 0,13 C/TAB -
NOR TIAZIDINA 25 MG HIDROCLOROTIAZIDA 0,14 C/TAB

HIPOGLUCEMIANTE ORAL
NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
NOR GLUCOX METFORMINA
850 MG POR 30 TAB CLORHIDRATO 8,50
NOR CLAMIDA 5MG GLIBENCLAMIDA $0,06 C/TAB

ANTICOLINERGETICOS Y ANTIDEARREICOS

NOMBRE COMERCIAL

NOMBRE GENERICO VALOR VENTA

- [INOR BROMAMAX

BROMACEPAM 1,6 MG |$0,12 C/TABLETA

PHARMODIUM

LOPERAMIDA 2 MG $ 0,45 EL BLISTER DE 10
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CONTINUACION ANEXO 4: HOJAS DE REGISTRO DEL ALMACEN DE

MEDICAMENTOS

ANSIOLITICOS VITAMINADO

NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
ANSIOLITICO BROMACEPAN $0,05 C /TAB
VITAMINADO 1,5MG + VIT BLISTER POR 10 $0,50
CREMAS TOPICAS
NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
KETOCONAZOL
2 TUBO 30 GM KETOCONAZOL $2,75 C/U
CREMAGYL CLOTRIMAZOL $ 1,50 C/U
NEOMICINA, SULFATO Y
NEO BATRIN BACITRACINA ZINC $ 2,30 C/TUBO
SILVERTIAZINA SULFADIAZINA, ARGENTICA 1% |$ 5,00 C/TUBO
DERMICORT HIDRORTISONA $1,70 C/U
CREMAS VAGINALES
NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
VAGINEX N-BENZOIL SULFANILA
CREMA MIDA, SULFADIAZINA +
70G UREA $5C/N
CLEMAGYL CLOTRIMAZOL 1% $4,75C/U
COLIRICOS
IRIS FENICA CLORANFENICA $2,00 C/U
IRISINA NAFAZOLINA $2,25C/U
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CONTINUACION ANEXO 4: HOJAS DE REGISTRO DEL ALMACEN DE

MEDICAMENTOS

ANTITUSIVOS Y BRONCODILATADORES

NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA

AMBROXOL +

AMOXICILINA POR 100ML |AMBROXOL + AMOXICILINA $5,75
SALBUTAMOL 2MG +

SALVUTAMOL EXP BROMHEXINA 4MG+

COMPUESTO POR 120ML |GUAYFENESINA 50 MG $3,25 C/ UNO
DEXTROMETORFAN,

NOR TUSSOL CLORFENIRAMINA

COMP. JBE POR 120ML PSEUDOEFEDRINA $ 2,75 C/UNO
DEXTROMETORFAN,

NOVIXINA POR 120 ML CLORFENIRAMINA, $ 1,80/FRSC

ANTIBIOTICOS

NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VI VENTA

TRIMETROPRIN

SULFA SUSP POR 60ML TRIMETROPRIN $1,70 C/ FRSC DE 20ML

TRIMETROPRIN

SULFA 160/800MG TRIMETROPRIN $0,10C/ TABLETA

ERITROMICINA 500MG ERITROMICINA $0,20 C/TABLETA

ERITROMICINA 250MG

5ML FRSC POR 60ML ERITROMICINA $2,62-6#RSEC

AMOXICILINA 250MG

S5ML FRSC AMOXICILINA $1,90 C/FRSC

AMOXICILINA 500MG AMOXICILINA $ 0,07 C/UNA

NOR DACEF 250MG CEFADROXICO

60ML SUSP MONOHIDRATO $6 C/ FRASCO

GARAXIL 80MG AMP GENTAMICINA $1,35 C/AMP
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CONTINUACION ANEXO 4: HOJAS DE REGISTRO DEL ALMACEN DE

MEDICAMENTOS

ANTIEMETICOS
NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
METOCLOPRAMIDA
INY DE 2ML METOCLOPRAMIDA $1,50
METOCLOPRAMIDA
0,1MG FRSC POR 15ML METOCLOPRAMIDA $3,50 C/FRASC
DRAMANYL CAPS DIMENHIDRINATO $0,55 C/U
DIMENHIDRINATO
DRAMANYL AMP 2ML 50MG ML $0,80 C/U
REDUCTOR DE COLESTEROLY ANTIGOTOSO
NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
NOR LIPOX 20MG $ 33,75 CICAJA
POR 30 TAB ATORVASTATINA BLISTER DE 10 $11,25
NOR VASTINA 20MG $ 17 POR CAJA
POR 30 TAB SIMVASTATIDA BLISTER DE 10 $ 5,70
PURINOX 300MG ALOPURINOL $ 0,012 C/TAB
ANTIPARASITARIOS
NOMBRE COMERCIAL NOMBRE GENERICO VALOR VENTA
NOR AMED FORTE
500MG TAB METRONIDADOL $ 0,05 C/TAB
NOR AMED FORTE
250 MG/120ML METRONIDAZOL $2,74 3
MEBENDAZOL 100MG -
TAB ) MEBENDAZOL $ 0,05 C/ TAB
MEBENDAZOL 100MG
5ML FRSC POR 30ML MEBENDAZOL $ 1,75 C/ FRSC
NOR TRIPAR 100MG/5ML
SUSP POR 30ML NITAZOXOZANIDA $ 5,00
'NOR TRIPAR 500MG/
POR 6 TAB NITAZOXOZANIDA $ 8,50

236



LEC

ANEXO 5: HOJA DE CONTROL DE SOCIOS

PROMOTOR C >

R FUNDAMANA

“undacian Salvadolena de Atencion Infegrel a le Mujer. Adcloscanie, Niez y Adul'o Mayor

INSCRIPCION

FECHA
NOMBRE
TELEFONO DIRECCION DONACION CORREO ELECTRONICO

semanal

quincenal

mensual
otras

Observaciones

OO |IN|O|O|D|W|N|=

-
o

=%
=

-
N

-k
w

-
EN

=
(5]

-k
(2]

-
~

ure
(o]

-
©

N
o

N
-

N
N

N
w

N
N

N
(5]

N
(2]




ANEXO 6: HOJA DE REGISTRO DE BENEFICIARIO

f =
%l Funducion Salvadorefia de Atencién Iniegrala la
. Nifiezy Adulto mayor

Mujer, Adalescer

Decreto Ejecutivo No. 114 de fecha 31 de octubre de 2006 publicado en el diario oficial No. 213 Tomo 373 el dia 15 de noviembre de 2006

HOJA DE VERIFICACION DE DATOS/ENCUESTA Y/O INVESTIGACION SOCIAL
DISTRIBUCION FREE-LANCE

NOMBRE DEL O LA BENEFICIARIO/A:

VIVE EN CASA PROPIA:_____ ALQUILADA: _____ TIEMPO DE RECIDIR:
NUMERO DEHIJOS:__ VARONES: ___ HEMBRAS____ DIRECCION:
TEL.- FIJO: TEL.- CELULAR: COMPANIA:
NOMBRE DEL CONYUGUE:

TRABAJA: SI NO DONDE:

DIRECCION DEL TRABAJO:

TEL.- FIJO: TEL.- CELULAR: COMPANIA:
NOMBRE DE LA MADRE:

VIVE:SI_____NO___ DIRECCION:

NOMBRE DEL PADRE:

VIVE:SI_____ NO____ DIRECCION:

PERSONAS QUE PUEDAN DAR REFERENCIASPERSONALES:

1.- TEL.-
2.- TEL.-
3.- VEL.-

OBSERVACIONES:

NOMBRE DE ENCUESTADOR: E-

EDIFICIO CONDOMINIO MEDICO, 72. NIVEL, LOCAL No.- 73, ENTRE BOULEVAR TUTUNICHAPA Y CALLE ARTURO ROMERO, SAN
SALVADOR, EL SALVADOR, C.A.
I - 7-4915; 7786-8330 Y 7375-7442

Reparto Valle Nuevo #1, Calle BYapary Bre 2 o i 4 S o an g0 2 T51.: 2208-5139 Telefax: 2294-6879

E-mail: fundacionmanaelsalvador@hotmail.com
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ANEXO 7: EXPEDIENTE MEDICO

Fundacion Sslvadoredia de Atencion [ntegral  fa
Mujer, Adolescente, Nidez y Adulto mayor

i&uumm@ [ FICHA DE IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO]

# O O y 5 No. de Expediente Clinico: ;
Cod. cL Dia__ /Mes_ /Ano___ /Lugar /Fecha Nac. / / /Sexo__

2005 A) DEL BENEFICIARIO

2006

2007 || .

2008 Pri 1lid 2

2009 rimer Apellido Segundo Apellido Nombres

2010

2011 2, Sexo: Masculino Femenino Fecha de Nacimiento: / /

2012

2013 5 = T

ks 3, Edad: Afios Grado Institucién

2015 T
4. Estado Civil: Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a) A compaiiado(a)

 S— e

5. Documento Legal de identidad: No.

6. Ocupacion:

7. Direccion habitual:

Teléfono:

B) DE LA FAMILIA

1. Nombre del Padre:

2. Nombre de la Madre:

3. Nombre del Conyuge:

4. Responsable del paciente:

5. Direccion del Responsable:

Teléfono:

C) DE LA INFORMACION

Proporciono datos personales del paciente: Parentesco
Documento legal de identificacién: No.
Tomo informacién: Fecha de inscripcion:

OBSERVACIONES:
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ANEXO 8: COMPROBANTE DE DONACION

FUNDACION MANA COMPROBANTE DE D

Edificio Condominio Médico No. 328, Entre Boulevard
Tutunichapa y Calle Arturo Romero, 7a. Planta, Local No.73,
Colonia Medica, San Salvador, El Salvador, C. A. -
¥ e-mail: presidencia@fundacionmana.org
Fundacion Salvadorefia de Atencién Integral web-site: www.fundacionmana.org
ala Mujer, Adolecente, Nifiez y Adulto Mdyor. % fi! Teléfono: 2208-5139
’5

[POR:$ 600.00 / ] i [FECHA Sanm Salvador, 21 de DJ.c.Lembre

RECIBIDE:  Abelardo Jose' Chavez Caﬁas
e

NIT No: 0608-210568-001.,5 @8

DIRECCION:  Sap Salvador '\;3 T ol

LACANTIDADDE:  Seigcientos Dolares de los Esatados Unidos de S‘mericé
por; DONACION s

3, | <

Exento de pago de impuesto segun Articulo 6 Literal “C" inciso Primero de la Ley /»)
de Impuesto sobre la Renta en relacion al Art. 7 del Reglamento de la misma. f y
GRACIAS POR SU DONACION
Fechad 1992, Improsora Porfirio Alas Monge - NRC - NIT: 0806.08005! X 08SDO0ON ARG %
3a.Calle Pla # 41, mmssllrd +2282-6538, Amwnmmwmuun 16106 RES-CR-34092- msu‘gs‘:;almmzim yﬂ']ogmm“, JRIGINAL: Donante
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ANEXO 9: ENTREVISTA DIRIGIDA AL MEDICO.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Universidad de El Salvador
Hacia la libertad por la cultura

Entrevista dirigida al médico de la Clinica Asistencial

Obijetivo: Conocer informacion sobre los procesos y documentacion de la clinica asistencial.

1. ¢Mencione y describa los procesos que realiza en su unidad de trabajo?

2. ¢Cual es el objetivo de su puesto de trabajo?

3. ¢Mencione y describa los documentos que utiliza para realizar sus actividades?

4. ¢Con que unidades se relacionan los procesos que usted realiza en su unidad de trabajo?

5. ¢Que documentos son proporcionados por otras unidades para la realizacion de sus
actividades?
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6. ¢Cudles son los informes que se obtienen al finalizar todos los procesos que realiza?

7. ;Como se registra el medicamento?

8. ¢Mencione y describa al personal que forma parte de la Clinica Asistencial?
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ANEXO 10: ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DE FUNDAMANA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

Universidad de El Salvador
~Hacia Ia libertad por la cultara

Hacia la libertad por la cultur

Entrevista dirigida al Director de FUNDAMANA

Objetivo: Conocer informacién sobre los procesos y documentacion de cada area que forma
parte de FUNDAMANA.

1. ¢Existen manuales de puesto?

2. ¢Qué informes le presentan y cudl es la frecuencia?

3. ¢Es supervisada la organizacion por algin ente de gobierno?

4. ¢El médico de la clinica es un personal con trabajo fijo?

5. ¢Realizan contratos laborales o se piensa realizar?

6. ¢Cudl es el registro de activo fijo que realizan?

7. ¢El personal voluntario es registrado formalmente?

8. ¢Realizan planillas de salario?

9. ¢Cual es la documentacion que manejan para registrar las donaciones?
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ANEXO 11:
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ANEXO 12: DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DE LA BASE DE DATOS SIAGF.
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ANEXO 13: DISENO LOGICO DE LA BASE DE DATOS SIAGF
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ANEXO 14: DISENO FISICO DE LA BASE DE DATOS SIAGF
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ANEXO 15: ENCUESTA A USUARIQOS.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA
PARACENTRAL
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

PRUEBA DE ACEPTACION
Objetivo: Conocer el nivel de aceptacion del personal involucrado con el funcionamiento
del sistema SIAGF.

Indicaciones: Marque con una “X” en la seccion adecuada a la pregunta

1. ¢El sistema SIAGF es para usted dificil de usarlo y comprenderlo?

si B No [

2. ¢Laapariencia del sistema SIAGF es agradable para usted?

si B No [

3. ¢Considera usted que el sistema le ayudara a optimizar los procesos?

Si No [

4. ¢Satisface sus expectativas el sistema SIAGF?

si i No [
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. ¢El sistema SIAFG cumple con los requerimientos de la fundacion?

si [ No |

. ¢Los procesos del sistema SIAGF trabajan de manera correcta?

si I No [

. ¢Considera usted que el sistema SIAGF beneficiard a la fundacion?

si & No [

. ¢ Trabajard usted en el sistema SIAGF de aqui en adelante?

si No
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ANEXO 16: FOTOS DE LA CAPACITACION
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IX. GLOSARIO®*

A

ALTERACION: Cambio en la esencia o forma de una cosa.
AUTOMATICO: Se aplica al mecanismo que funciona por si solo o que realiza, total o

parcialmente, su proceso sin ayuda de una persona.

BACKUP (Copia de seguridad): Es la copia total o parcial de informacion importante

del disco duro, CDs, bases de datos u otro medio de almacenamiento.

CADUCAR: Perder su validez o efectividad un documento, ley o derecho, generalmente
por el paso del tiempo

CONTRATACION: Realizacion de un contrato a una persona en el que se pacta un
trabajo a cambio de dinero u otra compensacion.

COORDINADOR: Persona que coordina un grupo de personas.

% Definiciones Disponibles en: http://www.definicion.com.mx/ y en

http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato Fecha de la consulta: 18 de mayo de 2011
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http://www.alegsa.com.ar/Dic/disco%20rigido.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/cd.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/almacenamiento.php
http://www.definicion.com.mx/
http://es.wikipedia.org/wiki/Contrato

DIAGNOSTICO: Determinar el caracter de una enfermedad y su calificacion mediante el

examen de sus signos y sintomas caracteristicas

ENFOQUE: Dirigir la atencién o el interés hacia un determinado asunto o problema.

EXTRAORDINARIO: Fuera de lo habitual o comun.

FRECUENCIA: Repeticién mayor o menor de un acto o suceso

FRONTERA: Linea divisoria entre dos Estados

GASTO: Se denomina gasto a la partida contable que disminuye el beneficio o aumenta la

pérdida de una entidad.

GENERAR: [Linea o figura] que al moverse generan respectivamente una figura o un

solido geométrico.
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HIPERTEXTUAL.: En informatica, es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de

un dispositivo electronico conduce a otro texto relacionado.

IMPARTIR: Repartir, comunicar, dar algo no material

INSERCION LABORAL : Consiste en ofrecer un acompafiamiento a personas que estan
en situacion de exclusién laboral y social, con el objetivo de incorporarse en el mercado
laboral.

INSUMOS: EI término insumo se utiliza para hacer referencia a todos aquellos
implementos que sirven para un determinado fin y que se pueden denominar como
materias prima.

INTERCAMBIABILIDAD: Que puede intercambiarse.

JUSTIFICACION: Causa, razén, argumento que justifica.

METADATOS: (del griegoueta, meta, «después de»1l y latindatum, «lo que se da,

«dato»2 ), literalmente «sobre datos», son datos que describen otros datos.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_griega
http://es.wikipedia.org/wiki/Meta
http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato#cite_note-0
http://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_latina
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Metadato#cite_note-1

MORBILIDAD:(del inglés morbidity) es la cantidad de personas o individuos

considerados enfermos o victimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinados.

NEBULIZACION: Es un procedimiento médico, consistente en la administracion de un
farmaco o elemento terapéutico mediante vaporizacion a través de la via respiratoria. La
sustancia a ser administrada se combina con un medio liquido, frecuentemente solucion
salina, para luego con la ayuda de un gas, generalmente oxigeno, crear un vapor que pueda
ser inhalado por el paciente.

NOTIFICAR: Comunicar oficialmente y con las formalidades preceptivas una resolucion.

NRC: Numero de Registro Tributario

PRIMORDIAL: Muy importante o necesario, fundamental.

REPARTICION: Accidn y resultado de repartir.
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http://es.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1rmaco
http://es.wikipedia.org/wiki/Vaporizaci%C3%B3n

SEMESTRAL.: Que sucede o0 se repite cada 6 meses
SOCIOS: Persona asociada con otra u otras para algun fin.

SUSTRACCION: resta, diferencia, disminucion.

VERIFICAR: comprobar, examinar, probar, cotejar, confirmar, revisar, constatar,
realizar, demostrar, evidenciar, justificar.
VIVERES: comestibles, avituallamiento, provisiones, suministro, acopio, racionamiento,

dotacion, avios, vituallas.
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