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INTRODUCCION

La industria de la Construccion es un pilar de la economia porque genera una
importante contribucion social y econdémica al pais. Pero en los Gltimos afios este sector
como un todo a perdido el dinamismo que tenia, debido al bajo crecimiento de su
actividad productiva. Todo esto es producto del debilitamiento del poder adquisitivo de
la poblacion en el caso del sector vivienda y el otorgamiento de mayores proyectos de
construccidén a empresas extranjeras; también aunado a la crisis mundial y nacional,
ademas ha contribuido la debilidad que poseen al no hacer uso de los recursos técnicos,
herramientas de administracion y contabilidad que le ayuden a fortalecer su estructura
organizativa para tener mayor eficiencia y eficacia al momento de ofrecer sus servicios y

cumplir con las necesidades de los contratantes.

En este sentido el desarrollo del tema de investigacion “Propuesta de un Manual
de Auditoria Interna aplicado a las Empresas Constructoras del Departamento de
Morazan” que se enfoca o toma como guia PROSERCON, S.A. DE C.V., tiene como
finalidad proponer una herramienta técnica para contribuir con el mejoramiento de las
actividades contables, administrativas y financieras; ademas promueve un sistema de
control interno eficaz y eficiente. Es a partir de un enfoque de crear en las Empresas del

sector Construccion la Unidad de Auditoria Interna.

A continuacion, el tema de investigacion se ha estructurado de la siguiente

manera.

Capitulo I, Planteamiento del Problema.
En este se plantea el tema a investigar que en nuestro caso es “Propuesta de un
Manual de Auditoria Interna aplicado a las Empresas Constructoras del Departamento de

Morazan” Tomando como ejemplo la Empresa Constructora PROSERCON, S.A. DE



C.V., ademas contiene los objetivos a desarrollar en la investigacion y formulacion de
las hipétesis general y especificas.

Capitulo I, Marco de Referencia.

Comprende el Marco Histérico, Marco Normativo y Marco Teorico. Este Marco
contiene antecedentes y generalidades de la Industria de la Construccion que relatan la
evolucion histdrica del sector construccién, la forma bajo la cual realizan las actividades
productivas, la importancia que tiene para la economia nacional, en este sector los tipos
de contrato que realizan también incluye los antecedentes y generalidades de la
Auditoria Interna, asi como su desarrollo histérico, concepto, importancia finalidad,
objetivos, normas proceso de la auditoria interna hasta la elaboracion y presentacion de

los informes.

Capitulo 111, Metodolégico de la Investigacion.
Contiene la metodologia que se ha utilizado para recolectar y procesar la

informacion.

Capitulo 1V, Anélisis e Interpretacion de Resultados.

Contiene la tabulacion y representacion grafica con la interpretacién de
resultados correspondientes. Ademas se presenta un diagnostico de la investigacion de
las empresas del sector en estudio describiendo la situacién de las empresas en
comparacion con los objetivos del trabajo desarrollado.

Capitulo V, Propuesta de Manual de Auditoria Interna.

En este se presenta la propuesta de la investigacion titulada “Propuesta de un
Manual de Auditoria Interna aplicado a las Empresas Constructoras del Departamento de
Morazén”, tomando como guia la empresa constructora PROSERCON, S.A. DE C.V.,
en el cual contiene las generalidades y aspectos que debe tener la unidad de auditoria

interna, su organizacion, requisitos que debe contener el personal y se detallan las



técnicas de auditoria interna, inicio del proceso de auditoria que comprende estudio
preliminar, revision y evaluacion del sistema de control interno, papeles de trabajo.

Finalizando con la comunicacion de resultados.

Capitulo VI, Conclusiones y Recomendaciones.
Contiene las conclusiones y recomendaciones mas importantes realizadas,
producto del descuido o poca importancia que se le da a las areas administrativas,

financieras y contables en las empresas constructoras.

Finalmente se expresa en forma detallada la bibliografia consultada que se utilizo
de soporte en la investigacion y la presentacion de anexos que sirven de apoyo y

complemento a la investigacion efectuada.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Situacion Problemética

En el sector de la construccion existen diferentes empresas las cuales son
constituidas bajo diferentes denominaciones mercantiles, las cuales estan permitidas por
la legislacién nacional ya que este es un sector importante para la economia del pais,
puesto que agiliza y activa el mercado de la construccion y por ende solventa la
demanda de trabajo y mejora la oferta de bienes inmuebles en el pais. Las Empresas
Constructoras han sido tradicionalmente vistas como una fuente de empleo porque en el
mercado laboral del pais existe una inadecuada oferta de empleos y de productos que se

consumen principalmente en la construccion.

El desarrollo econdmico de nuestro pais no puede concebirse sin la evolucién de
la industria de la construccion y viceversa. Como se verd, la industria, con distorsion del
mercado, ha experimentado periodos de bonanza cuando ha sido cobijada por la politica
economica del momento.

Las consecuencias han sido graves y han afectado a uno de los derechos
inherente del ser humano, como lo es el empleo, pues se trata de una industria que
demanda mucha mano de obra. Asi, la crisis en la industria también ha detenido la
creacion de la infraestructura necesaria para el desarrollo de un pais.

La construccion se define internacionalmente como la combinacién de materiales
y servicios para la produccion de bienes tangibles. Una de las caracteristicas que la
distingue de otras industrias es su planta movil y su producto fijo, este distinto en cada
caso, ademas es importante proveedora de bienes de capital fijo, indispensables para el
sano crecimiento de la economia.

Por tal razon, la industria de la construccion es uno de los sectores mas
importantes y dindmicos por su estrecha vinculacion con: la creacion de infraestructura
basica como: puentes, carreteras, puertos, vias férreas, plantas de energia eléctrica,

hidroeléctrica y termoeléctrica, asi como sus correspondientes lineas de trasmision y



distribucion, presas, obras de irrigacién, construcciones industriales y comerciales,
instalaciones telefonicas y telegréficas, perforacion de pozos, plantas petroquimicas e

instalaciones de refinacion y obras de edificacion no residencial, entre otras.

La auditoria interna en El Salvador se ha desarrollado a pasos agigantados, al
igual que a nivel mundial, ya que el salvadorefio ha aprendido de los casos que se le han
presentado de la vida cotidiana en las diferentes instituciones sean estas publicas o
privadas. Los auditores internos son considerados hoy por hoy como un agente muy
valioso para las instituciones que hasta podrian formar parte de los “activos intangibles”

que estas poseen.

Ahora bien, el sector de la construccion se ha visto en los Gltimos tiempos como
un sector atacado por la opinién publica, ya que este ha sido aprovechado por personas
que buscando la legalidad de los ilegal, o sea “lavado de dinero” el cual los impulsa a

que se acergue al sector que tanto beneficio social y estructural muestra a la sociedad.

El trabajo de auditoria interna se empieza a desarrollar a medida las instituciones
van creciendo en su poder de adquisicién, como en la expansion de los mercados en los
cuales prestan servicios. Los negocios necesitan de buenos controles internos para el
adecuado funcionamiento que proporcione informacion veraz y oportuna para los

interesados en que el negocio marche bien.

Es necesario establecer que en nuestro pais y en especial el sector de la
construccidn, se trabaja con materiales que facilmente podrian se hurtados por personas
que podrian estar hasta en la misma institucion, o bien una serie de casos que un auditor
seria la persona adecuada para poder obtener un hallazgo de tal magnitud, pues depende

el tamafio de la empresa.



El control interno se hace un bien necesario para evitar situaciones que
perjudique a la institucion, como también a que la institucién se desarrolle y crezca. Ya
que estos son realizados por procedimientos que cualquier institucion sabiendo el
beneficio que se obtiene, no plantea a los socios la opcion de poseer un auditor interno
en su empresa ya que se piensa que es un costo mas para la institucion, la cual viene a

disminuir las utilidades de la empresa.

Las instituciones dedicadas a la construccion no poseen mecanismos que ayuden
a facilitar la medicion de resultados obtenidos en el desempefio y el grado de
cumplimiento de sus metas y objetivos. Los métodos no estan constituidos por politicas
y normas formalmente adoptadas, ni métodos y procedimientos debidamente
implementados. La auditoria, y en especial el auditor interno no cuenta con recursos
tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de la auditoria, y existe muy poco interés de

desarrollar conocimientos en auditoria.

El control interno no solo se refiere a los temas financieros, contables y a la
custodia de los activos, también debe de considerarse los controles destinados a mejorar
la eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las politicas de la institucion. Por
lo que toda institucion y en especial dedicado a la construccion, necesitan controles
internos que mejoren la calidad de sus operaciones y que dinamicen las operaciones que

realizan para el buen desempefio de las mismas.

Otra parte no menos importante son los programas de auditoria los cuales en
algunas instituciones no los poseen o los que tienen no velan por los intereses por los
cual fueron creados; también la ejecucion de los mismos deben de ser considerados
pilar importante en la auditoria interna por su aporte al descubrimientos de hallazgos.

Para poder desarrollar todo la auditoria se debe de contar con el adecuado y
capacitado personal de auditoria, los que haran que los procedimientos funcionen de

manera optima.



1.2. Enunciado Del Problema.
¢La falta de un Manual de Auditoria Interna dificulta el proceso para llevar a cabo un

mejor control en las Empresas Constructoras del Departamento de Morazan?

1.3. Justificacion de la Investigacion.

En el &mbito de la globalizacién, las empresas son cada vez mas competitivas y
tratan de ser lideres en el mercado; pero sin embargo debe tomar en cuenta que, aunque
una compafiia posea el mejor equipo, maquinarias, proveedores, etc.; si el area de
contabilidad trabaja sin la debida organizacién y no cuenta con los manuales de
funciones y sin interés de actualizarse cada dia en crear los manuales de funciones
apropiados para llevar a cabo una buena planificacién en sus actividades financieras es

dificil alcanzar el éxito.

En este caso, las empresas deben estar conscientes que la estructuracion de los
manuales de funciones es indispensable ya que es la parte mas importante o el motor
generador de informacion financiera y el que les muestra su situacion financiera y

econdmica.

En esta informacion se deben tomar las decisiones que le permiten el triunfo o el
fracaso de la empresa, por lo que la atencion al departamento de contabilidad es de suma
importancia especificamente a la creacion y aplicacion de Manuales de Auditoria

disefiados de acuerdo a su rubro.

En este caso la Empresa Constructora PROSERCON, S.A. de C.V. no es la
excepcion ya que los encargados de la actual administracion de la constructora
reconocen la importancia que representa la aplicacion de manuales de funciones que se
adapten a las necesidades de la empresa; pero no cuentan con los conocimientos ni el

tiempo necesario para realizar de manera eficiente dicha funcién, es de esa manera que



se estan limitando las oportunidades de crecimiento y organizacién de los procesos
contables, asi como de los Manuales de Auditoria.

En vista de lo anterior, es importante que la empresa estructure adecuadamente
un manual de Auditoria aplicable a las empresas dedicadas a la gran industria de la
construccion en el cual se encargue de realizar las funciones de manejo de efectivo,
control, activo fijo e inversiones, maquinaria entre otras. De igual forma se encargara de
llevar un conjunto de Reglas o especificamente un manual de Auditoria tomando en
consideracién que el numero de empleados con que se cuenta para estructurar este

departamento es poco, se debe realizar la contratacién, ya sea externa o interna.

La investigacion se considera viable, ya que se cuenta con los recursos y las
herramientas necesarias para llevarla a cabo, ademéas existe la plena disposiciéon por
parte de los propietarios y el personal administrativo-contable de la empresa, quienes
estan dispuestos a brindar su colaboracion y los datos necesarios para realizar dicha

investigacion.

Al érea de contabilidad en la empresa constructora PROSERCON, S.A de C.V.
no se le ha dado la suficiente importancia ya que nunca ha contado con una adecuada
estructura que se adapte a las necesidades de la constructora ademas se necesita un

personal capacitado para hacerlo.

Es oportuno a este tipo de empresas a organizarse ya que estos se dedican a la
construccién de carreteras, escuelas, supervision de obras, construccion de canchas,
remodelacion de alcaldias, que le ayuden al mejoramiento de la infraestructura del pais

por lo tanto le dan mucho beneficio a la poblacion salvadorefia.

En vista de todos los beneficios y el impacto que les puede generar o les

generaria formalizar el departamento de contabilidad en la creacion de Manuales de



Auditoria Interna, tanto al interior de la empresa asi como a los interesados fuera de la
empresa, se justifica la creacion de una propuesta de un Manual de Auditoria Interna

Aplicado a las Empresas Constructoras del Departamento de Morazan.

1.4. Delimitacion de la Investigacion

1.4.1 De Tiempo

La Propuesta de un Manual de Auditoria Interna es un elemento bésico y
fundamental para la efectividad de las Empresas Constructoras de tal forma es
importante realizar la elaboracion de un Manual de Auditoria Interna para hacer mas
efectivo el trabajo de la empresa PROSERCON, S.A DE C.V., ubicado en Barrio El
Calvario #3 final 22 Av. Nte San Francisco Gotera, en el Departamento de Morazéan. El
tiempo que se ha considerado necesario y estd comprendido desde el mes de Octubre de
2010 al mes de Diciembre de 2011.

1.4.2 De Espacio y Territorio

La Propuesta de un Manual de Auditoria Interna esta disefiada para una empresa
constructora del Departamento de Morazan PROSERCON, S.A. DE C.V., ubicada en
Barrio El Calvario #3 final 22 Av. Nte San Francisco Gotera, en el Departamento de
Morazan. Pero eso no impide que pueda ser aplicado a todas las empresas constructoras,

por tanto su aplicacion es en el &mbito nacional.

1.4.3. Delimitacién de Recursos

1.4.3.1. Economico
Como no se cuenta con ningun tipo de financiamiento los costos que incurran
para la elaboracién del proyecto sera financiado exclusivamente por el grupo de trabajo

de investigacion.
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1.4.3.2. Materiales y Equipo

Para llevar a cabo la investigacion se hara necesario utilizar los materiales
siguiente: libros, papel bond, lapiceros, lapiz, borrador, sacapuntas, corrector, tinta para
impresoras, memoria USB, computadora, internet, impresoras, escaner, tesis, revistas,
informacion de periodicos, entre otros, los cuales se necesitan en el tiempo

correspondiente y seran financiadas por el grupo de trabajo.

1.4.3.3 Humanos

Este recurso es uno de los més importantes para llevar a cabo la investigacion,
entre estos recursos contamos con el asesor metodolégico, docente director de trabajo de
investigacion, los propietarios de PROSERCON, S.A. DE C.V., el personal gque labora

para la empresa asi como el grupo que realiza la investigacion.

1.5. Objetivos de la Investigacion.

1.5.1 Objetivo General:
Disefiar una Propuesta de elaboracién de un Manual de Auditoria Interna que
ayude al mejoramiento del desempefio de las Empresas Constructoras del Departamento

de Morazan.

1.5.2 Objetivos Especificos:

e Elaborar la Base Teorica de Auditoria Interna aplicable a las Empresas Industriales
del Departamento de Morazan, para el mejoramiento de su desempefio.

e Diseflar una propuesta de un manual de Auditoria Interna que sirva como guia para
Empresas Constructoras del Departamento de Morazan para que facilite la
realizacion de las diferentes operaciones que se realizan dentro de sus actividades

econdmicas.
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1.6. Sistema de Hipotesis.

1.6.1. Hipdtesis General:
La propuesta de un manual de Auditoria Interna  ayuda a una adecuada
organizacion y al mejoramiento del desempefio de la Auditoria Interna de las Empresas

Constructoras del Departamento de Morazan.

1.6.2. Hipotesis Especificas:

e La elaboracion de la Base Teorica de Auditoria Interna aplicable a las Empresas
Industriales refleja el mejoramiento del desempefio de las Constructoras del
Departamento de Morazan.

e El Disefio de una propuesta de un Manual de Auditoria Interna sirve de guia para
las Empresas Constructoras del Departamento de Morazan y facilita la realizacion

de las diferentes operaciones que realiza dentro de sus actividades econdmicas.



1.6.3 Operacionalizacion de Hipotesis

12

Titulo de la Investigacion: “Propuesta de un Manual de Auditoria Interna aplicables a las Empresas Constructoras del

Departamento de Morazan”

Enunciado del problema: ¢La falta de un Manual de Auditoria Interna dificulta el proceso para llevar a cabo un

mejor control en las Empresas Constructoras del Departamento de Morazan?

Tabla 1.1 Operacionalizacion de Hipotesis Especifica una.

Objetivos Hipotesis Variables Unidades de analisis Conceptualizacién Indicadores

Es un examen objetivo,
Elaborar la Base | La elaboracion de | VI: Auditoria | Elementos  de  la | sistematico y profesional de | Normas de Auditoria
Teorica de | la Base Teorica de | interna auditoria interna las operaciones financieras, | interna
Auditoria  Interna | Auditoria Interna administrativas y operativas | Técnicas de auditoria
aplicable a las | aplicable a las Técnicas de auditoria | que se ejecutan en una | interna
Empresas Empresas interna entidad con La finalidad de | Control de calidad
Industriales del | Industriales refleja verificarlas y evaluarlas,

Departamento  de
Morazan, para el
mejoramiento de su
desempefio

el mejoramiento del
desempefio de las
Constructoras  del
Departamento  de
Morazan.

VD: Desempefio de
las empresas

Aplicacion  de la
auditoria

elaborando un informe que
contenga los comentarios,
conclusiones y
recomendaciones del caso.

Esto significa que las
empresas trabajen con todo
su potencial para el logro
de sus objetivos.

Cumplimiento de las
normas de auditoria
Coordinacion de las
actividades




1.6.4 Operacionalizacion de Hipotesis

13

Titulo de la Investigacion: “Propuesta de un Manual de Auditoria Interna aplicables a las Empresas Constructoras del

Departamento de Morazan”

Enunciado del problema: ¢La falta de un Manual de Auditoria Interna dificulta el proceso para llevar a cabo un

mejor control en las Empresas Constructoras del Departamento de Morazan?

Tabla 1.1 Operacionalizacion de Hipotesis Especifica dos.

_— s . Unidades de L .
Objetivos Hipotesis Variables analisis Conceptualizacion Indicadores
Disefiar una propuesta | EI Disefio de wuna | VI: Manual de | Contenido del | Son procedimientos a | Lineamientos
de un manual de | propuesta de un | Auditoria Interna | manual de | sequir para lograr el | técnicos de auditoria
Auditoria Interna que | manual de Auditoria auditoria interna | trabajo de todo el personal | interna

sirva como guia para
Empresas Constructoras
del Departamento de
Morazdn  para  que
facilite la realizacion de
las diferentes
operaciones que se
realizan dentro de sus
actividades econémicas.

Interna sirve de guia
para el personal de
las Empresas
Constructoras del
Departamento de
Morazan vy facilita
la coordinacion de
las actividades que
les corresponde
gjecutar.

VD:
Coordinacion de
las actividades

Implementacion
de un manual de
auditoria

de oficina o de cualquier
otro grupo de trabajo que
desempefia
responsabilidades
especificas.

Se hace referencia a la
correcta manipulacion de
las actividades de las
empresas 'y que sus
funciones sean realizadas
de manera exitosa.

Forma de ejecucion
de actividades

Responsabilidad del
personal
Entrenamiento
adecuado
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CAPITULO I1.
MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco Historico

2.1.1 Origen de La Auditoria

“La auditoria considerada por algunos como una disciplina y por otros como una
ciencia, es una ocupacion cuyo origen vale la pena mencionar. Para ello se citara la obra
mas antigua sobre Teneduria de Libros, que sirvid de base para el desarrollo publico de
la Contabilidad, la obra italiana titulada “Tratado de Contabilidad” de Fray Luca
Paccioli, publicada en 1,494. Asi mismo, A.C.

Littleton, en su erudito trabajo “Evolucion de la contabilidad hasta 1,900”, revela
el nombre de uno de los primeros contadores publicos de Inglaterra llamado Richard
Bowle, quien fielmente sirvié como auditor por los afios de 1,580 a 1,626, pero antes
existian tenedor de libros. Litteton indica que con excepcion de la auditoria de cuentas
municipales y gubernamentales, a principios del siglo XIV era desempefiada por
personas seleccionadas, a quienes muy dificilmente se podrian llamar contadores
publicos, pues no existia mencion alguna de auditoria publica ejecutada por expertos,
sino hasta el inicio del siglo XVIII, por los sefiores de los grandes estados rurales

quienes, para comprobar sus cuentas, emplearon especialistas como Bowle.

En los albores de la industrializacion, la vida econdmica del campo comenzé a
invadir las ciudades y con ello la auditoria ejercida por un contador publico reconocido,
es asi como, por primera vez en las Islas Britanicas, el directorio de la ciudad de

Edimburgo, en 1,773, lista siete personas como contadores al servicio del publico; para
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tal fin a principios del siglo XIX, cincuenta contadores publicos estaban registrados en

los directorios de todas las grandes ciudades de Inglaterra y Escocia”.!

En 1,880 cuando inversionistas Ingleses y Escoceses comienzan a adquirir
intereses en los Estados Unidos de Norte América, particularmente en el ramo cervecero
que por aquella época era de las inversiones mas productivas en Inglaterra, lo siguieron
también algunos contadores publicos, marcando con ello la influencia inglesa y
escocesa, a traves de los primeros ferrocarriles y otras empresas de servicios publicos
norteamericanos, que auditarian para salvaguardar las inversiones y sus intereses en el
Nuevo Continente, y es asi como se establecen en los Estados Unidos las firmas Price
Waterhouse y Peat, Marwick, Mitchell. , que afios mas tarde, ya americanizadas, se
convierten en las dos firmas mas importantes en los Estados Unidos de Norteamérica,

las que a la fecha tiene un peso mundial en materia contable y de auditoria.

2.1.2. Origeny desarrollo de la Auditoria en América

“No se cuenta con un documento que revele con exactitud cuando, donde y como
aparecid la auditoria; en lo que coinciden muchos textos es en aseverar que tuvo su
origen en la necesidad de los propietarios de negocios e industrias de asegurar el éxito de

sus empresas por medio de una sana administracion de los recursos.

Las auditorias han existido aproximadamente desde el siglo XV. EIl origen
exacto de las auditorias de estados financieros es objeto de controversia, pero se sabe
que hacia el siglo XV algunas familias pudientes establecidas en Inglaterra recurrian a
los servicios de auditores para asegurarse que no habia fraude en las cuentas que eran
manejadas por los administradores de sus bienes. Aunque el origen de las auditorias es

remoto el verdadero desarrollo corresponde al siglo XX.

! Instituto Mexicano de Contadores PuUblicos, Manual del Contador Publico, 2a ed. México, D.F.,
1993.Tomo |,
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El origen de la auditoria en Norte América es sin lugar a duda britanico. La
Auditoria como profesion liberal fue introducida en este continente por los britanicos en
la segunda mitad del siglo XIX. Los contadores norteamericanos adoptaron de los
britanicos el modelo de informe de auditoria, lo mismo que sus procedimientos de

analisis.

En el siglo XX la auditoria ha tenido un notable desarrollo en todos los paises de
América. En Estados Unidos de América, tuvo mayor auge su desarrollo impulsado por
la creciente expansion economica y la necesidad de las empresas y compafiias
corporativas de contar con servicios calificados que ya no solo se limitaran a detectar y
reportar errores e irregularidades, sino también que ofrecieran recomendaciones,
alternativas de solucién, asesoria de negocios sobre inversion, regulaciones legales,

organizacion y otros servicios especializados”.

2.1.3. Antecedentes de la Auditoria en EI Salvador

“En El Salvador, la auditoria comenzo6 a adquirir mayor importancia cuando el
gobierno emiti6 el decreto legislativo No. 57, publicado en el Diario Oficial No. 233 del
15 de octubre de 1940, incorporando en el Codigo de Comercio, la Reglamentacion del

Ejercicio de la Contaduria Publica y Auditoria.

En el afio 1968, la Universidad de El Salvador, a través de la Facultad de
Ciencias Economicas, fundo la Escuela de Contaduria Pablica, constituyéndose asi: En
la alternativa para tecnificar y profesionalizar la carrera de Contaduria Publica en el pais,
como consecuencia de esta nueva carrera universitaria en el medio, el gobierno de turno
tuvo la necesidad de introducir reformas en la Reglamentacion del Ejercicio de la
Contaduria Publica, por lo que se emitid el Decreto Legislativo No. 501, publicado en el
Diario Oficial el 13 de diciembre de 1973, en el cual se sefiala el requisito indispensable
para ejercer la Auditoria, ser Licenciado en Contaduria Publica graduado de una

universidad salvadorefia o incorporado a ella, y ademas éste decreto le da la oportunidad
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a los profesionales contables no académicos de obtener la calidad de Contador Publico
Certificado (CPC) quienes deberan seguir los lineamientos del Cdédigo de Comercio,

para tal efecto, titulo 2, capitulo VII, seccion f, articulos 289 al 294”.

En la actualidad existe una ley que regula el Ejercicio de la Contaduria,
denominada Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria aprobada por medio del
Decreto Legislativo No. 828 del 26 de enero del 2000. A través de la modernizacion de
las funciones del estado, pueden los profesionales ejercer ciertas funciones publicas
convirtiéndose en colaborador en la consecucién de los fines del estado. Es por ello que
era necesario emitir un instrumento legal, a fin de establecer los derechos y

responsabilidades fundamentales de los Contadores Publicos.

2.1.4. Historia del nacimiento de las firmas de contadores publicos

La contaduria publica como auditoria o revision de cuentas tiene algunos
antecedentes muy remotos, como el caso descrito en un papiro de Zenon, que refiere que
en el afio 254. Apolunios, Ministro de finanzas del rey Filadelfo, de la dinastia de los
Ptolomeos de Egipto, contraido por haberse pagado de su caja siete talentos de plata sin
su autorizacién, ordeno fuesen comprobadas las cuentas de Aristeo, uno de los tesoreros
y las del mayordomo Artemidoro esta orden la hizo extensiva a Zendn, administrador de
todos sus intereses y jefe de Contabilidad para que preparase sus cuentas para ser
inspeccionadas por Pythen, banquero del estado, a quien deberian entregar sus fondos

que tuviesen en su poder y le serian devueltos mas tarde.

En la Europa Feudal esta profesion comenz6 a precisarse mas, llegando a
identificarse las funciones con el cargo y asi nacié el auditor. EI nombre del “auditor”

debe su origen a la forma en que se recibian (oyéndolas) las liquidaciones de las cuentas.
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De esta época existen algunos antecedentes, principalmente en Inglaterra de los
siglos X1l 'y X1V que permiten establecer las causas que dieron origen a esta profesion,
principalmente las siguientes:

1. Lanecesidad de comprobar la honestidad de aquellos que administraban los bienes y
dinero de otros.

2. El deseo de los administradores de que su honradez quedase comprobada.

3. La falta de conocimientos en realidad, para rendir informes y cuentas de la gestion

realizada.

A partir del siglo XVI1I, el feudalismo se debilitaba. Se desarrollaba la clase burguesa
controlando la banca, el seguro, el trafico maritimo, los mercados y la incipiente
industria contraponiendo su poderio econémico a la Hegemonia feudal terminando por
derrotar al feudalismo. Comienza asi una era de gran desarrollo en las actividades

comerciales e industriales.

Entre las nuevas actividades que surgen encontramos la Contabilidad Pdblica.
Segun los antecedentes cominmente aceptados por todos los tratistas de la contabilidad.
George Watson fue el primer contador que ofrecid al publico sus servicios como auditor
en el afio 1645 en Escocia. Durante muchos afios Watson desempefio cargos de tesorero,
cajero y contador del banco de Escocia. Es indudable que el desarrollo de la contaduria
publica en el mundo, principalmente en Inglaterra tuvo una gran importancia para las
convulsiones econdmicas y financieras experimentadas por la humanidad en el siglo
XIX.

En el aflo 1799 habia varias firmas de contadores publicos ejerciendo en
Inglaterra, lo que més tarde dio lugar a la creacion de varias asociaciones de la nueva
profesidn, siendo la primera formada en Escocia en el afio 1854. En 1880 se organizé la

de contadores certificados de Inglaterra y Gales. En 1885 se fundd la de contadores
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incorporados y auditores de Inglaterra. En 1896 se fundd la Asociacion de contadores
publicos de Estados Unidos.

En el afio 1916 se comenzO la preparacion de un programa minimo de
procedimientos a seguir en las auditorias quedando establecidas las primeras reglas que

rigieron la contaduria publica.

Parejamente al desarrollo de las grandes Empresas se desarrollo la Contabilidad,
haciéndose mas profunda més analista. Credndose especialidades mecanizandose los
sistemas contables, facilitando a las auditorias el mejoramiento de los métodos y
procedimientos, a establecer reglas y principios, y a mantener una constante superacion

para no estancarse.

La Entidad Denominada IFAC La Federacion Internacional de Contadores
(IFAC), fue creada en 1977 y su mision consiste en desarrollar y promover una
profesidon contable con estandares armonizados, capaces de promover servicios de alta
calidad consecuente con el interés publico. Dicha federacion se gesto, al igual que el
IASC, por impulso del Comité Internacional de Coordinacion para la profesion contable
quien, en 1977 antes de su definitiva disolucion, recomendd la creacién de tal
federacion, cuyo acuerdo de constitucion se ratifico por sesenta paises, en dicho afio, con

ocasion del XI Congreso Internacional de Contabilidad.

La IFAC, naci6 con el propdsito de ocuparse especialmente de la normalizacién
de la Auditoria, en la triple vertiente técnica, deontolégico y de formacion profesional.
En la organizacion funcionan comités de educacion, ética, normas técnicas, de auditoria,
congresos internacionales, organizaciones regionales, planificacion y contabilidad de
gestion. Los o6rganos rectores de la Federacidén son, la Asamblea en la que estan
representados las organizaciones miembros y el consejo, compuesto por quince

personas. En la actualidad la IFAC agrupa ciento cincuenta y siete organizaciones de
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ciento dieciocho paises que en total representan unos 2.5 millones de profesionales de
contabilidad.

La IFAC y la IASC firmaron un acuerdo de compromisos reciprocos en 1982.
Entre cuyas clausulas las mas importantes son las siguientes: Todos los miembros de la
IFAC lo seran automéaticamente de la IASC, los miembros de la IASC que no lo eran de
la IFAC, también debieron ingresar a esta y asi de manera practica la totalidad de las
instituciones de expertos contables, en todo el mundo estan afiliados simultdneamente a

ambos organismos.

El consejo de la IFAC nombraré trece (13) de los diecisiete (17) componentes del
consejo rector de la IASC. EIl consejo rector de la IASC informara anualmente al de la
IFAC, sus actividades y presupuestos. Los presidentes de los consejos de cada uno de
estos organismos estan facultados para asistir a estas reuniones que celebre el consejo de
la otra institucion, con voz pero sin voto. La IFAC reconoce a la IASC como Unica
corporacion responsable y con capacidad para publicar en su propio nombre Normas

Internacionales de Contabilidad.

En el campo de la ética profesional, la IFAC no tiene directas facultades
punitivas, pero ha desarrollado a través de un comité de ética un conjunto de
pronunciamientos que despliegan determinados principios deontoldgicos de la profesion
contable, entendiendo como tal el colectivo de personas que ejercen labores
profesionales relacionadas con la contabilidad y la auditoria, ya sea privada o

publicamente.

En el ejercicio de la profesion de forma privada se incluyen los contadores que
trabajan para el gobierno y las administraciones publicas, para las empresas de negocios
y los organismos sin fines de lucro, y también los dedicados a la ensefianza. Los

principios u obligaciones éticas de la profesion contable son, segun la Guia sobre Etica
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profesional, los de objetividad, integridad, independencia (en especial para los ejercicios
publicos), secreto profesional, sujecion a normas técnicas, competencia profesional y

conducta ética acorde con la buena reputacion de la profesion.

Con respecto a la formacion y puesto que una de las obligaciones basicas del
profesional contable es la consecucion y el mantenimiento de la necesaria competencia
teorico-profesional, es l6gico que se definan con precision las condiciones de educacion
y experiencia practica para el acceso a la profesion, asi como las bases de la formacién
continuada que permita conservar y actualizar los conocimientos profesionales. Por ello,
la labor del Comité de Formacion de la IFAC ha consistido en desarrollar estos
requisitos, refiriéndose al acceso de la profesion, las recomendaciones mas importantes

contenidas en las Guias Internacionales del Comité de Formacion.

Dichos requisitos hacen referencia a temas como el nivel requerido para
comenzar los estudios de especializacion en contabilidad o auditoria; el nucleo de
conocimientos que todo profesional contable debe conocer, entre ellos podemos
mencionar la Auditoria, Contabilidad Financiera, Contabilidad Interna, Finanzas,
Informatica y Sistema Fiscal, complementadas por las ciencias de la conducta, Derecho,
Economia, Matematicas y Estadistica; la prueba de competencia profesional previa a la
habilitacion o a la concesion del titulo profesional contable; por ultimo si el profesional
va a pertenecer a una institucion de auditores o va a solicitar la inscripcion en un registro

de auditores.

Por lo que se refiere a la formacion profesional permanente, la Guia que la
desarrolla indica que los objetivos que persigue son el mantenimiento de un adecuado
nivel de conocimiento, ayudando a los miembros a adaptarse a las nuevas técnicas y
responsabilidades y demostrar a la sociedad el compromiso de la profesién con el

servicio del interés publico.
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2.1.5. Antecedentes de la Industria de La Construccion en El Salvador.

“El origen de este tipo de industria en el Salvador se remonta a finales del siglo
XIX y principios del siglo XX. En tal época, la arquitectura fue traida de Italia e
Inglaterra, destacandose como primeros profesionales, los arquitectos Augusto Barratta,
Dalponti y Ferracuti, quienes por medio de contratos gubernamentales construyeron,
entre otros edificios, los siguientes: Casa Presidencial, Teatro Nacional, Universidad De

El Salvador y oficina Nacional de Correos.

En 1922 fue fundada la Escuela de Artes Graficas, la cual formd los primeros

constructores a quienes llamaban carpinteros.

La Universidad de El Salvador dio un gran aporte al avance de la construccién al
fundar en 1929, por medio del sefior Ramdn Gonzalez, la facultad de Ingenieria y
Arquitectura, cuyo objetivo fue graduar profesionales en la rama, con el grado de Doctor
en Ingenieria y Arquitectura quienes construyeron para el sector comercial y a personas
de alto nivel en la sociedad.

En la década de los afios 30 todavia no se contaba con profesionales en la
construccion con titulos académicos, pero ya se estaba ejerciendo la profesion por medio

de empresas establecidas por extranjeros, contratadas por el Gobierno via licitaciones.

2.2. Marco Normativo y Legal
Es el que rige los negocios y la actividad empresarial en general, comprende
leyes, cddigos, normas y sus respectivos reglamentos de aplicacién. En el caso de

nuestra investigacion aplican los siguientes:

2.2.1. Codigo de Comercio
El cédigo de comercio prescribe la normativa que todas las empresas estan
obligadas a seguir en lo que se refiere al registro de las empresas, presentacion de

situacion financiera, cambios de organizacion, fusion, disolucion y cualquier otra
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modificacion dentro de una entidad que sea objeto de reporte a las autoridades

competentes.

2.2.2. Cddigo Tributario

El Codigo Tributario contiene los principios y normas que son de aplicacion para
todos los impuestos internos bajo la competencia de la Administracion Tributaria.
Ademas contiene los derechos y obligaciones — en materia de impuesto — reciprocas por
parte de las empresas en su calidad de contribuyentes y el fisco, con el propdsito de

armonizar sus relaciones.

La empresa debe conocer las leyes que le son aplicables en relacion a los
impuestos, esto le permitird cumplir con sus obligaciones formales y sustantivas; con lo

cual obtendré la solvencia necesaria cuando asi lo requiera.

En la actualidad las leyes y reglamentos han sufrido muchas reformas y es
necesario que las empresas se acoplen a las nuevas exigencias, pues de no hacerlo se le
puede acusar de infractor de la ley, con lo cual su reputacion y su nivel de confianza

bajan ante El Estado y demas interesados

2.2.3. Cdbdigo de Trabajo
El codigo de trabajo tiene por objetivo principal armonizar las relaciones entre
patrones y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones y se fundamenta en

principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida a los trabajadores.

El correcto cumplimiento de las normas de trabajo por parte de las empresas dara
como resultado, armonia entre trabajadores y patronos, esto a su vez permitira que los
empleados trabajen con todo su potencial ayudando a los propietarios a aumentar cada

vez mas sus utilidades.
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El Cédigo de Trabajo contiene los beneficios sociales basicos que un patrono
debe conceder a sus trabajadores y de hacerlo de la forma correcta, se motiva al

empleado a desempefiar mejor su trabajo.

2.2.4. Ley Del Medio Ambiente.

La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucion
de la Republica, que se refiere a la proteccion, conservacion y recuperacion del medio
ambiente; el uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de
vida de las presentes y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion
ambiental, publica y privada y la proteccion ambiental como obligacion bésica del
Estado, los municipios y los habitantes en general; y asegurar la aplicacién de los

tratados o convenios internacionales celebrados por El Salvador en esta materia.

2.2.5. Ley De Impuesto a La Transferencia de Bienes Muebles y a La Prestacion de
Servicios

Por la presente ley se establece un impuesto que se aplicara a la transferencia,
importacion, internacion, exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales;
prestacion, importacién, internacion, exportacion y el autoconsumo de servicios, de

acuerdo con las normas que se establecen en la misma.

Este impuesto se aplicara sin perjuicio de la imposicion de otros impuestos que
graven los mismos actos o hechos, tales como: la produccién, distribucion, transferencia,
comercializacion, importacion e internacién de determinados bienes y la prestacion,

importacion e internacion de ciertos servicios.

2.2.6. Ley De Impuesto Sobre La Renta.
La obtencion de rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de

imposicion de que se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en esta

ley.
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2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. Generalidades de la Industria de la Construccion
Las empresas constructoras ejecutan sus obras bajo dos modalidades generales

que son: contratos y los proyectos propios.

Los contratos de construccion se definen como el medio a través del cual un ente
publico o privado adquiere los servicios de las empresas constructoras, donde se definen
las exigencias y modalidades de operacidn llegando a un punto convergente de intereses
por parte de los participantes en el contrato. Bajo esta modalidad de operacién las
empresas constructoras no incurren en carga financiera, porque los costos de la obra

corren por cuenta del cliente.

Los proyectos propios son aquellos en donde la empresa constructora ejecuta con
recursos propios o por medio de financiamiento una obra de construccion. El proposito
general de este tipo de proyectos es establecer una oferta de vivienda o locales

comerciales en el area donde le sea mas factible invertir.

Los contratos pueden ser ejecutados bajo diferentes modalidades de
administracion y registro, involucrando aspectos legales, financieros y otros de
importancia, por tal razon se considera que es en esta area donde se generan los
multiples problemas del control interno, aspectos organizativos, el desempefio contable
y la asignacion de costos en la ejecucion de los contratos. Este tipo de problemas se
especifica en los parrafos siguientes, fundamentados en informacién obtenida a través de

entrevistas con contadores de empresas constructoras.

La organizacion general de las empresas constructoras en su mayoria estan
administradas por ingenieros o arquitectos que buscan tener un control sobre todas las

areas de la empresa y en todo nivel, lo cual obstruye la independencia y linea de
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autoridad de las personas encargadas de cada departamento, no identifican los beneficios
de una completa y adecuada estructura organizativa, se conforman con establecer una
unidad de mando centralizado y se crean unidades administrativas insuficientes,
recargando funciones, afectando directamente la eficiencia y eficacia en el desarrollo de

las actividades diarias.

En consecuencias el desempefio contable por los aspectos organizativos antes
mencionados carece de confiabilidad y consistencia, expresada en la informacién
inoportuna e incompleta, producto de la falta de seguimiento, de procedimientos y por la
independencia relativa en las lineas de autoridad.

La composicion de los costos de las empresas constructoras generalmente esta
determinada por la ejecucién de los contratos a largo plazo, los cuales pueden darse bajo
dos modalidades: Contrato cerrado o por administracién, los cuales se explican mas

adelante.

El problema que enfrentan es la determinacion de los costos reales en los rubros
materiales directos, mano de obra, sub-contratos y costos indirectos ya que las cifras
expresadas en las estimaciones correspondientes no son confiables porque no se utilizan
el presupuesto como parametro para medir el grado de avance de las obras de

construccion, por lo tanto en costos, como avance fisico y tiempo.

Se considera que a través de la auditoria interna bien ejecutada se puede
determinar los costos reales porque como parte de un sistema efectivo de control interno,
tiene como objeto el estudiar, revisar, corregir y proponer entre otros aspectos los
sistemas de las empresas a fin de comprobar y evaluar el funcionamiento de los procesos
de control interno establecido y proporcionar evidencia sobre la razonabilidad de la

informacién financiera que se presenta.
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2.3.2. Importancia de la Industria de la Construccion en El Salvador

La Industria de la Construccion juega un papel muy importante en la economia
de El Salvador debido a que su actividad esta orientada a servir como ejecutor de obras
de infraestructura fisica y generador de empleos. Se dice que es generador de empleos
porque a medida que las empresas constructoras se comprometen a ejecutar mas obras
de construccion, estas requieren de mayores obreros, servicios de transporte, servicios
profesionales, materiales etc., este tipo de industria influye significativamente en el resto

de los sectores productivos.

2.3.3. Tipos de Contratos de Construccion

Las empresas constructoras se apegan generalmente a dos grandes grupos de
contratos de construccion que administrativa y contablemente tienen aplicaciones
diferentes, segun entrevistas con grandes administrativos de empresas constructoras

estos tipos de contratos son los siguientes:

2.3.3.1. Contrato de Construccién a precio alzado o cerrado.

Este tipo de contrato exige que la empresa constructora facture como ingresos el
cien por ciento de los cobros efectuados al cliente, segun el plan de oferta que se
presente al momento de la contratacion, lo que implica que los costos de construccion de
la obra corren por cuenta del constructor afectando sus centros de costos
correspondientes, bajo esta modalidad todas las compras de la obra se efectia en nombre
del constructor. La determinacion de resultados brutos se obtiene mediante el cruce de

las cuentas de costos contra las cuentas de ingresos.

2.3.3.2. Contratos de Construccion por administracion.
Bajo esta modalidad la empresa constructora solo registra como ingresos la parte
proporcional acordada en el contrato y, todos los costos son absorbidos por el cliente. El

constructor no afecta sus centros de costos ya que todas las compras se efectlan a
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nombre del cliente de tal manera que, el constructor solo registra ingresos en conceptos
de honorarios.

2.3.4. Generalidades de la Auditoria Interna
2.3.4.1. Definiciones de la Auditoria Interna

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoria
interna como "una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que
estd encaminada a la revision de operaciones contables y de otra naturaleza, con la
finalidad de prestar un servicio a la direccion”. Es un control de direccion que tiene por
objeto la medida y evaluacién de la eficacia de otros controles.

La auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la
necesidad de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de
hacer més répida y eficaz la funcion del auditor externo. Generalmente, la auditoria
interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de control interno,
es decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos en las
empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la
eficiencia operativa y optimizar la calidad de la informacion econémico-financiera. Se

ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero.

La necesidad de la auditoria interna se pone de manifiesto en una empresa a
medida que ésta aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y hace
imposible el control directo de las operaciones por parte de la direccion. Con
anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccion de la empresa por medio de
un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con los empleados de la
empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de ejercer el control ya no es

posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la llamada auditoria interna.
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El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole andlisis objetivos, evaluaciones,
recomendaciones y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones
examinadas. Este objetivo se cumple a través de otros mas especificos como los

siguientes:

Verificar la confiabilidad o grado de razonabilidad de la informacion contable y
extracontable, generada en los diferentes niveles de la organizacion. Vigilar el buen
funcionamiento del sistema de control interno (lo cual implica su relevamiento y

evaluacion), tanto el sistema de control interno contable como el operativo.

2.3.4.2. Ventajas de la auditoria interna
Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente

independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos

afectados.

Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones
de la empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y

financieros.

Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocréatica
que generalmente se desarrollan en las grandes empresas. Favorece la proteccion de los

intereses y bienes de la empresa frente a terceros.


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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2.3.4.3. Objetivos y Funciones

Auditor interno es un profesional que trabaja en el ambito interno de la empresa

y entre los objetivos que persigue se encuentran el alcance del trabajo de la auditoria. El

trabajo de auditoria comprende el examen y evaluacion de la idoneidad y efectividad del

sistema de control interno y de su eficacia para alcanzar los objetivos encomendados.

Entre ellos citamos:

1)

2)

3)

4)

5)

Fiabilidad e integridad de los informes: Los auditores internos deben revisar la
fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa, y los medios
utilizados para identificar, medir, dosificar y divulgar dicha informacion.
Cumplimiento de politica, planes, procedimientos, normas y reglamentos: Los
auditores internos deben revisar los sistemas establecidos para verificar el
cumplimiento de lo indicado que pueden tener un impacto significativo en las
operaciones e informes y determinar si la organizacion los cumple.

Los auditores internos deben revisar los medios de salvaguarda de los activos y en
caso necesario verificar la existencia de dichos activos.

Utilizacion econdmica y eficiente de los recursos: Se trata de valorar la economia y
la eficiencia con la que se emplean los recursos.

Cumplimiento de los objetivos y fines establecidos para las operaciones o
programas: Los auditores internos deben revisar las operaciones o programas para
determinar si los resultados estdn en consonancia con los objetivos y si las

operaciones o programas se estan llenando a efecto en la forma prevista.

Las funciones de auditoria interna se integran dentro de las actuaciones o

caracteristicas que se asignan a todo departamento de auditoria interna de tal manera

que:

+ Respecto del personal debe garantizarse que la formacion técnica y experiencia de

los auditores internos son los apropiados para las auditorias que efecttan.
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+ El departamento de auditoria interna debe poseer u obtener los conocimientos,
aptitudes y disciplinas requeridos para llevar a cabo sus responsabilidades.
+ El departamento de auditoria interna debe asegurarse de que las auditorias estén

debidamente supervisadas.

Para actuar en el departamento de auditoria interna, cualquier personal adscrito con

caracter de auditor interno debe tener en cuenta:

4+ Cumplimiento de las normas profesionales de conducta

+ Debe poseer los conocimientos técnicos y disciplinarios para la realizacion de las
auditorias internas

+ Los auditores internos estan obligados a una formacion permanente

+ Los auditores internos deben poseer ciertas dosis de relaciones humanas y
comunicacion

+ Los auditores internos deben actuar con el debido cuidado profesional

2.3.4.4. Funciones Generales para el Desarrollo de La Auditoria Interna.

Se incluyen los aspectos referentes a la organizacion del departamento de

Auditoria Interna con los lineamientos basicos de su constitucion.

La oficina debe contar con la organizacion y el personal profesional, para el adecuado

funcionamiento, en seguida se detalla brevemente los puestos de mando y de operacion

considerando que la ubicacion del departamento de auditoria interna es de asistencia
administrativa y debe depender jerarquicamente de la gerencia general o la junta
directiva, segun el caso.

o Jefe de Auditoria Interna: tendra a cargo las funciones de planificacion, direccion,
supervision y control de la auditoria interna de todos los proyectos que la empresa
gjecuta a una determinada fecha, asi como también los aspectos administrativos y
contables, relativos a la auditoria interna,

e Sub auditor Interno: es el responsable de asistir y reemplazar al auditor general en

el desempefio de sus funciones.
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e Auditores Auxiliares o Asistentes: harén las auditorias que encomiende o asigne el

auditor interno en las diferentes aéreas de la empresa.

2.3.4.5. Obligaciones del Departamento de Auditoria Interna

Las obligaciones que se consideran son las siguientes:

+ Elaboracion y ejecucién de un plan de auditoria interna que comprenda como
minimo, una inspeccion periddica de acuerdo a los proyectos, que la empresa realiza
y las obras que se encuentran en la etapa de planificacion.

+ El jefe de Auditoria Interna revisara los informes de Auditoria preparados por
auditores bajo su mando antes de ser presentados a las autoridades correspondientes.

+ Presentar los informes escritos con los resultados, conclusiones y recomendaciones
de cada auditoria a la autoridad maxima de la organizacion.

+ Realizar las auditorias especiales que resulten por sugerencias o recomendaciones de
las autoridades maxima de la organizacion.

+ Examinar los informes de los auditores independientes y formular las
recomendaciones necesarias para la direccion de la empresa.

+ Los asistentes de auditoria tendran las obligaciones comunes, las asignadas por el
jefe de auditoria interna.

4 Conocer oportunamente las disposiciones legales y normativas con el proposito de
mantener actualizada su informacion personal sobre las regulaciones que rigen el
funcionamiento de la organizacion asi:

% Reglamento General
«+ Escrituras de préstamos por los diferentes proyectos que se estén construyendo
por medio de financiamiento.

++ Condiciones de contratacion de cada uno de los proyectos adjudicados.

% Puntos de Actas.

% Manual de Auditoria Interna

+ Manual de Contabilidad y el Proceso de Registro

¢+ Manual del Proceso Administrativo y descripcion de puestos.
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¢ Circulares, instrucciones y otras disposiciones oficiales propios de la
organizacion,

s Leyes, decretos, reformas, resoluciones, y todas las disposiciones que
directamente o indirectamente, tuvieran relacién con la entidad y la naturaleza de
las operaciones.

+ Cumplir su trabajo profesional y administrativo y economia; eficiencia y eficacia

+ Investigar todo caso de importancia no previsto en el programa o en las instrucciones
recibidas, de la cual tuviera conocimiento, e informar oportunamente el resultado
obtenido.

+ Tomar las medidas necesarias para proteger cualquier documento que por correo u
otra via, los auditores deberan remitir entre si 0 enviar a otras personas.

+ Estimular la iniciativa personal y espiritu de superacion profesional en beneficio de
la institucion.

+ Recomendar o sugerir a sus superiores, de preferencia por escrito, las notificaciones,
que de acuerdo a su juicio o valoracion resulten convenientes introducir en el manual

0 en programa con el fin de incrementar la eficiencia del servicio de auditoria

interna.

2.3.4.6. Dependencia Jerarquica.

La Unidad de Auditoria Interna dependera administrativamente de la Presidencia
o Gerencia General, segun la estructura para cada empresa, sus informes seran dirigidos
directamente al auditado con copia a la Presidencia o Gerencia General, Gerente del area

auditada.

Funcionalmente y de acuerdo a los aspectos técnicos de auditoria las actividades
desarrolladas se deberan reportar al Gerente General de Auditoria Interna, debiendo
mantenerse completamente desligado de cualquier funcion operativa que puede ser
objeto de revision y evaluacion por parte de firmas de auditoria externa. Ningun otro

nivel organizacional tiene autoridad sobre las Unidades de Auditoria Interna.
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Ningun gerente o jefe de departamento esta autorizado para disponer del personal
de auditoria interna y de sus recursos para efectuar labores operativas, sin la autorizacion

del auditor interno y previa comunicacion del Gerente de Auditoria Interna.

Es una Unidad de asesoria que reportara al Gerente General de Auditoria Interna,
Comité de Auditoria y al Presidente de la Junta Directiva, asistiendo a los demas
miembros de la organizacion en el cumplimiento efectivo de sus responsabilidades

cuando sea requerido.

2.3.4.7. Autoridad, Atribuciones y Facultades del Departamento de Auditoria

Interna.

2.3.4.7.1. Autoridad.
Las Unidades de Auditoria Interna no son un 6rgano ejecutivo y no tienen

autoridad, ni mando directo sobre ninguna de las areas operativas de la empresa.

2.3.4.7.2. Atribuciones.

Dentro de las atribuciones de la Unidad de Auditoria Interna, se pueden
considerar las siguientes:

+ Los auditores tienen libre acceso a las oficinas de la empresa en horas habiles y
podran examinar el contenido de todos los libros, registros y documentos; ademas
verificar las existencias de bienes, valores y demas activos de la entidad.

+ Actuar con independencia de accion respecto de los demas departamentos
administrativos de la entidad.

+ Tener libre acceso en cualquier momento a la contabilidad, archivos y documentos
de la organizacion asi como de otras fuentes de informacion relacionada con las
actividades de la empresa.

+ Velar por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos previamente

establecidos por la Gerencia General y por la Unidad de Auditoria Interna de la
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empresa, presentando a éstas y al Comité de Auditoria comunicando las infracciones
cometidas y las recomendaciones pertinentes.

+ Examinar las operaciones financieras y contables, verificando el cumplimiento de
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, Normas Internacionales de
Contabilidad y las disposiciones legales establecidas.

+ Verificar que el registro de las operaciones sea oportuno, eficiente y cronoldgico
determinando si los controles existentes sobre los activos y pasivos son adecuados
con el fin de obtener estados financieros confiables y razonables.

+ Comprobar el funcionamiento del sistema de control interno, asegurarse que los
riesgos inherentes, de control y deteccion que ocurran puedan minimizarse y que los
estados financieros estan libres de errores e irregularidades importantes.

+ Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones tendientes a corregir las

observaciones efectuadas en los informes de auditoria.

2.3.4.7.3. Facultades.

Dentro de las facultades que la Unidad de Auditoria Interna debe tener, se
pueden mencionar las siguientes:

+ Desarrollar su labor en todas las areas de oportunidad de la empresa, facultandolos
para actuar en todos los niveles jerarquicos y en toda clase de operaciones e ingresar
libremente a todas las oficinas e instalaciones donde se tenga inversion relacionada
con la empresa.

+ El auditor interno estd facultado para solicitar todo tipo de informacién a los
departamentos de la empresa o division y éstos estan en la obligacién de
proporcionarselas con el propdsito de facilitar el desarrollo del trabajo de la unidad
de auditoria.

+ Debera existir comunicacion con los funcionarios responsables de las areas, con la
finalidad de obtener las facultades para tener acceso libremente y en cualquier
momento a la contabilidad, archivos y documentos de la sociedad, asi como a todas

las demas fuentes de informacion de la misma.
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+ Presentarse directamente en cualquier departamento y tener acceso a toda la
informacion requerida para efectuar auditorias operativas, administrativas,
financieras y de rutina, arqueos, inventarios, revision de cheques en forma selectiva,
pruebas de egresos, etc. y la evaluacion de controles en general.

+ Solicitar la colaboracién de cualquier empleado de la empresa, con la finalidad de
llevar a cabo las funciones asignadas de la mejor manera posible, coordinando
siempre el desarrollo del trabajo por medio de las lineas jerarquicas
correspondientes, quienes deberan prestar la colaboracion necesaria y no restringir el
acceso a la informacion.

+ Solicitar acceso a nivel de consultas y reportes a todo el software utilizados por la
empresa, con el propdsito de facilitar el trabajo y obtener los mejores resultados en el

menor tiempo posible.

2.3.4.8. Responsabilidades.

Dentro de las responsabilidades de la Unidad de Auditoria Interna se pueden
mencionar las siguientes:

+ Velar por los intereses fundamentales de la organizacion, contribuyendo al logro de
los objetivos de la empresa aportando su empefio y diligencia, en sus tareas
asignadas.

+ Ser responsables de rendir una labor de la mas alta calidad profesional y de
conformidad en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

+ La documentacion utilizada durante las investigaciones y el resultado de éstas es de
caracter confidencial, por lo que el personal de las Unidades de Auditoria Interna
deberé abstenerse de hacer divulgaciones sobre cualquier aspecto delicado.

+ Efectuar las Auditorias y emitir los informes que de ello resulten, con el mayor grado
de objetividad y sin prejuicios, manteniendo alto grado de independencia.

+ Desarrollar las auditorias en cumplimiento a Normas para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna reconocidas por el Instituto de Auditores Internos.
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2.3.4.9. Independencia.
Las Unidades de Auditoria Interna actuardn con independencia de criterio y de
accion respecto a las demas areas de oportunidad de la empresa en el desempefio de sus

labores y en la elaboracion de sus informes.

2.3.4.10. Presupuesto.

El presupuesto de las Unidades de Auditoria Interna sera elaborado por el
Auditor Interno y serd avalado por la Gerencia General o en su defecto por el Auditor
Regional de Auditoria Interna, si existiera tal figura en la organizacion. Si existiera, el
Gerente Regional de Auditoria Interna efectuara un presupuesto consolidado para
autorizacion del Comité de Auditoria y el Presidente de la Junta Directiva, una vez
autorizado el presupuesto el Auditor Interno estara facultado para hacer uso racional de
los gastos presupuestados, velando siempre por el méximo ahorro y aprovechamiento de

los recursos.

Los gastos que se encuentren fuera de presupuesto, ya sea por compra de activos
fijos o contratacion de nuevas plazas deben ser autorizadas por el Gerente Regional de

Auditoria Interna, previa comunicacion y visto bueno del Gerente General.

2.3.5. Tipos de Auditoria Interna

+ Auditoria de Calidad: Se pueden diferenciar en este sentido auditorias a garantizar
objetivos operacionales, esto es, los que miden la eficacia y eficiencia de la empresa.
También esta destinadas a salvaguardar que se cumplan las normas 1SO.

+ Auditoria Administrativa: La auditoria interna que esta especializada en evaluar la
obtencion de la fiabilidad de los estados financieros.

+ Auditoria Informéatica: Auditoria de los sistemas de informacion, recordando que
un sistema de informacibn no necesariamente debe de estar soportado

informaticamente.
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+ Auditoria fiscal o tributaria: Auditorias que estan dirigidas al cumplimiento de

normas que la empresa esta obligada a cumplir con objetivos genéricos.

2.3.6. Auditoria Interna Como Herramienta de Direccion

Para conseguir que los distintos niveles de la organizaciéon asuman plenamente la
funcion de auditoria interna y participar en la mejora de los métodos de gestion, se hace
necesario establecer un marco en el que el auditor interno y el area funcional que
demanda sus servicios lleven a cabo un trabajo coordinado con objeto de evaluarle
correctamente y detectar los riesgos que debe asumir el area funcional.

El papel que desempefia la auditoria interna comprende:

1) Asumir que la implantacién de un control y los objetivos que con €l se persiguen
deben ser asumidos por el conjunto de la administracion.

2) La coordinacion de la auditoria interna con los coordinadores de area no supone una
pérdida de su estatuto profesional. Pretende ser un catalizador que persigue la
implantacion de sus sugerencias y recomendaciones convenciendo de su necesidad y
no de su imposicion.

3) La responsabilidad de la consecucion de los objetivos de gestion se comparte con las
areas que demandan su trabajo o analisis y es responsabilidad propia del auditor
interno el establecer de una forma, metodologia a seguir y la implementacion de la

misma.

Considerando estos aspectos mencionados, a nivel de auditoria interna:
e Refuerza su funcién de control en el conjunto de la organizacién
e Se pretende la actuacion del auditor interno dentro de la organizacion
e Facilita la implementacion de las recomendaciones
e Requiere un menor apoyo de direccion al ser una funcion entendida y comprendida

por los diferentes niveles de la organizacién
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A nivel de la direccion:
+ Permite una utilizacién mas eficiente de los recursos humanos localizados en el area
de auditoria interna
+ Facilita el conocimiento generalizado del control interno en el conjunto de la
organizacion, de sus finalidades y sus objetivos basicos
+ Fomenta un estilo de trabajo participativo a todos los niveles

2.3.7. Definicion y objetivos de los manuales

"Un manual es un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una manera fécil de
manejar (manuable) se concentran en forma sistemética, una serie de elementos
administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se presenta

entre cada grupo humano en la empresa"”.

Segln Continolo (1973) el manual es: "Una expresion formal de todas las
informaciones e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; una guia

que permite encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo."”

En sentido general el objetivo que se persigue con los manuales es el de instruir a
las personas acerca de aspectos tales como objetivos, funciones, relaciones, politicas,
procedimientos, normas, etc., precisar las funciones y relaciones para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones, coadyuvar a la ejecucion
correcta de las labores asignadas al personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo,

servir como medio de integracién y orientacién al personal de nuevo ingreso, entre otras.

2.3.7.1. Manuales de Auditoria Interna

Los documentos mas importantes escritos sobre Auditoria Interna son los
manuales sobre este tema. Estos consisten en agrupar lineamientos, instrucciones de
aplicacion especifica a determinados tipos de actividad, o sea a la Auditoria Interna en

forma particular.


http://www.monografias.com/trabajos13/librylec/librylec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
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Auln cuando puedan existir declaraciones de politica y procedimientos, boletines
de la empresa y otras publicaciones con informacion relacionadas con la auditoria, estas
se incorporan como una parte a tener en cuenta en el manual de Auditoria Interna.
Generalmente este expondra, los objetivos de la auditoria, las normas de realizacion y el
procedimiento de registro del tiempo, preparacion del informe y otros asuntos de ambito
general. Casi siempre lo més importante del manual concierne a los detalles de los

procedimientos de auditoria, (Cashin, Neuwert y Levy, 1985)

Normalmente el contenido del manual reflejara la actitud del jefe de Auditoria
Interna acerca de los manuales. Si cree que el auditor debe tener maxima flexibilidad, el
manual contendra pocos procedimientos de auditoria, si cree que el auditor debe guiarse

por el manual, los procedimientos serdn muy detallados.

2.3.7.2. Tipos de Manuales de auditoria Interna
e Manual de Auditoria Interna

e Manual de Procedimientos de Auditoria Interna
e Manual de Auditoria Interna Gubernamental

e Manual para el Ejercicio de la Auditoria Interna
e Manual de Normas de Auditoria Interna

e Manual de Organizacion Unidad de Auditoria Interna.

2.3.7.3. Ventajas y desventajas del manual
El uso del manual tiene ventajas y desventajas, el Auditor Interno debe sopesar

estas consideraciones en cada caso particularmente.

2.3.7.3.1 Ventajas:
1- Provee de un historial informativo concerniente a las politicas y procedimientos de
auditoria.

2- Especifica las tareas minimas de auditoria a realizar.


http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
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3- Ayuda a los miembros del personal a dar respuestas a preguntas rutinarias.

4- Ayuda a la eficaz distribucion del trabajo.

5- Es util como un control del progreso del trabajo.

6- Fija la responsabilidad para un particular punto de auditoria.

7- Provee de una guia atil para afios posteriores.

8- Es una ayuda sustancial para el supervisor en su revision del trabajo efectuado.
9- Provee de evidencias en un trabajo especifico, si después surgiese un litigio.

10- Ayuda a contabilizar el tiempo del personal, gastos etc.

2.3.7.3.2 Desventajas

1-Existe una tendencia general a limitar el trabajo a lo especificado en el manual.
2- A menudo los procedimientos son mecanicos.

3-Existe una tendencia a desalentar el pensamiento creativo.

4-L.os manuales frecuentemente no estan al dia.

En cuanto a todo lo relacionado anteriormente sobre los manuales, a nuestro
juicio, resulta muy conveniente que el auditor interno cuente con un manual de
Auditoria Interna o sea con una herramienta escrita que oriente su actividad teniendo en
cuenta las especificidades que posee la misma y de esta forma con su trabajo cotidiano
ayude a la gerencia en el logro de los objetivos institucionales, considerando que son
muchas las ventajas que ofrece un manual y que las desventajas, que son las menos,
pueden ser manejadas convenientemente con el buen juicio del auditor que se

desempefie.

2.3.8. Control Interno
2.3.8.1. Definiciones del Control Interno

El control interno es una funcién que tiene por objeto salvaguardar y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad

de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.


http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml
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Una segunda definicion definiria al control interno como "el sistema conformado
por un conjunto de procedimientos (reglamentaciones y actividades) que

interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion.

2.3.8.2. Objetivos del Control Interno

e Proteger los activos de la organizacion evitando pérdidas por fraudes o negligencias.

o Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extracontables, los cuales
son utilizados por la direccion para la toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacion.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

2.3.8.3. Elementos de un Buen Sistema de Control Interno

e Un plan de organizacion que proporcione una apropiada distribucion funcional de la
autoridad y la responsabilidad.

e Un plan de autorizaciones, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contable sobre el activo y el pasivo, los ingresos y los
gastos.

e Unos procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado.

e Un personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de
estar en proporcién con sus responsabilidades.

La Auditoria Interna forma parte del Control Interno, y tiene como uno de sus

objetivos fundamentales el perfeccionamiento y proteccién de dicho control interno.

2.3.9. Planeacion de la Auditoria Interna
Para alcanzar los objetivos de auditoria, es necesario plantear qué se va hacer,
coémo se va hacer, cuando se va hacer, cuanto se va hacer y quién va a ejecutar cada una

de las tareas o decisiones de auditoria.


http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga
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Estas determinaciones se toman en la etapa de planificacion. Como proceso, la
planificacion es la fase mas importante de cualquier examen, es la etapa inicial de
planeacion, no hay otra fase del proceso de auditoria que afecte méas el éxito de un
trabajo que el tiempo que se emplea en llevar a cabo una programacioén preliminar y la

planeacion del alcance general y curso de la auditoria.

La planeacién es importante para garantizar que los resultados obtenidos logren
los objetivos de auditoria. La intervencién de la auditoria debe ser programada para

afectar lo menos posible las labores rutinarias del personal auditado.

Los peligros latentes de comenzar una auditoria sin una programacion preliminar
son numerosos y abarcan riesgos considerables, los que incluyen los siguientes:
e Pasar por alto areas importantes de auditoria o reconocerlas en una fecha que no
permita llevar a cabo oportunamente pruebas de auditoria interna apropiadas.
e ldentificaciéon inoportuna de problemas significativos que afecten el logro de los

objetivos y metas fijados por el Consejo de Administracion.

La importancia de la planeacion debe resumirse de la siguiente manera:

e El auditor debe desarrollar programas de auditoria mas apropiados si reconoce que
las condiciones circundantes pueden afectar los procedimientos de control disefiados
para un area especifica.

e Debe tomarse en cuenta que cada tipo de entidad es Unica en cuanto a la mezcla
particular de factores de control que afectan sus operaciones por lo que los
programas de auditoria deben ser confeccionados a la medida para adaptarse a la
mezcla especifica de los diferentes tipos de actividades.

e Al planear una auditoria debe decidir la cantidad de informacion que necesita sobre
el area a evaluar y el ambiente de control para fines. Esta es variada de acuerdo con
los hechos y circunstancias relacionadas con cada actividad en particular y el

conocimiento acumulado del auditor acerca de la misma.
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e La fase de organizacion del trabajo a desarrollar por el Departamento de Auditoria
Interna debe ser abordada con mucho cuidado, debido a que el tiempo y esfuerzo
empleados en programar en forma detallada el examen sera recompensado con
eficiencia en el trabajo y el resultado serd mas satisfactorio.

e La programacion general del trabajo de auditoria interna es un documento de
planeacion en el cual se seleccionan las areas, actividades, programas a cubrir por la
auditoria generalmente por periodos de un afio.

e Una alternativa consiste en preparar un programa anual que contenga una lista de
prioridades y otras intervenciones que se pueden desarrollar durante el transcurso del
afio, dejando un tiempo disponible para actividades especiales requeridas por la

Junta Directiva, en base a las experiencias de afios anteriores.

Si el plan se desarrolla en una base anual es conveniente que cubra el afio
calendario y que se prepare con anticipacion suficiente para que pueda estar listo al

menos con treinta dias de anticipacién al comienzo de cada afio.

2.3.9.1. Obtencion de Informacion.
Esta etapa consiste en recabar informacion que permita al auditor un
conocimiento general del area o dependencia auditada en cuanto a:
a) Mision y vision de la organizacion.
b) Organigrama de la dependencia a auditar.
c) Personal de la organizacion.
d) Leyes, politicas, normas y procedimientos que la regulan.

2.3.9.2. Determinacion del Alcance de la Auditoria y Materialidad.
Con base a la ponderacion obtenida para cada uno de los riesgos inherentes a los
procesos objeto de auditoria, se establecera el alcance y la materialidad que se hara para

asegurar que se estd cumpliendo con el adecuado disefio de control y las actividades de
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control pertinentes para el cumplimiento de los objetivos del control interno de acuerdo
al informe COSO.

2.3.9.3. Determinacion de Recursos.

Como un paso previo a la elaboracion del Memorandum de planeacion para la
ejecucion de la auditoria es necesario la determinacion de los recursos a utilizar en la
ejecucion de las evaluaciones y en ese sentido se deben considerar los recursos

financieros, materiales y humanos.

En el caso de recursos humanos se debe describir el nimero de horas necesarias
y el costo por hora por puesto a efecto de contar con un costo estimado del trabajo a

realizar.

2.3.9.4. Elaboracion de Programas

Cada departamento de Auditoria elaborard programas de auditoria especificos o
a la medida por cada revision comprendida en el Plan Anual de Trabajo de cada area o
dependencia objeto de auditoria; estos programas seran firmados por el técnico de
auditoria, coordinador y jefatura de departamento.

El programa de auditoria no debe tener un caracter rigido. El auditor debe estar
preparado para modificarlo, cuando en la ejecucion de éste se encuentre con
circunstancias no previstas y/o los resultados del trabajo hagan necesario, variar o

ampliar el programa establecido previamente.

2.3.10. Ejecucion de la Auditoria Interna
2.3.10.1. Ejecucion de Programas de Auditoria
En esta etapa del proceso de auditoria se procede a la ejecucion de las pruebas y

procedimientos de auditoria que han sido definidos en los programas establecidos en la
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etapa de planificacion objeto de examen, evidenciando la ejecucion de cada prueba y
procedimiento en Papeles de Trabajo.

2.3.10.2. Elaboracién de Papeles de Trabajo

En virtud de cumplir con la norma de auditoria sobre la obtencion de evidencia
suficiente y competente, que soporten los informes de auditoria, los papeles de trabajo
son de suma importancia en la ejecucion de la auditoria y al respecto se hacen las

siguientes definiciones:

2.3.10.2.1 Concepto de Papeles de Trabajo.

Son el conjunto de documentos que contienen la informacion obtenida por el
auditor en su revision, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de
auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones,
opiniones y conclusiones contenidas en el informe correspondiente; los cuales son

propiedad de la Unidad de Auditoria Interna.

2.3.10.2.2 Objetivos de los Papeles de Trabajo.

e Evidenciar el trabajo realizado por el auditor.

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

e Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.

e Servir de base para la preparacion de informes.

e Constatar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y que el trabajo se efectud
de conformidad con las Normas aplicables.

e Servir de guia en examenes subsecuentes.

2.2.10.2.3 Importancia de los Papeles de Trabajo.
La informacion contenida en los papeles de trabajo, constituyen la principal
constancia del trabajo realizado por el auditor y de las conclusiones a que ha llegado en
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lo concerniente a hechos significativos, la importancia radica en la informacion que

sustentan y la utilizacion que de ella hace el auditor, la cual le sirve para:

e Proporcionar el soporte principal del informe de auditor, incluyendo las
observaciones.

e Una ayuda al auditor al ejecutar y supervisar el trabajo.

2.2.10.2.4 Contenido de los Papeles de Trabajo.

La organizacion, el disefio y el contenido de los papeles de trabajo de auditoria
dependeran de la naturaleza de la auditoria que se pretende realizar. Los papeles de
trabajo de auditoria deben quedar completos e incluir el soporte adecuado sobre las
conclusiones que se hayan expresado.

2.2.10.2.5 Preparacion de Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo a preparar, deben ser claros y concisos y deben
proporcionar un registro adecuado y sin ambigiiedades del trabajo realizado. Deben ser
lo suficientemente completos, como para que un auditor experimentado, sin
conocimiento previo de la dependencia o area auditada, pueda comprender el trabajo

realizado y las razones de las conclusiones obtenidas.

Los papeles de trabajo, deben ser identificados y referenciados para que
cualquier analisis de cuenta o parte del examen pueda ser ubicado facilmente y para

seguir la pista en los legajos o archivos de papeles.

2.2.10.2.6 Referenciacion de Papeles de Trabajo.

En el desarrollo del proceso de auditoria, los auditores haran uso de la técnica de
referenciacion, la cual consiste en la identificacion de cada Papel de Trabajo por medio
de simbolos o codigos que pueden ser letras, niUmeros o una combinacion de ambos.

Para tal accion, se utilizaran los métodos directo y cruzado de referenciacion.



48

Con el método directo, se identificarda de forma individual cada Papel de
Trabajo, lo cual consiste en colocar en la parte superior derecha, la referenciacion o

codigo respectivo.

Con el método cruzado, se indicara que un Papel de Trabajo es explicativo de
otro, o que la informacion que éste contiene se detalla en otro Papel de Trabajo.

Cuando la informacidn que contenga un Papel de Trabajo se encuentre detallada,
explicada o desglosada en otro, la referenciacion debe hacerse a la izquierda de la
informacion; con lo cual debe entenderse que el Papel de Trabajo recibe informacion de

otro u otros, contenidos en el legajo preparado por el auditor.

Cuando un Papel de Trabajo es explicativo de otro, la referenciacién debe
hacerse en la parte derecha, en la informacion que se esta relacionando; con lo cual debe
entenderse que el Papel de Trabajo envia informacion a otro u otros, contenidos en el

legajo preparado por el auditor.

El tipo de referenciacion que deben utilizar los auditores, es la alfanumerica, la

cual consiste en la combinacién de letras y nimeros en los cédigos asignados a los

Papeles de Trabajo. Esto debido a que es el tipo més practico y facil para el desglose de

la informacién auditada.

Los colores a utilizar en la referenciacion, seran: Rojo por parte de quien realiza

los procedimientos del programa y azul, por parte de quien los supervisa.

2.2.10.2.7 Marcas de los papeles de trabajo
Para indicar el tipo de procedimiento que se ha empleado en la informacién que

contienen los Papeles de Trabajo, se usaran distintas marcas especificas, indicando el
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tipo de informacién de que se trata, para lo cual se asociara a cada simbolo empleado,
una definicion de su significado. Se utilizaran marcas de auditoria especificas y sera
uniforme su aplicacion, de acuerdo al area de revision, indistintamente del auditor que
ejecute el trabajo; es decir, cada marca significard siempre lo mismo en donde quiera

que se utilice.

Para ello se cuenta con una lista de marcas de auditoria, la cual se debe incluir en
cada una de las auditorias realizadas, como una Cédula de Marcas, dentro del legajo de
Papeles de Trabajo contenidos en el Archivo Corriente respectivo.

Idealmente las marcas seran escritas utilizando el lapiz color rojo, para que

resalten en los Papeles de Trabajo y se facilite su ubicacion.

2.3.10.3 Archivo de Papeles de Trabajo.

a) Archivo Permanente Al P
b) Archivo General AlG
c) Archivo Corriente A/ C

2.3.10.3.1 Archivo Permanente.

Este archivo contendra toda aquella informacion requerida y relacionada con la
administracion del trabajo que ejecuta la auditoria interna, como los contratos de
construccion donde se especifican las condiciones de trabajo, el catadlogo de actividades,
lista de obreros, presupuesto de tiempo y valores; por lo tanto es de caracter transitorio
porque al finalizar los proyectos la informacidn queda como un archivo historico.

a) Recordar al auditor las operaciones y/o partidas que se aplican por varios afios.

b) Proporcionar a los nuevos miembros del personal un resumen rapido de las politicas,
organizacion y funciones de las diferentes areas de la empresa, y leyes aplicables, el
tipo de informacion que puede contener este archivo es:
¢+ Escritura de constitucion de la empresa.

% Leyes, Reglamentos e instructivos aplicables a la empresa.
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Contrato Colectivo de Trabajo de la empresa.
Organigrama de la empresa y sus dependencias.
Estados Financieros.

Contratos de arrendamientos.

Contratos de bienes y servicios.

Sistema contable.

Manuales de normas y procedimientos actualizados de las diferentes
dependencias.

Planes Anuales de Trabajo.

Copias de planillas de salarios.

Informes de Auditoria Interna y Externa.

Otros.

La actualizacion del archivo permanente sera responsabilidad de la jefatura de la

Unidad de Auditoria Interna y se realizara anualmente.

2.3.10.3.2 Archivo General

Contiene informacién relacionado con la administracién del trabajo de la

auditoria, y cuyo uso es limitado sélo al periodo o ejercicio, dependencia, area o sistema

de informacion sujeto a revision, por lo tanto es de caracter transitorio.

El tipo de informacidn que puede contener este archivo es:

a)
b)

c)

d)

Memorandum de Planeacion de la Auditoria.

Cuestionarios de Control Interno y programas de Auditoria para el ejercicio

corriente

Copias de correspondencia del ejercicio (cartas de bancos, presupuestos, convenios

de sub-contratistas etc.)

Actas y clausulas del reglamento

Copias de acuerdos de Consejo Directivo y de Direccion General
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f) Informe de Auditoria

g) Estados financieros y Declaraciones de Impuestos

h) Hoja de trabajo del Balance de Comprobacion

i) Hoja de trabajo de las areas criticas sujetas a examen por proyectos

2.3.10.3.3 Archivo Corriente.

En el archivo corriente debe colocarse todo aquel material que se relaciones con

las fases corriente de la auditoria y que no utilizara en auditorias posteriores, es decir en

los papeles de trabajos preparados en curso de la auditoria a ejecutar y todos los datos y

correspondencia archivados durante la auditoria del periodo contable y en su caso

durante la ejecucién del proyecto correspondiente; este archivo podra estar compuesto

por la siguiente documentacion

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

Programa de auditoria.

Cuestionarios de Control Interno.

Hojas de Trabajo.

Cédulas Sumarias, de Detalle, Analiticas, de Soporte y Resumen de
Hallazgos.

Correspondencia del ejercicio (cartas de bancos, presupuestos, convenios de
subcontratistas, etc.)

Cédula Resumen de Hallazgos.

Confirmaciones de terceros.

Copia de Informe de Auditoria.

Cédula de marcas.

El contenido de las cédulas del literal d), se detalla a continuacion:

a) Cédula Sumaria

En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones del

area, sistema, proyecto, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen. Es conveniente que

estas cédulas contengan los principales indicadores contables o estadisticos de la
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operacion, asi como su comparacion con los estandares del periodo anterior, con el
proposito de que se detecten desde ese momento desviaciones importantes que requieran
explicacion, aclaracion o ampliacion de algun procedimiento, antes de concluir con la

revision.

b) Cédulas de Detalle y Analiticas
Ademas de contener la desagregacion o analisis de un saldo, concepto, cifra,
operacion o movimiento del area por revisar, en las cédulas analiticas se detallan la

informacion obtenida, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.

Es conveniente que la informacion recabada se agrupe o clasifique de tal forma
que permita detectar facilmente desviaciones 0 aspectos sobresalientes de las
operaciones, y que a ella se agreguen los comentarios o aclaraciones que se requieran

para su debida interpretacion.

Las pruebas que deben consignarse en las cédulas analiticas se refieren a las
investigaciones necesarias para cumplir los objetivos establecidos en los programas de
trabajo, considerando las cifras y datos asentados en la cédula sumaria.

En dichas cédulas se incluye, ademas, el anélisis de cifras especificas o la
verificacion de algun calculo, que son Utiles para reforzar el resultado de las pruebas. Su
aplicacion parte de razonamientos de tipo financiero o estadistico; algunas aplicaciones
se pueden referir, por ejemplo, a razones de rentabilidad, la determinacion del costo-

beneficio, las variaciones entre el gasto ejercido y el presupuesto, conciliaciones, etc.

Asimismo, en las cedulas analiticas se incluyen los resultados finales,

representados por las observaciones o irregularidades.
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c) Cédulas de Soporte

Son todos los documentos que se recopilan y que sirven de evidencia para
sustentar las condicionantes que se estan reportando, generalmente son reportes
preparados por la dependencia auditada, copias de contratos, copias de facturas,
conciliaciones bancarias y de otras cuentas, confirmaciones externas e internas y cuyo

detalle esta reflejado en las cédulas analiticas debidamente referenciadas.

d) Cédula resumen de hallazgos

Con el prop6sito de proveer un resumen a los entes revisores y al mismo equipo
de trabajo en el manejo de los resultados de la auditoria, se incluira en el legajo corriente
de papeles de trabajo una cédula resumen de hallazgos que comprendera la totalidad de
hallazgos establecidos en la ejecucion de la Auditoria, y que a su vez servira de control

de la renumeracion del nimero correlativo informado originalmente.

2.3.11 Supervision de la Auditoria
Todos los papeles de trabajo de auditoria deben ser revisados para garantizar que
soportan en forma adecuada el Informe de Auditoria y que se utilizaron todos los

procedimientos que se consideraron necesarios.

La evidencia de la supervision debe documentarse debidamente en los Papeles de
Trabajo; el Jefe de Departamento ejecutara la supervision, tal funcion sera ejercida
también por los Delegados y Coordinadores de los Departamentos.

La evidencia sobre la supervision consistira en las iniciales y la fecha

consignadas por el supervisor, una vez que la revision ha quedado concluida.

El supervisor puede formular Notas de Revision, sobre preguntas o dudas que

hubieren surgido en el curso de la revision, se tendréa principal cuidado en comprobar
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que los Papeles de Trabajo contienen suficiente evidencia de que las dudas y preguntas
surgidas en el proceso de revision, han quedado resueltas.

2.3.12 Informe y Comunicacion de Resultados

El producto final de la auditoria serd un informe, el cual debe elaborarse y
comunicarse a las areas auditadas de forma oportuna. Los informes de auditoria deben
respaldarse con evidencia suficiente y competente y debe ser suscrito por el titular

responsable de la Unidad.

2.3.12.1. Elaboracién del Informe
El informe debe elaborarse en dos presentaciones, una sindptica o de resumen
(Informe Ejecutivo) que sintetice los resultados o hallazgos méas importantes producto de

la auditoria y otra detallada con toda la informacién necesaria del trabajo realizado.

2.3.12.1.1. Contenido del Informe
El contenido que como minimo debe poseer el informe detallado es:
a) Caréatula
b) Indice
c) Introduccién
d) Objetivos
e) Alcance
f) Limitaciones
g) Resultados
h) Conclusiones y Recomendaciones Generales.

i) Anexos.

A continuacion se detalle el contenido de cada uno de los elementos del informe:
e Caréatula e Indice: Como en cualquier documento la utilidad de estos elementos es

la de identificar dicho documento y guiar al lector sobre el contenido del mismo.
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Introduccion: En este elemento se describe de manera general el origen de la
evaluacion y se introduce al lector al entorno o ambiente de evaluacion, a fin de
ubicarlo en una posicién desde la cual éste pueda identificar sobre qué area, objeto o
actividad se desarrolla el informe.

Objetivos: Estos objetivos fueron definidos desde un inicio en la planeacion de la
auditoria, por tanto éstos deben mantener afinidad entre ellos. Sin embargo pueden
verse mejorados o extendidos, dependiendo del criterio que el auditor que ejecuto el
trabajo haya adoptado.

Limitantes: Incluira todos los factores que impidieron o limitaron al auditor, la
ejecucion de los procedimientos de auditoria, contenidos en el programa
correspondiente.

Alcance: Al igual que los objetivos, éste elemento parte con base a lo establecido en
el Memorandum de Planeacion donde se establecid sobre qué se ejecutaria la
auditoria; a diferencia que en este caso se describe lo que se ejecutd que debe
mantener la congruencia con lo planificado.

Resultados: En este apartado se detallan los hallazgos de auditoria, que constituyen
el ndcleo o cuerpo del informe.

Conclusiones Generales: Aca se detallan como parte de los resultados, las
conclusiones generales determinadas a partir de lo establecido en los hallazgos o con
base a otras situaciones no especificadas en el contenido del informe, pero que
durante la ejecucion fueron observadas y ameritan ser indicadas.

Recomendaciones Generales: Son las recomendaciones que se emiten para las
autoridades superiores, involucrados directos o indirectos en el informe, con el
objeto que se tomen las medidas o acciones suficientes que aborden las situaciones
observadas para poder ser superadas o minimizar los riesgos que se detectaron en la

auditoria.
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El contenido que debe poseer el informe ejecutivo es el que a continuacion se
detalla:
a) Fecha de ejecucion
b) Dependencia auditada
c) Objetivos
d) Alcance
e) Cuadro de resultados

f) Conclusiones y Recomendaciones Generales.

2.3.12.1.2. Elaboracion de Hallazgos.

En esta seccidén se explica en forma completa, comprensible y objetiva los
resultados obtenidos en la auditoria, también, deberan ser relevantes en cuanto a monto,
incidencia, objetivos y metas del area sujeta a revision. Para precisar un resultado de
auditoria, es necesario que el auditor identifique los siguientes atributos:

a) Titulo

b) Condicion
c) Criterio
d) Causa

e) Efecto

f) Recomendacién

A continuacion se describe brevemente el contenido de cada uno de los atributos del

hallazgo:

e Titulo: Es una breve descripcion de la situacién encontrada en dicho hallazgo, como
maximo 2 lineas

e Condicién: La condicién es la determinacion objetiva de un hallazgo, como
consecuencia de la aplicacion de procedimientos de auditoria; se identifica en la
practica de la revision, segun los estandares establecidos en el criterio. Este atributo

esta constituido por la observacion o resultado, que puede derivarse de deficiencias
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de control interno, inobservancia de normas aplicables, etc., y que debera
documentarse con evidencia suficiente y competente.

o Criterio: El criterio se puede establecer con base en leyes y reglamentos, Principios
de Contabilidad Gubernamental, normativa interna del area auditada (manuales de
procedimientos, politicas, descriptivos, etc.), estandares, etc. En un hallazgo de
auditoria, es factible identificar mas de una fuente de criterios; con lo anterior, se
tienen elementos necesarios para calificar la observacion mediante la definicion de la
normativa infringida.

o Causa: Este atributo es el hecho que origina la observacion o resultado; por tanto, el
auditor deberd tener conocimiento de la razon o el porqué de una condicion, a fin de
entender el origen de la condicion y estar en posibilidad de formular
recomendaciones que la administracion del area auditada pueda atender para corregir
el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo. Con base en la identificacion de las causas,
se estableceran los lineamientos para formular las recomendaciones.

o Efecto: Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condicién) y lo que
deberia ser (criterio), el auditor determinara el impacto que esa discrepancia tiene o
tendra en el rubro, programa, sistema o actividad auditada. En el andlisis del efecto,
se detallaran los siguientes puntos:

% La diferencia significativa, en términos cuantitativos y cualitativos.

% EIl impacto problematico (administrativo, operativo, econémico, etc.) de
cualquier situacion adversa.

% La determinaciéon de si el impacto en el programa, rubro, sistema o

actividad es recurrente o Unico.

Estas consideraciones permitiran al lector del informe de auditoria formarse un juicio
sobre la relevancia de las acciones incorrectas y la necesidad de atender la

recomendacion.



58

e Recomendaciones: Es el planteamiento que el auditor efectlia para que se tomen las
acciones necesarias para prevenir y corregir la causa y evitar la recurrencia de

deficiencias y la inobservancia del criterio presentado.

2.3.12.2. Comunicacion de Hallazgos
2.3.12.2.1. Comunicacion en la Fase de Ejecucién

Durante la ejecucion del trabajo se determinan deficiencias, las que deben ser
comunicadas en forma escrita, de modo que el evaluado pueda desvanecerlas durante el
transcurso de la ejecucion del mismo, con el propoésito de fortalecer el control interno en
forma inmediata y que por ello tales observaciones no sean incluidas en el borrador de

hallazgos. El cual contendra los siguientes atributos: condicion y recomendacion.

2.3.12.2.2. Comunicacion Preliminar

En esta etapa se plantearan los hallazgos relevantes y que requieran ser
comunicados al éarea evaluada, asi como aquellos que fueron notificados durante la
ejecucion de la auditoria y no han sido superados; tales hallazgos deben ser redactados
de forma completa, comprensible y objetiva. Se debera efectuar una revision minuciosa
de los hallazgos de auditoria, asegurandose que los mismos se encuentren sustentados en

los papeles de trabajo con evidencia suficiente y competente.

Los hallazgos deben ser revisados y aprobados por parte del jefe del
departamento respectivo y jefe de la Unidad de Auditoria Interna, éstos se enviaran al
responsable de atender las recomendaciones y al jefe inmediato de éste para su
conocimiento, otorgando un periodo razonable de tiempo, para que los responsables
presenten respuestas y comentarios debidamente sustentados, sobre los hallazgos
comunicados, con el objetivo de ratificar los hallazgos planteados y/o que algunos se

desvanezcan y no sean incorporados en el informe definitivo.
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2.3.12.3. Analisis de respuestas de la administracion

Debido a que es necesario tomar en cuenta los puntos de vista de la
administracion o del personal directamente relacionado con las observaciones y
recomendaciones presentadas, el auditor analizara la documentacion presentada y
evaluara si es suficiente y competente para desvanecer los hallazgos planteados y/o el
cumplimiento de las recomendaciones presentadas, por lo que se presentara en la
estructura del hallazgo el grado de cumplimiento que la administracion ha

proporcionado a las recomendaciones y si el hallazgo por ende esta superado.

Para operativizar estas acciones se analizaran las respuestas y se validaran
mediante la inspeccién para comprobar la exactitud de la informacién brindada por los
auditados. Producto de estas actividades en la estructura final del hallazgo se calificaran
las recomendaciones de la manera siguiente:

e Cumplida
e No cumplida

e En proceso de ser cumplida

Los hallazgos seran calificados en funcion del grado de cumplimiento que
presenten las recomendaciones a la hora de lectura del informe final las cuales seran las
siguientes:

e Superado
e No superado

e En proceso de ser superado

2.3.11.4. Solicitud de Plan de Accion

Luego de analizar las respuestas y tener establecido los hallazgos que finalmente
se encuentran en proceso de ser superado o no superados, se procedera a solicitarle a los
auditados la presentacion de un plan de trabajo para la superacion de los referidos
hallazgos, el cual debe ser obtenido antes de la elaboracion del informe definitivo y

posterior a la lectura del mismo a los auditados.
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2.3.12.5. Presentacion a Consejo Directivo

Con el proposito de exponer los resultados de cada uno de las auditorias
realizadas, se solicitara programacion de exposicion de los informes a la Unidad de
Secretaria General de la empresa, quienes asignaran fecha y hora de la participacién de

la Unidad de Auditoria Interna con sus respectivos departamentos.

2.3.13 Seguimiento a Informes
2.3.13.1. Planeacion

De conformidad a las normas de auditoria todos los trabajos de auditoria deben
ser planeados para su ejecucion, es por ello que previo a la ejecucién de los
seguimientos a los informes de auditorias se hara una planeacién, la cual contendra:
e Cuadro estadistico de informes que se consideraran para el seguimiento.
e Asignacion de recursos.

e Cronograma de actividades.

2.3.13.2 Recopilacion de informes y respuestas

Se procede a obtener los informes finales y/o informes de seguimientos
anteriores presentados al Consejo Directivo anteriormente a la fecha de seguimiento
actual, los informes sujetos seran aquellos que posean un periodo de antigiiedad mayor o
igual a tres meses a la fecha del seguimiento; adicionalmente se debe recopilar las
respuesta emitidas por los auditados posterior a la lectura del informe final o de los

seguimientos anteriores.

2.3.13.3 Determinacion de Recursos

Con base al volumen de informes y la cantidad de hallazgos establecidos que
deben ser objeto de seguimientos, se procede a realizar la estimacion de los recursos a
utilizar: materiales, financiero y humanos, a efecto de cumplir con la generacion de los

informes de seguimientos oportunamente.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio a realizar.

El tipo de investigacion que se apega mas a nuestro estudio es la Descriptiva, ya
que “su objetivo central es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del
problema o situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para
estructurar politicas o estrategias operativas, conocer las variables que se asocian y

sefalar los lineamientos para la prueba de las hipotesis”

3.2. Disefio de la investigacion.

“El disefio de investigacion es el plan de accion. Indica la secuencia de los pasos
a seguir. Permite al investigador precisar los detalles de la tarea de investigacion y
establecer las estrategias a seguir para obtener resultados positivos, ademas de definir la

forma de encontrar las respuestas a las interrogantes que inducen al estudio.

3.2.1. Objetivos del disefio de investigacion
El disefio de investigacion tiene también otras denominaciones: plan, protocolo,
disefio 0 proyecto de investigacion, entre otras. Los objetivos del plan de investigacién
son:
o Definir el contexto ambiental del objeto de estudio.
e Precisar el objeto de estudio.
e Definir y delimitar el problema de investigacion y los aspectos que intervienen.
e Seleccionar el método y las técnicas adecuadas al objeto de estudio.
e Organizar y sistematizar las acciones por desarrollar.
e Describir los recursos necesarios.

e Verificar la factibilidad del estudio.
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3.3. Determinacion de la Poblacion y la Muestra.
Para hacer una investigacion es necesario elegir una poblacion o grupo del cual

se desea saber algo y una muestra en que el estudio se realizo.

3.3.1. Poblacion.
“La poblacion se refiere a la totalidad de los elementos que poseen las principales

caracteristicas objeto de analisis y sus valores son conocidos como parametros”.

La poblacion objeto de estudio en la investigacion, esta constituido por todas las
empresas Constructoras del Departamento de Morazéan que en total son 16, ubicadas en

los diferentes municipios de dicho Departamento.

3.3.2. Muestra.
“La muestra es el subconjunto o porcion de la poblacion del universo donde se
realizara el estudio.” Por el hecho de ser pequefia la poblacion nuestro estudio no hara

uso de muestra alguna.

3.4. Fuentes para la obtencion de informacién.
Son las fuentes utilizadas en el manejo de la informacion que se clasifica,

obedeciendo a su origen en fuentes primarias o fuentes secundarias.

3.4.1. Fuentes primarias.

“Fuentes primarias: es aquella que el investigador obtiene directamente,
mediante un cuestionario, entrevista, guia de investigacion, observacion directa y otros.”
Este tipo de investigacion se realizd a través de la encuesta, haciendo uso de un

cuestionario con preguntas cerradas.
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3.4.2. Fuentes secundarias.
“Fuentes secundarias: son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema a
investigar, pero que no son una fuente original de los hechos con las situaciones sino que

solo lo referencia.

Las principales fuentes de informacion son los libros, las revistas, los
documentos escritos, los documentales, los noticieros y medios de informacion.” Para el
desarrollo de esta investigacion, se utilizd la variedad de informacion bibliografica

disponible y pertinente, a si como el uso del Internet.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

Las técnicas para la recoleccion de informacion son consideradas como el
conjunto de reglas y operaciones que orientan al investigador por lo que para el
desarrollo de la investigacion se hizo uso de la encuesta y la observacion

3.5.1 Encuesta.
“Es una técnica que consiste en obtener informacion de los sujetos de estudio,

proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias.”

3.5.1.1 El Cuestionario.

“Es un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el
problema en estudio, facilita la recoleccion, ya que permite que el cuestionario se llene
por otra persona a través de la encuesta. El cuestionario solo contiene preguntas cerradas
y fue creado especialmente para conocer si las empresas constructoras del departamento

de Morazéan cuentan con un manual de Auditoria Interna.

3.5.2. La Observacion.
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar

informacion y registrarla para su posterior andlisis. La observacion es un elemento



64

fundamental en todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para tener el

mayor numero de datos.

3.6. Proceso para la recoleccion de datos.

“La recopilacion de informacion es un proceso que implica una serie de pasos como los

siguientes:

e Tener claros los objetivos propuestos en la investigacion y las variables de las
hipétesis.

e Haber seleccionado la poblacién o muestra objeto de estudio.

o Definir las técnicas de recoleccion de informacion.

e Recoger la informacion para luego procesarla para su respectiva descripcion, analisis

y discusion.”

3.7. Procesamiento de la informacion.
La etapa de procesamiento de la informacidn consiste en recopilar la informacion

obtenida de las entrevistas, los cuestionarios y las guias de observacion y otros.

Para el procedimiento existen diversos métodos, lo cual esta condicionado por el
tamafio de la muestra, el nimero de preguntas del instrumento, las formas de
presentacion requeridas y el tipo de analisis que se pretende realizar, asi como de los
recursos financieros y materiales disponibles. El procedimiento empleado habitualmente
consiste en utilizar hojas tabulares en las que se concreta la informacion. En esta etapa
se describen las tablas para cuantificar la informacion recolectada, asi como la forma de

aplicar el método estadistico a utilizar.”

3.8. Andlisis e interpretacion de los resultados.
“Para ello es necesario:
e Establecer y jerarquizar las situaciones problematicas: Determinar las areas

criticas; establecer los factores causales de las &reas criticas; ordenar las
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situaciones problemaéticas segun prioridades, evaluar las posibilidades que tiene
la poblacion y/o institucion para participar en la solucion.”

Seleccionar preguntas relevantes para andlisis (realizarlo con base a las
hipdtesis); para lo cual es necesario, establecer los grupos de variables que

corresponden a la variable causal, a la dependiente y a la independiente.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Cuenta La Empresa con una Unidad de Auditoria Interna?
Objetivo: Conocer si las Empresas Constructoras cuentan con la unidad de Auditoria
Interna para poder llevar a cabo todas sus operaciones administrativas.

Cuadro N° 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 69%
NO 5 31%
TOTAL 16 100%
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
GraficaN° 1

ENO

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: De las personas encuestadas se determind que un 69% de las empresas
si cuenta con una unidad de Auditoria Interna ya que hacen mencién que es de mucha
importancia tener acceso a este servicio, en el cual se apoya la alta gerencia para tomar
decisiones acertadas en todos sus proyectos; mientras que el 31% no cuenta con la
unidad de Auditoria Interna lo cual indica que estas empresas asumen demasiados
riesgos en todas sus actividades.
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2. ¢Si no existe la Unidad, quien ejerce las actividades de la Auditoria Interna?
Objetivo: Determinar qué funcionario de la empresa realiza las actividades de Auditoria

Interna.
Cuadro No 2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
GERENTEA ADMINSTRATIVO 3 60%
GERENTE FINANCIERO 1 20%
CONTADOR GENERAL 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaborado por el grupo de investigacién

Grafica No 2

B GERENTE

ADMINISTRATIVO
B GERENTE

FINANCIERO
u CONTADOR

GENERAL

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: De las 5 empresas encuestadas que respondieron no poseer Auditoria
Interna 3 de estas delegan la responsabilidad al Gerente Administrativo de la
institucion, las 2 restantes ceden el cargo de Auditar internamente la Empresa al
Gerente Financiero y al Contador General. Estas Empresas no cuentan con una gestion
administrativa adecuada que les permita contar con personal capacitado para

desempefiar los procesos de Auditoria Interna.
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3. ¢Mencione algunas razones por las cuales la Empresa no cuenta con la Unidad de

Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer los aspectos que toma en cuenta la Empresas Constructoras para no

implantar la Unidad de Auditoria Interna.

Cuadro N° 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
FALTA DE CONOCIMIENTO 2 40%
COSIDERADA INNECESARIA 2 40%
INCREMENTO DE COSTOS 1 20%
TOTAL 5 100%
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
Grafica N° 3
® FALTA DE

CONOCIMIENTO

M CONSIDERADA
INNECESARIA

INCREMENTO DE
COSTOS

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: De las 5 empresas encuestadas que no poseen la unidad de Auditoria

Interna 2 de ellas expresaron no tener conocimiento del tema por lo cual aun poseen

dudas de que les pueda dar resultados y por lo tanto no se atreven a implementarla; de

manera similar otras 2 consideran esta tematica innecesaria y esto se da mas que todo

por el hecho que estos administradores conocen un poco de auditoria y afirman que no

les hace falta un profesional.
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4. ;Considera usted que la Empresa puede obtener mayores beneficios si contara con los

servicios de una Unidad de Auditoria Interna?
Objetivo: Comprobar si las Empresas Constructoras desean en un futuro contar con la

Unida de Auditoria Interna.

Cuadro N° 4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 40%
NO 3 60%
TOTAL 5 100%
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
Grafica N° 4

m S|
mNO

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: Las 2 Empresas que por falta de conocimiento no han implementado la
unidad de Auditoria Interna consideran que les puede traer muchos beneficios, puesto
gue esta tarea es desempefiada por un profesional especializado. Las 3 restantes no

consideran los beneficios que brinda por el hecho de que la consideran innecesaria y que

le puede generar costos altos.



5. ¢Quien recibe los Informes de Auditoria Interna?

Objetivo: Conocer a quién rinde el Auditor Interno su informe realizado.
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Cuadro N° 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
GERENTE ADMINISTRATIVO 4 36%
GERENTE FINANCIERO 1 9%
CONTADOR GENERAL 1 9%
JUNTA DIRECTIVA 5 46%
TOTAL 11 100%
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
Grafica No 5
B GERENTE
ADMINISTRATIVO
W GERENTE
FINANCIERO
= CONTADOR
GENERAL
M JUNTA DIRECTIVA

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: De las empresas encuestadas el 36% hace mencion que el Gerente

Administrativo es quien recibe los informes de Auditoria Interna; mientras que el 9%

considera que el Gerente Financiero; otro 9%

hace referencia que los

recibe el

Contador General; y mientras que un 46% menciona que Junta Directiva recibe los

Informes de Auditoria Interna.
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6. ¢ Tiene la Auditoria Interna acceso a todas las areas de la Empresa?
Objetivo: Establecer el alcance que tiene el Auditor Interno dentro de la Empresa para

desarrollar su trabajo.

Cuadro N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
LIBRE 8 73%
RESTRINGIDA 3 27%
TOTAL 11 100%
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
GraficaN° 6

M LIBRE

W RESTRINGIDA

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: De las 11 empresas encuestadas que afirmaron tener la unidad de
Auditoria Interna, el 73% considera que tiene libre acceso a todas las areas de la

empresa; mientras que un 27% es restringido el acceso a todas las areas de la empresa.



7. ¢Qué nivel de estudio posee la persona responsable de la Auditoria Interna?
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Objetivo: Verificar si la Empresa cuenta con una persona idoneo para realizar las

actividades de Auditoria Interna.

Cuadro N° 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
LIC. EN CONTADURIA PUBLICA 10 91%
LIC. EN ADMON DE EMPRESAS 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica N° 7

m LIC. EN CONTADURIA
PUBLICA

mLIC. EN ADMON DE
EMPRESAS

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: se establece que el 91% de las personas responsables de la unidad de

auditoria interna posee titulo académico de licenciatura en contaduria pablica, y un 9%

posee un titulo académico de licenciatura en administracion de empresas lo cual indica

que estas empresas tienen personal académicamente preparado para la correcta

realizacion de sus actividades empresariales.
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8. ¢ Se capacita constantemente al personal de Auditoria Interna?
Objetivo: Saber si la Empresa da importancia al desarrollo del personal de Auditoria

Interna.
Cuadro N° 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 64%
NO 4 36%
TOTAL 11 100%
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
Grafica N° 8

m Sl

mNO

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: El resultado refleja que un 64% si capacita constantemente al personal
de Auditoria Interna ya que para realizar dicha actividad se necesitan profesionales
capacitados y que estén actualizados con reformas constantemente; y un 36% no recibe

capacitacion debido a que la Empresa no lo cree necesario.
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9. ¢ Estan claramente definidas las funciones del Auditor Interno?
Objetivo: Conocer si las Empresas Constructoras tienen bien definidas las funciones del

Auditor Interno.

Cuadro N° 9
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

GraficaN° 9

0%

m S|

mNO

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: Como se puede observar de las 11 empresas entrevistadas el 100% de
las Empresas Constructoras en su totalidad los Auditores Internos tienen bien definidas

la funciones que les corresponde realizar en dicha institucion.



75

10. ¢Cuenta la Unidad de Auditoria Interna con un Manual de Procedimientos?
Objetivo: Verificar si la Empresa posee los lineamientos necesarios para la adecuada

ejecucion de las actividades de la Auditoria Interna.

Cuadro N° 10

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 73%
NO 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica N° 10

mSl
mNO

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: Esto indica que un 73% de las empresas encuestadas que posee la
unidad de Auditoria Interna 'y aparte de esto cuentan con un Manual de Procedimientos;

y un 27% no cuenta con un Manual de Procedimientos.
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11. ¢ Al planear la Auditoria, elabora Memorandum de Planeacion?
Objetivo: Conocer si el Auditor Interno utiliza las herramientas adecuadas para realizar

eficientemente su trabajo.
Cuadro N° 11

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 36%
NO 7 64%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica N° 11

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: de las empresas encuestadas los resultados reflejan que un 36% si
elabora Memorandum de Planeacién por lo cual poseen muchas ventajas a la hora de
realizar sus actividades en la toma de decisiones; y un 64% no elaboran Memorandum

de Planeacion lo que les permite estar en desventajas a la hora de tomar sus decisiones.
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12. ¢Elabora el Auditor Interno Programas de Auditoria para desarrollar su trabajo?

Objetivo: Conocer si el trabajo del Auditor se ejecuta a través de programas.

Cuadro N° 12

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Grafica N° 12

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

m S|

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: los resultados indican que un 82% elaboran programas de auditoria lo

que les permite llevar a cabo sus proyectos en un perfecto orden; y un 18% no elaboran

programas de auditoria por lo tanto estarian en la obligacién de contratar un auditor para

que les elaboren sus programas de auditoria para actualizarse.
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13. ¢Con que periocidad brinda los Informes el Auditor Interno?
Objetivo: Establecer en qué rango de tiempo el Auditor entrega sus informes a la
Empresa.

Cuadro N° 13

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSUAL 0 0%
TRIMESTRA 4 36%
SEMESTRAL 6 55%
ANUAL 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica N° 13
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: los resultados reflejan que un 36%  presenta los informes
trimestralmente por lo tanto esto les ayuda para tomar las decisiones en el momento
adecuado y poder corregir en un menor tiempo posible, un 55% semestralmente, y un
9% los presentan anualmente causandoles mayores dificultades en la toma de decisiones

debido a que las correcciones las estaria aplicando para el afio préximo.
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14. ;Con quien es discutido el Informe del Auditor Interno?
Objetivo: Conocer si el informe de Auditoria es discutido con las personas idoneas para

dar cumplimiento a las observaciones que el Auditor Interno realiza.

Cuadro N° 14

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
JUNTA DIRECTIVA 6 55%
GERENTE GENERAL 3 27%
GERENTE ADMINISTRATIVO 1 9%
CONTADOR 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica N° 14

W JUNTA DIRECTIVA
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: los resultados expresan que un 55% el informe es discutido con la Junta
Directiva, un 27% es discutido con el Gerente General, sin embargo un 9% se discute
con el Gerente Administrativo y el contador.
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15. ¢ Considera que las observaciones del Auditor Interno son atendidas oportunamente?
Objetivo: Determinar la importancia oportuna que se da a las observaciones que

presenta el Auditor Interno.

Cuadro N° 15

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 82%
NO 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica No 15

LN

mNO

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: Esto refleja que un 18% no le dan importancia a las observaciones que
hace la unidad de auditoria Interna y un 82% si le dan importancia, esto les permite que
tengan mayores ventajas para poder corregir a tiempo todas las deficiencias que el
auditor interno sefiale.
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16¢Considera importante que las empresas cuenten con una Unidad de Auditoria

Interna?
Objetivo: Saber si para las Empresas Constructoras es importante la unidad de

Auditoria Interna.
Cuadro N° 16

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica N° 16

0%

mSl
mNO

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: los resultados obtenidos indican que un 100% de las empresas
encuestadas consideran importante que las empresas constructoras cuenten con la unidad

de auditoria interna porque es de mucha importancia para la verificacion y control de

todos los procesos que la empresa realice.
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17. ¢ Cudles son los mayores problemas de control interno que afectan la organizacion?
Objetivo: Determinar cuales son los mayores problemas que enfrentan las Empresas

Constructoras.
Cuadro N° 17
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
FINANCIERO 4 37%
ADMINISTRACION DE PROYECTOS 3 27%
PERSONAL 0 0%
INVENTARIO 1 9%
OTROS (Finan., admon. de Proy. e inventarios). 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica N° 17
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: Los resultados expresan que un 37% de los problemas se deben al
control interno en las areas financieras, un 27% en areas de Admon. de Proyectos, un
9% en el area de Inventario y 27% en las areas financieros, admén. de proyectos e

inventarios.




18. ;Como se controla el consumo de insumos y materiales?
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Objetivos: Determinar el tipo de controles que tienen las Empresas Constructoras para

controlar el consumo de sus inventarios.

Cuadro No 18

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
KARDEX 5 46%
ORDENES DE COMPRA 3 27%
OTROS (Notas de Envio, Notas de Remision) 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica No 18
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: Esto demuestra que un 46% de las Empresas Constructoras controlan el

insumo de materiales por medio de kardex y un 27% por 6rdenes de compras, asi como

también un 27% por medio de Notas de Envio y Notas de Remision.
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19. ¢Con que frecuencia es supervisado el trabajo de los encargados de bodegas?
Objetivo: Conocer con qué periodicidad se supervisa el trabajo en las Empresas

Constructoras.
Cuadro No 19
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSUAL 3 27%
TRIMESTRAL 5 46%
OTROS (Semestral y Anual) 3 27%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica No 19
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: los resultados reflejan que un 46% de las Empresa encuestadas
supervisan trimestralmente el trabajo del personal de bodega, en un 27% mensualmente

y un 27% en otros (que significa cada seis meses y un afio).
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20. ¢Con que frecuencia controla la empresa la nomina del personal de obra asignada a
los diferentes proyectos?
Objetivo: Determinar qué importancia le da a las fluctuaciones de las ndéminas de

personal de campo.
Cuadro No 20

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
QUINCENAL 7 64%
MENSUAL 2 18%
TRIMESTRAL 0 0%
OTROS (semestral, cada semana y a los 22 dias) 2 18%
TOTAL 11 100%
Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion
Grafica No 20
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: los resultados reflejan que un 64% controla la nomina de personal
quincenal trayéndoles beneficios en el control de los proyectos que la empresa realice;
un 18% los controlan de manera mensual y otro 18% lo controlan en mas de seis meses

obteniendo desventajas en el control de la nGmina del personal.



21. ¢ Qué tipos de proyectos esta realizando la empresa o sociedad?
Objetivo: Conocer cuales son los tipos de proyectos que las Empresas Constructoras

estan autorizadas a realizar.
Cuadro No 21
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ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONSTRUCCION DE CARRETERAS 2 18%
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS 2 18%
SUPERVISION DE OBRAS 2 18%
OTROS (Const. de Car., de Viv. y Sup. de Obras) 5 46%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica No 21
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: esto demuestra que en un 18% de las Empresas Constructoras realizan

proyectos de construccion de carreteras, en cambio un 18% sus operaciones son en la

construccion de viviendas, otro 18% se dedica a supervision de obras; y un 46% otros

tipos de proyectos.
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22. ;Capacita al personal para la aplicacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad?
Objetivo: Determinar si las Empresas Constructoras capacitan al personal de Auditoria
Interna y asi le dan importancia a la aplicacion de la Normas Internacionales de
Contabilidad.

Cuadro No 22

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 55%
NO 5 45%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica No 22

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: los resultados reflejan que un 55% de las empresas capacitan al
personal para la aplicacion de las normas internacionales de contabilidad teniendo asi un
mejor conocimiento para la realizacion de sus actividades, en cambio un 45% no es
capacitado y tienden a tener riesgos y desventajas para la aplicacién de las Normas

establecidas.
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23. ¢Capacita al Personal del area Administrativa para la correcta aplicacion de la
Legislacion Aplicada a La Industria de la Construccion?
Objetivo: Determinar si las Empresas Constructoras capacitan al personal
administrativo para la correcta aplicacion de la Legislacion aplicada a la Industria de la
Construccion.

Cuadro No 23

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
CONTADOR GENERAL 4 37%
AUDITOR 3 27%
GERENTE ADMINISTRATIVO 2 18%
OTROS (Cont. Gen y Auditor 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Grafica No 23
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion

Interpretacion: esto refleja que un 37% capacita al contador general para la correcta
aplicacion de la Legislacién Aplicada a la Industria de la Construccion, un 27% capacita
al Auditor, sin embargo un 18% capacita al Gerente Administrativo y al Auditor; por lo
tanto todas esta Empresas capacitan a todo el personal idoneo a realizar cada una de sus

actividades.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE UN MANUAL DE AUDITORIA INTERNA APLICADO A LAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DEL DEPARTAMENTO DE MORAZAN,
CASO PRACTICO PROSERCON S.A. DE C.V.

5.1. Introduccion

Con el propdsito de establecer una guia, para la ejecucion de los procesos de
auditoria en la Unidad de Auditoria Interna de la empresa constructora de
PROSERCON, S.A. DE C.V., se ha elaborado el presente manual, el cual consta de
cinco temas, desde la planeacion de la auditoria hasta el seguimiento de los informes de

auditoria.

En tal sentido se presenta la base legal y técnica, que soporta la necesidad de
contar con un documento guia, que ilustre al personal de la Unidad de Auditoria Interna
de PROSERCON, S.A. DE C.V., sobre el proceso de ejecucion de las auditorias en esta

empresa.

Seguidamente se exponen las fases llevadas a cabo para la realizacion del
memorandum de planeacion en términos generales para cada uno de los departamentos
de la Unidad de Auditoria Interna de PROSERCON, S.A. DE C.V.

Luego se expone una parte del proceso de realizacion, de auditorias como la fase
de ejecucidn, asi mismo, se presenta principalmente la ejecucion de programas de
auditoria, la elaboracion de papeles de trabajo, las clases de archivos y la supervision en

la elaboracion de los mismos.

A continuacion, se ha dedicado espacio para presentar la elaboracion del informe

y la comunicacion del mismo a los auditados.



90

También se describe el proceso desarrollado para la ejecucion del seguimiento de
los hallazgos de informes de auditorias anteriores.

Con esta herramienta se pretende orientar de manera estandar las fases del
proceso de auditoria de la Unidad de Auditoria Interna de la empresa, en pro de mejorar
la calidad del trabajo y sus informes.

5.2. Generalidades del Manual de Auditoria Interna
5.2.1. Visién del Manual de Auditoria Interna.

La Unidad de Auditoria Interna de la Constructora PROSERCON, S.A. DE C.V.,
deberd ser auténtica, independiente y servir como unidad de Staff que brinde
recomendaciones integrales a la gerencia y contribuir a la buena marcha de los negocios,
facilitando la toma de decisiones que permitan obtener una mayor rentabilidad y
salvaguarda de los activos de la compafiia, con el apoyo de las unidades administrativas

y operativas de la empresa.

5.2.2. Mision del Manual de Auditoria Interna.

Que la Unidad de Auditoria Interna de la Constructora PROSERCON, S.A. DE
C.V., mediante un equipo de profesionales capaces y comprometidos con la evaluacion y
solucion de los problemas de los clientes internos y externos, por medio de la aplicacién
de précticas y técnicas de Auditoria modernas, de tal forma que las recomendaciones
efectuadas contribuyan a fortalecer la estructura de control interno existente en las

diferentes areas de oportunidad de la empresa.

5.2.3. Objetivo General del Manual.
El Manual de Auditoria tiene como propdsito servir de guia para el desarrollo de
las actividades de la Unidad de Auditoria de la Constructora, a fin de simplificar el

trabajo. Las labores deben desarrollarse de conformidad con los procedimientos
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disefiados para cada actividad especifica, dejando evidencia documental del trabajo
desarrollado por el auditor en cada una de las fases que comprende el citado proceso.

5.2.4. Objetivos Especificos del Manual.
a) Establecer formalmente, los procedimientos y lineamientos a seguir para la
realizacion de las actividades inherentes de la Unidad de Auditoria Interna.

b) Facilitar la induccion del personal que ingrese a la Unidad de Auditoria de la

empresa.

Todo trabajo de auditoria debe realizarse de acuerdo a Normas de Auditoria
Internacionales Generalmente Aceptadas, Normas de Control Interno, etc., y una gran

dosis de Etica Profesional y objetividad.

5.2.5. Alcance del Manual.

El alcance de la Unidad de Auditoria Interna de la empresa Constructora
comprende el examen y evaluacion de la adecuacion y efectividad de los sistemas de
control interno de la organizacién y la calidad en ejecucion de las actividades asignadas
a cada uno de los miembros que integran la empresa PROSERCON, S.A. DE C.V.
Ademas, el alcance de auditoria interna incluye:

+ Revisar la confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional y los
medios utilizados para identificar, evaluar, clasificar, y comunicar dicha
informacion.

+ Revisar el cumplimiento de los sistemas establecidos de acuerdo a las leyes,
reglamentos y procedimientos emitidos por las instituciones estatales.

+ Revisar los medios de salvaguarda de los activos y realizar constataciones fisicas con
frecuencia.

+ Valorar eficacia con que son utilizados los recursos propiedad de la empresa, entre

otras.



92

5.2.6. Instrucciones para su Uso y Actualizacion

+ La Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna de la empresa PROSERCON, S.A. DE
C.V., debera divulgar el Manual de Auditoria al personal de la Unidad y asi mismo,
adoptar las medidas necesarias para mantenerlo en buenas condiciones y ponerlo a
disposicion de su personal, a través de un ejemplar para consulta y andlisis del
trabajo.

+ Cuando ingrese personal nuevo a la Unidad de Auditoria Interna, debera
entregarsele fotocopia de un ejemplar de este Manual como parte de su induccion o

adiestramiento para el trabajo.

Es necesario que las Jefaturas de Departamentos de Auditoria, efectten revision del

Manual de Auditoria, al menos una vez al afio.

Cuando ocurran modificaciones en los lineamientos de trabajo de la Unidad de
Auditoria, el Jefe de la misma, debera efectuar dichos ajustes al Manual de Auditoria, lo
que implicara sustituir la o las paginas respectivas por modificacion o actualizacion del
mismo “colocando en la parte inferior de estas, la fecha y nombre del responsable de la
actualizacion” y distribuir oportunamente copias de dichas modificaciones a la Unidad
de Auditoria Interna y donde se tenga copia del Manual de Auditoria, a fin de que sean

incorporadas a todas las copias existentes en la empresa Constructora.

5.2.7. Atributos del auditor interno
El auditor interno para realizar sus funciones e informar de manera adecuada y
eficaz a la autoridad facultada dentro de la organizacion a la que pertenece debe tener los

atributos siguientes:

5.2.7.1. Independenciay objetividad
La actividad de Auditoria Interna de PROSERCON, S.A. DE C.V., debe ser

independiente y responder al maximo nivel de direccion de la Empresa, de forma que le
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permita cumplir sus responsabilidades adecuadamente. Debe estar libre de injerencias al
determinar el alcance de la Auditoria Interna, al desempefiar su trabajo, al evaluar y

comunicar sus resultados.

Debe tener una actitud imparcial y evitar los conflictos de intereses,
absteniéndose de evaluar operaciones especificas de las cuales haya sido previamente
responsable. Se presume que hay impedimento de objetividad si un auditor interno
provee servicios de auditoria y consultoria para una actividad en la cual haya tenido
responsabilidades en los tres altimos afios del ejercicio econdmico, acorde con la
legislacion vigente. El auditor interno puede participar en servicios de consultoria en

aquellas operaciones para las cuales posea el conocimiento y la experiencia adecuada.

5.2.7.2. Capacidad profesional

El auditor interno de PROSERCON, S.A. DE C.V., debe ser un Licenciado en
Contaduria Publica y reunir los conocimientos, las aptitudes y otras competencias
necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales, debe tener conocimiento
de los riesgos y controles claves en tecnologias de la informacion y de las técnicas de
auditoria disponibles basadas en su uso, que le permitan desempefiar el trabajo asignado,
debe perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias

mediante la capacitacion profesional continua.

5.2.7.3. Debido cuidado profesional

El auditor interno de PROSERCON, S.A. DE C.V., debe ejercer el debido
cuidado profesional al considerar el alcance necesario para lograr los objetivos del
trabajo a ejecutar; la complejidad o nivel de importancia relativa de asuntos,
operaciones, actividades y recursos, a los cuales se les aplican procedimientos de
auditoria; la probabilidad de la ocurrencia de errores, irregularidades o fraudes; la

utilizacion de herramientas de auditoria asistida por computadora u otras técnicas de
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andlisis de datos y la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control

y direccion.

El auditor interno no debe ejercer servicios de consultoria para la empresa
constructora PROSERCON, S.A. DE C.V. durante se desempefie como auditor interno

de la misma.

5.2.8. Funciones del auditor interno
El auditor interno de PROSERCON, S.A. DE C.V., en el ejercicio del cargo debe
cumplir, entre otras, las funciones generales siguientes:

+ Organizar, planear, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con la
Auditoria Interna, con programas o guias de trabajo previamente elaboradas, a la
empresa de la que son empleados o a sus dependencias.

+ Elaborar y aprobar programas o guias de trabajo para la ejecucion de las acciones
relacionadas con la Auditoria Interna.

4« Comprobar el cumplimiento de la legislacion o politica econdmico-financiera en la
ejecucion de presupuestos, planes financieros, econémicos y de otro tipo.

+ Determinar la confiabilidad e idoneidad del sistema de Control Interno implantado,
verificar su cumplimiento y proponer las medidas adecuadas para su fortalecimiento
y mejora.

+ Evaluar la organizacién y funcionamiento de las areas de la entidad y sus relaciones
con los centros contables; asi como la calidad de las informaciones suministradas.

+ Verificar la utilizacion de los recursos asignados, asi como profundizar en las
investigaciones relacionadas con los casos de uso indebido.

+ Orientar y supervisar el trabajo, asi como ejercer el control administrativo sobre el
personal que se le subordina en la ejecucion de la Auditoria Interna.

+ Responder por la elaboracion del informe y hacer recomendaciones dirigidas a
erradicar las deficiencias detectadas en las entidades auditadas.

+ Participar en el analisis del informe de la Auditoria Interna, cuando asi se le solicite.
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Confeccionar el expediente de trabajo de la auditoria.

Aplicar y velar porque se apliquen las normas de Auditoria Interna.
Verificar el acatamiento de la disciplina administrativa.

Servir de perito, cuando se requiera.

Participar, en los casos que proceda, como parte de los equipos multidisciplinarios

que se organicen para los servicios de consultoria.

-

Analizar y evaluar la organizacion, sistemas, normas y procedimientos aplicados y

proponer las modificaciones que procedan.

El auditor interno en el ejercicio del cargo debe cumplir, entre otras, las

funciones especificas siguientes:

+ Comprobar la legitimidad de las operaciones, su valoracion Yy correcta

contabilizacién sobre la base de las regulaciones establecidas aplicando, entre otras,

los procedimientos siguientes:

Comprobar la correcta proteccion de los activos.

Efectuar arqueos de fondos y otros valores.

Realizar conteos fisicos de los inventarios.

Confirmacion con terceros (proveedores, clientes, etc.).

Verificar los saldos de las cuentas del activo, pasivo, capital, ingresos y
gastos.

Evaluar el planeamiento, otorgamiento, aplicacion y liquidacion de los
préstamos recibidos.

Revisar la calidad de la informacion operativa y financiera que rinde la
entidad.

Verificar si se ajusta a las Normas Generales de Contabilidad vigentes en el

pais.

+ Solicitar la presentacion de los documentos relacionados con las operaciones sujetas

a examen.
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Requerir del personal de la entidad, la presentacion de certificaciones, explicaciones
por escrito y declaraciones, acerca de las cuestiones incluidas en la Auditoria
Interna.

Fijar plazos para que le den respuesta a los requerimientos por él formulados.
Levantar Acta de Requerimiento al jefe del area o de la funcion auditada, en caso de
negativas, demoras o presentacion incompleta o deficiente de los documentos
solicitados, con vistas a formalizar por escrito la exigencia de la presentacion de
éstos, en la que se debe consignar el plazo concedido para su cumplimiento y la
sancion en que podré incurrir de no cumplir con lo solicitado.

En caso de incumplimiento, el auditor interno debe informar al maximo dirigente de
la entidad, quien debe decidir las medidas a tomar para resolver esta situacion. De no
lograrse obtener los documentos faltantes, esto debe reflejarse en el informe.

Sellar locales, cajas de seguridad, archivos, muebles y otros, como diligencia previa
a la practica de la auditoria, si fuese necesario.

Alertar al primer nivel de direccidn de la entidad para la adopcién de las medidas
necesarias para evitar entorpecimientos o dificultades en la actividad comercial, el
proceso productivo o la prestacion de servicios, cuando sea necesario el sellaje de
algun local de venta, tienda o almacén.

Solicitar, a las entidades con las que mantenga relacion la entidad auditada, la
informacién de los saldos de las cuentas y demas operaciones relacionadas con ellas.
Requerir, del banco donde la entidad mantiene sus cuentas, la entrega de las
confirmaciones de saldo, créditos y demas operaciones bancarias realizadas durante
el periodo previsto en la auditoria.

Estampar marcas de revisiéon y firma en todos los documentos que revisa en la
auditoria.

Reclamar la presentacion y obtener duplicado de los documentos legales y
correspondencia que, de alguna forma, constituyan autorizaciones expresas de

caréacter particular.



97

5.2.9. Etica del auditor interno

La ética del auditor de la empresa constructora PROSERCON, S.A. DE C.V,,

constituye un caso especial de la ética general, en la cual como profesional, la persona

recibe pautas de conducta especificas en asuntos que reflejan su responsabilidad hacia la

sociedad, hacia los auditores, hacia los superiores, hacia los miembros de la profesion y

hacia si mismo. Esta se basa en los principios fundamentales generalmente aceptados, y

que son los siguientes:

-

Integridad: debe mantener inc6lume su integridad moral en el ejercicio profesional.
De él se espera probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en toda circunstancia.
Objetividad: representa imparcialidad, desinterés y actuacion sin prejuicio en todos
los asuntos que correspondan al campo de su actuacion profesional. Debe ser justo, y
no debe dejar que un prejuicio o falta de imparcialidad, o un conflicto de intereses, o
la influencia de otros anulen su integridad.

Competencia profesional: debe ejecutar sus trabajos con el cuidado debido,
competencia, diligencia y tiene la obligaciébn continua de mantener sus
conocimientos y habilidades al nivel internacional para asegurar un trabajo
profesional basado en el desarrollo actualizado en précticas, legalidades y técnicas.
Confidencialidad: respetar el caracter confidencial de la informacion que se
obtenga durante el desarrollo de su trabajo profesional y no debe revelar por ningin
motivo hechos, datos o circunstancias de que tenga conocimiento durante el curso de
la prestacion de servicios profesionales, a menos que se trate de un requerimiento
legal 0 a quienes deban conocerlos.

Profesionalidad: actuar de modo tal que sea acorde con la ética de la profesion y
abstenerse de realizar cualquier conducta que pudiera afectar negativamente su
reputacion, para ello debe tener siempre presente que la sinceridad, buena fe y
lealtad, son las condiciones basicas para el ejercicio pleno y honesto de la profesion

y para la convivencia amistosa, asi como también, la responsabilidad con el
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ministerio, los auditados, otros especialistas, superiores jerarquicos y cualquier otra
persona natural o juridica.

+ Independencia: tener y demostrar absoluta independencia mental y de criterio con
respecto a todo interés que pudiera considerarse incompatible con los principios de
integridad y objetividad, guardando solo obediencia a la ley, para lo que la
independencia de criterio es esencial.

+ Observancia de las disposiciones normativas: realizar los trabajos profesionales
cumpliendo las normativas y principios generalmente aceptados promulgados por los
organismos del Estado y organizaciones facultados para ello.

+ Formacion profesional: mientras el profesional se mantenga en el ejercicio activo,
debe considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos
necesarios para su actuacién profesional, debe contribuir al desarrollo, superacion y
dignificaciéon de la profesién mediante su propia superacion y en la formacién de

profesionales jovenes.

5.3. Planeacion
5.3.1. Contenido de la planeacion de auditoria

La planeacion de la auditoria interna de PROSERCON, S.A. DE C.V., debe estar
basada en el conocimiento y comprension de las actividades que son llevadas a cabo, la
ejecucidn de sus operaciones, la naturaleza de las transacciones que en ellas se realizan
de acuerdo con las caracteristicas propias de cada actividad y en los sistemas de

informacion y de control.

La planeacion de la auditoria describe la forma en que el trabajo debe realizarse
y poder asi alcanzar los objetivos planteados. Es una forma de sefialar los asuntos que se
consideran importantes, prever en forma oportuna las necesidades de recursos humanos
y materiales y de tomar las decisiones preliminares sobre el enfoque y procedimientos de

auditoria que se consideran mas apropiados.
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5.3.2. Aspectos Legales.
Los procedimientos de auditoria a utilizar estaran encaminados a verificar el
cumplimiento de aspectos legales obligatorios de la empresa, asi como verificar los

calculos y operaciones aritméticas de las respectivas declaraciones de impuestos.

El campo de accion incluye verificar el cumplimiento de las diferentes leyes tales
como:
+ Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios
(IVA) y su Reglamento.
Ley del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento.
Ley de la Superintendencia Obligaciones Mercantiles.
Ley General del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Ley del Fondo de Pensiones (AFP).
Cddigo de Comercio.

Caodigo Tributario y su Reglamento.

-+ F -

Cadigo de Trabajo.
Adicionalmente se realizaran verificaciones de otras obligaciones legales que no
necesariamente involucran un pago en efectivo, sino méas bien, la presentacion de

informacidn financiera y estadistica.

5.3.3. Plan Anual de Auditoria.
La Unidad de Auditoria Interna de la constructora PROSERCON, S.A. DE C.V.,
deberéa elaborar un Plan Anual de Trabajo debidamente cronogramado, el cual debe ser

aprobado por la Junta Directiva.

El Plan Anual de Auditoria contendra como minimo:
+ Establecimiento de los objetivos y alcances
4+ Antecedentes de las areas o actividades a ser auditadas

4+ Evaluacion de la estructura del control interno
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+ Nivel de riesgo de auditoria por componente de los estados financieros
+ Determinacion de las principales areas criticas e importantes
+ Personal y recursos requeridos

+ Cronograma de actividades con fechas y plazos detallados por actividad.

El Plan Anual de Trabajo debera incluir, ademés, informacion relacionada con los
recursos humanos con que cuenta la Unidad de Auditoria Interna, las horas — hombre
disponibles para trabajos previstos, luego de deducir los periodos vacacionales y la
capacitacion del personal, y la reserva de horas - hombre, estimada en funcién de los

trabajos extraordinarios de afios anteriores.

5.3.4. Estudio Preliminar

5.3.4.1. Analisis General del Area, Proceso, Dependencia a Auditar.

Como parte del estudio previo, se debera obtener y analizar la informacion siguiente:

a) ldentificar los principales cambios de la organizacion, analisis y evaluacion del
control interno, notas a los estados financieros para establecer lineas de
investigacion, examinar la dindmica de las cuentas y precisar las partidas mas
significativas o relevantes.

b) Evaluar las revisiones practicadas en afios anteriores y precisar su enfogue, asi como
los informes de auditorias anteriores en el area a auditar.

c) Determinar si los rubros auditados en afios anteriores requieren revisiones respecto a
las cuentas en revision, o si existen otros aspectos que ameriten nuevas auditorias.

d) Analizar las respuestas obtenidas en los cuestionarios sobre el cumplimiento de los
Principios de Contabilidad Gubernamental y procesos juridicos y normativas de las
actividades realizadas por la dependencia; y clasificar las respuestas por areas,
funciones, operaciones, etc., a efecto de que, se cuente con elementos de juicio

adicionales para desarrollar una linea de investigacion.
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5.3.4.2. Seleccion de Area o Proceso

Con esta accion se procede a la seleccion de las dependencias, departamentos,
sistema, proyectos o rubro por auditar. Una vez analizada la informacion y
documentacion antes mencionada, se determinaran tanto las dependencias, unidades,

procesos, sistemas y rubros por auditar como las estrategias generales para la revision.

Dada la magnitud del universo por auditar, la revision se debe hacer de manera
selectiva, mediante muestreo o resultados de la matriz de riesgos, por lo que es
imperativo aplicar una serie de criterios que permitan seleccionar de manera eficiente y
objetiva los aspectos prioritarios y de mayor impacto en el uso de los recursos; y
garantizar que en la ejecucién de las auditorias se cumplan los requisitos de importancia,

suficiencia, eficiencia, propiedad oportunidad y confidencialidad.

5.3.4.3. Evaluacion del Control Interno por el auditor
El auditor interno de la Constructora PROSERCON, S.A. DE C.V., debe estudiar
y evaluar el sistema de Control Interno establecido en la entidad al iniciar cualquier

auditoria o estudio especial de auditoria.

Los procesos asociados a la evaluacion de la confiabilidad, razonabilidad y
funcionalidad del sistema de Control Interno implementado, deben ser a partir del
conocimiento y los procedimientos especificos asociados a los componentes principales
del Control Interno:

+ Ambiente de control.

+ Evaluacion de riesgos.

+ Actividades de control.

+ Informacion y comunicacion.

£ Supervision o monitoreo.
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Si un sistema de Control Interno tiene los cinco elementos enunciados instalados
y funcionando, se concluye que el mismo es eficaz. El auditor comprobara que estos
cinco componentes operen a través de todos los aspectos de la organizacion ya que
forman un sistema integrado, considerando que las fortalezas de un componente pueden

compensar las debilidades de otro proporcionando un nivel apropiado de control.

5.3.4.3.1. El ambiente de control

Es la base de los demas componentes del Control Interno y se encuentra
influenciado grandemente por el grado de conciencia que tiene el personal al respecto, se
tendrén presentes todas las disposiciones, politicas y regulaciones para su implantacion,
se debe considerar hasta qué punto los dirigentes y trabajadores estan consientes de sus
responsabilidades en cuanto al Control Interno, los valores éticos, la integridad y la

competencia profesional.

El conocimiento de las responsabilidades y deberes respondiendo a los objetivos
de la entidad es esencial, cada trabajador debe conocer como su accion se interrelaciona

y contribuye a alcanzar los objetivos generales.

5.3.4.3.2. En laevaluacion de riesgos

Se debe considerar el trabajo realizado en las direcciones respecto al analisis de
los riesgos relevantes si estos se determinaron considerando los objetivos y metas de la
organizacion, se identificaron las causas que los provocan y si en los planes de
prevencion se han considerado los riesgos referidos al control de los recursos. Se debe
prestar especial atencidn a aquellos aspectos nuevos o que estan teniendo cambios en la

organizacion.

5.3.4.3.3. Las actividades de control
Deberan responder a los riesgos identificados y se tendra en cuenta la existencia

de controles preventivos, de deteccion y correctivos, que existan procedimientos para
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realizar las actividades donde se asegure una delegacion correcta de responsabilidades,
designacion y segregacion de responsabilidades, auto inspecciones internas.

5.3.4.3.4. En la Informacién y comunicacion

Comprobara si estd implantado un sistema de informacion que facilita la gestion
de la entidad, si estan establecidos los canales de comunicacion para que los trabajadores
informen las irregularidades y si existe una adecuada comunicacion entre las areas de la
entidad.

5.3.4.3.5. Supervision o monitoreo

Se deberd tener en cuenta si se ha disefiado un sistema que vele por el
cumplimiento de los distintos componentes del Control Interno, si esta establecida la
forma y periodicidad en que se debe informar sobre la situacién del Control Interno, si
se verifican las acciones del Plan de prevencion y si se define el tiempo de ejecucién de

las tareas y los responsables.

El auditor interno puede utilizar diferentes técnicas para describir un sistema de
Control Interno en los P/T, los tres accesos mas comunes son:

+ Cuestionarios de Control Interno:

Este es el método tradicional, es la formulacion de un cuestionario estandarizado
de Control Interno. El auditor interno puede disefiar sus propios cuestionarios, estos se
disefian de tal modo que el responder no a una pregunta indica debilidad en el Control
Interno. En el caso que se tengan cuestionarios previamente elaborados estos deberan ser
revisados y de ser necesario se realizaran los ajustes pertinentes de forma tal que se
tenga en cuenta en estos la evaluacion de los cinco componentes del Control Interno.

+ Narracion escrita de Control Interno

Las descripciones escritas siguen generalmente el flujo de cada categoria

principal de transaccidn, identificando a los empleados que llevan a cabo determinadas

tareas, la preparacion de documentos, los registros que se llevan y la division de
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obligaciones, utilizando el método descriptivo el auditor evaluard la presencia de los
componentes del Control Interno en todo el sistema.

+ Cuadros de Flujo de Control Interno

Un cuadro de flujos de sistemas es un diagrama, una representacion simbolica de
un sistema o de una serie de procedimientos en que se presenta la secuencia de cada
procedimiento: la division de responsabilidades, los origenes y distribucién de los

documentos. Para ello se utilizan simbolos estandares.

El auditor interno de PROSERCON, S.A. DE C.V., llevard a cabo pruebas de

cumplimiento con el objetivo de:

+ Determinar la validez de las respuestas de cuestionarios, descripciones u otro método
empleado.

+ Evaluar el sistema de Control Interno y el grado de cumplimiento de los
procedimientos y normas de la empresa establecidos en sus manuales.

+ Precisar las areas de fuerza y debilidad en el sistema.

+ Determinar la extension y oportunidad de las pruebas.

Basado en esta evaluacion, se hacen modificaciones en el programa de auditoria

y se amplian los procedimientos de auditoria de ser necesario.

5.3.4.4. EIl Control Internoy la gestion de riesgos
El auditor interno de PROSERCON, S.A. DE C.V., debe participar, de conjunto,
con las demas areas de la empresa en los procesos de mejora continua relacionados con
la gestion de riesgos y debe considerar aspectos tales como:
+ La identificacion de los riesgos relevantes, tanto externos como internos y propios de
la organizacion a partir de la definicién de los dominios o puntos clave de la

organizacion.
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+ La estimacion de la frecuencia con que se presentan los riesgos identificados, asi
como la valoracion de la probable pérdida que ellos puedan ocasionar.

+ La determinacion de los objetivos especificos de control mas convenientes,
debidamente articulados con los objetivos globales y sectoriales previstos en la

mision de la entidad.

El auditor interno de la Constructora PROSERCON, S.A. DE. C.V., debe evaluar
la cantidad y calidad de las exposiciones al riesgo referidas a la administracion, custodia
y proteccion de los recursos disponibles, operaciones y sistemas de informacion de la
organizacion, teniendo en cuenta la necesidad de garantizar a un nivel razonable los
objetivos siguientes:

+ Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional.
+ Eficacia y eficiencia de las operaciones.
+ Control de los recursos de todo tipo a disposicion de la entidad.

+ Cumplimiento de las leyes, reglamentos, politicas y contratos.

Durante los trabajos de consultoria, el auditor interno debe considerar el riesgo
compatible con los objetivos del trabajo y estar alerta a la existencia de otros riesgos

significativos.

El auditor interno debe incorporar los conocimientos del riesgo obtenidos de los
trabajos de consultoria en los procesos de identificacion, analisis y evaluacion de las

exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.

El proceso de identificacion de los riesgos se efectuard por cada area, grupo o
departamento a partir de los objetivos anuales, este proceso se realiza a los efectos de
suprimir y/o disminuir los riesgos que enfrenta la organizacion, a través de la
metodologia que se adjunta donde se describen los pasos a seguir para identificar,

clasificar y cuantificar los riesgos que pudieran afectar la consecucion de los objetivos
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del centro, las causas que los provocan asi como los elementos a tener en cuenta para

determinar las actividades de control que las minimizan.

ElI Comité de Control, del cual el auditor forma parte, evalla el trabajo realizado
con el proposito de asegurarse de que se identificaron oportunamente los riesgos de la
organizacion, se valoraron con criterios razonables, se cubren adecuadamente y se toman
en cuenta los objetivos organizacionales. Proponen modificaciones de ser necesario y

confeccionan el Mapa de Riesgos Global para la organizacion.

Asimismo, mediante entrevistas y cuestionarios al personal de la dependencia, se
evallan los procedimientos que se aplican en la practica para el control del rubro,
proceso, sistema, programa o concepto en revision y se realiza una descripcion de las

actividades.

Con el proposito de desarrollar adecuadamente los procedimientos de auditoria
de forma clara, ordenada y sistematica, se han clasificado cada una de las areas de
trabajo tomando en cuenta el riesgo existente y la necesidad de conocer la estructura de

algunos ciclos importantes los cuales se presentan a continuacion:

a) Area de efectivo e Inversiones.
El objetivo en esta area es asegurarnos del adecuado registro, validez, propiedad,
exactitud, valuacion, revelacién y presentacion de los saldos del efectivo en los estados

financieros de la empresa a una fecha determinada.

Nuestros procedimientos de auditoria consisten en efectuar arqueos de caja,
revision de conciliaciones bancarias, confirmacion de saldos con bancos locales y del
exterior, analisis de cuentas relacionadas y examen de la documentacién de soporte de

los saldos.
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b) Cuentas por Cobrar.
Dentro de esta area se ha incluido todos los saldos por cobrar producto de
operaciones comerciales y no comerciales a favor de la empresa, asi como el porcentaje

de reserva por incobrabilidad.

El objetivo es asegurarnos del registro completo, exacto y validacion de las
cuentas por cobrar asi como el reconocimiento oportuno de la proporcién que se debe

considerar como provision para cuentas incobrables.

Nuestros procedimientos de auditoria consisten en aplicar pruebas sustantivas,
analiticas y de confirmacion de saldos, examen de la documentacidn de soporte, examen

de la conciliacion de saldos y cualquier otro procedimiento que se considere necesario.

c¢) Cuentas de Inventarios.

Debido a que se considera que esta area es una de las mas importantes dentro de
la auditoria financiera y dentro de las actividades normales en las empresas dedicadas a
la Construccidn, se ha planificado dedicar gran parte del tiempo disponible a este rubro,
con el fin de evaluar el control interno existente y contribuir a mejorar los

procedimientos actualmente utilizados.

En lo que respecta al inventario de materias primas que incluye: arena, piedra,
ladrillos, grava, adoquines, cemento, hierro, madera, pintura, materiales para
instalaciones eléctricas, etc., se practicaran pruebas de inventarios, para lo cual se
requeriran reportes de existencias del sistema. El objetivo de la auditoria es proporcionar
una seguridad razonable del adecuado registro y control de los inventarios y cuentas
relacionadas para lo cual se participara en la observacion de los inventarios fisicos y

validacién de las operaciones registradas por los sistemas de control de inventarios.
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Los procedimientos que se utilizardn para lograr el objetivo anteriormente
planteado son:
+ Evaluacion de la estructura de control interno y pruebas de los puntos de control.
# Observacion en la toma de inventarios fisicos.
+ Seguimiento de las diferencias de inventarios mas importantes, resultantes de la
toma fisica.
+ Examen del adecuado calculo y correcta aplicacion del método para calcular el costo
y precio de venta de los productos.

+ Andlisis de la posible existencia y el tratamiento contable de estos.

d) Evaluacion de Activos Fijos y Depreciacion Acumulada.

El objetivo de auditoria interna en esta area es verificar que todas las
adquisiciones de bienes hayan sido registradas oportuna y adecuadamente en los
sistemas contables, asi como el adecuado célculo y registro de la depreciacion de los
bienes propiedad de la empresa. Los procedimientos a utilizar consisten principalmente
en el examen documental y/o fisico de las adiciones de activo fijo, asi como la

verificacion del célculo de la depreciacion acumulada.

e) Analisis de Gastos Anticipados y Diferidos.
Dentro de estas areas se encuentran todos aquellos derechos de la compafiia que
por su naturaleza son bienes intangibles, o que en un determinado momento representan

un gasto o costo de un bien y/o servicio recibido y pagado por anticipado.

Los procedimientos de auditoria a utilizar consisten en efectuar un examen
documental de los saldos y cargos a las cuentas, analisis de transacciones y la
verificacion de la adecuada amortizacion de los gastos y/o costos por los servicios o
bienes recibidos, que posteriormente eran reconocidos como gastos 0 que seran

capitalizados formando parte de los activos de la compafiia.
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f) Patrimonio y Actas.

En esta area se involucran todas las cuentas que conforman el patrimonio en la
empresa, tales como: Capital Social, Reserva Legal, Utilidades y/o Pérdidas
Acumuladas, Revaluaciones, Fluctuaciones e Inversiones, asi como cualquier otra

cuenta existente bajo el rubro del patrimonio.

El objetivo de auditoria es asegurarse del adecuado registro de cada uno de los
movimientos en el patrimonio, asi como del cumplimiento de los aspectos legales

relacionados.

g) Ciclo de compras y Cuentas por Pagar.

En este ciclo se efectda una evaluacion integral de toda la gestion de compras. El
objetivo de auditoria es asegurarse del completo y adecuado registro de las compras
realizadas por la empresa constructora, asi como de la correcta aplicacion de los pagos

efectuados a proveedores locales y del exterior.

Los procedimientos a utilizar involucran confirmaciones de saldos con
transacciones con proveedores, examen documental de saldos, verificacion de pagos

posteriores y otros que se consideren necesarios.

h) Préstamos por Cobrar y por Pagar a Afiliadas y Bancos.

Las evaluaciones consistiran en la sustentacion de los saldos de las cuentas que
conforman este rubro, para lo cual se verificaran los documentos que soportan las
operaciones y se practicaran confirmaciones de saldos para determinar la razonabilidad
de los mismos.

El objetivo de auditoria es verificar el adecuado registro de todos los préstamos a
favor y a cargo de la empresa, asi como la adecuada revelacion de los saldos gravdmenes

y garantias, resultado de la obtencién de préstamos con afiliadas y terceros.



110

1) Provisiones y Retenciones por Pagar.
Involucra el examen de pasivos por las diversas provisiones y/o retenciones por

pagar y cualquier otra obligacion registrada bajo este rubro.

El objetivo de auditoria es asegurarse del registro completo y exacto de los
saldos de otros pasivos a cargo de la empresa; para lo cual se aplicaran procedimientos
de confirmacién de saldos, examen de pagos posteriores, examen a los documentos y

otros que se consideren necesarios.

j) Ciclo de Nominas y Costos Relacionados.
El objetivo de auditoria en esta area es verificar el adecuado célculo, pago y
registro de los costos y/o gastos en concepto de sueldos del personal y las retenciones

relacionadas durante un periodo determinado.

Los procedimientos de auditoria estardn orientados a examinar las planillas
quincenales y mensuales elaboradas en la seccion de nominas, involucrados como
ejecutantes de un control interno a posteriori, ya que se realizara la evaluacion

inmediatamente después de que hayan sido pagadas.

k) Examen de Gastos e Ingresos de Operacion, Rebajas y Devoluciones, Otros
Gastos y Productos.

Esta auditoria consiste en efectuar evaluaciones sistematicas del grado y forma
de cumplimiento de los objetivos de las areas de gastos de operacién, ingresos de

operacion, devoluciones y rebajas sobre ventas, otros gastos y productos.

El objetivo de auditoria sera verificar el adecuado registro de las transacciones
aplicadas en estas areas. Los procedimientos a utilizar consisten en efectuar una

evaluacion de la estructura de control interno existente y pruebas a los puntos de control.
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5.3.4.5. Control Interno y Conciencia de Control Gerencial.

Los procedimientos de auditoria a utilizar buscan obtener el conocimiento
suficiente e identificacion de los controles gerenciales que poseen cada una de las areas
de oportunidad dentro de la empresa Constructora, de tal forma que estos controles
permitan obtener una seguridad razonable de la gestion estratégica realizada por cada

una de las Gerencias.

5.3.4.6. Asuntos Internos de Auditoria.

Dentro de esta area se han considerado todos aquellos aspectos que le permitan al
auditor desarrollar el trabajo de auditoria de una forma eficiente y efectiva, para lo cual
el auditor debe dedicar tiempo para planificar, realizar reuniones de trabajo, recibir el
entrenamiento necesario y dedicar tiempo a los aspectos administrativos del trabajo
estratégico que realizara. Es importante destacar que para cumplir satisfactoriamente lo
descrito en el Memoradndum de Planeacion Estratégica, se requiere del total apoyo de la

Presidencia, Comité de Auditoria, Directores y Gerencias Generales.

5.3.4.7. Determinacién del Alcance de la Auditoria y Materialidad.

Con base a la ponderacion obtenida para cada uno de los riesgos inherentes a los
procesos objeto de auditoria, se establecera el alcance y la materialidad que se hara para
asegurar que se esta cumpliendo con el adecuado disefio de control y las actividades de
control pertinentes para el cumplimiento de los objetivos del control interno de acuerdo
al informe COSO.

La materialidad debe ser analizada en forma conjunta, a través de las dos
variables que a continuacion se sefialan, en funcion del riesgo de pérdida existente para
la magnitud de los activos que maneja el area auditada:

a) Liquidez y negociabilidad, se relaciona con la naturaleza de las transacciones que

realizan en el area auditada, en términos de su exposicion a pérdida, ya sea por el
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circulante que alli se maneja, asi como también la posibilidad con que otros activos
pueden hacerse liquidos.

b) Materialidad, se refiere a la relacion con los montos involucrados, tanto en
transacciones realizadas por el area, como por el valor de los activos que ésta

controla.

5.3.4.8. Determinacion de Recursos.

Como un paso previo a la elaboracion del Memorando de planeacion para la
ejecucion de la auditoria es necesario la determinacion de los recursos a utilizar en la
ejecucion de las evaluaciones y en ese sentido se deben considerar los recursos
financieros, materiales y humanos. En el caso de recursos humanos se debe describir el
numero de horas necesarias y el costo por hora por puesto a efecto de contar con un

costo estimado del trabajo a realizar.

5.3.4.9. Elaboracién de Programas
La Unidad de Auditoria Interna de la empresa elaborara programas de auditoria
especificos o a la medida por cada revision comprendida en el Plan Anual de Trabajo de
cada area o dependencia objeto de auditoria; estos programas seran firmados por el
técnico de auditoria, coordinador y jefatura de departamento.
En dichos programas se indicara lo siguiente:
a) Nombre del programa. (cuenta contable, areas, procesos, sistemas, etc.)
b) Objetivos del programa (en funcion de la auditoria).

c) Detalle de procedimientos a ejecutar.

Para designar al personal que llevara a cabo los trabajos de planeacion, se tomara
en cuenta el grado de experiencia y capacidad profesional de los auditores que
participaran en la revision, se fijaran las cargas de trabajo en forma adecuada, y se

determinaran los recursos técnicos y materiales requeridos.
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El programa de auditoria no debe tener un caracter rigido. El auditor debe estar
preparado para modificarlo, cuando en la ejecucion de éste se encuentre con
circunstancias no previstas y/o los resultados del trabajo hagan necesario, variar o

ampliar el programa establecido previamente.

5.4. Ejecucién
5.4.1. Ejecucion de Programas de Auditoria

En esta etapa del proceso de auditoria interna de PROSERCON, S.A. DE C.V.,
se procede a la ejecucion de las pruebas y procedimientos de auditoria que han sido
definidos en los programas establecidos en la etapa de planificacién objeto de examen,

evidenciando la ejecucion de cada prueba y procedimiento en Papeles de Trabajo.

5.4.2. Elaboracion de Papeles de Trabajo:

En virtud de cumplir con la norma de auditoria sobre la obtencion de evidencia
suficiente y competente, que soporten los informes de auditoria, los papeles de trabajo
son de suma importancia en la ejecucion de la auditoria y al respecto se hacen las

siguientes definiciones:

a) Concepto de Papeles de Trabajo.

Son el conjunto de documentos que contienen la informacion obtenida por el
auditor en su revision, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de
auditoria aplicados; con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones,
opiniones y conclusiones contenidas en el informe correspondiente; los cuales son

propiedad de la Unidad de Auditoria Interna.

b) Objetivos de los Papeles de Trabajo.
+ Evidenciar el trabajo realizado por el auditor.
+ Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y

actividades realizados por el auditor.
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+ Documentar el trabajo efectuado para futura consulta y referencia.

+ Servir de base para la preparacion de informes.

+ Constatar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y que el trabajo se
efectud de conformidad con las Normas aplicables.

+ Servir de guia en exdmenes subsecuentes.

c) Importancia de los Papeles de Trabajo.

La informacion contenida en los papeles de trabajo, constituyen la principal
constancia del trabajo realizado por el auditor y de las conclusiones a que ha llegado en
lo concerniente a hechos significativos, la importancia radica en la informacion que
sustentan y la utilizacion que de ella hace el auditor, la cual le sirve para:

+ Proporcionar el soporte principal del informe de auditor, incluyendo las
observaciones.

+ Una ayuda al auditor al ejecutar y supervisar el trabajo.

d) Contenido de los Papeles de Trabajo.

La organizacion, el disefio y el contenido de los papeles de trabajo de auditoria
dependeran de la naturaleza de la auditoria que se pretende realizar.

Los papeles de trabajo de auditoria deben quedar completos e incluir el soporte
adecuado sobre las conclusiones que se hayan expresado, entre otras condiciones, los
papeles de trabajo incluiran:

+ Encabezado.

Titulo o descripcion del contenido del papel de trabajo.
Fecha o periodo que abarca la auditoria.

Iniciales y fechado por el auditor.

Referencia.

Marcas de auditoria.

-+ F + + &

Documentacion relativa a la planeacion, asi como, los programas de auditorias.
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+ Cuestionarios referidos al Control Interno, Diagrama de Flujo, Listado de pruebas

y/o narrativas.

-

Nota y memorando resultante de las entrevistas.

-

Informacion relativa a la Estructura del Control Interno, como diagramas
organizacionales y descripciones de puestos.

Copias de contratos y convenios que consideren importantes.

Informacion relativa a politicas financieras y operativas.

Resultados sobre evaluacion de control interno.

Cartas de confirmacion y representacion, procesos y saldos de las cuentas.
Resultados de los procedimientos analiticos de revision.

- F F F + &

Informe de auditoria y los comentarios de la Administracion.

e) Preparacion de Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo a preparar, deben ser claros y concisos y deben
proporcionar un registro adecuado y sin ambiguliedades del trabajo realizado. Deben ser
lo suficientemente completos, como para que un auditor experimentado, sin
conocimiento previo de la dependencia o area auditada, pueda comprender el trabajo
realizado y las razones de las conclusiones obtenidas.

Los papeles de trabajo, deben ser identificados y referenciados para que
cualquier analisis de cuenta o parte del examen pueda ser ubicado facilmente y para
seguir la pista en los legajos o archivos de papeles.

f) Referenciacion de Papeles de Trabajo.

En el desarrollo del proceso de auditoria, los auditores haran uso de la técnica de
referenciacion, la cual consiste en la identificacion de cada Papel de Trabajo por medio
de simbolos o codigos que pueden ser letras, nimeros o una combinacién de ambos.

Para tal accidn, se utilizaran los métodos directo y cruzado de referenciacion.
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Con el método directo, se identificarda de forma individual cada Papel de
Trabajo, lo cual consiste en colocar en la parte superior derecha, la referenciacion o

codigo respectivo.

Con el método cruzado, se indicara que un Papel de Trabajo es explicativo de
otro, o que la informacion que éste contiene se detalla en otro Papel de Trabajo.

Cuando la informacidn que contenga un Papel de Trabajo se encuentre detallada,
explicada o desglosada en otro, la referenciacion debe hacerse a la izquierda de la
informacion; con lo cual debe entenderse que el Papel de Trabajo recibe informacion de

otro u otros, contenidos en el legajo preparado por el auditor.

Cuando un Papel de Trabajo es explicativo de otro, la referenciacién debe
hacerse en la parte derecha, en la informacion que se esta relacionando; con lo cual debe
entenderse que el Papel de Trabajo envia informacion a otro u otros, contenidos en el

legajo preparado por el auditor.

El tipo de referenciacion que deben utilizar los auditores, es la alfanumerica, la
cual consiste en la combinacion de letras y numeros en los cddigos asignados a los
Papeles de Trabajo. Esto debido a que es el tipo més préactico y facil para el desglose de

la informacién auditada.

Los colores a utilizar en la referenciacién, seran: Rojo por parte de quien realiza

los procedimientos del programa y azul, por parte de quien los supervisa.

g) Marcas
Para indicar el tipo de procedimiento que se ha empleado en la informacién que
contienen los Papeles de Trabajo, se usaran distintas marcas especificas, indicando el

tipo de informacion de que se trata, para lo cual se asociard a cada simbolo empleado,
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una definicion de su significado. Se utilizaran marcas de auditoria especificas y sera
uniforme su aplicacion, de acuerdo al &rea de revision, indistintamente del auditor que
ejecute el trabajo; es decir, cada marca significard siempre lo mismo en donde quiera

que se utilice.

Para ello se cuenta con una lista de marcas de auditoria, la cual se debe incluir en
cada una de las auditorias realizadas, como una Cédula de Marcas, dentro del legajo de
Papeles de Trabajo contenidos en el Archivo Corriente respectivo. ldealmente las
marcas seran escritas utilizando el l&piz color rojo, para que resalten en los Papeles de
Trabajo y se facilite su ubicacion.

5.4.3. Archivo de Papeles de Trabajo.
Los papeles de trabajos se archivan en tres grupos basicos que se describen a

continuacion:

a) Archivo Permanente A/ P
b) Archivo General AlG
c) Archivo Corriente A/C

5.4.3.1. Archivo Permanente.

Debe contener toda aquella informacion requerida, para mantener y conocer
permanentemente las distintas actividades o hechos de la dependencia auditada, que
directa o indirectamente se relacionan con el examen, contendrén informacion util para
futuros trabajos por ser de interés continto y cumplira los siguientes propésitos:

c) Recordar al auditor las operaciones y/o partidas que se aplican por varios afios.

d) Proporcionar a los nuevos miembros del personal un resumen rapido de las politicas,
organizacion y funciones de las diferentes areas de la empresa, y leyes aplicables, el
tipo de informacion que puede contener este archivo es:
¢+ Escritura de constitucién de la empresa.

% Leyes, Reglamentos e instructivos aplicables a la empresa.
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X/
°

Contrato Colectivo de Trabajo de la empresa.

X/
*

% Organigrama de la empresa y sus dependencias.

% Estados Financieros.

% Contratos de arrendamientos.

++ Contratos de bienes y servicios.

% Sistema contable.

% Manuales de normas y procedimientos actualizados de las diferentes
dependencias.

% Planes Anuales de Trabajo.

% Copias de planillas de salarios.

% Informes de Auditoria Interna y Externa.

«» Otros.

La actualizacion del archivo permanente sera responsabilidad de la jefatura de la

Unidad de Auditoria Interna y se realizara anualmente.

5.4.3.2. Archivo General
Contiene informacién relacionado con la administracién del trabajo de la
auditoria, y cuyo uso es limitado sélo al periodo o ejercicio, dependencia, area o sistema

de informacion sujeto a revision, por lo tanto es de caracter transitorio.

El tipo de informacidn que puede contener este archivo es:
a) Memorandum de Planeacion de la Auditoria.
b) Copias de correspondencia.
c) Actas
d) Copias de acuerdos de Consejo Directivo y de Direccion General
e) Otros
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5.4.3.3. Archivo Corriente.

El Archivo Corriente incluye los papeles de trabajo que soportan el contenido del
informe de la auditoria realizada a las Dependencias, cuentas, areas, procesos o sistemas
auditados; se elaboran y obtienen en la fase de ejecucion. El tipo de informacion que
puede contener este archivo es:

a) Programa de auditoria.

b) Cuestionarios y narrativas.

¢) Hojas de Trabajo.

d) Cédulas Sumarias, de Detalle, Analiticas, de Soporte y Resumen de Hallazgos.
e) Cédulas de Ajustes y Reclasificaciones.

f) Cédula Resumen de Hallazgos.

h) Confirmaciones de terceros.

i) Copia de informe.

j) Cédula de marcas.

El contenido de las cédulas del literal d), se detalla a continuacion:
a) Cédula Sumaria

En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones del
area, sistema, proyecto, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen. Es conveniente que
estas cédulas contengan los principales indicadores contables o estadisticos de la
operacion, asi como su comparacion con los estandares del periodo anterior, con el
proposito de que se detecten desde ese momento desviaciones importantes que requieran
explicacion, aclaracion o ampliacion de algun procedimiento, antes de concluir con la

revision.

b) Cédulas de Detalle y Analiticas
Ademas de contener la desagregacion o analisis de un saldo, concepto, cifra,
operacion o movimiento del area por revisar, en las cédulas analiticas se detallan la

informacion obtenida, las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.
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Es conveniente que la informacion recabada se agrupe o clasifique de tal forma
que permita detectar facilmente desviaciones o0 aspectos sobresalientes de las
operaciones, y que a ella se agreguen los comentarios o aclaraciones que se requieran

para su debida interpretacion.

Las pruebas que deben consignarse en las cédulas analiticas se refieren a las
investigaciones necesarias para cumplir los objetivos establecidos en los programas de

trabajo, considerando las cifras y datos asentados en la cédula sumaria.

En dichas cédulas se incluye, ademas, el analisis de cifras especificas o la
verificacion de algan calculo, que son utiles para reforzar el resultado de las pruebas. Su
aplicacion parte de razonamientos de tipo financiero o estadistico; algunas aplicaciones
se pueden referir, por ejemplo, a razones de rentabilidad, la determinacion del costo-
beneficio, las variaciones entre el gasto ejercido y el presupuesto, conciliaciones, etc.

Asimismo, en las cédulas analiticas se incluyen los resultados finales,

representados por las observaciones o irregularidades.

c) Cédulas de Soporte

Son todos los documentos que se recopilan y que sirven de evidencia para
sustentar las condicionantes que se estan reportando, generalmente son reportes
preparados por la dependencia auditada, copias de contratos, copias de facturas,
conciliaciones bancarias y de otras cuentas, confirmaciones externas e internas y cuyo

detalle esta reflejado en las cédulas analiticas debidamente referenciadas.

d) Cédula resumen de hallazgos
Con el proposito de proveer un resumen a los entes revisores y al mismo equipo
de trabajo en el manejo de los resultados de la auditoria, se incluira en el legajo corriente

de papeles de trabajo una cédula resumen de hallazgos que comprendera la totalidad de
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hallazgos establecidos en la ejecucion de la Auditoria, y que a su vez servira de control

de la renumeracion del nimero correlativo informado originalmente.

5.4.5. Supervision de la Auditoria
Todos los papeles de trabajo de auditoria interna de la empresa Constructora,
deben ser revisados para garantizar que soportan en forma adecuada el Informe de

Auditoria y que se utilizaron todos los procedimientos que se consideraron necesarios.

La evidencia de la supervision debe documentarse debidamente en los Papeles de
Trabajo; el Jefe de Departamento ejecutara la supervision, tal funcion sera ejercida
también por los Delegados y Coordinadores de los Departamentos. La evidencia sobre la
supervision consistira en las iniciales y la fecha consignadas por el supervisor, una vez

que la revision ha quedado concluida.

El supervisor puede formular Notas de Revision, sobre preguntas o dudas que
hubieren surgido en el curso de la revision, se tendra principal cuidado en comprobar
que los Papeles de Trabajo contienen suficiente evidencia de que las dudas y preguntas
surgidas en el proceso de revision, han quedado resueltas.

5.5. Informe y Comunicacién de Resultados

El producto final de la auditoria serd un informe, el cual debe elaborarse y
comunicarse a las areas auditadas de forma oportuna. Los informes de auditoria deben
respaldarse con evidencia suficiente y competente y debe ser suscrito por el titular

responsable de la Unidad.

5.5.1. Elaboracion del Informe
El informe debe elaborarse en dos presentaciones, una sindptica o de resumen
(Informe Ejecutivo) que sintetice los resultados o hallazgos méas importantes producto de

la auditoria y otra detallada con toda la informacion necesaria del trabajo realizado.
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5.5.1.1. Contenido del Informe
El contenido que como minimo debe poseer el informe detallado es:

a) Caratula

b) indice

c) Introduccion
d) Objetivos

e) Alcance

f) Limitaciones

g) Resultados

h) Conclusiones y Recomendaciones Generales.

i) Anexos

A continuacién se detalla el contenido de cada uno de los elementos del informe:

*

Caratula e Indice: Como en cualquier documento la utilidad de estos elementos es
la de identificar dicho documento y guiar al lector sobre el contenido del mismo.
Introduccion: En este elemento se describe de manera general el origen de la
evaluacion y se introduce al lector al entorno o ambiente de evaluacion, a fin de
ubicarlo en una posicién desde la cual éste pueda identificar sobre qué area, objeto o
actividad se desarrolla el informe.

Objetivos: Estos objetivos fueron definidos desde un inicio en la planeacion de la
auditoria, por tanto éstos deben mantener afinidad entre ellos. Sin embargo pueden
verse mejorados o extendidos, dependiendo del criterio que el auditor que ejecutd el
trabajo haya adoptado.

Limitantes: Incluird todos los factores que impidieron o limitaron al auditor, la
ejecucion de los procedimientos de auditoria, contenidos en el programa
correspondiente.

Alcance: Al igual que los objetivos, éste elemento parte con base a lo establecido en

el Memorandum de Planeacion donde se establecid sobre qué se ejecutaria la
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auditoria; a diferencia que en este caso se describe lo que se ejecutd que debe
mantener la congruencia con lo planificado.

+ Resultados: En este apartado se detallan los hallazgos de auditoria, que constituyen
el nucleo o cuerpo del informe.

+ Conclusiones Generales: Acd se detallan como parte de los resultados, las
conclusiones generales determinadas a partir de lo establecido en los hallazgos o con
base a otras situaciones no especificadas en el contenido del informe, pero que
durante la ejecucion fueron observadas y ameritan ser indicadas.

+ Recomendaciones Generales: Son las recomendaciones que se emiten para las
autoridades superiores, involucrados directos o indirectos en el informe, con el
objeto que se tomen las medidas o acciones suficientes que aborden las situaciones
observadas para poder ser superadas o minimizar los riesgos que se detectaron en la

auditoria.

El contenido que debe poseer el informe ejecutivo es el que a continuacion se
detalla:
a) Fecha de ejecucion
b) Dependencia auditada
c) Objetivos
d) Alcance
e) Cuadro de resultados
) Conclusiones y Recomendaciones Generales

5.5.2. Elaboracion de Hallazgos.
En esta seccion se explica en forma completa, comprensible y objetiva los
resultados obtenidos en la auditoria, tambien, deberan ser relevantes en cuanto a monto,

incidencia, objetivos y metas del area sujeta a revision.
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Para precisar un resultado de auditoria, es necesario que el auditor identifique los

siguientes atributos:
a) Titulo

b) Condicion

c) Criterio

d) Causa

e) Efecto

f) Recomendacion

A continuacion se describe brevemente el contenido de cada uno de los atributos del

hallazgo:

+

*

Titulo: Es una breve descripcién de la situaciéon encontrada en dicho hallazgo, como
méaximo 2 lineas.

Condicion: La condicion es la determinacion objetiva de un hallazgo, como
consecuencia de la aplicacion de procedimientos de auditoria; se identifica en la
practica de la revision, segun los estandares establecidos en el criterio. Este atributo
esta constituido por la observacién o resultado, que puede derivarse de deficiencias
de control interno, inobservancia de normas aplicables, etc., y que debera
documentarse con evidencia suficiente y competente.

Criterio: El criterio se puede establecer con base en leyes y reglamentos, Principios
de Contabilidad Gubernamental, normativa interna del area auditada (manuales de
procedimientos, politicas, descriptivos, etc.), estandares, etc. En un hallazgo de
auditoria, es factible identificar mas de una fuente de criterios; con lo anterior, se
tienen elementos necesarios para calificar la observacion mediante la definicién de
la normativa infringida.

Causa: Este atributo es el hecho que origina la observacién o resultado; por tanto, el
auditor debera tener conocimiento de la razon o el porqué de una condicién, a fin de
entender el origen de la condicion y estar en posibilidad de formular

recomendaciones que la administracion del area auditada pueda atender para
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corregir el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo. Con base en la identificacion de
las causas, se estableceran los lineamientos para formular las recomendaciones.

+ Efecto: Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condicion) y lo que
deberia ser (criterio), el auditor determinara el impacto que esa discrepancia tiene o
tendra en el rubro, programa, sistema o actividad auditada. En el analisis del efecto,
se detallaran los siguientes puntos:

% La diferencia significativa, en términos cuantitativos y cualitativos.
% EIl impacto problematico (administrativo, operativo, econémico, etc.) de
cualquier situacion adversa.

% La determinacion de si el impacto en el programa, rubro, sistema o

actividad es recurrente o Unico.

Estas consideraciones permitiran al lector del informe de auditoria formarse un
juicio sobre la relevancia de las acciones incorrectas y la necesidad de atender la

recomendacion.

+ Recomendaciones: Es el planteamiento que el auditor efectlia para que se tomen las
acciones necesarias para prevenir y corregir la causa y evitar la recurrencia de

deficiencias y la inobservancia del criterio presentado.

5.5.2.1. Comunicacion de Hallazgos
5.5.2.1.1. Comunicacion en la Fase de Ejecucion:

Durante la ejecucion del trabajo se determinan deficiencias, las que deben ser
comunicadas en forma escrita, de modo que el evaluado pueda desvanecerlas durante el
transcurso de la ejecucion del mismo, con el proposito de fortalecer el control interno en
forma inmediata y que por ello tales observaciones no sean incluidas en el borrador de

hallazgos. El cual contendra los siguientes atributos: condicion y recomendacion.
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5.5.2.1.2. Comunicacion Preliminar

En esta etapa se planteardn los hallazgos relevantes y que requieran ser
comunicados al area evaluada, asi como aquellos que fueron notificados durante la
ejecucion de la auditoria y no han sido superados; tales hallazgos deben ser redactados
de forma completa, comprensible y objetiva. Se debera efectuar una revision minuciosa
de los hallazgos de auditoria, asegurandose que los mismos se encuentren sustentados en

los papeles de trabajo con evidencia suficiente y competente.

Los hallazgos deben ser revisados y aprobados por parte del jefe del
departamento respectivo y jefe de la Unidad de Auditoria Interna, éstos se enviaran al
responsable de atender las recomendaciones y al jefe inmediato de éste para su
conocimiento, otorgando un periodo razonable de tiempo, para que los responsables
presenten respuestas y comentarios debidamente sustentados, sobre los hallazgos
comunicados, con el objetivo de ratificar los hallazgos planteados y/o que algunos se

desvanezcan y no sean incorporados en el informe definitivo.

5.5.3. Andlisis de respuestas de la administracion

Debido a que es necesario tomar en cuenta los puntos de vista de la
administracion o del personal directamente relacionado con las observaciones y
recomendaciones presentadas, el auditor analizara la documentacion presentada y
evaluara si es suficiente y competente para desvanecer los hallazgos planteados y/o el
cumplimiento de las recomendaciones presentadas, por lo que se presentara en la
estructura del hallazgo el grado de cumplimiento que la administracion ha
proporcionado a las recomendaciones y si el hallazgo por ende esta superado. Para
operativizar estas acciones se analizaran las respuestas y se validaran mediante la

inspeccion para comprobar la exactitud de la informacion brindada por los auditados.

Producto de estas actividades en la estructura final del hallazgo se calificaran las

recomendaciones de la manera siguiente:
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+ Cumplida
+ No cumplida

+ En proceso de ser cumplida

Los hallazgos serdn calificados en funcion del grado de cumplimiento que
presenten las recomendaciones a la hora de lectura del informe final las cuales seran las
siguientes:

+ Superado
+ No superado
+ En proceso de ser superado

5.5.4. Solicitud de plan de accién

Luego de analizar las respuestas y tener establecido los hallazgos que finalmente
se encuentran en proceso de ser superado 0 no superados, se procedera a solicitarle a los
auditados la presentacion de un plan de trabajo para la superacion de los referidos
hallazgos, el cual debe ser obtenido antes de la elaboracion del informe definitivo y

posterior a la lectura del mismo a los auditados.

5.5.5. Presentacion al Administrador Unico.

Con el proposito de exponer los resultados de cada uno de las auditorias
realizadas en la empresa Constructora PROSERCON, S.A. DE C.V., se solicitara
programacion de exposicién de los informes a la Unidad de Secretaria General de la
empresa, quienes asignaran fecha y hora de la participaciéon de la Unidad de Auditoria

Interna con sus respectivos departamentos.
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5.6. Seguimiento a Informes
5.6.1. Planeacion

De conformidad a las normas de auditoria todos los trabajos de auditoria deben
ser planeados para su ejecucion, es por ello que previo a la ejecucion de los
seguimientos a los informes de auditorias se hara una planeacién, la cual contendra:
+ Cuadro estadistico de informes que se consideraran para el seguimiento.
+ Asignacion de recursos.

+ Cronograma de actividades.

5.6.1.1. Recopilacién de informes y respuestas

Se procede a obtener los informes finales y/o informes de seguimientos
anteriores presentados al Consejo Directivo anteriormente a la fecha de seguimiento
actual, los informes sujetos seran aquellos que posean un periodo de antigiiedad mayor o
igual a tres meses a la fecha del seguimiento; adicionalmente se debe recopilar las
respuesta emitidas por los auditados posterior a la lectura del informe final o de los

seguimientos anteriores.

5.6.1.2. Determinacion de Recursos

Con base al volumen de informes y la cantidad de hallazgos establecidos que
deben ser objeto de seguimientos, se procede a realizar la estimacién de los recursos a
utilizar: materiales, financiero y humanos, a efecto de cumplir con la generacion de los

informes de seguimientos oportunamente.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Se confirmo que el 50% de las empresas constructoras cuentan con un Manual de
Auditoria Interna segiin encuesta realizada.

En la empresa constructora se encontrd que posee un esquema de estructura
organizativa que no le permite ejercer autoridad y responsabilidad en la
administracion y direccion por la concentracion de mando en un solo nivel
jerarquico.

Segln encuesta realizada se determino que el 69% de las empresas constructoras
aplican auditoria interna.

En el medio existe dificultad para encontrar informacion que trate sobre un manual
de auditoria interna aplicado a las empresas constructoras, siendo las principales
causas el alto costo y la escasez de dicho material debido a que solamente las

empresas de mayores recursos econémicos lo tienen.

6.2. Recomendaciones

Es recomendable que las empresas constructoras tengan la unidad de auditoria
interna para que les pueda dar un respaldo que permita al auditor interno desemperiar
adecuadamente sus funciones en beneficio de la empresa.

Es necesario que las empresas constructoras deleguen un profesional graduado en
administracion de empresas para que implemente las normas politicas y
procedimientos para que disefie un sistema de control interno para que su
funcionamiento genere beneficios éptimos a la empresa.

Que los profesionales en Contaduria Publica apliquen los principios, lineamientos y
procedimientos y politicas establecidas en la presente propuesta de trabajo al

momento de desempefiar las funciones en las empresas del sector construccion.
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Que la universidad de EI Salvador promueva la divulgacion de los trabajos de
investigacion relacionados al area de la construccion para que sirvan de guia a los

estudiantes y poblacion.
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ANEXO #1
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO DE GRADUACION TITULADO “PROPUESTA DE UN MANUAL
DE AUDITORIA INTERNA  APLICADO A LAS EMPRESAS
CONSTRUCTORAS DEL DEPARTAMENTO DE MORAZAN (CASO
PRACTICO PROSERCOM, S.A. DE C.V.)”

CUESTIONARIO:

Dirigido a Gerentes y/o Contadores.

OBJETIVOS:

Conocer si las empresas constructoras cuentan con el Departamento de Auditoria
Interna, considerada que la informacidn proporcionada seré Unica y exclusivamente para
fines académicos y de caréacter confidencial.

INDICACIONES

Para cada pregunta del presente cuestionario encontrard diferentes alternativas con

respuesta las cuales podra marcar con una “X”’.

PREGUNTAS
1. ;Cuenta la empresa con una unidad de Auditoria Interna?
st [ ] NO [ ]
Si su respuesta es positiva, continde con la pregunta #5 y si es negativa conteste las

siguientes:

2. ¢Si no existe la unidad, quién ejerce las actividades de la Auditoria Interna?
Gerente Administrativo [ ]
Gerente Financiero [ ]



Contador General [ ]
Otros (especifique):

3. ¢Mencione algunas razones por las cuales la empresa no cuenta con la unidad de
Auditoria

Interna?

4. ;Considera usted que la empresa puede obtener mayores beneficios si contara con los
servicios de una Unidad de Auditoria Interna?

st [] NO [ ]

¢Por qué?

5. ¢Quién recibe los informes de Auditoria Interna?
Gerente Administrativo ]

Gerente Financiero ]

Contador General [ ]

Junta Directiva ]

Otros

(especifique):

6. ¢ Tiene la Auditoria Interna acceso a todas las areas de la empresa?

Libre ] Restringida ]

7. ¢Qué nivel de estudio posee la persona responsable de la Auditoria Interna?
Licenciado/a en Contaduria Ptblica [ ]

Bachiller |:|

Otros (especifique) []



8. ¢ Se capacita constantemente al personal de auditoria Interna?

St NO ]
9. ¢ Estan claramente definidas las funciones de Auditor Interno?
St [ No ]
10. ¢Cuenta la Unidad de Auditoria Interna con un Manual de Procedimientos?
St NO ]
11. ¢ Al planear la Auditoria, elabora Memorandum de planeacion?
SU ] NO ]
12. ¢ Elabora el Auditor Interno Programas de Auditoria para desarrollar su trabajo?
Sl [ NO ]
13. ¢Con qué periocidad brinda los informes el Auditor Interno?
Mensual []
Trimestral []
Semestral [ ]
Anual [ ]
Otros(especifique)

14. ;Con quién es discutido el Informe de Auditor Interno?
Junta Directiva
Gerente General

Gerente Administrativo

NN

Contador

Otros(especifique)

15. ¢ Considera que las observaciones de auditor Interno son atendidas oportunamente?

st [ ] NO [



16. ¢Considera importante que las empresas cuenten con una Unidad de Auditoria

Interna?

Sl [ ] NO [ ]
17. ¢ Cuales son los mayores problemas del Control Interno que afectan la organizacion?
Personal [ ]

Financiero

Administracion de Proyectos [ ]
Inventarios I:I

Otros(especifique)

18. ;Como se controla el consumo de insumos y materiales?

19. ¢ Con qué frecuencia es supervisado el trabajo de los encargados de bodega?

Mensual |:|

Trimestral [ ]
Semestral [ ]
Otros(especifique)

20. ¢Con qué frecuencia controla la empresa la nGmina del personal de obra asignada a

los diferentes proyectos?

Quincenal ]
Mensual ]
Trimestral [ ]

Otros(especifique):




21. ¢ Qué tipo de proyectos esta realizando la empresa o sociedad?

Construccion de Carreteras [ ]
Supervision de obras []
Construccion de Viviendas ]

Otros(especifique)

22. ¢Capacita al personal para la aplicaciébn de la Normas Internacionales de

Contabilidad aplicado a las empresas constructoras?

sl [] NO [ ]

23. ¢Capacita al personal del area administrativa para la correcta aplicacion de la

Legislacion aplicada a la Industria de la Construccion?

Contador General ]
Auditor ]
Gerente Administrativo [ ]

Otros(especifique)




ANEXO #2
ESTRUCTURA ORGANICA DE EMPRESA PROSERCON S.A. DE C.V.
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ANEXO #3
INFORME DE AUDITOR INDEPENDIENTE
Sefiores:
“PROYECTOS Y SERVICIOS DE CONSULTORIA DE INGENIERIA CIVIL Y
AMBIENTALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”
San Francisco Gotera, Morazan.

He auditado el Balance de Situacion General de “PROYECTOS Y SERVICIOS DE
CONSULTORIA DE INGENIERIA CIVIL Y AMBIENTALES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” de esta ciudad, al 31 de diciembre de 2009-
2010, el Estado de Resultado de Operaciones, Flujo de Efectivo, el Estado de Cambios
en el Patrimonio, y el Estado de Origen y Aplicacion de Fondos, en esas fechas, asi
como un resumen de las politicas contables importantes y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros:

Estos Estados Financieros son responsabilidad de la administracion de “PROYECTOS
Y SERVICIOS DE CONSULTORIA DE |INGENIERIA CIVIL Y
AMBIENTALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” de acuerdo
con las Normas Contables adoptadas en El Salvador y en aquellas situaciones no
previstas en estas normas, la opcion mas conservadora de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera adoptadas en el Salvador (NIF/ES). Esta responsabilidad
incluye: Disefiar, implementar y mantener el Control Interno relevante a la preparacion y
presentacion razonable de los Estados Financieros que estan libres de representaciones
erroneas de importancia relativa, ya sea debidas a fraudes o error; seleccionando y

aplicando politicas contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor:
Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los Estados

Financieros en base a la auditoria que he practicado. Realicé mi auditoria de acuerdo a



las Normas Internacionales de Auditoria. Estas normas requieren que se planee y se
ejecute la auditoria de tal manera que se pueda obtener una seguridad razonable de que
los Estados Financieros estan libres de errores significativos. La auditoria incluye el
examen en base a pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones
de los Estados Financieros, la evaluacion de los principios de contabilidad utilizados y
las estimaciones significativas efectuadas por la Administracién, asi como también la
evacuacion de las presentaciones de los Estados Financieros en general. Considero que
mi auditoria proporciona una base razonable para mi opinion.

Creo que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para

proporcionar una base a mi opinion de auditoria.

En mi opinién, los Estados Financieros mencionados presentan razonablemente,
respecto de todo lo importante, la Situacion Financiera de “PROYECTOS Y
SERVICIOS DE CONSULTORIA DE INGENIERIA CIVIL Y AMBIENTALES,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, al 31 de diciembre de 2009-
2010 y de su desempefio financiero y por sus flujos de efectivo por los afios que
terminaron en esas fechas; estos Estados Financieros fueron preparados de conformidad
con las Normas Contables descritas en el Parrafo Segundo.

Sin calificar mi opinidn por las siguientes circunstancias, Ilamamos la atencién que al 31
de diciembre de 2010, la sociedad “PROYECTOS Y SERVICIOS DE
CONSULTORIA DE INGENIERIA CIVIL Y AMBIENTALES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, aun no ha completado el proceso de
implementacién de las Normas de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF/PYMES).

San Miguel, a los veintiin dias del mes de mayo de dos mil once.

F.
Maria del Rosario Pérez de Quintanilla
Auditor(a) #3833




PROSERCON, S.A. DE C.V.
“PROYECTOS Y SERVICIOS DE CONSULTORIA DE INGENIERIA CIVIL
AMBIENTALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”
(Sociedad Salvadorefia)

Notas explicativas a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2010

Nota 1: Organizacion y Constitucion de la Empresa

La Empresa fue constituida en la ciudad de San Francisco Gotera, Departamento
de Morazan, a las dieciséis horas del dia veinticuatro de Septiembre de afio dos mil siete
bajos los oficios del notario Juan José Véasquez Majano, del domicilio de Osicala,
Departamento de Morazan. Inscrita en el Registro de Comercio a las nueve horas y
nueve minutos, del dia quince de Diciembre de dos mil siete, segin asiento numero
2009066601, al nimero 8 del Libro No. 224 de Asientos de Matriculas de Empresa, del
folio 17 al folio 18, bajo los oficios del Registrador Lic. Marvin Alexander Trujillo
Ventura.
Nota 2: NATURALEZA, PLAZO Y OBJETO SOCIAL.

La naturaleza de la sociedad que se organiza es Andnima, sujeta al régimen de
Capital Variable, de nacionalidad Salvadorefia y gira con la denominacion:
“PROYECTOS Y SERVICIOS DE CONSULTORIA DE INGENIERIA CIVIL Y
AMBIENTALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, que podra
abreviarse PROSERCON, S.A. DE C.V.”
El plazo de la sociedad es por tiempo indefinido y cuenta a partir de la fecha de
inspeccion de la escritura en el Registro de Comercio. La Sociedad tiene como objeto el
desarrollo de actividades tales como: Disefio, Supervision, Construccion obras de
ingenieria civil y Arquitectura, levantamiento topografico, comercializacién de
viviendas, edificaciones de todo tipo, terracerias, urbanizacion, transporte de
materiales; también podra dedicarse a la prestacion de servicios relativos a la
capacitacion, atencion, diagnostico, reparacion y mantenimiento de toda clase de

construccion y otras.



Los estados financieros adjuntos han sido preparados por la Administracion de
“PROSERCON, S.A. DE C.V.” de acuerdo con las Normas de Informacién
Financieras adoptadas en El Salvador, base contable legal en la Republica de El
Salvador desde el 1 de enero de 2004. Los Estados Financieros se han preparado en base
al costo histérico, salvo Planta y Equipo, Bienes Inmuebles y ciertos instrumentos

financieros, que se presentan al valor razonable.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Nota 3: Valorizacion De La Moneda Extranjera Y Unidad Monetaria:

Con fecha 30 de noviembre de 2000, se aprobd la Ley de Integracion monetaria, la cual
entrd en vigencia el dia 01 de enero de 2001, en la cual se establecio que el tipo de
cambio entre el Colén Salvadorefio y el Délar de los Estados Unidos de América en
¢8.75 por US$, ademas el dolar tiene curso legal irrestricto con el poder liberatorio
ilimitado para el pago de obligaciones en dinero en el territorio Nacional.

Nota No. 4. Efectivoy Equivalente
Esta cuenta registra los valores en efectivo al cierre de los ejercicios con las cantidades
de:
2009 2010
Efectivo y Equivalente $6,769.04 $3,878.32

Nota No. 5: Efectivo Restringido
Es el 3% sobre el total del valor en que se venden las casas para garantizar posibles
desperfectos.
2009 2010
Efectivo Restringido $137,423.41 $31,043.15



Nota No. 6: Construcciones en Proceso
Aqui se encuentran todas aquellas inversiones destinadas a construcciones de casas que
aun no estan terminadas.
2009 2010
Construcciones en Proceso $92,568.47 $ 206,974.02

Nota No. 7: Cuentas Transitorias
Registra los gastos de constitucion y organizacién contable de la sociedad y gastos de
intereses por préstamos a diferentes personas.
2009 2010
Cuentas Transitorias $ 3,640.82 $9,803.29

Nota No. 8: Inversiones en Asociada
Registra el aporte a traves de acciones que tiene la sociedad “PROSERCON, S.A. DE
C.V., en otra sociedad denominada; Inversiones Médicas, San Francisco S.A. de C.V.
2009 2010
Inversiones en Asociada $ 10,600.00 $ 10,600.00

Nota No. 9 Cuentas por Cobrar
Representa las deudas por servicios, respaldadas por documentos formales que suman

las cantidades descritas a continuacion:

2009 2010
Cuentas por Cobrar $1,185.00 $1,185.00



Nota No. 10 Mobiliario y Equipo
Registra el Equipo de Oficina que se utiliza para la generacion de ingresos en esta
sociedad.
2009 2010
Mobiliario y Equipo $ 4,615.84 $ 4,615.84

Nota No.11. Equipo de Transporte
Cuenta que registra el Equipo de Transporte que utiliza la sociedad para la generacion
directa de utilidades.
2009 2010

Equipo de Transporte $38,825.29 $38,825.29
Nota No.12: Depreciacion Acumulada
Cuenta que registra el total de depreciaciones que se efectuaron en los afios 2009 y 2010
al Mobiliario y Equipo de Oficina y de Transporte sobre el valor de adquisicion bajo el

método de Lineal Recta por lo que se detalla a continuacion:

2009 2010
Una Concretera (Nueva) $ 1,423.69 $ 1917.65
Un Archivo (nuevo) $ 107.77 $ 145.29
Un escritorio (Nuevo) $ 86.22 $ 116.22
Un Pick UP (Usado) $ 9,493.15 $ 13,243.15
Un Impresor Multifuncional (Nuevo) $  84.14 $ 116.64
Un Pick UP (Usado) $ 9,252.69 $ 12,089.10
Un Archivo (Nuevo) $ 5560 $ 96.85
Una Computadora (Nueva) $ 891.00 $ 1,125.35
Una Computadora (Nueva) $ 42253 $ 864.00



Un Aire Acondicionado (Nuevo)$ 90.89 $ 197.56
Total Depreciacion $21,907.68 $ 2991181

Nota No. 13: Impuesto por Pagar Renta
Cuenta que registra el pago de impuesto sobre la renta determinado segin F-11 de los

afios 2009 y 2010. Dicho impuesto determinado desciende a:

2009 2010
Impuesto por Pagar Renta $ 5,178.25 $ 752.86

Nota No. 14: Retenciones por Pagar
En esta cuenta se registran los saldos pendientes de liquidar en concepto de las

retenciones del ISSS y Renta en este caso.

2009 2010
ISSS $ 0.00 $ 65.07
Renta Fija $ 0.00 $ 3176
Renta 10% $ 0.00 $ 499.87
Total $ 0.00 $ 596.70

Nota No. 15: Reserva Laboral
Representa el requerimiento legal del Cédigo de Trabajo de instituir la responsabilidad
laboral con los trabajadores, consistente el 1% sobre el monto del salario promedio
devengado en el afio.
2009 2010
Reserva Laboral $ 50.93 $ 7742

Nota No. 16: Otras Cuentas por Pagar
Cuenta que registra el total de préstamos hechos a diferentes personas las cuales estan

detalladas a continuacion:



2009 2010

Lilian Marina de Ortiz $ 240,000.00 $
226,000.00

Lilian Silva Ortiz $ 1,000.00 $
1,000.00

Radul Silva Ortiz $ 1,000.00 $
1,000.00

Total $ 242,000.00 $
228,000.00

Nota No. 17: Capital Social
Representa el capital con que se cuenta al finalizar el ejercicio 2009 y 2010, el cual est4
constituido por un capital minimo pagado, dividido en 1,000 acciones con un valor
nominal de $ 11.43 por accion.
2009 2010
Capital Social $11,428.57 $
11,428.57

Nota No. 18: Reserva Legal
Esta cuenta refleja la cantidad que ha sido asignada para establecer el fondo legal, la
cual incrementa la solidez patrimonial y se aplica de conformidad al Codigo de
Comercio. Su saldo asciende:
2009 2010
Reserva Legal $ 2,729.64 $ 3,039.86



Nota No. 19: Utilidad de Ejercicios Anteriores
Cuenta que registra la cantidad liquida de utilidades de ejercicios anteriores pendientes

de distribuir, que a la fecha cuenta con un saldo de $ 27,140.86

Nota No. 20: Utilidad del Presente Ejercicio
Representa el total de utilidad liquida que se obtuvo en el afio 2010, siendo de
$3,091.09

Nota No. 21: Ingresos
Esta cuenta registra el total de los ingresos percibidos en concepto de venta de viviendas,

servicios de ingenieria y por intereses bancarios:

2009 2010
Venta de bienes y Servicios $ 96,500.00 $ 18,500.00
Ingresos por Servicios de Ingenieria ~ $ 12,140.00 $ 0.00
Inversiones en Valores $ 2638.01 $ 1931.67
Total Ingresos $ 111,278.01 $ 20,431.67

Nota No. 22: Costos de Construccion
Registra los Costos en que se incurre para la construccion de Viviendas durante el

periodo, como Terrenos, Mano de Obra, Materiales para la edificaciéon y otros costos

indirectos.
2010 2011
Terrenos $ 21,905.29 $ 4,297.21
Materiales $ 26,586.65 $ 4,420.04
Mano de Obra $ 31,786.88 $ 5,365.00
Costos Indirectos $ 20,890.31 $ 1917.75

$231,117.21 $ 16,000.00



Nota No. 23: Impuesto Sobre la Renta
Representa el valor de Impuesto sobre la Renta a pagar a la Direccion General de
Impuestos Internos de la Utilidad Obtenida en el presente Ejercicio, el cual desciende a:
2009 2010
Impuesto Sobre la Renta $ 2,343.70 $ 1,030.36

Nota No. 24: Estados Financieros
Los Estados Financieros estdn preparados de acuerdo a Normas Internacionales de
Contabilidad (N.I.C.), Actualmente “PROSERCON, S.A. DE C.V., esté aplicando las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (N.1.1.F.)

San Francisco Gotera, a los veintiuno dias del mes de mayo de 2011.

F.
Lic. Maria del Rosario Pérez de Quintanilla
Auditor(a) # 3833




ANEXO #4
CUESTIONARIO DE ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Generalidades
1 ¢Cual es la principal actividad econdmica que realiza la empresa?
2 ¢ Tiene sucursales, agencias, bodegas o salas de ventas?

3 ¢Cuenta con una estructura organizativa adecuada y actualizada?

Ambiente de Control
4 ;Se cuenta con un manual de politicas administrativas de conducta para el personal?
5 ¢Existe un comité de vigilancia para verificar el cumplimiento de las politicas
administrativas?
6 ¢Se reconoce y valora el buen desempefio de los empleados?
7 ¢Se han documentado las sanciones, por posibles incumplimientos de este manual?
8 ¢Se brinda capacitacion al personal?
9 ¢Qué tipo y con que periodicidad se brinda capacitacion al personal?
10 Cuando se contrata al personal, ¢Existe politicas y procedimientos de contratacion y
entrenamiento?
11 ¢La entidad tiene un departamento de auditoria interna y este tiene un manual de
procedimientos de auditoria?
12 ;Los auditores internos son razonablemente independientes de las personas o
departamentos sujetos a sus auditorias?
13 ¢Rinden reportes escritos los auditores internos sobre todo el trabajo desarrollado?



Evaluacion de Riesgo
14 ;Se documentan los objetivos y metas que se persiguen por cada area?
15 ¢Los objetivos planteados por la empresa van de acuerdo a los recursos y la
capacidad gque posee?
16 ¢ Esta la administracion de la compafiia preparada para cambios inesperados? ¢ Tienen
un plan para administrar el cambio?
17 ¢El catdlogo y Manual del Sistema de Contabilidad esta autorizado, asi como de

cualquier modificacién a los mismos?

Actividades de Control
18 ¢Se realiza el andlisis oportuno de la informacion para la toma de decisiones?
19 ¢(Cuenta la empresa con una adecuada segregacion de funciones que permita un
mejor desemperio de las actividades del personal de la empresa?
20 ¢Existe acceso limitado a los recursos, activos, registros y comprobantes a personas
autorizadas?
21 ¢Las personas autorizadas rinden cuenta de la custodia y utilizacién de los recursos,
activos, registros y documentos?
22 ;Realiza rotaciones frecuentes de puestos de trabajo a sus empleados en sus cargos?
23 ¢Los controles descritos en los manuales y politicas de procedimientos son aplicados
de la manera debida?
24 ;Cuenta la entidad con registros confiables, oportunos y debidamente soportados con
la documentacion de respaldo en todas las operaciones contables?

Informacién y Comunicacion
25 Cuando se toma una decision, ¢Se utilizan medios adecuados para su divulgacion?
¢ Cémo se da a conocer?
26 ¢El sistema contable utilizado permite disponer de informacion oportuna para la toma
de decisiones a nivel superior?
27 ¢La informacion es actualizada, exacta, oportuna, accesible?

Supervision y Monitoreo



28 ¢ Se realizan evaluaciones periddicas al personal de la empresa?
29 Existe personal encargado para realizar las evaluaciones al personal
30 ¢Se aplican las recomendaciones establecidas por los auditores para fortalecer los

controles internos?

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
1 ¢Los fondos de caja chica se manejan a través de fondos fijos?
2 ¢El encargado de caja chica es independiente del que manejan las cuentas por cobrar?
3 ¢Se hacen corte de los fondos en efectivo por las personas encargadas de su custodia
con frecuencia?
4 ; Se reponen frecuentemente los fondos de caja chica?
5 ¢Estan los pagos individuales de los fondos en efectivo limitados en una cantidad
maxima?
6 ¢Cual es el maximo?
7 Se elaboran comprobantes por los desembolsos de fondos de caja chica.
8 ¢Estos comprobantes de caja chica son llevados de tal manera que dificulten su
alteracion?
9 ¢ Los cheques de reembolso se expiden a favor de la persona encargada de los fondos?
10 ¢Esta prohibido usar los fondos de caja para ser efectivos los cheques de
funcionarios, empleados, clientes y otras personas?
11 ; Se practican arqueos de caja por el contador responsable?
12 ¢Los desembolsos son aprobados por alguna persona que no sea el cajero y verifique
la correccion de los comprobantes?
13 ¢ Estan registradas todas las cuentas corrientes a nombre de la empresa?
14 ;Se registran operaciones en la fecha en que se recibe dinero o en la que fueron
expedidos los cheques?
15 ¢El procedimiento de autorizacion de cheques requiere por lo menos firma de
elaboracion, revision y autorizacion, por diferentes personas?

16 ¢ Se ha prohibido la firma de cheques en blanco?



17 ¢Se requieren dos firmas para la emision de cheques?

18 ¢Los cheques sin usar estan convenientemente guardados, de tal manera que se evite
sean usados sin autorizacion?

19 ¢Las cuentas corrientes son conciliadas por alguien que no firme cheques 0 que no
tenga a su cuidado los fondos o libros?

20 ¢ Se concilian las cuentas bancarias mensualmente?

21 ¢(El procedimiento seguido en las revisiones es el adecuado para descubrir
falsificaciones, alteraciones, cheques sin registrar, traspasos de fondos entre bancos,
etc.?

22 ¢Las conciliaciones son revisadas por un funcionario o empleado distinto de quien

registra las operaciones y de quien hace la conciliacion?

CUENTAS POR COBRAR

1 ¢Cuéndo la Empresa ejecuta proyectos de construccion por administracién consideran
los siguientes aspectos?

a) Se asigna un responsable para la preparacion de las estimaciones

correspondientes.
b) Se lleva un control presupuestario del avance de la obra.
c) Se crea un centro de costo con el detalle de cuentas que describen su proceso y
avance.
d) Se reclasifican los centros de costos a una cuenta por cobrar.
e) Se cuenta con los archivos de la empresa con una copia de las estimaciones
presentadas y aceptadas por el cliente hasta su liquidacion.
2 ¢Con qué frecuencia se hacen los cobros a clientes y otros deudores?
3 ¢En el caso de los anticipos contablemente se crea una cuenta por proyecto para
identificar los valores para su descuento respectivo?
4 ;Qué clase de cuentas por cobrar maneja?
Clientes Nacionales 93.00 %



Clientes del Exterior 0.00 %

Socios, accionista o propietario 0.00 %

Empleados 7.00 %

Otros 0.00%
5 ¢ Los anticipos son descontados en su totalidad en el periodo correspondiente?
6 ¢Con qué frecuencia se registran?
7 Clasifica periodicamente por dias de vencimiento las cuentas por cobrar.
8 Revisa periodicamente un funcionario el estado de cuenta de cada cliente.
9 Se fija una reserva suficiente para cuentas incobrables.
10 Los ajustes a los clientes son aprobados por la gerencia o alguna persona responsable.
¢Después de que se ha dado de baja en libros como incobrables a una cuenta por cobrar,
se ejerce un control adecuado sobre la cuenta y las posibilidades de cobrarla en el
futuro?
11 ¢Se envian estados de cuenta mensualmente a todos los clientes de la empresa?
12 La persona delegada de la aprobacion de creditos, descuentos por pronto pago, notas
de crédito y de débito es diferente a la responsable del manejo de las cuentas por cobrar.
13 ¢Comprueba una persona diferente de quien lleva los registros, las cancelaciones de
las cuentas de dudoso cobro?
14 ; Comprueban la secuencia numérica de los comprobantes emitidos?
15 ¢Son controladas las cuentas de dudosa recuperacion?
16 ¢ Existen politicas definidas para declarar la incobrabilidad de las cuentas?
17 ¢Se requiere autorizacion para amortizar las cuentas?
18 ¢ Se llevan registros auxiliares de documentos por cobrar?
19 ;Para la aceptacion o renovacion de documentos requiere aprobacion de personal
responsable?
20 ¢Se concilian los documentos por cobrar descontados con informes periodicos de los
bancos?

21 ¢Se elaboran liquidaciones completas a los cobradores periédicamente?



INVENTARIOS
1 Que clase de inventarios maneja?
Materia Prima
Construcciones en Proceso
Construcciones Terminadas
Otras (especifique)
2 ¢Qué clase de control de inventarios utiliza?
Registros Auxiliares
Kérdex
Requisiciones
Retaceos

Notas de Remision

3 ¢De qué forma llevan registros auxiliares de control de inventario?

a. En sistemas informaticos

b. En forma manual
4 ; Se efectdan inventarios fisicos?
5 ¢Cada cuanto tiempo se realizan inventario fisico?
6 ¢Se concilia la diferencia de inventario fisico con el sistema, la contabilidad u otros
controles?
7 ¢Es supervisada la toma del inventario fisico?
8 ¢ Cual es el tratamiento contable que le dan a los sobrantes y faltantes de inventarios, y
como se documentan?
9 ¢ Los ajustes de inventarios son aprobados por algun funcionario de la entidad?
10 ;Se otorgan articulos a clientes con fines promocionales, publicidad, propaganda,
rifas, sorteos?
11 ;Cual es el tratamiento que le dan a ese tipo de operaciones y como se documentan?
12 ¢ Es supervisada la toma del inventario fisico?

13 ¢ Poseen bodegas?



14 ; Existen responsables por cada bodega?

15 ¢ Existe control centralizado de las bodegas?

16 ¢ Qué sistema de registro para inventarios utiliza?
Periddico

Permanente

Otros (especifique)
17 ;Qué método de valuacion de inventario utiliza?

Costo de adquisicion

Costo de produccién

Costo estandar

Costo promedio

Costo al mayoreo y al contado en el mercado de la region.
18 ¢Para el almacenamiento de los materiales de la construccion por proyectos se crea
una bodega provisional?
19 ¢ Efectla préstamos de inventarios?
20 ¢ A quiénes?
21 ¢Para los materiales de campo se asignan espacios suficientes por el encargado del
proyecto para ser utilizados como centros de acopio?
22 ;Todos los ingresos y salidas de materiales estdn soportados por formularios
debidamente autorizados?
23 ¢Se ajustan los registros en los libros auxiliares y legales por las diferencias
encontradas en el recuento fisico?
24 ¢ Tiene registros la Mercaderia en Transito?
25 ¢En caso de robo, como ajustan?
26 ¢Se supervisa el recuento fisico de inventarios por personal diferente a los
responsables de su registro?
27 ¢Son separados fisicamente los materiales de propiedad ajena?
28 ¢ Se registran y /o documentan todas las salidas de materiales de construccion de las

bodegas?



29 ¢ Todas las existencias se encuentran controladas por personas responsables?

30 ¢Los detalles de recuentos fisicos son guardados por alguien que no tenga bajo su
cuidado los materiales?

31 ¢Existe un control sobre los materiales que por considerarse obsoletas o por alguna
otra razén han sido dadas de baja en libros, pero que fisicamente se encuentran en
bodega?

32 ¢Los materiales estdn convenientemente protegidos contra deterioros fisicos?

33 ¢Los encargados de bodega estan obligados a rendir informes sobre los materiales

averiados cuya existencia sea excesiva?

ACTIVO FIJO
1 ¢Qué clase de activos posee?
Inmuebles
1. Terrenos
2. Edificaciones
Muebles
1. Maquinaria y equipo
2. Mobiliario y equipo
3. Mobiliario y equipo de oficina
4. Equipo de transporte
5. Herramientas
6. Moldes
7. Otros
2 ¢Se llevan registros y controles auxiliares del activo fijo en forma adecuada?
3 ¢Los registros auxiliares del activo fijo son comparados con el mayor, cuando menos
una vez al afio?
4 ;Qué métodos de depreciacion utiliza?
5 ¢ Es uniforme el método de depreciacion de un afio a otro?

6 ¢Han efectuado revaluaciones?



7 ¢Existe control de bienes revaluados?

8 ¢ Tiene bienes en arrendamiento?

9 ¢ Se hace inventario fisico periodicamente del activo fijo y se compara con los registros
respectivos?

10 ¢ Los recuentos fisicos se hacen bajo la supervisién de empleados no responsables del
cuidado y control de estas propiedades?

11 ¢ Las diferencias de importancia encontradas con los recuentos fisicos y los libros que
Ileva el departamento de contabilidad se han informado por la gerencia?

12 ¢Han realizado ampliaciones o construcciones de inmuebles nuevos en bienes
propios?

13 ¢Bajo qué modalidad contractual fueron realizadas las ampliaciones o construcciones
de inmuebles?

14 ;Han vendido bienes de activo fijo antes de los cuatro afios de estar afectados a dicho
activos?

15 ¢ Cual es el tratamiento contable y como fue documentada la venta de activos fijos?
16 ¢ Utiliza bienes ajenos?

17 ¢Han realizado construcciones o ampliaciones de inmuebles en bienes ajenos?

18 ¢ Tiene bienes en desuso?

19 ¢Se lleva control del activo fijo totalmente depreciado y que adn se encuentra en uso
aun cuando se haya dado de baja en los libros?

20 ¢Se registran las depreciaciones acumuladas por bienes que correspondan con la
clasificacion del activo fijo depreciable?

21 ¢Han cedido bienes en usufructo o comodato?

22 ¢Posee construcciones en propiedades ajenas?

23 ¢Ha efectuado mejoras o modificaciones que alargue la vida util o incremente el
valor de algun activo fijo?

24 ;Sigue la empresa una politica bien definida y adecuada para distinguir las adiciones
capitalizables de las erogaciones que deben considerarse como gastos de mantenimiento

y reparacion?



25 ¢Los registros del activo fijo contienen la suficiente informacion y detalle segun las
necesidades de la empresa?

26 ¢La venta de activo fijo requiere la autorizacion previa de los directivos?

27 ¢El activo fijo esta debidamente asegurado?

28 ¢ Se revisan periddicamente las pdlizas de seguros?

OTROS ACTIVOS
1 ¢Qué tipo de inversiones tienen y con qué fecha se adquirieron?
2 ¢Como se contabilizan los intereses y dividendos provenientes de inversiones?
3 ¢ Tiene intangibles? ¢ Cuales?
4 ¢ Qué clase de derechos tienen sobre intangibles antes mencionados?
5 ¢ Tienen cargos diferidos?

6 ¢ Tienen otra clase de derechos?, ;Cuales son?

CUENTAS POR PAGAR
1 Que clase de cuentas por pagar posee
Proveedores Nacionales
Proveedores del Exterior
Dividendos por Pagar
Gastos Acumulados
Acreedores Diversos
2 ¢ Tienen préstamos a corto plazo?
3 ¢ Tienen préstamos a largo plazo?
4 Mencione las fuentes de financiamiento de las que hace uso la sociedad
Bancos
Compaiiias de Seguro
Compaiiias afiliadas
Socios

Otros (especifique)



5 ¢Qué tipo de préstamos posee?
Hipotecarios
De avio
Otros (especifique)
6 ¢Se verifican manualmente los saldos de las cuentas y registros auxiliares, contra las
cuentas de control correspondiente?
7 ¢ Tienen controles especificos para los préstamos?
8 ¢ Tiene pasivos diferidos?
Ventas a futuro
Utilidades
Intereses
Otros (especifique)
9 ¢Son aprobados los ajustes en las Cuentas por Pagar?
10 ¢ Estén registradas las Cuentas por Pagar?
Con el valor del documento
La fecha de vencimiento
Fecha vencimiento intereses
Pagos a cuenta de capital
Pagos de intereses
11 ¢ Se cotejan los registros contra la documentacion o estados de cuentas?
12 ; Al existir diferencias son ajustadas?
13 ¢Se lleva algun registro extracontable de cuentas por pagar?
14 ;Los pedidos de compras son autorizados por la administracion de la empresa?
15 ¢ Se necesita autorizacién por escrito para realizar compras?
16 ¢ Existen 6rdenes de compras para efectuar las compras de bienes y servicios?
17 ; Todo comprobante esta provisionado previa emision de quedan?
18 ¢El quedan se emite previo al cumplimiento de los siguientes aspectos?

a) Que el comprobante de pago este en original y copia.



b) Que los comprobantes vengan acompafados de sus respectivas notas de
remision.

c) Que tengan la firma de recibidos en el proyecto correspondiente por parte del
bodeguero.

d) Que tenga la firma del ingeniero residente.

e) Que tenga un sello de identificacion del proyecto al que pertenece.

19 ¢ Se efectan pagos parciales sobre una misma factura?

INGRESOS
1 ¢Cudles son sus fuentes de ingresos?
Transferencia de Bienes
Prestacion de servicios
Venta de activos fijos
Intereses financiero
Otros (especifique)
2 ¢ Qué ingresos no son ordinarios?
3 ¢ Cuéles han sido declarados no gravados?
4 Indique cuéles formularios utiliza:
Facturas
Comprobantes de Crédito Fiscal
Notas de Crédito
Notas de Debito
Notas de Remision
Comprobante de Liquidacion
Contratos
Ordenes de Compra
Otras (especifique)
5 ¢Poseen archivo correlativo para cada formulario?

6 ¢ Efectdan proyectos de construccion a corto y largo plazo?



7 ¢Llevan registros especificos de los proyectos terminados?
8 ¢ Difieren utilidades?
9 ¢Explique el método de registro?
10 ¢Al momento de efectuarse un proyecto de construccion, se efectia automéaticamente
el descargo de los inventarios de materiales a utilizar?
13 ¢ Existe control de documentos de proyectos de construccién inconclusos?
14 ;Se cotejan en forma periddica el total de facturas y créditos fiscales emitidos contra
el total de cargos a la cuenta de clientes?
15 ¢ Se conservan todos los ejemplares de facturas anuladas?
16 ¢Existen limites de facilidades de crédito otorgados a los clientes en la elaboracion de
proyectos de construccion?
17 ;/Quién los Autoriza?
18 ¢ Reciben anticipos sobre los proyectos a realizar y como lo contabilizan?
19 ¢ Como registran la mercaderia recuperada por mora en el pago?
20 ¢Cdémo registran las devoluciones recibidas de mercaderia averiadas?
21 Sobre la mercaderia averiada devuelta por los clientes, ¢es reintegrado su valor por
los proveedores?
22 Poseen politica de fijacién de precios?
23 ¢ Queé tipos de ventas de servicios efectlan en el area de la construccion?
Proyectos de construccion
Supervision de proyectos de construccion
Consultorias
24 ¢ Qué conceden como politica de ventas de servicios de construccidn y supervision de
los proyectos?
Bonificaciones
Promociones
Sorteos o Rifas
Otros (especifique)

25 ¢Como son registrados?



26 ¢ Cbémo son calculados?
27 ¢ Qué recibe de sus proveedores y como los contabiliza?
Bonificaciones
Rebajas
Descuentos
Otros (especifique)
31 (Es representante de casas extranjeras o locales?
32 ¢Qué marcas o productos representan?
33 ¢Emiten reportes de ventas de servicios?
34 ¢ Con que frecuencia los emiten?
35 ¢Se controlan los intereses y dividendos devengados?
36 En los descuentos, rebajas y devoluciones sobre ventas, ¢qué politicas tienen
definidas?
Descuentos
Bonificaciones

Devoluciones

GASTOS DE OPERACION

1 ¢Como son clasificados los gastos de operacion?

Gastos de Ventas

Gastos de Administracion

Gastos Financieros

Gastos de Mercadeo

Otros
2 Para el andlisis tributario el criterio se determinara por:

Gastos necesarios

Gastos capitalizados

Gastos comprobados

Gastos deducibles



3 ¢ Tienen registros por las distintas subcuentas?
4 ;Se da la sustentacion de las operaciones registradas con documentacion justificante?
5 ¢Se controlan y autorizan los cargos a las subcuentas de gastos?

6 ¢ Son autorizados por personas responsables, los ajustes?

SUELDOS
1;Con qué clase de documentos comprueban el pago al personal?
Planilla General
Planilla Especial
Planilla por departamento
Recibos personales
8 ¢ Cual es el periodo de pago?
Mensual
Quincenal
Semanal
Por obra
Otros
2 ¢Existen contratos de trabajo entre la empresa y el personal?
3 ¢Contratan trabajadores eventuales 0 supernumerarios?
Especifique condiciones:
4 ;Conceden bonificaciones?
Periodicidad Semestralmente
Valores (Monto por persona)

5 ¢ Tienen como politica indemnizar al personal cada afio?

HONORARIOS
1 ¢ Qué clase de documentacién utilizan en los pagos?
Planillas

Recibos



Otros
2 ¢Periodos de pago?
Mensual
Por servicio
Otros
3 ¢Son necesarios y comprobables los servicios pagados?
4 ;Reconocen honorarios a accionistas?
5 ¢ Tiene contratos permanentes con personas independientes?

6 ¢Reconocen honorarios con sociedades afiliadas y/o relacionadas?

GASTOS DE VIAJE
1 ¢Liquidan los valores entregados por gastos de viaje?
2 ¢ Al liquidar, justifican adecuadamente los gastos incurridos?
3 ¢Son comprobables los fines de los gastos?
4 ;Pagan por este concepto en forma fija y/o periodica?

5 ¢Los viajes al exterior son justificables por objetivos y beneficios al liquidarse?

VIATICOS
1 ¢Conceden viaticos a ejecutivos en viajes al exterior?
2 ¢ Otorgan viaticos fijos a empleados y obreros?
3 ¢ Tienen reglamento o politica escrita interna para el otorgamiento de viaticos?

4 ;Como liquidan los viaticos?

MANTENIMIENTO
1 ¢ Existen contratos de mantenimiento?
2 ¢Estan documentados los egresos?
3 ¢ Para la aplicacion de los egresos son clasificados los capitalizables?

4 ;Los egresos por este concepto son clasificados para el fin especifico?



ALQUILERES
1 ¢ EXisten contratos?
2 ¢Para qué son utilizados los bienes alquilados?

3 ¢Cuales documentos comprueban los alquileres?

INTERESES
1 ¢Corresponden a créditos recibidos?
2 ¢ Se documentan los pagos realizados?

3 ¢Son autorizados los pagos efectuados?

COMISIONES

1 ¢Pagan comisiones a?

Ejecutivos

Jefes

Empleados

Vendedores

Cobradores

Otros
2 ¢ Qué método utilizan para el célculo?

Sobre resultados prefijados

Sobre valores de venta

Sobre unidades vendidas

DEPRECIACIONES
1 ¢Llevan registros detallados para el control de la depreciacion de la maquinaria?
2 ¢ Como determinan las tasas de depreciacion reclamadas?
3 ¢ Efectlan ajustes entre la depreciacién financiera y tributaria?
4 ;Deprecian los bienes revaluados?

5 ¢Son propios los bienes que deprecian?



6 ¢Estan en uso permanente los bienes, sobre los que reclaman depreciacion?
7 ¢Los bienes depreciados son Utiles para la fuente generadora de rentas gravadas?
8 ¢Reclaman depreciacion que corresponde a ejercicios anteriores?

9 ¢Reclama depreciacion por terrenos, propiedad o bienes intangibles?



ANEXO #5
PROSERCON, S.A. DE C.V.
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
Programas para Analizar el seguimiento del Efectivo
Objetivo: Determinar que el Efectivo se administra de la forma apropiada considerando
las politicas y procedimientos de la Empresa.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
No INTERNA P/T | FECHA | HECHO POR

CAJA ENERAL:

1 | Compruebe si toda operacion de cobro, en efectivo o
con cheque esté amparado por el correspondiente
recibo de ingresos o de cobro

Determine si la empresa efectla las siguientes
operaciones: a) Cobro por reservacion de viviendas

b) Cobro por reservaciones de locales comerciales

¢) Cobros por anticipos de proyectos

d) Cobros por arrendamientos de equipos

e) Otros Cobros

Compruebe si el formato de los recibos de ingreso
cumplen con los requisitos minimos de control como:
a) Numeracion correlativa

b) Numero de copias necesarias para su registro y
archivo  apropiado

¢) Tamafos y campos acordes a los conceptos del

cobro




Verifique que los talonarios de recibos de ingresos
estén custodiados por una sola persona y que esta
lleve un control exacto de la distribucion de los

mismos.

Asegurese gue los registros de los procedimientos 1y

2 se encuentren contabilizados correctamente.

Verifique el correlativos de los talonarios en uso por
cada distribucion efectuada

Coteje los saldos de los registros auxiliares contra la
cuenta de mayor a fin de verificar la correccién de los

saldos

Comprobar si las cuentas y subcuentas bajo las cuales
se registran los cobros se hayan identificado al detalle

de conformidad con el sistema contable.

Compraobar si la numeracion de los recibos de ingreso

es consecutiva.

10

Verificar que los recibos de ingreso que no se utilicen
sean anulados apropiadamente y que estos estén en el

archivo correspondiente.

11

Compruebe si cada recibo de ingreso tiene en los
casos procedentes, su respectivo documento
justificativo y verificar las operaciones aritméticas y

firmas de autorizacion.




Verificar que en todos los recibos de cobro o ingreso
identifiguen  los  siguientes  aspectos,  segun

corresponda:
a) Numero de vivienda o local comercial que se esté
e reservando
b) Nombre de la persona que efectue el pago
¢) Nombre del proyecto o fuente que genere el ingreso
d) Numero de estimacion que se esté cobrando en su
caso.
Comprobar si los cobros se hallan de conformidad
s con el detalle que muestren los comprobantes de
depositos y los estados de cuenta bancaria.
Cotejar la fecha de depdsito con la fecha del cobro
para verificar si estos se depositan con la mayor
brevedad posible.
14
Obtenga las conciliaciones bancarias de la empresa y
coteje sus valores con el estado de cuenta y registro
contable.
CAJA CHICA
Practicar un arqueo sin previo aviso individual del
efectivo de cada una de las siguientes partidas:
Fondos fijos
15 Fondos fijos de Gerencia Administrativa

Fondos Fijos de Gerencia de Operaciones
Fondos Fijos de Gerencia Técnica
Fondos Fijos de Gerencia de Vivienda

Fondos Fijos de cada Proyecto.




16

Comprobar el resultado de cada arqueo con el saldo

segun libros y efectuar la conciliacion necesaria

17

Verificar si los comprobantes de gastos que formaren
parte de los arqueos se hallan debidamente

autorizados por el personal correspondiente

18

Determinar si por cada fondo fijo asignado existe un
documento por pagar como letra de cambio o pagaré

para respaldar, firmado por cada responsable.

19

Verificar que los comprobantes que soportan los
reembolsos de los fondos fijos de cada proyecto sean
registrados en los centros de costos correspondientes.

20

Verifique la adecuada contabilizacion de los fondos

fijos, la frecuencia y la oportunidad de su reembolso.

21

BANCOS

Identificar con cuantas cuentas bancarias opera la
empresa e identificar lo siguiente:

a) Cantidad de cuentas corrientes y de ahorro

b) A qué institucion financiera corresponden

¢) Finalidad de la apertura de las cuenta bancarias

d) Tipo de moneda

e) Otros

22

Determinar si existen depo6sitos a plazo identificando
lo siguiente:

a) valor del depdsito

b) Moneda




¢) Rendimiento
d) Plazo
e) Responsable de custodiar los certificados de

depdsito

23

Para cada cuenta bancaria identificada determine lo
siguiente:

a) Si la cuenta realmente existe y si el saldo reflejado
es el correcto

b) Si tiene movimiento significativo o en su caso la
fecha del ultimo cargo o abono

¢) Quien es el responsable de custodiar las chequeras,
voucher o libretas de ahorros

24

Para la emision de cheques determine lo siguiente:

a) se aplica el criterio de firmas mancomunadas

b) En el caso de cheques de proveedores existe un dia
de la semana para ser emitidos.

c) Cada cheque es emitido previa solicitud
debidamente autorizada

d) Obtener los nombres de los funcionarios que

firman los cheques y los montos de limite si aplica

25

Hacer un arqueo de libretas de ahorro, chequera y
cheques voucher para determinar:

a) Si el cheque en el talonario o cheque voucher es el
siguiente al ultimo registrado en los libros principales
y auxiliares

b) que su uso sea uniforme

c) que el correlativo esté completo segun el tiraje de

imprenta




26

Investigue si las cuentas bancarias son operadas por
medios magnéticos como tarjetas de débito o
transferencias automaticas y en caso afirmativo
actualizar los registros en los comprobantes

correspondientes.

27

Investigar si los cheques de cada cuenta corriente y
las respectivas cuentas de ahorro estan custodiadas
por un responsable especifico y, si este toma las
medidas preventivas necesarias para evitar la

sustraccién indebida de los titulos valores.

28

Investigar si se aplica el criterio de emision de cheque
de caja para lo cual hay que determinar:

a) Condiciones del banco para su emision

b) Medida de Control Interno aplicable al proceso de
registro y entrega

¢) Proyecto al que corresponde los pagos

d) Otros

29

Investigar si las entrada y salidas del efectivo son
controladas en forma detallada por medio de un
reporte de disponibilidad diaria el cual se debe
archivar en forma correlativa y debidamente firmados
por:

a) Firma de elaboracion

b) Firma de Contador

¢) Firma de Gerencia Administrativa

d) Firma del Auditor Interno




Determinar si la emision de cheques de proveedores y
subcontratos se efectla tomando en cuenta aspectos
como los siguientes, y por cada comprobante que
sirve de soporte de pago:

a) Firma de autorizacion de pago por parte del gerente
técnico y de operaciones

b) Firma de recepcion por parte del bodeguero del
proyecto correspondiente

¢) Los comprobantes de pago deben corresponder a
un solo proyecto

d) Firma del ingeniero residente

e) Firma de procesado en el sistema de inventarios o

30 | de provisiones en su caso
f) Cada factura debe estar amparada con una orden de
compra debidamente autorizada
En el caso que las facturas correspondan a un
proyecto por administracion se deben tomar los
aspectos anteriores (excepto el literal “¢”), mas los
siguientes:
a) Firma del responsable de elaborar la estimacion
correspondiente en la cual fue cobrada la factura
objeto de pago.
b) Numero de estimacion en la cual fue cobrada
¢) Leyenda de no pagada y el quedan original
d) Nombre del proyecto al que pertenece

a1 Verificar que los pagos se efectien de la forma

correcta con relacion a las retenciones de renta,

cuando se cancelen facturas o recibos de personas




naturales como:

a) Sub-contratistas

b) Profesionales

¢) Transportistas

d) Arrendadores de equipos
e) Otros

32

Obtener las conciliaciones bancarias de cada una de
las cuentas bancarias, incluyendo las de ahorro y las

gue no tienen movimiento

33

Compare los saldos de las conciliaciones bancarias
con los saldos de los libros legales y auxiliares

34

Verifique la  correccion aritmética de las

conciliaciones

35

Verificar que el registro que el registro de los cheque

sea en forma correlativa

36

En el reporte anexo a la conciliacién verificar que el

registro de los cheques sea en forma correlativa

37

Examine todas las notas de recargo, transferencia y de
débito que figuren en los estados de cuenta y
aplicaciones en las libretas de ahorro para comprobar
si han sido contabilizados de forma especialmente en
los casos siguientes:

a) pago de ndminas de sueldo cuando no existe una
cuenta bancaria exclusiva para este fin

b) Notas de cargo por intereses bancarios, cuando




existen créditos bancarios a largo plazo y rotativos

¢) Notas de cargo por cobro de comisiones por
financiamientos de proyectos

d) Notas de abono por transferencia bancarias

e) Notas de abono por intereses, cuando existen

depdsitos a plazo y estos no se capitalicen.




PROSERCON, S.A. DE C.V.

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMAS PARA VERIFICAR LA APLICACION DE POLITICAS GENERALES
EN LAS CUENTAS POR COBRAR
Objetivo: Determinar si la administracion aplica los procedimientos apropiados para

asegurar la recuperacion de los servicios que presta.

No

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA

PIT

FECHA

HECHO POR

1

Cuando los proyectos son por administracién existe la
necesidad de crear cuentas por cobrar y para tal efecto
se debe proceder de la siguiente manera:

a) Determinar quién es el responsable de la captura y

preparacion de las estimaciones correspondientes.

b) Que por cada comprobante objeto de cobro se deje
una fotocopia fiel para efectos de tramite de pago,

cuando es compra al crédito.

¢) Que exista un control especifico por partida para la

acumulacién en los centros de costos.

d) Que el detalle existente se traslade a una cuenta
por cobrar para que no figure en cuentas de

resultado.

e) Verificar que por cada estimacion se deje un
ejemplar para efectos de cotejar el detalle de

facturas cobradas

f) Cotejar las estimaciones que se presenten para

cobro con el detalle en los centros de costos




g) Compare la acumulacién de saldos en los centros

de costos con el presupuesto ofertado.

h) Analizar las diferencias que resultaren de la

)

comparacion del punto anterior.

Que cada comprobante objeto de cobro lleve una

leyenda cobrado en estimacion N°. X

Que las estimaciones estén debidamente firmadas
por los responsables de elaboracidn , revision y

autorizacion

k) Verifique que los saldos de los deudores se

encuentren registrados debidamente en los

auxiliares de la contabilidad

Realice las operaciones aritméticas de las

estimaciones correspondientes.




PROSERCON, S.A. DE C.V.
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMAS PARA VERIFICAR LA APLICACION DE POLITICAS GENERALES
EN EL PROCESO DE INVENTARIOS
Objetivo: Determinar si en los proyectos que la empresa esta ejecutando se aplican las

politicas generales relativas a la proteccion de los inventarios.

N° | PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA | P/T | FECHA | HECHO POR

Verificar que en todos los proyectos de
construccion se haya construido una bodega
provisional con capacidad suficiente para
almacenar los materiales, herramientas y equipos

gue sean necesarios.

Verificar que exista uno 0 varios espacios
designados por el ingeniero residente encargado del
2 | proyecto para utilizarse como acopio generar de
materiales, y almacenar aquellos que por su

naturaleza no pueden ser ingresados a bodega.

Determinar que exista una clasificacion de

materiales considerando:

a) Los que pueden almacenarse en la bodega

provisional

b) Los que se tienen que almacenar en los lugares

de acopio

Investigar que los formularios utilizados para el
control de los inventarios sean controlados
4 | permanentemente, manteniendo la secuencia

numérica




Investigue  si en el interior de la bodega

permanecen personas ajenas al manejo de la misma.

Verificar que las compras de materiales estén
soportadas por medio de solicitudes de materiales y

firmadas por el ingeniero residente

Certifique que las compras efectuadas hayan sido

registradas en los centros de costos correspondiente

Haga recuentos fisicos de las existencias y
compérelos con los controles de registros
reportados.

En el caso de incongruencia que resultare del
recuento fisico, investigar qué acciones correctivas

se tomaron

10

Verifique las operaciones aritmética

correspondientes

11

Con base a la documentacion que respaldan las
entradas y salidas de materiales en las bodegas de
los diferentes proyectos, hacer pruebas selectivas

sobre el correcto y oportuno registro en el kardex.




“PROSERCON, S.A. DE C.V.”
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMAS PARA VERIFICAR EL CONSUMO POR MEDIO DE
REQUISICIONES INTERNAS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
HERRAMIENTAS Y EQUIPO.
Obijetivo: determinar si el obrero comunica al maestro de obra o ingeniero residente del
proyecto las necesidades de materiales, herramientas o equipo a través de requisiciones
debidamente autorizadas.

N° Procedimientos P/T FECHA HECHO POR

Determine si las solicitudes de materiales de
construccion  se realizan por medio de
1 requisiciones debidamente autorizadas por el
maestro de obra o ingeniero residente, con la
descripcion correspondiente de la actividad en la

cual seran consumidos los materiales solicitados.

Verifique que las requisiciones cumplan con los
requisitos minimos como:
a) Los formularios deben estar
2 prenumerados
b) El nimero de copias debe ser suficientes
para su registro y archivo
c) El tamafio del formulario y campos para
anotar las descripciones deben ser

suficientes.

Verifique que los talonarios de requisiciones de
3 materiales estén custodiados por una sola persona
y que esta lleve un control exacto de su

distribucién.




Determine si se esta dando uso uniforme del
correlativo de los talonarios de requisiciones por
cada distribucion efectuada en los proyectos

correspondientes.

Determine si el bodeguero entrega los materiales
de construccion y/o equipos solicitados contra la
presentacion de la respectiva requisicion

debidamente autorizada.

Verificar que las requisiciones sean firmadas
Unicamente por el ingeniero residente en el caso
de solicitar materiales como los siguientes:
Hierro, PVC, Sanitarios, Azulejos, Puertas;
Combustible; Lubricantes, Madera, y otros que el

ingeniero residente estime conveniente.

Determinar que los egresos del inventario se
hagan en la bodega del proyecto a través del
sistema computarizado o manual, segun el caso
para comprobar que se ejerce control fisico
permanente sobre los inventarios y control de los

niveles de existencia.

Investigar si el ingeniero residente verifica que el
bodeguero realmente necesita el material que

solicita.

Verificar que las cantidades de materiales
solicitada este de acuerdo a la actividad a

realizada.

10

Verificar que el bodeguero firme e entregado

toda requisicion de materiales o equipos.




11

Para revisar el consumo de materiales de campo
se procede de la siguiente manera:

a) El obrero debe elaborar la requisicion
cada ocho o quince dias, de acuerdo a las
politicas de la empresa

b) El bodeguero debe verificar que la
cantidad y tipo de material de campo
registrado en la requisicion que utilizo el
obrero fue para realizar la actividad

descrita.

12

Investigar si las requisiciones se ingresan al
sistema diariamente y si al final de la jornada se
emite el reporte correspondiente ya sea por
computadora 0 manual en original para costos y

copia para bodega.

13

Verifique el correlativo de las requisiciones y que
las anuladas estén con los juegos completos de

copias en el archivo correspondiente.

14

Comparar el reporte de egresos de materiales,
herramientas y/o equipo contra las requisiciones
de materiales con el fin de verificar que la
informaciéon registrada en los mismos sea

correcta.

15

Verificar que se hagan las correcciones sugeridas
por el ingeniero residente oportunamente, si las

hubiere.

16

Revise que el reporte de consumo de materiales
este debidamente autorizado por el ingeniero

residente.




17

Visitar periodicamente los proyectos para realizar
el backup de la informacion almacenada en el

sistema si aplica.

18

Verificar que la partida de consumo de materiales
se registre en forma consolidada al final del mes
y que este haya afectado las partidas

correspondientes.

19

Verificar que las requisiciones de materiales
lleven anotado el nombre del proyecto, actividad
a realizar, tipo de material, cantidad y firma de
autorizado por el maestro de obra o ingeniero

residente.




“PROSERCON, S.A. DEC.V.”
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMAS PARA VERIFICAR EL PEDIDO Y RECEPCION DE MATERIALES
DE CAMPO.
Objetivo: Verificar que se cumplan las politicas relativas al proceso de pedido y

recepcion de materiales de campo.

N° PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA P/T | FECHA | HECHO POR
INTERNA

Verificar que se aplique un programa de pedidos
catorcenales o0 mensuales y que este sea
1 elaborado por el ingeniero residente y enviado al
jefe de compras.

Investigue que todos los pedidos de materiales de
2 campo sean autorizados por el ingeniero
residente y que estos estén de acuerdo al

programa.

Investigar si el chequero recibe instrucciones por
parte del maestro de obra o ingeniero residente
3 respecto al movimiento de material a realizar
indicando la cantidad necesaria y el lugar exacto

donde se requieren los materiales.

Investigar si el chequero de transporte es el Gnico
responsable de reportar todo movimiento de
4 material en el formulario de recepcién de
materiales de campo y de asignar equitativamente
los viajes entre los diferentes transportistas

contratados.

Verificar que el chequero anote en el formulario
para la recepcion de materiales el tipo de

5 producto, cantidad recibida, nombre del




transportista, numero de factura y placa de

camion.

Determinar que el chequero se apoye en la
supervision del ingeniero residente, cuando tenga
duda respecto a la calidad del producto tomando
en cuenta aspectos como:

Arena:

Debe estar limpia, de color azul oscuro/negro. No
se debe aceptar si tuviese tierra, zacate u otras
suciedades. La unidad de medida de la arena es

metro cubico.

Piedra:

Se conoce por su tamafio como piedra cuarta,
piedra en bruto, o piedra rostro. La piedra cuarta
mide mas 0 menos 20 cms de diametro; la piedra
en bruto mide de 30 a 50 cms, y la piedra rostro,
debe tener un rostro liso o plano. La unidad de
medido de la piedra es el metro cubico.

Ladrillo de barro tipo calavera:

Su calidad puede ser comprobada al tirarlo al
piso pavimentado desde una altura de 2.50 a 3.00
mts. Se toman 3 o cuatro ladrillos del material
lugar de acopio; si no se quiebran, es buen
ladrillo. La unidad de medida es la unidad o
millar.

Grava:

Las gravas N° 1, N° 2, N° 3 y la chispa debieron
recibirse si no contenian tierra 0 mucho polvillo
de piedra. La unidad de medida es el metro

cubico, los tamafios de la grava son




aproximadamente los siguientes: grava N° 1 1-
1.5cm., grava N° 2 2-3 cm., grava N° 3 4-5 cm.
Laja de piedra:

Hay diferentes tipos de lajas, tales como lajas mil
hojas, la cual es pacha y plana en ambos lados; la
laja cortada y la laja corriente. La unidad de
medida es el metro cubico.

Tierra blanca:

Este material no debe tener ninguna cantidad de
tierra organica porque es utilizada para
compactar.

Tierra negra:

Debe ser negra totalmente porque es utilizada
para jardines y engramados.




“PROSERCON, S.A. DEC.V.”
PROGRAMAS DE AUDITORIA INTERNA
PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LAS MEDIDAS DE CONTROL INTERNO
APLICADAS AL PERSONAL DE CAMPO.
Objetivo: determinar si la empresa aplica politicas y procedimientos de control interno
aplicadas para el reclutamiento de personal y el pago de las nominas de los mismos.

N° PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA P/T | FECHA | HECHO POR
INTERNA

Verificar que en el proceso de reclutamiento se
hayan tomado en cuenta las siguientes
condiciones:
- El plany tiempo de ejecucion de la obra.
- Que el numero de planillero, bodegueros
y maestros de obra esté de acuerdo a las
necesidades de la ejecucion de la obra.
- Que exista un memorandum, detallando
el nombre de los maestros de obra y el

1 salario asignado debidamente autorizado
por el ingeniero residente.

- Revisar el memorandum de planeacion
de contratacion de los, maestros de obra,
verificando que este dentro de los
salarios establecidos en los catalogos de
mano de obra.

- Si el salario solicitado no aparece en el
catalogo respectivo no se debié seguir

con el proceso de contratacion.

Verificar que todo el personal contratado haya
llenado el formulario de recepcion de personal
2 con todos sus generales sin excepcion y la

solicitud para el seguro colectivo de vida.




Verificar que la solicitud la haya recibido el
chequero de personal debidamente firmada por el
ingeniero residente y el maestro de obra.

Verificar que el formulario de contratacion se
distribuya de la siguiente manera:

- Original: chequero de personal

- Copia: planillero.

Verificar que por cada obrero se complete la
solicitud de inscripcion para el seguro de vida
colectivo, en original y copia, la cual tendré la
siguiente distribucion:

- Original: recursos humanos

- Copia: planillero.

Verificar del proceso de elaboracion de planillas
el cumplimiento de las siguientes politicas
generales:
- Que se lleven por separado:
A) planillas por obra
B) planilla por dia
C) planilla de anticipos
D) planilla de liquidaciones.
- Que el pago de las planillas para los
proyectos sea catorcenal
- Que el pago se realice por medio de
ordenes de pagos no negociables,
individuales e intransferibles.
- Que el pago se realice en lugar de

trabajo.




El gerente de operaciones sea el
responsable de autorizar las planillas y la
elaboracion de las 6rdenes de pago.

Que el planillero y los auxiliares de
planilla sean los responsables de la
elaboracién de las planillas y entrega de
los cheques de pago y anticipos.

El ingeniero residente del proyecto serd
responsable de verificar la validez de las
planillas de pago.

Que el ingeniero residente del proyecto
verifique el proceso de entrega de los
cheques de pago para que se lleve a cabo
sin inconvenientes.

Verificar que cualquier movimiento de
personal que afecte la planilla sea
reportado al ingeniero residente del
proyecto y al planillero para su
autorizacién, por medio de reportes de
horas extra, reporte de descuento por
herramientas, materiales y/o accesorios,
planilla de anticipos y/o solicitud de
préstamos autorizados. Los movimientos
gue afectan las planillas son:

a) Horas extras

b) Préstamos concedidos por empresas
c) Aumentos de salarios

d) Licencias sin goce de sueldos

e) Licencias con goce de sueldo

f) Nuevas contrataciones

g) Despidos o renuncias




h) Descuentos por orden judicial
descuentos varios por anticipos,
préstamo en instituciones financieras
y otros

Verifique que el bodeguero del proyecto
se encargue de elaborar por cada grupo
de trabajo, un informe catorcenal de
cargos para realizar descuentos por
herramientas, materiales y/o accesorios
en obra basada en una inspeccién fisica
de las herramientas, entregadas al grupo

El bodeguero debera verificar con el

departamento de costos los montos a

descontar por herramienta y enviar el

informe al planillero a mas tardar el dia
lunes de la semana de pago

El ingeniero residente de proyecto sera

responsable de autorizar las horas extra

del personal de la obra de construccidn,
las cuales seran pagadas de acuerdo al
monto establecido en Laudo Arbitral

Verifique la autorizacion final de las

horas extra, se debe hacer el sdbado

resagado por la mafiana y pasar dichos
reportes al planillero, para que elabore la
planilla por dia

Que todo movimiento de personal sea

reportado al encargado de planilla del

proyecto a mas tardar el dia viernes de la
semana de rezago, a fin de que pueda ser

incluido en el célculo de la planilla de




catorcena

- Verifique que cada obrero reciba un
porcentaje del sueldo que devenga por
cada catorcena pagada, en concepto de
las diferentes prestaciones que le
correspondan segun la ley, el cual debera
pagarse cuando se suspende, renuncia o

finaliza el proyecto.

ELABORACION DE PLANILLA DE PAGO
POR OBRA

Investigue si el chequero de personal de la obra
gjecute por lo menos dos visitas al campo, al
inicio y al final de la jornada por medio de las
anotaciones que debe realizar en el formulario de

control de personal.

Investigue si el planillero, maestro de obra o
auxiliar reciben diariamente al final de la jornada,
la obra realizada por el personal de obra y que se
haya completado y firmado el formulario de

recepcion de obra.

Verificar que el planillero efectie las
codificaciones de las actividades reportadas en
los informes de recepcion de obra, de acuerdo al
catalogo maestro de actividades y trasladar los
reportes de recepcién de obra al auxiliar de

planilla.

10

Verifique que el planillero reciba del chequero de

personal el control de asistencia diaria.

11

Verificar que se digite diariamente en el sistema
de control de planillas la informacién contenida

en los reportes de recepcion de obra de los




proyectos y control de asistencia.

12

Investigar si el dia lunes de la semana de pago el
ingeniero residente del proyecto recibe la
preplanilla de pago junto con las Ordenes de
recepcion de obra y control de asistencia, para su

revision y autorizacion.

13

Determine que la emisién de la planilla de pago
se haga en original y copia con la siguiente
distribucion:

a) Original: planillero

b) Copia: departamento de costos.

14

Investigar si el gerente de operaciones firma la
planilla de pago previa revisién con el detalle
diario de actividades firmado por el ingeniero
residente del proyecto.

15

Determinar si el sistema efectla correctamente
los descuentos legales en relacion a la planilla del
I.S.S.S, AFP’s y RENTA.

16

Cruce la informacion de contenida en las
planillas de pago con los reportes que se envian a
las instituciones respectivas, ISSS, AFP’s,
HACIENDA, otros.

17

Investigar si se cotejan los cheques impresos
contra la planilla, con el fin de que se verifique

que la informacion reflejada sea la correcta.




18

Verifique si al momento de pago el planillero o el
auxiliar exigen lo siguiente:

- Documento de identidad personal y
codigo de empleado

- Que firme de recibido en la planilla

catorcenal y el cheque voucher, caso

contrario debera dejar impresas sus

huellas digitales.

19

Verifiqgue que cuando se haya terminado de
pagar, se elabore en original y copia, un acta de
liquidacion de planilla firmada por el planillero
con la siguiente distribucion.

- Original: planillero

- Copia: departamento de costos
Para el caso de los cheques de pago no
entregados se debe agregar al acta un anexo
detallado.

20

Verifique que el departamento de costos tenga en
sus archivos las copias de los comprobantes de

pago y acatas respectivas.

21

Los cheques no pagados los recibira el
departamento de costos. Verifique que se anulen

después de tres dias habiles del dia de pago.

NO

ELABORACION DE PLANILLA DE PAGO

PIT

FECHA

HECHO POR

22

Verificar que el corte de la planilla por dia se
haga al final de la semana de rezago que

corresponde a la segunda semana de pago.




23

Verifique que el control de asistencia del
personal por dia es responsabilidad del chequero
y que la autorizacion diaria del control sea
efectuada por el ingeniero residente del proyecto

y el planillero.

24

Verificar el reporte de horas extras considerando:
a) Que el vale de horas extras este
debidamente llenado
b) La fecha correspondiente
c) N°de horas extras
d) Nombre del trabajador
e) Actividad que realizo
f) Firma del ingeniero residente
g) Las operaciones aritméticas.

25

Determine si se elabora un memorandum de hora
extra en el cual se indican todas las horas

realizadas en el periodo de la catorcena.

26

Verifique si el planillero recibe del chequero de
personal la hoja de control de asistencia por dia 'y

si este la revisa antes de firmarla de autorizado.

27

Verifique si el auxiliar de planilla recibe del
planillero el formulario de control de recepcion
de obra por dia con la informacion registrada en
el memordndum de horas extras debidamente

autorizado por el planillero.

28

Revise la planilla catorcenal por dia contra el
borrador, con el fin de verificar que la

informacion registrada en las mismas este




correcta, asi como los célculos de la planilla.

NO

ELABORACION DE PLANILLA DE
ANTICIPOS

P/IT

FECHA

HECHO POR

29

Verifique si se dan los siguientes procedimientos:

a) El chequero de personal, cuando verifica

la asistencia en la obra pregunta al obrero

si desea anticipo 0 no en la primera
semana de la catorcena correspondiente.

b) Si se ingresa la informacién de anticipos
diariamente.

c) Si los anticipos concedidos no
sobrepasen los limites establecidos en el
laudo arbitral.

d) Si el detalle de anticipos lleva la firma
del ingeniero residente, y la del gerente
de operaciones.

e) Que el valor de los anticipos no cobrados
sea remitida a las oficinas por medio de

un memorandum detallado.

30

Revise si el departamento de costos y planillero
tiene un archivo completo y ordenado de todas

las planillas de pago.

31

Revise la aplicacion en los rubros contables de

acuerdo al catalogo de actividades.

32

Verifique que en la planilla de pago catorcenal
todos los anticipos que se hicieron efectivos sean

descontados.




NO

ELABORACION DE PLANILLA DE
LIQUIDACION DE PERSONAL DE OBRA.

P/IT

FECHA

HECHO POR

33

Investigue los motivos por los cuales el personal
de obra fue retirado:
a) Por terminaciéon de una etapa del
proyecto o finalizacion del mismo.
b) Por robos.
c) Por irrespeto.
d) Otros.

34

Investigue si al personal que se retira se le
notifica con una semana de anticipacion

informando el motivo y la fecha.

35

Verifique si se elabora una carta detallando el
personal que sera sujeto de liquidacion firmado
por el gerente de operaciones.

36

Investigue si la carta firmada por el gerente de
operaciones se remite al Ministerio de Trabajo

para evitar posibles demandas.

37

Verifique que se deje constancia escrita en un
archivo por proyecto la documentacion relativa al

retiro del proyecto.

38

Revisar la planilla catorcenal por obra de
liquidacién contra el promedio de trabajo para

verificar que la informacion esta correcta.

39

Coteje los libros auxiliares para verificar su

correcta aplicacion.




NO

SUBCONTRATISTAS

P/IT

FECHA

HECHO POR

Para el control de los subcontratos determine si

se cumplen los siguientes procedimientos:

a)

b)

El sub contrato estd incluido en el
presupuesto general del proyecto por los
montos Y calidad correspondientes.

Se lleva un registro de las estimaciones
por etapas del proyecto.

Se aplican las retenciones legales
exigidas por las leyes vigentes.

Existe en el sistema contable cuentas
especificas para el registro de costos
exclusivos de subcontratistas.

Se supervisa el trabajo efectuado por los
subcontratistas.

Los pagos a subcontratistas estan
respaldados  por  sus  respectivos
comprobantes debidamente firmados por
el gerente de operaciones, Ing. Residente,
contabilidad y costos.




ANEXO #6
PROSERCON, S.A. DE C.V.
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA
MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA INTERNA

Introduccion.

Con el propdsito de realizar un trabajo ordenado y apegado a Normas para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NEPAI), el presente documento contiene
aspectos importantes considerados para la Planeacion de Auditoria Interna a ejecutarse
en los periodos del 2009 al 2010. Es importante mencionar que para planear el trabajo de
auditoria en las diferentes areas de la industria de la construccion, fue necesario obtener
el conocimiento y comprension del funcionamiento de los sistemas de control interno
actuales, como también, lo que nos llevd a disefiar y proponer procedimientos de
auditoria enfocados a evaluar las operaciones comunes y tecnoldgicas que la compaiiia

necesita para ser competitiva.

Las areas de evaluacion estratégica presentadas a continuacion, no limitan el
trabajo de las Unidades de Auditoria Interna en la empresa PROSERCON, S.A. DE
C.V., sin embargo lo enmarcan en un patron especifico a seguir en forma ordenada y
I6gica; el cual puede en un momento determinado ampliarse de acuerdo a los
requerimientos que cada una de ellas obtenga de la Gerencia General, Presidencia y/o

Comités de Auditoria, segun sea su estructura organizativa.

Es importante aclarar que para el mejor desarrollo del trabajo de Auditoria
Interna, es indispensable la participacion y colaboracion activa del personal operativo y

administrativo en este tipo de industrias.

Finalmente cabe mencionar que todo el personal que conforma las Unidades de

Auditoria Interna en la empresa constructora, debe conocer la importancia de la



informacion obtenida en el presente documento, para que los exdmenes que practiquen
al control interno en las diferentes areas, ademas de res resguardar los activos de la

compafiia generen un valor agregado que ayude en la toma decisiones.

Aspectos Generales.

Las empresas dedicadas a la construccion consideradas en la investigacion, es un
rubro muy importante en la economia de nuestro pais, ya que genera empleo a las
familias salvadorefias, actualmente cuentan con una estructura administrativa funcional,
destacidndose la posicion de la Auditoria Interna a un nivel de Staff que informan
constantemente a la Gerencia General, Presidencia y Comités de Auditoria.

Dada la posicion de las Unidades de Auditoria Interna y las expectativas de la
alta Gerencia sobre su desempefio y control de las operaciones, es necesario e
importante contar con un Plan Estratégico de Auditoria Interna orientado a controlar las
operaciones en masa y los riesgos del negocio que atenten a que la Compafia sea

desplazada del mercado competitivo.

OBJETIVO GENERAL
Determinar lo adecuado y razonable de las cifras establecidas en los estados financieros,
en funcidn de su objeto social, y el nivel de confiabilidad de los controles utilizados por

la compafiia para tal fin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar la confiabilidad y exactitud de los datos contables y la efectividad de
los procedimientos internos.
e Ayudar a la gerencia a lograr la administracion més eficiente de las operaciones
de la Compaifiia, estableciendo procedimientos para adherirse a sus planes.
e Revelar y corregir la ineficiencia en las operaciones.

e Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las operaciones.



e Averiguar el grado de proteccion, clasificacion y salvaguarda de activos de la
compafiia contra pérdidas de cualquier clase.

e Dictaminar los estados financieros a diciembre 31 de 2010

INVESTIGACION PRELIMINAR

RESENA HISTORICA: La Empresa fue constituida en la ciudad de San Francisco
Gotera, Departamento de Morazan, a las dieciséis horas del dia veinticuatro de
Septiembre de afio dos mil siete bajos los oficios del notario Juan José Vasquez Majano,
del domicilio de Osicala, Departamento de Morazdn. Inscrita en el Registro de
Comercio a las nueve horas y nueve minutos, del dia quince de Diciembre de dos mil
siete, segun asiento nimero 2009066601, al nimero 8 del Libro No. 224 de Asientos de
Matriculas de Empresa, del folio 17 al folio 18, bajo los oficios del Registrador Lic.

Marvin Alexander Trujillo Ventura.

TIPO DE EMPRESA: Constructora PROSERCON, S.A. DE C.V., es una sociedad
anonima. Constituida bajo las estrictas leyes y politicas de la Camara de Comercio de El

Salvador.

CIRCUNSTANCIAS ECONOMICA Y TENDENCIAS DEL NEGOCIO
La mayoria de las compras estan a cargo del jefe comercial, existiendo Comité de
Compras bajo el nivel especifico de autorizacion. Las politicas de ventas estan a cargo

del Departamento Comercial.

Durante el afio 2008 adquirieron equipos de computacion para lograr una mejor captura
y distribucion de la informacion, situacion que requiere de un analisis especifico ya que
es un sistema nuevo y pocas personas saben manejarlo dentro de la empresa. La
compafiia tiene una participacion en el mercado de sus productos de 65% con respecto a
la competencia, sin embargo se estan estableciendo tacticas de mercadeo modernas para

contrarrestarlas y aprovechar la apertura econémica decretada por el gobierno.



POLITICAS Y PRACTICAS FINANCIERAS
e La Compaiiia utiliza entre otros, las siguientes politicas y practicas contables.
e La Comparia compra materiales para construccion en un 80% a crédito.
e EIl manejo de los costos se hace a traves de estandares para algunos centros de
costos (administracion, comercial) y costos reales.
e Se fijaron politicas de venta
e Se entrega mensualmente informes de ejecuciones presupuestales.
e Se evalla por parte de la administracion las politicas contables, financieras y

presupuestales.

PRINCIPALES PROVEEDORES
A la Constructora le suministran todos los materiales que necesitan sus propios

proveedores.

PRINCIPALES CLIENTES

La compafiia cuenta con clientes importantes.

AREAS SIGNIFICATIVAS
Dentro de la organizacion se tiene como significativa, e el area de inventarios, que se
encuentra debidamente organizada, aunque sufren retardos en la entrega de los

proyectos.

El &rea de ventas, también se constituye en area significativa, porque las politicas de
descuentos que maneja la compafiila son bastantes atractivos para los clientes

potenciales.

RIESGOS INHERENTES AL CONTROL
El manejo de cuentas por cobrar, que es una sola persona la encargada de abrir la tarjeta

del cliente, atenderlo en ventas.



Riesgo Control: No hay segregacion de funciones.

Riesgo Inherente: Manipulacion de datos.

Existe demora en la cancelacion de pedidos, por encontrarse mal diligenciados,
ocasionando disgustos en el proveedor.

Riesgo Control: No hay revisidn por el personal especializado en esta funcion.

Riesgo Inherente: Doble pago, doble facturacion, doble contabilizacion.

Se estan recibiendo cheques post-fechados, incumpliendo con una de las politicas de la
compafiia.

Riesgo Control: No se estan utilizando o ejecutando los controles establecidos por los
funcionarios a cargo.

Riesgo Inherente: Malversacion de fondos.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Se auditaran los estados financieros con corte a diciembre 31 de 20010. PROSERCON,
S.A. DE C.V,, tiene proyectados algunos cambios en el momento de nuestra visita, los
cuales pueden afectar la determinacién de la naturaleza, oportunidad y alcance de las

pruebas de auditoria.

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS A AUTILIZAR
Durante el desarrollo de la auditoria se llevaran a cabo los siguientes procedimientos y
técnicas:
Procedimientos:
e Evaluacion y estudio del sistema contable.
e Evaluacion y estudio del sistema de control interno.
e Realizacién de investigaciones y verificacion de las operaciones contables y
saldos de las cuentas.
e Se comparan estados financieros de afios anteriores con los principales registros
contables y otros registros relacionados con la parte contable, para determinar si

los estados financieros se presentan de forma razonable.



