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INTRODUCCION

El trabajo de investigaciéon denominado: “Tratamiento informativo de El Diario de
Hoy sobre el desalojo municipal de vendedores ambulantes en las gestiones de
Violeta Menjivar y Norman Quijano”, esta enfocado en el andlisis cualitativo de las
notas informativas, para establecer las diferentes formas de redaccién en que el

medio escrito confirma su ideologia.

Con esta investigacion se busco confrontar la objetividad con que el medio manejé
la informacion sobre las actividades de reordenamiento que llevo a cabo Violeta
Menijivar y las que realizé Norman Quijano; al mismo tiempo que permitié6 conocer
e indagar sobre la tendencia ideoldgica acorde a los intereses econémicos Yy

politicos del medio.

El documento esta dividido en cuatro capitulos: |. Determinacién del Objeto de
Estudio, Il. Perspectiva o Paradigma tedrico, Ill. Metodologia, V. Exposicion y

Andlisis de datos, Conclusiones y Recomendaciones.

El primer capitulo aborda los puntos que forman parte de la situacion
problematica, y que fundamentan la base de la investigacién, partiendo de un
fendbmeno de trascendencia y actualidad. Aqui se aborda la problematica de la
proliferacion de las ventas ambulantes, asi como también, la ideologia que
mantiene el periodico; la justificacion de por qué se realizo dicha investigacion y

para qué fines, y los objetivos que guiaron la misma.

El segundo capitulo presenta los antecedentes del problema en estudio, desde los
inicios de las ventas ambulantes y su propagacion, hasta la forma de cémo el
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medio de comunicacion ha tratado en diferentes épocas el tema de los desalojos

de los mismos y las teorias que contribuyeron a analizar el problema.

El capitulo tres presenta las técnicas de investigacion que se utilizaron para
extraer datos y realizar una mejor investigacion, asi como los datos que se
extrajeron, y el andlisis que se desglosa de los mismos. Se hace referencia a la
manera en que se desarroll6 el andlisis cualitativo, al desprender de cada una de
las 10 publicaciones de El Diario de Hoy, los elementos que permitirian hacer una

comparacion de la redaccion que maneja el medio.

En el cuarto capitulo se encuentra el Andlisis e Interpretacion de Resultados,
obtenidos mediante la aplicacion del Analisis de Contenido a las publicaciones de
El Diario de Hoy. También se incluyen las conclusiones, que surgieron como
resultado de la investigacion, asi como las recomendaciones que podrian aportarle
al medio de comunicacion a visualizar de manera mas objetiva las notas

periodisticas que presentan y a los periodistas a regirse bajo la ética profesional.

Finalmente se encuentran las fuentes de consulta, que sirvieron como material de
apoyo para la realizacién teérica adecuada del presente trabajo de investigacion, y

los anexos correspondientes.
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CAPITULO 1: DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema
En El Salvador se llevaron a cabo en el ailo 2006 las elecciones para escoger
alcaldes, que gobernaran durante el periodo 2006-2009 en cada uno de los

municipios del pais.

En el marco de las campafias electorales que suscitaron en esa época, una de las
promesas difundidas por los contendientes a la silla capitalina que mas capto la
atencion de los salvadorefos, fue la propuesta de la candidata a alcaldesa Violeta
Menjivar, quien proponia llevar a cabo el reordenamiento en la via publica del

centro histérico de la capital.

Luego del triunfo que obtuvo en marzo de 2006, la candidata por el partido FMLN,
Violeta Menijivar, se dedic6 durante su periodo electoral a tratar de cumplir con sus
promesas de campafa realizando actividades que fueran en pro de estas mismas

(MIRANDA, 2006).

Una de estas actividades que llevé a cabo fue el desalojo de vendedores que
estaban instalados en la via publica del centro capitalino, para recuperar los
espacios de los que estas personas por mucho tiempo se habian aduefiado,

obstruyendo el libre trafico de los demas.

La gestién de ésta época se caracterizd por la continua disputa entre vendedores
gue no querian desalojar las calles y la alcaldesa, quien buscé en alguna medida
la concertacion y la negociacion con los vendedores para lograr un acuerdo de

reubicacion. (El Diario de Hoy, 2007).
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Sin embargo, el periodo de gobierno de la alcaldesa pas6 entre promesas de
campafa que se trataron de cumplir, descontento de vendedores y ciudadanos, y
notas informativas que aprobaban y rechazaban las acciones de la alcaldesa en

funcién. (El Diario de Hoy, 2006)

En el 2009, se vivid nuevamente el proceso de elecciones para escoger nuevos
alcaldes para los diferentes municipios del pais. En esa ocasion gané la silla
capitalina el candidato a alcalde por el partido Alianza Republicana Nacionalista,

ARENA, Norman Quijano.

El doctor Quijano, quien centré su campafa en la transformacion de “la capital
salvadorefia para hacerla mas habitable y segura”, bajo el lema "Seguridad, Orden
y Limpieza", al ganar la silla capitalina, retomo la propuesta de reordenamiento del
centro capitalino entre las metas a cumplir durante su mandato, (www.nacion.com,

2009).

Pero no fue durante su primera gestion que se cumplié a plenitud esta promesa de
campafia, sino en un segundo periodo que también gand en las elecciones de
2012, en el que puso mas en firme su promesa de desalojar las calles del centro

de San Salvador, (La Prensa Grafica, 2012).

Para llevar a cabo el tema del reordenamiento, el Doctor Quijano mandd a
desalojar 33 cuadras del centro de San Salvador, que vendedores ambulantes

habian mantenido ocupadas por afios (MORALES, 2012).

Precisamente ese desalojo, fue el que causé mas agravio, provocando que

vendedores informales realizaran disturbios ante las acciones que estaba llevando
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a cabo el edil capitalino, donde se removié toda la infraestructura que los

informales mantenian sobre las calles.

Ante estas acciones hubo quienes aplaudieron y quienes desaprobaron el trabajo
del edil, ya que, pese a que las calles habian sido desalojadas, hubo gente que se

quedo sin un ingreso para subsistir y con mercaderia perdida en muchos casos.

En nuestro pais, el tema del reordenamiento del centro de San Salvador ha venido
causando polémica por la cantidad de personas que se ven involucradas a la hora
de poner en riesgo su fuente de ingreso, y esto no sélo por los acontecimientos en

si mismos, sino por lo que los medios de comunicacion se encargan de difundir.

Asi lo reflejaron los medios escritos en esa época, mientras algunos difundian
notas que destacaban el hecho y no la trama que gener6é el desalojo, otros
alardeaban con todas las opiniones en contra de la actividad que llevé a cabo el

alcalde de San Salvador.

Como la nota periodistica de El Diario Co Latino, con su titular “FMLN insiste en
que desalojo del centro no fue adecuado”, del 31 de octubre de 2012, donde se
pone en evidencia que el grupo parlamentario del FMLN insistia que el desalojo a
los vendedores informales del lugar se hizo utilizando un mecanismo “violento e

inadecuado” por parte del alcalde (CASTELLON, 2012).

También otras notas informativas, como lo denotan en el andlisis de medios de 30
de octubre de 2012, en el caso de La Prensa Grafica: “FMLN: desalojos en centro
capitalino violentaron derechos humanos” (FLORES, 2012); Diario EI Mundo: “El

FMLN dice que Quijano tiene estrategia electoral” (SORIANO, 2012); La
14
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”

Pagina: Lorenzana:” Tras su postulacion a la presidencia, Quijano se ha
‘pasmadiado” (SERRANO, 2012); apuntaban al destacar que el alcalde se habia

equivocado con el desalojo (Colectivo de Andlisis de la realidad, 2012).

Por otra parte, se encuentran las notas que se presentaron en medios como El
Diario de Hoy, en las que se justificé la medida, sefialando que los alcaldes
anteriores también tuvieron en sus planes llevar a cabo los desalojos y otras como
la que se tituld: “Ministro Munguia Payés respald6 los desalojos”, donde se
utilizaban las palabras de Munguia Payes para demostrar que habia apoyo del

gobierno para proceder con el desalojo (VELASQUEZ, 2012).

Un hecho que no se desconoce en nuestro pais es que cada medio de
comunicacién posee una linea ideoldgica y politica, por lo cual muchas veces
presentan informaciones tergiversadas o que puedan favorecer a la ideologia que
apoyan.

En este sentido, las notas informativas que se redactan en cada medio se ven
afectadas, en un gran porcentaje, por la falta de objetividad que presentan y

porque son tratadas de acuerdo a los intereses del medio.

Como lo explica la agenda setting, los medios de comunicacion juegan un papel
importante en la difusion, seleccion y ocultamiento de noticias, y la significacion
gue dan los publicos a estos temas. “Los medios, por el simple hecho de prestar
mas atencién a unos temas y silenciar otros, canalizan la atencion del publico,

influyendo en el clima de opinion y la opinién publica” (GONZALEZ, 2000).
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Los medios de comunicacién tienen el poder de penetrar en la mente de las
audiencias y manejar a su conveniencia las notas informativas, manipulando asi a
las audiencias mas vulnerables que logran sorprenderse con discursos de la

indole que sean.

Al respecto, Lorenzo Gomis planteaba, en el libro Teoria del Periodismo, que “la
desinformacioén como la informacion reduce el estado de incertidumbre. Pero no la
reduce a favor del receptor de modo que conozca mejor la realidad que antes. La
reduce a favor del emisor, que consigue que lo que dice sea creido y tomado por

realidad, no siéndolo” (GOMIS, 1991).

Como lo sefala el director de investigaciones del Instituto Internacional de
Periodismo José Marti y también profesor de la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de la Habana, Roger Ricardo Luis, en su articulo: “Medios, politica y
poder”, “esto es asimismo un acto de manipulacion, cuya forma estructural tiene
su eje central en la desinformacion y cobra cuerpo a partir de la manera
intencionada del uso del silencio, la descalificacion, la descontextualizacion el
enfoque de los hechos y el lenguaje sesgado, entre ofras cosas” (Revista de

Cultura Cubana, 2013).

En definitiva, la intensa presencia de los medios de comunicacion en nuestra
sociedad y su influencia ha posibilitado que se hagan sefialamientos sobre su

poder, las funciones y posiciones que ocupan en la dindmica de la politica.

Desde ser definidos como el “cuarto poder”, hasta “contrapoder”, pasando por la

influencia que pueden ejercer sobre las audiencias, que son quienes manifiestan
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la opinion ciudadana, los Mass Media son el centro informativo de una sociedad

cada vez mas compleja (www.es.scribd.com).

Una sociedad que aun cree en este “cuarto poder”, como defensores de las
causas sociales, aun cuando en muchas ocasiones denoten que estan prestadas
al servicio de algunos intereses y que desvian la atencién de las audiencias a

hechos de supuesta relevancia, escondiendo otros de trascendencia.

Hablamos entonces de un sistema de poder que intenta influir, crear ideologias,
cambiar formas de pensamiento y que en la sociedad moderna, ya es demasiado
cuestionable cuales son las verdaderas intenciones de estas empresas de

comunicacion.

Ello nos lleva a pensar, si a estas empresas les interesa informar, formar,
comunicar o Unicamente le interesa obtener ganancias y continuar con la

capitalizacion del mundo, quedando el individuo en segundo plano.

En El Salvador, es un secreto a voces que los medios de comunicacion, en su
mayoria, se identifican con ideologias del partido de derecha y otra parte de estos
con el de izquierda, lo cual se ve reflejado en sus notas editoriales e informativas,
ya que se ensafian contra la ideologia opuesta y ponen en tela de juicio lo que

hacen.

En este contexto se encuentran las notas informativas de El Diario de Hoy, un
rotativo que es sefialado por ser un defensor de las causas politicas de la derecha

del pais, y que en ciertas ocasiones ha demostrado cierta inclinacion a beneficiar a
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un sector, dejando de lado la objetividad que deberia caracterizar al medio de

difusion.

Precisamente la investigacion, busco analizar la forma de redaccion de las notas
informativas en dos periodos de gestion diferentes de la administraciéon municipal
capitalina, de dos lineas ideoldgicas diferentes, pero que llevaron a cabo una
actividad en comun: el desalojo de vendedores; a fin de encontrar los elementos
que reflejen o no, la acusacién que se le hace al medio, de beneficiar a la

ideologia de derecha.

Tal como lo sefalan los estudios culturales de la escuela de Birmingham que han
enfatizado sobre el caracter de los medios de comunicacion como productores de
ideologia, a través de la creacion de significados sociales y coédigos de

interpretacion de su significado (MATTELART, 2004).

“Lo que se traduce en que el tratamiento informativo que hace el medio escrito en
algunas notas informativas, demuestren la influencia que las empresas de
comunicacién pretenden conseguir en las audiencias, manipulando notas
periodisticas y no permitiendo que la redaccion de los mensajes tenga alternativas

de significados para que la sociedad los interprete”. (MATTELART, 2004)

Los estudios culturales tienen una fuerte relacion con la Comunicacién, ya que
dentro de diferentes investigaciones, de diversos autores, se califica la influencia
de los medios masivos de comunicacion, en los comportamientos cotidianos de los

sujetos.
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Para los estudios culturales, como lo proclama Jesus Martin Barbero al tratar de
reformular los estudios de Comunicacion en América Latina, “la comunicacion no
es cuestion so6lo de aparatos, sino también de sujetos y actores sociales” (Barbero,

1993).

Los investigadores de los estudios culturales plantean que los mensajes
comunicacionales tienen una amplia gama de significados, es decir, son

polisémicos.

Entre las funciones principales de la polisemia, estan: la manifiesta, que expresa la
idea principal del mensaje, la latente: es la segunda sugerencia que se da en el
mensaje; y la difusa: lo cual es la opcion negativa que se da del mensaje (LOPEZ,

2013).

Un evento puede ser emitido de multiples formas, pero esto tiene que ver con lo

gue el medio quiera hacer saber o con lo que le conviene hacer saber.

Es por ello que se realizé una investigacion a través de la metodologia cualitativa,

la cual permitié hacer un analisis de aspectos especificos.

Este tipo de metodologia permitié6 abordar puntos importantes con el propésito de

describir la realidad, tal como la experimentan sus correspondientes protagonistas.

La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del
comportamiento humano y las razones que la gobiernan. A diferencia de la

investigacion cuantitativa, la cualitativa busca explicar las razones de los
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diferentes aspectos de tal comportamiento. En palabras simples, investiga el por

gué y como se tomao una decision, contrario a la investigacion cuantitativa.

La principal bondad que nos refirio el uso de la metodologia cualitativa en la
investigacion, es que permitio la busqueda de factores que afectan en la redaccion
de las notas informativas del medio impreso El Diario de Hoy, asi como también,

los efectos que produce.

Por medio de este método se pudo resumir la informacién, para extraer de ella
datos que dieron conclusion y respuesta a las interrogantes que impulsaron esta

investigacion.

20



1.2 Delimitacion espacio temporal

Espacio:

El analisis de contenido cualitativo se realiz6 con algunos de los textos
periodisticos publicados en El Diario de Hoy, acerca del desalojo de vendedores

ambulantes en las gestiones municipales de Violeta Menjivar y Norman Quijano.

Tiempo.

El tiempo que abarcan las notas periodisticas, es durante las publicaciones de
2006, cuando tomd posesion del cargo la alcaldesa Violeta Menjivar, en 2007,
cuando realiz6 algunas acciones para desalojar a los vendedores del centro
capitalino y en 2008, cuando el medio informativo contindo haciendo énfasis en

que la edil no hizo nada para ordenar el centro de San Salvador

También se utilizaron algunas notas de junio a agosto de 2009, cuando Norman
Quijano gand la alcaldia; asi como de octubre a noviembre de 2012, que

corresponde a las actividades de desalojo realizadas por Norman Quijano.
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1.3 Pregunta guia de la investigacion

¢, Cual es el tratamiento informativo de El Diario de Hoy sobre el desalojo municipal
de vendedores ambulantes en las gestiones de Violeta Menjivar y Norman

Quijano?

¢ El Diario de Hoy privilegio el periodo municipal de la alcaldia de San Salvador

durante el cual estuvo el representante del partido de derecha?
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1.4 Justificacién

El andlisis de contenido cualitativo del tratamiento informativo de El Diario de Hoy
sobre el desalojo municipal de vendedores ambulantes en las gestiones de Violeta
Menjivar y Norman Quijano es un estudio importante, pues evidencié el lenguaje

ideologico con que El Diario de Hoy redacto las notas sobre este tema.

Ademas, establecid la preferencia politica que este medio de comunicacion tiene

en cuanto a la gestion de los dos alcaldes antes mencionados.

Al referirse a una problematica social, este tema estuvo en la agenda informativa
de los periddicos por mucho tiempo, quienes presentaron la informacion noticiosa
a los lectores de acuerdo a su propio enfoque e importancia, la cual se vio

afectada por la linea ideoldgica y editorial que poseen los “Mass Media”.

Es importante que este tipo de temas sean vistos bajo la perspectiva del analisis
de contenido cualitativo, la cual permite dar una lectura mas focalizada y
comprensiva en cuanto a los textos periodisticos que se publican y que no solo se

interpreten de manera superficial.

Esta investigacion puede ser util para algunas de las materias que el
Departamento de Periodismo de la Universidad de ElI Salvador ofrece a los
alumnos, por ejemplo: Redaccion para Medios Impresos, en la cual el estudiante
aprende como debe escribir correctamente para un periédico; Semiotica del Texto
Periodistico, pues el estudiante aprende a darle una lectura comprensiva e

interpretativa a los textos periodisticos; asi como en Etica Periodistica y otras mas.

También para estudiantes de distintas carreras que estén interesados en el tema
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de los desalojos de vendedores en el centro histérico de San Salvador, como

también analistas que deseen interpretarlo desde otro punto de vista.

Para realizar esta investigacién se conté con algunos recursos que son bésicos y
primordiales, como las notas periodisticas y el uso de la tecnologia necesaria. Por
lo tanto se consider6 que habia factibilidad para cumplir los objetivos propuestos y

hacer una conclusion productiva y analitica.

También fue factible encontrar las fuentes de consulta necesarias, como las
publicaciones de El Diario de Hoy sobre el tema, antecedentes y analisis que se

habian realizado en cuanto a este, textos de consulta, entre otros.

Por ello se contd con seis meses para realizar y concluir esta investigacion, tiempo
que de acuerdo al objeto de estudio y enfoque del tema fue prudencial para

concluirla.

Esta investigacion es de importante beneficio para los estudiantes de Periodismo y

para la sociedad en general.

Para los primeros, porgue les servira a la hora de buscar documentos sobre el
analisis de los textos periodisticos y mas especificamente sobre la problematica
en que se han visto los vendedores ambulantes y como se le ha dado cobertura
por parte de El Diario de Hoy, que es uno de los medios de comunicacion mas
importante del pais, no por su labor social que esta en tela de juicio, sino por la

circulacion y el consumo masivo de este.

También para la sociedad, ya que con el analisis de esta investigacion se pudo
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evidenciar aspectos que se mantienen ocultos, con respecto al uso que los medios

hacen de la informacién con la que cuentan.

Esta investigacion tiene implicaciones trascendentales porque raramente se
analiza el contenido de las notas periodisticas con el fin de evidenciar el lenguaje
ideolégico que estos utilizan para tratar de persuadir a los lectores. Por lo tanto
ayudara a que el estudiante de Periodismo sea mas acucioso al leer e interpretar

las notas periodisticas sobre temas polémicos como el que se trata.

Ademas, con este trabajo de investigacion se evidencid la labor editorial y
periodistica que salieron a relucir cuando se compararon las redacciones que este
medio tuvo durante una gestion municipal de la cual no son participes de su

ideologia y otra de la cual si participan.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General:

e Determinar el tratamiento informativo de El Diario de Hoy sobre el desalojo
municipal de vendedores ambulantes en las gestiones de Violeta Menjivar y

Norman Quijano.

1.5.2 Objetivo Especifico:

¢ Realizar un analisis de contenido cualitativo de las notas periodisticas de El
Diario de Hoy sobre el desalojo municipal de vendedores ambulantes en las
gestiones de Violeta Menjivar y Norman Quijano, como alcaldes del

municipio de San Salvador.

e Evidenciar si existe manipulacion por parte de la redaccion de El Diario de
Hoy en las diferentes notas informativas referidas al tema de desalojo de

vendedores en las gestiones de Violeta Menjivar y Norman Quijano.

e Comparar el tratamiento informativo que el periédico le dio a una gestion y

a otra, en el tema del reordenamiento del centro de San Salvador.
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CAPITULO 2: PERSPECTIVA O PARADIGMA TEORICO

2.1 Antecedentes de los mercados y gobiernos en San Salvador

San Salvador ha sido siempre el centro de poder politico, econémico y religioso
del pais, ciudad que debido a multiples factores socio-econémicos a través del
tiempo, fue afectada con la insercion del comercio informal y el comercio

ambulante en muchas de sus calles y aceras.

Al producirse en El Salvador, en los afios cincuenta del siglo XX, el despliegue del
proceso de industrializacion, éste tuvo como escenario privilegiado la ciudad de
San Salvador y su entorno oriental colindante con un municipio, hasta esa fecha

mayoritariamente rural, como era Soyapango.

De esta fecha data la actual forma urbana que presenta la ciudad de San Salvador
y también a partir de esos afios da inicio el acelerado proceso de crecimiento
urbano, que tiene como base los ritmos del crecimiento de la ciudad de San

Salvador (CEPAL, 2001).

La presencia del comercio informal en la sociedad salvadoreiia viene desde la
época precolombina dénde la compra y venta de diversos objetos era desarrollada
en lugares publicos en dias determinados. Esta costumbre fue heredada de los
tiempos de la colonia y asi llegd hasta nuestros dias, cuando al no contar con una
fuente de subsistencia, muchas personas ven en las calles de San Salvador una

oportunidad para salir adelante (RICO, 2008).
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Para la década de los 80's, el indice de desempleo, sobre todo en el area rural,
inducen a la migracién interna campo-ciudad, situacion que se vio agravada con el
conflicto armado, que ocasion6 un incremento en la tasa de desempleo general,
generando también la proliferacion de vendedores ambulantes vy
consecuentemente la multiplicacién de puestos transitorios en las calles del centro

capitalino.

Tal como lo sefial6 Alberto Cruz Hernandez, secretario general del Comité Pro-
Mejoramiento Heriberto Hernadndez, ex Asociacion Nacional de Pequefios
Comerciantes y Vendedores de Antojitos Ligeros (AMPECOVAL), “las ventas del
sector informal crecen de forma acelerada a causa de diversos problemas sociales
gue cambiaron las costumbres y obligaron a muchas personas a emigrar de

diversas zonas del pais” (HERNANDEZ, 2005).

Por muchos factores, San Salvador se convirtié en una ciudad comercial que poco
a poco fue creciendo en medio del desorden, generando ademas, caos para los
peatones y el flujo de transporte, a quienes se les dificulté el acceso, mientras
muchos lo veian como una oportunidad para subsistir, otros como un centro de

desorden, donde ademas afloraban los problemas de inseguridad.

Pero el tema del reordenamiento del Centro Historico y el desalojo de miles de

vendedores ha sido tratado en diferentes puntos de vista, tanto politicos,

28



mediaticos y a nivel poblacional, por estudiantes universitarios, soci6logos,

historiadores y analistas.

A través de un trabajo de grado, la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad de El Salvador, realizé un estudio sobre “La incidencia
de politicas Publicas en el ordenamiento del Centro Historico de San Salvador
ante el comercio informal”; se explica la situacion actual del Centro Historico de
San Salvador, que refleja problemas de indole econémica, cultural, social, politica,
ecoldgica, entre otras, que han ido incrementando en el transcurso de los afios
debido al crecimiento desmesurado del comercio informal y las principales causas

que lo originaron, (Ramirez, 2011).

Asimismo, la Escuela de Comunicaciones de la Universidad José Matias Delgado
posee también trabajos de grado sobre el tema, uno de ellos es: “Camparia de
reordenamiento del centro histérico de San Salvador”, que da una explicacion
sobre cémo era el centro histérico y lo compara con el actual. Ademas, aborda los
problemas que ha generado el desalojo y reordenamiento de las calles principales

y cOmo esto repercute en la poblacién, (LUNA, 2011) .

2.1.1. Diversas gestiones capitalinas han intentado manejar el
problema

Una de las personas a quienes se “responsabiliza” de permitir que se proliferaran

las ventas ambulantes en el centro de San Salvador, es al ex alcalde Antonio
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Morales Erlich, quien goberné la capital bajo la bandera del Partido Demdcrata

Cristiano (PDC) de 1974 a 1976 (AVALOS, 2006).

Sin embargo, el problema de las ventas en la via publica es de larga data, por lo
que no se le puede echar culpa a un solo funcionario de la proliferacion de los

mismaos.

El problema que generé la gran cantidad de vendedores que se apostaron sobre
las calles principales del Centro Historico, desde la década de los 70°s, comenzo a
encontrar eco en las gestiones de los alcaldes capitalinos que con el “afan” de

ordenar la ciudad llevaron a cabo diversas acciones para el reordenamiento.

Varios jefes edilicios lucharon contra el problema de distintas formas, algunos
dejando que este proliferara y otros utilizando métodos de represion para tratar de

combatirlo (PORTILLO, 2013).

Precisamente, durante el periodo de gobernacion capitalina de Violeta Menjivar,
la comuna opté por darle marcha a las promesas de campafia, en las que se habl6
sobre llevar a cabo el reordenamiento de las ventas del centro de San Salvador

(PASTRAN, 2006).

El proyecto que inicio la alcaldesa Violeta Menjivar, después de tomar posesion de
su cargo el 1 de mayo de 2006, fue tratar de entablar didlogo con los vendedores

informales de la capital, a fin de llegar a algun acuerdo sobre su reubicacion.

Sin embargo, el periodo de la alcaldesa Menjivar pasé entre intentos de dialogo,

roces con los vendedores informales quienes se negaban a abandonar los
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espacios publicos e intentos de desalojo que no dieron buenos resultados, ya que

al final los comerciantes regresaban a los que ellos consideraban sus espacios.

Esta iniciativa, fue retomada por el alcalde Norman Quijano, cuando fue elegido el

18 de enero de 2009.

Contrario a la Dra. Violeta Menjivar, el Dr. Quijano, fue mas drastico con la
decision de desalojar la capital de ventas informales, llegando al punto de remover
de manera simultanea al menos 33 cuadras del centro capitalino, que estaban

siendo ocupadas por los comerciantes.

Esta fue una iniciativa que provocé mdultiples muestras de apoyo pero también de

descontento de los comerciantes desalojados.

2.1.2 Los medios de comunicacion en accion

Sobre el tema del reordenamiento de San Salvador muchas son las voces que han
expresado malestar, descontento o respaldo. Sin embargo, con 2 alcaldes de
partidos opuestos, quienes desde siempre han estado politicamente en polémica,
el tema del ordenamiento del centro historico se volvié cada vez mas dificil, tanto
por el rechazo de los vendedores, como por la influencia que ha tenido este tema
en los ciudadanos, quienes han hecho eco también de las diversas acciones en
contra o a favor de los comerciantes informales, debido a las noticias que

bombardean los medios.
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Uno de los medios de comunicacion que estuvo presente en la cobertura de las
gestiones de Violeta Menjivar y Norman Quijano es el periddico matutino El Diario
de Hoy, que fue fundado por Napoledn Viera Altamirano y su esposa Mercedes
Madriz de Altamirano el 2 de mayo de 1936, cuya linea editorial es notoriamente
favorable a los sectores mas conservadores de la derecha salvadorefia en

aspectos politicos e ideologicos.

En un estudio realizado por el Centro de Competencia en la Comunicacién para
América Latina a la cobertura del Diario de Hoy sobre las elecciones de 2006, se
evidencid que este Periddico esta ideoldgicamente unido al partido de derecha del
pais, prevaleciendo un tratamiento positivo a los tdpicos asociados a éste

(GUZMAN, 2006).

Estos son algunos de los antecedentes que se encontraron referentes al tema que
se investigd, donde se pudo observar la evolucion que tuvo el fenémeno del

reordenamiento y los intentos de desalojo de los vendedores ambulantes.
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2.2 Marco Tedrico

La investigacion se contempl6 dentro de la perspectiva de los estudios culturales
de la Escuela de Birmingham, cuyo enfoque se preocupa de la “generacion y
circulacion de significados en las sociedades industrializadas, y considera que los
medios de comunicacion tienen una capacidad ilimitada para manipular

ideologicamente a las audiencias a través de la polisemia de los mensajes”.

Tomando como punto de partida los postulados marxistas, acerca de la manera en
gue los mensajes de los medios de comunicacién expresan y promueven los
valores y las ideas de los grupos que los producen, tienden a reproducir los

intereses y visiones del mundo de estos ultimos (RENDON, 2007).

Con esta teoria se logré investigar el tema, exponiendo como los medios de
comunicacién a través de los mensajes que difunden, presentan significados

implicitos que buscan efectos en las audiencias.

Tal como lo explica Carlos Renddn en su libro “Teoria e investigacion de la
comunicacién de masas”, los mensajes de los medios sugieren por si mismos a
las audiencias una codificacion preferente, es decir, interpretaciones favorables a

la ideologia de las elites dominantes que los han producido (RENDON, 1996).

En el caso de la investigacién sobre el tratamiento informativo que el periédico El
Diario de Hoy le dio a las gestiones de los alcaldes: Violeta Menjivar y Norman
Quijano respecto al reordenamiento del centro de San Salvador, en gestiones de

partidos politicos diferentes, al indagar sobre los significados y tratamiento de los
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mensajes que se emitieron en ambos periodos municipales, se constaté el tipo de

mensajes que el medio trato de difundir.

Por una parte de las notas periodisticas presentadas en la gestiébn de Violeta
Menjivar y su trabajo con el desalojo de vendedores informales en el centro
capitalino, se estableci6 como el medio difundié la informacion de lo que la edil
estaba desarrollando y si consultd las fuentes necesarias para presentar las
noticias. Lo mismo en el caso de Norman Quijano, a fin de llevar a cabo un

analisis objetivo de los mensajes que se presentaron.

Con las aportaciones de los estudios culturales sobre la polisemia de los mensajes
(la existencia de significados hegemonicos y alternativos en un mismo mensaje)
se logré6 examinar el contenido que emiti6 el peridédico, con respecto a las
gestiones de los alcaldes y de esta forma se determiné cual fue el tratamiento

informativo en ambas gestiones en un mismo tema.

Precisamente, esta perspectiva se tomé en cuenta porque la Escuela de
Birmingham, fundada en 1964, enfatiz6 el caracter de los medios masivos como
productores de ideologia a través de la creacién de significados sociales y codigos

de interpretacion de esos significados (QUIROS, 2004).

Los autores en la corriente de estudios culturales explican que los mensajes
comunicacionales son polisémicos, es decir, que poseen multiples significados y

no solamente uno (RENDON, 2007).
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2.2.1 Modelo de codificacion y decodificacion

Stuart Hall sefiala que un mensaje se constituye a través de signos, codigos y
claves, dentro de las reglas del lenguaje. Este mensaje se considera un producto
que se distribuye entre distintas estructuras sociales. A este proceso se le llama

codificacion (HALL, 2004).

Las audiencias no solo son consumidoras de mensajes, sino también productoras
de significado; decodifican e interpretan los textos comunicacionales segun sus
circunstancias sociales y culturales y con la manera en que las experimentan

subjetivamente, segun dichas circunstancias.

Esto supone que un mensaje tiene distintas maneras de ser codificado y por lo

tanto decodificado y aunque estos procesos no son iguales, si estan relacionados.

También Hall menciona la polisemia de los mensajes, es decir, que se pueden leer
de distintas formas, sin embargo afirma que la manera en que se codificaron esta
estructurada en combinacion con distintos elementos y esto a su vez delimita el
namero de significados que se le pueden otorgar al momento de la decodificacién,

esto provoca lo que llama “significado preferente”.

El autor organiza los significados que la audiencia le da a los mensajes entre
dominantes y oposicionales, asegurando que al decodificar un mensaje se pueden

dar tres tipos de lecturas:

- La lectura dominante es producida por un espectador situado para coincidir con

y aceptar la ideologia dominante y la subjetividad que esta produce.
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- La lectura negociada es aquella que realiza un espectador que encaja dentro
de la ideologia dominante en general, pero que necesita adecuarla localmente
para tomar cuenta de su posicidbn social. Esta adecuacion puede contener
elementos de resistencia derivados de la percepcion de zonas de conflicto entre
las construcciones de la ideologia dominante y la construccion de la experiencia
social basada en las condiciones materiales del espectador.

- Las lecturas oposicionales las hacen aquellos cuya posicién social los ubica en

directa oposicion con la ideologia dominante (HALL, 2004).

2.2.2 Lateoria aplicada segun David Morley

En el proceso de recepcidon se deben observar los tipos de decodificacion de los
mensajes en las audiencias, sin olvidar que cada uno cuenta con un contexto
social distinto. Para Morley (1992), el enfoque culturalista sobre la polisemia de los
mensajes y su percepcion por parte de las audiencias se apoya en las tres

premisas siguientes:

a) El mismo evento puede ser codificado en mas de una forma.

b) El mensaje siempre sostiene mas de una lectura (interpretacién). Los mensajes
proponen y prefieren ciertas lecturas sobre otras, pero nunca pueden cerrarse

completamente a una sola interpretacion.

c) La comprension del mensaje constituye una practica problematica, por mas
transparente y natural que parezca siempre podrian ser leidos de una forma

diferente (RENDON, 2007).
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Uno de los objetivos dentro de esta perspectiva fue descubrir la relacion entre
medios de comunicacion y estructura social, es decir, hasta qué punto el medio de

comunicaciéon formé parte de la reproduccibn de una ideologia dominante.
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2.3 Sistema de conceptos

La presente investigacion buscé estudiar el tratamiento informativo para conocer
el interés, intencionalidad o propésito que El Diario de Hoy, un periédico matutino
gue se ha caracterizado por una ideologia de derecha, tiene al momento de cubrir

y procesar la informacion de interés nacional.

En este caso se evalu6 en torno a dos gestiones municipales, que son el 6rgano
de mas alto nivel técnico administrativo, encargado de dirigir la gestion
administrativa - financiera de la municipalidad. Estas gestiones fueron en el

periodo de Violeta Menjivar (2006-2009) y Norman Quijano (2009-2014).

Ambos alcaldes fueron los impulsores del reordenamiento, como medida de
control y recuperacion del centro histérico de San Salvador, el cual fue un tema

que se mantuvo en la agenda de los medios de comunicacion.

En San Salvador, la insercion del comercio informal como una alternativa a la
falta de empleo que se da en el pais es muy comun, tanto que en los ultimos afios
ha venido en crecimiento hasta llegar a tener un centro historico lleno de ventas

ambulantes que generan desorden y caos vehicular.

Este tema ha sido tratado por los medios de comunicacion, que le han dado un
tinte politizado e ideoldgico, en este caso el periddico El Diario de Hoy. Es por ello
que se dio a conocer si favorecid y si dio prioridad o relevancia a un tipo de

ideologia, planteamiento, razén e idea politica.
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Esto fue utilizado para hacer un andlisis de contenido, que es la técnica para leer
e interpretar el contenido de toda clase de documentos escritos, permitiendo hacer
un estudio minucioso de la informacién y la postura oculta que se encuentra en la

publicacion de los textos de las notas informativas.

Este analisis constituyd una accion social y el texto es al mismo tiempo, la unidad
por medio del cual se realiz6 la actividad linguistica, en tanto a la accion social

comunicativa que se desarrollé en un contexto.

En éste se puso de manifiesto la manipulacion, teéricamente los medios sirven a
muchos fines y desempefian diversas funciones. El papel principal de estos,
estriba en reproducir una visibn de la realidad. Sin embargo, como esta
configurada la organizacion de la comunicacion en nuestro pais se puede caer en
la tentacién de querer instrumentalizar los medios para crear el clima de opinion

que algunas minorias pretendan imponer que llegue a los ciudadanos.

Esta investigacion se hizo bajo el método cualitativo, que es ideal para el
investigador que quiere explorar las relaciones sociales entre individuos y que

trata de describir la realidad tal y como la experimentan en su contexto.

Es valioso tomar en cuenta que el tema fue tratado bajo el paradigma de los
Estudios Culturales, fundada por R. Hoggart en 1964 en la Escuela de
Birmingham, que enfatiza sobre el caracter de los medios masivos como
productores de ideologia a través de la creacién de significados sociales y codigos

de interpretacion de esos significados (MONTERO, 1993).
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Este modelo engloba diferentes posiciones sobre el papel de los medios de
comunicacion en la sociedad, donde su interés por la comunicacion de masas se
centra fundamentalmente en el andlisis de la relacion entre los medios de
comunicacién de masas y el poder. Como sabemos los medios de comunicacién

manipulan ideolégicamente la presentacion de la informacion.

40



CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Determinacion y descripcion de las técnicas de investigacion

Debido a la naturaleza del tema que se investigo fue necesario aplicar la técnica
del analisis de contenido cualitativo, la cual segun Klaus Krippendorff, “es una
técnica de investigacion destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias
reproducibles y validas que pueden aplicarse a su contexto”, facilitando de esta

forma la descripcion e informacién de los mensajes (KRIPPENDORFF, 1990).

En este caso se utilizo la técnica de andlisis de contenido, en las notas
periodisticas de El Diario de Hoy, la cual sirvi6 como un instrumento para
recolectar informacién, procesarla y analizarla de manera sistematica, objetiva y

replicable.

La técnica mencionada, es adecuada para desarrollar el andlisis de los textos de
forma minuciosa y no superficial, util para identificar el lenguaje implicito de los

textos periodisticos.

Con esta técnica de investigacion, se pudo analizar de los discursos en las
redacciones emitidas por el periddico salvadorefio El Diario de Hoy, lo que se dijo

y lo que se quiso decir con la informacion.

Ignacio Ruiz Olabuenaga, doctor en Ciencias Politicas y Sociologia de la
Universidad Complutense de Madrid, sefala que el analisis de contenido “es una
técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de documentos escritos”

y afiade que “es un modo de recoger informacion para luego analizarla, elaborarla

y comprobar alguna teoria o generalizacion de ella” (RUIZ Olabuénaga, 2012).
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Por ello, se procedio a recolectar las notas informativas que servirian para analizar
el tema en cuestion, posteriormente se extrajeron los elementos que podian servir
para hacer una comparacion entre las notas emitidas durante cada gestion y

finalmente se elabord un analisis de las evidencias encontradas.

Con el andlisis de contenido cualitativo, se evidencié si el periddico y sus
periodistas han favorecido con las notas publicadas a una gestion u otra, y
ademas si ha intentado manipular la informaciéon para que la realidad no fuera

conocida por las audiencias.
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3.2 Definicion de la muestra o corpus del analisis

Durante la investigacion se seleccionaron las notas informativas del afio 2006,
2007, 2008, 2009 y 2012 de El Diario de Hoy, cuyos temas estan enfocados en el
dia que ambos alcaldes ganaron la silla capitalina, pasando por las acciones que
realizaron en los primeros dias de gestion, hasta las que reflejan la manera cémo
estos desalojaron a los vendedores del centro capitalino, segun las notas del

medio y las opiniones que se generaron respecto al tema.

En este sentido, las notas que se seleccionaron corresponden a las fechas:

ANO/MES | ENE | FEB | MAR | ABR MAY |JUN |JUL | AGO | SEPT | OCT NOV | DIC
2007 24y 28 14 30
2008 1
2009 9
2010
2011
2012 28,30y | 1
31

Las notas se tomaron por el interés que se dio con respecto al tema de desalojo
de vendedores del centro capitalino y como el medio escrito El Diario de Hoy

presento informacién de un mismo tema en dos periodos de gestion diferentes.

El andlisis de contenido que se llevd a cabo fue un medio minucioso por el cual se
extrajeron de las notas los titulares, entrada, cuerpo y cierre para determinar si el
medio manipuld las notas a favor y en contra de las gestiones municipales en el

pais.
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3.3 Instrumento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de los datos acerca del tratamiento informativo de El Diario de
Hoy, en el reordenamiento del centro capitalino en las gestiones capitalinas de
Violeta Menjivar y Norman Quijano, en los meses de: enero, abril, julio y diciembre
de 2007 y de abril de 2008 y ademas de agosto de 2009, octubre y noviembre de
2012 se construyeron cuatro cuadros: ENFOQUE DE LAS NOTAS,
IDENTIFICACION DE TEMAS, CLASIFICACION DE FUENTES y RECURSOS

TIPOGRAFICOS.

Las 10 publicaciones de El Diario de Hoy se vaciaron en cada uno de los cuatro

cuadros.

Los cuadros permitieron un mejor manejo de la informacibn y una mejor

comprension de los datos.
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El primer cuadro que se empledé para la recoleccion de datos sirvio para
determinar el enfoque que el periodista le dio a sus notas. El cuadro se identificd

con la palabra ENFOQUE DE LAS NOTAS.

Dentro del cuadro se ubicaron las categorias:

FECHA DE PUBLICACION: se detall6 el dia en que fue publicada la nota.
TITULAR DE LA NOTA: se establecio el encabezado de la nota.

ENFOQUE DE LA NOTA: el investigador explico la forma o manera de como fue

abordada la nota.

RELACION DE LA NOTA CON EL TITULAR: sirvi6 para identificar si existia una

correcta relacion entre la redaccion de la nota y el titular.

FIRMA PERIODISTA: con este elemento se pudo determinar si la redaccion de la

nota correspondia a algun redactor o si el medio no se la atribuyé a nadie.

NOMBRE DEL REDACTOR: si la nota presentaba firma, en este apartado se

destaco a quién correspondia.
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EJEMPLO DE PRIMER CUADRO: ENFOQUE DE LAS NOTAS

Fecha de
publicacion

Titular de
la nota

Enfoque de
la nota

Relacion de la Firma
nota con el periodista
titular Nombre del
redactor
S| NO Sl NO
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El segundo cuadro que se utilizdé para la recoleccion de datos fue para conocer
cudles fueron los temas abordados por el medio en las dos gestiones. El cuadro

se identifico con la palabra IDENTIFICACION DE TEMAS.

Dentro del cuadro se establecieron las categorias:

FECHA DE PUBLICACION: se detall6 el dia en que fue publicada la nota.
TITULAR DE LA NOTA: se identifico el encabezado de la nota.

CATEGORIA DE TEMAS ABORDADOS: a su vez tuvo una sub clasificacion,

dependiendo a qué temas en especificos hacia referencia el periédico.
Promesas de campafia

Decomisos de mercaderia:

Desérdenes:

Desalojos

Aprobacion de capitalinos
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EJEMPLO DE SEGUNDO CUADRO: IDENTIFICACION DE TEMAS

FECHA DE
PUBLICACION

TITULAR DE LA
NOTA

CATEGORIA DE TEMAS ABORDADOS

PROMESAS DE
CAMPANA

DECOMISO DE DESORDENES | DESALOJOS
MERCADERIA

APROBACION DE
CAPITALINOS
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El tercer cuadro que se utilizd para la recoleccién de datos y para conocer cOmo
se clasifican las fuentes se identific6 con la palabra CLASIFICACION DE

FUENTES.

Con este cuadro se busco detallar si las fuentes que han sido empleadas para
construir los productos informativos son: juridicas, naturales, primarias,

secundarias, circunstanciales, planificadas, mdéviles e inmoviles.

Dentro del cuadro se establecieron las categorias:

FECHA DE PUBLICACION: para ubicar el dia en que fue publicada la nota.
TITULAR DE LA NOTA: guio el encabezado de la nota.

FUENTES: esta se sub clasifico atendiendo al tipo de fuente empleado en la nota.

Persona: dividida a su vez en juridica y natural: la primera para hacer referencia
al representante de una institucion. La segunda, para cualquier persona que tuvo

intervencién en un hecho noticioso.

Hechos: divididos en circunstancial, cuando un hecho sea de manera sorpresiva

y planificada, cuando el periodista tiene una pauta para cubrir el hecho.

Coyuntural: fragmentada a su vez en: movil e inmovil. La primera en relacién a
las instituciones y la segunda a partir de instituciones establecidas y permanentes

en un lugar.
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Importancia: primarias, se detallan los protagonistas directos del hecho. Las
secundarias serviran para detallar a las fuentes involucradas indirectamente en

los hechos o posterior al desarrollo de este.
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EJEMPLO DE TERCER CUADRO: CLASIFICACION DE FUENTES

FECHA DE TITULAR FUENTES
PUBLICACION DE LA
NOTA
PERSONA HECHO COYUNTURAL IMPORTANCIA
NATURAL | JURIDICA | CIRCUNSTANCIAL | PLANIFICADO | MOVIL | INMOVIL | PRIMARIA | SECUNDARIA
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El cuarto cuadro que se utilizdé para la recoleccion de datos sirvié para conocer
como esta construido el texto y la pagina en la cual aparece publicada la nota; el

mismo se identifico con la palabra RECUROS TIPOGRAFICOS.
Dentro del cuadro se establecieron las siguientes categorias:

FECHA DE PUBLICACION: en el que se detall6 el dia en que fue publicada la

nota.
TITULAR DE LA NOTA: a fin de identificar el encabezado de la nota.

TIPO DE LETRA: se identificd el recurso tipogréafico que se utilizd en las notas.

Este se sub dividi6 en:

COLOR: para denotar los colores semiéticamente utilizados para dar realce a la

notay,

TIPOGRAFIA: sirvi6 para determinar el puntaje y la tipografia de cada una de las

notas.

UBICACION DE LA NOTA (Parte superior, inferior; lado derecho, izquierdo;
pagina completa): se establecié en qué lugar y cuanto espacio fue asignado para

el texto informativo.
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A continuacion se presentan los cuadros de vaciado con los datos

correspondientes a cada una de las noticias utilizadas como muestras de andlisis.

En cada uno de ellos se refleja una categoria de andlisis: el enfoque periodistico
que el medio le da a las notas de ambas gestiones, la identificacion de los titulares
de cada una de las muestras, la clasificacion de las fuentes informativas utilizadas

y los recursos tipograficos que el Diario de Hoy utilizo para la redaccion.

Con esto se pretende estudiar los componentes de cada una de las notas para

obtener las bases del andlisis interpretativo de las muestras.
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EJEMPLO DE CUADRO NUMERO CUATRO. RECURSOS TIPOGRAFICOS

FECHA DE
PUBLICACION

TITULAR
DE LA
NOTA

TIPO DE LETRA

UBICACION DE LA NOTA

COLOR

TIPOGRAFIA

PARTE
SUPERIOR

PARTE
INFERIOR

LADO
DERECHO

LADO
IZQUIERDO

MEDIA
PAGINA

PAGINA
COMPLETA

54




CAPITULO 4: EXPOSICION Y ANALISIS DE DATOS

4.1 Presentacion de datos

A continuacion se presentan los cuadros de vaciado con los datos

correspondientes a cada una de las noticias utilizadas como muestras de analisis.

En cada uno de ellos refleja una categoria de andlisis: el enfoque periodistico que
el medio le da a las notas de ambas gestiones, la identificacion de los titulares de
cada una de las muestras, la clasificacion de las fuentes informativas utilizadas y

los recursos tipograficos que el Diario de Hoy utilizo para la redaccion.

Con esto se logré estudiar los componentes de cada una de las notas para

obtener las bases del andlisis interpretativo de las muestras.

55



4.1.1 Enfoque de las notas de la gestion de Violeta Menjivar

Relacion de la F,i”g,at Nombre del
o i nota con el titular periodisia ombre de
Fecha de publicacion T|tu:]a;rtge la Enfoque de la nota redactor
Sl NO SI NO
La nota expone las dificultades en las que se
Fracaso en el han visto los vendedores ambulantes y el
24 de abril de 2007 inicio del punto de vista de la Alcaldia de San Salvador X X lleana Lainez V.
reordenamiento. | €N cuanto a estos, resaltando que el plan de
" | reordenamiento no es el adecuado o el
prometido.
Sin planes Esta nota se enfoca en las promesas que la
efec?ivos en Alcaldia de San Salvador ha hecho en cuanto
14 de julio de 2007 centro al reordenamiento de vendedores, X X El Diario de Hoy
capitalino contrastandola con la opinién desfavorable de
P ' los mismos.
Reprueban La noticia hace referencia a las opiniones del
30 de diciembre de esptic’)n de la representante de la Camara de Comercio y el
2007 gomuna opositor, Rodrigo Samayoa sobre la gestion X lleana Lainez V.
capitalina ejecutada de Violeta Menjivar acerca del
P ' reordenamiento de san salvador.
Violeta celebré La nota expone el discurso de la Alcaldesa
con samba sin Violeta Menjivar en el marco de su segundo X
01 de mayo de 2008 hablar de la afio de gestion, donde destaca los avances de X El Diario de Hoy
calle Dario sus promesas de campafia. Sin embargo no
' deja de lado las “promesas sin cumplir”.
Los politicos le L .
La nota expresa la opinién negativa y que
ponen mala . p . X
. varios politicos del partido ARENA hacen en . .
28 de abril de 2007 nota a i : ! X Enrigue Miranda
alcaldesa cuanto a la gestion de _V|0Ieta, contrastandola
' con la de algunos politicos del FMLN.
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Andlisis del primer cuadro: enfoque de las notas de la gestion de Violeta

Menjivar.

Como se puede apreciar en el cuadro de vaciado de datos, los hechos que fueron
cubiertos, algunos por periodistas de El Diario de Hoy y otros que no tienen firma,
son atribuidos a la redaccion del medio; estan relacionados a la labor de la
entonces alcaldesa Violeta Menjivar en el caso de los vendedores ambulantes de

San Salvador.

Estas notas que sirvieron de muestras para esta investigacion evidencian que
algunos sucesos al parecer fueron agendados con el propésito de desprestigiar su
gestion y desempefio como edil, pues su enfoque trata sobre: fracasos,
descontrol, descontentos, rechazos, desinterés en su desempefio vy
desaprobaciones no solo de los vendedores, sino de otras personas juridicas que

no pertenecen al partido FMLN.

Ante esto, los titulares que poseen las noticias seleccionadas como muestras
tienen relacion con el desarrollo de la nota, porque éstos son muy directos y
remontan instantaneamente a lo que se refiere la noticia. A excepcion de una de
las notas: “Violeta celebré con samba sin hablar de la calle Dario”, aqui se enfoca
en las promesas “sin cumplir” de la alcaldesa, asi como también de algunos de los
proyectos que ha realizado, sin embargo con la frase “celebré con samba” da a
entender semidticamente despreocupacion en temas de interés para los

vendedores, aunque el término no sea relevante ni explicito en la redaccion.
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4.1.2 Enfoque de las notas de la gestion de Norman Quijano

RELACION DE FIRMA DEL
) LA NOTA CON PERIODISTA
FECHA DE TITULAR DE LA NOTA ENFOQUE DE LA NOTA EL TITULAR NOMBRE DEL REDACTOR
PUBLICACION
Sl NO Sl NO
8 de agosto de | “No renunciaré a los | Una entrevista en la que se
2009 megaproyectos” reflexiona sobre los proyectos que
cumplio el alcalde en los primeros X X Roberto Alas
100 dias de su gestion.
27 de octubre de | Ordenan 33 cuadras | Expone la informacion sobre el
2012 de la capital desalojo que llevo a cabo el alcalde
y la necesidad que habia de X X Juan José Morales 'y
realizar estas acciones. Georgina Vividor
30 de octubre de | Ministro Munguia | En esta noticia se destaca que el
2012 Payés respaldd los | Ministro de Defensa estuvo de
desalojos acuerdo con el desalojo de X X Eugenia  Velasquez 'y
vendedores y ademas que un gran David Marroquin
porcentaje de los capitalinos
aplauden las acciones que realizo
Quijano para desalojar el centro.
31 de octubre de | FMLN ha estado de | La nota aborda las acciones que la
2012 acuerdo con desalojos | anterior gestion pretendia realizar
para desalojar a los vendedores X X David Marroquin
informales del centro capitalino.
31 de octubre de | Menjivar y Handal | El periédico destaca que alcaldes
2012 tenian en la mira a | en gestiones anteriores también
vendedores tenian planeado desalojar a los X X Roberto Alas y William
vendedores del centro capitalino. Hernandez
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Andlisis del primer cuadro: enfoque de las notas de la gestion de Norman

Quijano

Las notas que publicé El Diario de Hoy, durante la gestion municipal de Norman
Quijano, contaron con los elementos suficientes para poder hacer un analisis de

su abordaje.

De las notas extraidas se pudo observar que cada uno de los periodistas que
redacté o participé en la redaccion de la informacion, tuvo su atribucion en la
publicacion, esto fue sin duda importante para poder indagar si el periodista tuvo

responsabilidad completa por sus escritos o si el medio particip6 en ello.

En el primer elemento analizado, en el cual se aborda el enfoque que los
periodistas de El Diario de Hoy le dieron a las notas informativas en la época del
alcalde Norman Quijano, se encontré que este tienen estrecha relacion con el

titular que cada periodista coloco.

Tal como lo refiere el libro “Teoria e investigacién de la comunicacion de masas”,
de Carlos Rendon, “los mensajes de los medios sugieren por si mismos a las
audiencias una codificacion preferente, es decir, interpretaciones favorables a la

ideologia de las elites dominantes que los han producido” (RENDON, 2007).

En este caso se muestra cdmo con las notas publicadas intentaron que, desde el
momento en que se leyeran los titulares los lectores se dieran cuenta de las
“obras” que estaba realizando el alcalde, destacando lo que parecian buenas

acciones y dejando de lado lo que no parecia correcto.
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Por ejemplo, con la entrevista que se le realizé al alcalde Quijano al cumplir los
primeros 100 dias al frente de la comuna, se dice que el edil no iba a renunciar a
los mega proyectos, y entre estos estaba el reordenamiento, también se plantea la
situacion en la que el jefe municipal encontré las arcas de la comuna, que de
alguna manera dio paso a que el lector pudiera pensar que al alcalde se le estaba

dificultando su gestion.

Por otra parte, cuando se dio el ordenamiento de las 33 cuadras en el centro de
San Salvador en octubre de 2012, aunque muchos medios destacaron en esa
época la crisis que se vivio la noche del desalojo, en las notas publicadas por El
Diario de Hoy su enfoque se limit6 a redactar el proceso de ordenamiento que se
habia llevado a cabo, los puestos que habian sido desalojados y el procedimiento

“oportuno” en esta accion.

De manera muy escueta en el texto se habla de los lesionados que resultaron
como parte del enfrentamiento entre agentes del Cuerpo de Agentes

Metropolitanos y los vendedores.

También, después de desalojar las 33 cuadras, los periodistas del medio escrito le
dieron seguimiento a la actividad del alcalde y destacaron que parte del gobierno
habia mostrado su respaldo al actuar de Norman Quijano, como el Ministro de
Defensa y el mismo presidente Mauricio Funes, al mandar elementos de seguridad

a resguardar la zona de desalojo.

En esta misma nota se utilizo para destacar lo que los lectores de El Diario de Hoy

pensaban respecto a los desalojos del centro capitalino.
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Aqui se intentd evidenciar que las acciones que habia tomado Quijano no
influyeron en la aprobacion de los capitalinos segun el medio escrito, ya que segun

la opinion de los salvadorefios estaban satisfechos con el trabajo del alcalde.

También, la nota periodistica del 31 de octubre de 2012, buscé que las audiencias
trajeran a memoria que la alcaldesa del periodo municipal anterior habia intentado
llevar a cabo el reordenamiento, a manera que no se viera a Norman Quijano

como el precursor de estos desalojos.

Con el titular “Menjivar y Handal tenian en la mira a los vendedores”, se puso en
evidencia que los periodistas del medio trataron de justificar, en alguna medida,
las acciones que habia llevado a cabo Norman Quijano, por lo cual se abordaron
algunas medidas que los mencionados pretendian implementar en pro de ordenar

la capital.
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4.1.3 Identificacion de temas de notas en gestion de Violeta Menjivar

CATEGORIA DE TEMAS ABORDADOS

FECHA DE TITULAR DE LA NOTA PROMESAS DE DECOMISO DE DESORDENES | DESALOJOS | APROBACION DE
PUBLICACION CAMPANA MERCADERIA CAPITALINOS
24 de abril de | Fracaso en el inicio del X X
2007 reordenamiento.

14 de julio de | Sin planes efectivos en centro X

2007 capitalino.

30 de diciembre | Reprueban gestién de la comuna X

de 2007 capitalina.

01 de mayo de | Violeta celebr6 con samba sin X

2008 hablar de la calle Dario.

28 de abril de 2007 | Los politicos le ponen mala nota a X X X

alcaldesa.
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Andlisis del segundo cuadro: Identificacién de temas en notas de la gestion

de Violeta Menjivar.

En este cuadro de vaciado de datos se identifican los temas o titulares, que en
algunos casos los periodistas redactaron para las notas que publicaron en El
Diario de Hoy (y otras a las que el medio no atribuye redaccion), donde de igual
manera se aprecia una marcada intencion de desprestigio al desempefio
capitalino de Menjivar, a través de las categorias: promesas sin cumplir, desalojos

y desordenes.

Los titulares, ademas de ser considerados como una sintesis de lo que trata el
texto, son también considerados en la redaccion periodistica como una especie de
gancho o anzuelo que llaman la atencién del lector para que éste lea la nota por

completo o que simplemente sepa de lo que trata con solo leerlo.

Asimismo, el lector es capaz de comprender lo que se esta tratando en la noticia y
de construir sus propias conclusiones en cuanto al tema y lo ve de la forma en que

el periodista ha dirigido su enfoque.

Por lo tanto es evidente la aptitud, ideologia y propésito del reportero y del medio
en estas notas seleccionadas como muestras que denotan no solo desprestigio y

rechazo sino subjetividad que nubla la realidad de los acontecimientos.
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4.1.4 Identificacion de temas de notas en gestion de Norman Quijano

CATEGORIA DE TEMAS ABORDADOS

FECHA DE TITULAR DE LA NOTA PROMESAS DE DECOMISO DE DESORDENES DESALOJOS APROBACION DE
PUBLICACION CAMPANA MERCADERIA CAPITALINOS
8 de agosto de | “No renunciaré a los
2012 megaproyectos”
X

27 de octubre de | Ordenan 33 cuadras de la capital
2012

X
30 de octubre de | Ministro Munguia Payeés respaldé
2012 los desalojos

X X
31 de octubre de | FMLN ha estado de acuerdo con X X
2012 desalojos
31 de octubre de | Menjivar y Handal tenian en la X X

2012

mira a vendedores
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Andlisis del segundo cuadro: Identificacién de temas en notas de la gestion

de Norman Quijano.

Los titulares que se utilizaron en las notas que se publicaron en el periodo de
Norman Quijano, destacan de manera positiva las promesas de campafa que
queria cumplir el alcalde de San Salvador, los desalojos que realizé enfocado en
reordenar el centro de la ciudad y ademas, la aprobacion que tuvo respecto a

estas acciones.

Tal como lo refieren los autores en la corriente de estudios culturales, los
mensajes comunicacionales son polisémicos, es decir, que poseen multiples
significados y no solamente uno, y esto se puede demostrar en las notas
informativas, en las cuales se abordan varios temas indirectamente en una sola

nota.

Aunque en el periodo anterior las notas que se realizaron también estuvieron
enmarcadas en destacar las promesas de campafia y desalojos, se logro
diferenciar que unas van encaminadas en destacar aspectos positivos y en la

gestion anterior no fue igual.

El Diario de Hoy hizo un acompafamiento para destacar las promesas cumplidas
de Norman Quijano, y resaltar las actividades que llevo a cabo, tratando de ocultar
los transfondos, como el caso del desalojo de las 33 cuadras, donde miles de

familias salieron afectadas.

También en el caso donde se destaca la aprobacion de diversos sectores hacia el

alcalde, en la noticia presentada el 30 de octubre de 2012, el titular habla del
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respaldo que tuvo, pero el cuerpo de la nota sefiala que en el caso del presidente
Funes, quien mandd elementos de seguridad a acordonar la zona de desalojo, lo
hizo porque el alcalde se lo habia pedido para resguardar la seguridad de las
personas que participarian desmontando los puestos de los vendedores

informales.
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4.1.5 Clasificacion de las fuentes en la gestion de Violeta Menjivar

FUENTES
FECHA DE TITULAR DE LA PERSONA HECHO COYUNTURAL IMPORTANCIA
PUBLICACION NOTA
NATURAL | JURIDICA | CIRCUNSTANCIAL PLANIFICADO MOVIL | INMOVIL PRIMARIA | SECUNDARIA

23 de abril de | Fracaso en el inicio X X X X X
2007. del reordenamiento.
13 de julio de | Sin planes efectivos X X X X
2007. en centro capitalino.
29 de | Reprueban gestidn X X X X
diciembre de | de la comuna
2007. capitalina.
30 de abril de | Violeta celebré con X X X X
2008. samba sin hablar de

la calle Dario.
28 de abril de | Los  politicos le X X X X
2007. ponen mala nota a

alcaldesa.
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Andlisis del tercer cuadro: Clasificacion de las fuentes en la gestion de

Violeta Menjivar.

En este cuadro se tratd de identificar las fuentes que fueron entrevistadas por los
periodistas del Diario de Hoy, para reforzar y validar las notas informativas que

tienen que ver con la gestion de Violeta Menjivar.

Se observé que se hizo mas uso de fuentes juridicas que de naturales, las
primeras le dieron cierto valor a las notas periodisticas, pues estas son
especializadas y sus argumentos deben ser mas profesionales. Sin embargo, el
uso excesivo de un solo tipo de fuente informativa y mas en este caso de fuentes
opositoras al partido FMLN, le quitan cierto grado de objetividad y veracidad al

producto periodistico que se da a conocer a la poblacién salvadorefa.

Asimismo, se observo que los hechos que cubrieron los periodistas fueron ya
planificados, no circunstanciales a excepcion de uno: “Sin planes efectivos en
centro capitalino”, aqui se da a entender que el hecho se originé en uno de los
enfrentamientos o discusiones que se suscitaban en varios puntos del centro de

San Salvador.

También se evidencio que el hecho coyuntural es movil, esto hace referencia a las
organizaciones de vendedores que se encontraban en disputa con el accionar de
la alcaldia capitalina, que fueron las fuentes de informacion primarias en estos

hechos.

Ante esto, afirmamos que el uso de las fuentes informativas en estas notas

seleccionadas no fue equitativo ni jerarquico, sino que fueron escogidas con un
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propésito, el de denigrar la gestion de Violeta Menjivar, de no ser asi, el periodista
tenia gran gama de fuentes a las que pudo consultar para hacer de que su

informacion fuera equilibrada y lo mas objetiva posible.
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4.1.6 Clasificacion de las fuentes en la gestion de Norman Quijano

FUENTES
FECHA DE TITULAR DE PERSONA HECHO COYUNTURAL IMPORTANCIA
PUBLICACION LA NOTA ] )
NATURAL | JURIDICA | CIRCUNSTANCIAL | PLANIFICADO | MOVIL | INMOVIL | PRIMARIA | SECUNDARIA

8 de agosto de | No renunciaré X X X X
2009 alos

megaproyectos
27 de octubre Ordenan 33 X X X
de 2012 cuadras de la

capital
30 de octubre Ministro X X X X X X
de 2012 Munguia Payés

respaldo

desalojos
31 de octubre FMLN ha X X X
de 2012 estado de

acuerdo con

desalojos
31 de octubre Menjivar y X X
de 2012 Handal tenian

enla miraa

vendedores
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Andlisis del tercer cuadro: Clasificacion de las fuentes en la gestion de

Norman Quijano.

Debido a las fuentes que fueron abordadas por los periodistas de El Diario de
Hoy, en esta gestion, aunque fueron diversas, existi6 una marcada tendencia a
abordar al jefe de la comuna, y ademas a personas involucradas directamente en

el hecho de los desalojos pero que tuvieran alguna relacion con la alcaldia.

Al limitarse a escribir solo lo que planteaba el alcalde Quijano, sin recurrir a otras
fuentes, el medio demostré que no le interesaba exponer otro punto de vista que
pudiera poner en entredicho lo que estaba realizando el edil, con el propdésito de
dar a conocer lo que a ellos les interesaba, tal como lo plantean los autores de la
Escuela de Birmingham, al afirmar que los medios son productores de ideologia

(RENDON, 2007).

En algunas, como en el caso del recuento que se hizo del desalojo de las 33
cuadras, se tomaron en cuenta los datos que proporcionaron los agentes del CAM
y la PNC, pero no se abordé a ninguno de los afectados, que en este caso fueron

los vendedores de los mas de 900 puestos que fueron removidos.

El medio escrito, por lo que se dejo entrever en la nota, no abordd a ninguno de
los afectados, ya que la trama que se gener0 la noche del desalojo de los
vendedores pudo poner en duda las acciones en pro del mejoramiento de la

capital que el alcalde realizé.

Para el caso de la nota de la aprobacién del reordenamiento de San Salvador,

aunque el medio no abordé de manera directa a las personas que emitieron su
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opinion en el sitio web del medio, con respecto al reordenamiento del centro
capitalino, es la Unica donde se expone un poco el pensar de fuentes ajenas al edil

capitalino.

Con esto, el periédico demostr6 que no existe equilibrio al abordar las notas
periodisticas, ya que no existié un contraste entre lo que dijo la fuente oficial y la

poblacién que se vio afectada en los desalojos que se llevaron a cabo.

También, en referencia a las notas en las cuales se retomaron los planes que
otras periodos municipales habian pensado realizar en el centro de San Salvador,
se sefialé que el partido de oposicidon ya lo habia intentado hacer, pero que no lo
habia logrado y que por el contrario los vendedores continuaban ocupando las

calles.
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4.1.7 Recursos tipograficos en la gestion de Violeta Menjivar

TIPO DE LETRA

UBICACION DE LA NOTA

FECHA DE TITULAR DE LA NOTA
PUBLICACION COLOR TIPOGRAFIA PARTE | PARTE | LADO | LADO | MEDIA PAGINA 2
SUP. INF. DER. 1ZQ. PAGINA | COMPLETA | PAGS
O
MAS
Lunes 23 de abril | Fracaso en el inicio | Negro Titular: Titling gothic FB X
de 2007. del reordenamiento. Comp. de 62 puntos.
Texto: Times New Roman de
9.5 puntos.
Viernes, 13 de | Sin planes efectivos | Negro Titular: Titling gothic FB X
julio de 2007. en centro capitalino. Comp. de 54 puntos.
Texto: Times New Roman de
9.5 puntos.
Sabado 29 de | Reprueban gestion de | Negro Titular: Titling gothic FB X
diciembre de | la comuna capitalina. Comp. de 60 puntos.
2007.
Texto: Times New Roman de
9.5 puntos.
Miércoles 30 de | Violeta celebr6 con | Negro Titular: Titling gothic FB X X
abril de 2008. samba sin hablar de la Comp. de 54 puntos.
calle Dario.
Texto: Times New Roman de
9.5 puntos.
Sabado 28 de | Los politicos le ponen | Negro Titular: Titling gothic FB X
abril de 2007. mala nota a alcaldesa. Comp. de 60 puntos.
Texto: Times New Roman de
9.5 puntos.
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Andlisis del cuarto cuadro: Recursos tipograficos en la gestion de Violeta

Menjivar.

Los recursos tipograficos en el periodico El Diario de Hoy son muy importantes
como lo es también la ubicacion que tiene la nota informativa en la pagina del

mismo.

En el analisis se pudo determinar que el tipo de letra utilizado para redactar los
titulares de las notas periodisticas que sirvieron de muestras para la investigacion
es: Titling gothic FB Comp. Su tamafio fue de 62 puntos, pero en algunos casos

cuando debia llevar mas letras se reducia a 54 puntos.

Esta tipografia es muy importante porque también tiene un propdsito: determina la
importancia de la nota informativa y la hace mas llamativa, pues esta letra es

gruesa y negrita.

El recurso tipogréfico en el resto del texto o desarrollo de la noticia es: Times New
Roman de 9.5 puntos; es correctamente legible y claro para que el lector puede

tener facilidad al decodificar el mensaje.

Las notas seleccionadas estaban ubicadas al lado derecho del periddico, esto
tiene su significado y es que las notas que estan en ese lado tienen mayor
importancia y estan sujetas a que el lector las lea o que simplemente observe

fugazmente su titular, guardandose la idea o enfoque periodistico ofrecido.
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Asimismo, se observo que las notas, a excepcion de una de ellas, estan
redactadas a pagina completa, lo que también hace referencia a la importancia

que el periodista y el periodico le da al hecho.
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4.1.8 Recursos tipograficos de las notas en la gestion de Norman Quijano

TIPO DE LETRA

UBICACION DE LA NOTA

FECHA DE TITULAR DE LA
PUBLICACION NOTA
COLOR TIPOGRAFIA PARTE PARTE LADO LADO MEDIA PAGINA 2
SUP. INF. DER 1ZQ PAG COMPLETA PAGS
O MAS
8 de agosto de | “No renunciaré a los | Negro Titular: Constantia X
2009 megaproyectos” de 70 puntos.
Texto: Brioni
Helvetica, 9.5
puntos.
27 de octubre | Ordenan 33 cuadras | Negro Titular: Lucida X
de 2012 de la capital Bright de 68 puntos.
Texto: Brioni
Helvetica, de 9.5
puntos.
30 de octubre | Ministro Munguia | Negro Titular: Lucida X
de 2012 Payés respald6 los Bright de 60 puntos.
desalojos Texto: Brioni
Helvetica, de 9.5
puntos.
31 de octubre | FMLN ha estado de | Negro Titular:Lucida Bright X
de 2012 acuerdo con los de 62 puntos.
desalojos Texto: Brioni
Helvetica, de 9.5
puntos.
31 de octubre | Menjivar y Handal | Negro Titular:Lucida Bright X

de 2012

tenfian en la mira a
vendedores

de 60 puntos.
Texto: Brioni
Helvetica, de 9.5
puntos.
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Andlisis del cuarto cuadro: Recursos tipograficos en la gestion de Norman

Quijano

Los recursos tipograficos que utilizé El Diario de Hoy, en la gestién del alcalde
Norman Quijano, fueron titulares Lucida Bright y Constantia, entre los 60 y 70

puntos, mientras que para el texto fue Brioni Helvetica de 9.5 puntos.

Aunque el tipo de letra utilizada para el titular durante el periodo de gestion

municipal anterior fue diferente, ambos han sido legibles para las audiencias.

En cuanto al espacio que otorgd El Diario de Hoy para las notas informativas que
elaboré sobre las acciones que realizé el alcalde Quijano, se observo que fue de
gran tamafio y en algunos casos se utilizaron hasta 2 paginas para detallar la

informacion.

Con esto se pudo comprobar que el medio trato de darle mayor importancia y
realce a las acciones que el alcalde Norman Quijano realizd, destacando en la
mayoria de las notas informativas lo que estaba haciendo “bien” el edil y relegando

en breves espacios las opiniones en contra, si es que se tomaban en cuenta.
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4.2 Analisis de datos

En los cuadros en los cuales se vaciaron los datos extraidos de los periddicos se
vislumbran los elementos principales de evaluacién para este trabajo, el cual se
desarroll6 mediante la elaboracion de cuatro categorias que pretendian determinar
como el periddico abord6 aspectos puntuales, en el tema del reordenamiento del

centro capitalino.

En el primer cuadro, en el cual se destacé el enfoque de las notas periodisticas de
El Diario de Hoy respecto a si los temas coincidian con el desarrollo y enfoque de
la nota (4.1.1), se encontré que en el caso de Violeta Menjivar, en 4 de 5 notas, si
coincidian el titular y la redaccion del texto, y solo en 1 de ellas el tema daba lugar
a confusiéon con lo que explicaba, pues no estaba vinculada con el enfoque de la

misma.

Precisamente donde no coincide el titular con el enfoque es en la publicacion del 1
de mayo de 2008, en la cual se refiere que la alcaldesa celebrd sus triunfos sin
tocar el tema de reordenamiento de la calle Rubén Dario, (Violeta celebré con
samba, sin hablar de la Dario), pese a que en el desarrollo de la nota, se dice que
la edil habl6 sobre las promesas que no se cumplieron, pero asegura que se

realizaran en los préximos meses o afios.

Las 5 notas seleccionadas sefalan que el periodo de gestion de Violeta Menjivar
pasé entre descontento de vendedores y promesas incumplidas y la

desaprobacién de los politicos y seguidores del partido ARENA.
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Respecto a las demas notas seleccionadas, el abordaje que se realizé coincide
con su elemento principal que es el titular. En ellas se explican las dificultades que
enfrento la gestion de Menjivar para retomar sus promesas de campafa y cOmo

se le sefialé de no cumplir.

En el caso de Norman Quijano, en las 5 notas seleccionadas el titular tiene

relacion especifica con el desarrollo de cada una (cuadro 4.1.2).

Al contrario del seguimiento a la gestion de Violeta Menjivar, estas publicaciones
si refieren las promesas de campafa del alcalde y las acciones que llevo a cabo,
contando con la aprobacién de los capitalinos y otros sectores. Cada una de las
notas periodisticas elaboradas en la gestion de Quijano, describen los proyectos
que tenia planeados el funcionario para mejorar el ambiente en el centro

capitalino.

Tal como lo refiere la teoria de codificacion de Stuart Hall, “las audiencias
decodifican e interpretan los textos en relaciéon con sus circunstancias sociales y
culturales™ por ello, con los enfoques que se le dio a las notas a partir del titular,
se buscaba en alguna medida influir para que la poblacion aceptara o rechazara

algunas acciones de parte de los alcaldes.

La intencion fue presentar en algunas notas lo mejor que habia realizado una
gestion y en otra destacando las promesas incumplidas para provocar que su
decodificacion estuviera limitada por los elementos que se presentaron en las

publicaciones (HALL, 2004).
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Tal es el caso de la noticia en la cual se apuntaba que “Menjivar y Handal tenian
en la mira a vendedores”, pues se puede dar lugar a que el lector crea en esto,
solo porgue los citados tenian planes para llevar a cabo estas mismas acciones,
aungue no se expone si estos (Menjivar y Handal) lo hubieran hecho de la misma

manera que lo hizo el alcalde Quijano.

Con el analisis de los elementos del segundo cuadro (4.1.3) se pudo comprobar lo
que refiere la Escuela de Birmingham sobre el caracter de los medios masivos
como productores de ideologia a través de la creacion de significados sociales.
Ejemplo de ello seria el enfoque reiterativo las promesas de campafia que “olvido”
la alcaldesa Menjivar; trayendo a memoria que el punto especifico del
reordenamiento del centro de San Salvador no se cumplib, el tema del

incumplimiento de promesas trascendio durante los 3 afios de gestion.

En algunos casos incluso se expuso ademas del descontento de los vendedores
por las acciones de Violeta Menjivar, los puntos de vista de sectores
empresariales y politicos, quienes se mostraban insatisfechos con la gestiéon

capitalina.

Respecto al andlisis de temas de las notas que se realizaron durante los 2
periodos de gestidon del alcalde Norman Quijano, de 2009 y 2012, se destaca que
el gobernante de San Salvador tuvo la aprobacion de los capitalinos para llevar a

cabo el reordenamiento del centro capitalino.

Se abordan las promesas de camparfa que refirid el edil al postularse y ademas se

hace referencia, en varias de las notas seleccionadas, a los desalojos que realizo
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en la periferia para tener como resultado una “capital mas ordenada y limpia”

(ALAS, 2009).

En las notas que se redactaron en el periodo de reordenamiento de la capital
desde 2009, los enfoques tematicos inferian que Quijano estaba realizando los
desalojos, pero que contaba con planes para “tratar de ayudar a los vendedores”

quienes se quedaban sin su puesto para comercializar.

Caso contrario ocurrié durante el periodo de Menjivar, achacandole el no cumplir a
cabalidad sus promesas de campafia, ni garantizar el porvenir de los
comerciantes, mientras con Quijano se realiz6 una entrevista completa para poder

abordar los temas de campafia y como los iba a cumplir.

El tercer cuadro, en el cual se extrajeron las fuentes que abord6 el medio para
elaborar las notas informativas en cada gestion y comprobar que éste hiciera uso
correcto de ellas en favor de la objetividda, se observdé que aunque se hecho
mano de diferentes fuentes que podian opinar al respecto en las dos gestiones, no

se hizo un uso adecuado de ellas.

Se encontré que para redactar las notas de Violeta Menjivar si se abordaron
diferentes fuentes, juridicas, naturales, primarias, secundarias, planificadas,
circunstanciales; sin embargo, la variedad de fuentes, no garantizo el equilibrio y la
objetividad en las redacciones; muchas de ellas fueron incluidas porque sumaban

al enfoque negativo que el medio queria darle a la nota.

Algunas fuentes fueron incorporadas porque mencionaban aspectos que podian

abonar a destacar las promesas que no cumpli6 Menjivar. Y un aspecto que se
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puede destacar es que en las notas seleccionadas, al compararlas con las de
Quijano, se destaca la diferencia en que las fuentes para Menjivar en su mayoria
fueron planificadas y primarias, y para Quijano fueron juridicas, circunstanciales y
secundarias, es decir, que dentro de estas Ultimas se abordaron terceras personas

que proporcionaron datos en favor de la gestion.

Aungue se tome en cuenta lo que dicta el articulo 16 del Codigo de Etica de la
Prensa de El Salvador, que refiere que las informaciones deben estar basadas en
datos o fuentes fidedignas que sostengan o comprueben sus afirmaciones,
contradice lo que este mismo codigo sefiala en el articulo 5, donde expresa que se
debe observar siempre una clara distincion entre los hechos y opiniones, evitando

toda confusién o distorsiéon deliberada de ambas.

Aunque se utilicen diversas fuentes para poder elaborar una nota informativa, la
riqgueza de la redaccion deberia estar sujeta a que se aborden las personas que
puedan hablar en pro o en contra del hecho, para que se presenten los diferentes

puntos de vista y no solamente la cara que se quiere mostrar.

Finalmente de los cuadros en los cuales se analizaron los recursos tipograficos
que utiliz6 el periddico para elaborar las notas se destaca que no se utilizo el
mismo tipo de letra; en la gestion de Violeta Menjivar se utilizé letra tipo Times
New Roman de 9.5 puntos y en la gestion de Norman Quijano, se utilizé Helvetic

Brioni de 9.5 puntos, en color negro, para redactar las notas.
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Respecto a la ubicacion de la nota, en el caso de Violeta Menjivar la mayoria
estaban ubicadas en pagina completa, al lado derecho; sin embargo, en el periodo

de Norman Quijano se utilizaron hasta 2 paginas para destacar las notas.

Con esto se pudo constatar que el medio demostré favoritismo a darle realce a las
notas de un periodo, no solo con los enfoques que se le dio a las notas
periodisticas, sino que también a través de la asignacion de espacios para

destacar algunos temas por encima de otros.
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4.3 Interpretacion de resultados

Los elementos extraidos de las notas periodisticas de ambas gestiones
municipales permitieron deducir el abordaje que realiz6 el medio de comunicacion
escrito en las notas que giraron en torno al tema de desalojos de las calles del

centro de San Salvador en dos gestiones municipales diferentes.

En los cuadros que se utilizaron para detallar los elementos que permitirian
comparar la forma en que el periddico elabor6 las notas periodisticas de una
gestion y otra, se pudo observar que desde el enfoque de los titulares, el medio ha
hecho ver a una gestibn como nefasta y a otra como triunfalista en lo referente al

reordenamiento del centro capitalino.

Aunque las notas publicadas tienen en su mayoria atribucion a la persona quien
las redactd, en los casos especificos, de las 10 notas escogidas que se muestran
favorables a un sector y desfavorables para otro, no se puede afirmar que el
periodista tiene la responsabilidad completa de sus escritos, ya que no es posible
que todos los periodistas piensen de la misma manera, tratando de desprestigiar a

unos en beneficio de otros.

Como ya se ha destacado en trabajos de investigacion previos, el medio escrito
presenta una tendencia ideolégica que favorece a los grupos de derecha, y por
ello busca el beneficio de este sector, dejando de lado informacion, fuentes y
opiniones que podrian contribuir a realizar noticias mas objetivas y apegadas a la

realidad del entorno.
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En estas circunstancias el periodista debe apegarse a la linea ideologica del
medio al cual pertenece para poder ser parte de la empresa. Por ello no se puede
plantear que el periodista del medio escrito tiene la culpa en su totalidad sobre
redacciones desequilibradas y mal intencionadas, sino del medio de comunicacion
gue indirectamente obliga a sus colaboradores a manipular los temas a favor de

unos y en contra de otros.

Manejo informativo en la Gestién de Violeta Menjivar

Tal como lo explica Carlos Rendon, “los mensajes de los medios sugieren por si
mismos a las audiencias una codificacién preferente”, es decir, interpretaciones
favorables a la ideologia de las élites dominantes que los han producido, y que
ademas de tratar de defender a ésta clase, buscan legitimarla o transmitir sus

valores y visiones a los demas grupos sociales (RENDON, 2007).

Esto quedd al descubierto cuando se extrajeron las notas elaboradas en el periodo
de Violeta Menjivar, en las cuales se destaca cémo las promesas que se
realizaron en campafia no pudieron ser cumplidas en un periodo; mientras que en
la época de Quijano, desde que inicid su gestidon y pasando por los primeros 100
dias, el favoritismo que se tenia hacia el gobernante de derecha se dejo entrever
por el comportamiento del medio, inclinado a denotar que todas sus acciones eran

positivas.

En las notas que se utilizaron para analizar como el medio divulgo las acciones de
la ex alcaldesa Violeta Menjivar, se encontré que ninguna hizo referencia a las

actividades en pro de encontrar una solucion al problema del desorden del centro
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capitalino; por el contrario, si en alguna se hizo mencién de una buena actitud por
parte de la alcaldesa, lo realiz6 en un espacio insignificante, y el lector

probablemente lo pasoé por alto.

Esta practica es vinculante con el sefialamiento del director de investigaciones del
Instituto Internacional de Periodismo José Marti, Roger Ricardo Luis: “esto es
asimismo un acto de manipulacién, cuya forma estructural tiene su eje central en
la desinformacién y cobra cuerpo a partir de la manera intencionada del uso de la
descalificacion, la descontextualizacion el enfoque de los hechos y el lenguaje

sesgado, entre otras cosas” (Revista de Cultura Cubana, 2013).

El medio ha tratado entonces de evidenciar la gestion de Violeta Menjivar, (la cual
era una gestion de linea ideoldgica de izquierda), como “incapaz” de gobernar en

uno de los municipios con mayor relevancia en el pais.

El Diario de Hoy tratdé de exponer puntos que le desfavorecian a esa gestion y que
podian atraer una mala opinidon publica para la edil, muy contrario a lo que hizo

con las noticias que debi6 publicar de los sectores afines a su linea ideoldgica.

Manejo informativo en la Gestion de Norman Quijano

El abordaje de la gestibn de Norman Quijano fue muy diferente a la de Violeta
Menjivar. Aqui se tratd de mostrar al lector que el edil de derecha estaba
realizando proyectos que reducirian el desorden del centro capitalino, como la
construccion de nuevos mercados donde podrian trasladarse los vendedores

desalojados de las calles del centro capitalino.
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En el tema de las promesas de campafias cumplidas, al doctor Quijano si se le
han atribuido en reiteradas ocasiones, mientras que a Menjivar se le sefialaron de
olvidadas. Quizas no ha sido sefialado de manera puntual, pero con el enfoque de
las notas se ha puesto en tela de juicio lo que hizo una gestion y se ha pasado

desapercibido los errores de otra.

El medio de comunicacion dio tal prioridad a las acciones que realizd el alcalde
Norman Quijano, por encima de lo que pudo hacer Violeta Menjivar, tanto que,
hasta el espacio asignado en el periédico lo demuestra, cuando el medio asignaba
una péagina para las noticias de la alcaldesa y para Norman Quijano utilizaban

hasta dos en una misma edicion.

El Diario de Hoy, no s6lo apoyd directamente una linea ideoldgica, sino que
ademas busco de alguna manera que sus audiencias percibieran lo que a ellos les

parecia adecuado de la gestion de Norman Quijano.

El medio de comunicacion pone en evidencia su inclinacion hacia una linea
ideoldgica y la manipulacion, no solo con el enfoque de sus notas, ni sélo con el
espacio que les asignaba, sino que también, lo hizo con las fuentes que se

abordaron para realizar las mismas.

Los cuadros en los que se han comparado la redaccion que hizo el medio en las
dos gestiones, pone al descubierto la prioridad que dan a una linea ideoldgica al

consultar a otras fuentes que podian hablar a favor o en contra de las gestiones.

Asi como lo sefialan los estudios culturales de la Escuela de Birmingham, “los

mensajes que presentd el medio de comunicacion tienen la capacidad de
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manipular ideol6gicamente a las audiencias. Con la presentacion de las fuentes a
favor o en contra, les indican a las audiencias la opiniébn publica de ciertos
sectores de la sociedad y por consecuente buscan manipular la forma de

pensamiento de los lectores”.

La teoria de los estudios culturales destaca el caracter de los medios masivos
para presentar a esas posiciones ideoldgicas de la élite, como las adecuadas para
la sociedad en conjunto, lo cual queda demostrado en este analisis del tratamiento

informativo realizado al periédico en un mismo tema a dos gestiones diferentes.

A través del andlisis de los datos recolectados se ha podido dar respuesta a las
preguntas que se plantearon al inicio de este trabajo. El Diario de Hoy da un
tratamiento informativo diferente a las noticias que da cobertura cuando son de la
linea ideoldgica opuesta a la derecha, donde trata de exponer la peor parte de las

acciones y no los sucesos como tales.

El periédico, como se ha podido constatar favorece en la medida de lo posible a
los partidistas de la derecha del pais, dejando de lado la ética y la objetividad que

se supone debe cumplir como medio de comunicacion.

El autor Carlos Renddn también hace referencia sobre la manipulacion que los
mass media aplican en la produccion de sus noticias, en el libro “Teoria e
investigaciéon de la Comunicacion de masas”; en el subtema de la ideologia
politica sefiala que estos favorecen y destacan aquellas informaciones o
planteamientos que coincidan al prisma ideolégico-politico con que observan la

realidad, dejando de lado la neutralidad y los codigos profesionales y tomando el
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concepto de objetividad como “supuestos eminentemente compatibles con los
requerimientos de la clase hegemonica, en los cuales las reglas de imparcialidad
no solo disfrazan mensajes ideoldgicos sino que son una parte esencial de su

funcionamiento ideologicos”.

Esto sin duda se aplica a la forma que El Diario de Hoy aborda informativamente
los hechos que se suscitan en la realidad, favoreciendo a la clase hegemonica del
pais dejando al descubierto sus posiciones y convicciones como medio de

comunicacion.
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CONCLUSIONES

El enfoque periodistico “Analisis cualitativo del tratamiento informativo de El Diario
de Hoy sobre el desalojo municipal de vendedores ambulantes en las gestiones de
Violeta Menjivar y Norman Quijano”, llegd a importantes conclusiones donde se
puede poner en evidencia como el medio informativo favorece a una linea

ideoldgica sobre otra.

Una vez elaborados los cuadros de analisis de la informacién sobre las notas
periodisticas, se procedid a realizar el tratamiento informativo correspondiente
para el andlisis de los mismos, por cuanto la informacién que arroj6, fue la que
indico las conclusiones a las cuales llegé la investigacién, mostrando el enfoque,
ideologia y manipulacion de las muestras de andlisis que se escogieron del

periodico: El Diario de Hoy.

El andlisis de contenido fue una técnica fundamental para esta investigacion ya
que es la que dio lugar al andlisis de datos y esto mismo permitid, con el
tratamiento informativo, responder la pregunta guia de la investigacién y de esta
manera determinar y comprobar la linea ideolégica y forma de interpretacién de

datos del periédico.

También fue importante realizar un andlisis comparativo entre las notas de las dos
gestiones municipales estudiadas, esto permitié que se pudiera establecer el nivel
de subjetividad, objetividad, favoritismo y rechazo en los enfoques periodisticos de

las muestras.
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Con los datos analizados, se procedid a establecer las conclusiones sobre la

problematica, a fin de que el estudio quede evidenciado correctamente y analizado

a partir del procedimiento metodoldgico y tedrico en que se trabajé en toda la

investigacion.

Al final de este andlisis sobre el tratamiento informativo de El Diario de Hoy en los

desalojos municipales que realizaron Violeta Menjivar y Norman Quijano, queda

reflejado que:

La forma en la que el medio posiciona en el sentido comun de la poblacion,
ideas de respaldo a la postura de los sectores vinculados a los interés de
los grupos econdmicos y de poder del cual forma parte, esta reflejado en
las notas periodisticas que presenta a sus audiencias.

El medio escrito hace un manejo de las fuentes a partir de ciertos objetivos
politicos, esto quedé demostrado en la forma en que se presentaban las
fuentes vinculadas a la derecha y como acusaban a Violeta Menjivar de no
realizar sus promesas de reordenamiento, para generar la idea en las
audiencias de que multiples sectores rechazaban las nulas acciones de la
alcaldesa en el tema.

El enfoque de las notas periodisticas estuvo orientado a reforzar el mensaje
qgue los personajes politicos afines al partido de izquierda no pueden
gobernar de manera eficiente, ni cumplir las promesas de campaiia;
contrario a la figura de alcalde que gobernd bajo la linea del partido de
derecha, de quien se tratdé de brindar la idea que es la persona ideal para

liderar el puesto.
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Con este analisis queda evidenciado cuales son los intereses politicos que
El Diario de Hoy promueve, reafirmando que su linea ideoldgica deja en
entre dicho la veracidad y credibilidad de las notas periodisticas que

presentan.

Se deja claramente evidenciado el nivel de manipulacion con que El Diario
de Hoy (a través de sus periodistas) produce las notas informativas,

alterando y ocultando la realidad que se presenta a los lectores.

Con el tratamiento periodistico realizado se manifiesta la ambicion que el
periodico tiene de desprestigiar y mancillar la imagen publica de la ex
alcaldesa Menjivar, con el fin de privilegiar al partido politico y candidato de

ARENA.

Se pone en evidencia, con el andlisis de las muestras tomadas de El Diario
de Hoy, que este medio crea la realidad para poder imponer una ideologia
politica encaminada a satisfacer los intereses de los grupos hegemonicos

del pais.

Con todo esto, ademas de demostrar que el medio sigue una linea
ideoldgica, se pone de manifiesto que, tal como lo han sefalado Carlos
Renddn, los mensajes de los medios sugieren interpretaciones favorables a

la ideologia de las elites dominantes que los han producido.
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e Através de los mensajes que transmitié El Diario de Hoy, se ofrece la pauta
perfecta para que sus lectores los califiquen como afin a una posicion
ideolégica y algunos se inclinen por consumirlo, mientras otros busquen
otras vias para informarse.

e Al favorecer a una linea ideoldgica el medio no solo est4 dejando de lado su
objetividad, sino que también esta atentando contra la credibilidad de la que
debe ser sujeto para las audiencias.

¢ Al final de esta investigacion se ha podido constatar que el medio deja en
evidencia con sus publicaciones, que tiene inclinacion politica — ideoldgica,
por lo cual ha privilegiado las acciones de una gestion y desprestigiado las

de la oposicion.
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RECOMENDACIONES

Al periddico El Diario de Hoy

El periédico debe aprender a publicar las informaciones sin sesgo politico y
dejar a un lado su ideologia para ser mas objetivo.

El Diario de Hoy debe redactar sus notas periodisticas de una manera
imparcial u objetiva, a fin que pueda equilibrarse la informacién y presentar de
esta manera una version mas apegada a la realidad.

Debe establecer una jerarquizacion entre sus fuentes informativas y dar el
tratamiento periodistico pertinente y equitativo a cada una de ellas. Esto para
gue las notas mantengan un equilibrio informativo e investigativo.

El Diario de Hoy debe centrarse en publicar informacién que ayude a que el
lector pueda tomar sus propias decisiones y establecer asimismo sus
conclusiones en cuanto a los hechos noticiosos.

Debe evitar estereotipar a los partidos politicos en camparfias o gobiernos, a fin
gue sea el propio lector quien determine su punto de vista al hecho de acuerdo
a su ideologia y criterio propio.

Es necesario que al maquetar sus notas periodisticas sobre los partidos
politicos (en este caso FMLN y ARENA) dediquen el mismo numero de
columnas a la informacién. Esto permitira la imparcialidad y el equilibrio en sus
productos periodisticos.

Debe evitar los comentarios ofensivos y negativos a la hora de redactar sus

noticias.
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Se hace necesario que retome el rumbo ético y la razén social que los medios
de comunicacibn deben poseer, a fin de servir como mediadores e
informadores de la sociedad.

Debe tomar en cuenta el serio compromiso que tiene de rendir cuentas y
analizar los procesos de comunicacion de las instituciones y su legitimidad.

Los medios de comunicacion deben cumplir su rol como voceros de la realidad

misma y centrar su profesionalismo en la ética.

A los futuros periodistas.

Que tomen en cuenta la finalidad del Periodismo como vehiculo de orientacion,
informacion y educacién para los publicos.

Que los periodistas traten la manera de equilibrar las fuentes informativas, de

modo que la informacion sea contrastada y de esta forma transparente.

A los lectores de los medios de comunicacion.

Los lectores de los medios de comunicacion deben estar conscientes de la
manipulacion que estos hacen a la hora de redactar los hechos noticiosos.

Es necesario que el lector lea la informacién de dos periédicos diferentes, a fin
de contrastar y discernir la informacion que consume.

Que el lector logre diferenciar entre lo que es la informacion puramente
noticiosa y la opinion, asi como también quién la elabord, para que no entre en

confusién con las informaciones.
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El lector no debe dejarse deslumbrar por los titulares de las noticias, pues
estos no necesariamente reflejan sumariamente el contenido, por lo tanto es
necesario que lea la informacion completa para crear un juicio de valor.

El lector debe leer la informacion de los peridédicos con espiritu critico con la
intencion de encontrar discrepancias con su propio criterio y sacar sus propias

conclusiones.
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ANEXOS

JULIO GAMERO
“No tuvimos los votos ni para

pasar el dictamen del crédito
para Red Solidaria... Tendria
una muerte automética si no

.NACIONA

El Diario de Hoy
Martes 24-4-2007

i ___________NACIONAL@ELSALVADOR.COM

b

FOT0 O/ FRANLN ZELIA

se lleva al pleno”

4 Los empleados municipales intentaron conciliar con los vendedores de la Avenida Morazén, pero lo tinico que lograron fue encender los animos.

Fracaso en el inicio
del reordenamiento

Inconcluso. Una vez mas los planes de ordenar las calles de San Salvador se
vinieron abajo por los mismos vendedores D La alcaldia se salt6 el proyecto inicial

ILEANA LAINEZ V.

na bomba de tiempo
u estd a punto de explo-
tar entre los vendedo-
res del centro capitalino y la
Alcaldia de San Salvador, ya
que mientras algunos han
pactado reordenarse con la
comuna, otros 3ﬁrmamn
que no abandonardn sus
puestos.
Ayer el primer grupo de

191 comerciantes informales
que firmaron unacuerdo pa-
ra quitarse de los alrededo-
res del Palacio Nacional y
trasladarse a la Avenida Mo-
razan fueron boicoteados
por los vendedores que se
encuentran instalados en di-
cha arteria.

Esto contrasta con las de-
claraciones del viernes pa-
sado de la alcaldesa Violeta
Menjivar, quien asegurd que

todo estaba negociado con
los vendedores y que se tras-
ladarian cuando estuvieran
instaladas las estructuras
para alojarlos.

Y este ha sido el dltimo
de los desaciertos de la jefa
edilicia, en cuanto a sus pro-
mesas incumplidas del reor-
denamiento de las calles de
la capital, y de la falta de vi-
si6n hacia lo que en verdad
significa.

A pesar de sus fracasos
en las gestiones municipa-
les, Menjivar sigue insistien-
do en que los planes proyec-
tados continan en su pro-
ceso de ejecucion.

“Ese ordenamiento se va
allevar a cabo, eso se lo pue-
do asegurar, siempre hay pe-
queiias dificultades, pero
que se va hacer, se va hacer
porque fue concensuado”,
agregob.

Rodrigo Samayoa, Go-
bernador de San Salvador,
dijo recientemente que laal-
caldesa no ha cumplido con
los acuerdos que se estable-
cieronenlaComision de En-
lace, de que el reordena-
miento de la capital se ini-
ciaria como un plan piloto
en la calle Rubén Dario.

Menjivar opt6 por hacer-
lo en una zona mas pequeiia,
especificamente trasladar a

SIN VENTAS EN
LOS COMERCIOS

Los vendedores no
pudieron abrir sus
negocios por el
miedo a los
desérdenes

#Los comerciantes de
la zona peatonal
recibieron 6rdenes de
una dirigente gremial
de cerrar todos los
puestos de forma
solidaria.

# El sector formal
sufri6 también, debido
aque tuvo que cerrar
las puertas al publico
por el temor a los
saqueos.

# Muchos vendedores
permanecieron
sentados todo el dia
en las aceras en la
espera de una
resolucion favorable.
4 Aparte de no
vender ni percibir
ningdn ingreso, los
comerciantes
aguantaron hambre y
sol. Entre ellos habia
menores de edad y
ancianos.

los vendedores de los alre-
dedores del Palacio Nacio-
nal a la Avenida Morazan.

Marzo, segun la jefa edi-
licia, seria el mes de las tran-
siciones, el limite para eje-
cutar sus planes de reorde-
namiento que hasta el dia de
hoy han fracasado.

Por otro lado, Menjivar
ha sido acusada por los
miembros de laComision de
Enlace de ser un “espiritu de
contradiccién”. Cuando el
Viceministerio de Trans-
porte pidi6 el reordena-
miento de un carrildela Ru-
bén Dario, ella pidi6é dos.

Ayer, durante la confron-
tacion de los vendedores, en
la Avenida Morazan, mu-
chos de ellos rumoraban que
la alcaldesa estaba tratando
de concretizar algunos de
sus proyectos para la cele-
braci6n de su primer aniver-
sario de gestion en la silla
edilicia.

“Como la otra semana
cumple un afio de alcaldesa
y no ha hecho nada, este re-

(Pasa a la pagina 6)
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Sin avance. Para la comuna
ha resultado mas facil mover a
los comerciantes en las plazas
publicas que de las calles

Sin planes
efectivos
en centro

capitalino

EL DIARIO DE HOY

esalojar a los vendedo-
Dres de las plazas del

Centro Histérico es la
salida mas facil que ha en-
contrado la alcaldesa de San
Salvador, Violeta Menjivar,
del FMLN, para demostrar a
los capitalinos que esta to-
mando medidas para resol-
ver el caos en el centro.

Sin embargo, esta es una
solucién mds cosmética
que real, porque la anar-
quia no estd precisamente
en las plazas como la Li-
bertad y Barrios donde lo
que hay son comerciantes
ambulantes que a las 10 de
la mafnana ya han levanta-
do sus puestos.

El verdadero problema
se encuentra en las princi-
pales calles de laurbe, enlas
que los més de 17 mil ven-
dedores han construido asu
antojo los puestos sobre las
aceras y la calzada.

Los seis meses de reu-
niones sin frutos de la comi-
sién de enlace Alcaldia-Go-
bierno Central es la clara
muestra de que la jefa edili-
cia no tiene un plan defini-
do de recuperar el centro.

Ni siquiera se ha iniciado

el plan de ordenamiento in-
tegral que prometio realizar
en la Calle Rubén Dario, el
cual anunci6 que hariaa me-
diados de marzo pasado.

Lajefa edilicia y sus con-
cejales han concentrado sus
energias en negociaciones
infructuosas con los vende-
dores que se resisten a de-
jar las calles de las que se
han apoderado.

Por su parte, los vende-
dores ambulantes que la
comuna quité de las plazas
califican la medida como
un golpe bajo.

A ellos no se les olvida
las falsas promesas que la
edil de izquierda ha hecho
ante los medios.

Por ejemplo, durante la
presentacion del plan que
Menjivar hizo ante la Cé-
mara de Comercio e Indus-
tria el pasado 10 de abril de
este afio, asegurd que el or-
denamiento se haria de for-
ma gradual y que no afecta-
ria al sector productivo del
centro capitalino.

“Serd un proceso de me-

diano y largo plazo, por lo
que comenzaremos con los
alrededores del Palacio
Nacional y la calle Rubén
Dario”, dijo.

Ingenio » Miriam Escalante movi6 su puesto a la calle.

Custodia 4 Agentes del CAM vigilan la Plaza Libertad.

La alcaldia

se retracta

W “No hay exclusion para
los canillitas, no es que
se trate de una medida
dirigida. Ellos son vende-
dores de cultura y pue-
den permanecer en los
parques”. Asi se retractd
ayer Margarita Quinta-
nar, gerente de distrito
Centro Historico.

Afirmé que la préxima

llamaran alos afec-

Nacionaly la Rubén Dario

“El ordenamiento se hard
gradual... comenzaremos con
los alrededores del Palacio

7 »

Violeta Menjivar

DECLARACION DE LA ALCALDESA

EL 10 DE ABRIL DE 2007

"9 “No hay exclusién para los
canillitas, no se trata de una
medida dirigida. Ellos pueden
i permaneceren los parques”

- |

fse

Plis UA

Margarita Quintanar

CenTRO HISTORICO

tados para informarles que
pueden vender en la plaza,
pero que les aclarardn que
sera prohibido que comer-
cialicen café y dulces.

“Solo podran vender
los periddicos, porque es-
ta actividad les toma poco
tiempo”, aclard.

La funcionaria no des-
cartd que durante la proxi-
ma semana quiten a mas
vendedores de otras plazas
del Centro Histérico.

Esta nueva postura de
la funcionaria se contra-
dice con la version verti-
da a El Diario de Hoy el
martes pasado.

“Hay otros espacios, ahi
alrededor de la plaza don-
de ellos (canillitas) po-
drian colocarse”, dijo.

Quintanar aseguré que
la decision de quitar a los
vendedores es definitiva.

“No es so6lo limpieza
que se ha hecho... ya na-
die més va aingresar ahi”,
sostuvo.
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Hemos hecho todo lo que esta a nuestro
alcance para el reordenamiento del Centro

HiStOriCO”. VIOLETA MENJIVAR, decdesadesansabador

San Salvador Reordenamiento

Y La alcaldia es
optimista y destacd
entre sus logros
quitar las ventas del
Palacio Nacional

lleana Lainez V.

La Camara de Comercio e Indus-
tria de El Salvador calificé como
deficiente la actual administra-
cion de la alcaldia de San Salva-
dor durante 2007, en lo que se re-
fiere al tema del reordenamiento
del Centro Histérico.

El presidente de esa entidad,
Jorge Daboub, consideré que se
ha perdido por completo el con-
trol en el tema de las ventas am-
bulantes en las calles capitalinas,
debido a que las prioridades de la
municipalidad han cambiado por
el proceso electoral que se reali-
zard en 2009.

“Eso les va a afectar mucho
porque no estan pensando en el
bienestar de la ciudadania, sino
en las elecciones”, manifesté el
presidente de la Cdmara. Anadid
quelaalcaldesano haabordadoel
tema con la seriedad que se nece-
sita y lo que mds se requiere es
vencer el problema de las ventas.

Por su parte, el gobernador de
San Salvador y principal opositor
de la alcaldesa en las elecciones
pasadas, Rodrigo Samayoa, mani-
fest6 que la gestion de la alcaldia
durante este afio fue pésima.

“La administracion la veo muy
mal, no tienen planificacion y se
han dejado amedrentar ante la

N

presion de los vendedores, para
instalar més ventas”, enfatizé el
gobernador.

Samayoa dijo, también, que la
politica de ordenamiento ha sido
uno de los fracasos mas evidentes
de la administracion de la alcalde-
sa, en el transcurso del afio y ase-
gurd que cada dia va empeorando.

Pero la edil Violeta Menjivar
tiene otra percepcion del tema.

Laalcaldesa dijo que la alcaldia
hahechoungran esfuerzo paraque
el reordenamiento del centro fue-
raen coordinacion, dinimicay exi-
tosa entre las competencias del go-
bierno central y el municipal.

La funcionaria asegur6 que a
iniciativa de ellos se conformé la
Comision de Enlace, pero dijo

- g

que el gobierno la desarticuld.

“Hemos hecho lo que estd a
nuestro alcance enlo que se refie-
re al reordenamiento, logramos
coordinacion y concertacion,
gracias a ello se desalojo el Pala-
cio Nacional de ventas”, declaro.

Menijivar se defendi6 de las
malas calificaciones diciendo
que le gustaria que se analizara la
labor del gobierno central.

“El papel que han hecho ha si-
do de omision y de descuido y
que en esabalanza también se co-
loque el papel del gobierno nacio-
nal”, afiadié Menjivar.

Considerd que ensu gestion ha
hecho todo lo que se encuentra a
su alcance. Explicé que su papel
no hatenido precedentes en el ni-

\\
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EL CONTORNO del Palacio fue declarado libre de ventas el 18 de

Hoanuke lne

mayo,

querian volver.
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LAS VENTAS EN LA CALLE DELGADO, frente al Teatro Nacional, se han incrementado tanto que obstaculizan el tréfico vehicular.

velde inversion, proyectosy pro-
cesos que se han realizado.
Menjivar responsabilizé al go-
bierno central de no brindar el apo-
yo necesario para el reordena-
miento del Centro Historico capi-
talino y por lo tanto la alcaldia no
puede garantizar que se obtenga
los resultados que se esperan.
Dijo también que el incremen-
to de las ventas se debe a la falta
de oportunidades de empleos
que no puede frenar la municipa-
lidad, ademas que no han podido
ordenar el transporte en el sector.
“Nosotros no nos damos por
vencidos desde ningtin punto de
vista, vamos a seguir ordenando
vamos a seguir un trabajo de pro-
yectos en el centro histérico que

LOSPROYECTOSDELA
ALCALDIAPARA 2008
Violeta Menjivar explicé que va a
reordenar las ventas del sector del
Teatro Nacional, la Calle de la
Amargura y otras calles del Centro
Histérico capitalino. Ademés vaa
realizar proyectos de
embellecimiento en varias arterfas.

“Lamala ges- A
tiondela al-
caldesa ha
quedado en
evidencia an-
te la pobla-
cion y se ha sacado un cero
de calificacion”

VICENTE RAMIREZ, VENDEDOR
Representante de Antravepecos.

EL PALACIONACIONAL,
OBJETODELADISCORDIA

Los vendedores aceptaron
desalojar el edificio histérico a

cambio de ubicarse en lugares
més ventajosos para ellos. La
Avenida Morazén fue designada
por la comuna para que instalaran
los puestos, en diciembre.

descompresionen un poco, empe-
zando desde la periferia como el
ordenamiento de la Calle Arce,
Proyecto del Barrio San Esteban, la
colonia Bloom, se van a crear otros
centros atractivos que llamen mas
la atencion del microcentro.

Pero para concretar sus proyec-
tos de reordenamiento necesita
llegar a acuerdos con los vendedo-
res informales, con quienes larela-
cion es tensa. Vicente Ramirez, re-
presentante de la gremial de ven-
dedores Antravepecos, opind que
“la alcaldesa no vino a administrar
a favor de las personas de escasos
recursos, cree que afectando a la
gente va a ganar votos”.

Ademas, consideré que ha sido
unamala gestion, “ ensu trato alos
vendedores y su gestion se ha sa-
cado un cero de calificacion, no ha
hecho ninguna obra de méritos”,
dijo Ramirez. “Ya nos declar6 la
guerra y nos ha dicho que nos vaa
quitar del Teatro Nacional, Calle
de la Amargura y otras seis calles
mas. Esperamos que no se den més
trifulcas”, concluyo el dirigente de
los mercaderes.
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SAN SALVADOR

PIDEN A ANDA SELLAR FUGA
DE AGUA EN LA ESCALON

En el Paseo General Escalén y 99a. Avenida
Norte, frente al edificio Villavicencio,
desde hace varios dias hay una fuga de agua
potable en la acera, denunciaron, ayer . Los
afectados manifestaron que ya dieron aviso
al call center de la auténoma, pero aiin no
han sellado la fuga.

RENDICION DE CUENTAS Y
CONSULTA MEDICA GRATIS

El domingo 4 de mayo la municipalidad de
Mejicanos realizard de 7:00 a10:00 de la
maiiana, una jornada médica en la Colonia
Zacamil, zona de la Stiper manzana y Plaza
Toledo. Ademds habrd otras actividades.
Luego el edil Roger Blandino Nerio rendira
el informe de su segundo afio de gestion.

SAN SALVADOR

CONCURSO Y CELEBRACION
DEL DIA DE LA CRUZ

La municipalidad capitalina y
Promocultura organizaron para el 3 de
mayo un concurso de altares alusivos al
Dia de la Santa Cruz, en el cual
participardn mercados y centros
comerciales. Ademas, ese dia a las 3:00 de
la tarde, la comuna montara un altar en la
Plaza Gerardo Barrios. En ese actividad
habra danzas folcléricas, musica de
marimba, la escenificacion de la procesion
de palmas y degustacion de chicha y torta
de pacho (pan de Panchimalco), informé
Promocultura. El Dia de la Cruz es una
tradicion que mezcla la celebracion
catélica espaiiola de la Santa Cruz y el
culto a la fertilidad y al dios Xipe Totec,
en época de los pipiles.

~ FOTO EDH/ ARCHNVO

TRADICIGN SE MANTIENE del Dia dea Santa
Cruz se realiza a nivel nacional, cada 3 de mayo.

MEJICANOS

DENUNCIAN EL MAL ESTADO
DE LA CALLE AL VOLC

La interseccion entre la Calle al Volcin

y la 29a. Avenida Norte, de Mejicanos, se
encuentra en pésimas condiciones, lo que
dificulta el trénsito de la zona. Ademés, un
pozo de aguas servidas que estd en la zona
frecuentemente rebalsa, lo que empeora la
condicién de las arterias.

Jueves 1 de mayo de 2008 metro@elsalvador.com

San Salvador Informe de sequndo aiio

Violetac
sinhabla

lebrd con samba
delacalle Dario

\y
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LA ALCALDESA Violeta Menjivar, acompaiada por el concejo capitalino, rindi6 ayer su discurso en el

Parque Centenario, alas 5:00 de la tarde. La edil tom¢ posesion el 1de mayo de 2006.

) El ordenamiento

de las ventas en dicha
arteria capitalina es
una tarea pendiente

El Diario de Hoy

El tema ausente en el informe de la alcal-
desa capitalina, Violeta Menjivar, sobre
su segundo afio de gestion fue el reorde-
namiento de la Calle Rubén Dario, en el
centro de la capital.

Lajustificacion de la funcionaria ante
la omision fue que “la Rubén Dario es pa-
ra el otro (afio), porque todavia estamos
en el proceso de concertacion, o sea que
aqui solo es lo que estd hecho”.

La alcaldesa rindié su informe, ayer
por la tarde, en el Parque Centenario,
acompanada por casi todos sus conceja-
les, ya que faltaron Ricardo Navarro y
Norma Guevara.

Eldiscurso, que durd unos 47 minutos,
fue una extensa enumeracion de lo que la
administracion municipal calific6 de éxi-
tos, entre ellos la construccion del edifi-
cio 10 del mercado Central y el tener las
aceras del Palacio Nacional libre de ven-
tas informales.

Menjivar aproveché la oportunidad
para cobrarle al gobierno central, 11 mi-
llones de délares que dijo le adeudan, asi

como reprocharle la separacion del co-
bro de las tasas municipales en el recibo
de energia eléctrica.

Recalcé en varias oportunidades la
crisis econdmica que vive el pais, en re-
lacién al aumento de precios del com-
bustible y los alimentos (ambos proble-
mas mundiales).

Ante ello, dijo que mantendra los sub-
sidios municipales entre los que mencio-
n6 los cobros por alumbrado piiblico, re-
coleccion de basura, cuyos beneficiarios
son los capitalinos que viven en comuni-
dades y las instituciones sin fines de lu-
cro, lo cual significa una inversion de dos
millones 970 mil 340 dolares, expuso.

En ninguna parte del discurso men-
ciond sobre el aumento en las tasas mu-
nicipales, que el concejo aprobé a ini-
cios de este afio. Segtin la edil, en sus
dos afios de gestion ha realizado 227
proyectos, de los cuales el 86 por cien-
to fueron o son ejecutados, y con los
cuales han movilizado recursos por
més de 24 millones de dolares. Una ci-
fra que calific “sin precedentes”.

En la parte final de su informe anun-
¢i6 que dard continuidad a sus proyectos,
que habrd un pacto con el candidato a la
presidencia de su partido FMLN, Mauri-
cio Funes (si este llegara a ganar la presi-
dencia) para trabajar en conjunto por la
capital,y destacé el hermanamiento y be-
neficios que ha tenido con los gobiernos
de Venezuela y Cuba, entre ellos, benefi-
cios médicos y de estudios.

PROYECTOS APASOLENTO
Aunque la edil dijo que su discurso sélo era
de resultados, también incluy6 proyectos,
que aunque no son nuevos, marchan

lentamente como el caso de la Plaza de la
Salud y reactivacion de la Calle Arce.

SOBRELABASURA

En el discurso, la alcaldesa hablé de que
renovo la flota con 34 camiones a un costo
de dos millones de dolares. Atras dejo el
fiasco de la compra de los camiones
chinos, que realizé el primer afio de gestion.

20 Escuelas

Entre sus logros destaco la creacion del
Instituto de deportes municipales, que
cuenta con 20 escuelas, que imparten
siete deportes. Ademas de cuatro ciclovias.

Para cerrar la actividad, hubo tres pre-
sentaciones artisticas, la primera fue el
baile del sombrero azul, la cual “tarared”
laedil y laGltima fue musica brasilefia, en
la que tanto Menjivar como dos de sus
concejales aprovecharon para bailar con
los miembros del grupo artistico, frente
atodos los asistentes.

Por la maiiana, el gerente general de la
comuna Rolando Mata denuncié un plan
de desestabilizacion con tintes politicos,
por parte de Astram, ya que Menjivar
busca su reeleccion al frente de la muni-
cipalidad. Aunque no quiso decir el nom-
bre, indic6 que detrds de la gremial estd
el partido en el gobierno.
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Sabado 28 de abril de 2007

LOS MALES DE LA
GIUDAD CAPITAL

La crisis de la
basura es otro
de los puntos
negros de la
administracién

# Lafalta de
capacidad para
ordenar de ventas el
Centro Histérico es
otro de los mayores
problemas.

4 La ausencia de
componentes
culturales ofrecidos
para la parte histérica
de la ciudad es echada
de menos por el
representante del
FDR.

4 Pocos enumeran
aspectos positivos de
la cuarta gestion
edilicia roja en la
ciudad capital, s6lo su
colega de Santa Tecla.

AN et

—
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Desorden 4 La mayoria de consultados ve a las ventas callejeras como uno de los puntos més visibles de los problemas.

Los politicos le ponen
mala nota a alcaldesa

Reacciones. Ex candidatos y dirigentes ven los mismos problemas de hace un
afio en la ciudad D Sélo sus colegas rojos le dan el beneficio de la duda

ENRIQUE MIRANDA

estdn puestos en la cuar-

tagestion edilicia conse-
cutiva del FMLN en la capi-
tal, la que gané con més es-
trecho margen, y quien més,
quien menos pone reparos
al primer afio de la alcaldesa
Violeta Menjivar.

Los mis criticos son los
areneros, quienes desde la
refiida contienda por la co-
muna, perdida tras un re-
cuento de votos por 44, anti-
ciparon que seguirian de
cerca el trabajo de la efeme-
lenista.

La primera en poner el
dedo en la llaga es la geren-
te general tricolor, Silvia
Aguilar. La ex ministra de
Gobernacién afirma que la
administracion de Menjivar
“ha sido deficitaria” y cree
que los electores pasardn

los ojos de los politicos

facturaalos rojos en las pré-
ximas elecciones.

“Los capitalinos son ana-
liticos. Nos sentimos de-
fraudados, nilanomenclatu-
radelaciudad esta marcada,
s6lo con nombres de los pa-
trocinadores de su partido”,
critic6 Aguilar.

A juicio, con el presu-
puesto municipal “se pudo
haber hecho més obras”.

El Presidente Elias Anto-
nio Saca no ve el panorama
menos sombrio. A su enten-
der, la actual administracién
no ha entrado de lleno a los
problemas que afronta la
ciudad, como el desorden,
las ventas callejeras y otros.

“San Salvador tiene pro-
blemas serios, que debieron
ser resueltos hace muchos
afios, sobre todo, que es la
mismaadministracion de un
partido politico, que tiene la
alcaldia”, dijo el mandatario.

Saca, no obstante, ofrecié
su apoyo a la jefa edilicia a
través del gobernador de
San Salvador, Rodrigo Sama-
yoa, quien fue el contrincan-
te de Menjivar.

Ex rivales

Quizés, algunas de las voces
mas autorizadas para hablar
sobre promesas de campana
sean los ex candidatos a al-
calde de 2006.

Tanto el ex alcalde y ex
carta del FDR, Carlos Rivas
Zamora, como el pecenista
Carlos Remberto Gonzélez
encuentran pocas cosas po-
sitivas en la gestion de su ex
contrincante.

“A fuerza de ser sincero,
me parece que (Menjivar)
no ha cumplido con sus pro-
mesas”, dijo el ex farabun-
dista al ser consultado.

Rivas Zamora valora de
forma negativa la manera

c6mo Menjivar ha afrontado
el problema de la basura y
considera que el componen-
te cultural que ofreci6 para
el Centro Historico brilla
por su ausencia.

Gonzilez también le po-
ne mala nota a la gestion fa-
rabundista.

“Laadministracion es de-
ficiente porque todos los
problemas siguen latentes”,
dijo el ex candidato azul.

El también diputado del
Parlamento Centroamerica-
no recomendo a la alcaldesa
hacer un andlisis de los pro-
blemas y “aplicar una rein-
genieria” para afrontar los
males de la ciudad.

Mientras tanto, el alcalde
de Santa Tecla, el farabun-
dista Oscar Ortiz, cree que
hay que darle més tiempo a
su colega para ver los frutos
de su gestion.

“El ordenamiento es qui-

zés el problema més dificul-
toso en San Salvador porque
es complejo el problema, y
no es s6lo un aspecto que le
compete a la alcaldia muni-
cipal que estd haciendo todo
el esfuerzo de manera ex-
traordinaria, de maneracon-
certada, participativa...toma
su tiempo y alli hay que te-
ner un poco de paciencia
porque el asunto debe resol-
verse de manera integral”,
matizé el jefe edilicio.

Ortiz estima que atn es
pronto para medir el trabajo
de la alcaldesa porque no
han sido publicados son-
deos de opinién, por lo tan-
to cree que alguna evalua-
cién dependeria del “se di-
ce”, alegd.

El departamento de co-
municaciones de la comuna
dijo que Menjivar no daria
entrevistas sobre su primer
afio de gestion.

DIFERENTES

“San Salvador
estd enuna
situacion critica,
por eso he ofrecido
miapoyo”

Antonio Saca

PRESIDENTE

-~

AZw
“Posiblemente la
inconformidad de
los ciudadanos ha
generado las
criticas”

Ciro Cruz Zepeda

SECRETARIO PCN

“En términos
generales creo

que (la gestion
edilicia) ha ido
avanzando”

Oscar Ortiz

ArcALpE TECLENO

“La gestion
municipal ha sido
deficitariaen el
FMLN. La ciudad
seve antiestética”

Silvia Aguilar

GEReNTE ARENA
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DESDE quee!
alcalde asumio
el cargo,
comenzo a
trabajar enla
limpieza de la
ciudad; ha
implementado

tres campafias.

100 DIAS DE GOBIERNO

EL DIARIO DE HOY

nacional@elsalvador.com
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“NORENUNCIARE A
LOS MEGAPROYECTOS”

DESDE QUE NORMAN QULANO RECIBIO LA VARA EDILICIA DE MANOS

DE LA EX ALCALDESA, VIOLETA MENJIVAR, HAN PASADO 100 DIAS. HOY
REFLEXIONA ACERCA DE LAS MEGAOBRAS QUE SE COMPROMETIO A
CONSTRUIR'Y EN LAS CUALES NO CLAUDICARA PORQUE LASVAA
AMARRAR A LOS PRESTAMOS INTERNACIONALES. HACE UN REPASO DE
COMO ENCONTRO LA COMUNA: EN DESORDEN Y CON SALDO ROJO, DO

Roberto Alas

1 alcalde de San Salvador, Norman
Quijano, asegura que no ha descansa-
do un solo dia desde que asumio ese
cargo. El ir y venir a las diversas acti-
vidades de las fiestas agostinas lo tie-
ne un poco agotado; pero eso no le im-
pide hablar acerca de sus promesas y
la forma en que pretende cumplirlas. De Violeta
Menjivar y su administracion no tiene nada bueno
que rescatar; y del FMLN dice que atin es un partido
inmaduro a la hora de respetar la instituciones con
participacion pluralista, explico.

¢Cansado, alcalde?
Quizé lo necesario después de tanto ajetreo, las fies-

tas nos han tenido bastante ocupados, pero nos en-
contramos satisfecho.

¢Sabia que el trabajo, desde que entr6 iba a ser
muy fuerte?

Si. A mi juicio, siempre he dicho “o me meto de lle-
no o no me meto”; eso me hizo abandonar, incluso,
mi profesion como odontélogo, y terminé cerrando
mi clinica.

Bien, y ahora, £&como encontrd la alcaldia?
En una profunda crisis financiera.

¢Qué significa haber encontrado a la alcaldia en
una profunda crisis financiera?

Ellos proyectaron una cantidad de recursos de los
cuales se quedaron muy cortos...dejaron comprome-

tida ala alcaldia con una gran cantidad de proyectos
y no tenian los recursos (econémicos).

¢Hay dinero que no encontrd en la alcaldia?

Si. Por ejemplo, dieron en anticipos a empleados 250
mil délares, la mayoria de ellos ya no estén aqui, se
les dio dinero y nunca liquidaron, ese dinero quedd
sin respaldo.

¢Cree que hubo mala intencién al no haberle
dejado una alcaldia con recursos?

Si. Unaactitud deliberada, no s6lo en recursos finan-
cieros, es que se produjo hasta un saqueo.

¢Cuél es la deuda que usted encontré, y cuanto
encontré en efectivo?

Lamora entiendo que andaba por los 120 (a) 125 mi-
llones de délares; de esa mora hemos recuperado un
millon 200 mil.

¢Y enlas cuentas de la alcaldia, cuanto encontré?
En bancos (interviene la gerente municipal Carolina
Ramirez) no sabemos si a propdsito o no, pero lo fi-
nanciero estaba totalmente desordenado. En este
momento estamos terminando de cuadrar la conta-
bilidad al 31 de abril. No podemos establecer exacta-
mente cudnto habia en las cuentas.

¢Tan negativa fue la administracion de la ex
alcaldesa Violeta Menjivar?



Ummm, pues yo creo que los nimeros y los hechos
hablan por si solos.

&Y qué puede reconocer de la anterior gestion?
Me cuesta a mi encontrar algo bueno. La descentra-
lizacion fue llevada a niveles extremos; es buena, pe-
ro cuando no se plaga de burocracias.

Refinanciamientos son la clave

Hay megaproyectos que usted plante6 y que
involucran a otros municipios efemelenistas;
écree que va tener oposicion del FMLN?

Las reformas que hemos introducido en la Asamblea
Legislativa son integrales, no lo estamos viendo de
una forma parcial. Cuando se dice que hay que em-
pezar por ordenar, pues precisamente eso es el me-
trobs, es una forma de abordaje integral.

Dicen los transportistas que qué tiene que hacer
una alcaldia con un proyecto de esa naturaleza,
deben ser los transportistas a los que les
corresponde el ordenamiento, &qué opina?

No conocen el proyecto. Los dirigentes del transpor-
te han seguido viendo el transporte en una forma pri-
mitiva, sin pensar en modernizarse, sin vision de fu-
turo. A los transportistas les diria que nadie los esta
sacando del negocio, se ha dejado en blanco el por-
centaje con el que ellos puedan participar de accio-
nes, y seran los diputados los que van a decidir.

Ha encontrado fuerte oposicion en estos tres
meses; al término de la gestion écree que va a ser
dificil de cumplirlo?

Ni este servidor ni su equipo municipal renuncia a

#4E1 ciudadano dijo que el
mejor proyecto es el
metrobus, porque ellos
sufren los vejamenes
(del transporte)”

los megaproyectos, estamos dando la batalla por lle-
varlos adelante; ficilmente, si fuera irresponsable yo
me podria lavar las manos, pero no soy de las perso-
nas que se deja vencer o que renuncia a las cosas que
se propone.

Su papel con la Asamblea ha sido muy activo.
&C6mo se esta vinculando su proyecto al trabajo
parlamentario?

Yo he sido muy bien recibido por la fraccién de ARE-
NA, el PCN y el PDC, y han estado abiertos a escu-
char el proyecto; no puedo decir con el FMLN por-
que después de las vacaciones me van a recibir, y no
podria juzgar a priori, lo que podria juzgar son algu-
nas declaraciones de altos dirigentes de ellos.

¢Qué piensa encontrar, juzgando por esas
declaraciones?

Yo lo que esperaria es que podamos conciliar intere-
ses. El FMLN para que renazca la esperanza necesi-
ta de un partido ARENA responsable y maduro, y lo
estd teniendo; pero yo también necesito el respaldo
de mi fraccion de ARENA para mis megaproyectos a
la hora de entrar a una negociacion del endeuda-
miento.

¢Entonces, usted supeditara sus proyectos, al
apoyo que ellos necesiten en su gestion?

Mi fraccion esté clara, a la hora de entrar en el
proceso de negociacion del endeudamiento
externo, los proyectos del alcalde de San Salva-
dor son importantes, como son importantes los del
Presidente de la Republica, y no pueden haber nego-
ciaciones sélo satisfaciendo el interés de un lado.

ELDIARIO DEHOY
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¢Esté planteando que si no les apoyan, ustedes no
les apoyarian votando para una mayoria
calificada?

£Y ¢o6mo nosotros no vamos a pedir, si vamos a refi-
nanciar a un Ejecutivo con mil 700 millones de dola-
res? COmo vas a creer que mi partido me va a dejar
abandonado si solo estoy hablando de 100 millones
de délares, y para que nazca la esperanza se necesi-
tan no menos de mil 500 millones de dolares.

¢Entonces, usted va a buscar el financiamiento
con el Ejecutivo?

Yo lo que espero, que a la hora de la negociacion del
endeudamiento externo del pais nose olviden de que
hay un alcalde de San Salvador que esta comprome-
tido con los mas pobres.

Asi como van las cosas, {va a necesitar més de
tres afios para desarrollar sus proyectos?
Con estos proyectos no debes casarte con periodos.

Pero para esto, éusted va a necesitar una
reeleccion?

Yo anuncié mi gane a las a las 9:30 de la noche, ese
mismo dia empez6 mi lucha por la reeleccion, en ese
mismo momento estaba pensando y trabajando con
una vision de reeleccion.

‘C"

¢Se va a reelegir, entonces?
Vamos en camino de la reeleccion, pero es muy pre-
maturo hablar de eso.

&Cuél es la relacion del alcalde con las demas
alcaldias de San Salvador, la mayoria gobernadas
por el FMLN?

Soy el coordinador del Coamss y he mantenido una
buena relacion, yo dirfa en armonia; en algunas co-
sas total coincidencia, en algunas otras, obviamente
ha habido un grado de distancia.

¢Hacia dénde se dirige el Coamss que usted
preside?

El Coamss no fue concebido para desarrollar funcio-
nes politicos-partidistas y es lo que yo he tratado de
hacer. Acuérdate que me vetaron, que cambiaron el
reglamento para que yo no fuera el coordinador.

¢Haberle vetado no genera una especie de
anticuerpos para trabajar dentro del Coamss?

Yo he llegado sin recelos de ninguna naturaleza, sin
resabios de nada.

&Como percibe al FMLN después que lo quisieron
vetar, tampoco querian participar en Comures?
Con una falta de madurez politica, no quiero utilizar
otro término. Yo creo que el FMLN como partido le
falta mucho que madurar para respetar las institu-
ciones, sobre todo donde hay pluralismo como en
Comures, el Coamss, e Isdem.

Percibe que tiene cierta apertura con los alcaldes
del FMLN, &con esto estén mostrando madurez
politica?

Es que hay una linea dura, nadie lo ignora, que no
permite muchas veces construir una vision de pais y
que todo se ve dentro de un ambiente altamente
ideologizado.

£Como se ve el alcalde dentro de una
administracién del Presidente Funes?

Trabajando en cooperacion, fuimos alumnos del
mismo colegio con la familia Echegoyén, yo me veo
trabajando con armonia.

de los puntos
donde el alcalde
Norman Quijano

una béveda.

&€ Esbien dificil evaluar la administracion del Presidente

(Mauricio) Funes, hay que darle espacio para que pueda
impulsar su politica y todo su plan de gobierno”.
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® La comuna fue firme en realizar el proceso. El viernes se llevo
a cabo el desalojo y ayer se comenzo a despejar la zona

@ El retiro de los escombros puede tardar por 1o menos dos dias
mas, el edil dijo que se contratara mas maquinaria pesada

nacional@eldiariodehoy.com

“Elreordenamiento era nece-
sario”, asi califico ayer el edil
capitalino, Norman Quijano,
laintervencion de 33 cuadras
en el Centro Histérico; ahora
continuard con diferentes
proyectos para fomentoal co-
mercioy el desarrollourbano.

El edil explicé que en la zo-
na de la plaza Hula Hula
construirin una plaza co-
mercial, con lo cual busca
modernizar la actividad de
los vendedores de la capital.

Bajo estaidea detallé que se
enviaron a Espaia unos bo-
cetos para la construccion de
un inmueble comercial. Ex-
puso que las empresas Mer-
casay Merca Madrid estuvie-
ron en el pais, pero que fue
imposible lamedicion del te-
rreno debido a las ventasins-
taladas en las calles.

“La estrategia de solucio-
nes ya estd en marcha . Pero
necesitamos coordinarnos
con todos los actores ciuda-
danos porque mientras mas
ordenado sea San Salvador
mejor calidad de vida vamos
atener”, declaro el alcalde.

El proceso de reordena-
mientodeesazonaseinicidel
vienes a las 9:30 de la noche,
luego de cumplirse el plazo
para que los comerciantes de-
mostraran su legalidad y los
permisos para vender en ese
lugar.

ORDENAN 33
CUADRASDE

LN ;

o =

La comuna utilizé maquinaria para quitar los escombros que
quedaron en la zona. FOTO EDH / MAURICIO CACERES

Los vendedores trataron de buscar algunas de sus pertenen-
cias entre los restos. FOTO EDH/ MARVINRECINOS

paso fue impedido por el CAM. FOTO EDH / MARIO AMAYA

Quijano dijo que de los 970
puestos retirados entre la la.
y 7a. Avenida Norte y la calle
Arce, 600 eran “verdaderos
almacenes con diferentes co-
modidades”.

“Nosotros dijimos que esto
tenia dos rostros. Por un lado
la gente extremadamente
humilde, que indudablemen-
te necesita mas de nuestra la-
bor solidaria, para ellos esta-
mos en la mejor disponibili-
dad de facilitarles el ingresoal
sistema de mercados en un
corto plazo”, aseguro el edil.

Quijano explicé que las ac-
ciones de este fin de semana
estdn acompanadas de la ins-
talacién de mercados ambu-
lantes en diversas plazas mu-
nicipales como el parque del
Roble, el parque de la colonia
Centroaméricayel parque Bi-
centenario, entre otros espa-
cios.

“Nosotros contamos ac-
tualmente con 623 puestos
al interior de los mercados y
otros recintos. A partir de es-
tacifraharemosuncensoen-
tre los vendedores para darle
una buena opcién de venta”,
sintetizo el edil.

Procedimiento
oportuno

Asimismo, Quijano informé
que la participacion de mil
miembros del Cuerpo de
Agentes Metropolitanos
(CAM), apoyados por la Poli-
cia Nacional Civil (PNC) y su
unidad de antimotines, fue-

ron exitosas e importantes
en lalabor de control de la si-
tuacion.

Una muestra de ello es que,
ayer por la mafana, el centro
mostro el resultado del desa-
lojo: hojalata tirada en las ca-
lles, escombros, liminas y
una gran cantidad de dese-
chos que ocultaban las edifi-
caciones que estuvieron es-
condidas por afios y que tie-
nen un importante valor his-
torico para la ciudadania capi-
talina.

El edil manifesté que mu-
chos de los negocios informa-
les se encontraron practica-
mente sin mercancias y que
algunos de ellos ya estaban
parcialmente desmontados,
excepto 96 que se encontra-
ban en lazona del Hula Hula.

Como resultado del desalo-
j0105 camaras refrigerantes,
nueve rocolas, una maquina
tragamonedas, tres juegos de
video y 37 antenas que esta-

ban en cervecerias y otros lo-
cales de la plaza fueron tras-
ladadas al centro recreativo
Katya Miranda, donde ayer
se inicio el proceso de entre-
ga y continuara en los proxi-
mos dias, en horas habiles.
La municipalidad informé
que en esa actividad se han
utilizado 80 camiones, 40
tractores y cuatro mil perso-
nas para lalogistica y limpie-
za de zona recuperada.
“Hemos cuantificado que
lainversion en todas estasac-
ciones supera los 200 mil do-
lares, cantidad similara otros
procesos”, dijo Quijano,
quien hasta se incluyo en la
cifra de trabajadores munici-
pales que coordinaron y eje-
cutaron los desalojos.
“Conelreordenamientono
solo estamos buscando gol-
pear a los grupos delincuen-
ciales, sino mejorar la conec-
tividad del centro capitalino;
ese era otro de nuestros obje-
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Menjivar y Handal tenian
enlamiraavendedores

Roberto Alas
Willam A. Hernéndez

nacional@eldiariodehoy.com

La exalcaldesa Violeta Men-
jivary el excandidato a alcal-
de, Schafik Handal, tenian
claro que para ordenar la ca-
pital debian efectuar el desa-
lojo de millares de ventas en
el Centro Histdrico.

Incluso, Violeta Menjivar se
planteé como una de sus
“prioridades” en su plan de
gobierno 2006-2009, la recu-
peracién de los espacios pu-
blicos, es decir, el desalojo de
los vendedores de las calles.

Sin embargo, solo tenian
claro los lineamientos gene-
rales de cémo poder hacerlo.
Asi, Menjivar partié de una
planificacion estratégica que
la llevaria a implementar el
Plan Ciudad, el cual fue una
iniciativa que surgié de la co-
operacion con el Ayunta-
miento de Barcelona.

Para poder ejecutar el orde-
namiento y desalojar alos co-
merciantes del Centro Histo-
rico, la administracion que
presidio Menjivar debiadere-
curir al apoyo financiero de
paises amigos como Esparia y
de Naciones Unidas.

Ese elemento eraimportan-
tes para el ordenamiento ya
quesin financiamientoy coo-
peracion dificilmente se pue-
de obtener inmuebles para
alojar al comercio informal.

La ejecucion del plan de go-
bierno de la exalcaldesa seria
sometido a una participacién
ciudadana; sin embargo, poco
hizo para ello porque nunca

@ Ex alcaldesa Menjivar plante6 reordenarlos a través de su
plan de gobierno 2006-2009, sin especificar como lo iba hacer

@ Handal también se lo propuso como candidato ala comuna
@ Planes de ordenamiento fueron lineas del Plan Estratégico

vendedores del Centro Historico. Los alcaldes del FMLN también se lo plantearon. F010 EDH / LEONARDO GONZALEZ

Después de varios meses de negociacién, sin resultados, la comuna tuvo que desalojar a centenares de R

emprendi6 la total recupera-
cién del Centro Historico.
Pero ademas, la experiencia
enlarecuperaciondelosespa-
cios piiblicos ha establecido
que los vendedores nunca
han aceptado ser ubicados en
otros inmuebles. Eso tam-
bién le pas al exalcalde efe-
melenista Carlos Rivas Za-

mora en el periodo 2003-
2006.

Por su parte, el excandidato
rojo Schafik Handal, propuso
en su plan de gobierno 2012-
2015 en el eje “Ciudad Pro-
ductiva”, la creacion de Cen-
tros Comerciales Populares y
Edificios Multipropdsitos los
cuales albergarian los vende-

dores informales.

Handal planteé hacer un
traslado “ordenado” de ven-
tas a los Centros Comerciales
Populares.

Pero mis interesante aun,
es que Schafik Handal tenia
previsto iniciar el ordena-
miento en la Calle Arce, y pa-
1a ello, tenia que retirar las

ventas que el actual edil, Nor-
man Quijano, desalojo el pa-
sado viernes y sibado por la
madrugada.

El excandidato propuso la
creacion del “Paseo Arce”, el
cual seria una drea peatonal
queiriadesdela plaza dela Sa-
lud hasta el Teatro Nacional.

Es decir, laimplementacién

de ese proyecto incluia sacar
decenas de ventas que esta-
ban entre la 7a. Avenida Nor-
te hasta la Avenida Monsefior
Romero.

Otro de los puntos que in-
cluy6 Handal en su platafor-
ma de gobierno local fue el
Fondo Municipal de Apoyo
Empresarial, con el cual pre-
tendia otorgar créditos a los
empresarios y trabajadores
del sector informal con una
tasa de interés baja.

Aunque esa plataforma no
contempla de donde se saca-
rian los fondos para otorgar
los créditos a los vendedores,
en el centro no todos los co-
merciantes necesitanacceder
aunaayuda municipal.

El alcalde Quijano ha resu-
mido que de las ventas que
fueron desalojada el fin de se-
mana pasado, muchos tienen
la capacidad de insertarse al
comercio formal.

Incluso, enel censoque esta
elaborando actualmente la
comuna para los vendedores
afectados, se estd tomandoen
cuenta a los que tienen poca
capacidad de recursos.

Y es mas, la experiencia del
desalojo del parque San José,
hizo que los comerciantes de
comida rapida se organizaran
y solicitaron un crédito ban-
cario para el alquilerde unin-
mueble sobre la 6a. Avenida
Norte.

Ahora, aunque pagan men-
sualidades que van desde los
$450 a $800 por puesto, sus
ganancias han mejorado.

CONTINUAEN LA PAGINA 12>

DOCUMENTO

ORDENAMIENTO
EN PLATAFORMA
DE SCHAFIK

En su plataforma electoral el
“Gobierno Municipal 2012” del
candidato de izquierda Shafick
Handal consideraba ordenar el

centro capitalino ante el caos de
las ventas ambulantes.
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APUESTA POR EL PASEO ARCE. Handal proponia a creacion de

un Fondo e impulsar el ordenamiento del Centro Historico.

DESALOJOS. En el plan del gobierno municipal del FMLN, de es época,
proponia el traslado del sector informal y nuevos espacios publicos.
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DOCUMENTO

ADMINISTRACION DE
VIOLETA MENJIVAR

»» VIENE DE LAPAGINA 10 V n d d

Laejecucion de la propuesta e e Or es 0 Cllp aIl
que hizo Schafik Handal seria
durante el gobierno local de

tres anos; pero Norman Qui-
jano lo ha iniciado en menos
de ese tiempo para poder eje-
cutar el ordenamiento.

No todo se podia
implementar

ElPlan Ciudad que partiodela
experiencia de la ciudad de
Barcelona, fue un éxitoen esa
ciudad, éste se tuvo que “tro-
picalizar” para ser implemen-
tado de acuerdo con las nece-
sidadesque presentael centro
de San Salvador.

“Notodolorealizadoen Bar-
celona es reproducible en
nuestra realidad”, acepté en
Violeta Menjivar en un docu-
mento de su plan de gobierno
municipal 2006-2009.

Y tenia razon. Barcelona es
una ciudad con otros niveles
de desarrollo econdmico, so-
cial y cultural.

Lo que si tuvo claro la ex
edil, es que esa experiencia
podria ayudar a nuevas for-
mas de cooperacion y apren-
dizaje reciproco.

Y sobre esa mismaexperien-
cia, el actual alcalde Quijano
también lo tiene claro. El edil
ha hecho varios viajes a Espa-
fa, especialmente a Madrid,
para gestionar ayuda y coope-
racion. De hecho ya obtuvo
algunos donativos como bu-
ses; ademds, asesoria para la
construccion de mercados.

Alcaldia de San Salvador
2 Plan de Gobierno 2006-2009

|
. el 1° de ma

2006 asume €

INICIO DE GESTION MUNICIPAL. Durante la gestion

de Violeta Menijivar consider¢ planes de reordenamiento en
la capital contenidas en un plan 2003-2013.

2 Alcaldia de San Salvador
Plan de Gobierno 2006-2009

PRIORIDADES

ESPACIOS PUBLICOS, Entre s prioridades dela
exalcaldesa se considerd larecuperacion de espados piblicos y
contribuir en bajar la defincuenda ordenando las ventas.

una cuadrarecuperada

El alcalde de San Salvador,
Norman Quijano, fue tajante
en sefialar que los espacios
recuperados no serian ocu-
pados con ventas estaciona-
rias y tampoco permitirian la
construccion de nuevas es-
tructuras o champas.

Peroayer, mas de 50 vende-
dores de ropa pusieron su
mercaderia, especialmente
ropa,sobrelaCalleArce, entre
laSa.y 3a. Avenida Norte, an-
te la mirada pasiva de los
agentes del CAM.

“Ellos no tienen autoriza-
cion de ponerse en ese lugar,
estamos esperando una or-
den para ver si los quitamos”,
dijo un agente municipal.

Amedida que algunos ven-
dedores informales se atre-
vieron a poner sus ventas, el
resto se animo a hacer los
mismo. Cerca de las 11:00 de
lamanana, otros mercaderes
hicieron lo mismo sobre la
Sa. Avenida Norte y Calle
Rubén Dario.

Y es que los vendedores no
tienen opcién de momento
para ejercer el comercio mas
que de forma ambulante.

“Sives, todos esos vendedo-
res nunca habian andado ru-
leteando, y ahora no hay es-
pacios para vender”, dijo Ma-
rio Rios quien antes tuvo un

= 4
Mas de 50 ventas informales se establecieron sobre la Calle
Arce, sin ser desalojadas. F0T0 EDH / MAURICIO CACERES

puesto sobre la Calle Arce.

Agreg6 que los agentes mu-
nicipales “se enojaron” por-
queubicaronsusventasdero-
Ppa, “pero qué le vamos hacer,
si no tenemos donde ir”, in-
sisti6 el vendedor.

Y aunque las ventas han ba-
jado ostensiblemente, este
vendedor se alegro de no ha-
ber adquirido un nuevo pues-
to en 14 mil dolares, antes de
ser desalojados.

Mientras tanto, los comer-
ciantes formalesestanalaex-
pectativa de incrementar sus
ganancias. Jessica Martinez,
empleadadeunasaladebelle-
za, dijo que en los préximos
dias podrian recibir nuevos
clientes porque “todas las sa-

~

lasde belleza fueron desaloja-
das”, indico.

Hasta ayer, el retiro de es-
combros continuaba, pero
con la salvedad de que todas
las calles que estaban restrin-
gidas, fueron abiertas para el
paso de vehiculos y peatones.

También empleados de la co-
muna iniciaron el bacheo y re-
paracion de la 3a. Avenida Nor-
te, frente ala Plaza Hula Hula.

Algunos transetntes prefie-
rendetenerse para fotografias
los edificios historicos que
quedaron al descubierto con
el ordenamiento.

Ciudadanos temen que hoy,
si el CAM impide la instala-
cion de ventas, podria gene-
rarse confrontacion.

ZONA EDH

SIQUIERES OPINAR

foros@elsalvador.com

“Dr. Norman, gracias por su
valioso esfuerzo en el orde-
namiento del Centro de San
Salvador. Favor no olvide
para diciembre los villanci-
cos y alumbrado navidefio".
Ipiripis

"Que esto no se trate de po-
ner cizafa sino de buscar lo
mejor para todos, los ven-
dedores pueden vender du-
rante una hora estipulada
luego levantar su ventay
recoger subasura y no de-
jarlo enla calle 0 a su vecino,
el Gobierno proveer con

Kioscos para venta ambu-
lante del lugar y marcar zona
de venta con derecho y una
licencia de venta"

Villacorta

“Las personas de las ventas
informales deben haber te-
nido en mente que estaban
usurpando un espacio publi-
co y en cualquier momento
podian perderlo. jQue cultura
lanuestra! Apropiarnos de lo
que no nos pertenece... la-
mentable esa manera de
pensar y que esto afecte al
sustento de sus hijos"
AlejandraRivas

“El problema con nuestra
gente es que todos creen
tener derechos; sin embar-
g0, no respetan leyes y lue-
£0 Se enojan, nunca pagaron
impuesto por los lugares que
ocuparon en todos los afios
de venta, es entendible que
estén molestos pero en su
momento tendran su lugar"
I

“Los del FMLN siempre se
han caracterizado por su
doble moral y cuando les
conviene ladrar para engan-
char gente ahi si estan
siempre listos, mentirosos”
José

“Felicidades Quijano, al finun
alcalde con pantalones. Gra-
cias por devolver la belleza
del centro capitalino. No ha-
ga caso aignorantes revol-
tosos del FMLN y GANA"

RS

“Estamuy bien lo que del
desalojo, no hay otra forma
de lograrlo con esa clase de
gente, ellos quieren mante-
nerse en las calles parano
pagar impuestos a la Alcaldia
y sialos delincuentes, la al-
caldesa de Mejicanos debe-
ria de tomar ese ejemplo
pues ya arruind lo que el
Frente hizo en ordenar el
mercado de la Zacamil"
Mauricio

“Aplaudo la accion del alcal-

de Quijano. En mis 33 afios
de vida nunca conocini pude
apreciar las calles del centro
de San Salvador soloun
monton de ventas improvi-
sadas que no permitian
apreciar nuestra hermosa
capital. Cada cosa en sulu-
gary ensumomento. Y las
calles del Centro Historico
no deberian ser un centro de
comercio sin ley ni orden”
Inés - nofx_rir@yahoo.com

“No se aflijan sefiores ven-
dedores, en vez que el FMLN
los empuje a protestar, de-
nunciar... Mejor que les pase
una pension mensual de la
jugosas ganancias millona-
rias de Albapetréleos, o sino
que les dé trabajo enla gran
Fabrica de Empleos de Mau-
ricito Funes. Recuerden con
Norman el orden sigue.

Juan

“Yo solo pienso en mi papa
que con mil dificultades y
sacrificios pagaba el crédito
de sulocal comercial legal-

PUBLICACION

MEN]JIVAR AVALO PLAN
PARA REORDENAR CENTRO

PLAN SAN SALVADOR DEL FUTURO

El Diario de Hoy publico ayer que la alcaldesa del FMLN,
Violeta Menjivar impuls6 un plan estratégico donde
consider¢ desalojar alos vendedores del centro de la capital.

mente establecido en el
centro, hasta que las cham-
pas lo rodearon y lo hicieron
quebrar. Nadie le dio una al-
ternativa a mi padre”
Realista

“Piensen, digan, escriban y
hagan lo que mas bien les
parezca, pero a mi me gusta
como se ve ahora. Quedara
chivo.”

Alex
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DOCUMENTO

SAN SALVADOR DEL
FUTURO: UN PLAN QUE
IMPULSO VIOLETA
MENJIVAR

El documento fue una iniciativa que surgié en 2007,
como cooperacion entre la alcaldia

de San Salvador y el Ayuntamiento de Barcelona,
retoma la experiencia de esa ciudad espanola

para su desarrollo. El 22 de noviembre de 2007
Violeta Menjivar, alcaldesa de ese entonces y ahora
secretaria Adjunta del FMLN, convocé publicamente

a organizaciones de la sociedad civil, sector privado y
el gobierno para realizar una amplia consulta. Luego
hicieron una segunda edicién del documento involu-
crando propuestas del nuevo alcalde de la capital,
Norman Quijano, para cumplir el requisito de quien
proporcionaba la cooperacion.

1l EDICION DEL PLAN

El documento esta disponible en el siguiente enlace en la Entre los que participaron en el plan estan: Edin Martinez,

web: http://190.120.10.43/db/libcat/edocs/PLAN_CIU- exviceministro de Vivienda; Eliud Ayala, actual director

DAD2 pdf ejecutivo del Fovial, y Pedro Julio Hernandez, en repre-
sentacion de vendedores de la ex-Biblioteca.

FMLNHAESTADODE
ACUERDOCONDESALOJOS

PARTICIPANTES

La capital ha comenzado la recuperar sus espacios de antafio. FOT0 EDH / MARVIN RECINOS

® Cuando el partido de izquierda estuvo enla
alcaldia capitalina, contemplo retirar las ventas

® Vendedores denunciaron al edil capitalino;
Avila, exdirector PNC: desorden fomenta delitos

David Marroquin

nacional@eldiariodehoy.com

Cuando el partido en el go-
bierno (FMLN) estaba al
frente de la Alcaldia de San
Salvador, contemplé como
uno de los proyectos priori-
tarios el desalojo de las ven-
tas en las vias publicas para
mejorarel desarrollodelaca-
pital y reducir la incidencia
delictiva, tal como se des-
prende en el Plan Ciudad,
San Salvador del Futuro.
Este documento, que tiene
lineamientos a seguir en el
mediano y largo plazo, fue
aprobado por Violeta Meji-

var anterior alcaldesa de San
Salvador y ahora secretaria
adjunta del FMLN; luego fue
consensuado con Norman
Quijano, como una segunda
edicion antes de que asumie-
ra las riendas de la comuna
capitalina e incorpord sus
proyectos.

ElactualsecretariodeTrans-
parencia, Marcos Rodriguez,
coording la elaboracion del
documento como director
ejecutivo del Plan Ciudad.

El mismo establece las ba-
ses que permita a los capita-
linos vivir en un ambiente
de convivencia ciudadana
conlaeliminacién de los fac-

tores que fomenten la vio-
lencia social y la delincuen-
ciaenlaciudady, sobre todo,
en el centro capitalino.

El ordenamiento de los
vendedores ambulantes es
una de las principales metas
que contempla el plan para
reducir los indices de crimi-
nalidad que genera el desor-
den del comercio informal
en las calles de la capital.

Con este proyecto se esta-
riadandopasoaquelascalles
y parques ocupados por las
ventas informales recupe-
ren de forma paulatina su
funcion original y que se dis-
minuyan los espacios con al-
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El documento fue adaptado a una segunda edicion que La alcaldesa del FMLN de ese entonces, Violeta Menjivar, Marcos Rodriguez, actual secretario de Transparencia
incluye una nota del nuevo alcalde, quien hace referencia 0 la presidenta del Plan Estratégico del muni- del gobierno del FMLN, fue el director del Plan Ciudad

a sus proyectos como el metrobus, las bovedas y el Par- cipio de San Salvador, fue realizado con apoyo de la mu- SegUin el documento, coordind las consultas con dife-
que Civico San Jacinto. nicipalidad de Barcelona. rentes sectores convocados por la comuna de Menjivar.

Vista general de la 3a. Avenida Norte, frente a la plaza Hula Hula. F0T0 £DH / JORGE REVES

to riesgo delincuencial.

El Plan Ciudad es unainicia-
tiva que surgio de la coopera-
cién del Ayuntamiento de
Barcelona, con la Alcaldia de
San Salvador y que trataria de
replicar el éxito que tuvo esa
ciudad espaiiola en 1988, que
la llev6 a mejorar su desarro-
1lo socioeconémico.

Es un programa estratégico
que asumi6 lacomuna capita-
lina paraecharandaral menos
16 proyectos encaminados a
“cambiar la légica cadtica y
autodestructiva que tiene ac-

tualmente la ciudad y trans-
formarlaenunlugardondedé
gusto vivir y visitar”.

Dentro del plan estratégico
conelque cuentalaactual ad-
ministracion municipal del
alcalde Quijano, se contem-
pla la reubicacion de las ven-
tasinformales con larevalori-
zacion, socializacion y sensi-
bilizacion a los comerciantes
sobre lossitios histéricos de la
ciudad; impulsar la libre cir-
culacion peatonal en las prin-
cipales vias capitalinas, darle
cumplimiento a la normativa

vigente para ordenar las ven-
tas en la via publica, la cons-
truccién de tres mercados, la
reducciondelaviolenciayde-
lincuencia en el centro histé-
TiCo, entre otras metas.

San Salvador del futuro

Con el Plan Ciudad se preten-
de hacer de San Salvador una
ciudad competitiva con la ge-
neracién de empleo e ingreso
para posicionarla como el
principal centro de comercio
ynegociosenelnorte de Cen-
troamérica. Sin embargo, se

plantea la necesidad de im-
pulsar un ordenamiento del
comercio informal para im-
pulsar un cambio en la dina-
mica de desarrollo de la ciu-
dad, que permita hacerla mas
vivible y productiva.

Ademis plantea la necesi-
dad de fortalecer la cohesién
social, disminuir la violencia
e incrementar la convivencia
ciudadana.

Delos 16 proyectos contem-
plados dentro del referido
plan, uno de ellos tiene que
ver con el mejoramiento del
Centro Histérico de San Sal-
vador y entre los beneficios
que le traeria a la ciudad seria
lavalorizacion peatonal, lare-
valorizacion delosinmuebles
patrimoniales, la revitaliza-
cion de la actividad econémi-
ca'y mejorar la seguridad ciu-
dadana y seguridad vial, asi
como el fomento del turismo
enlazona.

Al momento del disefio del
Plan Ciudad, San Salvador es-
taba en el ranking de las 40
ciudades mas importantes de
Ameérica, entre las 10 ciuda-
des mas peligrosas, situacion
que no ha cambiado mucho.
Ademds, eslasegundaciudad
mas poblada de Centroaméri-
ca,conunmillén 566 mil 629
habitantes, lo que significa
una importante masa critica
en términos de poblacién y
poder de compra.

ol
Un trabajador de la comuna lim)
das en el centro de San Salvador. FOTO EDH / MARVIN RECINOS
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pia una de las calles recupera-

Lamayoria de los escombros ha sido depositada de form:
temporal en el parque Cuscatlan. F070 EDH / MARVINRECINOS
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@ Sostuvo que lamedida contribuira a controlar la delincuencia que seregistra en el Centro
Historico, aunque consider¢ que los delincuentes podrian desplazarse a otras zonas de la capital
@ Presidente Mauricio Funes dijo que la PNC no participé en el desalojo, solo dio seguridad

Eugenia Velasquez
David Marroquin

sucesos@eldiariodehoy.com

Elministrode Justicia y Segu-
ridad Publica, David Munguia
Payés, reconocié ayer que el
desalojo de més de 900 pues-
tos de ventas informales del
centrode San Salvador contri-
buird a “controlar la delin-
cuencia” en lazona.

El funcionario, no obstante,
aclaro que las estructuras cri-
minales no han sido desarti-
culadas en su totalidad y que,
por ende, podrian dedicarse a
operar en otros lugares.

Un cinco por ciento de los
delitos que cometen los pan-
dilleros los ejecutaban en el
area general de las 33 manza-
nas de donde fueron retirados
los comerciantes, apuntd
Munguia Payés.

Lasinvestigaciones dela Poli-
cia Nacional Civil (PNC) apun-
tan a que esa zona desalojada
eraasediada porintegrantesde
la mara Salvatrucha (MS),
quienes extorsionaban a los
pequefios comerciantes que
llevabansupocamercaderiaen
canastos y también a los pro-
pietarios de los establecimien-
tos comerciales legalmente es-
tablecidos.

Ademas, la Policia tiene in-
formacion de que cinco de ca-
da 100 “vendedores informa-
les” son pandillerosactivosde
laMS, que poseen puestos de
ventas de discos piratas, por-
nografia infantil, salones de
belleza, venta de ropa y pues-
tos de activacion de teléfonos
celulares, entre otros nego-
cios ilicitos.

Datos de laPoliciaapuntana
que tanto la Salvatrucha co-
mo la 18 se han distribuido el
centro comercial de San Sal-
vador, donde cometen sus fe-
chorias, como extorsiones,
asesinatos, trifico de drogas y
dearmasde fuego, entre otros
delitos.

El presidente Mauricio Fu-
nes defendio la presencia de
la PNC en el desalojo de los
vendedores informales en el
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Las cuadras que fueron recuperadas por la
es. comuna suman en total 33,

centro histérico. Sostuvo que
el alcalde Norman Quijano le
pidié que lo apoyara con la
Unidad de Mantenimiento
del Orden (UNO) y otras uni-
dades policiales porque te-
nian informacion de que las
pandillas iban a realizar de-
sordenes.

“Le prometi que ibamos a
tener ahi a elementos de la
Policia, de la Unidad de Man-
tenimiento del Orden, para
montar un cordén de seguri-
dad perimetral y seguridad

preventiva,de tal maneraque
si hay algiin acto de agresion
que pongaen riesgolavidade
usted, del Concejo Munici-
pal, de los agentes del CAM o
de los vendedores o de cual-
quier otro ciudadano que se
encuentreen el centrode San
Salvador, en ese momento la
Policia intervendré para ga-
rantizar el respetoalaintegri-
dad fisica”, dijo Funes que le
respondid a Quijano.
Roberto Lorenzana, diri-
gente del partido FMLN, opi-

no por su parte que “es in-
comprensible que se acuse
que todos los vendedores son
delincuentes (...) nos parece
irracional queatodoslosven-
dedores se les llame delin-
cuentes”.

Sin presentar la informa-
cion que dice tener, Lorenza-
na aseguro que “la gente que
hizo los incendios en varios
locales de los vendedores fue-
ron gente de mara que habia
sido contratada por el alcalde
Quijano”.

ZONAEDH
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Elarticulo publicado

ayer, “Emerge verdadero
Centro Historico”, que
hablé sobre los edificios
historicos, provocé fuertes
reacciones de los lectores.

Sefiores, ;para qué gastar
tanta plata solicitando estu-
dios arquitecténicos a Espa-
fa? Todo lo que se esta ha-
ciendo en San Salvador es
una copia de lo que en la ciu-
dad Guatemala se hace des-
de hace arios, entonces:
¢por qué no pedir asesoria al
alcalde Arz(i de Guatemala?
Bil

“'Qué linda mi ciudad. Hasta
parece otro pais, increible el
cambio. Espero que el alcal-
de contintie con el embelle-
cimiento de San Salvador,
nuestra ciudad. Son pocos
los que tienen el cardcter y
la entereza de sacar adelan-
te un proyecto tan grande y
noble que llena de orgullo a
los capitalinos. Felicidades a
todos los involucrados en la
renovacion"

Ronald Martinez

“WOW! Asi queriamos ver
San Salvador, una verdadera
Joya que estaba escondida!
Maxin

“El salvadorefio trabajador
saldra adelante y se acopla-
raalo quela Alcaldia ofrez-
ca. Y veran mas sus ganan-
cias, yano pagandole a tanto
ladrén que dice que les re-
presenta o arenteros que
les cobran. Y obvio el hecho

de que los salvadorefios ve-
remos una capital mas limpia
y ordenada. Felicidades al
Concejo Municipal y a nues-
tro alcalde. Se mandaron”
Gabriela S.

“Estoy de acuerdo con este
desalojo y embellecimiento
del centro histdrico; no dudo
que se vera muy bonito y
bajara bastante el crimen en
esta zona, sin embargo,
también entralo que esla
empatia. Muchos de noso-
tros ganamos un sueldo fijo,
pero estas personas (no to-
das) no tienen un salario fijo,
creo que también se deberia
pensar en propuestas”
Emerson Cartagena

“Qué bueno que desalojaron
las calles. Ojald que cuando
regrese ami amado pais
pueda pasear por esas ca-
lles, que por afios han sido
ocupadas por comerciantes.
0Ojo, no dije “vendedores”,
dije “comerciantes", porque
me consta que alli tenian
puestos gente que vive muy
bien en casas de areas ex-
clusivas de San Salvador,
que se mueven solo en ca-
rros del afio”

Jorgito

“Me da pena por las perso-
nas que vendian en esa zo-
na, pero ya era tiempo que
limpiaran. Alli era comercio
de todo y fachadas para
otros negocios; qué bueno
que ahora veremos San Sal-
vador libre de ventas que
estorbaban en la zonas pea-
tonales pero que no se olvi-
de el sr. alcalde de reubicar a
las personas que quit6"

Alicia Melara

“Uy si, qué bonito que se
puedan ver los edificios.

El hecho es que miles de fa-
milia se quedaron sin trabajo
y sin comer... Son gajes del
oficio, ¢ verdad?... Qué noti-
cia tan vergonzosa esta...
Daasco”

Crista
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Cédigo de Etica de la prensa de El Salvador

El presente Cadigo de Etica ha sido elaborado por la Asociacion de Periodistas de
El Salvador (APES), gracias al auspicio de Radda Barnen de Suecia. Es el
producto de nueve meses de trabajo que involucré a periodistas, académicos y
estudiantes de periodismo y carreras afines de distintas universidades y
representantes de diversos sectores de la sociedad salvadorefia. Es una
aspiracion de la APES contribuir, con este documento, al profesionalismo de la
prensa salvadorefia y con ello, al fortalecimiento de la democracia. Y es que los
cambios operados en los ultimos afios en El Salvador demandan un periodismo
cada vez mas comprometido con los intereses de la poblacion a la que sirve la
prensa. Si bien es cierto que las normas éticas son de aceptacion personal, el
cumplimiento de las pautas que contempla el presente documento podria servir
como guia del comportamiento de quienes aspiran a ejercer un periodismo
profesional. Un compromiso ético de la prensa de El Salvador, de cara a la
sociedad, es fundamental para reforzar los avances del periodismo. Los adelantos
tecnoldgicos a que tienen acceso los medios de comunicacion en la actualidad les
permite mejorar su calidad técnica, pero es necesario que, como contraparte, el
contenido de sus mensajes tome en cuenta los principios fundamentales de la
ética. Por lo anterior, recomendamos a los periodistas, directores y propietarios de
los medios de comunicacion, contribuir con sus mayores esfuerzos para que las
pautas éticas que contiene el presente Codigo den paso a una nueva forma y

estilo de ejercer el periodismo en El Salvador.
San Salvador, septiembre 30, de 1999.David Rivas, presidente de APES

117



CAPITULO |
PRINCIPIOS BASICOS

Art. 1. El presente Codigo de Etica fija las normas en las que debe enmarcarse la
actividad periodistica en El Salvador, regulando sus relaciones con la comunidad,

las fuentes de informacion y entre colegas, procurando siempre el bien comun.

Art. 2. El periodismo y los periodistas deben estar siempre al servicio de la verdad,
la justicia, la dignidad humana, el Estado democratico, la cultura de la tolerancia,

el perfeccionamiento de la sociedad y la fraternidad entre los pueblos.

Art. 3. El periodista debe garantizar la libertad de expresion y el derecho de
informacion inherentes de todo ser humano. Del derecho del publico a conocer los

hechos y las opiniones proviene el conjunto de derechos y deberes del periodista.

Art. 4. El periodista es un servidor social por lo que los intereses de la colectividad
proceden a cualquier responsabilidad frente a empresas y los poderes publicos 6

privados.

CAPITULO Il
EL PERIODISTA FRENTE A LA SOCIEDAD

Art. 5. El periodista debe observar siempre una clara distincién entre los hechos y

opiniones, evitando toda confusion o distorsién deliberada de ambas.
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Art. 6. La publicidad, la propaganda y los comentarios; asi como la informacién ,
deben publicarse debidamente identificados de manera que permita advertirse la

diferencia entre lo que constituye opinién y lo que es informacion.

Art. 7. El periodista debe difundir anicamente informaciones fundamentadas y
evitar datos imprecisos y sin base suficiente que puedan lesionar 0 menospreciar
la dignidad de las personas y provocar dafio O descrédito injustificado a
instituciones o entidades publicas y privadas. También evitara la utilizacion de

calificativos injuriosos.

Art. 8. Es deber de quien ejerce el periodismo informar a la comunidad de todos
los acontecimientos dignos de relieve, por lo que se abstendra de recurrir a todo
recurso que conceda a los hechos un valor informativo irreal con el fin de llamar la

atencion.

Art. 9. Se debe evitar la descripcion morbosa de la violencia. Las imagenes sobre
crimenes o accidentes deben hacerse y difundirse con la debida consideracion a

las victimas y sus familiares.

Art. 10. El periodista debe dar cuenta al publico, cuando éste lo solicite, sobre
informacion que haya sido publicada. Igualmente fomentara el didlogo abierto con

los lectores, televidentes y radioescuchas.

Art. 11. El periodista debe procurar que se haga efectivo el derecho de respuesta
en condiciones equivalentes de espacio a aquéllos que hubiesen sufrido
acusaciones contra su moralidad o reputacion, o se les perjudicare con una

informacion.
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Art. 12. Los periodistas, dentro de sus posibilidades, deben impulsar y fomentar la
figura del Defensor de los Lectores, televidentes y radioescuchas (Ombudsman de

la prensa).

Art. 13. Es deber del periodista defender el derecho de informacion. Por lo tanto,
debe evitar excluir de sus informaciones a personas, organizaciones y cualquier

fuente que amerite ser tomada en cuenta.

Art. 14. El profesional del periodismo no debe aceptar para si, ni en nombre de
otros, contratos incompatibles con la integridad y la dignidad de la profesion.
Tampoco debe aceptar beneficios de particulares 6 grupos cuando directa o
indirectamente ello implique comprometer la independencia u objetividad del

trabajo periodistico.

Art. 15. Actuara con especial responsabilidad y rigor en el caso de informaciones u
opiniones que puedan suscitar discriminaciones por razones de sexo, raza,

nacionalidad, religién, creencia ideoldgica o que inciten a la violencia.

CAPITULO Il

EL PERIODISTA FRENTE A LAS FUENTES DE INFORMACION

Art. 16. El profesional del periodismo debe apoyar sus informaciones en datos o

fuentes fidedignhas que sostengan o comprueben sus afirmaciones.
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Art. 17. El periodista debe utilizar métodos dignos para obtener informacion o

imagenes, sin recurrir a procedimientos ilicitos.

Art. 18. El periodista debera guardar el secreto profesional y respetar la confianza

gue le otorgan al poner en su conocimiento asuntos reservados.

Art. 19. El periodista respetara el "off the record" cuando éste haya sido pactado

previamente con la fuente.

Art. 20. El periodista respetara la fecha y hora de los embargos para publicar

informacion cuando haya sido entregada bajo esa condicion.

Art. 21. En ningdn momento el periodista utilizara en provecho propio

informaciones privilegiadas obtenidas en forma confidencial.

Art. 22. El periodista debe respetar el derecho de las personas a su propia
intimidad e imagen en casos 0 acontecimientos que generen situaciones de

afliccion o dolor.

Art. 23. El periodista no prejuzgara un caso llevado ante un tribunal, tomando
partido sobre culpabilidad o inocencia y buscara dar la posicion de las partes en

informes o las audiencias de tribunales.

Art. 24. El periodista evitara identificar, contra su voluntad, a parientes o personas

préximas de acusados 0 convictos en procesos penales.

CAPITULO IV
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EL PERIODISTA FRENTE A LA NINEZ

Art. 25. El periodista debe tratar con especial esmero toda informacién relacionada
con la infancia y la adolescencia, adecuando su tratamiento a las normas del

caracter formativo y orientador.

Art. 26. El periodista debe observar y garantizar el espiritu de la Convencion de los
derechos del Nifio y toda legislacién internacional reconocida por el Estado

Salvadorefio, ademas de fias leyes nacionales sobre la materia.

Art. 27. El periodista no publicara el nombre o imagenes de menores de edad, ni
adultos, victimas de maltrato y hechos de violencia. Tampoco publicara los
nombres de los padres y toda aquella informacion que conduzca a identificar a la

victima.

Art. 28. El periodista debe abstenerse de presentar imagenes o nombres de

menores en conflicto con la ley, a menos que exista legislacion que lo permita.

CAPITULO V

EL PERIODISTA FRENTE AL FUNCIONARIO PUBLICO

Art. 29. Cuando se tratare de asuntos relacionados con la administracién publica,
el derecho a la informacion tiene que prevalecer siempre por encima de cualquier
restriccién que vulnere el principio de la transparencia informativa a la que estan

obligados.
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Art. 30. El periodista no debe aceptar sobornos, viajes, regalias o cualquier tipo de
favores o privilegios de funcionarios publicos para publicar, suprimir o alterar

parcial o totalmente una informacion.

Art. 31. El periodista debe denunciar ante la Comision de Etica de la Asociacion de
Periodistas de El Salvador y hacer del conocimiento publico cualquier intento de
soborno u ofrecimiento malicioso de parte de algun funcionario publico o de

particulares.

CAPITULO VI
EL PERIODISTA FRENTE A LA EMPRESA DE COMUNICACION

Art. 32. El periodista debe lealtad a la empresa en la que presta sus servicios,
dentro del marco de los principios esenciales que han de regir su actuaciéon, en
cuanto no sea incompatible con su conciencia profesional, con las leyes, la libre

expresion contenida en la Constitucion y con el presente Codigo de Etica.

Art. 33. Es deber del periodista proporcionar oportunidades para ejercer el derecho
de respuesta o hacer los maximos esfuerzos por que el medio para el que trabaja
lo haga. Independientemente de este derecho, y al margen de las
responsabilidades legales, debe corregir los errores relevantes que €él mismo

advierta.

123



Art.34. El periodista debe esforzarse para que la empresa periodistica proporcione
las condiciones economicas, sociales y laborales adecuadas para su desempefio

profesional.

CAPITULO VII

EL PERIODISTA FRENTE A LA PROFESION

Art. 35. El periodista esta obligado a actuar de modo que dignifique la profesion.

Art. 36. El periodista no ha de simultanear la labor periodistica con otras
actividades profesionales incompatibles con la deontologia de la informaciéon como

la publicidad, las relaciones publicas y la propaganda.

Art.37. El periodista debe evitar por todos los medios que se dicten leyes o
cualquier disposicion que recorte, dificulte o anule el ejercicio de la libertad de
expresion. En caso de estar vigente leyes o disposiciones de tal caracter, debera

esforzarse para lograr su derogacion.

Art. 38. El periodista no aceptara contratos de publicidad en los que tenga que
fabricar una noticia o entrevista para satisfacer intereses de personas, empresa o

institucion.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES
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Art.39. Las presentes normas éticas son de aceptacion personal, pero se
recomienda su cumplimiento a los miembros de la APES , a quienes ejercen el
periodismo profesional o circunstancial, y a todo aquel que no se encuentre en las
anteriores situaciones, pero que pertenece a la empresa de comunicacion y esté

en situaciones de decidir el manejo de la informacion y los articulos de opinion.

Asociacion de Periodistas de El Salvador, septiembre 1999.
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