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INTRODUCCION

Cualquier persona emprendedora, tiene la libertad de
invertir, operar, procesar, prestar O promover sus
productos o servicios. Cada empresa y cada empresario es
unico en si, el comienzo de una empresa de fabricacidén o de
venta de servicios requiere diferentes habilidades. Antes
de comenzar a invertir se debe pensar muy bien sobre la
idea del negocio que se desea, hay que analizarlo despacio

y detalladamente.

Para la constitucién de una empresa legalmente puede
realizarse como una empresa de propiedad individual donde
existe un solo duefio o lo puede hacer de propiedad
colectiva donde la empresa se compone por varios socios.
Tomando siempre en cuenta las caracteristicas de la

empresa, recursos (econdmicos, humanos y técnicos); asi

como también las disposiciones establecidas ©por las
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instituciones publicas y privadas a las cuales se debe
acudir para constituir formalmente una empresa ya que cada
una tiene sus requisitos y formularios ya establecidos para
llevar un control de todas aquellas nuevas empresas dJue

quieren incursionar en el mercado salvadorefio.

El presente documento, tiene como propdsito principal
servir de orientacidén y representa una valiosa herramienta
para los emprendedores que poseen el animo de hacer

realidad su idea de negocio.

Desafortunadamente, la mayor parte de las personas que
empiezan un negocio por primera vez deben tomar decisiones
importantes cuando carecen de la informacidn y experiencia
para ello. Lo que se necesita de una “GUIA DESCRIPTIVA DE
LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES”, a fin de hacerse una
idea sobre tramites vy documentos necesarios para poder
formalizarla. Dicha guia descriptiva deberd incluir cada
uno de los pasos que se deben seguir para constituirla

legalmente, formularios, diagramas, costo de dichos

ii
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trdmites entre otras cosas. Esta decisién puede evitar

multas, sanciones y otros inconvenientes legales.

Efectivamente, el legalizar una empresa es uno de 1los

factores que contribuye al éxito en los negocios.
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CAPITULO |

COMO SURGE LA INICIATIVA
DE CREAR UNA EMPRESA
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1.2. ESPIRITU EMPRENDEDOR

La capacidad de crear del hombre es un aspecto esencial por
medio del cual ha podido mejorar la humanidad; avanzar vy
desarrollarse aumentando su calidad de wvida. En esta
transformacién, han participado vy ©participan numerosas
personas con distintas habilidades. El1 emprendedor dentro
de la cadena de transformacidédn de las actividades es uno de
los mas importantes que hacen posible avanzar y
desarrollarse y es capaz de ver la oportunidad y hacerla

1) generando valor para el conjunto de la

realidad,
sociedad. Una de las tareas del emprendedor es tener la
visién de la oportunidad y su misidén es transformar esa

oportunidad en realidad a un coste menor que el valor que

la genera.

Las bases para desarrollar emprendedores son las

siguientesQ):

(1)Alcaraz, R. E. (2006). El Emprendedor de Exito. (3ra ed.). Espafia:
Editorial Mc Graw Hill.

(2) Duefias, R. M. & Sagarra, R. (2004). Creacidén de empresas Teoria y
prdctica. Espafia: Editorial Mc Graw Hill.
2
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= Emprendedor Personal: surge como consecuencia de su

desarrollo, aqui se incluyen la familia, la educacidn
y aquellos aspectos que la rodean en su primera etapa,
antes del trabajo.

= Emprendedor Social: es aquel que a través de grupos de

personas logra desarrollar el espiritu emprendedor
debido a la interacciédén interpersonal.

= Emprendedor Reticular: surge como consecuencia de

facilitar a las personas el acceso a la informacién y
reducir los costes de los recursos necesarios para

acometer los proyectos.

El espiritu emprendedor se ha caracterizado por una clara
orientacién al crecimiento, por considerar la innovacidn
como la mejor manera de alcanzarlo y por ver en la

tecnologia una de las claves para la innovacidn.

El emprendedor posee en su espiritu una capacidad para ver

si los proyectos generan valor, para analizar cual es el
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coste personal que debe asumir en caso de fracaso, motivo
por el cual numerosas regiones han visto disminuir
considerablemente la cantidad de emprendedores de empresas
de alto crecimiento, al percibir que en dichos proyectos
globales, existen riesgos elevados de pérdidas dgue no

compensan la baja probabilidad de éxito®®.

1. 2. éQUE LLEVA A UNA PERSONA A CREAR UNA EMPRESA®?

Existen varias razones que pueden llevar a una persona a
crear una empresa: porque no encontraban trabajo o el que
encontraban no cumplia con sus expectativas, disponer del
capital necesario, el deseo de prosperar, hacer dinero, o
ser independiente.

Hoy en dia esta opcidén del autoempleo por medio de la
creacidén de una empresa, surge como alternativa al grave
problema del desempleo que atraviesa nuestra sociedad
debido a que el trabajo ya no estd asegurado por cuenta
ajena; sino que hay que buscarlo o crearlo, como han hecho

los empresarios y 1lo estan haciendo los emprendedores.

(3) Duefias, R. M. & Sagarra, R. (2004). Creacidén de empresas Teoria y
practica. Espafia: Editorial Mc Graw Hill.
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€.

1.3. éQUE ES UN EMPRENDEDOR?

Es una persona capaz de detectar oportunidades y posee las
habilidades necesarias para desarrollar un nuevo concepto de
negocio; es decir, tiene la virtud de detectar y manejar
problemas y oportunidades mediante el aprovechamiento de
sus capacidades y los recursos a su alcance, gracias a su

autoconfianza. ¥

1.3.1. CARACTERISTICAS COMUNES DE LOS EMPRENDEDORES

A. La Necesidad

Al inicio el emprendedor trata simplemente de satisfacer

sus propias necesidades, que pueden ser:

= Necesidad Material. La necesidad de emprender un nuevo

negocio puede estar motivada por el simple hecho de 1la
subsistencia econdémica, gque a su vez, estard motivada

por diferentes situaciones que se engloban en:

(4) Alcaraz, R. E. (2006). El Emprendedor de Exito. (3ra ed.). Espafa:
Editorial Mc Graw Hill.

5
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v' Econémica. El emprendedor es un buen profesional que
estd trabajando en una empresa con un salario el cual
no le satisface. Piensa que instaldndose por su cuenta
puede aspirar a mejorar su estatus econdémico y social.

v’ Futuro Incierto. La empresa donde trabaja el
emprendedor no tiene buenas perspectivas de futuro vy
tiene posibilidades de ser cerrada.

v Empresa Familiar. El1 emprendedor trabaja en una
empresa familiar, casi siempre de tamafio pequefio, que
se encuentra en la tipica fase de relevo generacional,
por lo que peligra su subsistencia.

v Desempleo. Se da en dos circunstancias diferentes: el
primer caso es cuando por razones ajenas al desempleo
de su propia profesionalidad, la empresa se ve prdéxima
al cierre o ajuste de planilla y el emprendedor se ve
ante la necesidad de tomar la decisidén de buscar
trabajo en otra empresa o de auto-emplearse. En el
segundo caso, el emprendedor es un joven que busca su
primer empleo y decide probar, con la ayuda familiar,

de algtn plan crediticio, u otros medios®’.

(5)Irizar, I. (2004). Como crear una empresa, lo que todo emprendedor
debe saber. Barcelona, Espafia: Editorial Gestidn.
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Por tanto, la primera motivacién del emprendedor al
comienzo de su carrera cComo empresario es mejorar su
situacidén econdémica. Para ello no le importard permanecer
durante unos afios con limitaciones, con tal de consolidar

su proyecto de empresa.

= Necesidad Personal. Parece evidente que cualquier

emprendedor se da cuenta de gue puede mantenerse en su
situacidén material actual sin grandes riesgos, o de que
su capacidad de auto-emplearse es muy grande. A partir
de ciertos niveles, el emprendedor conoce gue e€s un buen
profesional y que ya lo ha demostrado. Le ha ido bien en
la wvida, vya se ha realizado, y podria comenzar a

disfrutar luego de tantos esfuerzos.

Pero es la aparicidén interna de llegar a lo mejor que cada
uno puede alcanzar, de buscar los limites propios, de hacer
realidad los suefios més ambiciosos, lo que 1lleva a 1los

emprendedores a no poner frenos a su capacidad. Asi,
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podemos considerar wvarios ambitos de caracteristicas
comunes por las que el emprendedor decide en algun momento

de su vida cambiar su propio rol'®:

v Profesionalidad: El emprendedor desarrollara su

personalidad al sentirse un profesional que domina su
trabajo. Desea probarse a si mismo, ya que no lo puede
hacer en empresas donde los objetivos 1los marcan
otros, decide hacerlo a través de su propio proyecto
de empresa.

v Jerarquia: La mayoria de los emprendedores se sienten
mas cémodos dando Ordenes que recibiéndolas de sus
superiores. Es un sentimiento personal gque no va
contra ninguna persona u organizacién, sino
simplemente con su satisfaccién.

v Poder: A los emprendedores que se consolidan como
empresarios les satisface ser la cabeza de una
organizacidén, ser la punta de la Jjerarquia de la
empresa, la cabeza visible de una organizacidén que

funciona genera riqueza y empleo.

(6)Irizar, I. (2004). Como crear una empresa, lo que todo emprendedor
debe saber. Barcelona, Espafia: Editorial Gestidn.
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B. Ambicidén de objetivos: de suefio personal a misién

Los emprendedores son capaces de convertir sus suefios
personales en suefios profesionales vy, a su vez, en la
misién de la empresa. Tienen la energia y la determinacién
para probarlo. Las caracteristicas comunes que figuran

entre los emprendedores de éxito podemos destacar'”:

"= Creer en sus Suefios: han tenido fe en sus propias

ideas y han creido sinceramente que los suefios pueden
convertirse en realidad. No son propensos al desanimo,
sino que saben sortear las dificultades.

» Orientarlos al Exito: en el &ambito empresarial se

lucha para sobrevivir para ganar. No se trata
necesariamente de vencer a la competencia con un
sentimiento de derrotarla sino de ser superior a ella.
El emprendedor dirige sus acciones a lograr niveles
propios de excelencia.

= Saber Adaptarse: el suefilo personal de llegar a ser

algo en la vida a través de crear un negocio se puede

(7)Irizar, I. (2004). Como crear una empresa, lo que todo emprendedor
debe saber. Barcelona, Espafia: Editorial Gestiédn.
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interpretar de multiples maneras, y dependerd tanto
del talento y la disciplina del propio emprendedor
como de las circunstancias objetivas de su entorno.

. Tener Ambicidén: todos los emprendedores son sanamente

ambiciosos consigo mismos y con su proyecto de
empresa, sin dejar por ello de ser normales en el
trato, o incluso humildes. Pero han apuntado alto vy
con talento, trabajo y dedicacidén, normalmente han

llegado hasta dénde se lo han propuesto.

C. Confianza en las Propias Posibilidades

Los emprendedores creen en si mismos. Es totalmente ldgico,
pues en caso de dudas dificilmente podrian trasladar a sus
colaboradores, clientes, proveedores y entidades
financieras, las virtudes de su proyecto de empresa. Si no
lo creen ellos mismos y no se sienten capaces de llevarlo a

cabo, dificilmente serdn capaces de convencer a otros.

Los emprendedores, en general, saben practicar la escucha

activa y pararse a oir a los deméds, antes de reforzar una

10
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postura o enmendar posibles fallos, pero nunca se han

sentido derrotados por ellos.

Para un emprendedor el trabajo no acaba nunca, no hay
horarios de entrada y salida, por lo gque, en general, saben
gestionar el tiempo propio y sus responsabilidades
profesionales y personales. Es cierto que trabajan mas
horas que los demds y gque tienen la empresa siempre en su
pensamiento, pero lo hacen con método, prevaleciendo tanto

la calidad como la cantidad‘® .

D. Liderazgo Personal y Liderazgo del Proyecto

El emprendedor necesita de los demés, y lo Unico que tiene
es una 1dea de proyecto. Por tanto, habrd de ser un buen
vendedor: al entorno familiar, a los colaboradores,
clientes, proveedores, financiadores, para ser capaz de
transmitir mensajes bien sintonizados, claros %
convincentes. Los buenos empresarios suelen tener claras
las ideas sobre lo que desean y lo plasman en una misién,

visidén y valores.

(8)Irizar, I. (2004). Como crear una empresa, lo que todo emprendedor
debe saber. Barcelona Espafia: Editorial Gestidn.
11
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Los emprendedores practican la escucha activa, qguieren
conocer en todo momento el ritmo de la empresa, conocer los
problemas de los empleados, si estan, o no, motivados, si
conocen bien los valores de la empresa y los practican.
Preguntan mucho a los clientes, pues una gqueja suya la

convierten en oportunidad de mejora.

Rodearse de gente méds inteligente gque uno mismo parece una
buena idea cuando la nueva empresa ya es solvente y se
pueden ofrecer a los empleados unas condiciones de trabajo
y salario dignas. Pero al comienzo de la aventura
empresarial, cuando lo que se ofrece son buenas intenciones
y expectativas de futuro, un puesto de trabajo que requiere

muchas horas de dedicacidn, la situacidn se complica.

E. Capacidad de Asumir Riesgos

Una caracteristica comun de todos los emprendedores es que
con la préactica han aprendido a sobrellevar el estrés que
produce asumir fuertes riesgos. De nada sirve tener una

buena idea e intentar llevarla a la préactica, si las dudas

12
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ante la decisidén tomada o las fuertes inversiones
realizadas producen nervios incontenibles, insomnio, falta
de apetito o mal humor. La buena salud fisica y mental del
emprendedor es uno de los factores claves para el éxito de
su proyecto de empresa, y normalmente no se intimidara ante
las decisiones importantes, sino que las tomard con
naturalidad® . Para cultivar esta —caracteristica, los

emprendedores deben poseer:

* Optimismo: son personas que en su ambito de trabajo
estdn a prueba de todo. En los comienzos de los
nuevos negocios, la totalidad de los problemas
terminan en la mesa del emprendedor, por lo que o
se es optimista y se confia en superarlos, o es
mejor abandonar el proyecto. Tienen, asimismo, la
percepcidédn de que si han llegado hasta este punto,
es posible seguir avanzando porgque las nuevas
dificultades no son mayores que las ya superadas.

= Positivismo: es la destreza que ©poseen para

acumular todas las fuerzas en la resolucidédn de 1los

(9)Irizar, I. (2004). Como crear una empresa, lo que todo emprendedor
debe saber. Barcelona, Espafia: Editorial Gestidn.
13
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nuevos retos, sin malgastar inttilmente energias
con sentimientos negativos.

= Caracter: el emprendedor generalmente se conoce
bien vy es capaz de tener una correcta actitud
personal para asumir riesgos con entereza y sin
titubeos para no verse desesperado por situaciones

inesperadas.

F. Serenidad ante el Conflicto

El emprendedor es el generador del cambio continuo, lo que
le ha acarreado estar permanentemente gestionando la
incertidumbre vy dando ejemplo de serenidad en varios

niveles?

= A Nivel Personal: el emprendedor muestra tener un

elevado autocontrol emocional. Normalmente son
personas con una gran habilidad para mantener bajo
control las emociones e impulsos propios, asi como
para obviar su impacto en el desempefio del trabajo vy

de sus relaciones.

(10)Irizar, I. (2004). Como crear una empresa, lo que todo emprendedor
debe saber. Barcelona, Espafia: Editorial Gestidn.

14
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" Con los Colaboradores: la creacidén de un nuevo equipo

de trabajo genera siempre conflictos que son
inherentes a la condicién humana. Pero su adecuada
gestidén puede ser beneficiosa tanto para el desarrollo
personal de cada uno de los individuos como para la
nueva organizacién.

"= Con Terceros: la incursidén de una nueva empresa genera

desasosiego entre los competidores e incertidumbre
general en el sector. Es una desconocida tanto para
los proveedores como para los clientes; habra de
ganarse su confianza con tiempo vy paciencia, pero
sobre todo, con la 1imagen ©personal del propio

emprendedor.

G. Saber Aprovechar las Oportunidades

Las oportunidades de crear nuevos negocios son situaciones
dindmicas provocadas por los propios emprendedores.

Los emprendedores son profesionales atentos al mercado, a
la evolucidén de los gustos y las tendencias, a la irrupcidn

de nuevos productos 'y servicios, y en un momento

15
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determinado, consideraron que se daban las circunstancias
para poder entrar al mercado, apostaron y se incorporaron

al mismo.

Para ellos saber aprovechar las oportunidades fue 1la
consecuencia de un trabajo continuado de prospeccidn y de
vigilancia, de estar en el sitio oportuno esperando con
paciencia a que se produjese el momento oportuno, o de

empresas realmente innovadoras.

1.3.2. TIPOS DE EMPRENDEDORES
Los emprendedores se pueden dividir en cinco tipos de

personalidades ! :

= El1 Emprendedor Administrativo. Hace uso de la

investigacién y desarrollo ©para generar nuevas y
mejores formas de hacer las cosas.

= El Emprendedor Oportunista. Busca constantemente las

oportunidades % se mantiene alerta ante las

posibilidades que le rodean.

(11) Alcaraz, R. E. (2006). El Emprendedor de Exito. (3ra ed.). Espafa:
Editorial Mc Graw Hill.
16
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= El1 Emprendedor Adquisitivo. Se mantiene en una

continua innovacidén que le permite crecer y mejorar lo
que hace.

= El1 Emprendedor Incubador. En su afan por crecer vy

buscar oportunidades y por preferir la autonomia, crea
unidades independientes que eventualmente se
convierten en nuevos negocios, incluso a partir de
alguno ya existente.

= El1 Emprendedor Imitador. Genera sus procesos de

innovacién a partir de elementos basicos ya

existentes, mediante la mejora de ellos.

1.4. éCéMO SURGE LA IDEA DE EMPRESA EN UN EMPRENDEDOR?
La idea es la base con que la persona emprendedora piensa
gue un negocio se puede iniciar y gue generalmente bosqueja

el cémo se puede hacer para llevarlo a cabo.

1.4.1. ATRACTIVO DE LA IDEA
Cuando una persona empieza a considerar la posibilidad de

montar su propio negocio parte de una idea. Su primera

17
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€.

preocupaciédn es saber si esta idea es “BUENA” vy ésta

constituye su principal preocupacién*?).

1.4.2. EL VALOR DE UNA IDEA. PRIMERAS CONSIDERACIONES

Raramente se tiene al inicio un programa sélido sobre el
cébmo esta i1dea se va a materializar en un negocio. Todo
ello, lleva a la ineludible necesidad de realizar un plan,
que es lo mas recomendable que servirad de orientacidédn al
momento de emprender. La realizacién de dicho plan permite
realizar dos grandes tareas: valorar realmente la viabilidad
del proyecto y conocer cbébmo se va a llevar a cabo el
despliegue de la idea la cual debe de ser 1o
suficientemente buena para satisfacer las aspiraciones del

emprendedor.

1.4.3. DE LA IDEA AL PROYECTO EMPRESARIAL

La eleccidén de la idea es muy importante, no sbélo es el
punto de partida sino que de su eleccién y andlisis
dependera todo el desarrollo futuro del proyecto

empresarial.

(12)Duefias, R. M. & Sagarra, R. (2004). Creacidén de empresas Teoria y
prdctica. Espafia: Editorial Mc Graw Hill.
18
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Son muchos los factores que pueden llevar a una persona a
inclinarse por un negocio concreto; unas veces actian en
un sentido positivo, es decir, animando a elegir una
forma determinada, la actitud de abundancia y otras veces
lo hacen en sentido contrario, actuando como filtro
posible de ideas alternativas. En general, los factores

que determinan la eleccién de la idea son*?:

= Oportunidades de negocio en mercados poco establecidos,

de nueva creacién o con un alto porcentaje de

crecimiento.

Una oportunidad detectada por el emprendedor, los cambios
sociales y técnicos en nuestra sociedad estdn suponiendo
una fuente constante de oportunidades de negocio. En
estos <casos la 1idea viene determinada por el propio

mercado; el emprendedor la detecta y la explota.

*= Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores o

negocios concretos.

Este factor se da cuando los promotores tienen un sdbélido

(13)Flérez, J. (2002). Como crear y dirigir la nueva empresa. (2da
ed.). Bogotd, Colombia: Editorial COE.
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conocimiento del mercado, del sector o de la actividad de
la empresa, Dbien por razones familiares, ©por haber
trabajado con anterioridad, pero por cuenta ajena, en el
mismo. En este caso no se trata de aprovechar una
oportunidad del mercado sino de posicionarse en el mismo

con base en los conocimientos de los promotores.

= La Simplicidad del Negocio.

En este caso se trata de negocios o actividades de escasa
complejidad que permiten a cualquier persona abrirse una
oportunidad en dicha actividad empresarial por su propia

cuenta.

Asimismo existen otros factores como: actividades que
exigen elevados conocimientos técnicos de los qgue
carezcan los promotores; la alta inversidn necesaria para
iniciar la actividad, etc. Todos ellos pueden disuadir de
elegir un determinado tipo de actividad, pero no de la
idea de <crear wuna empresa, a 1lo mejor es necesario

iniciar con una actividad menos compleja, para luego
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especializarse, o bien con una mejor inversidédn para ir

creciendo.

1.5 EL PERFIL DE UN EMPRESARIO

No existen cualidades definidas en una persona para ser
empresario; no existe un modelo Unico a seguir. Una
definicién para la idea de empresario™®, es la persona
capaz de identificar una necesidad, de reunir los recursos
necesarios y de emprender una accidédn para satisfacer esa
necesidad. Las cualidades de la ©personalidad de un

empresario son?:

= Confianza en Si Mismo. Confianza, independencia,

personalidad, optimismo, liderazgo, dinamismo.

" Originalidad. Innovador, creativo, expedito, toma de

iniciativas, adaptable, bien informado.

= Orientado al Resultado. Necesidad de triunfar,

buscador del Dbeneficio, presidente, perseverante,

determinado, trabajador, energético.

(14)Flérez, J. (2002). Como crear y dirigir la nueva empresa. (2da
ed.). Bogotd, Colombia: Editorial COE.
(15) Idem.
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= Orientado Hacia La Gente. Sociable, flexible de

espiritu, abierto a sugerencias y criticas.

= OQOrientado Hacia El Futuro. Previsor, perceptivo,

proactivo y positivo.

= Capacidad De Asumir Riesgos. Capacidad para tomar

riesgos, amante de desafios.

Sin duda alguna si algo puede diferenciar a un empresario
del resto de las personas, es la uUltima caracteristica
sefialada: Capacidad de asumir un riesgos. Todo empresario
toma las decisiones en un marco lleno de incertidumbre.
Siempre existe la posibilidad de una caida de las ventas,
del aumento repentino de los costos, de gque falle un
proveedor importante o de una reaccidén inesperada de la

competencia.

1.6. DIFERENCIA ENTRE EMPLEADO Y EMPRESARIO
El comercio es la compra y venta de productos y servicios
con el fin de ganar dinero. Quien se gana la vida

trabajando en el negocio de otro es un empleado de ese
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negocio.

Algunas personas comienzan un negocio propio y trabajan

para si mismos. A estas personas se las llama
empresarios*® . Los empresarios son propietarios y
empleados a 1la vez. Ellos reconocen vy aprovechan las

oportunidades para satisfacer las necesidades del cliente
de forma que sea rentable. El empresario es el responsable
del éxito o fracaso de su propio negocio y sabe gque depende
de sus empleados, por 1lo gue harid todo lo posible para
potenciar los aspectos positivos sobre los que descansa el

buen ambiente de trabajo.

El emprendedor, por tanto, ha de preocuparse del desarrollo
ajeno, del desarrollo de sus empleados, con una fuerte
propensidén a reforzar sus habilidades a través de la
retroinformacién y el asesoramiento. Los empleados han de
sentir el nuevo negocio como una oportunidad propia,
independientemente de los objetivos del empresario, que se
esforzard para apoyarles en sus debilidades y para reforzar

sus puntos fuertes en una labor continua.

(16) Marrioti, S. & Towle T. Espiritu Empresarial, Coémo iniciar y
operar una pequefia empresa, fundamentos de NFTP, Guia para joven
empresario. (lera ed.). El Salvador: Editorial Salvadorefia.
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1.7. LA PROS Y CONTRAS DE SER EMPRESARIO

Existen ventajas y desventajas de ser empresario. Algunas

(17)

de las ventajas son :

Independencia: 1los propietarios de una empresa no

tienen que obedecer o6rdenes ni cumplir un horario de
trabajo impuesto por otro. Deben satisfacer a sus
clientes para triunfar pero pueden estructurar su dia
de trabajo como les gusten.

Satisfaccidén: convertir una habilidad, un pasatiempo u

otra aficién en tu propio negocio puede ser mas
satisfactorio que trabajar todo el dia en algo gque no
disfrutas.

Recompensa Financiera: si trabajas intensamente, tu

limite puede ser infinito. Ademas, nadie puede
despedirte o correrte de tu propio negocio. La mayoria
de las grandes fortunas fueron hechas por empresarios.

Autoestima: saber que has creado algo valioso puede

darte un sentido de logro muy satisfactorio.

(17)

Marrioti, S. & Towle T. Espiritu Empresarial, Como 1iniciar y

operar una pequefla empresa, fundamentos de NFTP, Guia para joven
empresario. (lera ed.). El Salvador: Editorial Salvadorefia.
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Por otra parte, las desventajas son*®

» Fracaso Comercial: muchas empresas pequeflas fracasan.

No sélo te arriesgas a perder tu propio dinero, sino
también el de las personas gque invirtieron en tu
negocio.

= Obstaculos: te tropezards con problemas inesperados

que tendréds que resolver por ti mismo. Ademéds, como
empresario, tal vez tengas que afrontar el desanimo de
familiares y amigos.

= Soledad: puedes 1llegar a sentirte solo y un poco
asustado por ser el uUnico responsable del éxito o
fracaso de tu negocio.

= Inseqguridad Financiera: tus 1ingresos aumentardn o

disminuirdn segln el éxito de tu negocio. No siempre
tendréds suficiente dinero para tu propio sueldo.

*= Largas Horas de Trabajo Pesado: tendréds que trabajar

largas Jjornadas para poner tu negocio en marcha.
Algunos empresarios trabajan seis y hasta siete dias

por semana.

(18) Marrioti, S. & Towle T. Espiritu Empresarial, Coémo iniciar y
operar una pequefla empresa, fundamentos de NFTP, Guia para joven
empresario. (lera ed.). El Salvador: Editorial Salvadoreiia.
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APITULO

GENERALIDADES Y CONGEPTOS
BASICOS DE UNA EMPRESA
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2.1. ;QUE ES EMPRESA? ‘9

La empresa mercantil, estd constituida por un conjunto
coordinado de trabajo, de elementos materiales y valores
incorpdbéreos, ofreciendo al publico bienes o servicios de

manera sistemdtica y con propdsito de lucro.

2.2. OBJETIVOS DE LA EMPRESA *%

Los objetivos de la empresa constituyen los fines que se
pretenden alcanzar, ya sea tratdndose de la empresa en su
conjunto, funciones, departamentos y secciones. Los
objetivos deben representar tanto las esperanzas como 1los
deseos, pero deben ser razonablemente alcanzables vy,
tomando en consideracidén que la mayoria de las empresas
tienen metas multiples, cada una de ellas deberd ser

establecida teniendo presentes a las deméas.

Se aceptan tres categorias de objetivos:
A. Servicio
" Satisfacer las necesidades de los consumidores a
través de buenas ofertas de productos o)

servicios.

(19) Codigo de Comercio de E1 Salvador 2008. (s.f.). Publicado el 4
de marzo de 2009, de http://www.scribd.com/doc/13/932364/CODIGO-DE-
COMERCIO-DE-EL-SALVADOR

(20)Mercado, S. (1995). Administracién Aplicada. Teoria y Prdctica.
México, Distrito Federal. Editorial Limusa, S.A. de C.V.
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B. Social

Buen trato econdémico y motivacional al recurso
humano que prestan sus servicios en la empresa.
Cumplir con las tasas tributarias establecidas
por el Gobierno para permitir la realizacidén de
las actividades gubernamentales.

Promover actividades que contribuyan al

desarrollo de la comunidad.

C. Econdémico

Pago razonable de un dividendo que sea
proporcional al riesgo asumido por los
inversionistas

Liquidar los intereses y deudas a los acreedores
qgque complementan la estructura financiera de la
empresa.

Reinvertir una cifra proporcional de la utilidad

que garantice el buen crecimiento de la empresa.

28



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

2.3. RECURSOS DE LA EMPRESA %
Para que una empresa pueda lograr sus fines es necesario
que cuente con recursos que conjugados contribuyan a un

funcionamiento adecuado.

Se clasifican de la siguiente manera:
= Humanos. son muy importantes para la existencia de
cualquier grupo social; de estos elementos depende
el éxito o el fracaso de cualquier empresa.

= Materiales. son bienes tangibles de propiedad de la

empresa tales como edificios, maquinaria, mobiliario
y equipo, materias primas, entre otros.

= Técnicos. son aquellos que sirven como auxiliares en
la coordinacidén de otros elementos, como por ejemplo
sistemas de administracién, sistemas de produccidn,
férmulas, patentes, entre otros.

= Financieros. son el elemento monetario con que

cuenta la empresa; puede ser propio, ajeno y de él1

depende la existencia de la empresa.

(21)Mercado, S. (1995). Administracién Aplicada. Teoria y Prdctica.
México, Distrito Federal. Editorial Limusa, S.A. de C.V.
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2.4. DISTINTIVOS COMERCIALES Y MARCAS *?

Los distintivos comerciales son cualquier signo que
constituya una marca, sefial de publicidad comercial, un
nombre comercial, un emblema e incluso una denominacidn
de origen. Entre los distintivos comerciales tenemos:

= Sefial de publicidad comercial: conocida también como

expresién que es toda palabra, 1leyenda, anuncio,
lema, frase, oraciédn, combinacién de ©palabras,
disefio, grabado (siempre que sea original vy
caracteristico), que se emplee con el fin de atraer
la atencidén de los consumidores sobre los productos,
servicios, empresas y establecimientos.

= Nombre Comercial: es un signo denominativo o mixto

con el cual se identifica y distingue a una empresa
asi como también a sus establecimientos.

= Emblema: es un signo figurativo, simbdélico,
alegdérico que identifica y distingue a una empresa
ademas de sus establecimientos.

*= TIndicacién Geografica: es todo nombre geografico,

designacidén, imagen, signo que describe a un Dbien

originario de un ©pais especifico, un grupo de

(22) Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos 2002. (s.f.) Publicado
el 23 de marzo de 2006, de
http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ed400a03431a688906256a84005aec75/365
999c9p09dbd1e06256c05005737
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paises, una regidén, una localidad o un lugar
determinado.

= Denominacién de Origen: es una indicacidén geografica

constituida por la denominacién de un pais, de una
regién o de un lugar determinado, usada para
designar un producto originario de ellos, cuyas
cualidades y caracteristicas se deben exclusivamente
al medio geografico en el cual se produce, incluidos
los factores naturales y los factores humanos.

= Lemas: son estribillos de propaganda, cuyo registro
garantiza a su propietario que no pueden ser
imitados por sus competidores.

= Muestras: consisten en determinadas circunstancias
que rodean a determinados articulos, por ejemplo, la
forma de un jabdén, la forma del envase, el color del

empaque, la vifieta del envoltorio, entre otros.

Las marcas son cualquier signo, combinacidédn de signos que
permita distinguir los bienes o servicios de una persona
de los de otra, por considerarse suficientemente

distintivos e identificables frente a los demés
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productos. Las marcas podran consistir en palabras,
conjuntos de palabras (incluidos los nombres de
personas), letras, numeros, monogramas, figuras,

retratos, etiquetas, escudos, estampados, vifietas, orlas

(adorno que bordea un papel), lineas, franjas, sonidos,

olores, combinaciones y disposiciones de colores. Ademéas,

la

forma, presentacidn, acondicionamiento de los

productos, envases, envolturas, locales de los productos

y servicios. Entre las principales marcas tenemos:

Marca Colectiva: es una marca cuyo titular es una

persona juridica gque agrupa a personas autorizadas
por el titular a wusar la marca con base en un
reglamento.

Marca de Certificacidbn: es una marca que se aplica a

productos o servicios cuya calidad y caracteristicas
han sido controladas como también certificadas por
el titular de la marca.

Marcas de Fabrica: son las que amparan un producto

determinado con relacién a la empresa que los
fabrica e identifica a la wvez el tipo de

produccién, calidad y procedencia.
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= Marcas de Comercio: son las que tienen la misma

funcidén que las marcas de fabrica, solamente que se
relacionan con la empresa distribuidora y no con la
produccidn; se denominan también marcas de
distribuidor y deben ser usadas de tal manera que no

ocultan las marcas de fabrica.

2.5. FUNCIONES BASICAS DE LA EMPRESA *?
Las funciones béasicas, conocidas como unidades organicas,
areas de responsabilidad, departamentos, son las
siguientes:

A. Produccidédn (manufactura)

B. Ventas (mercadotecnia)

C. Finanzas (administrativo)

D. Recursos humanos (relaciones industriales).

Para que la empresa se desarrolle adecuadamente debemos

considerar las siguientes actividades administrativas:

= Direcciédn: es ejercida por el consejo de

administracidén, que debe revisar los avances de la

(23)Mercado, S. (1995). Administracién Aplicada. Teoria y Prdctica.
México, Distrito Federal. Editorial Limusa, S.A. de C.V.
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empresa enfocados en cuanto a los objetivos, basando

sus analisis en el desarrollo de sus politicas.

Operacidén: es realizada por el departamento de
produccidn y distribucidén. En realidad las otras
funciones estdn encaminadas a complementar esta

funcidn.

Asesoramiento: queda a cargo de diversos

departamentos, cuya labor serd la de complementar
las realizaciones de la funcidén de operacidn, asi
como las de direccidén e informacidn; pero, en todo
caso, sus politicas de actuacidén se supeditaran a

los objetivos.

Informacién: la ejerce el contralor, quien debe

puntualizar las desviaciones de las politicas,
explicando su causa. Una vez establecida 1la
estructura formal se delinearan los objetivos de 1la

empresa.
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2.6. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

La empresa puede clasificarse de diferentes formas,
tomando como base ciertos criterios de acuerdo a la

realidad nacional.

2.6.1. CLASIFICACION DE LA EMPRESA POR SU ACTIVIDAD

ECONOMICA (3%

Las empresas pueden clasificarse de acuerdo a las

actividades que desarrollen.

-
Fabricacidén

Manufacturera <3

\_ Elaboracién

Industriales < _

Materiales para la industria

Extractiva <

\_ Articulos de consumo en estado natural

Intermediario
Mercantil
Mayorista
Comerciales <
Bancos
Financiera

Compafiias de Ahorro

(24)Cienfuegos, F. Teoria Administrativa I. Universidad Catdélica de
Occidente, Santa Ana, El1 Salvador.

35



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

.. Servicios personales
De Servicilos Transporte

Servicios auxiliares
Seguros

2.6.1.1. INDUSTRIALES

La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccidén de bienes mediante la transformacidén vy
extraccién de materia prima.

A. Manufacturera: son las empresas que se dedican a la

fabricacién, elaboracién vy transformacién de 1la
materia prima, por medios manuales o mecadnicos hasta
obtener el producto terminado. Por ejemplo: empresas
de hilados y tejidos, empresas de papel, empresas de
cemento, entre otras.

B. Extractiva: es el tipo de empresa gque mediante la

obtencidén directa de productos por medio de 1los
recursos naturales, produce materias primas para la
industria y articulos de consumo en estado natural.
Por ejemplo: cereales, frutas, oro, plata, entre

otras.

(25)Cienfuegos, F. Teoria Administrativa I. Universidad Catdélica de
Occidente, Santa Ana, E1 Salvador.
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2.6.1.2. COMERCIALES %

Son intermediarios entre el productor y consumidor, su
funcidén primordial es la compra-venta de productos
terminados.

A. Mercantil (Intermediarios, mayoristas, detallistas):

se constituyen con el objeto de ofrecer al puUblico y
con propdsito de lucro, bienes y servicios. Por
ejemplo: almacenes, tiendas, distribuidores, casas
de reparacidén, entre otras.

B. Financieras (Bancos y financieras): son empresas

cuya funcién es dar provisidén de recursos
financieros a otras empresas o instituciones, para
que pueden constituirse o desarrollarse de esa forma
y cumplir con sus compromisos. Las empresas
financieras obtienen sus utilidades por medio de sus

intereses y comisiones cobradas.

2.6.1.3. DE SERVICIOS ?"

A. Servicios Personales: son empresas que brindan ayuda

profesional a otras empresas que lo solicitan, este

tipo de servicio es proporcionado por personas

(26)Cienfuegos, F. Teoria Administrativa I. Universidad Catdélica de
Occidente, Santa Ana, E1 Salvador.
(27) Idem.
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idéneas tales como consultores, médicos, abogados,
auditores, entre otros.

B. Servicios Auxiliares de la Industria y el Comercio:

son las que brindan sus servicios a otras empresas y
se convierten de esa manera en un poderoso auxiliar

para el normal funcionamiento de dichas entidades.

Las divisiones de la empresa y sus ramificaciones sirven
para dar una idea de los grupos en que puede dividirse
para fines de estudio. No es definitiva, porque existen
empresas que por la indole de sus operaciones pueden

estar comprendidas en otro grupo O son comunes en varios.

2.6.2. CLASIFICACION DE LA EMPRESA POR SECTORES (?®

Agricultura, Silvicultura, Caza, Pesca

Primarias Explotacién de minas y canteras
Manufactureras
Secundarias Iy
Construccidn
Comercio
De servicios
Financieras

Transporte y comunicaciones

(28)Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador. (2009-2010).
Directorio Comercial e Industrial.
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2.6.2.1. PRIMARIAS 9

AGROPECUARIO

Uno de 1los sectores con mayor dinamismo dentro de 1la
actividad econdémica salvadorefia es el agropecuario, el
cual en los uUltimos afios ha venido registrando una tasa

de crecimiento sostenido alrededor de 6%.

E1l Salvador se caracteriza por la produccibédn de maiz,
sorgo, frijol, arroz, cafia de azucar, cafia para panela,
chile dulce, papa, repollo, tomate, yuca, sandia, 1limdn,
naranjo, pifia, guineo, pléatano, cocotero, marafdén,

ajonjoli, algoddn y café.

El café es uno de los productos mas importantes dentro de
la actividad agricola nacional y gracias al incremento de
los precios en el mercado mundial su venta supone una

entrada importante de divisas al pais.

El café salvadorefio es conocido en el mercado mundial por
su calidad vy su sabor vy es altamente cotizado por
clientes tanto de 1la Unidén Europea como de Estados

Unidos, a los cuales se agregan los principales socios

(29)Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador. (2009-2010).
Directorio Comercial e Industrial.
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comerciales de E1 Salvador, sus paises vecinos de la
regidén Centroamericana. Lo anterior se debe a que en el
pais abundan tierras muy apropiadas para el cultivo de
café gourmet y de estricta, mediana y baja altura, asi

como a su clima tropical.

Ante el importante papel que el sector agropecuario ha
venido desempefiando en el crecimiento econdémico del pais,
tanto el sector financiero como el Gobierno han mostrado
su especial interés en proveer de recursos al campo para
impulsar su actividad y desarrollo. Entre los programas
de apoyo al agro destacan el de Semilla Mejorada, una
iniciativa que adelanta el sector gubernamental a través
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, asimismo se
estdn dedicando esfuerzos para fortalecer financieramente
al estatal Banco de Fomento Agropecuario (BFA) con el
propdésito de que pueda otorgar més créditos al sector

agricola.

El trabajo de los productores no solo estd concentrado en
satisfacer la demanda local de productos agropecuarios,

El Salvador es un exportador agricola que ha venido
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despuntado a partir de 2004. La entrada en vigencia del
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos
(conocido como DR-CAFTA por sus siglas en 1inglés) ha

impulsado la agricultura salvadorefia.

Dentro de los productos con mayor dinamismo destacan los
lacteos, las hortalizas, frutas congeladas, filete de
tilapia y bebidas étnicas; pero dentro de 1los nuevos
productos con éxito en las exportaciones sobresalen la
tuza fresca, el chilate y el mango en chile.

Ante la consolidacién de los nichos de mercado en el
exterior, el Gobierno salvadorefio se plantea el reto de
organizar a los productores nacionales para tratar de
posicionar la marca “El1 Salvador Exportador”. Palses de
Europa y otros de América Latina han tenido un gran éxito
al asociar sus productos con una regidén geogréafica
determinada.

El desarrollo de la actividad agricola ha permitido que
el ©pais abandone paulatinamente 1la dependencia de

importaciones agricolas para satisfacer la demanda local.
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2.6.2.2. SECUNDARIAS %

* CONSTRUCCION
Segun los empresarios del sector construccidn, los
factores que incidieron de forma positiva en la mejora de
la actividad fueron: acceso a financiamiento aumenta de
contratos asociados al Fondo Vial -FOVIAL, proyectos

asociados a la reconstruccidn calidad y buen servicio.

Los principales factores que desde 1la optica de 1los
constructores repercutieron negativamente sobre su
desenvolvimiento fueron: el bajo nivel registrado por la
actividad econdmica, poder adquisitivo del consumidor, vy

competencia.

= ENERGIA
La electricidad en uno de los sectores primordiales mas
desarrollados del sistema de infraestructura salvadorefia.
Durante los ultimos 8 afos, el pais ha seguido 1la
politica energética més abierta de todos 1los paises

centroamericanos.

(30)Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador. (2009-2010).
Directorio Comercial e Industrial.
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El pais acoge la produccién y la distribucidén privada de
energia eléctrica, 5 compafilas de distribucidn eléctrica
de propiedad estatal fueron vendidas a linversionistas
privados en 1998: AES Corp. (USA), Emel S.A. (Chile),
Pennsylvania Power & Light vy Electricidad de Caracas

(Venezuela) .

Tres plantas de generacidén térmica con una capacidad de
produccidén combinada de aproximadamente 300 Mw. se
vendieron en 1999. Hoy en dia, el sector privado
administra cerca del 30% de la capacidad total de 1la

generacién eléctrica del pais.

Las plantas generadoras de propiedad privada, tal como el
proyecto en Nejapa de Coastal Technology y la
interconexidén de la red eléctrica con Honduras auspiciada
por el BID, se implementaron con el objeto de reducir la
probabilidad de déficit energético en el futuro. Asi
mismo Coastal Technology ha invertido en wuna terminal
para productos de petrdleo con oleoductos costa afuera e

instalaciones de desembarque en el Puerto de Acajutla
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2.6.2.3. SERvICIOS ©V
= COMERCIO

Con el desarrollo urbano de San Salvador y la creacidén de
mas centros habitacionales, ha ido surgiendo una amplia
oferta comercial, caracterizada por la construccidn de
modernos centros comerciales, los cuales combinan 1la
actividad comercial con el turismo y el entretenimiento.
Segun el censo econdmico de 2005, (el més reciente) se
determiné que existen 147,700 establecimientos dedicados

a la actividad comercial y de servicios.

Los centros comerciales se encuentran: desde tiendas por
departamentos, supermercados, restaurantes, cines,
establecimientos de comida répida, &reas de Jjuegos
electrbénicos o mecénicos; hasta cibers café, panaderias,
ferreterias vy Dbancos, entre otros muchos servicios.
Dichos centros comerciales tienen su atractivo tanto para
las personas locales como para los extranjeros.

El Lic. Julio Cesar Grande catedréatico investigador de la
Universidad de El1 Salvador y autor del 1libro "“Consumo

Cultural en el Gran San Salvador” manifiesta que el

(31)Cémara de Comercio e Industria de El1 Salvador. (2009-2010).
Directorio Comercial e Industrial.
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aumento de visitantes a los centros comerciales se debe a
que son espacios orientados al consumo material y wvisual,
es donde las personas encuentran, ademas de un paseo, la
seguridad para desplazarse libremente sin en el temor a
ser victima de 1la delincuencia. También, los pocos
espacios de esparcimiento popular en las grandes ciudades
contribuyen a este incremento. “Estos centros han venido
a sustituir a los lugares puUblicos por la seguridad con
que cuentan; son como pequefias ciudades”, comenta el
mercaddlogo.

Los analistas del fendmeno comercial salvadorefio
consideran que este auge se ha visto alentado por el
envio de remesas familiares que los 2.8 millones de
salvadorefios que residen en el exterior hacen a sus
parientes que viven en El1 Salvador, segin el Banco

Central de Reserva.

También existe una Defensoria del Consumidor la cual vela
por que los compradores de bienes y servicios reciban de
parte de los comerciantes productos en las calidades vy

cantidad ofrecidas o pactadas entre ambas partes.
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= FINANCIERO
El sistema financiero salvadorefio estd integrado por
bancos privados y estatales que —reportaron activos
totales en 2008 por el orden de los 13,058,002 millones

de dbélares, registrando un crecimiento de 3.23% con

fell

respecto al mismo periodo de 2007.

En el mercado financiero también participan sociedades de
seguros vy fianzas, instituciones puUblicas de crédito,
casa de cambio, una bolsa de valores y una sociedad de

garantias reciprocas.

Toda actividad de las instituciones financieras es
vigilada por la Superintendencia del Sistema Financiero,
la cual se apoya también en superintendencias
especializadas, como la Superintendencia de Valores y la
Superintendencia de Seguros, las cuales garantizan la
transparencia de las operaciones de las entidades
financieras a las leyes del pais vy a 1los acuerdos

internacionales.
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= SERVICIOS
Desde el 2006 el sector Servicios en El Salvador viene
experimentando una fase de fortalecimiento con pasos
seguros hacia su internacionalizacidén. Los sectores de
servicio con mayor dinamismo son: telecomunicaciones,
servicios comerciales vy profesionales, servicios de

educacidén y formacidn.

Con las significativas mejoras en la calidad de vida de
la poblacién en los dultimos 15 arfios, la sociedad
salvadorefia demanda cada vez mas servicios de diversa
indole. El1 4rea de las telecomunicaciones ha sido de 1los
de mayor crecimiento. Datos de la Superintendencia
General de Electricidad vy Telecomunicaciones (SIGET)
revelan que la cantidad de teléfonos mbéviles supera el
numero de habitantes que existe en el pais.

El pais se distingue por ofrecer al mercado internacional
servicios vinculados con areas como arquitectura,
ingenieria, construccidén, disefio gradfico y programas de
computadoras, asi como servicios legales, servicios de

consultoria, disefio de programas de computadora, turismo,
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servicios médicos y de enfermeria entre otros . En estas
areas despuntan los servicios en telecomunicaciones, con
los centros de 1llamadas, unas areas en expansidén con
altas posibilidades de ©perfilarse como uno de 1los

servicios distintivos del pais.

Actualmente, mas de 100 empresas extranjeras operan en El
Salvador en &reas tan variadas como centros de llamadas,

logistica, textiles, banca y manufacturas diversas.

2.6.3. CLASIFICACION DE LA EMPRESA SEGUN SU CONSTITUCION
PATRIMONIAL 2

Las empresas se clasifican dependiendo del origen de las
aportaciones de su capital y del caracter a qguien se

dirijan sus actividades.

Propiedad Individual

Lucrativas
. Personas

Propiedad Colectiva
Sociedades colectivas
Sociedades en
comandita - simple
Sociedades de
responsabilidad
limitada

Capitales
Sociedades andénimas

\\ Sociedades en comandita
por acciones

(32) Cienfuegos, F. Teoria Administrativa I. Universidad Catdlica de
Occidente, Santa Ana, El1 Salvador.
48



X GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
) LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

Corporaciones

No

Lucrativas
Fundaciones

2.6.3.1. LUCRATIVA ©%

2.6.3.1.1. PROPIEDAD INDIVIDUAL

Es el tipo de empresa que pertenece a un solo duefio, el
cual invierte, arriesga su capital, recibe sus utilidades

y afronta las pérdidas.

2.6.3.1.2. PROPIEDAD COLECTIVA

2.6.3.1.2.1. SOCIEDADES DE PERSONAS

La calidad personal de los socios es la condiciédn
esencial de la voluntad de asociarse. El1 capital se
integra por cuotas o participaciones de capital que

pueden ser desiguales.

Las sociedades de personas se dividen en:
A. Sociedades Colectivas
B. Sociedades en Comandita Simple

C. Sociedades de Responsabilidad Limitada

(33) Cédigo de Comercio de E1 Salvador 2008. (s.f.). Publicado el 4
de marzo de 2009, de http://www.scribd.com/doc/13/932364/CODIGO-DE-
COMERCIO-DE-EL-SALVADOR
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2.6.3.1.2.1.1. SOCIEDADES COLECTIVAS
Se constituyen bajo razdédn social la cual se formara con

el nombre de uno o mas socios y cuando en ella no

A)Y

figuran los de todos se agregard 1las palabras y
compafiia” u otras equivalentes, por ejemplo: Yy
hermanos”.

La administracidén estd a cargo del administrador, quienes
pueden ser socios o personas extrafias y estadn obligados a
dar a conocer a los socios, por lo menos anualmente, la
situacidén financiera y contable de 1la sociedad; 1los
socios que no son administradores tendran derecho a
examinarla, haciendo las reclamaciones qgque estimen
convenientes. La reserva legal serd la sexta parte del

capital social.

2.6.3.1.2.1.2. SOCIEDADES EN COMANDITA-SIMPLE

Se constituyen siempre Dbajo razdn social la cual se
formard con el nombre de uno o mas comanditados y cuando
en ella no figuren los de todos éstos, se les ahadiréan
las palabras “y compafiia” u otras equivalentes; agregando
siempre las palabras “sociedades en comandita” o su

abreviatura “S en C”. Si se omite este requisito, la
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sociedad se considerara como colectiva. El socio
comanditario o cualquier extrafio a la sociedad que
permita que figure su nombre en la razdn social, quedara
sujeto a la responsabilidad de los comanditados.

Los socios comanditarios no pueden ejercer acto alguno de
administracidén, ni aun con caracter de apoderados de los
administradores.

El socio comanditario quedard obligado ilimitada vy
solidariamente para con terceros, por todas las

obligaciones sociales.

2.6.3.1.2.1.3. SOCIEDADES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Puede constituirse bajo razdédn social o bajo denominacidn.
La razbébn social se forma con el nombre de uno o mas
socios. La denominacidén se forma libremente, pero debe
ser distinta a la de cualquier sociedad existente. En
ambos casos debe ir seguida de la palabra “limitada” o su
abreviatura “Ltda.”. La omisiétn de este requisito en la
escritura social haréa responsables solidaria e
ilimitadamente a todos los socios.

El capital social no puede ser inferior ¢100,000 colones

salvadorefios (Us $11,428.57) se divide en
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participaciones sociales que pueden ser de valor vy
categorias diferentes, pero que en todo caso seran de
¢100 colones salvadorefios (US $ 11.43). No se admite
aporte industrial.

Cualquier persona extrafia a la sociedad que haga figurar
su nombre en la razdn social, responderd solidariamente
por el monto de las operaciones sociales hasta por el

importe del total de las aportaciones.

Ninguna sociedad de responsabilidad limitada tendrd més
de 25 socios, bajo pena de nulidad. Al constituirse la
sociedad, el capital deberd estar integramente suscrito.
Podra exhibirse como minimo el 50% del valor de cada
participacidén social, pero nunca la suma de los aportes
hechos podrad ser inferior a ¢10,000 colones salvadorefios
(US $1,142.86). La reserva legal de 1la sociedad de
responsabilidad limitada, serd el 7% de las utilidades
netas y el limite minimo legal de dicha reserva sera la

quinta parte del capital social.
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2.6.3.1.2.2. SOCIEDADES DE CAPITALES

En estas sociedades la calidad personal de los socios o

accionistas no influye de modo esencial en la voluntad
de asociarse. Su capital se divide en partes
proporcionales, representadas por titulos valores

llamadas acciones.

En las sociedades de capitales, los accionistas limitarén
su responsabilidad al wvalor de sus acciones. Los
accionistas estadn obligados a pagar el valor de las
acciones gque hayan suscrito, cuando venzan los plazos
pactados para el pago de tal suscripcidén aungque éstas, en
caso necesario, pueden “ser pagos antes” determinado por

la Junta General de Accionistas.

Las acciones serdn de un valor nominal de ¢10 colones
salvadorefios (US $1.14). Cada accidédn es indivisible. En
consecuencia, cuando haya varios propietarios de una
misma accién, éstos nombrardn un representante comin, y
si no se pusieren de acuerdo, el nombramiento serd hecho
por el juez de comercio competente a peticiédn de uno de

ellos.
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Las sociedades de capitales se dividen en:
A. Sociedades Andnimas

B. Sociedades en Comandita por Acciones

2.6.3.1.2.2.1. SOCIEDADES ANONIMAS

Se constituird bajo denominacidén, la cual se formara
libremente sin méas limitacidén que la de ser distinta de
la de cualquier otra sociedad existente e ira
inmediatamente seguida de las palabras: “Sociedad
Anénima”, o su abreviatura “S.A.”. La omisidén de este
requisito acarreard responsabilidad ilimitada y solidaria

para los accionistas y administradores.

Para la constitucién de una Sociedad Andénima se requiere:

A. Que el capital social no sea menor de ¢100,000

colones salvadorefios (US $ 11,428.57) y que esté
integramente suscrito.

B. Que se pague en dinero efectivo por 1lo menos el 25%

del valor de cada accidén pagadera en numerario.
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Son fundadores de una sociedad andénima:
I. Los firmantes del programa, si la sociedad se
constituydé en forma sucesiva o publica.
II. Los otorgantes de la escritura de constitucidén de
la sociedad, si ésta se constituydé en forma

simulténea.

2.4.2.1.2.2.2. SOCIEDADES EN COMANDITA POR ACCIONES
Hay dos tipos de socios:
A. Los comanditados: los cuales responden ilimitada vy
solidariamente de las obligaciones sociales.
B. Los comanditarios: que sdélo estédn obligados en el

limite del valor de sus acciones.

La sociedad en comandita por acciones se constituye bajo
una razdédn social que se forma con los nombres de uno o
mas socios comanditados, seguidos de las palabras “y
compafiia” u otras equivalentes. A la razdédn social se

agregaradn las palabras “sociedad en comandita” o su

abreviatura “S. en C.”
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El capital social estard dividido en acciones, de las
cuales cada uno de los socios comanditados suscribiré
una, por lo menos. Las acciones de los comanditados seran
nominativas % no podréan transferirse sin el
consentimiento unédnime de los socios de su clase y de la

mayoria absoluta de los comanditarios. **

2.6.3.2. NO LUCRATIVAS %

2.6.3.2.1. COOPERATIVAS

Son empresas sin fines de lucro y no se consideran
entidades comerciales. Una caracteristica que las
distingue es que sbélo puede negociar o comerciar con sus
socios. Podrdn constituirse cooperativas de diferentes

clases, tales como: *?)

A. Cooperativas de Produccidn: son las gque estan

integradas por ©productores qgue se asocian para
fabricar, transformar o vender en comin sus productos.
Podrdn ser los siguientes tipos produccién: agricola,
pecuaria, pesquera, agropecuaria, artesanal,

industrial o agro-industrial.

(34) Ley General de Asociaciones Cooperativas 1994. (s.f.). Publicado
el 15 de agosto de 1994, de
http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ef438004d40b5d4d862564520073abl5/b789
d179df13dea906256d02005a3a
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B. Cooperativas de Vivienda: son las que tienen por

objeto procurar a sus asociados viviendas mediante la

ayuda mutua y el esfuerzo propio.

C. Cooperativas de Servicios: son las gue tienen por

objeto proporcionar servicios de toda indole,
preferentemente a sus asociados, con el propdsito de
mejorar condiciones ambientales % econbmicas,
satisfacer sus necesidades familiares, sociales,
ocupacionales vy culturales. Las cuales pueden ser:
ahorro y crédito, transporte, consumo, profesionales,
seguros, educaciédn, aprovisionamiento,

comercializacidén, escolares y Jjuveniles.

2.6.4. CLASIFICACION DE LA EMPRESA SEGUN SU TamaNo ©*

A continuacién se presenta una clasificacién de 1las
empresas de acuerdo a su magnitud o tamafio segun la
dimensién laboral, que es el nUmero maximo de empleados

y la dimensién financiera que son las ventas.

(35)Castillo, C. Las Microempresas en El Salvador.
http://www.uca.edu.sv/virtual/comunica/archivo/abr202007/notas/multi
media/tabinfo/microempresas
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Microempresa de
Acumulacién Amplia

' Microempresa

Microempresa de

Acumulacién Simple
De acuerdo a su

tamafio, las _<
empresas se

clasifican en -
Pequena

2.6.4.1. MICROEMPRESA ©9

Las microempresas cumplen una doble funcidén en nuestro
pais porque son generadoras de empleo y contribuyen a
disminuir la pobreza.

Podemos decir que microempresa es toda unidad econdmica
que tiene entre 10 empleados o menos. Ademds, genera
ventas anuales hasta el equivalente de 476.2 salarios
minimos urbanos, es decir, no superan los ¢600,000.00
colones salvadorefios (US $68,571.43).

Se excluyen las unidades econdémicas dedicadas a las

actividades del sector agropecuario.

(36)Castillo, C. Las Microempresas en El Salvador.
http://www.uca.edu.sv/virtual/comunica/archivo/abr202007/notas/multi
media/tabinfo/microempresas
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La microempresa en El Salvador ha sido clasificada en
tres segmentos exclusivos segun CONAMYPES:

= Microempresa de Subsistencia: tienen ventas

mensuales de 11.9 salarios minimos o 142.9 salarios

al afio.

= Microempresa de Acumulacién Simple: son aquellas

que venden mensualmente 23.8 salarios minimos o

285.7 salarios al afo.

= Microempresa de Acumulacidén Amplia: tienen una venta

mensual de 39.7 salarios minimos o 476.2 salarios al

ano.

2.6.4.2. PEQUENA EMPRESA ©7)

La pequefia empresa es una unidad econdmica independiente,
creada para ser rentable, que no predomina en la
industria a la que pertenece, que tiene hasta 50
empleados y que sus ventas anuales son hasta el
equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos, excluyendo
aquellas que tienen ventas anuales menores al equivalente
de 476.2 salarios minimos con 10 o menos empleados. Y

como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones,

(37) Conceptualizacién de  MIPYMES  segun  CONAMYPE. (s.f.), de
http://www.conamype.gob.sv/biblio/pdf/0070.pdf
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bienes materiales y capacidades técnicas y financieras,
lo cual le permite dedicarse a la produccidén vy
transformacién de bienes prestacidén de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes

en la sociedad.

CARACTERISTICAS DE LA PEQUENA EMPRESA (38

El duefio o gerente puede conocer e identificar a todos

sus trabajadores porque los trata con frecuencia.

= Los problemas técnicos son de tal manera elementales
y reducidos en numero qgque de hecho el duefio puede
resolverlos todos.

" Existe <centralizacidén, es decir las decisiones de
importancia se toman en el méds alto nivel.

= No se requieren grandes previsiones o planeaciones,

para resolver los problemas conforme se van

presentando.

2.6.4.3. MEDIANA EMPRESA 3%
La mediana empresa es toda unidad econdémica que tiene

desde 51 empleados hasta 100 y gque sus ventas anuales son

(38)Clasificacidn del Tamano de las Empresas. (s.f), de
http://wwwisis.ufg.edu.sv
(39) Conceptualizacidn de MIPYMES  segun CONAMYPE. (s.f.), de

http://www.conamype.gob.sv/biblio/pdf/0070.pdf
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hasta el equivalente a 31,746 salarios minimos urbanos,
excluyendo aquellas que tienen ventas anuales menores al
equivalente de 4,762 salarios minimos con 50 o menos

empleados.

CARACTERISTICAS DE LA MEDIANA EMPRESA %)

"= Suele ser una empresa en ritmo de crecimiento y tiende
en forma méds rapida alcanzar el tamafio de la gran
empresa.

" Realizan una mejor descentralizacién.

" Se incrementa personal y se dan mas operaciones a una
misma funcién.

= Poseen una serie de conocimientos técnicos que
anteriormente no habian sido requeridos.

" Hacen planes mas amplios y con ayuda técnica para

formularios y controlar su ejecuciodn.

2.6.4.4. GRAN EMPRESA “V
La gran empresa es una unidad econdmica que @ se
caracteriza por manejar capital % financiamientos

grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus

(40) Clasificacidn del Tamano de las Empresas. (s.f.), de
http://wwwisis.ufg.edu.sv
(41) Conceptualizacién de  MIPYMES  segun CONAMYPE. (s.f.), de

http://www.conamype.gob.sv/biblio/pdf/0070.pdf

61


http://wwwisis.ufg.edu.sv/
http://www.conamype.gob.sv/biblio/pdf/0070.pdf

GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

ventas son de varios millones de ddbélares, tienen de 100 a
miles de empleados sin tener un limite establecido,
cuentan con un sistema de administracidén y operacidén muy
avanzado con el cual pueden obtener lineas de créditos,
préstamos importantes con instituciones financieras
nacionales e internacionales. Ademas cuentan con

sindicatos.

CARACTERISTICAS DE LA GRAN EMPRESA (4%

" El administrador no solo dedica la mayor parte de su
tiempo a las funciones tipicamente administrativas sino
que requiere de un staff que lo ayude a dirigir toda la
empresa.

" Se requieren de especialistas ya que es imposible que
los altos ejecutivos conozcan con profundidad toda la
inmensa cantidad de técnicas e instrumentos que cada dia
surgen sobre las diferentes funciones administrativas.

"= Existe un mayor grado de descentralizacién, por lo que
se delegan muchas funciones a los jefes y aun hasta los
empleados que seradn los Unicos capacitados dentro de las
politicas y normas que se les fijen.

"= Se convierte en problema vital del desarrollo de

ejecutivos que no solo tengan conocimientos

(42) Caracteristica Empresa. (s.f.), de
http://www.mitecnologico.com/main/caracteristica/empresa
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indispensables para ir ocupando los puestos gque dgquedan
en la empresa por ascensos, vacantes, expansiones,
por lo que tienen que reciben un adiestramiento

practico para desarrollar las cualidades necesarias.

2.7. ASPECTOS LEGALES A CUMPLIR POR LAS EMPRESAS EN EL

SALVADOR PARA SU CONSTITUCION.

2.7.1. CONCEPTO DE TRAMITE “?

Un trdmite es cada una de las diligencias, y todas ellas
se consideran como requisitos formales de procedimientos,
que la ley impone para resolver en una causa civil, penal

o de otra jurisdiccidn.

2.7.2. IMPORTANCIA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES

En un mundo cada vez mas competitivo, formalizar una
empresa brindard beneficios vy estabilidad a la empresa y
de igual forma a los empresarios. Formalizar una empresa
es actuar dentro del marco de las leyes del pais con 1lo

cual obtiene beneficios y adquiere responsabilidades.

(43)Cabanellas, G. (2001). Diccionario Juridico Elemental. Ed.
Décima Quinta. Argentina. Editorial Heliasta S.R.L.
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2.7.3. VENTAJAS PARA FORMALIZAR UNA EMPRESA ‘4%

= La empresa adquiere valor al constituirse
legalmente.

= Proyecta confianza a los clientes.

" Proporciona una imagen de ética y responsabilidad
del empresario, que a la vez generan un valor
agregado a sus productos y servicios.

= Tener ©posibilidades de acceder a créditos vy
préstamos en Dbancos e instituciones financieras
ademds de asegurar sus bienes.

" Se abriradn las puertas a mds y mejores oportunidades
de negocios.

= Acceso a nuevos mercados y oportunidades de
exportacidn.

" Se evita riesgos de cierre de su empresa poOr no

cumplir con la ley.

2.7.4. (EN QUE CONSISTE LEGALIZAR UNA EMPRESA? (%
Hay empresarios que siempre han querido formalizar sus

negocios en el registro de comercio, vya sea porqgue

(44) Tramites para formalizar una empresa. (s.f.), Publicacidn
diciembre de 2007, de
http://www.infomipyme.com/docs/gt/offline/registro/formalizar mi emp
resa.html

(45)E1 Diario de Hoy. ¢Cémo formalizo una empresa?. Publicado 10 de
marzo de 2003, de
http://www.elsalvador.com/noticias/2003/03/10/negocios/negocd.html
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empiezan a operar, han crecido o simplemente quieren
pasar de un esquema de empresa clandestina a un sistema

con todas las de la ley.

En general, para formalizar una nueva empresa se
necesita: obtener el registro de comercio, el Numero de
Identificacidén Tributaria (NIT), el numero de registro de
contribuyente al Impuesto del Valor Agregado (IVA) y el
Numero de Identificacidén Patronal (NIP). Asimismo, se
requieren la matricula de empresa y sub-matricula de
establecimiento, la solvencia municipal, el registro del

centro de trabajo y de la alcaldia.
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2.7.5. UN VISTAZO DE LOS TRAMITES REQUERIDOS (4©

Para formalizar una empresa es necesario obtener
registros que atafien al Organo Ejecutivo, las
municipalidades % el sistema de pensiones. Las

principales exigencias que hay que cumplir son:

Numero de Identificacién Tributaria (NIT): es una tarjeta

que contiene un numero de identificacién con el cual se
otorga la calidad de contribuyente al fisco,
estableciendo un registro y control especial de las
obligaciones a que estan sujetos todos los pobladores que
producen alguin 1ingreso econdmico en el territorio
nacional.

Cualquier persona natural o juridica que esté obligada al
pago de los impuestos de renta, vialidad, transferencia
de bienes muebles y a la prestacidén de servicios, vy
cualquier otra tributacidén fiscal, tiene la obligaciébén de

estar inscrito.

Numero de Identificacién Patronal (NIP). La finalidad del

trdmite es que el patrono adquiera los compromisos de la

seguridad social a gque estd sujeto, y vincular con la

(46)E1l Diario de Hoy. ¢Cémo formalizo una empresa?. Publicado 10 de
marzo de 2003, de
http://www.elsalvador.com/noticias/2003/03/10/negocios/negocd.html
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afiliacién al sistema de seguridad social a los
trabajadores de la empresa.

El NIP se obtiene en la seccidén de afiliacidén del
Instituto Salvadorerio del Seguro Social (ISSS) .
Los requisitos que una persona natural debe seguir para
que le sea extendido este carné gratuito son: llenar el
formulario de afiliacidn, avisar de su inscripcidén al

patrono, presentar en original y copia el DUI y el NIT.

A las personas Jjuridicas, ademéds de los requisitos
anteriores, se les exige la escritura de constitucidédn de
la sociedad inscrita en el registro de comercio (original
y copia), el NIT de la persona juridica (original vy
copia), la cédula o el DUI del representante legal y el
documento que acredite la personeria Jjuridica del

representante legal.

Centro de Trabajo. El patrono también estd obligado a

inscribir su empresa en los registros que se llevan en la
Direccién General de Inspeccién de Trabajo o en las
Oficinas Regionales de Trabajo. El objetivo es supervisar

en las empresas el cumplimiento de las normas laborales

67



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

con los trabajadores. Este certificado se consigue en el

Ministerio de Trabajo.

Alcaldia Municipal. El registro del establecimiento de

negocios se obtiene en la alcaldia municipal donde se
encuentre la sede de la nueva empresa, y el monto a pagar
varia de un municipio a otro de acuerdo con el capital
invertido y segun el tipo de actividad que se realiza.
Las personas naturales interesadas en el mismo sélo deben
diligenciar una solicitud, presentar un comprobante del
pago de los derechos, la cédula o el DUI, el NIT, anexar
el balance inicial, presentar el estado del inventario
(quien no lleve contabilidad formal) y una copia del

recibo de pago de los impuestos municipales del local.

Por otro lado, las personas Jjuridicas, ademéds de 1lo
anterior, tienen que entregar un testimonio de
constitucién certificado por un notario (original vy
copia), el NIT del representante legal (copia) vy la
credencial del representante legal certificado ©por

notario (original y copia).
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Solvencia Municipal. La solvencia municipal es una

constancia o comprobante extendido por la Alcaldia, en la
que se hace constar que una persona natural o juridica se
encuentra solvente con el pPago de sus impuestos
municipales. Para obtenerla se debe llenar una solicitud,
exhibirdn el comprobante de pago de derecho vy el

mandamiento de pago de los tributos municipales.

69



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

CAPITULO Il

ASPECTOS GENERALES D LAS INSTITUCIONES
UBERNAMENTALES Y PRIVADAS A LAS QUE S&
DEBE ACUDIR PARA GONSTITUIR UNA
EMIPRESA EN EL SALVADOR
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3.1. INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y PRIVADAS

Para legalizar una empresa en El Salvador, se debe acudir a
instituciones tanto publicas como privadas, las cuales le
brindaran la asesoria, informacién y formularios necesarios

para cumplir con dichos tramites.

3.1.1. ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA 47

Historia

Desde la época colonial existia 1la
casa consistorial o casa del
ayuntamiento en el lugar donde
actualmente se encuentra la alcaldia,

la cual fue destruida por un incendio

provocado por una revuelta en 1870. En

el siguiente afio se dio inicio al proyecto de construccidn,
los planos fueron realizados en 1873 por el Ing. Rafael
Arbizt y el Arg. Coronado Moreno fue el encargado de 1la
obra. El1 edificio tuvo un wvalor de ¢130,000.00 colones

salvadorefios y un siglo después fue declarada monumento

(47)Alcaldia Municipal de Santa Ana. (s.f.). Modificado 25 abril 2010,
de http://es.wikipedia.org/wiki/Alcald$C3%ADa Municipal de Santa Ana.
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nacional de la Republica de El1 Salvador. En 1880 el
edificio comenzd a usarse como cuartel, estando dentro de
éste las oficinas del alcalde municipal y del gobernador
departamental 25 afios después los militares se trasladaron

a lo que actualmente es la Segunda Brigada de Infanteria.

Misién

“Gobernar con la ayuda de Dios y con el compromiso firme de
brindar un servicio de calidad, oportuno y eficiente con la
utilizacidén de la tecnologia de punta, garantizando el fiel
cumplimiento del principio de 1legalidad y la seguridad

integral”.

Visién
“Ser un gobierno local con transparencia, excelencia vy
participacién ciudadana, que marque la diferencia en 1la

prestacidén de sus servicios”.
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Ubicacién:

Las alcaldias municipales se encuentran distribuidas sobre
todo el territorio salvadorefio tanto en sus cabeceras
departamentales como en algunos municipios de estos,
sumando un total de 262 alcaldias. En Santa Ana estéa
ubicada en Avenida Independencia Norte y Calle Libertad
Poniente  No. 1. Teléfono: 2402-7500. Pagina web
Www.santaana.gob.sv. Ademéds, de acuerdo a la localizacidén de
la empresa las personas deberan acudir a su respectiva

alcaldia municipal.
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3.1.2. CENTRO NACIONAL DE REGISTRO (CNR) 4%

Historia

En el afio 1999, el CNR experimenta ciertos
cambios administrativos donde el Director
Ejecutivo seria nombrado por el Presidente

de la Republica, por lo gque se determina

como una unidad descentralizada adscrita CENTRO NACIONAL
DE REGISTROS

al Ministerio de Economia, teniendo
autonomia administrativa y financiera.
Con el transcurrir de los afos, 1la institucidén se ha
consolidado con wuna 1imagen de eficiencia, modernidad vy
agilidad; con presencia en 11 departamentos en todo el
pais. E1 Centro Nacional de Registros estd integrado por
cuatro Direcciones principales:

"= Registro de la Propiedad Raiz e Hipotecas.

" Registro de Propiedad Intelectual.

= El Instituto Geografico y del Catastro Nacional.

= Registro de Comercio.

(48) Historia. (s.f.). Publicado 26 de octubre de 2009, de
http://www.cnr.gob.sv/index.php?option=com contenté&view=article&id=49&T
temid=84.
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La Direccién de Registro de Comercio fue fundada el 1° de
julio de 1973, construyéndose como una oficina
administrativa en la que se 1inscriben matriculas de
comercio de las diferentes empresas establecidas, balances
generales, contratos mercantiles, constituciones,
modificaciones, disoluciones, liquidaciones de sociedades,
poderes de nombramientos y credenciales; asi como otros
documentos mercantiles sujetos por la ley a esta

formalidad.

Misién

“Garantizar la seguridad Jjuridica del comercio, la
propiedad intelectual e inmobiliaria, asi como la
informacidén catastral y geografica en El1 Salvador, a través
de una gestidén transparente, con equidad y compromiso

social, contribuyendo con el desarrollo integral del pais”.

Visién
“Ser una institucidédn especializada, moderna, eficiente vy

solidaria, que garantice seguridad Jjuridica, a través de
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sus servicios y productos, en materia geogréafica,
catastral, de comercio, propiedad intelectual e
inmobiliaria, bajo principios de igualdad, legalidad vy
calidad, contribuyendo con ello, al nuevo modelo de
desarrollo econémico vy social del pais, con liderazgo

regional”.

Ubicacién:

El Centro Nacional de Registros cuenta con 11 dependencias
a nivel nacional. Su Oficina Central estd ubicada en 1°%.
Calle poniente #2310, San Salvador. Y su Oficina Regional
de Santa Ana se encuentra en 5°% Avenida sur entre 27°%. Y

33%. Calle Oriente. Teléfono: 2261-8400. Fax: 2261-8548.
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3.1.3. INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISsSs) (49

Historia

En 1948 el gobierno designdé una comisién
que se encargd de elaborar el Proyecto
de Ley del Seguro Social; esta comisidn,

meses  mas tarde, se llamdé Consejo

fmstituto Savadoreno dot :;n‘.rn Socks

Nacional de Planificacién de Seguridad

Social.

El 28 de septiembre de 1949, se decretd la primera Ley del
Seguro Social y en ese mismo afioc fue creado definitivamente
el ISSS.

Al momento de comenzar a afiliar empresas y trabajadores
hubo en la institucidén una preocupacidn de cdmo hacerlo con
mayor efectividad y exactitud; por tal motivo se adquirid
un equipo de maquinas que, por medio de tarjetas
perforadas, facilitd ese proceso al inicio ya que existian
méds de 17 mil empleados y operarios solo en la ciudad de

San Salvador.

(49)Historia. (s.f.). Publicado 24 de marzo de 2010, de
http://www.isss.gob.sv/index.php?option=com contenté&view=article&id=49¢&
ITtemid=84.
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El ISSS cuenta a nivel nacional con 11 hospitales, 32
unidades médicas, 33 «c¢linicas comunales, 197 «clinicas
empresariales, 1 unidad de medicina fisica; ademéas de seis
farmacias generales, unidad de atencidén al usuario, unidad

de pensionados, y oficinas administrativas.

Misién

"En el Instituto Salvadorefio del Seguro Social estamos
comprometidos a brindar de manera integral atencidén a la
salud y prestaciones econdémicas a los derechohabientes, con
calidad, eficiencia, ética profesional, basados en una
vocaciédn de solidaridad social, transparencia %

sustentabilidad financiera".

Visidén

"Ser modelo de atencidédn en salud, con excelencia en el
servicio, en el que se promueven procesos Aagiles vy
descentralizados, financiamiento solidario 'y oportuno,

dirigido hacia 1la wuniversalidad de 1la proteccidén social,
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con un personal comprometido con la calidad, que logra la

confianza y reconocimiento de la poblacidén”.

Ubicacién:

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social cuenta con 3
dependencias a nivel nacional. Su Oficina Central esté
ubicada en Alameda Juan Pablo II vy 25 Avenida Norte, San
Salvador. Y su Oficina Regional de Santa Ana se encuentra
en Final 10%. Avenida Sur Colonia El1 Palmar. Teléfono:

2201 - 4000. Pagina web: www.isss.gob.sv
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3.1.4. MINISTERIO DE ECONoMia (MINEC) ©%

Historia

El Ministerio de Economia es una de

las Secretarias de Estado que
configuran en el Organo Ejecutivo del . :

Ministerio de tconomia

Gobierno Central. Antes del afio 1950
existia el Ramo denominado de
Economia, Hacienda, Crédito Publico, Industria y Comercio;
el cual era el encargado de realizar la reforma tributaria
% administrativa ademés del desarrollo de planes

coordinados de fomento econdmico.

A partir del 20 de diciembre de 1980, la Junta
Revolucionaria de Gobierno, separd del Ministerio de
Economia todo lo que se refiere a las relaciones
comerciales con otras naciones fuera del area
Centroamericana y se cred el Ministerio de Comercio
Exterior. Pero el 27 de Jjulio de 1989, se fusionaron 1los

Ministerios de Comercio Exterior y de Economia.

(50) Historia. (s.f.). Publicado 26 de octubre de 2009, de
http://www.minec.gob.sv/index.php?option=com contenté&view=article&id=49
&Itemid=84.
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El 1 de Jjunio de 1995 se crea el Vice-ministerio de
Comercio e 1Industria, como ente rector, facilitador,
coordinador, promotor vy normativo de las Politicas de
Gobierno en materia de comercio e industria a nivel
nacional; a partir de lo cual el Ministerio de Economia se
conforma por el Ministro, Viceministro de Economia, vy

Viceministro de Comercio e Industria.

Misién

“Contribuir a la generacidén de mids y mejores empleos a
través de mantener un clima favorable a la inversidén vy
consolidar las capacidades productivas y competitivas del

pais y las empresas para el mercado local e internacional”.

Visién
“Ser una institucién moderna, integrada internamente y al
mundo, proactiva 'y con credibilidad, conformada por

personal con vocacién de servicio, calificado y motivado,
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que impulse politicas, estrategias % acciones que
contribuyan al desarrollo sostenible del pails, en el

contexto de la globalizacidén econdbmica”.

El Ministerio de Economia posee algunas dependencias entre

las cuales estéan:

" Direccidén General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)
" Superintendencia de Obligaciones Mercantiles

= (Oficina Nacional de Inversiones (ONI)

Ubicacién:

El Ministerio de Economia se encuentra ubicado en la
Alameda Juan Pablo II y Calle Guadalupe, Edificio C-1 C-2,
Plan Maestro, esquina opuesta a Puerto Bus, Centro de
Gobierno, San Salvador. Teléfono: 2231-5600. Pagina web:

www.minec.gob.sv.
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3.1.4.1. DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

(DIGESTYC) 1)

Historia
Surge el 5 noviembre de 1881, con el nombre

de Oficina Central de Estadistica. En 1928

levanta un Censo de Poblacidén, en el que se

utilizaron tablas <clasificadas por sexo, edad, estado
civil, nacionalidad, instruccidén, profesidn, ocupacidn,
propietarios y no propietarios, domicilio y raza. En el afio
de 1952 el Departamento Nacional del Censo y Direccidén de
Estadistica, se convirtidé en la Direccidén General de

Estadistica y Censos (DIGESTYC).

En 2004 el Directorio Econdémico Nacional registrd el
Nombre Comercial o Razdn Social, ubicacidén, actividad
econdmica y personal que ocupan para operar los diferentes
establecimientos comerciales.

Investiga vy perfecciona los métodos de planeamiento,

recoleccidén, compilacidén, tabulacidn, anadlisis, publicacidn

(51)Historia DIGESTYC. (s.f.). Publicado 2009, de
http://www.digestyc.gob.sv/.
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y distribucién de informacidén estadistica provenientes de

censos, encuestas y registros administrativos del pais.

Misién

“Somos la entidad coordinadora y productora de informacidn
estadistica de manera oportuna, confiable y sistemdtica,
para satisfacer la demanda de los diferentes usuarios,
nacionales e internacionales, con la finalidad de

contribuir al desarrollo econdémico y social del pais”.

Visidén
“Ser el rector del Sistema Estadistico Nacional y ejecutor
de las operaciones estadisticas, principalmente las de gran

escala e importancia a nivel nacional”.

Ubicacién:

La oficina de 1la DIGESTYC estd ubicada en Avenida Juan
Bertis No.79 Ciudad Delgado, San Salvador. Aptdo. Postal
No.2670. Teléfonos: 2239-2100 y Fax. 2286-2505. Pagina web:

www.digestyc.gob.sv.
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3.1.5. MINISTERIO DE EDUCACION (MINED) (%2

Historia

En 1990 nace el Programa Educacidédn con ‘j “ 7

Participacién de la Comunidad (EDUCO), /\“\'[;l)
: A | A

se promovid el sistema de educacidn de

adultos, de educacidédn a distancia y se

dieron capacitaciones para mejorar la formaciédn docente.

Cinco afios después se logra la aprobacién de la Ley de

Educacidédn Superior, la Ley de la Carrera Docente y la Ley

General de Educacién.

En el 2009 se cred6 el Plan 2021 por wuna Comisiédn

Presidencial de personas quienes fueron artifices del

documento “Educar para el Pais que Queremos”, el cual

sirvié de base para el planteamiento de las 1lineas

estratégicas del Plan 2021.

(52) Resefia Histérica. (s.f.). Publicado 21 de octubre de 2009, de
http://www.mined.gob.sv/index.php/institucion/marco/historia.html.
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Misién

“Contribuir a formar personas conscientes de sus derechos y
responsabilidades para con la familia, la sociedad y el
pais, ademds con los conocimientos, habilidades destrezas y
actitudes necesarios para su plena realizacidén en 1lo

social, cultural, politico y econdmico”.

Visién

“Ser reconocida como la institucidén lider en impulsar vy
desarrollar un modelo educativo de alta calidad vy
cobertura, que concibe el ser y el hacer de la educaciédn,
centrado en los estudiantes, partiendo de las necesidades
culturales, sociales, econdmicas, politicas y ambientales,
de sus familias y comunidades; con docentes de excelente

condicién profesional, motivados y éticos”.

Ubicacién:

El Ministerio de Educacidén cuenta con 14 dependencias a
nivel nacional. Su Oficina Central estd ubicada en Final 25

Av. Norte vy <calle a San Antonio Abad, contiguo a
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Universidad de El Salvador. Y su Oficina Regional de Santa
Ana se encuentra en 10 Av. Sur entre 33 y 35 calle
poniente, colonia El1 Palmar, contiguo al INSA. Teléfono:

2225-0640, 2226-3018 (Fax). Pagina web: www.mined.gob.sv
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3.1.6. MINISTERIO DE HACIENDA (53

- - ‘
Historia % % :‘:25 # =
- T ‘5
’ &
El Ministerio de Hacienda surgidé en % ‘\§
0 pt

febrero de 1829, el cual organiza,

controla las finanzas y equilibra el
gasto publico, lo que ha traido como consecuencia el

mejoramiento social y econdmico del pais.

Actualmente el Ministerio de Hacienda estd integrado de 1la
siguiente manera: Direccidén, Subdireccidén, Unidad Técnica
de Apoyo, Unidad de Informdtica, Divisién de Desarrollo
Econémico vy Empresas Publicas, Divisién de Conducciédn

Administrativa, Divisién de Desarrollo Social, entre otras.

Misidén

“Dirigir vy administrar las finanzas publicas de manera
eficiente, honesta y transparente, con disciplina vy
responsabilidad, garantizando la sostenibilidad fiscal, un

manejo macroecondémico responsable y el cumplimiento de las

(53) Historia del Ministerio de Hacienda. (s.f.). Publicado 2006, de
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/MH PRINCIPAL/MH HISTORIA.
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disposiciones legales; elevando progresiva y sostenidamente
el rendimiento de los ingresos y la <calidad en 1la
asignacién del gasto y a la inversidn publica, con el
propdésito de reducir sustancialmente la pobreza, generar la
inclusién vy disminuir 1la desigualdad en la poblacidn

salvadorefa”.

Visién

“Ser una institucién moderna que busca la excelencia en el
servicio publico y el trabajo por resultados, comprometida
con la ética, probidad, transparencia, responsabilidad,

rendicién de cuentas y la mejora continua”.

Ubicacién:

El Ministerio de Hacienda cuenta con 4 Centros Express y 11
Mini Centros a nivel nacional. Su Oficina Central estéa
ubicada en Boulevard "Los Héroes" No. 1231, San Salvador.

Y su Oficina Regional de Santa Ana se encuentra en

Carretera a Metapadn Km. 67, contiguo a Centro Penal de
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Apanteos. Teléfono: 2244-3000. Pagina web: www.mh.gob.sv.

3.1.7. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

(MARN) %)

Historia

En 1994 como consecuencia de la

preocupacidén por recuperar el medio

| Ministerio de
Medio Ambiente y

ambiente fue creado el Fondo Recursos Naturales

Ambiental de El1 Salvador (FONAES),
como una entidad de derecho publico
descentralizada, adscrita al Ministerio de Planificacién vy
Coordinacién del Desarrollo Econbébmico y Social. Sin
embargo, el Gobierno de E1 Salvador considera importante
contar con un ente gque se encargue de manera integral de la
gestidén ambiental y para ello crea la Secretaria Ejecutiva
del Medio Ambiente (SEMA), como una institucidn adscrita al
Ministerio de Planificacién y Coordinacidén del Desarrollo

Econdémico y Social (MIPLAN).

(54) Historia. (s.f.). Publicado 26 de octubre de 2009, de
http://www.marn.gob.sv/index.php?option=com contenté&view=article&id=49:
historia&catid=84:institucion&Itemid=84.
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Misién
“Revertir la degradacidén ambiental y reducir los riesgos
liderando una gestidn ambiental publica enérgica,

articulada, incluyente, responsable y transparente”.

Visién

“E1l Ministerio de Medio Ambiente vy Recursos Naturales
cumple su mandato como rector de la gestiédn ambiental
nacional y es una institucidén cohesionada y respetada que
promueve una vigorosa cultura ciudadana para recuperar el

medio ambiente y reducir los riesgos socio-ambientales”.

Ubicacién:

La Oficina Central del Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales estd ubicada Km 5 * carretera a Santa
Tecla, Calle y Colonia Las Mercedes, edificio MARN No. 2
contiguo al edificio del ISTA. Teléfono: 2267-6276. Pagina

web: www.marn.gob.sv.
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3.1.8. MINISTERIO DE SALUD (%%

Historia

Nace el 23 de julio de 1900, con el
Ministerio de Salud
nombre de Consejo Superior de

Salubridad, dependencia del ,' AR
._,/.\:/\/ -

Ministerio de Gobernacidén. E1 Consejo ooNisEne vx

EL SALVADO

UNIR, CRECER INCLUR —

determiné gque entre las actividades
principales a realizar  fueran: estadisticas médicas,
saneamiento de =zonas urbanas, inspecciones de viveres,
higiene de rastros y mercados, construccidén de cloacas vy

sistemas de aguas servidas, entre otras.

En 1969 las prestaciones en salud han crecido a través de
185 establecimientos distribuidos asi: 14 hospitales, 9
centros de salud, 64 unidades de salud, 95 puestos de salud
y 3 de vacunacidn; sus acciones se basaban en Atencién de
la demanda preventiva.

En 1989-1990 se determina la necesidad de crear una

descentralizacidén efectiva de la atencidén a los pacientes

(55) Historia. (s.f.). Publicado 2009, de
http://www.mspas.gob.sv/historia.asp.
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credndose los Sistemas Locales de Salud (SILOS) y se
coordinan acciones 'y actividades con las diferentes
instituciones pertenecientes al sector (ISSS, ANTEL,
Sanidad Militar, etc.). En el 2000, la red de servicios ha
crecido a 610 establecimientos distribuidos en 30

hospitales y 357 unidades de salud.

Misién

“Somos la instancia del Estado rectora en materia de salud,
que garantiza a los habitantes de la Republica de El
Salvador la cobertura de servicios oportunos e integrales,
con equidad, calidad y calidez, en corresponsabilidad con
la comunidad, incluyendo todos los sectores vy actores
sociales, para contribuir a lograr una mejor calidad de

vida”.

Visidn
“Instancia rectora del sector fortalecida, conduciendo de
manera eficiente y efectiva el Sistema Nacional de Salud y

garantizando a los habitantes de la RepuUblica de El
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Salvador servicios integrales de salud en armonia con el
ambiente, con equidad, calidad y calidez, para la
conservacidén y restablecimiento de la salud, estimulando

para ello la corresponsabilidad y la contraloria social”.

Ubicacién:

El Ministerio de Salud cuenta con 3 dependencias a nivel
nacional. Su Oficina Central estéd ubicada en Calle Arce No.
827, San Salvador. Y su Oficina Regional de Santa Ana se
encuentra en 21% Avenida Sur entre 1* y 52 Calle Oriente.

Teléfono: 2202-7000. Pagina web: www.salud.gob.sv
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3.1.9. MINISTERIO DE TRABAJO (%9

Historia

El 2 de marzo de 1927, se introdujeron reformas al
Reglamento interior del ©Poder Ejecutivo, creando un
Despacho de Trabajo, adscrito al entonces Ministerio de
Gobernacidédn. Pero un mes después se cred un Departamento
Nacional del Trabajo, sefialdndose como funciones las de
preparar la Legislacién del Trabajo, Inspeccidén Laboral vy

conocer de las disputas entre el capital y el trabajo.

Misién

“Somos la institucidédn rectora de la administracidén publica
en materia de Trabajo y Previsidén Social, fundamentalmente
encargada de potenciar las relaciones laborales,
sustentados en el didlogo, la concertacién social y 1la
participacidén tripartita, teniendo como fin principal el
mejoramiento del salario real, condiciones laborales vy

calidad de wvida de las trabajadoras vy trabajadores, asi

(50) Historia. (s.f.). Publicado 2009, de
http://www.mtps.gob.sv/historia.asp.
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como la mejora de la produccidén y de la productividad en un

marco de equidad y justicia social”.

Visién

“Ser una Institucién 1lider dentro de la Administracién
Piblica vinculada a 1la gente, que Dbrinde servicios de
calidad, eficientes y transparentes, a fin de alcanzar el
desarrollo integral en el drea socio-laboral 'y 1la
proteccidén de las fuentes de trabajo, teniendo como pilares
la solidaridad, justicia social, la inclusidén de todos 1los

sectores, la equidad de género y con igualdad ante la ley”.

Ubicacién:

El Ministerio de Trabajo y Previsidén Social cuenta con 3
dependencias a nivel nacional. Su Oficina Central esté
ubicada en la Alameda Juan Pablo II y 17 Avenida Norte
Edificios 2 y 3, Centro de Gobierno, San Salvador, y su
Oficina Regional en Urbanizacién Pinar, 4°® Avenida Sur
entre 6% y 4% Calle Poniente, Santa Ana. Teléfono: 2414-

1779. Pagina web: www. mtps.gob.sv.
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3.1.10. ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE PENSIONES *7)

Historia

A través del Decreto Legislativo ©No. 926 del 19 de
diciembre de 1996, que contiene la Ley Orgédnica de la
Superintendencia de Pensiones, se cred una organizacidén de
derecho publico, como persona juridica y patrimonio propio,
de caracter técnico, de duracién indefinida, con autonomia
administrativa y  presupuestaria, para velar  por el
cumplimiento de las disposiciones 1legales aplicables al
funcionamiento del sistema de pensiones, para el beneficio
de los intereses de los afiliados y pensionados, y que a la
vez, promueva el desarrollo del sistema de pensiones en

forma ordenada, transparente, eficiente y solvente.

La reforma al sistema de pensiones salvadorefio tuvo como
uno de sus principales resultados la definicién del
conjunto de entidades, normas y procedimientos a través de
los cuales se administran los recursos privados y publicos
destinados a pagar las pensiones que deben reconocerse a
los trabajadores para cubrir 1los riesgos de invalidez

(57) Historia. (s.f.). Modificado el 21 de enero de 2010, de
http://www.spensiones.gob.sv/institucion/marcoInstitucional/historia.as

bx
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comun, vejez y muerte. El sistema asi integrado, cubre a la
poblacidén civil laboral, y esta regulado por el Estado. E1
funcionamiento de la Superintendencia de Pensiones se
enmarca en su Ley Orgédnica y en velar por 1la correcta
aplicacién de las disposiciones contenidas en la Ley del

Sistema de Ahorro para Pensiones (Ley del SAP).

3.1.10.1. ASOCIACION SALVADORENA DE ADMINISTRADORAS DE

FONDOS DE PENSIONES (ASAFONDOS) (58

Es una organizacién gremial sin fines de lucro, fundada en
agosto de 2003 con el objetivo de contribuir en la difusidn
de las caracteristicas y beneficios del Sistema de Ahorro

para Pensiones.

ASAFONDOS da a conocer los principios del Sistema de Ahorro
para Pensiones, sus innovaciones y ventajas, colabora con
las autoridades, afiliados vy publico en general, en la
adecuada implantacidén, desarrollo y aplicacién del Sistema

de Ahorro ©para Pensiones; ademds de facilitar 1las

(58) Quienes Somos. (s.f.). Publicado 2009, de
http://www.asafondos.org.sv/quienes somos.asp.
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relaciones entre las administradoras, autoridades
fiscalizadoras, instituciones publicas vinculadas con esta

actividad y organizaciones aseguradoras en particular.

Misién.
“Difundir las caracteristicas y beneficios del Sistema de

Ahorro para Pensiones, promover su desarrollo y adecuado

funcionamiento”.

Visién.
“Difundir las caracteristicas y beneficios del Sistema de

Ahorro para Pensiones, promover su desarrollo y adecuado

funcionamiento”.

Son miembros de ASAFONDOS las siguientes empresas:

Administradora de Fondos de Pensiones CRECER, S.A.*

AFP CRECER inicia operaciones con el

mayor nimero de afiliados del

CRI:CL'R.\

(59) Quienes Somos. (s.f.). Publicado 2009, de
http://www.crecer.com.sv/.
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Sistema de Ahorro para Pensiones, con un capital
social de US $ 12.5 millones, el méds alto del sistema,
lo que reafirma su solvencia, respaldo en beneficio y
seguridad de sus afiliados.

La agencia central de AFP CRECER estd ubicada en
Alameda Manuel Enrique Araujo No. 1100 edificio
CRECER, San Salvador. Ademas cuenta con una agencia
en la Ciudad de Santa Ana ubicada en Avenida José
Matias Delgado No. 1 entre Calle Libertad Poniente.

Teléfono 2479-0115. Pagina web: www.crecer.com.SsvV.

Administradora de Fondos de Pensiones CONFIA, S.A.

Desde hace méds de 11 afios, la Administradora de Fondos
de Pensiones CONFIA ha acumulado la experiencia
necesaria para que mas y mas personas confien y se
afilien. Maneja el fondo méds grande de Centroamérica
ocupando el primer lugar por octavo afio consecutivo en
el ranking de las AFP de Centroamérica y Republica
Dominicana. Ademéds, de mantener la calificacién: AAA,

por 8 afios consecutivos. Por estas y otras razones, es

(60)
20009,

Disfruta Ahora por el Maflana gque tu Quieres. (s.f.). Publicado
de https://www.confia.com.sv/app/inicio.]jsp.
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la administradora con el mayor numero de personas dque
ya disfrutan de la pensidén promedio mas alta del
sistema.

La agencia central de AFP CONFIA estd ubicada en
Alameda Juan Pablo II barrio distrito comercial
central No. 13, San Salvador. Ademés cuenta con una
agencia en la Ciudad de Santa Ana ubicada en 4°
Avenida Norte vy Calle Libertad Poniente. No. 2.
Teléfonos 2441-2039, 2447-5497. Pagina web:

www.confia.com.sv.

3.1.11. IMPRENTAS (&

Historia

La Imprenta Nacional dentro del

engranaje administrativo tiene
relevante ubicacidén. Proporciona sus servicios a toda la
Administracidén Publica, incluyendo Instituciones Oficiales

Autdénomas, Semiautdnomas, Municipales, personas o entidades

(61) Historia. (s.f.). Publicado 2009, de
http://imprentanacional.gob.sv/?p=478
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que por la importancia del contenido de sus trabajos

merecen ser publicados.

El tiempo avanzaba y nuevos 1inventos evolucionan 1la
imprenta, y asi tenemos que bajo la administracién del
presidente Dr. Alfonso Quifiones Molina, se adquieren cinco
maquinas de linotipos, que le dan mas rapidez al
levantamiento de originales. En 1949 la Imprenta Nacional
contaba con linotipos, saca-pruebas, guillotinas,
estampadoras, taladradoras y otros implementos que hacian

mas productivo el rendimiento.

La funcidén que cumple no sbélo es para el gobierno en si,
sino para el pueblo salvadorefio en general, que por medio
de estas publicaciones tiene la oportunidad de dar a
conocer todo el que hacer del gobierno a través de 1los
distintos organismos. Ademéds el Diario Oficial realiza un
tiraje de 2,400 ejemplares por numero, ya gque por mandato

de autoridad es el medio donde se publican todas las
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resoluciones, decretos, acuerdos, reglamentos, estatutos vy

deméas actos que forman el ordenamiento juridico.

Todos los wvalores de los Bienes fisicos inventariados,
estdn controlados por la Corte de Cuentas de la Republica,
a través de inventarios parciales por cada seccidén de la
Imprenta Nacional y sus datos son actualizados, habiendo

personal responsable encargado de esta labor especifica.

Ubicacién:

La Imprenta Nacional se encuentra ubicada en 4a. Calle
poniente y 15 Av. Sur, # 829, San Salvador. Teléfono: 2527-

7800. Pagina Web: www.imprentanacional.gob.sv.

En todo el pais hay diferentes imprentas que han sido
autorizadas por el Ministerio de Hacienda para la emisidn
de todos los documentos legales que todo empresario debe
obtener para inciar sus operaciones, algunas de las
imprentas de la ciudad de Santa Ana se presentan a

continuaciédn:
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IMPRENTAS EN LA CIUDAD DE SANTA ANA (62
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
COMERCIAL
IMPRENTA Avenida Independencia Sur No.
DELGADO 14, Santa Ana. 2441-0474
IMPRENTA Calle Don Bosco y 10a Avenida 2441-3742
FRANCIA Norte No. 7, Santa Ana.
IMPRENTA LA Barrio Nuevo 25 Calle Poniente 2440-5873
FAMA No. 64, Santa Ana.
IMPRENTA LOPEZ 3a Calle Oriente No. 6 Centro, 2441-0669
Santa Ana.
IMPRENTA Calle Libertad Orien?e No. 78 0441-1558
NAJARRO MURILLO entre 2la y 23 Avenida Sur,
Santa Ana.
IMPRENTA NUEVA 3a Calle Poniente No. 3, Santa 2441-2847
SAN JOSE Ana.
IMPRENTA Barrio Santa Cruz 9a Calle 2447-7250
OCCIDENTAL Oriente No. 27, Santa Ana.
IMPRENTA SAN 8a Avenida Sur No. 68 entre 9a 2440-2802
CARLOS y 11 Calle Poniente, Santa Ana.
5a Calle Poniente No. 1 entre
IMPRENTA 2a Avenida Sur y Avenida 2441-0774
UNIVERSAL Independencia Imprenta Centro

de Santa Ana.

(62) Telecom.

(2009) .

Directorio Telefdénico de El1 Salvador.
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CAPITULO IV

EXPERIENCIA Y PROBLEMATICA
ENFRENTADA POR LAS EMPRESAS
NACIONALES YA ESTABLECIDAS
EL TERRITORIO SALVADORENO,

AL MOMENTO DE REALIZAR LOS TRAMITES
PARA INICIAR SUS OPERACIONES
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4.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una guia descriptiva de los trémites legales vy
formales que deben cumplir las empresas nacionales para
iniciar sus operaciones en El Salvador, gque sirva de

herramienta para orientar a los nuevos emprendedores.

4.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Conocer los diferentes problemas que los
empresarios se enfrentaron al momento de legalizar y

formalizar su empresa en El Salvador.

"= Tdentificar los recursos, documentos y formularios
con los cuales debe contar un futuro empresario para

iniciar su negocio en el pais.

" Conocer los trémites que realizan las empresas en
cada una de las instituciones involucradas para gque
estén en concordancia con la legislacién de E1

Salvador.
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4.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.2.1. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La investigacién no tiene sentido sin las técnicas de
recoleccién de datos, ya que éstas conducen al

establecimiento del diagnédstico.

Toda investigacidédn que desee realizarse requiere de la
aplicacién de una metodologia, la cual se dedica
principalmente al estudio de métodos y técnicas para
determinar el cdémo se desarrollard el estudio planteado

dentro de ella.

Es 1importante establecer un proceso metodoldgico que
permita llevar de manera precisa la investigacidn, que
sea desde el principio coherente con lo gue se desea,
ajustado a los parédmetros de trabajo que se siguen vy

valido para los resultados que se pretendan alcanzar.
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4.2.2. TIPO DE ESTUDIO

4.2.2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacidén realizada fue de tipo descriptivo porque
estuvo orientada a evaluar y analizar los pasos que las
empresas hicieron en cada etapa de los tramites legales y
formales para iniciar sus operaciones, con el fin de
detectar los errores mas comunes Yy las problematicas
enfrentadas por los mismos, para disminuir de ésta forma
el riesgo en la toma de decisiones y seleccionar el curso
de accidn oéptimo y adecuado para la realizacidén de dicho
proceso. Asimismo, servird para la realizacién de una
guia que describa los pasos que deben realizarse al

momento de legalizar una empresa.

Para el cumplimiento de lo anterior se utilizaron dos
tipos de investigacidn:
" TInvestigacidén Bibliografica

*= TInvestigacidén de Campo
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4.2.2.1.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Para tener un conocimiento tedbrico sobre la creacidn de
una empresa asi como también de las ventajas que puede
traer el legalizar una empresa O no, se hizo necesario la
realizacién de una investigacién bibliografica, que
consisti®é en la Dbusqueda de informacidén en 1libros,
revistas, trabajos de graduacidén, consultas en paginas
web, Dboletines, formularios, y otras fuentes afines
referentes al tema de investigacidédn que proporcionaron

informacidén basica y actualizada.

4.2.2.1.2. INVESTIGACION DE CAMPO

Se conocieron las experiencias que tuvieron los
propietarios al momento de legalizar su empresa, mediante
la recoleccién de informacidén propia del negocio a través
de encuestas % entrevistas en las instituciones

encargadas de llevar a cabo dichos tréamites.
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4.2.4. DETERMINACION DE UNIVERSO Y MUESTRA

4.2.4.1. UNIVERSO

“Es la totalidad de individuos o elementos de los cuales
pueden representarse determinadas caracteristicas

susceptibles de ser estudiadas” °

La poblacidén objeto de estudio se extrajo del Directorio
Comercial e Industrial 2009-2010 de la Cémara de Comercio
e Industria de El1 Salvador, tomando solo en cuenta las
empresas que se encuentran registradas en la filial de
Santa Ana, compuesta por 299 empresas de diferentes giros

o actividades econdémicas. (Ver anexo 1).

4.2.4.2. TAMANO DE LA MUESTRA
Para determinar la cantidad de cuestionarios gque se
aplicaron en nuestra investigacidén fue necesario seguir

los siguientes pasos:

(63) Zacarias, E. (2001). Asi se Investiga, Pasos para hacer una
investigacidn. (2da. Ed.). Santa Tecla, El1 Salvador: Editorial
Clésicos Roxsil.
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Paso No. 1

Cédlculo del tamafio provisional de la muestra:

n’ = SZ (64)
V2
Donde: (¢°)
n’ = tamafio de la muestra sin ajustar.
s? = varianza de la muestra expresada como la
probabilidad de ocurrencia del evento es p = 90%
Vv? = varianza de la poblacién, representada por el

cuadrado del error estédndar el cual es (0.05)2

Sustituyendo, tenemos que:

s* = p (1-p) v: = (se)?
s? = 0.90 (1-0.90) vZ = (0.05)7
s? = 0.09 vZ = 0.0025
n’ = 0.09
0.0025

(64) Sampieri, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2003) . Metodologia
de la Investigacidén. (3ra. Ed.). Distrito Federal, México: Editorial
Mc Graw Hill.

(65) Datos elegidos por el grupo de investigacién
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n’ = 36 empresas

Paso No. 2

Encontrar el tamafio de la muestra:

n = n’ (€6)
1+ n/N
Donde:
n = tamafio de la muestra.
n’ = tamafio de la muestra sin ajustar.
N = tamafio de la poblacidn de 299 empresas.

Sustituyendo, tenemos que:
n = 36
1+36/299

n = 36

1.120401337

n = 32.1313433

n = 32 empresas
(66) Sampieri, R., Fernandez, C. & Baptista, P. (2003) . Metodologia
de la Investigacidn. (3ra. Ed.). Distrito Federal, México: Editorial

Mc Graw Hill.
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Finalmente, después de aplicar los pasos necesarios para
determinar el tamafio de la muestra obtenemos el dato
final de 32 empresas, las cuales fueron objeto de la

investigacién.

4.2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
4.2.5.1. LA ENCUESTA
Para llevar a cabo la encuesta se utilizé el siguiente

instrumento:

4.2.5.1.1. EL CUESTIONARIO

Es un conjunto de preguntas disefladas para obtener
informacidén sobre aspectos de la empresa relacionados a
los tramites legales y formales que realizaron en sus
inicios, los cuédles daréan respuesta al problema

planteado. (67)

Consisti®é en un formulario impreso cuyo objetivo era el
de recabar informacidén escrita acerca de las experiencias

que tuvieron los empresarios al momento de legalizar su

empresa. En el cuestionario se incluyeron preguntas
(67) Zacarias, E. (2001). Asi se Investiga, Pasos para hacer una
investigacidn. (2da. Ed.). Santa Tecla, El1 Salvador: Editorial

Clésicos Roxsil.
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cerradas y abiertas, dependiendo de la informacidén que se

quiso obtener. (Ver anexo 2).

El cuestionario fue administrado a los propietarios o
encargados de las 32 empresas afiliadas y asociadas a la
Camara de Comercio e Industria de E1l Salvador, filial Santa

Ana. Dichas empresas se detallan a continuacién:

No. NOMBRE COMERCIAL ACTIVIDAD COMERCIAL

1 ARTE MADERA FABRICACION Y VENTA DE MUEBLES

VENTA DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y
2 DISTRIBUIDORA CARLITOS

PASTERIA
CENTRO DE REHABILITACION Y
3 ESPECIALIDADES MEDICAS DE SERVICIOS MEDICOS
OCCIDENTE. CREO
4 COMERCIAL CREDIOFERTAS COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS

COMPRA Y VENTA DE MUEBLES Y
5 COMERCIAL IMPERIO

ELECTRODOMESTICOS
6 CARPINTERIA DANNI'S FABRICACION DE TODO TIPO DE MUEBLES
7 DISTRIBUIDORA LA BODEGA VENTA DE ARTICULOS EN GENERAL
DISTRIBUIDORA POLANCO S.A. DE COMPRA Y VENTA DE MATERIALES PARA
8
C.V. DIPOLSA CALZADO
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9 FARMACIA SANTA MARIA COMPRA Y VENTA DE MEDICINA
10 FARMACIA SENORA SANTA ANA MEDICAMENTOS
11 HIDRAULICA SALVADORENA HISAL REPARACION DE SISTEMAS DE HIDRAULICA
PRESTACION DE SERVICIOS Y VENTA DE
12 IMEXSPRO, S.A. DE C.V.
PAPELERIA Y OTROS
13 IMPRENTA MARTINEZ IMPRESION DE PAPELERIA
14 INSTRUMENTOS DE CUERDAS JIMENEZ ELABORACION DE INSTRUMENTOS
15 JOYERIA ITALY DETALLISTA
16 | LACTEOS DE METAPAN VENTA DE PRODUCTOS LACTEOS
17 |MACROA, S.A. DE C.V. INSDUSTRIAS METALICAS
VENTA Y FABRICACION DE MAQUINARIA
18 |MAQUI EQUIPOS
AGRICOLA
VENTA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION Y
19 |MC BRASIL
FERRETERIA
20 |MERENDERO TIPICO LOS COMALITOS ALIMENTOS
COMPRA Y VENTA DE ARTICULOS PARA EL
21 |MUEBLES GALLARDO
HOGAR
22 |MUEBLES SAN PEDRO VENTA DE ELECTRODOMESTICOS
DISTRIBUIDOR DE PRODUCTOS NATURALES
23 |NATURE’S SUNSHINE PRODUCTS
PARA LA SALUD
24 | OPTICA GALAXY SERVCIOS Y COMERCIO DE LENTES
25 | OPTICA MAXIVISION VENTA AL POR MENOR
OTROS SERVICIOS RELACIONADOS CON LA
26 |OPTICA VISTA

SALUD HUMANA
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27 PAN LUCHA ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA

28 | REMAY RECTIFICACIONES AUTOMOTRICES

VENTA DE REPUESTOS DE RADIO Y
29 |REPUESTOS ELECTRONICOS 2000

TELEVISION
30 RESTAURANTE ALAMEDA RESTAURANTE
31 RESTAURANTE LOS 44 COMIDA
32 RESTAURANTE QUATRO ESTACIONES SERVICIOS DE ALIMENTOS

4.2.5.2. LA ENTREVISTA

Se refiere a la comunicacién interpersonal gue se
establecid entre el investigador y los encargados de las 11
instituciones gubernamentales y privadas en las cuales se
llevan a cabo los diferentes tramites para constituir una

empresa; se realizdé de forma estructurada. (Ver anexo 3).

Dichas instituciones se detallan a continuacidn:

No. INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y PRIVADAS

1 ALCALDIA MUNICIPAL

2 CENTRO NACIONAL DE REGISTROS
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3 INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

4 MINISTERIO ECONOMIA

= DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

5 MINISTERIO DE EDUCACION

6 MINISTERIO DE HACIENDA

7 MINISTERIO DE MEDIO DEL AMBIENTE

8 MINISTERIO DE SALUD

9 MINISTERIO DE TRABAJO

10 | ASEGURADORA DE FONDOS DE PENSIONES

- AFP CONFIA

. AFP CRECER

11 | IMPRENTA PRIVADA

4.2.6. TABULACION DE LOS RESULTADOS

Al finalizar la aplicacién de las técnicas e instrumentos
de la investigacidén se procedidé al ordenamiento de la
misma, por medio de tablas y graficas de pastel para
conocer las experiencias y problemdticas enfrentadas por
las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria

de El1 Salvador, filial Santa Ana respecto a la realizacién

117



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

de los tramites legales y formales para la constitucién de

la misma. (Ver anexo 4).

4.2.7. DIAGNOSTICO E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dia a dia en nuestro pais se realizan numerosas y variadas
transacciones comerciales, las cuales constituyen el motor
de nuestra economia contribuyendo al desarrollo y
sostenibilidad de toda una nacién. Todo este conjunto de
actividades de comercio y servicio no solo permiten la
superacidén del propio empresario sino que son generadoras

de multiples empleos.

Son muchas las razones que pueden llevar a una persona a
establecer un negocio propio. Sin embargo, todos ellos han
tenido ese espiritu emprendedor, esa visién de oportunidad

que es inherente en todo empresario.

En la actualidad, el escenario de inversidén en E1 Salvador
no es muy alentador, razdédn por la cual son pocos 1los

emprendedores que se aventuran en la dificil tarea de crear
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su propia empresa, pero luego de mucho esfuerzo, paciencia
y de superar varios obstaculos se dan cuenta que su

sacrificio validé la pena.

Existen multiples formas en que se puede establecer una
empresa, muchas personas deciden figurar como uUnicos duefios
0 se asocian con otros para iniciar su negocio. Dentro de
las empresas que fueron objeto de investigacién la mayoria
ha sido constituida bajo propiedad individual, es decir el
tipo de empresa que pertenece a un solo duefio, el cual
invierte, arriesga su capital, recibe utilidades y afronta
las pérdidas. En cuanto al recurso monetario que 1los
empresarios han invertido para iniciar una empresa de
propiedad individual, no hubo una cantidad de dinero fija,
pero en la investigacién realizada la mayoria de 1los
encuestados han invertido menos de US $2,857.14. Hay otras
empresas en las que la idea de un negocio estd dada por la
voluntad de asociarse vya sea con grupo de amigos,
familiares, compafieros de trabajo o universidad y lo hacen

por medio de una sociedad donde el capital se integra por
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cuotas o participaciones de capital que pueden @ser
desiguales. En este caso el Cbébdigo de Comercio establece
que las sociedades deben constituirse con un capital
financiero minimo de Us $11,428.57 como requisito

indispensable.

Para iniciar una empresa no existen parametros o una clave
que indique la cantidad de recursos financieros, materiales
y humanos que garanticen el éxito de una empresa en el
mercado. Esto dependerd de muchos aspectos que 1los
emprendedores deben considerar para promover su producto o

servicio en el mercado salvadoreifo.

Es muy importante saber que los recursos del negocio pueden
obtenerse a través de 1la inversidén del capital, vya sea
propio o ajeno. La mayoria de los empresarios encuestados
decidieron invertir recursos propios, que son aquellos que
el inversionista y sus socios destinan para realizar las
actividades de la nueva empresa. Estas contribuciones

pueden ser materiales como: terrenos, edificios, maquinaria
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y equipo, entre otros o financieros como: dinero, acciones,

créditos, fianzas, etc.

También hay otras personas gque decidieron iniciar el
negocio con recursos ajenos, que son provenientes de
terceros donde entra la participacidén de ©personas e
instituciones fuera del negocio, por medio de créditos, que
se iradn integrando poco a poco a los recursos con los que
ya cuenta la empresa, por ejemplo, proveedores gque otorgan
mercaderia a crédito y préstamos bancarios, por los cuales
la empresa se obliga a reembolsar el capital y pagar sus
respectivos intereses, a corto, mediano o largo plazo.
Estos recursos se pueden obtener a partir del apoyo o la
confianza que nos brindan las instituciones u
organizaciones privadas o puUblicas que se identifican con
el propdsito de la empresa y qgque buscan contribuir en su

desarrollo y permanencia.

Toda persona que decide invertir en un negocio debe tener

un respaldo econdémico al momento de poner en marcha la
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empresa en el pais, debido a gque 1la mayoria de 1los
empresarios manifestaron que luego iniciar el negocio no
contaron con un respaldo econdémico que los apoyara para
sobrellevar las circunstancias adversas que se les presentd
en sus inicios. Un elemento muy importante que muchos pasan
por alto es el de determinar o identificar los problemas
que se enfrentan al momento de 1iniciar un negocio, no
obstante coinciden en que la falta de financiamiento es el
obstaculo mas grande. Por lo tanto, al momento de buscar
el financiamiento es importante considerar todas 1las
opciones antes de tomar una decisidén, ya que es la clave
para que una empresa tenga un comienzo exitoso y pueda
expandirse en el futuro, por lo qgque se debe obtener vy

asegurar un financiamiento apropiado.

De acuerdo a las opiniones obtenidas de un grupo de
empresarios, se pudo identificar que algunos de ellos no
tuvieron ningtn obstdculo cuando iniciaron sus empresas
debido a que como buen emprendedor siempre tuvieron un alto

grado de positivismo, enfrentaron los problemas y trataron
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siempre la manera de solucionarlos. Una parte de los
empresarios manifestd que al empezar un negocio, existieron
otros factores en su contra como lo fueron la competencia
ya existente, un local y ubicacién factible donde
establecer el negocio asi como la publicidad. Sin embargo,
todos estos obstdculos no les hicieron desistir sino que
con el transcurrir del tiempo, comenzaron a ver los frutos

de todo el esfuerzo.

Otra de las dificultades mayormente enfrentadas y
mencionadas por los empresarios fueron los tramites legales
que tuvieron que realizar, teniendo que tomar la decisidn
de llevarlos a cabo antes o después de iniciar operaciones.
Coinciden en que es recomendable realizarlos antes, no
obstante la mayoria de empresarios decidieron realizarlos
después, muchas veces por aspectos relacionados a costos,

tiempo e incertidumbre sobre el futuro de la empresa.

Es importante decidir quién serd la persona encargada de

realizar los tréamites. En una empresa de propiedad
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individual casi siempre 1lo hace el propietario y en las
sociedades esta actividad es ejecutada por los
representantes legales, pero existen casos en los que esta
funcién es delegada a un contador debido al conocimiento

que éste tiene sobre los mismos.

Cuando una persona comienza el proyecto de crear una
empresa, tiene qgque dimensionar los requerimientos legales
que se van a presentar. Esta es una cuestidén que el dueiio
debe de hacer por si mismo y bajo el asesoramiento legal de
un abogado, de un contador u otro profesional relacionado
en esta materia que le ayude en la orientacidén de la misma
para poder realizar todas las actividades correspondientes
de una manera eficaz y productiva.

Encontrar al asesor adecuado es una tarea critica, se deben
buscar cualidades como la honradez, la experiencia, la
disponibilidad de tiempo, la disposicidén de sentarse a
hablar y resolver sus dudas en relacién a los tramites que

debe realizar.
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Al cuestionar a los empresarios sobre la persona dque les
brindé esta asesoria, gran parte opindé que fue el contador,
asi como también acudieron a abogados, administradores o
instituciones externas dedicadas a proporcionar este tipo
de asesorias. Es importante que se tenga en cuenta que la
persona que se encargard de ofrecer dicha asesoria debe
poseer conocimientos acerca de la administracidén, gestidn
de los tramites y documentos necesarios por una empresa
para legalizarla.

Los honorarios de los asesores, es otra tarea a discutir,
ya que si quiere obtener un buen asesoramiento legal, hay
que estar preparado para pagar satisfactoriamente por él.
Los honorarios por la realizacidén de estos tramites varian
dependiendo de cada profesional, siendo en su mayoria
menores a US $100.00. Sin embargo, dependiendo del tipo de
negocio y cantidad de tramites a realizar el costo de dicha
asesoria puede ser de US $100.00 a US $500.00, e incluso
superar esta cifra. Una mala asesoria en cuanto al

funcionamiento de las empresas, puede llegar a repercutir
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en un mal desarrollo de los tramites y por consiguiente en

costos innecesarios.

En toda empresa existe un ambiente que se encuentra regido
por las leyes. A diario el negocio tiene que ver con
actividades que estdn reguladas por la ley. Si el
empresario intenta triunfar, debe conocer tanto sus

derechos como sus responsabilidades ante la ley.

Existen ciertos tramites que son requeridos por ley para
gque un negocio opere de manera formal y las instituciones
pUblicas y privadas a las que se debe acudir, las cuales en
su mayoria son del conocimiento de los empresarios, aungque
al iniciar un negocio no todas las personas saben cuales
son los tramites que se deben realizar en cada una de

ellas.

En un mundo cada vez mas competitivo, los empresarios
opinaron que es importante legalizar la empresa, ya que le

proporcionard beneficios vy estabilidad. Formalizar una
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empresa es actuar dentro del marco de las leyes del pais
con lo cual se obtienen ventajas y se adquieren

responsabilidades.

Una de las razones para legalizar la empresa es gue
adquiere valor, proporcionando la posibilidad de abrir las
puertas a mas y mejores oportunidades de negocios. Pero el
beneficio mé&s importante que ©puede traer es evitar
inconvenientes en el futuro como multas, detencidén de

trdmites comerciales, problemas con el fisco, entre otros.

Ademdas, otro beneficio es acceder con mayor facilidad a
créditos vy préstamos en instituciones financieras. Los
créditos bancarios son la fuente mas comun de
financiamiento los cuales son otorgados si se presenta la
documentacién necesaria. La flexibilidad que el Dbanco
muestre en sus condiciones, lleva a méas probabilidades de
negociar un préstamo que se ajuste a las necesidades de la
empresa, esto genera un mejor ambiente para operar vy

obtener utilidades.
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El financiamiento es el que brinda la posibilidad a las
empresas de mantener una economia estable y eficiente, asi
como también de seguir sus actividades comerciales; esto
trae como consecuencia otorgar un mayor aporte al sector

econdmico en el cual se desenvuelva.

Una empresa y sus proveedores se benefician mutuamente vy
aumenta la capacidad de ambas partes de crear riqueza
ademds de ofrecer un trato justo vy reglas claras a la hora
de encarar los negocios en conjunto. Al tener mas
facilidades de créditos se genera una mayor confianza de
los proveedores y una buena relacidén, factores claves para

un buen funcionamiento.

Resulta muy importante saber a qué publico se dirige 1la
empresa, esto permitird llegar a sus necesidades de manera
exitosa. Cuando hay satisfaccidén de las necesidades de 1los
consumidores se reflejard en un incremento del numero de
clientes potenciales que son el verdadero impulsor de la

empresa; sin ellos, las actividades de esta no tendrian
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sentido pues el objetivo es proporcionar un servicio o
producto al cliente. Si no hay clientes, no hay ventas, vy
por lo tanto la empresa no tendria razdédn de ser. Si el

cliente no existe, la empresa tampoco.

Para gozar de buena imagen y obtener beneficios sociales,
la empresa debe estar legalmente constituida cumpliendo los
diferentes requisitos establecidos por las leyes
salvadorefias, por lo tanto es de primordial importancia
acudir a instituciones gubernamentales vy privadas para
inscribirse. La mayor parte de los empresarios considera a
la Alcaldia Municipal como la institucién plblica més
importante para la realizacidén de los tramites de
inscripcidén de apertura de la empresa y pago de impuestos
municipales. Asimismo, manifestaron haber asistido al
Ministerio de Hacienda para la tramitacidén del Namero de
Identificacién Tributaria (NIT) y el Numero de Registro del
Contribuyente al IVA (NRC). Otro factor muy importante es
la inscripcidén del patrono y los empleados al Instituto

Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) cumpliendo con el
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deber de brindarles a los empleados una atencién médica tal
como lo establece la ley. De acuerdo al giro o magnitud de
la empresa, los empresarios acuden a otras instituciones
entre las que se encuentran el Centro ©Nacional de
Registros, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud vy

Ministerio de Economia.

De las instituciones antes mencionadas la mayoria de 1los
encuestados expresdé no haber tenido ninguna dificultad,
siendo la Alcaldia Municipal la institucidén que presenta
mayor facilidad al momento de realizar los tramites de
legalizacidn. Sin embargo, algunos consideran que la
realizacidén de los trémites presenta demasiada burocracia,
costos econdmicos elevados, lentitud y atraso cuando se

llevan a cabo.

Es importante destacar que algunos también consideran
necesario afiliarse a gremiales como la Cémara de Comercio
porque se obtienen beneficios como la participacién en

capacitaciones gratuitas, establecer contacto con otros
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empresarios para hacer negocios y poder dar a conocer en
ferias o eventos 1los productos vy servicios que esta

promueva.

Identificar obstéaculos vy oportunidades son dos tareas
badsicas para el inicio de un negocio. Por un lado, es
fundamental reconocer las dificultades que deben
enfrentarse a la hora de realizar los trdmites para la
formalizacién y legalizacidédn de la empresa. De este modo,
el emprendedor estard preparado para desarrollar 1las
capacidades necesarias para hacerles frente. Entre los
obstidculos manifestados por los empresarios se encuentra la
falta de informacidén, vya que muchos de ellos no sabian
todos los tramites que debian realizar, lo que muchas veces
ocasiona consecuencias negativas como pérdida de tiempo,
multas, mayores costos, entre otros. Por otra parte el
excesivo papeleo es considerado como otro inconveniente en
el proceso de legalizacidén, ya gque muchas veces algunas de
estas instituciones publicas o privadas solicitan

documentacidén excesiva la cual es considerada innecesaria
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por el empresario, lo que provoca muchas veces pérdida de
tiempo, factor que en la actualidad es muy valioso para
ellos.

Asimismo, para la realizacién de los trémites existen una
serie de formularios que para gran parte de empresarios
resultan engorrosos, con requerimientos que muchas veces no
entienden y ademds resulta dificil encontrar a una persona
dentro de 1las 1instituciones que les pueda proporcionar

ayuda.

Sin embargo, los empresarios recomiendan que todas las
problemdticas planteadas anteriormente no deben verse de
manera negativa, por el contrario invitan a todas aquellas
personas emprendedoras gue tenga una visidén de negocio a
que se esfuercen y que con mucho optimismo, sacrificio vy

confianza se animen a poner su propia empresa.

Un aspecto muy importante para el tema planteado
anteriormente, es que cuenten con una asesoria adecuada

para realizarlos, pues un 94% de los empresarios
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encuestados manifestdé que les hubiese sido de mucha ayuda
contar con una “Guia descriptiva de los tramites legales vy
formales que deben cumplir las empresas nacionales para
iniciar sus operaciones en El Salvador”, que los orientara
en los tréamites de 1legalizacién de la empresa, para
facilitar la informacidédn que necesitaban, saber que
documentos presentar en cada institucidén y sobre todo para
hacer dicho proceso de manera més facil y ordenada para
evitarse asi inconvenientes. De esta manera la guia se
convertird en una herramienta de orientacidén y asesoria
muy importante y Gtil, para toda aquella persona que desee

emprender una nueva empresa en El Salvador.

4.2.8. CONCLUSIONES

Con el diagnéstico realizado, se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

®= TLa constitucidén de las empresas se realiza en mayor

cantidad como propiedad individual debido a que las
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personas deciden enfrentar por si mismos todos los
riesgos y compromisos que se adquieren, asi como sus
beneficios y rendimientos. Sin embargo, el asociarse
con otras personas puede ser positivo, ya que existen
varios socios que aportan su capital y ademéds la

responsabilidad es compartida.

La forma en que el emprendedor obtendrd el capital
también es importante y luego de la investigacidn se
pudo constatar que la mayoria inicia su empresa con
capital propio en lugar de uno ajeno, el cual se puede
obtener a través de ahorros, venta de alguna propiedad
e incluso por medio de una herencia familiar. Aunqgue
la mayoria inicidé con capital propio, muchos de 1los
empresarios manifestaron no contar con el suficiente
respaldo econdémico al momento de abrir su empresa, el
cual fue uno de 1los aspectos en su contra en ese

momento.
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Para los empresarios el financiamiento representa un
obstaculo crucial para constituir la nueva empresa. La
experiencia demuestra que los empresarios que aprenden
de sus errores suelen tener mads éxito en sus intentos
posteriores. A pesar de que la competencia entre los
negocios fue seflalada como otro obstaculo para la
apertura y el crecimiento de los mismos, éste resulta
el mas facil de vencer si se utiliza para ello una
eficiente administracidén, buena toma de decisiones,

excelentes estrategias, paciencia y gran motivacidn.

Los empresarios no tienen amplios conocimientos en
relacién a todo el conjunto de leyes vy tramites
legales a los que una empresa se tiene que acoger, por
lo que hay que saber rodearse de profesionales que
puedan aconsejar adecuadamente vy no es necesario

incorporarlos a la empresa.

Actualmente una empresa que trabaje de forma ilegal no

puede acceder a negocios con grandes clientes,
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empresas o profesionales, por lo tanto el desarrollo
de ellas se vuelve complicado y altamente costoso;
ademds de las posibles sanciones que esto puede
ocasionar. A toda empresa que no estd formalizada se
le presentan situaciones complejas que limitan su
desarrollo; las ventajas de una empresa legalmente
constituida respecto a una que actlta de manera
informal son: Existe mayor credibilidad de la empresa,
se facilita el acceso a las lineas de crédito, hay
confiabilidad en los productos vy servicios, entre

otras.

Antes de iniciar el ©proceso de legalizacidén 1los
empresarios conocian las instituciones puUblicas o
privadas a las que debe acudir para formalizar 1la
empresa, sin embargo no sabian los trédmites que se
realizan en cada wuna de ellas ni 1los documentos
necesarios que se deben presentar. Pero al momento que
estos empezaron a realizar dichos tramites

consideraron que existia mucha burocracia, costos
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econdédmicos elevados, excesivo papeleo, atraso y

lentitud.

" En base a las opiniones de 1los empresarios se pudo
constatar que la mayoria consideran necesario contar
con una “Guia descriptiva de los tramites legales vy
formales que deben cumplir las empresas nacionales
para iniciar sus operaciones en El1 Salvador” que les
ofrezca lineamientos especificos para el inicio de un
negocio y de esta manera realizar completamente todos

los tradmites necesarios y evitarse inconvenientes.

4.2.9. RECOMENDACIONES

= El emprendimiento es una oportunidad de crear nuevas
cosas, sb6lo se requiere tener una completa dedicaciédn,
disciplina y wuna fuerte motivacidén para crear una
nueva empresa. El emprendedor debe ser capaz de

enfrentar riesgos, tomar decisiones, ser una persona

137



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

audaz, tenaz, tener confianza, asi como voluntad vy

finalmente, ser entregado en todo lo que va hacer.

Las personas que van a constituir una empresa tendran
que seguir una serie de procedimientos y/o pasar por
diferentes etapas necesarias e indispensables para
hacerlo dentro del marco legal. La eleccidén de la
forma juridica es importante, pues de ella depende los
trdmites que se tengan que realizar para constituirla,
y por otra parte, las obligaciones fiscales vy
laborales que deba cumplir. Esto dependerid de 1la
conveniencia del emprendedor, ya que todas las formas

de constitucidédn presentan ventajas y desventajas.

Al momento de invertir en un negocio el emprendedor
debe tomar en cuenta la realizacidédn de un estudio
mercadoldégico, antes de abrir al puUblico. Esto les
permitird enfocar sus esfuerzos hacia un sdélo
objetivo, y le beneficiard para poder determinar el

tipo de empresa, la ubicacidén, el producto o servicio
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que ofrecera, el precio, la publicidad, los clientes

potenciales asi como también sus competidores.

A la hora de formalizar la empresa, todo emprendedor
debe Dbuscar 1la asesoria de un buen profesional en
relacién al conjunto de trédmites legales que son
necesarios para legalizarla, con el fin de no omitir
ningin paso en alguna institucidén publica o privada a
las que se debe acudir y de esta forma evitarse multas

o0 1nconvenientes futuros.

Toda empresa antes de 1niciar operaciones se debe
constituir legalmente vya que esto le traerda més
beneficios econdmicos, crediticios, financieros
ademds de dar una buena imagen a sus proveedores y

clientes.

Tomando en cuenta la necesidad que tuvieron 1los
empresarios de contar con un instrumento de asesoria
se establecidé 1la “Guia descriptiva de los tréamites

legales y formales que deben cumplir las empresas
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nacionales para iniciar sus operaciones en E1
Salvador” por lo gque se recomienda a los interesados
en iniciar su propia empresa O personas en general, el
hacer wuso de esta guia que servird como una
herramienta de orientacién vy asesoria especializada
para la apertura vy legalizacidén de las nuevas

empresas.
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INTRODUCCION

Al momento de crear una empresa, las preguntas iniciales
que uno se hace son: ;Por dénde se debe empezar? ;Qué
trdmites legales vy formales se deben seguir? Cuéanto
tiempo tomard? y muchas otras interrogantes que puedan
surgir. La mayor parte de nuevos emprendedores conoce
cada una de las instituciones gubernamentales y privadas
a las cuales se debe acudir y algunos tramites legales vy

formales que se realizan dentro de ellas, pero no, como

se relacionan con los del resto de instituciones.

Ademéds, en El1 Salvador no es tarea sencilla crear una
empresa, vya gque son muchos los tramites que hay que
seqguir para ello y demasiado el tiempo que puede tardarse
en conseguirlo, en ocasiones varios meses, e incluso més
de un afo, como también la burocracia asociada al inicio
de una actividad empresarial que muchas veces desanima y
casi Ssiempre desconcierta a quien con espiritu

emprendedor quiere crear una empresa.
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Por lo tanto, se necesita una guia que sirva para conocer
los pasos que se deben seguir a fin de poder constituir
legal y formalmente una empresa, doénde hacerlos y el

costo aproximado que tienen.

Debido a las dificultades con las que se encuentra el
emprendedor a la hora de crear su empresa, se plantea una
“GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE
DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS
OPERACIONES EN EL SALVADOR”, que tiene como propdsito
ofrecer un conjunto de Utiles consejos y la suficiente
informacién para resolver las dudas que se puedan tener
al respecto; proporciona una orientacidén para la
realizacidén de dichos trémites que pueden resultar

complicados.

Con la guia se pretende dar a conocer los tramites vy
documentos que cada empresa debe presentar ademds el
orden adecuado que se deben seguir segln su actividad
econbébmica en las distintas instituciones gubernamentales

y privadas; para ello se incluira un esguema resumen.
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Para la representacidén ordenada de los pasos especificos
de legalizacidén vy formalizacidén de una empresa se
utilizaron las normas ANSI, desarrolladas por American
National Standard Institute (Instituto Nacional de
Normalizacidn Estadounidense), va que ocupa una
simbologia con un amplio conjunto simbolos para la
elaboracién de los diagramas de flujo representando estos
de manera méds practica y de facil entendimiento dentro
del &mbito administrativo como tambien para las personas

que hagan uso de esta guia.

El conocimiento de todas estos aspectos, permite que
cualquier emprendedor pueda realizar todos los tramites
legales y formales para llevar a cabo la constitucidn de
su empresa y se ahorre asi dinero que puede ser necesario
en otros conceptos de inversidédn inicial para la actividad

comercial.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
* Diseflar una guia descriptiva de los tramites legales
y formales que deben cumplir las empresas nacionales

para iniciar sus operaciones en El Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Identificar los tramites que realizan las empresas
en cada una de las instituciones involucradas para
que estén en concordancia con la legislacién de E1
Salvador.
* Detallar los formularios necesarios que se han de

utilizar en el proceso de constitucidédn de una

empresa en el territorio salvadorefio.

L)

* Dar a conocer de manera ordenada los pasos que deben
seguir las empresas para su constitucidén de acuerdo
a su giro o actividad econdmica.

/

% Representar por medio de diagramas de flujos 1los

pasos a seguir al momento de constituir una empresa.
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GENERALIDADES

Se pretende que la Guia sea facil de wusar; para su
elaboracién se han tomado en cuenta los inconvenientes
que generalmente se enfrentan al momento de legalizar
una empresa, partiendo desde la idea hasta los requisitos
para legalizar una empresa, con el propdsito que tenga

presencia en el admbito comercial.

La Guia para legalizar las empresas es una herramienta
que pretende en forma practica, orientar, facilitar e
incentivar a quienes deseen iniciar en el mundo de 1los
negocios. En el entorno, existe mucha demanda de
necesidades 1insatisfechas, lo <cual 1llevard a generar
algunas ideas para crear un negocio; la idea debe
satisfacer al emprendedor y al consumidor potencial, vya
que si un emprendedor no tiene mucho interés en el
producto y no hay suficientes ©personas que deseen
comprarlo, solamente serviria como satisfaccién personal
y si por el contario, hay un gran mercado pero al
emprendedor no le interesa, no se podrad ejecutar el

proyecto con éxito.
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Se tiene que elegir el tipo adecuado de negocio. Cada ser
humano tiene diferentes destrezas, intereses y
capacidades, por lo que se debe realizar un sincero
autoandlisis para determinar el tipo de negocio que seria
mejor y calcular la cantidad de dinero a invertir. De las
distintas alternativas, se debe seleccionar aquella que

ofrezca mejores ventajas y que resulte méas atractiva.

La naturaleza de los negocios varia mucho: hay negocios
en los que las operaciones de produccidén de articulos son
las que consumen la mayor cantidad del esfuerzo, hay
otros en los dque se trata de prestar servicios vy
finalmente estéan las que implican una labor de
compra-venta de Dbienes terminados, tales como el
comercio. Por otra parte, hay negocios que sirven a los
clientes finales mientras que otros se dirigen al mundo
industrial vy de servicios. Existen pequefios negocios
personales asi como también otros necesitan contar con un
grupo de personas para su operacidén. La decisidén de
emprender no es féacil, requiere de valentia, esfuerzo e

imaginacién, por lo que es necesario dar el apoyo a
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quienes deciden tomar este camino y facilitar al maximo

posible este proceso.

La presente Guia muestra los tramites legales y formales
que deben seguir las ©personas, vya sea Naturales o
Juridicas; se constituye en un instrumento fundamental ya
que les proporciona informacidédn clara y precisa sobre
todos los pasos que deben realizar ©para lograr
formalizarse, evitando asi inconvenientes en el futuro lo

que contribuird a un mayor éxito y sostenibilidad para el

negocio.
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FACTORES CRITICOS PARA INICIAR Y LEGALIZAR

UNA EMPRESA

Identificar obstaculos y oportunidades son dos tareas
badsicas para el inicio de un negocio. Por un lado, es
fundamental reconocer las dificultades, de este modo se
estara preparado para desarrollar las capacidades
necesarias para hacerles frente. Es muy importante
identificar cudles son las causas mas comunes por las que
las empresas podrian fracasar en el mercado. El
conocimiento de esto a menudo ayuda grandemente a evitar

errores al momento de iniciar un nuevo negocio.

A continuacidén se presentan algunas de las causas méas
comunes por las qgque muchos empresarios han fracasado;
todas ellas deben percibirse como actividades, conductas

y actitudes a evitar:

" Falta de capacidad técnica para manejar el negocio.

" Sanciones de cierre por parte de las instituciones

gubernamentales.
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= Deficiente orientacidén y servicio a los clientes.
"= Manejo inadecuado de los créditos.

® Situaciones de fraude y gastos innecesarios.

= Altos costos de operaciédn.

®" Mal manejo de las compras.

® TIncapacidad para rodearse de personal competente.

Las personas que inician un negocio no solo se ven
rodeadas de situaciones de riesgos como las antes
mencionadas las cuales hay que evitar, sino que se
presentan numerosas oportunidades que hay que saber
aprovechar, por ejemplo el iniciar una empresa con todos
los requisitos legales garantiza las siguientes ventajas:
= La empresa adquiere valor al constituirse
legalmente. Una empresa no registrada no puede
venderse o expandirse en el futuro.
" Proyectar confianza al cliente.
= Dar una imagen de ética vy responsabilidad del
empresario, que a la vez ©proporcionarad valor

agregado a los productos y servicios.
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Acceder a créditos 'y ©préstamos en bancos e
instituciones financieras.

Serd posible asegurar 1los Dbienes de 1la empresa
contra diferentes riesgos.

Se abrirdn las puertas a mds y mejores oportunidades
de negocios. Los empresarios serios y responsables
no hacen negocios con empresas que no cuentan con
respaldo legal.

Evitar multas que impone el Gobierno.
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LIMITACIONES

PARA EL EMPRENDEDOR

Una de las principales razones por las que las empresas
no se formalizan \ establecen legalmente es por la
complejidad del proceso en si, procedimientos largos vy
muy complicados, muchas instituciones a las cuales se
debe acudir para obtener licencias y permisos,
generandoles altos costos por el tiempo que tienen que
invertir en informarse, acudir a cada institucidén para

hacer los tradmites necesarios, etc.

DEROGACION DE ARTICULOS

Las leyes son una creacidén humana y social, por lo tanto,
pueden modificarse las circunstancias que motivaron su
origen y merecen ser revisadas nuevamente. Por eso, si
bien nacen sin un término de duracidén, nada impide que su
vigencia termine en forma parcial o total por obra del

mismo poder que las origind.
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TARIFAS ARANCELARIAS

Tarifa es el pago de impuestos y tasas; se fija
oficialmente para el pago de los honorarios
correspondientes a determinadas actividades

profesionales, como contraprestacién a un servicio
recibido. Estas pueden variar si hay cambios en la

legislacién salvadorefia.

ESTRUCTURA DE LOS FORMULARIOS

El formulario permite que el wusuario pueda introducir
datos. Si su disefio es complejo puede convertirlo en una
barrera para la interaccién e inducir al usuario a
cometer errores potenciando la frustracién en el
desempefio de su tarea; por lo tanto, los cambios que se
realicen en ellos servirdn para mejorar su buen disefio
visual y ayudar al usuario a entender con facilidad 1la
informacién a introducir. Debe ser sencillo,
estéticamente satisfactorio y sus elementos organizados
teniendo en cuenta el punto de vista del usuario y no el

de la estructura interna de la aplicacién.
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REPRESENTACION DE LOS PASOS A SEGUIR PARA LEGALIZAR Y

FORMALIZAR UNA EMPRESA UTILIZANDO DIAGRAMAS DE FLUJO

El establecimiento formal de los pasos, de los
procedimientos que se realizan en las distintas
instituciones publicas o ©privadas y su ©posterior
representacidén en un diagramacidén de flujo o flujogramas,
permiten direccionar las actividades organizacionales
hacia el cumplimiento de 1los objetivos de la empresa.
Esto hace que el emprendedor conozca con suficiente
claridad la forma correcta, sistemdtica y secuencial de

ejecutar las tareas necesarias para legalizar la empresa.

Los diagramas de flujo se definen como un método para
describir graficamente un proceso existente o uno nuevo
propuesto, mediante la utilizacién de simbolos, lineas y
palabras simples, denotando las actividades del proceso y

su respectiva secuencia.
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DESCRIPCION DE SIMBOLOS UTILIZADOS EN LOS DIAGRAMAS DE

FLUJO DENTRO DE LA GUIA.

La simbologia es el lenguaje grafico de los diagramas de
flujo estd compuesto de simbolos, cada uno de ellos tiene
un significado diferente, lo que garantiza que tanto la
interpretacién como el andlisis del diagrama se realicen
de forma clara y precisa. Resulta necesario el disefio y
seleccidén de determinados simbolos con un significado
preciso, los cuales frecuentemente se utilizan para
graficar flujogramas vy se someten a un proceso de
normalizacién, es decir, son disefiados para dque su

interpretacién sea universal.

Para la representacidén de los pasos de legalizacidén vy
formalizacién de una empresa se utilizaron las normas
ANST desarrolladas por American National Standard
Institute (Instituto Nacional de Normalizacidn
Estadounidense), el cual ha desarrollado una simbologia
para dque sea empleada en los diagramas orientados al
procesamiento de datos, con el propdésito de representar

los flujos de informacién, de la cual se han adoptado
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ampliamente algunos simbolos para la elaboracidén de los
diagramas de flujo dentro del &mbito administrativo.

Dicha simbologia se muestra a continuaciédn:

SIMBOLOS REPRESENTA

TERMINAL

Indica el inicio o terminacidn

del flujo que puede ser acciédn
o lugar; ademds se usa para
indicar una unidad

administrativa o persona que
recibe o proporciona
informacidn.

OPERACION

Representa la realizacidén de
una operacidén o actividad
relativas a un procedimiento.

DECISION O ALTERNATIVA

Indica un punto dentro del
flujo en que son posibles
varios caminos alternativos.
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SIMBOLOS

REPRESENTA

/
-
@

DATOS

Indica la entrada o salida de
datos.

DOCUMENTO

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se
utilice, se genere o salga del
procedimiento.

CONECTOR

Representa una conexidén o
enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra
parte lejana del mismo.

DIRECCION DE FLUJO O LINEA DE
UNION

Conecta los simbolos sefialando
el orden en que se deben
realizar las distintas
operaciones.
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SIMBOLOS

REPRESENTA

CONECTOR DE PAGINA

Representa una conexidn o
enlace con otra hoja, en la

que continua el diagrama de
flujo.

ARCHIVO

Representa un archivo comtn
y corriente de la oficina.
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DESARROLLO DE LA GUIA DESCRIPTIVA
DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES
QUE DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS
NACIONALES PARA INICIAR SUS

OPERACIONES EN EL SALVADOR.
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PASOS QUE

PASO 1. INVESTIGAR EN EL
REGISTRO DE COMERCIO SI EL

NOMBRE ESTA DISPONIBLE.

PASO 10. OBTENER LA
SOLVENCIA DE LA DIRECCION

GENERAL DE ESTADISTICAS Y

PASO 11. OBTENCION DE
MATRICULA PERSONAL DE
COMERCIANTE INDIVIDUAL EN EL

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

DEBEN REALIZAR

PASO 3. OBTENER LA SOLVENCIA
MUNICIPAL DEL PROPIETARIO EN

LA ALCALDIA DE SU DOMICILIO

PASO 9. APERTURA DE CUENTA
DE LA NUEVA EMPRESA EN LA

ALCALDIA DEL DOMICILIO.

PASO 12. OBTENCION DE LA
MATRICULA DE EMPRESA Y
ESTABLECIMIENTO EN EL CENTRO

NACIONAL DE REGISTROS

LAS PERSONAS NATURALES

PASO 5. OBTENCION DEL BALANCE

INICIAL DE LA EMPRESA.

PASO 8. OBTENCION DE
SOLVENCIA MUNICIPAL PARA LA
NUEVA EMPRESA EN LA ALCALDIA

DE SU DOMICILIO

PASO 13. REGISTRO DEL
BALANCE DE LA EMPRESA EN EL

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

PASO 6. OBTENCION DEL NUMERO
DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
(NIT) EN EL MINISTERIO DE

HACIENDA

PASO 7. OBTENCION DEL NUMERO
DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTE
(NRC) EN EL MINISTERIO DE

HACIENDA



PASO 17. SOLICITAR PAPELERIA
LEGALIZADA EN UNA IMPRENTA
AUTORIZADA POR EL MINISTERIO

DE HACIENDA

///7 PASO 16. SOLICITUD DE ﬁ\\\

ASIGNACION Y AUTORIZACION DE
CORRELATIVO PARA LA EMISION
DE DOCUMENTOS LEGALES EN EL

MINISTERIO DE HACIENDA

\ 4

PASO 18. LEGALIZACION DE

LIBROS CONTABLES POR MEDIO

UN CONTADOR

PASO 19. LEGALIZAR EL

SISTEMA CONTABLE DE LA

EMPRESA POR MEDIO DE UNA

CONTADOR

PASO 15. TRAMITE PARA LA
INSCRIPCION DEL NOMBRE
COMERCIAL EN EL CENTRO

NACIONAL DE REGISTROS

PASO 20. PUBLICACION EN EL

DIARIO OFICIAL.

PASO 23. INSCRIPCION EN LA
ADMINISTRADORA DE FONDO DE

PENSIONES.

PASO 21. REGISTRAR LA

EMPRESA EN EL MINISTERIO DE

TRABAJO.

A 4

///f PASO 22. REGISTRAR LA *\\\

EMPRESA Y OBTENER EL

NUMERO DE IDENTIFICACION
PATRONAL (NIP) EN EL
INSTITUTO SALVADORENO DEL

SEGURO SOCIAL.

\ J




PASOS QUE DEBEN REALIZAR LAS PERSONAS

PASO 1. INVESTIGAR EN EL

REGISTRO DE COMERCIO SI EL

NOMBRE ESTA DISPONIBLE.

PASO 8. OBTENCION DE LA

SOLVENCIA MUNICIPAL PARA LA

NUEVA EMPRESA EN LA ALCALDIA

DE SU DOMICILIO

PASO 9. APERTURA DE CUENTA DE
LA NUEVA EMPRESA EN LA

ALCALDIA DEL DOMICILIO.

PASO 2. IR A UN BANCO LOCAL
PARA ABRIR UNA CUENTA

CORRIENTE

PASO 7. OBTENCION DEL NUMERO
DE REGISTRO DE CONTRIBUYENTE
(NRC) EN EL MINISTERIO DE

HACIENDA

PASO 10. OBTENER LA SOLVENCIA

DE LA DIRECCION GENERAL DE

ESTADISTICAS Y CENSOS

PASO 3. OBTENER LA SOLVENCIA

MUNICIPAL DE CADA SOCIO EN LA

ALCALDIA DE SU DOMICILIO

PASO 6. OBTENCION DEL NUMERO

DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
(NIT) EN EL MINISTERIO DE

HACIENDA

PASO 11. OBTENCION DE

MATRICULA PERSONAL DE

COMERCIANTE SOCIAL EN EL

CENTRO NACIONAL DE REGISTROS

JURIDICA

PASO 4. CONSTITUIR LA

SOCIEDAD POR MEDIO DE UN

ABOGADO

PASO 5. OBTENCION DEIL BALANCE

INICIAL DE LA SOCIEDAD.

PASO 12. OBTENCION DE LA
MATRICULA DE EMPRESA Y
ESTABLECIMIENTO EN EL CENTRO

NACIONAL DE REGISTROS

</




PASO 15. TRAMITE PARA LA
INSCRIPCION DEL NOMBRE
COMERCIAL EN EL CENTRO

NACIONAL DE REGISTROS

PASO 16. SOLICITUD DE
ASIGNACION Y AUTORIZACION DE
CORRELATIVO PARA LA EMISION
DE DOCUMENTOS LEGALES EN EL

MINISTERIO DE HACIENDA

W

PASO 23. INSCRIPCION EN LA
ADMINISTRADORA DE FONDO DE

PENSIONES.

PASO 14. REGISTRO DE LA
ESCRITURA DE CONSTITUCION EN
EL CENTRO NACIONAL DE

REGISTROS

PASO 17. SOLICITAR PAPELERIA

LEGALIZADA EN UNA IMPRENTA
AUTORIZADA POR EL MINISTERIO

DE HACIENDA

PASO 22. REGISTRAR LA
SOCIEDAD Y OBTENER EL
NUMERO DE IDENTIFICACION

PATRONAL (NIP) EN EL

INSTITUTO SALVADORENO DEL

SEGURO SOCIAL. /

—

PASO 13. REGISTRO DEL BALANCE

DE LA EMPRESA EN EL CENTRO

NACIONAL DE REGISTROS

PASO 18. LEGALIZACION DE

LIBROS CONTABLES POR MEDIO UN

CONTADOR

PASO 21. REGISTRAR LA EMPRESA

EN EL MINISTERIO DE TRABAJO.

o

PASO 19. LEGALIZAR EL
SISTEMA CONTABLE DE LA
EMPRESA POR MEDIO DE UNA

CONTADOR

\ 4
PASO 20. PUBLICACION EN EL

DIARIO OFICIAL.
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PASO 1. INVESTIGAR EN EL REGISTRO DE COMERCIO SI

EL NOMBRE ESTA DISPONIBLE.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Centro Nacional de Registros. Ventanilla de Atencidén a

Usuarios.

DESCRIPCION:

Cuando ya se ha acordado crear la empresa, se determinan
los datos generales de la misma; se va a la ventanilla de
atencién a usuarios para verificar que el nombre o razdn
social estd disponible; es decir, gque no haya otra(s)
empresa(s) con el mismo nombre. Si ya estd siendo utilizado
por otra(s) empresa(s), se deberd escoger otro y hacer el
mismo procedimiento; pero si el nombre estd disponible se
puede continuar con los tramites necesarios para
legalizarla.

Este tradmite no tiene ningun costo.
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REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:

"= Definir 3 posibles nombres de la empresa.

PROCEDIMIENTO:

A. Definir tres posibles nombres.

B. Acudir a las instalaciones del Centro Nacional de
Registros y dirigirse a la ventanilla de atencidén al
usuario.

C. Presentar los posibles nombres.

D. E1l encargado revisa en la base de datos si el posible
nombre estd disponible.

E. Si el nombre no estda disponible regresa al literal A y
repite todo el procedimiento.

F. Si el nombre estd disponible lo puede utilizar para su

nueva empresa.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente de 1 a 3 horas.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DE LA VENTANILLA A

USUARIOS

INICIO
DEFINIR EL
NOMBRE DE LA

EMPRESA

INVESTIGAR

IR AL CENTRO SI ESTA
NACIONAL DE DISPONIBLE

REGISTROS

NO
DECISION

SI

SE PUEDE
UTILIZAR EL
NOMBRE
COMERCIAL

FIN
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PASO 2. IR A UN BANCO LOCAL PARA ABRIR UNA CUENTA

CORRIENTE (EN EL CASO DE SOCIEDADES) .

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Bancos Privados Salvadorefios. Autorizados por la

Superintendencia del Sistema Financiero para captar Fondos.

DESCRIPCION:

Ir a un banco local y abrir una cuenta corriente a nombre
de uno o mas socios para obtener una chequera, lo que se
utilizara para respaldar el capital que se suscribird en la
escritura de constitucién ante el abogado.

El monto de la cuenta tiene que ser al menos el 25% del
capital para una sociedad anénima, el 50% del capital si es
una sociedad de responsabilidad limitada; el resto de

sociedades no tiene un capital minimo.

BASE LEGAL:

" (Cbébdigo de Comercio.
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Art. 192 Sociedad Andnima.

" (Cbdigo de Comercio.

Art. 106 Sociedad de Responsabilidad Limitada.

REQUISITOS:
= Apertura de cuenta corriente.

= Llevar DUI y NIT del socio responsable de abrir 1la

cuenta.

= Monto con que se abrira la cuenta.

IMPORTANTE: Cada banco tiene sus propias politicas y cobros

para cada uno de estos servicios.

PROCEDIMIENTO:
A. Asignar a un socio encargado de abrir 1la cuenta a
nombre de la nueva sociedad.
B. Acudir a un banco local.

C. Dirigirse al encargado de apertura de cuentas.

D. Solicitar una cuenta corriente.
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E. Revisioén de los documentos, entrega del monto
solicitado, realizacidén y firma del contrato.

F. Entrega de la chequera.

G. Solicitud de certificacién de un cheque de caja o de
gerencia.

H. Pago del costo de la certificacidén del cheque

aproximadamente es de US $1.50.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente de 2 a 3 horas.
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
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SOCIO

ENCARGADO DE

APERTURA DE CUENTAS

CAJERO

INICIO

ASIGNAR AL
SOCIO
ENCARGADO DE
ABRIR LA
CUENTA

IR A UN
BANCO LOCAL

DIRIGIRSE A
LA OFICINA
DE APERTURA
DE CUENTA

SOLICITAR
UNA CUENTA
CORRIENTE

ENTREGA DEL
DUI, NIT Y
LA CANTIDAD
SOLICITADA

FIRMA DEL
CONTRATO

REVISION DE
DOCUMENTOS Y
REALIZACION
DEL CONTRATO
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SOCIO ENCARGADO DE CAJERO

APERTURA DE CUENTAS

ENTREGA DE
LA CHEQUERA

SOLICITUD DE
CERTIFICACION
DE UN CHEQUE

DIRIGIRSE A
AL AREA DE
CAJAS

PAGO POR LA
CERTIFICACION
DEL CHEQUE

ENTREGA DEL
CHEQUE
CERTIFICADO

FIN
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PASO 3. OBTENER LA SOLVENCIA MUNICIPAL DEL

PROPIETARIO Y EN CASO DE SOCIEDADES LA DE CADA

SOCIO.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Alcaldia Municipal de la localidad. Departamento de Cuentas

Corrientes.

DESCRIPCION:
Cada uno de los interesados deberé realizar este
procedimiento en el municipio donde reside, para obtener la

Solvencia Municipal.

BASE LEGAL:
= Ley del Impuesto Municipal.

Art. 29 Extender Solvencia Municipal.

REQUISITOS:

" Original y copia del DUTI.
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® Original y copia del NIT.

" Vialidad vigente.

PROCEDIMIENTO:

A. Acudir a la Alcaldia Municipal donde reside.

B. Acercarse al Departamento de Cuentas Corrientes.

C. Solicitar la solvencia municipal.

D. Entrega de los documentos necesarios para el tramite.

E. Pago de la solvencia en tesoreria costo del trédmite US
$4.12.

F. Presentar la constancia de pago en el Departamento de
Cuentas Corrientes.

G. Entrega de la solvencia.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente de 2 a 3 horas.
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FLUJOGRAMA
PROPIETARIO O REPRESENTANTE ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE
LEGAL CUENTAS CORRIENTES
INICIO

PRESENTARSE AL
DEPARTAMENTO DE
CUENTAS CORRIENTES

SOLICITAR LA
SOLVENCIA
MUNICIPAL

ENTREGA DEL
DUI, NIT Y
VIALIDAD

IR A
TESORERIA A
CANCELAR LA

SOLVENCIA

REGRESAR AL
DEPARTAMENTO DE
CUENTAS CORRIENTES Y
ENTREGAR EL RECIBO
DE PAGO

REVISION DE
TODA LA
DOCUMENTACION

VERIFICAN QUE HAYA
REALIZADO EL PAGO
CORRESPONDIENTE

ENTREGA DE LA
SOLVENCIA
MUNICIPAL

FIN
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PASO 4. CONSTITUIR LA SOCIEDAD.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Despacho Juridico.

DESCRIPCION:

Después de que se ha elegido el giro o actividad a que se
va dedicar la empresa, la entidad debe cumplir con ciertas
regulaciones y leyes con el fin de poder legalizarse como
una empresa que va a operar formalmente dentro de un
mercado. Para formar una sociedad tienen que ser 2 & méas
personas; una vez gue se acuerda con los socios todas las
generalidades respecto a la sociedad que estda por
constituirse, se acude a un notario para proceder a la
creacidén de la escritura publica de constitucién. Este
notario pedird toda la informacidén requerida para ser
elaborada y 1luego se procede a firmarla por las partes

interesadas y el notario.
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El Cédigo de Comercio Salvadorefio, reconoce las siguientes

personas juridicas: Sociedad Colectiva, Sociedad en
Comandita Simple (S. en C.), Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S.R.L.), Sociedad Andénima (S.A.), Sociedad en

Comandita por Acciones (S. en C.).

BASE LEGAL:
= (Cbdigo de Comercio.
Arts. 21 y 22 Constitucidn de Sociedad.
Arts. 73 al 92 Sociedad en Nombre Colectivo.
Arts. 93 al 100 Sociedad en Comandita Simple.
Arts. 101 al 125 Sociedad de Responsabilidad Limitada.
Arts. 191 al 295 Sociedad Andénima.
Arts. 296 al 305 Sociedad en Comandita por Acciones.
= Ley de Notariado.

Arts. 2 y 54 Constitucidédn de Sociedad.

REQUISITOS:

" Solvencia municipal de cada socio.
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Documento Unico de Identidad (DUI) de los socios o
Escritura Publica de Constitucidédn si es una empresa la
gue se asocia.

Cheque certificado, de caja o de gerencia emitido a

favor de la sociedad.

PROCEDIMIENTO:

A.

Todos los socios interesados para la elaboracidén de

una escritura de constitucidédn de la nueva sociedad

deberédn asistir a un notario publico. Los honorarios
profesionales oscilan entre: Us $400.00 y US
$1,000.00.

Presentar toda la documentacidén y datos requeridos por
el abogado.

Redactar la escritura puUblica de constitucidn.

Los socios que conformaran la sociedad firman el
documento.

Se procede a la autenticacién de las firmas vy
certificacién del documento. Los honorarios

profesionales por la certificacidédn de un documento
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oscilan entre US $3.00 y US $5.00; por la

autenticacién de las firmas oscilan entre US $5.00 vy

Us $20.00.

. Entrega de la escritura puUblica de constitucién a 1los

socios.

DURACION DEL TRAMITE:

No existe un tiempo definido para la realizacidén de este

tramite.
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR

REPRESENTANTE LEGAL

SOCIOS

ABOGADO

INICIO

ASISTIR DONDE UN
NOTARIO PUBLICO

PRESENTAR SOLVENCIA
MUNICIPAL, DUI DE
LOS SOCIOS Y CHEQUE
CERTIFICADO

FIRMA DE LA
ECRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION
POR PARTE DE LOS

SOCIOS

ENTREGA DE LA
ESCRITURA DE
CONSTITUCION

FIN

REDACCION DE
LA ESCRITURA
PUBLICA DE
CONSTITUCION

FIRMA DE LA
ECRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION

POR PARTE DEL
ABOGADO

AUTENTICACION
DE LAS FIRMAS Y
ESCRITURA PUBLICA
DE CONSTITUCION
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PASO 5. OBTENCION DEL BALANCE INICIAL DE LA

EMPRESA.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Despacho Contable.

DESCRIPCION:

El balance inicial es elaborado por un contador publico, el
cual debe ser firmado por el representante legal cuando se
trate de una sociedad o por el propietario si se trata de

una persona natural y ademas por el contador.

En algunas ocasiones el Dbalance es solicitado como un
balance auditado; por lo general, los despachos de
auditoria cuentan con los servicios profesionales de

elaboracién y certificacién de documentos contables.
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BASE

Art.

Art.

Art.

LEGAL:

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

17 literal e), Atribuciones del Contador Publico.

20 Firma y Sello de Dictéamenes, Informes o Estudios.

21 Honorarios.

REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:

Detalle del inventario de activo fijo y del dinero en

efectivo con que se constituye la empresa.

PROCEDIMIENTO:

A. Visitar a un contador publico.

B. Solicitar la realizacidén de un Dbalance inicial. Los
honorarios a devengar por los contadores publicos en
sus actuaciones, seradn libremente pactados con la
parte contratante vy oscilan entre US $50.00 vy US
$100.00.

C. Presentar el detalle de la informacidén necesaria.

D. Elaboracién vy firma del documento por parte del

contador.
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7
R
4

E. E1l representante legal o)
documento.

F. Entrega del balance inicial.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente de uno a dos dias.

propietario firma el
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LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O REPRESENTANTE
LEGAL

CONTADOR AUTORIZADO POR EL CONSEJO DE
VIGILANCIA DE LA CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA

INICIO

VISITAR A UN CONTADOR
AUTORIZADO POR EL
CONSEJO DE VIGILANCIA DE
LA CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA

SOLICITAR LA
REALIZACION DE
UN BALANCE
INICIAL

SE PRESENTA
EN DETALLE LA
INFORMACION
NECESARIA

ACUDIR AL DESPACHO
CONTABLE A FIRMAR
EL BALANCE INICIAL

ELABORACION Y
FIRMA DEL
DOCUMENTO

ENTREGA DEL BALANCE
INICIAL POR PARTE
DEL CONTADOR

FIN
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PASO 6. OBTENCION DEL NUMERO DE IDENTIFICACION

TRIBUTARIA (NIT).

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Ministerio de Hacienda. Centro Express.

DESCRIPCION:

E1l NIT es una tarjeta que contiene un numero que permite al
Ministerio de Hacienda, identificar y otorgar la calidad de
contribuyente al fisco dentro de una base de datos,
estableciendo un registro y control especial de 1las
obligaciones a que estdn sujetos todos los pobladores que
producen algun ingreso econdmico en el territorio nacional.
Es un requisito indispensable para cualquier trémite legal

que realice la empresa.

BASE LEGAL:
= TLey del Registro y Control Especial de Contribuyentes

al Fisco.
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Art.

Art.

1 Sistema de Registro y obligados a inscribirse.

4 Numero de Identificacidédn Tributaria.

REQUISITOS PERSONA NATURAL:

Formulario F-210(de no tramitarlo personalmente, se
requiere autorizacidn). (Ver formulario 1).
Original y copia de DUI del propietario.

Comprobante de pago de aranceles.

REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

Formulario F-210(de no tramitarlo personalmente, se
requiere autorizacidn) (Ver formulario 1).

Original % fotocopia de escritura publica de
constitucidén de la sociedad inscrita en el Registro de
Comercio.

Original y copia de NIT y DUI del representante legal
o administrador uUnico, quien realiza el tramite, la
persona que lo haga debe llevar consigo una
autorizacién escrita vy firmada por el represente

legal.
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Comprobante de pago de aranceles.

PROCEDIMIENTO:

A.

Presentarse al Ministerio de Hacienda en el Centro

Express.

. Solicitar el formulario F-210.

. La persona dgque se encarga de realizar dicho tréamite

debe 1llevar consigo los documentos antes mencionados

original y copia para confrontarlos.

. Se entregan todos los documentos a la persona

encargada.

. El registrador revisa la documentacidén entregada vy

luego coloca los respectivos cddigos para ubicar la

clase y tipo de contribuyente que solicita el NIT.

. Pago del tramite en la ventanilla de tesoreria el

costo es de US $1.15 por ser primera vez.

. Entrega del NIT y el instructivo de las obligaciones

primarias que debe cumplir el contribuyente.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente media hora.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DE LA OFICINA DE CENTRO
EXPRESS

INICIO

PRESENTARSE AL MINISTERIO
DE HACIENDA EN LA OFICINA
CENTRO EXPRESS

SOLICITAR EL
FORMULARIO F-
210

ENTREGAR EL NIT Y DUI DEL
REPRESENTANTE LEGAL O
PROPIETARIO Y LA
ESCRITURA DE CONSTITUCION

ACUDIR A LA
VENTANILLA DE
TESORERIA A PAGAR
POR EL NIT

REGRESAR A LA
OFICINA DE CENTRO
EXPRESS

REVISION DE TODA
LA DOCUMENTACION
PRESENTADA

INGRESO DE LA
INFORMACION A
LA BASE DE
DATOS

ENTREGA DEL NIT Y
EL INSTRUTIVO DE
LAS OBLIGACIONES
PRIMARIAS QUE DEBE
CUMPLIR EL
CONTRIBUYENTE

FIN
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PASO 7. OBTENCION DEL NUMERO DE REGISTRO DE

CONTRIBUYENTE (NRC) .

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Ministerio de Hacienda. Centro Express.

DESCRIPCION:

Es un numero que identifica a los contribuyentes del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual permite a las
empresas realizar las transacciones de compra vy venta
afectando este impuesto y declarandolo mensualmente. Es
obligatorio para todas las personas que realicen
transferencias de bienes muebles o prestacidén de servicios

dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la actividad.

Estédn obligados a inscribirse en el Ministerio de Hacienda
si su activo (inversidén en el negocio) es de Uus s
2,285.71 dblares o mas; o si sus ventas anuales son de US $

5,714.29 o mds. Si no cumplen con estas exigencias legales
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pueden optar por inscribirse voluntariamente para asumir la

calidad de contribuyente, esto es para poder solicitar la
tarjeta de contribuyente y dar cumplimiento al Impuesto a
la Transferencia de Bienes y a la Prestacién de Servicios

(IVA) .

BASE LEGAL:
= Tley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacidén de Servicios.
Art. 20 Capacidad Tributaria.
Art. 22 al Art. 27 Contribuyentes del Impuesto.
Art. 28 Exclusidén como Contribuyentes del Impuesto.

Art. 30 Calidad de Contribuyentes.

REQUISITOS PERSONA NATURAL:
" Formulario F-210 (de no tramitarlo personalmente, se
requiere autorizacidén). (Ver formulario 1).
" Original y copia de NIT y DUI del propietario.

" Balance inicial.
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REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

" Formulario F-210 (de no tramitarlo personalmente, se
requiere autorizacién) (Ver formulario 1).

= QOriginal y copia de escritura publica de constitucién
de la sociedad.

" QOriginal y copia de NIT y DUI del representante legal
o0 administrador uUnico, o la persona que realice el
trdmite debe llevar consigo una autorizacidén escrita y
firmada por el notario.

" Balance inicial.

PROCEDIMIENTO:
A. Presentarse al Ministerio de Hacienda en la oficina
Centro Express.
B. Solicitar el formulario F-210.
C. La persona que se encarga de realizar dicho tramite
debe llevar consigo los documentos antes mencionados y
llevar los documentos originales sirven para

confrontarlos con las copias.
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D. Se entregan todos los documentos a la persona
encargada.

E. La persona receptora revisa e introduce a la base de
datos donde se registran e 1inscriben para emitir
tarjeta de inscripcién.

F. Si no proceden los datos del formulario realiza nuevo
trdmite inmediatamente.

G. Si procede el sistema crea vy archiva el nUmero
correlativo del contribuyente.

H. E1 usuario retira la tarjeta de NRC.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente de uno a dos dias.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DE LA OFICINA CENTRO
EXPRESS

INICIO

PRESENTARSE AL
MINISTERIO DE HACIENDA
EN LA OFICINA CENTRO
EXPRESS

SOLICITAR EL
FORMULARIO F-
210

ENTREGAR ESCRITURA PUBLLICA DE
CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD,
NIT Y DUI DEL REPRESENTANTE
LEGAL O PROPIETARIO, ADEMAS

DEL BALANCE INICIAL

EL INTERESADO ACUDE

AL CENTRO EXPRESS Y

RETIRA LA TARJETA DE
NRC

FIN

REVISION DE TODA
LA DOCUMENTACION
PRESENTADA

NO

DECISION

ST

INGRESO DE LA
INFORMACION A
LA BASE DE
DATOS
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PASO 8. OBTENCION DE SOLVENCIA MUNICIPAL PARA LA

NUEVA EMPRESA.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Alcaldia Municipal. Departamento de Cuentas Corrientes.

DESCRIPCION:

Es un comprobante para determinar si la empresa no tiene
alguna deuda en el pago de impuestos municipales. Si no han
sido pagados, se le cobrard antes de entregarle la

solicitud de solvencia.

BASE LEGAL:
"= TLey del Impuesto Municipal.
Art. 29 Extender Solvencia Municipal.
®= Ley General Tributaria Municipal.
Art. 54 al Art. 68 Contravenciones Tributarias Municipales

y Sanciones correspondientes.
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REQUISITOS PERSONA NATURAL:

Enviar escrito dirigido al Sr. Alcalde Municipal
firmado por el propietario. (Ver formulario 2).
Original y copia de NIT del propietario.

Presentar fotocopia de vialidad reciente.

Pago de arancel correspondiente.

REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

Enviar escrito dirigido al Sr. Alcalde Municipal
firmado por el representante legal (Ver formulario 2).
Original y Copia de NIT de la sociedad.

Copia de escritura puUblica de constitucidén de 1la
sociedad.

Original y Copia de DUI y NIT del representante legal.
Presentar fotocopia de vialidad reciente del
representante legal.

Numero de registro de IVA.
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PROCEDIMIENTO:

A.

Presentarse a la Alcaldia Municipal en el Departamento
de Cuentas Corrientes y pedir el formato de solicitud

de la declaracidén jurada (Ver formulario 2).

Se presenta la solicitud 1llena y se le anexa la

documentacidén antes mencionada.

Le entregan un recibo por US $15.40, que es el valor

de la solvencia y se cancela US $1.77 por papeleo.

Una vez que se cancela el arancel se determina la
cuota de tasacidén del impuesto municipal de acuerdo a

los activos de la empresa.

Regresa a informacién y le entregan una contrasefia

para reclamar la solvencia.

El encargado del sistema chequea que el comerciante o

la sociedad no estén inscritos, al verificarlo paso 1la
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documentacién donde la secretaria que elabora la
solvencia municipal.

G. Se obtiene la solvencia de la Alcaldia Municipal.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente dos dias.
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FLUJOGRAMA
PROPIETARIO O ENCARGADO DEL
REPRESENTANTE DEPARTAMENTO DE TESORERIA
LEGAL CUENTAS CORRIENTES
INICIO

PRESENTARSE AL
DEPARTAMENTO DE

CUENTAS
CORRIENTES
SE PRESENTA LA SOLICITUD
LLENA, Y SE ANEXA ORIGINAL Y
PEDIR EIL FORMATO COPIA DEL NIT, ESCRITURA
DE SOLICITUD PUBLICA DE CONSTITUCION DE LA SE VA A TESORERIA A
(DECLARACION SOCIEDAD Y BALANCE INICIAL, PAGAR EL VALOR DE LA
JURADA) ADEMAS DEL DUI, NIT, VIALIDAD SOLVENCIA, MAS EL
DEL REPRESENTANTE LEGAL Y NRC. PAPELO Y ARANCELES.

REGRESA AL DEPARTAMENTO

DE CUENTAS CORRIENTES Y LE ENTREGAN UN

AHI LE ASIGNAN LA CUOTA RECIBO POR EL

DE TASACION Y LE DARAN VALOR DE LA
UNA CONTRASENA PARA SOLVENCIA

RECLARMAR LA SOLVENCIA

EL ENCARGADO
VERIFICA EN LA
BASE DE DATOS
QUE NO ESTE
INSCRITO
ANTERIORMENTE
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PROPIETARIO O ENCARGADO DEL
REPRESENTANTE DEPARTAMENTO DE TESORERIA
LEGAL CUENTAS CORRIENTES
1
NO
DECISION

FIN

SI

ELABORACION DE
LA SOLVENCIA

FIRMA DE LA
SOLVENCIA POR
PARTE DEL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
COBRANZA

ENTREGA DE LA
SOLVENCIA

FIN
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PASO 9. APERTURA DE CUENTA DE LA NUEVA EMPRESA

EN LA ALCALDIA DEL DOMICILIO.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
En la Alcaldia Municipal. Departamento de Catastro de

Empresas.

DESCRIPCION:

El estar registrado en la Alcaldia Municipal permite a la
empresa realizar sus transacciones con mayor legalidad
frente a terceros, asi como cumplir con sus obligaciones

tributarias.

BASE LEGAL:
= Ley de Impuestos Municipales.

Art. 1 Establecer los Impuestos Municipales.

Art. 6 al Art. 13 Tasacidén de Impuestos Municipales.

" Constitucidén de la Republica.

Art. 204 Municipalidades.
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REQUISITOS PERSONA NATURAL:

®" FEnviar escrito dirigido al Sr. Alcalde Municipal
firmado por el propietario. (Ver formulario 3).

= Fotocopia de NIT del propietario.

= Fotocopia del DUI del propietario.

" Fotocopia de vialidad del propietario.

= Solvencia Municipal a nombre de la empresa.

* Balance inicial capital minimo de US $11,428.57.

= Contrato de arrendamiento.

= Fotocopia del recibo del inmueble donde funciona el
negocio.

"= Pago del arancel correspondiente

REQUISITOS PERSONA JURIDICA:
" Enviar escrito dirigido al Sr. Alcalde Municipal
firmado por el representante legal (Ver formulario 4).
" Fotocopia de Escritura Publica de Constitucidn.
" Fotocopia credencial vigente del representante legal.

" Fotocopia de NIT de la sociedad.
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Fotocopia del DUI del representante legal.

Fotocopia de vialidad del representante legal.
Solvencia Municipal a nombre de la sociedad.

Balance inicial auditado capital minimo de US
$11,428.57.

Contrato de arrendamiento.

Fotocopia del recibo del inmueble donde funciona el
negocio.

Pago del arancel correspondiente.

PROCEDIMIENTO:

A. Acudir a la alcaldia municipal en el Departamento de

B.

C.

Catastro de Empresas.

El solicitante entrega la documentacién a la persona
encargada.

Al recibir la documentacidén, la revisa que llene todos
los requisitos, si todos estdn correctos procede a
sellarlo de recibido a la fecha, y  hora, a

continuacién entrega una contrasefia al contribuyente
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para que pueda consultar si ya estd la apertura de la
cuenta municipal.

D. Al verificar que cumple con los requisitos pasa una
nota a los encargados de inspeccionar la veracidad de
la informacién, para que se efectte la inspeccidn.

E. Al efectuar la inspeccidén y verificar los datos, si
son correctos hace un informe al encargado de la
seccidén de calificacidn.

F. Al recibir el informe el Jjefe de 1la seccidén de
calificacidén, si todo esta correcto es aprobada la
documentacién y la envia al encargado de introducir la
informacién al sistema, ademés se le asigna el numero
de la Cuenta Municipal.

G. E1 encargado del sistema envia la documentacidédn donde
el encargado del archivo para que sea archivado el
expediente.

H. Se le notifica al solicitante para que realice el pago
del arancel correspondiente.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente una semana.
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FLUJOGRAMA
PROPIETARIO O ENCARGADO DEL JEFE DE SECCION DE
REPRESENTANTE LEGAL DEPARTAMENTO DE CATASTRO CALIFICACION DEL
DE EMPRESAS DEPARTAMENTO DE CATASTRO
DE EMPRESAS
INICIO

IR A LA ALCALDIA
MUNICIPAL
CORRESPONDIENTE AL
LUGAR DONDE SE
ENCUENTRA UBICADA LA
FMPRESA

PRESENTARSE EN EL
DEPARTAMENTO DE
CATASTRO DE
EMPRESAS

ENTREGAR AL RESPONSABLE
COPIA DE LA ESCRITURA
PUBLICA DE CONSTITUCION DE
LA SOCIEDAD, SOLVENCIA
MUNICIPAL, BALANCE INICIAL,
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO,
ADEMAS DEL NIT, DUI,
VIALIDAD DEL REPRESENTANTE NO
LEGAL.

REVISION DE LA
DOCUMENTACION

DECISION

ST

ENTREGA UNA
2 CONTRASENA AL
CONTRIBUYENTE
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PROPIETARIO O
REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DEL

DEPARTAMENTO DE CATASTRO

DE EMPRESAS

JEFE DE SECCION DE
CALIFICACION DEL
DEPARTAMENTO DE CATASTRO
DE EMPRESAS

CONSULTA SI YA ESTA
LA APERTURA DE LA
CUENTA

EL ENCARGADO VERIFICA SI
CUMPLE CON TODOS LOS
REQUISITOS Y PASA UNA
NOTA PARA INSPECCIONAR

LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION

SE EFECTUA LA
INSPECCION Y
VERIFICACION DE LOS
DATOS

SE REALIZA UN
INFORME Y SE LE
ENTREGA AL JEFE DE
SECCION DE
CALIFICACION

SE INTRODUCEN
LOS DATOS AL
SISTEMA Y SE
ASIGNA EL NUMERO
DE LA CUENTA
MUNICIPAL

SE GUARDA EL
EXPEDIENTE DE LA
EMPRESA

SE NOTIFICA AL
SOLICITANTE PARA QUE
REALICE EL PAGO DEL

ARANCEL

CORRESPONDTENTE

FIN

EL JEFE REVISA EL
INFORME ENTREGADO
PARA VER SI LOS
DATOS SON
VERDADEROS

NO

DECISION

NO SE PROCEDE A
LA APERTURA DE
LA CUENTA

FIN
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PASO 10. OBTENER LA SOLVENCIA DE LA DIRECCION

GENERAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Direccidén General de Estadisticas Y Censos. Ventanilla de

Emisién de Solvencias.

DESCRIPCION:

La solvencia estadistica, es un requisito importante para
que el empresario pueda realizar el tramite de renovacidn
de matricula de comercio en el CNR. Este proceso se

realiza anualmente.

BASE LEGAL:
" TLey Organica del Servicio Estadistico Nacional.
Art. 14 Obligacidén de Suministrar los Datos Estadisticos.

Art. 15 Sanciones.
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REQUISITOS PERSONA NATURAL:

Pedir vy 1llenar formulario en cual se detalla las
caracteristicas generales del establecimiento. (Ver
formulario 5).

Original y copia de balance inicial de la empresa.

Original y copia del NIT del propietario.

REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

Pedir y llenar formulario en el cual se detallan las
caracteristicas generales del establecimiento (Ver
formulario 5).

Original y copia de escritura publica de constitucién.
Original y copia de balance inicial.

Original y copia del estado de resultados.

Original y copia del NIT de la sociedad.

PROCEDIMIENTO:

A. Acudir a la Oficina de la Direccidn de Estadisticas Y

Censos en la Ventanilla de Emisidén de Solvencias.
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B. Obtencidén del formulario de dicha institucidn.

C. E1 usuario presenta el formulario en el Departamento

de Industriales y la documentacidén necesaria.

D. Revisidén que el formulario esté lleno correctamente.

E. Luego pasa al Departamento de Cdédmputo, aqui ingresan

los datos al sistema; archivan el formulario.

F. Pago del arancel correspondiente en la Ventanilla de

Pago.

G. Extienden la correspondiente constancia de registro vy

es sellada por el Subdirector general de la

Institucidn.

H. E1 usuario puede retirarla.
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COSTO:
Total $ (Incluye
Iva)
Monto del Activo ($)

Menos de a 11,428.57 5.00
Desde 11,428.58 a 57,142.86 8.00
Desde 57,142.87 a 114,285.71 10.00
Desde 114,285.71 a 228,571.43 15.00
Desde 228,571.44 a mas 20.00
(*) Por cada Sucursal o Establecimiento que tenga la empresa. 1.00

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente un dia.
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FLUJOGRAMA

CONTADOR DE LA EMPRESA

ENCARGADO DE LA
VENTANILLA DE EMISION DE
SOLVENCIAS

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
INDUSTRIALES

ENCARGADO DEL CENTRO DE
cOMPUTO

INICIO

IR AL MINISTERIO DE
ECONOMIA

PRESENTARSE EN LA
OFICINA DE LA
DIRECCION GENERAL
DE ESTADISITCAS Y
CENSOS EN LA
VENTANILLA DE
EMISION DE

PEDIR EL
FORMULARIO

PRESENTAR EL
FORMULARIO EN
EL DEPARTAMETNO
DE INDUSTRIALES

ENTREGAR ORIGINAL Y
COPIA DE LA ESCRITURA
DE CONSTITUCION,
BALANCE INICIAL Y NIT
SI ES SOCIEDAD SINO
SOLO BALANCE INICIAL
Y EL NIT DEL
PROPIETARIO

ENTREGA DEL
FORMULARIO

REVISION DE LA
DOCUMENTACION

LUEGO PASAN LOS
DOCUMENTOS AL
CENTRO DE
COMPUTO
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CONTADOR DE LA EMPRESA

ENCARGADO DE LA

ENCARGADO DEL

ENCARGADO DEL CENTRO

VENTANILLA DE EMISION DEPARTAMENTO DE DE COMPUTO
DE SOLVENCIAS INDUSTRIALES
1
INGRESO DE
LOS DATOS
AL SISTEMA
IR A TESORERIA
A PAGAR POR LA EL
SOLVENCIA FORMULARIO

REGRESAR AL
DEPARTAMENTTO
DE INDUSTRIALES
Y PRESENTA EL
RECIBO DE PAGO

RETIRO DE LA
SOLVENCIA

FIN

ES ARCHIVADO

EL ENCARGADO
EXTIENDE LA
SOLVENCIA Y ES
SELLADA POR EL
SUBDIRECTOR
GENERAL DE LA
INSTITUCION
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PASO 11. TRAMITE PARA LA OBTENCION DE MATRICULA

PERSONAL DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y COMERCIANTE

SOCIAL.

INSTITUCION O DEPENDENCIA DONDE SE REALIZA:

Centro Nacional de Registros (CNR). Ventanilla Unica.

DESCRIPCION:

El tradmite de matricula personal de comerciante individual
solamente estdn obligados a realizarlo los comerciantes
cuyo activo exceda de US $1,142.86 vy la matricula de

comerciante social todos los comerciantes sociales.

BASE LEGAL:

"= (Cbdigo de Comercio.
Art. 411 Matriculas de Comercio. Obligaciones de 1los
Comerciantes.

= Ley de Registro de Comercio.

Art. 13 Materias de Registro.
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Art.

Art.

85 y 86 Multas y Sanciones.

92-Bis Multas y Sanciones.

REQUISITOS PERSONA NATURAL:

Presentar solicitud dirigida al sefior registrador.
Presentar recibo de cancelacién del arancel
correspondiente.

Constancia de solvencia de renta.

Constancia de vialidad.

Certificacidén de partida de nacimiento para 1los

salvadorefios de origen.

REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

Presentar solicitud dirigida al sefior registrador.
Presentar recibo de cancelacién del arancel
correspondiente.

Constancia de solvencia de renta.

Constancia de vialidad.
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Copia de escritura publica de constitucidén de 1la

sociedad.
PROCEDIMIENTO:

A. El wusuario se presenta en la ventanilla dunica vy
entrega la documentaciédn.

B. Entrega de documentos, los cuales se introducen a la
base de datos del sistema.

C. Revisién de 1la documentacidn.

D. Posteriormente la documentacidén es enviada donde el
Sr. Registrador, que es el encargado de calificarla.

E. Si tiene observaciones pasa a la seccidén de asesoria
de documentos mercantiles en donde la envian al
usuario o le comunican para que pase a retirarla a
esta seccidn, para hacer las correcciones respectivas.

F. Presentar nuevamente la documentacidén en la ventanilla
Uinica de recepciédn.

G. Si cumple con todos los requisitos se emite el cartel

para que pueda ser publicado en el Diario Oficial; el
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usuario retira el cartel en la seccidén de atencidn al
cliente.

H. Cuando el usuario tiene el cartel debe publicarlo 3
veces en el diario oficial, estas publicaciones seréan
alternas.

I. Después de la tercera publicacidn se espera 15 dias
para ver si no existe alguna objecidn.

J. Pasado los 15 dias después de la tercera publicacidédn y
si no existe objecidén alguna, el usuario presenta
copia de esta publicacién en la ventanilla unica de
recepcién.

K. Después, la copia de 1la tercera publicacién es
recibida por el Sr. Registrador vy este redacta la
matricula, la cual es asentada en el libro respectivo.

L. Finalmente pasa a la seccidén de atencidén al cliente

para que el usuario pueda retirar su certificacién.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente tres Meses.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O
REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DE
VENTANILLA UNICA

SECCION DE INDICE

SECCION DE ASESORIA DE
DOCUMENTOS MERCCANTILES

INICIO

EL REPRESENTANTE LEGAL
O PROPIETARIO SE
PRESENTA AL CENTRO
NACIONAL DE REGISTROS
EN LA VENTANILLA UNICA

HACER EL ESCRITO
PARA LA OBTENCION
DE MATRICULA
PERSONAL DE
COMERCIANTE

ENTREGAR LA
SOLICITUD, CONSTANCIA
DE SOLVENCIA DE
RENTA, CONSTANCIA DE
VIALIDAD Y COPIA DE
ESCRITURA DE
CONSTITUCION SI ES
SOCIEDAD SINO PARTIDA
DE NACIMIENTO DEL
PROPIETARIO

EL SOLICITANTE RETIRA
EL CARTEL EN LA
SECCION DE ATENCION
AL CLIENTE, EL CUAL
DEBE PUBLICAR 3 VECES
EN EL DIARIO OFICIAL

INGRESO DE LA
INFORMACION A
LA BASE DE
DATOS

EL REGISTRADOR
CALIFICA LA
DOCUMENTACION

NO

DECISION

SI

SE EMITE EL CARTEL
PARA SER PUBLICADO
EN EL DIARIO
OFICIAL

LAS OBSERVACIONES
PASAN A LA SECCION
DE ASESORIA DE
DOCUMENTOS
MERCANTILES

SE LE INFORMA AL

SOLICITANTE PARA

QUE PASE A TRAER

LAS OBSERVACIONES
PARA SER CORREGIDAS
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PROPIETARIO O
REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DE
VENTANILLA UNICA

SECCION DE INDICE

SECCION DE ASESORIA DE
DOCUMENTOS MERCCANTILES

DESPUES DE LA 3er
PUBLICACION SE
ESPERA 15 DIAS PARA
VER SI NO EXISTE
OBJECION

PRESENTA LA
ULTIMA
PUBLICACION AL
CNR

EL SOLICITANTE
RETIRA LA
CERTIFICACION

FIN

ST

DECISION

NO

NO
PROCEDE
EL
TRAMITE

FIN

LUEGO EL SR REGISTRADOR

REDACTA LA MATRICULA Y

ES ASENTADA EN EL LIBRO
RESPECTIVO
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PASO 12. OBTENCION DE LA MATRICULA DE EMPRESA Y

ESTABLECIMIENTO.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Centro Nacional de Registros (CNR). Ventanilla Unica.

DESCRIPCION:

Toda empresa y sus establecimientos deben matricularse en
el CNR, cada empresa tendrd una sola matricula aunqgque
desarrolle distintas actividades comerciales, pero si tiene
varios establecimientos deberd obtener una matricula para
cada uno de ellos. La matricula de la empresa serd la Unica
prueba para establecer la propiedad de las empresas
mercantiles contra terceros; ninguna empresa podré

funcionar sin estar matriculada.

Este tramite lo desarrollaran las empresas cuyo activo sea

igual a US $2,285.71 dblares o més.
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En el caso de las sociedades el trédmite de la matricula se
efectlia en el mes de su constitucidén y para las personas
naturales en el mes que inicia operaciones, obteniéndose la
constancia de recepcidén de documentos para posteriormente
recibir el numero de matricula.

Luego se publica tres veces en el Diario Oficial y tres

veces en un diario de mayor circulacidén del pais.

BASE LEGAL:

" Cbdigo de Comercio.
Art. 22 Disposiciones Generales de Escritura de
Constitucién.
Art. 25 Disposiciones Generales Inscripcidén en el Centro
Nacional de Registro.
Art. 411 Matriculas de Comercio.
Art. 412 al art. 417 Matricula de Empresa vy de
Establecimiento.

"= Ley de Registro de Comercio.
Art. 63 Arancel del Registro.

Art. 64 Periodo de Pago.
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Art. 86 Sanciones.

"= Reglamento de la Ley de Registro de Comercio.

Art. 10 Requisito de las solicitudes.

REQUISITOS PERSONA NATURAL:

"= Se procede a solicitar matricula de comercio mediante
un escrito dirigido al Sefior Registrador. (ver
formulario 7).

" Copia de DUI del propietario.

"= Copia de NIT del propietario.

= Copia de Solvencia de 1la Alcaldia Municipal de la
localidad.

= Solvencia de DIGESTYC.

= Solvencia de la Direccidén General de Impuestos
Internos.

= Presentar recibo de cancelacidén de los aranceles.

"= Original y fotocopia del balance inicial inscrito.

" Constancia de matricula de comerciante individual.
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REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

"= Se procede a solicitar matricula de comercio mediante
un escrito dirigido al Sefilor Registrador. (ver
formulario 8).

®= QOriginal % Copia de la escritura publica de
constitucidén para ser confrontada.

"= Copia de DUI y NIT del representante legal.

" Copia de NIT de la sociedad.

" Copia de Solvencia de la Alcaldia Municipal.

= Solvencia de DIGESTYC.

"= Solvencia de la Direccidén General de Impuestos
Internos.

= Presentar recibo de cancelacidén de los aranceles.

"= Original y fotocopia del balance inicial inscrito.

" Constancia de matricula de comerciante social.

PROCEDIMIENTO:
A. E1 wusuario se presenta en la ventanilla Unica vy

entrega la documentacién.
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LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

Se presenta la documentacidén la cual es introducida a

la base de datos del sistema.

Revisidén de la documentacidn.

Posteriormente pasa donde el Sr. Registrador, que es
el encargado de calificar la documentacién, si cumple
con todos los requisitos emite el cartel para que
pueda ser publicado en el Diario Oficial, el usuario
retira el cartel en la seccidn de atencidn al cliente.
Si tiene observaciones es enviada a la seccidén de
asesoria de documentos mercantiles en donde se la
envian al usuario o le comunican para gque pase a
retirarla a esta seccidén; al hacer las correcciones
respectivas debera presentar nuevamente la

documentacién en la ventanilla tGnica de recepcidn.

Cuando el wusuario tiene el cartel debe publicarlo 3
veces en el Diario Oficial, estas publicaciones seréan

alternas.
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F.

Después de la tercera publicacién se espera 15 dias

para ver si no existe alguna objecidn.

Pasado los 15 dias después de la tercera publicacidén y
si no existe objecidén alguna, el usuario presenta
copia de esta publicacidén en la ventanilla unica de

recepcién.

Después la copia de la tercera publicacidén es recibida
por el Sr. Registrador y este redacta la matricula la

cual es asentada en el libro respectivo.

Finalmente, pasa a la seccidén de atencidn al cliente

para que el usuario pueda retirar su certificacién.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente tres meses.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO Y VENTANILLA

REPRESENTANTE REGISTRADOR SECCION DE
T.RCAT. UNICA ASESORIA
INICIO

EL REPRESENTANTE
LEGAL O PROPIETARIOSE
PRESENTA AL CENTRO
NACIONAL DE REGISTROS
EN LA VENTANILLA
UNICA

SOLICITAR EL
FORMULARIO PARA
LA OBTENCION DE

MATRICULA DE

EMPRESA Y
ESTABLECIMIENTO

ENTREGAR LA SOLICITUD,
COPIA DE ESCRITURA DE
CONSTITUCION, DUI DEL
REPRESENTANTE LEGAL SI ES
SOCIEDAD, NIT, SOLVENCIA
DE LA ALCALDIA, SOLVENCIA
DE LA DIGESTYC, SOLVENCIA
DE HACIENDA, BALANCE
INICIAL Y MATRICULA DE
COMERCIANTE Y PAGAR EL
COSTO DEL TRAMITE

REVISION DE
TODA LA
DOCUMENTACION
PRESENTADA
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LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR. ¢

PROPIETARIO Y VENTANILLA
REPRESENTANTE REGISTRADOR SECCION DE
T.FGAT. UNICA ASESORIA
1
INGRESO DE LUEGO EL SR
LA REGISTRADOR
INFORMACION CALIFICA LA
A LA BASE DE DOCUMENTACION
DATOS
NO LAS
OBSERVACIONES
PASAN A LA
DECISION SECCION DE
ASESORIA DE
DOCUMENTOS
MERCANTILES

EL REPRESENTANTE
LEGAL O PROPIETARIO
DEBE PUBLICAR 3
VECES EL CARTEL Y
DESPUES DE LA 3RA
PUBLICACION SE
ESPERA 1 DIAS PARA
VER SI NO EXISTE
OBJECION

SI

SE EMITE EL
CARTEL PARA SER
PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL

EL SOLICITANTE
RETIRA EL CARTEL EN
LA SECCION DE
ATENCION AL CLIENTE

SE LE INFORMA
AL SOLICITANTE
PARA QUE PASE A
TRAER LAS
OBSERVACIONES
PARA SER
CORREGIDAS
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PROPIETARIO Y VENTANILLA
REPRESENTANTE REGISTRADOR SECCION DE
LEGAL UNICA ASESORIA
2
ST
PRESENTA LA LUEGO EL SR
DECISION ULTIMA REGISTRADOR REDACTA
PUBLICACION AL LA MATRICULA Y ES
CNR ASENTADA EN EL LIBRO
RESPECTIVO
NO
NO
PROCEDE
EL
TRAMITE
FIN

EL ENCARGADO PASA A
LA SECCION DE

ATENCION AL CLIENTE A

RETIRAR LA
CERTIFICACION

FIN
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- LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

PASO 13. REGISTRO DEL BALANCE DE LA EMPRESA.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Centro Nacional de Registros (CNR). Ventanilla Unica.

DESCRIPCION:

Este tramite estdn obligados a realizarlo los comerciantes
cuyo activo exceda de US $5,714.29 ddélares, los balances
deberédn ser firmados por el propietario o representante
legal vy el contador. Cuando el activo exceda de US
$34,285.71 dblares, deberdn ser certificados por un
auditor.

No se admitird que el dictamen del auditor y los anexos
vengan anillados o perforados, ni en ningun otro medio que
dificulte su manipulacidén en el proceso de escaneo; la
documentacién se deberd presentar en hojas sueltas y en un
sobre de papel manila. Los Estados Financieros vy 1los
documentos que se anexan deberadn ser originales y su

contenido legible.
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BASE

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

Art.

LEGAL:

Cébdigo de Comercio.

286 Balance y Memoria Anual.

290 Vigilancia de auditoria.

411 Obligaciones de los Comerciantes.

441 Contabilidad Establecer Cierre del Ejercicio.
474 Materias de Registro Monto del Activo.

Ley de Registro de Comercio.

13 Materias de Registro.

86 Sanciones.

REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:

Balance original en papel bond tamafio carta u oficio.
Fotocopia reducida a un 74% centrada en papel bond
tamafio oficio.

Comprobante de pago en original.

Fotocopia de NIT del propietario o representante

legal.
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PROCEDIMIENTO:

A. Acudir a las instalaciones del Centro Nacional de
Registros.

B. E1 usuario presenta la documentacién en la ventanilla
Unica y le indican el pago por el servicio.

C. Pagar los derechos de registro del Balance, que tiene
un costo de US $17.14 doblares.

D. Luego la documentacidén es archivada e ingresada al
sistema asentada en el libro y folio respectivo.

E. Después pasa a la seccidédn de asesoria para que pueda
ser retirada por el usuario.

F. Retirar el documento por el solicitante.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente 1 dia.
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FLUJOGRAMA
REPRESENTANTE LEGAL O ENCARGADO DE LA VENTANILLA ENCARGADO DE LA SECCION DE
PROPIETARIO UNICA ASESORIA
INICIO

PRESENTARSE AL CENTRO
NACIONAL DE REGISTROS
EN LA VENTANILLA UNICA

SOLICITAR EL
FORMULARIO PARA EL
REGISTRO DEL
BALANCE

ENTREGAR EL BALANCE
INICIAL, FOTOCOPIA
DEL BALANCE REDUCIDO
A UN 74 S Y
FOTOCOPIA DEL NIT.

PAGO DEL COSTO
POR EL TRAMITE
Y REGRESA A
VENTANILLA
UNICA

ENTREGA DEL
FORMULARIO

ASIGNACION DEL PAGO
POR EL SERVICIO
PRESTADO

LA DOCUMENTACION
ES ARCHIVADA
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REPRESENTANTE LEGAL O

ENCARGADO DE LA

ENCARGADO DE LA SECCION

PROPIETARIO VENTANILLA UNICA DE ASESORIA
1
INGRESO DE LA
INFORMACION AL
SISTEMA
LUEGO LA INFORMACION ES BL DOCUMENTO PASA
ASENTADA EN EL LIBRO Y T RGN
ASESORIA
FOLIO RESPECTIVO
RETIRAR EL
DOCUMENTO YA
REGISTRADO
FIN
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3 LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

PASO 14. REGISTRO DE LA ESCRITURA DE

CONSTITUCION (SOLO EN EL CASO DE SOCIEDADES) .

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Centro Nacional de Registros (CNR). Ventanilla Unica.

DESCRIPCION:

Una vez elaborada la escritura publica de constitucidédn de
la sociedad los otorgantes procederdn a realizar 1los
tramites necesarios para la inscripcidén de dicha escritura
y la legalizacién de la empresa cumpliendo con 1los
requisitos de presentaciédn en el Registro de Comercio.
Cancelar los derechos de registro, estar pendientes de las
observaciones que se realicen. La solicitud debe ir
firmada por el representante legal; 1lo cual debe estar

plenamente establecido en el pacto social.

BASE LEGAL:

"= Ley de Registro de Comercio.
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Art. 13 Materias de Registro.
Art. 86 Sanciones.
= TLey de Notariado.
Art. 2 Instrumentos notariales o instrumentos publicos.
Art. 54 Constitucidn de Sociedad.
" (Cbdigo de Comercio.
Art. 25 Inscripcidén en el Registro de Comercio.
Art. 465 Registro de Documentos.
REQUISITOS:

Solvencia Municipal de los socios.

Presentar Escritura de Constitucidn original.
Presentar Copia de escritura de constituciédn reducida
al 74% en papel tamafio oficio.

Pagar los aranceles respectivos por el registro de
escritura puUblica de constitucidén, si no se registrd
con el abogado, en esta se pagan US $0.57 dbélares por
cada millar o fraccidn del capital social que se

suscribe.
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PROCEDIMIENTO:

A. Acudir a las instalaciones del Centro Nacional de
Registros.

B. El cliente se presenta a la ventanilla unica de
recepcién de documentos, con la escritura y junto con
los deméas requisitos exigibles mencionados
anteriormente.

C. Le entregan una boleta para que pueda retirarla vya
inscrita u observada.

D. La escritura pasa a la seccidn de registro y revisidn
por el registrador.

E. Si hay observaciones se deja en la seccidén de asesoria
al cliente para que pueda ser retirada y hacerle las
correcciones pertinentes.

F. Si es aprobada se inscribe en los folios y libros
correspondientes.

G. Para finalizar es enviada a la seccidén de Asesoria al
Cliente para que pueda ser retirado el documento.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente de 3 a 5 dias.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO Y

REPRESENTANTE
T.REAT.

VENTANILLA

UNICA

REGISTRADOR

SECCION DE
ASESORIA

INICIO

EL REPRESENTANTE LEGAL
SE PRESENTA AL CENTRO
NACIONAL DE REGISTROS

DIRIGIRSE A LA
VENTANILLA UNICA

EL
REPRESENTANTE
LEGAL PAGA EL

COSTO DEL
TRAMITE

REGRESA A LA
VENTANILLA UNICA

ENTREGAR SOLVENCIA
MUNICIPAL DE LOS
SOCIOS, ESCRITURA DE
CONSTITUCION DE LA
SOCIEDAD, Y COPIA
REDUCIDA A UN 74 % DE
LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION

LE ENTREGAN UNA
BOLETA PARA QUE
PUEDA RETIRARLA
YA INSCRITA U
OBSERVADA

LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION PASA
A LA SECCION DE
REGISTRO PARA SER
REVISADA POR EL
REGISTRADOR
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PROPIETARIO Y VENTANILLA
REPRESENTANTE REGISTRADOR SECCION DE
T.RGAT. UNICA ASESORIA
1
NO
LOS DOCUMENTOS
DECISION SE DEJAN EN LA

EL REPRESENTANTE
LEGAL RETIRA EL
DOCUMENTO YA
REGISTRADO EN LA
SECCION DE
ASESORIA AL
CLIENTE

FIN

SI

SE INSCRIBE EN LOS
FOLIOS Y LIBROS
CORRESPONDIENTES

SECCION DE
ASESORIA

SE LE LLAMA AL
REPRESENTANTE
LEGAL PARA QUE
LAS RETIRE Y
POSTERIORMENTE
HAGA LAS
RESPECTIVAS
CORRECCIONES
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3 GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
3 LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

PASO 15. TRAMITE PARA LA INSCRIPCION DEL NOMBRE
COMERCIAL.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Centro Nacional de Registros (CNR). Centro de Tréamites

Empresariales.

DESCRIPCION:
Este tramite solo lo realizaradan las personas naturales o

juridicas que desean registrar su nombre comercial.

BASE LEGAL:
= Ley de Registro de Comercio.

Art. 13 Materias de Registro.

REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:
= Dos <copias de las solicitudes dirigidas al Sr.
Registrador del Departamento del Registro de Comercio.

(ver formulario 8).
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= Presentar recibo por pago de aranceles
correspondientes.

= Si el nombre comercial estd acompafiado de signos que
contribuyan a singularizarlo o escrito en un tipo de
letra especial.

* Los modelos mencionados deberan reunir los requisitos
siguientes:

v" Los modelos deberdn ser grabados o impresos en un
tamafio que permita apreciar con claridad sus
detalles.

v La oficina de registro no admitird modelos con
relieves, aunque el nombre comercial los tenga,
ni de cualquier otra manera pueden dafiar el libro
en que se deba fijarse, ni hechos a lapiz, ni que
no representen con fidelidad y claridad el nombre
comercial.

v/ Cuando se hicieren reservas en cuanto a colores
el modelo debera necesariamente mostrarlos tal

cual apareceradn en el nombre comercial.
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El facsimil o modelo adherido en la solicitud debe ser
igual a los 15 modelos gque se anexan. Estos deben
tener unas dimensiones maximas de 8 x 8 centimetros.
Si el modelo se imprime en la solicitud, favor anexar
una versidén en formato digital o enviarla a

propiedadintelectual@ cnr.gob.sv, haciendo referencia

al numero de presentacién de la solicitud.

Unicamente cuando se trate del representante legal de
una sociedad mercantil inscrita en el Registro de
Comercio o de un apoderado, cuyo poder se encuentra
inscrito en el mismo Registro, bastard relacionar 1los
datos de inscripcidén en las casillas correspondientes
sin necesidad de anexar original o copia certificada
de los documentos con que acredita su personeria.

En todos los deméds casos de representacidn, debera
anexar original o copia certificada de los documentos
y seflalarlo asi en la casilla correspondiente a

anexos.
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Si la solicitud es ©presentada por una persona
diferente al solicitante, deberéa traer firma

autenticada por notario.

PROCEDIMIENTO:

A.

El interesado verifica si el nombre que pretende
registrar estéd libre.

Se presenta una solicitud con dos <copias, quince
modelos o facsimiles del nombre comercial vy demas
documentos exigidos por la ley.

Se ingresa la solicitud al sistema y se le asigna un
nimero que es correlativo acompafiado del afio
correspondiente.

Se pasa la solicitud a formacidén de expediente, se
elabora una tarjeta con datos generales de la
solicitud para fines de archivo y se anota en el libro
de entradas del correspondiente afio.

Se manda el expediente a la seccidén de indice donde se

rinde informe sobre los nombres comerciales idénticos
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registrados o en trédmite (informe de novedades o
antecedentes) .

Se pasa a calificar el expediente con el registrador,
qguien hace un examen de forma y fondo.

Una vez aprobado el examen se admite a trémite, 1la
solicitud se asienta en el libro de presentaciones, vy
se extienden los avisos (carteles).

Se notifica al interesado de la anterior resolucidbn y
lleva a publicar por tres veces al Diario Oficial los
avisos o carteles.

Después de dos meses de  haberse realizado la
publicacién se presenta un escrito Jjunto con el
ejemplar del procedimiento del nombre comercial.

Se anexa el expediente de la publicacidén y se verifica
si no existe oposicién para lo cual la seccidn de
indice rinde dicho informe.

El registrador califica de nuevo el expediente, si no
hay oposicién y se ha presentado en forma la
publicacién, ordena que se inscriba el nombre

comercial.
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L.

Se le notifica al interesado la resolucidén o auto
(expediente) que ordena el registro. A partir de 1la
notificacidédn corren 30 dias para que el solicitante
presente el recibo de pago de derecho de registro,
caso contrario se archivan las diligencias.

El expediente notificado pasa a la seccidédn de
reproducciones donde se le saca copia. Se le da el
numero con el cual se firmard el libro y el numero de
registro.

Se pasa para actualizacidédn de tarjeta que quedara
registrada y posteriormente se pasa a elaboracidén de
titulo o certificado del nombre comercial.

Se entrega el titulo original al ©propietario o
representante legal del nombre comercial anexando una
copia al expediente vy 3 copias se envian a las

diferentes aduanas terrestres, maritimas y aéreas.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente cuatro meses.

246



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR

FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O

ENCARGADO DEL CENTRO
DE TRAMITES

ENCARGADO DE

ENCARGADO DE LA

REPRESENTANTE FORMACION DE SECCION DE INDICE
LEGAL EMPRESARIALES EXPEDIENTES
INICIO
A

EL REPRESENTANTE
LEGAL O
PROPIETARIO SE
PRESENTA AL
CENTRO NACIONAL

SOLICITAR EL
FORMULARIO PARA
REGISTRAR EL
NOMBRE COMERCIAL
DE LA EMPRESA

ENTREGAR 2 COPIAS DE

LA SOLICITUD, 15
FACSIMILES DEL
NOMBRE COMERCIAL,

DEMAS DOCUMENTOS QUE

EXIGE LA LEY

REVISION DE LA
DOCUMENTACION

INGRESO DE LA
SOLICITUD AL
SISTEMA

ASIGNACION DE UN
NUMERO QUE ES
CORRELATIVO
ACOMPANADO DEL ANO
CORRESPONDIENTE
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PROPIETARIO O
REPRESENTANTE
LEGAL

ENCARGADO DEL CENTRO
DE TRAMITES
EMPRESARIALES

ENCARGADO DE LA
FORMACION DE
EXPEDIENTES

ENCARGADO DE LA
SECCION DE INDICE

LA SOLICITUD
SE ENVIA A
FORMACION DE
EXPEDIENTE Y
SE ELABORA UNA
TARJETA CON
LOS DATOS
GENERALES DE
LA SOLICITUD

ARCHIVO DE
LA TARJETA
CON LOS
DATOS

REGISTRO EN EL
LIBRO DE ENTRADAS
DEL CORRESPONDIENTE
ANO

EL EXPEDIENTE SE
MANDA A LA SECCION
DE INDICE DONDE SE

RINDE EL INFORME

DE LOS NOMBRES
COMERCIALES
IDENTICOS O

SIMILARES

EL EXPEDIENTE ES
REVISADO POR EL
REGISTRADOR QUIEN
HACE EXAMEN DE
FORMA Y FONDO
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PROPIETARIO O
REPRESENTANTE
LEGAL

ENCARGADO DEL CENTRO
DE TRAMITES
EMPRESARIALES

ENCARGADO DE LA
FORMACION DE
EXPEDIENTES

ENCARGADO DE LA
SECCION DE INDICE

SE NOTIFICA AL
REPRESENTANTE
LEGAL LA
RESOLUCION Y DEBE
PUBLICAR 3 VECES
LOS AVISOS EN EL
DIARIO OFICIAL

DESPUES DE 2 MESES
DE REALIZARSE LA
PUBLICACION SE
PRESENTA UN
ESCRITO JUNTO CON
EL EJEMPLAR

SE ANEXA AL
EXPEDIENTE LA
PUBLICACION Y SE
VERIFICA SI NO
EXISTE OPOSICION

UNA VEZ APROBADO EL
EXAMEN SE ADMITE EL
TRAMITE DEL REGISTRO
DEL NOMBRE COMERCIAL

SE ANOTA EN EL LIBRO
DE PRESENTACIONES Y
SE EXTIENDEN LOS
AVISOS
CORRESPONDIENTES

EL REGISTRADOR
CALIFICA DE NUEVO
EL EXPEDIENTE

NO

N A
DECISION

SI

EL REGISTRADOR
ORDENA LA
INSCRIPCION DEL
NOMBRE COMERCIAL
Y SE LE NOTIFICA
AL INTERESADO
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PROPIETARIO O

ENCARGADO DEL
CENTRO DE TRAMITES

ENCARGADO DE LA

ENCARGADO DE LA

REPRESENTANTE FORMACION DE SECCION DE INDICE
LEGAL EMPRESARIALES EXPEDIENTES
3
LA NOTIFICACION
SE LE SACA COPIA
SE ENVIA A Y SE LE ASIGNA UN
ENTREGA LA ACTUALIZACION DE WTRG, onT R
CERTIFICACION TARJETA Y
AL SOLICITANTE ELABORAN LA CUAL SE FIRMA EL
LIBRO Y ES
CERTIFICACION e
DEL NOMBRE

FIN
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3 GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
3 LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

PASO 16. SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION

DE CORRELATIVO PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS

LEGALES.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Ministerio de Hacienda. Oficina de Asistencia Tributaria vy

Fiscalizacidn.

DESCRIPCION:

Esta informacién se debe referir a una imprenta autorizada
por el Ministerio de Hacienda y el usuario debe tener la
seguridad de contrataciédn de la imprenta en cuestidn, vya
que una vez emitida la resolucidédn estos datos no se pueden

cambiar.

BASE LEGAL:
" (Cbébdigo Tributario.

Art. 107 al 110, 112 Emisidén de documentos legales.
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Art. 115-A. Autorizacidédn del correlativo de documentos

legales a imprimir.

REQUISITOS PERSONA NATURAL:
= Llenar solicitud de asignacidédn vy autorizacidn de
correlativos para la emisidén de Documentos Legales.
(ver formulario 9).
" Original y copia del NIT del propietario.
® QOriginal y copia del NRC del propietario.
®" Tdentificacidén y direccidn de una imprenta autorizada

por el Ministerio de Hacienda.

REQUISITOS PERSONA JURIDICA:
= Llenar solicitud de asignacién y autorizacidédn de
correlativos para la emisidén de documentos legales
F-940 (ver formulario 9).
" Original y copia del NIT de la sociedad.
® Original y copia del NRC de la sociedad.
"= QOriginal vy copia del DUI y NIT del representante

legal.
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Fotocopia de la escritura publica de constituciédn.
Identificacién y direccién de una imprenta autorizada

por el Ministerio de Hacienda.

PROCEDIMIENTO:

A.

Presentarse al Ministerio de Hacienda. Oficina de
Asistencia Tributaria y Fiscalizacidn.

Solicitar el formulario F-940.

Llenar el formulario F-940 y anexar la documentacidén
antes mencionada, llevar los documentos originales que
sirven para confrontarlos con las copias.

Presentarse en la Oficina de Fiscalizacidén en la
seccién Jjuridica siempre dentro del Ministerio de
Hacienda.

Se entregan todos los documentos a la persona
encargada.

La persona receptora revisa e introduce a la base de
datos donde se autoriza vy asignan la emisidén de

correlativos para los documentos legales.
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G. Si no proceden los datos del formulario realiza nuevo
tramite inmediatamente.

H. Si procede el sistema <crea vy archiva el nUmero
correlativo de los documentos.

I.El usuario retira 1la resolucidén junto con la copia

firmada y sellada por el encargado.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente 3 horas.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O ENCARGADO DE ENCARGADO DE

REPRESENTANTE FORMULARIO CENTRO ASISTENCIA
LEGAL EXPRESS TRIBUTARIA
INICIO A

IR A AL MINISTERIO

ENTREGA DEL
DE HACIENDA

FORMULARIO F-940

EL REPRESENTANTE
LEGAL O
PROPIETARIO
PROCEDE A LLENAR
EL FORMULARIO

ENTREGAR ORIGINALES Y
COPIAS DE NIT, NRC,
ADEMAS DE LA
IDENTIFICACION Y
DIRECCION DE LA
IMPRENTA AUTORIZADA
POR EL MINISTERIO DE
HACIENDA

LA PERSONA
RECEPTORA REVISA
TODA LA
DOCUMENTACION
PROPORCIONADA POR
EL SOLICITANTE
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PROPIETARIO O

ENCARGADO DE

ENCARGADO DE

REPRESENTANTE FORMULARIO CENTRO ASISTENCIA
LEGAL EXPRESS TRIBUTARIA
1
NO
2 DECISION
SI

EL USUARIO RETIRA
LA RESOLUCION,
ADEMAS DE LA COPIA
FIRMADA Y SELLADA
POR EL ENCARGADO

FIN

EL ENCARGADO
INTRODUCE LA
INFORMACION A
LA BASE DE
DATOS DONDE
AUTORIZA Y
ASIGNA LA
EMISION DE
CORRELATIVOS
PARA LOS
DOCUMENTOS

SE ARCHIVAN
LOS DOCUMENTOS
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PASO 17. SOLICITAR PAPELERIA LEGALIZADA EN UNA

IMPRENTA AUTORIZADA.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Imprenta Privada Autorizada.

DESCRIPCION:

Se debe acudir a una imprenta autorizada (las imprentas
autorizadas son las que contienen numero y documento
certificado por el Ministerio de Hacienda) para ordenar
papeleria legal como facturas, comprobantes de consumidor
final, nota de crédito, comprobante de retencidén, etc. vya
que esta conoce los requisitos necesarios que verifica el

Ministerio de Hacienda.

BASE LEGAL:
" Cbébdigo Tributario.

Art. 107 al 110, 112 Emisidén de documentos legales.
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Art. 115-A, Autorizacidén del correlativo de documentos

legales a imprimir.

Art. 116 Control de Imprentas.

REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:

= Resolucidn del Ministerio de Hacienda.

PROCEDIMIENTO:
A. Acudir a una imprenta autorizada de confianza.
B. Solicitar la impresién de los documentos legales.
C. Presentar la resolucibén establecida por el Ministerio
de Hacienda.
D. Pago de los servicios prestados.

E. Entrega de talonarios de facturas.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente una semana.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

IMPRENTA PRIVADA AUTORIZADA POR EL
MINISTERIO DE HACIENDA

INICIO

ACUDIR A UNA
IMPRENTA
AUTORIZADA POR EL
MINISTERIO DE
HACIENDA

SOLICITAR LA
IMPRESION DE LOS
DOCUMENTOS
LEGALES

ENTREGA DE LA
RESOLUCION ESTABLECIDA
POR EL MINISTERIO DE
HACIENDA

PAGO POR EL TIRAJE
DE TODOS LOS
DOCUMENTOS LEGALES

ENTREGA DE LOS
DOCUMENTOS LEGALES

FIN
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PASO 18. LEGALIZACION DE LIBROS CONTABLES.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Despacho Contable.

DESCRIPCION:

Los libros contables serdn legalizados por el contador
publico autorizado que hubiere nombrado el comerciante.
Cuando sea comerciante social serd el auditor externo quien
autorizara los libros, debiendo el administrador designado

en los estatutos avalar dicha autorizaciédn.

Si sus ingresos son mayores a US $11,428.57 tienen la
obligacidén de llevar un registro ya que esto le permitiré
establecer ante la Direccidén General de Impuestos Internos,
la veracidad y 1legalidad del registro de transacciones de
los contribuyentes de este impuesto; dicho registro se
realiza por medio de libros contables tales como:

" Libro de venta de contribuyente.

= Tibro de venta de consumidor final.
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*= Libro de Compras.

= Libro diario.
= Libro mayor.
" Catédlogos de cuentas.

" Manuales de aplicacién cuentas, entre otros.

Las hojas de cada libro deberdn ser numeradas y selladas
por el contador publico autorizado, debiendo poner el
nombre del comerciante que las utilizara, el objeto a que
se destinan, el numero de hojas que se autorizan y el lugar

de fecha de la entrega al interesado.

BASE LEGAL:
"= (Cbdigo de comercio.
Art. 438 Contabilidad Registros Obligatorios.
® TLey Reguladora de la Contaduria Publica.
Art. 17 Atribuciones del Contador Publico Legalizacidén de
Libros.
Art. 20 Firma y sello en documentos.

Art. 21 Honorarios.
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REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:

Copia del NRC de la empresa.

Copia del NIT de la sociedad o del propietario.

Copia de DUTI del representante legal o del
propietario.

Libros u hojas a legalizar.

PROCEDIMIENTO:

. Acudir a un Despacho Contable de Confianza.

. Solicitar la legalizacién de libros contables por un
contador publico autorizado y establecer honorarios.
Aproximadamente se cobra US $0.12 dbélares por folio
(pdgina), y US $6.86 por cada libro.

. Entrega de 1libros y documentos necesarios antes
mencionados al contador.

. Entrega de la documentacidén ya legalizada.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente 15 dias.
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FLUJOGRAMA
PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO POR EL CONSEJO
DE VIGILANCIA DE LA CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA
INICIO
ACUDIR A UN
DESPACHO CONTABLE
SOLICITAR LA
LEGALIZACION DE
LIBROS CONTABLES
ESTABLECER LOS
HONORARIOS CON EL
CONTADOR
ENTREGA DE LOS LIBROS PARA
LEGALIZAR, COPIA NRC, NIT DE EL CONTADOR
LAS SOCIEDAD O PROPIETARIO Y PROCEDE A
EL DUI DEL REPRESENTANTE LEGALIZAR LOS
LEGAL O PROPIETARIO. LIBROS
ENTREGA DE LOS
LIBROS YA
LEGALIZADOS
FIN
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PASO 19. LEGALIZAR EL SISTEMA CONTABLE DE LA

EMPRESA.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Despacho Contable.

DESCRIPCION:
Este tradmite solo lo llevan a cabo las personas naturales o
juridicas obligadas por el Cdédigo de Comercio a llevar

contabilidad formal.

BASE LEGAL:
"= (Cbdigo de Comercio.
Arts. 435 al 438 Obligados a llevar Contabilidad.
" (Cbébdigo Tributario.
Arts. 141 Registro para Contribuyentes inscritos del
Impuestos a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacidén de Servicios.
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= TLey Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

Arts. 17 Atributos del Contador Publico. Autorizar las
Descripciones de los Sistemas Contables.
Art. 20 Firma y Sello de Dictamenes, Informes o Estudios

Art. 21 Honorarios.

REQUISITOS PERSONA NATURAL:

= Presentar solicitud debidamente autenticada al
Licenciado en Contaduria Publica % Auditoria
autorizado por el Consejo de Vigilancia de 1la
Contaduria Publica y Auditoria.

"= Descripcién del Sistema contable apegado a Normas
Internacionales de Contabilidad.

" QOriginal y copia de Catédlogo de cuentas y Manual de
Aplicacidén de cuentas.

= BRalance inicial, debidamente firmado por el
propietario, contador autorizado y auditor.

"= DUI del propietario.

" Fotocopia del NIT del propietario.
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REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

" Presentar solicitud debidamente autenticada al
Licenciado en Contaduria Publica % Auditoria
autorizado por el Consejo de Vigilancia de 1la
Contaduria Publica y Auditoria.

" Copia de la escritura publica de constitucidédn Junto
con el original, para ser confrontada.

" Descripcién del Sistema contable apegado a Normas
Internacionales de Contabilidad.

" Original y copia de Catdlogo de cuentas y Manual de
Aplicacidén de cuentas.

= BRalance inicial, debidamente firmado por el
representante legal, contador autorizado y auditor.

= DUI del representante legal.

= Fotocopia del NIT de la sociedad.

PROCEDIMIENTO:
A. Acudir a un Despacho Contable de Confianza.
B. Solicitar la legalizacidén del sistema contable por un

contador pUblico autorizado.
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C. Establecer honorarios, los cuales oscilan entre US
$300.00 y US $400.00.

D. Debera entrevistarse con el Contador Publico de su
confianza y conocer que requisitos pide para realizar
el trabajo.

E. Realizacién de sistema basando en las normas minimas
para la elaboracidén del catdlogo de cuentas y manual
de instrucciones.

F. Legalizacién del sistema contable.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente un mes.
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FLUJOGRAMA

REPRESENTANTE LEGAL O

PROPIETARIO

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO POR EL
CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA
CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

INICIO

ACUDIR A UN
DESPACHO
CONTABLE

SOLICITAR LA

LEGALIZACION

DEL SISTEMA
CONTABLE

ENTREVISTARSE
CON EL CONTADOR
PUBLICO
AUTORIZADO PARA
VER QUE
DOCUMENTACION
NECESITA

ESTABLECER LOS
HONORARIOS CON
EL CONTADOR
PUBLICO
AUTORIZADO
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REPRESENTANTE LEGAL O

PROPIETARIO

CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO POR EL
CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA CONTADURIA
PUBLICA Y AUDITORIA

ENTREGAR ESCRITURA PUBLICA DE
CONSTITUCION SI ES SOCIEDAD ,
DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTABLE,
CATALOGO DE CUENTAS, MANUAL DE
APLICACION DE CUENTAS, BALANCE
INICIAL, DUI DEL REPRESENTANTE LEGAL
O PROPIETARIO, NIT DE LA SOCIEDAD O
PROPIETARIO.

REALIZACION DEL
SISTEMA BASADO EN LAS
NORMAS MINIMAS PARA LA

ELABORACION DEL
CATALOGO DE CUENTAS Y

MANUAL DE
INSTRUCCIONES

LEGALIZACION
DEL SISTEMA
CONTABLE

ENTREGA DE LA
AUTORIZACION AL
REPRESENTANTE
LEGAL O
PROPIETARIO

FIN
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PASO 20. PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Diario Oficial.

DESCRIPCION:

Se paga el costo de tres publicaciones de la resolucidn de
matriculas de comercio del Centro Nacional de Registros, el
valor depende del tamafio de la publicacidén, asi como

también en un diario de mayor circulacidén en el pais.

BASE LEGAL:
" (Cbébdigo de Comercio.

Art. 486 Publicidad Material.

REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:
" Pagar los aranceles respectivos.

" Presentar material a publicar.
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PROCEDIMIENTO:

A. Acudir a las oficinas del Diario Oficial.

B. Presentarse al Departamento de Aforo vy Documentos
pagados, entregar el material a publicar para que le
elaboren el mandamiento de pago y le indican la fecha
o fechas en que saldrd la publicacién.

C. Pasar a colecturia a cancelar.

D. Regresar al Departamento de Aforo vy Documentos
pagados, el cual envia el material a publicar al
departamento de impresiones.

E. Impresidén del documento.

F. Después el interesado solo espera la ultima
publicacidén para presentarla al Registro de Comercio

para comprobar que ya cumplid con este requisito.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente tres meses.
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FLUJOGRAMA

PROPIETARIO O
REPRESENTANTE LEGAL

ENCARGADO DEL

DEPARTAMENTO DE AFORO Y

DOCUMENTOS PAGADOS

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
IMPRESION

INICIO

SE ACUDE A LAS
OFICINAS DEL
DIARIO OFICIAL

PRESENTARSE AL
DEPARTAMENTO DE
AFORO Y
DOCUMETOS
PAGADOS

PRESENTA EL
MATERIAL A
PUBLICAR

LUEGO EL
SOLICITANTE PASA
A COLECTURIA A
PAGAR POR LAS
PUBLICACIONES

EL ENCARGADO LO REVISA
Y ELABORA EL
MANDAMIENTO DE PAGO E
INDICA LA FECHA O
FECHAS EN QUE SALDRA LA
PUBLICACION
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PROPIETARIO O

ENCARGADO DEL

ENCARGADO DEL

REPRESENTANTE DEPARTAMENTO DE AFORO DEPARTAMENTO DE
LEGAL Y DOCUMENTOS PAGADOS IMPRESION
LUEGO EL ENCARGADO
DEL DEPARTAMENTO DE
1 AFORO Y DOCUMENOS SE IMPRIME EL
PAGADOS PASA EL MATERIAL A
MATERIAL A PUBLICAR PUBLICAR
AL DEPARTAMENTO DE
IMPRESIONES
DESPUES EL
INTERESADO SE
QUEDA
ESPERANDO LA
ULTIMA
PUBLICACION

DEL MATERIAL

CUANDO SALE LA
ULTIMA PUBLICACION
EL EMPRESARIO ACUDE

AL CNR PARA
COMPROBAR QUE YA
CUMPLIO CON EL
REQUISITO

FIN
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PASO 21. REGISTRAR LA EMPRESA EN EL MINISTERIO

DE TRABAJO.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Ministerio de Trabajo y Previsidén Social. Departamento de

Inspeccidén de Trabajo.

DESCRIPCION:

Este tramite deberd realizarlo todo patrono para cumplir
con lo especificado en el art. 55 inciso primero de la Ley
de Organizacidén y Funciones del Sector Trabajo y Previsiédn
Social, que dice:

“Todo patrono estd en la obligacidén de inscribir su empresa
o0 establecimiento en la Direccidn General de Inspeccidn de

Trabajo y las oficinas departamentales de trabajo”.

Esta inscripcidén es exigida por el Ministerio de Trabajo
para poder supervisar en las empresas el cumplimiento de

las normas laborales. Este registro se renueva cada afio.
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BASE LEGAL:

" Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y
Previsién Social.
Art. 55 Inscripcidén de Centros de Trabajo.
Art. 56 Multas.
" Cbébdigo de Trabajo.

Art. 627 al Art. 631 Sanciones.

REQUISITOS PERSONA NATURAL:

" Presentar original y copia de solicitud de
inscripcién. (ver formulario 10).

" Fotocopia de DUI del propietario.

" Fotocopia del balance inicial.

" Fotocopia del NIT del propietario.

" Fotocopia del NRC del propietario.

" Presentar activo fijo de la empresa en detalle.

" Enviar ndémina de trabajadores con copia de contratos

de trabajo respectivos.
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REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

" Presentar original % copia de solicitud de
inscripcién. (ver formulario 11).

= Fotocopia de Escritura de Constitucidédn de la Sociedad.

= Fotocopia de DUI del Representante Legal.

" Fotocopia de Credencial del Representante Legal.

" Fotocopia del balance inicial.

= Fotocopia del NIT de la sociedad.

" Fotocopia del NIT del Representante Legal.

" Presentar activo fijo de la empresa en detalle.

" Enviar ndémina de trabajadores con copia de contratos
de trabajo respectivos.

"= Copia del poder correspondiente, en el caso de que la
solicitud sea elaborada ©por un apoderado de la

sociedad.

IMPORTANTE: Todo patrono privado que ocupe de modo
permanente diez o més trabajadores, tiene la obligacidén de

elaborar un reglamento interno de trabajo, que deberé
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someter a la aprobacién del Director General de Trabajo,

sin cuyo requisito no se considera legitimo.

PROCEDIMIENTO:

A.

Acudir al Ministerio de Trabajo y Previsidén Social.
Departamento de Inspeccidén de Trabajo.

El patrono presenta la documentacidédn antes mencionada
en la ventanilla de informacidn.

El encargado de la ventanilla de informacidén, envia
la documentacién al Jefe del departamento de la
Direccién General de Inspeccidédn de Trabajo.

Revisién de la documentacidén presentada por el
patrono, firmada por el Jefe; si todo estd correcto
es enviada a la secretaria encargada de elaborar las
cartas de notificacidén, en la cual se informa al
interesado que su empresa ya estd registrada.

Al enviar la nota la secretaria procede a archivar la

documentacidn.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente una semana.
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FLUJOGRAMA

REPRESENTANTE LEGAL O
PROPIETARIO

ENCARGADO DE

CORRESPONDENCIA DE TRAMITES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LA
OFICINA DE CORRESPONDENCIA DE
TRAMITES

INICIO

ACUDIR AL
MINISTERIO DE
TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

SOLICITAR EL
FORMULARIO PARA
EL REGISTRO DE

LOS

TRABAJADORES

ENTREGAR EL FORMULARIO
LLENO, ESCRITURA DE
CONSTITUCION SI ES
SOCIEDAD, NIT DE LA
SOCIEDAD, BALANCE

INICIAL, PRESENTAR ACTIVO

FIJO DE LA EMPRESA EN
DETALLE, NOMINA DE

TRABAJADORES, DUI, NIT

REPRESENTANTE LEGAL O

PROPIETARIO Y CREDENCIAL

DEL REPRESENTANTE LEGAL

(SI ES SOCIEDAD)

EL ENCARGADO ENVIA LA
DOCUMENTACION AL JEFE
DEL DEPARTAMENTO DE LA
DIRECCION GENERAL DE

INSPECCION DE TRABAJO

EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO
REVISA LA
DOCUMENTACION

NO

DECISION

ST
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REPRESENTANTE LEGAL O
PROPIETARIO

ENCARGADO DE LA

CORREPONDENCIA DE TRAMITES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CORRESPONDENCIA DE TRAMITES

EL JEFE LO FIRMA Y
LO PASA A LA
SECRETARIA
ENCARGADA DE
ELABORAR LAS
NOTIFICACIONES

EL ENCARGADO DE LA
SECRETARIA LE
INFORMA AL
REPRESENTANTE LEGAL
QUE EL NEGOCIO YA
ESTA REGISTRADO

SE ARCHIVA LA
DOCUMENTACION

FIN
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PASO 22. REGISTRAR LA SOCIEDAD Y OBTENER EL

NUMERO DE IDENTIFICACION PATRONAL (NIP).

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Oficinas Administrativas del 1Instituto Salvadorefio del

Seguro Social (ISSS). Seccidén de Afiliaciédn.

DESCRIPCION:

El registro del Numero de Identificacidén Patronal (NIP) es
la inscripcidén del patrono al Seguro Social. La finalidad
del trédmite es que se adquieran los compromisos de la
seguridad social a que estd sujeto, ademds de ser una
prestacién de ley que todo patrono estd obligado a ofrecer
a sus trabajadores. Con este registro se compromete a
cotizar mensualmente lo que le corresponde para dJue sus
trabajadores hagan uso de los servicios con propdsito de
que éstos obtengan los beneficios de salud que ofrece el

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).
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El Instituto Salvadorefio del Seguro Social realizaréd, en un

plazo de 45 a 60 dias, la verificacidén que el patrono esté
laborando con empleados a su servicio con el objetivo de
completar la ndémina. De no estar laborando, el numero de
inscripcién seguird en un estado de pasividad hasta que

inicie operaciones como patrono.

El propdésito de la afiliacién de las empresas al régimen
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), es para
cumplir con obligaciones establecidas a las empresas que
adquieren la calidad de patrono por 1la ley del 1ISSS vy

garantiza seguridad social al personal contratado.

BASE LEGAL:
= Ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Art. 29 Cuotas de aportacidén de patronos y trabajadores.
= Reglamento para la aplicacidén del Seguro Social
Art. 3 Salario maximo cotizable.
Art. 7 Plazo de inscripcidén de los trabajadores.

Art. 49 Recaudacién de ingresos por planillas.
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REQUISITOS PERSONA NATURAL:

Presentar a la seccidén de afiliacidén el formulario de
aviso de inscripcién del patrono. (ver formulario 12).
Presentar formulario proporcionado por el ISSS de
aviso de inscripcién del trabajador. (ver
formulario 13).

Original y copia el NIT del propietario.

Original y copia de DUI del propietario.

Croquis de ubicacién de la empresa.

Planilla de empleados. (ver formulario 14).

REQUISITOS PERSONA JURIDICA:

Presentar a la seccidén de afiliacidén el formulario de
aviso de inscripcidén del patrono. (ver formulario 12).
Presentar formulario proporcionado por el ISSS de
aviso de inscripcién del trabajador. (ver
formulario 13).

Original y copia de escritura publica de constitucidn

de la sociedad inscrita en el Registro de Comercio.
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Original y copia el NIT de la persona juridica.
Original y copia de DUI del representante legal.
Original 'y copia del documento gque acredite 1la
personeria juridica del representante legal.

Croquis de ubicacidén de la empresa.

Planilla de empleados (ver formulario 14).

PROCEDIMIENTO:

A.

Acudir a las oficinas administrativas del Seguro

Social.

. E1l patrono o representante legal acude a la seccidn de

afiliacidén de la oficina a solicitar orientacidn del

trdmite de inscripcién.

. Luego recibe las indicaciones en afiliacidén, ademés le

entregan el formulario aviso de inscripcidén del
patrono.
Presenta el formulario ya completo con los documentos

que respaldan la informacidén del formulario.

. E1 encargado de afiliacidén recibe y revisa el aviso de

inscripcién patronal con los documentos exigidos, y si
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todo se encuentra en orden, se cita al patrono o
representante legal para retirar la tarjeta patronal
en un plazo de cinco dias (tramite normal) .

F. Pasado el plazo normal (cinco dias) se presenta a
recoger la tarjeta patronal asignada por la seccidén de

afiliacidén del ISSS.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente 5 dias.
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FLUJOGRAMA

REPRESENTANTE LEGAL O

PROPIETARIO

ENCARGADO DE LA SECCION DE AFILIACION

INICIO

PRESENTARSE A LAS
OFICINAS DEL
INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL EN
LA SECCION DE
AFILIACION

SOLICITAR EL
FORMULARIO PARA
LA INSCRIPCION

DEL PATRONO

EL REPRESENTANTE
LEGAL O
PROPIETARIO LLENA
FORMULARIO

ENTREGAR EL FORMULARIO LLENO,
ESCRITURA DE CONSTITUCION SI ES
UNA SOCIEDAD, DUI DEL
REPRESENTANTE LEGAL O PROPIETARIO,
NIT DE LA SOCIEDAD, CREDENCIAL DEL
REPRESENTNATE LEGAL, CROQUIS DE
UBICACION DE LA EMPRESA Y LA
NOMINA DE EMPLEADOS

EL ENCARGADO RECIBE
Y REVISA LA
DOCUMENTACION
PRESENTADA
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REPRESENTANTE LEGAL O

PROPIETARIO

ENCARGADO DE LA SECCION DE AFILIACION

DESPUES DE LOS 5
DIAS EL PATRONO SE
PRESENTA PARA
RECOGER LA TARJETA
PATRONAL

FIN

NO

DECISION

ST

SE CITA AL
REPRESENTANTE O
PROPIETARIO LEGAL
PARA RETIRAR LA
TARJETA PATRONAL EN
UN LAPSO DE 5 DIAS
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PASO 23. INSCRIPCION EN LA ADMINISTRADORA DE

FONDO DE PENSIONES.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Aseguradoras de Fondos de Pensiones.

DESCRIPCION:

La afiliacién serd la relacidén Jjuridica que se establece
entre la empresa y una AFP. Esta relacidén obliga y origina
derechos a ambas partes que se llamaran trabajadores
dependientes e independientes, realizdndose en cualquier

AFP del territorio salvadoreifo.

Las empresas no estadn obligadas a afiliarse como tales,
pero si estdn en la obligacidén de hacer llegar a las AFP,
la parte retenida al trabajador vy la parte que le
corresponde de aportacidn como patrono. También estén en la

obligacién de afiliar a todos los nuevos trabajadores
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después de transcurridos treinta dias de la fecha de

ingreso.

BASE LEGAL:

= Jey del Sistema de Ahorro para Pensiones.
Art. 7 Forma de Afiliacidn.
Art. 13 Obligatoriedad de las cotizaciones.
Art. 19 Declaracidén y pago de cotizaciones.

Art. 20 Sanciones.

REQUISITOS PERSONA NATURAL Y JURIDICA:
" Fotocopia de NIT del propietario o de la sociedad.
= Fotocopia de DUI y NIT del afiliado.
" Fotocopia de la tarjeta del ISSS.
" Presentar formulario por cada afiliado.
= Llenar el contrato de afiliacidn.
"= Numero del Seguro Social del afiliado.

= planilla de pago de cotizaciones (ver formulario 15 Y

16).
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PROCEDIMIENTO:

A.

Ingresa a un control de calidad, donde verifican los
datos proporcionados por el trabajador o empleado por

medio del contrato.

Luego pasa a un segundo control, donde se le da el

visto bueno al contrato.

Luego pasa al jefe de control de calidad donde este 1lo

aprueba o lo observa.

Si es observado, es devuelto al agente vendedor, para
proceder a corregir o complementar los datos y luego

se ingresa al sistema.

Si es aprobado, es enviado a la Superintendencia de

Pensiones, en donde verifican si no estd afiliado en

otra AFP.
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F. Después de cumplir con las exigencias de la

superintendencia, se aprueba y se le asigna su numero

Uunico previsional, devolviéndole a la AFP.

G. Al recibir el contrato, la AFP envia copia al

empleador y al empleado. A partir de la fecha en que

estos reciben la copia, la afiliacidén surte efecto.

DURACION DEL TRAMITE:

Aproximadamente 1 dia.
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FLUJOGRAMA
PROPIETARIO O ENCARGADO DE JEFE DE
REPRESENTANTE AFILIACION
LEGAL CONTROL
INICIO

ACUDIR A UNA
ADMINISTRADORA
DE FONDO DE
PENSIONES

SOLICITAR EL
FORMULARIO DE
AFILIACION

ENTREGAR COPIA DEL NIT DE LA
SOCIEDAD, DUI Y NIT DE LOS
AFILIADOS, COPIA DE LA
TARJETA DEL ISSS, FORMULARIO
POR CADA AFILIADO Y EL
CONTRATO DE AFILIACION

EL ENCARGADO REVISA
TODA LA DOCUMENTACION
PRESENTADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL O
PROPIETARIO PARA
VERIFICAR LA VERACIDAD
DE LA INFORMACION

EL JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE
CONTROL REVISA LA
INFORMACION
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PROPIETARIO O ENCARGADO DE JEFE DE
REPRESENTANTE AFILIACION
LEGAL CONTROL
1
NO
a DECISION
SI

EL JEFE DE CONTROL
LO ENVIA A LA
SUPERINTENDENCIA
PARA SER APROBADO Y
ASIGNAR EL NUMERO
UNICO DE PREVISIONAL
Y SE DEVUELVE A LA
AFP

CUANDO LA AFP
RECIBE LOS
CONTRATOS, ENVIA
UNA COPIA AL
EMPLEADOR Y AL
EMPLEADO

FIN
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CONCLUSIONES

Gran cantidad de buenas ideas empresariales se echan a
perder no por la falta de dinero, sino por la
carencia de conocimientos acerca de los tramites

legales y formales que todo empresario debe realizar.

Si una empresa desea obtener un desarrollo sin
inconvenientes dentro del marco legal de su
existencia, debe formalizar su situacidén ante las

instituciones puUblicas y privadas correspondientes.

Los pasos seflalados anteriormente son los gque deben
llevar a cabo la mayoria de las personas que deseen
legalizar su empresa. Sin embargo, de acuerdo al giro
o actividad econdmica, es necesario que las empresas
realicen trémites adicionales los cuales se detallan a

continuaciédn.
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A SU GIRO O ACTIVIDAD

ECONOMICA.
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PERMISO PARA VENTAS DE LICORES

INSTITUTO O DEPENDENCIA DONDE SE REALIZA:
Alcaldia Municipal. Punto de Atenciédn Empresarial en la
oficina de 1la delegacién distrital correspondiente a la

ubicacidén del mismo.

DESCRIPCION:

Es una autorizacidén que se le concede a todo empresario
para dque pueda vender Dbebidas alcohdlicas vya sea en
restaurantes, bares, hoteles, cafetines, expendios de
aguardiente, abarroterias, entre otros. Hay tres tipos de

licencias o permisos los cuales son:

e Licencia de Venta Fraccionada de bebidas alcohélicas.
es la autorizacidén necesaria para operar cualquier
negocio o establecimiento comercial dentro del cual se
permita el consumo de Dbebidas alcohdélicas cuyo
contenido de alcohol etilico potable sea superior al 6

o)

% en volumen.
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BASE

Art.

Art.

Art.

Licencia de Venta Envasada de bebidas alcohdélicas es
la autorizacidén necesaria para operar cualquier
empresa que dentro de la cual se venda o comercialice,
sin permitir su consumo, bebidas alcohdélicas cuyo
contenido de alcohol etilico potable sea superior al
6% en volumen.

Permiso para el Consumo de bebidas alcohélicas, es el
necesario para operar cualquier negocio o)
establecimiento comercial dentro del cual se consuman

bebidas alcohdélicas.

LEGAL:

Ordenanza reguladora de la actividad de
comercializacidén y consumo de bebidas alcohdlicas.

4 Licencia para venta de bebidas alcohdélicas.

5 Tramite para la obtencidén de licencia de venta.

9 y 10 Permiso para el consumo de bebidas alcohdblicas.

Ar 22 Infracciones y Sanciones.
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REQUISITOS PARA PERSONA NATURAL Y JURIDICA

* Formulario Unico de Tramites Empresariales. El escrito
deberd incluir los contenidos siguientes:

v\ Nombre completo vy demds datos generales del
solicitante.

v' Direccién exacta del lugar donde estard o estéa
ubicado el negocio o establecimiento.

v Peticién expresa, indicando si desea vender
fraccionado, es decir para consumo en el lugar; o
envasado, entendiéndose con ello uUnicamente la
venta de bebidas alcohdélicas; o ambas
modalidades.

v' Lugar y fecha de solicitud.

v’ Detallar lugar para escuchar notificaciones.

v Firma autenticada del solicitante, cuando no sea
el titular que la presenta.

" Calificacidén del Lugar de la Oficina de Planificacidn

del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS).
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" Permiso del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MPASS)
= Solvencia municipal.
" Recibo de cancelacidén de la inspeccidn.
= Fotocopia confrontada contra original por el
funcionario municipal correspondiente o fotocopia
certificada por notario, de los siguientes documentos:
v' Documento Unico de Identidad (DUI)
v' Numero de Identificacién Tributario (NIT)
del solicitante, si fuere por primera vez O
ha habido cambio de propietario.
v\ Credencial vigente del Representante Legal
en caso de Personas Juridicas.
v' Escritura Publica de Constitucién de la
Sociedad (por primera vez).
"= Recibo de cancelacidén del valor de la licencia que es
de US $ 22.81. Si es primera vez; el pago de la
licencia se hard efectivo con posterioridad a la

realizacidén de la inspeccidn.
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SOLVENCIA DE LA DIRECCION GENREAL DE ESTADISTICAS

Y CENSOS

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Direccidén General de Estadisticas Y Censos. Ventanilla de

Emisién de Solvencias.

DESCRIPCION:

La solvencia estadistica, es un requisito importante para
que el empresario pueda realizar el tramite de renovacidn
de matricula de comercio en el CNR. Este proceso se

realiza anualmente.

BASE LEGAL:
" TLey organica del servicio estadistico.
Art. 14 Obligacidén de suministrar los datos estadisticos.

Art. 15 Infracciones.
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REQUISITOS:

" Pedir vy 1llenar formulario; en cual se detalla las
caracteristicas generales del establecimiento.

" QOriginal y copia de balance inicial de la empresa.

" QOriginal y copia del NIT del propietario o el de la
sociedad en caso de persona juridica.

" QOriginal y copia de escritura de constitucidén( en caso
de ser una persona Jjuridica)

"= Llenar el cuadro correspondiente de acuerdo al sector

econ6tmico al cual esta pertenezca (por ejemplo sector

agropecuario, electricidad, industria, ingenio,
beneficio, comercio, construccidn, transporte y
servicio).
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ACUERDO DE CREACION, NOMINACION Y FUNCIONAMIENTO PARA

CENTROS EDUCATIVOS

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Ministerio de Educacidén. Departamento de Legalizacién de
Centros Educativos de la Direccidén Nacional de Centros

Privados y Acreditacidén Institucional.

DESCRIPCION:

La autorizacidén de creacidn, nominacidén y funcionamiento de
un centro educativo es la concesién del derecho que otorga
el Ministerio de Educacidn, a través de un Acuerdo

Ejecutivo, para el funcionamiento de un centro escolar.

BASE LEGAL:
" Constitucidén de la Republica.
Art. 54 Educacidén, ciencia y cultura.

® TLey General de Educacidn.

301



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

Art. 79 y 80 Centros privados de la educaciédn.
Art. 95 Infracciones.

Art. 99 Sanciones.

REQUISITOS:

La solicitud para la creacién, nominacién %
funcionamiento debe ser presentada en el periodo de
enero a agosto del afio anterior al de su creaciédn. (ver
formulario 17)

Autorizacidén por parte de la Oficina de Planificacidn
Urbana de la zona metropolitana de San Salvador
(OPAMSS); en caso de no pertenecer al area autorizada
por OPAMSS, se debe presentar la autorizacidén del
Departamento de Catastro o) de la Oficina
correspondiente de la Alcaldia Municipal donde se
ubica el centro educativo, que extiende la
calificacidén del lugar.

Las instalaciones deben ser de uso exclusivo para la

prestacidén de servicios educativos.
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Las instalaciones deben contar por 1lo menos con un
aula disponible por cada grado solicitado, 1las que
tendrdn como minimo una dimensién de 20 metros
cuadrados, con iluminacién y ventilacidén adecuada.

El 4rea de recreo tendrd una superficie de 70 metros
cuadrados como minimo. En todo caso, el &rea de recreo
debe estar conforme al numero de alumnos de la
institucidén, ya que este espacio es para la recreacidn
y practica de los diferentes deportes.

Las instalaciones deben contar «con un servicio
sanitario por cada 20 alumnos separados pPoOr sexo y ser
de tamafio adecuado a la estatura de los alumnos.

Los servicios sanitarios de los nifios/as de Educacién
Parvularia, el de 1los docentes y 1los del personal
administrativo deben ser independientes a los
utilizados por el resto de los alumnos.

Las instalaciones deben contar con area
administrativa, sala de docentes, sala de primeros
auxilios, independiente al area de servicios

educativos.
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El centro educativo podrd tener como maximo 20 alumnos
por seccidn para el nivel de Educacién Parvularia y 35
alumnos para los niveles de Béasica y Media. En todo
caso, el nuUmero de alumnos por seccidén deberd estar
acorde a la superficie del aula (como minimo 1.20 mt2
de superficie por alumno).

El centro educativo debe contar con una sala de
biblioteca acorde a los niveles impartidos;
laboratorio de ciencias en caso de III ciclo, ademés
de contar con los espacios pedagdgicos indispensables
segun los niveles solicitados.

Los docentes deben estar profesionalmente calificados
y poseer una especializacién conforme al nivel
educativo y la asignatura a atender; deben estar
inscritos en el registro escalafonario del Ministerio
de Educacién (Tener carnet de escalafdén/ NIP) y ser de
moralidad notoria.

E1l centro educativo debe contar con un numero de
docentes igual al nuUumero de secciones a atender. En

caso de educacidén media, los docentes deben ser de la
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especializacién de la materia a impartir, segln 1los
programas de estudios autorizados por el MINED.

El director debe ser docente escalafonado (NIP), tener
cinco afios de servicio en el nivel educativo
correspondiente y ser de moralidad vy competencia
notorias.

En caso de solicitar el nivel de Educacidén Media, el
centro educativo debe contar con los espacios de:
Centro de Cémputo, Laboratorio de Ciencias %
Biblioteca, ademéds, si es bachillerato Técnico debe
poseer talleres vy espacios para practica u otros
espacios pedagdgicos para desarrollar los programas de

estudios autorizados por el MINED.
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TRAMITACION DEL NUMERO DE REGISTRO DE
CONTRIBUYENTE DE ACUERDO AL GIRO O ACTIVIDAD

ECONOMICA.

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Ministerio de Hacienda. Centro Express.

DESCRIPCION:

Es un numero que identifica a los contribuyentes del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual permite a las
empresas realizar las transacciones de compra vy venta
afectando este impuesto y declarédndolo mensualmente. Es
obligatorio para todas las personas que realicen
transferencias de bienes muebles o prestacidén de servicios

dentro de los 30 dias siguientes de iniciada la actividad.

Estédn obligados a inscribirse en el Ministerio de Hacienda
si su activo (inversidén en el negocio) es de Uus $

2,285.71 dblares o mds; o si sus ventas anuales son de US $
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5,714.29 o mds. Si no cumplen con estas exigencias legales

pueden optar por inscribirse voluntariamente para asumir la
calidad de contribuyente, esto es para poder solicitar la
tarjeta de contribuyente y dar cumplimiento al Impuesto a
la Transferencia de Bienes y a la Prestacién de Servicios

(IVR) .

BASE LEGAL:
= Tley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacidén de Servicios.
Art. 20 Capacidad Tributaria.
Art. 22 al Art. 27 Contribuyentes del Impuesto.
Art. 28 Exclusidén como Contribuyentes del Impuesto.

Art. 30 Calidad de Contribuyentes.

REQUISITOS SECTOR COMERCIO, AGRICULTURA, GANADERIA E
INDUSTRIA:
"= QOriginal y Copia de NIT.

"= Original y Copia DUI.
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Original vy Copia de contrato de arrendamiento de
local.

Original y Copia recibos de agua, luz o teléfono que
conformen las direcciones de casa matriz y
notificaciones a consignar en el F-210.

Balance inicial con activo minimo de US $ 2,286.00
elaborado de acuerdo a las disposiciones establecidas
en el Art. 437 del Cédigo de Comercio: activo menor de
UsS $ 11,428.57 firmado por contribuyente; activo mayor
de US $ 11,428.57 firmado por contribuyente vy
contador.

Fotocopia simple y legible de Carta de compra y venta
de reses emitida por Alcaldia (Sector Ganadero).
Fotocopia simple y legible de Contrato de compra vy

venta de cosecha (sector agricola).

REQUISITOS SECTOR SERVICIOS:

Original y Copia de NIT.

Original y Copia DUI.
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"= QOriginal vy Copia de contrato de arrendamiento de
local.

" Original y Copia recibos de agua o luz o teléfono que
conformen las direcciones de casa matriz y
notificaciones a consignar en el F-210.

" Contrato de trabajo, constancia o carta de clientes
que solicitan el servicio en las que se especifique:
clase de servicios, NIT y NRC de quien solicita 1los
servicios y el monto mensual a percibir (las cartas
deben ser firmadas por los propietarios de los
negocios o por el Representante Legal en caso de
personas Jjuridicas). Minimo de ingreso a percibir US
$477.00

= Balance 1inicial con activo minimo de US $ 2,286.00
elaborado de acuerdo a las disposiciones establecidas
en el Art, 437 del Cbébdigo de Comercio: activo menor de
UsS $ 11,428.57 firmado por contribuyente; activo mayor
de US $ 11,428.57 firmado por contribuyente vy

contador.
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REQUISITOS PARA PROFESIONALES:

Fotocopia simple vy 1legible de Titulo Profesional
extendido por la Universidad en la cual realizo sus
estudios superiores. Si es titulo emitido en el
extranjero debe estar convalidado en el Ministerio de
Educacién.

La actividad econdémica a colocar en el F-210 debe ser
relacionada con la profesidén del titulo universitario.
Original y Copia de NIT y DUI.

Original y Copia recibos de agua o luz o teléfono que
conformen las direcciones de casa matriz %

notificaciones a consignar en el F-210.

REQUISITOS SERVICIOS DE ENCOMIENDA:

Original y Copia de NIT.

Original y Copia DUI.

Presentar original y fotocopia simple y legible de 1la
fianza de cumplimiento entre Aseguradoras y Gestor de

Encomiendas.
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= Tarjeta de Circulacidén del vehiculo o documento de

compra venta del vehiculo (si la tarjeta de
circulacién no estd a su nombre), o contrato de
arrendamiento del vehiculo si aplica.

" Original y Copia recibos de agua o luz o teléfono que
conformen las direcciones de casa matriz %

notificaciones a consignar en el F-210.

REQUISITOS PARA SECTOR TRANSPORTE:

® Original y Copia de NIT y DUT.

" QOriginal y Copia de 1la tarjeta de Circulacién del
vehiculo o documento de compra venta del vehiculo (si
la tarjeta de circulacidén no estd a su nombre), o
contrato de arrendamiento del vehiculo si aplica.

"= Contrato de trabajo, constancia o carta de clientes
que solicitan el servicio en las que se especifique:
clase de servicios, NIT y NRC del contratante, el
monto mensual a percibir (las cartas deben ser
firmadas por los propietarios de los negocios o por

Representante legal en caso de personas juridicas).
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" QOriginal y Copia recibos de agua o luz o teléfono que
conformen las direcciones de casa matriz y

notificaciones a consignar en el F-210.
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PERMISO AMBIENTAL

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:

Ministerio del Medio Ambiente.

DESCRIPCION:

El permiso ambiental es un acto administrativo por medio
del cual el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales de acuerdo a esta 1ley vy su reglamento, a
solicitud del titular de una actividad, obra o proyecto,
autoriza a que éstas se realicen, sujetas al cumplimiento

de las condiciones que este acto establezca.

BASE LEGAL:

= Ley del Medio Ambiente.
Art. 19 Competencia del permiso ambiental.
Art. 20 Alcance de los permisos ambientales.
Art. 21 Estudio de impacto ambiental.

Art. 86 al 90 Infracciones.
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REQUISITOS PERSONA NATURAL:

" Formulario ambiental, 1lleno a médgquina o letra de
molde.

" Presentar original y dos copias.

= DUI y NIT del titular del proyecto.

® Documento que demuestre la propiedad o tenencia del
inmueble o Terreno donde se pretende desarrollar el
proyecto:

v' Propiedad (compraventa).

v' Promesa de venta.

v’ Comodato.

v' Arrendamiento simple con promesa de venta

v\ Arrendamiento simple.

v' Documento privado de autorizacién para utilizar
el inmueble o terreno donde se pretende realizar
el proyecto.

" Escritura de poder, cuando fuere el caso.

= DUI y NIT del apoderado.
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" Croquis de ubicacidén del terreno plano de distribucidn

del proyecto.

= Plano de curva a nivel y accidentes naturales.

REQUISISTOS PERSONA JURIDICA:

" Formulario ambiental, 1lleno a médquina o letra de
molde, presentar original y dos copias.

" Escritura publica de constitucidén de la sociedad o
asocilacidédn (estatutos).

" (Credencial vigente de eleccidédn de junta directiva o
administrador Unico.

= NIT de la sociedad o asociacidn.

= DUI vy NIT del representante de la sociedad o
asociaciédn.

" FEscritura de poder, cuando fuere el caso.

= DUI y NIT del apoderado.

® Documento privado autorizando a un tercero para
realizar tramites (cuando fuere el caso).

= DUI y NIT de la persona autorizada.
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= Documento que demuestre la propiedad o tenencia del

inmueble o terreno donde se pretende desarrollar el
proyecto:

v Propiedad (compraventa).

v' Promesa de venta.

v’ Comodato.

v\ Arrendamiento simple con promesa de venta.

v' Arrendamiento simple.

v Documento privado de autorizacién para utilizar
el inmueble o terreno donde se pretende realizar
el proyecto.

" Croquis de ubicacién del terreno.
= Plano de distribucidén del proyecto.

"= Plano de curvas a nivel y accidentes naturales.

EN EL CASO DE TRANSPORTE, DE MATERIALES PELIGROSOS SE DEBE
PRESENTAR ADICIONALMENTE LA SIGUIENTE INFORMACION:
" Certificado vigente del cuerpo de bomberos de El

Salvador, por cada uno de los vehiculos a utilizar.
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®= Tarjetas de circulacidén de los vehiculos a utilizar en
original y copia.
= DUI vy licencias de cada motorista, en original vy
copia.
= Si los wvehiculos no son de propiedad del titular.
presentar documento que acredite la tenencia o el uso
de los vehiculos.
v Contrato de arrendamiento.
v Carta de autorizacién a favor del titular.
= Plan de contingencia (cbébmo reacciona la empresa en
caso de accidente).

® Hojas de seguridad o fichas técnicas de la sustancia.

Nota:

La documentacién juridica debe presentarse certificada por
notario salvadorefio o presentar original y copia para ser
confrontadas, la firma de la declaracidén Jjurada del

formulario debe presentarse autenticada por notario.
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OBTENCION DEL PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD

INSTITUCION O DEPENDENCIAS DONDE SE REALIZA:
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Oficina de

Inspeccidn.

DESCRIPCION:

Cuando se quiere construir toda clase de edificaciones,
publicas o privadas, ya sea en lugares urbanizados o &reas
suburbanas, el interesado deberd solicitar por escrito al
Ministerio de Salud o sus delegados correspondientes, la
aprobacién del plano del proyecto y la licencia
indispensable para ponerlo en ejecuciédn. Ademas, el
ministerio o sus delegados tendrdn a su cargo 1la
supervisién de cumplimiento de las normas sobre alimentos y

bebidas destinadas al consumo de la poblacidén en general.

BASE LEGAL:

" (Cbébdigo de Salud.
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Art. 86 Alimentos y bebidas.

Art. 97 al 101 Permisos de edificaciones.

Art. 278 al 284 Infracciones y sanciones.

REQUISITOS PARA CONSTRUCCION DE EDIFICACIONES PUBLICAS O

PRIVADAS:
Solicitar por escrito al ministerio o sus delegados:
* La aprobacidén del plano del proyecto.

" Licencia indispensable para ponerla en ejecucidn.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LICENCIA SANITARIA PARA OTROS
ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS Y BODEGAS: (Ver formulario
18)
" Fotocopia de DUI del representante legal o persona
natural.
" Fotocopia de NIT de la empresa O persona natural.
= Fotocopia de Escritura de Constitucidén de Sociedad
(aplica Unicamente a personas juridicas).

= Solvencia Municipal.
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= Copia de autorizacidén o calificacidén del lugar para

ubicacidn del establecimiento otorgada por la
autoridad competente.

"= Certificado de salud de los trabajadores que incluya
exdmenes clinicos actualizados cada seis meses de:
general de heces, general de orina; la exigencia para
los exdmenes de Baciloscopia y Radiografia del térax,
serd evaluada por el médico responsable.

= Programa de control de insectos y roedores.

REQUISITOS PARA SOLICITAR PERMISO DE ESTABLECIMIENTOS
ALIMENTARIOS: (Ver formulario 19)
" Fotocopia de DUI del representante legal o persona
natural.
" Fotocopia de NIT de la empresa o persona natural.
" Fotocopia de escritura de constitucidén de sociedad
(aplica Unicamente para personas Jjuridicas).
" Fotocopia del acta de eleccidédn del representante legal
de la empresa debidamente autenticada por notario

(aplica Unicamente para personas Jjuridicas).
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Solvencia Municipal.

Copia de autorizacién o calificacidén del lugar para
ubicacidén del establecimiento otorgada por la
autoridad competente.

Fotocopia de Permiso Ambiental vigente extendido por
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Aplica aquellas actividades, obras o proyectos
descritos en el Art. 21 de la Ley de Medio Ambiente).
Croquis y distribucidén de 1la planta (No tiene que
estar a escala).

Lista de productos que elabora.

Certificado de salud de los trabajadores que incluya
examenes clinicos actualizados cada seis meses de:
general de heces, general de orina; la exigencia para
los examenes de Baciloscopia y Radiografia del térax,
serd evaluada por el médico responsable.

Programa de control de insectos y roedores.

Programa de capacitacién en Buenas Préacticas de

Manufactura.
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REQUISITOS PARA SOLICITAR LICENCIA SANITARIA PARA FABRICAS

(EXCEPTO ALIMENTARIAS):

Fotocopia de DUI del representante legal o persona
natural.

Fotocopia de NIT de la empresa o persona natural.
Fotocopia de Escritura de Constitucidén de Sociedad.
Fotocopia del acta de eleccidén del representante legal
de la empresa, debidamente autenticada por notario
(aplica Unicamente para personas Jjuridicas).

Solvencia Municipal.

Copia de autorizacidén o calificacidén del Ilugar para
ubicacién del establecimiento otorgada por la
autoridad competente.

Fotocopia de Permiso Ambiental wvigente extendido por
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Aplica aquellas actividades, obras O proyectos
descritos en el Art. 21 de la Ley de Medio Ambiente).
Croquis y distribucién de la planta (No tiene que

estar a escala).
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= Lista de productos que elabora.

" Programa de control de insectos y roedores.

REQUISITOS PARA SOLICITAR LICENCIA SANITARIA PARA
ESTABLECIMIENTOS DE INDUSTRIA, COMERCIO Y  SIMILARES
(EXCEPTO ALIMENTARIAS) :

" Fotocopia de DUI del representante legal o persona
natural.

= Fotocopia de NIT de la empresa o persona natural.

= Fotocopia de Escritura de Constitucién de Sociedad.

= Solvencia Municipal.

" Copia de autorizacidédn o calificacidén del lugar para
ubicacidn del establecimiento otorgada por la
autoridad competente.

= Programa de control de insectos y roedores

= Fotocopia de Permiso Ambiental vigente extendido por
el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Aplica aquellas actividades, obras 0 proyectos

descritos en el Art. 21 de la Ley de Medio Ambiente).
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FORMULARIO 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) .

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) F-210 v
NUMERO DE FOLIO

10176428 5
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FORMULARIO 2

DECLARACION JURADA

FRENTE

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA ANA
DEPARTAMENTO DE SANTA ANA, EL SALVADOR, C.A.
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
CATASTRO DE EMPRESAS
TEL. 2402-7534 FAX: 2447-8080
catastro@santaana.gob.sv

Ne 0312 | F-1
| DECLARACION ANUAL JURADA |

L DATOS DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL

il BHNEETEREEEREREEE=BE. 1

b N TR G S Y ) R I e B A

" DATOS DE LA EMPRESA (O NEGOCIO)
Nombre [ j

Dwwccion

ka0 0 I N N (A O O D

Registro de IVA No I | Focha inicio operacionas I I I

Actividad econémica D Comercial D Servicioa D Financiars D Incaantriad

Giro del negocio
No, de Cuenta Comients

Lugar parn o NONRCHCIONSS (st o T Ann At (0 Liny Gl Trtssme Marsoge)

Lieva Contablikind Formal a1 T
Nombre del Contadorn: Tot
Nombre dol Auditor Tel

El inmuable donde funcions on progs dde:
Y aslh regisiraco of s cuenta comants municpal No

" DETERMINACION DE BASE IMPONIBLE E IMPUESTO MENSUAL
EMACION DEL ACTIVO IMPONIBLE
Activos segan Balance Genorsl al e do ke
Manos: Ded. e (o al revarso) s
ACTIVO IMPONISLE SUJETO A IMPUESTO 3
CALCULO DEL IMPUESTO MENSUAL s
Periodo de vigencin del impuesto calculsdo [ om0/ | o | 3wz |
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REVERSO

DETALLE DE OTRAS DEDUCCIONES (Art. 28; Ley de Impuestos Municipales de Santa Ana)

1) Activos gravados en otros municiplos s

2) Depreciacién de active fijo s

3) Reservas de Cuentas Incobrables s

4) Titulos Valores garantizados por el Estado s

5) Saldo de préstamos en instituciones autorizadas s /
Para la Inversion de activos en el municiplo

Total deducciones permitidas s

NOTAS:
1. Presentar esta Declaracion Jurada, & mas tardar el Gimo dis del mes de febrero del ejercicio
mumuquw dO% 6N Oroa My (Sucursales, Agencias, etc.)

2.
3 ummhmuumodmmmm:umw-wmma
S afhos, mmeMmebmwamew

4. Anexar Balance General debid firmado, sellado y segin

'NOTA 1;
La Alcaldia se reserva el dorocho do confrontar o Ink cion prosentada en esta Declaracion, con 1a presontada
por su empresa en otras entidades do la administracidn Pablica y de litulares © representantas de ampresas
privadas, de scuerdo al Articulo 82 ordingl 4%, de I Ley Ganeral

NOTA 2:

Art. 27, Ley de Impuesios Municipsies de Santa Ana (LIMSA)

“Los mmommunmummmw.uwnmmumom
balances o cada ejor A mas tardar dos meses despues de terminado este. La no presentacion
cn.lpl-zoowc‘-‘ dola‘ cl ".mom.wawummwmavmm
@ un mil colones, sin de que sa delermine & activo diante insp On de o8 negocios por delegad
nombrados por of 0 Municipal, en los registros y respectivas contabilidades”

Art. 23 . “deliberadamente suministren datos falsos o inexacios serdn sancionados con una multa de velnticines
nmNMmeymmmoﬂm

DECLARACION JURADA
Deciaro bajo juramaento que los datos presentados on esta Declaracion constituyen var I infor &
requernda y se encuentra ajusiado a la realidad y de acuerdo » los registros contables de Ia empresa, por 1o que
asumo la responsabiidad comespondsents.

Lugar > de: de:

SELLO
Nombre y Firma de Propletano © Representantie Legal

ESPACIO RESERVADO PARA ALCALDIA
FECHA DE RECEPCION: SELLO

Nombre y firma de quien recibe: F
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 3

SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA PARA PERSONA NATURAL.

DEPARTAMENTO DE CATASTRO DE INMUEBLES Y inmﬁ

Seior

Alcalde Municipal

Mresente.

Yo 4 E , mayor de edad, con domicilio
en_ B Tolédfono N* de
profesitn  u  oficio: con  Documento Unico de  Identidad
mhmero: expedido el dia: ’ en

Ly con NILT. o i usted con todo

— - ESTABLEC] ¢l negocio

, ©on un activo, segin balance inicial do

respeto expongo que, en calidad de:

s , o cual comenzd a funcionar a partir del dia: .
cuya actividad dmica es do: , que se encuentra ubicado en:

o inmucble donde funciona es propiedad de:
. wond telefonico es: e+ CoOntiene

rotulos de: . Lo amtenior Jo hago de su conocimiento pama el pago de los
r icipales correspondientes, los cumlen deberdn set cobrados en:

Al firmar la p e, e o plir y obedecer las Leyes Municipales Vigentes', por 10 que autorizo a la
Alcaldia para que efi las | ignch que estime convenientos.
Sonta Ana, u los dins del mes de del afio 200,

= .,
NOTA: Sl ¢l negocio a satablecer €a yenta de bebidas alcobdlicas, corvecorion ¢ restmuranies, dste no_podrd_ funcienar
usientras no haye procedido la calificocion, y realizac el iamite e Gereocla Legal de o contracio incurrird eo_wna multa,
AN Al J . AaNiild L \f | I L 181 o o Ilaa L \J € 1 Luefs

funclonamiente del negecio,

Anexar fotocopia de DUL, fo pin de vinlidad vig f fia del NIT, fotocopin de recibo de page de inmueble,
solvencis municipal ul mes de aperturn y Datunce Inicial en original,

ART. 25 LIMSA: Todo propietario o rep legul de Ilecimi tales ¢ Industriabes o de
cunlquier otrn actividad, esth obligado n dar aviso por escrito » la Alcaldia sobre In fecha de apertura del
establecimiento o uctividad de que se trate, 8 meds tardar quince dias despots de ba fecha de aperturn, para los efectos
de w enlificackin, La falta de phm de este requisiio dard logar a gue el propletario o repr dé por
weeptada ha fechn que determsina o callBeacld bleclda por ef C jo Municipal sin tal requisite, y por bo
consigniente deberd pagnr bos Impuestos do conformidad o e mismn,
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 4

SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA PARA SOCIEDADES.

L AR LA [ bl S0 Lol LML ) EALIENSS
AP, /RA DE SOCIEDADES

Sefores
Alcalde Municipal
Fresentv

Nowotros, la Soctedsxd demominada

De domicilio

N R Tield fereror N
Repreventindo legolmente por — N -
Documento Unico de idemtidad expedticle ol dia

En_ - NIT (el I Sox )

ESTABLECIMQS ¢l negocio denomimado - — -l
con un activo, segiin balunce iniciol de 3

of cwal comenzd a fimclonar a partir del dia
1 actividod econdmica ex

e encuentra whicodo en

ol inmenebie donde funciona es propiedod de
y contieme rovulos de

Lo anterior lo kacemos de su comocimiento para ol pago de lox Impuestos Municipales correspondientes, los
cuales deberdn ser cobrodas en

Al firmcer la presemin, la Socledad se somete a cumplir v obedecer lax leves Municipales Vigentes, por lo gue
antorizamon o la Aloaldia para gue afectie lay investigaciones gue estime convenlente

FIRMA

Sartr Am, ke el 20/

NOTA: Ni el megircir a estallecer ey venta de behidar alcohdlica, corvecvriar o restaurantes, éste no poird furcionar
migmirses no haons procedislo la calificaciiv, de [o comrarto incsrriedg eon ung mulfa

FAVOR ANEXAR: fotocopls de Escritina de C Aon de la S dad, Cred | Vigente del Ropresentante Legal
fotocopia de Dul, fotocopia de vialidad vig , & pia de NIT, X
Balsace Gengral fotocopia de recibo de pago de snmuebic y salvencia Municipal al mes de apernas
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 5

FORMULARIO PARA LA SOLVENCIA EN LA DIGESTYC.

PMicrnarss O¢ Exonaerda Ropublica de El Salvador

‘- - ; MINISTERIO DE ECONOMA

— e DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICAS ¥ CENSOS

EL SALVADOR  gNCUESTA ECONOMICA ANUAL i
Datos para o affc 2009

Industria{01). Ingenios{07), Beneficios(08), Comercio(02). Construcccldén{085), Transponte(0s) y Servicios(03)
IMPORTANTE

[ - Ly et . VR T ae deion gue swonipeie b Demnosin Clmsmiad de | e st
.-m—-—-ummm,—.-m—-“- Tt = ¥ W -
o wue " P e T
o e e - o R e

! LPERTRYEG
Gt b & W Siapeenatn wn ot A 14 de b Lew el v m—mac-m kst e Sl e e
. o ¥ - | - v g weA
- - - e ¥ v Comnam coa W v e wfte T Son A G

e v e p——a . e w—ha 2

“e TS
L Ly o L -- "™ .oie - et A ST & R TERpeTRY TR peles
W o e @ e pertatas. AT akEe @0 e it de e 8 Cee

-
okmen ot e geeees v .-c—-o.-—-m——n-m W L A e e e de tes sigeentes . A00 maee diolea sensidn (es

[ . - " - e b ¥ mrmire Wamen mibor it faten
¥ Codigo we O e e - . . - —- - -
—— - wete Cadion o MADES SRXEN . Mera . — - e - e
Canp .--..-um—wr--—-n-—-w“-——-u— . e o
Ve min wduibe 4 e -y - ———— -t b~

T abe Sorrruasg seva GURIAdO e Dos™ Unsdades do CRtmervaceon Crrgwena v | sbabbocuTmnrtn deberd B u\u-mu-\op-no-w-.]
tan Sestinlenzan e awworo 1

TR N S S - SRRSO IARNL MRS

rus = 1. RS
‘o o o e e i ] = s 'c..,, =
5 = A "’Tx i

SECCION & CARACTERISTICAS GENERALES
Norntee comencal —_—— . . _1

Feartn Sooml Propetanc
Darmccaden o o ——

o S ] (3 O i () S Y O (e ) G 0 N Towdorws 5 —
Nun Fam

_L_
L

]
o

AR QUIO ¥II0 OPOTRINeN i wm reaperh i etaiie 5 eclee e reaperhues

Direocsian det Contador Tubat
Comeo Eloot w— =
SITIO VIS sy (hgustyc gobs v LINK . Nosrves Boletien DR ormmson. o S
CPRGERAT A Y o orgarmIacOn: 1P > atis 't'm““mwm‘#»n g Ty |
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LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

" SECCION Il: OCUPACION, SUELDOS Y SALARIOS

¥ Inchiye womidon, salaion, bonficacicres parmanenies y herms exdma
( £ CC 'PRODUCCION 2008
Valor de la Produceién
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LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

SOLO_PARA CONSTRUCCION _

M’ 2 construir

|

~

- fe s b hoe 1o | |0

o9l C KO me

Tipo de Tramspors

Promedio de
visjes dianos
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

OBSERVACIONES
Bl . p—— Cangn
(Commos slecttnico o M. ¥ . —
Drecodn
(W s plicna que » s de e u
7 una det taformante
SELLO
8% L el L 7
[Norrore el secepin Fuma
Jrosrmere or sovenca [_:j—‘__j__\_) Camtan de dertfe s o [v‘.
Jmmc-uutu ] 1. 56 camblos € Cambio diccin y CHIU
=y 3. Cambe Dveccon S Camblo de hembes o ity socisl
1. Completa para SgtlectHn 3 Cambe codge CHU & Verfcas fods b mlormaces
I Vetificsr nfoomackn en campo
r)nuvms; e — —
(s_mmhwm.m*“sbum;-unyvhmmmm)
Critice v codficasnn D Owgocids | |
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|
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 6

SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE
LOCAL (ES) , SUCURSALES (ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA NATURAL
POR PRIMERA VEZ.

CENTHO NACTONAL DE REGESTION, KEGISTIRO DE COMENRC IO

MOLACTTUD DI MATRIICULA DE EMFIESA ¥ RECISTIRO DE | IMBALIES) O AGENCIAY DE PESSONA NATURAL POK
ERIMLEA Y EL
Seftor Noghmadot del Dwpamsemestn e Mairales e Cngpeess 5 Negistrn e bsies, apescies 5 sssmsabes vl Rogienn de  Cometoes,
- e e elad dhel dowmicilin de
Aeperamenn e S S T e s »
NIT sctusnds o e caliled perssal (M Bists on ropTeasimaciie B BB WVETR, Telesboner
Jersemerta jursbual. dr e wesaluled Gueeteaidmd, sum demsicilin an ob msiepin  de

Arranement de

0% somrmidad som b oviabiesidie om b srvicnios 415, romnens | p 410 satiom ded C g de € mmemenr, griesios 11 Steral "™y A), smbos de b Loy e
Magmmre de Comernin, 5 de bon avticubes L el | 8 5 10, sodes del Reglameme & 1o Loy de Ragionrn de Comeroie, por meme meadis sango & seli it
Frmalments o0 b calitnl astes sdivads, MATIOCUEA DE EMPFLESA ¥ RECESTHO DE LOCALIESL SUCURSALIES ) O AGENCIAZN G POR
FIIMERA V2 sommmspundanis o she potn b sand DECLARD BAJD FUNAMENTD parn bs cfiwiin legales gue sstsbloce o artienin M
Setattmtete de o | oy e Ragiowe de Conmertr ae be sogrortme e wmme die

1 Svmetey vt el e be Lrpresal ] mesuter St toutar me dote st o miaden camets sl de bs sngenea)

e L T TR T S
AGROPECUARLAY COMERLCIAL () DO AERYICION ) INDURTRIAL ¢ oo n (L
NATURALEZA L )

Vo Actisladten) Esondaieals) que salics e emprene (v selleer o 1 desenipuiin de b sewnidad g desarells e srgeese Se scwerdn o b6 Natsiess

oimei e 8 s wonesle on 3] sumere) ssner i )

4 IMPEERS o poen Ssciarnali o), Lowadions o Aguo bnda) on b o) ENreer bt re) sepmsentets |

Ihrwns vimt v tie wbad scommmite s won s desarveilars re v hasl

(N ey sars tn vt e A mede e e e iTeal g b o Bud
v orwmling ae O bhaeten cxrvmitnecas distinto on code wite Ou wlhon. s Mg be sy aded y darmss wow O sads s )

Hilerm b st hgnbes de o prosemie sobe il adsass soogvebernnt s} de e de b Desmsten Rogioraies e Engwrse 5 Regutin de Lomaton)

g )~ b 8] orrepdie nte v aber e ¥ Snlatce wiced de fonte »
TN Sefebe  poss e oniflessmmts e el Siguienaes Tulefme L Amwssain whestitass
de b rumbes suorum - wtms e allsec pow B o stichmmimatng. comisionn &

e I L L L e

srgen documenne Se bt )

(Lagen s for he de be slisitd)
L

Rrpwrsementy wpel Apceleraa
L Nimas e be oo hail Aot wnt begalismbe |ve Notarie ol b ba prrse et perecsslmets ol Mremants

HEGISTHO DE COMERCIO
HEQUISITOS PARA OBTENCION DE MATRICULA DE
EMPRESA
" VEZ

EERSONA NATURAL
- Solicead sompdets con todos bw dmos dol propletana, de i
ermprose, ded (0 bw) estabdecimmiomn (v) y dembs infurmaciin
roguends
- Halsrce inwal enginal ¢ coma del Balance smcisl e rine
- Recit onginel de dovectiom de regmtrg
. Totocopea de UL NIT y tanyess de IVA

335



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 7

SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE
LOCAL (ES) , SUCURSALES (ES) O AGENCIA(S) DE PERSONA
JURIDICA POR PRIMERA VEZ.

CENTRO NACIONAL DE HEGINTROS, REGISTHO DE COMERC 10O
SOLICTIVD D1 MATRICULA DI EMPRESA Y REGISTRO DE LOCAL(ES), SUCURSALES) O AGENCIALS) DI PLRSONA JURIDICA FOR

LRIMLRAYEZ,
Sebor Reghumdor dol  Depanamento de Marricular de Binprosa » Reglvtro de Jocales, sgencies y  swunabes del Ragnto de Comencio,
con ahon e adeat ol domicilie 0
AEPurtanme o poradorn 0 dooumente o de  identioed y
Nit sotiando en i onlidad e (Represantame  Legal
Aposdermde’ Crermnte) de Is socioded (denuminacion o meon soukl) o
whtevianme de  mcionalided o el domilo e (e Y departamenia )
yNIT

10w conformidud con b entabiecsdo on bos wrioubos 411 romano |y 415, ambos el Codigo de Comercin, mrtionkon 11, Nl “¢™ y 63, ambos 3o s Loy de
Regwstro de Con

w00 y B0 bow arvicudon 3, mumaral | 9y 10, odos Sl Meghememo de s Loy de Regiaro de Camercio, por este medio vengo » sobiciiar
foomatimente ou nombiy de md ropresettsdn MATIOCULA DI EMPHESA Y HEGISTRO DE LOCALIES), SUCURSALIES) O AGENCIAIS) FOR
PRIMERA VIEZ  ootvespondients 4l sl parn o ol DECLARO BAJO TURAMENTO paen los €fooios legiles que sstnbioon ol artionlo 86
mformado de b Ley e Reguro de Comerion. b siguinmte infiemsd in

1o Nombie Comwrplal de W Fmpoesatls  denombacion o made sookl del titeler no debe ser ol pombre comerciel de I emprens)

2 Nunirebere econdmive e ba emprona (s reflere Al sochorn peoduative principal on ol que se desarrolia)

AUROPECUARIAL COMURCIAL | ) D SERVICIO () INDUUSTNIAL () O o ol
NATURALEZA L )

N Autividsdes) Boondmbints) que tuallos b eogiese (we defiern o b descripoiin de be scthvidad gue desurolle b smpress de soiedo & be Nutursles
evondmics seleccsonads en ¢l numernl anberiol)

4 EMPIESA e poses Susurvales), Locelin) o Agenciais) en tals) Deveoidodss) siguiente(s)

Dyreocion y activided econdmics gue so dusarrotlars en el lnosl

(% dociarm la exnmtencia e mls de una sicuesal. ngencia o loeal
¥ readiza sctivididbes economueas dintintus em cade wio de elbon. papecifgue be actividad § direccidn de cade unn )

1Al s efietion egalen de b prosene sollsind, sliwims comprobants(s) de pagn do b Dyrochos Reyhsirales de Empress y Registro & Ligables)

agencia(s) o scursalin) carrsapomdients vl ufo Yt y balance il do feetn y
W) Sefalo  pars el Notifigugiones  Jos  melion  sigueenies TeMtonn far diwccion  elocwinies
de o cuales sutorion e ae utilice  cunk de ellos, por o que adiciotmlmeiie, comisione §

o s il y it douumeniacion v /o G iomes del presants irdimite (rvlacionar nombie
egtin documento de kbentichad )

(Lugur 5 foeka de be sabicimad)

'
Mepresentante dugal Apoderado Cerente
(L Dema de b sohicimd debe ser legnbisada por Notario sl mo ln presents personalmente of flrmname)

NOTA: Lo Solieitud de Matrienlo_por_primers ves en el cone de_los ades, debe_de pr e oon lo
Escriturn de Conntitucton de Soctedad.. + FOTOCONMA REDUCIDA AL 74% CENTRADA DE LA ESCRITURA

PARA LA INSCRIFCION DE LA SOCIEDAD KE CALCULAN LOS DERECHON DE ACUERDO AL MONTO INICIAL DE
CONSTITUCION RE MULTIPLICA POR § 0,57 X CENTENA O FRACCION DI CENTRNA.
2,000 X087+ 100~ 8 11,40

REGISTRO DE COMERCIO
HEQUISTTON FANA ORTENCION DE MATRICULA DE EMPRESA
"Nz

FLUSONA JUMIDICA
o Solicitud complota con fodos los datos del propictanio, de I emprosa, del (0 Jox) extablecimiento (x) y demis informacion requerida

. Balance nicial onginal o copls del Balance injoial inscrito
. Recibo onginal de derechos de registro

FURIMULAKIU O
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

SOLICITUD DE REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL O EMBLEMA

FRENTE.

SOLICITUD DE REGISTRO DE NOMBRE COMERCIAL O

EMBLEMA
(Formulario FSPI02)
Hora / fecha de presentacién y seilo
FACSIMIL
REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE: Codigo
EDAD. | PROFESION:
DUI I NIT:
DOMICILIO: | NACIONALIDAD:
CALIDAD EN QUE ACTUA:
Personal Apoderado Representante Legal Gestor Oficioso

St es Apoderado, datos de P de Poder en el Registro de Comerco;
Numero Libeo De Otros C Mercantiles

mmaum&mmmumumwuwmhmmm

Sinlbmum-mhgﬂ dmd.wmdo?od«mﬁkmoocunm
A)EW‘“MW«M&PMWW)

Nimero De Socledades
b) Cred | de Junta D 4

Nomero Libro De Sociedades

DATOS DEL TITULAR
NOMBRE O RAZON SOCIAL: Codigo

DOMICILIO: | NACIONALIDAD:

DU NIT:

Si es parsona natural: Si es persona natural:

EDAD: PROFESION
DATOS DEL NOMBRE COMERCIAL O EMBLEMA

NOMBRENDENTIFICACION DEL NOMBRE COMERCIAL O EMBLEMA:

[ TIPO DE SIGNO DISTINTIVO:
Nombre Comercial E a8
TRADUCCION:

IDENTIFICAR:
Establecimiento
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

REVERSO

GIRO 0 ACTIVIDAD MERCANTIL DE LA EMPRESA O ESTABLECIMIENTO(S) QUE IDENTIFICA:
(8i of espacio no es suficiente, ascribir al reverso o en hoja anaxa)

RESERVAS:
E) derecho de utllzar ol signo distintivo en cualquier tipo de letra, color o combinacion de colores
E) derecho de utlizar of signo dissntive tal como se presenta

Otra: (especificar)
'PETICIONES
« Tenor por parte al solcitante Agregar documBntacidn adjunta
» Admitie la solichud y darle trdmite de ley Se inwvoca primer uso comercial
« Inscribir o signo dstintivo solicitado Otra: (especificar)
ANEXODS:
Continuacidn de giro o activided mercantl de la empresa o 15 modelos 0 ejemplares del signo distintivo
establocimiento que dentifica Otro: (especificar)
Dacumentos de personeria (especificar)
Documentos de fanza (gestor oficioso)
NOTIFICACIONES

Indiaotn de 1os medos autorizados por of sobotante para recibir notfcaciones
DIRECCION: PERSONA AUTORIZADA (surs notificar en direccidn o o b oficina

del Registin): Con tumern de DULY NIT

DIRECCION DE s-malt NUMERO DE FAX:
(4 el solicatamie sefala esie movho se Womans comw fecha de aotificacion | (v ef solicitante sefials este madio se omard como fecha de notificacide

of dia de envio del fax, d¢ cuya confinmacion de envio se agrogand uns
o dia de envio del omasl, del cual se agroganh una copia 8l expedionte, copia ol 4 et por alio de ks indicackie de
lo coal scepta por medio de s indacita de s direcexie de comoo | plmero de fox on b prosente casills y I fiema de s solicitnd)

chectronico en b peosente canlls y b firma de ba solicud)

[LUGAR Y FECHA
FIRMA SOLICITANTE SELLO ABOGADO FIRMA ABOGADO DIRECTOR
FIRMA
(84 ha noficitud es presentada por persona distinta ded sokctante)
DOY FE: Que 1o tfema que calza la anferior solicitud es AUTENTICA por haber sido A mi presencia por
, de shos do eded,
, dol domiclo de , & Quien __ conoxco ¢ entifico por medio de su
numero . En la cludad de
, 0 los CGiasdeimesde  dedosmil
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 9

SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVOS

PARA LA EMISION DE DOCUMENTOS LEGALES POR IMPRENTA.

:/-\\ SOLICITUD DE ASIGNACION Y AUTORIZACION DE CORRELATIVO Fodo V1
\ PARA LA EMISION DE DOCUMIENTOS LEGALES NUMERD 0§ soLiciTup
/ 10 9 3
KEPURLICA DR EL SALYADOR POR IMPRENTA [ 8 /Q‘Sﬂ >

MNOTERIC DE MACIENDA
DORECONRY GENFRAL DE WP EATO8 INTE RO

A JODENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTR

" o N
tos!l ) > e | €3 CONTRINUYENTE : b R s
1 L IV A o
100 | APELLIDOMS! Y NOMBRES), RAZON O DENOMINACION SOCWL
B, DIRECCION CASA MATRIZ O BUCURSAL DONDE SE EMITIRAN LOS DOCUMENTOS -
4 o | CALLE 7 AVENIDA 2 4| NUMERC s [+4] AFTO 7 LOCAL ’
4z COLOMIA O AN 011 COMPLERENTC 4
o |y | DEPRRTANENTO 3|1 MUNIGING
s | 14 | TELEFONO MR ! 4 COANED FLECTROMICO (K -mail N
8 (g NOMBAE DF CARA MATLZ O BUCUNSAL DONOE SF EMITIMAN LOS DOCUMENTOS
DENTIFICACION IMPRENTA
D) “
LI ' 0N 1
1 ¢
18 1y | APELLIDOE) ¥ NOMSNEDS, RAZON O DENOMINACION SOCIAL a
11| rg | NUMENO DE AUTOIMZACION g7y PRCMA O AUTORCACKN M
13| 74| NOMBIRE COMERCIAL IMPRENTA .
D.OIRECCION IMPRENTA
13 75 CALLE / AVENIDA o 16! NUMERC 2/ 77 AFTO 7 LOGAL N
1| 1 | COLOMA 7 BARNK 1p! COMPLEMENTO N
14! o | DEPARTAMENTC g 41| MUNCIPIO "
oNO [ q NI
wla TOLEFOM " P FAX ol 'n IRAED ELECTRONICO (- MAIL »

E. DETALLE OF DOCUMENTOS Y CANTIDADES A BOLICITAR

ULTIMO NUMERO EMITIOO AL

RANGO CORRELATIVO ANTEMON AUTOMZADO CIERRE PEMODO ANTLRION

CANTIDAD SOLICITADA

1 TIP0 OF DOCUNENTOS
ol Al

Yoo 19| Pectom ] 3 00 2l 1w )
14 20 | Comprotries 08 Oredno Faue l-n a.u .(".: u.m | (]
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 10

INSCRIPCION DE PERSONA NATURAL EN EL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

FRENTE

FORMULARIO DE INSCRIPCION PERSONA NATURAL

[ cooico: re-re-or-0ic-22 |

Sefior Jefe Regional

de Occidente
Presente.
(DATOS DEL PROPIETARIO)
Yo,
(Nombres y Apellidos conforme al Documento de Identidad) de 3 afios de
edad, (Ocupacién u Oficio) ; con fecha de
nacimiento originario de (lugar de nacimiento) de
nacionalidad ; con Documento Unico Identidad numero:
(DU, Carnet de Residencia o Pasaporte), extendido el dia en la cuidad de:
; con Nimero de Identificacion Tributaria
y giro o actividad econémica

Por este medio vengo a solicitarle se inscriba la ACTAULIZACION DE DATOS del centro de trabajo en el
Registro de Establecimientos, de la Direccion General de Inspeccién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision
Social y para ellos proporciono la siguiente informacion:

(DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO)

NOMBRE DE LA EMPRESA:
TELEFONO: DIRECCION DE LA EMPRESA:

(Si posee establecimientos o sucursales anexar en documento aparte direcciones, teléfonos y responsables
de cada establecimiento, en este caso anotar en este espacio la direccién de la oficina central o casa
matriz).

Segun Balance General al:

Inscrito al NGmero del Libro del Registro de Balances, de fecha

con un activo de (letras y nimeros)

(INFORMACION INDISPENSABLE)
La designacion de la persona que representara al Titular de la Empresa y establecimiento

(Esta persona debera ser diferente al propietario, ser persona nacional y
adjuntar fotocopia del Documento Unico de Identidad)

Santa Ana, de de dos mil

F. . SELLO:
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

AL PRESENTE FORMUALARIO DEBERA ADJUNTARSE LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:
1. Copia del Documento Unico de Identidad del Patrono.

2. Copia del NIT del Patrono.

3. Copia del Baiance debidamente inscrito.
4 Tareta de contribuyente de IVA.

5. Matricula de Comercio.

6. memﬂnmmlmuad&hmdesﬁgmmwuﬁwah
Empresa o Establecimiento

Nota: si su activo NO sobrepasa los $ 2,285.71 podra aceptarse el activo como Apreciacidn Personal
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES:
Art. 55 Y 56 de Ia Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social

Art 55 Todo patrono ests en Ia obligacién de inscribic su empresa o establecimiento en los Registros que llevaran
1a Direccion General de Inspeccion de Trabajo y las Oficinas regionales de Trabajpo.

La inscripcién debera hacerse en la Oficina regional correspondiente
El interesado solicitara por escrito 1a inscripcidn de Trabajo, proporcionando los datos que en seguida
expresa, los cuales deberan consignarse en el asiento respectivo.

2) Nombre de patrono y de la empresa o establecimiento, asi como i3 direccion de uno y otro.

b) Nombre del representante legal de la persona juridica prop ia, < do proceda, asi como los datos
relacionados con [a personalidad juridica, de la misma

c) Activdad principal de la empresa o establecimiento y su activo

d) Numero de inscripcidén en el Registro de Comercio de Ia escritura de constitucion, si se tratare de una
sociedad mercantil y e nimero de inscripcidn de la credencial del representante legal de la misma, en los
casos previstos por la ley

e) Ladesignacién de la persona que representard ai titular de la empresa o establecimiento.

La sola designacién lleva implicita la concesion de las facultades generales del mandato y de las
especiales que enumera el Art. 113 del Cédigo de Procedimientos Civiles, inclusive de Ia transigir, y con
&l se enfenderan las demandas y reclamaciones; quedando facultado para intervenir en ellas.

i

Todo cambio de los datos indicados en este Articulo, se informara a la respectiva Oficina para modificacion del
asento.

El patrono sustituto esta también obligado a inscribir la empresa o establecimiento.

At 56 La falta de ipcion de una emps © establecimiento, hard incurrir 3 su Tiular en una multa de
QUINIENTOS HASTA MIL COLONES (o su eguivalente en ddlares), de acuerdo a la capacidad econdmica del
infractor.

Para los efectos judiciales y administrativos, 13 certificacidn de fa inscripcién de una empresa o establecimiento
mwsmmpmm.m&.mthWMyuuwam
han de representaria
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 11

INSCRIPCION DE PERSONA JURIDICA EN EL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

FRENTE
:ﬁ“-‘*m Imw&xl
Presente.
(INFORMACION PERSONAL DEL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO)

Yo, con Documento Unico de identidad

yNIT en mi calidad de

de la Sociedad

que se puede ab

del domicilio de 1a cudl fue constituida por Escritura Piblica otorgada en la

Cuidad de alas borasy 'S minutos del

dia del mes de del afo con giro o actividad

ec a principal

(INFORMACION DE LA SOCIEDAD)

rlnsa'hbtibel“' de Folios al del Libro NG

dei Registro de Sociedades, con fecha de Insaripcidn ; ¥ con Credencial de Representante

Legal inscrita bajo el Ndmero del Libro del Registro de Sociedades de

| Folios al y con fecha de inscripcidn

{En caso de no agregar Credencial, indicar némero de clausula en donde se designe al representante begal o
 sgmmistrador incol

" bre de Repr tegal

Por ests medic venga a sciictarie a faver Ge mi representada por PRIMERA VEZ 1a inscrpcidn del centro de trabaio en of
Registro de Establecimientos, que para el efecto lleva a D %0 G de 3n de Trabejo para, dar
cumpimiento a io que establece el Art 55 de ia Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsidén Social y
para elio proporcions ia sigul o 3

(OTROS DATOS DE LA SOCIEDAD)
Nombre dei Cantro de Trabajo:

Direccion del Centro de Trabajo

éft . [Si posee establecmientos O sucursales adjuntar en

documento aparte direcciones, teiéfonos, correos electrénicos y resp bles de cada b en
este caso anotar en este espacio k2 direccion de la casa matriz).

Segin Batance General al:

Inscrito 3l NG del Libro del Registro de Balances, de fecha

con un activo de {letras y nd

(INFORMACION INDISPENSABLE)
La = de la per que repr @ Titular de 1a Emps Y b
{Esta p bera ser diferents al propietario, ser p ional y ady
fo ded D Unico de d)
Santa Ana, de de dos mil
F SELLO:
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

REVERSO

AL PRESENTE FORMUALARIO DEBERA ADJUNTARSE LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:
1. Copia del formuario que contiene !a solicitud.
Copia de Escritura de Constitucidn.
Copia de Credencial del Representante Legal.
Copia del Balance debidamente Inscrito.
cmeowmmMmamoaqmbsmanwmmmhw
Copia del NIT de ia Persona Juridica
Copia del Documento Unico de identidad del Representante Legal
Copia del NIT del Representante Legal.

Copia del Documento Unico de Identidad de &a Persona designada para representar al titular de la Empresa o
Establecimiento.

®© ® N O O A W N

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES:
Art. 55Y 56 de fa Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Previsién Social
Art. 55 Todo patrono esté en Ia obligacién de inscribir su empresa o establecimiento en los Registros que llevaran la
Direccidn General de Inspeccién de Trabajo y ias Oficinas regionales de Trabajo.
La inscripcién debera hacerse en la Oficina regional commespondiente.
El interesado solicitara por escrito la inscripcion de Trabajo, proporcionando los datos que en seguida
expresa, los cuales deberan consignarse en el asiento respectivo.

a) Nombre del patrono y de la empresa o establecimiento, asi como ia direccidn de uno y otro.

b) Nombre del representante legal de la persona juridica propietaria, cuando proceda, asi como los datos
relacionados con la personalidad juridica, de la misma.

c) Actividad principal de ia empresa © establecimiento y su activo.

d) Numero de inscripcidn en el Registro de Comercio de ia escritura de constitucion, si se tratare de una sociedad
mercantil y el nimero de inscripcidn de ia credencial del representante legal de la misma, en los casos previsios
por ia ley.

e) La designacidn de |a persona que representara al titular de la empresa o establecimiento.

La sola designacion lieva implicita la concesién de las facultades generales del mandato y de las especiales que
enumera el Art. 113 del Codigo de Procedimientos Civiles, inclusive de 1a transigir, y con & se entenderan las
demandas y reciamaciones, quedando facultado para intervenir en ellas.

Todo cambio de los datos indicades en este Articulo, se informara a ia respectiva Oficina para modificacion del asiento.
El patrono sustituto esta también obligado a inscribir ia empresa o establecimiento.

Art. 56 La faita de inscripcion de una empresa o establecimiento, haréd incumir a su Titular en una multa de QUINIENTOS
HASTA MIL COLONES (o su equivalents en dblares), de acuerdo a la capacidad econdmica del infractor.

Para los efectos judiciales y administratives, [a certificacién de 2 inscripcidn de una empresa o estableciméento expedida
por el funcionario competente, hard fe, respecio de la persona juridica titular y de la calidad de quienes han de

343



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 12

AVISO DE INSCRIPCION DE PATRONO EN EL ISSS.

FRENTE

A INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
: &) AVISD DE INSCRIPCION DE PATRONO
|- - . et
I == p——e——
p »
| l |
—_ Ana <
T ~ = T
|

REVERSO

13 Sowwedad ae Dereche
e
T
.
1 i —
Pt AV T80T
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3 GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
- LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 13

AVISO DE INSCRIPCION PARA LOS TRABAJADORES EN EL ISSS.

FRENTE

REVERSO
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LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 17

DE CREACION, NOMINACION Y FUNCIONAMIENTO
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f——— —
Ministerio de Educacion de El Salvador a’;v j;‘
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== - Departamenta de Acredutaciin Institucmnal
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 18

PERMISO DE INSTALACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE OTROS

ESTABLECIMIENTOS ALIMENTICIOS Y BODEGAS

s

@_j MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL —"."‘
> e EL SALYADOR
FORMULARIO PARA SOLICITAR PERMISO DE INSTALACION Y
FUNCIONAMIENTO DE OTROS ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS Y BODEGAS

FORMA: 02S-03A

A. Permiso de Instalacién y Funcionamiento

Prnmera Licencia: Fecha

Renovacion .—] Fecha

(Escribir NGmaero)
B. Identificacion del Establecimiento

1. Nombre del establecimiento:

2. Nombre del propietario y teléfono

3. Nombre del representante legal o administrador y teléfono

4. Direccion exacta del establecimiento:

5. Teléfono, tax y corroo electronico del establocimionto:

6. Numero de empleados y administrativos
Sexo: M 3 Total
Nombre Solicitante: = e o
Solicitante

Firma
Solicitante
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GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

FORMULARIO 19
PERMISO DE INSTALACIONES Y FUNCIONAMIENTO PARA LAS

FABRICAS DE ALIMENTOS

-

EL SALVAD

FORMULARIO PARA SOLICITAR PERMISO DE INSTALACION Y
FUNCIONAMIENTO PARA LAS FABRICAS DE ALIMENTOS

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

FORMULARIO 01S-03A
A. Licencia de Funcionamiento

Primera licencia : Fecha: Remvactdn,: Fecha:
B. Identificacion de la fabrica

1. Nombre de la fabrica (ver patenie o registro de comercio):

2. Nombre del propietario (ver palente o registro de comercio):

3. Nombre del ropresentanto legal (para personas juridicas)

4. Direccion exacta de ia fabnca:

S. Telélonos, fax y correo clectrénico de la fabrica:

6. Direccidn exacta de las oficinas centrales:

7. Teléfono, fax y correo electrénico de las oficinas centrales

8. Numero de empleados, excluyendo administrativos
Sexo: M - £ - TOTAL

9. Nomero de producios que eiabora:

10. Numero de productos con regisiro sanitano vigenie:

11, Tipos de alimenics que s producen:

12, Nombre y firma del solicitante:
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LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.
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) GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
- LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

ANEXO 1

DIRECTORIO COMERCIAL E INDUSTRIAL 2009-2010. CAMARA DE

COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR.

1. ACACSEMERSA DE R.L.

2. ACODES, S.A. DE C.V.

3. ADTECAFE

4. AES-CLESA Y CIA.

5. AFANE, S.A. DE C.V.

6. AGENCIA ADUANAL BATRES
7. AGENCIA ADUANAL BOLANOS
8. AGROMOTORES, S.A. DE C.V

9. AGROSERVICIO EL AMIGO DEL AGRICULTOR

10. AGUILAR AGUILAR, S.A. DE C.V.
11. ALMACEN CASA ATANACIO

12. ALMACEN EL ESCORIAL

13. ALMACEN FAMOSA
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) GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
- LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

14. ALMACENES SIMAN, S.A. DE C.V.-SUCURSAL SANTA
ANA

15. ALMACENES VIDRI, S.A. DE C.V.- SANTA ANA

16. ANA SILVIA PAREDES CENTRO DE VENTANAS

17. ANGEL JOSE MAGANA - CENTRO DE SERVICIO CASTROL
PINARES

18. ANUNCIOS VISUALES

19. ARMANDO DEPORTES

20. ARTE MADERA

21. ARTEPAX

22. ASD PUBLICIDAD GRAFICA

23. ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

24. ASOCIACION COOPERATIVA DE APROVISIONAMIENTO,

AHORRO, CREDITO Y CONSUMO

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

ASOCIACION SALVADORENA PROSALUD RURAASAPROSAR
ASTILLEROS DEL PACIFICO S.A. DE C.V.

AUDIO CENTRO MEJIA

AUTO FRENOS CHEPITO

AUTO FRENOS S.A. DE CV.

AUTOMOTRIZ TRUJILLO S.A. DE C.V.

BANCO HSBC SALVADORENO SANTA ANA

BANCO PROCREDIT, S.A. SANTA ANA
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) GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
- LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.

41.

42.
43.
44 .
45.
46.
47 .
48.
49.
50.
51.

52.

BANCO PROMERICA S.A. SANTA ANA
BAZAR ISA
BEMISAL S.A. DE C.V.

BEFICIADORES Y EXPORTADORES DE CAFE S.A. DE

CADIG, S.A. DE C.V.

CAFETIN SANTANECO

CAJA DE CREDITO DE CANDELARIA DE LA FRONTERA
CAL.BROS, S.A. DE C.V. HOTEL TORREMOLINOS
CALIDAD Y TECNICAS DE CONSTRUCCION, CATECO,
DE C.V.

CALZADO EVOLUTION XTREME

CALZADO TAGAT

CALZADO TRINELI

CARLITOS SU DISTRIBUIDORA

CARLOS VALERIO MARROQUIN LOPEZ

CASA SANDOVAL, S.A. DE C.V.

CASTELLA SAGARRA, S.A. DE C.V

CENTRO CULTURAL NUTAL-CUICAT

CENTRO DE EMPLEADOS DE COMERCIO , SANTA ANA
CENTRO DE INVESTIGACION ULTRASONGRAFICA

CENTRO DE PINTURAS EL CHELE

355



) GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
- LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.

61.
62.

63.

64.
65.
66.
67.

68.

69.
70.

T1.

CREO, MEDICAS DE OCCIDENTE

CENTRO MEDICO DE SANTA ANA S.A. DE C.V.
CENTRO OFTALMOLOGICO DE OCCIDENTE
CENTRO QUIRURGICO Y ESPECIALIDADES
CERAMICA SAN FRANCISCO

CESAR CANDIDO HERNANDEZ- PAN WENDY
CIBER LINK

CINRO, S.A. DE C.V. CENTRO DE IMAGENES

RADIOLOGICAS

CLINICA DE EMERGENCIA OCCIDENTAL S.A. DE C.V.
CLINICA DE NEFROLOGIA Y UNIDAD DE HEMODIALISIS

CLINICA DENTAL DRA. ROSA ELVIRA ARRIOLA DE

COSTA

CLINICA DENTAL VILLANUEVA

CLINICA MEDICO FAMILIAR

CLINICA ODONTOLOGICA

CLINICA VETERINARIA INDEPENDENCIA

CLINICAS DENTALES SANTANECAS S.A. DE C.V., -

CLIDESA

CLINICAS MEDICAS INDEPENDENCIA
CLUB DEPORTIVO SANTANECO

CLUTCH MASTER Y TORNO SERVICIOS ASOCIADOS
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72.

73.

4.
75.
76.
7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

85.

86.
87.
88.
89.
90.

91.

COCTELES WAIKIKI

COLEGIO MONTESORI- MARIA EUGENIA PENATE DE

PADILLA

COMERCIAL AMIGOS DE SU CASA
COMERCIAL CREDIOFERTAS

COMERCIAL E INVERSIONES PATY

COMERCIAL IMPERIO

COMERCIAL VIDA

COMERCIAL YORI'S

CONCENTRADOS LA ESPIGA

COFECCIONES RODRIGUEZ

CONSULTORIO MEDICO DOCTORES MOLINA
COOPERATIVA LECHERA DE SANTA ANA DE R.L.
CORPORACION SION

COSELSA- CIA. DE SERVICIOS DE SEGURIDAD LOPEZ

SANDOVAL

DANNI'S ARTE EN MADERA-OSCAR DANILO LOPEZ GIRON
DERMOPLAST

DESPACHO CONTABLE FRANCISCO CORTEZ CAMPOS
DESPACHO CONTABLE MAXIMINO ARMANDO MAGANA
DESPACHO CONTABLE PIMENTEL

DESPACHO CONTABLE TRIGUEROS CARLOS MAURICIO LIC
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DESPACHO DE AUDITORIA LIC.
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FLOR DE MARIA DE

DESPACHO PROFESIONAL CONTABLE FCO JAVIER TOLEDO

DE C.V.

DIDIER DELGADO CAPACITACION Y CONSULTORIA

DE C.V.
DE  INSUMOS MEDICOS DE EL
DILAC, S.A. DE C.V.
EL PROVEEDOR
GALHER, S.A. DE C.V.
LA BODEGA
POLANCO S.A. DE C.V. - DIPOL,
PROCASA, S.A. DE C.V.
TAZUMAL

DR. RAFAEL ENRIQUE GUERRA ALARCON

DRA. LESBIA ESMERALDA SALDOVAL

92.
NOYOLA
93.
94. DICOBRA, S.A.
95.
96. DIGICEL
97. DIMARCA, S.A.
98. DIMEDICSA
99. DISTRIBUIDORA
SALVADOR- DIMESA
100. DISTRIBUIDORA
101. DISTRIBUIDORA
102. DISTRIBUIDORA
103. DISTRIBUIDORA
104. DISTRIBUIDORA
S.A. DE C.V.
105. DISTRIBUIDORA
106. DISTRIBUIDORA
107.
108.
109. DULINS, S.A.
110. E-CENTER

DE C.V.
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111. EDITORIAL NUEVO MUNDO

112. EL SIN RIVAL, S.A. DE C.V.

113. ESCALON GOMEZ, GERARDO

114. ESTRUCTURAS METALICAS LOS AMIGOS

115. EXMODICA, S.A. DE C.V.

116. EXPRESION CULTURAL CAFE Y RESTAURANTE

117. FARMACIA BELEN-DAYRO, S.A. DE C.V.

118. FARMACIA SANTA ISABEL

119. FARMACIA SANTA MARIA

120. FARMACIA SENORA SANTA ANA

121. FERRETERIA DE LOS TRABAJADORES

122. FERRETERIA DE LOS TRABAJADORES, S.A. DE C.V.

123. FERRETERIA EL OBRERO

124. FLOGAR, S.A. DE C.V.

125. FOAM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

126. FUNDACION CRISTIANA PARA LA SALUD Y LA
NATURALEZA

127. FUNERALES SAN JOSE Y SUS CAPILLAS DEL REY

128. GLOBAL, CNC, S.A. DE C.V.

129. GOCHEZ & GOCHEZ CONSULTORES, S.A. DE C.V.

130. GOLDTREE, S.A. DE C.V.

131. GRUPO EDITORIAL LARA VELASQUEZ, S.A. DE C.V.
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132. GRUPO FENIX, S.A. DE C.V.

133. GRUPO PLATIMAC, S.A. DE C.V.

134. GUERRERO'S

135. HECTOR RAFAEL LANDAVERDE CANIZALES, DR.

136. HIDASA, S.A. DE C.V.

137. HIDRAULICA SANTANECA, S.A. DE C.V.

138. HISAL- HIDRAULICA SALVADORENA

139. HOSPITAL CLIMESA

140. HOSPITAL MEDICO QUIRURGICO SANTA BARBARA

141. HOSTAL LAS FLORES

142. HOTEL DEL CENTRO

143. HOTEL LIBERTAD

144, IMARZ, S.A. DE C.V.-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
RODRIGUEZ

145. IMEXSPRO, S.A. DE C.V.

146. IMPLEMENTOS AGRICOLAS C.A. S.A. DE C.V. -
IMACASA

147. IMPORTACIONES GARCIA

148. IMPRENTA LA FAMA

149. IMPRENTA MARTINEZ

150. INDUSTRIA CALCETINERA SALVADORENA, S.A.

151. INDUSTRIAL HERMACO, S.A. DE C.V.
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152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.

173.

INDUSTRIAS ALBERT SHOES

INDUSTRIAS BLANDON, S.A. DE C.V. INBLANSA
INDUSTRIAS DE CALZADO CHEGUEN, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS DE CALZADO MORALES

INDUSTRIAS GIASO

INDUSTRIAS GRACIA

INDUSTRIAS JOURNEY

INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS MAGANA L, S.A. DE C.V.
INDUSTRIAS METALICAS SALVADORENAS-INDUMETSA
INGENIERIA GRAPHICA

INHOSPI, S.A. DE C.V.-HOSPITAL CADER
INSEPROSA, S.A. DE C.V.

INSTRUMENTOS DE CUERDAS JIMENEZ
INVERSIONES DEL ATLANTICO, S.A. DE C.V.
INVERSIONES RAQUEL

INVERSIONES RODRIGUEZ

J.HILL Y CIA.

JOATIL, S.A. DE C.V.

JOSE MIGUEL ESCOBAR MUNOZ

JOYERIA ITALY

JOYERTA OSMARY
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174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.

195.

JV CONSULTORES, S.A. DE C.V.

KAIROS EDITORIALES, S.A. DE C.V.

LA ESQUINA DE LA LLANTA, S.A. DE C.V.

LA GALLINITA

LA NEVERIA-SANTA ANA

LABORATORIO CLINICO MEDICO POPULAR
LABORATORIO CLINICO SAN CARLOS

LABORATORIO CLINICO SAN JOSE Y BANCO DE SANGRE
LABORATORIO DIESEL CHEPITO'S S.A. DE C.V.
LACTEOS DE METAPAN

LACTEOS DEL CAMPO

LIBRERIA SUPER KIOSKO

LICEO BETSAIDA

LICEO TECNICO EN COMERCIO Y ADMON JUAN NAPIER
LLANTAS DE OCCIDENTE

LOS REMOS, S.A. DE C.V. RESTAURANTE LOS REMOS
LUBRICANTES Y REPUESTOS EL AMIGO

MACROA, S.A. DE C.V.

MAGANA ROMERO, CARLOS ERNESTO, ING.

MAGANA, S.A. DE C.V.

MAPFRE - LA CENTROAMERICANA, S.A. SANTA ANA

MAQUI EQUIPOS
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196. MARIOS® SHOP

197. MC EL BRASIL

198. MERENDERO AUTOPISTA

199. MERENDERO TIPICO LOS COMALITOS

200. MINI TIENDA M Y M

201. MODICAL, S.A. DE C.V.

202. MOTOSHOP VRC

203. MOVIL SHOP

204. MUEBLES DIVERSOS, S.A. DE C.V.

205. MUEBLES GALLARDO

206. MUEBLES SAN PEDRO

207. MULTI ACCESORIOS

208. NATURES SUNSHINE PRODUCTS, SANTA ANA

209. NOVEDADES CAROLINA

210. NUEVO LICEO PANAMERICANO

211. NUTRICION EXTREMA, S.A. DE C.V.

212. OCITA, S.A. OBRAS CIVILES E INDUSTRIALES
TRABAJADAS

213. ODONTOMET, S.A. DE C.V.

214. OFICINA CONTABLE Y AUDITORIA GALINDO

215. OMAR ALEXANDER MATA

216. OPTICA GALAXY
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217.
218.
219.
220.
221.
222.
223.
224.
225.
226.
227.
228.
229.
230.
231.
232.
233.
234.
235.
236.
237.

238.

OPTICA MAXI VISION -GABRIEL ESTUARDO VILLEDA Z.
OPTICA VISTA

OVNICOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

OXIGENO Y GASES DE EL SALVADOR-OXGASA SANTA ANA
PACIFICO BATARSE

PAN GLORIA

PAN LUCHA

PANADERIA DAYSI

PANADERIA Y PASTELERIA BONAPAN

PARQUE ACUATICO EL ENCANTO

PARQUE ACUATICO LAS CASCADAS

PARQUE JARDIN LAS FLORES, S.A. DE C.V.

PARQUES RECREATIVOS,S.A. DE C.V. - LOS PARQUES
PASTELERIA BAN - BAN

PASTELES DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
PASTELIPAN

PELETERIA LA SIRENITA

PELETERIA RAMOS

PERIODICO EL PAIS

PERUGIA SALA DE RECEPCIONES

PIEL Y CALZADO, S.A. DE C.V.

PISCIMUNDO ACUATICO
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239.
240.
241.
242.
243.
244.
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254.
255.
256.
257.
258.
259.

260.

S.C. DE R.L. DE C.

PRODUCTOS ALIMENTICIOS EL TESORO
PRODUCTOS ALIMENTICIOS OSCAR EDGARDO
PRODUCTOS LA CAMPESINA Y QUESO DE METAPAN
PRODUCTOS NATURALES LA FINCA, S.A. DE C.V.
PROYECTOS PUBLICITARIOS

QUESADILLA MAYBELLINE

QUINTA RECREATIVA SOL Y LUNA

RADIO UNO

RADIODIFUSORA YSHH

RAMOS ALVARADO Y ASOCIADOS

RECTIFICADO AUTOMOTRIZ SANTA ANA

REMAY - RECTIFICADOS Y RESPUESTOS MAYELO
REPUESTOS ELECTRONICOS 2000

RESTAURANTE ACAJUTLA DE SANTA ANA
RESTAURANTE ALAMEDA

RESTAURANTE LA TERTULIA

RESTAURANTE LOS 44

RESTAURANTE LOVER'S STEAK HOUSE
RESTAURANTE MISTER POLLO

RESTAURANTE CUATRO ESTACIONES

RESTAURANTE TALI TUNAL - EDWIN WALTER MALDONADO
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261. RESTAURANTE TORTA LOCA LA ANTORCHA

262. RIVERA ESTUDIO FOTOGRAFICO MODERNO

263. ROMAS TRAVEL AGENCY

264. RUIMAGA, S.A. DE C.V.

265. RYA, DESERET & TOURS

266. SABESA DE C.V.

267. SANTANI, S.A. DE C.V.

268. SERICOLORS

269. SERIGRAFIA ART S COLOR

270. SERTMEDICH,S.A. DE C.V. - SERV TEC MEDICO
HOSPITAL

271. SERVICIOS EDUCATIVOS S.A. - ESCUELA
INTERAMERICANA

272. SEUS, S.A. DE C.V.

273. SHOT STORE

274. SILUETA, S.A. DE C.V.

275. SOSDELPA, S.A. DE C.V.

276. STRESS CENTER

277. SUN ENERGY, S.A. DE C.V.

278. SUPER MARINO, S.A. DE C.V.

279. TALLERES INDUSTRIALES RIVAS

280. TENERIA EL BUFALO, S.A. DE C.V.
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281.

282.

283.

284.

285.

286.

287.

288.

289.

TUDO

290.

291.

292.

293.

294.

295.

296.

297.

298.

299.

TERMOS DEL RIO, S.A. DE C.V.
TIENDA 1 Y MAS

TIENDA DE ARMAS MAYA

TIPOGRAFIA COMERCIAL, S.A. DE C.V.
TOKIO EXPRESS INTERNACIONAL
TOPONORT, S.A. DE C.V.

TOTAL D SING

TRANSPORTES PESADOS, S.A. DE C.V.

TRANSPORTES UNIDOS DE OCCIDENTE, S.A. DE C.V. -

TROPICENTRO, S.A. DE C.V.
UNIVERSIDAD CATOLICA DE EL SALVADOR -"UNICAES"
UNIVERSIDAD MODULAR ABIERTA

VARGAS FLORES, CONSULTORES Y AUDITORES, S.A. DE

VARIEDADES ALY

VARIEDADES CHACON
VARIEDADES ESTELITA
VARIEDADES LA NUEVA
VENTA DE MADERA LA JUNGLA

ZONA FRANCA 10 - ZONA FRANCA DUMA, S.A. DE C.V.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ;y ',

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS w

TEMA DE INVESTIGACION:
“GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE
DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS

OPERACIONES EN EL SALVADOR”.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS O ENCARGADOS DE LAS

EMPRESAS AFILIADAS A LA CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE

EL SALVADOR FILIAL SANTA ANA.

OBJETIVO: Obtener la informacidén necesaria gque permita
conocer las experiencias de los empresarios en la ciudad
de Santa Ana, en relacién a los tramites legales vy
formales para iniciar sus operaciones en El1l Salvador, con
el fin de disefiar una herramienta que oriente a 1los

nuevos emprendedores.
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PRESENTACION: Este instrumento responde a la

investigacién de un trabajo universitario cuyo tema es
“GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE
DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS
OPERACIONES EN EL SALVADOR”.

El propdsito es identificar cuales fueron las
dificultades que tuvieron los empresarios en la apertura

de sus negocios.

INDICACIONES: Marque con una X o responda brevemente a

las preguntas que se le pide.

PRIMERA PARTE. DATOS GENERALES

Nombre Comercial de la empresa:

Giro o actividad econdémica:

Tipo de empresa: Persona Natural Persona Juridica

Otros (especifique):

SEGUNDA PARTE. SECCION DE PREGUNTAS

1. ;Con qué capital inicio la empresa?

Menos de US $2,857.14
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Us $2,857.14 a US $5,714.29
US $5,714.30 a US $8,571.43
US $8,571.44 a US $11,428.57

US $11,428.58 o mas.

. ¢;Coébmo obtuvo dicho capital?

PROPIO AJENO

. .Contdé con suficiente respaldo econdémico al momento de
iniciar operaciones en el pais?

ST NO

. (Cudles fueron los principales obstaculos al momento

de abrir el negocio?

. ¢En qué momento realizd los tramites de legalizacidn
de la empresa?
Antes de iniciar operaciones

Después de iniciar operaciones
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6. cQuién fue la ©persona encargada de realizar 1los

tramites de legalizacidén de la empresa?

Propietario Representante Legal
Encargado Otros.
Especifique:

7. :En el momento de legalizar su empresa buscd asesoria
profesional?

ST NO (Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 10)

8. cQuién le asesord al momento de legalizar la empresa?

Contador _____ Oficina Nacional de
__ Administrador Inversiones (ONI)
______ Abogado ____ Otros.
Especifique:

9. ¢Cudl fue el costo aproximado de la asesoria?
Menos de US $100.00

Entre US $100.00 a US $500.00

Mas de US $500.00
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10. ¢Conocia usted todos trdmites que se deben realizar
para legalizar una empresa?

ST NO

11. (Tenia conocimiento de las instituciones que debia
acudir para legalizar una empresar?

SI NO

12. ;Considera importante legalizar la empresa?

ST NO ;Por quév?

13. (Qué beneficios puede traer legalizar la empresa?
Facilidad en obtencidén de créditos
Mayor numero de clientes
Confianza de los proveedores
Evitar inconvenientes en el futuro
como multas, detencidén de trémites comerciales, etc.

Otros. Especifique:

14. (A cudl institucidédn publica o privada acudid para

iniciar los tramites para legalizar la empresa?
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Alcaldia Municipal de Santa Ana

Centro Nacional de Registro (CNR)

Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS)
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
Ministerio de Economia (MINEC)

Oficina Nacional de Inversiones (ONI)

Ministerio de Hacienda

Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo

Otras. Especifique:

15. ¢En qué institucién tuvo més dificultades al momento
de realizar los tréamites de 1legalizacién de 1la

empresa®?

16. ¢En qué institucidén le fue mas facil la realizacidn

de los tradmites de legalizacidén de la empresa?

17. ¢Cbmo considera la realizacidédn de los tramites para

legalizar una empresa?
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Demasiada burocracia Lentitud y atraso

Costos econdmicos Ninguna dificultad

elevados

18. Cuéales fueron los obstaculos al momento de

realizar los tramites para legalizar la empresa?

Atrasos Excesivo papeleo
Complejidad de
Costos elevados — e
, . formularios
Falta de informacidn

Otros. Especifique:

19. ;:Considera usted que le hubiese sido de mucha ayuda

contar con una guia que lo orientara en los tramites

de legalizacidén de la empresa?

ST NO cPor quév?

20. ¢Qué recomienda a los nuevos emprendedores que

deseen ser empresarios?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

TEMA DE INVESTIGACION:
“GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE
DEBEN CUMPLIR LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS

OPERACIONES EN EL SALVADOR”

GUIA DE ENTREVISTA

OBJETIVO GENERAL: Obtener informacidén que permita conocer
los trédmites legales y formales que deben realizarse en
las instituciones publicas o privadas para dque una

empresa pueda iniciar sus operaciones en El1 Salvador.

DIRIGIDO A: Los encargados de las diferentes areas o
departamentos de las instituciones publicas y privadas
donde se realizan los trémites para legalizar una

empresa en El1 Salvador.
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DATOS GENERALES:

NOMBRE :

CARGO: TELEFONO:

INSTITUCION:

1. ;Cudles son los tramites para legalizar una empresa

que se realizan en la institucién?

2. ¢Cudl es el orden de los tramites para legalizar una

empresa que se realizan en la institucién?

3. :Cudl es el nombre de las &reas o departamentos
dentro de la institucidn donde se realizan cada uno

de los tramites antes mencionados para legalizar una

empresa en el pais?
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4. :Qué documentacioén debe presentar el nuevo

emprendedor para legalizar la empresa?

5. ¢Qué formularios le proporciona la institucibdbn para
la realizacidén de los tramites de legalizacidén de 1la

empresa®?

6. ;Cudl es el costo por la realizacidén de cada uno de

los tramites para legalizar una empresar?

7. ¢:Cudl es el tiempo aproximado por la realizacidén de

cada uno de los tramites para legalizar una empresa?
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8. ¢;Cuando considera usted que es ©pertinente la
realizacién de los trémites de legalizacidén de una

empresa en esta institucidén? (Existe algun limite de

tiempo?

9. ¢Cudl es el horario de atencidén dentro del cual las
personas pueden realizar los tramites de

legalizacidén de una empresa en la institucién?

10. cQué consecuencias trae para los nuevos
empresarios la falsificacidn de informacidén

requerida por la institucidén?

11. cQué consecuencias trae para los nuevos
empresarios el no presentar la documentacidén

requerida en el tiempo establecido?
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12. ;Cuédles son las multas en que pueden incurrir
los nuevos empresarios por no presentar la

documentacidn requerida en el tiempo establecido?

13. ;Cudles considera usted que son las ventajas
gque un empresario puede tener al estar inscrito en

esta institucidn?

14. :Qué tipos de sanciones pueden ser aplicadas al
nuevo empresario por no realizar los trémites en

esta institucidn?
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15. De acuerdo al giro o actividad econdémica de la
empresa, cexisten trdmites especiales para

legalizarla en el pais?

l6. cQué documentacidn extra deben presentar estas
empresas?
17. :Qué formularios deben llenar las personas para

cumplir con los tramites especiales?

18. (Existe dentro de la institucidn una oficina
que oriente al nuevo emprendedor en la realizacidn

de los trédmites de legalizacidén de una empresa-?

380



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

19. ;Cuéantas oficinas regionales tiene la
institucién vy donde estdn ubicadas en todo el

territorio salvadorerio?
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ANEXO 4

TABULACION DE LOS RESULTADOS

PREGUNTA No. 1

:Con qué capital inicidé la empresa-?

Menos de US $2,857.14 15 %
US $2,857.14 a US $5,714.29 4 %
US $5,714.30 a US $8,571.43 5 %
US $8,571.44 a US $11,428.57 2 6 %
US $11,428.58 o mas 6 19 %
Total 32 100 %

mMenos de US $2,857.14

mUS $2,857.14 a US $5,714.29
mUS $5,714.30 a US $8,571.43
mUS $8,571.44 a US $11,428.57
mUS $11,428.58 o més
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PREGUNTA No. 2

¢Cébmo obtuvo dicho capital?

Propio 23 72 %
Ajeno 9 28 %
Total 32 100 %

HPropio

LIAjeno
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PREGUNTA No. 3

;Contd con suficiente respaldo econdmico al momento de
iniciar operaciones en el pais?

SI

13 41 %
NO 19 59 %
Total 32 100 %

mST
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PREGUNTA No. 4

;Cudles fueron los principales obstaculos al momento de

abrir el negocio?

Ninguno 6 15 %
Financiamiento 11 28 %
Tramites Legales 8 20 %
Competencia 3 8 %
Falta de Conocimiento 3 8 %
Local 3 8 %
Otros 5 13 %
Total 39 100 %

m Ninguno

EFinanciamiento

mTramites Legales m Competencia

mFalta de Conocimiento mLocal
mQOtros
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PREGUNTA No. 5

¢En qué momento

realizé los tramites de legalizacidén de
la empresa?

Antes de iniciar operaciones

15 47 %
Después de iniciar operaciones 17 53 %
Total 32 100 %

mAntes de iniciar operaciones

m Después de iniciar operaciones

386



5 4 GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

PREGUNTA No. 6

:Quién fue la persona encargada de realizar los tramites

de legalizacidén de la empresa?

Propietario 15 47 %
Encargado 6 %
Representante Legal 16 %
Otros 10 31 %
Total 32 100 %

m Propietario

m Encargado

B Representante Legal
mOtros
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PREGUNTA No. 7

¢En el momento de legalizar su empresa buscd asesoria

profesional?

SI 26 81 %
NO 6 19 %
Total 32 100 %
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PREGUNTA No. 8

cQuién le asesord al momento de legalizar la empresa?

Contador 19 68 %
Administrador 2 %
Abogado 4 14 %
Oficina Nacional de Inversiones 0 0 %
Otros 3 11 %
Total 28 100 %

11%

m Contador
B Administrador
m Abogado

mOficina Nacional de Inversiones
mOtros
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PREGUNTA No. 9

;Cudl fue el costo aproximado de la asesoria?

Menos de US $100.00

19 73 %
Entre US $100.00 a US $500.00 6 23 %
Mas de US $500.00 1 4 %
Total 26 100 %

mMenos de US $100.00

mEntre US $100.00 a US $500.00

mMés de US $500.00
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PREGUNTA No. 10

¢Conocia usted todos tramites que se deben realizar para

legalizar una empresa?

SI 14 44 %

NO 18 56 %
Total 32 100 %

ESTI =mNO

391



GUIA DESCRIPTIVA DE LOS TRAMITES LEGALES Y FORMALES QUE DEBEN CUMPLIR
LAS EMPRESAS NACIONALES PARA INICIAR SUS OPERACIONES EN EL SALVADOR.

PREGUNTA No. 11

¢Tenia conocimiento de las instituciones que debia acudir

para legalizar una empresa?

SI 18 56 %
NO 14 44 5
Total 32 100 %

mST mNO
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PREGUNTA No. 12

;Considera importante legalizar la empresa?

SI 31 97 %
NO 1 3 5%
Total 32 100 %
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PREGUNTA No. 13

:Qué beneficios puede traer legalizar la empresa?

Facilidad en obtencién de créditos 24 28 %
Mayor numero de clientes 13 15 %
Confianza de los proveedores 21 24 5
Evitar inconvenientes en el futuro 28 33 %
Otros 0 0 %
Total 86 100 %

mFacilidad en obtencidén de créditos

mEMayor nUmero de clientes
mConfianza de los proveedores
mEvitar inconvenientes en el futuro

mOtros.
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PREGUNTA No. 14
¢A cudl institucidn publica o privada acudid para iniciar

los tramites para legalizar la empresa-?

Alcaldia Municipal 26 27 %
Centro Nacional de Registros 13 13 %
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 15 16 %
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 0 0%
Ministerio de Economia 3 3%
Oficina Nacional de Inversiones 0 0%
Ministerio de Hacienda 23 24 %
Ministerio del Medio Ambiente 0 0%
Ministerio de Salud 6 6 %
Ministerio de Trabajo 11 11 %
Otros 0 0%
Total 97 100 %
0%

0% 33 0%
m Alcaldia Municipal m Centro Nacional de Registros
® Instituto Salvadorefio del Seguro Social ®m Ministerio de Agricultura y Ganaderia
B Ministerio de Economia = Oficina Nacional de Inversiones
= Ministerio de Hacienda = Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de Salud = Ministerio de Trabajo

Otros
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PREGUNTA No. 15

¢En qué institucidén tuvo més dificultades al momento de
realizar los tramites de legalizacidén de la empresa?

Ninguno 12 38 %
Alcaldia 2 6 %
Centro Nacional de Registros 2 6 %
Ministerio de Trabajo 4 13 %
Ministerio de Hacienda 9 28 %
Instituto Salvadorefio del Seguro 1 3 %
Social
Todas 3 %
No Sabe 1 3%
Total 32 100 %

m Ninguno

m Alcaldia

m Centro Nacional de Registros

B Ministerio de Trabajo

® Ministerio de Hacienda

m Instituto Salvadorefio del Seguro Social

m Todas

» No Sabe
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PREGUNTA No. 16

¢En qué institucidén le fué mas facil la realizacidn de

los tramites de legalizacidén de la empresa?

Ninguno 1 3 %
Alcaldia 10 32 %
Centro Nacional de Registros 1 3 %
Ministerio de Trabajo 1 3 %
Ministerio de Hacienda 38 25 %
Instituto Salvadorefio del Seguro 1 3%
Social

Todas 8 25 %
No Sabe 2 6 %
Total 32 100 %

m Ninguno

mAlcaldia

mCentro Nacional de Registros
mMinisterio de Trabajo

mMinisterio de Hacienda

mInstituto Salvadorefio del Seguro Social
= Todas

mNo Sabe
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PREGUNTA No. 17

¢Cébmo considera la realizacién de los tramites para

legalizar una empresa?

Demasiada Burocracia 12 35 %
Costos Econdémicos Elevados 18 %
Lentitud y Atraso 6 18 %
Ninguna Dificultad 10 29 %
Total 34 100 %

m Demasiada Burocracia

m Costos Economicos
Elevados

mLentitud y Atraso

ENinguna Dificultad
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PREGUNTA No. 18

;Cuédles fueron los obstéculos al momento de realizar los

tramites para legalizar la empresa?

Atrasos 7 13 %
Costos Elevados 9 17 %
Falta de Informacién 11 21 %
Excesivo Papeleo 11 21 %
Complejidad de los Formularios 8 15 %
Otros 7 13 %
Total 53 100 %

H Atrasos

m Costos Elevados

® Falta de Informacion
® Excesivo Papeleo
m Complejidad de los

Formularios
m Otros
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PREGUNTA No.

19
;Considera usted que

le hubiese sido de mucha ayuda
contar con una guia que lo orientara en los tramites de
legalizacién de la empresa?

SI 30 94 %
NO 2 6 %
Total 32 100 %
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PREGUNTA No. 20

:Qué recomienda a los nuevos emprendedores que deseen ser

empresarios?

' Rltemmativas  Frecuencia Porcentaje
Realizar investigacién de mercado 5 12 %
Buscar respaldo econdémico 5 13 %
Que se esfuercen y realicen las 10 25 %
cosas con entusiasmo
Que realicen los tramites de 18 45 %
legalizacién bajo asesoria
Otros 2 5 %
Total 40 100 %

m Realizar investigacién de mercado

m Buscar respaldo econémico

= Que se esfuercen y realicen las cosas con entusiasmo
m Que realicen los tramites de legalizacion bajo asesoria

m Otros
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