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Introduccién

El rol que el periodista ejerce en la sociedad salvadorefia tiene cada vez mas
importancia debido a que es considerado un generador de opinién publica al informar a

la poblacion.

Por mucho tiempo el rol del periodista solamente se ha visto en el &mbito de los
medios de comunicacion social mas no asi en las instituciones tanto publicas como

privadas.

El surgimiento de la Comunicacion Institucional es relativamente nuevo, muchos
periodistas que habian ejercido su labor durante mucho tiempo se trasladan a ejercer su
labor a instituciones publicas o privadas donde la forma la manera de ejercer el

Periodismo es completamente diferente.

Edwin Gdngora, periodista de Radio Corporacion YSKL manifiesta que el trabajo
que se ejerce en un medio de comunicacion difiere al que se realiza en una institucion
sin fines de lucro debido a que “se vuelve una pequefia productora que involucra el

;e 1
mercadeo y es mas integral”".

Con el surgimiento de la Comunicaciéon Institucional también se derivaron
diversas ramas entre las cuales se encuentra el Periodismo Institucional Medioambiental

que en El Salvador es un area nueva en la cual no se ha ahondado en su estudio.

1 Edwin Gongora, (2012) Periodista Radio Corporacion Yskl, Entrevista Personal, Agosto 2012
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El Periodista que labora en Organizaciones No Gubernamentales Ambientales
posee un rol importante en aras de contribuir al cuido de los recursos naturales que

pueden mejorar las condiciones de vida del ser humano.

Con el paso del tiempo los recursos naturales se han venido deteriorando lo que se
hace indispensable la labor de un Periodista en una Organizacion No Gubernamental
para que difunda y con ello contribuya a conmover la conciencia de las personas para

que cuiden y preserven los recursos naturales que poseen.

En el Informe del afio 2010 del Fondo Global para la Reduccion de Desastres y la
Recuperacion, El Salvador encabezo la lista de paises de mayor riesgo en el mundo,
pues un 88.7% del territorio salvadorefio es zona de riesgo debido a que ahi se ubica el

95.4% de sus habitantes.

Ya se estd observando grandes alteraciones al sistema climéatico de El Salvador lo
cual es notorio por los efectos que ocasiond la Depresion Tropical 12E en octubre de
2011; entorno a esto el nivel de profesionalismo académico y empirico que un
periodista debe tener es de vital importancia para informar, educar y orientar a la
ciudadania que muchas veces no le confiere interés a estos temas ya sea por desconocer
las causas de los mismos 0 sus repercusiones ya que estos no son solamente a corto

plazo sino que también a mediano y largo plazo.

Sin embargo, a pesar de la importancia que tiene el Periodismo Ambiental en El

Salvador ha sido poco estudiado ya sea por desconocer la relevancia que tiene el medio
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ambiente en todos los &mbitos de la sociedad o por el desinterés en el mismo, lo que ha
conllevado que los profesionales del periodismo al abordar algin aspecto de la tematica
ambiental lo hagan con conocimientos vagos sobre ellos incurriendo, en algunas

ocasiones, a cometer errores al informar sobre ello a la poblacion.

Es por ello que se realiza el estudio para establecer el Perfil del Periodista que
Labora en Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro tomando como referencia
para este estudio a cuatro Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro que tienen
mas de cinco afios de trabajar por la defensa y la conservacién de los recursos naturales

del pais.

En el estudio se analizan las caracteristicas y aptitudes que debe tener un

periodista que se dedica a informar sobre el medio ambiente a través de una institucion.

Sin embargo, para tener un mayor conocimiento sobre los planteamientos
teoricos, el desarrollo mismo del trabajo y el andlisis de los resultados obtenidos se le

invita a hacer una revision mas exhaustiva de este estudio.



Capitulo |

Determinacion del Objeto de Estudio

“Durante centenares de miles de afios, el hombre luchoé para abrirse un lugar en
la naturaleza. Por primera vez en la historia de nuestra especie, la situacion se ha
invertido y hoy es indispensable hacerle un lugar a la naturaleza en el mundo del
hombre”

Santiago Kovadloff

1.1 Planteamiento del Problema

El tema ambiental esta teniendo auge actualmente debido a las consecuencias
palpables derivadas del cambio climatico; es por ello que los paises estan estudiando
medidas a adoptar para disminuir el impacto que dicho suceso pueda traer a la vida del

ser humano.

Se han creado Instituciones y Organizaciones para velar que no siga la destruccion

de los, que con cada dia que pasa el mundo, cuenta con menos recursos naturales.

El Salvador no es la excepcion ya que se han creado Organizaciones, tanto
gubernamentales como privadas, que estan trabajando arduamente para detener la
destruccion de la naturaleza, estudiar e implementar maneras para proteger la flora y

fauna y dar a conocer a la poblacion sobre las maneras de cuidar el ecosistema.
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Para dar a conocer la importancia de la conservacion, las Instituciones y
Organizaciones medioambientales han creado Unidades de Comunicacion para llevar su

mensaje a la poblacion.

Sin embargo, en muchas ocasiones, el periodista o0 comunicador que se
desenvuelve en dicha area tiene pocos conocimientos técnicos relacionados con el tema
medioambiental tal como concuerdan a respecto los y las periodistas Rocio Juarez quien
desempefia las funciones de Jefa de Comunicaciones y periodista institucional de la
Fundacion Ecolégica SalvaNATURA, Alfredo Carias quién es Responsable de las
Relaciones Publicas y Comunicaciones de la Unidad Ecologica Salvadorefia (UNES),
Ana Maria Véazquez Responsable del Area de Comunicaciones del Centro de
Tecnologia Apropiada (CESTA), y Francisco Espinosa quién es el Encargado del Area

de Comunicaciones de la Fundacién Zoologica Salvadorefia (FUNZEL).

Esta afirmacion es corroborada por el Editor del Suplemento Eco-Logico del
Diario Colatino, Néstor Martinez, el 6 de octubre de 2011, en la publicacion titulada
“La importancia de capacitar periodistas en el tema ambiental” del referido periddico al
decir que “aunque el tema ambiental esta en la boca de todos, no esta popularizado en
los medios de comunicacidn, sino, en la actualidad, por las catastrofes que desnudan la
vulnerabilidad humana, pese a ello, y a lo vital de este tipo de informacion, los
periodistas, especializados o no, resienten que los medios de comunicacion releguen la

informacion ambiental al segundo plano de la agenda diaria.””

Z Nestor Martinez “La importancia de capacitar periodistas en el tema ambiental”, Diario Colatino, Jueves
6 de octubre de 2011, pagina 16
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Por su parte, el periodista del Sistema Estatal de Radio y Television de Panama,
Raul Rubio, en la misma publicacion del Diario Colatino, dice que “el tema ambiental
es de mucha importancia, es un tema a nivel mundial, una realidad y los periodistas,
pues como se sefiala en diversas ocasiones, tiene que saber como es el enfoque de la
noticia, buscarle o resaltarle lo positivo, y destacar los aspectos mas relevantes de la
noticia para que esta noticia inpacte al publico. ElI tema ambiental es de suma
importancia hoy en dia en la comunicacion ya que es nuestro planeta el lugar donde

vivimos y es nuestra casa, tenemos que conservarla.”

Los periodistas institucionales ambientales entrevistados para este estudio
afirmaron que es de suma importancia que el periodista que desea dedicarse a esta rama
de la Comunicacion Institucional conozca la importancia del medio ambiente y el
ecosistema, pero no solamente conozca la importancia de ello sino que también esté

consciente de las repercusiones en todos los &mbitos de la sociedad.

Sin embargo, a pesar de la importancia que estd teniendo el tema de los
fendmenos naturales y el cambio climatico, los medios de comunicacion y en especial
los periodistas no le estan dando la relevancia debida a estos temas obviando el objetivo
primordial del Periodismo que es informar y formar a la sociedad y en especial de estos
fendbmenos de gran envergadura gue ya estan teniendo implicaciones en la vida del ser

humano.

% Idem.
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En El Salvador, si bien es cierto se han realizado diversos estudios sobre la
contaminacién ambiental y el impacto de los fendmenos naturales en la economia local,
el Unico estudio del que hasta la fecha se tiene conocimiento que ha sido realizado por
periodistas o comunicadores es la tesis presentada por William Miguel Gamez Diaz y
Everardo Ulises Pérez Piche titulado “Cobertura periodistica que los medios de
comunicacion dan a las notas ambientalistas, casos Teledos, YSKL y Diario El Mundo”
realizado en la Universidad de El Salvador en el 2004 en este se hace un estudio
cualitativo analizando los parametros que influyen en los enfoques que el periodista da a
las notas ambientalistas y la importancia de una especializacion en el ramo medio
ambiental, esto a través de entrevistas a profundidad a periodistas de los medios
estudiados y se percibe una falta de formacion de los comunicadores para informar y

formar de una mejor manera a la poblacion sobre los fendmenos naturales.

Relacionado con lo anterior el periodista Ivan Escobar en una de las publicaciones
de la edicion del Diario Colatino del 20 de mayo de 2010 titulada “el Periodismo
Ambiental y sus pininos en El Salvador” afirma que “al hojear un peridodico o revista
local, lo menos que encontramos es un reportaje “ecologico” es informacion coherente y

si hay esta por lo general més orientado al rubro turistico o caracteristico de la region.”*

Escobar continia diciendo que “lo Unico que encontramos como periodismo
ambiental, si se le puede llamar asi son alguno que otro reportaje sobre agua, sequia,

talas de arboles, u fotoreportajes que son publicados o difundidos en dias dedicados al

* Ivan Escobar, “El periodismo ambiental y sus pininos en El Salvador”, Diario Colatino, Jueves 20 de
mayo de 2010, Pagina 16
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Medio Ambiente, el dia de la Madre Tierra u otra fecha importante que promueve la

proteccién ambiental.”®

Y asegura que “al final se percibe en la prensa nacional una ausencia de
conocimientos y un abordaje superficial del tema, es decir que se publica afio con afio
los efectos de la crisis ambiental: inundaciones, deslaves; pero nunca se publica sobre

las causas de porqué el deterioro ambiental.”®

Los cuales son desconocimientos a los que se enfrenta el periodista o
comunicador cuando ingresa a laborar a una Organizacion No Gubernamental que
aborda el tema medioambiental y ahi nace la necesidad del profesional de las
comunicaciones que aspira a desempefiarse en una institucion de este tipo conozca las

caracteristicas que debe tener para poder ejercer de la mejor manera su profesion.

A pesar de que en el pais se han realizado estudios sobre el trabajo del periodista
institucional como el presentado en el trabajo de grado titulado “Estudio exploratorio-
descriptivo del perfil laboral-practico del comunicador institucional dentro de las
instituciones de gobierno, empresa privada y organizaciones no gubernamentales, en El
Salvador en el afio 2001”; este estudio fue realizado por Karina Marcela Herrera
Salguero, Roberto Medrano Medina y Ximena Eloisa Valle Aguilar, publicado por la
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias en el afio 2001, en donde se estudian
las caracteristicas que tienen los profesionales del periodismo que laboran en

instituciones tanto estatales como privadas.

® |dem
® 1dem
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Sin embargo, hasta el momento, no se tiene conocimiento que existan estudios

que aborden el perfil del Periodista Ambiental Institucional.

Es por ello de la importancia de establecer el perfil que debe tener el Periodista
Medioambiental que labora en Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro desde la
perspectiva del Paradigma Fenomenoldgico para asimilar por medio de la experiencia

que tienen los comunicadores de instituciones ambientales en el dia a dia de su labor.

A través de la Metodologia Cualitativa, que es un método de investigacion usado
principalmente en las ciencias sociales con el proposito de explorar las relaciones
sociales y describir la realidad tal como la experimentan los estudiados; y con el
paradigma fenomenoldgico que estudia las esencia de los hechos para tener un mayor
conocimiento del perfil del trabajo que realiza el Periodista en Organizaciones
Ambientales Sin Fines de Lucro en El Salvador tales como la Unidad Ecoldgica
Salvadorefia (UNES); el Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA); la
Fundacion Ecoldgica SalvaNATURA vy la Fundacion Zoologica de EI Salvador

(FUNZEL).
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1.2 Delimitacion Espacio-Temporal

Segun datos proporcionados por la Oficina de Informacion y Respuesta del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (OIR-MARN) hasta el 2006
existian un poco mas de 300 Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro entre las
cuales estan Organizaciones que trabajan a nivel nacional, departamental, comunitario y

municipal.

Cada Organizacion trabaja por un area especifica de todo lo que engloba el medio
ambiente: aguas, flora y fauna, mineria, areas naturales protegidas, investigacion

cientifica ambiental, desechos solidos entre muchas mas.

Si bien es cierto los datos proporcionados por OIR-MARN estan desactualizados
ya que son del 2006 seguramente se han creado nuevas y han desaparecido otras mas
Organizaciones Sin Fines de Lucro enfocadas en el cuido y preservacion de los recursos

naturales de El Salvador.

Para determinar el Perfil del Periodista que Labora en Organizaciones
Ambientales Sin Fines de Lucro se tomaron como muestra cuatro Organizaciones que
estdn ubicadas en el area metropolitana de San Salvador las cuales tienen gran

influencia en el quehacer medioambiental del pais.

Las Organizaciones que se estudiaron fueron: la Unidad Ecoldgica Salvadorefia

(UNES); el Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA); la Fundacion

17



Ecoldgica SalvaNATURA vy la Fundacién Zooldgica de El Salvador (FUNZEL); que
son un grupo de Organizaciones Ambientales No Gubernamentales que trabajan y lucha

para conservacion y preservacion de los recursos naturales en El Salvador.

El periodo en el cual se llevo la investigacion fue de febrero hasta agosto de 2012.

18



1.3 Tipo de Investigacion

Por su finalidad la investigacion es Aplicada debido a que se utilizan las teorias
fundamentadas que se tienen sobre estudios previos realizados sobre el perfil del
periodista institucional pero enfocandolo al periodista que ejerce su labor en una

Organizacion Ambiental Sin Fines de Lucro en su labor social.

Por su temporalidad la investigacién es Sincronica ya que se estudia el fendmeno
de la labor que realiza el comunicador en las Organizaciones Ambientales Sin Fines de
Lucro en un determinado periodo de tiempo continuo dando espacio para la realizacion
de posteriores estudios sobre la tematica ambiental y la labor del comunicador en ello;
después, se realizan comparaciones entre las cuatro Organizaciones que se estudian para

obtener similitudes y diferencias del trabajo del comunicador en ellas.

Por su profundidad la investigacion es Exploratoria-Descriptiva al definir y
exponer el perfil que debe poseer un periodista y, ademas, tener un acercamiento de
primera mano para conocer su labor en una Institucion Medioambiental en la funcién

social que tiene.

Y por su alcance la investigacion es Microsocial por que aborda el tema del
Periodista Institucional Medioambiental la cual es una rama del periodismo en general y
también debido a que forma parte de la realidad social salvadorefia ya que no es una

problematica Unica que posee el pais sino que es a nivel mundial.
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1.4 Prequntas Guias de la Investigacion

¢Cudl es el perfil del Periodista Institucional que labora en una entidad que

vela por la preservacion y cuidado del medio ambiente?

¢Cudl es la formacién académica que tiene el periodista que labora en

Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro?

¢Cudl es la experiencia laboral que tiene un periodista que labora en

Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro?

¢Cuél es la condicion laboral de un periodista que labora en

Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro?

20



1.5 Justificacién

"Solo cuando el ultimo &arbol esté muerto, el Gltimo rio envenenado, y el Gltimo
pez atrapado, te dards cuenta que no puedes comer dinero." [

Sabiduria indoamericana

El cambio climatico esta teniendo con el paso del tiempo mas relevancia en la
agenda de los paises y no es solamente debido a los fendmenos naturales, sino a las
implicaciones politicas, econdmicas y humanas que ello contrae, y el periodismo como
una profesion que esta al servicio de la sociedad al informar sobre lo que acontece es
necesario que sus profesionales conozcan los elementos que influyen en el cambio

climatico para informar de manera clara y veraz.

La responsabilidad de estar al servicio de la sociedad al informar de manera clara
lo que acontece es mayor cuando el periodista se desenvuelve en una institucion que
trabaja por la conservacion del medio ambiente, ya que debe conocer los elementos que
forman parte de la naturaleza y lo que conlleva en su destruccion y transmitir de manera

sencilla a la ciudadania para crear conciencia social.

En esta investigacion se conocera el Perfil del Periodista que Labora en
Organismos Ambientales Sin Fines de Lucro, las implicaciones, aptitudes,
competencias y caracteristicas que tiene su labor en dicha area para desarrollarse de la
mejor manera, ejerciendo con ello su funcion no solamente de informar, sino que,

también formar a la sociedad salvadorefa.
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Esta doble funciobn del periodista conlleva muchas responsabilidades,
satisfacciones y dificultades en las que se enfrenta en su labor, las cuales se dan a

conocer en este estudio.

El valor tedrico de esta investigacion puede ser de utilidad al profesional que
desee laborar en una institucion medioambiental para que conozca algunas
caracteristicas que debe poseer para desenvolverse de la mejor manera en su campo

profesional.

También este estudio puede servir para algunas de las asignaturas que forman
parte del Pénsum de la carrera Licenciatura en Periodismo de la Universidad de El
Salvador, en donde se puedan utilizar los resultados que se obtengan de esta

investigacion para reforzar los conocimientos que se estan impartiendo.

A la vez, puede ser de utilidad al Departamento de Periodismo de la Universidad
de El Salvador para que se creen especializaciones en diferentes ramas del periodismo,

como en este caso en particular al abordar al Periodismo Institucional Ambiental.

Esto debido a lo que afirma el Editor del Suplemento Eco-légico del Diario
Colatino, Néstor Martinez, el 29 de julio de 2010 en la publicacion titulada “Periodismo
para la presente y futura generacion” al decir que “las Facultades o Escuelas de
Periodismo deben de preparar periodistas especializados en el tema ambiental. Es una
demanda urgente de la humanidad. Hay que traducir el lenguaje de la Naturaleza y

trasladarselo a los receptores para que tomen mejores decisiones que mejoraran muchos
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aspectos de su vida”’, cumpliendo, de esta manera, la funcion social del periodista por
que “el Periodismo debe retomar y volver dimensionar las funciones de educar y

orientar’”® continGa diciendo Martinez.

Este estudio sobre el Perfil del Periodista que Labora en Organizaciones
Ambientales Sin Fines de Lucro también sera de utilidad para el periodista que trabaja
en los medios de comunicacion ya que ““se percibe en la prensa nacional una ausencia de
conocimientos y un abordaje superficial del tema, es decir, se publica afio con afio los
efectos de la crisis ambiental: inundaciones, deslaves; pero nunca se publica sobre las

causas del por qué el deterioro ambiental.”®

Esta afirmacion es corroborada por Alfredo Carias, Responsable de las Relaciones
Pablicas y Comunicaciones de la Unidad Ecologica Salvadorena (UNES) ya que “a

veces el tema ambiental es tomado de una manera muy superficial, hay mucha apatia

por parte de la gente al tema ambiental.. 10

“En El Salvador atn no existe un conocimiento adecuado de la Comunicacién

Institucional, es una corriente que ha llegado al pais hace poco.”*

7 Nestor Martinez, “Periodismo para la presente y futura generacion”, Diario Colatino, Jueves 29 de
julio de 2010, Pagina 16

8 I[dem

9 lvan Escobar, El periodismo ambiental y sus pininos en El Salvador, Diario Colatino, Jueves 20 de
mayo de 2010, Pag. 16

10 Alfredo Carias, responsable de las relaciones publicas y comunicaciones de la Unidad Ecolégica
Salvadorefia (UNES), entrevista personal, mayo 2012.

Para mayores detalles ver Anexo 6

11 QUINONEZ LAZO, Ariel Alfonso, RAMIREZ FUENTES, Sofia Lissette, SALGUERO ABREGO,
Silvia Regina. El comunicador institucional salvadorefio: concepciones y perfil. Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias, UCA, San Salvador, 2004., pagina 32.
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Ademas “hay muchos indicios de que en el futuro, el papel de los medios de

interés general en divulgar el conocimiento cientifico sera aun mas importante.”*?

El Periodismo Institucional no solamente se desenvuelve dentro de la institucion
en la que labora el periodista, sino que también se relaciona con los medios de
comunicacion al darles a conocer las actividades que esta realizando la institucion, los
descubrimientos cientificos y hoy en dia teniendo una relacion directa-dinamica con la

poblacién a través de la relevancia que estan teniendo cada vez mas las redes sociales.

Esta investigacion es un aporte a los estudios que se han realizado con
anterioridad sobre comunicacion institucional y le brinda continuidad a estudios sobre

comunicacion ambiental.

Existi6 factibilidad para realizar este estudio debido a que las cuatro
Organizaciones que se estudian hay Unidades de Comunicacion encargadas de informar
tanto a nivel interinstitucional como a la poblacion en general sobre las actividades que
se realizan a través de los diversos medios de comunicacion existentes en el pais y en el

ciberespacio.

También fue factible esta investigacion por que las entidades ambientales tomadas
en cuenta estan ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador, por lo que el

traslado hacia dichos lugares por parte de las investigadoras fue viable.

12 | uis Fajardo, Informar, educar y entretener, Disponible en
http://www.bbc.co.uk/blogs/mundo/blog_de_los_editores/2012/07/informar_educar_y_entretener.nhtml#m
ore Visto el Martes 31 de julio de 2012
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En lo relacionado a las implicaciones préacticas de la investigacion es que se
aplicaron los conocimientos obtenidos durante la carrera de Licenciatura en Periodismo
de la Universidad de El Salvador, también debido a que se abordé el fenémeno de la
labor que realiza el comunicador en el ejercicio de su profesién en las instituciones
ambientales lo que conlleva a tener un mayor conocimiento del trabajo de campo de

este.

Este estudio puede servir como referencia a comunicadores que deseen trabajar en

instituciones ambientales para que tengan un panorama general de la labor que ahi se

realiza.
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1.6 _Objetivos

a. General

Determinar el perfil que tiene el Periodista Institucional que labora en

Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro.

b. Especificos

1. Determinar los retos, desafios y potencialidades a los que se

enfrenta diariamente el Periodista Institucional que labora en

Organizaciones Ambientales sin fines de lucro.

2. Analizar la formacion academica que tiene el periodista que labora

en Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro.

3. Identificar la condicion laboral de un periodista que labora en

Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes del Objeto de Estudio

Existen estudios relacionados con el perfil del periodista en medios de
comunicacion entre ellos estd el trabajo de grado titulado “El perfil académico
profesional que presentan los periodistas que trabajan la seccién cultural de La Prensa
Grafica y El Diario de Hoy desde los Acuerdos de Paz en el afio 1992 hasta el 2003
presentado por Juana Consuelo Leiva Alvarado y Rafael Armando Salazar Villeda el
cual estudia el trabajo que realizan los periodistas en las secciones culturales de dos de
los periodicos de mayor circulacion de El Salvador y los desafios que trabajar en dicha

seccion conlleva.

Sobre estudios relacionados al comunicador institucional se encuentra el trabajo
de grado titulado “Estudio exploratorio-descriptivo del perfil laboral-practico del
comunicador institucional dentro de las instituciones de gobierno, empresa privada y
organizaciones no gubernamentales, en El Salvador en el afio 2001”; este fue realizado
por Marcela Herrera Salguero, Roberto Medrano Medina y Ximena Eloisa Valle
Aguilar, publicado por la Universidad Centroamericana José Simedn Cafias en el afio

2001.

Este estudio contribuyé a tener un panorama general de las actividades que

desempefia un periodista institucional y tomar parametros para realizar la investigacion.
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Otro estudio relacionado a esta investigacion es: “El comunicador institucional
salvadorefio: concepciones y perfil”; realizado por Ariel Alfonso Quinonez Lazo, Sofia
Lissette Ramirez Fuentes y Silvia Regina Salguero Abrego, publicado por la

Universidad Centroamericana José Simedn Cafas en el afio 2004.

Este estudio ayudd a tomar como referencia caracteristicas basicas que debe

poseer un periodista 0 comunicador dentro de la institucion donde este se desenvuelve.

En los referidos trabajos de grado se estudian las caracteristicas que tienen los

profesionales de periodismo que laboran en instituciones tanto estatales como privadas.

En lo concerniente al periodismo ambiental el Unico estudio del que se tiene
conocimiento es el trabajo de grado titulado “Cobertura periodistica que los medios de
comunicacion dan a las notas ambientalistas, casos Teledos, YSKL y Diario El Mundo”
realizado por William Miguel Gamez Diaz y Everardo Ulises Pérez Piche en el afio

2004.

En este se hace un estudio cualitativo sobre los parametros que influyen en los
enfoques que el periodista da a las notas ambientalistas y la cobertura periodistica que

los medios de comunicacion dan a ese tipo de notas.

Se afirma que “la inadecuada cobertura periodistica que los medios de
comunicacion dan a la notas ambientalistas en El Salvador, es producto de incidencias

que conllevan intenciones maliciosas para deformar, codificar, encubrir, recortar, sesgar
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y hasta censurar un acontecimiento importante debido al trasfondo que éste posee, lo
cual puede significar serios problemas de responsabilidad o negligencia que culpen a

. .. 13
personalidades o empresas de mucho poder adquisitivo.”

Sin embargo, sobre la labor que realiza el periodista institucional ambiental no se
tienen conocimientos, hasta el momento, sobre estudios o trabajos de grado abordando
dicha tematica por lo que esta investigacion es novedosa debido a que no solamente se
aborda la labor que realiza el periodista institucional, sino que se especifica el perfil del
trabajo del periodista 0 comunicador que labora en Organizaciones Ambientales Sin

Fines de Lucro.

En este estudio se toman como referencia los periodistas 0 comunicadores
institucionales que laboran en organizaciones no gubernamentales que trabajan por la
conservacion del ecosistema salvadorefio: la Unidad Ecologica Salvadorefia (UNES); el
Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA); la Fundacion Ecologica

SalvaNATURA vy la Fundacién Zoologica de El Salvador (FUNZEL).

Es importante aclarar que en el inicio de esta investigacion se establecié que una
de las Organizaciones ambientales que se estudiarian era la Asociacion GAIA El
Salvador de la cual ya se tenia previamente el nombre de la encargada de
comunicaciones de dicha institucion pero al momento de empezar con la serie de

entrevistas para este estudio al llamar a la Asociacién GAIA EIl Salvador se informo6 a

13 Tesis: Cobertura periodistica que los medios de comunicacién dan a las notas ambientalistas, casos
Teledos, YSKL y Diario El Mundo” realizado por William Miguel Gamez Diaz y Everardo Ulises Pérez
Piche en el afio 2004. P&gina 64
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una de las investigadoras que en ese instante no existia el Area de Comunicaciones y
que era la Direccion Ejecutiva de la Institucion quién estaba a cargo del manejo

comunicativo de las actividades que realiza.

Ya que la Asociacién GAIA EI Salvador no cumplia uno de los requisitos que las
Organizaciones debian tener para formar parte de esta investigacion que era tener a un
encargado o encargada del Area de Comunicaciones de la Institucion se optd por
seleccionar a otra Entidad que también trabajara por la conservacion del medio
ambiente de EIl Salvador y que tuviera una importante influencia mediatica. Es por ello
que se selecciond a la Fundacion Zoologica de El Salvador (FUNZEL) que tiene mas de

veinte afios trabajando por la conservacion de la fauna silvestre del pais.
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2.2 Perspectiva 0 Paradigma Tedrico

El estudio sobre Perfil del Periodista que Labora en Organizaciones
Ambientales Sin Fines de Lucro se realizé utilizando el Método Cualitativo en el cual
se hace un analisis a mayor profundidad del trabajo que realiza el Periodista
Institucional en Organizaciones Sin Fines de Lucro de indole ambiental para obtener un
perfil de su labor que va en beneficio de la sociedad ya que este forma parte de las

ciencias sociales para producir conocimientos.

Juan Carlos Téjar Hurtado en su libro Investigacion Cualitativa. Comprender y

Actuar al respecto de la investigacion cualitativa dice que “el conocimiento se

214

construye” ™", esto a través “de la vida cotidiana de las personas, en sus vivencias y

experiencias personales y sociales.”"

También asegura que “lo que piensan las personas de ellas mismas,
individualmente y en grupo, cdmo viven y perciben la realidad, tiene un gran valor
comprensivo, muy por encima de como las ven otras personas, o alguien externo

(objetivo).”*

Gloria Pérez Serrano en el libro Modelos de Investigacion Cualitativa en

Educacion Social y Animacion Sociocultural. Aplicaciones préacticas, afirma que la

14 Juan Carlos Téjar Hurtado, Investigacion Cualitatica, Comprender y Actuar, Editorial La Muralla S.A.,
Madrid, Espafia, 2006, Pagina 148.

> Idem.

1% |dem, P4g. 150
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investigacion cualitativa “se consigue un acercamiento a los directamente implicados y

17
ver el mundo desde su perspectiva.”

Serrano agrega que “la metodologia cualitativa pretende captar la reflexion de los

. . . . . 1
propios actores, sus motivaciones e interpretaciones.”"®

Mientras que Fernando Guerrero en el libro Fundamentos de los métodos de
investigacion social dice que “la investigacion cualitativa trata de identificar la
naturaleza profunda de las realidad, su estructura dindmica, aquella que da razén plena

. . . 1
de su comportamiento y manifestaciones.”"

La investigacion cualitativa tiene tres propoésitos generales: “comprender e
interpretar la realidad, los significados, las intenciones y para elaborar la hipétesis de
trabajo. También se investiga para transformar una determinada realidad social, o la de
algunos grupos que viven en ella, para emancipar a individuos o para identificar

potenciales de cambio individuales y colectivos.”?

En la investigacion cualitativa la interpretacion esta presente a lo largo de todo el
proceso de recopilacién, analisis y procesamiento de los datos obtenidos de ella; debido
a ello se aborda este estudio desde la Perspectiva Interpretativa la cual permite “pensar

en la realidad de una forma no reificada. El orden social se fundamente en instituciones,

7 Gloria Pérez Serrano, Modelos de investigacion cualitativa en educacion social y animacion
i?ciocultural. Aplicaciones practicas, Narcea, S.A. de Ediciones, 2001, Madrid, Espafia, Pag. 25

Idem
9 Fernando Guerrero. Fundamentos de los métodos de investigacion social. Imprenta Offset Ricaldone,
San Salvador, 2009, P4g. 313
20 Juan Carlos Téjar Hurtado, Investigacion Cualitatica, Comprender y Actuar, Editorial La Muralla S.A.,
Madrid, Espafia, 2006, Pagina 151
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pero estas no provienen del vacio ni se mantienen en él, sino que necesitan legitimarse.
Es este proceso de legitimacion, que todos vivimos dia a dia, lo que permite plantear
que nos encontramos frente a una realidad exterior que nos ha sido impuesta y de la cual
no participamos. Al contrario, todo el conocimiento que damos por supuesto, el
lenguaje, los comportamientos socialmente definidos que adoptamos, las formas de
interaccion y las metas que nos marcamos, con todos los grados de complejidad que
puedan aparecer en las distintas estancias sociales, constituyen en definitiva una

., . 21
construccion de la realidad.”

“Esta perspectiva tiene, originalmente, como objeto de estudio la Comunicacion
Interpersonal. A partir de una aproximacion subjetivismo a la comunicacion se pone de
manifiesto la intersubjetividad de las relaciones sociales. Esta interaccion permite que

compartiendo significados, se vaya construyendo la urdimbre de la sociedad.”?

Y para lograr dar una interpretacion de la realidad al estudiar el Perfil del
Periodista que Labora en Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro fue necesario
utilizar un método que se adecuara con los objetivos que se tenian, es por ello que se
utiliz6 el Paradigma Fenomenologico, que esta estrechamente relacionado con la
Perspectiva Interpretativa para ayudar a comprender los fendmenos o las circunstancias

que han llevado a ciertas acciones 0 momentos de los investigados.

21 Maria Dolores Montero, La informacion periodistica y su influencia social, Editorial Labor, Barcelona,
1993, Pag. 38.

22 Miquel Rodrigo Alsina. Teorias de la comunicacién: mbitos, métodos y perspectivas [libro en linea].
Disponible en World Wide Web:
http://books.google.com/books?id=FDcT54Jmr54C&pg=PA163&Ipg=PA163&dq=perspectiva+interpreta
tiva&source=bl&ots=1KoSzY1Y0f&sig=UM-VZsrilc3jzG-
I0CJYLN5yd1U&hl=en&ei=0DXBTgTOFILGgAeS00igBw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum
=9&ved=0CG8Q6AEWCDgU#v=0nepage&q=perspectiva%?20interpretativa&f=false (Visto el Lunes 21
de noviembre de 2011)
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El Paradigma Fenomenoldgico “asimila, conoce por medio de la percepcion del
entorno de la vida cotidiana, donde cada percepcion se constituye en un objeto del cual
es percibido en un momento dado: un fendmeno presente. Este presente es el objeto de
estudio del cientifico social y sobre el mismo, el investigador reflexiona. A su vez
dichas reflexiones provienen de las vivencias o acciones cotidianas reflejadas en la

. . . , , - - ’ 2
conciencia del cientifico y son valoradas por ¢l y para su trabajo cientifico.”?

El Diccionario de Métodos Cualitativos en Ciencias Humanas y Sociales afiade
que la fenomenologia “se refiere en su inmediato existencial y debe conducir a la
apropiacion de las esencias de los fendmenos. Esto implica poner entre paréntesis los
conocimientos intelectuales adquiridos, el saber acumulado y disponible, cuya

. . .y . . - . I 24
interposicion nos impide percibir directamente los fendmenos.”

Al investigar cualquier aspecto social, estos principios determinan la manera de

acercarse a lo que se quiere conocer.

Es por ello que este paradigma busca entender el significado que tienen los

vivencias para las personas que seran estudiadas y su manera de ver el mundo.

Ademas, el paradigma fenomenoldgico reconoce que la realidad es compleja, los

eventos y estan siempre en constante cambio. EIl investigador, desde este paradigma, se

2% (Citado por) Carlos Ernesto Deras, La comunicacion del nuevo siglo. La fenomenologia como
paradigma de investigacion de la comunicacion, Revista Humanidades, Editorial Universitaria, San
Salvador, P4g. 82

2 Alex Mucchielli. Diccionario de Métodos Cualitativos en Ciencias Humanas y Sociales. Editorial
Sintesis. Vallehermoso, Madrid, 1996.Tradudccién José Miguel Marinas y Pablo Marinas. Titulo
original: Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humanies et sociales. Pag. 72

34



reconoce como intérprete de las realidades construidas por los sujetos de estudio; acepta
que no hay forma de suspender sus propios supuestos, puesto que todo lo que vive y
experimenta durante la investigacion esté ineludiblemente relacionado con sus intereses,

valores, y explicaciones del mundo.

Esto se realiz6 a través de estudiar a los periodistas institucionales que laboran en
cuatro Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro las cuales son: la Unidad
Ecoldgica Salvadorefia (UNES); el Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada
(CESTA); la Fundacion Ecoldgica SalvaNATURA y la Fundacién Zoolégica de El
Salvador (FUNZEL); que son una pequefia muestra de las mas de 300 organizaciones

ambientales existentes en el pais.

En estas cuatro organizaciones se estudiaron la importancia que tiene el
periodismo institucional ambiental, como una de las ramas del periodismo en general, y
como una de las profesiones que estan surgiendo debido al creciente interés por parte de
Organizaciones Sin Fines de Lucro y Entidades Gubernamentales tanto nacionales
como internacionales que trabajan por conservar el ecosistema y detener la destruccion
de los recursos naturales y en darlo a conocer para crear conciencia ambiental tanto en

la ciudadania con en los politicos.

Es por ello que a través de los diversos medios de comunicacion existentes los

periodistas institucionales trabajan por cumplir los objetivos que tiene la entidad donde

laboran ejerciendo, de esta manera, una labor social.
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2.3 Sistema de Conceptos

El Periodista Institucional es el periodista que ejerce su funcién en un

organizacion o entidad, tanto publica como privada, que informa a los publicos internos
y externos de la organizacion o institucién sobre las actividades que se desarrollan con
el proposito de cumplir con los objetivos de ésas y realizando de esta manera una

Comunicacion Organizacional que “es la columna vertebral de una Organizacion ya

que proyecta y canaliza todos los factores comunicaciones de la misma, estructurando y
diseflando modelos para que la comunicacién sea mas efectiva, positiva, analitica y

- 2
produzca excelentes resultados con los objetivos propuestos.”

Un Periodista Institucional se convierte, por ende, en un Periodista Especializado
y este “es el que resulta de la aplicacion minuciosa de la metodologia periodistica de
investigacion a los multiples ambitos tematicos que conforman la realidad social,
condicionada siempre por el medio de comunicacion que se utilice como canal, para dar

a respuesta a los intereses y necesidades de las nuevas audiencias sectoriales.” 2°

Por su parte, una Organizacion Sin Fines de Lucro es una Organizacion que “no

tiene como objetivo el lucro econdmico; esto es que, a diferencia de las empresas, los
ingresos que generan no son repartidos entre sus socios, sino que se destinan a su objeto

social. En consecuencia, los ingresos que obtienen y que solo estén constituidos por

% [Parafrasis] Jorge Consuegra. Diccionario de periodismo, publicaciones y medios. Primera Edicion.
Esfera Editores, Bogot4 D.C., Colombia, junio 2002, Pag. 25

% Montserrat Quesada Pérez , Periodismo Especializado, Ediciones Internacionales Universitarias S.A.,
Madrid, Espafia, 1998, Péagina 21
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cuotas sociales que aportan sus asociados, para el financiamiento de las actividades

: 92T
sociales que realiza.”

Ya que este estudio se aborda el Método Cualitativo se entendera que este “es una

sucesion de operaciones y de manipulacion de técnicas intelectuales que un investigador
hace experimentar a un objeto o fendmeno humano para hacer que surjan de él las

significaciones tanto para él como para los demas.”?®

Dentro del Método Cualitativo se encuentra la Perspectiva Interpretativa que

“tiene, originariamente, como objeto de estudio la comunicacion interpersonal. A partir
de una aproximacion subjetivista a la comunicacion se pone de manifiesto la
intersubjetividad de las relaciones sociales. Esta interaccion permite que, compartiendo

significados, se vaya construyendo la urdimbre de la sociedad.”?®

Y para para poder lograrlo se necesita del Paradigma Fenomenoldgico que es una
corriente de pensamiento filosdfico que “hace énfasis sobre lo individual y sobre la

experiencia subjetiva,”30 debido a que “se preocupa de la esencia de los fendmenos, de

%" Organizaciones Sin Fines De Lucro (Osfl). [En linea] Servicio de Impuestos Internos, Chile.
Disponible en World Wide Web:
http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/organizaciones_sin_fines_de_lucro.htm. (Visto el
Lunes 21 de noviembre de 2011)

8 Alex Mucchielli. Diccionario de Métodos Cualitativos en Ciencias Humanas y Sociales. Editorial
Sintesis. Vallehermoso, Madrid, 1996.Tradudccion José Miguel Marinas y Pablo Marinas. Titulo
original: Dictionnaire des méthodes qualitatives en sciences humanies et sociales. Pag. 67.

% Miquel Rodrigo Alsina, Teorias de la comunicacién: &mbitos, métodos y perspectivas [libro en linea].
Disponible en World Wide Web:
http://books.google.com/books?id=FDcT54Jmr54C&pg=PA163&Ipg=PA163&dq=perspectiva+interpreta
tiva&source=bl&ots=1KoSzY 1Y0f&sig=UM-VZsrilc3jzG-
I0CJYLN5yd1U&hl=en&ei=0DXBTTOFILGgAeS00igBw&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum
=9&ved=0CG8Q6AEWCDgU#v=0nepage&q=perspectiva%20interpretativa&f=false.(Visto: Lunes 21 de
noviembre de 2011)

% Fernando Guerrero, Fundamentos de los métodos de investigacion social, Imprenta Offset Ricaldone,
San Salvador, 2009, P4g. 318
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como estos son percibidos por los sujetos (subjetividad), sin recurrir a teoria

explicativas fuera del propio individuo.”

Para recopilar la informacion se hizo uso de la Entrevista a Profundidad

Semidirigida que forma parte del Método Cualitativo de Investigacién Social y “es una
entrevista individual estructurada que se convierte en una conversacion, en la que el (la)

. . . . . 2
entrevistado (a) puede manifestar sus criterios, valoraciones, etc.”

Asi mismo se entenderd que Medio Ambiente como el “conjunto de factores y

elementos de medio y sus interacciones que afectan a una determinada especie durante

su vida.”*®

Por Recursos Naturales se comprendera que son los “productos de la naturaleza

que el hombre aprovecha para su propia existencia natural o estética.”**

Y, en ultimo lugar, se entenderd por Community Manager a la persona encargada

de manejar las redes sociales y sitios web institucionales teniendo una relacién dinamica

y estrecha con los cibernautas.

%! Juan Carlos Téjar Hurtado, Investigacion Cualitativa. Comprender y Actuar, Editorial La Muralla S.A.,
Madrid, Espafia, 2006, Pag.62

%2 Fernando Guerrero, Fundamentos de los métodos de investigacion social, Imprenta Offset Ricaldone,
San Salvador, 2009, P4g. 322

% Oscar A. Molina, Diccionario Ecolégico, Primera Edicion, Editorial Bio-Eco, San Salvador, 1996, Pég.
196.

% Idem
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Definicion de la Muestra o Corpus de Analisis

Para el estudio sobre Perfil del Periodista que Labora en Organizaciones
Ambientales Sin Fines de Lucro se ha tomado como referencia a los periodistas
institucionales que laboran en las Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro a la
Unidad Ecoldgica Salvadorefia (UNES); el Centro Salvadorefio de Tecnologia
Apropiada (CESTA); la Fundacion Ecologica SalvaNATURA y la Fundacion

Zoologica de El Salvador (FUNZEL).

En el caso de Unidad Ecoldgica Salvadorefia (UNES) se entrevisto al Licenciado
Alfredo Carillas, periodista encargado del Area de Relaciones Publicas y

Comunicaciones de la UNES.

En el Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA) se entrevistd a la
Licenciada Ana Maria Véasquez, periodista responsable de las Comunicaciones de

CESTA.

También se entrevistd a la Licenciada Rocio Juarez, Jefa de Comunicaciones y
Periodista Institucional encargada de la Unidad de Comunicaciones de la Fundacién

Ecologica SalvaNATURA.
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Y en la Fundacion Zoolégica de El Salvador (FUNZEL) se entrevist6 a Francisco

Espinosa, encargado del Area de Comunicaciones y Prensa de FUNZEL.

Debido a que son los responsables del manejo de las Comunicaciones internas y

externas de dichas organizaciones ambientales y cumplen con una funcion informativa.
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3.2 Determinacioén de las Técnicas de Investigacion

En el método cualitativo de investigacion es necesario adoptar instrumentos para
la recoleccién de datos que sirvan para contestar las preguntas que se tiene en la

investigacion.

Roberto Hernandez Sampieri en su libro Metodologia de Investigacion dice que
“lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en
informacion) de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en
profundidad; en las propias “formas de expresion) de cada uno de ellos. Al tratarse de
seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales,
creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes ya sea de manera individual, grupal o
colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder

a las preguntas de investigacion y generar conocimientos.”

Entre las técnicas que se utilizaron en el método cualitativo fue la Entrevista a
Profundidad debido a que esta “busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado, y descubrir los pensamientos, los sentimientos, las intenciones y los

significados de sus experiencias. Obtiene informacion sobre el punto de vista y la

35 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, Cuarta Edicion, Mac Graw-Hill Interamericana Editores S.A. de C.V., México, 2006, Pég.
583
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experiencia de las personas o grupos, buscando la dispersion de puntos personas mas

que el consenso.™®

Raul Rojas Soriano en la Guia para Realizar Investigaciones Sociales agrega que
la entrevista “permite captar informacién abundante y basica sobre el problema;”
ademas “se emplea cuando no existe suficiente material informativo sobre ciertos
aspectos que interesa investigar, o cuando la informacién no puede conseguirse a través

L. 7
de otras técnicas.”®

En el caso para esta investigacion denominada Perfil del Periodista que Labora
en Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro se utilizo la técnica de entrevista a
profundidad semidirigida para tener una mayor comprension de la investigacion ya que
“de acuerdo a Ilian Blanco, es una técnica elegida para la investigacion, la cual implica
hacer preguntas abiertas, escuchar y registrar las respuestas y posteriormente, hacer

otras preguntas que aclaren o amplien un tema en particular.”38

Esto fue de utilidad para la obtencion de informacion y datos de primera mano
sobre la labor que realizan los periodistas de las organizaciones ambientales que se
estudiaron ademas de conocer los retos, desafios, potencialidades de la labor y
competencias que tienen los comunicadores en su trabajo cotidiano en estas entidades y

con ello obtener el perfil del periodista institucional ambiental.

36 Fernando Guerrero, Fundamentos de los métodos de investigacion social, Imprenta Offset Ricaldone,
San Salvador, 2009, Pé4g. 321.

37 Radl Rojas Soriano, Guia para realizar investigaciones sociales, México, D.F., Plaza y Valdés, 2003,
pag 134.

38 Citado por William Miguel Gamez Diaz, Everardo Ulises Perez Piche, Cobertura periodistica que los

medios de comunicacion dan a las notas ambientalista, casos Teledos, YSKL y Diario EI Mundo,
Universidad de El Salvador, 2004, pag 59.
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Debido a que “los entrevistados deben expresar sus percepciones con sus propias
palabras, porque buscan la finalidad de comprender la opinidn que tienen los implicados

, . . , e 39
o afectados de un fendmeno determinado, su terminologia y sus juicios.”

Ademas, la entrevista a profundidad semiestructurada o semidirigida “se basa en
una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre los

temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)”*

Por lo tanto, es un tipo de entrevista abierta, flexible y dindmica lo que permite
mantener una conversacion fluida con el entrevistado con el objetivo que la informacion
que se recolecte no sea superficial sino que “ahonde en temas relevantes y que sea

persistente en el proposito de interrogar con exhaustividad.”*

Segtin Roberto Hernandez Sampieri “las entrevistas cualitativas se caracterizan
por: 1. el principio y el final de la entrevista no se predeterminan ni se definen con
claridad, incluso pueden efectuarse en varias etapas, 2. las preguntas y el orden en que
se hacen se adecuan a los participantes, 3. ser anecdoticas, 4. el entrevistador comparte
con el entrevistado el ritmo y direccion de la entrevista, 5. el contexto social es

considerado y resulta fundamental para la interpretacion de significados, 6. el

39 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, Cuarta Edicion, Mac Graw-Hill Interamericana Editores S.A. de C.V., México, 2006, Pag.
673

40 Juan Carlos T6jar Hurtado, Investigacion Cualitativa. Comprender y Actuar, Editorial La Muralla
S.A., Madrid, Espafia, 2006, Pag. 249

41 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, Cuarta Edicion, Mac Graw-Hill Interamericana Editores S.A. de C.V., México, 2006, Pég.
673
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entrevistador ajusta su comunicacién a las normas y el lenguaje del entrevistado, y 7.

. , , . 42
tienen un caracter mas amistoso.”

Con esto se obtuvieron datos que fueron de utilidad para cumplir con los objetivos
de la investigacion en la cual se busca determinar el Perfil del Periodista que Labora en
Organizaciones Ambientales Sin Fines de Lucro, esto a través de la experiencia de los
comunicadores en dicha area, ademas se determinaron los retos, desafios vy
potencialidades a los que se enfrenta diariamente el Periodista Institucional

medioambiental.

2 Idem.
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3.3 Instrumento o0 Guia para Realizar la Entrevista a Periodista que trabaja

en una Organizacion Ambiental Sin Fines de Lucro

Para llevar a cabo esta investigacion se hizo uso de la entrevista a profundidad
semiestructurada o semidirigida en la cual “se basa en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es decir, no todas las

2543

preguntas estan predeterminadas)”*’ y existe la libertad de afadir otras preguntas segin

sea necesario.

Preguntas guias de la investigacion:

1. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en esta Organizacion?

2. ¢Hatrabajado usted en alguna otra Organizacion ambiental?

3. ¢Cuales son sus funciones como comunicador?

4. ¢Qué actividades realiza en un dia de trabajo?

5. ¢Considera usted que le brindan las herramientas necesarias para desempefiar su
labor con mayor eficacia?

6. ¢Cuales son las actitudes que usted considera que son necesarias para hacer con
mayor eficacia su labor?

7. ¢Cuales son las satisfacciones que usted tiene en su labor?

8. ¢Qué caracteristicas considera usted que debe tener un periodista institucional

ambiental?

43 Juan Carlos T6jar Hurtado, Investigacion Cualitativa. Comprender y Actuar, Editorial La Muralla
S.A., Madrid, Espafia, 2006, Pag. 249
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9. ¢De qué forma considera usted que su trabajo contribuye a conservar y mejorar
el medio ambiente del pais?

10. ¢Considera usted que es necesaria la especializacion del periodista ambiental?
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3.4 Desarrollo de la Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se realizd, en primer lugar, una investigacion
bibliografica o referencial para establecer si existian estudios sobre el Periodista

Institucional medioambiental en su labor en Organizaciones Sin Fines de Lucro.

Al establecer que esta investigacion era novedosa se realizd un perfil que debian

de poseer las instituciones a tomar en cuenta para este estudio.

El perfil que debian de tener estas instituciones era que debian tener mas de cinco
afios de estar ejerciendo su labor en El Salvador, tener presencia mediatica, fueran
reconocidas por el trabajo que realizan y que debian poseer un Area de Comunicaciones
y, por ende, un encargado o encargada de la referida area; ademas, las oficinas centrales
de estas debian estar ubicadas en el Area Metropolitana de San Salvador para que el

traslado a estas fuera factible por parte del equipo investigador.

Al hacer un estudio general de las instituciones que cumplian con esos requisitos
se tomaron como referencia a la Unidad Ecoldgica Salvadorefia (UNES); el Centro
Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA); la Fundacion Ecoldgica

SalvaNATURA vy la Asociacién GAIA El Salvador.

Al establecer las instituciones a estudiar se comenzd a establecer los contactos

para posteriormente realizar la investigacion.
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Cuando se comenzd a realizar la investigacion y se llamaron a los contactos que
se habian establecido en la primera fase de esta al llamar a la Asociacién GAIA El
Salvador para realizar la entrevista dicha institucién informé que por el momento no
existia un encargado del Area de Comunicaciones por lo que se indagd en otra
Organizacion que cumpliera con los requisitos que previamente se establecieron para
realizar este estudio y fue seleccionada la Fundacion Zooldgica de EIl Salvador

(FUNZEL)

Ya teniendo las instituciones a estudiar se comenzé el proceso de realizacion de
entrevistas de las cuales se obtuvieron los resultados que méas adelante se daran a

conocer.
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Capitulo 1V

Exposicion De Los Resultados

“La Comunicacion es vital en el mundo en que nos movemos. Es lo que nos
permite conocernos mutuamente, mostrarnos y demostrarnos de maneras tan diferentes
sin perder autenticidad. Desde esta perspectiva nos revelamos como pensamiento y

accién, como sentimiento y memoria, como imagen e imaginario.” (Autor desconocido)

4.1 Conociendo un poco de las Organizaciones Ambientales seleccionadas

para este estudio

La Constitucion de la Republica de EI Salvador en el Articulo 7 establece que:
“Los habitantes de EIl Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a reunirse

pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito.”

La Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro en el Articulo 9 dice
que “se entendera como asociacion y fundacion sin fines de lucro cuando no persiga el

enriquecimiento directo de sus miembros, fundadores y administradores.”

Por lo tanto el funcionamiento de las fundaciones y asociaciones sin fines de lucro
estd normado por la leyes de El Salvador; a partir de esto, y antes de comenzar a
exponer los resultados de esta investigacion, es importante conocer el origen y la
naturaleza de las actividades que realizan cada una de las instituciones que se

seleccionaron para este estudio para lograr una mayor comprension del mismo.
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a. Unidad Ecologica Salvadoreria (UNES)

La Unidad Ecoloégica Salvadorefia (UNES) fue creada en 1987 y “es una
institucion especializada en la defensa y mejoramiento del medio ambiente. A través de
la educacion ambiental con enfoque de género pretende lograr la defensa del medio
ambiente, igual y justicia entre hombres y mujeres y, entre estos con la naturaleza, tanto

: 44
en el campo como en la ciudad.”

La Unidad Ecoldgica Salvadorefia es una organizacion no gubernamental (ONG)
de segundo grado, formada por organizaciones ambientalistas, universidades y

. . 4
organizaciones de desarrollo.”*

“La Unidad Ecologica Salvadorena fue creada en 1987 por iniciativa de seis
organizaciones ambientalistas, universidades y gremios que en ese entonces estaban

preocupados/as por la situacion de degradacién ambiental del pais.”*®

Desde entonces la UNES creci6 en membresia y cuenta con 32 organismos
miembros, 18 de los cuales, mas 19 no miembros, mantienen una participacion activa.
Ademas, la UNES mantiene relaciones internacionales con organizaciones como:
Alianza Social Continental, Jubileo Sur, Campafia Mesoamericana de Justicia

Climatica, la Unidén Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, entre otras;

4% Unidad Ecol6gica Salvadorefia. Naturaleza Institucional [En linea] Disponible en World Wide Web:
http://www.unes.org.sv/QuieneSomos.HTM. (Visto el Lunes 21 de noviembre de 2011)

“* |dem

“® |dem
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con organizaciones de la cooperacion solidaria, y organizaciones locales que desarrollan

acciones ambientales a nivel municipal y comunal.
Su objetivo principal es unificar e integrar iniciativas de sus organizaciones
miembros para promover la sustentabilidad y proteger los ecosistemas de la region y

mejorar la calidad de vida de la poblacion en un marco de equidad de género.

Trabajan en varios proyectos en los cuales se pretende crear conciencia ambiental

y detener, de esta manera, la destruccion del medio ambiente de El Salvador.
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b. Centro Salvadoreiio de Tecnologia Apropiada (CESTA)

El Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA) fue fundado en 1980
“como una asociacion profesional encargada de promover tecnologia que fuera
apropiada a las condiciones sociales y ecoldgicas de El Salvador. Siete afios después se
modifica su estructura para convertirse en una fundacién de utilidad publica con

|.9a47
i)

capacidad de ejecutar proyectos de naturaleza ambienta y es considerada como una

de las pioneras en el trabajo por la conservacion por el medio ambiente del pais.

“CESTA fue la primera organizacion ecologista fundada en el pais y una de las
primeras ONG’s existentes, de hecho se fund6 como una asociacion profesional ya que
no existia el concepto de ONG. Su formacion motivo la creacion de otros grupos de
ecologistas, al grado que en la actualidad han proliferado en casi todos los municipios

del pais.”48

El trabajo que esta realiza es reconocido tanto por instituciones nacionales como
internacionales debido a los estudios que realiza y por estar constantemente informando
sobre la actividad ecologica del pais y alertar sobre las implicaciones que tiene la

destruccion de los recursos naturales para el modo de vida de los habitantes.

47 Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada (CESTA). Historia [En linea]. Disponible en World
Wide Web: http://www.cesta-foe.org.sv/principal/historia.ntml. (Visto el Lunes 21 de noviembre de
2011)

48 1dem
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¢. Fundacién Ecologica SalvaNATURA

La Fundacion Ecologica SalvaNATURA nacié en 1989 “por iniciativa de un
grupo de profesionales preocupados por la situacién ambiental. Es una fundacién
privada, sin fines de lucro, apolitica, reconocida a nivel nacional e internacional como
una de las organizaciones mas exitosas en la temética de la conservacion ambiental y el

. 4
desarrollo sostenible.”*°

Sus siglas significan “salvar la naturaleza de EI Salvador”. Su mision es
“contribuir a la conservacion del medio ambiente, y la adaptacion al cambio climatico,
para lograr el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida de la poblacion de El

Salvador y la regi(’)n.”50

SalvaNATURA realiza estudios sobre la conservacion de la biodiversidad
nacional y en la conservacion de las tortugas marinas a traves del programa

SalvaTORTUGA.

Ademas, tiene el co-manejo del Parque Nacional El Imposible, Los Volcanes y El

Parque del Bicentenario.

49 Fundacion Ecoldgica SalvaNATURA. SalvaNATURA [En linea]. Disponible en World Wide Web:
http://salvanatura.org/index.php?option=com_content&task=view&id=88Itemid=320. (Visto Lunes 21 de
noviembre de 2011)

50 Fundacion Ecoldgica SalvaNATURA. SalvaNATURA [En linea]. Disponible en World Wide Web:
http://salvanatura.org/index.php?option=com_content&task=view&id=88Itemid=320. (Visto Lunes 21 de
noviembre de 2011)
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d. Fundacion Zoolégica de El Salvador (FUNZEL)

La Fundacion Zooldgica de El Salvador (FUNZEL) se constituy6 en 1989 “con el
proposito de proteger y conservar la fauna silvestre en El Salvador, desarrollando
programas de investigacion, rehabilitacion de especies, atencion médico-veterinaria,
educacion ambiental y sensibilizacion de diversos sectores de la poblacion con el
proposito de evitar el tréfico y tenencia de animales silvestres como mascotas y/o en

cautiverio.”*

Su mision es “Administrar programas que contribuyan a la conservacion de la
fauna silvestre con particular énfasis en tortugas marinas que anidan en El Salvador,

propiciando mejores condiciones para el desarrollo local.”

“En los ultimos 20 afios, FUNZEL se ha especializado en la ejecucion de
programas y proyectos de conservacion de vida silvestre y sus ecosistemas, enfocando
esfuerzos en los recursos costero marino del pais, especialmente orientados a la
conservacion de las 4 especies de tortugas marinas que anidan en las costas
salvadorefias Carey (Eretmochelys imbricata), Golfina (Lepidochelys olivacea), Baula

(Dermochelys coriacea) y Prieta (Chelonia mydas)”53

*! Fundacion Zoolégica de El Salvador (FUNZEL), http://www.funzelsv.org/seccion.php?seccion=1
Visto el Jueves 17 de mayo de 2012

%2 Fundacion Zoolégica de El Salvador (FUNZEL), http://www.funzelsv.org/seccion.php?seccion=1
Visto el Jueves 17 de mayo de 2012

> Idem
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4.2 Exposicién y analisis de resultados

Conociendo la naturaleza de las actividades que realizan las instituciones
seleccionadas para este estudio se pasa al andlisis de resultados obtenidos mediante las
entrevistas realizadas a cuatro periodistas encargados del Area de Comunicaciones de

las referidas instituciones.

a. Formacién académica y capacitacion en el area de medio ambiente

La sociedad del Siglo XXI exige a los profesionales estar informados sobre el
acontecer global, ademas de estar actualizados con el uso de las nuevas tecnologias para

el mejor desempefio y desarrollo en su labor del dia a dia.

Esta exigencia es ain mayor en los periodistas ya que ‘“en ninguna profesion,
como en la de periodista, ese “dia a dia” tiene mas peso. Una cuestion obvia y poco
mencionada es que el ritmo de trabajo del periodista esta regulado por el exiguo ciclo de
24 horas, con algunas variables mas o menos, pero siempre asfixiado por la presion del

tiempo.”

Otro elemento que exige la sociedad del Siglo XXI a los profesionales del
periodismo es la innovacién para satisfacer las necesidades informativas y

comunicacionales de la empresa o institucion donde labore.

54 Cremilda Araujo Medina, EI Rol Del Periodista, Primera Edicion, Coleccion Intiyan, Ediciones
Crespal, Quito, Ecuado 1980, Pagina 16
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En el caso de un periodista que labora en Organizaciones Ambientales Sin Fines
de Lucro esta exigencia es aun mayor debido que el periodista no solamente se
desenvuelve en una 4rea especifica sino que desarrolla su labor de “manera integral”™

al desempefiarse como periodista, fotoperiodista, redactor, Community Manager,

disefiador gréfico y relacionista publico.

Para ello es necesario que esté constantemente recibiendo capacitacién y
formacion para el buen desempefio y desarrollo de su profesion dentro de la Institucion
y cumplir no solamente con la labor informativa sino que también instruya a la

poblacion sobre los temas medioambientales.

La innovacion, en este caso, juega un importante rol en el Periodista Institucional
medioambiental debido a que debe generar y mantener el interés de parte de los medios
de comunicacion social y en la poblacion en general sobre los temas referidos al
ecosistema, biodiversidad y recursos naturales, que son temas que no estan en la agenda
mediatica a excepcidn de los fendmenos naturales en un determinado periodo de tiempo

(inundaciones, sequias, incendios forestales, lluvias).

Esta innovacion conlleva a que el periodista haga uso de su creatividad para que el

mensaje que lleve genere interés en los sectores hacia los cuales va dirigido.

En lo relacionado a la formacion académica de los periodistas institucionales

medioambientales seleccionados para este estudio, los cuatro periodistas tienen

55 Edwin Gongora, (2012) Periodista Radio Corporacion Yskl, Entrevista Personal, Agosto 2012
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licenciatura en comunicaciones o en periodismo; tres de ellos han trabajado en medios
de comunicacion por lo que tienen una perspectiva de lo que los medios de
comunicacion exigen a las instituciones en lo relacionado al area informativa y saben
como darles a conocer las actividades que realizan las instituciones para las cuales

trabajan.

Con respecto a la capacitacion sobre temas ambientales, de los cuatro periodistas
entrevistados, dos respondieron que si habian recibido algun tipo de capacitacion sobre

medio ambiente.

Alfredo Carias, Responsable de las Relaciones Publicas y Comunicaciones de la
UNES, dice que ellos reciben constantemente formacion sobre medio ambiente “aqui se
han desarrollado varios diplomados en el cambio climéatico o en gestion de riesgos, en

plaguicidas, en pesticidas en los cuales ya he tenido la oportunidad de ser parte.”56

Agrega que también ha “tenido la oportunidad de estar en encuentros de cambio
climatico a nivel regional, Mesoamericanos, por ejemplo, uno que fue en el 2005 estuve
compartiendo con gente de Mesoamerica en Honduras, también tuve la oportunidad de
estar con otros comparfieros en el tema de riesgos también a nivel mesoamericano y la

) . 57
formacion aqui nunca acaba...”

Continua diciendo “hemos tenido la oportunidad que han venido también otras

personas de otros paises como de Suiza, de Espafia que tienen alta trayectoria y también

%8 Alfredo Carias, (2012) Entrevista personal, Unidad Ecolégica Salvadorefia (UNES), mayo 2012
57
Idem
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la misma gente nacional, hemos tenido gente que tiene una alta experticia en el tema y
que nos ha podido dar algunas actualizaciones de los temas, por ejemplo el mismo
Dagoberto Gutiérrez que es asesor ambiental de UNES y que nos ha dado muchos
conservatorios, como nosotros le denominamos, donde te expone como esté la situacion

ambiental y como se dirigen esos temas.”

Agrega que “el mismo Angel Ibarra que es presidente de la UNES es una de las
mas personas intelectuales y que esta constantemente leyendo sobre muchos temas que
estan de boga y que sabe que son los que van a estar después presente tocandose; por
ejemplo, ahorita el tema que se tratando de ver como lo abordamos es el tema de
economia verde, un tema que se esta tratando de mucho pero de manera empresarial, se
esta tratando de usar el tema del cambio climatico como una especie de justificacion
para ellos tener mas dinero; entonces estamos viendo como identificamos eso de la

economia verde que realmente es hacer negocio del medio ambiente;” concluye.

Ana Maria Vazquez, Responsable del Area de Comunicaciones de CESTA,
afirma también haber recibido capacitacion en el area de medio ambiente: “se nos
imparten talleres de impacto climatico, cambio climético, reforestacion entonces hay

sobre diferentes aspectos que se refieren al tema ambiental.”

Muy por el contrario lo que dice Rocio Juarez, Jefa de Comunicaciones y
Periodista Institucional de SalvaNATURA, y Francisco Espinosa, Encargado del Area

de Comunicaciones y Prensa de FUNZEL, ya que no han recibido ningln curso o

58 Ana Maria Vazquez (2012) Entrevista personal, Centro de Tecnologia Apropiada (CESTA), mayo
2012
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diplomado sobre medio ambiente y los conocimientos que tienen al respecto a sido por

la formacién autodidacta que han realizado.

Rocio Juarez de SalvaNATURA dice que los conocimientos que tiene sobre
medio ambiente y todo lo que ello engloba (nombres comunes y cientificos de las
especies, mamiferos, aves, anfibios, reptiles, fendmenos naturales, entre otros) los ha
ido adquiriendo con el paso del tiempo que lleva laborando en dicha institucion, ademas
que ha tenido el apoyo del personal técnico de la institucié quienes le han explicado

sobre ello.

“Supe de la Unidad Ecologica Salvadorefia que daba cursos de Periodismo
Ambiental en la Universidad de El Salvador pero que vengan aqui, digamos
académicos a querer promover Periodismo Ambiental o como divulgar esas notas en

Organizaciones ambientales no.”>

En el caso de Francisco Espinosa quien al momento de realizarle la entrevista tan
solo tenia dos dias laborando en FUNZEL dice que apoyard en los bidlogos,
veterinarios y los ejecutivos de la institucion y la lectura de documentos referidos a
medio ambiente no solamente del pais sino que también internacional para obtener los
conocimientos necesarios e informar de la manera clara lo que acontece en el area

. . . . ., 60
medioambiental de la institucion.”

% Rocio Judrez (2012), Entrevista personal, Fundacion Ecolégica SalvaNATURA, mayo 2012.
% Francisco Espinosa (2012), Entrevista personal, Fundacién Zoolégica de El Salvador (FUNZEL), mayo
2012

59



Montserrat Quesada Pérez al referirse al periodismo moderno y las exigencias que
este tiene en la actualidad dice que los periodistas especializados, como seria el caso del
Periodista Ambiental Institucional, “no se limitan a informar genéricamente de los
hechos que conforman a realidad social, sino que se han convertido en profesionales
capaces de interpretar, valorar y, en definitiva, explicar los contenidos informativos de

, . L. . . 1
ambitos tematicos muy precisos y complejos.”6

Es por ello que es indispensable que un periodista que se dedique a la labor
informativa en aspectos relacionados al medio ambiente en una institucion esté
constantemente recibiendo capacitacion para informar y formar con una mayor calidad a

la poblacidn.

Pero esto no depende solamente del periodista el buscar como capacitarse sino
que también de los responsables de las instituciones ambientales para que el personal
que forma parte del Area o Departamento de Comunicaciones estén a la altura de la
demanda informativa de la poblacién y asi cumplir con los objetivos que tiene dicha

institucion.

Ya que el tema de medio ambiente es relativamente nuevo en la sociedad
salvadorefia existe muy poco interés por parte de las instituciones estatales en capacitar
a los periodistas sobre estos temas ya sea por desconocimiento de las repercusiones que
tiene el medio ambiente en el pais actualmente y en un futuro préximo o por intereses

econdmicos Y politicos.

61 Montserrat Quesada Pérez, Periodismo Especializado 1998, Ediciones Internacionales Universitarias
S.A., Madrid, Espafia, Pagina 21
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Con esto no solamente se ha cumplido con uno de los objetivos de este estudio al
analizar la formacion académica que tiene el Periodista que labora en Organizaciones
Ambientales Sin Fines de Lucro sino que también se ha abarcado a la formacién

especializada en el campo medioambiental.
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b. Retos vy desafios en un ambiente de politico-econémico-social

"El periodismo es grande. Cada periodista ¢no es un regulador del mundo, si lo

persuade?" Thomas Carlyle

b.1 A nivel mediatico

Raul Rubio periodista del Sistema Estatal de Radio y TV de Panama afirma que
“el tema ambiental es de mucha importancia, es un tema mundial, una realidad y los
periodistas, pues como se sefiala en diversas ocasiones, tienen que saber como es el
enfoque de la noticia, buscarle o resaltarle lo positivo, y destacar los aspectos mas

relevantes de la noticia para que esta noticia impacte al pl’lblico.”62

Como ya se ha mencionado anteriormente la diferencia del periodismo con las
demas profesiones es el “dia a dia” debido a lo que sale hoy publicado en los medios de
comunicacion queda en el pasado instantaneamente y al dia siguiente hay nuevos retos

que enfrentar.

“Un periodista experimentado dice que esforzarse para que su trabajo salga al otro

dia o en el noticiero del mismo dia, lo mas perfecto posible, es una exigencia

. 63
profesional.”

82 Nestor Martinez, La importancia de capacitar a periodistas en el tema ambiental, Diario Colatino, Juves
06 de octubre de 2011, pagina 17

% Cremilda Araujo Medina, El Rol Del Periodista Primera Edicion, Coleccién Intiyan, Ediciones Crespal,
Quito Ecuador, 1980, Pagina 17
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Si bien es cierto los periodistas institucionales ambientales al parecer no tienen la
misma carga laboral de cubrir, en algunas ocasiones, hasta cinco diferentes noticias
como lo hacen los periodistas que laboran en medios de comunicacién social; los
periodistas institucionales ambientales se enfrentan con lo que consideran uno de los
mayores retos en su labor y esto es el generar interés en la agenda de los medios de
comunicacion para dar cobertura a temas ambientales fuera del contexto de los

fendmenos naturales como lluvias e inundaciones.

Asi lo manifiestan los periodistas entrevistados para este estudio “una de las
principales batallas que tenemos que librar, de ver como tengamos una cobertura que
digamos modesta pero gque sea sustanciosa pero que sea de bien para la poblacion, para

. g eqe 4
que la informen, para que la sensibilicen...”®

Para ello es necesario “buscar la novedad de lo que estamos haciendo...; yo creo
que el mayor reto del periodista institucional es que la misma informacién que
generamos todos los dias para los medios de comunicacion es cuél va a ser lo novedoso
para ellos para que pueda salir en los medios y que la gente se entere de lo que

65
hacemos.”

Debido a que el tema ambiental no es una tematica que esté constantemente en la
agenda mediatica debido a “que la inadecuada cobertura periodistica que los medios de
comunicacion dan a las notas ambientalistas en El Salvador, es producto de incidencias

que conllevan intenciones maliciosas de deformar, codificar, encubrir recortar, sesgar y

% Alfredo Carfas (2012), Unidad Ecoldgica Salvadorefia (Unes), Entrevista, Mayo 2012
8 Rocio Juarez (2012), “Perfil Del Periodista Que Labora En Organizaciones Ambientales Sin Fines De
Lucro”, Entrevista, Fundacion Ecologica Salvanatura, Mayo, 2012.
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hasta censurar un acontecimiento importante, debido al trasciendo de que éste posee, lo
cual puede significar serios problemas de responsabilidad o negligencia, que culpen a

. . .. 66
personalidades importantes o empresas de mucho poder adquisitivo.”

El tema ambiental sigue siendo visto por los medios de comunicacion
salvadorefios como un tema del cual hay que ocuparse durante la época lluviosa o en el
ambito de turismo sostenible mas no asi los otros aspectos que este conlleva como lo
son: deforestacion, contaminacion ambiental, desechos solidos, biodiversidad,

reforestacion, cambio climatico y ecosistema.

El escritor francés Victor Hugo dijo en una ocasion “produce una inmensa
tristeza pensar que la naturaleza habla mientras el género humano no la escucha *’;
esto aplicado al campo del periodismo institucional medioambiental conlleva a que los
comunicadores hagan uso de la creatividad, la innovacion, que sepan presentar de
manera atractiva la informacion para que esta genere interés tanto en los editores de los
medios de comunicacion como de la poblacion en general de conocer sobre estos temas

y genere cambios sustanciales para el cuido y preservacion de los pocos recursos

naturales que posee EIl Salvador.

% Tesis: Cobertura Periodistica Que Los Medios De Comunicacién Dan A Las Notas Ambientalistas,
Casos Teledos, Yskl Y Diario EI Mundo, Gamez Diaz, William Miguel, Pérez Piche, Everardo Ulises,
Tesis, Universidad De El Salvador, San Salvador, 2004, Pagina 64.

%7 Cursiva de la autora
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b.2 A nivel profesional

“La sociedad actual exige a los profesionales estar actualizados con los nuevos

cambios de las tecnologias.”

Debido a que los periodistas que laboran en Organizaciones Ambientales Sin
Fines de Lucro no desarrollan su trabajo en un solo aspecto de las comunicaciones (solo
como redactores, por ejemplo) sino que abarcan varias areas: organizadores de eventos,
redactores, fotdgrafos, camardgrafos, editores, correctores de estilo, relacionistas
publicos, atencion a medios de comunicacion, Community Manager, maestros de
ceremonia y disefiadores graficos necesitan tener conocimiento y experticia en el
manejo del equipo tecnologico, de las redes sociales, de paginas web, de las relaciones

publicas y organizativas.

Los periodistas que se entrevistaron para este estudio concuerdan que uno de los

principales retos a los que se enfrentan es ser un buen lector.

Ya que los periodistas institucionales ambientales no solamente deben estar
informados del acontecer ambiental salvadorefio sino que también del acontecer
ambiental internacional; esto incluye, entre otras cosas, descubrimientos de nuevas
especies, estudios sobre el cambio climatico y fendmenos naturales, investigaciones

para reducir los efectos del calentamiento global, entre otros temas medioambientales.
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Mucha de esta informacién difundida estd en idioma inglés por lo que ello
conduce al siguiente desafio al que se enfrenta el periodista institucional
medioambiental: hablar un segundo idioma; preferiblemente que este sea el idioma

ingles.

“Yo creo que una de las cosas basicas del periodista de ahora es una gran
necesidad de aprender a manejar el otro idioma, el inglés, digamos porque hay mucha
informacidn escrita en inglés al igual que contactos internacionales en los cuales uno
encuentra licitantes para poderse comunicar; entonces yo creo que nos Sigamos

formando va a ser un gran desafio,” dice Ana Maria VVasquez comunicadora de CESTA.

Es importante que un periodista sea un buen lector y mas ain si se es un
periodista institucional ambiental porque este debe estar actualizado no solamente lo
que sucede a nivel local y nacional sino que también a nivel internacional por que las
repercusiones del cambio climatico no solamente afectan a un pais en particular sino

que es a nivel global.

Aunque el manejo de un segundo idioma, como lo es el idioma inglées, es
importante para cualquier profesional, independientemente donde éste labore, sea su
segundo idioma en el caso del periodismo ambiental es indispensable debido a que
mucha de la documentacién medioambiental existente esta en idioma inglés, y como su

labor no solamente se centra en el pais sino que es también a nivel internacional.
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c. Especializacion: Una necesidad imperante

La especializacion periodistica en El Salvador sigue siendo un camino poco
explorado por las escuelas y departamentos de comunicaciones y periodismo de las

universidades publicas y privadas.

Al consultarles a los periodistas si consideran que es necesaria la especializacién
periodistica en el area medioambiental, los cuatro coincidieron que si es necesaria
debido a que ello les brindaria las herramientas necesarias para realizar con mayor
eficacia su labor al frente del &rea de comunicaciones de la institucion y transmitir los
mensajes originados dentro de la institucion a los publicos internos y externos de forma

claray sencilla para no solamente informar sino que también formar a la sociedad.

“El comunicador se ve obligado a ser un “toddlogo” que domine y conozca
diferentes campos. Solo de esta manera puede responder a una escala tan diversa de
exigencias institucionales que se modifican conforme pasa el tiempo y que no siempre

.. . . . 68
coincidan con la preparacidon universitaria que tuvo.”

La especializacion en este campo del periodismo, como en los demas campos que
abarca el periodismo, es importante y hasta cierto punto indispensable para llevar a las

audiencias exigentes de informacidn de alta calidad.

%8 Tesis: Estudio exploratorio-descriptivo del perfil laboral-practico del comunicador institucional dentro
de las instituciones de gobierno, empresa privada y organizaciones no gubernamentales, en El Salvador
en el afio 2001, Marcela Herrera Salguero, Roberto Medrano Medina y Ximena Eloisa Valle Aguilar,
publicado por la Universidad Centroamericana José Simeon Cafias en el afio 2001.
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Esto con el objetivo de que los temas ambientales dejen de seguir siendo
abordados por los medios de comunicacién e incluso en algunas ocasiones por los
mismos periodistas institucionales medioambientales de manera superficial, ambigua y

en muchas ocasiones sin bases técnico-cientificas que respalden la informacion.
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d. Multifacético

Al consultarles a los periodistas las actividades que realizan en un dia de trabajo y
de las funciones que tienen dentro de la institucién donde laboran se comprueba que su
labor es multifacética ya que no solamente se dedican a informar sobre las actividades

que realiza la institucion sino que también se desenvuelven en varias areas.

d.1 Monitoreador de noticias

Una de las funciones que tiene todo periodista es estar actualizado con las

informaciones emitidas por los medios de comunicacion.

Esta funcion y/o responsabilidad es ain mayor cuando se trata de periodistas
institucionales ya que deben de ser los garantes de tener una informacion actualizada

sobre los temas que conciernen a la institucion.

Pero esta funcion para el periodista institucional ambiental conlleva a no
solamente estar actualizado con la informacion nacional sino que también internacional

debido a la envergadura del medio ambiente.

Rocio Juarez, Jefa de Comunicaciones Yy periodista institucional de
SalvaNATURA, dice “Nosotros hacemos primero un monitoreo de noticias tanto
nacionales como internacionales que tengan que ver con temas relacionados con el

medio ambiente y especificamente con nuestras areas de accion que son agricultura,
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desastres, fendmenos naturales, &reas naturales, biodiversidad todo lo que tenga que

. . . 69
estar relacionado con el medio ambiente.”

Esta opinion es compartida por los demas periodistas institucionales

medioambientales entrevistados para ese estudio.

d.2 Community Manager:

Con la introduccion de nuevos medios de comunicacion, como es el caso de las
redes sociales y las paginas web, los periodistas han tenido que adaptarse a €sos nuevos

cambios.

En el caso del periodista institucional medioambiental esa responsabilidad es aun
mayor debido a que a parte de mantenerse actualizado con las informaciones de indole
ambiental, este debe manejar las redes sociales institucionales para mantener un
contacto directo-dindmico con las audiencias cibernautas que cada dia suman mas y mas

usuarios exigentes por recibir informacion instantanea y de calidad.

Para lograr los objetivos institucionales el periodista ambiental debe mantener
informados tanto al personal que labora dentro de la institucion como a fuera de este
sobre todo al tratarse de un tema de suma importancia como lo es el ambiental para

concientizar a la poblacién.

69 Rocio Juarez (2012), “Perfil Del Periodista Que Labora En Organizaciones Ambientales Sin Fines De
Lucro”, Entrevista, Fundacion Ecol6gica Salvanatura, Mayo, 2012.
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Los periodistas entrevistados para este estudio manifestaron que entre sus
funciones esta el de estar actualizando las redes sociales institucionales como los son:

pagina web institucional, Facebook, Twitter, Youtube, entre otros.

Alfredo Carias, Responsable de la Relaciones Publicas y Comunicaciones de la
UNES manifiesta que cuando realizan conferencias de prensa se tiene que encargar que
esta se transmita en vivo via internet, en el sitio web institucional y en los medios de

comunicacion.

Por lo tanto su labor no solamente se centra en la atencion de medios de

comunicacion sino que también tiene que estar actualizando con el mundo digital para

mantener informado a los y las cibernautas.

d.3 Disefiador Grafico

Debido a que las instituciones sin fines de lucro ejecutan su labor a traves de
contribuciones tanto de empresas, organizaciones Yy personas particulares; los
periodistas, y en este caso los periodistas institucionales medioambientales, deben hacer
uso de la creatividad para el disefio de material informativo sobre las actividades,
estudios y camparias de divulgacion que ésta realiza.

|70

En la tesis EI comunicador institucional salvadorefio: concepciones y perfil™ dice

que “se ha definido de manera general algunos de los conocimientos, habilidades y

0 Cursivas de la autora
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actitudes que debe poseer un comunicador. Pero, si se aplica a la situacion particular de
El Salvador se piensa que los comunicadores al obtener su titulo académico “no poseen
ni los conocimientos ni las habilidades suficientes para desempefiarse en sus cargos, y
que en ninguna carrera es asi, ya que la experiencia ninguna universidad la da. Se les
dan las herramientas para producir comunicaciones” (Cantarero, comunicacion
personal,21-junio- 2004). Teoria apoyada por Cubias (comunicacion personal, 6-julio-
2004) al decir que el hecho de ser periodistas y haberse desempefiado en los medios de
difusién no le da los conocimientos para desempefiarse en las instituciones, lo que se
domina es el area de prensa, se limitan al concepto de Relaciones Publicas se le da méas

. . 71
importancia al protocolo.”

Las Escuelas y Departamentos de periodismo de las universidades de El Salvador
imparten disefio de material informativo a sus estudiantes mas este no es especializado y
por lo tanto no esta a la altura a las exigencias que tiene el periodista institucional

medioambiental en la Organizacidén donde este labora.

Esto obliga al periodista a que busque tomar cursos de disefio grafico y manejo de

sitios web para estar acorde a las necesidades que tiene la institucion.

71 Tesis: “El comunicador institucional salvadorefio: concepciones y perfil” Ariel Alfonso Quifionez
Lazo, Sofia Lissette Ramirez Fuentes, Silvia Regina Salguero Abrego, Universidad José Simeon Cafias,
UCA, 2004, Pég. 39
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d. 4 Editor, fotografo, camardgrafo, redactor

Otra de las actividades que realiza el periodista institucional medioambiental es
desarrollarse en cuatro areas del periodismo: redactor, fotoperiodista, camarografo y
editor.

Areas en las cuales debe desarrollarse de la mejor manera.

d. 5 Organizacion de eventos-Apoyo técnico y estratégico

Las actividades que desarrolla el periodista institucional medioambiental no
solamente se centran en darle cobertura a las actividades que realiza la organizacion
sino que también debe organizar eventos y encargarse de toda el area logistica de este:
lugar, fecha, hora, invitados, material a entregar a los invitados, material publicitario,
envio de invitaciones, difusion de la actividad a través de los diversos medios de
comunicacion radio, prensa, television y ciberespacio, alimentacion, hospedaje (en el

caso que se inviten extranjeros), entre otras actividades logisticas.

Esto conlleva a que este tipo de periodista debe tener una alta dosis organizativa y
estructurada de su tiempo para poder desenvolverse de la mejor manera en todas las

actividades que realiza y asi el evento sea un éxito.

También dar apoyo técnico y estratégico a todas las areas o departamentos de la
institucion, segun sea necesario, siempre cumpliendo con los estandares y objetivos

institucionales.
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Ademaés, debido a que las instituciones medioambientales sin fines de lucro se
enfrentan a una carencia de recursos los periodistas se ven obligados a optimizar los

pOCOS recursos que poseen para lograr sus objetivos.
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Perfil del Periodista que Labora en Organizaciones Ambientales Sin Fines de

Lucro

A. Conocimientos

v Tener experiencia previa de trabajo en medios de comunicacion para poder

saber como se conduce la agenda de estos y asi intentar encontrar

facilmente espacios abordando la teméatica ambiental.

v Saber manejar la comunicacion para publicos internos y externos de la

institucion.

v’ Saber planificar eventos.

v’ Saber el manejo y uso de las plataformas multimedia tales como las redes

sociales y sitios web.

v' Capacidad de mantenerse actualizado con las informaciones de indole

ambiental tanto de El Salvador como a nivel internacional.

v' Capacidad de reflexién critica sobre los temas concernientes al medio

ambiente y sus repercusiones sociales.

75



v’ Ser investigativo para informar con bases cientificas y técnicas de lo que

sucede en el medio ambiente.

v Manejar buenas relaciones con los medios de comunicacion.

v/ Saber por lo menos cuestiones basicas de disefio de materiales

informativos y de divulgacion.

v Dominio del idioma inglés y otro idioma extranjero.

v' Saber informar, orientar y educar.

v" Saber redactar informes.

v/ Conocimiento y manejo de relaciones publicas.

B. Habilidades

v" Ser sensible al tema ambiental.

v Capacidad de analisis.

v Ser investigativo
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Ser optimista de que los problemas ambientales se pueden resolver.

Saber comunicarse con los medios de comunicacién social.

Tener capacidad de escucha.

Ser creativo.

Lograr el fortalecimiento institucional y el posicionamiento mediatico.

C. Actitudes

v" Ser autodidacta

v" Ser un buen lector

v’ Ser proactivo
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Cuadro resumen del Perfil del Periodista que Labora en Organizaciones

Ambientales Sin Fines de Lucro

Perfil del Periodista que Labora en Organizaciones Ambientales Sin Fines de

Lucro

Conocimientos Habilidades Actitudes
Experiencia  previa de | Sensible al tema ambiental | Autodidacta
trabajo en medios de
comunicacion
Manejo de comunicacion | Analitico Lector
para publicos internos y
externos
Planificador de eventos Investigativo Proactivo

Manejo 'y uso de

plataformas multimedia

Optimista

Capacidad de mantenerse
informado

Capacidad de comunicarse
con los medios de
comunicacion

Reflexién critica

Capacidad de escucha

Investigativo

Creativo

Relaciones con los medios
de comunicacion social

Lograr fortalecimiento
institucional y
posicionamiento mediatico

Programas de disefio

Dominio idioma inglés

Saber informar, orientar y
educar

Saber redactar informes

Manejo de relaciones
publicas
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Conclusiones

Se ha reiterado a lo largo de este estudio que el tema ambiental es abordado en El
Salvador de manera superflua y que el interés que se pone a los temas ambientales es en
lo referido a la época lluviosa y turismo verde mas no asi a temas concernientes y tan
importantes como lo son el cambio climatico, la biodiversidad, el calentamiento global,
las implicaciones socio-ambientales de las extensiones de las especies, entre otros

temas.

La agenda mediatica esta abarrotada de temas politicos, econémicos, sociales y
relegan al tema medioambiental a lo Gltimo de la importancia en la agenda, utilizando

muchas veces este tipo de informacion para poner notas de relleno.

Sin embargo, se desconoce o se carece de interés por abordar estos temas por
parte de los medios de comunicacion ya que el medio ambiente tiene una importante
influencia en muchas de las problematicas que afrentan a la sociedad salvadorefia como
los altos costos de la canasta basica que son muchas veces derivados por la destruccién
de las tierras de cultivos, el uso de pesticidas, la escasez de lluvias debido a la
deforestacion (para poner un ejemplo), las inundaciones durante la época lluviosa, los

desechos solidos y sus implicaciones en la salud, entre otros.

Por ejemplo, uno de los efectos que esta teniendo el cambio climéatico se muestra

en la sequia que esta enfrentando El Salvador debido a la ausencia de lluvias.
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En la nota publicada por La Prensa Grafica el miércoles 8 de agosto de 2012 bajo
el titular “MARN dice que podria haber sequia hidrica” dice “La falta de lluvias
podria derivar en una situacion mas critica para el pais, ya que la sequia meteoroldgica
podria derivar en sequia hidroldgica, lo que significa que el nivel de los cuerpos de
agua, principalmente rios, podrian reducirse significativamente, poniendo en peligro el

. .. . 7
6ptimo desarrollo de las actividades que requieren de estos recursos.””

La nota continua diciendo: “Se va profundizando la sequia meteorologica, eso
podria resultar en una sequia agricola, y ademéas podria llevarnos a una sequia
hidrologica, que la estariamos experimentando al final de la estacion lluviosa”, dijo ayer
Herman Rosa Chavez, titular del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

(MARN).”"

La tala indiscriminada de bosques estd influenciando en buena medida al

calentamiento global y por ende a las bajas temperaturas.

Ahi entra el periodista institucional medioambiental para que informe de manera
clara, sencilla y veraz sobre esos temas no solamente para informar sino que también
para lograr cambios sustanciosos en la sociedad, cumpliendo de esta manera su labor

como formador social.

"2 Cursivas de la autora

® German Rivas/Susana Pefiate, MARN dice que podria haber sequia hidrica, La Prensa Gréfica,
miércoles 08 de agosto de 2012, Pag. 15

™ 1dem.
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Estos periodistas si bien es cierto tienen conciencia ambiental se encuentran

muchas veces con barreras para desempefiar con mayor eficacia su labor.

Entre las barreras a las que se enfrenta esta la falta de capacitacion de muchos de
ellos en los temas ambientales ya que tienen que recurrir a lo recursos autodidactas para
aprender y comprender temas tan complejos como lo es el medio ambiente y todo lo que

ello engloba.

Es importante que el periodista institucional medioambiental sea “una persona
empatica, capaz de colocarse en el lugar del otro y entender y respetar su punto de vista.
Debera informarse, o sea recurrir a las fuentes de informacion formarles e informales

. . s 7
para corroborar sus datos y fundamentar siempre su actuacion.””

A esto hay que afadirle que debe ser una persona altamente organizada y
disciplinada para poder desarrollar todas las actividades comunicativas y logisticas de la
mejor manera debido a que “la practica institucional de un comunicador tiene como
comun denominador la busqueda de metas de eficacia en organizaciones cuyo fin no es
la comunicacion... En estas instituciones intermedias los comunicadores planifican,
ejecutan y evallan campafias comunicacion de diversos tipos y empleando diferentes
medios, pero siempre determinados por el logro de los objetivos de eficiencia de los

. 76
sistemas.”

" Tesis: “El comunicador institucional salvadorefio: concepciones y perfil” Ariel Alfonso Quifidnez
Lazo, Sofia Lissette Ramirez Fuentes, Silvia Regina Salguero Abrego, Universidad José Simedn Cafias,
UCA, 2004

"® Idem
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Recomendaciones

La responsabilidad de preparacién no solamente debe recaer sobre el periodista
sino que también en los y las responsables de las instituciones ambientales, tanto
publicas como privadas, para que capaciten a los periodistas ambientales y también a
los periodistas de los medios de comunicacion social para que asi cumplan con su

deber: informar y formar a la sociedad.

Esta responsabilidad también recae en las universidades publicas y privadas del
pais, que como entes académicos, instruyan a los profesionales del periodismo sobre

estos temas creando especializaciones en temas ambientales.

Por lo tanto, es importante que se realicen mas capacitaciones para periodistas
institucionales medioambientales para que estos puedan estar a la altura de las
necesidades que tienen cada una de las Organizaciones donde laboran pudiendo
desempefiar de mejor manera su trabajo social de informar, educar y concientizar a la

poblacion sobre la importancia de los temas ambientales.

Si bien es cierto que se realizan capacitaciones a periodistas institucionales
medioambientales estas no son conocidas en muchas ocasiones por la mayoria de
periodistas por lo que es necesario que se realice una difusidbn mayor de estas para que
la mayoria de periodistas que laboran en Organizaciones ambientales puedan participar

de estas.
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Estas capacitaciones deberian ser dadas por las mismas instituciones donde
laboran los periodistas, ademas de universidades publicas y privadas y entidades del

Estado.

Las universidades como entes formadores de profesionales es de vital importancia
que creen especializaciones sobre Periodismo Ambiental tanto para profesionales que
ya laboran en Organizaciones medioambientales como para periodistas de medios de

comunicacion social y otros periodistas que deseen especializarse sobre dichos temas.

Pero esta especializacion no solo debe ser recibida por parte de los comunicadores
en el area ambiental sino que también deben de recibir cursos sobre manejo de etiqueta
para los eventos que organiza su institucion, sobre disefio grafico y hablar por lo menos

un segundo idioma como lo es el idioma inglés.

Esta responsabilidad recae sobre el mismo periodista quién debe ser autodidacta

para poder desemperfiar de mejor manera su labor.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista a Rocio Juarez, Jefa de Comunicaciones y Periodista Institucional de la
Fundacion Ecoldgica SalvaNATURA

Realizada el miércoles 02 de mayo de 2012

¢,Cuantos afos lleva trabajando usted aqui?

Llevo 6 afios.

¢A trabajado usted en alguna otra Organizacion ambiental?

No, esta es la primera vez que trabajo en una Organizacion Ambiental.

¢Usted ha recibido algun curso, diplomado o taller sobre medio ambiente?
No. Lo que si recibi por lo menos para tratar las noticias a nivel digital es un
diplomado en periodismo digital y comunicacion organizacional es de manera general

lo que es comunicacion organizacional pero no de medio ambiente.

¢O sea nadie a venido a darles como impartir un curso sobre como informar
noticias medioambientales?

No, nadie.

Supe de la Unidad Ecoldgica Salvadorefia que daba cursos de periodismo ambiental en

la Universidad de El Salvador pero que vengan aqui, digamos académicos a querer
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promover periodismo ambiental o como divulgar esas notas en Organizaciones

ambientales no.

¢ Cuales son sus funciones como comunicadora?

Primero estar buscando espacios dentro de los medios para que puedan divulgar
nuestro quehacer, generar noticias, estar pendiente de alimentar nuestras redes
sociales y medio de comunicacion, elaborar comunicados de prensa, organizar
conferencias de prensa, ruedas de prensa, apoyar la parte de promocion y recaudacion

de fondos; todo lo que tenga que ser la divulgacién de nuestro trabajo.

¢ Que actividades realiza en un dia de trabajo?

Nosotros hacemos primero un monitoreo de noticias tanto nacionales como
internacionales que tengan que ver con temas relacionados con el medio ambiente y
especificamente con nuestras areas de accién que son agricultura, desastres,
fendmenos naturales, areas naturales, biodiversidad todo lo que tenga que estar
relacionado con el medio ambiente.

De ahi comenzamos a buscar dentro de los diversos departamentos o areas de accién
qué noticias, digamos si fuera lunes tienen ellos para poder dar, los entrevistamos
como que si fueran nuestras propias fuentes directas, de ahi hacemos una entrevista al
Director Ejecutivo y se hacen las notas.

Una vez que estan revisadas por direccidon ejecutiva, que en este caso seria el
arquitecto Alvaro Moisés se divulgan y se trata de buscar espacios en todos los medios,

si eso fuera un dia normal.
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Estamos generando notas, estar pendiente casi hacemos el papel de Community
Manager.

Todavia no sé si eso esta incluido dentro del Pénsum de la Nacional; Community
Manager es aquella persona que esta encargada de darle movimiento a la informacion
que se genera en las redes sociales tanto Facebook, Twitter y el sitio web, entonces
nosotros tratamos lo posible de interactuar con nuestros usuarios poniendo
promociones, dando algun tip, una recomendacion, que siempre mantengan el interés y
a la vez generar que nos ayuden, porque practicamente somos una Organizacion Sin
Fines de Lucro y necesitamos del apoyo de la gente.

Después de eso si nos piden apoyo para salir a tomar fotografias a alguna actividad se

va a cubrir ese evento y de eso se saca una noticia.

¢Algunas otras funciones que usted tenga?

Bueno la elaboracion de discursos y mensajes de parte del Director y del Presidente de
la junta directiva de SalvaNATURA cuando ellos tienen que ir a hablar con los medios
o inclusive, recientemente recibimos un premio estuvimos que estarles escribiendoles
las lineas de mensaje o el discurso en si para que él lo pueda dar a conocer y se
apropie de €l y de su discurso.

También a veces nos piden apoyo de parte de los diferentes departamentos en la
elaboracion de presentaciones que sean como una ayuda o soporte para que ellos
puedan disertar sobre un tema “x” y nosotros les estamos haciéndoles mensajes a

partir de lo que ellos nos generan tanto en fotos como en texto.
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Cuando se hace algun evento usted se encarga de...

En el caso de que si es un evento nosotros nos vemos toda la logistica: en donde se va a
realizar, cuanto presupuesto tenemos, cuantas personas se van a invitar. Se hace una
programacion, si es con otra institucion se hace una convocatoria de prensa conjunta
para que asistan todos los medios, yo me encargo en el caso de ser la maestra de
ceremonia que va a conducir todo el evento y a la vez toma de fotografias.

Cuando antes me tocaba solo a mi que no habia ni disefiadora grafica ni nadie més
hacia el papel de maestra de ceremonia, tomaba de fotografias, atendia a los medios y

estaba elaborando los comunicados de prensa.

¢ Y digamos cuando hay el descubrimiento de alguna especie o algo por el estilo?

En ese caso si hay descubrimiento de especie nos la comunican los técnicos y comienza
el formulario de preguntas le llamo yo porque casi que ya son las mismas de cajon, a
veces hay un tipo de especies que tienen alguna particularidad que no la tienen las
demas como en su estado de amenaza o0 en peligro de extincion y nos pueden
proporcionar mas detalles, entonces ahi uno empieza a sacar mas preguntas una tras
otra de parte de los técnicos y de ahi se hace la nota y se empieza a colocar en algun

medio, a algun medio le llama la atencion y nos hace el favor de sacarla gratis.

¢Si no mal recuerdo se acaba de aprobar la Ley de Medio Ambiente y de Agua
entonces usted tiene que leer eso?

Nosotros lo que hacemos es rastreamos toda la informacion de medio ambiente y la
tenemos lista y la pasamos a nuestra base de datos, es decir, a nivel interno.

Nosotros le pasamos al arquitecto Moisés datos puntuales, pasa esto, esto y esto y es
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posible que los medios pregunten de esto, entonces él ya teniendo esa informacion
puede dar una declaracion con respecto a la misma.

Muchas veces los medios estan con el apuro de querer hacer un relleno con una fuente
y entonces comienzan a llamarnos por teléfono diciendo: mire que queremos ya la
fuente; aunque nosotros tengamos ya la informacién y nuestro Director la tenga no es
conveniente dar las declaraciones a la carrera por que cuando uno tiene que primero
sentarse, dar la informacién de qué es lo que le van a preguntar, porque también hay
muchas cosas que a la carrera como que no funcionan y no termina diciendo cosas que
no es nuestra competencia, en ese caso los remitimos a otra ONG.

Estamos pendientes de leer por o menos la legislacion ambiental, lo que es la Ley de
Areas Naturales Protegidas, la de fauna de silvestre y la de biodiversidad; son varias
leyes, uno debe manejar articulos y disposiciones generales, sanciones, normativas,
aungue no estamos prestos, o si digamos los medios lo conocen pero también eso da pie
a que no haya un desconocimiento de parte de nuestras fuentes a estas leyes y también
a usuarios que nos consultan y siempre estamos dispuestos a que ellos conozcan de las
leyes.

Cuando recibimos denuncias les decimos aboquése a tal ley o pueden ir a tal institucion

a ser la denuncia porque siempre hay desconocimiento de como tratar estos temas.

¢Y en lo que es en el area de biodiversidad usted debe tener un conocimiento de
cdémo se llama cada especie?

Pues fijese que si, a medida pasa el tiempo gracias al apoyo de los técnicos hemos
tenido la oportunidad de saber algunos de los nombres comunes y cientificos de las

especies en los diferentes grupos taxondmicos, mamiferos, aves, anfibios, reptiles y eso
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quizés nos da un poquito mas de dominio sobre el tema pero en la medida de lo posible
lo que busca un divulgador de noticias o un periodista dentro de una institucion es que
la informacidn que se genera técnica sea entendido por los que estan afuera, y muchas
veces no interesa tanto el nombre cientifico de la especie sino que el nombre comun,
que si es dafiino para el ser humano, cudl es la utilidad que tiene, entonces uno le anda
buscando la informacion en beneficio para la poblacion y si se puede poner como un

conocimiento general pero no es tan necesario que la gente sepa el nombre cientifico.

¢ Considera usted que le brindan las herramientas necesarias para desempefar su
labor con mayor eficacia?
Fijese que quizas porque estamos en una Organizacion Sin Fines de Lucro estamos un

poco escasos de las herramientas que tenemos.

¢ Cuales son los retos y desafios a los que se enfrenta usted?

Los retos que a mi se me presentan es buscar la novedad de lo que estamos hacemos
porque siempre es descubrimos una nueva especie, nosotros promovemos buenas
practicas en café, en cafia azlcar, pero ¢cual es la novedad de eso?; cada afio hay que
buscarle la novedad, que se hace una cena de gala cada afio, ¢cual es la novedad de la
cena de gala?

Siempre creo yo que el mayor reto del periodista institucional que la misma
informacion que generamos todos los dias para los medios de comunicacion cual va a
ser lo novedoso para ellos para que pueda salir en los medios y que la gente se entere

de lo que hacemos.
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Para mi ese es el mayor reto.

El mayor reto también es que los departamentos y las &reas de decision con el tiempo,
porque les queda poco tiempo, hagan espacio para nosotros los que estamos en
comunicaciones de poder proporcionarnos la informacidén porque muchas veces no les
queda tiempo entonces deberia uno sentarse y decir: “mire tres preguntas por favor y
ya”; aveces no queda tiempo y aunque la informacion esta ahi y es bonita pero no hay

oportunidad que pase de un departamento a comunicaciones.

¢ Y cuales son sus actitudes que usted considera que son necesarias para hacer con
mayor eficacia su labor?

Mire yo creo que algo que si me gusta, y que debo de cultivar mas, es la productividad
es decir, si digamos, no solamente quedarse con el dia a dia sino que ir a mas alla “hey
hay tal cosa la podemos hacer aunque hayan mil y un dificultades para hacerlo pero
hacerlo”.

La proactividad.

Estar siempre pendiente de las noticias, eso se llama actualidad, estar actualizado.
Tener disposicion de escucha y no perder ese afan de querer tener la informacion a la
mano sea de nuestras fuentes primarias que estan en la Organizacion o afuera de ella
porque muchas veces creo yo que los comunicados de prensa, o reportajes, o articulos
que generan los periodistas institucionales a veces son menospreciados por los
periodistas de medios porque solo presentan las fuentes dentro de la misma Institucion.
En el caso de SalvaNATURA nosotros vamos alla, buscamos fuentes de fuera, digamos
alguien que pueda hablar respecto de lo que nosotros estamos haciendo, a veces que va

a ser bueno y a veces va ser malo es cuestion de lo que salga de las entrevistas que
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nosotros vayamos a dar.

Yo creo que siempre ese es el afdn de querer investigar que hay mas alla de la
informacion para tener algo que coma la gente de medio ambiente y sobre todo genera,
mire mas que todo uno tiene que ser sensible a este tema no cualquiera lo trata.
Sensible, estar consciente de que no se vive de esto, generar conciencia en las personas

a través de lo que uno hace.

Eso me lleva a la siguiente pregunta ¢cudles son las satisfacciones que usted tiene
como periodista ambiental?

Las satisfacciones que yo tengo son que cada vez las cosas que nuestros comparieros
hacen salen en los medios porque yo creo que uno siempre uno tiene que estar detras,
el talon el periodista institucional siempre debe ser el que esta detras, nunca lucirse.
Uno prepara el escenario y son los técnicos son los que hacen que la labor de
SalvaNATURA salga y esa es quizas mi mayor satisfaccion, que ellos son los que den a

conocer lo que nosotros hacemos y toque la sensibilidad de la gente.

Y asi a nivel de la audiencia, de las personas que reciben las...

Bueno a las personas les encanta cuando los técnicos les hablan de los Parques
Nacionales o del Parque del Bicentenario hay mucha aceptacion de querer visitarlos,
de querer ayudar a veces las crisis econdémicas nacional o internacional hacen que no
apoyen pero en lo que puedan estan siempre queriendo dar su ayuda ya sea en forma
de voluntarios, porque si hemos recibido bastantes personas que nos escriben “mire

quiero ser voluntario, digame cudndo aunque sea limpiando.’

La gente estda animada de querer ayudar al medio ambiente porque ya saben, ya estan

98



conscientes de que hay un problema pero no quieren solo ser parte del problema sino
parte de la solucion y yo creo que esa es quizas la mayor diferencia de SalvaNATURA
con las otras ONG’s que si sabemos que hay problemas ambientales pero no nos
quedamos con la parte de denuncia sino que buscamos una respuesta, buscamos que la
empresa privada se involucre en su responsabilidad ambiental a través de proyectos,
que nos apoyen cuidando un Parque Nacional El Imposible a través de campafias de
reciclaje que ese dinero a través del papel que obtienen lo den en financiamiento para
el cuidado del parque, eso digamos que es un buen logro para SalvaNATURA que la
empresa privada y personas naturales estén apoyando de la manera que sea para

sacar adelante estos proyectos.

¢Y a usted como periodista?

Bueno para mi esa es una satisfaccion porque detras de eso hay un hilo de quien va
hilvanando las ideas de como deben ir los mensajes claros, que no haya errores, que
sean precisos, que vayan cumpliendo lo que nos ensefian en la Universidad de El
Salvador de ir cumpliendo la pirdmide para quién va dirigido el mensaje, cual es el
objetivo, de qué trata, por qué, todo eso es para mi una satisfaccion de que la gente

responda a esos mensajes.

¢ Qué caracteristicas considera usted que debe tener un periodista institucional
ambiental?

Ser sensible, no frustrase, si realmente porque a veces realmente yo considero que el
medio ambiente es un eje transversal de todos los problemas, la economia depende

mucho de como estamos aprovechando los recursos naturales, si hay un mal
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aprovechamiento de los recursos naturales estamos mal en todos lados, en la economia,
lo social, todo, hasta la salud entonces cuando hay un problema ambiental uno como
periodista quisiera buscar, ir mas alla a investigar, todo eso, cuando ya lo tiene toda la
informacion uno dice “puchica pero esto se puede arreglar de esta y esta forma” y
encuentra un problema y otro problema y eso puede generar frustracion o a veces que
no tiene toda la informacién a la mano que no solo depende de la Organizacion porque
se nos escapa de las manos tampoco que seamos un ministerio, entonces en este caso yo
creo que el periodista institucional, sobre todo los de las Organizaciones Ambientales
siempre debe de ser optimista, no debe perder de vista de que si tenemos problemas
ambientales..., siempre su afdin de investigacion, estar actualizado de la informacion
como se lo mencionaba antes, que le apasione escribir, si fuera en el caso de un
periodista que solo se dedique a escribir, pero si encontraran un periodista multimedia,
que hace videos..., toma fotografias, escribe para sitio web eso seria una gran cualidad

en un periodista institucional, un periodista multimedia.

¢Y de que forma considera usted que su trabajo contribuye a conservar y mejorar
el medio ambiente?

¢De qué forma? Mire la mayor satisfaccion es ver cuando se han publicado las cosas y
recibimos llamadas pidiendo “adonde podemos ir a dejar ese dinero, o cuando va a

’

hacer la carrera”, porque el mensaje llega aunque la gente dice “;pero como puede
servir al medio ambiente que yo corra en un bosque?”
El dinero que da para ese bosque va a servir para cuidarlo, para pagarle los salarios a

la gente, para seguir manteniendo a la fauna o ese es para mi una satisfaccion de que

la gente sepa qué estamos haciendo, o cuando se descubre una nueva especie cuando
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yo recibo la informacion del técnico, redacto la nota, tenemos las fotografias y le
decimos al periodista mira aqui esti esta informacion, ¢;te parece? y como es algo
nuevo y lo van a publicar y solo verlo publicado y que la gente dial “mira tenemos un
Gatosonto en tal parte”, o sea abrirle la mente a la gente que tenemos biodiversidad,
no tenemos necesidad de irnos a Costa Rica o0 ha Honduras para ver la riqueza natural

que hay en el pais, eso para mi una gran satisfaccion de que la gente conozca.

¢ Considera usted que es necesaria una especializacion del periodista ambiental?

Si, es necesario.

¢Porqué?

Por que al igual que un periodista que ve solo el tema econdomico necesita manejar la
legislacion ambiental, datos como saber leer mapas que estan elaborados a traves de
un sistema de informacion geografica o conocer las caracteristicas latitudinales o las
caracteristicas de un bosque, tiene que manejar todos esos conceptos y sabiendo que
los maneja saberlos traducirlos al puablico que es bastante diferente porque un técnico
le puede decir que es un bosque semi tropical, ¢y si me explicas como que si yo fuera
una nifia de cuatro afios? he llegado a esos extremo por que ellos no entienden yo digo

que si deberia de haber una especializacion en periodismo ambiental.

Entonces cuando usted vino aca ya tenia conocimientos previos de medio ambiente
Yo fui aprendiendo sobre la marcha, porque aqui en ninguna universidad hay
especializacion de periodismo ambiental, aprendi sobre la marcha, mis primeros tres

anos fueron bastante dificiles, si sobre sobre todo en el area de café nosotros vemos
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bastante agricultura y conocer los tipos de indices de café, las producciones, los

quintales, el café verde, el café oro, exportaciones..., pero si se puede.
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Anexo 2

Entrevista Alfredo Carias, Responsable de las Relaciones Publicas y
Comunicaciones de la Unidad Ecoldgica Salvadorefia, UNES

Realizada el lunes 07 de mayo de 2012

¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando usted aca?

Once afios.

¢ Cual es el nivel academico que usted tiene?

Licenciatura en relaciones publicas y comunicaciones.

¢Ha trabajado usted en alguna otra Organizacion ambiental?

Directamente, directamente no.

Mi vocacion ha sido la mayor parte de mi carrera profesional ha sido como periodista
en medios de comunicacion alternativos, en radio sobre todo y mis once afios en el

trabajo como periodista ambiental ha sido directamente aqui en UNES.

¢ Qué fue lo que le motivé a trabajar en una Organizacion Ambiental?

Pues fijate que por asares de la vida, por casualidad ,y tal vez algunos creen en eso, yo
me quedé sin trabajo por tiempo... pero casi la mayor parte de mi tiempo mis fuentes
asignadas eran ambientales, yo le daba cobertura a la UNES, mucho antes de estar aca
como comunicador y también le daba mucho seguimiento al CESTA y a otras

Organizaciones pseudo ambientales como SalvaNATURA, entonces me fue cultivando
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ese deseo de profesionalizarme un poquito mas en esta area, entonces un amigo mio
que estuvo en una radio alternativa que es la YSUCA me dijo que se iba de la UNES,
que estaba a medio tiempo, me dijo que si queria el puesto y por supuesto yo no lo
pensé dos veces y me vine aca y entonces fue aqui donde directamente me empecé a
formar realmente como un comunicador institucional en el tema ambiental, porque es
muy diferente el enfoque que se tiene cuando se esta en un medio de comunicacién de

comunicacion a cuando se le da el tratamiento a las notas.

¢De qué manera?

Por ejemplo, a veces se abordan los temas solo superficial, no se argumentan o no se
justifican las notas con estadisticas, con los tratamientos técnico-cientificos, no se
Ilegan a las causas estructurales de los problemas ambientales.

La linea editorial de los medios de comunicacion los restringen de temas de a veces
sefialar a los verdaderos responsables de la destruccién o del deterioro ambiental
particularmente en un pais como el de nosotros que es altamente polarizado y donde
predomina muy fuertemente el capital econémico que tiene sobre todo la mayor parte

del control los medios de comunicacion del pais.

¢Ha recibo usted algun curso, diplomado o taller sobre medio ambiente?

En la UNES siempre estamos recibiendo formacion de forma constante.

Aqui se nos han desarrollado varios diplomados en el cambio climatico o en gestién de
riesgos, en plaguicidas, en pesticidas en los cuales ya he tenido la oportunidad de ser
parte.

Pero también entre otros esfuerzos he tenido la oportunidad de estar en encuentros de
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cambio climatico a nivel regional, Mesoamericanos, por ejemplo, uno que fue en el
2005 estuve compartiendo con gente de Mesoamérica en Honduras, también tuve la
oportunidad de estar con otros compafieros en el tema de riesgos también a nivel
mesoamericano y la formacion aqui nunca acaba y uno siempre de tratar de
mantenerse actualizado para que tu trabajo tenga un buen porcentaje alto de calidad y
crear cualitativa y cuantitativa.

Por ejemplo mi enfoque ahorita esta en especializarme en cambio climéatico y mas que

todo en gestion de riesgos aunque siempre debo ver los otros temas de la UNES.

¢Quién le ha impartido a usted estos cursos a parte de la propia UNES que usted
ya mencionaba?

Pues mira hemos tenido la tarea de tener gente de Cuba, expertos cubanos.

Cuando estuve en Honduras, estuvieron gente de Costa Rica y del mismo Honduras
impartiendo el taller.

Hemos tenido la oportunidad que han venido también otras personas de otros paises
como de Suiza, de Espafia que tienen alta trayectoria y también la misma gente
nacional, hemos tenido gente que tiene una alta experticia en el tema y que nos ha
podido dar algunas actualizaciones de los temas, por ejemplo el mismo Dagoberto
Gutiérrez que es asesor ambiental de UNES y que nos ha dado muchos conservatorios,
como nosotros le denominamos, donde te expone como esta la situacion ambiental y
como se dirigen esos temas.

El mismo Angel lbarra que es presidente de la UNES es una de las mas personas
intelectuales y que esté constantemente leyendo sobre muchos temas que estan de boga

y que sabe que son los que van a estar después presente tocandose; por ejemplo,
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ahorita el tema que se tratando de ver como lo abordamos es el tema de economia
verde, un tema que se esta tratando de mucho pero de manera empresarial, se esta
tratando de usar el tema del cambio climatico como una especie de justificacion para
ellos tener mas dinero; entonces estamos viendo como identificamos eso de la
economia verde que realmente es hacer negocio del medio ambiente.

Temas asi a gente de la UNES, técnicos y técnicas se les exige que estemos
especializandonos en nuestras areas de trabajo.

Por ejemplo esta el equipo de agua, esta el equipo de energia, de cambio climético, el
equipo de riesgos entonces todos ellos tienen que estar manejando los temas de que
estén casi de ultima, que estén actualmente en el mundo.

Ahorita, por ejemplo, esta el tema del cambio climatico, estamos viendo el tema de
adaptabilidad al cambio climatico, si cabe o no cabe la adaptabilidad en el tema, esa
una discusion que se esta haciendo.

Imaginate es una cuestion de estar constantemente actualizdndote en los temas
ambientales para realmente ser como lo que es UNES, una Organizacion que debe
tener un alto estandar de credibilidad y eso lo hace a base de estar realmente tenemos
que estar muy sabedores de los temas y eso implica leer bastante; algunos mas que
otros, hay muchos compafieros y compafieras que leen mas que mi persona, yo soy mas

operativo a Veces.

¢Y en qué le ha servido a usted recibir toda esta informacién tanto a nivel personal
como a nivel profesional?
Mira a nivel personal te da un panorama muy global de como esta la situacion en el

mundo y de lo preocupante que es.
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En cierto momento tenés que ser muy sensible ante esta informacién de no tomarla de
una forma muy prdctica y de forma tdcita de decir “ah” y esto manejarlo como
nameros sino que detras de toda situacién hay gente que esta sufriendo estas
consecuencias de los temas ambientales ambientales por ejemplo, y como tu tienes que
solidarizarte con eso y esto te permite a vos creer en la causa, y no solo porque
mantenés un trabajo...; cuando uno lee y esta haciendo intercambios de experiencia
con otra gente y a veces cuando hacemos esa misma discusion con los mismos
compaferos llegamos a esa conclusién que la mayoria estamos aqui porque creemos
que podemos hacer cambios sustanciales en la calidad de vida de la gente y en el medio

ambiente.

¢Y anivel personal, por asi decirlo, social?

Como te decia, el mismo hecho que tu hagas tu pequefio aporte simbolico en querer
cambiar las cosas tal como estan ahorita que estan patas arriba creo que te llena de
satisfaccion profesional porgue estas aportando al menos lo poco que podés por que el
tema ambiental, la teméatica ambiental, es inmensa no damos cabida a veces a tanta
lucha que se esta librando en conflictos; pero desde nuestra trinchera estamos dando
nuestro aporte y creo que te tiene siempre motivado para venir a trabajar.

Si mucha gente esta peor que uno porgué uno no puede darle un poquito mas de

entusiasmo y dnimo al esfuerzo...

¢ Cuales son sus funciones como comunicador?
Mira aqui son muy variadas.

Aqui somos del lema de da la misa, recoge la limosna, saca los bolos.
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Aqui digamos que van acciones desde lo muy administrativo hasta lo estratégico y
tactico.

Por ejemplo me toca darle seguimiento junto con otra compafiera, porque antes solo
estaba yo en el area, le damos seguimiento a algunas actividades puntuales de algunos
proyectos que la UNES impulsa, por ejemplo si tenemos que hacer articulos
promocionales, uno se encarga desde el disefio mismo hasta contratar a la empresa,
qué se va a hacer o uno lo elabora, hasta que el producto esta al final, como se va a
distribuir y todo eso.

También formar capacitacion que tenga que ver con el tema de comunicaciones e la
incidencia del medio ambiente y nosotros damos formacion o ayudamos a los
comparieros a organizar las actividades.

También le damos mucho monitoreo a las noticias que salen en los medios de
comunicacion.

También tenemos un trabajo muy fuerte mediatico, desarrollamo al menos una
conferencia de prensa semanal sobre un pronunciamiento que la UNES tenga al
respecto de un tema coyuntural o un tema que nosotros le damos seguimiento.

Tenemos muchos espacios de entrevistas en los medios de comunicacion.

Estamos en lo que podamos television, radio, prensa escrita, internet, digitales; es muy
fuerte a veces la demanda de los medios de comunicacidn hacia nosotros por ejemplo,
la semana pasada alrededor de como diez medios de comunicacion nos llamaron para
diferentes entrevistas y uno tiene que estar tratando de darle respuesta oportuna e
inmediata a estas demandas de los periodistas.

Apoyamos también en la organizacion de eventos como te fijaste una compafiera vino a

preguntarme sobre un evento. Hay que hacer la organizacién de comunicacion de un
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foro publico que vamos a tener en un hotel capitalino y tenemos que ver todo lo que
tiene que ver con las comunicaciones desde el afiche, qué se va a montar, invitacion, a
quienes se van a invitar, a los medios de comunicacion que se les va a invitar también,
la transmision por internet que hacemos también hay que garantizarla, todo lo que
tiene que ver con las redes sociales que estamos a cargo; el mismo sitio web oficial le
damos mantenimiento y lo actualizamos.

También damos charlas y atendemos al publico como tu por ejemplo si viene alguien,
ahorita estas tu a las dos de la tarde viene otra persona a conversar sobre otro tema, y

si no puedo yo veo con los equipos quien le puede dar la charla.

¢Esas charlas las imparte usted 0?

Depende, depende lo que procuro es dividir la carga de responsabilidades.

Hay temas que si considero que los puedo manejar, dar una charla de ese tipo, pero
hay temas que son demasiado especificos en los cuales mis capacidades profesionales y
mis conocimientos no estan a la altura de como otros compafieros y compafieras,
entonces yo valoro y en ese caso yo sugiero que haré la gestion con mis comparieros y
entonces veo si ellos pueden ir; entonces asi se valoran...

¢ Que mas podemos hacer de las actividades aca?

Le damos seguimiento a los proyectos que te decia, si tu tienes que tomar un registro
audiovisual, fotografico o grabar algunas actividades en particular también las
tenemos que llevar para rendimiento de informes de los proyectos o para darle mayor
visibilidad a los proyectos ya sea en las redes sociales, en medios de comunicacion, o
en los productos informativos que podamos desarrollar ya sean revistas, boletines

electrénicos, fisicos, o para los mismos productos promocionales que son muy sencillos
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por ejemplo, los banner, todo eso te tiene servir para algo, no vas a tomar muchas
fotografias y luego por gusto, siempre tiene que tener un objetivo, tener un interés
digamos que para resumirte basicamente eso es lo que hacemos en comunicaciones,
hacemos de todo un poco, mas que todo el trabajo mas fuerte es en lo mediatico y en lo

de visibilidad actualmente.

Podria describirme lo que usted hace en un dia, por asi decirlo, normal.

Depende de las coyunturas.

Por que, por ejemplo, si es un dia de actividad mediatica por ejemplo esta mafiana o el
miercoles tenemos conferencia de prensa entonces ¢qué se hace? se hace junto con el
jefe y el equipo encargado se hace la convocatoria, en donde se va a realizar la
actividad, se arma la convocatoria en electronico y en fisico, la envias por fax, después
que la envias por fax la envias por correo electronico, la cuelgas en el sitio web, la
cuelgas en las redes sociales, y después el dia mismo de la actividad vez que como esta
dependiendo si hay o no presencia de medios tratas de hacer llamadas telefénicas a los
medios para ver si van a llegar, cuando ya llegan los medios los atiendes, les entregas
el comunicado su es que los comparieros y compafieras han redactado un comunicado,
en parte ayudo a veces en la estética del comunicado no tanto del contenido politico
del comunicado, por ejemplo, o el boletin entonces uno hace su aporte, se distribuye
después, se graba en audio la actividad, se toma video de la actividad, se toma fotos de
la actividad, se transmite la actividad por internet, en nuestro sitio web y en la red
social.

Terminando la actividad si ya no vienen los periodistas, depende a veces vienen nueve,

doce medios de comunicacion, entonces después te dedicas a lo que se llama lo post de

110



la actividad es decir, a los medios de comunicacion que no vinieron algunos te piden en
donde puede bajar el audio, entonces tu cuelgas el audio en el sitio web, en la red
social para que lo puedan bajar, cuelgas el video también si lo quieren bajar o si te lo
piden y lo reproducen lo quemas en un dvd y se lo mandas, también les mandas el
comunicado si es que hay, se los mandas por correo electronico y algunos por fax, y
toda esta informacion al final se engloba en nuestro sitio web, en nuestra red social y
ahi queda todo eso, te estoy hablando del comunicado, el audio, las fotografias y el
video o videos de la actividad en si.

Digamos eso te ocupa buena parte de la mafiana, estamos hablando que tipo once y
media estariamos terminando eso, las conferencias las hacemos a las nueve, de ahi
después en la tarde, depende de lo que haya, puede ser que esté haciendo el disefio de
algin afiche, algo béasico digamos, 0 que esté en algunas cuestiones de productos
promocionales o viendo otras actividades que tenemos que hacer, una charla que
tenemos que ir a dar..., preparar lo que vamos a decir, puede ser que me llame un
medio de comunicacion..., entonces tengo que hacer todo lo de la logistica de eso.

Hoy practicamente eso es lo Unico que tengo que hacer, esta es la llamada que te digo
que hice, reunirme con una gente de una imprenta para ver lo de unas camisas y luego
después tengo que ver unas cuestiones de unos banners, y de ahi otros estudiantes creo
y de ahi me quedo haciendo unas cosas de proyectos, tengo que darle salida de un
video, tener la idea bésica del guion y después las grabaciones y la edicién, porque
aqui tambiéen se hace eso, tenemos un equipo profesional para hacer eso; eso es mas 0

menos la agenda; a veces es muy calmado, a veces son muy movidas.
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Por ejemplo, me imagino que ha de ver estado muy movida cuando aprobaron la
Ley de Medio Ambiente y de Legislacion Ambiental

En esa época cuando se aprob6 cuando yo no estaba elaborando todavia en la UNES,
eso se aprob6 en 1997 cuando aprobaron la Ley de Medio Ambiente, yo entré aqui
desde el 2001.

La semana pasada fue una semana movida, bueno todo este afio ha sido muy movido,
hemos tenido mucha actividad mediatica por ejemplo la semana pasada tuvimos un
desayuno-conferencia con los medios, tuvimos una feria el sabado donde también se
invitaron a los medios, una feria de intercambio de semillas, el jueves fue el desayuno,
el martes tuvimos una conferencia en la Asamblea y en la Corte Suprema de Justicia,
tuvimos esa actividades que te lleva mucho tiempo, aparte que ver con unos productos
promocionales de un proyecto en particular que tiene que ver con el ecoturismo que me
lleva un buen poco de tiempo darle seguimiento a eso, tengo unos afiches, unas
camisas, unas gorras, también unas cufias de radio que hay que poner en una radio y
hay que hacer las visitas a esas radios, hacer la gestion de todo eso.

...Entonces el periodo de trabajo ha sido muy fuerte, casi siempre tenemos dos
actividades de prensa por semana, eso te absorbe mucho tiempo, aqui son como doce
proyectos los que se manejan, cada proyecto tiene su parte de comunicaciones desde
cosas muy sencillas como solo el hecho, como te decia, de estar pensando que es lo que

va a llevar una camisa, los colores, todo eso te absorbe tiempo.

¢Le brindan a usted las herramientas necesarias para desarrollar con mayor
eficacia su labor?

Yo creo que es una combinacion aqui en la UNES, te da una ventaja el hecho de que la
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UNES no cuenta con un gran presupuesto de comunicaciones lo que hace es que cada
técnico o técnica se recubra de que dejen destinados un monto para comunicaciones ya
sea si se va a hacer un video cuanto cuesta, los broshures, todo eso se pone en el
presupuesto y después de eso uno tiene que hacer como una matriz donde une todos
€s0s proyectos que tenemos en el presupuesto de comunicaciones.

La desventaja es que a veces hay muchas acciones que si requieren mucho dinero pero
también va a depender del alcance que quieras tener con esas acciones, pero también el
no tener mucho dinero te permite que tu explotes la maximo tu creatividad y que con
poCos recursos puedas hacer muchas acciones.

UNES no se caracteriza por hacer muchas acciones muy pomposas en publicidad
institucional sino que tratamos de sacarle el provecho maximo de las pequefias cosas
de comunicaciones que tenemos ver donde las colocamos de una forma muy tactica,
muy estratégica que nos de muchos réditos en terminos de impacto, de penetracion del
mensaje.

Por ejemplo, no tenemos pisto para hacer spot ¢qué hacemos? UNES ahora invierte un
video aunque eso te implica hacer mas trabajo y esfuerzo pero al final tu puedes
compartir esos videos a los medios de comunicacion que son aliados, por ejemplo, y
gue no tienen muchas veces muchas agendas alternativas de medio ambiente entonces
les puede servir.

Procuramos que los materiales sean de alta calidad tanto en contenido como en
estética de imagen; lo poco que a veces tenemos en cufias tratamos de diversificar, de
buscar aliados, tratamos de hacer alianzas estratégicas con los medios donde hacemos
como canje, donde por ejemplo sino les podamos dar todo en dinero sino que les

decimos que les podemos dar un proceso de formacion o los apoyamos dandoles
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charlas o si ellos tienen alguna actividad nosotros les podemos patrocinar tal vez la

alimentacion, la logistica, asi tratamos de ingeniarnola...

¢ Considera que su jornada laboral es demasiada o suficiente?

Fijate que es cuestion de costumbre.

Antes, cuando empezaba, yo sentia que eran muchas actividades, al principio no como
no me habia adaptado decia que no era nada las que hacia pero después conforme yo
fui desarrollando mis habilidades, mis capacidades y respondiendo a las exigencias de
la Institucion se fueron acumulando mas y mas actividades y mas responsabilidades,
entonces va a depender del grado de competencia que tu tengas, Si eres un
comunicador eficiente y organizado en tu tiempo tu puedes realizar muchas actividades
en el mismo dia y que no te complican la existencia y no te generan stress, con esto no
te digo que no suceda pero si, entonces considero que el éxito del trabajo que
desarrollo ha sido que he sido mas eficiente con mis tiempos, con mis tareas y con mi
agenda.

El problema aqui es que estd tu agenda pero también estd la de tus compafieros
entonces muchos compafieros te piden cosas para ayer, entonces a veces a ellos se les
escapa que tenian que hacer tal producto tal accion de comunicaciones y te la estan
pidiendo a ultimo momento entonces esto te obliga a que tengas la capacidad de
improvisar y adaptarte a esa exigencia y moldearla y ponerla a dentro de tu agenda
como una actividad mas y que esto no te genere atraso lo que cual te genere mas stress

porque no haces ni una cosa buena ni otra.
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O el retraso de algunas actividades
O el retraso de algunas actividades.
Tienes lograr sopesar si la actividad que te estan pidiendo estd acorde a las
prioridades institucionales 0 es una cuestion de un proyecto que puede esperar un
momento y que lo haces a su debido tiempo. Pero esto te lo da la experiencia que vas
acumulando con los afios de que sabes: esta cosa no es prioritaria, es fundamental,

esencial digamos, esta otra requiere atencién inmediata.

¢Cuales son los retos y desafios a los que usted se enfrenta diariamente en su
trabajo como comunicador ambiental?

Depende.

Si estas hablando como comunicador institucional hacia afuera el problema es que a
veces el tema ambiental es tomado a veces de una manera muy superficial como te
decia, hay mucha apatia por parte de la gente al tema ambiental; es dificil si vos ya lo
hablas en términos muy mercado-técnicos vender la noticia ambiental.

Por ejemplo los medios de comunicacion de derecha dificilmente nosotros podemos
tener cobertura de ellos porque tu sabes que hay muchos intereses de por medio al
momento hablar de una noticia por ejemplo ahorita vamos a ver como vamos a entrar

con el problema que hay aqui en Mejicanos.

Lo de Walmart
Lo de Walmart entonces la mayor parte de los medios de comunicacion lo estan
manejando con que habran oportunidades de inversion extranjera y no que del impacto

ambiental y social que va a generar en la zona.
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Tu puedes hacer un balance con las notas de los medios de comunicacién TCS, El
Diario de Hoy, La Prensa Gréfica de como ellos manejan la noticia a como lo puede
otro medio de comunicacion como el COLATINO y otro medio alternativo entonces eso
es tratar de contrarrestar la agenda mediatica digamos hegemonica es dificil si
tomamos en cuenta que primero tratar de ser habil en lograr convencer a los
periodistas de los otros medios que no son de la hegemonia que aborden estos temas
porque a veces el problema que en los medios de comunicacion hegemdnicos son los
que a veces imponen la agenda, si tu te fijas lo que ves en TCS lo estas viendo en Canal
12, en Canal 33 aunque lo ves en diferente momento.

Si sale una noticia en un medio de comunicacion puede que esté al principio al final o
en el medio pero no tienen una agenda propia no es como que estés hablando con El
Faro, por ejemplo, como que estés hablando con La Pagina o Contrapunto que ya son
medios de comunicacion que se dictan su propia agenda, ellos saben qué cubrir y qué
no cubrir,

Ellos no suelen cubrirte las conferencias que uno normalmente realiza a veces cubren
las que a ellos les convienen y ellos quieren cubrir o a veces ellos vienen y nos piden un
tema especifico y abordan ese tema.

Entonces considero que esa es una de las principales batallas que tenemos que librar,
de ver como tengamos una cobertura que digamos modesta pero que sea sustancial
pero que sea de bien para la poblacién, para la informen, para que la sensibilicen, la
concreticen.

Otro de los retos creo yo que a sido tal vez que por mucho tiempo la UNES siempre ha
tenido, antes que estaba yo, siempre ha tenido su imagen institucional y lograr

mantener el estandar de esa imagen es uno de los retos principales que no hay que
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descuidar no dormirse, ¢,como se dice?

En los laureles

En los laureles, de su fama de la Instituciéon y no de yo como comunicador sino que si
yo sé que la UNES goza de una sélida credibilidad y prestigio entonces tratar de estar
a la altura de esas exigencias y esto te implica que tu tienes que estar actualizado,
como te decia antes que nosotros somos una de las primeras Organizaciones de que
estuvimos con las redes sociales aqui.

Aqui todavia no hay muchas Organizaciones estdn muy atrasadas en las
comunicaciones por ejemplo nosotros aqui hacemos desde a funcion radial hasta hacer
un programa tal hacer cufas, la editas, la programas, la locutas, hasta los videos
mismos, la guionizacion, la grabacion o sea la pre, la pos produccion lo hace la UNES
sin estar teniendo que subcontratar a otra gente que se especializa en eso.

También fuimos los primeros en tener las redes sociales, ya estdbamos hablando en
bloguers, antes que hubiera Facebook, Twitter, estamos hablado de la tvstream, la
radiostream, tener todos estos materiales en nuestras redes sociales, en nuestro sitio
web tratar de tenerlo a la calidad que demanda el sitio por eso lo vamos a renovar
ahora y si tu te fijas muchas de las Organizaciones no tienen una de esas herramientas

o0 por lo menos les falta una; nosotros tratamos de estar completos en todo.

Yo al menos he visto en Facebook estan bastante activos, estdn publicando
informaciones todos los dias.
Si tu te fijas muchas Organizaciones no vas a ver que tengan television e Internet

nosotros todas las actividades que tengamos que sean publicas, ya sea conferencias de
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prensa, foros, otras actividades culturales, artisticas que tengamos las tratamos de
transmitir en internet en directo al momento que estd sucediendo y eso no lo vez en
otras partes, en otras Organizaciones; si vez en muchas partes en otras Organizaciones
no estan a la altura, entonces es tratar de innovar.

Yo creo que eso es de los principales retos que tenemos en comunicaciones, tratar de

estar a la vanguardia de las cosas que hay que se tienen que usar.

Y a nivel personal?

¢, De los retos?

Y desafios

Mira siempre tratar de mantener los pies en la tierra, tratar de mantener un poquito la
humildad que es muy dificil, bajar el ego, ser efectivo y eficiente con tus tiempos, con
tus responsabilidades, también ser mesurado con tus tiempos personales por que a
veces yo pasé casi mis primeros cinco afios dedicandole todos mis tiempos a la UNES y
eso tuvo algunas repercusiones personales entonces hay que tener un equilibrio entre el
trabajo y tu vida, creo que esos son de los principales retos que hay que tener, y tratar
de ser lo mas humano en todo trato que tengas tu como comunicador y relacionista
publico que no seas solo un simple tramite administrativo pablico o burocratico el que
tengas que asumir sino que la mayor calidad humana que puedas tratar a la gente que
viene a la UNES y tratar a todos de la misma forma.

No por que seas una estudiante no le voy a dar mayor prioridad que a un medio de
comunicacion o viceversa o0 a un profesional que venga, no, creo que todos tenemos

derecho a recibirlo de la misma forma, calidad a todos, y lo mas oportunamente
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posible...

Y tratar de ser un buen lector también me imagino

Ese es uno de mis retos, te lo acepto, es de debilidad mas fuerte; soy poco para leer de
forma como un habito como tienen algunos compafieros y compafieras que yo los
admiro pero es que a veces a mi no se me da la lectura en temas medioambientales asi
tan especificos, yo ahorita estoy mas metido en leerme cosas que a mi me interesan, por
ejemplo todo esto de las tecnologias a mi me fascina, me gusta mantenerme
actualizado, estoy viendo eso del internet de como se maneja herramienta, para que
sirve, también cual es su uso, su utilidad, cual es su impacto en eso si me gusta leer,

pero si tu me dices leer tal cosa me da una gran pesadez.

Como el proyecto del agua que si no mal recuerdo se presentd hace una o dos
semanas el Medio Ambiente

La semana pasada, hace dos semanas lo presentdé Medio Ambiente por suerte como te
digo unos comparieros, compafieras que como te digo que estan a cargo del tema
tienen que leerlo por obligacion, por responsabilidad, entonces nos reunieron nos
hicieron una presentacion a nosotros como equipo, nos dieron un cuadro comparativo
de la ley especial y la ley que presentamos nosotros, hay cosas que te dan esa ventaja
que no tienes que estar full en todo para leerlo pero si tienes que estar enterado.

Por ejemplo si hoy estuvo ese desayuno que hicimos para presentarnos esto uno esta
ahi y al menos debe estar enterado de eso, conocer lo minimo, lo basico, creo que es lo
que te ayuda pero hay cosas que no te delegan directamente a vos, no porque soy el

comunicador tengo que manejar todos los temas de una manera muy especifica pero si
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de manera general si tengo que estarlo y tendria yo si por obligacion de meterme en un
tema y desarrollarlo pero ahorita te digo con tantas exigencias que hay acé es dificil
que yo me salga de algun tema o noticia y como te digo hay que también darle espacio
a tu vida privada... yo tengo familia que atender y también tengo mi tiempo por eso hay
cosas que yo digo eso no leo y no lo leo porque soy asi, por eso te digo ese es mi

principal reto y creo que me esta costando salir adelante con eso.

¢Y cuales son las actitudes y aptitudes que usted considera necesaria para que un
periodista ambiental se pueda desarrollar en una Institucion?

Bueno creo que en todo el carburo que te dije de cosas, tiene que ver uno la humildad
que te decia, la vocacion que tengas a esto, el profesionalismo que le impartas a esto
tanto a nivel personal y humano y en lo profesional ¢eso te implica que? ser eficiente,
eficaz, ordenado, responsable, un poco autodidacta, sincero con lo que estas haciendo
como te decia yo no solo hacerlo por que es un trabajo en el cual te pagan, honrado tal
vez puede ser otra de las cosas también.

Ser transparente en lo que haces creo yo por ahi mas o menos una idea de lo que deba
tener un periodista institucional que se dedique al tema ambiental y creo que debe ser
investigativo también tiene ser porque eso tiene que ver mucho con ser periodista, el
comunicador e otra parte mas que le agregas tu a lo elemental porgue ser periodistas
te dedicas solo a un puablico en particular y en UNES tu tienes que ver con muchos
publicos, desde la gente de las comunidades, desde tu como profesional, ves a gentes
de agencias de cooperacion, de funcionarios publicos, de medios de comunicacion
mismas a todos a ellos debes darle un tratamiento diferenciado pero igualitario me

entiendes en términos de tiempo y de esfuerzo pero en cada uno tu debes de trabajar de
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manera diferente no vas a abordar un mensaje para un “x” publico a cuando tenés un
“y” publico me entiendes a veces no puedes abordar en la misma carrera todos y
querés decir que estas haciendo comunicacion por que al final lo que puedes estar

haciendo es desinformar en vez de informar y quedar mal de como das el tratamiento a

esa informacion.

¢Cudles son las satisfacciones que usted a tenido a lo largo todos estos afios
trabajando en medio ambiente?

Bueno a nivel personal yo todavia a estas alturas soy fiel creyente de lo que estamos
haciendo que todavia no he dado un paso atrds para desmotivarme en esto..., creo que
hemos logrado aumentar el nimero de pablico al que hemos llegado gracias al trabajo
de equipo que hacemos acé, hemos llegado a mas publico a traves de las redes sociales
y de otros medios de comunicacion y de otros productos de comunicacion que usamos y
el reconocimientos de muchos colegas, muchos colegas que estan siempre estan en
otras Organizaciones que siempre dan buena referencia de uno creo que es lo me da
satisfaccion personal el reconocimiento, y a nivel profesional mas que todo que la
UNES aln se mantenga, a veinticinco afios de existencia, siempre con el mismo ritmo
de altura de trabajo considero que a uno lo mantiene con altos animos para seguir en

este trabajo.

¢ Qué logros usted ha tenido en su trabajo como comunicador?

¢A nivel personal?
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Ajam

Como te digo a nivel personal de la UNES yo estoy muy agradecido porque cuando yo
vine acé no sabia ni encender una computadora, le tenia miedo a la computacién aqui
aprendi eso, hasta el grado de que ahora estoy manejando cuestiones de tecnologias de
la informacién y comunicacion que yo jamas en mi vida me habia imaginado que era
eso, me ha ayudado a crecer en la técnica mas que todo en ese aspecto.

Eso en forma de conocimiento en los once afios que he estado aqui creo que he
entendido mucho de los temas que se abordan y la formacion y el compartir con la
gente creo que me ha ayudado a ser un poquito mas sensible y tener mucha mas
empatia con la gente, estar luchando dia a dia con sus problematicas socio-ambientales
y, como te digo, he aprendido otras herramientas de comunicacion como te decia lo del
video que también me ha sido muy util, la edicion misma me ha sido muy util,

diversificarme en el trabajo.

¢De qué forma considera usted que su trabajo contribuye a conservar y mejorar el
medio ambiente del pais?

Bueno estamos como David y Goliat en esta cuestion.

Somos los locos del mundo que estamos anunciando el fin del mundo y que nadie nos
escucha pero que al final esperamos que los hechos no nos den la razén por que asi
como van las cosas parece que Si.

Yo creo que cuando logras despertar el corazon y el alma de la gente mas dura en este
aspecto, por ejemplo, ¢cuéndo se veia que la gente de la cal media alta estaria illendo
a protestar por las antenas telefonicas cuando nosotros de aqui desde muchos afios

atrés lo veniamos anunciando?, cuando mucha gente de otros lugares con los que
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nosotros no hemos estado directamente trabajando y que responden al tema ambiental
creo que eso es lo que nos llena bastante de satisfaccion de que el tema ambiental va
ahi'y como siempre se dice la esperanza y las ganas es lo Ultimo que se tiene perder en
este esfuerzo y como te decia si la gente de las comunidades es la que mas resiste que
no tienen a veces ni agua, no tienen alimentos, estdn teniendo problemas de
contaminacién y nosotros estamos bien bonitos aqui en la oficina y que vas para tu
casita bien tranquilo por lo menos se tiene que hacer algo, lo minimo para tratar de
cambiar las cosas.

Creemos que es posible cambiar el pais, cambiar el mundo por que si no creyeras en
algo esconces no tiene sentido estés aca, mejor me hubiera dedicado a arquitectura, me
hubiera dedicado a otra cosa porque entonces no le pones sentido de humanidad a lo
que haces, perder el humanismo que se ha perdido mucho porque hoy todo es muy
individual, todo es yo, yo, yo y lo demas no me importa, eso creo que es lo que aln nos

mantiene aqui.

¢Considera usted que es necesaria la especializacion del comunicador en el area
ambiental?

Si porque son tal vez contadas la gente que realmente se ha dedicado a esta cuestion,
unos mas que otros porgue los periodistas son muy diversos, trabajan muchos temas,
pero un periodista que realmente tenga trabajo en el tema ambiental son pocos porque
cuando tu te pones a leer las noticias de ellos ves que hay muchos huecos, muchos
vacios, no tanto en redaccién sino que tanto en el mensaje que se transmite y en lo que
esta detras de ese mensaje, por ejemplo el mismo hecho que tu no sefiales quienes son

los responsables eso te dice mucho del manejo informativo que tiene el medio de
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comunicacion y de como el periodista esta censurado ante esto porque si no realmente
lo unico que estas realmente es poniéndole un parche sobre la problematica...; si tu no
dices con nombre y apellido quienes son los responsables de las situaciones
socioambientales en el pais las cosas no cambian y trascender de eso es dificil si
quieres ser un comunicador institucional.

Por que ya esta para mi esta muy trillado y estd muy desgastado el hecho de que dicen
que tu tienes que ser imparcial creo que eso es subjetivo porque si no estas jugando a
Poncio Pilatos a lavarte las manos dices porgue soy un periodista objetivo yo no voy a
sefialar nada, entonces si estas viendo una injusticia y no la sefialas eres objetivo, si
estan matando a una persona y tu no lo dices eres objetivo y en el tema ambiental asi es
porque se esta teniendo de un crimen contra la naturaleza, la estan matando a seres
Vvivos, creo que ese es el principal reto que debe tener un comunicador realmente poder
decir la verdad a pesar de las consecuencias que se tengan; eso te puede llevar
consecuencias graves como por ejemplo del mismo hecho que si yo me voy de aqui yo
sé que dificilmente voy a conseguir trabajo en otro lugar porque uno realmente ya
queda fichado como le llaman colorado, le llaman izquierdista, lo que sea.

Tener conocimiento del tema es otro por ejemplo hay temas muy delicados como los
pesticidas, los transgénicos, otros temas que tienen que ver como por ejemplo es asocio
publico-privado ¢qué es eso? ¢como se come? entonces los medios de comunicacion lo
abordan como que es una gran oportunidad de inversién extranjera que van a hacer y
lo que esté detras de todo eso es la privatizacion de la salud, la privatizacion del agua,
el aprobar la mineria eso no se lee entre lineas, el tener tacto.

El saber como manejarte en este &mbito considero que también es una de las virtudes

que debe tener un comunicador, tener diplomacia para decir las cosas tanto a tus
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colegas del periodismo de que no vayas a herir susceptibilidades por que como sabes
los periodistas gozan de un ego muy grandote entonces lograr hacerlos ver de que
algunas cosas como ellos las manejan no son asi y es de tener una gran habilidad para
hacerlo, creo que son de las cosas que debe tener un periodista ambiental y saber decir
las cosas sencillas, claras y concretas.

Hay que saber comunicar.

Si porque me imagino que en el area de medio ambiente hay mucho tecnicismo,
mucho nombre cientifico de muchas cosas que uno dice ¢y esto que es?

Si porque como UNES no hemos logrado ahorita, como equipo ahorita no hemos
logrado encontrar la receta magica por ejemplo para decirte como hacerle ver a la
gente el tema del cambio climatico.

¢ Como se come es0?

¢ Como te afecta?

Se ve de una forma muy abstracta a veces en muchos sectores si ven como una cuestion
de una pelicula de Hollywood, que nunca va a llegar aca, que no nos va a ser dafio.

¢, COomo nos va a afectar la mineria?

Solo lo esta sufriendo y luchando la gente de Cabafas por ejemplo, la gente de San
Salvador no se moviliza, ni de otros departamentos eso es bien dificil: uno lograr ese
mensaje para sensibilizar, después concientizar y la concientizacion que eso te lleve a
la accion y eso es bien dificil, pero eso no depende solo de una Organizacion, eso

depende de toda una sociedad.
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Anexo 3

Entrevista Ana Maria Vazquez y soy la responsable del &rea de comunicaciones en
CESTA

Realizada el martes 08 de mayo de 2012

¢ Cuéntos afos lleva usted trabajando en CESTA?

Fijese que son aproximadamente casi quince afios ya los que llevo trabajando de estar
en CESTA bastante tiempo; he estado en el area de comunicaciones en diferentes
dependencias digamos, por que esta la parte de publicaciones, todo lo que se refiere a
los materiales escritos y todo lo que se refiere a la parte de organizacion con los
medios que son las gestiones de conferencias de prensa y lo que son las relaciones con

los medios de comunicacion.

¢A trabajado usted en alguna otra Organizacion Ambiental?

No, aca es la primera y donde practicamente me he desarrollado en este tema.

¢Ha recibido usted algun curso, diplomado o taller sobre comunicacién ambiental?
Si, si este bueno, he recibido varios cursos referidos sobre los temas ambientales,
porque practicamente ese es el fuerte del trabajo aqui entonces si han habido varios
talleres, si he asistido a varios por que digamos es en los ultimos afios que se ha
establecido el nexo o la relacion de los medios de comunicacion con el tema ambiental
ah sido hasta hoy hasta hace poco.

Si no mal recuerdo fue hace poco, fue hace un afio que fui a recibir un evento aqui en la
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UCA que se llamaba los medios de comunicacion y los desastres naturales algo asi no
me recuerdo exactamente, pero si han habido algunos talleres en los que si he estado

participando desde este punto de vista.

¢ Y quienes se los ha impartido aparte del que recibi6 en la UCA?

Bueno, han habido otros talleres a nivel de otros paises por ejemplo tuve un taller en
Colombia, en los talleres que también tenemos también en la Organizacién porque
somos parte de una federacion Amigos de la Tierra se nos imparten talleres de impacto
climatico, cambio climatico, reforestacion entonces hay sobre diferentes aspectos que

se refieren al tema ambiental.

¢ Quienes son los que imparten usualmente?

Organizaciones sociales al igual que CESTA.

He estado en algunos eventos aqui en Guatemala organizados por la UICN porque
ellos tienen mucho trabajo de incidencia en medios de comunicacion también entonces

estuve en una oportunidad aqui en Guatemala que era organizado por la UICN.

¢ Y mas 0 menos cuantos talleres recibe usted al afio?

Al afo varios talleres estamos hablando quizas de unos cinco o seis talleres.

¢Y siente usted que eso le ha contribuido a que se enriquezca mas sobre medio
ambiente?
Claro efectivamente porque digamos la realidad ambiental va cambiando si la

comparamos como hace cincuenta afios a como esta en la actualidad a variado en
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cuanto a los niveles de contaminacion, estos talleres le sirven a uno para ir analizando,
ir reflexionando acerca de como van evolucionando estos problemas, cdmo se maneja y

como uno va a aprendiendo acerca de estos mismos.

¢, Cuales son sus funciones como comunicadora?

Me toca ver toda la parte del contacto con los medios de comunicacién, con los
periodistas, la organizacion de conferencias de prensa, la coordinacion por que
hacemos algunos documentales en video y las conferencias de prensa también que las
grabamos y la parte de los documentos impresos todo lo que son los boletines, los
comunicados, los materiales impresos de publicaciones de mddulos escritos entonces

esas son como las grandes areas de trabajo.

¢ Que actividad usted realiza en un dia normal de trabajo?

Casi siempre es hacer un monitoreo de medios para ver las noticias de los diferentes
medios, entonces se hace un breve monitoreo de la prensa escrita, sacar los temas que
se estan difundiendo y de los temas que se estan abordando.

Luego hay gestiones con algunos medios de comunicacion acerca de algunas
entrevistas que han quedado pendientes o0 hacer propuestas para que nos inviten a
algun espacio radial o televisivo, revisar algunos documentos que vamos a imprimir o
que se estan elaborando.

Hacer gestiones para ver toda la parte de los materiales visuales porgue tenemos un
plan que elaboramos cada mes, ver como van caminando esas metas que nos hemos

trazado durante el mes entonces es ahi mas 0 menos que se maneja la agenda diaria.
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¢A usted le brindan las herramientas necesarias para desarrollar su trabajo?
Si, yo creo siempre hay algunas necesidades pero creo que lo basico en equipo cadmara

fotografica, grabadoras, equipo de computacion si lo tenemos.

¢Considera usted que su jornada laboral es demasiada o es suficiente para la
actividad que usted realiza?

Depende por que a veces hay actividades que requieren de mucho esfuerzo y el tiempo
de ocho horas resulta poco pero por lo general yo creo que si, como le digo si se
organiza bien el trabajo y se logra planificar de manera oportuna se logra cumplir con

esas metas.

¢ Cuales son los retos y desafios a los que usted se enfrenta en su labor?

Bueno de los grandes desafios es que siempre estamos tocando puertas para que se den
a conocer los temas ambientales donde vemos que en nuestro pais los medios estan
sobre cargados de temas politicos, de temas econdmicos, de temas sociales, la pobreza,
la comida entonces la parte ambiental como que todavia no es la prioridad entonces
estamos con ese gran desafio de querer siempre que se cubra esa area pero yo que si se
ha logrado en los ultimos afios y si hay un interés en la medida que se puede siempre

nos dan apertura en algunos espacios.

¢Y anivel personal?
A nivel personal es seguir creo yo aprendiendo, perfeccionando.
Yo creo que una de las cosas béasicas del periodista ahora es una gran necesidad de

aprender manejar el otro idioma, el inglés digamos porque hay mucha informacion
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escrita en inglés al igual que contactos internacionales en los cuales a veces uno
encuentra limitantes para poderse comunicar entonces yo Creo que nos sSigamos

profesionalizando, que nos sigamos formando va a ser un gran desafio.

¢ Cudles son las aptitudes y actitudes que usted considera que se debe tener un
periodista que se desarrolle en el &rea ambiental?

Yo creo que primero que debe tener es ser sensible, sensible a estos temas, entonces yo
creo que una primera parte es estar sensibles a esos temas, motivados a trabajar y

dispuestos a dar a conocer este tipo de temas.

Ser un buen lector también me imagino.

Si, investigar, documentarse por que a veces no es facil entender hay temas tan
complejos como la capa de ozono, algunas por ejemplo, no se me viene ahora en mente
pero que cuesta a uno comprender entonces tiene que investigar oconsultar en algun

lado para poder entender bien.

Como me imagino lo de los efectos cambio climatico, lo del agua, todo lo que afecta
a la contaminacion me imagino que también.

A veces hay compuestos quimicos que dice que el metano es uno de los componentes
mayores contaminadores del ambiente, entonces uno dice ¢y qué es el metano? ahi es

donde ya uno busca que significa y uno ya puede entender mejor estas cosas.
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¢ Cudles son las satisfacciones que usted ha tenido a lo largo de todos estos afios
que lleva usted trabajando en una Organizacién Ambiental?

Yo creo que de las grandes satisfacciones yo creo que resultados satisfactorios de
algunos problemas por ejemplo aqui en La Uni6n estdbamos trabajando con un grupo
que estaban siendo afectados que se les iba a instalar un botadero entonces ellos
estuvieron ahi por meses instalados en el botadero aqui en La Unién para que no se les
siguiera llendo a botar la basura entonces fue un problema grande ahi, incluso
nosotros hicimos como CESTA una excursion con periodistas para ir a visitar la zona y
que comprobaran como estaba y al final el Ministerio del Ambiente decidié clausurar
ese lugar para botadero.

Entonces la gente estaba muy contenta y asi como ese caso hay otros casos en los
cuales se han tenido algunos resultados satisfactorios por ejemplo, aqui en Sitio del
Nifio que fue clausurada la fabrica y hay un proceso judicial que va lento, son algunos
resultados que a la gente a veces se siente satisfecha que su resultado, que su caso, que
su problema esta siendo tratado entonces uno siente que ha contribuido desde su parte,
desde sus funciones a dar a conocer resolver esos problemas que han contribuido que

eso tema estén en un proceso satisfactorio.

¢Y algan logro que usted haya tenido a nivel personal?

Bueno yo he aprendido bastante con estos temas, me he capacitado, he asistido a varias
talleres y jornadas y me siento bastante comprometida e identificada con este tema y
siendo que desde mi d&rea, desde mi quehacer aporto un poquito a esta gran

problematica que tenemos en el pais.
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¢ Que caracteristicas considera usted que debe tener un periodista que labora en
una Organizacion Ambiental?

Principalmente creo yo que debe ser el interés, la motivacion en aprender en formarse,
en estar dispuesto a la flexibilidad de horarios como le decia a usted que a veces las

ocho horas no alcanzan para cubrir este trabajo.

¢De qué manera considera usted que su trabajo contribuye a conservar y mejorar
el medio ambiente del pais?

Yo creo que contribuimos que podemos espacios con los medios de comunicacion
masivos, la radio, la television; también contribuimos desde que podemos dar conocer
los problemas ambientales de El Salvador a nivel internacional porque tenemos redes a
nivel de afuera del pais en donde a través de los cuales damos a conocer nuestro
trabajo entonces creo que también logramos de alguna manera incidir en algunas
autoridades importantes del pais como la Asamblea Legislativa, como el Ministerio del
Ambiente con los cuales también hacemos algunas gestiones de las cuales procuramos
para que algunos temas sean discutidos difundidos entonces creemos que de esa
manera contribuimos para que los temas ambientales siempre estén en la agenda de la

opinion publica.

Volviendo al tema de las actividades que realiza un periodista ambiental que estan
presente en las redes sociales, ¢qué tanta influencia o qué tanta presencia tienen en
los medios o como saber utilizarlos?

Si como son nuevas herramientas dentro que uno va utilizando porque antes en la

formacion de uno no estaba la web hoy las redes sociales el Facebook el Twitter
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entonces uno a medida van entrando estas nuevas herramientas también tiene uno que
conocerlas; entonces uno debe creo yo que son importantes sin embargo hace falta, o
ahi quizas se requiere de alguien que esté permanente atendiendo ese area porque

pienso yo que hay mucha gente que esta ahi a diario o al minuto interactuando.

¢Considera usted que es necesaria la especializacion del periodista en el area
ambiental?

Definitivamente yo creo que si porque la universidad da las herramientas en las cuales
basicas y generales pero ya aspectos relacionados, especificos relacionados con el

tema ambiental habria que especializarse sobre estos temas.

Para darlo a conocer

Para entenderlo mejor, para tener mas conocimiento porque al menos en mi caso a mi
me ha tocado venir a aprender acerca de los temas ambientales y mis herramientas si
me han servido para poder redactar algo en relacion a ese tema pero yo creo que Si

seria oportuno que se especialice que hubiera una especializacion.
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Anexo 4

Entrevista Francisco Espinosa, estoy encargado del area de Comunicaciones y
Prensa de FUNZEL

Realizada el Jueves 10 de mayo de 2012

¢Me dice que usted lleva trabajando aqui dos dias?

Si, yo llevo trabajando aqui dos dias.

¢Ha trabajado usted en alguna otra Organizacion ambiental?
Fijese que toda mi vida periodistica la he desempefiado en los medios de

comunicacion...

¢Ha recibido usted algun curso, diplomado o taller sobre esta cuestion que ahora
esta manejando?

No, como le repito yo toda mi vida la he trabajado en Telecorporaciéon Salvadorefia,
otra cancha, ahora toca venir y adaptarme a conocer a leer y ambientarme para poder

adaptarme y tener toda la informacién a la mano.

Su conocimiento de aqui en adelante se va a basar en el conocimiento que tengan
sus demas comparieros, de ahi se va a afianzar

Yo tengo que recabar cada informacion con cada persona, con los bidlogos, con los
veterinarios, con los ejecutivos y retroalimentar a los medios.

Yo soy el encargado de las comunicaciones y practicamente tengo que ser el enlace de
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la Institucion con los medios...

¢ Y usted tiene previsto tomar algin curso?

Yo creo que en la medida de lo posible tiene que haber necesidad de hacerlo para
poder hablar un tema hay que dominar ese tema, tenemos que leer, tenemos que
participar, hay que meterse en curso para manejar el tema ambiental y todo eso obvio
que hay que hacerlo.

Hay que hacerlo, no podemos hablar de algo que ni siquiera conocemos, €S0 no €s

correcto...

¢, Cuales son sus funciones especificamente como comunicador aca?

Bueno primero mantener el enlace con los medios de comunicacion del trabajo que
hace FUNZEL, proyectos... mantener una comunicacion del Directos Ejecutivo con los
medios, estar creando conciencia a través de los medios de la necesidad de
salvaguardar y cuidar los recursos, la vida silvestre.

Aqui viene mucha gente con animalitos que encuentra los vienen a dejar.

Te digo con el poco tiempo que he estado aqui he visto como la gente viene aca, los
traen aca y eso demuestra la confianza que la gente tiene de nuestra institucion, aqui se
les cura, se los liberes y se les informa a la gente cuando y donde se liber6 para que
también lo puedan constatar.

Como encargado de comunicacion hay que mantener una constante informacion de las
instituciones de como ayudan a FUNZEL, que esta haciendo, como esta trabajando si
no lo divulgamos la gente no va a saber lo que estamos haciendo entonces divulgar lo

que hace FUNZEL es muy muy importante.
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¢ Y por qué medios divulgan?
Por todos los que sea posible: radio, television, prensa escrita, medios electronicos,

redes sociales...

¢En un dia normal de actividades que hace usted en un dia? Por lo menos ayer que
comenzo

Digamos ahorita estoy elaborando un listado de contactos con los medios de
comunicacion por el hecho de que soy nuevo, hay que presentarme con los medios de
comunicacion.

Ahora yo soy el que debe estar en contacto con ellos, darles informacion, tengo que
estarles llamando para que me tomen en cuenta en algin tema que tenga que ver con
FUNZEL, conseguir la informacion, recabar datos, tengo que brindarles informacién
constante a las instituciones con las que aportan como USAID, entonces también deben
saber lo que esta realizando FUNZEL, también si los canales de television piden videos
proporcionarselos si los tengo a la mano, y como hago para hacérselos llegar, o sea
estrechar las relaciones de FUNZEL con los medios de comunicacion es parte de mis
funciones y tiene que hablarse de FUNZEL como sea incluyendo los programas de
entretenimiento héblase de Viva La Mafana, Hola El Salvador, etcétera, etcétera,
programas musicales de la tarde, los jovenes que estan viendo los videos musicales,
ahora si los veo ya como una ventana para que llegue de FUNZEL a hablar porque eso
es parte también porque los jovenes son parte también clave para llevar un mensaje de

conciencia sobre la proteccion de la vida silvestre...
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¢Hace algun tipo de monitoreo de medios de comunicacidén para saber que es lo
gue sacan sobre medio ambiente?

Si se tiene que hacer... Tengo que estar pendiente en la medida de lo posible de los
noticieros para saber qué es lo que sacan, qué es lo que publican, es decir qué divulgan
y cuanto divulgan en materia de medio ambiente...

Tengo que leer que ya es bastante, a eso agréguele el trabajo diario, a eso agréguele
las entrevistas con los medios de comunicacién y eso es constante como le decia radios

pequefias, radios grandes.

Me imagino que entre otra de sus funciones serd tomar fotografias, videos

Fijese que de eso ya hay una persona encargada aqui tienen una modalidad que
trabajan mucho con la modalidad de trabajar con estudiantes de periodismo de las
diferentes universidades que vienen en calidad de colaboradores.

Y si obvio usted tiene que tener video, usted tiene que conseguir para tener camara de
video, fotografica para poder mandarlas, si se tiene que utilizar los recursos necesarios
para proporcionales la materia prima a los medios que es si es television video, si es
periodico fotografias y lo datos y si es radio decirle al Director mire le van a hacer una
entrevista en tal radio para que de la informacion desde el propio lugar de los hechos

COn eso ya es una ganancia.

¢Cuales deben de ser las aptitudes y actitudes que debe tener un periodista
medioambiental?
Pues primero yo creo que es tener conciencia, yo creo que eso es algo de llegar a un

puesto de esta manera yo creo que uno debe mostrar deseos de que el mensaje llegue a
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la gente y tiene que ser uno debe pasar a ser parte del esfuerzo que se hace por parte
de la Institucion para llegar a conservar y salvaguardar todo lo que tenga que ver con

la vida silvestre.

¢ Cudles son las satisfacciones que a usted le brinda estar en una institucién que
vela por las tortugas, por el medio ambiente?

Que se esta haciendo un gran esfuerzo por lograrlo, para hacer cambiar a la gente, que
estan haciendo cambiar a los nifios y a los jovenes a su pensamiento de proteger a las

especies.

¢ Considera que su trabajo contribuye a conservar y mejorar el medio ambiente?
Pues eso es lo que vamos a procurar hacer, yo me voy a esforzar por que asi sea.

Voy a poner todo de mi parte para que a través de los medios de comunicacion
despertar ain mas la conciencia de los salvadorefios y de los extranjeros que aqui

viven para que protejan lo poco aqui que tenemos...

¢ Qué logros espera poder tener al desempefarse en esta Institucion?

Pues que sea reconocido el trabajo de la Institucién no tanto el mio sino que el de la
Institucion.

Creo gque mi mayor éxito va a ser levantar el perfil y que se reconozca mas el trabajo de
FUNZEL pero que no se reconozca sino que se apoye Yy se unan al trabajo que hace
FUNZEL .

Yo creo que si logro que se reconozca el trabajo que hace FUNZEL en los medios de

comunicacion ese sera mi mayor logro.
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¢Que caracteristicas considera usted que debe tener un periodista que se
desarrolla en medio ambiente?

Creo que un periodista que tiene que ver con el medio ambiente debe estudiar lo
relacionado con el medio ambiente de lo contrario estamos un poco desviados.

Yo creo que eso es importante, estar empapados del tema, si eso amerita amerita
participar en un diplomado llamese leerte libros a diestra y siniestra yo creo que asi
debe de ser.

Debe estar preparado en el tema, saber del tema, entender del tema para hablar del

tema.

¢Considera usted que es necesaria la especializacion de un periodista en el area
medio ambiental?

Si, porque eso le facilita su trabajo.

Si usted sabe de lo que esta hablando y lo puede dar a entender el mensaje entonces ese
es ya es un gran objetivo es una gran alternativa para que el trabajo periodistico se
entienda, de lo contrario es como que le den a manejar un carro y sea de los nuevos y
hay un monton de botones y usted no sabe para qué son esos botones pero tiene la
llave, lo va a encender pero va a tener monton de botones.

Pero si usted ya sabe con antelacion antes de subirse al vehiculo para que son todos
esos botones usted se va a subir con seguridad y lo va a manejar con una gran
tranquilidad, yo eso es lo que quiero, manejar el tema ambiental con una gran

tranquilidad de lo contrario estoy perdido.
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Anexo 5
Ficha Técnica

Fundacion Zoolégica de EI Salvador

(FUNZEL)
el Trse o ol FUMZEL, Fundacion Ecoldgica de E| Salvador
Naturaleza: OMG Area de atencion: Macional
Contacto: Carlos Roberto Hasbun 5 2211-8044
= 2211-3044
Direccion:  Alameda Roosvelt y final 55 Av. Morie
Mo, 171-3 San Salvador

u crhasbun@yahoo.com
B www funzel.org
| =]

Temas principales de trabajo:

0

Cambic de actitudes humanas a fravés de programa de educacion ambiental & investigacion
conservacion y aprovechamiento sostenible de fauna silvestre

Servicios que presta:

Financiamisnio Asesoria técnica Capacitacion Organizacion
Zervico social (salud y educacion)

Vivienda
Resumen:

Otros

Promueve la conservacion y el aprovechamiento sostenible de la fauna silvesire a través de la

propuesta y ejecucion de programas de manejo de fauna silvesfre, investigacion, educacion ambiental
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Anexo 6
Ficha Técnica

Fundacion Ecoldgica SalvaNATURA

Q’ganizacim: SALVANATURA, Fundacion Ecnlc’:gica de El Salvador
C Ahuachapan

Area de atencion:

MNaturaleza: ONG

Contacto:  Juan Marcos Alvarsz T 22791515
= 2279-0220

Direccion: 33 Avenida Sur Mo, 540, Colonia Flor Blanca a

San Salvador _I= www salvanatura.ong

Temas principales de trabajo:
[ Conservacidn y recuperacion del Medio Ambiente

Servicios que presta:

Financiamientos Asesoria técnica Capacitacion Organizacion
Servicio social (salud y educacion) Vivienda Otros
Resumen:

Conservacion y desarrollo de areas naturales. Investigacion cientifica (Biodiversidad), Educacion Ambiental.
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Anexo 7
Ficha Técnica
Centro Salvadorefio de Tecnologia Apropiada

(CESTA)

plpehenlel ol CESTA, Centro Salvadoreiio de Temulngl’a Apropiada

~ Naturaleza: | ONG Area de atencion: |Nacional
Contacto:  Ricarde Navarro T 2213-1400f 2213-1444
= 22206479
Direccion: Kilomeire 4 172, ¥ cesta@cestafoe.org
Carretera a San harcos No. 392 -:I waww.cesta-foe.org
San Saklvador

Temas principales de trabajo:
[ Gestion de Rissgos, Biodiversidad, Agroecologis, Manejo de desechos solidos
[0 Incidemcia ¥ educacion ambisntal
[ Tslleres de capacitacion v Produccicn de Bicicletas, friciclos de carga, bicicletas de panadsros, efc.

Servicios que presta:
Financiamiento | |  asssoriatécnica | | Capacitacien | |  Organzacen ||
Sericio social (salud y educacién) || Vivienda || Otros ]

Resumen:
El Centro de Tecnologia apropiada, es una organizacion no gubernamental ambientalista, que asesora y capacita

sobre 8 recuperacian y conservacion de medicambiente y el tratamiento de desechos sdlidos, mediante el uso
de tecnologias apropiadas. CESTA busca confribuir & la sustentabilidad de El Salvador mediants la implementacion de
programas, proyectos y acciones ambientales.
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Anexo 8
Ficha Técnica

Unidad Ecoldgica Salvadorefia

(UNES)
el et oyl LUINES, Unidad Ecolf:gir.:a Salvadorefa
' Naturaleza: | OMNG Area de atencion: |Nac1'una[
Contacto:  Angel Ibarra T (503) 2260-1447/ 22601485/ 2260-1480
= 2260-1675/ 2257-3135
Direcsion:  Czlle Colima N° 22, %] _angel.ibarra@unes.org.sv
Colonia Miramonts, W wew unes.ong sV
San Salvador.

Temas principales de trabajo:
0 Incidencia y Gestidn Ambiental: Transgénicos
0 Biodiversidad, Género y Medicambients
0  Gestidn Ecoldgica del Riesgo.

Servicios que presta:
Financiamisnto |:| Asesoria téonica ]:I Capacitacion |:| Organizacion |:|
Servicio social (salud y educacién) || Vivienda || Otros ]

Resumen:
Es una organizacion no gubemamental ambientalista, que asesora y capacita sobre la recuperacicn y
conservacion de medioambiente y el tratamiento de desechos sdlidos, medianie el uso de tecnologias apropiadas.
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