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INTRODUCCIÓN

Las comunicaciones en nuestro país constituyen una temática muy importante para la realización de investigaciones, pues son el eje que guía la posibilidad de que la sociedad conozca o desconozca el quehacer tanto de las entidades gubernamentales y no gubernamentales.

Las instituciones –sobre todo estatales-, requieren una estrategia informativa, pues cualquier programa o proyecto comunicacional corre el riesgo de fracasar, si no se logra trazar un mecanismo para divulgar y promover su trabajo.

La presente investigación trata específicamente sobre la estrategia informativa, formulada por la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación, MINED. Sobre sus potenciales y limitaciones que llevan a determinar a partir de qué criterios fue elaborada; asimismo, plantea en que medida la idea rectora de la estrategia se relaciona con la misión del MINED.

El objetivo general de este trabajo consiste en conocer y, en alguna medida, evaluar las estrategias informativas utilizadas por la Dirección de Comunicaciones del MINED, y la información como producto de estas estrategias. 

En la presente investigación se aplica como técnica la entrevista en profundidad, para la recolección de datos.

La investigación se trabaja a partir de la estrategia informativa de la Dirección de Comunicaciones del MINED del año 2000–específicamente con materiales producidos en agosto-. No se analiza ciertas áreas que formaron parte de la estrategia, por ejemplo, programas pautados en radio y televisión.

La evolución del concepto de Comunicación Institucional, construida en base a datos proporcionados por fuentes y voces autorizadas en esta materia, es también parte importante como contexto de este trabajo.  

Consideramos importante mencionar que, debido a que la comunicación institucional se ha ido movilizando en un medio más empírico, que académico, la investigación ha sido más de campo que bibliográfica. 

El grupo investigador pretende que este proyecto contribuya a conocer más a fondo sobre el contenido y función de una estrategia informativa de una institución estatal; además de presentar un contexto histórico amplio sobre la comunicación institucional en el país, ya que ha sido una temática sobre la que poco se ha indagado y escrito.

El trabajo de investigación titulado: “Estrategia informativa de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación” se ha dividido en cuatro capítulos. En el capítulo I: Determinación del objeto de estudio, se realiza el planteamiento del problema, la delimitación y justificación de su elección, además del objetivo general, los objetivos específicos y las preguntas guías.

En el capítulo II: Marco teórico, se presenta de forma detallada los antecedentes del objeto de estudio partiendo desde como funcionaba el primer gabinete de gobierno hasta lo que hoy se conoce como Comunicación Institucional.   Además, incluye definición de términos y la relación entre conceptos y el problema de investigación.

En el capítulo III: Metodología encontrará la definición y justificación de la muestra, la definición de la técnica utilizada, el tipo de estudio y los procedimientos que se usaron para el desarrollo de la investigación.

En el capítulo IV: Exposición de resultados se desarrollan primero cuadros resumen con información de las entrevistas en profundidad realizadas a involucrados en la elaboración e implementación de la estrategia informativa de la Dirección de Comunicaciones del MINED; luego se presenta el análisis y la interpretación de los resultados de la investigación.

Este capítulo se cierra con las conclusiones y recomendaciones que se hacen en torno al contenido de la investigación y a la estrategia informativa en estudio. 

CAPÍTULO I

DETERMINACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

El Ministerio de Educación (MINED) es una institución estatal. Siendo la Educación eje fundamental para el desarrollo de las sociedades, y contando el MINED con una Dirección de Comunicaciones, surge la inquietud por investigar sobre la formulación de las estrategias informativas empleadas por dicha Dirección, evaluarlas y especialmente conocer si éstas, incluyen elementos relacionados a la misión de la misma.

La comunicación institucional ha sufrido diversos cambios, desde que se crearon los primeros gabinetes de comunicación, tanto en su estructura interna, como en las formas de planificar y dar a conocer la información generada por la institución. Es decir, desde hace casi una década el trabajo de dichas unidades o gabinetes de prensa ya no se concibe únicamente como Relaciones Públicas. Tampoco fue concebido en un solo concepto, ni es ejecutado por una sola persona. Por la misma forma en que era concebido y ejecutado, el trabajo de comunicación en las instituciones resultaba deficiente. 

Apegados a la “modernización” de las mismas y a la necesidad de proyectar su trabajo, es que se modifican también las “unidades de comunicación”; es decir el trabajo comunicacional ya no fue concebido estrictamente sólo como Relaciones Públicas sino que se trabaja con un sistema más amplio y éstas pasan a formar parte de la comunicación institucional. La Comunicación Institucional surge en el contexto de la globalización de la Comunicación, en virtud de la evolución de las Relaciones Públicas para borrar su estigma y elevar el nivel profesional de quienes las ejercen.

Las funciones de la Comunicación Institucional se definen en las áreas del Periodismo, la Publicidad y la Propaganda, excluyendo las actividades protocolarias, por considerar que estas desnaturalizan los objetivos de las Relaciones Públicas.

El factor de cambio es generado por el sistema de trabajo, no tanto así, por la innovación de recursos materiales; es decir, intervienen en la planificación y ejecución del trabajo, profesionales especializados en comunicación.

Actualmente las unidades de comunicación dentro de las instituciones, están en alguna medida “modernizadas”, tanto en el ámbito de infraestructura, como en el aspecto profesional. Sin embargo, su eficiencia es cuestionada, ya que normalmente las mismas se dedican únicamente a difundir información que favorezca su imagen, lo cual no es incorrecto, siempre y cuando la misma se apegue al trabajo real que esté realizando.

Para ser más específicos, la investigación ha buscado indagar si la Dirección de Comunicaciones del MINED implementa estrategias informativas, ahondar en su contenido y su evaluación; y, conocer los potenciales y limitaciones de éstas, descubrir los criterios a partir de los cuales se elaboran; y además, conocer la idea rectora y, si de alguna manera, se relacionan con la misión de la institución.

· Objetivos de la Investigación  

Objetivo General:

Conocer y evaluar las estrategias informativas utilizadas por la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación, y la información producto de estas estrategias.

Como objetivos específicos se plantean:

1. Indagar sobre los potenciales y limitaciones que puedan tener las estrategias informativas de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación.

2. Conocer la información producida a través de las estrategias informativas empleadas por la Dirección de Comunicaciones del MINED.

3. Descubrir qué criterios se toman en cuenta en la producción de la estrategia informativa de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación.

· Justificación 

El punto clave de la investigación gira en torno a la formulación de estrategias y la información producida, con lo cual la Dirección busca divulgar y promover el trabajo de la institución principalmente a través de los medios de comunicación, a fin de proyectar una imagen que genere opinión pública favorable para los planes y programas de la institución. La comunicación institucional se define como el sistema coordinador entre la Institución y sus públicos que actúa para facilitar la consecución de los objetivos específicos de ambos y a través de ello, contribuir al desarrollo nacional.

Las instituciones estatales enfrentan la necesidad de establecer unidades de comunicación dentro de las mismas, a fin de que éstas se encarguen de lo concerniente a lo comunicacional. Para ello las unidades de comunicación utilizan diferentes estrategias y maneras de dar a conocer la información a la sociedad, a través de diferentes canales.

Las estrategias informativas se convierten en el instrumento que rige y guía la información producida acerca de la institución.  De ahí, la necesidad y utilidad de la investigación. Es decir, ésta servirá no simplemente para conocer la estrategia, su implementación y que información se produce, sino para determinar cuál es realmente su función.

· Limitaciones y alcances del estudio
Durante el desarrollo del marco teórico conceptual nos encontramos con la limitante que sobre el tema de Comunicación institucional hay poco material escrito, debido a que se trata de un nuevo concepto en comunicación, por lo que se hizo más un trabajo de campo consultando a conocedores sobre la temática.

Luego para la realización de la investigación se tomó como objeto de estudio las estrategias informativas empleadas por la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación (MINED).  

Delimitación Temporal: El trabajo de investigación está centrado en la Estrategia informativa de la Dirección de Comunicaciones del MINED del año 2000, específicamente tomando como muestra el mes de agosto. 

Delimitación Espacial: Para el desarrollo de la investigación se ha tomado en cuenta la Unidad de Comunicaciones del Ministerio de Educación por ser la encargada de la creación, producción y difusión del quehacer institucional.

CAPÍTULO II
MARCO TEÓRICO

En este capítulo se detalla la importancia de las comunicaciones en órganos estatales así como las transformaciones que este sistema ha experimentado en cada gabinete de gobierno, con el objetivo de mantener informada a la sociedad del trabajo que desarrolla. De modo que con la modernización instituciones como Ministerios se han visto en la necesidad de separar la comunicación de la opinión pública y crear unidades, departamentos o dirección de comunicación institucional para lograr sus objetivos. 

Además encontrará una serie de conceptos básicos para el objeto de estudio de esta investigación.

2.1 Antecedentes del objeto

El surgimiento del periodismo oficial en El Salvador se remonta a hace más de siglo y medio, a través del surgimiento de periódicos oficiales editados con fondos gubernamentales, como una nueva forma de hacer periodismo: desde adentro de las instituciones.    

De acuerdo al escritor salvadoreño Italo López Vallecillos, el punto de partida del periodismo oficial, se ubica con el surgimiento del periódico gubernamental “Gaceta del Gobierno del Estado de El Salvador”. Su primera edición apareció el 20 de abril de 1827.

Según el escritor, la publicación cambió constantemente de nombre, reflejando la orientación política económica y social de las diferentes administraciones públicas. Las transformaciones se daban con la llegada de un nuevo presidente, que pretendía plasmar su particularidad personal.

Vallecillos relata la creación definitiva del Diario Oficial, ocurrida en 1875, órgano divulgativo del gobierno y que se mantiene con el mismo nombre y formato hasta la actualidad.

Un siglo después, el país entra en una nueva etapa de desarrollo, con la llegada al poder del Teniente Coronel Oscar Osorio, en 1950, luego del gobierno de los “militares jóvenes” quienes protagonizaron un golpe de Estado el cual se llamó la Revolución de 1948. El presidente Osorio, fue el primero en dar importancia a las comunicaciones del gobierno, según afirma el abogado y escritor salvadoreño Waldo Chávez Velasco, 
 
Primer gabinete oficial de Comunicaciones

Según dicha investigación, el presidente Osorio creó en 1952 en la casa presidencial, la primera oficina de relaciones públicas, que estuvo a cargo de las actividades oficiales. La oficina estuvo a cargo del escritor José Quetglas. “Quetglas podría considerarse como el primer relacionista público del gobierno en la historia”, reza el estudio.

La guerra con Honduras en 1969, obligó al gobierno a incluir la información como tarea prioritaria dentro de su quehacer, a fin de mantener informada a la población en torno a los acontecimientos. Después de la guerra, dicho gobierno comprendió la necesidad de que existiera un equipo de trabajo especializado en materia de información, con capacidad para atender cualquier eventualidad.

Posteriormente el Doctor Waldo Chávez Velasco, se encargó del Centro Nacional de Información (CNI), en 1970, por designación del presidente Fidel Sánchez Hernández, que dependió de la Presidencia de la República. La investigación lo ubica como “el primer gabinete de comunicación del gobierno”.

La comunicación oficial, adquirió mayor importancia con la llegada al poder del coronel Arturo Armando Molina en 1972. El director del CNI fue ascendido a la categoría de Secretario para que formara parte de las reuniones del jefe de Estado con el Consejo de Ministros. Fue así como el CNI se transformó en Secretaría de Información de la Presidencia en el mismo año.

Las dependencias del estado se desarrollaban, el Secretario de Información designó a un periodista en cada Ministerio. Ellos se encargaban de la información, los eventos y la publicidad de cada cartera.

Según la investigación, Velasco destaca que durante esa época, la publicidad estaba orientada a colocar las comunicaciones en función de difundir el trabajo gubernamental.

La investigación registra los cambios importantes en la comunicación institucional, con la llegada al poder de José Napoleón Duarte, en 1985. Fue Duarte quien creó el Ministerio de Cultura y Comunicaciones en 1985, con el fin de concentrar las actividades culturales, educativas y deportivas del Estado. Dependencias como el Ministerio de Educación y la telefónica ANTEL, pasaron a integrar la nueva entidad.

Durante la administración Duarte los comunicadores ocuparon un nivel Jerárquico bajo, no tenían relación directa con los ministros mucho menos con el Jefe de Estado. Las oficinas de prensa no dependían directamente de los titulares, sino estaban bajo varios cargos administrativos, es decir estaban en el nivel de unidades o departamentos.

Con la llegada a la presidencia, de Alfredo Félix Cristiani, en 1999, se disolvió el Ministerio de Cultura y Comunicaciones y por decreto ejecutivo cambió el nombre a la Secretaría, la cual fue llamada Secretaría Nacional de Comunicaciones, más conocida como SENCO.

Dicha oficina, coordinaba las estrategias de información para las actividades de los ministerios y las instituciones autónomas. Sus actividades consistían en proponer nuevas acciones, contabilizar e impulsar la producción de materiales informativos destinados a los medios de comunicación, cubría eventos públicos. También se interrelacionaba con Ministros, Viceministros, Directores y comunicadores del gobierno.

La estrategia global incluyó a profesionales del periodismo en las unidades de comunicación de cada Ministerio; hubo mejoras saláriales, de infraestructura; se capacitó a los profesionales en temas económicos, políticos y sociales. “Se inició así una nueva era en las comunicaciones gubernamentales”, afirma la investigación de Marroquín y Romero.

Los gabinetes de comunicación fueron transformados, “modernizados” en términos oficiales se convirtieron en unidades primarias de información, con un alto nivel jerárquico y una relación directa con los titulares de los ministerios.

Con la llegada del Dr. Armando Calderón Sol a la presidencia, en 1994, se produjeron algunos cambios en materia de comunicaciones. Por ejemplo, en el segundo mes de gobierno del presidente Calderón Sol, la SENCO se llamó nuevamente Secretaría de Información de la Presidencia de la República. Esto por decreto ejecutivo.  

Comunicación institucional 

Muriel y Rota conceptualizan la comunicación institucional como el sistema coordinador entre la institución y sus públicos que actúa para facilitar la consecución de los objetivos específicos de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrollo nacional.

La comunicación en las instituciones ha sufrido diversos cambios en las últimas tres décadas. De acuerdo a la información brindada por algunas fuentes periodísticas, las comunicaciones dentro de los ministerios o instituciones se trabajaba bajo un concepto bastante reducido de Relaciones Públicas.

El Lic. Renán Alcides Orellana,
 escritor y periodista, expresa que el trabajo del periodista en las mismas era limitado y se le utilizaba para diversas actividades, a lo cual se le calificaría más como un trabajo de Relaciones Públicas. 

Sin embargo, dice las labores dentro de la comunicación no alcanzaban siquiera el concepto de Relaciones Públicas, ya que según manifestó, no existía en las dependencias de Relaciones Públicas, el cargo de comunicador; era la secretaria la que se encargaba de llamar por teléfono o enviar fax a los medios, de atender reporteros o de convocar a conferencia de prensa. 

Según Orellana, el trabajo del comunicador consistía en redactar comunicados de prensa, es decir si la institución o Ministerio tendría alguna actividad, el comunicador lo elaboraba y lo enviaba a los medios. Además de ello, el comunicador debía encargarse de brindar otro tipo de atenciones como servir café a las visitas, llamadas telefónicas, etc., a quienes solicitaran información.

En cuanto a la selección de personal para encargarse de la comunicación, Orellana afirma que no había una selección adecuada. Dicha afirmación se sustenta en el hecho de que éste fuera elegido por compadrazgo o amiguismo, sin evaluar capacidad o conocimiento en la materia. 

Todo lo anterior denota que en ese contexto no había plena conciencia acerca de la importancia de la comunicación dentro de las instituciones. Delegar el trabajo a una persona que no estaba preparada académicamente para el cargo ó que no hubiera tenido siquiera experiencia en algún medio de comunicación, hace suponer que no había planificación o planes relevantes de difusión, mucho menos una estrategia que ayudara a difundir de forma sistemática el quehacer de las instituciones. Otro factor que influía fue el hecho de que los medios de comunicación no se enfrentaban en ese momento a un sistema de orden globalizante, y la población tampoco era tan exigente en la demanda de información.

Orellana atribuye ese manejo comunicacional al desconocimiento, en buena medida, por parte de los funcionarios, de cómo debía trabajarse en un área de comunicaciones, y a la falta de criterio al excogitar a la persona adecuada para desempeñar el cargo.

El Lic. Felipe Vargas
, también describe que la comunicación en las instituciones enfatizaba más en la relación interpersonal con el usuario, es decir, la atención adecuada, la buena presentación, voz agradable, etc. 

Evolución de la comunicación institucional

Desde hace aproximadamente 20 años la comunicación en las instituciones ha registrado ciertos cambios. Desde ser la secretaria de oficina la encargada de algunas actividades que competían a un comunicador, de utilizar al periodista para tareas protocolarias, y de no haber una selección adecuada de personal, en la actualidad las instituciones no sólo cuentan con periodistas preparados académicamente, sino con un área específica para la labor comunicativa y dentro de ésta sub áreas que tratan por separado la comunicación institucional.
Orellana considera que la comunicación institucional ha evolucionado y atribuye dichos cambios a los siguientes factores: el proceso creciente de las comunicaciones; los avances tecnológicos: la demanda de la población de recibir información y, en alguna medida, la llegada a los ministerios de funcionarios con mayor conciencia sobre el aspecto comunicacional en las instituciones. Estos factores que contribuyeron a modificar los procesos comunicativos en el país, están relacionados entre sí; por una parte, las instituciones ya fueron dirigidas por funcionarios con otra visión; es decir, comprendieron que era necesario contratar un profesional que se encargara de trabajar la proyección y difusión de imagen; y por otra, la población demandaba más información.

Pero Orellana precisa que la nueva visión del funcionario no fue la virtud del cambio, sino el proceso creciente de las comunicaciones y los avances tecnológicos, lo que obligó a los medios a profundizar más en la información, entre ella, la generada por las instituciones.

Asimismo reconoce que actualmente la formación académica y el haber trabajado en medios de comunicación, ya son requisitos necesarios para ocupar un cargo en el área de comunicaciones de alguna institución.

Según Vargas, comenzó a trabajarse bajo el concepto de comunicación institucional a medida que las comunicaciones modernas se volvían más complejas y entraban a un sistema globalizante; es decir, que actualmente existen diversos medios a través de los cuales puede informarse: periódicos de circulación nacional, radio, televisión, internet, etc.; y las personas pueden enterarse de algún hecho con relativa facilidad.

Es precisamente la creciente aparición de más medios y la “facilidad” que fue adquiriendo el ciudadano para conocer los hechos, lo que fue generando la necesidad de las instituciones, empresas y organizaciones de tener presencia en ese espacio.  

El jefe de prensa de la Asamblea Legislativa, Guillermo Valencia,
 atribuye el cambio básicamente a dos factores: al relativo desarrollo de los medios de comunicación, y al descubrimiento del poder que significa manejar información. Destaca que actualmente el periodista o el medio de comunicación no se conforman con reproducir textualmente el boletín que se le brinda en una institución; además las instituciones descubren que manejar información puede generar bastante rédito en el ámbito público, sobretodo si la emiten de la forma que a éstas les favorezca. 

El Lic. René Contreras
, también afirma que la comunicación institucional en el país ha registrado cambios desde hace un par de décadas.

Contreras considera que el crear oficinas de Comunicación en las instituciones fue un avance importante; aunque algunas de ellas continuaran limitadas al asignar sólo a una persona al frente de la misma. También afirma, que antes de que se produjeran cambios no se elaboraba un plan de comunicaciones, ni una estrategia informativa.

Tanto para Orellana como para Contreras, en la actualidad hay instituciones de gobierno que tienen equipos relativamente grandes de comunicadores profesionales, generalmente graduados de universidades. Por ejemplo, Casa Presidencial (CAPRES), cuenta con más de una docena de periodistas y de comunicadores que trabajan a tiempo completo a fin de atender todas las necesidades comunicacionales. 

Valencia, opina que a nivel público la comunicación institucional no ha evolucionado mucho, las fuentes informativas a nivel del ejecutivo mantienen la costumbre de puertas cerradas a los medios, ya que nada más hay apertura cuando se brinda información en determinadas coyunturas, lo que no puede calificarse como un cambio cualitativo.

Lo planteado por las diversas fuentes abordadas refleja cómo las instituciones se vieron obligadas a replantear el trabajo de Comunicación dentro de las mismas. Continuar operando sólo con el esquema de Relaciones Públicas resultaba insuficiente.  

Valencia considera que el hecho de trabajar con el sistema de comunicación institucional ha traído ciertos beneficios, ya que es posible desarrollar mejores estructuras de información y comunicación hacia el ciudadano.  Ejemplifica que en el caso particular de la Asamblea Legislativa, los programas de información hacia la ciudadanía se ejecutan directamente, buscando la participación de ésta, y no a través de los medios, debido a la interpretación mediatizada. Es decir que la comunicación institucional permite a las instituciones establecer mecanismos para mantener informada y orientada a la ciudadanía, si ello es objetivo de éstas.

Con respecto a la estrategia informativa destaca la importancia de poder integrar en ésta una sola visión, ya que el cohesionar las estrategias permite que externamente la institución se perciba definida en cuanto a su línea de trabajo.

El cambio que la comunicación institucional ha registrado en poco mas de dos décadas no supone la eliminación, ni la separación total de las Relaciones Públicas de ésta; más bien funcionan como una de las áreas que la componen.  

Valencia hace ver la importancia de que las Relaciones Públicas marchen integradas con lo que respecta a la comunicación institucional, ya que resulta eficiente emprender acciones cohesionadas bajo una misma visión. Es decir que con acciones separadas se corre el riesgo de generar confusión en torno a la imagen de la institución.

Vargas también considera que las Relaciones Públicas no desaparecen de la comunicación institucional; pero hace énfasis en que la importancia de éstas depende del tipo de institución, por ejemplo para las instituciones del Estado y las empresas privadas es bastante importante ésa área porque necesitan mantener una imagen, no así para organizaciones no gubernamentales. 

De acuerdo al P. Gregorio Rosa Chávez
, las Relaciones Públicas, en la mayoría de casos, está viciada porque a través de ella se trata de maquillar una realidad; la comunicación institucional la expone. Las Relaciones Públicas en el sentido positivo, trabajan en contacto con la comunidad; y muchas empresas modernas lo entienden de esa manera. 

Es decir, que las Relaciones Públicas, según Chávez, comúnmente se utilizan sólo para construir una imagen, mientras que si estas se practicaran con el fin de acercarse y así conocer la realidad de las personas, funcionarían en el sentido positivo.

¿Se trabaja en base a estrategias?
Orellana considera que no todas las instituciones trabajan actualmente con base a estrategias informativas, sino más bien con base a planes, carentes de coherencia al llevarlos a la práctica.
Aunque de manera general, Contreras y Vargas, exponen que muchas instituciones en la actualidad no trabajan con base a estrategias o planes de comunicación sino que se ejecuta un trabajo guiado de manera intuitiva, lo cual resulta superficial; sin embargo, hace hincapié en el hecho de que los planes y las estrategias informativas requieren de inversión económica, de tiempo, y de recurso humano; de lo contrario es difícil elaborar un plan efectivo. 

Vargas reconoce que muchas instituciones elaboran planes o estrategias sin realizar previamente un diagnóstico sino basándose únicamente en la experiencia acumulada, advierten que ello puede conducir a crear una estrategia no efectiva. 

Específicamente refiriéndose al MINED, Orellana considera que no hay improvisación, ya que es uno de los Ministerios que obtiene más resultados, a consecuencia de una estrategia informativa. (Ver anexo 4).
Unidades informativas en el MINED

En 1939, la Educación estuvo a cargo de la Subsecretaría de Instrucción Pública, bajo la administración del presidente general Maximiliano Hernández Martínez, quien realizó un reordenamiento del sistema educativo; en esa época aún no existía un Ministerio de Educación estructurado, como tampoco políticas educativas definidas.

Fue en 1942 que se sientan las bases para organizar la escuela primaria, el perfil del educando, así como los lineamientos fundamentales para la educación media, secundaria, educación superior y universitaria; con ello nace la estructura del Ministerio de Educación.

En 1968 se realizó una nueva reforma con la visión de orientar el desarrollo y formación de los recursos humanos que promoverían el cambio socio-económico del país.

A partir de ese año, en la organización del MINED, se contempla una instancia para informar a la población sobre la Reforma Educativa; sin embargo, esta dependencia informativa no estaba concebida para acompañar y diseñar campañas de difusión a gran escala sobre la reforma, ya que existían otras prioridades.

En la década de los sesenta la dirección del Ministerio de Educación estaba a cargo del Ministro Walter Beneke, entonces se impulsó una reforma educativa a los planes de estudio, esta modificación se mantuvo vigente durante 30 años. 

Fue a partir de esta reforma que el Ministerio ve la necesidad de un canal para difundir sus proyectos y actividades; esto se dio en 1970 con el surgimiento de la Oficina de Relaciones Públicas, la cual en un primer momento contó con dos personas que elaboraban boletines para radio y prensa escrita en donde informaban sobre sus actividades.

No existían las convocatorias a conferencias de prensa como en la actualidad, donde las instituciones envían con días de anticipación a los medios de comunicación las respectivas invitaciones, mientras que entonces los periodistas debían recurrir personalmente a la Oficina de Relaciones Públicas donde se les informaba de los eventos. 

Durante la década de los ochenta esta modalidad cambia, así como la organización de la oficina de comunicaciones; se trabajan campañas publicitarias, fotografía; todo en función de la imagen institucional del Ministerio de Educación.

En 1995 fue aprobada por la Asamblea Legislativa una nueva reforma educativa en el ámbito de educación media y superior universitaria; ello producto del debate que se origina entre diversos sectores de la sociedad, luego de firmados los Acuerdos de Paz.

Fue en ese contexto de modernización de sistemas que el Ministerio de Educación define fortalecer los canales de comunicación con la comunidad nacional e internacional.

Es de esa forma como se creó la Dirección de Comunicaciones, cuya finalidad fue crear estrategias adecuadas de comunicación que le permitieran al MINED ofrecer sus servicios y fortalecer la imagen institucional, involucrando a la sociedad salvadoreña en el proceso educativo a través de la divulgación, promoción y concientización de la reforma educativa.

De acuerdo al Lic. Ricardo Bracamonte
, no existen documentos escritos que contengan el historial de dicha Dirección.

El Lic. Jesús Villalta
, afirma que ésta funciona en el Ministerio desde hace aproximadamente siete años, cuando el MINED aún estaba ubicado en Santa Tecla. 

En sus inicios la Dirección de Comunicaciones se mantuvo como tal, sin que existiera una estructura interna que delegara labores específicas. Es a partir de la titularidad en el ministerio de la Licda. Cecilia Gallardo de Cano, en 1995, que dicha Dirección experimenta la creación de tres departamentos: Departamento de Medios, Departamento de Relaciones Públicas y el Departamento de Administración. Ello, obedeciendo a las nuevas exigencias de “modernización” de los mecanismos de difusión del proceso educativo frente a la sociedad.

Actualmente el entonces Departamento de Medios, es llamado Departamento de Prensa.  Con la llegada de la ministra Licda. Evelyn Jacir de Lovo, también es creada la Oficina de Atención al Público el 18 de julio de 2000.  Así está conformada la estructura interna actual de la Dirección.
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2.2 Definición de términos

En este apartado se exponen y analizan teorías, e investigaciones en torno al objeto de estudio. Se ha consultado bibliografía y otros materiales que resultan útiles para el propósito de la investigación.

Lo anterior ha contribuido para aclarar y definir conceptos claves que demanda el objeto de estudio. Se amplió el panorama de la investigación y se establece una guía para la realización del trabajo.

El Ministerio de Educación (MINED) es una entidad gubernamental encargada de regir todas las instituciones educativas mediante la creación de leyes y reformas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones educativas.

La Constitución de la República, en su sección tercera, EDUCACION, CIENCIA Y CULTURA en el Art. 53 determina lo siguiente: “el derecho a la educación es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligación y finalidad primordial del Estado su conservación, fomento y difusión”. Asimismo el Art. 55 establece como fines de la educación: “lograr el desarrollo integral de la personalidad en su dimensión espiritual, moral y social; contribuir a la construcción de una sociedad más prospera justa y humana; inculcar el respeto a los derechos humanos y la observancia de los correspondientes deberes...conocer la realidad nacional”, entre otros.

La Ley General de Educación, en su Art. 1 establece que “la educación es un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se fundamente en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y sus deberes”.

La educación es el aprendizaje integral que permite al ser humano desarrollarse como un individuo de pensamiento y acción. Que además, faculte a éste para vivir con dignidad y responsabilidad en una sociedad.  

A través de la educación debe inculcarse en el ser humano la responsabilidad, que significa ser abierto, capaz de responder al llamado de seres semejantes, con quienes se asocia libremente para una edificación recíproca. La dignidad y la responsabilidad definen el carácter humano, su condición de persona, individual y social.

La educación entendida como eje principal para el desarrollo, es una actitud ante la enseñanza que fomenta valores de forma activa, participativa y solidaria. Y así formar individuos cooperativos, críticos e impulsores de actitudes solidarias frente a los demás.
De acuerdo a definiciones recogidas en varios diccionarios, educación es la acción y efecto de educar. Ampliando el concepto, se considera como enseñanza y complemento de la instrucción que permite formar en el ser humano hábitos morales e intelectuales trascendentes para poder lograr sus objetivos. 

De acuerdo a las anteriores disposiciones, el MINED, se convierte en el encargado de cumplir con una misión, cuyo fin primero y último es educar.

Es en este contexto y siendo la educación fundamental para que la sociedad salvadoreña alcance el desarrollo, que el grupo investigador considera importante analizar el aspecto comunicativo e informativo de éste. Las instituciones para el caso de la investigación, de carácter gubernamental, cuentan con una Dirección de Comunicaciones, en la cual se ubica nuestro objeto de estudio.

Una Institución es una estructura relativamente permanente de pautas, roles y relaciones que las personas realizan según determinadas formas sancionadas y unificadas, con objeto de satisfacer necesidades sociales básicas dice Joseph H. Fitcher.  
 

El MINED, institución dentro de la cual se ubica nuestro objeto de investigación, es una institución pública; entendidas éstas como aquellas que pertenecen a la nación y son administradas por el gobierno, que se caracterizan por el ejercicio de las actividades que el gobierno requiere realizar para la gestión del bien común, cuyos objetivos varían según  la razón por la cual fue creada, sin embargo el conjunto de instituciones públicas tienen como objetivo primordial el de colaborar en la consecución del bien común.

Cada institución realiza funciones diversas que la llevan a alcanzar objetivos propios. 

En todas las actividades del MINED habrá necesariamente procesos de comunicación; su Dirección de Comunicaciones, entonces, se convierte en un medio de comunicación, es decir en agente social.

Asimismo y como parte del proceso comunicativo frente a la necesidad de dar a conocer la actividad del MINED es que dicha Dirección se ve obligada a construir una estrategia o procedimiento como alternativa de operación, para la producción de información.

Las estrategias son un proceso creativo y exigente que requiere el compromiso total y el esfuerzo perseverante de los miembros del equipo de planificación estratégica. Las estrategias generan líneas de acción y las guían hacia su realización.

2.3 Relación entre conceptos
Partiendo de la realidad general de cada institución, las estrategias deben lograr el máximo posicionamiento publicitario en los medios, con el mínimo costo de recursos y en corto tiempo.

Según Muriel y Rota, las estrategias son las alternativas de operación seleccionadas durante la planificación para alcanzar las metas y objetivos de la comunicación institucional. Constituyen los caminos a seguir para lograr sus propósitos.

Asimismo agrega que las acciones comunicativas suponen una difusión de mensajes específicos a través de canales, o medios específicos, seleccionados con el propósito de optimizar el impacto de la comunicación.

La mayoría de las fuentes abordadas para esta investigación, definen la estrategia informativa como el medio o los recursos para alcanzar objetivos y metas que se plantea la institución. Orellana, conceptualiza la estrategia informativa como el medio que permite proyectar el mensaje deseado.

Orellana afirma que la estrategia no puede concebirse como un plan, ya que el plan es todo el proceso que sigue la estrategia, que se concreta más en proyecciones que se hacen de acuerdo a la intención de la institución.

Advierte también que la estrategia no es lo mismo que un procedimiento. De acuerdo a Orellana a la estrategia antecede una planificación amplia, una estructuración de fondo y forma y un objetivo bien claro, que además es medible en el tiempo. 

Mientras que Vargas, define la estrategia como el mecanismo y los medios utilizados para hacer realidad una política de información.

Para Rosa Chávez, la estrategia es la forma de cómo la política o las políticas de una institución se aplican.   

Las estrategias suponen previamente su planificación, la cual consiste en la sistematización de las acciones que emprende la unidad de comunicaciones de una institución. 

La planificación en la comunicación institucional es una acción que se realiza con base en un insumo fundamental: la información, la cual se obtiene principalmente a través de la investigación.

Previo a la planificación de una estrategia informativa es importante elaborar un diagnóstico, que ayude a conocer la situación real de la institución y a partir de ahí establecer qué hacer. Las fuentes abordadas enfatizan en que es fundamental el diagnóstico para luego planificar una estrategia informativa.

Valencia, opina que es necesario conocer la situación con respecto al usuario interno y externo, y ubicar cuáles son los puntos críticos que hay que trabajar. El diagnóstico presenta el panorama de la situación actual y de cómo se ha venido trabajando las comunicaciones, y así se establece hacia dónde enfocar la estrategia y cómo hacerlo.

Vargas asegura que con el diagnóstico es posible detectar lo positivo y negativo del proceso de comunicación, pero advierte que éstos requieren de suficiente recurso financiero, por lo que actualmente se trabaja con diagnósticos inadecuados o incluso con la ausencia de ellos; conduciendo así a una deficiente planificación de la estrategia.

De acuerdo a Muriel y Rota, la planificación de la comunicación institucional consiste básicamente en la racionalización de las acciones de comunicación para lograr alcanzar los propósitos para los que fue creado un sistema de comunicaciones dentro de una institución determinada.

Añaden también que la planificación, en cuanto a su forma, está compuesta por elementos fundamentales que conlleven al desarrollo de sus funciones. Esos elementos son metas, objetivos, estrategias, tácticas, planes y programas.

De acuerdo a la planeación estratégica de la Organización salvadoreña que vela por los derechos de los niños, Olof Palmer, la planificación estratégica significa diseñar un futuro para la institución, a largo plazo, e identificar los caminos, medios y recursos para lograrlo.

Según el documento de planeación, ésta permite identificar oportunidades y “peligros” presentes o que surjan en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que la institución tome mejores decisiones en el presente, que contribuyan a aprovechar las oportunidades y evitar fracasos.

Los entrevistados para esta investigación, afirman que la planificación de la estrategia informativa es importante. Valencia plantea que en la planificación debe converger la multiplicidad de factores y opiniones de los actores de la institución, ello dependiendo de la naturaleza de la misma. Ahí se formulan pequeñas estrategias dentro de una estrategia global.

De acuerdo a Rosa Chávez en un proceso de planificación debe analizarse la realidad, establecer qué decisiones deben tomarse y finalmente evaluar todo el proceso: ver, juzgar, actuar y evaluar. 

Las estrategias informativas son definidas por la política o políticas y objetivos de la institución. La Política Informativa es considerada como “el conjunto sistemático, orgánico y explícito de principios y normas de organización, acción, control, evaluación y corrección, diseñado por y para beneficio de la sociedad y destinado a encabezar la acción del Estado de manera coherente hacia el mejor aprovechamiento social de los procesos, mecanismos y sistemas de comunicaciones” detallan Muriel y Gilda en su libro.

Ignacio Hilario de la Mota Oreja define la Política Informativa como la adopción por el estado de las medidas adecuadas para asegurar la objetividad en la elección y en la exposición de los mensajes e impedir cualquier clase de condicionamiento o coacción sobre los medios atentatorios contra el derecho humano o la información
.

Orellana define la política informativa como el lineamiento que reflejará la proyección de la institución.

Contreras y Vargas explican que la política informativa es la orientación que determina el contenido de la información que se difundirá. A través de la política se establece el contenido y también la forma de cómo se difundirá la información; en base a ésta se elabora la estrategia informativa. 

¿A qué intereses debe responder?

Orellana opina que la política informativa de una institución y específicamente los lineamientos bajo los cuales se trabaja la estrategia deben responder a la demanda o a los intereses del medio circundante, es decir al grupo objetivo al cual se debe.

De acuerdo a Contreras la política informativa debe responder a los intereses establecidos en la normativa de la institución y a sus objetivos. 

Vargas considera que la política informativa debe responder tanto a los intereses de la ciudadanía, como a los de la institución, es decir también a aquel o aquellos públicos a quienes interesa la información que gire alrededor de la misma, y no sólo al funcionario que lo nombró. Hace énfasis en que el trabajo menos efectivo es el que encamina exclusivamente a crear una imagen de la institución; entonces, el trabajo efectivo de comunicaciones es el que contribuye a lograr los objetivos que la institución plantea.

Rosa Chávez explica que tratándose de una institución pública, la ciudadanía tiene derecho a saber qué pasa en ella, aunque oficialmente eso no interese. Los lineamientos bajo los cuales se trabaja la estrategia informativa, deben responder entonces a los intereses de la comunidad, de la ciudadanía.

Muriel y Rota, exponen que la definición general de políticas y la planificación de la comunicación institucional, no son actividades que deba restringirse exclusivamente a las instituciones del Estado, sino que en ellas idealmente deberían estar representados y participar todos los sectores relevantes de la sociedad. 

Otro de los aspectos importantes que se debe plantear al elaborar una estrategia informativa es la evaluación, ya que a través de la misma se analizan los resultados. Generalmente las evaluaciones comprenden períodos de uno, dos o cinco años; esto depende de la complejidad de la institución, que a la vez vuelve amplios y complejos los objetivos y a los mecanismos que se utilicen para lograrlos. 

Orellana esquematiza la evaluación en dos niveles: a) el efecto del trabajo a nivel de políticas de la institución y b) el rendimiento individual y colectivo de la unidad de comunicaciones. 
Las personas abordadas en la investigación indican que la evaluación es importante, ya que viene a ser el elemento que retroalimenta la estrategia y permite tener la certeza de cuál trabajo fue efectivo, y por qué en otras áreas se falló, en caso de que existan fallas o ineficiencias.

Las evaluaciones también son importantes para medir el impacto del trabajo, pues un proyecto serio no escindirá de esta etapa. 

La información juega un papel importante en todo este proceso, ya que busca orientar, comunicar y enterar a los receptores sobre determinado hecho o circunstancia considerada de interés social. Para tal efecto, la función de las estrategias de la Dirección de Comunicaciones del MINED debería colaborar de alguna manera a cumplir la misión de dicha entidad.

La información actúa como influencia activa en la conciencia y en el comportamiento de las personas.

Es decir, seleccionada conscientemente con un fin tiene una capacidad importante para convencer, originar cambios importantes en las formas de pensar, en las opiniones de los individuos que se sirvan de ella, en la opinión pública y en la conciencia colectiva.

Como forma de producción intelectual, la información desempeña un papel ideológico importante, como instrumento creador de conciencia y manipulador de las mismas, según su forma de empleo y los intereses a que sirva.

El concepto de información como conocimiento no es casual, sino que constituye el eslabón entre la concepción sintetizadora de la información como variedad reflejada y la de información como orden.
Toda sociedad humana tiene un conjunto de necesidades y un conjunto de instituciones para satisfacerlas. Así, la función de una institución social cualquiera, es satisfacer alguna o algunas de estas necesidades.

Por otra parte, la comunicación en las entidades estatales, normalmente se a caracterizado por ser inaccesible para algunos de los sectores sociales y su interés primordial no es orientarlos. 

La Comunicación organizacional e institucional

“Toda organización tiene dos caras: por un lado se encuentra situada social e históricamente (abierta, dependiente); por otro está regulada por su propio sistema político (cerrada, autónoma)”, expresa Carlos Molina Velásquez, en el artículo, Ética, comunicación de poder y modelos organizacionales, de la Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, Realidad UCA. 

De acuerdo a Molina este carácter dual  de las organizaciones es ineludible, por más que algún interés especial  se empeñe en aislarlas dentro de su contexto, ello sin importar el tipo de organización que sea: productoras, comerciales, administrativas y técnicas.

El escritor señala, (citando a Prieto Castillo, 1992), “existen algunas orientaciones a través de estudios de relaciones públicas e incluso de comunicación organizacional. Pero a menudo esas alternativas vienen cargadas de las tendencias difusionistas, como si la labor consistiera en dedicarse sólo a la tradicional tarea de las oficinas destinadas a establecer vínculos, a hacer sentir bien a los clientes y trabajadores”.

De acuerdo al autor la comunicación en la organización debe tomar en cuenta no sólo el para qué se comunica ni sólo el que se comunica, sino también el quién comunica y el dónde comunica, “lo cual requiere de un enfoque humanista, integral, es decir, comprender a la organización como un modo de hacer las cosas que se le presenta al hombre en sociedad”.

Restrepo M, en su escrito Reflexiones sobre algunos modelos posibles sobre comunicación organizacional citado por Txema Ramírez en su libro Gabinetes de Gobierno, el autor entiende la necesidad de una comunicación organizacional, a partir de “reconocer las diversas organizaciones como constructoras de sentidos, de formas de ser que son las que configuran la sociedad”.
La razón de ser no se agota en “utilidades” que pueda prestar a la organización, sino se enmarca como elemento clave dentro de la estructura social, configuradora y configurada, lugar de “vida” de los destinatarios últimos de toda acción social. “Por lo tanto, el objetivo de: ofrecer al país profesionales capaces de diseñar y hacer operativos sistemas eficientes de comunicación en instituciones públicas y privadas, para contribuir al mejoramiento de sus programas y actividades, no puede ser real ni mínimamente humano si no toma en cuenta el que la organización está en función de su propio y primigenio carácter institucional”.

La comunicación

Según Txema Ramírez,
 cada proyecto comunicativo requiere un tratamiento específico propio, debido a que tanto los medios, como el entorno y el campo de actuación de cada fuente informativa puede resultar diferente.

“Una política comunicativa eficaz requiere planificación, coordinación, seriedad, abandono de la improvisación y la marrullería dialéctica, disponer de personal cualificado (periodistas, expertos en Relaciones públicas y humanas) y, sobre todo, adquirir un compromiso formal con la verdad, un pacto presidido por la ética y la honestidad”, plantea.

Según el autor, los comunicadores deben escuchar los mensajes que les envía la sociedad civil. Más que hablar, la comunicación, debe suponer escuchar, tener apertura al mundo y a la realidad más inmediata.

Cualquier institución, del carácter que sea, comunica siempre. Ramírez, puntea tres requisitos básicos para una Eficaz política de comunicación: Depender del máximo órgano dentro de la organización, partir de un enfoque global de la comunicación, y otorgar a la comunicación interna un carácter primordial.

La comunicación global es definida como el conjunto de acciones y medios que facilitan las relaciones interna y externas de una organización. Como el marco que encuadra y coordina la comunicación interna y externa de una organización.

La imagen

Es común que el hecho de crear una imagen positiva de la institución y/o de su funcionario, sea uno de los propósitos principales por los que trabajan las unidades de comunicación de las mismas.      

Ramírez advierte que no hay que olvidar que la imagen pública de una institución o una empresa se fundamenta no sólo en los grandes espacios que ocupe o pague en los medios de difusión, sino en el retrato que de dicha institución dan sus militantes.

Asimismo, define a la imagen institucional como “la percepción interior de una identidad”.

La imagen –en el ámbito de la comunicación institucional- puede concebirse entonces como la conceptualización o idea que se tiene que se ha construido acerca de una institución. Esta resulta de factores como: las características y experiencias individuales del público/públicos, la relación que se tenga con la institución y la influencia que ejerzan otros factores que hayan tenido contactos indirectos con la institución. De forma ideal la institución debe reflejar un alto grado de credibilidad, prestigio, poder y ser atractiva para lograr captar la atención de los públicos. 

De acuerdo a Muriel y Rota, las campañas de imagen institucional tienen por objeto proyectar una buena imagen de las instituciones públicas y de los funcionarios que se encuentran al frente de las mismas. A través de ellas se informa a sus públicos acerca de las funciones que la institución cumple y de los éxitos logrados.

Según Ramírez, la mayor parte de las organizaciones políticas y sociales mantienen hoy en día una estructura bastante jerarquizada que, normalmente dificulta la comunicación y el diálogo. Reitera que la comunicación más que hablar consiste en escuchar, en abrir los oídos para atender lo que dicen, aquellos a quienes supuestamente se sirve.

“La comunicación es más compleja que la publicidad, ya que su contenido es lo suficientemente amplio como para evitar la excesiva simplificación, banalización o el carácter subliminal del mensaje. Una imagen –eso es la publicidad- vale más que mil palabras... Es decir más que un mensaje publicitario la comunicación tiene más posibilidades de realizarse a medida que es más compleja en sus contenidos”, señala.

Muriel y Rota, advierten la proyección de una imagen favorable a la institución dentro de los errores más frecuentes en la planificación de la comunicación institucional, y la ubica como una fijación de objetivos ambiguos. “Un sinnúmero de programas de comunicación institucional persigue objetivos imprecisos tales como ‘proyectar una imagen favorable de la institución’. Aunque evidentemente casi cualquier programa de este tipo persiga de una forma o de otra dicho objetivo general, es indispensable en cualquier caso operacionalizar qué entenderemos por ‘imagen favorable’ tanto ahora como en el momento de evaluar la efectividad de nuestro programa”.

Agrega que en otras ocasiones y a pesar de que los objetivos parecen claros, no lo son suficientes, a menos que se acompañen de sub objetivos que estipulen con precisión sus pretensiones.   

Para Orellana, el objetivo principal de una estrategia informativa debe ser el de contribuir a proyectar una imagen positiva de una institución o titular, únicamente cuando se trata de Relaciones Públicas. Sin embargo, aún el relacionista público debe tener conocimiento, además de mercadotecnia, de un poco de política.

El objetivo de una estrategia debe ser despertar interés y lograr posicionamiento de un mensaje en determinado sector, porque de esa manera se mantiene cautivo a determinado grupo o población.

La objetividad radica en que lo que se difunde gire alrededor del objetivo propuesto, con la veracidad y oportunidad, así es como se obtiene credibilidad. 

Rosa Chávez enfatiza que si el objetivo principal de una estrategia informativa es contribuir a una imagen positiva de la institución, significa que no existe conciencia de la obligación que constitucionalmente tiene, de la obligación de informar y de consultar; sobre todo en una democracia donde se debe fomentar el debate, la participación ciudadana, el hecho de que la gente sea parte de los procesos de toma de decisiones. “Si eso no sucede, algo está fallando y se trata mas bien de Relaciones Publicas”, sentencia. 

John E. Marston,
 define las Relaciones Públicas como la comunicación planificada y persuasiva destinada a influir sobre un público considerable.

William F. Arens,
 las conceptualiza como la función administrativa que se centra en las relaciones y en la comunicación que los individuos y las organizaciones tienen con otros grupos (públicos) con el fin de crear una actitud positiva mutua.

De acuerdo a Arens, la función principal de las RRPP consiste en administrar la reputación de las instituciones y contribuir a obtener la aceptación de sus iniciativas y actividades. 

El hecho de que la imagen sea uno de los propósitos dentro de una estrategia informativa es lógico, pues toda institución fija como meta lograr una buena imagen.   

Sin embargo, el hecho de que sea el objetivo principal de una estrategia informativa es ambiguo, según lo califica Contreras, ya que ello es fácil de conseguir a través de propaganda, de manipulación, y no de información que se apegue a la realidad de una institución. Los riesgos de dicha incongruencia son los resultados deficientes, y lo más grave, la ausencia de credibilidad en la ciudadanía.

La buena imagen viene a colación de un buen trabajo de la institución y de una información paralela que va desarrollándose sistemáticamente junto a la ciudadanía.

No obstante, lo anterior no supone la ausencia de una estrategia, ya que una eficiente requiere de suficiente inversión de capital en recursos humanos y materiales.

La propaganda es una tentativa para ejercer influencia en la conducta de la sociedad, de manera que las personas adopten una opinión y una conducta determinada.

La publicidad puede diferenciarse también de la propaganda porque en contextos donde se norma a través de la ética es un mecanismo serio.  Arens, subraya que “la publicidad puede crear una imagen pero una reputación debe ganarse”.

El espacio gratuito noticioso es el mecanismo a través del cual una institución, empresa u otros buscan posicionar información en los medios de comunicación, sin ningún tipo de coordinación con éste.  

Mientras que Lorenzo Gomis
 define la noticia como la expresión periodística de un hecho capaz de interesar hasta el punto de suscitar comentarios y dar de que hablar.

CAPÍTULO III

METODOLOGÍA

El análisis a partir del cual se trabaja la presente investigación lo constituye la estrategia informativa de la Dirección de Comunicación del MINED del año 2000 y la evolución del concepto de comunicación institucional, como contexto de la investigación.

· Definición y justificación de la muestra 

Se revisaron publicaciones de la Dirección de Comunicaciones del MINED correspondientes al mes de agosto del año 2000. Dichos materiales institucionales comprenden: revistas, boletines, comunicados, así como una publicación por semana (del mes anteriormente mencionado) de los periódicos: El Diario de Hoy y Co Latino. 

Además, la información aportada por las siguientes fuentes autorizadas. (Que formaron parte de la Dirección de comunicaciones del MINED en el 2000 durante la gestión de la Ministra Evelyn Jacir de Lovo.

Lic. Ricardo Bracamonte - Director de Comunicaciones del MINED.

Licda. Alexandra de Ramírez - Jefa de Oficina de Atención al Público del MINED.

Lic. Jesús Villalta –Jefe del Departamento de Prensa del MINED.

Periodistas:

Lic. Aurora Barahona. (Actualmente es parte de la Unidad de Comunicaciones del MINED) 

Revisión de publicaciones del MINED para el análisis de contenido:

Revistas, Boletines, Comunicados
Una publicación por semana (del mes de agosto de 2000) de los periódicos: El Diario 
de Hoy y Co Latino.
· Definición de la técnica

La técnica de investigación para la recolección de datos es la entrevista en profundidad, debido a que esta técnica permite la realización de una conversación profesional con una o varias personas para la realización de un estudio analítico de investigación, ya que la misma reposa exclusivamente en la experiencia transmitida al investigador mediante la conversación con otro actor social. 

Esta técnica permite obtener información de primera mano de parte directa de las fuentes, encaminada de acuerdo a los objetivos de la investigación. Esto, tomando en cuenta la situación de los encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y los informantes, con el fin de obtener la información requerida sobre las estrategias informativas implementadas por la Dirección de Comunicaciones del MINED.

Preguntas guías

Para orientar esta investigación el grupo investigador utilizó siete preguntas básicas. 

¿Depende de la implementación de estrategias informativas la proyección de una buena imagen institucional?.

¿Implementa estrategias informativas la Dirección de Comunicaciones del MINED?

¿La información está elaborada sólo para proyectar una imagen positiva de la institución?

¿En qué contexto de comunicación se ubican las estrategias informativas de la Dirección de Comunicaciones del MINED?

¿Cuál es el contenido de las estrategias informativas empleadas por la Dirección de Comunicaciones del MINED?

¿A partir de qué criterios se construyen las estrategias informativas de la Dirección de Comunicaciones del MINED?

¿Cuál es el mecanismo para difundir las estrategias informativas de la Dirección de Comunicaciones del MINED?

· Tipo de estudio
De acuerdo a lo planteado en puntos anteriores, se determina la implementación de la investigación cualitativa, pues ésta permite la realización de una investigación en profundidad, vista desde diferentes perspectivas de la realidad. 

Se pretende, de igual manera, obtener información confiable y ampliada sobre la estrategia informativa utilizada por la Dirección de Comunicaciones del MINED, a fin de reforzar con datos concretos nuestro trabajo de investigación y no quedarnos al margen de la investigación.

· Procedimiento

Después de la aprobación del anteproyecto y el contacto con las fuentes la recolección de información inició con la realización de la entrevista en profundidad al director de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación, en ese entonces Ricardo Bracamonte, al Jefe de la Unidad de Comunicaciones, Jesús Villalta y finalmente a la periodista Aurora Barahona.

Para Bracamonte y Villalta se diseñó una guía de 22 preguntas, el cual fue respondido en fechas distintas en un solo encuentro de una hora en el caso del director de la Dirección de Comunicaciones, mientras que con el jefe de prensa fueron dos horas. (Ver anexo 1).

De igual forma con la periodista bastó un solo encuentro para que diera respuesta una guía de 19 preguntas que se le hizo en forma verbal.

Luego se procedió a hacer las entrevistas a las cuatro fuentes conocedoras del quehacer institucional con el objetivo de enriquecer y contrastar la información obtenida por las fuentes del objeto de estudio.

Estas personas fueros escogidas por su experiencia en unidades de comunicación en instituciones y por sus conocimientos en el tema.

Seguido se procedió a la selección de la información brindada por el personal del MINED de acuerdo a las preguntas guías y se ordenó en cuadros resumen. El resto de la información se ordenó en base a criterios en otros cuadros.

Después se procedió a contrastar la información obtenida de parte de las fuentes autorizadas con los conceptos y el problema para construir el Marco Teórico.

Se revisó también el material producido por la Unidad de Comunicaciones durante el mes en estudio entre ellos, el boletín, la revista Clase, la revista Juventud, comunicados de prensa y la estrategia.

Después el grupo investigador revisó la muestra de cinco periódicos del Diario de Hoy y cinco de Colatino correspondiente al mes de agosto de 2000, para conocer el espacio destinado para la información de carácter educativo en categoría de noticia, espacio gratuito noticioso y propaganda. (Ver anexo 5).

Para presentar los resultados de las seis noticias del Diario Co Latino y las 12 del Diario de Hoy se utilizó la regla de tres para sacar los porcentajes que fueron ubicados en un gráfico de pastel para cada medio.

CAPÍTULO IV

EXPOSICIÓN DE RESULTADOS

En este capítulo encontrará cuadros resumen con el ordenamiento lógico de las respuestas a las preguntas guías obtenidas a través de entrevistas en profundidad realizadas a personal de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación.

Además se hicieron consultas para explorar el nivel profesional con que se manejan las comunicaciones con personas que trabajan en el campo y que tienen experiencia, para obtener puntos de vista y, consulta a los involucrados en el problema sus criterios sobre la aplicación de estrategias de comunicación, para valorarlas, interpretarlas y compararlas y de esta forma determinar la confiabilidad de las respuestas.
4.1 Presentación sistemática de resultados

	Pregunta
	Entrevistado
	Respuesta

	1-¿Implementa estrategias informativas la Dirección de Comunicaciones del MINED? 

¿Cómo la definen los entrevistados?
	Ricardo Bracamonte 

(Director de la Unidad de Comunicaciones del MINED durante el período de la Ministra Evelyn Jacir de Lovo)

1999- 2003
	Sí la estrategia en general está definida por los titulares de educación. Y está orientada a proyectar una imagen positiva de todo lo que hace el Ministerio de Educación.

Imagen con capacidad suficiente de ser percibida por los públicos a los cuales nos dirigimos, porque su efectividad radica en su asimilación.

El público tiene la percepción de que la Ministra trabaja incansablemente a favor de la educación y que el Ministerio esta profundizando en la reforma educativa, preocupado…por las mejoras de los maestros y todo eso redunda en una mejora de la calidad educativa.

En ese sentido estamos haciendo lo posible de establecer una imagen del trabajo que el Ministerio esta haciendo.

	
	Jesús Villalta

Jefe de Prensa, durante el período de la Ministra Evelyn Yacir de Lovo)

1999- 2003
	Explica que ellos echan andar los proyectos educativos a través de pequeñas estrategias dinámicas e inmediatas, que elaboran siguiendo un plan general de trabajo, donde casi siempre se rigen por una planificación, guiados por un lineamiento general (política del MINED).

Los titulares dan la información y nosotros lo que hacemos es dinamizarla.

En el caso de la Unidad de Prensa son estrategias inmediatas, en el sentido que “tenemos este mensaje lancémoslo ya, y vamos a hacerlo así de esta forma, nuestro público va a ser este, y si nos van a seguir los otros medios, pues bien”.

Para ello primero hacen una valoración del mensaje para ver en qué medios los van a ubicar y cuáles son los espacios con los que cuentan a nivel informativo.

“Si yo sé que el tema es más político como en el caso de los préstamos, se orienta el mensaje periodístico más hacia el público que tiene mayor énfasis en la política. Entonces mi estrategia tiene que estar enfocada a lanzar los mensajes en los medios que tienen esa estructura”.

En el área televisiva seria primero canal 12 luego canal 6 y de último podría ser canal 33. Tres opciones donde poder enviar los mensajes, entonces allí va a depender de mi forma de cómo meter el mensaje sean entrevistas, reportajes o sencillamente a través de la noticia misma.

Las radios también están estructuradas en este nivel. Y para tener un buen trabajo informativo se hace un mapeo de los medios para ver cuál es su política, cuál es su estructura, cuál es su nivel de audiencia o penetración en el mercado, conociendo eso ponemos el mensaje. Hay información que también se lanza a nivel de conferencias de prensa para todos los medios enfocando siempre hacia dónde queremos que llegue el mensaje.

	
	Aurora Barahona

Periodista, durante el período de la Ministra Evelyn Jacir de Lovo, hasta la fecha. 

1999- 2003
	Sí, existe una estrategia informativa, más que todo la manejan los jefes, y los periodistas conocen la parte más operacional. Todo viene en cadena de parte de los titulares y luego a través del Jefe de Prensa llega a nosotros.


	Pregunta
	Entrevistado
	Respuesta

	2-¿A partir de que criterios se construye la estrategia informativa de la Dirección de Comunicaciones del MINED?

Y a qué intereses responde.
	Ricardo Bracamonte 


	A partir de la segmentación de los públicos que conforman la comunidad educativa que son: estudiantes, maestros, padres de familia y el público en general. 

La prensa es un canal a través del que se llega a estos sectores, pero también es un público con el que trabajamos constantemente y al que le dirigimos específicos mensajes. 

Está también el público internacional. 

Aunque los medios de comunicación son los mejores aliados para la difusión del trabajo institucional, también la Unidad de Prensa trabaja en comunicación específica para los públicos internos del Ministerio, los maestros e instituciones externas.

Para que sea efectiva esta comunicación la estrategia debe responder a los intereses de la educación en el país, ya que “el objetivo fundamental nuestro es mejorar la calidad de la educación” y proyectar una buena imagen del Ministerio.

	
	Jesús Villalta


	Como Unidad de Prensa expone que para difundir los mensajes formulan su propia estrategia, basada en las políticas generales de la Dirección de Comunicaciones que son: apertura para todos los medios, una comunicación dinámica de la institución hacia los medios de comunicación, facilidad y accesibilidad, un trato ético y profesional de la Unidad de prensa hacia los medios y de los medios hacia nosotros.

Pero aclara que toda estructura de medio de comunicación no tiene en su totalidad acaparado el mercado, este está estratificado con diferentes espacios para cada cual. 

Conociendo esa estructura, lanzamos el mensaje para tener un efecto más claro de lo que queremos hacer.

Por ejemplo en el caso de la PAES ocupamos la generalidad del mercado que ocupan aquellos medios que están dirigidos a la juventud entre ellos la radio Mil 80, La Chévere, la YSU y el canal 33.

Y en el caso de los noticieros que consideran tienen más audiencia, son los de la noche, especialmente los noticieros de la tele corporación. 

Aclara el comunicador que con ello no hacen discriminación de medios sino más bien una selección de acuerdo al mercado.

	
	Aurora Barahona
	Entre los criterios estratégicos está darle prioridad a los proyectos que está haciendo el MINED, diferentes actividades y todo lo relacionado a beneficiar a la comunidad educativa donde están los alumnos en primer lugar, luego los maestros y los padres de familia.


	Pregunta
	Entrevistado
	Respuesta

	¿La información está elaborada sólo para proyectar una imagen positiva de la institución?
	Ricardo Bracamonte
	El objetivo fundamental es mejorar la calidad de la educación impulsando la Reforma Educativa y con ello estamos haciendo lo posible de establecer una imagen del trabajo que el Ministerio esta haciendo.

	
	Jesús Villalta
	Toda información se elabora en base a lineamientos generales, que vienen de los titulares de la institución. Es decir, que el objetivo principal es construir una buena imagen.

	
	Aurora Barahona
	Enfatizó que toda información se elabora en base a lineamientos generales, que vienen de los titulares de la institución. Es decir, que el objetivo principal es construir una buena imagen.


	Pregunta
	Entrevistado
	Respuesta

	¿En qué contexto de comunicación se ubican las estrategias informativas de la Dirección de Comunicaciones del MINED?
	Ricardo Bracamonte
	La información no se recibe en momento oportuno.

Pero hay una preocupación por hacerles llegar oportunamente a los medios. 

Hay políticas fundamentales definidas, la coyuntura hace que nos movamos más rápido o más lento, hay momentos de crisis, y se hacen todos lo esfuerzos, hay momentos tranquilos y acelerados.

	
	Jesús Villalta
	No se trabaja por coyunturas, se trabaja mas por planes y proyectos, o sea educación acelerada no es una coyuntura, es un proyecto, entonces lo que hacemos es dar a conocer ese proyecto, ninguna de la información del Ministerio de Educación puede trabajarse coyunturalmente, a excepción de que ANDES diga hagamos una huelga, pero aun así la información se estructura con base en algo ya establecido. Digamos que ellos estén en contra del programa Educo, eso se ha venido informando…, cuando hay desfases de parte de ellos lo que se hace es reafirmar lo que se ha venido diciendo. 

En el caso de una investigación periodística de algún medio, como casi es la misma agenda que pueda elaborar el medio está estructurada en los mismos proyectos del Ministerio, lo que se hace es reafirmar o profundizar en la información que ya se ha venido dando.

Las temáticas que trabajan casi todos los años son las mismas. Abarcando desde el inicio del año escolar, cantidad de estudiantes que ingresan, todos los proyectos que tiene el Ministerio de Educación. Entre ellos: Educación Acelerada, Educación de Adultos, Educación a Distancia, presupuesto, PAES, finalización del año escolar, cobro de cuotas escolares. Es la misma rutina casi todos los años.

	
	Aurora Barahona
	Se trabaja información continua referente a los docentes, pero también hay temas de coyuntura, lo de la PAES se empieza a trabajar meses antes que se de.

 Hay otros temas que no son de coyuntura que se va a trabajar todo el año, por ejemplo: El tema de infraestructura, de procesos o servicios que las personas deben seguir para aplicar a una plaza, se le da la información.

Se trabaja mucho con proyectos o programas planificados, por ejemplo el proyecto más reciente es Reforma Educativa Fase I y se les ha venido dando información con tiempo, otro es Educación Acelerada que se ha venido trabajando desde 1999, está también Escuela Saludable, aparte temas como ¿Cuántas escuelas hay buenas?.

También a veces se trabaja más por coyuntura como comunicación, temas que responden a la agenda de los medios. Hay también información que a lo largo del año va perdiendo interés.


	Pregunta
	Entrevistado
	Respuesta

	¿Cómo define la política informativa del MINED?
	Ricardo Bracamonte
	La política informativa tiene tres momentos:

1. Consideramos estratégica la educación como un elemento fundamental para el desarrollo del país.

2. Por lo tanto la educación hay que profundizarla en calidad, adecuándola a la realidad nuestra y al momento actual, por eso estamos enfatizando mucho en la educación técnica para que sea más adecuada a las características de la realidad actual de los estudiantes. 

3. La política va de cara al desarrollo institucional. 

Nosotros no podemos inventarnos una imagen alejada de las políticas fundamentales.

	
	Jesús Villalta
	Apertura para todos los medios, una comunicación dinámica de la institución hacia los medios de comunicación, facilidad y accesibilidad, un trato ético y profesional de la Unidad de prensa hacia los medios y de los medios hacia nosotros.

Eso a veces nos permite acceder como Oficina de Prensa a esos medios y no únicamente por hacer un trabajo institucional, sino más bien por dar a conocer la información que acaba de entrar.

Y algo bien claro, como política general de la Ministra que viene a la Dirección de Comunicaciones, es establecer claramente la información sobre los temas. Allá quien quiera trabajarlo de esa forma o sencillamente sólo agarra un pedacito y eso publica, esa es una estrategia ya más de despacho de hacer lo más claramente posible sin dejar rendija. Eso facilita la comunicación y el trabajo nuestro.

	
	Aurora Barahona
	Para todo trabajo de prensa hay lineamientos generales de cómo se va a manejar la información. 

Antes de dar alguna información hay que consultar al jefe de prensa, él da los lineamientos de lo que se da y lo que no y a la vez eso mismo pasa por los titulares, quienes deciden sobre la información que se hará pública, todo viene en cadena.

De ahí hay lineamientos más técnicos para la redacción de boletines, ayudas memorias y comunicados para los medios de prensa.

Todo está coordinado del Departamento de Prensa para la Dirección y de la Dirección al despacho.


	Pregunta
	Entrevistado
	Respuesta

	¿Es evaluado el trabajo?
	Ricardo Bracamonte
	No en forma sistemática, si no en las reuniones semanales que se tienen se evalúan los resultados.

La dirección se reúne cada mes.

Aunque explica Bracamonte que con el jefe de prensa y Relaciones Públicas a veces las reuniones son en el instante que se requieren.

	
	Jesús Villalta
	De mi persona, hacía mi grupo, sí la hay, y es una evaluación no muy rígida o muy sistemática, sino que a través del mismo material que ellos presentan hacemos las observaciones en donde se está fallando, pero no es algo así que se tenga ya ordenado en cuadros.

No hay fechas establecidas para estas reuniones, la razón es que el poco personal a veces y la cantidad de trabajo no permite en ocasiones quedarse sentado para explicar lo que se va hacer. El mismo ritmo exige actuar con dinamismo, entonces en el mismo proceso se va mejorando, hay excepciones y por lo menos yo puedo llamar a una persona sentarla y decirle, no en una reunión general, en lo que está fallando. 

No hay un distanciamiento de parte mía con ellos, pero no son reuniones generales porque al final mi personal es pequeño y estar perdiendo el tiempo… aquí lo que hace falta es el tiempo por lo menos ese es mi concepto.
No estoy diciendo que esto estaría malo hacerlo pero me sale más práctico llamar a la gente personalmente y ver dónde se está fallando, hay excepciones con los fotógrafos y camarógrafos a ellos sí, casi siempre los siento juntos porque el trabajo es más uniforme, el trabajo es más para decirles miren estamos fallando en estas tomas, por favor mejorar acá, no saquen a la Ministra de esta cuestión, o sea es más general. 

Pero en el caso de los periodistas que trabajan en áreas diferentes uno está más dedicado a la elaboración de artículos y la otra persona más al trabajo de boletines. Sale más práctico hablar con una en el momento oportuno y después con la otra sin que el trabajo se detenga.

Con la dirección de comunicaciones hay una fecha establecida que son los viernes, pero también hay reuniones informales y quizá en el caso nuestro con Ricardo lo hacemos más de contactos, planificamos rápido y salimos, ya los viernes se puede hacer una valoración, pero el mismo ritmo de trabajo obliga muchas veces a hacer las cosas inmediatamente.

Y es que las reuniones son buenas en la medida en que se quiera mantener una comunicación pero el mantener reuniones constantes no garantiza que las cosas van a caminar bien.

Pero en una oficina de comunicación como la que nosotros manejamos, a veces funciona mejor una comunicación directa y a veces las reuniones más generales tienden a reducirse, entonces se amplía el espacio de trabajo se disminuyen las reuniones que a veces al final para algunos pueden ser pérdida de tiempo y para otros pueden ser productivas. 

Quizá sería bueno valorar antes hasta que punto es dinámico el trabajo.
No se puede juzgar a un sistema cuando está funcionando bien y cuando hasta cierto punto ha ido dando los frutos que se esperan diferente fuera que, el fracaso de lo que se está comunicando no tuviera frutos se quedara perdido, entonces son como formas diferentes. Esto no es algo planificado es dentro de la misma norma que ha ido funcionando más la comunicación directa y de redes.

	
	Aurora Barahona
	Sí, los titulares


	Pregunta
	Entrevistado
	Respuesta

	¿Cuál es el mecanismo para difundir las estrategias informativas de la Dirección de comunicaciones del MINED?
	Ricardo Bracamonte
	La difusión de una información se planifica a través del Departamento de Prensa, en reuniones bilaterales entre el Director de Comunicaciones y el Jefe de Prensa.

También hay participación del jefe de medios, el encargado del procesamiento y análisis de la información, el encargado de proyectos, relaciones públicas, el encargado de programas de televisión, y de las revistas Clase y Juventud.

Todo ese equipo se reúne y planea que se va a escribir y difundir aunque menciona que no siempre se dan este tipo de reuniones, “lo mejor sería eso, pero a veces lo hacemos individual o bilateral con el encargado de medios y él le comunica al redactor qué es lo que se va a hacer”.

Los canales que utilizan para la implementación de la estrategia son los Medios de Comunicación para informar a la población en general

Y a nivel de los públicos internos están la revista Clase, Juventud, el boletín institucional, a través de memorando, cartas de relaciones interpersonales, correo electrónico y pagina Web.

	
	Jesús Villalta
	En primer lugar se valora el mensaje para ver en que medios vamos a ubicarlo. Veo cuál es la clase de mensaje que se quiere echar andar y cuáles son los espacios que tenemos a nivel informativo.

Por ejemplo: Existen mensajes que son más para la clase política, que para el público en general, el docente, el alumno, padres de familia. Como en el caso de los préstamos entonces se orienta el mensaje periodístico más hacia el público que tiene mayor énfasis en la política. Entonces mi estrategia tiene que estar enfocada a lanzar los mensajes en los medios que tienen parte de ese mercado  que tienen ese mercado.

Lo de los préstamos voy a lanzar el mensaje en los medios televisivos que tienen esa estructura seria primero canal 12 luego canal 6 y de último podría ser el canal 33, serían 3 opciones donde yo pueda enviar mi mensaje a través de entrevistas, reportajes o sencillamente a través de la noticia misma.

En el caso de las radios también están estructuradas en este nivel. 

Para tener un buen trabajo informativo lo que se hace es un mapeo de los medios, cuál es su política, cuál es su estructura, cuál es su nivel de audiencia o penetración en el mercado. 

Esto no quita que hay mensajes que se lanzan a nivel de conferencias de prensa para todos los medios, pero nuestra estructura es saber hacia dónde queremos poner el mensaje, allí enfocamos.
La prioridad nuestra para hacer público el mensaje serían los medios de comunicación: prensa, radio y televisión. 

Pero internamente tenemos la Revista Clase, son cerca de 30 mil ejemplares dimidos a los maestros del sector público, está la revista juventud que tiene 9 mil ejemplares, que va para todos los docentes del nivel medio, desde primero a noveno grado. 

El boletín institucional son dos mil ejemplares que se distribuyen en el Ministerio y las oficinas administrativas y algunas dependencias o embajadas.

	
	Aurora Barahona
	Bueno, los medios de comunicación, es lo primordial, publicidad pagada por el MINED.

Hay dos revistas y un boletín informe. La revista “Clase” es especialmente dirigida a profesores de educación básica y la revista Educación 2000 va dirigida a profesores de educación media y el boletín dirigido a los profesores. También están el Programa de Televisión llamado “Reforma Educativa en Marcha”, manejado por el encargado de la televisión. Parte de mis labores también sería apoyar a hacer las revistas mencionadas.


Ver información ampliada en (Anexo 2)
4.2 Análisis de resultados

De acuerdo a las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados del MINED, a materiales publicados por la Dirección de Comunicaciones de esta entidad, y en los medios de comunicación (una muestra que forma parte del análisis, El Diario de Hoy y el diario Co Latino), se deduce que la Dirección de Comunicaciones del MINED durante el período de la Ministra Evelyn Jacir de Lovo (1999-2003) sí elaboró una estrategia informativa, en la que se promovió más la imagen de la funcionaria que la institucional.

Planeación estratégica

El MINED, como toda institución pública, cuenta con políticas institucionales bien fundamentadas, es decir lineamientos establecidos por los titulares a partir de los cuales la Dirección de Comunicaciones del MINED elabora su estrategia informativa para desarrollar su trabajo en general.
Es decir que la información que la institución difunde ha sido elaborada bajo criterios de los titulares.

De acuerdo a Ricardo Bracamonte, director de comunicaciones del Ministerio de Educación en el periodo de la Ministra Evelyn Jacir de Lovo, no se puede crear una imagen alejada de las políticas fundamentales. Él la plantea en tres momentos:

a) La educación es vista de manera estratégica como un elemento fundamental para el 

desarrollo del país.

b) Profundizar en la calidad de la educación adecuándola a la realidad del país y a la 

actualidad en general. Por ello enfatizan en la educación técnica. 

c) La política de la institución va de acuerdo con el desarrollo. (Ver anexo 2)

Para dar a conocer sus actividades y proyectos a los estudiantes, maestros, padres de familia y población en general, el Ministerio de Educación desarrolla una estrategia de comunicaciones, que está definida por los titulares de la institución para dar una imagen positiva de todo lo que hacen, de forma que así sea percibida por los públicos, ya que su efectividad radica en su asimilación, según plantea Bracamonte.

Bracamonte, al hablar de estrategia informativa, no logra construir una definición, más bien maneja un concepto empírico en base a la práctica; aunque quizá sí conozca el concepto teórico. La define en base a los siguientes elementos: dar una imagen positiva de todo lo que hace el Ministerio de Educación, una imagen que tenga la capacidad suficiente de ser percibida por los públicos a los que se dirigen, que la Ministra trabajaba incansablemente a favor de la educación.

Tanto el director de la Unidad de Comunicaciones de la institución, como el jefe de prensa, Jesús Villalta, no logran manejar un concepto de estrategia, aunque en sus respuestas se perciben nociones de la teoría. Se limitan nada más a explicar el trabajo que desarrollan.

La periodista Aurora Barahona manifestó conocer la estrategia a grandes rasgos. De acuerdo a sus respuestas obtenidas a través de la entrevista quedó en evidencia que la conoce en base a la práctica al igual que los lineamientos generales de la institución.

Es notable que ninguno de los entrevistados del MINED logra definir la estrategia de comunicaciones.

Por otra parte, Villalta y Barahona, quien aun labora en la institución, claramente afirman que los lineamientos, que a la vez son vistos como políticas informativas, están establecidos por los titulares y enfatizan en la privacidad en torno al manejo de la información que difunde el MINED.
Según estos entrevistados, el manejo de la información depende de la delicadeza de ésta. Por ejemplo, la información que un periodista brindará a los medios debe ser consultada al jefe de prensa, quien ya ha consultado o consultará al director de la Unidad de Comunicación y, si es necesario, a los titulares.

Según el texto “Comunicación Institucional: Enfoque Social de Relaciones Públicas” cuyas autoras son María Luisa Muriel y Gilda Rota, la política informativa es considerada como el conjunto sistemático, orgánico y explícito de principios y normas de organización, acción, control, evaluación y corrección, diseñado por y para beneficio de la sociedad y destinado a encabezar la acción del Estado de manera coherente hacia el mejor aprovechamiento social de los procesos, mecanismos y sistemas de comunicación.

Renán Alcides Orellana, escritor y periodista, define la política informativa como el lineamiento que reflejará la proyección de la institución.

Por su parte, el periodista René Contreras y Felipe Vargas, master en Comunicación Social, explican que la política informativa es la orientación que determina el contenido de la información que se difundirá, y que a través de ésta se establece también la forma de cómo se difundirá la información.

Básicamente la política de la institución parte de la característica de la misma: una política educativa. El MINED busca a través del trabajo de la Dirección de Comunicaciones hacer saber que el ministerio “reconoce” lo fundamental que es la educación para la sociedad y el “mejoramiento” de la calidad de ésta. En divulgar su “conciencia” sobre este aspecto (sobre la importancia de la educación en el desarrollo del país) y lo que, se supone, el MINED hace para lograrlo, es que están basados sus lineamientos.  

Las estrategias hechas por el Departamento de Comunicaciones del MINED fueron elaboradas y adaptadas de acuerdo al hecho noticioso que se presentaba.

Rosa Chávez, Muriel y Rota, brindan un elemento fundamental, sostienen que el diseño de estrategias supone una planificación basada en la sistematización de acciones.  Sistematizar experiencias significa entonces, entender por qué ese proceso se está desarrollando de esa manera, entender e interpretar lo que está aconteciendo, a partir de un ordenamiento y reconstrucción de lo que ha sucedido en dicho proceso.

Por lo tanto, en la sistematización de experiencias, partimos de hacer una reconstrucción de lo sucedido y un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y así aprender de nuestra propia práctica.

Objetivos

Las autoras Muriel y Rota sostienen que normalmente las campañas de imagen institucional tienen por objeto proyectar una buena imagen de la institución y del funcionario a cargo de ésta.

Asimismo, señalan la proyección de una imagen favorable como uno de los errores más frecuentes en la planificación de la comunicación institucional. Ésta es calificada como un objetivo ambiguo. 

El objetivo de una estrategia informativa debe ser el de contribuir a proyectar una imagen positiva de una institución o titular, únicamente cuando se trata de Relaciones Públicas, destaca Orellana.

Al respecto, Gregorio Rosa Chávez, Máster en Comunicación Social, enfatiza que eso significa no ser consciente sobre la obligación de la institución: informar y consultar. El comunicador sentencia que si la población no es parte de los procesos de toma de decisiones se realiza más bien un trabajo de Relaciones Públicas.

Bracamonte claramente afirma que la estrategia informativa de la Dirección de Comunicaciones del MINED persigue crear una buena imagen de la institución. Además, tanto el jefe de prensa como la periodista entrevistada, si bien no lo expresan literalmente, lo confirman cuando explican sobre las temáticas que prevalecen como información para difundir. 

Además, tanto la estrategia general de la Dirección de comunicaciones como la de la oficina de prensa elaborada en el 2000 establecen que el principal resultado esperado durante la gestión de la funcionaria en ese año era lograr una imagen corporativa del MINED, lo cual según su constante presencia en los medios de comunicación y a la difusión del trabajo se puede comprobar que fue logrado en gran parte. 

Asimismo, Bracamonte asegura que la estrategia informativa responde a los intereses de la educación en el país. Su objetivo fundamental es mejorar la calidad de la educación y si ese es el rumbo que se sigue se están haciendo bien las cosas, sostiene.

Manejo de teoría

Al adentrarnos a los conceptos básicos y para el caso específico del tema en mención tratamos de investigar conceptos de estrategia y nos encontramos con diversas definiciones. En las diversas entrevistas realizadas, no sólo en el Ministerio de Educación, sino también a otros profesionales relacionados con la temática, fueron señalados diversos y variados conceptos sobre estrategia informativa.

Dentro de este proceso de trabajo encontramos además que la mayor parte de los entrevistados se acercaron a proporcionar una idea de lo que consideran como estrategia informativa, o a dar sus características, en algunas respuestas con elementos básicos de una estrategia y en otras confunden la estrategia con el plan.

Posiblemente se deba a que, aunque la mayoría posee conocimientos teóricos sobre comunicación institucional, estos los han adquirido más a través de la práctica que siguiendo un método. Por ello es que a la hora de definirla se remiten a contar más su experiencia en el medio.

El anterior hallazgo nos lleva a valorar que si bien definir una estrategia informativa conlleva elementos básicos para cualquier entidad, como: la planificación de la misma, sistematización de las acciones, su análisis crítico; para una mejor toma de decisiones, también se debe enfrentar una gran capacidad creadora de acuerdo a las circunstancias, al tipo de institución y misión que la misma desea alcanzar. En tal sentido cada equipo, cada área o departamento de comunicaciones le pone su estilo propio, de acuerdo a sus condiciones.

“La estrategia de comunicaciones del MINED se define por dar una imagen positiva de todo lo que hace el Ministerio de Educación. Una imagen que tenga la capacidad suficiente de ser percibida por los públicos a los cuales nos dirigimos”, respondió Bracamonte ante la pregunta ¿cómo se define la estrategia? Más bien, pareciera que brinda precisiones sobre el objetivo de la estrategia.

Villalta, por su parte, recurre a explicaciones relacionadas a otros aspectos que no llegan en ningún momento a definir la estrategia; aun al ser replanteada la pregunta.

Mientras, la periodista Barahona en su respuesta ejemplifica lo que podría llevar a un plan de trabajo o sub estrategia. De lo anterior se deduce que buena parte del trabajo (de revistas y boletín, por ejemplo) hecho en el Departamento de Comunicaciones del MINED, es producto, sobre todo, de una planificación. Otra parte del trabajo (comunicados de prensa o entrevistas con la entonces ministra), obedece a una programación diaria o coyuntural. 

Por otra parte, tanto el jefe de prensa como la periodista afirman desconocer el contenido de la estrategia. Lo conocen a grandes rasgos, aclaran.

De acuerdo a las respuestas, lo que existe es más bien una improvisación o asignación de tareas.

Además, no siempre se convoca a todos los medios de comunicación, no hay entonces estrategia de medios, sino una línea informativa limitada a determinados medios de comunicación. 

De acuerdo a Muriel y a Rota, las estrategias son las alternativas de operación seleccionadas durante la planificación para alcanzar las metas y objetivos de la comunicación institucional. Así como también constituyen un camino a seguir para lograr sus propósitos.   

Orellana, por su parte, afirma que la estrategia de comunicaciones no se puede concebir como un plan, ya que éste es todo el proceso que sigue la estrategia, porque se concreta más en proyecciones que se hacen de acuerdo a la intención de la institución. 

Al revisar la estrategia de la Dirección de Comunicaciones del Ministerio de Educación (la proporcionada al grupo investigador y que forma parte del anexo) y analizar el material producido es posible determinar que sí trabaja en base a ésta, a una planificación para alcanzar metas y objetivos.
Criterios

El director de comunicaciones del MINED, clasifica los criterios tomados en cuenta durante la elaboración de la estrategia de la siguiente manera: a partir de la segmentación del público, de los medios de comunicación y de la relación de otras instituciones.

Todos los entrevistados coinciden que los lineamientos bajo los cuales se trabaja la estrategia están establecidos de acuerdo a las políticas de la institución. Por lo expresado en otras respuestas relacionadas a este aspecto y por la información que se agenda en los medios de comunicación, se deduce que éstos se trazaron como objetivo proyectar una buena imagen del trabajo de la entonces titular de ese ramo, Evelyn Jacir de Lovo.

El entonces jefe de prensa detalla los lineamientos: apertura para todos los medios, comunicación dinámica desde la institución hacia los medios de comunicación, facilidad y accesibilidad, y un trato “ético y profesional” recíproco entre la oficina de prensa y los medios de comunicación. 

Los criterios para elaborar las estrategias deben trabajarse un poco más. Se habla de una segmentación del público (estudiantes, padres y madres, maestros, a nivel interno en el MINED, en sus estructuras, como fuera del país) entonces sería importante definir la prioridad para cada segmento del publico. Analizar en la práctica al público que se le ha brindado mayor atención, si esta cobertura informativa se apega a la misión y fines institucionales y si responde a la demanda de la población. Con la anterior definición de la estrategia los criterios que se han tomado para definirla no se conectan apropiadamente.

Muriel y Rota conceptualizan la comunicación institucional como el sistema coordinador entre la institución y sus públicos que actúa para facilitar la consecución de los objetivos específicos de ambos y, a través de ello, contribuir al desarrollo nacional.

Acciones para el alcance de metas y objetivos

Para la implementación de su estrategia informativa, a fin de cumplir las metas propuestas, la Dirección de comunicaciones del MINED empleó desde los diversos recursos materiales, personal profesional hasta publicaciones internas y externas.

En la planificación estratégica se detallan proyectos sistematizados que contemplan el contenido de éstos, el objetivo que persiguen, la duración (tiempo establecido), el espacio, financiamiento, mecanismos, los responsables de ejecutarlo, los insumos, etcétera.

Para las publicaciones dirigidas a maestras/os y alumnas/os, y otras instituciones, que no incluyen a los medios de comunicación, utilizan las revistas Clase y Juventud y el boletín institucional. Los contenidos son elaborados a partir de temáticas que “aporten” a la educación, de trabajo en el campo de la enseñanza, políticas educativas y, en buena medida, de inauguración de infraestructura y reestructuración.

Los mecanismos para tener presencia en los medios de comunicación comprenden la invitación a conferencias de prensa, vía fax, correo electrónico y boletines informativos. Asimismo, las entrevistas exclusivas, la coordinación para publicar algunas temáticas de coyuntura y campos pagados.

Previo al anterior trabajo, la Dirección de Comunicaciones realiza una selección prioritaria de medios de comunicación (mapeo de medios, según Villalta), en la que fundamentalmente interesa posicionar la información, de acuerdo al objetivo.

En recursos humanos, según Villalta, contaban con 2 periodistas, 2 fotógrafos y un camarógrafo; en recursos auxiliares: secretaria, ordenanza, motorista y personal administrativo, y en recursos técnicos: computadoras, televisor, cámara de video, cámara fotográfica, grabadora, internet, vehículos, equipo de sonido y equipo semiprofesional.

Contenido informativo

A partir de la sistematización de la información relacionada al MINED, publicada en los periódicos Co Latino y El Diaro de Hoy durante el mes de agosto del año 2000, se presentan a continuación los siguientes gráficos. Es importante recordar que, como se especificó en el Corpus de análisis, se seleccionó una edición por semana.

De un total de seis noticias que publicó Co Latino, el 50% corresponde a la categoría Espacio gratuito noticioso, 17% a Propaganda y un 33% a Noticias.

Los anteriores porcentajes denotan que las publicaciones del pequeño universo que se tomó como muestra, no responden a un contenido periodístico-informativo. Algunas no estaban contempladas en la estrategia general de la Dirección de Comunicaciones del MINED o de otro tipo de planes.

Más de la mitad de la muestra (Espacio gratuito noticioso) refleja que este medio de comunicación dio cobertura a lo agendado por Comunicaciones del MINED para pautar en los medios de comunicación en general. 

El 17% restante (Propaganda) es información publicada con matiz de noticia, sin embargo en esencia es promoción para la titular del MINED o para la gestión misma.

	Noticia
	
	0

	Espacio gratuito noticioso
	239.9

	Propaganda
	
	119.9



	Espacio gratuito noticioso
	90

	Noticia       
	
	135

	Propaganda 
	
	135




Por otra parte, de un total de doce noticias que publicó El Diario de Hoy, el 33% corresponde a la categoría Espacio gratuito noticioso, 13% a Propaganda y 54% a Noticia. En este caso, del universo que se tomó como muestra más de la mitad de éste lo ocupan las categorías Espacio gratuito noticioso y Propaganda. Y si se toma en cuenta que es un periódico con mayor cantidad de páginas, con más recursos materiales y humanos, de mayor circulación y con más publicidad del MINED pautada en éste, quizá se explique los resultados reflejados en la gráfica.

El resto se ubica en la categoría Noticia. De nuevo, los porcentajes muestran que información que el MINED tenía en agenda para imagen institucional fue incluida en las ediciones, aparentemente como noticias.
4.3 Interpretación de Resultados

A partir del análisis de resultados de la investigación, el grupo determina que el Departamento de Comunicaciones del MINED, implementó una estrategia informativa para promover la imagen de la entonces titular de esta institución, Evelyn Jacir de Lovo. Se aprovechó el carisma y personalidad de la funcionaria para ser proyectado en los medios de comunicación. Así, indirectamente se promovió también la imagen de la institución como tal. 

Por ejemplo, en las publicaciones del Diario de Hoy y Co Latino del mes de agosto de 2000, que corresponden a la muestra de análisis, se observa que la mayoría de información era acompañada por una o varias fotografías en las que destacaba la Ministra. Asimismo, en los boletines difundidos por la institución. (Ver anexo 4 y 5).
Es importante enfatizar en que construir una buena imagen fue el objetivo principal de la estrategia general implementada. En buena medida, esta concepción (y posterior acción) a la hora de elaborar la estrategia, transgrede lo planteado por las fuentes bibliográficas y lo argumentado por los conocedores en el ramo de la comunicación institucional, abordados para esta tesis. En el análisis sobre los resultados se amplían las argumentaciones y justificaciones al respecto. 

Si bien el grupo investigador se planteó entre las preguntas guías ¿Depende de la implementación de estrategias informativas la proyección de una buena imagen institucional? concebida paralelamente a la misión del Ministerio, es necesario recalcar que una institución, para el caso de esta investigación el MINED, no debería enfocar su estrategia en, potencializar la imagen de una funcionaria.

Sin embargo, al momento de ser entrevistadas ninguna de las fuentes del MINED logró definir la estrategia informativa de la institución o el concepto en general. 

Ante esto el grupo plantea que estrategia informativa es:  Un proceso de planificación a través del cual se busca alcanzar las metas y objetivos institucionales, utilizando la información como insumo fundamental a través de un proceso de investigación, retomando la realidad para poder llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar las dificultades.

4.4 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Luego de finalizada la investigación, concluimos que sí se elaboró una estrategia general como parte de las comunicaciones de la institución. Sin embargo, es importante destacar que ésta obedece principalmente al objetivo de proyectar una imagen positiva de la gestión ministerial de la entonces ministra de esa institución, Evelyn Jacir de Lovo. 

En la estrategia general, si bien se plantea la necesidad de sensibilizar y concientizar a la comunidad educativa sobre la realidad de la educación en el país, se determina claramente que se persigue obtener una buena imagen corporativa de la institución. La mayoría de proyectos contemplados y detallados en ésta obedecen a eso.

La información que se contempló pautar en los medios de comunicación que son parte de nuestro Corpus de análisis, ya sea como Espacio gratuito noticioso o Propaganda, refleja también que obtener una buena imagen de la institución era el objetivo principal.

A través de la investigación en general, se concluye que la estrategia informativa del MINED no contribuye a la misión de la institución. Es evidente que se buscó promover una imagen de excelencia y positivismo del Ministerio, que quizá no es congruente con la realidad de maestras y maestros, estudiantes, y madres y padres de familia. 

Generalmente la información producida internamente: revistas y boletines, contiene datos sobre inauguración de obras, donativos, entrega de material “didáctico”, capacitaciones, seminarios, etcétera. No obstante, índices reales de analfabetismo o causas que lo ocasionan, obstáculos para acceder a la educación, carencia de o ineficiencia en el uso del recurso, la desvalorización de la educación en el país, etcétera, no aparecen en el panorama de estos materiales. En concreto, no se concientiza y orienta a la comunidad educativa.

También consideramos importante enfatizar que el diagnóstico a partir del cual se trabajó la estrategia y se determinaron líneas de acción es aparentemente general. Es decir, plantea ciertos aspectos de la realidad de la educación sólo a grandes rasgos.

Consideramos que el hecho de que quienes se involucran en el quehacer comunicativo de la Dirección de Comunicaciones de la institución, desconozca el contenido de la estrategia en general, resulta también como una limitante para el resultado óptimo de objetivos y metas planteadas.

Asimismo, es necesario señalar que el trabajo que se realiza, incluso la estrategia misma o planes derivados de ésta, carece de una evaluación sistemática. Según los entrevistados, se realiza una vez al año, y quienes únicamente participan es la ministra y el director de comunicaciones; no se incluyen otros elementos del personal que podrían proporcionar insumos importantes. 

A lo anterior, se puede añadir que se desvalorizó la importancia de que la labor en torno a la estrategia informativa sea evaluada.

Finalmente, concluimos que lo enunciado en la hipótesis: que de la implementación de las estrategias informativas depende la proyección de una buena imagen institucional, fue comprobada a través del desarrollo de la presente investigación.
Recomendaciones

Se sugiere que de manera fundamental una estrategia informativa no persiga principalmente crear una imagen pública muy positiva de una institución, cuando existen otras realidades en torno a ésta. La imagen no se basa sólo en la cantidad de espacios que ocupe o pague la institución en los medios de comunicación, sino también en la capacidad de tomar en cuenta las necesidades de sus públicos. Además no es bueno para la institución centrar la proyección de esta solo en el trabajo que realiza la titular del Ramo porque al retirarse o terminar su gestión se corre el riesgo de que el perfil de percepción baje al ser dirigida por otro con menos carisma.

Es evidente la inversión económica en elaboración de material de divulgación, revistas y boletines, pero ¿llega a la comunidad educativa (padres, alumnos, maestros)?, ¿es la forma idónea? Se recomienda que haya retroalimentación entre la institución y los públicos hacia donde dirige la información.

La información que se envía debería contener más elementos que orienten sobre el valor de la educación para el desarrollo del ser humano y colectivamente para el de una nación. Ese énfasis debe también proyectarse hacia los responsables de crear políticas educativas y su aplicación. 

Para ello se requiere hacer un análisis e interpretación crítica sobre la realidad de la comunidad educativa, y a partir de ahí que una política, para el caso informativo, sea congruente con ésta.

Se sugiere también una comunicación horizontal entre quienes están involucrados en la aplicación de una estrategia informativa. 

Por otra parte, hacer énfasis en que la definición de una estrategia no puede ser una receta, ni un factor estático, sino elemento base para ser capaces de utilizar las estrategias que mejor se adecuen a las circunstancias, esto significa que las estrategias no sólo se planifican, también hay que evaluarlas. Se requiere de condiciones institucionales, por ejemplo, el interés por impulsar una dinámica de equipo y no sólo preocuparse por la estructura organizativa, el departamento de prensa, sino tener un sistema de funcionamiento institucional, impulsar un proceso acumulativo de la práctica institucional. Se sugiere que la institución esté dispuesta a destinar recursos y tiempo eficiente para ello. 
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ANEXOS

Anexo 1. Muestra de la guía para obtener información de la Dirección y Unidad de Comunicaciones del MINED

1- ¿Existe una estrategia informativa en la Unidad Comunicativa del MINED?

2-¿Cómo se define esta estrategia?

3- ¿A partir de qué criterios es elaborada?

4-¿A  qué intereses responde la estrategia informativa?


5-¿Qué se busca con la implementación de la estrategia?

6-¿Quién la define, es decir existen lineamientos establecidos en la creación y difusión de la estrategia?

7-¿Cómo se planifica la difusión de la información?

8-¿Quiénes intervienen en el proceso de construcción y difusión?

9-¿Existen teorías que se implementan en su elaboración?

10-¿Considera usted adecuada la estrategia de comunicaciones para llegar a su público?

11-¿Cúal es el objetivo de la existencia de la estrategia?

12-¿Revisa alguien la información que se difunde?

13-¿Cómo se define la política informativa del MINED? 

14-¿Es ésta independiente de la política informativa de la Unidad de Comunicaciones?

15-¿Si es independiente, influye de alguna manera en la política de la Unidad Comunicativa?

16-¿Las políticas de información manejadas por el MINED favorecen la orientación de la información del público?

17- ¿Considera oportuno el momento en que hacen llegar la información?

18- ¿La estrategia cambia de acuerdo a coyunturas o es invariable?

19-¿Qué temáticas trabajan? 

20-¿Cómo hacen llegar la información a los receptores?

21- ¿Qué instrumentos utilizan?

22- ¿A qué públicos se dirigen? 

Instrumento para periodista que labora en la Unidad de Comunicaciones del MINED 
1- ¿Conoce si existe una estrategia informativa para difundir la información?

2- ¿Cómo define usted la estrategia?

3- ¿Cómo se define la política informativa del MINED?

4- ¿ Es independiente de la política informativa de la unidad o existe una específica para ésta?

5- ¿Si existe, cómo influye?

6- ¿Reciben lineamientos establecidos por ordenes superiores?

 7-¿Cuáles son?

8- ¿Bajo qué criterios se elabora la información?

9- ¿Considera que la información orienta adecuadamente a la población?

10- ¿Responde ésta a coyunturas, o se realiza a partir de la necesidad primordial de la gente que es conocer?

11- ¿Se informa cuando únicamente se dan presiones por otros sectores o es continua?

12- ¿Qué temáticas son las que ustedes trabajan?

13- ¿Básicamente en qué consiste la labor del periodista en esta unidad?

14- ¿Cómo hacen llegar la información a los receptores?

15- ¿Qué instrumentos utilizan?

16- ¿Con qué recursos humanos y materiales cuentan en la Unidad de Comunicaciones?

17- ¿Considera que son suficientes?

18- ¿El trabajo que ustedes elaboran se somete a revisión?

19- ¿Quién realiza la revisión?

Anexo 2. Cuadros de vaciado de datos producto de entrevistas a profundidad realizadas a personal del MINED
	Tópico
	Preguntas
	Respuestas

	
	
	Ricardo Bracamonte 

(Director de la Unidad de Comunicaciones del MINED)

	Existencia y definición de la estrategia informativa del MINED

	1-¿Existe una estrategia informativa en la Unidad Comunicativa del MINED?
	Sí, existe

	
	2- ¿Cómo se define ésta estrategia?
	La estrategia de comunicación del MINED se define por dar una imagen positiva de todo lo que hace el Ministerio de Educación. Una imagen que tenga la capacidad suficiente de ser percibida por los públicos a los cuales nos dirigimos.

El punto central es la percepción que el publico va a tener de mí (nosotros).

El público ahorita tiene una percepción de que la Ministra trabaja incansablemente a favor de la educación y tiene una percepción de que el Ministerio esta profundizando en la reforma educativa. Tiene una percepción de que el Ministerio está preocupado por los maestros, por las mejoras de los maestros y que todo eso redunda en una mejora de la calidad educativa entonces estamos haciendo lo posible de establecer una imagen del trabajo que el Ministerio esta haciendo.

	Criterios implementados

	3-¿A partir de qué criterios es elaborada?
	1. A partir de la segmentación del público: que son los estudiantes, 

Maestros, padres de familia, que conforman la comunidad educativa y sus públicos. Está también el público en general. Prácticamente aunque la prensa es un medio a través del que se llega a un público, también en sí es un público con el cual trabajamos constantemente y al cual le dirigimos específicos mensajes. De ahí está el público internacional también. 

2. El otro Criterio que tenemos dentro de nuestra estrategia informativa es que “los medios (de comunicación) son nuestros mejores aliados, esa es otra de nuestras ideas, no los consideramos como nuestros enemigos.

3. La tercera sería que no sólo con los medios trabajamos en la comunicación, ya que nosotros estamos trabajando comunicación especifica hacia instituciones fuera del Ministerio, estamos trabajando en comunicación interna, con los empleados del Ministerio, con los maestros, con las infraestructuras departamentales que se tienen, o sea ese es un trabajo que se hace.

	
	4-¿A qué intereses responde la estrategia informativa?
	Responde a los intereses de la educación en el país, el objetivo fundamental nuestro es mejorar la calidad de la educación, si vamos en ese rumbo pues estamos haciendo bien las cosas. Por lo tanto con unos logros que se den en función de mejorar la calidad en la educación nosotros los discutimos.

	
	5-¿Qué se busca con la implementación de la estrategia?
	Dar una buena imagen del Ministerio

	
	6- ¿Quién la define. Existen lineamientos establecidos en la creación y difusión de la misma?
	Los titulares del Ministerio


	
	7 -¿Cómo se planifica la difusión de la información?
	La información se planifica a través del Departamento de Prensa, en reuniones bilaterales entre el Director de Comunicaciones y el Jefe de Prensa.

	Planificación y objetivos de la estrategia
	8-¿Quiénes intervienen en el proceso de construcción y difusión?
	Estoy yo como director, el jefe de medios, el jefe de prensa y al encargado del procesamiento y análisis de la información, tenemos también al encargado de proyectos. Relaciones Públicas, encargado de programas de televisión, y de las revistas todo ese equipo planeamos como se va a difundir la información, todo eso se define en una reunión. Pero no siempre en reuniones en conjunto, lo mejor sería eso, pero a veces lo hacemos individual, bilateral con el encargado de medios y el encargado de medios es el que le dice al redactor qué es lo que se va a hacer.

	
	9- ¿Existen teorías que se implementan en su elaboración?
	Sí, recibimos ideas de diversas gentes, por ejemplo, la Escuela de Barcelona, nos está dando la formación.

Hay gente que al planteamiento informativo de los medios le da más prioridad, nosotros estamos tratando de dirigirnos no solamente a los medios sino que también a otras entidades, instituciones, al exterior.

La Maestría de la escuela de Barcelona es más analítica, habla un poco más sobre la manera de generar la información frente a los medios.

Nosotros seguimos más este planteamiento en el sentido de no irnos a lo espectacular ni a lo más impactante, sino a la par de un proceso, nos interesa mostrarle el proceso a la gente de cómo se llega a los resultados.

	Política informativa
	10-¿Cómo se define la política informativa del MINED?
	La política informativa tiene tres momentos:

1-Consideramos estratégica la educación como un elemento fundamental para el desarrollo del país.

2-Por lo tanto la educación hay que profundizarla en calidad adecuándola a la realidad nuestra y al momento actual, por eso estamos enfatizando mucho en la educación técnica para que sea mas adecuada a las características de la realidad actual de los estudiantes. 

3-La política va de cara al desarrollo. 

Nosotros no podemos inventarnos una imagen alejada de las políticas fundamentales.

	Dependencia o independencia de la unidad frente a la institución
	11- ¿Es ésta independiente de la política informativa de la Unidad de Comunicaciones?
	Es independiente, la política va de cara al desarrollo institucional, nosotros no podemos inventarnos una imagen alejada de las políticas fundamentales.

	
	12- ¿Las políticas de información manejadas por el MINED favorecen la orientación del público?
	Sí, se pretende eso, pues se considera que la educación es un factor fundamental para el desarrollo del país, entendemos que la población entre más educada esté, más posibilidades tienen de salir adelante y ser participantes de un proceso de desarrollo. 

Un elemento fundamental del MINED es lanzarse al área rural porque ahí es donde menos desarrollo hay y es cuando más debiera de existir un proceso de desarrollo que le dé más oportunidades a las personas.

	Pertinencia de la difusión de la información
	13-¿Considera oportuno el momento en que hacen llegar la información?
	La información no se recibe en momento oportuno.

Pero hay una preocupación por hacerles llegar oportunamente a los medios.

	
	14-¿La estrategia cambia de acuerdo a coyunturas o es invariable?
	Hay políticas fundamentales definidas, la coyuntura hace que nos movamos más rápido o más lento, hay momentos de crisis, y se hacen todos lo esfuerzos hacia eso, hay momentos tranquilos y acelerados.

	Canales para la implementación de la estrategia e instrumentos utilizados
	15-¿Cómo hacen llegar la información a los receptores?
	A través de los Medios de Comunicación

	
	16-¿Qué instrumentos utilizan?
	Tenemos revistas, boletín institucional, memorándum, cartas de relaciones interpersonales, Internet, pagina web

	Públicos
	17- ¿A qué públicos se dirigen?
	El público está segmentado: uno son los estudiantes, otros son los maestros, el padre de familia, estos conforman la comunidad educativa y sus públicos, pero también está el público en general. Aunque la prensa es un medio a través del que se llega a un público, pero también la prensa en sí es un público con el cual trabajamos constantemente y al cual le dirigimos específicos mensajes. Y de ahí está el público internacional también.

	
	18- ¿Qué tratamiento le dan a la información?
	Depende de la delicadeza, por ejemplo PAES es una cuestión delicada, se reúnen con el encargado de evaluación y si es necesario interviene la Ministra, eso depende de la delicadeza de las noticias. Hay nota trillada que solo se puede ir con la revisión del jefe de prensa.

	
	19- ¿Cómo ha visto el trabajo o cómo se desarrolló?
	Es un trabajo acelerado, estresante, hay que estar en constante movimiento, si los medios buscan información. Tenemos que crearla, pues alimentamos a los medios con información.

	
	20 - ¿Es evaluado el trabajo?
	No en forma sistemática, si no en las reuniones semanales que se tienen, pero en cuestión de resultados se evalúa.

La dirección se reúne cada mes, debería ser más.
Con el jefe de prensa y Relaciones Públicas a veces se reúnen a cada rato. Por ejemplo estamos en etapa de evaluar el año, logros, proyecciones, etc.

	
	21- ¿Hasta el momento se han cumplido las metas?
	Sí, hay cosas que han rebasado pero en un noventa por ciento estamos contentos.


Análisis de entrevista de Jesús Villalta, Jefe de la Oficina de Prensa de la Dirección de Comunicaciones del MINED    
	Tópico
	Pregunta
	Respuesta

	
	Lic. Jesús Villalta (Jefe de Prensa)
	

	Existencia y definición de la estrategia informativa del MINED
	1- ¿Tiene conocimiento si existe estrategia comunicativa en la Dirección de Comunicaciones?
	Sí, hacemos andar los proyectos educativos a través de pequeñas estrategias que se elaboran en el momento y un plan general que prácticamente está estructurado casi mecanizado donde vamos trabajando. Casi nada sale al azar, casi siempre hay una planificación sobre lo que se va hacer.

	
	2 - ¿Cómo define la estrategia de comunicaciones?
	La Dirección de Comunicaciones está dividida en Prensa, Relaciones Públicas, Oficinas de Atención al Público, La administración y la Oficina de Análisis que hace poco se ha creado.

	
	3 - ¿La oficina tiene una estrategia entonces?
	Para dar a conocer los mensajes sí.

En primer lugar valoro el mensaje que se quiere echar andar para ver en que medios vamos a ubicarlo y cuáles son los espacios que hay a nivel informativo.

Ejemplo: Existen mensajes que son más para la clase política, que para el público en general. Entonces si yo sé que el tema es más político como en el caso de los préstamos entonces se orienta el mensaje periodístico más hacia el público que tiene mayor énfasis en la política. En ese caso mi estrategia tiene que estar enfocada a lanzar los mensajes en los medios que tienen parte de ese mercado,  que tienen ese mercado.

Lo de los préstamos voy a lanzar el mensaje en los medios televisivos que tienen esa estructura, seria primero canal 12 luego canal 6 y de último podría ser el canal 33. Entonces allí va a depender de mi forma de cómo introducir el mensaje a través de entrevistas, reportajes o sencillamente a través de la noticia misma.

En el caso de las radios también están estructuradas en este nivel. Y para tener un buen trabajo informativo lo que se hace, es un mapeo de los medios, cuál es su política, cuál es su estructura, cuál es su nivel de audiencia o penetración en el mercado para poner el mensaje. Esto no quita que hay mensajes que se lanzan a nivel de conferencias de prensa que llegan todos los medios, pero nuestra estructura es saber hacia dónde queremos que llegue el mensaje, allí enfocamos.

	
	4 - ¿Podría definir de alguna manera esa estrategia o dar un concepto de ese trabajo que está ejemplificando?
	Mire, tal vez el concepto que yo le podría decir es que es de tener claro que toda estructura, de medio de comunicación no tiene en su totalidad acaparado todo el mercado, como hay una gran diversidad de medios de comunicación, entonces el mercado en general está estratificado y bajo esa concepción los diferentes medios ocupan un espacio dentro de su mercado y unos más que otros. Y otros con una ideología o una política más definida que otros, entonces conociendo esa estructura del mercado lanzamos el mensaje para tener por lo menos un efecto más claro de lo que nosotros queremos hacer, si queremos hacer por ejemplo la PAES entonces ocupamos la generalidad del mercado que ocupan aquellos medios que están más enfocados a la juventud y no tanto a la diversidad, a veces pueden intercambiarse, pero entonces nuestro fundamento, nuestro concepto está en la diversidad del mercado.

	
	5 - ¿Qué medios serían?
	Aquí es de estructurar.

	
	6- En el caso de los medios de comunicación que están dedicados a la juventud ¿qué medios serían?
	La radio Mil 80, La Chévere, la YSU, está para el área de la juventud el mismo canal 33 que tiene espacio juvenil, también tiene espacio para la mujer y en el caso de los noticieros que lo ven la mayor parte, son los noticieros de la noche, especialmente los noticieros de la tele corporación. 

Yo quiero que quede claro, no se hace una discriminación de medios, todos los medios tienen una función importante para lanzar un mensaje, lo que hacemos es hacer una selección de ellos de acuerdo al mercado.

	Criterios implementados
	7- ¿Conoce cuál es la Estrategia de la Dirección en general?
	Aquí trabajamos… tenemos bajo un lineamiento general, cada unidad formula su propia estrategia basada en un lineamiento general, entonces hay políticas generales que vienen de la dirección, en este caso la dirección del Director General. Entonces tomando en cuenta eso cada uno de nosotros elabora una estrategia de acuerdo a la función que desarrolla cada departamento, porque son diferentes.

	
	8- ¿Cuál es ese lineamiento general?
	Bueno en primer lugar apertura para todos los medios, en segundo lugar una comunicación dinámica de la institución hacia los medios de comunicación, tercero facilidad, accesibilidad, cuarto lo definiría como un trato ético y profesional de la Unidad de prensa hacia los medios y de los medios hacia nosotros.

	
	9- ¿Los mismos lineamientos aplica la Oficina de Prensa y la Dirección?
	Claro, son los mismos.

	
	10-Enfocándose al trabajo de la oficina de prensa, ¿bajo esos mismos criterios se elabora la información o existen algunos más?
	No, bajo esos. Lo que hacemos es solamente simplificarlo, si yo sé  por decirle algo que dentro de unos lineamientos generales es la accesibilidad y facilidad de la información, entonces por lógica es que toda información que emana del despacho, tiene que ser dinámica, de tal manera que los medios puedan tenerla lo mas pronto posible porque como decíamos anteriormente, prensa es como el enlace entre lo que es el medio de comunicación y la institución entonces se trabaja con base a la dinámica de cada medio, por eso la idea de tener solo gente ya especializada y conocedora de los medios, aquí no podemos tener a alguien que no tenga un conocimiento de lo que es estar en un medio de comunicación porque quien no ha pasado por la sala de redacción, puede solo hablar de periodismo. Al conocer la sala de redacción, uno conoce la presión que tiene el periodista, las necesidades en el momento que tiene que elaborar su nota, y la agonía a la hora del cierre. La información es para ayer, es ya o si no es otra cuestión, bajo esa misma política, es que se diseña la estrategia de una forma dinámica. Por eso le decía anteriormente, son estrategias inmediatas tenemos este mensaje lancémoslo ya, y vamos a hacerlo así de esta forma, nuestro público va a ser tal, y si nos van a seguir los otros medios pues bien…La orden viene desde arriba, entonces ellos dan la información y nosotros lo que hacemos es dinamizarla.

	Política informativa
	11- ¿El MINED tiene una política informativa o serían esos mismos elementos?
	Son los mismos.

	Planificación de la estrategia
	12- ¿Y la Planificación de la Política Informativa?
	Se trata globalmente porque ahí hay tres sectores que deben involucrarse, padres de familia, alumnos, maestros. Los tres tienen que estar convencidos de lo que se quiere y no hay preferencias ni para uno ni para el otro, a nivel informativo la diferencia es que se ve que en uno sale más que en el otro sencillamente porque los medios escritos ya tienen una política mas o menos definida, para darle tratamiento a los temas educativos entonces abren ya mas sus páginas para poder hacer análisis del tema, por eso es que a veces unos medios le dan más que otros, a diferencia la televisión que no tiene esos espacios o no se tiene esa política.

Entonces eso a veces nos permite a nosotros acceder como Oficina de Prensa a esos medios y no sencillamente o únicamente por hacer un trabajo institucional sino más bien por dar a conocer realmente que es la información que acaba de entrar algo bien claro, como política general de la Ministra  que viene a la Dirección de Comunicaciones en general, es decir claramente bien establecidos los temas. Allá quien quiera trabajarlo de esa forma o sencillamente sólo agarro un pedacito y eso publica, entonces esa es una estrategia ya más de despacho de hacer lo más claramente posible sin dejar rendija y decir por aquí puedo atacar y eso es ya una concepción de despacho y eso facilita la comunicación nuestra, el trabajo nuestro lo facilita, porque sino hubiese esa definición de funcionario, entonces hay muchos ministerios, sin decir nombres, cuando quieren sacar un tema el mismo ministro dice no, o si algún periodista dice quiere abordar este tema la primera entrada en una institución es no, no lo toquemos, no quiero dar la entrevista o no tengo tiempo.

	
	13- ¿Usted considera

 que es participativa 

la planificación 

de la estrategia para decidir la información? 

 ¿En qué medida 

para los jefes?
	Bueno, quizá diría que sí es participativa, o sea la conozco pero no por los medios tradicionales en una reunión. Han habido reuniones aún del despacho donde la Ministra a expuesto su propio pensamiento su propio plan estratégico. Pero no es para decir esa ha sido una norma para conocerlo, presentarlo, hacer una mesa redonda, ha sido de diferentes medios, contacto directo también hemos puesto en marcha de los proyectos a través de los mismos Memorandums, los mismos documentos donde están bien explicados, es decir, hay diferentes formas de ir conociendo y armar pensamientos comunes de todos los que están involucrados, no necesariamente tiene que haber una reunión donde tienen que estar todos, esos son otros mecanismos de comunicación, ahora todo el MINED se está poniendo en red, entonces allí nos estamos comunicando, esa es otra forma de comunicarnos a nivel informático, podemos decir que no vamos a tener sistema durante una semana no necesariamente a través de fax... entonces así nos hemos ido concientes. Todos también hemos ocupado el sistema formal: las reuniones. En conclusión, hacemos uso de todos los mecanismos tradicionales, no tradicionales, formales, informales, a veces hasta reuniones en el camino, a veces con el Lic. Bracamonte, me dice venite aquí, nos metemos en el carro y vámonos en marcha.

Una frase de la Ministra es que el que no avance no se estanca, sino que retrocede, si dentro de ese proceso que hay que agilizar que yo me detengo a esperar una reunión, una vez van a ir bien adelante y yo me voy a quedar esperando, entonces tengo que entrar dentro de la marcha. De todas las otras unidades tendrá su posibilidad de hacerlas porque son más estacionarias y el mismo trabajo de comunicaciones no es estacionario, el trabajo nuestro de comunicación no es burocrático, ni es de escritorio, el trabajo de comunicación es más dinámico más de estar en una oficina sacando información, irse a sentar a una computadora a escribirla luego que viene un periodista, ayudar al periodista, luego irse a otra entrevista es un movimiento entonces dentro de ese remolino, llamémoslo así, se va empapando de todo si nos quedamos sentados acá no se lo que está pasando en este momento en el edificio de enfrente y es una obligación saber que está pasando. Entonces eso quizá,  ese es un elemento un factor de por qué nosotros no podemos estar más estáticos y es que porque la oficina, la comunicación del MINED está dividido en cuatro edificios si es cierto que no están a gran distancia pero que son edificios que están separados para estar en comunicación o estoy en el lugar o voy al lugar o le hablo a la persona o sencillamente aprovecho los pasillos de cualquier forma pero hay que estar informando de lo que está pasando allá lo que está pasando en Concultura, en el despacho, lo que está pasando allá abajo ese mismo.

	
	14- ¿El trabajo que elabora la oficina de prensa es revisado?
	Sí en primer lugar por el Jefe de Prensa, en segundo lugar podría ser por el Director de comunicaciones o por el asesor y si aún así es todavía más delicado, podría pasar por la propia Ministra de Educación.

	
	15- ¿Eso ocurre siempre con toda la información o depende de la delicadeza?
	No, depende si no serían ellos la oficina de comunicación, depende el tema o la delicadeza del tema.

	Pertinencia de la difusión de la información
	16- ¿Y la información que difunden responde  a coyunturas especificas o hay información que constantemente se está difundiendo a partir de la necesidad que tiene la persona de conocer?
	No, no se trabaja por coyunturas, se trabaja mas por planes y proyectos, o sea educación acelerada no es una coyuntura, es un proyecto, entonces lo que nosotros hacemos es dar a conocer ese proyecto, ninguna de la información del Ministerio de Educación puede trabajarse coyunturalmente, a excepción de que ANDES diga hagamos una huelga, pero aun así la información se estructura con base en algo, es decir ya establecido digamos que ellos estén en contra del programa educo pero al final la información ya se ha venido estructurando diciendo que EDUCO es esto, los beneficios todo eso se ha venido informando que es cuando salen esos momentos, estos desfases de parte de ellos lo que se hace es reafirmar lo que se ha venido diciendo.

	
	17- Pero en el caso de una investigación periodística que un medio de comunicación ponga en agenda ¿Se estructura alguna información en base a esa coyuntura?  
	Diría que sí, pero es que casi toda la misma agenda que pueda elaborar el medio de comunicación está estructurada en los mismos proyectos del Ministerio. Entonces lo que se hace es reafirmar o profundizar más, lo que se hace es hacer énfasis de las información que ya se ha venido dando.

	
	18- ¿Qué temáticas son las que normalmente se trabajan para difundir la información?
	Abarcando desde el inicio del año escolar, cantidad de estudiantes que ingresan, todos los proyectos que tiene el Ministerio de educación, educación Acelerada, educación de Adultos, educación a Distancia, presupuesto, prácticamente es como la misma rutina, PAES, finalización del año escolar, cobro de cuotas escolares, lo mismo casi todos los años.

	
	19- ¿Considera usted 

que la información orienta adecuadamente a la población, o a estos públicos de los que usted habla?
	La pregunta no la debería contestar yo debería de ser el público. Yo puedo decir que  considero el problema, pero allá afuera no se si se considera en forma negativa.

	Canales 

para la implementación de la estrategia e instrumentos utilizados
	20- ¿Cómo hacen llegar la información a los públicos?
	A través de la prensa, quizá aquí habría la diferencia en que la prioridad nuestra para hacer público serían los medios de comunicación: prensa, radio y televisión. Pero internamente tenemos la Revista Clase, que son cerca de 30 mil ejemplares van a todos los maestros del sector público, está la revista juventud que tiene 9 mil ejemplares, que va para todos los docentes del nivel medio, desde primero a noveno grado luego el boletín institucional que se distribuye son dos mil ejemplares que se distribuyen en lo que es el Ministerio y las oficinas administrativas del Ministerio de educación y algunas dependencias o embajadas.

	
	​21- ¿Estas revistas y boletín cada cuánto se publican?
	El boletín es mensual, la revista Juventud cada 2 meses y la Revista Clase cada 3 meses o sea que en pocas palabras hay una publicación continua.

	
	22- ¿Y para alumnos y padres de familia tienen algún material?
	No. Sería sólo a través de los medios de comunicación.

	
	23- ¿Estos serían como los instrumentos que se utilizan?
	En prensa sí. La oficina de atención al público pueden ocupar otros mecanismos ellos son los que tienen contacto con los padres de familia, ellos pueden utilizar brochure, telegrama, teléfono utilizan otros mecanismos para tener contacto.

Por la reestructuración que ha habido en el fin de año hubo un reacomodo de personal, actualmente hay dos periodistas trabajando en la redacción de todo tipo de documento tanto de revistas, artículos, boletines, documentos internos del Ministerio.

Recursos Humanos: 2 fotógrafos, 1 camarógrafo, 2 periodistas dirigidos por el Jefe de Prensa.

Los Recursos Auxiliares: Secretaria, ordenanza, motorista, personal administrativo.

Recursos Técnicos: computadoras, televisor, cámara de video, cámara fotográfica, grabadora, internet, vehículos, equipo de sonido, equipo semiprofesional, la nueva  inversión interna.

	
	24- ¿Considera usted que estos recursos humanos y materiales son suficientes para la cantidad de trabajo que hay?
	Depende del momento que se vive porque para las anteriores administraciones quizás era suficiente, ahora no. La dinámica de trabajo de un Ministro a otro es diferente puede ser que para el Ministerio de Trabajo esta unidad podría ser un monstruo porque el trabajo de ellos es más reducido pero para el Ministerio de Educación es insuficiente por la cantidad de trabajo que se hace y por la dinámica que imprimen los titulares. Allí va depender más del ritmo de trabajo de cada titular. En la administración anterior la dinámica era más lenta y el trabajo más despacio, habían solo dos computadoras ahora hay seis, y aun son insuficientes porque la actual titular es más dinámica.

	
	25- ¿A qué públicos está dirigida la información?
	A todos, primordialmente a lo que es padre de familia, alumnos y docentes.

	Evaluación

 Logros
	26- ¿Hay una evaluación 

del trabajo?
	Yo diría que en mi persona, hacía mi grupo, sí la hay de mi persona al grupo, no voy a hablar a nivel general y es una evaluación quizá no muy, como le diría no muy rígida o  muy sistemática, sino que a través del mismo material que ellos presentan entonces hacemos las observaciones donde se está fallando pero no es algo así que se tenga ya estructurado y miren en cuadros y todo.

	
	27- ¿Entonces eso significa que no hay fechas establecidas? Por ej. si se van a realizar dos reuniones una semanal, quincenal, etc entre el Jefe de Prensa con los periodistas


	Eh, no allí no habría eso porque la razón es que el poco personal a veces y la cantidad de trabajo no permite a veces quedarse sentado, y mire que vamos a hacer aquí, empezar a decir las cosas pues sentados sino como el mismo ritmo exige llevar unas cuestiones dinámicas, entonces en el mismo proceso se va mejorando, hay excepciones y por lo menos yo puedo llamar a una persona sentarla y decirle, no en una reunión general mira estás fallando en esto, esto y esto, hay que hacer aquí, hay que hacer allá, no hay un distanciamiento de parte mía con ellos pero no son reuniones generales porque al final mi personal es pequeño y estar perdiendo el tiempo… aquí lo que hace falta es el tiempo por lo menos ese es mi concepto se aplicaría  por lo menos yo así lo consideraría.

Cuando hay una cantidad de material no estoy diciendo que esto estaría malo hacerlo pero me sale más práctico llamar a la gente personalmente y ver dónde se está fallando, hay excepciones con los fotógrafos y camarógrafos a ellos sí, casi siempre los siento juntos porque el trabajo es más uniforme, el trabajo es más para decirles miren estamos fallando en estas tomas, por favor mejorar acá, no saquen a la Ministra de esta cuestión mira acá, miren acá, hagan acá, o sea es más general. Pero en el caso de los periodistas que trabajan en áreas diferentes uno está más dedicado a la elaboración de artículos y la otra persona está dedicada más al trabajo de boletines, entonces estar en una reunión los tres sería prácticamente mientras termino con uno dando datos, entonces después seguiría con la otra persona, sale más práctico hablar con una en el momento oportuno y después con la otra.

	
	28- ¿Los jefes de las otras oficinas se reúnen con el director para evaluar el trabajo?
	Allí si hay, allí si hay reuniones establecidas.

	
	29- ¿Hay fechas establecidas?
	Hay una fecha establecida que son los viernes, pero también hay reuniones informales y quizá en el caso nuestro con Ricardo lo hacemos más de contactos, planificamos rápido y salimos, ya los viernes se puede hacer una valoración pero el mismo ritmo obliga muchas veces a hacer las cosas inmediatamente y aquí voy a hacer una valoración más personal, por experiencia y es que las reuniones son buenas en la medida en que se quiera mantener una comunicación pero el mantener reuniones constantes no garantiza que las cosas van a caminar bien.

Entonces pero en una oficina de comunicación como lo que nosotros manejamos aquí los voy a involucrar a todos, a veces funciona mejor una comunicación directa, dinámica y a veces quizá las reuniones más generales tienden a reducirse, entonces se amplía el espacio de trabajo se disminuyen las reuniones que a veces al final para algunos puede ser pérdida de tiempo para otros pueden ser productivas. Pero que no son muy homogéneas, entonces quizá sería bueno valorar hasta que punto es dinámico el trabajo, lo digo porque en un trabajo anterior de alguien decía que estaba haciendo lo mismo, un error, y entre las recomendaciones decía que las reuniones eran importantes y que se debían establecer.

No se puede juzgar a un sistema cuando está funcionando bien y cuando hasta cierto punto ha ido dando los frutos que se esperan diferente fuera que, el fracaso de lo que se está comunicando no tuviera frutos se quedara perdido, entonces son como formas diferentes y esto no es algo planificado es dentro de la misma norma como ha ido funcionando más la comunicación directa y de redes, llamémosla así. Pero una red de confiabilidad crear un grupo y al final a veces mas que escuchar hay que decir.


	
	30- ¿Como oficina de prensa cuales son los logros que esperan?
	En primer lugar sería dar a conocer principalmente los proyectos del MINED, los programas que el Ministerio de Educación impulsa en beneficio de la población y esto es medible a nivel de todo el gabinete de gobierno, entonces a veces eso nos llena más de satisfacción.

	Antecedentes
	31- ¿Desde hace cuánto tiempo esta usted como jefe de la Oficina de Prensa?
	Desde el 9 de febrero del 2000

	
	32- ¿Y la dirección de comunicaciones desde hace cuanto tiempo funciona o se ha creado?
	Quizá tiene unos 7 años, todavía estaban en Santa Tecla cuando se creó, cuando se vinieron para acá ya venían como dirección.

	
	34- ¿Y la Oficina de prensa ya estaba?
	Ya estaba también. Tengo 3 años de estar trabajando aquí.

	Sistematización

Funciones
	35- ¿De las estrategias que utilizan 

para difundir

la información tiene documentos escritos?
	No, hay estrategias, digamos hacemos un informe anual, recientemente lo he entregado.

La evaluación que se lleva a nivel general de todas las unidades de comunicación, el Plan de comunicación del Departamento de Prensa, lo que es la política educativa de El Salvador, la Política educativa, la política económica institucional, los objetivos del departamento de medios, estrategia de prensa, pilares fundamentales de la estrategia de medios para el 2001.

Funciones de la Unidad de Prensa:

Las oficinas generales están divididas por decir algo, las funciones generales, primarias de toda la unidad es elaborar comunicados de prensa, realizar convocatorias a los medios de comunicación facilitar y asistir a eventos con periodistas, elaborar monitoreo diario de la prensa escrita, realizar conferencias de prensa, hacer fotografía y video, elaborar ayudas memorias para los titulares, estas son como, las bases. Luego hay como unas segundas pero que son casi de todos.

Organizar, elaborar, revisar la revista Clase, Juventud 2000, editar el boletín institucional, dar asistencia a eventos públicos de la Ministra, solicitar información a los titulares para elaborar ayudas memorias, recabar información para uso de titulares, revisar álbumes fotográficos, organizar temas y fotografías para publicar en la cartelera, la cual todavía está a cargo de la Dirección de Comunicaciones.

Actividades Básicas 

Organizar y revisar revistas y boletines, organizar archivos fotográficos y sistematizar la información.

Personal involucrado

Distribución de actividades a cada miembro.

Aurora Barahona

Funciones Primarias: Elaborar comunicados de prensa, realizar convocatorias, elaborar monitoreo de los principales periódicos, recabar información para elaborar ayudas memorias, obtener información para dar respuesta a solicitaciones de periódicos, asistir a eventos públicos.

Funciones Secundarias: Colaborar en al elaboración de artículos de prensa para la revista Clase y Juventud 2000, recabar información de interés para el MINED.

Gabriel 

Sus funciones son casi las mismas.

Justificación de las funciones de cada uno: 

He elaborado un promedio en cuanto al tiempo que se lleva cada uno para hacer cada material por ej: por decir algo la Revista Clase el proceso de elaboración de los artículos por cada revista es el siguiente:

Presentación y análisis de temas

Esto casi siempre lo hacemos en una hora, todos los temas que contendrá.

Recolección de las informaciones, a través de entrevistas, documentación, consulta por internet a cualquier institución, toma de fotografías, sesiones fotográficas. Lo estructuramos más o menos el tiempo que cada persona puede llevarse.

Esto es lo de prensa, un programa de lo que son las estrategias de comunicación del mes de abril que es el que realiza el Lic. Bracamonte, el de las ideas básicas, nos da un calendario el cual podría ser para cada mes en base a eso trabajamos.


Entrevista a Aurora Barahona, periodista de la Dirección de Comunicaciones del  MINED
	Tópico
	Preguntas
	Respuestas

	
	Aurora Barahona

(Periodista)
	

	Existencia y definición de la estrategia informativa
	1-¿Conoce usted si existe una estrategia informativa para difundir la información?
	Sí, existe una estrategia informativa, más que todo la manejan los jefes, y los periodistas conocen la parte más operacional. Ellos son los que manejan eso, y todo viene pues en cadena de parte de los titulares y luego a través de ellos llega a nosotros.

	
	2- ¿Conocen la estrategia informativa pero el contenido no?
	Pues podría decirse que sí se conoce el contenido pero a grandes rasgos, pero ya en la parte más operacional o en la práctica, los que van dirigiendo son ellos, a eso me refiero.

	
	3- ¿Cómo define usted la estrategia?
	Es la toma de acciones que en forma conjunta entre la Dirección de Comunicaciones y los titulares para dar a conocer las actividades o toda clase de información que tiene el Ministerio.

	Política Informativa

	4- ¿Cómo se definen las Políticas Informativas o lineamientos ò si conoce los lineamientos de la Dirección de Comunicaciones o de la Oficina de Prensa?
	Si, hay lineamiento, por ejemplo, cómo se va a manejar la información. Para todo trabajo de prensa hay lineamientos de prensa generales, por ejemplo: ¿cómo se va a manejar la información o quien la va a manejar,? si una información no es tan pública o es discreta la da a conocer o se da a conocer en conferencia de prensa por el jefe de prensa.

Si yo voy a dar alguna información tengo que consultar al jefe de prensa, lo que se va a dar, pues él da los lineamientos de lo que se da o no  y a la vez eso mismo pasa por los titulares, quienes deciden lo que se va a dar y lo que no, todo viene en cadena.

De ahí hay lineamientos más técnicos que son la redacción de boletines, ayudas memorias, comunicados para los medios de prensa, cosas así.

	
	5- ¿La política informativa o los lineamientos de la Oficina de prensa son independientes de la Dirección?
	No, todo está coordinado del Departamento de Prensa para la Dirección y de la Dirección al despacho.

	
	6- ¿Los lineamientos van en orden superior de los titulares, la Dirección, la Jefatura de Prensa?
	Sí

	Criterios de difusión
	7- ¿Bajo que criterios se elabora, cómo se trabaja?
	Sí eso va de acuerdo a la ética por ejemplo lo primero que se vaya a informar tiene que ser lo que en verdad está sucediendo, no andar inventando. 

Respetar el tratamiento con los diferentes medios por que cada medio da un tratamiento especial periodístico, entonces ir respetando eso, mas que todo a la hora de las exclusivas y a la hora de redactar la información; los criterios de redacción,  ver según el tema  lo que se va a resaltar como lo más importante, por ejemplo hay un criterio que se toma en cuenta a la hora de redactar: Ver los beneficiarios, ¿quiénes son?, ¿cuántos son?, luego las quejas que están llegando, normalmente es la comunidad educativa . 

Todo lo que aquí se hace es hablar de los proyectos que está haciendo el MINED, diferentes actividades y todo lo relacionado a beneficiar a la comunidad educativa donde están los padres de familia, los alumnos en primer lugar luego los maestros y luego los padres de familia.

	Públicos
	8- Sería esta parte de los públicos, ¿pero aparte de los maestros, alumnos y padres de familia, qué otro público hay?
	Todos los sectores involucrados en la comunidad educativa, y hoy se está dando mucho énfasis en involucrar a los demás sectores de la sociedad tales como: Alcaldías, empresa privada, las ONG´s que trabajan con educación.

	- Pertinencia de la información

- Temáticas

	9- ¿Considera que la información orienta adecuadamente a la población y a los públicos para los que elaboran la estrategia?
	Sí, lo que pasa es que por ejemplo en el caso de la PAES, últimamente se está viendo que prevalece que la información se daba a través de los medios, mandaban la información a través de noticias y eso ayuda bastante, pero hoy de un año para acá desde que llegó la nueva Ministra, no sólo se informa a través de los medios a la población, pues a veces muy pocos leen el diario, o así, pero también se está tratando de llegar a través de estos canales: envío de información a través de las Direcciones Departamentales, comunicados, no noticias, sino comunicados ya pagados por el Ministerio, o información más directa con  los profesores a través de cartas directas a las escuelas o cosas así.

	
	10 ¿La información que distribuyen a todos los medios de comunicación se envía a todos por igual?
	No, siempre se convocan a todos, la convocatoria se hace general para todos los medios, pero a veces se busca confirmar a veces depende del acto, por ejemplo a veces es necesaria la presencia de un medio escrito, se convoca a la Prensa Gráfica y al Diario de Hoy, pues se sabe que esos dos van a venir, pero si vienen los demás pues que bien, para garantizar que va a salir publicado, lo mismo para televisión y radio.

	
	11- ¿La información que difunden responde únicamente a coyunturas o se realiza la difusión a partir de la necesidad de los públicos? Es decir llega el momento en que el alumno quiere saber de la PAES, ¿se difunde únicamente en ese momento?
	Sí, se trabaja información continua referente a los docentes, y temas de coyuntura, lo de la PAES se empieza a trabajar meses antes que se de, hay otros temas que quizá sea no de la coyuntura que se va a trabajar todo el año, por ejemplo: la cuestión de la infraestructura, de procesos o servicios que las personas deben seguir para aplicar a una plaza, se le da la información.

	
	12- ¿Qué otro tipo de información? 
	Los Proyectos, por ejemplo el más reciente es Reforma Educativa Fase I y se les ha venido dando información con tiempo, otro es el Proyecto de Educación Acelerada que ha venido todo el año, Escuela Saludable, etc.

	
	13- ¿Y temáticas como deserción de escolaridad o no acceso a escolaridad, se trabajan  por iniciativas de la Dirección de Comunicaciones o de la Oficina de Prensa o se trabajan cuando hay presión de sectores como ANDES o de algo que algún medio de comunicación ponga en agenda?.


	No, de deserción o cuestiones así los datos no dependen de la información de prensa, pues nosotros obtenemos información de todas las oficinas del Ministerio, eso es lo que obstaculiza en el sentido que no se tiene información por ejemplo: los datos estadísticos es algo que como que todavía no lo tiene muy trabajado la dependencia a la que le corresponde eso entonces a la hora que nosotros necesitamos un dato para una información no de coyuntura si no para trabajarla más despacio, cuesta más y a veces cuando hay presión de un medio es lógico que nosotros vamos a presionar a la demás gente.

Aquí se trabaja mucho con lo de los proyectos o programas planificados, por ejemplo lo de Educación Acelerada desde hace un año se viene trabajando. A veces se trabaja más por coyuntura como comunicación o temas que responden en ir al tanto con la agenda de los medios. Hay informaciones que a lo largo del año van perdiendo interés. 

Tratamos temas como ¿Cuántas escuelas hay buenas? cosas así.

	Rol del periodista
	14- ¿En qué consiste la labor del periodista?
	Le hacemos de todo. 

	
	15- ¿Cómo hacen llegar la información a los receptores?
	Bueno, los medios de comunicación, es lo primordial, publicidad pagada por el MINED.

	
	16- ¿Qué instrumentos utilizan?
	Hay dos revistas y un boletín informe. Una revista se llama “Clase” y es especialmente dirigida a profesores de educación básica. Está también la Revista Educación 2000 dirigida a profesores de educación media y hay un boletín dirigido a los profesores. También están el Programa de Televisión llamado “Reforma Educativa en Marcha”, manejado por el encargado de la televisión. Parte de mis labores también sería apoyar a hacer las revistas mencionadas.

	-Canales 

 para implementar  la estrategia
	17- ¿Con qué recursos humanos y materiales cuentan?
	Dos periodistas, dos fotógrafos, un camarógrafo, una secretaria, un ordenanza. Entre los materiales están: Grabadoras, 5 computadoras, transporte, papelería y equipo de oficina.

	
	18- ¿Consideran que son suficientes?
	No

	
	19- ¿El trabajo es sometido a alguna revisión?
	Sí, los titulares.


Anexo 3. Material publicado por la Unidad de Comunicaciones del MINED (Revistas, boletín y comunicados)

Cuadros de exposición de datos de Revistas producidas por el Ministerio de Educación

	REVISTA
	FECHA
	TITULAR

*Subtítulos
	CONTENIDO
	ESPACIO

	Clase
	Julio-Septiembre 2000
	La autoestima en el aula

*Naturaleza de la autoestima

*¿Cómo se relaciona 

la autoestima con el rendimiento académico?

*¿Cómo se relaciona 

la autoestima 

con las relaciones interpersonales?

*¿Qué causas pueden estar afectando la autoestima del maestro salvadoreño?
	El artículo expone diferentes puntos de vista sobre La autoestima y lo que la genera.

Su relación o influencia positiva o negativa en el proceso de enseñanza-aprendizaje; de cómo el nivel de autoestima del maestro llega a influir en las relaciones interpersonales con sus colegas, alumnos, padres de familia, institución y viceversa, así como a contribuir  a establecer sólidas y maduras relaciones interpersonales en su salón de clases.

De cara a esta necesidad el artículo expone a los docentes una serie de “habilidades comunicativas” que contribuyan a crear un ambiente adecuado en el proceso educativo.

Finalmente el escrito hace un análisis de las posibles causas que pueden afectar la autoestima de maestros entre ellas destaca: Los bajos salarios, expectativas desproporcionadas, inseguridad, etc.

Situaciones que vienen siendo señaladas desde hace tiempo y han experimentado cambios con la nueva Reforma Educativa a fin de elevar el nivel de valoración social del magisterio a través de programas y proyectos.   
	3 páginas

	
	
	Rescatemos el hábito de lectura

*¿Quién tiene la mayor responsabilidad?

*Perfil que ofrece la lectura.

*Criterios de selección de un libro para niños(as).
	El artículo hace énfasis que la educación de los niños no solo es responsabilidad del maestro, si en el hogar no se fomenta el habito al estudio.

Y espacios de entretenimiento como la televisión pueden ser educativos en la medida que promuevan valores y se enseñe a verlos de forma critica, también pueden ser programas muy dañinos en el desarrollo de los niños, en la medida que no sean supervisados por los mayores y estos promuevan la violencia y anti-valores en los menores.

Además este artículo hace hincapié a los padres de familia de la necesidad existente de fomentarse así mismo hábito de lectura para conocer y poder sugerir un buen libro de acuerdo a la edad, gusto y habilidad que muestren los niños, tomando en cuenta también que su contenido transmita los valores que se desea que aprenda, que vaya en coordinación con la formación recibida en clases para que resulte la lectura agradable.

Entre las recomendaciones para el rescate del hábito de lectura se sugiere crear grupos de padres de familia lectores, e intercambiar libros y así motivar a sus hijos a que aprendan imitándolos ya que el papel principal lo ejerce la familia.

Por ejemplo se cree que la narración oral de cuentos los cautiva y les da seguridad a los niños en su primeros años al tiempo que acrecienta el vocabulario y mejora su sintaxis.

El artículo además expone que la mejor forma para evitar ideologías simplistas es uno de los aportes que ofrece la lectura.

Se enumeran una serie de criterios para la selección de un libro para niño. Entre ellas: Ver si las guías han sido confeccionadas por personas o instituciones con responsabilidad objetiva y seriedad de investigación.
	3 páginas

	
	
	Todos pueden aprender 

a leer y escribir
	Este apartado plantea la diferencia que hay entre alfabetizar en el medio urbano con un nivel social medio que en el medio urbano marginal o rural aislado.

El Programa de Educación con Participación Comunitaria (EDUCO), representa uno de los principales desafíos implementados por el Ministerio de Educación para el nuevo milenio. Por medio del cual el MINED pretendía beneficiar a niños y jóvenes poniendo más énfasis en parvularia y tercer ciclo básico, identificar nuevas comunidades de absorción y crecimiento natural; asimismo capacitar padres de familia en procesos administrativos financieros y de desarrollo comunitario.

Entre los logros obtenidos con la puesta en marcha de este Programa de alfabetización en zona rural y urbana, está el haber fomentado que la educación se convirtiera en una razón fundamental al aprender a leer y escribir; lo cual ha permitido abrir más oportunidades de desarrollo y elevado el nivel de aspiraciones de niños y adolescentes.

Estimula a continuar el aprendizaje sin poner la edad como obstáculo, “todo es posible cuando hay disposición por aprender y paciencia para enseñar utilizando los medios existentes para lograr una alfabetización funcional”, se dice en textualmente.

Este artículo deja ver más claramente la promoción de imagen institucional.
	2 páginas

	
	
	Democracia y Didáctica
	Se expone que hay mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes que asisten a centros de estudios en donde se trabaja con una disciplina pedagógica más libre que en los que se sigue un patrón saturado de rutinas y se impone un currículo inflexible.

El texto plantea como en forma de crítica la relación vertical entre democracia y didáctica, al explicar la importancia de éstas para que tanto las instituciones educativas como los maestros las tomen en cuenta y adopten un sistema de trabajo donde tenga lugar la pedagogía activa con técnicas democráticas.

Se pretende incentivar que ya no sea sólo el profesor el que hable frente a un aula pasiva y silenciosa, sino que los estudiantes tomen una actitud de participación.

Se establece que se estará siendo democrático en la medida que el docente sea modesto en cuanto a sus conocimientos y para el estudiante no sea la voz de este la única fuente del saber y busque ampliar sus conocimientos con diferentes puntos de vista.
	2 páginas

	
	
	Perfil docente para el nuevo siglo

*Características de la experiencia docente.

*El perfil docente.
	El artículo plantea que como parte de la Reforma Educativa implementada por el MINED, de cara a las exigencias del nuevo siglo, el maestro juega un papel protagónico en su difusión por lo tanto debe cumplir con ciertas características para que sea funcional en el proceso evolutivo.

Una maestra expone ciertas características que el docente adquiere a través de la experiencia y que debe cumplir un “buen maestro”, entre ellas está el tener vocación, ser integral y desarrollarse en todos los ámbitos, estar preparándose con los constantes cambios de la sociedad.

El Proyecto Apoyo a la formación inicial del docente de la Educación Primaria o Básica en Centroamérica difundido por el MINED define el nuevo perfil de los maestros, incluye los valores y aptitudes que debe poseer de manera que respondan a las necesidades y expectativas de cambio social, político, cultural, científico, tecnológico y laboral. 

Se plantea que un buen maestro debe fomentar valores, el desarrollo intelectual, formar ciudadanos con visión política para la construcción de la democracia, etc. 
	2 páginas



	
	
	Tin Marín: Un mundo de fantasía donde se aprende jugando.

*¿Qué procedimiento se utiliza para enseñar?

¿Qué contiene el museo?

Exhibiciones
	Museo diseñado para niños de todas las edades en donde pueden aprender jugando bajo un sistema de educación no formal.

Informa el artículo sobre la extensión del Museo y de cómo las personas guías orientan y explican la importancia de cada área de exposición y responden todas las interrogantes de los niños.

Menciona que durante el año dicho centro realiza un promedio de 22 exhibiciones interactivas relacionadas con la ciencia y la cultura.

Con esto el museo pretende servir de apoyo al sistema nacional de Educación Formal.
	2 páginas

	
	
	La perseverancia: Base fundamental del éxito
	El artículo plantea que es necesario que los adultos enseñen a pensar al niño, con el afán de enseñarle el camino que debe recorrer en la vida, enseñarle a definir metas y cultivar valores para su desarrollo. Con el propósito de sentar bases firmes en los niños para que en un futuro sean seres humanos capaces de afrontar retos y luchar perseverantemente para cumplir objetivos. 

Hace conciencia que para lograr llegar a la meta es necesario tener disciplina y conciencia de la realidad que los rodea.

Insta a que el rescate de valores morales en los jóvenes no sólo corresponde al Estado sino también es obligación de la familia.
	2 páginas

	
	
	El Salvador: Ejemplo en materia educativa
	Este artículo expone la efectividad lograda con el Programa Educación con Participación de la Comunidad (EDUCO) que expusiera la ex ministra de Educación en el “Seminario Internacional de Autonomía y Gestión Escolar de América Latina” desarrollado en Recife, Brasil.

De acuerdo a la ex Ministra con este programa se favoreció la participación comunitaria en el ámbito local mediante un sistema descentralizado de servicios en comunidades consideradas de alto riesgo, fomentando la participación de las comunidades, la prestación del sector privado.

EDUCO, además representa un sistema adecuado para proporcionar mayor autonomía a las escuelas y propiciar responsabilidad compartida entre la comunidad y el Estado en prestación de servicios educativos, según declaraciones de la ex titular de esa cartera de Estado.

Todo esto para resolver el problema de educación en las áreas rurales expone dicho artículo y así continuar siendo un ejemplo en educación a nivel internacional.
	1 página

	
	
	Educápolis
	Es una sección que contiene datos históricos tomados de diversos libros.
	1 página


Análisis de Revista Juventud

	REVISTA
	FECHA
	TITULAR

*Subtítulos
	CONTENIDO
	ESPACIO

	Juventud
	Julio- 2000
	 Incentivos: búsqueda de una mejor calidad educativa
	El artículo trata la “urgencia” de la necesidad de fomentar la excelencia académica en los centros educativos. Sin embargo, más que profundizar en la problemática y hablar de qué ha llevado a la educación a estar en el nivel de calidad en que está y qué la ha generado, y qué es necesario para cambiar ese panorama.

Informa ampliamente del bono a la ruralidad, que en junio de 2000 introdujo la ministra de educación. 
	Dos páginas

	
	
	Un apostolado
	Este artículo narra la vida de una maestra, que a la vez es madre, y que debe afrontar situaciones difíciles para laborar en su profesión.

A partir de la vida de esta maestra que es directora de un Instituto, se refleja la necesidad educativa del municipio San José las Flores, Chalatenango, y cómo una de éstas ha sido satisfecha con la inauguración del Instituto Nacional en es localidad.

El objetivo de tratar ambas realidades, la del municipio y la de la maestra madre, se descubre al final de éste, cuando la directora habla sobre los beneficios que obtienen los maestros con el bono rural , por los “esfuerzos” de ella. Los agradecimientos por parte de la educando son para la ministra. 
	Una página

	
	
	Con un nuevo dispositivo se obtiene agua del aire
	El artículo contiene un breve panorama sobre la escasez de agua en el mundo. El número de personas y países que la sufren.

Muestra también, en cifras, el futuro escenario acerca de este tema, según los expertos.

En el artículo se habla además de algunos ejemplos de forma no convencionales de extraer agua. Los países en los que se lleva a cabo ese experimento son Jordania y Chile.
	Una página

	
	
	Vocacionales: una alternativa para los jóvenes
	El artículo profundiza un poco en el hecho de que los jóvenes optan por el bachillerato vocacional, las razones de por qué la demanda en los institutos que lo imparten en el país.

Al final trata también sobre un proyecto financiado a través de la Unión Europea, para mejorar la calidad de esa “alternativa”. Se puede deducir que fue incluido y se habló de eso para justificar el donativo de la Unión Europea, es decir el financiamiento.
	Tres páginas

	
	
	Ballet Clásico: producto de un trabajo continuo
	Trata sobre el desarrollo del IX Certamen Internacional de Ballet Juvenil, en el que participaron escuelas de danza clásica de América Latina.

Con citas de una reconocida maestra, además de las apreciaciones propias del redactor/a del artículo, se destaca la importancia de la actividad. No queda claro cuál es o fue el rol del Ministerio de Educación en el Certamen; si es por el aspecto cultural, si es por que las autoridades del MINED, principalmente la ministra fueron invitadas, ¿qué fue? No queda claro.
	Dos páginas

	
	
	Los valores en la educación física
	En el artículo se escribe sobre los valores en general, tomando como punto de referencia el papel de los niños en el deporte, las actitudes de los encargados de fomentarlo, ejemplifica qué actitudes o palabras obstaculizan el desarrollo del individuo, aconseja a maestros sobre lo qué pueden decir a niños en X o Y situación.

Explica la manera cómo involucrar a los padres en esta temática.

El artículo insta de manera interesante a sembrar valores en los niños; sin embargo debemos recordar que la mejor manera de que éstos aprendan es a partir de nuestras propias actitudes y de la sociedad en general, ahí se incluye al Estado y al MINED en particular en esta ocasión.
	Dos páginas

	
	
	Sistema de desarrollo profesional para maestros y directores
	El artículo menciona someramente sobre la necesidad de la actualización de los maestros, para mejorar la calidad de la enseñanza de la educación. Menciona que uno de los desafíos de la educación la calidad de ésta, que intentará empezar a trabajarse a partir del 2000.

En el desarrollo del mismo se destaca la capacitación que se supone el MINED impulsó a través del proyecto educativo institucional. Sin embargo, menciona de manera superficial que el proyecto se elabora a partir de un diagnóstico, no obstante, no desarrolla qué arrojó esa investigación, ni a causa de qué la enseñanza es o no de calidad.
	Dos páginas

	
	
	Con las becas de hoy se asegura la educación del mañana
	En este texto se informa sobre las becas otorgadas por el Ministerio de Educación. La información se hila a través de la historia de dos jóvenes a quienes fue otorgada. Menciona los objetivos de la aplicación misma. Se relata un poco la historia de los becantes. En concreto se publicita no sólo a la ministra y a la institución, sino al Estado. Aparecen incluso fotografías del presidente de la República y su dama.
	Dos páginas




Análisis de Boletín Informativo

	BOLETÍN INFORMATIVO
	FECHA
	TITULAR

*Subtítulos
	CONTENIDO
	ESPACIO

	
	Agosto- 2000
	Miles de Alumnos/as participan en campaña contra el dengue
	 La noticia habla sobre la participación de la ex ministra en la “campaña ciudadana contra el dengue”. Menciona los lugares visitados, los departamentos en los que los estudiantes se involucraron, y anuncia la prolongación de la misma durante el año.
	Media página c/u

	
	
	Ex alumnos/as del INFRAMEN acuerdan recuperar la institución
	Informa sobre una interesante iniciativa para recuperar el prestigio y el alto nivel académico del INFRAMEN. Se nombran las figuras reconocidas que asistieron y que se supone participaron en la iniciativa. En las fotografías se destaca a la ministra.
	

	
	
	Nombran a El Salvador representante de la subregión centroamericana de OIJ
	Se anuncia el nombramiento de El Salvador para formar parte del Consejo Directivo de la Organización Iberoamericana de la Juventud (OIJ), para el período 2000-2001.

Se destaca la participación de la ministra y el coordinador del programa “Elevemos la calidad del INFRAMEN”, Alberto Chiquillo.

Los países participantes firmaron una Declaración de Intenciones, en la que se comprometieron a analizar y discutir las políticas públicas de la juventud en el nuevo milenio.
	

	
	
	Japón concluye construcción de centros educativos en el oriente del país
	Se informa sobre la construcción de 12 centros educativos de parte del gobierno de Japón, como parte de un convenio suscrito entre el diplomático del país asiático y la ex ministra.

En las fotografías se destaca a la ex ministra.
	

	
	
	“Jueves educativos”: Una estrategia para comunicar
	Informa sobre espacios informativos que se supone posibilitan el intercambio de experiencias entre técnico especialistas de los programas educativos que ejecuta el MINED y el público en general.

Se destaca la inauguración de esta actividad por parte de la ex ministra.
	

	
	
	Docentes de Educación Básica elaboran plan de estudios de maestría
	Trata sobre la actividad en la que se definió un plan de maestrías para docentes de primero y segundo ciclo de Educación Básica, dentro del Proyecto de Apoyo a la Formación Inicial de Docentes para la Educación Primaria en Centro América.

La actividad fue inaugurada por el viceministro de Educación, Rolando Marín.
	

	
	
	Titulares de educación visitan centros educativos del Bajo Lempa
	Informa sobre la visita de los titulares del MINED a los centros educativos del Bajo Lempa a fin de conocer las necesidades educativas de los habitantes del lugar. La ministra habría manifestado interés de conocer nuevas iniciativas que permitieran realizar un trabajo conjunto con organizaciones del lugar.
	

	
	
	591 alumnos/as se beneficiarán con apadrinamiento de COASTAL/Nejapa Power
	Se informa sobre el apadrinamiento de la empresa productiva de energía eléctrica Nejapa Power a tres centros escolares, los beneficios que obtendrán éstos, las áreas en las que serán utilizados los recursos económicos.

Se menciona la suscripción de los convenios a cargo del viceministro de Educación, sin embargo, en una fotografía la ex ministra.
	

	
	
	MINED y PNUD presiden primer taller informativo de los/as voluntarios/as 2001
	Se intenta destacar a través de las palabras de la ex ministra, el voluntariado como solidaridad. La iniciativa daba apertura a la preparación de los actos que se realizaron en El Salvador en torno al tema en el 2001.
	

	
	
	Delegación dominicana llega a El Salvador para conocer sobre acreditación de la educación superior
	Informa de la visita de una delegación de República Dominicana a El Salvador con el fin de conocer resultados obtenidos por los países latinoamericanos, que se supone, ayudarían a fortalecer el trabajo que se realiza en ese país en materia educativa. La ex ministra destacó que el país cuenta con una Comisión de Acreditación que busca incentivar la calidad de las universidades e instituciones de educación superior. Se destaca que el país es el primero con un sistema de ese tipo en la región. 
	


Anexo 4. Estrategia Informativa implementada por la Dirección de Comunicaciones del MINED en el 2000

(Documento fotocopiado)

Anexó 5. Cuadros de análisis de material publicado en el diario Co Latino y Diario de Hoy

Exposición de resultados de una muestra por semana del diario Co Latino, publicadas durante el mes de agosto de 2000.

	MES DE AGOSTO 2000
	FECHA
	TITULAR

*SUBTÍTULO
	CONTENIDO
	ESPACIO
	COMUNICADO DEL MINED

	1ª Semana
	No hay publicación
	
	
	
	

	2ª Semana
	10 de agosto
	Ministra exhorta a estudiantes no faltar a clases.

*Maestros horas clases pasan a plazas tiempo completo.
	Ex Ministra de Educación, Evelyn Jacir de Lovo, criticó acción de paro de transporte y exhortó a estudiantes a no faltar a clases.

Ministerio contrata unos 300 maestros que por más de 5 años han trabajado horas clases.
	Una columna

Sección Nacional
	Tiene boletín

	3ª Semana
	19 de agosto
	“Píquele antes que le piquen”

Salud y Educación iniciarán este sábado campaña contra el Dengue
	Campaña nacional contra el dengue “Píquele antes que le piquen” impulsada por Educación con el fin de que estudiantes, maestros y ciudadanía participen en erradicación de criaderos de zancudos.
	Nota grande

Sección Nacional
	Tiene boletín

	4ª Semana
	23 de agosto
	Taller informativo sobre Año Internacional de las y los voluntarios 2001

Todos a combatir la enfermedad

Crean Comisión Multidisciplinaria contra el Dengue
	Con este taller el MINED pretende dar apertura oficial al proceso de preparación del Año Internacional de las y los voluntarios 2001.

Con la participación de diferentes sectores sociales entre ellos directores de escuelas y colegios se creó la Comisión Interinstitucional para prevenir el Dengue.

En dicho plan está contemplado crear Comités internos en cada escuela y Comités locales.

Mientras doctores eran capacitados por salud, estudiantes marcharon por las calles haciendo concientización a la población acerca de la enfermedad.

La campaña implementada por Salud y Educación consiste en ir de casa en casa previniendo el dengue y abatizando.
	2 notas

Una columna

Sección Nacional
	

	
	25 de agosto
	INFRAMEN en proceso de recuperación
	Ex –alumnos presentan Plan de acción “Elevemos la calidad del INFRAMEN”  en un encuentro en dicha institución con la, ahora, ex Ministra. 
	Nota amplia Sección Nacional
	Tiene boletín

	5ª Semana
	31 de agosto
	Consejo ayudará al MINED a elevar la calidad educativa

Hay déficit en infraestructura para estudiantes con discapacidades.
	Consejo, formado por personalidades de distintos ámbitos, creará lineamientos, estrategias y planes de acción para mejorar calidad educativa.   

La integración de estudiantes con alguna discapacidad  es una de las metas que tiene el MINED de cara al 2004.

En el Primer Congreso de Educación Especial denominado “Acceso y Calidad para atender la Diversidad” la ex Ministra de Educación afirmó que también hay límites en la atención de este tipo de estudiantes porque un 50% de escuelas no cuenta con infraestructura adecuada pero, que con la ayuda de la empresa privada serán superadas ya que cada año logran equipar a 220 centros. Ya que la Ley de Equipamiento y oportunidades ofrece iguales condiciones educativas para todos y para ello fueron capacitados a unos 950 maestros también.
	Una columna

Sección Nacional

Columna
	


Exposición de resultados de una muestra por semana de El Diario de Hoy, publicadas durante el mes de agosto de 2000.

	MES DE AGOSTO 2000
	FECHA
	TITULAR

*SUBTÍTULO
	CONTENIDO
	ESPACIO
	COMUNICADO DEL MINED

	1ª Semana
	1ª de agosto
	Maestros protestan por mal reparto del bono a la ruralidad.

*Préstamo en espera

Lección escolar contra  el zancudo

Escuela necesita ayuda en talleres vocacionales


	Un grupo de maestros de Zacatecoluca se presentó a Asamblea Legislativa para protestar porque el Ministerio de Educación no entregó el bono a la ruralidad. 

Ministra aceptó el error y aseguró resolver el problema.

El MINED espera que la Asamblea Legislativa ratifique, un préstamo de 73 millones de dólares. La ex ministra aseguró que todo marcha bien, y que ese dinero aportará grandes beneficios en tecnología educativa.

Ante alerta roja por dengue en el país, niños de kinder realizan actividades en contra de zancudos. 

La iniciativa de impulsar talleres de creatividad donde se estimule además la investigación de estudiantes, nació de la dirección  del Centro Educativo ACOVIT de Nueva San Salvador, idea apoyada por estudiantes y padres de familia.

La iniciativa trata de programas adicionales a los impulsados por el Ministerio de Educación, que requieren del apoyo de personas altruistas y empresa privada para echarlos andar ya que no cuentan con los implementos necesarios.
	3 notas 

½ página

 Sección Nacional

½ página

Sección 

El País

La Libertad

½ página


	

	2ª Semana
	11 de agosto
	Institutos con aulas vacías

Liberan docente secuestrada (Usulután)

Doce nuevos centros de estudio, entregó Japón 
	Ministerio de Educación invitó a docentes y alumnos a no abandonar las clases por paro de transporte para que la protesta no violente también el derecho a la educación

Autoridades de Educación expresan que la acción de la policía es un reflejo de “efectividad” al recién iniciado plan de protección a maestros y alumnos del área rural.

El gobierno de Japón entregó al MINED 12 centros educativos de los 82 construidos desde 1997 a la fecha y seis institutos nacionales.

Estos últimos se encuentran en diferentes municipios ubicados en cuatro departamentos, ya que de acuerdo al embajador de Japón con las obras se beneficia a niños y jóvenes del área rural.

El MINED será responsable de ejecutar las obras de exteriores y de protección en todos los centros construidos en tres fases a un costo de 2.2 millones de colones y beneficiará a unos 52 mil estudiantes. 
	3 notas 

Sección de la Portada

1 página

Sección

Actualidad

Usulután

½ página

Sección

Actualidad

La Unión

½ página


	Si tiene

	3ª  Semana
	14 de agosto
	MINED traza planes de cambio

*Los maestros

*Gestión transporte

Cuando las matemáticas se convierten en “hobbie”

La hora de los niños (Vida y niñez)
	Ministerio pretende alcanzar mejores niveles educativos de acuerdo a la realidad de hoy desarrollando programas y estrategias. Entre los más ambiciosos está el fortalecimiento del INFRAMEN y el plan piloto en el área rural.

Los 22 institutos técnicos entran en el plan de reforma del MNED con el objetivo que los estudios estén de acuerdo con la realidad del país.

*Incluye capacitación de maestros, mejorar condiciones de trabajo contratando a tiempo completo.

*Se necesita de grandes inversiones para ver resultados concretos aseguró ex ministra del ramo quien también es clara al decir que para que se de una gestión transparente han estado apoyando auditorías integrales.

Jóvenes de segundo y tercer año de bachillerato se examinaron para clasificar a las XV Olimpíadas Iberoamericanas de Matemática, que se realizarán en Caracas, en septiembre.

Cuatro serán los seleccionados que viajarán a Caracas con el apoyo  del MINED.

Dos de los presentes quienes fueron ganadores de la segunda Olimpíada Centroamericana y del Caribe con medallas de Bronce entre 9 países, expresaron que el área más débil en la enseñanza básica es la geometría y coinciden con el coordinador del grupo al decir que debe haber más incentivos y condiciones para desarrollarse profesionalmente.

La hora del niño,  un programa que se transmite desde 1994 en Televisión Educativa , canal 10 todos los jueves.

Éste surgió bajo la dirección  y el auspicio del MINED en coordinación con Concultura.

Su objetivo, se supone, es Educar y entretener a los niños a través de juegos, reportajes, caricaturas, etc.

Tratando de que las temáticas que abordan estructuras en base a los Programas Educativas del MINED.
	3 notas 

Sección Nacional

1 página

Sección Nacional

1 página

Sección Vida y niñéz

1 página
	

	4ª  Semana
	25 de agosto
	Impulsan rescate del INFRAMEN 

Institutos reciben equipo
	Alumnos, ex alumnos del INFRAMEN se reunieron con autoridades de educación para unirse al plan de fortalecimiento de este centro educativo que está en decadencia.

En 6 meses se han comprometido a buscar solución a los problemas de esta institución centenaria pública.

Entre los problemas que destacan está el de “maras”, indisciplina y capacitación de docentes. 

El Instituto Nacional de El Tránsito fue el primero de 15 centros en recibir de manera oficial, lotes de computadoras, retroproyectores y otros accesorios electrónicos en la primera fase del programa de Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) que dotará de modernos equipos a un total de 150 Institutos.

De acuerdo a la ex ministra de Educación, este equipamiento permitirá a la población estudiantil de Educación Media tener acceso a las novedades tecnológicas en forma creativa.
	2 notas

Sección Nacional

1 página

Sección Actualidad

½ página

San Miguel


	Si tiene

Si tiene



	5ª  Semana
	30 de agosto
	Adultos alfabetizados urgen de lentes
	Adultos integrados en el programa de aprendizaje para adultos impulsado por el MINED enfrentan problemas visuales que dificultan su aprendizaje.
	Una columna. 

Sección Actualidad

(La Libertad)
	


Jefe de Relaciones Públicas





Espacio gratuito noticioso


33%





Propaganda


67%








Noticia


0%





Gráfico de Diario Co Latino





Gráfico de El Diario de Hoy








Propaganda


37%





Noticia


38%





Espacio


Gratuito


Noticioso


25%





Fotógrafos





Periodista





Laboratorista





Oficina de Atención 


al Público





Departamento de Relaciones Públicas





Departamento


de Medios





Unidad de producción





Dirección de Comunicaciones del MINED





Titulares
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