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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion surge a raiz de la necesidad que presentan las asociaciones
agropecuarias del departamento de Ahuachapan, de identificar riesgos y buscar la manera de
mitigar los mismos que se originan en el area administrativa y operativa; pues muchas de las
personas que pertenecen a este tipo de asocios desconocen completamente de tramites
administrativos como: inscripciones en diversas instituciones del Estado para el correcto
funcionamiento de la asociacién. Sin dejar de lado la parte operativa en donde se ven
involucrados una serie de factores como: los terrenos donde se cultiva, el uso adecuado de
fertilizantes o pesticidas que utilizan y la falta de asistencia técnica en las actividades

agropecuarias, entre otros.

Es por ello que se elabora una propuesta que le sirva a las asociaciones agropecuarias para
poder autoevaluarse en las areas mencionadas en el parrafo anterior. Dicha herramienta de
autoevaluacion esta basada en los componentes de COSO ERM y tiene como propésito que los
miembros identifiquen por ellos mismos actividades o sucesos en las labores cotidianas que
puedan llegar a representar en un futuro riesgos que pongan a prueba la estabilidad de la
asociacion. Teniendo como ejemplo, en la parte administrativa, la inasistencia de los miembros a
las asambleas convocadas porque no consideran importante saber cual es el desarrollo que tiene
la entidad, al momento de tomar decisiones concernientes a la misma dejan toda esa
responsabilidad al presidente de la asociacion, dandose muchas veces esta situacion debido a
que la mayoria de los asociados no tienen estudios académicos y no saben leer ni escribir,

haciendo de esta manera mas dificil el apoyo para tomar acciones que disminuyan los riesgos.

Por la parte operativa se tienen situaciones como el resguardo de quimicos, fertilizantes y
pesticidas, ya que no se cuenta con un lugar seguro para almacenarlos porque no existe una
sede fija para la asociacion en donde puedan tener el adecuado control de estos, ocasionando
derrames que pueden llegar a ser perjudiciales para la salud de las personas que se encuentran
expuestas a ellos. Aunado a esto se da también la falta de utilizacion de equipo de proteccién

personal adecuado para las actividades agricolas, ya que por falta de recursos econémicos no



los adquieren; este tipo de equipo es demasiado caro para la capacidad adquisitiva que tienen los
asociados, por lo que, solo aquel que puede comprarlo es el que lo utiliza. También se encontr6
en el desarrollo de la investigacion que la mayoria de las asociaciones agropecuarias no cuentan
con el apoyo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en relacion a la asignacién de un
especialista en agronomia que brinde asesoria a estas personas en la rama agropecuaria, y les
sefiale cuéles son los principales riesgos que corren al dedicarse a estas actividades; y esto se
da porque dicho ministerio no esta contratando mas personal especialista en el area, sino que
saturan a los pocos que tienen con mas asociaciones de las que pueden atender, y en muchos
casos, cuando las asociados observan que el ingeniero agronomo no presta la ayuda que

prometen, optan por retirarse de la asociacion.



INTRODUCCION

El sector agropecuario siempre ha sido pieza fundamental para la economia salvadorefia, a pesar
que existen leyes que van orientadas a fortalecer sus actividades, estas no son aplicadas en las
actividades desarrolladas, lo que genera cierto grado de dificultad para un desarrollo productivo

dptimo.

Entre los departamentos, cuya economia es basada en el sector agropecuario, se encuentra
Ahuachapan, considerandose una de las regiones con mayor afluencia de comercio tanto local
como internacional por estar cerca de puntos fronterizos. Su capacidad productiva se debe a la
riqueza de sus suelos, por ejemplo sus zonas altas y templadas son utilizadas para cultivar café,
y algodon en las bajas y calidas. Sus tierras también son propensas para cultivar frutas, cafia de

azucar, semillas oleaginosas, pasto, hortalizas y granos basicos de los que sobresale el maiz.

Actualmente el cultivo de granos basicos y en especial el de maiz tienen un papel importante

dentro del sector agricola porque es base de alimentacion para la poblacion.

Por otra parte en El Salvador existen agrupaciones de campesinos organizados en inmuebles
expropiados de conformidad a la Reforma Agraria, tal es el caso de las asociaciones

agropecuarias.

Considerando lo anterior, el presente trabajo se encuentra enfocado en los riesgos que afectan a
las asociaciones agropecuarias del departamento de Ahuachapan dentro del ambito
administrativo y operativo, derivado de factores diversos de los que sobresale el desconocimiento

de los asociados de normativa legal y técnica.

Para desarrollar la investigacion se tom6 el periodo de 2012 porque fue un afio con éxito para el
sector agropecuario, ya que a pesar que el territorio salvadorefio fue afectado por la tormenta
tropical Ernesto, el rubro de agricultura, caza, silvicultura y pesca, aporto 1,166.8 millones de



ddlares estadounidenses, equivalente al 2.6% (precios constantes) al Producto Interno Bruto,
segun el Banco Central de Reserva de El Salvador, ademas en el 2012 se registrd un volumen de
produccion de maiz de 19,964.9 miles de quintales y segun el Anuario de Estadisticas
Agropecuarias 2011 -2012 del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador, Ahuachapan

tuvo una produccion de quintales de 1,277877.

La investigacidn esta desarrollada en cuatro capitulos, cuyo contenido es el siguiente:

El capitulo | Marco tedrico, técnico y legal, estd compuesto por antecedentes del uso de la
autoevaluacion de riesgos en centros educativos y entidades gubernamentales, sin embargo,
considerando que una de las ventajas de este tipo de herramienta es que puede ser aplicada en
cualquier ente econdmico no existe aplicacién alguna en las asociaciones agropecuarias

ubicadas en Ahuachapan.

El marco conceptual, también integra el primer capitulo, en este se presenta términos
importantes, mencionados en el desarrollo de la descripcidn de generalidades, normativa legal y

técnica.

En el marco legal, se efectua un analisis de las leyes y reglamentos que regulan el sector
agropecuario, y en un enfoque mas especifico a los que establecen las disposiciones
directamente relacionadas con las asociaciones agropecuarias y las actividades que realizan,
como la Ley Especial de Asociaciones Agropecuarias y El Reglamento de Funcionamiento y

Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias.

El marco técnico ofrece un analisis de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna, relacionadas con el desempefio de la actividad, dentro de las cuales se
encuentra la norma 1311 Evaluaciones Internas, la cual propone a la autoevaluacion como una
revision periddica de riesgos; este marco también es integrado por una descripcién de los ocho

componentes de la gestidn de riesgos corporativos, segun el enfoque COSO ERM.



El marco tedrico, es otro apartado del capitulo |, en este se mencionan generalidades de la
agricultura en El Salvador, también se presenta las caracteristicas de una asociacion
agropecuaria y los requisitos y pasos para constituirse como una. Ademas se hace mencion de la
importancia de auditoria interna, la cual surgié para mantener un control mas especifico y eficaz
en una empresa; de manera introductoria se hace mencion de lo que es una autoevaluacion de

riesgos y de la gestion de riesgos.

El capitulo Il describe la metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo del presente,
utilizando el método hipotético deductivo fue posible desarrollar una hipétesis “Las asociaciones
agropecuarias que no tienen una cultura de riesgos ven afectado su desarrollo econdémico y
operativo” la cual fue comprobada mediante los instrumentos de investigacion utilizados y
mencionados en este capitulo, mismos que sirvieron para dar a conocer un diagnéstico de la
situacion actual, para posteriormente determinar riesgos dentro del area administrativa y

operativa de las asociaciones agropecuarias de Ahuachapan.

El capitulo Il es el desarrollo del caso practico, en el cual por medio de observaciones, visitas,
entrevistas, y cuestionarios en base a los ocho componentes de COSO ERM, se autoevalla una
asociacion en Ahuachapan, en el ambito administrativo y operativo, para posteriormente elaborar

tres matrices para cada una de estas dos areas.

La primera es la “matriz de factores de riesgos” en la cual se presenten los principales riesgos del
area administrativa y operativa, en esta se ofrece la descripcién de cada factor y las posibles

consecuencias que este representa.

La segunda es la “matriz de riesgos identificados” donde se miden los factores de riesgos en
términos de impacto y probabilidad de ocurrencia, utilizando una escala de medicién ordinal del 1
al 5, etiquetandolos con colores verde, amarillo y rojo segun sea el riesgo muy bajo, bajo,

moderado, alto o muy alto.



Vi

La tercera es la “matriz de respuestas a los riesgos identificados”, estas respuestas son sencillas
pero importantes de aplicar, las cuales se convierten en la gestion de riesgos inicial para las

asociaciones agropecuarias de Ahuachapan.

Las conclusiones y recomendaciones estan contenidas en el capitulo |V, las cuales se originan
con la concertacion de observaciones, visitas, cuestionarios, entrevistas y encuestas sumado a

conocimientos tedricos del grupo de trabajo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, TECNICO Y LEGAL

1.1.  ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES ANTERIORES DE USO DE
HERRAMIENTAS DE AUTOEVALUACION DE RIESGOS
La autoevaluacion es una metodologia especifica que requiere de reuniones de trabajo
conducidos por un facilitador en los que se plantea una discusion abierta en la cual los
participantes evaltian sus propios procesos. Una de las ventajas de este tipo de herramientas es
que puede ser aplicada en todo tipo de entidades, por ejemplo en centros escolares; este fue el
caso en Peru, en el 2004 se utilizd la autoevaluacion institucional global con apoyo externo en un
colegio particular de Lima, esta fue utilizada como una forma de saber en qué medida el centro
escolar cumple o no con las exigencias de la sociedad, como responde a los entornos
cambiantes, cdmo se esta desarrollando el proyecto educativo, cuales son sus resultados y qué

tanto esta desarrollando un servicio de calidad educativa.

En El Salvador el Ministerio de Hacienda, también considero la autoevaluacién para crear un
manual de politicas de control interno aplicable en todas las areas organizativas de dicha
institucion, sin embargo no existe una herramienta similar para las asociaciones agropecuarias

ubicadas en Ahuachapan, El Salvador.

1.1.1. ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

En respuesta a la Reforma Liberal, en 1976 se intenta impulsar la Reforma Agraria, que a causa
de la oposicion de los grandes terratenientes no tuvo éxito; pero finalmente pudo ser aprobada el
5 de marzo de 1980.

El 9 de mayo de 1980, la Segunda Junta Revolucionaria de Gobierno de El Salvador?, segundo
gobierno de facto en El Salvador, organizado debido al derrocamiento del Gral. Carlos Humberto
Romero, fue integrado por el Cnel. Adolfo Arnoldo Majano Ramos, Cnel. e Ing. Jaime Abdul

Thttp://lwww.elsalvadorhistorico.org/articulos/biografias/46-presidentes-de-el-salvador/167-segunda-junta-
revolucionaria-de-gobierno.html


http://www.elsalvadorhistorico.org/articulos/biografias/46-presidentes-de-el-salvador/167-segunda-junta-revolucionaria-de-gobierno.html
http://www.elsalvadorhistorico.org/articulos/biografias/46-presidentes-de-el-salvador/167-segunda-junta-revolucionaria-de-gobierno.html

Gutiérrez, Dr. José Antonio Morales Ehrlich, Dr. José Ramon Avalos Navarrete y por el Ing. José
Napoleon Duarte, considerando que existian agrupaciones de campesinos organizados en
inmuebles expropiados y pensando en los demas que en el futuro se adquieran de conformidad a
la Reforma Agraria y conforme al Decreto n° 221 crea la Ley Especial de Asociaciones
Agropecuarias, en ella se estipula como se obtendra la personeria juridica, de estas
asociaciones, ademas se crea una dependencia del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
denominada Departamento de Asociaciones Agropecuarias, el cual tiene a su cargo la
promocion, organizacion, reconocimiento y otorgamiento de la personeria juridica; para regular
esta exigencias, en 1997, bajo el Decreto n° 63, es creado el Reglamento de Funcionamiento y

Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias.

En el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de El Salvador, se registran 238 asociaciones
agropecuarias, siendo Ahuachapan un departamento con un buen numero de este tipo de
entidades (Anexo 1). Las cuales por medio de asesorias de especialistas, como ingenieros
agronomos, pueden ayudar a mejorar los procesos productivos, y en el area administrativa con
ayuda de un contador y auditor interno pueden implementar autoevaluaciones para medir riesgos,

esto con el fin de mejorar las actividades.

1.1.2. CARACTERISTICAS DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

v" Son agrupaciones de campesinos organizados en los inmuebles expropiados, adquiridos de
conformidad a la Ley Bésica de Reforma Agraria.

v Su principal finalidad es la defensa de los intereses de los productores.

v’ Las asociaciones agropecuarias estan reguladas por la Ley Especial de Asociaciones
Agropecuarias.

v" A su vez, también estan regidas mediante un decreto, que se conoce como el decreto 63, que
es el reglamento regulador de estatutos de las asociaciones agropecuarias.

v" La mayor parte de este tipo de asociaciones considera que no tienen capacidad necesaria

para autoevaluarse (Anexo 7, pregunta 14).



1.2.  MARCO CONCEPTUAL

Asociaciones agropecuarias: las asociaciones agropecuarias son agrupaciones de personas que
desarrollan actividades técnicamente consideradas como agropecuarias. Su personeria juridica la
obtiene presentando los estatutos y certificaciones de actas en el Departamento de asociaciones

agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Biotecnologia: es una rama de las ciencias biologicas aplicada en la ingenieria genética y la
tecnologia del ADN recombinante. Entre muchos usos, la biotecnologia es usada en la
manipulacion del contenido genético (Genoma) de los organismos vivos, 0 de sus componentes,
con el objetivo de mejorar el alimento y para luchar contra las enfermedades vegetales, del

ganado y humanos.2

Departamento de asociaciones agropecuarias: dependencia del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, que tendra a su cargo la promocién, organizacion, reconocimiento oficial y
otorgamiento de la personeria juridica de las asociaciones cooperativas de produccion
agropecuaria, pesquera y demas similares que desarrollen actividades técnicamente

consideradas como agropecuarias.?

Organismo Modificado Genéticamente, OMG: cualquier organismo vivo que posea una nueva
combinacion de material genético que se haya obtenido mediante la aplicacion de la

biotecnologia moderna.*

Reforma agraria: “es la transformacion de la estructura agraria del pais y la incorporacion de su
poblacion rural al desarrollo econdmico, social y politico de la nacién, mediante la sustitucion del
sistema latifundista por un sistema justo de propiedad, tenencia y explotacién de la tierra, basada

en la equitativa distribucion de la misma, la adecuada organizacién del crédito y la asistencia

2 http://galia.fc.uaslp.mx/~cantocar/alfonso_perez_garcia/otros_sitios_de_interes/educacion/transgenicos.htm

3 Ley Especial de Asociaciones Agropecuarias, Decreto de Ley N° 221, Fecha 09/05/1980, D. Oficial 86, Tomo 26;
Reformas D.L- N°199, el 24 de noviembre de 1994 publicado en el D. Oficial N° 229, tomo 325, 09 de diciembre de
1994

4 Reglamento Especial para el uso y manejo seguro de los organismos modificados genéticamente.



integral para los productores del campo a fin de que la tierra constituya para el hombre que la
trabaja, base de su estabilidad econémica, fundamento de su progresivo bienestar social y

garantia de su libertad y dignidad”.®

Riesgo: eventos que tienen impacto negativo, que pueden impedir la creacion de valor o

erosionar el valor existente.®

1.3.  MARCO LEGAL

En el marco legal se proporciona las bases de caracter obligatorio que las asociaciones
agropecuarias deben cumplir por la naturaleza de su giro, en este sentido se pretende mostrar la
normativa juridica que rige las operaciones realizadas por este tipo de entes econémicos. Se
presentan los articulos de leyes y reglamentos que estan estrechamente relacionados con el
desarrollo de la actividad agricola de las asociaciones agropecuarias, pero también con las
obligaciones formales y sustantivas que toda organizaciéon debe cumplir independientemente de

su giro. (Cuadro N°1)

5 Ley Basica de Reforma Agraria, Decreto Ley N° 153 Fecha:05/03/1980 D. Oficial: 46 Tomo: 266 Publicacion DO:
05/03/1980 Reformas: (2) D. Ley N° 667, del 28 de abril de 1981, publicado en el D.O. N° 79, Tomo 271, del 4 de
mayo de 1981.

6 Resumen Ejecutivo/COSO ERM



MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1
LEY /REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO
Constitucion de la Republica de Art. 104 y 105 | Los inmuebles con vocacion agropecuaria que no son indispensables para
El Salvador el Estado seran transferidos, mediante el pago correspondiente a
beneficiarios de la Reforma Agraria.
Asi mismo, el Estado no podra por ningun motivo reducir la extension de
la tierra que pertenece a una asociacion agropecuaria.

Ley Basica de la Reforma Agraria Art. 5 Las personas naturales podran formar parte de sociedades agropecuarias
si las tierras de estas sociedades en conjunto o sumadas a las del socio
no exceden de los limites establecidos.

Ley Especial de Asociaciones Art.1y3 Estipula la creacion del departamento de asociaciones agropecuarias del

Agropecuarias

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), que tendra a cargo la
promocion, organizacion, reconocimiento oficial y otorgamiento de la
personaria juridica de las asociaciones agropecuarias.

Para obtener personeria juridica, se debe presentar en el departamento

de asociaciones agropecuarias el acta de constitucion.




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1
LEY / REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO
Reglamento de Funcionamiento y Art. 6y 18 Las asociaciones agropecuarias se constituiran mediante asamblea
Vigilancia de las Asociaciones general y debera de documentarse mediante escritura publica firmada por
Agropecuarias todos los asociados, quienes deberan ser como minimo 25 personas
naturales. El capital fundacional debera ser no menos de $ 285.72 pagado
en el acto de constitucion.
El gobierno de estos agrupaciones debe estar compuesto por:
a) Asamblea General o Congreso Nacional,
b) Consejo de Administracion, Consejo Ejecutivo Nacional o Junta
Directiva.
c) Junta de Vigilancia o Consejo de Honor y Disciplina u Organo
Contralor.
Ley del Régimen Especial de la Tierra Art. 8 La ley trata sobre el derecho de propiedad privada sobre las tierras

en Propiedad de las Asociaciones
Cooperativas, Comunales y

Comunitarias Campesinas y

rusticas en cualquier forma asociativa, y particularmente el art. 8 trata
sobre la transferencia de estas tierras, a titulo de venta la cual no debera

Ser mayor de 500 metros y en el caso de titulo individual no debiendo ser




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1
LEY /REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO
Beneficiarios de la Reforma Agraria mas de 7 hectareas. También se podra vender o arrendar tierras a
personas naturales y juridicas.
Ley de Certificacion de Semillas y Art. 1 El MAG sera el encargado de regular la forma de manejo, prohibiciones y
Plantas sanciones de la produccion y comercializacion de semillas y plantas
certificadas. Esta atribucion correspondera a la Direccion General de
Investigacion y Extension Agropecuaria, por medio de su Departamento
de Incrementacion y Certificacion de Semillas y Plantas en el Ramo de
Agricultura y Ganaderia.
Ley Sobre Control de Pesticidas, Art. 30 En el capitulo VIII estan contenidas las obligaciones que poseen los
Fertilizantes y Productos para Uso agricultores en la forma de aplicar los quimicos agropecuarios y sus
Agropecuario responsabilidades al no acatar estos requerimientos.
Las aplicaciones de estos productos deberan ser informadas al
Departamento de Defensa Agropecuaria por el propietario del cultivo.
Ley de Complementacion Alimentaria Art. 2 El patrono debera entregar de manera gratuita a sus trabajadores




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1

LEY / REGLAMENTO

ARTICULO

CONTENIDO

para los Trabajadores Agropecuarios

agropecuarios, para complementar su alimentacion, una prestacion en
especie, de maiz y frijol para consumo inmediato (cada tiempo de comida)

y en la fecha de pago.

Ley de Sanidad Vegetal y Animal

Art. 1y4

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia debe desarrollar acciones que
protejan al medio ambiente, los recursos naturales y la salud humana. Se
deben crear consejos consultivos de sanidad vegetal y sanidad animal.
Estos consejos deberan estar integrados por representantes del MAG, y
de las organizaciones de productores agropecuarios, gremios de
profesionales, entidades académicas y organismos colaboradores
legalmente constituidos, y tendran por objeto el fortalecimiento,
coordinacion, cooperacion y asesoramiento del MAG en aspectos

fitosanitarios y zoosanitarios.

Ley de Medio Ambiente

Art.1
y 15 literal b)

Busca dar cumplimiento a la Constitucion de la Republica respecto a la

proteccion y conservacion del medio ambiente; Se deben crear planes de




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1
LEY /REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO
desarrollo y ordenamiento territorial que incorporen el régimen ambiental
tomando en cuenta la localizacion de las actividades agropecuarias.
Reglamento General de la Ley de Art. 69 1it. b), | Amplia los parametros para lograr la protecciéon del medio ambiente, en
Medio Ambiente T4y este contexto disponen que el agua utilizada para fines agropecuarios no
108 lit. a) deba exceder los limites necesarios para el mantenimiento de los
ecosistemas. Ademas se deben adoptar medidas que promuevan el
control de plagas, la prevencion y el control de la erosion de los suelos en
las actividades agropecuarias.
Reglamento Especial para el Uso y Art. 9y 21 Para producir un organismo modificado genéticamente se debe contar con
Manejo Seguro de los Organismos un permiso ambiental.
Modificados Genéticamente Para contar con dicho permiso, se debera contar antes con un dictamen
técnico emitido por el Ministerio del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, y ademéas una fianza de cumplimiento ambiental.
Ley de Conservacion de Vida Silvestre Art. 12 Existen parametros para el control de especie de la vida silvestre que

9




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1
LEY /REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO
dafien 0 amenacen la agricultura y ganaderia del pais.

Caodigo de Salud Art. 85y 91 Esta prohibido elaborar, fabricar, vender, donar, almacenar, distribuir,
mantener y transferir alimentos (de origen agricola y ganaderos) y
alterados, adulterados, falsificados; contaminados o no aptos para
consumo humano. Asi mismo el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social podra tomar muestras sin pago alguno siempre que se requiera,
para velar por el cumplimiento de lo anterior.

Ley de Areas Naturales Protegidas Art. 2,42 Esta ley busca proteger las areas naturales declaradas y establecidas
43 literal a) como tal y su incumplimiento se considera como infracciones leves,
44 literal b) graves y muy graves. Dentro de las infracciones leves, se encuentra el
y 45 literal d) | introducir ganado a estas areas, lo que puede ser castigado con multas de

1 a 10 salarios minimos; desarrollar actividades agricolas no autorizadas
dentro de las mismas, es una falta grave por lo que se castiga con una

multa de 11 a 50 salarios minimos; y son infracciones muy graves utilizar

10




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1
LEY /REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO
dentro de estas areas agroquimicos que no estén autorizados por las
autoridades correspondiente, asi como pastar ganado, lo que puede ser
castigado con multas desde los 51 a 2,000 salarios minimos.
Ley General de Prevencion de Art. 10 Todo patrono debe adoptar un marco basico de garantias y
Riesgos en los Lugares de Trabajo responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la
seguridad y salud de sus trabajadores, frente a los riesgos derivados del
trabajo.
Reglamento General de Prevenciénde |  Art. 90 num.3), | Para eliminar o controlar los factores de riesgos que conllevan la
Riesgos en los Lugares de Trabajo 239, 244,249y | utilizacion del uso de agroquimicos, se deben tomar en cuenta las
250 consideraciones siguientes: Por ningun motivo estos deben ser aplicados

por menores de edad, mujeres (embarazadas, en lactancia o edad fértil),
tampoco por personas con contraindicaciones para hacerlo. El patrono
ademas debera de proporcionar de manera gratuita el equipo de

proteccién personal necesario para desempefar las tareas de aplicacion

11




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1

LEY / REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO

de los agroquimicos, como sombreros, overol, botas, guantes, mascarilla
y lentes; este equipo debe ser revisado antes de proceder con la tarea de
aplicaciones, y durante la aplicacion se debe verificar que el uso de este

equipo sea conforme a lo dispuesto a este reglamento.

Caodigo Tributario Art. 140 1it. h) e i) | Todos los agricultores y ganaderos deben llevar los registros necesarios
142, para su giro soportados con documentos legales. Deben elaborar un

143 lit. e) y detalle y realizar un inventario fisico al comienzo y al final de cada
151 ejercicio impositivo. En cuanto al método de valuacion, para los productos

agricolas este debera ser la suma de todos los costos necesarios para

producirlos hasta el momento de la venta, y para el ganado el costo

acumulado de su desarrollo, de adquisicion o al precio de mercado.

Las actividades exclusivamente de agricultura y ganaderia son exentas

anticipo a cuenta.

Reglamento del Cadigo tributario Art. 97 Las remuneraciones de caracter temporal que obtengan las personas

12




MARCO LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Cuadro n°1
LEY /REGLAMENTO ARTICULO CONTENIDO
naturales por la recoleccion de productos agricolas de temporada no
estan sujetas a retencion.

Ley del Impuesto Sobre la Renta Art. 25y 29 Las actividades agropecuarias son hecho generador de renta, y por tanto
tienen derecho a la deduccion de los costos incurridos para obtenerla,
tomando en cuenta el art. 29 A. de la misma ley.

Reglamento de la Ley del Impuesto Art. 9 literal ) | El ejercicio de actividades agropecuarias son renta obtenida y la renta
Sobre la Renta Art. 34 imponible para su exportacion se determinara deduciendo del precio de
venta al por mayor en el lugar de destino, menos todos los costos y gastos
que fueron necesarios para la obtencién del ingreso computable.
Ley del Impuesto a la Transferencia de Art. 20 Las asociaciones agropecuarias se consideran sujeto pasivo, es decir

Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios

poseen la calidad de contribuyentes.

Fuente: Elaboracion propia.

13




14

14.  MARCO TECNICO
1.4.1. NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

El marco técnico son lineamientos que dirigen el trabajo de auditoria interna dentro de una
organizacién, para el caso de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (Cuadro N°2) es el eje de actuacion para desarrollar la actividad de auditoria
interna dentro de una organizacion para evaluar riesgos. Estas marcan la pauta de lo que se
debe hacer para realizar tanto el proceso de planificacion, como también la manera en que debe

ejecutarse tal actividad y sobre todo la forma en que se evalla la misma.

RESUMEN DE NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL
DE LA AUDITORIA INTERNA

Cuadro n°2
Norma Propone
1311 Se deben incluir revisiones periodicas mediante autoevaluaciéon o por

Evaluaciones parte de otras personas dentro de la entidad con el conocimiento

internas adecuado para llevarlas a cabo.
2010 Debe ser basado en riesgos y en ausencia de este enfoque se debe
Planificacién utilizar el propio juicio.
2010.A1 Una evaluacion de riesgos documentada debe ser realizada al menos
anualmente.

2100 Naturaleza del | La actividad de auditoria interna debe abonar a la evaluacién de procesos,

trabajo gestion de riesgos y control.

2110 Gobierno Se debe evaluar el control y los riesgos, para luego recomendar al nivel

adecuado de la organizacion.
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RESUMEN DE NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL
DE LA AUDITORIA INTERNA

Cuadro n®2
Norma Propone
2120.A1 Evaluar si los posibles riesgos de gobierno, actividades y sistemas de
informacion de la entidad estan dirigidos al fin de la organizacion.
2120.C1 Determinar los riesgos inherentes a los objetivos del trabajo y considerar
otros significativos.
2130 Control Se debe evaluar la eficiencia y eficacia de los controles internos.
2130.A1 La evaluacion de controles debe ser enfocada a determinar: al logro de

objetivos, fiabilidad, integridad, eficacia y eficiencia de operaciones,

proteccion de recursos y al cumplimiento de un marco legal y técnico.

Fuente: Elaboracién propia.

14.2 COSO ERM

Para poder llevar a cabo lo antes mencionado, también es necesario hacer mencion de los

componentes de COSO ERM (Cuadro N°3); haciendo un analisis de cada uno de ellos y como

influyen dentro de una organizacién para ayudar a la autoevaluacion de riesgos, partiendo desde

el ambiente que la rodea hasta la manera en que se supervisan los controles internos

implantados, para evitar la aparicion de nuevos riesgos que puedan afectar el adecuado

funcionamiento de la entidad.
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RESUMEN DE COSO ERM

Cuadro N°3

Ambiente de

control

Es el medio en el que los individuos desarrollan sus actividades, orientadas a
cumplir objetivos, valores, asi como la mision y vision de la entidad en si, esto

es lo que va estableciendo la ruta por donde va la organizacion.

Establecimiento

de objetivos

Los objetivos deben estar estrechamente relacionados con la mision que
tenga la entidad, siendo a su vez constantes en cuanto al riesgo que ésta

pretenda aceptar.

Identificacion

de eventos

Es donde se especifican todos aquellos sucesos internos o externos que
podrian llegar a afectar los objetivos que tiene la entidad, o bien logren

generar una oportunidad de mejora de la misma.

Evaluacion de

riesgos.

Se analizan los riesgos para determinar la manera en que deben ser
manejados, considerando para ello la probabilidad de ocurrencia y el impacto

que tengan los mismos dentro de las operaciones de la entidad.

Respuesta a

La gerencia de la entidad debe realizar una evaluacion de riesgos, para luego

identificar las posibles respuestas que se le pueden dar, siendo éstas: evitar,

los riesgos . _ _
reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Actividades de | Son politicas o procedimientos que verifican que las respuestas al riesgo se
control lleven a cabo de manera correcta.

Informacion y

comunicacion

Se debe evaluar si la informacion es pertinente y se comunica de manera
eficaz para que las personas puedan llevar a cabo sus responsabilidades;

ademas se valora si la comunicacion esta fluyendo de manera correcta.

Supervisién

El proceso de supervisibn asegura que el control interno continua

funcionando adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5, MARCO TEORICO

Con las generalidades de las asociaciones agropecuarias, y luego de haber brindado una base
legal que dictan las leyes aplicables al sector agropecuario, y de haber mencionado la normativa
técnica, se puede formar una relacion entre estos tres aspectos, donde se enlacen tanto la parte
tedrica-practica con su base legal, y con lo generalmente aplicable a estos respecto a la base
técnica brindada por las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna y el enfoque para la evaluacion de riesgos "COSO ERM". (Anexo 2).

1.5.1. GENERALIDADES

El territorio salvadorefio carece de riquezas minerales, al notar esta caracteristica, el pais baso
su economia en la agricultura, convirtiéndose en la principal de las actividades economicas. El
cultivo del café, tuvo gran efecto en la economia salvadorefia y para que esto fuera posible a
gran escala el presidente Rafael Zaldivar, promulgd las leyes de extincion de ejidos y tierras
comunales, que implicaron la expropiacion de las tierras de las comunidades indigenas, dando
origen a la reforma liberal. Otro de los cultivos con gran importancia es el maiz y actualmente es
el rubro de mayor importancia dentro de la canasta alimenticia basica, no solo de El Salvador

sino de varios paises, especialmente los de Mesoamérica.

En el 2012, El Salvador, a nivel nacional, registré un volumen de produccion del maiz de 19,964.9
miles de quintales’, y segun el Anuario de Estadisticas Agropecuarias 2011-2012 del Ministerio

de Agricultura y Ganaderia, Ahuachapan tuvo una produccion en quintales de 1, 277,877.

"Banco Central de Reserva de El Salvador/Revista Trimestral, Enero-Marzo 2013, pag.78
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15.2. REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA ASOCIACION
AGROPECUARIA Y PASOS PARA LA INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA.

Los pasos para la constitucion y el procedimiento de inscripcion que deben seguir las

asociaciones en mencion, de acuerdo al departamento de asociaciones agropecuarias del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, se presentan la parte de los anexos (Anexo 3).

1.5.3. BIOTECNOLOGIA

Las aplicaciones de la biotecnologia son numerosas y se suelen clasificar como:8

v' Biotecnologia roja: se aplica a la utilizacién de biotecnologia en procesos médicos.

v" Biotecnologia blanca: conocida como biotecnologia industrial, es aquella aplicada a procesos
industriales. Su principal objetivo es la creaciéon de productos facilmente degradables, que
consuman menos energia y generen menos deshechos durante su produccion.

v Biotecnologia verde: es la biotecnologia aplicada a procesos agricolas. Un ejemplo de ello es
el disefio de plantas transgénicas capaces de crecer en condiciones ambientales
desfavorables o plantas resistentes a plagas y enfermedades. Se espera que la biotecnologia
verde produzca soluciones mas amigables con el medio ambiente que los métodos
tradicionales de la agricultura industrial.

v’ Biotecnologia azul: también llamada biotecnologia marina, es un término utilizado para

describir las aplicaciones de la biotecnologia en ambientes marinos y acuéticos.

ORGANISMOS MODIFICADOS GENETICAMENTE (OMG)

Los alimentos transgénicos son aquellos que derivan de organismos genéticamente modificados.
Hoy en dia son 4 los principales cultivos GM, maiz, algoddn, soya y canola, ya sea para
resistencia a insectos o tolerancia a herbicidas o en algunos casos poseen ambas caracteristicas.

8 http://lwww.centrobiotecnologia.cl/index.php/que-es-la-biotecnologia
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En el afo de 2008 se derogo el articulo 30 de la Ley de Semillas donde prohibia la importacion,
introduccidn, comercializacion y distribucion de semillas transgénicas, dando paso a que las

grandes transnacionales puedan distribuirlas.

VENTAJAS.

Dentro de las ventajas se pueden mencionar:

v" Mayor resistencia a plagas, la capacidad de producir toxinas insecticidas por su propia cuenta.
v" Mejora la productividad y produccion.

v" Mejora de la calidad nutritiva.

v" Control de enfermedades virales.

v" Tolerancia al estrés ambiental.

v’ Produccion de frutos mas resistentes.

DESVENTAJAS

v" Las semillas son estériles, por lo tanto no se pueden volver a sembrar.

v" Alto precio, monopolio por parte de las transnacionales..

v" Produccion de super plagas.

v" Resistencia a antibiéticos.

v" Los insecticidas BT y similares, que matan a insectos no relacionados con las plantas de
cultivos.

v" Riesgo a la biodiversidad.

1.5.4. AUDITORIA INTERNA

Por la necesidad de mantener un control mas permanente y eficaz dentro de la empresa, surgio
la auditoria interna ayudando a la organizacién a cumplir con sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestion de
riesgos, control y gobierno, en este sentido el proveer ideas, al gobierno corporativo, para la
efectividad de la gestion de riesgos se vuelve una de las principales prioridades.
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Basandose en los resultados de la evaluacion de riesgos, los auditores internos evallan la
adecuacion y eficacia de como los riesgos son identificados y manejados en las distintas areas,

como por ejemplo la administrativa y la operativa.

También se deben evaluar otros aspectos como la ética y los valores dentro de la organizacion,
la gestion de desempefio, la comunicacion de la informacion referida y controles dentro de la

organizacion con el fin de facilitar un buen proceso de gobierno.

1.5.5. AUTOEVALUACION DE RIESGOS

Segun la definicion publicada en 1,998 por el Institute of Internal Auditors (IIA), la asociacion
profesional global para los auditores internos, la autoevaluacion es un proceso, a través del cual
la efectividad del control interno es examinada y evaluada. La finalidad es proveer seguridad, en
la medida de lo posible, de que los objetivos de negocios seran alcanzados; es decir que la
autoevaluacion es un proceso de analisis critico, realizado por todos los involucrados con el
propdsito de valorar su situacion para tomar decisiones orientadas al mejoramiento del negocio.
Con esta idea se puede entender la evaluacion de riesgos como un proceso que se efectiia con
el fin de identificar posibles eventos que puedan afectar a la entidad; y que van especialmente
dirigidos a administrar riesgos alineados con su apetito; y que pretenden proporcionar seguridad

razonable respecto al logro de los objetivos de la entidad.

Una herramienta de autoevaluacion de riesgos consiste en reuniones de trabajo, en las que los
facilitadores guian a los participantes en sus discusiones, pero las recomendaciones son
desarrolladas directamente por el grupo interno; y basicamente se desarrolla bajo las siguientes

fases:

v Identificacion y toma de conciencia sobre los riesgos.
v" Evaluacion de los controles existentes por parte de los responsables.
v" Evaluacion del riesgo residual.

v" Autoevaluacion aplicandola en un mejoramiento continuo.
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La autoevaluacion es considerada como evaluacion interna, en las Normas Internacionales para
el ejercicio profesional de la auditoria interna, en la Norma 1311 menciona que se deben realizar
periddicamente revisiones mediante autoevaluacion, las que deberan ser incluidas en un

programa de aseguramiento y mejora de calidad (Norma 1310).

1.5.6. GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion de
una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicién de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos®.

Cuando se hace mencién de la gestidon de riesgos se refiere al desarrollo de una serie de
medidas que permitan conocer todo lo relacionado con éstos, para poder hacerles frente,
disminuirlos o anularlos; con el fin de evitar que afecten los objetivos del negocio. Para ello

existen cuatro estrategias. (Anexo 4)

156.1. CONTINUIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS MEDIANTE LA
AUTOEVALUACION

El mejoramiento continuo mediante la aplicacion de la autoevaluacion es posible a través de un

proceso sistematico de una serie de estrategias y respuestas que se anticipen a eventos que

puedan ser transformados en riesgos que impidan al logro de objetivos, o que erosionen el valor

ya existente dentro de una asociacién agropecuaria determinada.

La continuidad de la gestion de riesgos empieza cuando se detecta un riesgo que amenaza con

producir dafios o pérdidas dentro de una organizacion, incluye el andlisis del impacto y la

9 Resumen Ejecutivo/COSO ERM
10 Gestion de Riesgos y Continuidad del Negocio. "ISAGEN". Disponible en http://www.isagen.com.co/informe-de-
gestion/2012/gestion_riesgo.html.
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evaluacion del riesgo, para terminar en la elaboracion de medidas preventivas y de contingencia,

y en la revisién continua de riesgos. !

Con el andlisis de riesgos se busca determinar los eventos y situaciones externas que puedan
afectar de manera negativa, evaluar el dafio que dichos eventos pueden causar, y los controles
requeridos para prevenir o minimizar los efectos de pérdida potencial. También se debe
considerar elaborar un analisis costo-beneficio que mida la inversidn requerida para dar

respuesta a los riesgos identificados.

En una asociacion agropecuaria el encargado de darle continuidad a la gestion de riesgos, y con
esto a la herramienta de autoevaluacién es la Junta de Vigilancia o Consejo de Honor y
Disciplina, u érgano contralor, pues su funcién es velar por todas las actividades y fiscalizar los

actos de los demas 6rganos.'?

1" Universidad Pablo d Olavide, Sevilla. "Centro de Informatica y Comunicaciones (CIC)". Disponible en
http://www.upo.es/cic/export/sites/webcic/SGS/PROCESOS/CIC-13.pdf.

12 Reglamento de Funcionamiento y Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias. Decreto n°® 63, fecha de
publicacidn 18 de julio de 1997, Diario oficial tomo n°336. Disponible en http://faclex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf.
Articulo 43.


http://www.upo.es/cic/export/sites/webcic/SGS/PROCESOS/CIC-13.pdf
http://faolex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. TIPO DE ESTUDIO

En la investigacion se llevaron a cabo observaciones en las operaciones de las asociaciones
agropecuarias para realizar un analisis que permitié formular una hipétesis que fue comprobada
mediante procedimientos posteriores, por tanto el tipo de estudio que se utilizo fue el método

hipotético deductivo.

2.2. AREAS DE ESTUDIO

2.2.1. AREAS ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

En el presente trabajo se miden los riesgos en las areas administrativas y operativas mediante la
aplicacion de una herramienta de autoevaluacion con base COSO ERM, debido a la relacion
directa que estas tienen entre si, y de la importancia de ambas para obtener un buen desempefio
y una productividad deseada; en este sentido se entiende, que si el area administrativa se
encarga de manejar los recursos, la jerarquizacion, la toma de decisiones y el aspecto financiero
de la mejor manera, entonces se tendra efectividad y eficiencia también en el area operativa, ya
que en esta ultima es donde se lleva a cabo el objetivo, de una asociacion agropecuaria, cultivar

para luego comercializar y obtener ganancias.

Es por ello que se medirén los riesgos que existen en las actividades administrativas de las
asociaciones agropecuarias de Ahuachapan, como toma de decisiones, nivel de jerarquia,
responsabilidades del gobierno de las mismas, medidas de salud e higiene segun normativa legal
como el Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, aspectos
contables y tributarios, objetivos, trabajo en equipo, entre otras. Y en el area operativa se mediran
los riesgos que se originan de las actividades como insatisfaccion de clientes y de los mismos
asociados, asistencia técnica (de ingenieros agrénomos, contadores y auditores internos),
manejo y resguardo adecuado de agroquimicos, enfermedades, plagas y factores climaticos en el

cultivo del maiz, entre otras.
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2.3.  UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis fueron los administradores de las asociaciones agropecuarias que

existen en el departamento de Ahuachapan.

24. UNIVERSOY MUESTRA
El universo estuvo representado por las 20 asociaciones agropecuarias ubicadas en
Ahuachapan, las mismas que actualmente estan registradas en el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia de El Salvador. (Anexo 5).

2.5.  INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Para desarrollar la investigacion, ademas de la técnica de observacion, se hizo uso de
cuestionarios, como encuestas (Anexo 6) las cuales fueron dirigidas a los administradores de las
asociaciones agropecuarias de Ahuachapan; entrevistas a los ingenieros agrénomos y

especialistas en el area de las asociaciones agropecuarias.

2.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
Los datos del resultado de la investigacion se trasladaron dentro de tablas elaboradas en el
programa de Microsoft Office Excel, y se encuentran representados por medio de graficos de

pastel.

2.7.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS PROCESADOS

Luego de haber recolectado la informacién por medio de los instrumentos de investigacion antes
mencionados y representarlos en graficos, los resultados se analizaron por pregunta y tomando
en cuenta las cifras relativas de cada respuesta se pudo verificar el cumplimiento de la hipétesis
de la investigacion.
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2.8. DIAGNOSTICO

En el area administrativa:

Las asociaciones agropecuarias que se encuentran ubicadas en el departamento de Ahuachapan
presentan diversos problemas en cuanto a la parte administrativa se refiere, dentro de ellos se
puede mencionar el hecho que muchas de ellas no se encuentran inscritas como contribuyentes
en el Ministerio de Hacienda, esto debido a al desconocimiento sobre el tema de impuestos, pues
unicamente les han brindado informacion en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
simplemente de como constituirse como una asociacién agropecuaria, dejando de lado las
obligaciones tributarias que les competen. Lo que significa que incumplen el plazo que dispone el
articulo 86 del Cddigo Tributario de inscribirse dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de
iniciacion de las actividades, por lo cual deben de cumplir con la sancidn respectiva y ademas la
Administracién Tributaria puede ordenar de oficio su inscripcién como contribuyente (segun los

articulos 89 y 235 respectivamente, del mencionado Codigo).

También existe el problema que solo el 10% de éstas asociaciones tienen manuales por escrito
de cdmo realizar las actividades, aunque éstos no son puestos en practica por los asociados
porque la mayoria de ellos no tienen estudios académicos y no pueden leer ni escribir,
dificultando muchas veces la toma de acciones ante diversas situaciones que ameriten ser

presentadas por escrito, lo que conlleva a la desconfianza de firmar estampando su huella digital.

De igual manera, pese a que la Junta de Vigilancia o Consejo de Honor y Disciplina, u Organo
Contralor debe de velar porque la contabilidad, balances, inventarios y memorias se lleven de
manera puntual, correcta, y se den a conocer en el tiempo correspondiente 3, asi como también
disponer que se practique auditorias'4, las asociaciones no tienen contabilidad formal que registre

todas las transacciones comerciales que realizan, esto debido a que no han buscado una

13 Reglamento de Funcionamiento y Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias. Decreto n° 63, fecha de
publicacién 18 de julio de 1997, Diario oficial tomo n°336. Disponible en http://faclex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf.
Articulo 44, literal d).

14 Reglamento de Funcionamiento y Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias. Decreto n° 63, fecha de
publicacidn 18 de julio de 1997, Diario oficial tomo n°336. Disponible en http://faclex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf.
Articulo 44, literal f)


http://faolex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf.%20Articulo%2044
http://faolex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf.%20Articulo%2044
http://faolex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf.%20Articulo%2044
http://faolex.fao.org/docs/pdf/els9396.pdf.%20Articulo%2044
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persona especializada en la rama contable por falta de recursos econdémicos que les ayude a
conocer la situacion financiera real que enfrentan, por la misma razon tampoco tienen a su
servicio un auditor interno que evalue los procesos y actividades que son desempefiados por los

integrantes de estas asociaciones.

También se da la situacion que no existe trabajo en equipo por parte de los asociados, porque
cada miembro hace lo que mejor le parece en relacion a sus cultivos, irrespetando de esta
manera la estructura organizativa de la asociacién y por tanto la jerarquizacion de la misma, sin
importar que al momento que exista una pérdida, ésta sera absorbida por todos los miembros de
la asociacion; dandose también el caso contrario que se obtengan utilidades y todos reciban por
igual aunque no hayan trabajado de la misma manera; y al tratarse de asuntos delicados

solamente dejan toda la responsabilidad al presidente de la asociacion.

Muchos de los asociados no asisten a las reuniones o asambleas generales que se convocan
para revisar aspectos concernientes al funcionamiento de la asociacién porque no le prestan
importancia a los asuntos administrativos, afectando el desarrollo de las operaciones debido a
que si existen problemas que generen riesgos no son comunicados a los demas miembros para
tomar medidas de mitigacién, siendo a su vez un incumplimiento segin el art. 11(e) del
reglamento de funcionamiento y vigilancia de las asociaciones agropecuarias ya que segun éste
es obligacion asistir a las asambleas y reuniones convocadas, pues de lo contrario puede ser

causal de expulsion segun el art. 15 del mismo reglamento.

Otra de los riesgos que existen, es la posibilidad de pérdida de mercado, lo que recae
directamente en un impacto negativo sobre la rentabilidad y por ende en el funcionamiento de
estas agrupaciones, esto a causa de la incursién en el mercado y gran posicionamiento del
mismo de Alba Alimentos. Ya que estos Ultimos han teniendo un buen resultado en el
departamento de Ahuachapan, alcanzando las 3,800 manzanas de produccién, especialmente de
frijoles y maiz frijol. Alba Alimentos también proporciona insumos y asistencia técnica a distintos

agricultores, una de las variedades de maiz que son cultivados por ellos es la semilla certificada
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H59, entrando directamente a competir con las asociaciones agropecuarias, ya que estas

también cultivan con este hibrido.

Otra situaciéon que afecta a las asociaciones agropecuarias es la falta de otorgamiento de
préstamos por parte de instituciones financieras, como los bancos o cooperativas, pues al no
contar con estados financieros que reflejen su situacion econdémica ante estas entidades, es dificil
que autoricen tales préstamos, pues no consideran que tengan la liquidez suficiente para asumir
tal obligacion; viéndose en la necesidad de solicitar créditos a Alba Alimentos, comprometiendo
las cosechas como garantia, al hacer esto, la mayoria de las veces pierden tales cosechas

porque no fue lo suficientemente abundante para cubrir la deuda contraida con ellos.

En cuanto a la parte operativa:

Una de las causas por lo que muchas de las cosechas se han llegado a perder es por los factores
climaticos, como lluvias en exceso y escasez de las mismas ya que estas son determinantes para
una buena cosecha porque la cantidad del agua debe ser adecuada, por ejemplo segun el MAG,
se necesitan unos 500 milimetros de agua por mes para lograr una buena cosecha de maiz, de lo

contrario se podria llegar a tener pérdidas.

Las enfermedades y plagas de los cultivos son otra de las causas por las que las asociaciones
pueden reportar perdidas, estas afectan muchas veces porque el cuidado no fue adecuado, como
por ejemplo el uso de agroquimicos tomando en cuenta unicamente su costo y no su calidad, el
desconocimiento para utilizarlos en cantidades adecuadas y por tomar en cuenta los

sefialamientos del vendedor sin considerar que tal vez su consejo no sea objetivo.

El almacenamiento del producto agricola es otro de los riesgos que las asociaciones tienen, esto
se debe a que muchas de estas no cuentan con un lugar propio para reunirse y celebrar
asambleas generales, lo que imposibilita aun méas el contar con un espacio adecuado para
acumular lo cosechado, esto debido a la falta de recurso econémico para arrendar o construir la

infraestructura adecuada.



28

Las labores agricolas como la aplicacion de agroquimicos sin el debido uso de equipo de
proteccion personal, es otro de los riesgos que en las asociaciones agropecuarias se pone de
manifiesto, pues estas asociaciones no lo proporcionan debido a los costos que se requieren
para adquirirlo y en ocasiones son los mismos trabajadores quienes se niegan a usarlo, y los que
si lo utilizan es porque ellos mismo lo han adquirido, lo que quiere decir que se incumple lo
dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, donde se establece que el empleador debe proporcionar gratuitamente a los
trabajadores los equipos de proteccidn personal que deben utilizar, reponiéndolos cuando resulte

necesario.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) asigna a un ingeniero agrénomo que brinde
asesoria técnica para cultivar, sin embargo un 50% de asociaciones no cuenta con el beneficio
(Anexo 7, pregunta 7), esto debido a que el nimero de asociaciones agropecuarias va en
aumento pero el MAG no ha contratado mas personal, saturando al agronomo con mas entidades
que asesorar a tal grado de impedirle desplazarse al campo donde se cultiva, generando la
inconformidad, quejas y hasta retiro de asociados por falta de asesoria especializada. Las
asociaciones que no cuentan con el agrénomo que es asignado por el MAG no solicitan asesoria

a otros especialistas por contar con recursos econémicos limitados.

El 75% de las asociaciones agropecuarias considera que una implementacién de autoevaluacion
de riesgos puede contribuir a sus operaciones (Anexo 7, pregunta 16), significando esto que la
mayoria no hacen uso de este tipo de herramientas y ni siquiera tienen la capacidad necesaria
para autoevaluar riesgos ellas mismas, por distintas causas sobresaliendo la falta de capital para
llevar a cabo una determinacion de estos, sin embargo es la falta de interés, lo que realmente
imposibilita realizarla ya que si se trabajara en equipo puede llegar a desarrollarse con mayor
facilidad.

En el mismo porcentaje (75%) se da la necesidad de conocer una herramienta para autoevaluar

riesgos, generando con esto la confirmacion de implementar una herramienta de este tipo para
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mejorar las actividades en la parte administrativa y operativa, siendo los encargados de ejecutarla

los miembros de la Junta de Vigilancia o Consejo de Honor y Disciplina.

Las asociaciones agropecuarias han recibido capacitaciones acerca de los organismos
modificados genéticamente con respecto a la semilla transgénica a través del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), ademas se les entregaron muestras para que las
prueben; mencionaron que estos cultivos siempre necesitan utilizar pesticidas quimicos, ya que
los organicos no son muy efectivos, debido que las enfermedades y plagas ahora son mas
resistentes; ademas el costo de estas semillas es mucho mas alto y no poseen la seguridad que
de todas las que compren van a obtener cosecha, de igual manera no pueden utilizar los granos
cosechados para sembrar ya que no son viables, lo que con lleva a comprar esta semilla cada

vez que necesiten cultivar.
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CAPITULO Ill: MODELO DE AUTOEVALUACION CON BASE COSO ERM PARA MEDIR
RIESGOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS PARA  LAS
ASOCIACIONES ~ AGROPECUARIAS, UBICADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN

3.1. HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS

Considerando que los riesgos de todo negocio cambian de forma repentina y constante es
necesario que la gerencia cuente con una revision a través de una herramienta que le permite
autoevaluarse para identificar, evaluar, medir y conocer amenazas y oportunidades que le
impidan o ayuden al logro de sus objetivos, ya que dicha herramienta ayudara a tomar decisiones
mas acertadas para dar respuestas y mejorar el proceso de gestion al riesgo, facilitando la
comprension de la informacion y haciendo més efectivos los controles internos a implementar

para mejorar las actividades de la entidad.

3.1.1. OBJETIVO DE UNA HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION
Con una herramienta de autoevaluacion con base COSO ERM para medir riesgos administrativos
y operativos se pretende que la administracion de las asociaciones agropecuarias ubicadas en el

departamento de Ahuachapan cuenten con:

v" Seguridad en la medida de lo posible de que los objetivos del negocio seran alcanzados,
mediante la aplicacion de controles internos que le ayuden a minimizar los riesgos que

puedan afectar sus operaciones.

v" Establecimiento del apetito al riesgo, es decir, que sepan identificar hasta donde pueden
aceptar o asumir un determinado evento que logre una alteracién en el cumplimiento de los

objetivos de la asociacion.

v' Establecer procesos que ayuden a evaluar y gestionar riesgos, a través tanto de los

resultados obtenidos de los controles internos aplicados, asi como también del apetito al
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riesgo disefiar pasos a seguir para lograr calcular cuales seran las implicaciones que traeran

los eventos que se presentan en las actividades agricolas y desarrollar medidas para tratarlos.

v' Facilitar la toma de decisiones para dar respuestas a los riesgos identificados, por medio de la

comprension de los sucesos que se encuentran inherentes a las actividades de la entidad.

v" Formar una cultura de riesgos, a través de la medicion del mismo en términos de impacto y

probabilidad de ocurrencia.

3.1.2. IMPORTANCIA DE UNA HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR
RIESGOS

La mejor manera de examinar el correcto funcionamiento de las actividades cotidianas de la

entidad es el autocontrol, de ahi la importancia de aplicar una herramienta de autoevaluacion

para medir riesgos con base COSO ERM, porque brinda una conclusion preliminar de los riesgos

existentes en él, ayuda tanto a los auditores, como a la gerencia y a otros a ejecutar mejor sus

funciones, examinar y entender los procesos del negocio, mejorando los mismos para lograr

mantener la continuidad de las operaciones de la entidad.

3.1.3. ALCANCE DE LA AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS CON BASE
COSO ERM EN LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

Con la propuesta de una herramienta con base COSO ERM, se pretende brindar a las

asociaciones agropecuarias ubicadas en Ahuachapan un procedimiento para autoevaluar los

riesgos administrativos y operativos, con el proposito de que la administracion de estas

asociaciones juzguen la efectividad del proceso que estan realizando y si la probabilidad de

alcanzar sus objetivos es segura en la medida de lo posible.

En cuanto a los auditores internos, con una herramienta de autoevaluacion de riesgos se
pretende construir una alternativa efectiva que permita mejorar la calidad del trabajo, reducir

costos e incrementar la eficiencia del mismo. Mediante el uso de cuestionarios que permita
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evaluar los 8 componentes de COSO ERM para luego verter esa informacion en matrices de

riesgos identificados y posteriormente elaborar una matriz de respuesta a los riesgos.

3.1.4. PASOS PARA LA AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS CON BASE
COSO ERM EN LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS.

Figura N° 1
FLUJOGRAMA DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS BASE COSO ERM

Inicio

Cuestionario de autoevaluacion
de la asociacion en el ambito
administrativo y operativo

Elaboracion de Matriz de
factores de riesgos

Elaboracién de matriz de
riesgos identificados

Matriz de respuesta a los
riesgos evaluados

Fin
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3.2. TECNICAS UTILIZADAS PARA AUTOEVALUAR EL CONTROL INTERNO DE LAS
ASOCIACIONES AGROPECUARIAS UBICADAS EN AHUACHAPAN

El control interno, es una expresion que se utiliza con el fin de describir las acciones adoptadas

por los directores de todo tipo de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y

monitorear las operaciones. La efectividad del control interno depende en gran medida de la

integridad y valores éticos del personal que disefia, administra y vigila en la entidad.

Las asociaciones agropecuarias del departamento de Ahuachapan, carecen de controles internos
debido en gran parte a que no poseen formalidad en el area administrativa, debido al desinterés
de los asociados de las mismas; el no saber leer y escribir de algunos de sus miembros es otra
limitante pues impide ver con mas claridad la posibilidad de incrementar la eficiencia de la

asociacion implementando medidas de control.

Es por ello que por medio de una autoevaluacién se determinaron eventos que afectan a las
areas administrativa y operativa, y a través de la matriz de factores de riesgos evaluados se
plantean respuestas, las cuales podran ser puestas en practica por los mismos asociados, ya que

son sencillas y especificas para cada riesgo identificado.

3.2.1. CUESTIONARIOS PARA AUTOEVALUAR EL CONTROL INTERNO
Existen tanto técnicas cualitativas como cuantitativas para poder evaluar el control interno dentro
de la entidad, una de las técnicas cualitativas mas efectivas para la autoevaluacién de riesgos es

el uso de cuestionarios.

Los cuestionarios utilizados para autoevaluar el control interno en las asociaciones agropecuarias
de Ahuachapan contienen preguntas especificas del area administrativa y operativa para los ocho
componentes del enfoque COSO ERM, las cuales (en su mayoria) su respuesta negativa
proponen situaciones criticas que pueden tener un impacto adverso en la entidad, denotando asi

un posible riesgo que existe dentro de la asociacion.
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3.2.1.1. CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA

Objetivo del cuestionario: conocer aspectos del area administrativa de una asociacién

agropecuaria para identificar los probables riesgos en ésta.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4

AMBIENTE INTERNO

1 | ¢Se utiliza el organigrama para determinar el nivel de Se encuentra
autoridad y responsabilidad de los asociados? definida la
figura del

organigrama
pero no

respetan los
niveles

jerarquicos.

2 | ;Se aplican reglas de conductas que incluyan valores
morales y éticos para que el personal las ponga en | X

practica?

3 | ¢ Se emplean las medidas adecuadas para asegurar la
salud e higiene de los empleados en el desarrollo de | X

sus actividades cotidianas?

4 | ;La contabilidad formal es utilizada para registrar las

transacciones de la asociacién?

5 | ¢La contabilidad se encuentra actualiza hasta la fecha? X

6 | ¢Los estados financieros son utilizados para la toma de

decisiones?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4
W[ PREGUNTA  [SI[NO|NA[COMENTARO
7 | ¢Cuentan con auditoria fiscal? X
8 | ;Se presenta de manera escrita los estatutos de la X
asociacion a los nuevos miembros?
9 | ¢Se hace del conocimiento de los integrantes de la N Existen
Junta Directiva las funciones que deben desempefiar? capacitaciones.
10 | ¢Existe un encargado para velar por el cumplimiento de
los lineamientos que rigen el funcionamiento de la | X La.J%Jnta .de
asociacion? Viglancia
11 | ¢Cultivan la semilla certificada de maiz H59? X
12 | ;Han solicitado préstamos a alguna institucion X
financiera?
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
13 | 4 Se toman en cuentan las responsabilidades de los X
puestos claves para establecer objetivos?
14 | ;Se aplican valores morales y éticos para el .
establecimiento y logro de objetivos?
15 | ¢La asociacion cuenta con objetivos para alcanzar sus .
metas garantizando el bienestar de los trabajadores?
16 | ¢La contabilidad formal es parte de los objetivos de la Se encuentra
asociacion? dentro de los
X estatutos pero
no la ponen en
practica.
17 | ¢La presentacién de estados financieros se considera X No cuentan con
importante para la asociacion? contabilidad
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4
[ PREGUNTA  [SI[NO|NA[COMENTARO
formal
18 | ;Evaluan los objetivos de la  asociacion X
periédicamente?
19 | ¢Los objetivos estratégicos van encaminados a cumplir N
la misién de la asociacion?
20 | ¢Consideran importante la obtencion de créditos
financieros para el cumplimiento de las actividades de | X
la asociacion?
IDENTIFICACION DE EVENTOS
21 | ¢ Se respeta la jerarquia en la toma de decisiones? Toda decision
recae sobre el
presidente.
22 | ¢El personal aplica normas de conductas en el X
desempefio de sus labores?
23 | ¢Los trabajadores han sufrido algun tipo de accidente No por el
desarrollando sus obligaciones laborales? momento.
24 | ;Considera que la contabilidad le ayudaria a identificar .
riesgos?
25 | ¢La informacidn presentada en los estados financieros No cuentan con
le ayudaria a identificar areas de riesgos? contabilidad
formal.
26 | ¢Los asociados ponen en practica los lineamientos del X Tratan de
estatuto que posee la asociacion? hacerlo.
27 | ¢Los miembros de la Junta Directiva poseen por escrito X
las funciones que deben desarrollar en su gestion?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4

28 | i;La Junta Directiva posee informaciéon de contacto
sobre los miembros que integran la asociacion
agropecuaria?

29 | ;Tiene conocimiento de los proyectos que Alba
Alimentos esta desarrollando en Ahuachapan?

30 | ;/La falta de recursos economicos ocasionada por la No se compran
negacion de préstamos de instituciones financieras les en tiempo los
ha ocasionado problemas para poder sembrar y/o insumos
cosechar? necesarios para

el cultivo.
EVALUACION DE RIESGOS

31 | ;Se han enfrentado problemas con la cosecha por no
haber respetado una orden especifica?

32 | ¢En la administracion se aplican valores morales y
éticos?

33 | ¢La asociacion brinda a sus empleados el material de Solo
proteccion adecuado al personal de campo para que capacitacion
desarrollen sus actividades? sobre

seguridad
industrial.

34 | ;El personal de campo utiliza el material de proteccidn Cada quien lo
adecuado para desarrollar sus actividades? adquiere

35 | ¢{Manejan libros contables donde se tenga registro de Anotaciones de
las transacciones diarias? ingresos y

egresos
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4

36 | ;Cuando se reunen los asociados se revisan los

estados financieros si los hubiere?

37 | ¢Los nuevos asociados firman una carta de aceptacién

de los estatutos de la asociacion?

38 | ¢El balance general y el estado de resultado estéan
aprobados por la Asamblea General o Congreso X

Nacional?

39 | ;Existen expedientes con la informacion de cada uno

de los asociados?

40 | ;Poseen libro de actas numerados de manera
Estan en
correlativa autorizados por el Ministerio de Agriculturay | X
blanco
Ganaderia?

41 | jLos bajos costos que Alba Alimentos ofrece al
mercado, de alguna manera les atraen pérdidas parala | X

cosecha de la asociacion?

42 | ¢ Los asociados alguna vez han solicitado un préstamo
a una institucién financiera por su propia cuenta?
RESPUESTA AL RIESGO

43 | iHan efectuado despidos por no tomar en cuenta una Se han dado

orden? X exclusiones de

asociados

44 | ;Se imponen sanciones a quienes no aplican valores Si, como las

morales y éticos en sus actividades? exclusiones

45 | jExiste un Programa de Gestidon de Prevencién de
Riesgos Ocupacionales de la asociacion?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4

46 | ;Se ha contratado a una persona que posea
conocimientos contables aparte del contador, para que X

le ayude a éste a llevar contabilidad formal?

47 | ;Han aplicado las causales de exclusion en los casos
que menciona el Reglamento de Funcionamiento y | X

Vigilancia de las asociaciones agropecuarias?

48 | jHan aplicado las causales de suspension que
menciona el Reglamento de Funcionamiento y | X

Vigilancia de las asociaciones agropecuarias?

49 | ;Existe una persona encargada de administrar los Secretario y/o
expedientes de los asociados? X Junta de
Vigilancia

90 | ¢La asociacion ha considera realizar un crédito con

Alba Alimentos para aumentar su produccion?

91 | ¢Existe acercamiento por parte de la asociacion a
instituciones financieras con el fin de lograr un acuerdo | X
para otorgamiento de créditos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

52 | ¢ Las decisiones son tomadas por una sola persona? Principalmente

sobre el
presidente
recae la toma
de decisiones
importantes
parala

asociacion.




40

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4

93 | ¢La administracion inculca un clima de valores

morales?

54 | ;Cuenta con un registro actualizado de accidentes,
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin
de investigar si éstos estan vinculados con el X
desempefio del trabajo y tomar las correspondientes

medidas preventivas?

95 | ¢Tanto la contabilidad como los estados financieros
estdn elaborados en base a normativa contable X

aplicable en El Salvador?

56 | /Se ha implementado politicas o procedimientos que

puedan identificar riesgos fiscales?

57 | ¢Existe una persona encargada del resguardo de las (Cuenta

. . f)
aportaciones de los asociados® Mancomunada

58 | ¢Poseen un manual de descripcion de puestos? X

99 | ;Poseen recibos de ingreso  numerado por las

aportaciones que los asociados hacen?

60 | ¢Cualquier miembro de asociacion tiene acceso a los Depende cual

expedientes de los asociados? sea la razon

61 | ¢Buscan asesoria para conocer sobre los planes de
créditos que ofrecen las instituciones financieras?
INFORMACION Y COMUNICACION

62 | ¢Cuando se comunica una orden, se hace de manera

Se hace de
verbal o escrita directamente a la persona que la debe | X _
. manera escrita
ejecutar?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4

63 | ¢Difunden constantemente la importancia de poner en

practica valores morales y éticos en las labores?

64 | ;Existe la capacitacion necesaria y constante de

medidas de higiene?

65 | ¢Se comunican oportunamente eventos dentro de la

contabilidad que puedan generar riesgos?

66 | /Se realizan reuniones en donde se presenten los
estados financieros de la asociacion con el fin que los X

asociados conozcan el rendimiento de la misma?

67 | ,Cuando se relnen para tratar temas relacionados

impuestos asisten todos los asociados?

68 | ;Informan de manera oportuna las reuniones que se
hacen con la Asamblea General o Congreso Nacional?
MONITOREO

69 | ¢ Se verifica si la orden se llevo a cabo efectivamente? | X

70 | ¢Se evalua la practica de valores morales y éticos en la

asociacion?

71| ¢La Junta de Vigilancia o Consejo de Honor y
Disciplina u Organo Contralor verifica que los

trabajadores cuenten con el equipo de proteccion

personal que describe el art. 244 del Reglamento X
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo?

72 | ;Ademas de la Junta de Vigilancia o Consejo de Honor X

y Disciplina u Organo Contralor, la asociacion cuenta
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
ADMINISTRATIVA
Cuadro N°4

con alguien que verifique que el personal de campo

cuente con el equipo de seguridad?

73 | ;La Junta de Vigilancia o Consejo de Honor y
Discipina u Organo Contralor verifica que la X

contabilidad sea llevada de manera puntual y correcta?

74 | ;Existe una persona, como un contador, que se
encargue de supervisar tanto la contabilidad como la X

elaboracion de los estados financieros?

75 | ¢ Existe un encargado para revisar el area fiscal? X
76 | ¢Existe un encargado de revisar que las aportaciones
. ) ) X El tesorero
de los asociados estén al dia?
77 | ¢Existe un supervisor que revise la actualizacion la Presidente y la
informacién de los expedientes de los asociados? X Junta de

Vigilancia
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3.2.1.2. CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

OPERATIVA

Objetivo del cuestionario: evaluar el ambiente operativo de las asociaciones agropecuarias.

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

OPERATIVA
Cuadro N°5

AMBIENTE INTERNO

1 | ¢Existen quejas dentro de la asociacién de los

clientes y/o asociados?

Sobre todo de
los asociados. Ej.
No contar con
asesoria

personalizada.

2 | ;Considera que la informalidad por parte de los
asociados en cuanto a toma de decisiones genera

algun riesgo?

3 | ¢Conoce quienes estan integrando la Junta Directiva? Todos
4 | ;Poseen el conocimiento sobre el uso adecuado de Se imparten
agroquimicos? capacitaciones

periddicas. Se
han perdidos
cosechas por no

haber aplicado

de manera
adecuada el
agroquimico.
9 | ¢Existe asesoria por parte de especialistas en la rama Esporadicamente
agropecuaria? las piden al
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

OPERATIVA
Cuadro N°5
W[ PREGUNTA [SI[NO[NAJ GOMENTARO |
CENTA 'y tienen
un ing. agrénomo
asignado por el
MAG (pero no ve
cada cultivo)
6 | ¢Estan informados acerca de la semilla transgénica? | X
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

7 | ¢La asociacion toma en cuenta los comentarios de
clientes y/o asociados para establecer los objetivos | X De ambos
del negocio?

8 | ¢La toma de decisiones se encuentra alineada con
elllos objetivos que desea lograr la asociacion X
agropecuaria?

9 | ¢Dan a conocer los objetivos que tiene la asociacion X Desde el
a los miembros que la integran? principio

10 | ¢En la definicion de los objetivos del negocio ha Siempre se hace
considerado las pérdidas por plagas y enfermedades | X necesario
en los cultivos? considerarlas.

11 | ¢La capacitacion continua sobre agroquimicos esta N
dentro de sus objetivos?

12 | ¢Los asociados han recibido capacitaciones por parte Se cuenta con
de personal especialista enviado por el Ministerio de ing. agronomo
Agricultura y Ganaderia (MAG)? X del MAG el cual

tiene otras asoc.
agropecuarias
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
OPERATIVA
Cuadro N°5

bajo su cargo, lo
cual dificulta el
que se acerque a
todas las tierras
cultivadas.

13 | ¢Dentro de los objetivos se encuentra la capacitacion Sin embargo solo
continua acerca de los avances en mejoramiento de han sembrado
la semilla a través de la biotecnologia? « una vez muestra

de semilla
transgénica de
tomate y maiz.
IDENTIFICACION DE EVENTOS

14 | ;Ha desarrollado alguna actividad para identificar los
eventos que afecten las relaciones con clientes y/o | X Se bu.s.ca
asociados? conlar

15 | ¢Han implementado alguna actividad para identificar Se observa el
sucesos que puedan generar riesgos en la parte crecimiento de la
operativa de la asociacion? « planta, si

muestra algunas
enfermedades o
plagas.

16 | ¢Las decisiones tomadas van enfocadas a cumplir los
objetivos? X Todas

17 | ¢Conoce los tipos de plagas y enfermedades que
afectan al cultivo? X
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
OPERATIVA
Cuadro N°5

18 | ¢Cuenta con una identificacion de factores internos y Saben que se
externos que contribuyen a la propagacion de pueden dar por
enfermedades y plagas de los cultivos? factores

climaticos,
calidad del
agroquimico,
forma de uso.

19 | ;jToma en cuenta dentro de los riesgos la Se danla
contaminacion de los cultivos por exceso de mayoria de
agroquimicos? veces por

descuido

20 | ¢El personal especializado en el &rea agropecuaria le Eling. agrénomo
ha mencionado los riesgos que tiene la actividad a la del MAG se los
que se dedican? ha dicho

21 | ;Conoce el costo de adquisicion de las semillas Dijeron que este
transgénicas? esmuy altoyla

cantidad de
semillas es poca

y no todas

germinan

22 | iConoce los beneficios del uso de semillas
transgénicas?

23 | ;Conoce las desventajas del uso de semillas
transgénicas?

24 | iHan sembrado semillas transgénicas? Muestras

recibidas
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

OPERATIVA
Cuadro N°5
EVALUACION DE RIESGOS
25 | ¢Algun cliente se ha retirado por no haberle tomado En especial por

en cuenta sus quejas?

no estar de

acuerdo con el

precio.
26 | ¢Considera que una toma de decisiones inadecuada
afecta la parte operativa y administrativa de la
asociacion?
27 | ;Cuando hacen reuniones asisten todos los Se procura, pero
asociados? se limitan al
quoérum
28 | ;Cuenta con un registro de los cultivos que son Todos tienen
afectados por alguna plaga o enfermedad? programa.
Algunos no
saben leer y
escribir.
29 | ¢Cuenta con un registro de control sobre la aplicacion
de agroquimicos?
30 | ¢El especialista les ha mencionado o mostrado algin
tipo de herramienta que les permita evaluar los Se hacen
riesgos de la actividad agropecuaria? estudios
31 | ¢Han recibido capacitaciones acerca del uso de
organismos modificados genéticamente?
32 | ;Disminuyo el uso de insumos agricolas en la

siembres de semilla transgénica?
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

OPERATIVA
Cuadro N°5
RESPUESTA AL RIESGO

33 | iLa asociacion tiene estrategias enfocadas a la X
satisfaccion de los clientes?

34 | iExisten estrategias que puedan reducir los riesgos «
que surjan por toma de malas decisiones?

35 | ¢ Existen sanciones por no asistir a las reuniones sin o
justificacion previa? X Fconomicas

36 | ¢Cuenta con planes de respuesta escritos para « Se refiere a las
combatir las plagas y enfermedades de los cultivos? guias del CENTA

37 | ¢Reciben capacitaciones sobre el uso adecuado de De parte del ing.
agroquimicos? agronomo

X asignado por el
MAG

38 | ¢Los asociados junto al especialista han tratado de
buscar la forma de mitigar los riesgos que surgen en | X
las diversas actividades agropecuarias?

ACTIVIDADES DE CONTROL

39 | ¢ Verifica que el cliente reciba lo requerido y que este «
satisfecho con el trato?

40 | ;Cuentan con apoyo de especialistas en el area Ing. agronomo
agropecuaria que les asesore en el proceso de toma | X asignado por el
de decisiones? MAG

41 | ;Elaboran actas por las reuniones realizadas? « No en los libros

legales

42 | ;El procedimiento que utiliza para combatir las plagas | X
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA
OPERATIVA
Cuadro N°5

y enfermedades de los cultivos les dan resultados

efectivos?
43 | ;Cuenta con un manual de procedimientos sobre el X Lo provee el
uso de agroquimicos? CENTA
44 | ;Existe de manera verbal o escrita procedimientos De las dos
que sirvan para la prevencion de riesgos en las | X formas.
actividades que realizan?
INFORMACION Y COMUNICACION
45 | jLas quejas de clientes son atendidas «

oportunamente?

46 | ¢Todos los integrantes de la asociacion conocen las

decisiones que son tomadas por los directivos de la | X

misma?

47 | ¢Les comunican a los asociados con anticipacion las X
préximas reuniones a realizarse?

48 | ;El encargado de evaluar el crecimiento del cultivo El trabajador
informa algun tipo de anomalia de inmediato a sus « informa al
superiores? asociado que

corresponde

49 | ;Informan al personal la manera adecuada de «

almacenar los agroquimicos?

50 | ¢Informan a los asociados sobre la Ley Sobre Control .
. 3 Saben que existe
de Pesticidas, Fertilizantes y Productos para Uso | X al
, aley
Agropecuario?

51 | ¢Realizan reuniones con el especialista donde se les | X
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA MEDIR RIESGOS EN EL AREA

OPERATIVA
Cuadro N°5
W[ PREGUNTA  [SI]NO[NAJ GOMENTARO |
informe a los asociados los riesgos a los que los
cultivos se exponen y la manera de mitigarlos?

52 | ;Se han llevado a cabo reuniones para evaluar el uso

de semillas transgénicas en sus futuros cultivos?
MONITOREO

53 | ¢Cuentan con procedimientos para evaluar las
observaciones de clientes?

54 | ;Cuentan con asesoria de especialistas que les Solo la de uning.
ayude a superar una mala toma de decisiones? agréonomo

95 | ¢ Existe una persona encargada de llevar el control de
asistencia de las reuniones?

96 | ¢ Existe supervision constante en el proceso de cultivo No es constante,
y cosecha del producto agropecuario por parte de un ni personal, solo
especialista? reciben asesoria,

la mayoria, de
manera oral

57 | ¢Existe una persona encargada de revisar el Cada asociado
adecuado almacenamiento de agroquimicos? resguarda sus

agroquimicos

58 | ¢Existe un libro de actas donde se tome nota de los No utilizan los
puntos tratados y los acuerdos tomados en las libros
reuniones con el especialista? autorizados. Lo

hacen en
provisionales.
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3.2.2. OBSERVACION, VISITAS Y ENTREVISTAS

Para poder llegar al conocimiento completo de la situacion de las asociaciones agropecuarias, se

utilizan tanto técnicas de observacion, como de visitas y entrevistas.

La visita a una asociacién agropecuaria de Ahuachapan fue realizada con el proposito de
asegurarse de que los hechos son concretos y guardan correlacion, utilizando la técnica de la

observacion para contemplar el desarrollo de la misma.

En el caso de la entrevista (que también forma parte de técnicas propias de la metodologia
cualitativa) permitio precisar los aspectos més significativos de la asociacion segun criterio del
presidente de esta, por lo tanto, estos se convierten en posibles riesgos que posteriormente

también son incluidos en una matriz de factores de riesgo

3.2.2.1. VISITA'Y ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE UNA ASOCIACION
AGROPECUARIA DE AHUACHAPAN

El dia dos de noviembre de 2013 se realizo la visita a una asociacion agropecuaria, la cual esta

ubicada en Ahuachapan, San Lorenzo, se entrevisto con el presidente, se hizo un recorrido por el

terreno, lo comentado y observado fue lo siguiente:

A. Area administrativa
v" Poseen estructura organizativa, estatutos de la asociacién de manera escrita; pero toda la

responsabilidad es delegada solo al presidente.

v" No todos los asociados asisten a las reuniones, pero cuando se va realizar la reparticion de
las utilidades estas personas quieren igual parte, aunque no hayan trabajado de igual manera.

v No poseen numero de registro de contribuyente (NRC), por incertidumbre a no tener la

capacidad econémica para pagar, por eso optan por vender en el mercado informal.
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v" Han recibido capacitaciones sobre cémo llevar la contabilidad, pero no tienen a alguien
encargado solo para ello; por el momento la llevan en libros informales (anotaciones de gastos

e ingresos) y los libros autorizados se encuentran en blanco.

v" Comentaron que algunos asociados trabajan en terrenos que no son de su propiedad.

B. Area operativa

v" Se observé que se cultiva primordialmente maiz, frijol y maicillo; segun la explicacion obtenida
el maiz es el cultivo principal, cuando se dobla para esperar que se seque la planta y poder
recoger el maiz, se siembra el frijol, ahorrandose con esto la utilizacion de estacas, asi este
ultimo tiene donde enredarse; también mencionaron que se puede sembrar el frijol sin utilizar

estacas pero que existe el riesgo que el exceso de lluvia pudra la vaina mas facilmente.

v Las variedades de maiz que siembran son H5, H59 y criollo, ya que es una variedad que no
pasa de los dos metros, debido a que si es mas alta lo vientos y lluvia pueden doblarla

llevando consigo a la perdida de la planta.

v’ También comentaron que no existe preparacion previa con arado, solamente con la quema de

la hierba utilizando productos quimicos.

v' Se encontraron plantas que por colocar mas de lo establecidas tienden a deformarse, no

crecen y no producen el producto esperado.

v' El terreno que utilizan para cultivar es en ladera, con dificultad para caminar libremente, no
poseen cultura para auto protegerse y no utilizan equipo de proteccion en la aplicacién de los

herbicidas, ni en ninguna otra tarea que realizan.

v" La asociacion no provee equipo de proteccion a los asociados ni a los mozos debido a que no
pueden incurrir en el costo de esto, tampoco se involucran en su seguridad, mencionaron que

es responsabilidad de cada quien la forma de manipular y conseguir lo que van a utilizar.
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v Respecto a la mitigaciéon de plagas, dijeron que por los altos costos de los quimicos, no
pueden aplicarse los fungicidas adecuados a los cultivos, ya que no les alcanza para

comprarlos y en sustitucion se coloca veneno de acuerdo a la capacidad de cada asociado.

v" Expresaron que no recuperan los costos y por ello no siguen los todos lineamientos que les
dan en las capacitaciones impartidas por el Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal (CENTA) o el técnico asignado, ya que consideran que los precios de los insumos
estdn muy altos y el producto agricola lo estdn vendiendo muy barato, debido al precio de

mercado.

3.2.3. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO
Con base a las respuestas obtenidas en los cuestionarios control interno de las areas
administrativas y operativas se lograron identificar los factores de riesgo presentados en matrices

divididas en dos areas.



3.2.3.1. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO ADMINISTRATIVOS

No se encuentran
registrados como

1 | contribuyentes en el

Desconocimiento por
parte de los asociados

sobre de temas de

No tienen derecho a deducirse

el crédito fiscal.

Encarecimiento de los cultivos a

causa que el crédito fiscal

constituye un costo para los

La Direccion General puede inscribirlos de oficio
como contribuyente, ya que segun el art. 86 del
Caodigo Tributario estan obligados a inscribirse

desde el momento de su constitucién o

Ministerio de impuestos y tramites _ . ) ] .
. o bienes respectivos. apertura. Ademas se obtendrian sanciones
Hacienda tributarios. . . ) _ .
Perdidas de clientes segun el art. 235 de dicho Cddigo.
potenciales.
Inexistencia de registros | No conocen cuales son los No existe registro de las transacciones que
) No llevan que revelen cudles son | costos y gastos, por ende no realiza la asociacion, dificultando el componente
contabilidad formal | las operaciones que saben la situacion financiera de COSO ERM de identificacion de eventos que
realiza la asociacion. real de la asociacion. puedan perjudicar o beneficiar a la misma.
; No realizan trabajo | Mayores gastos de los Las pérdidas se absorben en Cada asociado trabaja por su cuenta,

en equipo

asociados al trabajar por

conjunto.

asumiendo costos y gastos para sus cultivos
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Su propia cuenta.

Aprovechamiento de otros en la

reparticion de utilidades.

Perdidas de cultivos.

individualmente.

No se respeta la
estructura
organizativa para

toma de decisiones

Cada miembro toma sus
propias decisiones para
sus cultivos o dejan que
el presidente decida por
toda la asociacion, sin

involucrarse en ninguna

toma de decisiones.

Mala toma de decisiones que
recaen en pérdidas de cultivos y
disminucion de las utilidades

para los asociados

Recargan en una sola persona todas las
decisiones concernientes a la asociacion,
dejando de lado el componente de COSO de

informacion y comunicacion.
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Inasistencia a
Reuniones o Juntas

de los asociados

Desacuerdo en las
decisiones tomadas en
beneficio de la
asociacion que ocasionan
la salida de algunos

miembros.

Si no existe quérum, las
decisiones son tomadas por el
presidente de la asociacion o el
encargado de la misma, siendo
muchas veces poco

beneficiosas.

No todos los miembros asisten a las reuniones

que se realizan con el fin de orientar a los
mismos, en cuanto al funcionamiento de la
entidad; por lo que no se cumple a cabalidad el
componente de COSO ERM de identificacion de
eventos, pues al no estar todos se dejan de
percibir aquellos sucesos que pueden afectar el
funcionamiento de la asociacion, a su vez existe
incumplimiento del art. 11 (e) del Reglamento
De Funcionamiento y Vigilancia de las
Asociaciones Agropecuarias en donde se
especifica que es una obligacion asistir a las
asambleas y reuniones convocadas, siendo esto
causal de expulsion de la asociacion segun el

art. 15 del mismo reglamento.

56



Falta de apoyo por
parte de los
asociados en
aspectos
administrativos de la

asociacion.

Nivel bajo o nulo de
escolaridad en los

asociados.

No estan de acuerdo con las
acciones a tomar ante una
situacidn, si estas son
presentadas por escrito y
desconfian para firmarlas con

su huella digital.

No pueden leer manuales, informes o cualquier

otro documento, de tal manera que se afecta la
manera de evaluar el componente COSO ERM
de ambiente interno, pues no pueden percibir
adecuadamente los riesgos que puedan afectar
la asociacion y por ende no pueden identificar
eventos que perjudiquen los objetivos de la

misma.

Falta de un local
propio donde
funcione
administrativamente
la asociacion

agropecuaria

No hay un lugar donde

puedan ubicarse

facilmente ante un cliente

que desee comprar los

productos agropecuarios,

ni donde realizar las
reuniones de junta

directiva o con los

Perdida de informacion

importante, concerniente al

estatus legal de la asociacion.

Dificultad para conseguir nuevos clientes, pues
no existe un lugar donde puedan llegar a
informarse sobre los productos de la asociacion.
No hay resguardo fisico seguro para la
documentacién legal o cualquier otro documento
que sea de importancia como manuales,

instructivos, guias, entre otros.
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asociados y no hay un

lugar seguro para
mantener guardada la
informacién importante

de la asociacion.

No cuentan con
préstamos de
instituciones

financieras

Las instituciones
financieras, ya sea
bancos o cooperativas
que se dediquen al
otorgamiento de créditos,
no consideran a las
asociaciones
agropecuarias como
entidades que tengan la
liquidez suficiente para

No contar con los recursos
suficientes para la compra de
insumos necesarios para la
siembra, cosecha y recoleccién
de la misma, asi como para
otras necesidades relacionadas
a las actividades agricolas que
tenga la asociacion; teniendo la
necesidad de pedir créditos a
Alba Alimentos.

Pérdidas de cultivos, de manera parcial 0
total por falta de insumos adecuados.
Retiro de asociados por no contar con el
apoyo esperado de la asociacion en el
ambito financiero.

Pérdida de la cosecha por no poder cubrir
los préstamos adquiridos con Alba
Alimentos.
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contraer deudas.

Competencia de
Alba Alimentos en el

mercado

En Ahuachapan Alba
Alimentos, alcanza las
3,800 manzanas de
produccion,
especialmente de frijoles
y maiz. Por tanto ha
logrado posicionarse en
el mercado
convirtiéndose en

competencia directa.

Alba Alimentos ofrece la
oportunidad a diversos
agricultores para que siembren
semilla certificada H59, lo que
genera competencia ya que
esta variedad de maiz es
también cultivada por la mayor
parte de asociaciones
agropecuarias en Ahuachapan.

Pérdida de mercado, lo que recae directamente
en un impacto negativo sobre la rentabilidad y
por ende en el funcionamiento de las

asociaciones agropecuarias.
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3.2.3.2. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO OPERATIVOS

Resguardo de
pesticidas,
fertilizantes y
productos para uso
agropecuario

inadecuado

No existe un lugar dentro
de la asociacion para
guardar los quimicos, lo
que hace que cada
asociado destine dentro
de su casa un lugar para

ello.

El resguardo no adecuado de
los quimicos utilizados en la
asociacion agropecuaria, asi
como la mal utilizacion y
manipulacién puede causar
dafios a personas, animales,
cultivos, corriente o depdsitos

de agua, fauna y flora.

Un almacén de plaguicidas, no debe estar cerca

de las viviendas, hospitales, escuelas, tiendas,
mercados de alimentos, depositos de piensos o
tiendas de articulos diversos. Al tiempo que
deben estar lejos de los cursos de agua, pozos
y otras fuentes de suministro de agua para uso
domeéstico o para el ganado, ya que éstas
podrian contaminarse a raiz de pérdidas o
derrames que se produzcan en el almacén.

La infraestructura es parte importante del
Ambiente Interno y el no contar con un espacio
para resguardar los quimicos utilizados en los
cuidados de los cultivos, afecta este
componente del enfoque COSO ERM.
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No se utiliza equipo
de proteccion
personal

Muchas de las
asociaciones
agropecuarias no
proporcionan al
trabajador de campo un
equipo de proteccion
personal que garantice su
seguridad por los costos
que implica adquirirlos, y
en ocasiones e€s el
trabajador quien se
rehlsa a utilizarlo por

razones de incomodidad.

Los trabajadores estan en alto
riesgo de sufrir lesiones
mortales y no mortales,
enfermedades pulmonares
relacionadas con el trabajo,
enfermedades de la piel, y
ciertos tipos de cancer
asociados con el uso de
productos quimicos y la
exposicion prolongada al sol.
También esta el riesgo de sufrir
accidentes fisicos o

intoxicacion.

Los trabajadores agropecuarios tienen la

obligacidn de usar todos los equipos de
proteccion personal requeridos por la etiqueta
del envase cada vez que usen agroquimicos,
de no ser asi se esta incumpliendo la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo y su Reglamento.

Segun COSO ERM el ambiente de control
refleja que no existe una buena filosofia de
gestidn de riesgos porque no hay
implementacion de estrategias de proteccion en
las actividades cotidianas realizadas por el

trabajador de campo.
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Falta de asistencia
técnica en las
actividades

agropecuarias

El especialista asignado

por el MAG no alcanza a
dar asesorias a cada
asociado y en muchos
casos no ha sido
asignado uno a la
asociacion agropecuaria.
No solicitan asesoria
técnica especial para
operar por no incurrir en
gastos para ello, basando
Sus operaciones en
conocimientos empiricos
que han logrado adquirir
mediante la prueba y

error. Y lo que saben lo

Pérdidas de cosechas enteras
por basar su desarrollo en
pruebas y no asesorarse por un
especialista.

EI MAG asigna un especialista a la asociacion.
La asistencia técnica en el proceso de cultivo
por parte de un agronomo deberia de ser parte
importante en las actividades permanentes de
supervision, tomando en cuenta que para ello
debe tenerse un compromiso de competencia
que forma parte del ambiente interno de la

asociacion.
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aprendieron, a fuerza de

necesidad, a cultivary a
combatir las plagas con
algunos productos que
les son vendidos y
sugeridos en los
agroservicios o0 entre

ellos mismos.

Enfermedades y

plagas en el maiz

El maiz es susceptible a
varias enfermedades y
plagas, que en alguna
forma afectan el normal
desarrollo de las plantas.
Las enfermedades son
favorecidas por las

condiciones ambientales,

Causan importantes dafios

economicos a la produccién.

Se puede identificar si el cultivo del maiz esta
siendo afectado por enfermedades y plagas
haciendo uso de la Guia Técnica del Cultivo del
Maiz, Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA), dada a conocer a
través del CENTA.

La evaluacién de riesgos de enfermedades y

63



el tipo de suelo, la

susceptibilidad de los
materiales y, en el caso
de las enfermedades de
origen viral, por las
condiciones que
favorezcan la migracion,
establecimiento y
supervivencia de los
insectos vectores. Los
factores que favorecen
para que el maiz
presente plagas son las
condiciones de clima,
labores preparatorias del

terreno, rotacion de

plagas en el cultivo, le permite a la asociacion
agropecuaria considerar la amplitud del impacto
que esto tendria en los objetivos, pudiendo

afectar la cosecha y las ganancias de la misma.
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cultivos y el control de

malas hierbas, entre

otros.

Cartera de clientes

limitada

La mayor parte de
asociaciones
agropecuarias no estan
inscritas como
contribuyentes de IVA, lo
que les ha dificultado
comercializar con clientes
en un mercado formal.
Indiferencia y la mala
atencién del personal de

ventas.

Pérdida de clientes, ya sea

antiguos o potenciales.

Segun el componente de Ambiente de Control
de COSO ERM afecta el valor del liderazgo con

los clientes.
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Dafio en el cultivo
del maiz por
escasez de agua
(Estrés hidrico)

La sequia durante la

etapa de establecimiento
del cultivo puede matar
las plantas jovenes'y
reducirla densidad de
poblacion, las fragiles
matas de maiz no
soportan el "estrés
hidrico" causado por diez
y hasta quince dias sin
lluvias, y se secan.
Ademas el maiz deja de
crecer, no se puede
fertilizar y no se puede

limpiar.

Pérdidas de cosechas por
sequias, plagas y
enfermedades.

Baja productividad de la
siembra (mazorcas mas
pequefias).

Aumento de costos de

produccion.

Segun el MAG, se necesitan unos 500
milimetros de agua por mes para logra una

buena cosecha de maiz.

Los dafios y pérdidas en el cultivo del maiz por
falta de agua, es un riesgo inherente que debe
considerarse en la evaluacion de los posibles

riesgos.
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Dario en el cultivo
del maiz por exceso
de humedad por

[luvias

Cuando el exceso de

humedad ocurre por un
periodo de tres a seis
dias en el momento en
que las plantas de maiz
estan a la altura de la
rodilla, puede causar una
reduccion de los
rendimientos de entre 30
y 50%; sin embargo, si el
exceso de humedad
ocurre durante la
floracion, la pérdida de

rendimiento sera menor.

Desarrollo del cultivo sera
considerablemente perjudicado
y sufrird a causa de la
incapacidad del sistema radical
para absorber cantidades
adecuadas de humedad.
Reduccion de la poblacion y se
retardaré el crecimiento con la
consecuente pérdida de
rendimiento.

Aumento de costos de

produccion.

Segun el MAG, se necesitan aproximadamente
500 milimetros de agua por mes para logra una

buena cosecha de maiz.

El exceso de agua por lluvias en los cultivos es
un factor climatico que en muchas ocasiones
lleva a pérdidas importantes de maiz,
convirtiéndose en un riesgo inherente segun el
componente de COSO ERM de evaluacion de

riesgos.
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Pérdida de

temporadas para

Los asociados no
cuentan con terrenos

propios para cultivar, sino

Pérdida de temporadas para

cultivar, por lo que las

ganancias son minimas o nulas

El duefio del terreno puede venderlo o alquilarlo

a otra persona.

cultivar que son alquilados o para la asociacion, pues no
prestados. todos sus miembros cosechan.
Deben comprar semillas o .
. . . Puede haber pérdida parcial o total en la
Capacidad cada vez que necesiten | No poseer la capacidad . )
o . . o - cosecha anterior, lo que podria generar no
adquisitiva de cultivar. Menos cantidad | adquisitiva suficiente para

semilla transgénica

de semilla a mayor

precio.

comprar la semilla a cultivar.

poder comprar la semilla, 0 no comprar la

cantidad suficiente para cubrir costos.
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3.2.4. MATRIZ DE RIESGOS IDENTIFICADOS

La autoevaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos
potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalua estos acontecimientos
desde una doble perspectiva (probabilidad e impacto) y normalmente usa una combinacion de

métodos cualitativos y cuantitativos.

v" Metodologia y técnicas cualitativas y cuantitativas

La metodologia de evaluaciéon de riesgos de una entidad consiste en una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas. La direccion aplica a menudo técnicas cualitativas cuando los
riesgos no se prestan a la cuantificacién o cuando no estan disponibles datos suficientes y
creibles para una evaluacion cuantitativa o la obtencién y analisis de ellos no resulte eficaz por su
costo. Las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precision y se usan en actividades mas

complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas cualitativas.

v Escala de medicion

Al estimar la probabilidad e impacto de posibles eventos, ya sea sobre la base del efecto
inherente o residual, se debe aplicar alguna forma de medicién. En la Gestion de Riesgos
Corporativos - Marco Integrado/Técnicas de Aplicacién (COSO ERM) se establecen cuatro tipos
generales de medida: nominal, ordinal, de intervalo y de proporcién.

Para el caso de medir los riesgos en las asociaciones agropecuarias se utilizara la "medicidn
ordinal" la cual es de tipo cualitativa, en este tipo de medicion, los eventos se describen en orden
de importancia, posiblemente con etiquetas del tipo alta, media o baja o bien clasificados a lo
largo de una escala. La direccion determina si el elemento uno es mas importante que el

elemento dos.
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La escala de medicion ordinal es la siguiente:

NIVEL

1
2
3
4

5

ESCALA
Muy Baja
Baja
Moderada
Alta
Muy Alta

Fuente: Gestion de Riesgos Corporativos - Marco Integrado/Técnicas de Aplicacion (COSO)-Fig. 5.3

Mapa de riesgos estratégicos

Definicién de riesgos combinados:

DE | A RIESGO | ETIQUETA
1 5 Muy Bajo

6 10 Bajo Amarillo
11 15 | Moderado | Amarillo
16 | 20 Alto

21 | 25 | MuyAlto

Fuente: Criterio Propio



3.2.4.1. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

No se encuentran registrados como contribuyentes en

1 A 4 4 16
el Ministerio de Hacienda
2 | No llevan contabilidad formal B 3 4 12 MODERADO
3 | No realizan trabajo en equipo C 4 3 12 MODERADO
No se respeta la estructura organizativa para toma de
4 D 4 4 16
decisiones
5 |Inasistencia a Reuniones o Juntas de los asociados E 3 4 12

Falta de apoyo por parte de los asociados en aspectos

administrativos de la asociacion.

Falta de un local propio donde funcione

administrativamente la asociacion agropecuaria

8 | No cuentan con préstamos de instituciones financieras H 4 4 16

9 | Competencia de Alba Alimentos en el mercado I 5 4 20
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3.2.4.2. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS DEL AREA OPERATIVA

para uso agropecuario inadecuado

Resguardo de pesticidas, fertilizantes y productos

2 | No se utiliza equipo de proteccion personal B 4 4 16
Falta de asistencia técnica en las actividades

3 C 3 4 12 MODERADO
agropecuarias

4 | Enfermedades y plagas en el maiz D 5 4 20

5 |Cartera de clientes limitada E 4 4 16 ‘
Dafio en el cultivo del maiz por escasez de agua

6 F 3 4 12 MODERADO
(Estrés hidrico)
Dafio en el cultivo del maiz por exceso de humedad

7 G 3 4 12 MODERADO
por lluvias

8 |Pérdida de temporadas para cultivar H 2 5 10 BAJO

9 | Capacidad adquisitiva de semilla transgénica I 3 4 12 MODERADO
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3.2.5. MAPA DE RIESGOS
3.2.5.1. MAPA DE RIESGOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

No se encuentran
registrados como
contribuyentes en el
Ministerio de Hacienda
2 |No llevan contabilidad formal
No realizan trabajo en c
equipo
No se respeta la estructura
4 | organizativa para toma de D
decisiones
Inasistencia a Reuniones o
Juntas de los asociados
Falta de apoyo por parte de
los asociados en aspectos
administrativos de la
asociacion.
Falta de un local propio
donde funcione

L G
administrativamente la
asociacion agropecuaria
No cuentan con préstamos H
de instituciones financieras
Competencia de Alba
Alimentos en el mercado
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3.2.5.2. MAPA DE RIESGOS DEL AREA OPERATIVA

Resguardo de pesticidas,
fertilizantes y productos para A
uso agropecuario 5
inadecuado

No se utiliza equipo de
proteccion personal

Falta de asistencia técnica
3 |en las actividades C
agropecuarias
Enfermedades y plagas en
el maiz

5 | Cartera de clientes limitada E
Dafio en el cultivo del maiz
6 |por escasez de agua F
(Estrés hidrico)

Dafio en el cultivo del maiz
7 | por exceso de humedad por G
lluvias

Pérdida de temporadas para

cultivar 1 2 3

Capacidad adquisitiva de

d semilla transgeénica | PROBABILIDAD

f =

L

)

O—=OrTv=E —

=
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3.2.6. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO EVALUADOS
3.2.6.1. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO EVALUADOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

No se encuentran registrados como

contribuyentes en el Ministerio de Hacienda

Buscar asesoria en el area tributaria para inscribirse como contribuyentes para el

pago de impuestos.

2 | No llevan contabilidad formal

Contratar a una persona especialista en el area contable para que se encargue de
registrar todas las transacciones de la entidad y tenerlas al dia para poder elaborar
de manera oportuna estados financieros que revelen el curso de la asociacion, asi
como también para que se presenten en tiempo las respectivas declaraciones del
pago de impuestos.

Pedir apoyo a universidades, en facultades de economia, para que a través de
jovenes que presten servicio social se actualice la con contabilidad.

3 | No realizan trabajo en equipo

Fomentar buenas relaciones personales entre los asociados para trabajar de manera

conjunta para evitar pérdidas y hacer una reparticion justa de utilidades.

No se respeta la estructura organizativa para

toma de decisiones

Respetar la cadena de mando que representa la estructura organizativa y sancionar

a aquella persona que tome decisiones en pro de los asociados sin hacer mencién a
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la Junta Directiva para ello.

Inasistencia a Reuniones o Juntas de los

Suspender al asociado que sin causa justificada no se presenta a 2 asambleas
generales y de reincidir excluirlo de la asociacion, segun los articulos 14 y 15 literal b)

del Reglamento de Funcionamiento y Vigilancia de la Asociaciones Agropecuarias.

aspectos administrativos de la asociacion.

° asociados Sancionar economicamente a los asociados que falten con frecuencia a las
reuniones que organiza la asociacion, con el fin de que se involucren en las
actividades tanto administrativas como operativas de la misma.

Buscar apoyo por parte del Ministerio de Educacion, ONG'S o de manera particular

5 Falta de apoyo por parte de los asociados en | para que les brinden programas de alfabetizacién a los miembros de la asociacion y

de esta manera que el no saber leer y escribir no sea causa para los asociados para

negarse a desempefiar un cargo en las comisiones.

Falta de un local propio donde funcione
7 | administrativamente la asociacion

agropecuaria.

Buscar financiamiento para la compra o arrendamiento de un local que pueda servir

como oficinas administrativas y punto de reunién de los miembros de la asociacion.

8 | No cuentan con préstamos de instituciones

Buscar asesoramiento financiero y apoyo por parte de instituciones tanto financieras
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financieras. como ONG'S para lograr convenios y una mayor inversién econoémica, que ayuden a

mejorar el funcionamiento y productividad de las actividades agropecuarias de la

asociacion.
g Competencia de Alba Alimentos en el Ofertar productos de alta calidad a un precio justo que compitan con los productos de
mercado. Alba Alimentos.
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3.2.6.2. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO EVALUADOS DEL AREA OPERATIVA

_ mmnEn

El Reglamento General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de Trabajo

establece en el art. 204 que el personal directivo del lugar de trabajo y el
responsable directo del almacenamiento de estas sustancias estan obligados a:

1) Obtener y transmitir informacion sobre las propiedades de las sustancias, para lo
cual dispondran en todo momento de los datos de las hojas de seguridad de los
productos almacenados y si fuere necesario, obtendran informacién complementaria
Resguardo de pesticidas, fertilizantes y que no figure en la misma.

productos para uso agropecuario inadecuado | 2) Controlaran en todo momento que los envases y embalajes estén correctamente
etiquetados.

3) Mantener actualizado el Inventario de Sustancias Quimicas que se utilizan en el
lugar de trabajo, clasificadas por el tipo y grado de peligrosidad.

4) Estableceran procedimientos de trabajo seguros, los pondran en préctica y
comprobaran su exacto cumplimiento.

5) Elaboraran y actualizarén un plan de almacenamiento, en el que figurara:
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La cantidad méaxima total admisible de sustancia almacenada, cantidad maxima

admisible de cada clase de sustancia, cantidad real almacenada de cada producto;
informacion que se actualizara diariamente, ubicacién de los almacenamientos en
locales diferentes o en zonas diferentes dentro de un mismo local, en relacién con la
incompatibilidad de la sustancia, alturas méaximas y condiciones de apilamiento en
relacion a la fragilidad de los envases y a sus propiedades, distribucién interior del
espacio de los locales, asegurando la amplitud de pasillo y espacio de maniobra que
requiera la movilizacién manual o mecanica de la carga y sefializacion y prohibicion
de almacenamiento en salidas y vias de evacuacion.

6) Elaboraran y dispondrén de un plan de revisiones periddicas para asegurar que las
instalaciones y dispositivos de seguridad permanecen operativos en todo momento.
7) Garantizaran la formacion del personal que trabaja en estas instalaciones y en
particular: El conocimiento de los riesgos relacionados con la manipulacion de las
sustancias peligrosas almacenadas, las medidas preventivas aplicables, las reglas de
comportamiento a observar y la utilizacion de los equipos de proteccion personal, el
comportamiento a seguir en caso de cualquier contingencia, los procedimientos de
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eliminacion de residuos y las medidas a aplicar en caso de derrame, el conocimiento

de los procedimientos seguros de trabajo, funcion y uso correcto de los elementos e
instalaciones de seguridad y consecuencias que se derivaran de su incorrecto
funcionamiento.

Bodega de sustancias quimicas (Art. 205 Reglamento General de Prevencion de
Riesgo en los Lugares de Trabajo)

Las sustancias quimicas se almacenaran en locales distintos a los de trabajo o en
recintos completamente aislados; en los puestos o lugares de trabajo sélo se
depositara la cantidad estrictamente necesaria para el proceso de fabricacién. Se
prohibe el almacenamiento conjunto de materias que al reaccionar entre si puedan
causar incendio, igualmente se prohibe el almacenamiento conjunto de sustancias

inflamables y el de sustancias toxicas o muy toxicas.

Indicacion de toxicidad de agroquimicos (art. 242 Reglamento General de Prevencion
de Riesgo en los Lugares de Trabajo)

Los envases de agroquimicos dispondran de las etiquetas respectivas en las que se
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indique el grado de toxicidad del producto que contienen. Las etiquetas estaran

claramente marcadas con el color caracteristico de la categoria toxicologica de la
sustancia, contendran la informacién de la forma en que debe utilizarse el preparado,
las precauciones basicas que deben observarse durante su aplicacion y las medidas

de primeros auxilios en caso de intoxicacion.

El empleador exigiré a sus proveedores que los productos estén correctamente

etiquetados, con su respectiva vifieta y en el idioma castellano. Las etiquetas estaran
disefiadas de acuerdo a las especificaciones sefialadas en las normas expedidas por
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (art. 243 Reglamento General de Prevencion

de Riesgo en los Lugares de Trabajo)

Etiquetas (art. 222 Reglamento General de Prevencion de Riesgo en los Lugares de
Trabajo)
Todos las sustancias quimicas portaran como minimo las siguientes indicaciones:

1. El producto quimico llevara adherida a su recipiente dibujos y/o textos en forma de
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rotulos o etiquetas, que podran ir grabados o pegados al mismo y que, en ningun

caso, sustituiran a la sefializacion de seguridad existente.

2. Las etiquetas como minimo deberan contener lo siguiente:

a) Nombre de la sustancia o preparado.

b) Nombre, direccion, teléfono del fabricante o importador.

¢) Simbolos o dibujos indicativos de peligro.

d) Descripcion de los riesgos, tanto de exposicidn crénica como aguda.
e) Precauciones y medidas preventivas en su manejo y utilizacion.

f) Medidas a tomar en caso de accidentes y primeros auxilios.

El equipo de proteccion personal de acuerdo al Reglamento General de Prevencién
de Riesgo en los Lugares de Trabajo en el art. 244 establece que constara de las
3 . - siguientes prendas:

2 | No se utiliza equipo de proteccion personal
a) Sombrero de ala ancha.

b) Overol o camisa de manga larga.

c) Botas de hule.
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d) Guantes impermeables.

e) Lentes de seguridad o pantallas faciales.

f) Mascara para polvos o vapores, segun el caso.

Ademas este reglamento establece que con el objeto de disminuir la incomodidad
proporcionada por el equipo de proteccion personal, el empleador debera en lo
posible, utilizar agroquimicos de la menor toxicidad posible y aplicar el agroquimico
en las horas mas frescas del dia, cuando sea mas comodo llevar el equipo protector.
Una vez terminada la jornada laboral, los trabajadores deberén lavarse o bafiarse,
segun sea el caso, depositando la ropa sucia o contaminada en los sitios destinados

para ese efecto.

Falta de asistencia técnica en las actividades

agropecuarias

Contratacién de un agrénomo para que brinde asesoria para cosechar maiz.

Solicitar al CENTA asesorias de como cultivar el maiz.

4 | Enfermedades y plagas en el maiz

Seleccione y prepare el terreno, esto proporciona un punto firme de partida. Para ello
se debe evitar establecer el cultivo en terrenos altamente infestados con maleza,

sobre todo del tipo perenne, hospederas importantes de insectos plaga o
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enfermedades comunes para el maiz.

Realice una seleccion del hibrido a sembrar, ya que la resistencia genética de cada
material hacia una plaga determinada es diferente.

Utilice dosis adecuadas de fertilizacion.

5 |Cartera de clientes limitada

Obtener el Numero de Registro de Contribuyente (NRC) para poder comercializar en
un mercado formal.

Desarrollo de estrategias y soluciones para evitar la fuga de clientes como por
ejemplo dedicandole al cliente un trato personalizado y ofreciéndole un producto que

lo satisfaga.

Dario en el cultivo del maiz por escasez de
6 |agua
(Estrés hidrico)

1. Aumentar la retencion de agua en el suelo utilizando una cubierta, curvas de nivel
0 surcos con represas para mejorar la infiltracion, o efectuando una aradura
profunda. Usar la labranza de conservacién para reducir la pérdida de agua en el
suelo.

2. Reducir la demanda de agua del cultivo utilizando una densidad menor de

siembra.
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3. Sembrar en un momento diferente del afio para reducir el riesgo de sequia.

4. Encalar para que el pH favorezca el crecimiento radical.
5. Mejorar el control de malezas.

6. Instalacion de un sistema de riego.

Dafio en el cultivo del maiz por exceso de

humedad por lluvias

En muchos casos, el drenaje superficial puede ayudar a reducir el exceso de agua

8 |Pérdida de temporadas para cultivar

Firmar contratos con los duefios de las tierras donde se especifique el tiempo que
utilizaran para cultivarlas, esto con el fin de evitar desalojos en épocas de cosechas;
buscar financiamiento para que los asociados puedan comprar sus propios terrenos
para cultivarlos o arrendar un solo terreno donde puedan cultivar todos los asociados

en conjunto y repartirse costos.

9 | Capacidad adquisitiva de semilla transgénica

Utilizar variedades que después de una buena cosecha puedan guardar semillas
para cultivarlas después.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

CONCLUSIONES

a) Las asociaciones agropecuarias de Ahuachapan carecen de controles internos debido en gran

parte a que no cuentan con una formalidad administrativa, y al desinterés de los asociados en

apoyar a la administracion de las mismas.

b) Con la herramienta de autoevaluacién de riesgos con base COSO ERM aplicada en este

trabajo, se determind que las asociaciones agropecuarias del departamento de Ahuachapan
poseen riesgo alto en sus operaciones, debido a que no utilizan el equipo de proteccion
adecuado al manipular los quimicos y trabajar en los terrenos, incumpliendo con la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, esto se debe a la falta de
capacidad econdémica de cada asociado, ya que estos trabajan de manera independiente sus
tierras; y debido al alto costo de los insumos no logran aplacar de manera eficiente las plagas

y enfermedades, lo cual conlleva en muchas ocasiones a la pérdida parcial o total del cultivo.

Las asociaciones agropecuarias estdn reguladas directamente por el Reglamento de
Funcionamiento y Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias, este establece los deberes,
derechos e infracciones al incumplimiento; ademas de cémo debera estar constituido el
gobierno, sus funciones y obligaciones. Basados en la entrevistas, cuestionarios y encuestas,
se encontrd que en la practica toda la responsabilidad recae sobre el presidente de la
asociacion, ademas existe poco interés de los asociados y se demuestra con la inasistencia a
las reuniones, generando toma de decisiones inadecuadas, lo que aumenta el riesgo de

pérdida de cultivos o del producto agricola.

d) Los asociados al no saber leer y escribir afecta directamente sus cultivos, ya que existe el

riesgo que a causa de no poder leer las indicaciones de la etiqueta se dé una manipulacion
inadecuada de los pesticidas, herbicidas, fungicidas y fertilizantes. Ademas no cuentan con el
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conocimiento de la situacion financiera actual, lo que se debe a las limitaciones de recursos

econdmicos para pagar por sueldos u honorarios a un contador.

El medio en el que gran parte de las asociaciones agropecuarias de Ahuachapan se
desenvuelven es el mercado informal, esto debido a que no poseen documentacién tributaria

para captar clientes que necesitan efectuar sus compras por medio de crédito fiscal.

De acuerdo a la investigacion realizada uno de los riesgos méas recurrentes de las
asociaciones agropecuarias en la rama operativa son las plagas o enfermedades que atacan
los cultivos, ya que si no se les da el cuido adecuado a las plantaciones y no se les aplica el
agroquimico apropiado ocasionan pérdidas parciales o totales de las cosechas, causando

detrimentos en las utilidades a repartir entre los asociados.

Segun lo investigado, las asociaciones agropecuarias no poseen préstamos con ninguna
institucion financiera, pues al no tener contabilidad formal y no presentar estados financieros
que demuestran la situacion econémica real del negocio, éstas entidades se niegan a
concederles créditos, pues consideran que no poseen los recursos necesarios para solventar

deudas contraidas ya sea a corto o largo plazo.

La competencia en el mercado de los productos de Alba Alimentos genera la posibilidad de
bajar la rentabilidad a niveles criticos que podrian afectar el funcionamiento operativo y poner
en riesgo el negocio en marcha de la asociacion agropecuaria, esto debido a los precios bajos

que ofrecen a los clientes.

Que las asociaciones conocen acerca de las ventajas y desventajas del uso de la semilla
transgénica, ademas de que genera un riesgo de no poseer la capacidad adquisitiva por su

alto costo para proximos cultivos.
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42. RECOMENDACIONES

a) Poner en practica la herramienta de autoevaluacion que se propone en este trabajo de
investigacion para identificar los eventos que generan riesgos en la asociacion agropecuaria,
con el fin de crear un ambiente de cultura de riesgos, siendo el encargado de ejecutar a ésta,

la Junta de Vigilancia o Consejo de Honor y Disciplina.

b) Elaborar un listado de los materiales basicos que los asociados necesitan en cuestion de
seguridad personal y quimicos necesarios para sus cosechas, para buscar un proveedor que

les otorgue descuentos por compras al por mayor.

c) Fomentar a través de capacitaciones la concientizacion sobre las responsabilidades que cada
asociado posee y poner en practica las sanciones que establece el Reglamento de
Funcionamiento y Vigilancia de las Asociaciones Agropecuarias y los estatutos que posee la

asociacion.

d) Pedir a una ONG ayuda para los miembros de la asociaciéon que no saben leer, escribir 0
ambas; buscar apoyo de universidades, facultades de economia, para que a través de horas
sociales puedan actualizar y capacitar a un grupo de personas para que posean el
conocimiento adecuado sobre el funcionamiento de la asociacion en cuanto a lo legal como a

lo técnico.

e) Inscribirse en el Ministerio de Hacienda como contribuyente para obtener el numero de

registro de contribuyente (NRC) y poder ofertar en el mercado formal.

f) En caso de no saber como dar el cuidado adecuado para un cultivo con plagas o
enfermedades consultar con un especialista en la materia, que proporcione una respuesta
objetiva y verdadera; y no abocarse al vendedor de agroquimicos que puede dar una
recomendacion basada en el interés de vender y no pensando si es lo mas adecuado para

solventar el problema.



89

g) Acercarse a instituciones financieras como también a no gubernamentales (ONG'S) para

asesorarse sobre la obtencion de créditos y a su vez lograr atraer inversion en las actividades
agricolas, que mejoraran en gran medida la situacion economica de la asociacion

agropecuaria.

Generar ofertas que compitan con de Alba Alimentos, en cuanto a calidad y precio, buscando
alternativas de financiamiento que permitan brindar productos a costos bajos. También se

deben buscar nuevos canales para vender la cosecha a precios justos.

Crear un lugar en la asociacion donde guarden semilla de cultivos anteriores para nuevas
siembras en caso de no poder comprar para el proximo cultivo. También se podria cultivar en
unos terrenos semilla transgénica y otra parte con la semilla que se ha estado trabajando

anteriormente (hibrida o criolla).
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Anexo 1

Anexo 2
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Anexo 1

Asociaciones Agropecuarias

Por departamento de El Salvador inscritas en el

Departamento de Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

(MAG)

Departamento N° Asociaciones Departamento N° Asociaciones
Ahuachapan 20 Morazan 17
Cabafias 7 San Miguel 19
Chalatenango 20 San Salvador 21
Cuscatlan 27 San Vicente 9
La Libertad 33 Santa Ana 12
La Paz 12 Sonsonate 18
La Union 9 Usulutan 14
Total 238

Fuente: Division de Asociaciones Agropecuarias, Ministerio de Agricultura y Ganaderia



RELACION DE BASE TEORICA, TECNICA Y LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

BASE TEORICA TECNICA LEGAL
PRACTICA NIPAI COSO ERM
Ambiente Interno Por lo general, los dirigentes de las [Norma 2100 - Se debe hacer | Ambiente de Control: ElI ambiente N/A
asociaciones agropecuarias no tienen | recomendaciones apropiadas para mejorar | interno es fundamental para todo tipo
una vision clara de hacia dénde dirigir la | el proceso de gobierno en el cumplimiento | de entidad, ya que es la base para el
asociacion. de objetivos. desarrollo y  eje central de la
No existe una estructura organizativa | Normas 2020 y 2110 - Se deben comunicar | estructura del negocio.
claramente definida. los planes y requerimientos de recursos de | El ambiente de control es el que dicta
No cuentan con un manual de perfil de [la auditoria al nivel de organizacién |los objetivos, la disciplina y las
puestos para desarrollar actividades. adecuado. estrategias de la empresa.
No plantean objetivos. Norma 2110.A1 - La auditoria interna debe
Desconocimiento y falta de interés de la | promover la ética y los valores apropiados
asociacion de procesos legales vy | dentro de la organizacion.
contables. Norma 2110.A1 - Se debe evaluar el
disefio, implementacién y eficacia de
objetivos.
Cultura de Riesgos de | No cuentan con una cultura de riesgos, lo | Norma 2010 - Los planes de auditoria Actividades de Control: Se deben N/A

las Asociaciones
Agropecuarias

que dificulta elaborar un programa de
gestion que les ayude a identificar a
estos, para poder evitarlos, reducirlos,
compartirlos, y/o aceptarlos.

interna deben ser basados en los riesgos, a
fin de determinar las prioridades de la
actividad. Si no existiese un enfoque de
gestion de riesgos de la organizacion, el
director ejecutivo de auditoria utilizara su
propio juicio sobre los riesgos después de
consultar con la alta direccion y el Consejo.
Norma 2120 - Los riesgos significativos
deben ser identificados y evaluados.

implementar politicas y procedimientos
que ayuden a ejecutar las respuestas
que se decidieron darle a cada riesgo.

Siembra del maiz

Se prepara el suelo previamente con la
labranza, se debe cortar la maleza y dias
después usar herbicidas.

Se ara el campo y con un chuzo se
depositan las semillas en caso de hacerlo
manual.

Mecanizado cuando los terrenos son
semiplanos o planos, se puede arar con
maquinaria y luego sembrar de forma
manual en caso de que el terreno grande
la siembra se puede hacer a través de
maquina.

Norma 2130 - Se debe evaluar la eficiencia
de los controles internos para lograr
cumplir con los objetivos.

Norma 2240 - Elaborar programas en
donde se pueda verificar el cumplimiento
de los controles

Ambiente Interno: es donde el
personal percibe los riesgos que se
encuentran en el entorno en que se
actla.

Identificacion de eventos: Es donde se
establecen los acontecimientos
internos y externos que pueden afectar
las operacion

Se deben evitar las quemas en los terrenos
agricolas art. 108 lit. a

En relacion con la actividad agricola, norma el
control de plagas mediante el fomento de
controles bioldgicos, la utilizacion de las practicas
culturales que los cultivos requieren, el cultivo de
variedades resistentes o tolerantes y el empleo
de todas las técnicas agricolas que sean
sostenibles con el ambiente. art. 74 del
reglamento de la Ley de medio ambiente.

Ley Sobre Control de Pesticidas, Fertilizantes y
Productos para Uso Agropecuario Capitulo Il
Requisitos para la aplicacién de pesticidas,
herbicidas y demas productos de uso agricola.

Z oxauy



RELACION DE BASE TEORICA, TECNICA Y LEGAL DE LAS ASOCIACIONES AGROPECUARIAS

BASE

TEORICA

TECNICA

LEGAL

PRACTICA

NIPAI

COSO ERM

Cosecha del maiz

La cosecha se debe realizar cuando el
maiz alcanza la madurez fisioldgica. Un
buen indicador de esta fase es la
presencia de la capa negra del grano en
el punto de insercién del grano en el
olote. Es en este momento que la calidad
del grano esta en su punto maximo; de
aqui en adelante tiende a disminuir a una
tasa que depende de la forma en que sea
manejado.

Norma 2240 - Elaborar programas en
donde se verifique el cumplimiento de los
controles internos.

Norma 2330- Recopilar informacion
suficiente y relevante.

Norma 2340-Supervisar el trabajo.

Identificacion de eventos: es donde se
establecen los acontecimientos
internos y externos que pueden afectar
las operaciones.

Para efectos de la Ley de Impuesto sobre la
Renta, los gastos de siembra son deducibles de
la renta obtenida. (art. 29, numeral 12)

Recoleccion del maiz

Para la recoleccidn de las mazorcas de
maiz se aconseja que no exista humedad
en las mismas, mas bien secas.

Norma 2240 - Elaborar programas en
donde se verifique el cumplimiento de los
controles internos.

Identificacion de eventos: Es donde se
establecen los acontecimientos
internos y externos que pueden afectar
las operaciones.

Segun el art. 29 literal 12 de la Ley del Impuesto
sobre la Renta son deducibles de los gastos de
todo el proceso siempre y cuando sean para la
contribucion a los ingresos computables.

Inventario del maiz

Se reconocera por el valor razonable
menos los costos estimados en el punto
de venta, considerados en el momento
de su cosecha o recoleccion.

Norma 2310-Los auditores internos deben
identificar informacion fiable.

Norma 2320-Se debe basar el trabajo de
auditoria en andlisis y evaluaciones
adecuadas.

Ambiente de control: este componente
también influye en el disefio y
funcionamiento de las actividades de
control.

Actividades de control: estas son
normas y pautas que se deben
implementar en todo proceso de la
entidad.

Cadigo Tributario art. 143 literal e)- Métodos de
valuacién de Inventarios. Costo de adquisicion:
Para los frutos y productos agricolas se
determinara el costo sumando el alquiler de
tierras, el importe de fertilizantes, semilla, estacas
o plantas; los salarios y manutencion de peones,
alquiler y pastaje de animales destinados a los
fines de explotacion; el importe de lubricantes,
combustibles, y reparacion de maquinarias, y
todos los gastos que se hagan para la obtencién
de los frutos o productos hasta que estén en
condiciones de venderlos.

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3

REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA ASOCIACION AGROPECUARIA Y PASOS
PARA LA INSCRIPCION EN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

REQUISITOS

PASOS

1. Edad minima para pertenecer a la Asociacion es de 18 afios.

2. El nimero minimo para formar una Asociacion Agropecuaria son veinticinco
personas capital inicial no menor de $285.71.

3. Que en su documento de Identidad Personal se especifique que son
agricultores, Ganaderos, jornaleros, segun el caso.

4. No pertenecer a otra Asociacion de la misma naturaleza.

5. El Grupo Gestor o Presidente Provisional interesado en formar la Asociacion
deberan presentar solicitud, para promoverse como Asociacion de Agropecuaria.
6. Un delegado del Departamento de Asociaciones Agropecuarias, asistira a una
reunion de Promocion de la Asociacion, para verificar que cumplan los requisitos.
7. El Grupo Gestor o Presidente provisional interesado en formar parte de la
Asociacion, deberd presentar solicitud al Departamento de Asociaciones
Agropecuarias, para su organizacion.

8. Un delegado del Departamento de Asociaciones Agropecuarias, asistira a la
reunion de Organizacion.

9. El Presidente provisional presentara al Departamento de Asociaciones
Agropecuarias, notificacion de Asamblea de Constitucion especificando lugar,
dia, hora y agenda a tratar.

10. Un delegado del Departamento de Asociaciones Agropecuarias, debera
asistir a la Asamblea de Constitucion y debera dejarlos constituidos si retine los
requisitos.

11. Posteriormente a la Asamblea de Constitucion, el Presidente del Consejo de
Administracién  deberd presentar al Departamento de Asociaciones
Agropecuarias. Testimonio de Escritura Publica de Constitucion, conteniendo
solicitud de inscripcion, en el Acta que deberdn ir inmersos los estatutos
respectivos y membrecia de los asociados con todas sus generales.

12. De existir observaciones en la revision de dicha documentacion, se le
devolvera para su respectiva correccidn, caso contrario se da por admitida la
documentacion respectiva para su aprobacion.

13. Se publicara en el Diario Oficial una sola vez.

14. Todas las gestiones en el departamento de asociaciones agropecuarias son
totalmente gratuitas.

Una vez constituida, el representante legal, solicitara el reconocimiento oficial y su
inscripcion en el departamento de Asociaciones agropecuarias del Ministerio de

agricultura y ganaderia.

1. Recepcion de ventanilla Unica, ésta recibe la
documentacion, la anota en su libro de control y la
remite al coordinador del Area Juridica.

2. El coordinador del rea recibe la documentacion, la
anota en el control interno y se la asigna a un
colaborador juridico.

3. El colaborador juridico solicita el expediente en el
archivo para revisar y analizar la documentacion
presentada para determinar si estan elaborados de
conformidad a las disposiciones legales.

4. Si esta conforme a ley se elabora el auto y el
decreto y se remite a la Oficina de Asesoria Juridica
para su respectiva revision.

5. La Oficina de Asesoria Juridica revisa y remite a
firme al sefior Ministro o su representante.

6. Una vez firmado el decreto la personalidad juridica,
se devuelve a la Division.

7. Se llama a los interesados para entregarle la
documentacion  respectiva que acredita el
otorgamiento de la personalidad juridica.

8. La tarifa por realizar este proceso es gratuita.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia




Anexo 4

GESTION DE RIESGOS
Esta clasificacion permite tener una nocién de que se puede hacer con los diferentes riesgos que
se pueden presentar en las actividades de una entidad, ya sea a nivel administrativo, operativo,

econdmico e incluso social.

EVALUACION
(Conocerlos
riesgos implicitos,
su haturalezay su
posible impacto)

GeStI()n REDUCCION O

TRANSFERENCIA MITIGACION

(Tercializarel d e (Reduciro
riesgo hacialas minimizar los
L EL ] efectos de los

R | esg 0S riesgos evaluados)

ASUMIR

(Generar unfondo
de contingencias)

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de Manual para Desarrollar Capacidades

Institucionales en la Gestién del Riesgo Agroempresarial.



MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y GANADERIA
DEPARTAMENTO DE ASOCIACIONES AGROPECUARIAS
ASOCIACIONES AGROPECUARIAS DE AHUACHAPAN

Anexo 5

N° Nombre de la Asociacion Cod. Libro Cantén Dpto. R. Legal i::::;:c(:zn Vencimiento Mujeres Hombres | Total
Asociacioén de Produccion Ez.?gmg
1 Agropecuaria y ayuda Mutua APAAMAA 1563 63 AHUACHAPAN AHUACHAPAN VELASQUEZ 14/01/1999 14/01/2014 298 90 388
Ashuchitan de Ahuachapan GONZALEZ
Asociacion Ganadera SAN FRANC. GIL ANTONIO
2 Ahuachapan sur de R.L AGAS 1594 64 MENENDEZ. AHUACHAPAN AGUIRRE 06/05/1999 22/03/2013 49 0 49
Ahuachapan ALVAREZ
Asociacién Agropecuaria SAN PEDRO 0vIDIo
3 AGROPUX 1823 73 AHUACHAPAN ORDONEZ 23/03/2004 23/03/2010 33 10 43
PuxtlecosAhuchapan PUXTLA VASQUEZ
Asociacion Agropecuaria
Productores de Tacuba de TACUBA TEL. MARIA ESTER
4 Responsibiidad Limitada de ASAPROT 1855 75 24174588 AHUACHAPAN ZALDADANA 01/10/2004 01/10/2010 49 8 57
RL.
ASOCIACION 0SCAR
AGROPECUARIA "SANTA CONCEPCION DE OLIVERIO
5 CRUZ DE ATACO" DERLL. En AASCA 1936 78 ATACO AHUACHAPAN GOMEZ 09/01/2006 09/01/2011 10 21 31
Proceso de Liquidacion DUARTE
Asociacion Agropecuaria de LuiS
6 rop AAT 1953 79 TURIN AHUACHAPAN ALFONSO 27/04/2006 2710412011 4 25 29
Turin de R.L. De Ahuchapan SAMBRANO
. " JOSE
Asociacioén de Produccion
N SAN FRANCISCO AUGUSTO
7 Agroindustrial de APRAICOA 1954 79 MENENDEZ AHUACHAPAN CASTENEDA 04/05/2006 04/05/2011 8 29 37
Concentrados MENDEZ
. . JOSE
Asociacion Agropecuaria ARTURO
8 Ganaderos del Arco de AAGARD 1972 79 AHUACHAPAN AHUACHAPAN PINEDA 12/09/2006 12/09/2009 2 22 24
Ahuachapan CALDERON
ASOCIACION MEDARNO
AGROPECURIA CENTRO GUAYMANGO
9 'SUR AHUACHAPAN AGROCESA 2018 81 TEL 79021443 AHUACHAPAN FZREII\-PACDI/? 18/06/2007 18/06/2012 16 32 48
"CUATRO ESTRELLAS"
ASOCIACION RAFAEL
10 AGROPECUARIA "LAS DOS APRODOC 2027 82 GUAYMANGO AHUACHAPAN ALONSO RUIZ 27/07/2007 27/07/2012 9 9 18
CAUTAS" ESCALANTE
Asociacion Agropecuaria de
Trabajadores RAFAEL
1 "RENACIMIENTO UNIDO DE ASATRUJ 2092 84 JUJUTLA AHUACHAPAN GONZALEZ 18/07/2008 18/07/2011 0 30 30
JUJUTLADeR.L.
. . EDWIN
Asociacién Agropecuaria MARLON
12 "HORTICULTORES DE ASAGROHOC 2135 86 ATIQUIZAYA AHUACHAPAN AREVALO 17/04/2009 17/04/2014 2 30 32
OCCIDENTE"DER.L. ARANA
Asociacion Agropecuaria "De
! i ALEXANDER
13 | ProducciényComedalizacion | ygpayel | 2169 | 7 SAN PEDRO AHUACHAPAN | CUELLAR | 010912009 | 0100912014 7 2 3
de Ganado y sus Derivados PUXTLA JIMENEZ
AMEL"DER.L.
Asociacion Agropecuaria JORGE
14 " g" iy AGROPER 2181 88 AHUACHAPAN AHUACHAPAN ALBERTO 08/10/2009 08/10/2012 7 21 28
'REDENTOR"DER.L. PINZON
ODIL
Asociacion Agropecuaria "EL BALMORE
15 GARUCHO' DE RL. EL GARUCHO 2225 90 AHUACHAPAN AHUACHAPAN GUZMAN 19/02/2010 19/02/2013 4 48 52
ORTIZ
Asociacion Agropecuaria LUIS ALONSO
16 "MANANTIALES DE LA AAMA 2318 94 CHANCUYO AHUACHAPAN MORALES 30/09/2010 30/09/2013 10 15 25
ASUNCION"DER.L.
Asociacion Agropecuaria SANTOS
17 DESARROLLO ASADAFDE | 2420 | og | SANFRANCISCO | ppncpinpay CRUZ 2300512011 | 2310512016 5 2 2
AMBIENTALEL MENENDEZ VALDIZON
FRONTERIZO" DER.L.
Canton Cara FRANCISCO
Asociacion Agropecuaria "EL Sucia, San ADALBERTO
18 COROZO"DE RLL. ASAEC 2475 100 Frandisco AHUACHAPAN TOBAR 24/08/2011 24/08/2014 3 27 30
Menendez GOMEZ
i . LUCIANO
19 Asodiacion Agrapecaria ASAGRAT | 2574 | 104 | CantonGuascola | yacrapan | ANTONIO 170112012 | 1710112015 4 3 a9
'AGUATIBIA"DER.L. San Lorenzo SANDOVAL
Asociacion Agropecuaria WENCESLAO
20 "LAS PRIMICIAS DE ASAPRIM 2643 107 TACUBA AHUACHAPAN ANAYA 10/07/2012 10/07/2015 17 26 43
TACUBA"DERL.

Fuente: Division de Asociaciones Agropecuarias, Ministerio de Agricultura y Ganaderia




Anexo 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Dirigido a: Los administradores de las asociaciones agropecuarias ubicadas en el departamento
de Ahuachapan.

Objetivo del cuestionario: Identificar los principales riesgos en el area administrativa y operativa
de las asociaciones agropecuarias, asi como medir la utilidad de implementar una herramienta de
autoevaluacion de riesgos.

1. ¢A qué rama agropecuaria se dedica actualmente?

Maiz

Frijol

Arroz

Ganado para carne
Ganado lechero
Silvicultura

Pesca

Todas

Ninguna de las anteriores

Objetivo: Conocer a que rama agropecuaria se dedica actualmente la asociacion.

2. ¢Dentro de la asociacion agropecuaria existe al menos un auditor interno que evalle
procesos y actividades?

SI[JNO[ ]

Objetivo: Identificar si las asociaciones agropecuarias cuentan con un auditor que
identifique riesgos.

3. ¢ Ha identificado alguno de los siguientes riesgos en el ambiente interno y externo de la
asociacion agropecuaria?

Ambiente Interno

Almacenamiento del producto agricola o

Area determinada para el resguardo de quimicos L
Otros




Ambiente Externo
Factores Climaticos
Enfermedades y plagas
Otros

Objetivo: Evaluar si existe conocimiento por parte de la asociacion de su ambiente de
control y a su vez, conocer los posibles riesgos que ha identificado.

4. ;Cudles de las siguientes herramientas la asociacion agropecuaria considera bésicas
para la direccion de la misma?

Sl | NO

Programa de gestion de riesgos

Estrategias de venta

Estudio de mercado

Filosofia institucional

La cual incluye: mision, vision, estructura organizativa definitiva
(organigrama), Objetivo del negocio.

Manual de perfil de puestos

Ninguna de las anteriores

Objetivo: Conocer si en la asociacion agropecuaria se cuentan con lineamientos basicos
para la direccion del negocio.

5. ¢ De los siguientes problemas cuéles considera un riesgo en la asociacién agropecuaria?
Toma de decisiones inadecuada L

Mal manejo de quimicos L

Falta de planes de accion para combatir plagas y enfermedades

Almacenamiento del producto agricola no adecuado

Otros (especifique)

Objetivo: Conocer si las persona encargada de la asociacién agropecuaria esta al tanto
de los posibles riesgos que pueden afectarla.

6. :Considera que no contar con una estructura organizativa adecuada y la falta de
controles internos para evaluar riesgos afectan la continuidad de las operaciones de la
asociacion?

sl [ ]NO[ ]



10.

Objetivo: Evaluar si la falta de estructura organizativa es considerada factor de riesgo
para los representantes de las asociaciones agropecuarias, asi como también conocer Si
éstos consideran importante los controles internos para asegurar la continuidad de la
asociacion agropecuaria.

¢ Cuentan con asistencia técnica por parte de algun especialista en el area agropecuaria
enviado del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)?

SI[JNO[ ]

Objetivo: Conocer si el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) apoya a las
asociaciones agropecuarias mediante la asignacion de especialistas en el area
agropecuaria.

¢Han solicitado asesoria a especialistas en el &rea agropecuaria, aparte del que les
asigna el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)?

SI[INO[ ]

Objetivo: Conocer si las asociaciones buscan asesoria particular que les ayude con la
realizacion de sus operaciones.

¢, El especialista en el area agropecuaria les ha mencionado la existencia de riesgos en
las operaciones de la asociacion agropecuaria?

st JNO[ ]

Objetivo: Conocer si la persona especialista que les brinda asesoria les ha planteado los
riesgos a los que estan expuestos en sus operaciones.

¢ Cuenta con un almacén para resguardar los productos agricolas?

SI[ JNO[ ]

Objetivo: Conocer si poseen un almacén para guardar los productos agricolas.



1.

12.

13.

14.

¢, Qué destino tienen los productos agricolas?
Consumo propio
Venta

Ambos

Objetivo: Conocer el destino que tiene el producto de la asociacion agropecuaria.

¢ Cuenta con los siguientes manuales de procedimientos?

Sl
NO Verbal Escrito

Preparacion de la tierra

Siembra del cultivo

Aplicacion de pesticidas

Aplicacion de fertilizante

Cosecha

Inventario

Objetivo: Conocer si posee manuales de procedimientos escritos para las actividades a
desarrollar en la actividad agropecuaria.

¢ Considera usted que la implementacion de evaluacion de riesgos pueden contribuir a la
operatividad de la asociacion agropecuaria?

SI[JNO[ ]

Objetivo: Evaluar la necesidad de implementar controles de evaluaciones de riesgos para
abonar al desempefio del negocio.

.Considera que la asociacion agropecuaria tienen la capacidad necesaria para
autoevaluarse?

SI[ JNO[ ]

Objetivo: Conocer si la asociacion tiene la capacidad para la identificar los riesgos que le
estén o puedan llegar a afectarle.



15. Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa, de las siguientes causas ¢cual

considera usted que es la mas determinante?

Falta de recursos econdmicos

Falta de personal idoneo para realizar la autoevaluacion
No se cuenta con la herramienta necesaria

Otros (especifique)

Objetivo: conocer cuéles son las principales causas que se consideran mas relevantes,
por las cuales las asociaciones agropecuarias no pueden autoevaluar riesgos.

16. ¢Considera que la administracion y las operaciones de la asociacién agropecuaria
mejorarian haciendo una autoevaluacion de riesgos?

SI[INO[ ]

Objetivo: Conocer el grado de importancia de implementar una autoevaluacién de
riesgos.

17. ¢ Estaria interesado en conocer una herramienta para autoevaluar riesgos en la
asociacion agropecuaria?

SI[ [NO[ ]

Objetivo: Establecer el interés de la asociacion agropecuaria en conocer una herramienta
de autoevaluacion de riesgos para posteriormente implementarla.



Anexo 7

PREGUNTA 1: ;A qué rama agropecuaria se dedica actualmente?

OBJETIVO: Conocer a que rama agropecuaria se dedica actualmente la asociacion.

RESULTADO
Maiz y Frijol 9 45.00%
Ninguna de las anteriores (especias menores) 1 5.00%
Ninguna de las anteriores (hortalizas) 2 10.00%
Ganado Lechero 1 5.00%
Maiz y Ganado Lechero 1 5.00%
Maiz 1 5.00%
No respondieron 5 25.00%

M Maiz y Frijol

M Ninguna de las anteriores (especias menores)

25%
5% ® Ninguna de las anteriores (hortalizas
45% "N ( )
M Ganado Lechero
M Maiz y Ganado Lechero
M Maiz
5% .
5% >%

M No respondieron

10%

ANALISIS: El 55% de asociaciones agropecuarias se dedica actualmente a cultivar maiz, y en
algunas de estas se siembra en conjunto frijoles, ya que ambos tienen mayor demanda en el
mercado por ser productos integrantes de la canasta basica y para aprovechar el espacio y

ahorrar costos.



PREGUNTA 2: ;Dentro de la asociacidén agropecuaria existe al menos un auditor interno que

evalle procesos y actividades?

OBJETIVO: Identificar si las asociaciones agropecuarias cuentan con un auditor que identifique

riesgos.

RESULTADO

S 1 5.00%
NO 14 70.00%
No respondieron 5 25.00%

5%

Pam -

mNO

= No respondieron

ANALISIS: Mas del 70% no tiene un auditor que los ayude a identificar los riesgos debido a que

no cuenta recursos econdmicos para pagar los honorarios de un este tipo de profesional.



PREGUNTA 3: ; Ha identificado alguno de los siguientes riesgos en el ambiente interno y externo

de la asociacion agropecuaria?

OBJETIVO: Evaluar si existe conocimiento por parte de la asociacion de su ambiente de control y

a su vez, conocer los posibles riesgos que ha identificado.

RESULTADO AMBIENTE INTERNO

Almacenamiento del producto agricola 6 30.00%
Area determinada para el resguardo de quimicos 3 15.00%
Almacenamiento del producto agricola y area determinada para el resguardo de quimicos 4 20.00%
Almacenamiento del producto agrl'co_la, area determinada para el resguardo_ fie quimicos y otros 1 5.00%
(al personal del equipo no le gusta usar equipo de produccion)
No contestaron 6 30.00%
Ambiente Interno = Almacenamiento del producto agricola

 Area determinada para el resguardo de quimicos

30% 30%

= Almacenamiento del producto agricola y area determinada para el
resguardo de quimicos

= Almacenamiento del producto agricola, area determinada para el
o resguardo de quimicos y otros (al personal del equipo no le gusta usar
15% equipo de produccion)

20% = No contestaron

5%

ANALISIS: Mas de la mitad de asociaciones agropecuarias ha identificado dentro de su ambiente
interno que el almacenamiento del producto agricola es un riesgo que los afecta directamente ya
que no tienen lugares adecuados para almacenarlos, y el riesgos que sean atacados por plagas
es elevado.



RESULTADO AMBIENTE EXTERNO

Factores climaticos 1 5.00%
Enfermedades y plagas 0 0.00%
Factores climaticos, enfermedades y plagas 12 60.00%
Factores climaticos, enfermedades y plagas, otros (competencia desleal) 1 5.00%
No contesto 6 30.00%

Ambiente Externo

M Factores climéaticos

M Enfermedades y plagas

W Factores climéticos, enfermedades y plagas

M Factores climaticos, enfermedades y plagas, otros (competencia
desleal)

H No contesto
5%

ANALISIS: Mas del 70% de las asociaciones agropecuarias han identificado en su ambiente
externo que el mayor riesgo es el factor climatico amarrado con la enfermedades y plagas,
debido a que no pueden hacer nada cuando hay demasiada lluvia, solo esperar que pase; y
cuando no llueve no pueden irrigar los campos, ya que no cuentan con los recursos econdémicos
para irrigar los cultivos, respectos a las enfermedades se identificd que utilizan los productos

quimicos en base a la capacidad econdmica, sino utilizan mas baratos o no aplican todo.



PREGUNTA 4: ;Cuales de las siguientes herramientas la asociacion agropecuaria considera

basicas para la direccion de la misma?

OBJETIVO: Conocer si en la asociacion agropecuaria se cuentan con lineamientos basicos para

la direccidn del negocio.

RESULTADO

Si en todo el listado proporcionado 6 30.00%
Estrategia de venta y estudio de mercado 2 10.00%
Estrategia de venta 6 30.00%

Ninguna de las anteriores 1 5.00%

No contestaron B 25.00%

M Si en todo el listado proporcionado

25% 30%

M Estrategia de venta y estudio de mercado

[ Estrategia de venta

10%m Ninguna de las anteriores

30% = No contestaron

ANALISIS: Mas del 70% de las asociaciones agropecuarias considera que contar con estrategias
de venta es basico, debido a que su finalidad es vender lo mas pronto posible lo que han
cultivado, por ello buscan potenciales clientes para de acuerdo a sus necesidades decidir que
cultivar y ponerse de acuerdo con los demas asociados para tener una variedad de cultivos.



PREGUNTA 5: ;De los siguientes problemas cuales considera un riesgo en la asociacion

agropecuaria?

OBJETIVO: Conocer si las persona encargada de la asociacion agropecuaria esta al tanto de los

posibles riesgos que pueden afectarla.

RESULTADO
FRECUENCIA
OPCIONES RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
A Toma de decisiones inadecuada. y Almacenamiento del producto agricola no
adecuado 4 20.00%
B Toma de decisiones inadecuada 5 25.00%
c Toma de decisiones inadecuadas, Mal manejo de quimicos, Almacenamiento de
producto agricola no adecuado 1 5.00%
D Mal manejo de quimicos, Otros (No hay capacidad para manejo de agroquimicos) 1 5.00%
E Otros (Falta de Técnico) 1 5.00%
Toma de decisiones inadecuada y Falta de planes de accion para combatir plagas y
: 5.00%
enfermedades 1 .00%
G Falta de planes de accion para combatir plagas y enfermedades y Almacenamiento
del producto agricola no adecuado 1 5.00%
Toma de decisiones inadecuadas, Mal manejo de quimicos y Falta de planes de
H e : 5.00%
accion para combatir plagas y enfermedades 1 W%
' No respondieron 5 25.00%
TOTAL 20 100.00%
HA
25% 20% =B
C
D
BE
5% F
5% ¢
5% |
5% 5% 5%

ANALISIS: Mas del 50% de los encargados de la asociaciones agropecuarias esta enterado de

que la toma de inadecuadas es un problema que con lleva a riesgos, esto es porque los

asociados no participan en las reuniones, y dejan toda la responsabilidad al presidente de

asociacion, de igual manera no existe un plan de accidn para mitigar las consecuencias de una

mala decision tomada.




PREGUNTA 6: ¢ Considera que no contar con una estructura organizativa adecuada y la falta de
controles internos para evaluar riesgos afectan la continuidad de las operaciones de la

asociacion?

OBJETIVO: Evaluar si la falta de estructura organizativa es considerada factor de riesgo para los
representantes de las asociaciones agropecuarias, asi como también conocer si éstos consideran

importante los controles internos para asegurar la continuidad de la asociacion agropecuaria.

RESULTADO
FRECUENCIA
FESAUEI ABSOLUTA | RELATIVA
S 15 75.00%
NO 0 0.00%
N/R 9 25.00%
TOTAL 20 100.00%
25%
1
0% LN
ENO
N/R

75%

ANALISIS: Las asociaciones agropecuarias en su mayoria consideran que si no se tiene una
estructura organizativa adecuada existen riesgos que pueden dificultar las operaciones de la
entidad, pues al no respetar la cadena de mando que representa esta figura organizativa se
pierde la perspectiva al momento de tomar decisiones importantes concernientes al
funcionamiento de dichas asociaciones, pues cada miembro hace lo que mejor le parece para

sus cultivos.



PREGUNTA 7: ;Cuentan con asistencia técnica por parte de algun especialista en el area

agropecuaria enviado del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)?

OBJETIVO: Conocer si el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) apoya a las asociaciones

agropecuarias mediante la asignacion de especialistas en el rea agropecuaria.

RESULTADO
FRECUENCIA
RESRUESTA ABSOLUTA | RELATIVA
S| 5 | 2500%
NO 10| 50.00%
NIR 5 | 25.00%
TOTAL | 20 | 10000%

25%

m S|
ENO
N/R

ANALISIS: La mitad de las asociaciones agropecuarias encuestadas no cuentan con el apoyo
que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia brinda a este tipo de entidades mediante la
asignacién de un ingeniero agronomo que les ayude orientandoles con técnicas que favorezcan
sus cultivos y explicandoles los riesgos que conllevan los mismos y a su vez la manera en que

pueden ser mitigados.



PREGUNTA 8: ;Han solicitado asesoria a especialistas en el area agropecuaria, aparte del que

les asigna el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)?

OBJETIVO: Conocer si las asociaciones buscan asesoria particular que les ayude con la

realizacion de sus operaciones.

RESULTADO
FRECUENCIA

RESPUESTA ABSOLUTA | RELATIVA

Sl 4 20.00%

NO 11 55.00%

N/R 5 25.00%

TOTAL 20 100.00%

25%

ms|
ENO
N/R

55%

ANALISIS: Se observa que mas de la mitad de las asociaciones agropecuarias no buscan
asesorias particulares de ingenieros agronomos, solamente se quedan con el apoyo que brinda
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y si este no se los proporciona trabajan Unicamente con
sus conocimientos empiricos sobre cultivos, sin implementar ninguna medida para mitigar riesgos

implicitos en las actividades agropecuarias.



PREGUNTA 9: ;EIl especialista en el area agropecuaria les ha mencionado la existencia de

riesgos en las operaciones de la asociacién agropecuaria?

OBJETIVO: Conocer si la persona especialista que les brinda asesoria les ha planteado los

riesgos a los que estan expuestos en sus operaciones.

RESULTADO
FRECUENCIA
RESPUESTA I\ 8S0LUTA | RELATIVA
S 6 30.00%
NO 9 45.00%
N/R S 25.00%
TOTAL 20 100.00%
25%—__ 30%
N
mNO
N/R

ANALISIS: El porcentaje mas significativo de las asociaciones agropecuarias que cuentan con las
asesorias de ingenieros agronomos especialistas aseguran que éstos les han mencionado los
riesgos que presentan las actividades agropecuarias y como afectarian las operaciones de la
entidad, sin embargo existe una cuarta parte de asociaciones consideradas en la muestra que no
contestaron la encuesta a las cuales el especialista asignado les puede haber mencionado tales

riesgos.



PREGUNTA 10: ¢ Cuenta con un almacén para resguardar los productos agricolas?

OBJETIVO: Conocer si poseen un almacén para guardar los productos agricolas.

RESULTADOS

S 4 20.00%
NO 10 50.00%
NR 6 30.00%

20%

30%
1 msl

mNO
= N/R

ANALISIS: La mitad de las asociaciones agropecuarias encuestadas no poseen un lugar
adecuado para almacenar los productos agricolas recolectados, si no que cada miembro guarda

los granos cosechados en sus propios hogares, exponiéndolos a diversos factores que pueden
llegar a dafarlos.



PREGUNTA 11: ; Qué destino tienen los productos agricolas?

OBJETIVO: Conocer el destino que tiene el producto de la asociacién agropecuaria.

RESULTADOS

CONSUMO PROPIO 0 0.00%
VENTA 8 40.00%
AMBAS 7 35.00%

N/R 5 25.00%

40%
B CONSUMO PROPIO

B VENTA
m AMBAS
= N/R

ANALISIS: El porcentaje mas significativo de las asociaciones agropecuarias encuestadas
revelan que los productos agricolas tienen como destino principal la venta, ya que con ésta
mantienen sus gastos mas necesarios y los de sus familias, cabe mencionar que existe una
cuarta parte de las asociaciones consideradas en la muestra que no contesto la encuesta por lo
que se estipula que estas asociaciones han de dedicar de igual manera sus cosechas a la venta.



PREGUNTA 12: ; Cuenta con los siguientes manuales de procedimientos?

Preparacion de la tierra

Siembra del cultivo

Aplicacion de pesticidas

Aplicacion de fertilizante

Cosecha

Inventario

OBJETIVO: Conocer si posee manuales de procedimientos escritos para las actividades a

AN N NN NN

desarrollar en la actividad agropecuaria.

FRECUENCIA
OPCIONES RESPUESTA ABSOLUTA RELATIVA
A Tienen los 6 manuales por escrito 2 10.00%
B Explicaciones verbales de los 6 procedimientos 4 20.00%
C Manuales por escritos (menos para el manejo de inventario) 1 5.00%
D Explicaciones verbales para 5 procedimientos (menos para inventario) 1 5.00%
E Explicaciones Verbales (Preparacion de la tierra, Siembra del Cultivo y Cosecha) 2 10.00%
F Explicaciones Verbales (Preparacion de la tierra y Siembra del Cultivo) 1 5.00%
G Manual escrito solo de aplicacion de fertilizantes 1 5.00%
H No tienen ninglin manual 2 10.00%
| NR 6 30.00%
TOTAL 20 100.00%
10%
30% A
20% s
C
ED
E
5% :
F
G
10% 5% \
5% 5% 10% |

ANALISIS: De las 20 asociaciones agropecuarias, que constituyen la muestra, solo dos, es decir
el 10% cuenta con los seis manuales principales por escrito para desarrollar sus actividades a
pesar que es un documento que describe las funciones que deben seguirse para realizar las
actividades operativas cotidianas como la preparacion de la tierra, la siembra del cultivo, la
aplicacién de pesticidas y fertilizantes, la cosecha y el manejo de inventario, por lo que se puede
decir que las asociaciones agropecuarias dan poca importancia a la utilidad de este tipo de
manuales como es uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas para evitar su cambio,
cosa que recaeria en el desempefio de sus operaciones principalmente en la cosecha de los

cultivos.



PREGUNTA 13: ;Considera usted que la implementacién de evaluacién de riesgos pueden

contribuir a la operatividad de la asociacién agropecuaria?

OBJETIVO: Evaluar la necesidad de implementar controles de evaluaciones de riesgos para

abonar al desempefio del negocio.

RESULTADO
S 14 70.00%
NO 1 5.00%
N/R 5 25.00%

mSsl
5%
ENO

= N/R

ANALISIS: EI 70% considera que la implementacion de una evaluacion de riesgos puede de gran
manera llegar a contribuir en la operatividad de la asociacién agropecuaria, lo que significa que el
mayor porcentaje de estas asociaciones no utilizan la evaluacion de riesgos, es decir no cuentan
con un estudio para identificar riesgos lo que hace dificil determinar y adoptar las medidas de

prevencion adecuadas.



PREGUNTA 14: ;Considera que la asociacion agropecuaria tiene la capacidad necesaria para

autoevaluarse?

OBJETIVO: Conocer si la asociacion tiene la capacidad para la identificar los riesgos que le estén

0 puedan llegar a afectarle.

RESULTADO
S 6 30.00%
NO 9 45.00%
N/R 5 25.00%

25%

m S|
ENO
= N/R

45%

ANALISIS: El 45% de las asociaciones agropecuarias ubicadas en Ahuachapan consideran que
no cuenta con la capacidad necesaria para autoevaluarse, y si se toma en cuenta que
posiblemente el 25% que no respondié tampoco cuenta con esta capacidad, se contaria con més
de la mitad que no realizan una autoevaluacion de riesgos, lo que quiere decir que la mayoria de
estos entes econémicos no son autosuficientes para mejorar la calidad del trabajo y tampoco
para buscar maneras de incrementar la eficiencia lo que denota un punto débil para poder operar

de manera Optima.



PREGUNTA 15: Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa, de las siguientes causas
¢cual considera usted que es la mas determinante?

v’ Falta de recursos econdémicos

v’ Falta de personal idoneo para realizar la autoevaluacion

v No se cuenta con la herramienta necesaria

v Otros (especifique)
OBJETIVO: Conocer cudles son las principales causas que se consideran mas relevantes, por

las cuales las asociaciones agropecuarias no pueden autoevaluar riesgos.

OPCIONES RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
A Falta de recursos econémicos, falta de personal idéneo para realizar la autoevaluacion y no
se cuenta con la herramienta necesaria 4 20.00%
B Falta de recursos econémicos 3 15.00%
(0} Falta de recursos econémicos y falta de personal idéneo para realizar la autoevaluacion 1 5.00%
D Falta de recursos econémicos y no se cuenta con la herramienta necesaria 1 5.00%
E NR 11 55.00%
TOTAL 20 100.00%
20% -
55% I uB
‘ 15% C
o =
59 5% E

ANALISIS: En la tabla se puede observar que en todas las opciones de respuesta se repite la
falta de recursos econémicos y dando una suma de frecuencias relativas de 45%, se considera
que la causa principal por la que las 9 asociaciones agropecuarias que contestaron que no tienen
la capacidad necesaria para autoevaluarse (en la pregunta 14) no lo hacen por no tener el
suficiente capital; sin embargo es importante mencionar que para llevar a cabo una
autoevaluacion se necesita principalmente de la participacién de todos, especialmente la de la
junta directiva y si esta no tiene el interés por mejorar el control interno muy dificimente lograra

enfocar riesgos y establecer controles para minimizarlos.



PREGUNTA 16: ;Considera que la administracion y las operaciones de la asociacion

agropecuaria mejorarian haciendo una autoevaluacion de riesgos?

OBJETIVO: Conocer el grado de importancia de implementar una autoevaluacion de riesgos.

RESULTADO
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
Sl 15 75.00%
NO 0 0.00%
N/R 5 25.00%
TOTAL 20 100.00%

25%

0% m Sl

ENO
N/R

ANALISIS: Las 15 asociaciones agropecuarias que respondieron, equivalentes al 75%, creen que
una autoevaluacion de riesgos ayudaria a mejorar la administracion y las operaciones de la
misma, esto indica que sus administradores consideran a la autoevaluacion de riesgos como un
mecanismo que puede contribuir al cumplimiento efectivo de controles internos y que el logro de

metas y objetivos serian menos dificil con ello.



PREGUNTA 17: ; Estaria interesado en conocer una herramienta para autoevaluar riesgos en la

asociacion agropecuaria?

OBJETIVO: Establecer el interés de la asociacion agropecuaria en conocer una herramienta de

autoevaluacion de riesgos para posteriormente implementarla.

RESULTADO
RESPUESTA FRECUENCIA
ABSOLUTA | RELATIVA
S| 15 75.00%
NO 0 0.00%
N/R 5 25.00%
TOTAL 20 100.00%

25%

LN
0%
mNO

N/R

ANALISIS: De las asociaciones agropecuarias encuestadas quince, equivalentes al 75%
respondieron que estan interesados en conocer una herramienta para autoevaluar riesgos, lo que
genera la necesidad de facilitarles esta con el fin de que logren un resultado eficiente, tanto en el

ambito administrativo como en el operativo.



