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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se origina por la necesidad de incorporar una estructura de una unidad de
auditoria interna considerando la importancia que tiene el sector de las sociedades cooperativas
en el primer capitulo se presentan los aspectos tedricos fundamentales para el tema “Estructura de
la unidad de auditoria interna para gestion de riesgo en las sociedades cooperativas en el
Municipio de San Salvador” comprende antecedentes del sector cooperativo, conceptos,
clasificacion, caracteristicas, marco legal y teérico; de auditoria interna: importancia, objetivos,

caracteristicas, funcion, ventajas y desventajas.

Las sociedades cooperativas, estan conformadas por grupo de personas que pueden pertenecer
a una misma comunidad, empresa u otras, que se organizan para ahorrar periddicamente,
creandose asi un crédito mutuo, al cual puedan acceder para solicitar préstamos sobre sus
ahorros y eliminar los altos costos que implican los créditos otorgados por los bancos

comerciales.

A través de los afios, las sociedades cooperativas han incrementado el volumen de sus
operaciones, volviéndose cada vez mas complejas, esto ha permitido el surgimiento de un
sistema de cooperativismo mas amplio y con riesgos potenciales, por lo que se hace necesario

una planeacion especifica en ciertas areas dificiles de controlar.

El objetivo principal de la investigacion es proponer a las sociedades cooperativas la creacion de
la unidad de auditoria interna que permita evaluar la gestion de riesgo; mostrandole al sector la

importancia que genera el trabajo del auditor interno como mecanismos de control.
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Asi mismo disefiar la estructura de la unidad de auditoria interna que ayude en la evaluacion de
gestion de riesgo, la importancia y valor agregado en las sociedades cooperativas, al crear dicha
unidad, proporcionando una guia que oriente a la administracién a la conformacién de esta.

El criterio para seleccionar la poblacién en la investigacion, consistio en identificar aquellas
sociedades cooperativas en el municipio de San Salvador que no presentan dentro de su
estructura organizativa una unidad de auditoria interna y asi obtener una muestra representativa.
Para desarrollar el trabajo se utilizaron técnicas bibliograficas y de campo, las cuales fueron
necesarias para el logro de los objetivos trazados. Una de ellas fue el cuestionario los cuales
fueron contestados por el representante legal o administrador de estas sociedades, ademas por
medio de esta herramienta, se obtuvo mayor conocimiento de las areas criticas de este tipo de

sociedades.

Los resultados obtenidos reflejaron que las sociedades cooperativas no poseen unidad de
auditoria interna, asi mismo; la mayoria manifest6 que la administracion obtendria muchos
beneficios entre los cuales estan: asesoria a la administracion sobre controles y procedimientos,
deteccion de inconsistencias, mejora a los procedimientos de control interno para lograr los

objetivos.

Se determind que las sociedades cooperativas no cuenta con una unidad de auditoria interna
debido a que no han realizado las gestiones pertinentes, pero consideran necesario una guia que
oriente a la administracion acerca de la conformacion de la unidad; ademas existen deficiencias

en los procesos de control interno, debido a la falta de evaluaciones continuas y minuciosas.

Por tal motivo se recomienda la creacion de la unidad de auditoria interna que ayude a la

administracion al logro de los objetivos y darle respuestas a los riesgos identificados.
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INTRODUCCION

La Sociedad Cooperativa El Triunfo de Responsabilidad Limitada de Capital Variable tiene la
necesidad de mejorar los controles internos para el logro de sus objetivos, para ello debe de
incorporar dentro de su estructura organizativa la unidad de auditoria interna, que realice
evaluaciones en las diferentes areas que conforman este sector, que ayuden a minimizar y
gestionar los posibles riesgos existentes, que promuevan la eficiencia de sus operaciones que

impactan en los estados financieros.

Se ha dado una serie de problemas operativos, administrativos y financieros como: falta de
comunicacion, inexistencia de controles en el manejo de efectivo, costeo inadecuado de
productos (dependiendo a las diversas actividades que se dedique), personal no capacitado y
competente en la ejecucion de sus procesos, procedimientos y politicas administrativas,
financieras inadecuadas e inexistentes en algunas areas; la auditoria interna tiene entre otros
objetivos garantizar que cada una de estas realice el desempefio de sus actividades de acuerdo

a los lineamientos previamente establecidos por la administracion.

Es por eso que se refleja la importancia de la estructura de la unidad de auditoria interna en las

sociedades cooperativas; a continuacion se explica el contenido del trabajo de graduacion:

Capitulo I

Se hace una breve resefa historica de antecedentes de la investigacion en el cual se exponen
aspectos generales de las sociedades cooperativas, ademas detallamos la sustentacion teorica
informacién de leyes y normativa aplicable, se recopila y desarrolla en forma amplia y detallada

los conocimientos teoricos sobre la auditoria interna.
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Capitulo II: Se presenta el proceso de recopilacion de informacién relacionada al planteamiento,
delimitacion y metodologia a utilizar en el desarrollo del trabajo, con el fin de diagnosticar la

situacion de las sociedades cooperativas,

Capitulo Il

Se desarrolla la propuesta de estructura de una unidad de auditoria interna, los cuales pretenden
mejorar los procedimientos administrativos y contables de las sociedades cooperativas que le
permitira al consejo de administracién ejercer mayor control de todas las actividades de forma

mas eficiente.

Capitulo IV:
En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones utilizando la base técnica y

legal que se han determinado en el desarrollo de la investigacidn, como resultado.

Finalmente se menciona la bibliografia utilizada para el desarrollo del trabajo de investigacion y
los anexos en los cuales se incluye el cuestionario, el desarrollo de las respuestas obtenidas y las
graficas elaboradas y ademas los documentos utilizados para contratar el personal de las

sociedades cooperativas.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL
11  ANTECEDENTES

1.1.1 ANTECEDENTES DEL COOPERATIVISMO A NIVEL MUNDIAL"

La concepcion del cooperativismo tuvo su verdadera raiz en la segunda mitad del siglo XVIII,
donde comienza una era de desarrollo para el capitalismo y los cambios en la actividad industrial,
los cuales son importantes e innovadores; estos adelantos de la ciencia fueron posibles por el
progreso capitalista, los cuales se convirtieron en el patrimonio de la humanidad, trajeron consigo
importantes y trascendentales cambios en el proceso de acumulacion capitalista, que se
acompana de la concentracion, centralizacion de la produccion y el capital. A esto se le llamé
Revolucion Industrial y debido a ésta da lugar al aumento del desempleo, ante tal situacion de
miseria del proletariado aparecen las primeras manifestaciones de cooperativismo, si bien es
cierto con la Revolucion Industrial se va a producir una reforma importante desde el punto de
vista econdmico, sobre todo en la incidencia de nuevos descubrimientos van a tener en la
produccion de bienes y servicios. Pero no puede obviarse que este fendbmeno de indole
principalmente econdmica también tendré unas grandes repercusiones a nivel social; pues las
condiciones de insalubridad y miseria, el desempleo de los obreros por la instauracion de nuevas

formas de produccidn, provocara una de las mayores crisis sociales de la historia.

Es asi como surge el cooperativismo como una alternativa de lucha utilizadas por los
trabajadores para defenderse de las condiciones econdémicas y sociales imperantes, como
expresion de un comportamiento para enfrentar la realidad, apoyado en la cooperacion, la
solidaridad, y la ayuda mutua. Una vez que surge, se convierte en un importante factor de

desarrollo de las fuerzas productivas ya que amparado por su filosofia humanistica exalta la

1El cooperativismo una alternativa de desarrollo, Consuelo E. Izquierdo Albert, 120-Zea Leopoldo “Pensamiento positivista Latinoamericano”
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primacia del ser humano comun, asumiendo un rol protagonico en los procesos socio
economicos, la cual desde su surgimiento y hasta la actualidad aprendid y necesito la
cooperacién con el fin de obtener los bienes y servicios indispensables. Algunas de las personas
que comprendieron la importancia de la organizacion para establecer medidas practicas de
defensa de los intereses de los trabajadores fueron: Robert Owen (Inglés), William King (Inglés),

Charles Fourier (Francés) y Felipe Buchez (Francés).

Estas personas iluminaron a los trabajadores de ROCHDALE para crear los principios que hoy
son el dogma cooperativo. La primera cooperativa propiamente dicha surgié en Rochdale
Inglaterra en el afio 1844, esta fue formada por 28 trabajadores de una fabrica en la poblacién de
Rochdale. Los obreros pidieron a la fabrica mejoramiento de los salarios y mejor trato por parte
de los patronos; se comprometieron en una huelga y los patronos no solamente no atendieron a
las peticiones de los obreros, sino que los despidieron sin pago de prestaciones. La necesidad
los obligd a pensar en sus problemas; se reunieron muchas veces durante el afio para encontrar
la solucién al problema de su desocupacion, proponiéndose organizarse para unificar sus
fuerzas, sus recursos y defender sus intereses. El grupo inicial lo componian entre otros: un
sastre, sombrerero, vendedor ambulante, mecénico, clasificador de maderas y almacenista,
reunieron algun dinero y cuando vieron la posibilidad resolvieron abrir una pequefa tienda que
atendieron por riguroso turno hasta conseguir con sus ahorros y la acumulacion de las utilidades,

poseer una modesta fabrica.

La creacion de la cooperativa de Rochdale despertd un vivo interés en los sectores obreros y
sindicales de todos los paises de Europa, donde empezaron a organizarse sociedades
cooperativas para diversos fines. En Alemania, por ejemplo en 1862 se organizaron las Cajas
Raiffeissen las cuales eran una serie de cooperativas destinadas a prestar servicios de ahorro y

crédito a los pequefios propietarios rurales.



El sistema se expandio hacia Bélgica, Francia e Italia y en 1872, se constituyd en Alemania la
primera federacidn de crédito como institucion central para financiar el capital necesario para las
cajas de préstamos. En la actualidad la union Raifeissen cuenta con 82 cooperativas de segundo
grado y cerca de 3000 cooperativas de crédito rural. En Francia se organizaron cooperativas de
produccion agricola, destinadas a eliminar a los intermediarios que explotaban por igual a los
productores y a los consumidores, ademas el de consumo alcanzé un alto nivel de desarrollo
especialmente en Suecia donde las cooperativas han logrado controlar sectores decisivos de la

vida social y econdmica.

En el cooperativismo moderno los obreros contemporaneos de la Revolucion Industrial se
asocian para acceder a los medios de produccion y poder crear sus propias empresas. A la vez,
esas sociedades de produccion, inicialmente también en algunos casos, se habian convertido en
cooperativas de consumo que suministrarian productos a sus asociados, en unas condiciones
mas favorables que las del mercado libre, que en esos momentos estaban regido por la ley de la
oferta y la demanda. Laesencia principal de este tipo de organizaciones que persiguen el interés

social, la cobertura de esas necesidades que los sujetos de forma individual no puede afrontar.

1.1.2 ANTECEDENTES DEL COOPERATIVISMO EN EL SALVADOR

Las primeras ideas en El Salvador datan a finales del afio 1900, donde se introduce como
materia de estudio en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El
Salvador. Posteriormente, en los primeros veinte afios del siglo XX se promovieron y organizaron
las primeras cooperativas de artesanos, cuya finalidad era proveerse de materias primas y
materiales para elaborar sus productos, con la ventaja de adquirir esos insumos a menor costo y

con mejores condiciones en virtud del esfuerzo cooperativo.



Como consecuencias positivas de la finalizacion de la segunda guerra mundial, se promovieron y
organizaron las cooperativas de agricultores, con la finalidad de tener financiamiento para su
produccién agropecuaria, las que adoptaron la denominacion de Cajas de Crédito Rural. Se
trataba de productores individuales que recurrian a la forma cooperativa como medio para
ampliar sus posibilidades econdémicas a largo plazo. Asimismo, durante los afios cuarenta y
cincuenta era mas que evidente que el cooperativismo cumplia con los principios de autoayuda,

subsidiaridad y territorialidad, que se perdieron posteriormente.

Hacia el fin de la década de los sesenta del siglo XX, se trat6 de institucionalizar lo relativo a esta
materia mediante la creaciéon de una entidad del Estado dedicada a fomentarlo, emitiendo
ademas de su Ley Organica, una Ley General de Asociaciones Cooperativas. No obstante lo
anterior, las existentes con anterioridad bajo la modalidad juridica de sociedades cooperativas
quedaron fuera de este mecanismo y de esta ley, las cuales permanecieron sujetas a la
legislacion contenida en el Codigo de Comercio. Este Ultimo periodo se caracteriza por la
promocion de asociaciones cooperativas de empleados y trabajadores asalariados, con la
finalidad de proveerse de financiamiento para necesidades personales o familiares, mediante el
ahorro y crédito, asi como contar con bienes de consumo personal y familiar mediante las de
consumo. Por este tiempo también se avanzd en el desarrollo de este en el pais, pero fuera del
ente estatal antes referido, pues los agricultores promovieron y organizaron con la finalidad de
transformar su produccion agricola o pecuaria, es decir beneficiarla o industrializarla, asi como
comprar insumos a mejor precio para sostener sus actividades primarias. Este fue el caso de
ganaderos (lecheros), cafetaleros (beneficiadores de café) y cafieros (azucareros), por lo menos.
También durante este periodo los transportistas dedicados al servicio de caracter colectivo o
selectivo, desarrollaron sus asociaciones para proveerse de repuestos, insumos y equipos,

incluso llegaron a prestar el servicio de transporte al publico por medio de sus empresas.



Los afios ochenta del siglo XX fueron el escenario del proceso de reforma agraria, con base a
decreto que originaron las asociaciones cooperativas agropecuarias de reforma agraria bajo
fuerte proteccion del Estado era el momento del inicio de la ultima guerra civil en El Salvador; si
bien todas las sociedades y asociaciones que se organizaron hasta los afios setenta eran de
servicios, a partir de 1980 se entré de lleno en la etapa de produccion o de trabajo, en las cuales,
los socios tenian por finalidad tener un puesto de trabajo, dado que es de caracter colectivo, y
que sus miembros carecian de propiedad individual de la tierra. Pero este proceso ademas, trajo
consigo la division de las cooperativas de agricultores, dando origen a otro ente estatal y a otra
ley (Ley de Asociaciones y Organizaciones Campesinas). Ya en la fase de finalizacion de la
mencionada guerra civil y también después de la firma de los acuerdos de paz, se avanzé un
poco mas, pues se organizaron empresas dedicadas a servirle a sus socios en la
comercializacion internacional de productos agricolas de exportacion como el café, asi como
también se avanzd un poco en el &mbito de la intermediacién financiera, constituyéndose
empresas (sociedades y asociaciones) cooperativas financieras y de seguros que ofrecen
servicios similares a los de los bancos y aseguradoras comerciales de naturaleza anonima,
también se crearon asociaciones de desmovilizados de la fuerza armada y de la guerrilla, previa

asignacion de tierras en comunidad?.

Con las respectivas diferencias algunos agrupamientos han conformado subsistemas
cooperativos, sin embargo, como totalidad, El Salvador se encuentra todavia muy lejos de

constituir un verdadero sistema integrado como debe ser.

1.1.3 ANTECEDENTES DE AUDITORIA INTERNA

En El Salvador la contaduria publica se inicia el 21 de septiembre de 1940 cuando fue
promulgada la Ley del Ejercicio de las Funciones del Contador Publico. En 1967 se establecio

una nueva regulacion y posteriormente en 1968, la Universidad de El Salvador ofrece a la

2 Revista teoréticos afio V No. 16 junio 2008, José Francisco Marroquin, Administrador de Empresas



comunidad la Escuela de Contaduria Publica presentando razones valederas y de mucho peso
para su creacion, fue asi que en 1969 se fundo la Escuela de Contaduria Publica, en 1970 se
cred el Codigo de Comercio que contiene algunas regulaciones del contador publico, En 1977 se
crea el Colegio de Contadores Publicos Académicos de El Salvador. En 1984 se crea la

Asociacion de Auditores Internos de El Salvador.

En la actualidad se ha dado gran importancia por los gremios de la profesion y por el Consejo de
Vigilancia de la Contaduria Publica creando en 1991 el 31 de agosto como dia del auditor. En el
2000 entra en vigencia la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica. La cual tiene por
objeto la regulacion de dicha profesion. Asi como dejando indicado cuéles son sus derechos y

obligaciones adquiridas por las personas naturales y juridicas que la ejerzan.

1.2 CONCEPTOS

Auditoria de gestion3:

Actividad de auditoria que tiene por objeto la verificacion del proceso de toma de decisiones que
sigue la gerencia de una entidad, con el propésito de alcanzar los objetivos marcados por la

misma.

Auditoria Interna*:

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

3 Juan Ramén Santillana Gonzalez, Auditoria Interna Integral (Administrativa, operacional y financiera), Segunda Edicién

4 Normas Internacionales para el Ejercicio de La Auditoria Interna (El Instituto de Auditoria Interna (I1A))



Gestion de riesgo®:
Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o situaciones
potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento, razonable respecto del alcance de los

objetivos de la organizacion.

Sociedades Cooperativas®:

Organizacion empresarial que tiene por objetivo el beneficio de las personas que componen, y
que se caracteriza por cada miembro, tiene un voto al margen del capital o aporte que tenga en la
cooperativa. Esta forma de organizacion permite unir a personas de pocos recursos que se
encuentran en una situacion similar para aprovechar las ventajas de una operacion mas eficiente

en mayor escala.

Unidad de auditoria interna’:
Es un departamento, division, equipo de consultores u otros practicantes que proporcionan
servicios independientes y objetivos de aseguramiento y consulta, concebidos para agregar valor

y mejorar las operaciones de una organizacion.

Valoracion de riesgos?:
Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos, formando

una base para la determinacion de cdmo deben administrarse los riesgos.

5 Juan Ramén Santillana Gonzélez, Auditoria Interna Integral (Administrativa, operacional y financiera), Segunda Edicion
6http://es.wikipedia.org/wiki/L% C3%ADnea_de_cr%C3%A9dito
7Juan Ramén Santillana Gonzélez, Auditoria Interna Integral (Administrativa, operacional y financiera), Segunda Edicién

8 Miguel Angel Galindo, Diccionario de Contabilidad, auditoria y control de gestion, Madrid, EI Economista 2008
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1.3  SOCIEDADES COOPERATIVAS

1.3.1 FORMA DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD COOPERATIVA

Las Sociedades Cooperativas existentes a la fecha de entrar en vigencia el Cédigo de Comercio
el 26 de mayo de 1970, asi como las que se constituyan posteriormente a dicha fecha, se
requerira como minimo, de un numero de diez socios. Ademas este tipo de sociedades se
constituyen, modifican, transforman, fusionan y liquidan por escritura publica, funcionaran con

sujecién a las normas que se expresan el articulo 19 del Cédigo de Comercio.

En los estatutos de estas sociedades se desarrollan los derechos y obligaciones que existen
entre ella y sus socios, fundamentandose en las clausulas del pacto social y no podran
contradecirlas en forma alguna. Ademas estos son decretados por la junta general extraordinaria,
debiendo aparecer integramente en el acta de la sesién en que fueron aprobados, la cual se

certifica y deposita en el Registro de Comercio.

La personeria juridica de las sociedades se perfecciona y se extingue por la inscripcion en el

Registro de Comercio de los documentos respectivos.

1.3.2 FUNCIONAMIENTO DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Las sociedades cooperativas, estdn conformadas por un consejo de administracién y comités
auxiliares, ambos son electos en asamblea general ordinaria de cooperativistas, todos estos
cargos son de caracter voluntario en las cooperativas con volumenes cuantiosos de operaciones
se contrata personal a tiempo completo, para ayudar en las transacciones contando para ello con
oficiales de crédito y en el &rea de control interno que es controlada por el consejo de vigilancia,

se contratan firmas de auditorias externas.



La asamblea general elige de entre sus miembros a un presidente, vicepresidente y en algunas
cooperativas tesorero en lugar de gerente, la gerencia es un puesto remunerado, que contrata
personal necesario acorde con la capacidad de pago de la cooperativa. Es norma de control
interno y de seguridad para las operaciones, que todas las personas que custodian los recursos y
registros de la empresa cooperativa rindan una fianza y asi garantizar el buen manejo de los

fondos.

El comité de crédito analiza y aprueba las solicitudes de préstamos, de acuerdo a las politicas
establecidas por el consejo de administracion, rinde informes periodicos a éste, orienta a los
cooperativistas en los planes de inversion y pago de préstamos, como norma solo a los socios les
estd permitido el acceso a todos los servicios de la cooperativa, el control democratico lo ejercen
sus miembros a través de las asambleas ordinarias y extraordinarias en las que la junta directiva,
el consejo de vigilancia y los comités rinden cuenta de la gestion administrativa en el periodo

correspondiente.

La forma de circulacion del dinero en una cooperativa requiere de recursos financieros aportados
por sus miembros, el dinero fluye de los socios hacia la sociedad y de ésta al socio de diferentes
formas, las personas se afilian pagando su cuota de ingreso y aportaciones, depositando sus
ahorros, a través de varios instrumentos: ahorros retirables o depésitos a plazo fijopor otra parte
los socios de las cooperativas pagan sus cuotas de préstamo mas los intereses

correspondientes.

Al finalizar cada afio después de deducirse los gastos operativos, financieros y constituir las
reservas, el resto de los ingresos se devuelve a los mismos socios en forma de utilidades, dando
cumplimiento las leyes tributarias.

Los servicios que prestan las sociedades cooperativas son varios, tales como: recibir los ahorros

de sus socios en forma de acciones o depodsitos, hacen préstamos a sus socios para sus
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necesidades personales y para sus negocios, también se adquieren bienes y los venden a un

bajo costo.

1.3.3 VALORES Y FINES DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

a) Valores

v

Ayuda: se pasa de ayuda mutua al concepto de valor “autoayuda”, es decir que ademas,
de que dos 0 mas personas se socorren y cooperan entre si para lograr las metas, se
hace necesario que cada persona pueda esforzarse por encontrar su destino.
Solidaridad: se da internamente, a través de los socios, ya que las cooperativas poseen
un interés mutuo.

lgualdad: es la existencia de oportunidades entre socios con base a derechos y
obligaciones con la cooperativa; asi como también con las ganancias que se reciban en
concepto de transacciones con la misma, estimulando con el mismo trato y condiciones
de desarrollo a cada socio.

Equidad: se orienta a que todos los socios tengan igual participacion dentro de la
cooperativa e igual nocién de justicia de dar a cada cual lo que se merece o0 ha ganado
segun sea el caso.

Responsabilidad: este valor va inmerso en la dignidad humana, y como socio de la
cooperativa, se brinda un servicio de calidad a sus propios duefios; es decir cada uno de
los socios responde por sus propios actos.

Democracia: es un valor, mediante el cual se incluyen las normas democraticas que rigen
a las sociedades cooperativas, sin embargo los socios mantienen el control de la

cooperativa.

Fines de las sociedades cooperativas.

v

Procurar el desarrollo, mejoramiento social, econémico y cultural de sus socios y de la

comunidad, esto se lograra a través del esfuerzo propio y la ayuda mutua.
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v" Representar y defender los intereses de sus socios.
v" Prestar, facilitar y gestionar servicios de asistencia técnica a sus socios.
v Fomentar el desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo a través de la

integracién economica y social de la misma.

1.3.4 CLASIFICACION DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Las sociedades cooperativas se clasifican de acuerdo a su actividad, las cuales son:

Produccion: aquellas cuyos miembros se asocian para trabajar en comun en la produccion
de bienes, tales como la industrial, artesanal, agropecuaria, pesquera, minera entre otras.
Servicios: estan formadas por personas que se asocian para prestar servicios al publico
ejemplo las cooperativas de transporte y consumo de bienes.

Escolares: son aquellas formadas por alumnos y maestros, con fines exclusivamente
académicas.

Ahorro y crédito: tienen por objeto fundamentar el ahorro y otorgar préstamos a sus socios
con los recursos aportados por los mismos, a un interés muy bajo, con el fin de eliminar
altos costos que representan los créditos otorgados por los bancos comerciales, son
efectuadas con capital de los socios o0 accionistas por lo cual no pueden éstas, realizar
actividades de intermediacion financiera, es decir, la captacion de recursos del publico
excepto previa autorizacion de la Superintendencia el Sistema Financiero.

Seguros: son aquellas que cubren econdmicamente los riesgos variados a que estan
expuestos sus socios.

Mejoramiento en general: son las que persiguen la superacion humana de sus asociados

mediante beneficios de orden cultural.
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CARACTERISTICAS DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS?

Estas sociedades necesitan forzosamente un nimero de socios no menor de 10.

Un capital variable y principalmente debe funcionar bajo principios de igualdad dentro del
régimen de derechos y obligaciones de sus miembros.

Persigue fines lucrativos y busca el mejoramiento social y econdémico de sus socios.

La igualdad comienza en la forma de repartir entre los asociados la proporcion del tiempo
trabajado o bien al monto de las operaciones realizadas, segun se trate de cooperativas
de produccidn o cooperativas de consumo.

Ningun socio puede tener capital social superior a ¢5,000 o su equivalente en délares
$571.43.

Las acciones o aportaciones siempre seran nominativas.

El socio solo tiene derecho a un voto, no importando el nimero de acciones que tenga.
Las responsabilidades de un socio no puede ser inferior a la cantidad de dinero que haya
suscrito.

Después de su firma o denominacion deben ir las palabras “Sociedad Cooperativa de
Responsabilidad Limitada”.

Estan sujetas al pago de todo impuesto o contribucion fiscal.

Solo pueden negociar 0 comerciar con sus Socios.

No se consideran entidades comerciales y su duracion seréa indefinida.

9 Cadigo de Comercio, decreto 671, reformas 12 Junio 2008
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Ley aplicable

Articulo

Descripcion

Codigo de

Comercio

Art.A

A las sociedades cooperativas se regiran por las
disposiciones contenidas en este Codigo de Comercio y en
las demas leyes mercantiles, en su defecto, por los
respectivos usos y costumbres y a falta de éstos, por las

normas del Cadigo Civil.

Art.19 romanos
del I al XIlI

El objetivo es regir cualquier actividad relacionada con los
actos de comercio y las cosas mercantiles, establece que
las sociedades cooperativas se regiran por las disposiciones
que correspondan siendo estas de responsabilidad limitada,
en lo que respecta a balances, responsabilidad de los

administradores y vigilancia del auditor.

Art.21 al 24

Las sociedades se constituyen bajo escritura publica y se

inscriben en el Registro de Comercio.

Art.40

Todas las sociedades llevaran los libros siguientes: Libro de
Actas de las Juntas Generales, en el cual se asentaran los
acuerdos adoptados en las sesiones respectivas, Libro de
Actas de Juntas Directivas o0 de Consejos de Administracion,
etc. Los libros seran legalizados por contadores publicos o

por el Registro de Comercio.

Art.411

Son obligaciones de matricular su empresa mercantil y
registrar sus respectivos locales, agencias o sucursales,
llevar la contabilidad y la correspondencia en la forma
prescrita por este Codigo, depositar anualmente en el
Registro de Comercio el balance general de su empresa, los
estados de resultados y de cambio en el patrimonio,

correspondientes al mismo ejercicio del balance general.
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Ley aplicable

Articulo

Descripcion

Caodigo Tributario

Art.2

Se aplicara a las relaciones juridicas tributarias que se
originen de los tributos establecidos por el Estado, con
excepcion de las relaciones tributarias establecidas en las

legislaciones aduaneras y municipales.

Art.3

El objetivo es regular adecuadamente la relacion entre el
fisco y los contribuyentes, que permita garantizar los
derechos y  obligaciones  reciprocos, elementos
indispensables para dar cumplimiento a los principios de

igualdad de la tributacion y la seguridad juridica.

Art.39

Las sociedades cooperativas como contribuyentes estan
obligadas al cumplimiento de las obligaciones formales y
sustantivas establecidas por este Codigo o por las demas
leyes tributarias respectivas, asi como al pago de las multas

e intereses a que haya lugar.

Art. 90 - 91

También se estd obligado de sefalar lugar, actualizar
direcciéon e informar cambio de direccién para recibir
notificaciones.  Estan  obligados a presentar las
declaraciones tributarias dentro del plazo estipulado para tal
efecto, los sujetos pasivos de los impuestos bajo la potestad
de la Administracion Tributaria, sea en calidad de
contribuyente o responsable, aun cuando ella no dé lugar al
pago del impuesto, de acuerdo a lo previsto en las leyes
correspondientes, salvo en los casos expresamente
sefialados por las leyes correspondientes, salvo en los
casos expresamente sefialados por las leyes tributarias

respectivas.
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Ley aplicable

Articulo

Descripcion

Cadigo Tributario

Art.123 al 125

Tienen la obligacion de remitir informe de retenciones del
Impuesto Sobre la Renta dentro del mes de enero y
distribucion dividendos, excedentes o utilidades, en el cual
deben de informar en el formulario respectivo, Ademas de

suministrar toda la informacién

Art. 159

Toda institucion financiera que pague o acredite a un sujeto
pasivo domiciliado en el pais, intereses, premios y otras
utilidades que provengan directamente de los depositos en
dinero, debera retenerle por concepto de anticipo de
Impuesto sobre la Renta eldiez por ciento(10%) de dichas
sumas. Los procedimientos para la efectividad de esta
disposicion respetaran el secreto bancario dentro del marco
de la Ley de Bancos y la Ley de Bancos Cooperativos y

Sociedades Cooperativas.

Ley Impuesto

Sobre la Renta

Art. 3

En razon del principio de legalidad la Administracion
Tributaria actuara sometida al ordenamiento juridico y solo
podra realizar aquellos actos que autorice dicho

ordenamiento

Art. 4

numeral 5

Son Rentas no gravables por este impuesto: los intereses,
premios y otras utilidades que provengan directamente de
los depdsitos en instituciones financieras supervisadas por
la Superintendencia del Sistema Financiero, asociaciones y
sociedades cooperativas de ahorro y crédito. El saldo
promedio mensual de los depdsitos sea inferior a $
25,000.00 de los Estados Unidos de América
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Ley aplicable

Articulo

Descripcion

Ley Impuesto

Sobre la Renta

Art. 5

En sujecion al principio de igualdad las actuaciones de la
Administracién Tributaria deben ser aptas para no incurrir en
tratamientos diferenciados entre sus administrados, cuando

estén en igualdad de condiciones conforme a la ley.

Art. 27

Rentas provenientes por depdsitos las personas naturales
que obtengan rentas por intereses, premios y otras
Utilidades que provengan directamente de depdsitos en
instituciones  financieras Supervisadas  por la
Superintendencia del Sistema Financiero, asociaciones

cooperativas o sociedades cooperativas de ahorro y crédito.

Ley Impuesto a la
Transferencia de
Bienes Muebles y
a la Prestacion de
Servicio (IVA)

Art. 46 Literal
f

Estaran exentos del impuesto los siguientes servicios: Las
operaciones de depdsito, de otras formas de captacién y de
préstamos de dinero, en lo que se refiere al pago o devengo
de intereses, realizadas por bancos o cualquier otra
institucion que se encuentre bajo la supervision de la
superintendencia del sistema financiero, asociaciones

cooperativas o0 sociedades cooperativas de ahorro y crédito

Todos los

articulos

Esta ley establece un impuesto a las transferencias que se
realizan, importaciones, internaciones, exportaciones, de
igual manera al consumo de bienes muebles que puede
realizar una entidad; ademas estan sujetas las prestaciones,
importacion, internacién, exportacion y autoconsumo de
servicios, detallando asi los sujetos pasivos que cumplen las
condiciones para el pago del impuesto en calidad de

contribuyentes
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Ley aplicable Articulo Descripcion
"El sujeto pasivo de la obligacion tributaria municipal es la
persona natural o juridica que segun la ley u ordenanza
respectiva, esta obligada al cumplimiento de las prestaciones
Ley General o .
. _ Todos los | pecuniarias, sea como contribuyente o responsable”.
Tributaria .
o articulos  |Ademas, ésta ley establece las diferentes tasas vy
Municipal o . _
contribuciones municipales que le competen a las entidades
cancelar y darles cumplimiento, segun sea el giro o actividad
de la empresa.
Seccién Segunda Capitulo Il del Titulo Il de la Constitucién
de la Republica Cédigo de trabajo es armonizar las
o _ Todos los _ . . )
Codigo de Trabajo el relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo asi,
articulos
para cada uno sus derechos y obligaciones, que tienen su
base por las mejores condiciones de vida de los trabajadores
El Instituto Salvadorefio del Seguro Social a partir del
Ley del Seguro o o
Social pronunciamiento del Art. 186 de la constitucion de la
ocial y
republica que establece dicha institucion a realizar el fin de
Reglamento del Todos los o _ ) o
. derecho publico, aplicando asi su régimen a todos los
Régimen de articulos _ ) .
. trabajadores que dependan de un patrono, asi también,
Salud y Riesgos o
. establece las cotizaciones tanto del patrono como de los
Profesionales .
trabajadores.
Se establecen las normas y procedimientos para la
. administracion de los recursos destinados a pagar
Ley del Sistema . 3 o _
Todos los | prestaciones de los afiliados para cubrir riesgos sufridos;
de Ahorro de . . . o
articulos | dichas prestaciones se derivan de las cotizaciones

Pensiones

obligatorias de los trabajadores, de igual manera presenta

las cotizaciones del patrono correspondiente.
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Ley aplicable

Articulo

Descripcion

Ley Contra la

Usura

Todos los

articulos

Su objetivo es prohibir, prevenir y sancionar las practicas
usureras con el fin de proteger los derechos de propiedad y
de posesion de las personas y evitar las consecuencias
juridicas, econémicas y patrimoniales derivadas de todas las
practicas usureras. Esta Ley se aplicara a toda clase de
acreedores, ya sean personas naturales o juridicas,
instituciones del sistema financiero, casas comerciales,
montepios, comerciantes de bienes y servicios, casas de
empefio, y en general, a cualquier sujeto o entidad que
preste dinero, cualquiera que sea la forma utilizada para

hacer constar la operacion, ocultarla o disminuirla.

Ley Contra El
Lavado de Dinero

y Activos

Todos los

articulos

Su objetivo es prevenir, detectar, sancionar y erradicar el
delito de lavado de dinero y de activos, asi como sus
encubrimientos. Las instituciones estan obligadas a informar
por escrito o cualquier medio electronico en el plazo de tres
dias habiles a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF),
de cualquier operacién o transaccion multiple realizada por
cada usuario que en un mismo dia o en el plazo de un mes,
exceda de quinientos mil colones o su equivalente en

moneda extranjera.
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1.3.7 MARCO TECNICO

NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA
INTERNA

Su objetivo es definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser, proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades
y de valor afiadido, establecer las bases para evaluar el desempefio y fomentar la mejora en los
procesos y operaciones de la organizacién, su aplicacion es sobre normas de atributos,

desempefio e implementacion de esta.

Las normas sobre atributos tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que
prestan estos servicios, la actividad de auditoria interna debe estar formalmente definida en un
estatuto, de conformidad con la definicion, el Cédigo de Etica y las Normas; el director ejecutivo
de auditoria lo debe revisar periddicamente y presentarlo a la alta direccion y al Consejo para su
aprobacion este es un documento formal que define el propésito, la autoridad y la responsabilidad
de la actividad de auditoria interna, establece la posicidn dentro de la organizacién, incluyendo la
naturaleza de la relacién funcional del director ejecutivo con el consejo; autoriza su acceso a los
registros, al personal y a los bienes relevantes para el desempefio de los trabajos; y define el

alcance de la actividad.

Las normas de desempefio describen la naturaleza de los servicios y proporcionan criterios de
calidad con los cuales puede evaluarse el desempefio de estos. Dicha actividad debe evaluar y
hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno, gestion de riesgos,
mantenimientos de controles efectivos y una planificacion del trabajo para el logro de los

objetivos.
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Las normas de atributos y de desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria interna, las
de implantacién amplian las normas sobre atributos y desempefio, proporcionando los requisitos
aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y consultoria (C). Los servicios de
aseguramiento comprenden la tarea de evaluacion objetiva de las evidenciaspara expresar una
opinién o conclusion independiente respecto de una entidad, operacién, funcién, proceso,
sistema u otro asunto. La naturaleza y el alcance de este trabajo estan determinados por el
auditor interno. Los de consultoria son por naturaleza consejos, y son desempefiados, por lo
general, a pedido de un cliente. La naturaleza y el alcance de este trabajo estan sujetos al

acuerdo efectuado.

CONSEJOS PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA INTERNA

Son temas de enfoque, metodologia y consideraciones, pero no, sobre procesos Yy
procedimientos de manera minuciosa. Es una guia concisa y puntual para asistir a los auditores
internos en la aplicacion del Codigo de Etica y las Normas, ademas de promover las buenas
practicas que incluyen problemas del ambito internacional, del pais o especificos del sector,

ademas de tipos especificos de trabajos, legales y reglamentarios.

CODIGO DE ETICA
Su fin es que los contadores publicos en el desempefio de su actuacién profesional, actien bajo
normas generales de conducta y principios éticos. Ademas dispongan de un marco de referencia

sobre el cual deben actuar.

Se aplicard a los contadores publicos inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria, sean personas naturales o juridicas, tanto en el ejercicio
independiente o cuando actuen como funcionarios 0 empleados de instituciones publicas o

privadas, comprende también a los contadores publicos que, ademas, ejerzan otra profesion.
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Los principios que se espera que los auditores internos apliquen y cumplan estan los siguientes:
integridad para establecer confianza, objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar
informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado, confidencialidad de la informacién que
reciben, competencia y experiencia necesaria al desempefiar los servicios de auditoria interna.
Las reglas de conducta que los auditores internos deben cumplir esta la integridad al desempefiar
su trabajo con honestidad respetando las leyes que corresponda, objetividad no participando en
actividades o relaciones que puedan perjudicar su juicio personal, confidencialidad en el uso y
proteccidn de la informacion; no utilizarla para lucro personal y competencia para participar solo
en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes conocimientos, aptitudes y

experiencia.

1.4 AUDITORIA INTERNA

1.41 IMPORTANCIA DE AUDITORIA INTERNA EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Es importante que toda sociedad cooperativa con grandes inversiones en sus activos, multiples
transacciones financieras y comerciales para mantener consistencia en la produccién calidad
suficiente en sus productos para el logro de los objetivos propuestos, deben contar con
mecanismos de control que salvaguarden, asi como seguimiento al cumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos por la administracion. Para ello es necesario tener dentro de la
organizacion un departamento de auditoria interna debidamente estructurado para evaluar en

base a muestreo las operaciones y actividades.

En la continua expansion de los negocios es necesario delegar responsabilidades y autoridad en
numerosos niveles de supervision, sin embargo la direccidn tuvo que encausar el control a través
de especialistas para poder mantener la vigilancia sobre la cadena de control de direccién, ya

que es necesario un programa sistematico de revisién y valoracion para comprobar que las
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responsabilidades, las politicas y procedimientos establecidos se han llevado a cabo como

estaba previsto'?.

A medida que las sociedades cooperativas aumentan en volumen, extensiéon geogréfica y
complejidad, es importante la auditoria interna para el control directo de las operaciones por parte

de la direccion.

1.4.2 OBJETIVOS DE AUDITORIA INTERNA EN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

La alta direccidn de las sociedades cooperativas tiene la responsabilidad de crear y supervisar un

sistema de control interno adecuado para:

a) Evaluar el grado de cumplimiento de las operaciones frente a los planes establecidos.

b) Apoyar a la méaxima autoridad, ofreciendo servicios de aseguramiento y consultoria en
las operaciones administrativas, financieras y operaciones que cumplan con las politicas,
procedimientos y reglamentaciones legales en la toma de decisiones.

c) Velar por las buenas practicas en la administracién de la sociedad y fiscalizar en apego a
la normativa que regula la gestion administrativa.

d) Evaluar permanentemente que se cumplan los controles internos en el area financiera y
operacional.

e) Recomendar medidas ya sean preventivas o correctivas para fortalecer el control interno.

10 Auditoria-Manuales, Charles A. Bacon 2da. Edicion P., William, Jonh 1. “Auditoria, conceptos y métodos”, 2da. Edicidn, editorial Mc Graw-Hill,
México D.F. 1984. P.5
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1.4.3 CARACTERISTICAS DE AUDITORIA INTERNAEN LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS

La caracteristica mas significativa que constituye la naturaleza de la auditoria interna es la
capacidad que se tiene para analizar desde una posicion de independencia, con objetividad y
profesionalidad, actividades o situaciones cuya responsabilidad de eficiencia, oportunidad y

adecuacion no es su incumbencia.

1.4.4 FUNCION DE LA AUDITORIA INTERNAEN LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS

Las funciones basicas de toda auditoria interna es la de evaluar en una forma eficiente los
controles y politicas establecidas por la sociedad cooperativa, basandose en la informacién

financiera, contable y evaluacidn de esta, las cuales son:

a) Su responsabilidad es administrar al nivel de Staff de servicios, no de linea, por lo tanto
no ejerce autoridad directa sobre la organizacion solamente es responsabilidad ante la
alta direccién de las sociedades, situacién que lo faculta para obtener la informacion que
estime conveniente para desarrollar sus funciones y realizar tareas previstas, correctivas
y vigilantes.

b) Asesorar a la administracion para alcanzar un mayor grado de eficiencia y efectividad en
las operaciones dando cumplimiento a los objetivos de la sociedad.

c) Analizary verificar los estados financieros y todos sus componentes.

d) Evaluar la solidez y eficacia de los controles internos de las areas operativa,
administrativas y financieras.

e) Emitir recomendaciones con el fin de subsanar deficiencias detectadas en las areas

examinadas.
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1.4.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA AUDITORIA INTERNAEN LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS

a) Ventajas

v

Facilita una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y administracion.

Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la sociedad, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

Favorece la proteccion de los intereses y bienes frente a terceros.

Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que
generalmente se desarrolla en las grandes empresas.

Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones,

proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y financieros.

b) Desventajas

v

<\

No puede ser del todo parcial ya que las personas que la realizan estan dentro de la
sociedad cooperativa y por lo tanto puede influir en la toma de decisiones.

Manejo de los reportes de avances y resultados a su conveniencia.

Preferencia por un area, unidad administrativa o persona.

Mayor conformismo en la medicion de avances y resultados.

1.4.6 AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGO PARA LAS SOCIEDADES
COOPERATIVAS

La auditoria basada en riesgo se realizan por medio de auditorias integrales, especificas o

especiales, las cuales pueden ser con énfasis en: crediticio, estratégico, liquidez, mercado,

operacional y de reputacion.
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La evaluacion del riesgo consiste en evaluar y analizar los factores que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos trazados por las sociedades, refiriéndose a los procesos y la
metodologia por medio del cual se identifican las &reas mas inseguras que por esa razon

ameritan la mayor atencion.



26

CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

21 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion se baso en un estudio hipotético deductivo, con el cual se pretende puntualizar
lo relacionado con la creaciéon de la una unidad de auditoria interna en las sociedades
cooperativas, partiendo de la observacion y la identificacion del problema, definiendo una
hipotesis para explicar dicho fendmeno, para deducir las consecuencias y la verificacion de la
verdad por medio de la comprobacion de esta; auxiliandose de la normativa y leyes que rigen la
auditoria interna y aquellos que desarrollan las actividades de dicha profesion.

Se realizd un analisis bibliografico y un estudio de campo mediante la circulacion de

encuestas.(Anexo No. 1)

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades directamente involucradas en el estudio fueron los representantes legales o

administradores de las sociedades cooperativas del municipio de San Salvador.

2.3  UNIVERSO DE ESTUDIO

El universo esta compuesto por las 18 sociedades cooperativas en el municipio de San Salvador.

24 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacién se obtuvo mediante encuestas por medio de visitas al sector, utilizando las
siguientes técnicas:

a) Documentales: permiti6 recopilar datos para enunciar las teorias que sustentan el estudio
del fendmeno en cuestion. Cabe mencionar que, no solo consiste en la revision fisica de
documentos; sino ademas, se hizo uso de la tecnologia a través del internet, utilizando
equipo informatico y obteniendo por medios magnéticos informacion virtual objetiva

relacionada a la problematica investigada.
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b) De Campo: la aplicacion de esta técnica, permitio tener contacto directo con las unidades
de estudio para obtener informacion y ser confrontada con las teorias aplicadas, a partir

de las cuales surgen las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Después de efectuar la recoleccion de la informacion por medio de las encuestas, se tabul6 cada
una de las respuestas obtenidas, para lo cual se utilizd como herramienta de tabulacién y
presentacion gréfica en Microsoft Excel, facilitando asi el procesamiento de los datos
cuantitativos, para luego elaborar el analisis e interpretacion de los resultados de acuerdo a la

informacién obtenida en cada pregunta.(Anexo No. 2)

2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En esta etapa se analizaron las respuestas obtenidas y se interpretaron de una forma clara y

precisa los resultados, lo que permitié realizar la propuesta del trabajo de investigacion.

2.7  DIAGNOSTICO

De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que el 77.78% de las sociedades
cooperativas no posee unidad de auditoria interna, asimismo; la mayoria manifesté que la
administracion obtendria muchos beneficios entre los cuales estan: asesoria a la administracion
sobre controles y procedimientos, deteccion de inconsistencias y mejora a los procedimientos de

control interno y de esta manera lograr los objetivos que se han planteado.

Se confirmo que todas las sociedades cooperativas consideran que la existencia de una unidad
de auditoria interna ayuda a fortalecer los controles de las operaciones que se realizan, inclusive,

aquellas que cuentan con la unidad, esto indica que es importante su creacion.
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Al consultar sobre quienes han realizado las correspondientes gestiones para la creacion de la
unidad de auditoria interna se determiné que el 77.78% no lo ha efectuado, encontrandose que la
principal causa es la falta de recursos economicos. Al mismo tiempo existe un 88.89% que
manifiesta conocer los riesgos que pueden afectar para el logro de los objetivos, lo cual justifica
que se deben efectuar las gestiones correspondientes para la creacidn de la unidad que ayudaria

a mitigar los riesgos identificados.

En relacion a las deficiencias en los procesos de control interno que poseen, las sociedades
cooperativas expresan que es el proceso de otorgamiento de créditos donde hay mas
deficiencias reflejando un 44.44% que es considerado muy critico por ser la actividad principal de
estas. Sin embargo a las sociedades cooperativas les preocupa otras areas tales como: el
manejo de efectivo, compras e inventarios, lo que refleja la necesidad de crear la unidad ya que

solamente el 22.22% cuenta con una unidad de auditoria interna.

El 72.22% de los encuestados respondieron que el departamento de contabilidad realiza el
trabajo de revisién de sus registros y operaciones de la empresa, lo cual indica que no hay
segregacion de funciones que permita una revisién mas independiente de las operaciones, lo que
demuestra que es necesaria la unidad de auditoria interna ya que el 88.89% manifiesta haber
recibido cuestionamientos u observaciones en las evaluaciones que se le han practicado por
auditoria externa encontrandose que el 94.44% posee este tipo de auditoria, esto les da cierta
confianza en los resultados pero no en su totalidad.

El 83.33% manifiesta que el responsable de auditar a las sociedades cooperativas es el auditor
externo, lo que refleja la falta de la unidad de auditoria interna, ya que solamente el 22.22%
posee dicha unidad, esto significa que al evaluar el seguimiento que le dan a las observaciones
recibidas por los entes fiscalizadores, se determind que un 88.89% respondi6 darle seguimiento,
pero aun asi el 44.44% siguen teniendo deficiencias en los procesos de control interno
relacionado con el otorgamiento de crédito y manejo de efectivo. Es necesario mejorar estos

procesos que ayuden a la entidad a superar estas observaciones.
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Con los datos obtenidos se verificd que un 66.67% de las sociedades cooperativas encuestadas
no han recibido recomendaciones de los entes fiscalizadores para crear la unidad, a pesar que
todas consideran necesario contar con una propuesta de guia que oriente a la administracion
para la conformacién de esta, la cual ayudaria a minimizar los riesgos a los que esta expuesta la
entidad.

Ademas se verificd que un 66.67% no tiene un proceso formal de medicion u otro método que
ayude a identificar los riesgos, por tal motivo se justifica la creacion de la unidad de auditoria
interna ya que aportaria muchos valores agregados como lo son: mayor confianza en las

operaciones, mejores recomendaciones a la administracion y mejor control de los activos.

La mayoria de las sociedades cooperativas consideran necesario la creacion de la unidad de
auditoria interna ya que aportaria valor agregado tales como: mayor confianza en las
operaciones, mejores recomendaciones a la administracion y controles de los activos, asi como
los beneficios que obtendria al contar con dicha unidad entre los cuales estan: asesoria a la

administracion sobre controles y procedimientos, deteccién de inconsistencias.

A pesar que conocen los beneficios y valor agregado, no la han creado ni efectuado la gestién
correspondiente para que ayude a la identificacién y medicion de riesgos que pueden afectar al

logro de los objetivos.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

3.1 INTRODUCCION

El siguiente capitulo tiene la finalidad de presentar la propuesta de estructura de la unidad de
auditoria interna, que le permita a la administracion controlar de una manera mas efectiva y
eficiente y asi mejorar los procedimientos operativos, administrativos y financieros en las

sociedades cooperativas.

Dicha propuesta constituye una herramienta importante para evaluar y minimizar los riesgos a los

que esta expuesto este sector.

3.2 OBJETIVOS

v" Proporcionar una guia practica para la creacién de una unidad de auditoria interna, la
cual agregue valor, por medio de un trabajo independiente, facilitando el analisis y la
toma de decisiones de sus operaciones econoémicas y financieras, mejorando el control
interno.

v" Contribuir con la alta gerencia en la obtencién de una mayor eficiencia en la organizacion
y gestidn, mediante la evaluacidn de las politicas, sistemas, métodos y procedimientos de
la sociedad, presentando las observaciones, comentarios y sugerencias sobre las areas
auditadas, de manera que la toma de decisiones sea adecuada, oportuna y precisa para

salvaguardar los activos.

3.3  IMPORTANCIA

Es importante la creacion de una unidad de una auditoria interna dentro de la estructura del

sector, debido a las exigencias y operaciones que estas realizan.

Ademas radica principalmente en el hecho que la auditoria interna debe cumplir con la evaluacion

de la idoneidad y efectividad de la estructura de control interno y su eficiencia para alcanzar los
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objetivos encomendados, comunicando a la administracion los resultados obtenidos a través de
los examenes efectuados en las distintas areas que operan dentro de la entidad.

Es una herramienta de control que les permite a las autoridades superiores tener una certeza
razonable con las operaciones contables que se estan llevando a cabo dentro de la entidad cuyo

producto final son los estados financieros que reflejan su situacién financiera econémica.

3.4 ALCANCE

El alcance para estructurar la creacion de la unidad de auditoria interna comprende el examen y
evaluacion de la adecuada efectividad de los sistemas de control interno de la organizacion y la
calidad de ejecucién de las actividades asignadas a cada uno de los miembros que integran la

sociedad.

Revisar la confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operacional asi como los
medios utilizados para identificar, evaluar, clasificar y comunicar la informacién, ademas verificar
operaciones y programas para los resultados obtenidos esté de acuerdo con los objetivos y

metas establecidos por |a alta gerencia.

Verificar las medidas de salvaguarda de activos y cuando sea apropiado, verificar la existencia de

los mismos; valorar la economia y eficacia con que son empleados los recursos.

3.5 SITUACION ACTUAL DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA EL TRIUNFO DE R.L. DE
C.V.

3.5.1 CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

La Sociedad Cooperativa El Triunfo de R.L. de C.V., fue fundada el 01 de diciembre de 2002,
inicié sus operaciones en enero de 2003, inscrita en el registro de comercio al numero veinte del

libro mil novecientos veintiocho de sociedades el dia veinticuatro de mayo de dos mil tres.
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Tendra su domicilio en la ciudad de San Salvador, en boulevard Arturo Castellanos, Urbanizacion
San Jacinto, San Salvador pudiendo abrir sucursales, agencias u oficinas en cualquier lugar de la

republica y aun en el extranjero.

Los principios que regiran las actividades de la sociedad cooperativa, son los siguientes:
v Libre adhesion y retiro voluntario, salvo el caso de exclusion acordado legalmente.
v Derecho a un solo voto por cada socio, cualquiera que sea el nimero de acciones
suscrita.
v" Distribucion de rendimientos entre los socios, en proporcion a su participacion social.

v Fomento del cooperativismo entre sus miembros.

La sociedad cooperativa tiene por finalidad contribuir al mejoramiento econdmico-social de todos
sus socios y elevar el nivel intelectual y moral de los mismos. Para el logro de estas finalidades
establecera sistemas de ahorro, préstamos y consumo, produccion y comercializacion de bienes

y cualquier otro servicio que pudiera prestar.

La sociedad inici6 con un capital social de doscientos tres mil cuatrocientos treinta y siete
colones, equivalentes a veintitrés mil doscientos cincuenta délares de los estados unidos de
américa, dividido en un mil quinientos cincuenta acciones de un valor nominal de ciento treinta

uno 25/100 colones, equivalentes a quince dolares de los estados unidos de américa cada una.

ACTIVIDAD PRINCIPAL
Las actividades que realiza la sociedad cooperativa son ahorro, préstamos y consumo,

produccion y comercializacion de bienes y cualquier otro servicio que pudiera prestar.

MISION
Mejorar la calidad de vida de cada uno de los socios y su grupo familiar, por medio de servicios
que satisfagan oportunamente sus necesidades, al mismo tiempo que contribuye al desarrollo

economico del pais.
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Ser la sociedad cooperativa de trabajadores lider a nivel nacional, con servicios de calidad que

contribuyan al bienestar familiar de sus asociados.

VALORES

v
v
v

METAS

v

N O N N N N

Responsabilidad.
Integridad.

Trabajo en equipo.

Comunicacion oportuna con los socios.

Crear los controles necesarios.

Nuevos servicios a los socios.

Aumentar el nimero las membresia de los socios.
Bajar la cartera de mora.

Obtener nuevos proveedores.

Cumplimiento de las normas en el manejo de los desechos.

Mejorar los precios de ventas
Optimizar las capacidades del personal.
Desarrollar la capacidad instalada.

Incrementar la cartera de clientes.

Como parte de las regulaciones que se deben cumplir la sociedad cooperativa ha creado politicas

para garantizar el buen funcionamiento de la entidad aplicable a las actividades que realizan

teniendo que cumplirse.

Para el otorgamiento de créditos se han implementado las siguientes politicas.

a)

Linea de crédito multi-destino
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Los socios que apliquen a esta linea de crédito: mejora de vivienda, adquisicion de enseres,

muebles y equipos del hogar adquisicidn o mantenimiento de vehiculos, consolidar deudas o

cobertura de gastos personales, gastos de salud, inversion en educacion, deben de cumplir con

los siguientes requisitos establecidos:

v

AN N N N SR RN

Presentar solicitud de crédito completamente llena.

Presentar carta explicativa del destino del crédito.

Tener disponibilidad de descuento de planilla segun politica de Recursos Humanos
Anexar como minimo 1 o0 mas fiadores.

Los fiadores no podran garantizar al mismo deudor en mas de dos préstamos
Anexar copia de un recibo de agua y luz de los Ultimos tres meses.

Anexar hojas de deducciones de deudor y fiadores.

Copia de DUl y NIT del deudor y fiadores.

Entregar todos los documentos anexos solicitados.

Las condiciones que debe aplicar son:

v

v
v
v

<\

<N S X

Monto Maximo $10,000.00.

Plazo méximo de pago 8 afios.

Tasa de interés del 11% anual.

En caso de retiro de la empresa con saldo deudor la tasa normal de crédito se
incrementara en un 6% anual.

En caso de mora se cobrara una tasa del 5% anual sobre saldos morosos.

Se cobrara Comision por desembolso del 1.8% por montos de $0.01 a $5,000.00 y de
$5,000.01 a $10,000.00 comision por desembolso de 2%.

Es una Linea de crédito adicional a las existentes por lo que esta garantizada con
fiadores especificos para esta linea.

La aprobacion de crédito esta sujeta a evaluacion crediticia.

Resolucion en periodo maximo 8 dias.

Garantias: firma de contrato, pagaré y orden de descuento por el deudor y los fiadores.

Los cheques seran emitidos a nombre del emisor de las tarjetas.
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En caso de mora por el deudor de 30 dias, los fiadores aceptaran el descuento de sus

salarios, con la sola notificacién por escrito, al pagador de la empresa.

Las restricciones que aplican a esta politica crediticia es la siguiente:

v

No podra solicitar préstamo nuevamente para esta linea hasta haber cancelado el 25%

del préstamo anterior.

Las disposiciones generales que competen a estos requisitos son:

v

Los casos no previstos o excepciones ala presente politica seran resueltos por la junta

directiva.

La junta directiva tiene la facultad de modificar total o parcialmente el presente

reglamento a fin de garantizar la recuperacion de los préstamos a otorgar.

Linea de crédito para cancelacion de tarjetas de crédito

Solventar la situacion econémica de los socios reduciendo los pagos recargos e intereses por

tarjetas de crédito mediante el pago de cuotas mas accesibles, aplicando los siguientes

requisitos:

v
v

D N NI NI N

Presentar solicitud de crédito completamente llena.

Presentar estado de cuenta de la (s) tarjeta de crédito incluyendo crédito normal y extra
financiamiento.

Tener disponibilidad de descuento de planilla en recursos humanos de la Sociedad
Cooperativa El Triunfo, R.L. de C.V.

Anexar como minimo 2 fiadores con salario igual o mayor que el deudor.

Los fiadores no podran garantizar al mismo deudor con mas de dos lineas de crédito.
Anexar hojas de deducciones de deudor y fiadores.

Copia de DUl y NIT del deudor y fiadores.
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Estar dispuesto a cerrar las tarjetas de crédito a cancelar.

Entregar todos los documentos anexos solicitados.

Las condiciones que incluyen esta linea de crédito son:

v

v
v
v

<\

<N < X

Monto maximo $10,000.00.

Plazo méximo de pago 8 afios.

Tasa de interés 11% anual.

En caso de retiro de la empresa con saldo deudor la tasa normal de crédito se
incrementara en un 6% anual.

En caso de mora se cobrara una tasa del 5% anual sobre saldos morosos.

Se cobrara comision por desembolso del 1.8% por montos de $0.01 a $5,000.00 y de
$5,000.01 a $10,000.00 comision por desembolso de 2%.

Es una linea de crédito adicional a las existentes por lo que esta garantizada con fiadores
especificos para esta linea.

La aprobacion de crédito esta sujeta a evaluacion crediticia.

Resolucion en periodo maximo 8 dias.

Garantias firma de contrato, pagaré y orden de descuento. por el deudor y los fiadores.
Las tarjetas de crédito deben de ser cerradas por el deudor y presentar los documentos
que evidencien el cierre de las tarjetas en un tiempo maximo de 7 dias. De no presentar
los documentos de cierre de cuentas la tasa de interés se incrementara en un 6% anual.
Los cheques seran emitidos a nombre del emisor de las tarjetas.

En caso de mora por el deudor de 30 dias, los fiadores aceptaran el descuento de sus

salarios, con la sola notificacién por escrito, al pagador de la empresa.

Las restricciones aplicables son las detalladas a continuacion:

v

v

No podra realizar préstamo nuevamente para esta linea hasta haber cancelado el
anterior en su totalidad.
El socio se compromete a no aceptar otra tarjeta de crédito durante los primeros 2 afios

de otorgamiento del crédito.
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v" De no presentar los documentos de cancelacion de las tarjetas se restringiran todos los

créditos.

Disposiciones generales
v’ casos no previstos o excepciones ala presente politica seran resueltos por la junta
directiva.
v' La junta directiva tiene la facultad de modificar total o parcialmente el presente

reglamento a fin de garantizar la recuperacion de los préstamos a otorgar.

3.5.2 ORGANIZACION DE LA SOCIEDAD COOPERATIVA
De acuerdo a la informacion obtenida por la sociedad sujeta a estudio; su estructura organizativa

esta segmentada tres niveles, como se muestra en el siguiente organigrama:

Junta General de
Socios

Junta Directiva

——————————— Auditoria Externa

Gerente General

Gerente Administrativo
y Operaciones

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Contabilidad Crédito RRHH Ventas
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Los responsables de monitoreo, tomar decisiones y aprobarlas de acuerdo a los niveles

autorizados en sus funciones se encuentran:

v" Junta general de socios
v"Junta directiva

v" Gerencia general
v

Gerencia administrativa y operaciones.

Las areas que estan en actividad directa con las funciones basicas que realiza la sociedad a fin
de lograr los objetivos de su operatividad, efectuando funciones especificas de trabajo; en este

nivel se encuentran los siguientes departamentos:

v" Contabilidad

v' Créditos

v" Recursos humanos
v

Ventas

La junta general de socios es el 6rgano supremo de la sociedad, sus facultades son las

siguientes: 1"

v" Discutir, aprobar o improbar el balance general correspondiente al ejercicio social
clausurado, y tomar con referencia a él, las medidas que juzgue oportunas.

Decretar el reparto de utilidades.

Nombrar y remover a los gerentes.

Designar un auditor y, caso de haber lugar, elegir el consejo de vigilancia.

RN NERN

Fijar la remuneracion de los gerentes y del auditor.

1"De acuerdo al Art. 117, Codigo de Comercio
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v" Resolver sobre la cesion y divisién de las participaciones sociales, asi como sobre la
admision de nuevos socios.

v"Acordar, en su caso, que se exijan las aportaciones suplementarias y las prestaciones
accesorias.

v" Acordar el gjercicio de las acciones que correspondan para exigir dafios y perjuicios a los
otros drganos sociales, designando en su caso, la persona que ha de seguir el juicio.

v Decidir la disolucion de la sociedad.

<\

Modificar la escritura social.

v' Las demas que le correspondan conforme a la ley o a la escritura social.

Junta directiva:

Tiene la responsabilidad de asegurar un sistema adecuado de control interno global. Se encarga
de verificar, los riesgos de la entidad, el cumplimiento de leyes, normas y procedimientos. Si el
pacto social lo autoriza, puede delegar sus facultades de administracién y representacién a uno
de los directores 0 en comisiones que designe de entre sus miembros, también podréd nombrar

uno o varios gerentes.

Gerencia general:
Es responsable de planear, promover, dirigir, coordinar y controlar las actividades
administrativas comerciales, asi los asuntos que requieran su intervencién de acuerdo a las

facultades que se le han otorgado.

Gerencia administrativa y de operaciones:
Muchas de las funciones administrativas y operativas estan bajo la responsabilidad directa del
gerente de tal manera que debe cuidar que cada area bajo su cargo cumpla con las normas

establecidas.
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Contabilidad:
Este departamento se encarga de instrumentar y operar las politicas, normas, sistemas y
procedimientos para garantizar el adecuado registro de las operaciones contables y la obtencion

de los estados financieros

Créditos:

Son los encargados de colocar créditos a los socios, llevar el control de toda la informacién de
cada préstamo otorgado, verificar los datos y documentos de acuerdo a los reglamentos
autorizados y controlar la informacién con los registros de contabilidad, asi como el de elaborar

informes.

Recursos humanos:

Su objetivo es obtener y conservar un grupo humano de trabajo cuyas caracteristicas vayan de
acuerdo con los programas adecuados de reclutamiento siendo sus funciones principales
contratar, seleccionar y dar induccion al personal, promover ascensos y todo lo relacionado al

recurso humano de la sociedad cooperativa.

Ventas:
La funcién del departamento de ventas es planear, ejecutar y controlar las actividades de esta

area creando estrategias para incentivar y buscar clientes que adquieran el producto.

3.5.3 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Con el fin de obtener mas informacidn respecto a los riesgos que esta expuesta la Sociedad
Cooperativa El Triunfo de R.L. de C.V. se prepard un cuestionario de control interno para
sustentar la problematica existente en el sector ya que después de haber realizado un
diagndstico se comprobd que poseen deficiencias muy significativas en los controles y

procedimientos utilizados. (Anexo No. 3)
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Riesgos encontrados en la Sociedad Cooperativa El Triunfo de R.L. de C.V.

Actividad de

analisis

Riesgo identificado

Cumplimiento de

politicas

Con base a revision efectuada a las politicas y lineamentos de la sociedad
Cooperativa se identifico que solo existe para el &rea de otorgamiento de
créditos, sin embargo no se cumple lo establecido y no se han elaborado ni
aprobado los procedimientos de manejo de efectivo, cuentas por cobrar,
estimacion para cuentas incobrables, compras e ingresos que son las principales
areas que maneja la sociedad, confirmando que carece de lineamientos y

regulaciones que afecta el manejo y la gestion de riesgo crediticio.

Asignaciones

Se determind que no existe una cartera de préstamos por antigiiedad de saldos
que ayude a determinar los valores que estan en mora para realizar las
respectivas gestiones de cobranza, asimismo no son emitidos estados de cuenta
o historial de los pagos de socios que ayude a controlar los montos de
préstamos efectuados. Existen un 10% de créditos morosos los cuales no se les
da seguimiento por salida y el retorno del efectivo que se maneja para los
préstamos realizados.

No se cuenta con sistemas informaticos adecuados que garanticen el buen
control de la cartera de créditos y los ahorros de los socios ya que no cumple
con medidas minimas de seguridad y no se tiene una supervision que ayude a

detectar errores u operaciones no autorizadas.

No se cuenta con personal que cubra todas las plazas en el departamento de
créditos y cobros lo cual no permite una segregacion de funciones considerando
que la actividad principal de la sociedad cooperativa es la colocacion de

préstamos.

Legal

v’ Se determind que los libros contables legales no estan siendo impresos

de forma oportuna ya que reflejan un atraso de 4 meses incumpliendo
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Actividad de Riesgo identificado
analisis
v" lo establecido en el Art. 139 del Codigo Tributario y del Reglamento del
Caodigo Tributario Art. 74 “Los asientos se haran en orden cronoldgico de
Lega manera completa, oportuna y solo podra permitirse un atraso de dos
meses para efectos tributarios.”

Los contratos de trabajo y el reglamento interno de trabajo existente en la

sociedad cooperativa no estan legalizados ante el Ministerio de Trabajo.
No se realizan confirmaciones de saldos de cuentas por cobrar a clientes
Confirmaciones | comerciales, créditos y ahorros de socios y proveedores que ayuden a

garantizar la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros.

Contabilizacion y

registro

Los estados financieros no son emitidos oportunamente de acuerdo a los
primeros 10 dias establecidos en la politica de la sociedad, afectando a la

administracion en la toma de decisiones con base a resultados obtenidos.

Historial de problemas encontrados en la Sociedad Cooperativa El Triunfo de R.L. de C.V.

Problemas Descripcion
Segun el Art. 54 del codigo de trabajo establece que “El contrato de trabajo
termina por mutuo consentimiento de las partes, o por renuncia del trabajador,
siempre que consten por escrito.
La renuncia produce sus efectos sin necesidad de aceptacion del patrono. Si la
Cuentas terminacién del contrato fuere por mutuo consentimiento, no habra
incobrables responsabilidad para las partes”, cuando la empresa da de baja a empleados de

acuerdo a lo descrito en el articulo anterior y siendo estos socios de la Sociedad
Cooperativa El Triunfo de R.L. de C.V. no se revisan saldos pendiente de
préstamos; algunos ejemplos de estos saldos no recuperados estan: $1,245.87
y $2,548.00.
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Problemas

Descripcion

Cuentas

incobrables

La cooperativa, no cuenta con una politica escrita y autorizada que garantice
la recuperacion oportuna de la cartera de préstamo para estos casos;
afectando a la entidad en lo siguiente:

v’ Falta de recuperacion del efectivo.

v Aumento saldo de cuentas incobrables.

v’ Falta de liquidez

de
de

Emision
constancias

sueldos falsas

Se encontrd constancia de sueldo con alteracion de datos utilizada para
tramites financieros en instituciones bancarias; lo cual indica que:

v' Falta de resguardo de documentos y sellos de la sociedad
cooperativa.
No se tiene control de salidas de correspondencia a terceros.
Uso indebido de sello y papel membretado, lo cual afecta la

reputacion de la sociedad cooperativa.

Uso inadecuado

de fondos

Al realizar un arqueo mensual de fondo de caja chica se comprobé que el
responsable no tenia el dinero, ni facturas que justificara el fondo utilizado
bajo su responsabilidad.
Las deficiencias encontradas estan:
v" Se incumple la politica de manejo y custodia del fondo de caja chica.
v' Falta de arqueos sorpresivos y continuos a los fondos.
v" Uso inadecuado de fondos.

v" Jineteo del efectivo que conforma el fondo de caja chica.

Falta oportuna de entrega de vales o facturas que justifiquen la liquidacion de
caja chica por parte de personal al que se le asigna gastos con este fondo.

v" Incumplimiento de politica de liquidacion de vales de caja chica.

v' Falta de supervisién oportuno de los fondos entregados.

v" Uso indebido de fondo de caja chica.
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Problemas

Descripcion

Pago de salario
indebido

Se efectu6 el pago total del salario mensual a un empleado que gozaba de
incapacidad de 10 dias, la sociedad cooperativa tiene como politica el
pago completo de los primeros 3 dias; el resto solo tiene derecho a recibir
el 25% de su salario y el 75% es pagado por el Instituto Salvadorefio del

Seguro Social.

La recepcion y aplicacion de incapacidades, vacaciones, permisos sin
goce de sueldos, no son tomados en cuenta al momento de elaborar
planillas de salarios debido a:
v Falta de control de asistencia de personal que refleje las
ausencias.
v' Falta de responsables de ejecutar la supervision y monitoreo
Esto conlleva al pago indebido de salarios a empleados incurriendo en el

incremento de los gastos.

Incumplimiento  al
Reglamento Interno
de Trabajo

Segun reportes de seguridad manifiesta haber encontrado a empleados en
las instalaciones de la sociedad cooperativa en estado de ebriedad en
horas no laborales a la sefiora responsable de caja y facturacion y al
auxiliar contable quien es el encargado de efectuar los arqueos de caja,
revision de ventas y registros contables.

v" Incumplimiento del reglamento interno de trabajo.
Control de ingreso y salida del personal en horas no laborales.
Perdida de efectivo e inventario.
Manipulacion de informacion.

Falta de integridad y confiabilidad de datos

AN NN

Resguardo de documentacion.
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Problemas

Descripcion

Falta de ética

Encargado de ventas de desperdicios de papel y otros productos
reciclables solicitaba a los clientes dinero a cambio de venderles
cantidades mayores a lo establecido por la sociedad cooperativa.
v’ Falta de supervision para verificar los volimenes de productos
vendidos contra la programacion establecida.
v Disminucién de ingresos por ventas de desperdicios de papel y
otros productos.

dafios a la imagen de la sociedad cooperativa

Robo

Segun investigaciones de seguridad se confirmd la sustraccion de
inventarios por empleado ajeno a esta area.
v Resguardo inadecuado de llaves para ingresar a bodega.
v" Control de ingreso y salida de personal y productos debidamente
autorizado.
v’ Falta de aseguramiento de la mercaderia que se maneja en el
inventario
v' Pérdida de mercaderia.

v Incremento de costos de la mercaderia afectando los resultados.

3.6 PROPUESTA DE CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La creacion de la unidad de auditoria interna es un procedimiento que involucra a la

administracion y las altas autoridades de la sociedad cooperativa ya que a raiz de los riesgos

identificados es necesario dicha creacion, asimismo la administracion deben efectuar los tramites

correspondientes y acuerdos autorizados para el financiamiento que se utilizara.
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a) LA ADMINISTRACI()N PREPARA PROPUESTA DE CREACION DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA.
La administracién después de haber efectuado los correspondientes estudios y analisis sobre los
beneficios y valor agregado que se tiene al contar con una unidad de auditoria interna, prepara
propuesta para presentarla como punto de agenda en la reunién de junta directiva quienes se
reunen semanalmente para revisar y autorizar operaciones o actividades de la sociedad
cooperativa; los acuerdos que se toman en dicha reunion quedan registrados en libro de actas

de junta directiva. (Anexo No. 4)

b) PRESENTACION DE PROPUESTA DE LA ADMINISTRACION A JUNTA DIRECTIVA

La junta directiva es elegida en junta general ordinaria de socios y tiene como duracion de un
periodo de dos afios pudiéndose reelegir a un nuevo periodo si asi lo autoriza la junta general, en
reunion de junta directiva revisan y evalUan la solicitud presentada por la administracién tomando
el acuerdo de llevar la propuesta a aprobacién en junta general de socios este acuerdo queda

registrado en libro de actas de junta directiva. (Anexo No. 5)

c) PRESENTACION DE PROPUESTA PARA APROBACION EN JUNTA GENERAL

La junta general ordinaria de socios que se celebra una vez al afio en los primeros cinco meses
del afio de acuerdo al articulo No.223 del cddigo de comercio, es la méxima autoridad de la
sociedad cooperativa, donde deben de asistir todos los socios que integra dicha sociedad; ya que
la junta directiva da un informe en la memoria de labores de las operaciones o actividades que se
han realizado y somete a aprobacién del pleno acuerdos importantes como son: aprobacion de
los estados financieros, aplicacion de utilidades obtenidos en el ejercicio contable, informe de los
auditores externos, aprobacion de contratacion de auditores externos.
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Asimismo es sometida a aprobacién la propuesta de la creacion de la unidad de auditoria interna,
para lo cual se pide al pleno si estan de acuerdo; la junta general aprueba la creacion de dicha

unidad, este acuerdo queda registrado en el acta de junta general. (Anexo 6)

El cual debe de ser enviado con un memorandum a la gerencia de recursos humanos y financiero
para efectuar los tramites necesarios y darle cumplimiento a lo acordado en la junta general de

socios. (Anexo 7)

d) FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIERO

Departamento de recursos humanos

La principal funcién del departamento de recursos humanos en las sociedades cooperativas, es
conocer en todo momento las necesidades actuales y futuras tanto de la organizacién como de
los trabajadores, con el proposito de integrar a las personas en la organizacion, y su fin es

mejorar la contribucion productiva de los recursos humanos en la organizacién.

De este modo, contribuye a la mejora de la productividad, directamente encontrando formas més

eficientes de alcanzar los objetivos e indirectamente mejorando la calidad de vida en el trabajo.

Proceso de reclutamiento y seleccion del personal
El recurso mas importante es el humano, ya que este puede mejorar y perfeccionar el empleo y el

disefio de los recursos materiales, técnicos y financieros.

El reclutamiento es un procedimiento técnico que tiene por objeto abastecer a la empresa de un
numero de solicitantes para contar con las mejores oportunidades de recoger entre varios
candidatos, los mas idéneos para el puesto, el inicio sera conociendo las necesidades y

comienza el reclutamiento del personal.
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En el siguiente flujo se refleja el reclutamiento y seleccién de personal detallando cada paso, y
actividades que lo conforman especificamente se hace referencia al programa relacionado con la
contratacién de personal que aparece en el grafico del flujograma, Las etapas de este proceso

son las siguientes:

Requisicién de personal:

Sus actos dependen de una decision de linea que se oficializa mediante una especie de orden de
servicios que es una solicitud de empleo los detalles del documento dependen de los requisitos
que cada sociedad cooperativa considere necesarios en el area de recursos humanos, dentro de

las formas se tiene las siguientes:

v" Publicar anuncio en los periédicos con el nombre del puesto y los requisitos del perfil,
entrega de curriculum.

v" Incorporar en la pagina web de la sociedad, un especio donde se detalle las plazas
disponibles y el perfil del puesto.

v Implementacién del proceso de seleccion de personal.

v" Clasificacién de solicitud o curriculum: este paso es muy importante, ya que de aqui parte
el éxito y la conclusion final es para descartar candidatos y seleccionar a los mejores.
(Anexo 8)

Entrevista previa:

v' El propésito de esta entrevista es verificar si el candidato cumple con el perfil del puesto
continuar el proceso o descartarlo.

v’ Entrevista personal de 10 a 15 minutos para hacer un sondeo de la competencia del
candidato.

v' La habilidad de observacion de elaborar preguntas claves y la escucha completa son
importantes de parte del entrevistador se debe observar la presentacion; es necesario
elaborar una guia de preguntas para la entrevista.

v" Consultar sobre sus aspectos personales, familiares y referencias laborales.
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ESQUEMA DE PROCESO CONTRATACION RECURSOS HUMANOS

Requisicion de
nersonal

Busqueda de
candidatns

Alternativa de
seleccion

Candidatos
reclutados

Revision de
solicitud o
curriculum

Entrevista
preliminar

Internos

Externos

Prueba de
seleccion

Persona Examen
G o
contratada fisico

Proceso de inversion

Departamento financiero

Entrevista de
seleceinon

!

Decision de

¢ seleccion

h

Verificacion de
referencias y
antecedentes

La funcién principal del departamento financiero es la administracion general de los recursos

economicos de la sociedad cooperativa. Para ello tendrd que tomar decisiones de como asignar

los recursos disponibles en las diferentes areas funcionales mediante proyectos de inversion, con

el objetivo econdmico de maximizar los beneficios.

Para conseguirlo, debera garantizar al resto de la sociedad, una informacién constante y en la

forma correcta para que sea util a la hora de tomar las diferentes decisiones que surjan a lo largo

del tiempo.
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En el flujo del proceso de inversion se detalla cada uno de estos, subprocesos y actividades que
conforman el de finanzas especificamente el area de inversiones que aparecen representadas en

el gréfico.

Las etapas de este proceso son las siguientes:
Se inicia con la solicitud por parte del departamento de recursos humanos de una asignacion de

recursos o aumento de presupuesto para un proyecto especifico.

Asignacion de recursos

El departamento de finanzas revisa el estado de pago entregado por recursos humanos, si el
proyecto es de arrastre, esto quiere decir, un proyecto de afos anteriores, finanzas asigna
directamente los recursos solicitado, en caso de que no existan, se debe generar una resolucién
solo para asignar presupuesto.

Aumento de presupuesto

El departamento de finanzas revisa la oferta, si el proyecto es nuevo, finanzas revisara si
efectivamente tiene asignado presupuesto para ese proyecto, de lo contrario si no hay

fondos se debe generar una resolucion solicitando recursos y creando fondos adicionales para el

proyecto.

Una vez recepcionada la documentacion, el departamento de finanzas revisa si todo se

encuentra en orden y segun las normas.

Devolucion para revision de documentacién
En el caso de que la documentacion entregada por parte de adquisiciones, sea inconsistente o
exista alguna omision en ella, la oferta sera rechazada y la documentaciéon sera devuelta

integramente al departamento de recursos humanos para su nueva revision.
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Consulta de existencia de presupuesto
Luego que el departamento de finanzas valida completamente la documentacién de la compra

(factura, precios, etc.), revisa si es posible realizar el pago en base a la disponibilidad

presupuestaria.
ESQUEMA DISPONIBILIDAD DE FONDOS

S
Recepcionde |
oferta

| Asignacion de
recursos

¥l Oferta

o

Se revisa
oferta

Se completa
documentacid

No

Validacién de
oferta
25 Se envia
emision de
Si pago
¢ Existe presupuesto?
No
\
Se envia a
reasignacion de
presupuesto

Organigrama propuesto de la Sociedad Cooperativa El Triunfo de R.L. de C.V.
Es elemental en toda sociedad establecer una estructura organizativa que responda a una toma
de decisiones agil, que describa la divisidn de las actividades y muestre como estan relacionadas

las funciones de cada departamento.
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La estructura organizacional muestra el grado de especializacién del trabajo e indica los niveles
jerarquicos en cuanto a lineas de autoridad y responsabilidad, asi como sus relaciones de
subordinacién, evitando la duplicidad de funciones y la incompatibilidad de tareas, de tal manera
que todos en la sociedad laboren bajo un esquema de orden, disposicion logica y relaciones de

armonia.

En el siguiente organigrama se presenta la estructura organizativa de como debera estar
conformada la sociedad cooperativa incluyendo la estructura de la unidad de auditoria interna

dentro de su organizacion jerarquica.

Junta General

Auditoria Unidad de
Externa _‘ Auditoria Interna
. A J
Junta Directiva
Gerencia
General
|- 7
Gerencia
Administrativa y
de Operaciones
|
Departamento Departamento de Departamento Departamento de
de RRHH Contabilidad de Ventas Créditos y cobros

) N v « o _
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3.7.  ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

3.7.1 ESTATUTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

El estatuto de auditoria interna es un documento formal que constituye una declaracion escrita
que elabora el jefe de la unidad y manifiesta el respaldo de la méaxima autoridad de la sociedad
cooperativa para facilitar el apoyo de los responsables de las areas sujetas al control interno
posterior. Comprende el propdsito de la unidad de auditoria interna, la autoridad que necesitan
los auditores internos para el ejercicio profesional efectivo y la delimitacién de la responsabilidad

respecto de las operaciones auditadas.

Existen en auditoria criterios de cumplimiento obligatorio que rige la conducta profesional de sus
miembros y que generan trabajo de calidad, evidenciando de esta manera la mejor practica de

auditoria.

Objetivo del estatuto
v" Definir las disposiciones generales para el funcionamiento y fortalecimiento apropiado de
la unidad de auditoria interna.
v" Cultivar, promover y difundir conocimiento e informacién respecto de la Auditoria interna
y temas relacionados.
v' Establecer y mantener altos estandares de integridad, honor y caracter.
v" Proporcionar informacién respecto de la auditoria interna, su ejercicio y métodos a sus

miembros.

Alcance del estatuto
Definir el funcionamiento, organizacion y forma de actuacién de auditoria interna y de su

personal, que le permita cumplir con las normas establecidas.
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Propésito

La unidad de auditoria interna dependera de la maxima autoridad de la sociedad y desarrolla sus
actividades de aseguramiento y asesoramiento sobre los procesos de control interno, riesgos y
gobierno, con el proposito de emitir opiniones objetivas y recomendaciones con valor agregado

procurando la mejora de las operaciones y el logro de los objetivos de la entidad.

Autoridad
Los auditores que integran la unidad de auditoria interna tendran autoridad sobre los siguientes

aspectos:

v’ Libre acceso a todos los libros, archivos, bienes, instalaciones, valores, cuentas
bancarias y documentos relacionados con la competencia institucional de la entidad.
También podra acceder, en cualquier momento, a la informacion almacenada en archivos
y sistemas electronicos, incluyendo las transacciones que realice la entidad con los
bancos u otras instituciones, para lo cual la administracién debera facilitarle los recursos
que se requieran.

v" Solicitar a cualquier funcionario de la entidad que suministre o ponga a disposicién de la
auditoria, los informes, datos y documentos de su competencia en un plazo razonable.
Este plazo sera establecido considerando la complejidad del asunto en cuestion, asi
como la importancia y urgencia que representa para la oportuna ejecucion de sus
funciones.

v" Solicitar a funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracion, el asesoramiento y
las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna.

v' El jefe de auditoria interna tendra libertad de acceso a la maxima autoridad de la

sociedad.
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Responsabilidad
Los auditores internos no tienen responsabilidad sobre las operaciones auditadas. Dichos
auditores deben desempefiar sus funciones y dar cumplimiento a sus responsables observando

las leyes y normas aplicables.

Al respecto, es conveniente aclarar que los auditores internos no implementan controles internos,
no disefian ni instalan sistemas, no llevan los registros contables de la entidad ni deben realizar

actividades que puedan afectar la objetividad e imparcialidad de sus juicios.

v’ La actividad de auditoria interna debe estar libre de injerencias al determinar el alcance
de auditoria interna, al desempenar su trabajo y conocer los resultados.

v" Deben tener una actividad imparcial y neutral, y evitar cualquier conflicto de intereses.

\

El trabajo debe cumplirse con aptitud y cuidado profesional adecuado.

v' Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir con sus actividades necesarias.

v" Deben tener conocimiento suficiente para evaluar el riesgo de fraude y la forma en que

se gestiona por parte de la sociedad cooperativa

Objetivo General de la auditoria interna
Auditoria interna debe proporcionar una asesoria constante a la administracién, buscando
comprobar la correcta aplicacion del control interno y registro de las operaciones, asi mismo

puede sugerir mejoras a los sistemas de trabajo establecidos.

Objetivos especificos

Auditoria interna debe cumplir con los objetivos siguientes:
» Ser asesor confiable para la alta autoridad.
» Verdadera orientacion de servicio al cliente
» Serinnovadores en sus recomendaciones.

» Uso optimo de los recursos.
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» Mantener y mejorar la rentabilidad.
» Evaluar la confiabilidad y efectividad de los controles contables financieros y de

operacion.

Mision y vision de auditoria interna

Mision

Proporcionar servicios de evaluacidn, seguimiento y analisis de los objetivos estratégicos
establecidos en cada area de la sociedad cooperativa, a través de un enfoque sistematico y

objetivo con uso de la tecnologia y mejores préacticas.

Vision
Ser la unidad de asesores que facilite la implementacién del gobierno corporativo en cada

sociedad cooperativa, para agregar valor a los procesos y contribuir al logro de sus objetivos.

Alcance

La auditoria interna debe examinar y evaluar la adecuada aplicacion y eficiencia del sistema de
control interno.  Esto incluye la revision del cumplimiento de politicas, procesamientos y
ordenamientos legales, la salvaguarda de activos, el econoémico y eficiente uso de los recursos y

el cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacién.

DETALLE DE NORMAS APLICABLES EN LA CREACION, PLANIFICACION Y PROGRAMAS
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

Procedimiento | Normativa técnica Descripcion

Creacion de la | 1000-Propésito, El estatuto de auditoria interna establece la posicion
unidad de autoridad y de la actividad de auditoria interna dentro de la
auditoria responsabilidad organizacion, incluyendo la naturaleza de la relacion
interna funcional del director ejecutivo de auditoria con el
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Procedimiento

Normativa técnica

Descripcion

Creacion de la
unidad de
auditoria

interna

1000-Propésito,
autoridad y

responsabilidad

Consejo; autoriza su acceso a los registros, al
personal y a los bienes relevantes para el desempefio
de los trabajos; y define el alcance de las actividades
de auditoria interna. La naturaleza obligatoria de la
definicion de auditoria interna, el Codigo de Etica y las

Normas debe estar reconocida en el estatuto.

1110-
Independencia
dentro de la

organizacion

El director ejecutivo de auditoria debe responder ante
un nivel jerarquico dentro de la organizacion que
permita a la actividad de auditoria interna cumplir con
sus responsabilidades. El director ejecutivo de
auditoria debe ratificar ante el consejo, al menos
anualmente, la independencia que tiene la actividad

de auditoria interna dentro de la organizacion.

2030-
Administracion de

recursos

El director ejecutivo de auditoria debe asegurar que
los recursos de auditoria interna sean apropiados,
suficientes y eficazmente asignados para cumplir con

el plan aprobado.

Programas de

1300-Programa de

El director ejecutivo de auditoria debe desarrollar y

mantener un programa de aseguramiento y mejora de

auditoria aseguramiento y | la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad
interna mejora de la | de auditoria interna.
calidad
El director ejecutivo de auditoria debe establecer un
plan basado en los riesgos, a fin de determinar las
Planificacion 2010-Planificacion | prioridades de la actividad de auditoria interna. Dichos

planes deberan ser consistentes con las metas de la

organizacion.
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Procedimiento

Normativa técnica

Descripcion

Planificacion

2200al 2201-
Planificacion
consideraciones

del trabajo

Los auditores internos deben elaborar y documentar
un plan para cada trabajo, que incluya su alcance,
objetivos, tiempo y asignacion de recursos.
Al planificar el trabajo, los auditores internos deben
considerar:
v" Los objetivos de la actividad.
v" Los riesgos significativos de la actividad que
se mantienen en un nivel aceptable.
La adecuacion y eficacia de los procesos de gobierno,
gestion de riesgos y control de la actividad.
v Las oportunidades de introducir mejoras
significativas en los procesos de gobiemno,

gestion de riesgos y control de la actividad.

Etica del
profesional de

auditoria interna

Cadigo de ética

El propdsito del Cédigo de Etica del Instituto es
promover una cultura ética en la profesion de
auditoria interna.
v" Aplicacién y cumplimiento
Principios

v
v" Reglas de conducta
v

Consejo para la

practica

1000-1:

de auditoria

Estatuto

interna

Contar con un estatuto de auditoria interna
formal y escrito es muy importante para
gestionar la actividad de auditoria interna. El
cual constituye una declaracion reconocida
para la revision y aceptacion por parte de la
direccion, para ser aprobado, por el consejo
de administracion.

v" El director ejecutivo de auditoria (DEA) es el
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Procedimiento

Normativa técnica

Descripcion

Consejo para la

practica

1000-1;  Estatuto

responsable de evaluar periddicamente si el

proposito, la autoridad y la responsabilidad de la

de auditoria | actividad de auditoria interna, segun se definen en el
interna estatuto.
1110-1: v' El apoyo de la alta direccion y del consejo de

Independencia
dentro de la

organizacion

administracion ayuda a la actividad de
auditoria interna a obtener la cooperacion de
los clientes del trabajo y a realizar su trabajo

libre de interferencias.

1110-1:
Independencia
dentro de la

organizacion

v El director ejecutivo de auditoria (DEA)
reporta funcionalmente al consejo de
administracion y  administrativamente  al
maximo ejecutivo de la organizacion, facilita
la independencia dentro de la organizacion.

v' El reporte funcional al consejo de
administracion tipicamente implica que éste:
Aprueba el estatuto general de la actividad de
auditoria interna.

v" Aprueba la evaluacién de riesgos de auditoria

interna y el plan de auditoria relacionado.

1310-1:

Requisitos del
programa de
aseguramiento vy
mejora de la

calidad

v' El director ejecutivo de auditoria (DEA) es el
responsable de establecer una actividad de
auditoria interna cuyo alcance de trabajo
incluya todas las actividades establecidas en
las Normas y en la definicion de auditoria

interna.
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Procedimiento

Normativa técnica

Descripcion

Consejo para la

practica

1310-1:

Requisitos del
programa de
aseguramiento y

mejora de la

El DEA es el responsable de implantar procesos
que proporcionen un aseguramiento razonable a
las diversas partes interesadas en la actividad de
auditoria interna, de que la misma: Se
desempefia de acuerdo con el estatuto de
auditoria interna, el cual debe ser consistente con

la definicion de Auditoria Interna, el Codigo de

Consejo para la

practica

calidad Etica y las Normas. Opera de forma eficaz y
eficiente.
Al elaborar el plan de auditoria de la actividad
de auditoria interna, muchos directores
2010-1: ejecutivos de auditoria (DEAs) consideran

Enlace del plan de
auditoria con los
riesgos y

exposiciones

util, en primer término, elaborar o actualizar el
universo de auditoria. El universo de auditoria
es una lista de todas las auditorias posibles
que pudieran realizarse.

El universo de auditoria puede incluir
componentes del plan estratégico de la

organizacion.

2010-1:

Enlace del plan de
auditoria con los
riesgos y

exposiciones

El DEA prepara el plan de auditoria de la
actividad de auditoria interna basandose en el
universo de auditoria, informaciones recibidas de
la alta direccidn y el consejo de administracion, y
una evaluacion de riesgos y exposiciones que
afectan a la organizacion.

El universo de auditoria y el plan de auditoria
relacionado se mantienen actualizados de
modo de reflejar los cambios en la direccion

de la gestion, objetivos, énfasis y enfoques.
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Procedimiento

Normativa técnica

Descripcion

Consejo para la
practica

2010-1:

Enlace del plan de
auditoria con los
riesgos y

exposiciones

v' Es aconsejable evaluar el universo de
auditoria al menos una vez al afio con el fin
de que refleje las estrategias y la direccién
més actualizadas de la organizacion.

v El calendario de trabajo de auditoria esta
basado,

entre otros factores, en wuna

evaluacion de riesgos y exposiciones

2200-1:
Planificacion del

trabajo

El auditor interno planifica y lleva a cabo el trabajo,
con la revision y aprobacién de un supervisor. Antes
de comenzar el trabajo, el auditor interno prepara un
programa de trabajo que:

Establece los objetivos del trabajo. Identifica los
requisitos técnicos, objetivo, riesgos, procesos y
transacciones que deben examinarse. Establecer la
naturaleza y extension de las pruebas requeridas.
Documenta los procedimientos del auditor interno
para obtener, analizar, interpretar y documentar la

informacion durante el trabajo.

2240-1:
Programa de

trabajo

Los auditores internos desarrollan y obtienen
aprobacion documentada de los programas de trabajo
antes de comenzar cada trabajo de auditoria interna.
El programa de trabajo incluye las metodologias a
utilizar, tales como auditoria basada en tecnologia y
técnicas de muestreo.

El proceso de obtencién, andlisis, interpretacion y
informacién  deber

documentaciébn de la ser

supervisado para proporcionar una seguridad
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Procedimiento

Normativa técnica

Descripcion

Consejo para la

practica

2240-1:

razonable de que se alcancen los objetivos del trabajo

Programa de | y se mantengan la objetividad del auditor interno.
trabajo
2030-1: El director ejecutivo de auditoria (DEA) es el

Administracion de

recursos

responsable principal de la suficiencia y
Administracién de los recursos de auditoria interna,
de forma de asegurar el cumplimiento de las
responsabilidades de auditoria interna segun se
describe en el estatuto de auditoria interna.

Las habilidades, capacidades y conocimientos
técnicos de los recursos de auditoria interna tienen

que ser apropiados para las actividades planificadas.

3.7.2 ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN LAS
SOCIEDADES COOPERATIVAS

La funcién de la unidad de auditoria interna es independiente de todas las actividades que se

realizan sean éstas técnicas o administrativas. Esto permite a los auditores internos emitir juicios

imparciales y sin prejuicios, lo que es esencial para realizar en forma dptima sus labores.

La unidad de auditoria interna en la sociedad es un factor determinante para garantizar la

efectividad de sus labores, por lo tanto para ubicar dentro del organigrama en las sociedades

cooperativas se hace necesario tomar en cuenta una serie de aspectos que se mencionan a

continuacion:
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A) Que posea libertad para actuar en el manejo de sus funciones.

Esto implica lo siguiente:

B)

C)

Tener independencia total con respecto a los objetivos que persigue y alcance de sus
pruebas.

Acceder a todas las areas que forman la sociedad cooperativa sin limitaciones de ningun
tipo.

Facilidad para realizar las auditorias conforme al programa preparado por la unidad.

Agiles canales de comunicacion para reportar los resultados.

Que adquiera un nivel de autoridad suficiente y clara delimitacién de responsabilidades

conforme a lo siguiente:

Se le debe atribuir de tareas especificas y aceptar la autoridad que le corresponde
ejercer.

No asignar la autoridad sobre otras areas de la sociedad al auditor.

Debe depender del nivel jerarquico mas adecuado; con la finalidad de evitar conflictos de
mando y garantizar que las revisiones, informes y juicios del auditor interno sean

imparciales.

Que tenga un grado de independencia elevado para lo cual se requiere:

Libertad para actuar profesionalmente.

Que posea independencia con respecto a otras funciones de la sociedad cooperativa;
esto hace alusion a que el auditor no debe intervenir en los procesos operativos o
administrativos, que realice actividades rutinarias o deba controlar en forma permanente.
No cooperar en la elaboracion de procedimientos y métodos de control por que el auditor
debe evitar juzgar o formar parte del sistema de control establecido, ya que su labor se

limita a asesorar, especificar y recomendar procesos basicos de control.
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iv.  Que tenga una posicion jerarquica y la suficiente autoridad para asegurar que sus

recomendaciones sean cumplidas dentro de las sociedades cooperativas.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

Jefe de Auditoria
Interna

Secretaria

PRESUPUESTO PARA CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Recursos necesarios para la unidad de auditoria interna
La sociedad cooperativa, debe proyectar los recursos necesarios para realizar sus planes de

operacion, a través de la planeacion financiera que incluye recursos humanos y materiales.

Recursos humanos
Se debe considerar el recurso humano que aporte su trabajo fisico e intelectual necesario para la
realizacion de los procesos de evaluacion correspondiente a la unidad, considerando programas
adecuados de reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo.
La unidad contara con el siguiente recurso humano:

v Jefe

v" Secretaria
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Recursos materiales
Otro recurso a considerar es la unidad es el recurso material, que incluya los suministros y
equipo necesarios para el funcionamiento de la unidad, dicho material debera presupuestarse

igual que el recurso humano, para obtener el costo financiero anual aproximado de la unidad.



Presupuesto anual de recursos financieros

TOTAL TOTAL TOTAL
SUELDO +
SUELDO + | SUELDO + . | INDEMNIZA- | SEGURIDAD
No| NOMBRE DATOS MENSUALES CUOTA | CUOTA | AGUINALDO | VACACION ,
CION | SOCIAL +
PATRONAL | PATRONAL BENERCIOS
MENSUAL | ANUAL AL
SUELDO | 1SSS | INSAFOR | AFP
75% | 1% 6.75%
1 | JEFE $1.00000 | $5143 | $ 685 | $67.50 | $112579| $1350936 | § 50000 |$ 65000 |$ 100000 | $ 15659.36
4 | SECRETARIA | $ 45000 | $33.75 | $ 300 | $3038 $51863| $6,22350 | $ 22500 | $ 20250 | $ 45000 | § 7.191.00
TOTAL $1450.00 | $85.8| $11.35 | $97.88 | $1.644.41| $19732.86 | $ 72500 | $94250 | $1450.00 | $22,580.36
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Cantidad Descripcion Valor unitario Total

2 Sillas ejecutivas $ 95.00 $ 190.00

2 Escritorios $ 150.00 $ 300.00

2 Computadoras laptop con licencias $ 850.00 $ 1,700.00

1 Impresoras $ 100.00 $ 100.00

2 Archivos de metal $ 90.00 $ 180.00

1 Teléfono $ 60.00 $ 60.00
Papeleria y utiles de oficina $ 200.00 $ 200.00

Total $ 1,545.00 $ 2,730.00

PERFIL DE LOS PUESTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Las caracteristicas de un auditor constituyen el elemento principal dentro de un proceso de

auditoria, ya que sobre el recaen todas las responsabilidades de la auditoria, ya sea

conceptualizarla, practicarla y ademas lograr todos los resultados necesarios para proponer

medida y elevar el desempefio de la sociedad, algunos aspectos que se deben tomar en cuenta

son:

v" Formacién académica: profesional graduado de Licenciatura en Contaduria Publica.

v Empirica: conocimientos resultantes de la implementacion de auditorias en el sector

cooperativo.

v' Habilidades y destrezas para desenvolverse con naturalidad dentro de su trabajo y pueda

enfrentar con mayor facilidad obstaculos que se encuentren al momento de desarrollar su

trabajo estas son:

a) Aptitud positiva
) Saber escuchar
c) Mente analitica
) Capacidad de negociacion
) Iniciativa

f)  Facilidad de trabajar en equipo.
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Competencias: La ejecucion del trabajo en un auditor interno se encuentra como parte de
la sociedad cooperativa donde tiene un papel importante ya que debe responder retos de

acuerdo a la vision de esta.

a
b

c)Independencia, integridad y objetividad.

) Comportamiento del auditor:
) Formacién capacidad profesiones.

d) Responsabilidad.
Titulo profesional y conocimientos en areas afines a los procedimientos y apoyo de las
organizaciones.
Reconocida experiencia en la metodologia y normas aplicables en el proceso, con
especial entrenamiento en el manejo operativo, administrativo, legal, financiero contable
y de gestion a través de perfiles interdisciplinarios.
Visién global del negocio objeto de auditoria, con tacto para fijarse tareas en lo material,
relevante e importante.
Conocimiento en normas legales de las sociedades cooperativas y sus procesos.
Concebir la planeacién como una cultura para lograr los resultados y poder administrar la
auditoria con calidad.
Capacidad de manejar excelentes condiciones de trabajo en equipo para encarar
eficientemente relaciones interpersonales con el grupo de auditoria y la sociedad
auditada.
Poseer habilidades y capacidad técnica, para realizar su labor.
Ser analitico, creativo, buen observador y sensato al momento de generar juicios.
Poseer espiritu de instructor y docente como una manera de propiciar el mejoramiento y
el logro de la calidad de la sociedad cooperativa auditada y su entorno.
Con sus resultados y actuaciones lograr el reconocimiento y respeto del auditado.
Independencia de criterios frente al organismo auditado, reconociendo e informando las
inhabilidades e incompatibilidades que se presente.
Capacitarse en forma continua, en temas inherentes a la auditoria y lo relacionado con

las sociedades cooperativas, competencias y procesos.
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Tener la capacidad de comprender la realidad social que lo rodea, como el de anticiparse
a los hechos y dar las soluciones planteadas en un momento determinado.

Capacidad de analisis y visualizacion sobre las consecuencias de las actuaciones
presentes, con el animo de tomar una decision acertada sobre las diferentes situaciones
y que le corresponda intervenir.

Poseer valores frente a la dignidad humana, la solidaridad y sentido de pertenencia,
como también de conciencia social que desarrolla el conocimiento de la auditoria y sus
resultados.

Capacidad de afrontar los retos que se le presente en el ejercicio de su funcion de
auditor.

Contar con la suficiente capacidad, destreza para comunicarse de manera oral, escrita

como fundamento, rigor y clave de todas sus actuaciones.

Perfil del jefe de auditoria interna

Nombre de la plaza

Jefe de auditoria interna

Educacién

Licenciado en Contaduria Publica

Experiencia

Dos afios de experiencia en jefaturas de auditoria interna

Habilidades requeridas

Manejo de Office, Word, Excel, Power point.

Caracteristicas personales

» Honradez notoria.

» Reconocida capacidad.

> Espiritu de servicio.

> Alto deseo de superacion.

> Sentido de responsabilidad y urgencia.

> Proactivo
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» Prudente en sus acciones.
Caracteristicas personales > Orientado a trabajar en equipo.
» Excelentes relaciones interpersonales

» Habilidad para administrar personal

o o > Experiencia en el area de auditoria.
Conocimientos técnicos

» Manejo de leyes, regulaciones aplicables al sector.

Perfil de la secretaria de auditoria interna.

Preparacion académica Estudiante a nivel de segundo afio de Licenciatura en contaduria
pubica
Experiencia minima 2 afios en el rea.

Experiencia y conocimientos | Conocimientos de secretariado administrativo en area

especificos relacionada con el puesto del sector.

» Confidencialidad en el manejo de la informacion.

» Habilidad en la comunicacion oral y escrita.

Aptitudes y habilidades » Trabajo en equipo, buenas relaciones personales.

» Manejo de programas de computacion bajo Windows, correo

electronica, internet y equipo de oficina.

Funciones del jefe de auditoria interna

El trabajo del jefe de auditoria interna, es de naturaleza compleja, de alta responsabilidad y
confiabilidad, dirige las labores de la unidad, ejecuta y asigna tareas conforme al programa
operativo anual, es responsable de los informes que emita y reporta a la maxima autoridad de la

sociedad cooperativa.

v" Planificar, programar y presupuestar las actividades de la auditoria interna.
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Establecer politicas para el funcionamiento adecuado de la unidad de auditoria interna y
dirigir las funciones administrativas y técnicas.

Instruir el inicio de las auditorias programadas y no programadas.

Promover la capacitacion del personal acorde con las funciones, responsabilidades y
areas de trabajo, para perfeccionar el desempefio de sus actividades.

Coordinar la ejecucion de los procesos de evaluacion del desempefio del personal.
Monitorear el cumplimiento del programa anual y del presupuesto.

Validar el contenido del informe borrador de auditoria interna con los responsables de las
areas correspondientes.

Monitorear los resultados de los seguimientos a las recomendaciones incluidas en los
planes de accién.

Monitorear los procesos de gestion, conservacion de archivos y documentacion.

Informar los resultados de las auditorias, evaluaciones y seguimientos a la maxima
autoridad de las sociedades cooperativas y remitir dichos informes.

Asesorar a las autoridades de la sociedad en temas de su competencia con sujecion a
las leyes y normas de auditoria que regulan sus actividades.

Representar a la unidad de auditoria interna ante las autoridades de la entidad.

Funciones de la secretaria de la unidad de auditoria.

v

Asistir al auditor (a) interno (a) en las actividades secretariales con el objeto de lograr un
funcionamiento eficiente y eficaz de acuerdo a las politicas, normas y procedimientos
establecidos.

Llevar la agenda del jefe de auditoria interna.

Mantener un archivo ordenado y completo de la correspondencia de la unidad de
auditoria.

Administrar la correspondencia recibida y emitida por la unidad.



41

72

CAPITULO IV : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La administracion de la sociedad cooperativa no cuenta con la unidad de auditoria interna
debido a que no se han realizado las gestiones pertinentes y contemplado un presupuesto

para la contratacion de cada uno de los que conforman la estructura dela unidad.

El personal de la sociedad cooperativa objeto de estudio, tiene el conocimiento que la
unidad de auditoria interna ayudaria a fortalecer los controles internos y asi mitigar los

riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos.

La administracion de estas sociedades no evaluan los riesgos financieros-contables a que
estan expuestas con las operaciones que realizan; con el paso de los afios han venido en
constante crecimiento, por lo cual es necesario contar con la unidad de auditoria interna
para que cumplan sus objetivos a través de un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos asi como de control.

La sociedad cooperativa investigada, no obstante de estar supervisada de acuerdo a
evaluaciones que realizada la auditoria externa y el Ministerio de Hacienda que es el ente
fiscalizador de impuestos, carece de revisiones constantes, efectivas a detalle para darle
seguimiento a las observaciones y deficiencias de control interno lo que comprueba la

hipdtesis planteada de la inexistencia de la unidad de auditoria interna.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones se recomienda que:

a.

La junta general de socios de la cooperativa, por ser el érgano que toma las decisiones,
contemple e incluya en su presupuesto anual el costo financiero que le representa contar
con la unidad de auditoria interna en las sociedades cooperativas para que ayude a la
administracion al logro de los objetivos y darle respuestas a los riesgos identificados por

esta.

La junta directiva de la sociedad cooperativa objeto de estudio implemente a corto plazo la
creacion de la unidad de auditoria interna de acuerdo a la propuesta del presente trabajo,
ya que ayudaria a evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos asi
como supervisar constantemente las operaciones de caracter financiero y operacional, no

importando la naturaleza de sus actividades y operaciones.

La administraciéon de la sociedad cooperativa contrate el personal idoneo a efectos de
implementar la estructura de la unidad de auditoria interna dentro de la cooperativa ya que
esto permitird a la junta directiva determinar y mitigar oportunamente los riesgos

financieros-contables.

Se ponga en marcha la propuesta planteada en el trabajo de investigacion para tener
dentro de su estructura organizativa un &rea responsable de darle seguimiento a las

observaciones que han realizado los auditores externos y los entes fiscalizadores.
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ANEXO No. 1

CUESTIONARIO

El presente cuestionario es exclusivamente para fines académicos y trata sobre la estructura de
la unidad de auditoria interna para gestion de riesgo en las sociedades cooperativas en el
municipio de San Salvador.

Dirigido a representante legal o administrador de las sociedades cooperativas en el municipio del
Departamento de San Salvador.

INDICACION: Conteste las siguientes preguntas marcando con una “X” la respuesta que
considere conveniente.

1. ¢Existe en la sociedad cooperativa una unidad de auditoria interna?

s [ ] N [ ]

2. ;Sisurespuesta es negativa porque considera que no es necesario?

Falta de recursos Econdmicos E Desconoce las funciones E
de la unidad de auditoria

Considera que no es importante E Todas las anteriores E

3. ¢ Se han realizado gestiones para la creacion de la unidad de auditoria interna?
s [ % [

4. ;Considera que la existencia de una unidad de auditoria interna ayudaria a la sociedad cooperativa a
fortalecer los controles de las operaciones y actividades que realizan?

s [ ] No [ ]

5. ;Conoce los riesgos que pueden afectar a la sociedad cooperativa en el logro de los objetivos, al no
contar con una unidad de auditoria interna?

s [ ] N [ ]



6. ;Cudles de los siguientes beneficios considera usted que obtendria la sociedad cooperativa al contar
con una unidad de auditoria interna?

|:|Asesoria a la administracién sobre controles y procedimientos

|:|Deteccién de inconsistencias en procedimientos de control interno
|:|Mejora los procedimientos de control interno

|:|Minimiza lo errores en registros contables y operativos

|:|Todas las anteriores
|:|Otros, mencione:

7. ¢Cual de los siguientes procesos de control interno, considera que existen deficiencias en la sociedad
cooperativa?

Otorgamiento de crédito

Manejo del efectivo E
Compras E
Manejo del inventario E

Otros

Deposito de ahorro
Calculo de los intereses

Todas las anteriores

0L

8. ¢Quién o quiénes actualmente se encargan de verificar las operaciones y registros de la entidad
internamente?

Administracion [ ] Contabilidad [ |

Consejo de Vigilancia |:| Otros

9. ¢ Actualmente quiénes son los responsables de auditar a la sociedad cooperativa?

Auditor Externo |:| Auditor Fiscal I:I

Auditor Interno |:| Otros




10. ;Qué tipos de auditoria le son practicadas a la sociedad cooperativa?

Auditoria Externa I:I Auditoria Fiscal I:I
Auditoria Financiera I:l Auditoria Interna I:I

Ninguna I:l

11. ¢Ha recibido la sociedad cooperativa cuestionamientos u observaciones en las evaluaciones

que se le han practicado?

s [ ] N [ ]

12. ; Se le han dado seguimiento a las observaciones y recomendaciones recibidas?

s [ ] N [ ]

13. ¢ Existen recomendaciones de parte de los entes fiscalizadores acerca de la necesidad de crear la
unidad de auditoria interna en la sociedad cooperativa?

s [ ] N [ ]

14. ; Qué valores agregados considera que aportaria una unidad de auditoria interna en la sociedad
cooperativa?

Mayor confianza en las operaciones |:| Mejores recomendaciones a la Admén.|:|

Mejor control de los activos |:| Ofras

15. ; Considera necesario la propuesta de una guia que oriente al Consejo de Administracion

acerca de la conformacion de la unidad de auditoria interna en la sociedad cooperativa?

s [ ] No [ ]

16. ¢ Tiene la sociedad cooperativa un proceso formal de medicion de riesgos u otro método que ayude a
identificar riesgos?

s [ ] No [ ]



ANEXO No. 2

Pregunta No.1 ; Existe en la sociedad cooperativa una unidad de auditoria interna?

Objetivo: Conocer si la sociedad cooperativa posee una unidad de auditoria interna.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 4 22.22%
No 14 77.78%
Total 18 100.00%
22.22%
aky
ONo
Andlisis:

El 77.78% de las sociedades cooperativas encuestadas manifiestan que no poseen unidad de

auditoria interna.




Pregunta No.2 ; Si su respuesta es negativa por qué considera que no es necesario?

Objetivo: Determinar si en la sociedad cooperativa han efectuado algun tipo de gestion para la
creacion de la unidad de auditoria interna

Resultados:
Categoria Frecuencia %
a) | Falta de recursos econdmicos 13 72.22%
b) | Desconoce las funciones de la unidad de auditoria 0 0.00%
c) | Considera que no es importante 0 0.00%
d) | Todas las anteriores 1 5.56%
e) | No Contestaron 4 22.22%
Total 18 100%
80.00% 9.299%
70.00% L
60.00% /
50.00% /
40.00% /
30.00% 22.22%
20.00% /
10.00% d 5-56%|
0.00% >
a) b) c) d) e)
Analisis:

El 72.22% de los encuestados manifiesta que por falta de recursos econémicos no se ha creado

la unidad de auditoria interna.




Pregunta No.3 ;Se han realizado gestiones para la creacion de la unidad de auditoria
interna?

Objetivo: Conocer el interés de las personas por contar con una unidad de auditoria interna en la
sociedad cooperativa.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 4 22.22%
No 14 77.78%
Total 18 100.00%
Si
ONo
Analisis:

Los resultados indican que solamente el 22.22% respondieron que han efectuado las
correspondientes gestiones para la creacion de la unidad de auditoria interna, a diferencia del

77.78% no han realizado dicha gestion; por tal razon no existe la unidad.




Pregunta No.4 ;Considera que la existencia de una unidad de auditoria interna ayudaria a
la sociedad cooperativa a fortalecer los controles de las operaciones y actividades que

realizan?

Objetivo: Conocer la credibilidad que la sociedad cooperativa le daria a una unidad de auditoria

interna.
Resultado:
Categoria Frecuencia %
Si 18 100.00%
No 0 0.00%
Total 18 100.00%
0.00%
Si
No
100.00%
Analisis:

Todas de las sociedades cooperativas estan de acuerdo que la unidad de auditoria interna
ayudaria a fortalecer los controles de las operaciones que realiza, ven la importancia de contar

con dicha unidad.




Pregunta No.5 ;Conoce los riesgos que pueden afectar a la sociedad cooperativa en el

logro de los objetivos, al no contar con una unidad de auditoria interna?

Objetivo: Saber si la administracion confiaria en la evaluacién y mejora al control interno de la sociedad

cooperativa por medio de las actividades asignadas a la unidad de auditoria interna.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 16 88.89%
No 2 11.11%
Total 18 100.00%
11.11%
88.89% S
No
Anélisis:

Segun los resultados obtenidos el 88.89% de las sociedades cooperativas aseguran conocer los
riegos Yy la importancia de la unidad de auditoria interna y solo el 11.11% desconocen, es decir,

que la mayoria considera que estos riesgos afectan el logro de los objetivos.




Pregunta No.6 ;Cuales de los siguientes beneficios obtendria la sociedad cooperativa al

contar con una unidad de auditoria interna?

Objetivo: Verificar si la administracién conoce el beneficio que le traeria una unidad de auditoria interna

para mitigar los riesgos en las operaciones financieras y administrativas de la sociedad cooperativa

Resultados:
Categoria Frecuencia %
a) | Asesoria a la administracién sobre controles y procedimientos 3 16.67%
Deteccion de inconsistencias en procedimientos de control

b) |interno 2 11.11%
c) | Mejora los procedimientos de control interno 2 11.11%
d) | Minimiza lo errores en registros contables y operativos 1 5.56%
e) | Todas las anteriores 15 83.33%
f) | Otros 0 0.00%

90.00% - 83.33%

80.00% |~

70.00% -

60.00% |~

50.00% |

10.00% |~

3000% |

2000% |00 1111%  1111%

10.00% d >-26% | 0

0.00% AT 4 F 4 F A F 4 FET
a) b) <) d) e) f)

Analisis:

Las encuestas afirman que dentro de los mayores beneficios que se obtendrian al contar con la
unidad de auditoria interna estan: la asesoria a la administracion sobre controles y
procedimientos, deteccion de inconsistencias en procedimientos de control interno; asi como la

mejora al control interno.



Pregunta No.7 ;Cual de los siguientes procesos de control interno, considera que existen
deficiencias en la sociedad cooperativa?
Objetivo: Determinar si la administracion considera que una unidad de auditoria interna mejoraria el

control y resguardo de la informacién de la sociedad cooperativa

Resultados:
Categoria Frecuencia %
a) | Otorgamiento de crédito 8 44.44%
b) | Depdsitos de ahorro 2 11.11%
c) | Célculo de los intereses 1 5.56%
d) | Todos los anteriores 2 11.11%
e) | Manejo del efectivo 4 22.22%
f) | Compras 3 16.67%
g) | Manejo del inventario 3 16.67%
h) | Otros 1 5.56%
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Anélisis:

De la poblacién encuestada todas consideran que existen deficiencias en los procesos de control
interno, reflejando un mayor porcentaje el otorgamiento de créditos, manejo de efectivo, compras

y manejo de inventario




Pregunta No.8 ;Quién o quiénes actualmente se encargan de verificar las operaciones y

registros de la entidad internamente?

Objetivo: Conocer quiénes son las personas responsables de realizar fiscalizacién en la

sociedad cooperativa.

Resultados:
Categoria Frecuencia %

a) | Administracion 7 38.89%
b) | Consejo de Vigilancia 4 22.22%
c) | Contabilidad 13 72.22%
d) | Otros 0 0.00%

80.00% / 72.22%

70.00% /

60.00% /

50.00% /
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40.00% -
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10.00% - 0.00%
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d)

Anélisis:

Segun los resultados obtenidos, las encuestas reflejan que el 72.22% contabilidad es quien
actualmente se encarga de verificar las operaciones y registros de la sociedad cooperativa y un

38.89% manifiesta que es la administracion la responsable.




Pregunta No.9 ;Actualmente quiénes son los responsables de auditar a la sociedad

cooperativa?

Objetivo: Conocer si la administracion ha considerado la necesidad de la creacion de la unidad

de auditoria interna.

Resultados:
Categoria Frecuencia %

a) | Auditor Externo 15 83.33%
b) | Auditor Interno 3 16.67%
¢) | Auditor Fiscal 5 27.78%
d) | Otros 1 5.56%

90.00% / 83.33%
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Anélisis:

Al preguntar quienes actualmente son los responsables de auditar a las sociedades cooperativas
el 83.33% manifiesta que es el auditor externo, un 27.78% es el auditor fiscal y solamente el
16.67% manifiesta que es el auditor interno; lo que refleja la inexistencia de la unidad en las

entidades encuestadas, esto debido a falta de recursos econdmicos.




Pregunta No.10 ; Qué tipos de auditoria le son practicadas a la sociedad cooperativa?

Objetivo: Conocer quiénes son las personas responsables de realizar fiscalizaciéon en la

sociedad cooperativa

Resultados:

Categoria Frecuencia %

Auditoria Externa 17| 94.44%

Q

O

Auditoria Financiera 38.89%

Auditoria Fiscal 50.00%

o

Auditoria Interna 16.67%
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Ninguna 5.56%

N

100.00% - A e

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - _— >
0.00% 4 A ; ; JJ/
b) c) d) e)

50.00%

38.89%

16.67%

SN

Q
—

Andlisis:

Solamente el 16.67% de las sociedades cooperativas encuestadas manifiestan que el tipo de

auditoria practicada es la interna y la mayoria refleja que es auditoria externa con un 94.44%.




Pregunta No.11 ;Ha recibido la sociedad cooperativa cuestionamientos u observaciones

en las evaluaciones que se le han practicado?

Objetivo: Conocer si la sociedad cooperativa ha sido cuestionada es el funcionamiento de sus controles.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 16 88.89%
No 2 11.11%
Total 18 100.00%
S 11.11%
<& 3
Si
ONo
88.89%

Anélisis:

De la poblacién encuestada el 88.89% respondieron que han recibido cuestionamientos u

observaciones en las evaluaciones que se le han efectuado.



Pregunta No.12 ;Se le han dado seguimiento a las observaciones y recomendaciones

recibidas?

Objetivo: Saber el interés de mejorar las operaciones cumpliendo las observaciones recibidas.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 16 88.89%
No 2 11.11%
Total 18 100.00%
=E %
Si
ONo
Analisis:

La poblacion encuestada, el 78.89% respondié que se le han dado seguimiento a las

observaciones recibidas y de esta forma mejorar los controles internos.




Pregunta No.13 ; Existen recomendaciones de parte de los entes fiscalizadores acerca de

la necesidad de crear la unidad de auditoria interna en la sociedad cooperativa?

Objetivo: Conocer si la administracion ha considerado la necesidad de la creacién de la unidad

de auditoria interna.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 6 33.33%
No 12 66.67%
Total 18 100.00%
66.67% r i
O No
Analisis:

A pesar que el 66.67% respondieron que no existen recomendaciones de los entes
fiscalizadores, todas las sociedades cooperativas encuestadas consideran que la existencia de la

unidad de auditoria interna ayudaria a fortalecer los controles.



Pregunta No.14 ;Qué valores agregados considera que aportaria una unidad de auditoria

interna en la sociedad cooperativa?

Objetivo: Saber si la sociedad cooperativa conoce la importancia que tiene al contar con una unidad de

auditoria interna para el cumplimiento de los objetivos.

Resultados:

Categoria Frecuencia %

Mayor confianza en las operaciones 17 94.44%

Mejores recomendaciones a la Admon. 50.00%

Mejor control de los activos 44.44%
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Andlisis:

El 94.44% respondi6 que el valor agregado que aportaria una unidad de auditoria interna es la
mayor confianza en las operaciones y un 44.44%manifiesta que habrian mejores

recomendaciones a la administracion.




Pregunta No.15 ;Considera necesario la propuesta de una guia que oriente al Consejo de
Administracion acerca de la conformacion de la unidad de auditoria interna en la sociedad

cooperativa?

Objetivo: conocer la necesidad que tiene la sociedad cooperativa de cdmo conformar una unidad de

auditoria interna.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 17 94.44%
No 1 5.56%
Total 18 100.00%
5.56%
Si
No
Andlisis:

El 94.44%de las sociedades cooperativas respondieron que consideran necesario una propuesta

de guia que oriente a la administracién para la conformacién de la unidad de auditoria interna.




Pregunta No.16 ;Tiene la sociedad cooperativa un proceso formal de medicion de riesgos

u otro método que ayude a identificar riesgos?

Objetivo: Saber si la sociedad cuenta con un proceso formal de medicion de riesgos u otro

método que ayude a identificar riesgos.

Resultados:
Categoria Frecuencia %
Si 6 33.33%
No 12 66.67%
Total 18 100.00%
Si
CONo
Anélisis:

Solo el 33.33% de la poblacién encuestada contesto que tienen proceso para la medicién de

riesgos y la mayoria manifiesta que no cuentan con un proceso o método que ayude a

identificarlos.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ANEXO No. 3

Fecha: 14/03/14
Dirigido a: Gerencia Cargo:
Realizado por: Rosa Maria hernandez Cargo:
AREA: RIESGO CREDITICIO
No. Procedimiento Si | No | N/A | Comentario
Otorgamiento de créditos
1. ¢,Posee la Sociedad Cooperativa un manual
de organizaciéon? X
2. ¢Cuenta la Sociedad Cooperativa con No son
procedimientos escritos que oriente a los | X periédicamente
empleados en sus responsabilidades vy revisado ni
funciones? evaluado su
cumplimiento.
3. ¢ Los derechos y deberes de los socios de la
cooperativa estan debidamente definidos? X
4. ¢.Se llevan expedientes por cada socio con
su respectiva documentacion personal y | X
gestion realizadas en la cooperativa?
5. iPosee la empresa politicas sobre el
otorgamiento de créedito? X
6. Las politicas autorizadas estan segregadas
de acuerdo a:
a) ¢Créditos? X
b) ¢ Gestion de cobros? X
c) ¢Cobranza?
d) ¢Custodia de documentos? X




No. Procedimiento Si | No | N/A | Comentario
7. | ¢Se encuentran claramente definidas las
lineas de autorizacion de créditos? X
8. | ¢La administracion participa en el proceso de
aprobacién de crédito? X
9. | ¢Se autorizan créditos a miembros de Junta
Directiva y Administrador? X
10.| Con respecto al otorgamiento de créditos a los
SOCIOS:
a) Se estudian los antecedentes del X
SOCio X
b) Se deja constancia escrita de la
aprobacion X
c) Los montos de los créditos otorgados
son revisados X
d) Son aumentados automaticamente
11.| ¢Hay responsables que autorizan los | X
créditos?
12.| El &rea de créditos es independiente de:
a) Caja X
b) Contabilidad X
c) Cobros X
13.| ¢Se realiza un analisis periodico e integral de
los casos de riesgo crediticio? X
14.| ;Se toman decisiones adecuadas y oportunas
con respecto al riesgo crediticio? X
15.| ¢Se efectua un seguimiento y control de la
accion aplicada a las decisiones? X




No.

Procedimiento

Si

No

N/A

Comentario

16.

Al momento de otorgar el préstamo evalua y

clasifica a los socios por su capacidad de

pago

17.

Cuando se otorga un crédito se realiza el
siguiente procedimiento:

a) Solicitud de Crédito

b) Entrevista y Registros de Datos

c) Validacién de la Informacién

d) Analisis y Evaluacion de Crédito
e) Analisis y Evaluacion Crediticia

f)  Analisis y Evaluacién de Garantias
g) Analisis y Evaluacion de Riesgos
h) Aprobacion del Crédito

i) Formalizacion del Crédito

j)  Aprobacion de desembolso

< X X X

18.

¢Los formularios de solicitudes para créditos

de deudor y fiador tienen numero correlativo?

19.

i Se realizan conciliaciones de créditos

otorgados para determinar inconsistencias?

Mensualmente

20.

;. Se emiten estados de cuentas a los socios
periédicamente para que verifiquen sus

saldos?

Solo cuando los
socios lo solicitan y
cuando lo pide

auditoria externa.

21.

iSe emiten cheques cuando se hacen

préstamos para consolidacion de deudas?

No se pide finiquito

de la cancelacién.

22.

¢ Existen créditos morosos a la fecha?




No. Procedimiento Si | No | N/A | Comentario
23.| Tiene la sociedad identificado el porcentaje de
mora respecto a la cartera créditos.
24.| ; Se analiza el riesgo de crédito y morosidad?
25.| iExisten politcas de recuperacion de
créditos?
26.| ¢Se otorgan créditos a socios morosos? X
27.| ¢Existen politicas para reservas de cuentas
incobrables? X
28.| ;Existe una  coordinacion entre  los No existe
departamentos de cobro y judicial para X departamento judicial
disminuir los indices de morosidad?
29.| ;Existe doble firma para la aprobacién y Existen casos con
autorizacion de los créditos? X una sola firma
30.| ;Se realiza durante el afio confirmacién de
cuentas por cobrar por parte de la X
cooperativa?
31.| ¢Son verificados los pagos recibidos en las
cuentas bancarias de la cooperativa? X
32.| (Es emitido mensualmente un reporte de
préstamos por cobrar? X
33.| Qué medios utiliza para gestionar los créditos
MOrosos:
a) Via telefonica X

b) Via correo electrénico

c) Visita domiciliaria




No. Procedimiento Si | No | N/A | Comentario
34.| En caso de expulsion de socio, se toman X
medidas para recuperar los préstamos
realizados
35.| ¢ Qué tipo de medidas son tomadas? Cuando al fiador ya
a) Se investiga su ubicacion. no le puede
b) Se realizan descuentos a sus fiadores X descontar, se trata de
c) Se hace uso de las garantias obtenidas ubicar al  deudor
d) Otro tipo de procedimiento para llegar a un
acuerdo de pago.
36.| ¢Se cuenta con un asesor juridico? X
37.] ¢En caso de no haber asesor juridico se tiene
algun contrato con un abogado? X
38.| ¢En caso que no exista, quien se encarga de La encargada del
darle seguimiento a los casos de mora? X sistema de créditos.
39.| ¢Son verificados los depdsitos de los socios
tanto de las aportaciones como la | X
recuperacion de los créditos?
40.| Quienes son los responsables de verificar los
depositos:
a) Junta Directiva
b) Comité de crédito
c) Gerencia General
d) Contabilidad X




No.

Procedimiento

Si

No

N/A

Comentario

41.

Cuenta la sociedad con un seguro colectivo

que garantice la recuperacion de los
préstamos otorgados en los siguientes casos:
a) Fallecimiento
b) Despido

c) Incapacidad parcial o Total

42.

iSon actualizados los saldos de créditos

mensualmente?

43.

iExiste una clasificacion de créditos

otorgados por antigiedad de saldos para

determinar el estatus de la cartera de crédito?

Se hace solamente
el fin de afio, cuando
lo pide auditoria

externa

44,

iCuenta la sociedad con la liquidez para

otorgar crédito a los socios?

45.

¢ Existe un software de créditos apropiado a la

necesidad de la sociedad cooperativa?

46.

¢El software es confiable y posee llaves de

seguridad?

47.

¢,Se han establecidos adecuadamente perfiles

de los usuarios en el manejo del sistema?

48.

¢ Existen herramientas de seguridad utilizadas
en el software para detectar operaciones no

autorizadas por el personal de la sociedad

Nadie

trabajo de deteccion

efectia el

de operaciones

49.

¢,Son registrados oportunamente los pagos al

sistema?




No. Procedimiento Si | No | N/A | Comentario
50. | ¢Se emiten recibos pre-enumerados por los Los abonos via
abonos realizados por socios? X planilla no se emiten
recibos.
51. | ¢Se realizan préstamos a terceros? X
EFECTIVO
52. | Existen manuales de procedimientos para el
area de efectivo que regulan:
a) ¢Autorizacién? X
b) ¢Custodia? X
c) ¢Registroy Control? X
53. | EI  efectivo recaudado por cobranzas y/o
ventas ;Se remesa diariamente por sus | X
totales a bancos?
94. | iSe hacen arqueos de caja de ventas La cajera pertenece
sorpresivos por persona ajena a esta? X a contabilidad
aunque esta en area
distinta
95. | ¢Se usan los fondos de caja para hacer
efectivos cheques de socios, empleados, X
clientes y otras personas?
96. | ¢Esta restringido el acceso de personas
distintas a quienes tienen la responsabilidad X
de la custodia y manejo del efectivo?
57. | ;Existe caja fuerte para la custodia del
efectivo y sus documentos? X




No. Procedimiento Si | No | N/A | Comentario

98. | ;Los  procedimientos  existentes  para
desembolsos garantizan un adecuado control | X
y registro de las correspondientes
transacciones?

99. | ¢Existe una politica definida establecida por
la gerencia, para el control interno en la X
elaboracion de cheque y manejo de la
chequera?

60. | ¢Las funciones de la persona encargada de En ausencia de la
la  elaboracion  de  cheques  son cajera, sus funciones
independientes de cualquier otra funcién en | X las hace la persona
la que se relacione directamente con el que  elabora los
efectivo? cheques o personal

de contabilidad

61. | ¢Los voucher de cheques son elaborados de
tal manera que posean firmas de:

a) Elaborado, X
b) Revisado, X
c) Autorizado, X
d) Contabilizado y X
e) Recibido X

62. | ;La existencia de chequeras en blanco, estan
salvaguardadas? X

63. | ;Las  conciliaciones  bancarias  son
preparadas y revisadas por empleados que | X

no firmen cheques o manejen dineros de la

empresa?




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Fecha: 26-03-2014

Dirigido a: Administracion Cargo: | Gerente

Realizado por: Rosa Maria Hernandez Cargo:

No. | CONCEPTO Sl NO | N/A | COMENTARIO
RECURSOS HUMANOS

1 ¢ Existen procedimientos para definir los | X

perfiles de contratacion?

2 ¢Cuenta la sociedad con un reglamento X
interno de trabajo?
3 ¢,Se ha establecido los principios de integridad

y valores éticos a través de normas de | X

conducta?

4 iSe cumplen las normas de conducta | X
establecidas?

S (Existe  una clara  definicion  de

responsabilidades y las mismas son | X
adecuadamente  conocidas por  los

responsables de cada area?

6 ¢ Existen procedimientos definidos para medir X

el desempefio de los empleados?

7 iSe realiza una evaluacion periddica del
desempefio que identifique las necesidades X
organizacionales?

8 ¢,Se aplican sanciones en aquellas actividades

donde el personal responsable viola los | X

controles establecidos?




No. | CONCEPTO Sl NO |N/A | COMENTARIO

9 ¢ Los empleados asumen su responsabilidad de | X
informar, si encuentran un acto indebido?

10 ¢ Existe un proceso adecuado de comunicacion
para informar las acciones disciplinarias dentro | X
de la sociedad?

11 ;Se incentiva al personal para lograr los X
objetivos?

12 ¢ Cuentan con manual de puestos de trabajo? | X

13 (Existe un plan de capacitacion de la
organizacion que favorezca el mantenimiento y X
mejora de la competencia para cada uno de los
puestos?

14 . Se fomenta en la entidad una actitud de
confianza entre los empleados y los niveles X
directivos?

15 ¢ Existen politicas, procedimientos y objetivos X
para la contratacion e induccidn del personal?

16 iInforman a sus empleados los objetivos que X
persigue?

17 | ;Se mantiene la segregacion de funciones X
durante la ausencia del personal (Vacaciones,
enfermedad, o vacantes)?

18 ;. Se requiere que todo el personal tome | X
vacaciones?

19 | ¢Se cuenta con contratos de trabajo individual y X

colectivo debidamente firmados?




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

20

¢ Existen planilla y recibos que amparen los

pagos de salarios?

21

¢ Los recibos o boletas de pago, reflejan todos

los descuentos realizados?

22

¢, Se llevan expedientes por cada empleado con
su  documentacion  completa 'y  son

resguardados?

23

¢La persona encargada de elaborar planillas de

sueldos es independiente a la que contabiliza?

ADMINISTRACION (GERENCIA)

24

¢ Existe duplicidad de mando dentro de la

escala jerarquica de la sociedad?

25

¢, Promueve la Direccion una cultura de riesgos?

v iSe ha difundido en todos los niveles

organizacionales el concepto de riesgo,

sus  distintas calificaciones vy
consecuencias para la entidad?

v ;La Direccion propicia la identificacion

periodica de riesgos con los

responsables de cada area?

26

¢Existen restricciones en los sistemas

informativos?

27

¢Se actualiza la estructura organizativa en

funcion de las necesidades que se demanden?

28

iSe cuenta con personal autorizado en

mandos medios para resolver los problemas?




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

29

¢, Se observa una actitud responsable ante la
generacion de informacion tanto contable,

financiera y de gestion?

30

iExiste un plan que incluya fortalezas,
debilidades, amenazas, oportunidades (FODA)
y definicion de procesos o actividades criticas

que le permitan lograr los objetivos?

31

¢ Existen objetivos definidos para actividades

especificas?

32

¢,Se tienen identificado los riesgos internos y
externos que influyen en el logro de los

objetivos?

33

iLa gerencia implementa las medidas
adecuadas para tratar aquellos riesgos que ha

identificado?

34

;Cuenta con mecanismos para identificar y
reaccionar a los cambios que puedan tener

impacto?

35

i Existe segregacion de las funciones de
autorizacién,  custodia, registro en la
adquisicion y recepcion de las compras que

efectla la sociedad?

36

¢ Se preparan presupuestos y son comparados

mensualmente contra cifras reales?

37

¢El presupuesto se encuentra debidamente

autorizado?




No. | CONCEPTO Sl NO |N/A | COMENTARIO

38 | ¢Si existen variaciones, estas son investigadas
y documentadas? X

39 | iSe basa el presupuesto anual en metas y
objetivos claramente definidos? X

40 ¢Cubre el presupuesto anual todas las
funciones y actividades de la Sociedad | X
Cooperativa

41 ¢,Se revisa y ajusta el presupuesto en forma
regular y oportuna? X

42 | Se celebran regularmente sesiones de Junta
Directiva X

43 Constan todas las actas en los libros
respectivos y estan firmadas. X

44 (En las actas de Asambleas Generales de
Socios quedan asentados los acuerdos de | X
distribucion de utilidades?

45 | ;Tiene la  Sociedad Cooperativa un
organigrama general, por Departamento, se X
encuentran actualizados, se cuenta con
evidencia de publicacion y difusion?

46 i Se tiene establecido un Manual de
Procedimientos Administrativos y contables? X

47 | iSe actualizan dichos Manuales? X

48 | ;Existe evidencia de su publicacion y difusion al
personal? X




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

49

Se mantiene un archivo o registro en donde
estén todos los datos relativos a:

a) Juicios de cualquier clase.

O

Contratos y compromisos.

O

Poderes otorgados.
d

)
)
)
) Cuentas por cobrar entregadas a los

abogados.

50

Existen métodos adecuados para impedir el

acceso no autorizado a:

a)

Oficinas (recepcionistas, guardia, candado,
etc.).

Documentos de contabilidad (archivos con
candados, caja fuerte, vigilancia, etc.).
Terminales de computadora.

Instalaciones de computadoras.
Programas de computadora, discos,
cintas, y otros medios de almacenamiento
de datos.

Documentacién en papel (codigos fuente,

documentacién de sistemas), etc.

< X X X

51

¢Las nominas son revisadas en cuanto a:

salarios, calculos aritméticos y otras

retenciones por personal que autoriza el pago?

52

¢,Se requiere una aprobacion por escrito para la

venta, retiro o desecho de activo fijo?




No. | CONCEPTO Sl NO |N/A | COMENTARIO

53 ¢ Existe una adecuada proteccion de los activos X
fijos por medio del aseguramiento?

54 ¢Recibe la sociedad cooperativa estados de X
cuentas de los proveedores?

95 | ;Cuenta la sociedad cooperativa con una
persona que lleve el control de proveedores X
independiente del que elabora los cheques?

56 ¢,Se cuenta con procedimiento para evaluar y | X
verificar los saldos de los proveedores?
CONTABILIDAD

o7 . Existe un sistema confiable de control en el X
manejo de inventarios?

28 ¢ Tienen acceso a las existencias las personas | X
que manejan los registros contables?

99 ¢,Son preparados los cierres contables X
oportunamente?

60 | ¢Se ha establecido un limite de dias para X
presentar el cierre contable?

61 ¢ Se preparan informes sobre la informacion | X
financiera y contable?

62 ¢ Son dtiles los Informes que actualmente se | X
preparan?

63 ¢Los actuales informes son elaborados en X
forma oportuna?

64 ¢ Se llevan registros auxiliares adecuados de
las cuentas por cobrar, a funcionarios y | X

empleados evitandose duplicaciones

innecesarias?




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

65

JEl sistema contable de la sociedad

cooperativa esta debidamente autorizado?

66

Existe una persona que:

a) Determine los impuestos que deben
causarse

b) Autorice la presentacion de declaraciones

c) Vigile el cumplimiento de obligaciones

fiscales

67

. Se tienen calendarizadas las obligaciones

fiscales y monitoreadas su cumplimiento?

68

Las declaraciones de impuestos son:
a) Preparadas con los datos de la
contabilidad.
b) Conciliadas contra registros contables.

c) Presentadas oportunamente.

X< X X

69

Existe archivo completo y ordenado de:
a) Declaraciones y comprobantes de su
presentacion y/o pago

b) Requerimientos fiscales

69

¢ Existe un Control, por parte de la Cooperativa,

sobre las adquisiciones de Activos Fijos?

70

¢ Se preparan oportunamente los estados

financieros periddicos?

71

:Con que frecuencia se efectian conciliacién
entre suma de auxiliares de cuentas por cobrar

y la cuenta de mayor?




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

72

¢ Se efectian confirmaciones periédicas por
escrito en las cuentas por cobrar por personal

diferente al de cobranza?

73

¢, Se efectlian arqueos periddicos y sorpresivos
de los documentos que amparen las cuentas

por cobrar?

74

¢ Existe un control adecuado de las cuentas por
cobrar que permita evaluar aquellas cuentas

con problemas de cobro?

75

¢ Se llevan auxiliares adecuados para el activo
fijo?

76

¢El método y las politicas de valuacion,
actualizacion, depreciacion estan por escrito y

aprobadas por la administracién?

"7

¢ Existe un método o procedimiento apropiado
para diferenciar entre las adiciones al activo fijo

y los gastos de reparacion y mantenimiento?

78

¢,Son adecuadas las tazas de depreciacion de

activo fijo?

79

¢ Se realizan peridédicamente inventarios de

activo fijo?

80

¢ Los aumentos y disminuciones de capital son
autorizados de acuerdo con las normas legales

vigentes?




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

81

Los movimientos contables que afectan las
cuentas del capital contable, estan basadas

Unicamente en las decisiones de los Socios

82

¢ Estan registrados los excedentes o déficit

como resultado del ejercicio?

83

¢,Se tienen controles adecuados para capital y

reservas?

84

Existen registros adecuados y actualizados de

la integracion del capital

85

Todas las modificaciones al capital estén
basadas en decisiones de la Asamblea General

de Socios

86

Se han realizado las Asambleas General de

Socios en tiempo y forma

ASPECTOS LEGALES

87

¢,Se da cumplimiento a lo estipulado por la ley
con referencia a la actualizacion de los libros
legales de IVA?

88

¢,Se presenta las declaraciones del VA en el
tiempo establecido por la ley?

89

¢,Se han presentado declaraciones

modificatorias de IVA en mas de una ocasion?

90

¢, Se efectua conciliacion entre libros de IVA'y
registro contables para la elaboracion de la

declaracion?




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

N

¢,Se cumple con lo establecido en la ley para la
presentacion de la declaracion de pago a

cuenta?

92

¢,Se cuenta con un proceso o sistema
establecido para efectuar los recalculos de las

retenciones de renta a los salarios?

93

¢, Se tiene un analisis adecuado de las
diferencias entre el registro contable, IVA'y
pago a cuenta de las declaraciones

presentadas?

94

¢ Existe un procedimiento por escrito para la

elaboracion de la declaracién del ISLR anual?

95

¢, Se tiene control de los ingresos no gravados y
gastos no deducibles que son considerados
para la elaboracion de la declaracion del ISLR

anual?

96

¢,Se presenta a tiempo el informe de

retenciones anual (F910)?

97

¢,Se ha presentado modificatoria en alguna
ocasion del informe anual de retenciones del
ISLR?

98

¢,Se le da cumplimiento a la normativa tributaria
respecto a la obligacion de actualizacion de los

libros contables?

99

¢,Se le da cumplimiento de informar la
distribucion de dividendos y/o capitalizacion
(F915)?




No.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

COMENTARIO

100

¢ Se presenta informe de proveedores, clientes,

acreedores y deudores semestralmente (F987)?

101

¢,Se le da cumplimiento de informa resumen de
inventario fisico (F983) y se elabora la

respectiva acta?

102

¢,Ha recibido en alguna ocasion revisiones del

Ministerio de Hacienda?

103

¢,Se cumplen en su totalidad en tiempo
establecido todas las obligaciones en el Centro
Nacional de Registro como son:

-Inscripcion de balances y sus anexos
-Renovacion de matriculas

-Presentacion de credenciales junta directiva

104

¢ Existe un reglamento interno de trabajo?

105

¢, Se tiene autorizado por el Ministerio de

Trabajo el Reglamente Interno de Trabajo?

106

¢ Los contratos de trabajo de los empleados

estan autorizados por el Ministerio de Trabajo?

107

¢,Se cuenta con un comité de Seguridad y

Salud Ocupacional?

108

¢ Se presenta informacién para solicitar
solvencia en la Direccion General de
Estadisticas y Censos?

¢ Es revisada por la administracion?

109

¢, Se presenta informacién ala
Superintendencia de Obligaciones Mercantiles?

¢ Es revisada por la administracion?




No. | CONCEPTO Sl NO |N/A | COMENTARIO
110 | ¢La administracion revisa las planillas del ISSS X
antes de autorizar el pago?
111 | ¢La administracion revisa las planillas de AFPs X
antes de autorizar el pago?
112 | ;Se presenta informacion en tiempo a la X
Alcaldia Municipal donde corresponda?
113 | ¢ Dicha informacién es revisada por la X
administracion antes de autorizar el pago?
114 | ;Existe una politica de registro de compra de X

intangibles o programas informaticos?
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ANEXO No. 4
Fecha: 02 de mayo de 2013 Edificio H, Torre 1, 5to Nivel,
89 Avenida Norte y Calle El Zotano
De: Gerencia General: Rogelio Goches.- Colonia Escalén, San Salvador, El
Salvador, Centro América
Asunto: Propuesta creacion de unidad de auditoria interna. PBX (503) 2200-7534
Fax (503) 2200- 7535
Para: Junta Directiva El Triunfo: www.cooperativaxyz.com
Jack Castell, Arturo Valencia, Oscar Valle, Mauricio Gomez,
Wilfredo Guardado, Rosa Castro, Dolores Carcamo.

Como parte del proceso de mejora continua en la Administracion de la Cooperativa El Triunfo, presento la

siguiente propuesta de “Creacién de la unidad de auditoria interna”

Objetivo:
La propuesta esta enfocada en mejorar los procesos administrativos, operativos y estratégicos con las politicas
que la organizacién esta impulsando, la cual busca beneficios que ayuden al logro de los objetivos de la

cooperativa.

Propuesta:
La Administracion desarrolla la siguiente propuesta “Creacion de la unidad de auditoria interna” la cual
estara enfocada al mejoramiento continuo de todas las actividades que desarrolla la Sociedad Cooperativa El

Triunfo

Beneficios:

La Sociedad Cooperativa El Triunfo obtendria entre otros los siguientes beneficios:

v" Apoyar a la maxima autoridad, ofreciendo servicios de aseguramiento y consultoria en las operaciones
administrativas, financieras y operaciones que cumplan con las politicas, procedimientos y
reglamentaciones legales en la toma de decisiones.

v" Velar por las buenas practicas en la administracion de la institucion y fiscalizar en apego a la normativa
que regula la gestién administrativa.

v' Evaluar permanentemente que se cumplan los controles internos en el area financiera y operacional.

v Recomendar medidas ya sean preventivas o correctivas para fortalecer el control interno.

Dicha creacion es de suma importancia para la organizacién lo que permitira optimizar los recursos con que
cuenta la cooperativa, mejorar procesos que ayuden a identificar y gestionar riesgo, ademas el aseguramiento
del control interno de las operaciones para el cumplimiento de sus objetivos , revision de la informacién
financiera contable que apoyen a la administraciéon en la toma de decisiones; asi mismo hay que considerar el

costo beneficio que implir‘nrin dicha creacion, para lo_cual presentamos en anexo la_inversion rpqupridn
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Humano Cantidad Montos Anuales
Auditor Interno 1 $6,000.00
Asistente de auditoria 1 $3,600.00

Total  $9,600.00

Materiales Cantidad Montos anuales
Oficina (7mts cuadrados aprox.)  **1 $ 0.00
Computadoras 1 $ 500.00
Escritorios con sillas 2 $ 300.00
Impresora 1 $ 35.00
Teléfono y extension 1 $ 20.00
Archivo de metal 1 $ 55.00
Papeleria y utiles de oficina $ 7500

Total § 985.00

** La oficina, se ubicara dentro de las instalaciones de la cooperativa

Atentamente:

Lic. Rogelio Goches
Administrador General
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ANEXO No. 5

ACTA No.21 REUNION: JUNTA DIRECTIVA EL TRIUNFO FECHA 08/05/2013
Jack Castell, Arturo Valencia, Oscar Valle, Mauricio Gomez,
ASISTENTES Wilfredo Guardado, Por administracidn, Rogelio Goches.
AUSENTES CON Rosa Castro, Dolores Carcamo.
JUSTIFICACION

[. Comprobacion de quérum
Il.  Lectura del acta del 02/05/13,
. Informe ejecutivo.

interna.

AGENDA 1. Disponibilidad al 08 de mayo 2013.
2. Acuerdo de creacion de la unidad de auditoria

|.  Comprobacion del Quérum:

Se comprobd quérum con los directores presentes

[l Lectura de actas pendientes.

Se le dio lectura al acta del 02/05/13

[ll.  PUNTOS TRATADOS Informe Ejecutivo.

1. Disponibilidad al 08 de mayo de 2013.

Rogelio Goches presento las disponibilidades de fondos;

RESUMEN DE DISPONIBILIDAD

TOTAL DISPONIBLE $591,219.78
DISPONIBLE A LA VISTA $416,219.78

CUENTA DE AHORRO BANCO AGRICOLA $ 235795.32

CUENTA DE AHORRO BANCO HIPOTECARIO $ 125,678.12

CUENTA CORRIENTE BANCO AGRICOLA $ 54746.34

DEPOSITO A PLAZO FIJO $ 175,000.00

FECHA DE ELABORACION: 02 MAYO 2013

Junta Directiva se da por enterada sobre la disponibilidad.




2. Acuerdo de creacion de la unidad de auditoria interna.

El Administrador General Lic. Rogelio Goches presenta la propuesta de creacion de la unidad de
auditoria interna con el propdsito de evaluar y fortalecer los controles de todas las operaciones y
actividades que realiza la sociedad cooperativa beneficiando a la administracion en la toma de
decisiones para lograr sus objetivos.

Junta Directiva acuerda autorizar la creacion de la unidad de auditoria interna y someterla a su
respectiva aprobacion en Junta General Ordinaria de Socios.

Cierre de reunion

Cubiertos los puntos de agenda, se cierra la reunion a las catorce horas con treinta minutos del
dia ocho de mayo de dos mil trece.

Junta Directiva de la Cooperativa El Triunfo

Director-Presidente Jack Castell
Director-Vicepresidente Oscar Valle

Director- Secretario Mauricio Gémez

Director- Tesorero Wilfredo Guardado

Director Suplente Dolores Carcamo  Ausente
Director Suplente Rosa Castro Ausente

Director Suplente Arturo Valencia




ANEXO No. 6

ACTA NUMERO DIEZ de Junta General Ordinaria de socios de la
Sociedad Cooperativa El Triunfo de Responsabilidad Limitada, de Capital
Variable, abreviadamente Cooperativa El Triunfo de R. L. de C. V. en el
auditorium del centro de distribucion de San Salvador, situado en el
boulevard Arturo Castellanos, Urbanizacion San Jacinto, San Salvador, a
las nueve horas del dia diecinueve de mayo de dos mil trece. Siendo
estos; Lugar, Hora y Dia sefalados para celebrar Junta General Ordinaria
de socios, de conformidad con el articulo doscientos treinta y tres, inciso
ultimo del cédigo de comercio. Se acuerda que la junta sea presidida por
el Senor Jack Castell, y se nombra como secretario al sefior Mauricio
Gdémez, quienes firmaran el Acta de la presente sesion. La agenda a
desarrollar es la siguiente; 1) Establecimiento y Comprobacién del
Quérum. Declarando invalida la primera convocatoria programada para el
dia diecisiete mayo del presente afo, por no estar presentes o
representadas el cincuenta por ciento mas uno de todos los socios de la
Cooperativa. segun el Art. 240 del Codigo de Comercio y el Art 39 del
pacto social vigente de la Cooperativa, si dicho quérum no se establece
en la primera fecha de su convocatoria, se convoca para celebrar la
sesion en segunda convocatoria el dia diecinueve de mayo de dos mil
trece, a las ocho horas por la mafiana, en el mismo lugar, en cuyo caso
se celebrara la junta con cualquiera que sea el numero de socios
presentes o0 representados de la Cooperativa y los acuerdos se
adoptaran por la mayoria de los votos presentes o representados.
2)Lectura del acta anterior de Junta General. 3) Mensaje del Presidente.
4) Presentacion y aprobacion de Memoria de Labores. 5) Gestion
financiera. 6) Informe de los auditores externos. 7) Nombramiento del
Auditor Externo. 8) Nombramiento del Auditor Fiscal. 9) Aplicacion de
resultados del afio 2012. 10) Aprobacién de creacidén de la unidad de
auditoria interna. DESARROLLO DE LA AGENDA EN SEGUNDA
CONVOCATORIA: PUNTO PRIMERO: Establecimiento y Comprobacion
del Quoérum; El senor Mauricio Gomez en su calidad de secretario
procede a verificar la comprobacién del Quérum, estableciendo que se
encuentran presentes o representados cuatrocientos cincuenta y un
socios, siendo el veintisiete por ciento de los propietarios de las acciones
en que esta dividido el capital social; los presentes ratifican su voluntad
de celebrar la presente Junta General Ordinaria. Aprobandose por
unanimidad de votos la agenda propuesta. PUNTO SEGUNDO. Lectura
del acta anterior de Junta General, el sefior Mauricio Gdmez, procede a



dar lectura al acta de Junta General para su aprobacion, la cual es
aprobada por unanimidad. PUNTO TERCERO. Mensaje del Presidente,
el Sefor Jack Castell, dio lectura al mensaje a los socios presente o
representados, en el cual destaca los logros alcanzados durante el dos
mil doce, haciendo énfasis al quinto aniversario de la Cooperativa, asi
como los principales beneficios como el incremento en la membresia a un
85%, crecimiento del 75% en los préstamos otorgados, entre otros, para
continuar obteniendo beneficios debemos mantener altos estandares de
eficiencia y recordarles a todos que para lograr una prosperidad
duradera, se requiere que nuestra Cooperativa sea estable, ordenada y
honesta como hasta ahora lo ha sido, gracias a todos los socios, por
haber confiado en nuestra gestion y en el futuro que juntos nos hemos
venido trazando. PUNTO CUARTO. Presentacion y aprobacién de
memoria de labores. El Sefior Jack Castell, procede a la presentacién de
la memoria de labores, donde se expone el siguiente informe: a)
Membresia; al cierre del 2012 es el 95.22% comparado con el 2011 que
fue el 92.25%. b) Saldo de ahorro de los socios, los ahorros de los socios
al 31 de diciembre 2012, crecieron un 11% con respecto al 2011,
llegando a un saldo de $1,231,475.38 el aumento fue de $165,427.30 lo
que reflejla la confianza en su cooperativa, consolidandola y
fortaleciéndola. c) Intereses sobre ahorros. Se pagaron $61,946.10 a los
socios por los intereses del 5% anual ganados sobre los ahorros que
posee cada socio en la cooperativa. Esta tasa es 17 veces superior al
0.25% que ofrece el sistema financiero. d) Cartera de préstamos. El valor
de incremento en los créditos otorgados en el afno 2012, fue de
$775,1261.43 representando un aumento del 105.80%, distribuidos en las
diferentes lineas de crédito que estan a disposicion de los socios e)
Fondo por defuncién, las ayudas por defuncion ascendieron a $ 5,800.00
al entregar 24 ayudas de $200.00 cada una, f) Bolsa con productos de la
canasta basica. La cooperativa El Triunfo entregé en los meses de abril y
agosto canastas basicas con valor de mercado de $35.00 cada una. En
diciembre se festejo los 5 afios entregando 1,225 super canastas
navidefias con un valor de mercado de $71.42, que incluia un maletin
conmemorativo de los 5 afos, un vale de supermercado de $10.00, mas
todos los productos basicos; en total en 2012 se entregaron 4,125 bolsas
por valor de mercado de $179,482.45;g) Feria de fin de afio 2012. En el
mes de diciembre se realizd la feria de fin de ano, brindandole facilidades
y financiamientos en las compras de fin de afio, las compras de los socios
fueron $183,490.55, obteniendo como resultado un ahorro aproximado de
$39,567.61 por descuentos. PUNTO QUINTO: Gestion Financiera. El



sefior Wilfredo Guardado, procede a explicar las cifras financieras del
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2012, el Balance General
muestra activos totales de $1,835,564.00; Los resultados del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2012, presentan una utilidad después de
impuestos de $171,342.00,luego de exponer las cifras se someten a
aprobacion de los socios presentes o representados los estados
financieros mostrados, los cuales son aprobados por unanimidad.
PUNTO SEXTO: Informe de los Auditores Externos. Dicho informe fue
presentado por la Licenciada Maria Pignato como representante de
Noches y Asociados, S.A. de C. V., el informe de auditoria externa por el
ejercicio concluido al 31 de diciembre de 2012, dice; hemos auditado los
estados financieros de propdsito especial adjuntos de la Sociedad
Cooperativa El Triunfo de R. L. de C. V. que comprenden el balance
general al 31 de diciembre de 2012, asi como el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo por el
ano que termind en esa fecha y un resumen de las principales politicas
contables y otras notas explicativas. Estos estados financieros han sido
preparados por la administracion de acuerdo con las normas contables
descritas en la Nota 2 a los estados financieros. Opinién: En nuestra
opinidn, los estados financieros referidos anteriormente, han sido
preparados, en todos los aspectos importantes, de conformidad con las
politicas contables descritas en la Nota 2. Parrafo de énfasis sobre bases
contables. Sin calificar nuestra opinion, hacemos referencia a que las
bases contables utilizadas y las divulgaciones a los estados financieros
no se presentan de acuerdo con, y no incluyen toda la informacion
requerida por la norma internacional de informacion financiera para
pequefias y medianas entidades. Restriccidn de uso. Debido al propdsito
especial de estos estados financieros, este informe es para uso exclusivo
de la Junta Directiva y los asociados de la Sociedad Cooperativa El
Triunfo de R. L. de C. V. PUNTO SEPTIMO: Nombramiento del Auditor
Externo. El Senor Oscar Valle somete a consideracion de los socios
presentes o representados el nombramiento como auditores externos
financieros para el ejercicio dos mil trece al despacho de auditoria
Noches y Asociados, S.A. de C. V., con una asignacion de emolumentos
de SEIS MIL QUINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Los socios presentes o representados por unanimidad acuerdan aprobar
el nombramiento y sus emolumentos. PUNTO OCTAVO: Nombramiento
del Auditor Fiscal. El Sefior Oscar Valle somete a consideraciéon de los
socios presentes o representados el nombramiento como auditores



fiscales para el ejercicio dos mil doce al despacho de auditoria Noches y
Asociados, S.A. de C.V., con una asignacion de emolumentos de DOS
MIL DOSCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. Los socios
presentes o representados por unanimidad acuerdan aprobar el
nombramiento y sus emolumentos. PUNTO NOVENO. Aplicaciéon de
resultados del afio 2012. El Senor Wilfredo Guardado presenta a la Junta
General de Socios que las utilidades del ejercicio 2012 es un total de
$171,342.00 que dividido entre 2,990 acciones corresponde a $57.30
cada una menos el 5% de impuesto sobre dichas utilidades
corresponderia entregar $54.44, somete a consideracion la distribucién o
no de dichas utilidades, quedando aprobada por unanimidad la
distribucién de las utilidades del periodo antes mencionado, la entrega
sera efectiva el viernes 7 de junio de dos mil trece.PUNTO DECIMO.
Aprobaciéon de creaciéon de la unidad de auditoria interna. El Sefior Oscar
Valle somete a consideracion de los socios presentes o representados la
aprobacion de la creacion de la unidad de auditoria interna, con una
inversion inicial de VEINTICINCO MIL QUINIENTOSOCHENTAS36/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. Los socios
presentes o representados por unanimidad acuerdan aprobar la creacion
de la unidad de auditoria interna. No habiendo mas que tratar, se cierra
la presente acta que firmamos, a las diez horas con cinco minutos del dia
diecinueve de mayo de dos mil trece.

Jack Castell Mauricio Gémez.
Presidente Secretario.
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MEMORANDUM
SAN SALVADOR, 31 DE MAYO DE 2013
DE : JUNTA GENERAL-SOCIEDAD COOPERATIVA EL TRIUNFO

PARA:  GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
CC : GERENCIAFINANCIERA

Estimados:

El infrascrito secretario de la Junta General Ordinaria de Socios de la SOCIEDAD
COOPERATIVA EL TRIUNFO, de este domicilio, inscrita en el registro de comercio al nimero
QUINCE del libro MIL OCHOCIENTOS VEINTICINCO del registro de sociedades, CERTIFICA:
Que en el libro de actas que lleva la Sociedad Cooperativa EL TRIUNFO, se encuentra el acta
numero DIEZ, que dice: En el auditorium del centro de distribucién de San Salvador, situado en el
boulevard Arturo Castellanos, Urbanizacién San Jacinto, San Salvador, a las nueve horas del dia
diecinueve de mayo de dos mil trece, en el PUNTO DECIMO. Aprobacion de creacion de la
unidad de auditoria interna. El Sefior Oscar Valle somete a consideracion de los socios presentes
o representados la aprobacion de la creacion de la unidad de auditoria interna, con una inversion
inicial de VEINTICINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA36/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA. Los socios presentes o representados por unanimidad acuerdan aprobar

la creacién de la unidad de auditoria interna.

Por tal razén proceder a efectuar el correspondiente proceso para darle cumplimiento al acuerdo

de la creacion de la unidad de auditoria interna lo mas pronto posible.

Atentamente,
f.

Mauricio Gomez
Secretario de Junta General
Ordinaria de Socios.
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SOLICITUD DE EMPLEO
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Declaro que los datos aqui proporcionados son verdaderos, autorizo a la empresa a verificarlos y acepto la

resposabilidad por cualquier inexactitud encontrada.

Puesto a aplicar

Pretenciones salariales Fecha de Ingreso

ANEXO No. 8

INDISPENSABLE
FOTOGRAFIA
RECIENTE

Datos generales

Nombre

Domicilio

Email Teléfonos

CRECERl:l

Lugar y Fecha de Nacimiento:

NUP:

CONFIA |:|

Edad: |Profesion u Oficio:

Nacionalidad:

FL M [

Sexo:

Tipo de Sangre:

No. DUI Lugar y Fecha de expedicion

No. ISSS NIT:

Posee licencia de conducir

si[] N-O [ ] No. |

| |Tipo de licencia

Estado Civil |Nombre del Conyuge

Lugar donde trabaja el Conyuge

En caso de emergencia avisar a

|Te|:

FORMACION ACADEMICA

EDUCACION CENTRO DE ESTUDIOS LUGAR

ANO DE - HASTA

TITULO OBTENIDO

Primer Ciclo

Segundo Ciclo

Tercer Ciclo

Bachillerato

Técnico Superior

Universidad

Cumputacién

Inglés

Otros Estudios

EXPERIENCIA LABORAL

EMPRESA JEFE INMEDIATO / TELEFONO CARGO DESEMPENADO

SALARIO

FECHA
DE-HASTA

MOTIVO
DE RETIRO

OBSERVACIONES

V 2.0 Octubre 2013




INFORMACION DE SU GRUPO FAMILIAR
NOMBRE PARENTESCO DEPENDENCIA EDAD TELEFONO
TOTAL [ ] PARCIAL ]
TOTAL [ ] PARCIAL ]
TOTAL |:| PARCIAL |:|
TOTAL |:| PARCIAL ]
TOTAL [ ] PARCAL ]
TOTAL [ ] PARCAL [ ]
TOTAL |:| PARCIAL ]
REFERENCIAS LABORALES
NOMBRE CARGO QUE DESEMPENA LUGAR DE TRABAJO TELEFONO
REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRE PARENTESCO LUGAR DE TRABAJO TELEFONO

INFORMACION DE SALUD

Por favor detalle las enfermedades o lesiones que padece

Tiene prescrito algin medicamento? SI NO Explique:

¢ Ha sufrido alguna enfermedad o accidente, cuyas consecuencias se mantienen actualmente?

Sl NO Explique
En caso de Emergencia avisar a Teléfonos
LUGAR Y FECHA FIRMA DEL INTERESADO(A)
PARA USO EXCLUSIVO DE ADMINISTRACION
INVESTIGACION DE REFERENCIAS
PRESENTACION DE REQUISITOS
SOLVENCIAPNC [ ] COPIA CARNET AFP ]
copiabul ] COPIA CARNET ISSS ]

coPANIT [ ] COPIA LICENCIA

[ ]

FECHA CONTRATACION NO. CONTRATO
DEPARTAMENTO AUTORIZACION JEFE INMEDIATO
CARGO AUTORIZACION GERENCIA GRAL.

SUELDO INICIAL

COMISION
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