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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos en la reduccion de la violencia social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacién de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia historica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia.

En este caso como estudiantes egresadas hemos indagado sobre la tematica:
EL BULLYING EN ADOLESCENTES DE CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS
SALVADORENQOS, para cumplir con la normativa universitaria referida a optar

el titulo de Licenciatura en Trabajo Social.

Nuestro trabajo esta relacionado en el eje de Violencia Social, para el desarrollo
del Seminario de investigacion en el proceso de grado -2014 y se vincula con
diferentes investigaciones realizadas con otros enfoques; pero en este proceso
del seminario se profundiza en dos escenarios escolares y sus dimensiones las

cuales proporcionan mayores aportes al conocimiento del problema en estudio.

En la l6gica del seminario se han trabajado con cinco categorias para
comprender el problema del bullying, como Exclusion Social en Adolescentes
que estudian el séptimo grado en relacion a su entorno en lo educativo, social,
politico, econémico y cultural; la visién durante el proceso es la disminucién de

la violencia social en el Centro Republica de Colombia

La primera etapa: sobre la planificacion donde se elaboro el plan de trabajo
para la investigacion 2014, El diagndéstico tematico y el protocolo, dentro del
cual, en una primera fase, se realiz6 la seleccion del tema y tipo de
investigacion, determinada como de tipo descriptiva; en una segunda fase, se
elaboraron los respectivos documentos para la recoleccion y organizacion de la

informaciéon obtenida.
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Los tres documentos (antes mencionados) se incluye en la segunda parte este
informe, entre los que destaca el Protocolo de investigacion social, el cual da
orientacion de como aborda dicho periodo considerando los objetivos con base
a la definicion del problema y sus herramientas tedricas como analiticas para la

recopilacion de informacion referente al objeto de estudio.

Todo esto con base a principios procedimientos del “Método” Inductivo de tipo
cualitativo, desarrollando los planteamientos de los autores siguientes: Rosa de
Leon, Ignacio Martin Baro, José Luis Olabuénaga.

La segunda etapa: La ejecucion de dicha planificacién consistié principalmente
en el trabajo de campo el uso de la técnica cualitativa, como, observacién
directa e indirecta, entrevista en profundidad y enfocada, para la recopilacion y
analisis de contenido del contexto de la problematica estudiada. Elaboracién de
un Informe Final, incluye los resultados de la investigacion, la cual se titula:
BULLYING, COMO EXCLUSION SOCIAL EN ADOLESCENTES DEL
SEPTIMO GRADO, GENERADOR DE INAPROPIADAS RELACIONES
FAMILIARES. CASOS: CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA (San
Salvador, 2014), que comprende cuatro capitulos en los que se desarrolla todo
el proceso investigativo, cuyo objetivo fue: conocer, como cuando y doénde
surge el acoso escolar (Bullying) y cuales son sus estrategias para mantener el

dicho espacio

La tercera etapa: Los resultados y propuesta académica como producto de la
investigacion fueron expuestos y defendidos ante el tribunal calificador, asi

también a compafieros de proceso de grado e invitados especiales.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de tres estudiantes egresados
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES "Licenciado Gerardo Iraheta Rosales",
Facultad de Ciencias y Humanidades, es el resultado de la investigacion segun
el requisito "Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la
Universidad de El Salvador" para optar al grado de Licenciados en Trabajo
Social.

El Informe Final se titula; BULLYING, COMO EXCLUSION SOCIAL EN
ADOLESCENTES DEL SEPTIMO GRADO, GENERADOR DE INAPROPIADAS
RELACIONES FAMILIARES. CASOS: CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE
COLOMBIA (San Salvador, 2014) el cual hace referencia al planteamiento del

problema y los objetivos de la investigacion.

El objetivo es dar a conocer los resultados de la presente investigacion de
forma sistematizada y comprensible para el lector.

La importancia de este estudio es acercarnos para reflexionar las necesidades
de los adolescentes y propiciar en la construccién de nuevo conocimiento en
torno a un tema tan demandados para la sociedad salvadorefia, pues se
considera que es uno de los problemas que enfrentan con mas polémica en los

Centros Escolares Publicos y Privados de El Salvador.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: Capitulo 1, en el cual
se estudia el contexto social del Centro Educativo Republica de Colombia,
Haciendo una profundizacion en la descripcion de la problematica; en este
capitulo también se presenta las instituciones que se encarga en reducir el
acoso escolar, ademas las estrategias teoricas y metodoldgicas, asi como las
técnicas utilizadas para la realizacion del estudio, por udltimo, se sitla la

seleccion de las categorias que fueron definidas para la ejecucion de la
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investigacion; en el Capitulo2, se hace una breve descripcion del entorno del
Centro Escolar Republica de Colombia, se presenta las narraciones obtenidas a
través de diez informante claves, asi como de textos que fueron consultados y
analizados por medio del enfoque hermenéutico, estas narraciones estan
presentadas con relacion al orden de las dimensiones de la categoria
seleccionada previamente, por Ultimo, se presenta un cuadro comparativo
donde se ubica las principales similitudes y diferencia de las respuestas de los
informantes clave segun la categoria utilizada; el Capitulo 3, presenta la
metodologia que se utiliz6 para la presentacion de los hallazgos de la
investigacion y las reflexiones finales de los investigadores; para finalizar, el
Capitulo 4 una propuesta de Proyecto “Ludo Pedagogia un Juego Contra E |
Bullying” dirigido al Centro Escolar Republica de Colombia en el éarea

Metropolitana San salvador para su ejecucion en el afio escolar 2015.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

BULLYING, COMO EXCLUSION SOCIAL EN ADOLESCENTES DEL
SEPTIMO GRADO, GENERADOR DE INAPROPIADAS RELACIONES
FAMILIARES. CASOS: CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA (San
Salvador, 2014)
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Fuente: Entorno social del Centro Escolar Republica de Colombia, tomada por las
estudiantes del proceso de grado, San Salvador, 08/05/2014.

CAPITULO N° 1

BULLYING EN ADOLESCENTES QUE ESTUDIAN EL SEPTIMO
GRADO, Y EN EL CONTEXTO ACTUAL DE VIOLENCIA QUE
VIVE LA REALIDAD SALVADORENA

1.1. EL ANALISIS DEL PROBLEMA, SITUACION Y VINCULACION DEL
ESTUDIO

1.2. ANALISIS Y PLANTIAMIENTO TEORICO, METODOLOGICOS, DEL
OBJETO DE ESTDUDIO

1.3. INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA DE ESTUDIO Y
SUS REFLEXIONES COMO TRABAJADORAS SOCIALES

1.4. SELECCION DE CATEGORIAS SOBRE LA PROBLEMATICA
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CAPITULO N° 1

BULLYING EN ADOLESCENTES QUE ESTUDIAN EL SEPTIMO GRADO, Y
EN EL CONTEXTO ACTUAL DE VIOLENCIA QUE VIVE LA REALIDAD
SALVADORENA

En este capitulo se plantea el andlisis del problema y los principales escenarios
del Bullying, segun el método inductivo de tipo cualitativo es un camino que
sigue, y permite la recogida de datos e informacién de los estudiantes, donde se
analizan cualidades y diversos aspectos que conllevan a una explicacion e
interpretacion de la problematica social. Bullying como Exclusién social en
adolescentes que estudian y causan inapropiadas Relaciones Familiares y en
Su entorno.

El contexto actual de violencia que vive a diario el pueblo Salvadorefio, ha
generado diversas conductas en los adolescentes, que guia a identificar la

problematica planteada.

Al hablar de exclusién social, inapropiadas relaciones familiares y situaciones
violentas; podemos referirnos a diversas realidades, ya que es importante tener
en cuenta diferentes dimensiones politicas, econémicas, sociales y educativas,
que generan aportes para profundizar el nivel de violencia que viven los
adolescentes en estos ultimos afios y la influencia de los diferentes ambitos del

bullying.

Ambito social: existen diferentes factores sociales y culturales implicados en
esta problematica, cuyo conocimientos y la comprensién del mismo en todo el
contexto, ya especialmente los medios de comunicacion, aparatos tecnologicos
se han convertido en un ambiente de educacion informal en el aprendizaje de
los nifios y nifias. La vision de los medios de comunicaciéon y tecnoldgicos,
pueden socialmente mostrarse violentos con las proyecciones que editan y

transmiten.
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Ambito Educativo: en los Centros Escolares el nivel de violencia, puede ser alta,
afectando el aprendizaje en los adolescentes ya que presentan caracteristicas
fisicas y psicolégicas, que el profesor tiene que tratar manteniendo un clima
agradable dentro de las aulas. Los aspectos estructurales de los Centros
Educativos y de las aulas pueden ser escenarios de violencia, muchos de ellos
tienen espacios reducidos donde los alumnos se sienten oprimidos y sin libertad

en su recreacion.

Ambito Economico: los factores econémicos tienen mucha importancia en el
aprendizaje de los alumnos, estos carecen de buena salud y alimentacion. Los
adolescentes son tipificados por otros estudiantes que no carecen de recursos
econémicos, cuando existen grupos de adolescentes de buena posicion
econOmica se ve reflejada la violencia a quienes carecen de los recursos y que
muchas veces por una tan sola moneda los manipulan o los ridiculizan tratando

de que hagan cosas que los pongan en verglienza.

Ambito Politico: en el ejercicio de la violencia, la poblacion es victima de
conflictos politicos dafiando el tejido social de la poblacién, ya que es una
violencia multicausal o multidimensional que afecta el comportamiento
adoptando conductas que dafien la integridad moral. Los adolescentes que se
ven afectados son los que acuden a diferentes grupos que los conllevan a

determinados delitos.

Existen varias instituciones que trabajan con el conflicto de Bullying en las
escuelas publicas a nivel nacional, el manejo de esta problematica por parte de
las instituciones encargadas es erradicar la violencia que se propaga dia a dia
en los Centros Escolares, para ellos existen programa o talleres para los
adolescentes que son victimas del problema. Al hablar de situaciones violentas
podemos referirnos a diversas realidades que se dan en algunas instituciones

educativas, como son las peleas de estudiantes en los recreos, las pandillas
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que acosan a ciertos alumnos, mas aun, existen otras situaciones de conflicto

como las amenazas, apodos, las agresiones verbales y burlas.

De la misma manera se presentan los aspectos tedricos - metodoldgicos para
abordar e interpretar los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los
informantes claves y los planteamientos tedricos y conceptos seleccionados
para sustentar cientificamente la investigacion. Por ultimo, se ubica la seleccion
de la categoria y sus dimensiones, que se definieron para la realizacion de la

investigacion.

1.1. CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO SOBRE COMO SURGE EL BULLYING
EN LOS ADOLENCENTES

1.1.1. Anadlisis de la definicién del Problema

El bullying en los adolescentes puede producirse mediante conductas
diferentes a la hora de interpretar sus consecuencias y deducir la manera de
intervenir, dentro de las conductas que se presentan en los adolescentes se
tiene la exclusién social donde el agresor ignora a sus victimas no dejando que
participe en las actividades escolares. Agresion verbal es donde insulta a sus
comparieros, le pone sobre nombres, hablan mal del otro. Agresiéon fisica
directa es cuando maltratan con golpes a sus victimas. Agresion fisica indirecta
es cuando el agresor trata la manera que su victima sufra cundo le roba, le
esconde 0 rompe sus cosas. Amenazas 0 acoso sexual en las victimas se
puede producir tanto en lo fisico como en lo verbal. Ciber-bullying es aquel
donde el agresor grava la agresion y difundiéndola mediante el celular o internet

0 Se usa para acosar a la victima fuera del recinto escolar.

Es considerable mencionar también que los patrones de crianza también
juegan un papel fundamental dentro de la violencia, puesto que se genera una
identidad de dominacioén fisica ideoldgica de los padres hacia los hijos, tratando

de obligarlos a que tenga cierto comportamiento, lo obliga a la obediencia y si el
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adolescente no lo hace, viene el castigo fisico o psicologico, y esto de alguna
manera repercute en la vida del adolescente quien aprecia la violencia como
algo natural y hasta llega a pensar que sin ello no se pueden resolver los

problemas.

Existen diversidades de aspectos que deben ser considerados para analizar el
bullying, como son los aspectos personales de los adolescentes estudiando las
caracteristicas fisicas que pueden ser factores de riesgos para generar actos
violentos, el agresor se identifica como el mas alto el de mayor fuerza fisica que
los demas; las victimas presentan obesidad, lentes, su forma de cabello, el color
de piel, la manera de hablar y la forma en que se viste. Las posibles variaciones
segun el género y el grado del estudiante, pueden suceder cuando quién lo
lleva cabo, o en cuanto al género de los agresores, también a quién se le
cuentan las victimas, si piden ayuda o no y a quién lo hacen y como se
comportan los testigos que asisten a estos conflictos. Los adolescentes que se
encuentran viviendo un ciclo de violencia continuo tienden a comportarse de
diferente manera, o bien se vuelven agresivos e incapaces de resolver
problemas sin el uso de la violencia, o se muestran timidos, retraidos, inseguros
y son personas subestimadas y tienden a sentir sentimientos de frustracion y

resentimiento.

Dentro de los Centros Educativos se les ensefia a los alumnos y alumnas a
convivir, a mejorar sus relaciones interpersonales, a solucionar sus conflictos
interpersonales pacificamente ya que contribuiran a la prevencion de diferentes
problemas y tendran una estabilidad en sus comportamientos adoptando los
valores que en muchas ocasiones se pierden en los alumnos por el simple
hecho de impulsar el poder en otros estudiantes. Para ello es posible modificar
actitudes, valores y conductas que de modo inconsciente los adolescentes han
adquirido y pueden estar permitiendo generar la violencia en otros estudiantes.

La violencia intrafamiliar puede ser uno del objetivo primordial puesto que la
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violencia Intrafamiliar se refiere a aquel patron de conducta asociado a una
situacién de ejercicio desigual de poder que se manifiesta en el uso de la

violencia fisica, psicoldgica, patrimonial y/o econémica o sexual.

Introducir cambios educativos en los programas de los Centros Escolares
pueden ser pautas importantes en las actitudes que los estudiantes adquieran
mediante de los nuevos programas de bienestar estudiantil. Los Centros
Escolares deben desarrollar una politica anti-bullying, basada en estrategias de
organizacion y didactica de prevencion y detecten las caracteristicas que
presentan los agresores y victimas de bullying. Para poner en marcha esta
politica el centro educativo tiene que reconocer que hay alumnos que son y

estan siendo victimas de bullying.

Asimismo, el bullying se aborda en el marco de la educacion para la
convivencia, del desarrollo de la competencia personal y social y del clima de
relaciones interpersonales, dado que el maltrato entre pares se entiende como
un problema de convivencia, una forma de malas relaciones entre iguales y, un
fracaso en el aprendizaje de la competencia social. Los aspectos sobre los que
se explora la valoracion de problemas en el funcionamiento del Centro Escolar

Republica de Colombia y evolucién de la conflictividad en el mismo.

Sobre el acoso del Centro Escolar Republica de Colombia, no se cuentan con
los datos suficientes a nivel nacional sobre la incidencia del “bullying” como
exclusion social y las relaciones familiares que presentan los estudiantes. En
las diferentes instituciones publicas como privadas, se constituye un punto de
partida para explorar los métodos mas eficaces para intervenir en este
problema y prevenirlo. Se toman muy enserio los reglamentos de la institucién y
aguellos gue lo infrinjan seran amonestados, hacer una encuesta enfocada a la
violencia dentro del centro escolar para detectar si los estudiantes estan siendo

victimas de bullying o son ya victimas.
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“Bullying no tiene traduccién al espafiol. El concepto que mas se acerca es
“matonaje™. Es el intento de una persona o grupo de dafiar o controlar a otra en
forma violenta, por un tiempo sostenido de al menos seis meses. Existen tres
aspectos en los que los expertos estan de acuerdo: diferencia de poder-fuerza
entre la victima y el o los victimarios; reiteraciébn e intencionalidad de las
agresiones. El Bullying no es un conflicto eventual, que reclama una solucion

para llegar a su término. El victimario demuestra desprecio por los débiles.”

El bullying es una tortura o maltrato que generalmente se puede clasificar en:
bullying sexual, fisico, verbal, psicolégico, social o ciber bullying, ya que los
efectos fisicos y mentales del Bullying en los nifios y adolescentes se ira
acumulando con el paso de los afios; porque los adolescentes que han sido
victima del hostigamiento en el pasado y los que actualmente lo esta siendo. A
continuacion se describirdn brevemente los mas importantes dentro del acoso

escolar.

1.1.2. Tipos de violencia en el Centro Escolar Republica de Colombia

La Violencia Fisica en los adolescentes del Centro Escolar Republica de
Colombia del séptimo grado se observan diversas conductas directas o
indirectamente y estan dirigidas a ocasionar dafio o sufrimiento fisico contra los
alumnos que la reciben, con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio
por quien se haya producido. La Violencia Psicolégica y Emocional en los
adolescentes, del séptimo grado que son afectados por el bullying ocasiona
dafio emocional, disminuye el autoestima causando bajo rendimiento escolar
por la falta de inasistencia del alumno, calificaciones bajas, perjudicando o
perturbando el sano desarrollo de los alumnos /as; ya sea que esta conducta
sea verbal o no verbal, y que produzca desvalorizacién o sufrimiento, mediante

amenazas, exigencia de obediencia o sumision, coercion.

! Dr. Ken Riigby www.colegioelsalvador.cl/webblog/bullying pag. 1
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La Violencia Economica es toda accién u omision que los alumnos agresores
del séptimo grado tienen con los demas alumnos /as, ya sea estos de otras
secciones tratando de humillar o agredir fisicamente siendo victimas de los
mas fuertes llamandose estos agresores, afectando la supervivencia econémica
de otros adolescentes, por ejemplo: se observd que un estudiante manipulo al
débil diciéndole “ te doy una Cora si le pegas una patada en el culo a ese maje”,
manifestandose la violencia econdémica a través de estos actos encaminados a
limitar, controlar o impedir el ingreso de sus percepciones econdmicas. La
Violencia Sexual que se vive en los alumnos/as del séptimo grado, esta
enfocada en las diferentes conductas que vulnere el derecho a decidir
voluntariamente su vida sexual recibiendo amenazas por comparfieros y
comparferas que se creen lideres dentro del salébn de clase, también
comprendida que no es sélo el acto sexual sino toda forma de contacto o
acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona

agresora guarde o no relacién de pareja, social y educativa.

La Violencia Verbal principalmente se basa en insultos y sobrenombres, que los
estudiantes hacen a sus demas compafieros de clase o en general, también
son frecuentes los menosprecios en publico o el estar resaltando y haciendo
evidente de forma constante una incapacidad o discapacidad. Ultimamente el
teléfono movil también se estd convirtiendo en via para este tipo de maltrato.
Violencia Social pretende ubicar aisladamente al alumno respecto del grupo en
un mal concepto y hacer participes a otros compafieros, esta accién es muy
frecuente en las aulas de los Centros Educativos. Esto se consigue con alejar al

alumno de los demas compafieros del salon de clases, con el fin de excluirlo de

grupo.

1.1.3. Relaciones Intrafamiliares
En el Salvador existen diversidad de fenémenos sociales

caracterizados por diversos factores como lo econémico, lo politico, lo cultural y
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lo social; esto afecta en gran medida a la gran mayoria de las familias
salvadorefia sobre todo a aquellas que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad social.

Estos fendmenos sociales generan repercusiones en las familias, y no
solamente en los padres sino que también se ven envueltos los hijos por mas
pequefios que sean, la violencia intrafamiliar es como una chispa silenciosa que
entra en el seno del hogar e incide en la desestabilizacion de la familia y
conlleva a problemas como, desintegraciéon familiar, violencia intrafamiliar,
pobreza, conductas inapropiadas en los adolescentes, alcoholismo, entre otros,
lo que afecta el desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.

Cuando el problema de la violencia social y la violencia intrafamiliar entra en el
seno del hogar, empieza a afectar la confianza que cada miembro se tiene de si
mismo y de los demas, también afecta su autoestima y la motivacion por salir
adelante, y no solamente eso sino que los miembros que forman parte de la
familia y estdn siendo violentadas, dificiimente van a poder enfrentar los
problemas que se les presenten, y si lo resuelven siempre sera utilizando algun

tipo de violencia para poder lograr lo que desean.

Es deber de la familia y de la escuela educar a los nifios en el control de sus
impulsos violentos. Cuando los nifios no logran controlar sus impulsos violentos,
estamos en presencia de futuros maridos y padres agresores, de futuros
agresores sociales. “De todos modos, existe un porcentaje menor de nifios a los

que el medio social no logra mejorarlos.”

Orientacion de los padres. Muchos padres y madres prefieren que sus hijos
sean algo agresivo y extrovertido antes que timidos y poco expresivos. Incluso
pueden llegar a pensar que las personas dominantes y agresivas tienden a ser

mas felices que los otros nifios y nifias, puesto que esto les asegura que sabran

2 www.colegioelsalvador.cl/webblog/bullying pag. 1
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valerse por si mismos en la vida. Asi, se entiende que una personalidad
altamente competitiva en la escuela, en los deportes, en los grupos sociales,

tendra su recompensa.

Son multiples las causas por las que alguien sufre “bullying”. Se trata de una
conducta aprendida. Y aqui nos permitimos introducir un fundamento teoldgico:
el mal no es parte de la naturaleza humana; pero si nacemos en un contexto
que nos afecta en la medida en que le abrimos la puerta. El bullying, como
conducta indeseada y consciente, se aprende. No estamos frente a personas
gue eventualmente actuan en forma violenta, sino ante quienes maquinan actos

violentos, sostenidos en el tiempo.

1.1.4. Normas socio — culturales y violencia

La violencia en el Centro Escolar Republica de Colombia parece ser un
rasgo “normal de muchas relaciones entre alumnos /as del séptimo grado. Lejos
de ser rara y poco comun, la violencia es cotidiana, usada por muchos
alumnos/as, apreciada, y algo que funciona. “Normal” en este contexto tiene
dos connotaciones: la violencia es un rasgo “normal” en el sentido en que con
cierta frecuencia se dan actos violentos. Por otra parte, es “normal” porque en la
convivencia social el uso de violencia es normativo en ciertas situaciones. A
veces parece que las normas y costumbres sub-culturales explican la

ocurrencia de violencia, mejor que cualquier intencion o situacion.

1.1.5. Actores: agresores, victimas y observadores

“Distinguimos entre tres clases de actores relacionados con la violencia:
los agresores, las victimas y los observadores del Centro Escolar Republica de
Colombia. El agresor es todo alumno o alumna quien ejerce los actos violentos;
dafiando a otro alumno. La victima es la es el alumnos /as  receptora de los
actos de violencia, el agresor quiere causar dafio y el observador es el testigo

no afectado directamente por los actos de violencia, pero que si se percata de
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los hechos o de sus consecuencia. Asimismo el acoso escolar se aborda desde
el marco social y educativo, para la convivencia del desarrollo de las relaciones
interpersonales.

Todo lo anterior plantea el estudio de la situacion del acoso Escolar y las
estrategias de prevencién que se implementardn en todo el proceso de la
presente .El estudio de esta tematica nos plantea una serie de interrogantes a
las cuales se les tratard de dar respuesta durante el proceso de la
investigacion, Las interrogantes formuladas son ¢Qué es Bullying? ¢Qué
factores estructurales han incidido en la problemética del Bullying en el Centro
Escolar Republica de Colombia? ¢Cual ha sido el papel del Ministerio de
Educacion en el problema del Bullying en los diferentes Centros Educativos?
¢Existen programas en el Ministerio de Educacién sobre la prevencién del
Bullying? ¢Cual es el impacto que genera el Bullying en las familias
salvadorefias? ¢Quiénes son los protagonistas del acoso escolar? ¢En qué
escenarios se produce la situacion del acoso escolar? ¢Qué consecuencia
experimentan los agredidos y los agresores? ¢Cuales son la estrategias de

prevencion primerias y secundarias?

1.2. ESTRATEGIA TEORICO METODOLOGICA Y TECNICAS PARA LA
INVESTIGACION SOBRE BULLYING EN ESTUDIANTES

El trabajo de investigacidn presenta las estrategias teérico metodoldgico que
se elaboré para el abordaje de la investigacion sobre la problematica Bullying a
nivel nacional; donde los diferentes Centros Educativos se ven afectado por
dicha problematica, en el caso del Centro Escolar Republica de Colombia y a

su vez dentro de los hogares salvadorefios.

1.2.1. Estrategia Teodrico Metodologica

1.2.1.1. Elementos para el Andlisis
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Para recoger las vivencias, experiencias y acciones de Bullying en
el Centro Escolar Republica de Colombia se ejecutaron técnicas como las
entrevistas enfocadas, entrevista a profundidad y la observacion para obtener

informacion sobre la tematica.

Para realizar el analisis mas efectivo se recurrio al enfoque hermenéutico (es
una técnica de métodos cualitativos o procesos cualitativos, que tiene como
caracteristica propia interpretar y comprender, para desvelar los motivos del
actuar humano?), para interpretar el significado del bullying y su correlacién con
los diferentes programas e institucion que trabajan por la disminucion de la
problematica. Las técnicas para el analisis de contenido tiene dos etapas
claves: la categorizacion y analisis de contenido. Con esta técnica se pretende
analizar a profundidad tres categorias: Surgimiento Violencia Social,
Adolescentes Estudiando y Dinamica Social, la investigacion y las entrevistas
en profundidad ayudara para establecer el significado que la narracion de la
problemética tiene para el informante, haciendo inferencias del texto a su

contexto.
1.2.2. Elementos principales y autores

Violencia Social: Segun la actora Carmen Rosa De Ledn-Escribano,
América Latina es hoy en dia la region mas insegura del mundo, al igual que la
mas desigual. La inequidad y la exclusion se traducen en altos niveles de
violencia que afectan principalmente a mujeres, jovenes, nifios y poblaciones
indigenas. El ejercicio de esa violencia es multicausal y multidimensional. La
violencia es producto del impacto psicologico y pérdida del tejido social causado
por los diversos conflictos armados vividos en la region de la debilidad
institucional; y de la ausencia de politicas publicas incluyentes y equitativas.

Segun la definicion que da la actora Carmen Rosa de Le6n a la violencia

3 http://deinne.wix.com/gorzadpumarino/apps/blog/enfoque-hermeneutico.
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Social se pudo observar y confirmar que dicho planteamiento se da en los
jovenes del séptimo grado del Centro Escolar Republica de Colombia, por las
diferentes conductas que cada uno de los alumnos adquiere en su hogar,

dentro de los grupos sociales.

Exclusion social: Los factores de exclusion social pueden existir por diversas
razones que con llevan a los alumnos o familiares a enfrentar cualquier tipo de
exclusién, debido a una o mas de las dimensiones descritas en el proceso de
caracterizacion del contexto de la violencia producida por la problematica de
bullying, constituyéndose en una exclusion social a nivel de hogar y la Escuela.
Por ejemplo, puede ser que las personas de un hogar enfrenten mayores
obstaculos que los individuos de otros hogares, debida a las decisiones que
toman en el hogar. “Asi que en una familia donde se considera que la
educaciéon formal no ofrece beneficios suficientes para mitigar las necesidades
apremiantes de corto plazo, se puede optar por obligar a que los hijos trabajen y
no estudien. Estos nifios, debido a las decisiones tomadas en su hogar,
enfrentan una exclusion de los bienes socioculturales de educacion, con el
riesgo de que en el futuro enfrentaran mas obstaculos de indole econémica, ya
que si por la falta de formacion no tendran acceso a trabajos decente
remunerados. En este caso, la exclusion social de un desarrollo humano pleno

pasa por caracteristicas del hogar”.*

1.2.3. Instrumental tedrico metodoldgico
1. Conceptos para fundamentar el estudio de la investigacion

La teoria que nos amparara para el desarrollo de esta investigacion es la Teoria
del actor Ignacio Martin Bard, En el fondo de la actitud del hombre hacia la
mujer, lo que parece existir es una gran ambivalencia y la ambivalencia afectiva
es algo que se presta muy facilmente a un andlisis en términos psicodinamicos.

En el fondo de la experiencia vital del machista, diria Martin-Baré en ésta

4{dem.
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época, lo que hay es una familia en la que el padre est4 ausente; sea porque
realmente abandono a la madre o sea porque “le vale verga la” educacion de
sus hijos, la figura del padre no existe en la experiencia familiar del nifio. En
cambio, la madre es una figura omnipresente y probablemente sobreprotectora,
que trata de compensar con sus hijos la ausencia del hombre. Asi, en el nifio se
desarrolla un sentimiento ambivalente hacia la madre: la idolatra, porque es su
Gnica fuente de carifio, pero la desprecia inconscientemente, porque ha sido
abandonada y es tan dependiente de él. Esta experiencia familiar, junto con los
modelos sociales que se le proponen, configura su actitud hacia la mujer: la
considera un ser humano de segunda categoria, pero la necesita para seguir
afirmando constantemente su propia superioridad.

Segin el actor CARLOS FERNANDEZ-ESPADA RUIZ El acoso escolar
(también conocido como hostigamiento escolar, mato naje escolar o, incluso,
por su término inglés bullying) es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal
o fisico producido entre Escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo

determinado.

1.2.4. Metodoldgico

La metodologia a desarrollar en este proceso de investigacion se plantea
desde el punto de vista del Trabajado Social, teniendo como referencia el
contexto social, y los diferentes enfoques epistemolégicos donde se conoce
mas de cerca la realidad y las diferentes culturas, como las creencias que los
adolescente del Centro Escolar Republica de Colombia tienen sobre la
problematica Bullying; y los diferentes problemas que se enfrenta durante la
investigacion. EI Bullying como exclusién social y conductas inapropiadas, en
torno a las consecuencias de intercambios de conocimientos de la problematica
con las diferentes disciplinas y campos de trabajo de las influencias de
ideologias, politicas, religiosas y culturales a lo que se enfrentan los

adolescentes. Se retoma como punto clave en la metodologia lo que es la
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tecnologia, la ciencia y las diferentes culturas que se nutren de todos estos
aspectos.

En la aplicacion de las diferentes técnicas, se toma como punto de referencia, el
método inductivo de tipo cualitativo para la aplicacion en el proceso de la
investigacion se daran resultados en el transcurso de la comprension de los

analisis ya estudiados.

1.3. INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS QUE TRABAJAN CON LA
PROBLEMATICA DEL BULLYING ESTUDIANTIL

1.3.1. Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacion (MINED), afirmé que las escuelas y colegios
tanto publicas y privadas tiene un mil 154 reportes de violencia escolar contra
alumnos y docentes entre 2011 y 2012, entre ellos esta el acoso escolar o
“Bullying”. “Desgraciadamente, el acoso escolar ha existido siempre y no ha
existido la atencion y el interés del problema. Por ejemplo, no tenemos datos
estadisticos que nos hable sobre incidencia”, aseguré el Ministro de
Educacion, expres6 que es necesario que el problema se estudie desde
diferentes perspectivas: sociales, econdmicas, culturales y politicas Asimismo,
los padres de familia, docentes y alumnos deben trabajar en la prevencion de

este problema.

Por lo cual el Ministro Hato Hasbun, apertura un foro taller “EL BULLYING EN
EL SALVADOR ¢, (véase tabla 1) donde se identificara la problematica para
poder prevenirlo y erradicarlo, posteriormente sera organizado por la secretaria
de inclusién social e instituciones que defienden los derechos de la nifiez y
adolescencia.

En el Centro Escolar Republica de Colombia, existe un programa denominado

“‘Aprendiendo Valores” que se refiere a la construccién de valores dentro del
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Centro Escolar, e introduciendo los valores los cuales son: “la responsabilidad,
respeto, humildad, bondad, paz, La solidaridad, perseverancia la amistad, él
amor, honestidad, la generosidad, laboriosidad, la tolerancia entre otros.
Posteriormente es asi que nifios y nifias adolescentes, y en la Escuela de
padres de familia se podra erradicar la violencia entre los nifios y nifias del
Centro Escolar Republica de Colombia

1.3.2. El papel del Estado e instituciones privadas.

PLAN EL SALVADOR, VISION MUNDIAL, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacién (OEI)), LA SECRETARIA DE INCLUSION
SOCIAL (SIS) y Cartoon Network fueron las instituciones que se unieron con el
proposito de frenar y prevenir este fendmeno sobre el bullying que afecta a las

escuelas.

Principal objetivo es de contribuir al mantenimiento de la paz y la seguridad, a
través de la Educacion, Ciencia y Cultura para la creacion de una muestra
nacional que permita tener un dato recopilatorio de las diferentes instituciones
educativas, para poder empezar a producir datos nacionales sobre el Bullying, y
tener una perspectiva psicopedagdgica, que retrate cuales son los efectos en la
persona, que se tiene la firme creencia que el Bullying no solo identificar los

agresores.

El paquete de herramientas consiste en un conjunto de instructivos con
lecciones y actividades, de formato grafico y lenguaje sencillo; explica por qué
sucede el bullying y como actuan quienes hacen y reciben bullying; qué deben
hacer para evitarlo y contrarrestarlo. En total, son siete libros: un manual
introductorio y seis carpetas destinadas a los diferentes actores involucrados,
que son estudiantes y docentes de primaria y secundaria, padres de familia y
cuidadores, personal administrativo de las instituciones educativas. (Véase
tabla 1).
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1.3.3. Reflexion de las Trabajadoras Sociales

Desde el punto de vista del trabajo social, se permite conocer al ser
humano en todos sus aspectos psicolégico, social, cultural, ya que estos entran
en interaccion, las diferentes actitudes y conductas que son adquiridas en el
contexto que se desarrollan y por la diversidad de problemas que enfrentan dia
a dia, adoptando conductas inapropiadas como ejemplo: malestares sociales,
por lo cual como trabajadoras sociales, estamos comprometidas a fomentar el
bienestar social, a potencializar actitudes para que cada individuo puedan ser
ente de cambio y es importante que se tomen con responsabilidad y seriedad
estrategias que permitan una mejora significativa en la calidad de vida de los

adolescentes

Sabemos que la violencia en las Escuelas suele ser un problema multifactorial,
relacionado con drogas, violencia intrafamiliar, desintegracién familiar. Por lo
tanto debe reconocerse que el problema de la violencia es complejo y genera

discusiones no exentas de fuertes cargas ideoldgicas y politicas.

Un menor que proviene de un hogar en el que hay violencia tiende a reproducir
comportamientos agresivos; por otra parte, las escuelas y las colonias y
comunidades en las que éstas se hallan también constituyen espacios en los

gue se producen relaciones violentas.

Actualmente se desarrollando programas para prevenir la violencia en los
Centros Escolares con el apoyo de las Instituciones, tanto Publicas como
Privadas y el equipo de investigacion se ha coordinado con Plan El Salvador,
Secretaria de Inclusion Social , Ministerio de Educacioén, Vision Mundial, porque
ha sido importante para la investigacion, que sera un aporte valioso y que
enriquecera el conocimiento sobre la problematica bullying, exclusion social y
como estos problemas repercuten en el comportamiento de los adolescentes

del Centro Escolar Republica de Colombia. Es por ello que se considera
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importante la implementacion de programas en nuestro pais, que beneficien de
manera directa a la poblacion y que a la vez mejoren las condiciones de vida de

los salvadorenos.
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Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones Familiares. Casos: Centro Escolar Republica
de Colombia, (San Salvador 2014)

34

TABLANC 1

INSTITUCIONES QUE ATIENDE O TRABAJAN CON EL BULLYING, COMO EXCLUSION SOCIAL EN ADOLESCENTES DE
SEPTIMO GRADO, GENERADOR DE INAPROPIADAS RELACIONES FAMILIARES. CASOS: CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE
COLOMBIA

NOMBRE DE LA
INSTITUCION
Ministerio de
Educacién 1968

VISION MUNDIAL
Fue fundada en
1950 por el

periodista cristiano

Bob Pierce

VISION Y MISION

MISION: Es formar estudiantes de forma académica y que
tenga un mayor conocimiento y desempefio en su vida
VISION. Formar a persona que sean (til para la sociedad

salvadorefia.

Vision: Para cada nifio y nifia, vida en toda su plenitud.
Nuestra oracién para cada corazén, la voluntad para
hacerlo posible.

Misién: Seguir a Jesucristo nuestro Sefior y Salvador,
trabajando con los pobres y oprimidos para promover la,
transformacién humana, buscar la justicia y testificar de
las buenas nuevas del Reino de Dios.

Visién: Un mundo donde todas las nifias y los nifios
desarrollan su pleno potencial, en sociedades que respetan

los derechos y la dignidad de las personas

Misién: Plan trabaja para lograr mejoras duraderas en la
calidad de vida de los nifios y nifias que viven en condiciones

de pobreza en paises en vias de desarrollo, a través de un

OBJETIVO Y
PRINCIPIOS
Objetivo General:

identificar los niveles de
conocimiento de los
estudiantes a nivel
nacional.

Visualiza el desarrollo
como un proceso de
transformacion individual
y social que hace posible
la plenitud de vida, con
dignidad, justicia y
esperanza, para el
bienestar de la nifiez, sus
familias y las
comunidades.

PROYECTOS, PROGRAMAS O PLANES

Programa de desarrollo de valores
Programa de prevencion contra la violencia

Programa de la erradicacion del Bullying en las escuelas

-Patrocinio para la Transformaciéon Club Infantiles

-Nifiez en Desarrollo

- Grupos Focales

-Nifiez y juventud en desarrollo. Segmento poblacional de 12 a 20

afios.

- Desarrollo de actividades para la adherencia al tratamiento de
personas viviendo con VIH/SIDA.

- Promocion y desarrollo de acciones para la promocion y defensa
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proceso que conecta a personas de distintas culturas y
PLAN EL agrega valor y significado a sus vidas.
SALVADOR
Misién: “Actuar como 6rgano de coordinacion entre
Secretarias de Estado y otras entidades adscritas al Ejecutivo,
propiciando un enfoque de derechos humanos en la

formulacion de politicas publicas”.

SECRETARIA DE promover la inclusion y la
INCLUSION SOCIAL equidad social
(ISIS)

de los derechos humanos de las personas viviendo
con VIH/SIDA.

- Las zonas geogréficas a intervenir son las siguientes: Santa
Ana, Sonsonate, Ahuachapan, La Libertad, San Salvador, La Paz
y San Miguel

-En todos sus programas y proyectos, Plan busca desarrollar y
fortalecer las capacidades y habilidades de expresion y
comunicacion de la nifiez y juventud, para que puedan ejercer sus
derechos de expresion y participacion ciudadana, y se conviertan
en verdaderos protagonistas de su desarrollo individual y el de sus
comunidades.

-Plan promueve a las organizaciones infanto-juveniles y la
creacion de redes, por medio de las cuales las nifias, nifos,
adolescentes y jovenes pueden tener incidencia en la agenda
publica y la toma de decisiones sobre los problemas que les

afectan.

Prevencion y Atencion a Violencia
Salud Sexual y Reproductiva
Educacién Colectiva

Sala de Atencion Infantil

Autonomia Econémica

Fuentes: Elaborado por equipo de investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, con base Institucion que atiende o trabaja con el Bullying

Investigacion Ciclo- 2014.
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1.4. CONSTRUCCION Y DEFINICION DE CATEGORIAS SOBRE LA
TEMATICA  BULLYING, COMO EXCLUSION SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE SEPTIMO GRADO

Con el objetivo de hacer comprensible los datos de los informantes claves
sobre descripciones, interpretaciones, valoraciones, entre otras, se determing la
eleccion de las categorias principales que se estudian en el desarrollo de la
investigacién, de esta forma las categorias que se estudiaron fueron: La primera
categoria que se tomoO en cuenta es la de VIOLENCIA SOCIAL, violencia
multicausal y multidimensional, El Salvador actualmente se reconoce a nivel
mundial como uno de los paises mas violentos de la regiébn centroamericana

por la alta tasa de homicidios que se genera dia a dia

La segunda categoria que fue tomada en cuenta para la realizacion de la
investigacion fue la ADOLESCENTES ESTUDIANDO, bajo rendimiento
académico, abandono y desercién escolar, la falta de orientacion vocacional,
deficiencia del sistema educativo, En El Salvador existe adolescente que
estudian en un Centro Publico o Privado; el tipo de educacion es muy deficiente
y se dan situaciones de poca cobertura, programas que no se desarrolla en el

sistema educativo.

DINAMICA FAMILIAR, Relaciones familiares Tipo de familia Entorno del grupo
familiar Convivencia con el medio social Factores y roles de comportamiento,
Violencia intrafamiliar, y actualmente existe muchas familias desintegradas ya
sea que falte la mama o el pap4, y en algunos casos quienes esta a cargo del
nifio o nifia es un familiar que no es mama ni tampoco papa, ya sea abuelo/as o

tias, hermanos.
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CATEGORIAS, SIGNIFICADOS Y DEFINICIONES CONCEPTOS SOBRE LA TEMATICA
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CATEGORIA SIGNIFICADO PARA | DEFINICIONES TEORICAS REFLEXION DEL
INFORMANTES TRABAJO SOCIAL
La violencia social es el tipo de La inequidad y la exclusion se | Desde el punto de vista
interrelacién humana que se traducen en altos niveles de del trabajo social, la
manifiesta en conductas o violencia que afectan violencia social se ve
VIOLENCIA situaciones, de forma deliberada principalmente a mujeres, desde un contexto
SOCIAL aprendiendo o imitar provocado jévenes, nifios y poblaciones amplio, ya que esta
amenazas y haciendo dafio o indigenas. El ejercicio de esa hace estragos en la
sometiendo a dafios graves tanto violencia es multicausal y vida de las persona,
fiscos, sexual, verbal, o psicolégico a | multidimensional. La violencia | dafiando lo que es
un individuo o a muchos. es producto del impacto interrelaciones humas,
psicolégico y pérdida del conductas y dejando
tejido social causado por los rasgos y trastornos
diversos conflictos armados psicosociales.
vividos en la region; de la
debilidad institucional y de la
ausencia de politicas publicas
incluyentes y equitativas.
ADOLESCENTES | Si el conjunto del grupo clase | El acoso escolar (también Dentro del acoso
ESTUDIANDO entiende el problema y actia | conocido como hostigamiento | escolar se tienen
conjuntamente  para apoyar al | escolar, mato naje escolar o, diferentes tipos de
compafiero que esta siendo tratado y | incluso, por su término inglés problematicas ya que el
agredido injustamente, tomando una | bullying) es cualquier forma bullying enmarca
postura firme y en grupo ante los | de maltrato psicoldgico, verbal | ciertos problemas
agresores, el maltrato cesara. Sin | o fisico producido entre como lo son: las
embargo, por desgracia, este nivel de | Escolares de forma reiterada amenazasy
concienciacion social se consigue | a lo largo de un tiempo debilidades de las
s6lo cuando la escuela trabaja en ese | determinado victimas y victimarios;
sentido con diferentes estrategias y haciendo que estos
cuando el contexto social también es presenten bajo
critico con este tipo de acciones. rendimiento y
desercion escolar.
La agresion familiar puede provenir | En el fondo de la actitud del La dinamica familiar, es
DINAMICA de abusos ejercidos por otros | hombre hacia la mujer, lo que | muy importante ya que
FAMILIAR hermanos, por el padre o por la | parece existir es una gran es ahi donde los

madre, abusos que frecuentemente
consisten en castigos corporales y
gritos o insultos continuados. En otras
ocasiones los hijos rechazados, no
deseados, o faltos de atencion y
afecto por parte de los adultos
pueden maltratar a sus compafieros,
como mecanismo de respuesta a su
propia situacién personal.

ambivalencia y la
ambivalencia afectiva es algo
que se presta muy facilimente
a un andlisis en términos
psicodinamicos.

niflos/as reciben y
perciben los actos de
violencia trayendo en
ellos conductas
inapropiadas, las llevan
consigo para dafiar o
hostigar a sus
compaferos.

Fuentes: significados y definiciones tedricas del Bullying: Elaborado por equipo de investigacion con base a
entrevista en Licenciatura en Trabajo Social, Ciclo- 2014
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) TABLA N°3
CATEGORIAS, COMO LOS ADOLESCENTES ENTIENDEN EL BULLYING Y QUE
SIGNIFICADO LE DAN. CASOS: CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA
CATEGORIA SIGNIFICADO DE BULLYING SEGUN | DEFINICIONES TEORICAS REFLEXION DEL
ADOLESCENTES TRABAJO SOCIAL

VIOLENCIA SOCIAL

Segun los adolescentes del 7° grado del Centro
Republica de Colombia expresan que la violencia social
es:

Ronaldo de 15 afios de edad violencia social es
“violencia por medio de las redes sociales”

Moisés Andrade 14 afios y Francisco Javier de 13
afos de edad “ es cuando se le hace dafio a otra
persona”

Gabriela Martinez 13 afios “es un maltrato que las
personas reciben ante la sociedad.

Maya Alfaro 13 Y Joel Gdmez 14 afios “es un
maltrato que recibe una persona como golpes y
sobrenombres”.

Jaime Moreno 13 afiosy Luis Monteagudo 14 afios
“ violencia contra todos”

Jaqueline Gonzales 13 afios y Eduardo de 15 afios “
hay nifios que sin raros y dicen malas palabras y se
insultan uno al otro"

La inequidad y la exclusion se
traducen en altos niveles de
violencia que afectan
principalmente a mujeres,
jévenes, nifios y poblaciones
indigenas. El ejercicio de esa
violencia es multicausal y
multidimensional. La violencia
es producto del impacto
psicolégico y pérdida del tejido
social causado por los
diversos conflictos armados
vividos en la region; de la
debilidad institucional y de la
ausencia de politicas publicas
incluyentes y equitativas.

Desde el punto de
vista del trabajo
social, la violencia
social se ve desde
un contexto amplio,
ya que esta hace
estragos en la vida
de las persona,
dafiando lo que es
relaciones humas y
personales.
Adoptando
conductas y dejando
rasgos y trastornos
psicosociales.

ADOLESCENTES
ESTUDIANDO

Si el conjunto del grupo clase entiende el problema y
actlia conjuntamente para apoyar al compafiero que
esta siendo tratado y agredido injustamente, tomando
una postura firme y en grupo ante los agresores, el
maltrato cesara. Sin embargo, por desgracia, este nivel
de concienciacion social se consigue s6lo cuando la
escuela trabaja en ese sentido con diferentes
estrategias y cuando el contexto social también es
critico con este tipo de acciones.

El acoso escolar (también
conocido como hostigamiento
escolar, mato naje escolar o,
incluso, por su término inglés
bullying) es cualquier forma de
maltrato psicolégico, verbal o
fisico producido entre
Escolares de forma reiterada a
lo largo de un tiempo
determinado

Dentro del acoso
escolar se tienen
diferentes tipos de
problematicas ya
que el bullying
enmarca ciertos
problemas como lo
son: las amenazas y
debilidades de las
victimas y
victimarios;
haciendo que estos
presenten bajo
rendimiento y
desercioén escolar.

DINAMICA FAMILIAR

La dinamica familiar de los adolescentes es:
Rolando vive con papa’, mama’ y hermanas.

Moisés Andrade vive con sus tios

Francisco Javier vive solo con mama’

Gabriela Martinez vive con mama’ y papa’

Maya Alfaro vive con mama’, padrastro y hermanas
Joel Gomez vive con ----

Jaime Moreno vive con mama’ porque papa’ fallecié

Luis Monteagudo vive con mama’, padrastro y
hermanos

Jacqueline Gonzales vive solo con la tia
Eduardo vive solo con mama’

En el fondo de la actitud del
hombre hacia la mujer, lo que
parece existir es una gran
ambivalencia y la
ambivalencia afectiva es algo
gue se presta muy faciimente
a un andlisis en términos
psico-dindmicos.

La dinamica familiar,
es muy importante
ya que es ahi donde
los nifios/as reciben
y perciben los actos
de violencia
trayendo en ellos
conductas
inapropiadas, las
llevan consigo para
dafiar o hostigar a
sus comparieros.

Fuentes: significado y definicion que dan los adolescentes del Centro Escolar Republica de Colombia a probleméatica
Bullying. Elaborado por equipo de investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista Ciclo- 2014.
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FUENTE: Embajada de Colombia en El Salvador. El Salvador, (jul. 22 / 13).

CAPITULO N° 2

ESCENARIOS Y CONTEXTO DEL BULLYING EN
ADOLESCENTES DE SEPTIMO GRADO, Y RELACIONES
FAMILIARES, CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA
ACTORES SOCIALES

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DEL BULLYING EN CENTRO ESCOLAR
REPUBLICA DE COLOMBIA

2.2. NARRACIONES DE LOS INFORMANTES CLAVE SOBRE LA
PROBLEMATICA DEL BULLYING EN EL CENTRO ESCOLAR
REPUBLICA DE COLOMBIA

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LAS
VIVENCIAS DE ESTUDIANTES DEL SEPTIMO GRADO CON BASE A
CATEGORIAS SELECCIONADAS

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL BULLYING EN LAS ESCUELAS
PUBLICAS DE EL SALVADOR
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CAPITULO N° 2

ESCENARIOS Y CONTEXTO DEL BULLYING EN ADOLESCENTES DE
SEPTIMO GRADO, Y RELACIONES FAMILIARES, CENTRO ESCOLAR
REPUBLICA DE COLOMBIA ACTORES SOCIALES

En este capitulo se detallaran las vivencias que describen los adolescentes
dentro de su Centro Escolar Republica de Colombia, las relacién familiar,
entorno social, y todo el contexto socioeducativo en el cual se desarrollan;
haciendo énfasis en las condiciones sociales, econdmicas y familiares a los que
estan expuestos los adolescentes y como estas se ven implicadas en el bajo
rendimiento escolar, trayendo conflictos en la vida de los adolescentes
afectando el desempefio educativo en el nifio y nifia del centro escolar, ya que

son factores de gran relevancia en todo el proceso académico y familiar.

La presente investigacion emplea el Método Inductivo de tipo cualitativo y sus
técnicas, el cual se basa en la interaccion y observacién, a través del
seguimiento de los cuatro casos mas relevantes en la investigacion. Con este
método se espera conocer el fenomeno de la violencia, la experiencia y vivencia
de los estudiantes y asi descubrir el significado e interpretacion de la

problematica objeto de estudio.

En este capitulo se estructura el abordaje de los escenarios que son parte del
contexto de la investigacion; seguido de las narraciones de los informantes
claves, comparaciones y similitudes de los casos segun las categorias
seleccionadas y las que se abordaron y siguieron durante la investigacion, el
punto de vista de los profesionales en cuanto al nivel de violencia a los que
estan expuesto los adolescentes, nifias y nifios, la exclusion social y las
relaciones familiares de los adolescentes del Centro Escolar Republica de
Colombia y profundizar sobre el objeto de estudio para mostrar los resultados

obtenidos con los datos de verificacién y confiabilidad de cada informante clave.
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2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DEL BULLYING EN LA REPUBLICA DE
COLOMBIA

2.1.1. Generalidades del Centro escolar

El Centro Escolar Republica de Colombia atiende un solo turno
matutino que comprende de 7:00 a.m. a 12:00 m. en el cual se atienden los
niveles de parvularia, educacion basica y tercer ciclo.®> El Centro Escolar en la
actualidad esta a cargo de la directora Marina Jeannette Moreno de Reyes,
qguince maestras, y dos maestros haciendo un total de diecisiete maestros(as)
quienes son responsable de los niveles de parvularia, primer ciclo, segundo
ciclo y tercer ciclo; ademas cuenta con un portero, una cocinera. La poblacién
estudiantil es de 386 estudiantes, conformada por 166 nifias y adolescentes,
nifios y adolescentes son 220, las edades oscilan desde los cuatro afios a los
diecisiete, los lugares de procedencia son de las zonas de Soyapango, San
Martin, llopango, Apopa, San Jacinto, Ciudad Delgado, Comunidad
Tutunichapa, Comunidad Iberia.

Los padres de familia mandan a sus hijos a estudiar al Centro Escolar por los
siguientes motivos: sus lugares de trabajo se encuentran cerca, son hijos de
comerciantes informal del centro de San Salvador y asi los tienen cerca en caso
de emergencia, ademas por la accesibilidad econémica del Centro educativo,

por ser publico.

Existe desercion escolar en un 5% debido a la situaciobn econdmica que
atraviesan los padres de familia, los indices de embarazos son muy pocos en el

Centro Escolar. Los problemas que se dan mas frecuentemente son de

SEstudiantes de trabajo social: Informacién obtenida del Diagnostico Situacional de la Investigacion, 2014, Pég. 9.
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conductas violentas entre comparieros y falta de atencion, debido a que existen

situaciones de desintegracion familiar y violencia intrafamiliar.

En el aspecto cultural se orienta para fortalecer valores civicos, religiosos,
morales, vocacionales; existe también, una buena cantidad de nifias, nifios y
jovenes que demuestran buenos habitos, buen comportamiento y rendimiento

Escolar®.

El Centro Escolar cuenta con los servicios basicos, se divide en trece
secciones, un chalet, biblioteca, laboratorio servicios sanitarios, centro de
cOmputo, a pesar que cumple con los requisitos necesario tiene muchas
carencias como: la infraestructura que no cumple con las demandas y
necesidades basicas de los/las estudiantes, carece de patios internos y
jardines; el mal mantenimiento del edificio en gradas, ventanas con falta de
vidrios, entre otros que ponen en riesgo la seguridad de los/las estudiantes y
personal que labora en la institucion; el mobiliario se encuentra en mal estado y

es insuficiente para la poblacion de estudiantes que asiste.

El Centro Escolar internamente goza de un ambiente saludable ya que las
maestras se encargan de que los estudiantes mantengan limpio y saludable el
Centro Escolar, pero al exterior del Centro Escolar se puede observar
insalubridad, debido a que la ubicacion geografica en la que se encuentran esta
rodeada de cantinas y salas de belleza que aparentan ser prostibulos, la
Inseguridad en la zona es evidente porque es frecuentada por indigentes,

ladrones y pandilleros.

Para dar respuesta a las diferentes problematicas que presenta tanto el Centro
Escolar Republica de Colombia como los demas Centros Educativos de El

Salvador se dan a conocer politicas sociales que estan siendo implementadas y

6 Ibidem, Pag. 12.
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dirigidas por el gobierno central siendo dirigido por el presidente Salvador
Sanchez Ceren’, instituciones privadas como las ONG que a través de
diferentes planes, programas y proyectos que ejecutan ofrecen alternativas de
prevencion, como talleres de aprendizaje y espacios de juegos ludicos, para dar
solucién a las situaciones que afectan la vida y el desarrollo integral de las

nifas, nifos, y los/las adolescentes.

2.1.2. Ubicacion, Geogréfica, proyectos, programas, estadisticas, etc.

Actualmente el Centro Escolar se encuentra ubicado en la primera
avenida norte y 5ta calle poniente N°. 216 de San Salvador. Atras del cine
Majestic, contiguo al edificio de la Prensa Gréfica, es de dependencia
administrativa del Ministerio de Educacion.®

=
2
=

A

DR

7 Ver Diagndstico Situacional de la Investigacion, 2014, Pags. 51-57.
8 Informacidn obtenida del Diagnostico Situacional de la Investigacién, 2014, Pag. 9.
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2.1.3. Cual es su situacion actual con respecto al problema de estudio

Incidencia del bullying en estudiantes de tercer ciclo
de Educacion Basica en la ciudad de San Salvador (ElI Salvador). Las
conductas de acoso mas frecuentes entre los alumnos son los insultos, los
motes, esconder cosas, a pesar de que la agresion fisica también tiene un
papel relevante. Los lugares de actuacion son muy variados y los varones y
mujeres se diferencian en el tipo de conductas que llevan a cabo. En cuanto a
la comunicacién de la conducta de acoso, lo mas frecuente es decirselo a la
familia o0 a los compafieros y amigos, pero nunca se les cuenta la situacién a los

profesores del centro. °

Para la comprensién de los factores que afectan a nifios, nifias y adolescentes
del séptimo grado “a” del Centro Escolar Republica de Colombia, pueden
presentar acoso de bullying por los mayores causando esto riesgo de violencia
social, emocional, fisica psicologica. Es importante destacar que la familia, las
amistades, el medio social en el que se desenvuelven los jovenes del Centro
Escolar son factores de vital importancia en el desarrollo tanto en el
comportamiento y actitudes. Cabe destacar que, el entorno donde se
desenvuelve los nifios, nifias y adolescentes desfavorece en gran parte en su
formacién, porque no son bien orientados por los padres y en la comunidad
donde se estan formando es abatido por la delincuencia, motivo que sustenta

en mayor proporcion esta investigacion.

2.2. NARRACIONES DE LOS ADOLESENTES SOBRE LA PROBLEMATICA
DEL BULLYING EN EL CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA

Por medio de entrevistas realizadas a diez informantes claves, de los cuales se

seleccionan cuatro de ellos, detallando asimismo los diez casos; se retoman los

9 www.psicologia-online.com
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cuatro casos seleccionados, para dar realce al objetivo de la investigacion,

cuanto los nifios, niflas y adolescentes conocen de Bullying, el cual se refleja en

el Centro Escolar Republica de Colombia; para reforzar esta situacion, los

informantes expresaron, intimidacion, miedo y un poco evasivos de lo que viven

siendo victima de Bullying.

Caso 1: “Violencia unarealidad silenciosa”
Generalidades
Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Maya Grisel Alfaro Zelaya

Edad: 13 afno
Sexo: Femenino
Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Diagrama familiar: FIGURA N° 1

GRUPO FAMILIAR

Papa Mama

Padrastro

Primera Hija

Segundo Hijo

Tercera hija

—— Relacion estrecha
E Informante Clave

Relacién interrumpida

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base a entrevistas
para el estudio Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas
Relaciones Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)
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¢, Qué es el Bullying?
Asi lo define Maya Alfaro, alumna de séptimo grado del Centro Escolar

Republica de Colombia manifiesta.

“...Es un dafio que se les hace a las personas que le afecta, Si juegos bruscos
apodos...”

Violencia una realidad silenciosa

“...no es muy buena porque no me escuchan a veces , dejan que yo haga lo que
sea a un lado , mientras ellos no me prestan atencién , hay veces que no me
preguntan nada solo cuando ya sienten que necesitan preguntarme reaccionan y

me regafian”™

“...Hay veces que no le gusta lo que hago y solo me gritan para que haga las

cosas...”

i

“... Maya: con mi tia no, pero llega seguido y es quien me pregunta y aconseja...”

“...no muy buena, tengo una mayor, una igual que yo y uno mas pequefo y no
me llevo tan bien con ellos, digamos porque, mi hermana la mayor me regafia
por lo que sea, me corrige agresivamente, y mi hermano no se fisicamente me

agrede...”

“... no muy bien, cuando nos pasa algo como mi papd quiere estar con nosotros

y alavez mi mama no quiere eso y como que discuten...”

“...antes cuando Vivian con ella sile pegaba, pero si se gritan cuando hay un
mayor fuerte, pero no enfrente de nosotros, de vez en cuando ay discusion;
porque cuando él quiere que haga las cosas como él dice y si los grita o tiene la

mania de pegarnos...”
“...Golpes solo de parte de mi papaa mi mama...”

“...mi padrastro a veces llega a la casa a discutir y mi papa tiene ganas de
pegarle y hay veces que la agrede...”

“...porque no se han puesto de acuerdo en cémo aconsejar y lo demas como si
mama le lleva la contradiccién a mi papay entonces por eso se dan los

problemas...”

me trata mejor mi papa...”

“...mi padrastro no porque hay veces que cuando no esta mi mama él nos

manday como si quiere que uno le haga caso y se pone a decir...”
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“..hay veces que te agarra de la mano o te amenaza con el cincho a mi hermano

una vez le pego a mi solo una vez por que hice una cosa mal...”*°

Adolescentes que sufre maltrato intrafamiliar
La violencia ocasionada por los padres dentro de la familia, afecta la conducta,
y reflejandose en el comportamiento en su salon de clases.

Categoria: la Violencia Social

El conflicto social destruyen los lazos de amistad
En nuestro contexto la violencia es uno de los factores mas fuerte dentro de los

Centros Educativos de nuestro pais ya que mayormente afecta las relaciones
interpersonales en los alumnos.

“...si porque hay veces que me molestan y cuando yo les digo que se queden

guietos me golpean y son los nifios...”

“...lugares que frecuentas el parqué infantil y alas casas de ellos de mis

amigas...”
¢Has probado alguna droga fumada o tomada?

“...no hay veces que mi papa me da pero poquito cerveza y vino

“...Aqui si he visto que fuman cigarro y marihuana los de mi grado he visto

como a tres y noveno y octavo...”

“...solo aun nifio que me pego una vez le dije a la sefio... si los ofendo, pero
cuando ellos hacen lo mismo conmigo inducido a algo que tu no quieres: si

cuando entran al bafio y otros nifios se van a meter...”

“...si de la iglesia...”"!

Categoria Adolecentes Estudiando

Evaluacion del Centro Escolar Republica de Colombia

Muchos de los estudiantes del Centro Escolar R. Colombia perciben, el bajo
rendimiento escolar por el bajo desempefio de los maestros.

10 Maya Alfaro, estudiante de Séptimo Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia, 23 de Junio 2014
idem.
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“...esta baja la educacion por que los nifios hacen lo que quieren manchan los

bafios, beben o se van para la cuarta planta...”

“...porque desde chiquita mi hermana estudia aqui, y cuando el momento que me
toca estudiar mi mamay papa se separaron a pues como se llama, solo para

resolver que no me dejaran estudiar me metieron aqui...”
“...si en un colegio si me gusta...”

“...mal porque hay veces que le dicen palabras o eses los compafieros al
maestro y la agreden...La maestra le grita o los lleva a la direccién o le levanta el
acta...cuando lo estan reganando y cuando se dicen palabras o eses como “ vieja

IIR1

puta vieja cerota” cuando se da la vuelta un companero le grito y cuando se

dio la vuelta “ coma mierda” y se lo dijo casi enfrente...”

“...lamaestrareacciono y le grito y lo saco afuera le dijo que era un mal
agradecido que los papas lo mandaban a estudiar y el no aprovechaba

eso...materia que me gusta ciencias...”

“...proyecciones a futuro estudiar en la universidad estudiar derecho...ha
cambiado si en mi educacion, en mi disciplina...grupo de danza, pero de tarde

gue vienen a dar los talleres...”

“..lamaestra habla sobre las relaciones familiares sexuales, también relaciones

asi entre los amigos como se pueden dar las consecuencias que tienen...”

“..también ala vez te dan consejos y te advierten, porque hay veces que las
maestras conocen tanto trabajar aqui conocen los tipos de nifios que son y te

dan consejos de que no te acerques mucho a ellos por que como tratarlos ...”

Categoria Desercion Escolar

Fenomeno de la desercion Escolar en los Centro Escolares

En nuestro pais este fendmeno es muy relevante por la violencia que se genera
dia a dia en los conflictos estudiantil, bajo rendimiento escolar, alumnos
amenazados y la repitencia escolar.

“...he faltado por enfermedad cinco dias, en el afio como unas cinco unas son
por enfermedades y otras porque mi papa quiere que nos vayamos para la casa

de él y mi mama no lo deja entonces falto a estudiar...”

“...Me afecta cuando dejan las tareas y cuando es de mayor nota es cuando

vengo...”

Categoria: Motivacion y aspiraciones
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Desarrollo Personal
Para Maya, uno de los momentos mas importantes de su vida es contar con su

tia y madrastra que son las motivadoras para lograr sus metas a futuro.

“... mi tia, mi madrastra...Ocupo el tiempo en las tareas...proyecciones a futuro
estudiar en la universidad estudiar derecho...”

Caso 2: “Violencia versus violencia”
Generalidades
Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Kevin Ronaldo Pineda
Edad: 15 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Diagrama Familiar: FIGURA N° 2

GRUPO FAMILIAR

Papa
Mama P

Primer Hijo Tercera hiia |

Hija

Relacion estrecha

E Informante Clave

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio
Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

¢, Qué es el Bullying?
Asi lo define Kevin Ronaldo Pineda, estudiante de Séptimo grado
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“...es como es cuando una persona los discrimine, nos ponga apodo o nos

agarre de base de lo que estan haciendo ellos de lo que estdn haciendo...”

Atencion y afecto

Muchos adolescentes carecen de afecto, atencion por falta de los padres y la
falta de comunicacion familiar.

“...negocio propio por el isidro Meléndez, venden ropa yinas, zapatos calcetines
audifonos....”

“...la comunicacion, si...”

“...més confianza con mi papa por que pasala mayoria de veces en lacasay
mama sale desde la 7 hasta las 8 de la noche...la relacion con mis hermanas bien
aveces no me deja ver tele ve una su Sofi, 8 afios tiene aqui estudia...”

“...n0 aveces que no quieren ir a comprar yo hago tres manados y ella solo uno
y ami me quieren mandar mi mamay papa ellos cocina, no discuten, el méas
enojado es mi papa por qué me pega si no me porto bien; veces le he cambiado
el teley se pone allorar y me pega...”

“...no hay violencia entre mis padres...""?

Categoria: Violencia Social
Conducta Inapropiada

Muchas de las formaciones en los Centro Escolares de los adolescentes son

parte de la mala conducta que llevan desde la familia.

“...no ni en la escuela no y con los nifios de tu casa no solo salgo a jugar pelota
Compafieros de otras secciones no me llevo con ellos...Ay Intimidacién alguna
vez les pongo apodo si me molestan los molesto, con apodos les pongo fresa
uno sin diente a moisés porque es cholco, diente de dragon porque le lleve la
boca...”

“...yo para la casa me voy...mi amigos no los conozco bien no sé donde vienen,
solo la coca cola es mi vicio...ninguna vez le he faltado el respeto a la sefio...”

“...Y ellano hoy me estaba echando la culpa que yo me habia robado algo y no
me lo habiarobado...”

“...Tipo un viernes robaron un dlbum y yo no vine y ese dia yo vine a pedir el
deber haya fuera a unacompafiera le lame y ella me dijo que no lo entregaron
casi todos y el lunes no lo entregue hasta ahora lo entregue y dicen que yo me lo
he robado...”

“... antes y que te decian toca la puerta 'y nos vamos corriendo y lo hacias si una
vez una sefiora me salié bien brava...Pertenezco a la escuela fatbol...”

12 Kevin Pineda, estudiante de Séptimo Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia, 23 de Junio 2014
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Categoria: Adolescentes Estudiando

Calificacion del Centro Escolar

Muchos de los Centro Escolares de nuestro Pais son considerados de la falta

de desempefio académico.

“...bien, relacion maestros y compariero bien algunos a veces les responden ,
un compaifiero le falté el respeto a la sefio le dijo “coma mierda “ por qué le
estaba pidiendo los deberes, fue francisco andate para la direccién te voy a

expulsar y lo expulsaron tres diay vino la mama...”

“...los problemas mas frecuentes quiero ver a veces cuando suben todos los
bichos les tocan la nalga a las bichas y auno lo meten a5 los meten del grado
los de octavo y noven...las materias que mas me gustan fisicay computo y
futbol...”

“...quiero ser licenciado ahi en la corte abogado... en la pedagégica... si primer
afio que estudio aqui te gusta la institucion si...Y los compafieros si, estoy en
comités de valores...”

“...lamaestra nos habla cosas de lo que le han pasado a ella, para que
aprendamos...que no ofendamos, que no peleemos que es malo...”

Categoria Desercion Escolar

La Falta de Responsabilidad en los padres de Familia

Muchos de los caso de desercion Escolar es por parte de los problemas
familiares que se dan en los adolescentes, por separaciones de padres.

“...ayer falte no me dejaron entrar...\Jengo todos los dias ayer falte porque no
me dejaron entrar...faltas en el afio como 5 creo como no me quiero levantar...me
entretengo antes en la tarde estudiaba...”

Categoria: Motivacion y Aspiraciones

“...consejos de la familia mama, papa y abuelo...no soplo cuando me porto mal
si me pegan con el cincho o un palo de guayaba...los problemas se los cuento a
mi papa...”

No te has pensando meterte a pandillas: no porque jugar futbol y hacer las tareas...”

Caso 3: “Amistades al limite”
Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Joel Alexander Gémez Cruz

51



Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

Edad: 14 afo

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Diagrama familiar: FIGURA N° 3

GRUPO FAMILIAR

Papa

Hermano

Tio Tia Mama
Prima Hermana
|
Primo Hermano
l
Prima I| Hiio

Relacion estrecha

E Informante Clave
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Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio

¢Qué es el Bullying?

Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

Asi lo define Joel Alexander Gomez Cruz, estudiante de Séptimo grado del
Centro Escolar Republica de Colombia.

Un paso a la confianza

“...Es poner apodos, a mis companeros y molestado...”

hermanos y primos y unatia...”

“...Dentro de las familias salvadorerfia existe bien un apoyo moral y econémico

pero a veces no existe es apoyo para adolescentes...Vivo con mis padres mis
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“...Mis padres son comerciantes en venta de CD en la diario...la comunicacién
con mis padres es bien...méas confianza con mis padres alos dos les cuento mis

problemas...”

“...larelacion con mis hermanos es bien porque casi no paso mucho tiempo con

ellos...no son tan enojados, pero cuando no les gusta si son enojados...”

“...no ay problemas, solo mi tia que se queja porque mi hermana compro un
pollo de acora que hoy ya esta grande y se anda haciendo en todos lados, y solo
grita en la mafiana mas que nos levanta a todos y mas que como alas 5:00AM se

levanta...”?

Categoria: Violencia Social

Violencia versus Violencia
Los conflictos que se genera en los Centro de Estudios, solo incentiva a que se
incremente la violencia por parte de los adolescentes

“...no, yo soy unico, aqui en la escuela, solo aqui en la escuela nos vemos y con
los amigos de por mi casa en las canchas y cuando tenemos dinero vamos a
Metrocentros...

“...No tengo vicios pero antes fumaba pero hoy ya no, el afio pasado si fumaba
cigarro y mariguana con unos amigos que son algo mayores tenian como 17
afios, no eran pandilleros pero eran de otra colonia...ninguna ves solo se enoja
cuando tiene que corregir...”

“...sien laiglesia....... Tienes amigos pandilleros: si, pero casi no les hablo solo
por el Facebook me escriben y me dicen porque ya no los veo, nhunca me

indujeron a que perteneciera a las maras , solo me dicen que ya se quieren salir
pero no saben c6mo; y me aconsejaron que yo no me metiera a las maras...”*

Categoria Adolescentes Estudiando

Violencia y maltrato en los adolescentes
Observado los diferentes Centros Educativos a nivel nacional, podemos decir

gue el indices de violencia y maltrato crece constantemente en los

adolescentes, mostrado actitudes violentas a los demas comparieros de estudio

“...esta bien, pero demasiado estricta, porque antes en las fiestas nos dejaban
despabilar un rato en las fiestas y hoy ni los teléfonos quieren que andemos, y en

el recreo es bien aburrido porque el espacio es muy pequefo”

13 Joel Alexander Gémez estudiante de Séptimo Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia, 20 de Junio 2014
4 {dem.
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“...los problemas mas graves las agresiones en todos los grados, pero no
siempre pero se ven mas las agresiones verbales, como las malas palabras,

defectos fisicos, apodos a las otras personas...”

“...todas me gustan pero mds ciencias...practico futbol...ser mecanico estudiar

en la universidad pero quiero adelantarme...”

“...si, en ser mas responsable respetar y los valores...Estoy en el comité salud y
ecoldgico, ahorita estamos haciendo carteles para hacer exposiciones de como

prevenir la chincungunya que no tiene cura...”

“...los tema que ella saca son de su vida para que reflexionemos un poco todo lo
que ella ha pasado...”

“...Aunque yo no le pongo mucha atencién porque me aburre, es que cuando ella

comienza hablar de su vida habla bastante, algunas palabras se me quedan...”"®

Categoria: Desercion Escolar
Poco interés en el Estudio en los adolescentes

En los adolescentes es muy frecuente g no sienta interés por estudiar, y el
dedique poco tiempo a la estudio.

“...no he faltado por violencia pero si he faltado como 2 o 1 cuando me enfermo i
ya no me dejan entrar a la escuela porque vengo tarde por la trabazén...no,
siempre después de clases...”

“...poquitas menos del mes lo que falto...me motiva venir para tener un buen
futuro y ayudar a mis padres...""°

Categoria: Motivacion y Aspiracion
“... mis padres son los mejores aconsejadores de mi vida...Cuando tiene

problemas a quienes les cuentas: a mis padres...No ninguna vez yo no, no soy
vengativo...Me mantiene ocupado el deporte el futbol el que mds me gusta...”"’

Caso 4: “El maltrato al mas débil”
Generalidades

15 [dem.
16 [dem.
7 [dem.
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Institucion: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Francisco Javier Pérez Orellana
Edad: 13 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Categoria Adolescentes estudiando

Diagrama Familiar: FIGURA N°4

GRUPO FAMILIAR

Mama Papé

Hermana

Hijo

Relacion estrecha

E Informante Clave

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio
Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

¢, Qué es el Bullying?
Asi lo define Francisco Javier Pérez Orellana, estudiante de Séptimo grado del
Centro Escolar Republica de Colombia.

“...Para mi el bullying es como un maltrato a la gente menor por ejemplo:

mayores de noveno grado nos molestan a nosotros en los bafios nos quieren dar
duro entre varios, nos encierran hasta que pase el recreo y no les el dedo...”

Responsabilidad de los Padres



Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 56

La mayoria de padres se dedican al trabajo al que hacer doméstico y no
dedican el tiempo suficiente a sus hijos e hijas

“...mi papi trabaja en cosa de electrénica y mi mami ama de casa...Ay buena
comunicacién...més confianza con mi mama...”

“...larelacién con mis padres bien solo que a veces discuten por mi hermana
gue no hace las tareas.. ninguno de los dos es enojado...”

“...no existe violencia intrafamiliar...los problemas mas frecuentes son las
tareas y porque hay veces que mi hermana lleva comparieros a la casa... Como te
tratan tus padres: bien...”?

Categoria: Violencia Social

Malas influencias en los Jovenes

“...no ay conflictos con mis amigos... El lugar donde més pasé son en las
gradas de la escuela, el chalet, metro centro y plaza mundo...”

“...no tengo vicio, pero una vez probé la mariguana en la casa con unos amigos
por curiosidad... no, no amenazaria a nadie...”

“...lafalta de respeto a mi maestra fue una vez porque ella me dijo que no le avia
entregado unatareay ellalatenia enla manos y melatiroy le dije que comiera
mierda, y ella me expulso...”

“...Sientes que alguna vez has causado algun dafio: no...No, nunca he hecho
algo malo...Pertenezco a uno grupo de futbol...”"°

Categoria: Adolescentes Estudiando

Formacién Académica

“... la califico bien porque me ayuda en la educacién y en las tareas...los
problemas mas graves en lainstitucion es el Bullying fisico...”

“...larelacién con mis maestray compaieros es bien...”
“...el futbol practico...arquitecto me gustaria estudiar en la nacional...”

“...Si, como el habito de estudio, si porque cuando vine solo me gustaba
molestar y en esta escuela he sentido el cambio en mi, entrego las tareas...”

“...si en el comité de estudio nos reunimos una vez al mes...los temas con mayor

relevancia que la maestra habla son de las enfermedades sexuales y sobre la
vida de la ranas... ”

Categoria: Desercion Escolar

18 Francisco Pérez estudiante de Séptimo Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia, 20 de Junio 2014
9 {dem.
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Poca atencion en el sistema Educativo en los jovenes que cerceta de la
escuela

“...no porque no he sufrido maltrato...Cinco veces he faltado...No, nunca me he
ido a pasear en horas de clases ...como unas 15 veces he faltado en el afio, por
fiestas o me quedo dormido...lo importante por lo que me gusta venir por la
educacioén que me dan ellos por como he cambiado...”

Categoria: Motivacion y Aspiracion

“...mi mama es la consejera mejor para mi vida...no, nunca me han agredido ni
entre ellos...los problemas se los cuento a mi mama...el ciclo de las mariposas
me mantiene ocupado estamos haciendo un album...”

Caso 5: “Quebranto de proteccion de un padre”
Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Jaime Josué Menjivar Moreno
Edad: 13 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Diagrama Familiar: FIGURA N°5

GRUPO Mama

Hermana HiiO

E Informante Clave
Relacion estrecha

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio
Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones Familiares.
Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

Categoria Violencia Social

¢, Qué es el Bullying?
Asi lo define Jaime Josué Menjivar Moreno, estudiante de Séptimo grado del
Centro Escolar Republica de Colombia.
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“...falta de respeto para nosotros hacer o que nos hagan...”?°

“... si se ha hace bullying en el salén de clases... se dan insultando y
golpeando...’?*

El bullying en los Centro Escolares

El bullying es una tortura o maltrato que generalmente se puede clasificar en:

bullying sexual, fisico, verbal, psicolégico, social o ciber bullying.
Relaciones familiares y conflictos del adolescente

Existen factores de riesgos importantes que conducen al adolescente a adquirir

conductas que desfavorecen sus comportamientos.

“...No ay violencia solo con mi hermano y yo mi papa y mama no nada...”

“...los nifios de tercer ciclo practican mas el bullying...decirle a la sefio lo que
esta pasando para hacer un alto para no hacer el bullying...”

“... el bullying es malo...si lo he hecho insultandolas y diciéndoles feas...he
hecho bullying a mi hermano porque le pego...”

“...en el centro escolar observo que le dicen palabras o eses alas vichas que no

tiene nada que es marimacha que son bisexual todo eso le dicen alas vichas...”

“..dos horas dedico a mis tareas...a veces ella los elige o nosotros lo
hacemos...no tal vez la he oido, pero no le he puesto la atencién...”

“....No me han excluido porque desde primer grado me llevo...le digo por qué y
si es la razén verdadera mejor me callo...Paso mas tiempo con mi mamay mi

papa ya fallecié...”

“...Si me dedica tiempo, si todos los dias me revisa si me dejan tareas; media
hora si no el hecho me trae un refrigerio y de ahi me dice que las haga para salir
a jugar, me siento extrafo porque es comun que me ayude...Si sabe y me dice

que me junte con las personas buenas...”

20 Jaime Josué Menjivar Moreno, estudiante de séptimo grado del Centro Escolar Republica de Colombia, 19 de junio 2014
2L {dem.
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Caso 6: “La soledad en la que vivo”
Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Katherine Michel Gonzales

Edad: 13 afno
Sexo: Femenino
Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Diagrama familiar: FIGURA N°6

GRUPO FAMILIAR

Tia

Hermana

Tio

Primo

Sobrina |

Relacion estrecha

E Informante Clave

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio
Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

Categoria Dinamica familiar
¢, Qué bullying?

La entrevistada Katherine Michel Gonzales, estudiante de Séptimo Grado del

turno matutino de Centro Escolar Republica de Colombia manifesto

“...Maltratar a las demas personas y Fisica golpeandolos diciendo cosas como
malcriadezas...

Existe bullying dentro de su familia

i
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“...Si aqui si pero en mi casa no, se empieza a dar duro las vichas se jalan el pelo
se dicen malas palabras si se dicen son una gran pendeja son una pizona son

una gran puy... "%
Relaciones familiares

Actualmente existe muchas familias desintegradas ya sea que falte la mamé o
el papd, y en algunos casos quienes esta a cargo del nifio o nifia es un familiar

gue no es mama ni tampoco papa ya sea abuelo/as o tias, hermanos.

“.. las nifias las de séptimo grado lo hacen mas bullying, dos companeras a rosa
y Gaby... Rosay Gaby se dicen malas palabras como se caen mal las dos hacen

bullying entre ellos...”

“..darle consejos que sean amigos y no enemigos porque amigos se apoyan los
dos y enemigos hacen cosas malas; no hacerle caso a la sefiorita, porque la
sefio es muy enojada porque los bichos no le hacen caso y ella con las hembras

se desquita...”

“...Si hace bullying la maestra porque a los bichos les dice cabeza de camarén,
o les dice te voy hacer un murciélago de plastilinay se los voy a tirar, de ahi se
los tira; si me han arafiado todas las nifias Porque estdbamos jugando pelotay

de ahi las vichas juegan algo chuco, porque yo mas o menos puedo juagar y
enojadas que yo mas o menos puedo jugar y enojada porque se las pasaba por
abajo y entonces me agarro la mano y me arafio y la sefio dijo que ya no

jugdramos...”
“...solo nos pegamos cachetadas, pero jugando...”

“...no le comento nada a la maestra solo a mi tia, cuidando las vichas me dicen
cosas. Pero me tia me dice que no les haga caso vos estas cociente que no has

hecho nada...”

“...por veces mi hermana nos damos duro por fregar, pero ahi esta mi tia

viéndonos...ofensas vulgares entre nifias y varones...”

22 Katherine Michel Gonzales, alumna del Séptimo grado de Centro Escolar Republica de Colombia, 19 de Junio 2014
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“...nos mas que llego me cambio, como lavo mi plato o lavo todos, hago limpieza
y de ahi me pongo hacer las tareas hasta las 5 porque de lenguaje todos los

dias...”

“... nos dejan guias cinco guias, a veces nos dejan que las repitamos en ingles
tengo que traducir las cosas de inglés tenemos que hacer un cartel, pero a veces

lo hacemos en recreo...”

“...la sefio nos dice pénganse en grupo de 5 de 4 y nosotros la elegimos, agarro
las que trabajan por las otras no trabajan solo pasan bromeando con los
bichos...mi mejor amiga se alejo de mi por la sefio le dijo que yo la llevaba en
malos pasos y de ahi ella me llevaba en malos pasos por que la sefio no sabe lo

gue ella hacia...”

“...nada solo le digo que deje de hablar porque yo no le estoy haciendo nada...mi
papi no lo conozco ni se me viene alamente mi mami esta en los estados
unidos; pues ahorita no los ha llamado por que no esta trabajando y se le ha

fregado el teléfono...”

“...Si porque cuando no le entiendo a una tarea ella me explica como hacerla, me
ayuda hacerlas, una vez me quede a launa 1 de la madrugada y mi tia me ayudo,
ven te voy ayudar porque tenia que hacer 25 guias tenia que hacer las cosas de

mate un cartel del dengue...”

“...Cuando no nos dedica tiempo pienso que prefiere mas a su hijo que a

nosotros...”

“...Cuando mi mama no llama pienso que no le hacemos falta, pero cuando nos
Ilama nos dice que si le hacemos falta y que le dan ganas de regresarse, pero
nosotros le decimos que no que ahi se quede porque dice que nos va a mandar
atraer a nosotros , porque con el sefior que esta haya él le estd mandado dinero y

en diciembre nos mandara atraer...”

Caso 7: “El silencio de mis padres”
Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia
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Nombre de la persona entrevistada: Gabriela Alejandra Martinez Mendoza
Edad: 14 afio

Sexo: Femenino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Categoria Adolescentes estudiando

Diagrama Familiar: FIGURA N°7

GRUPO FAMILIAR

Papa Maméa Padrastro

Primer Hijo

Tercera

Relacion estrecha
E Informante Clave

Relacién interrumpida

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio
Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

¢, Qué bullying?
Asi lo defiende Gabriela Alejandra Martinez Mendoza, estudiante de Séptimo

Grado del turno matutino de Centro Escolar Republica de Colombia manifest6

“... maltratando a los comparieros o decirles malas palabras, es como es cuando

una persona los discrimine, nos ponga apodo o nos agarre de base de lo que

estdn haciendo ellos de lo que estan haciendo...”

Como es larelacion de estudiantes con estudiantes

Asi lo afirma Gabriela Alejandra Martinez Mendoza, estudiante de Séptimo

Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia.
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“...ellos mismo se comienza a decir cosas entonces se mirar y el otro le pega al

otro y el otro se queda callado. Varones con varones es lo mas coman...”

“...En casano solo mi hermano y cufiado, pero hoy ya no. La mayoria de las

compafieras y solo varones...”

“...Paradisminuir el bullying es de estar pendiente que ellos no se estén diciendo
cosas 0 que nos pongan apodo, por ser discriminador. Si he sido victima de
bullying y la maestra los regafio y les dijo que no volviera hacer eso y hasta

ahorita no lo han vuelto hacer...”

Adolescente estudiando

“...dedicacion de las tareas 2 horas a 2 horas y medias....Ay grupos de trabajo
para hacer trabajos, nosotros elegimos con quien trabajar...”

“...Exclusién creo que es excluir de algo y social tiene que ver con las cosas
econdmicas o algo asf; mis padres porque a veces les digo algo y no me
escuchan yo les digo algo y no me hacen caso...”

“...es como que si me hayan hecho algo, como si me hayan quitado alguna parte

de mi personalidad...”

El cuido de los padres

“...con mi mama y mi papa sale a trabajar y solo llega de las 6 en adelante, no
siempre me dedican tiempo pero mi mama me dedica méas tiempo, siempre
revisa mis cuadernos; estan pendiente de las tareas, cuando no me prestan

atencion, me siento como si me hubieran alejado y como si no los conociera...”?*

Las peleas de compafierismos

Acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, mato naje
escolar o, incluso, por su término inglés bullying) es cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal o fisico producido entre Escolares de forma reiterada a lo

largo de un tiempo determinado.

Caso 8: “Realidad entre compafieros”
Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

23 Gabriela Alejandra Martinez Mendoza, alumna del Séptimo grado de Centro Escolar Republica de Colombia, 19 de Junio 2014
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Nombre de la persona entrevistada: José Antonio Velasquez Rivas
Edad: 13 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Categoria Adolescentes estudiando

Diagrama Familiar: FIGURA N°8

GRUPO FAMILIAR

Padrastro

Papa Mama

Hermanastra

Relacidn estrecha
E Informante Clave
Relacidn interrumpida
Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio

Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

¢Qué bullying?
Asi lo defiende José Antonio Velasquez Rivas, estudiante de Séptimo Grado del

turno matutino de Centro Escolar Republica de Colombia manifesté
“... maltratando a los comparieros y pelear con los amigos...”?*

Categoria violencia social
El bullying dentro las aulas del Centro Escolar Republica de Colombia

Asi lo manifiesta José Antonio Velasquez Rivas, estudiantes del Séptimo

Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia expresa lo siguiente

24 José Antonio Velasquez, Centro Escolar Republica de Colombia
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“...Molestar o ser molestados por bichos grandes o entre varios, pueden ser 4, 6, 8. El

bullying significa ser agredido sexualmente o fisicamente en todos los aspectos...”

“...En el Centro Escolar si, pero en el salén de clases no, fregamos entre todos. ¢ Por qué
identificas que en el C. E. si? Porque si que hay una clase de bichos de 8° grado que se meten a
eso que son pandilleros y le pegan a uno entre varios. ¢ y en el salén de clases porque no
seda? Porque como estamos enfrente de la sefiorita y también entre todos nosotros los

compaiieros nos respetamos...’?®

Larivalidad entre salones de grados

Muchos de los estudiantes del Centro Escolar Republica de Colombia, existe
rivalidades entre el tercer ciclo de Educacion Basica, es muy comln que exista
este tipo de rivalidades entre estudiantes de otra seccion, es ahi cuando se
genera la violencia social entre adolescentes y comienza a darse lo que es el
Bullying.

Caso 9: “Intimidacion escolar”

Generalidades

Institucion: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Luis Eduardo Quintanilla

Edad: 13 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado
Diagrama Familiar: FIGURA N°9

GRUPO FAMILIAR

Mama Papd

Hijo

25 José Antonio Velasquez Rivas, alumna del Séptimo grado de Centro Escolar Republica de Colombia, 19 de Junio 2014
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Relacion estrecha

E Informante Clave

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio
Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

¢ Qué bullying?
Asi lo defiende Luis Eduardo Quintanilla, estudiante de Séptimo Grado del turno

matutino de Centro Escolar Republica de Colombia manifesto

“...las vichas se jalan el pelo se dicen malas palabras si se dicen son unagran

pendeja SOS una pizona son una gran puy..."”®

Categoria Violencia Social

Como se defienden los estudiantes de otros estudiantes

Segun Luis Eduardo Quintanilla, la violencia que se genera en la escuela
afecta a mayor parte de los adolescentes, y manifiesta lo siguiente

“...Maltratar a las demds personas...Si peleando, lo veo en el recreo y a veces en
el salon de clases...
“...Fisica golpeandolos diciendo cosas como malcriadezas.

Alumnas de 7° 6° 8°. ;Qué tipo de bullying hacen ellos? Fisico...””"

Control de la violencia
Es dificil de control la violencia en las Escuelas Publicas

Caso 10: “La violencia entre dos o mas”
Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia
Nombre de la persona entrevistada: Moisés Monteagudo
Edad: 13 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

26§
Idem.
27 Luis Eduardo Quintanilla, estudiante de Séptimo Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia, 20 de Junio 2014
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Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado
Categoria Adolescentes Estudiando

Diagrama Familiar: FIGURA N°10

GRUPO FAMILIAR

Mama Papa
Hija
Hijo |
Tia abuela

Relacion estrecha

E Informante Clave

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social con base al estudio
Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

¢,Qué bullying?
Segun Moisés Monteagudo, alumno de séptimo grado, del Centro Escolar
Republica de Colombia dice lo siguiente.

“...El bullying es maltrato, y violencia a los demas insultando y golpeando los

alumnos que mas practican bullying son los de noveno y octavo grado...”

“...Para disminuirlo ay que decirle a la sefio lo que esta pasando para hacer un
alto al bullying; lo veo muy malo porque solo refleja la violencia entre dos 0 mas
bichos..."?®

Violencia y maltrato en los adolescentes
Observado los diferentes Centros Educativos a nivel nacional, podemos decir
gue el indices de violencia y maltrato crece constantemente en los

adolescentes, mostrado actitudes violentas a los demas compafieros de
estudio.

28 Moisés Monteagudo estudiante de Séptimo Grado, del Centro Escolar Republica de Colombia, 23 de Junio 2014
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Narraciones de los Profesionales sobre la probleméatica del Bullying en los
Centro Escolares

Las entrevistas de los diferentes profesionales, ayudaron a interpretar la
comparacion de ambos lados, alumnos que expresan lo que es el bullying y
profesionales que con claridad y objetividad sefialan la problematica del Bullying
como parte del diario vivir de muchos adolescentes de Séptimo Grado, del
Centro Escolar Republica de Colombia, como de otros centros educativos
donde se observé las dificultades que los nifios tienen para desarrollar sus
habilidades y destrezas siendo el Bullying, una de las principales factores
sociales que dafan el tejido social del nifio, nifia y adolescente; muchas veces
son acosados por parte de otros estudiante, el Bullying, también se convierte en
un factor de destruccion familiar ya que muchas veces los agresores estan en

sus propias familias.

Entrevista a trabajadora social:
Nombre de la persona entrevistada: Licda. Claudia Marina Iglesias.
Edad: 45

Sexo: Femenino
Estado civil: Casada

Profesién: Trabajadora Social

Institucion: Juzgado de Nifiez y Adolescente.

“Si porque el hostigamiento de los alumnos que ejerce el poder sobre los mas
débil se ha dado desde hace mucho tiempo, nada mas que antes no se llamaba
bullying , si no que llamado asi como un grupito que siempre molestaba a otros
y que siempre ejercia el poder verdad el que agarraba de patito feo puede ser el
mas inteligente o aquel que por su condicidn econdmica no podia aparentar
otras condiciones , pienso que desde antes ya se daba no era tanto asi tan
evidente quizas porque hoy en dia el bullying seda a todo nivel porque yo he

tenido la oportunidad de preciar tanto en el &mbito publico como el privado, en
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el &mbito publico es una lucha de poder en los Centros Escolares el que tienen
méas fuerza, en los Centros Escolares privados también se ve, vemos los
maestros observan , pero es poco o nada los que las autoridades de los

Centros Escolares hacen para mejorar esta situacion.

La violencia hay desde golpes, empujones desde que le quiten la camisa seda
en los Centros Escolares publicos y eso lo ha podido observar ya cuando ha
realizado alguna visitas en los Centros Escolares publicos que agarran la
mochila de un nifio la tiran la ocupan de pelota, eso es parte de estar ejerciendo
el poder, le quitan los zapatos, le quitan la camisa y comienzan a tirar uno con

otro.

Imaginese un nifilo que este siendo humillado en la escuela es humillado por
SuUs mMismos maestros no tienen conciencia ofenden, hasta el mismo maestro
ejerce este tipo de violencia y entonces es el resultado de lo que tenemos hoy
en dia, es una sociedad super violenta, se ha venido dandoy no se le ha dado

tratamiento.

Es que el bullying yo siento que ahora este se ha perdido el respeto , es que el
bullying ejerce todo nivel lo siento asi yo como también visito Centros Escolares
por algunas nifios; entonces esto se ha incrementado, porque en un momento
estuvo mucho de moda en que las nifias se cortaban, porque decian que
habian ejercido otra presion , pero quizas era esa misma situacion de nifias y
adolescentes mutilados se da mas que todo en Centros Escolares privados en
esta zona en distintas formas , pero ese tipo de bullying porque asi como
ustedes lo han enfocado se ve de varios aspectos no solo asi como el bullying
si no que como influye , entonces yo siento que un 70% o 80% es exagerado
como en los Centros Escolares es una batalla, tal vez como exclusion social tal
vez no , yo lo que veo es que nos vamos acostumbrando tanto a la violencia
gue eso se ve como normal en que un nifio le diga una mala palabra a otro o

como que le dé un empujén o como ejerce el poder sobre alguien , se ve algo
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normal , ya es una situacion de violencia que bien dificimente se puede

controlar del Centro Escolar si no es con la participacion de la familia.

En ese aspecto como es de alli no, como profesional esta parte no la he vivido,
pero si la puedo ver con mis hijos que son dos adolescentes y una nifia de 8
afios, que desierta manera lo que ven en la television lo repiten y los he
observado que cometen conductas inadecuadas o de decirle cosas que
degradan a las personas.

Es que fijese que el papel de papa hay mama como responsables de los hijos
es un papel bastante amplio en el que abarca que los nifios y nifias y
adolescentes se les deben garantizar el pleno desarrollo de sus derechos y
parte de eso es de protegerle ante una situacion que les ponga en riesgo su
imagen, su personalidad a la imagen propia que los nifios hay niflas esta
formada entonces la familia es la encargada de velar porque los nifios y nifias
su imagen les sea respetadas y hoy en dia el respeto comienza de la familia ,
entonces yo pienso que tendria que ver una educacion especial para la familia y
padres para que sean verdaderos actores sociales e influyan en la educacién
de sus hijos porque si desde la casa se les violenta , se les va estar faltando el
respeto, abemos muchos papas que no nos medimos para humillar a los nifios
esa violencia comienza desde la casa y los padres contribuyen y hablamos mal

del maestro.

El juzgado no ve casos asi como el bullying , si no que ve pues otros tipos de
tipologia abuso sexual , nifios en proteccién por que no estan los padres este
abandono maltrato o hay otra violencia hacia los nifios que es el mismo
maltrato, pero asi como bullying no porque como esos temas mas que todo
entran al sistema a las Juntas de Proteccion contra la nifiez y adolescentes ,
donde los padres se presentan violentados, yo que he tenido la experiencia de
estar en Junta de Proteccion, ahi llegan las denuncias, las personas se

presentan no por escrito y dan sus respectivas denuncias de situaciones que en
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Centros Escolares han ejercido bullying , pero asi como juzgado de nifiez y
adolescentes con ese tipologia si no.

Algunas si la familia esta enterada, pero este igual si sabe lo denuncia verdad y
ahi este ya la respectiva identidad se encarga que es lo que esta pasando,
como juzgado si se imparten charlas y talleres, pero es como prevencion de
bullying en los Centro Educativos, pero solo como prevencion talleres o

capacitaciones™®®

Entrevista a maestra
Nombre de la persona entrevistada: Maestra. Estela Marina Alberti
Edad: 40

Sexo: Femenino
Estado civil: Casada

Profesion: Maestra de Séptimo Grado “A” del Centro Escolar Republica de
Colombia

Institucion: Centro Escolar Republica de Colombia

Experiencia: Trabajo en el Centro Escolar Republica de Colombia, tengo 22
afos de trabajar aca, como Maestra de la Materia Ciencias y Civica.

“Seforita nosotros venimos acé con el Tema que es Bullying y usted nos esta
apoyando con el tema de investigacion tenemos unas cuantas preguntitas y

vamos a comenzar con una.:

¢,Cree que en la actualidad el Bullying ha influido en la sociedad hasta ser parte
de la vida cotidiana de los seres humanos? Por supuesto que si, por que un

nifo que se siente acusado por sus compafieros jamas va actuar normal,

29 licda. Claudia Iglesia, Juzgado de Nifiez y Adolescente en San Miguel, 1 de Julio 2014
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algunas veces lo manifiestan a los familiares o le esconden por temor a

represarl’as con sus mismos compafieros.

¢, Cudles cree usted que son las causas que conllevan a los jévenes a realizar
bullying? las causas bueno por lo que he observado las causas algunas veces
hay alumnos que en su casa son maltratados y creen que en la escuela ellos
sienten derecho a maltratar a sus compaferos, este lo manifiestan entonces

pienso que el maltrato que ellos sufren se lo desquitan con sus comparieros.

Las causas que pueden tener los nifios que son violentados con el bullying o
gue ellos reciben : bueno las causas son los padres irresponsables algunas
veces el maltrato fisico y verbal vienen de sus padrastros madrastas, porque no
viven con sus propios padres sus tios y rara mente las abuelas que maltratan
que estadn aburridas de tanto trabajar para sus nietos , yo creo que eso
comienza en el hogar verdad , que es la familia propia que es la que le hace

bullying a los nifios y ellos manifiestan eso en la escuela .

Usted como Docente cuanto cree que es el porcentaje de alumnos que estan
haciendo bullying: mire quizas seria en el sexo masculino mas que todo seria el

50% de los varones y de las nifias seria el 25 % que hacen bullying.

¢ Como docente cree que los programas televisivos conllevan a la violencia y a
ejercer este tipo de maltrato? si por supuesto que hasta las caricaturas que son
violentas influyen en los nifios “...ahi tenemos esa pelicula BRAGON BALL Z...”
Hasta locos se estan volviendo ellos porque solo eso ven mucha violencia en la

television ya no hay programas culturales.

¢,Como Docente como deberian tomar medidas para que se minimicen el
bullying en el centro escolar? las medidas que deberia de tomar las autoridades
empezando por el gobierno controlar toda esa violencia que se manifiesta en
los medios de comunicacion, deberian de exigirle a los medios de comunicacién

por lo menos de las 11pm de la noche para ya en adelante hasta la madrugada
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pasar peliculas que tanto les gusta a ellos y poner programas culturales ... yo
recuerdo que antes que nuestra televisidbn eran programas culturales que ni
novelas se miraban si es verdad siempre he criticado la televisibn mexicana por
los programas que presentan , antes los programas eran bien bonitos eran mas

educativos.

¢ Cree usted que medidas deberian de tomar los padres de familia para que
ellos y los nifios que son victimas de bullying y los que tienen hijos acosadores
hacen bullying? fijese el dia de ayer estuve preguntando quienes eran los
culpables de que los muchachos se endroguen fumen, tomen de que las nifias
se prostituyen entonces la mayoria levanto la mano y dijo yo les daba las
palabra a ellos y dijeron los padres solo dos dijeron nosotros mismos entonces
les aclare como es la situacion a veces nosotros no convivimos con la mama y
el papa lo vemos solo de noche quizas es de hacerle conciencia al hijo , que si
el agarra un camino equivocado quien lo va aparecer es el la familia , pero a la
larga quién mas va sufrir es el nifio, y por eso es bueno ayudarle en el aspecto

yo ya tengo victimas en mi grado y voy a dar un tratamiento especial .

Me dijo una nifia mi papa vende y usa droga y cuando yo le reclamo me dice el
vicio el vicio nada mas... Lloro la nifia entonces le dije hija no estas sola (por
gue la mama esta en los Estados Unidos) y esta con una tia nunca estas sola
estas conmigo y cualquier cosa yo estoy para ayudarte, siento que ahi le
levantamos al nifio el autoestima porque eso es lo que ha pasado la
desintegracion familiar eso ha hecho que el nifio sienta que no vale la pena 0 no
le prestan atencion sus padres lo manifestdé un alumno no dan el tiempo que

nosotros queremos estar con ellos.

¢,Como docente usted estd enterada que el Ministerio de Educacion tiene
algunos programas para la erradicacion de bullying? si algunas veces nos
hacen saber que si hay programas, pero el problema es que estan

empapelados en via redesarrollo o desarrollo o desarrollandose en las escuelas
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eso es lo peor del caso, por que un gobierno puede tener un montdén de

programas para los nifios, pero si no lo desarrollamos.

En la escuela yo les digo a los papas es el complemento de la educacion del
hogar aqui no se inicia la educacion si no en el hogar y si no continuamos

nosotros no estamos haciendo nada.

¢, Tiene conocimiento de esos programas y en cuantas instituciones se estan
haciendo facilitadas? si en algunos casos en el caso de nosotros al gobierno
central no le interesa que el nifio aprenda mucho, sino que pueda
desenvolverse que el nifio en la vida se pueda desenvolver o defender como

una persona honrada .

¢Usted con sus alumnos sabe si los padres de estos nifios que son victimas y
los que son agresores de bullying saben de esta situacion? yo creo que no
porque si son padrastros nunca se acercan a la escuela y si son madrastas
peor usted sabe que el nifio no es o mismo que se crie con su mama o su papa
0 que se crie con gente particular, ayer platicaba con un papa de un nifio de
séptimo grado del otro séptimo y él me dice yo no quiero saber nada de él y él
no quiere saber nada de mi, la mama y la abuela se lo han llevado le han
lavado la cabeza el cerebro en contra bueno ellos tienen razén el andaba
metidos en problemas , pero hoy ya no gracias a DIOS, pero hoy ya es tarde
por que los padres tienen que saber ganarse a sus hijos y no necesariamente
con dinero si no con afecto, porque la mayor parte de estos nifios esta falta de
afecto.

¢, Usted como docente que implementa para que los nifios vayan dejando esas
cosas de hacer bullying? bueno tomamos casos de la vida real de mi vida y
hacemos comparaciones de la vida que ellos llevan y la vida que yo les he
contado que llevaba y cada uno da su punto de opinion y da su forma de vida

de como es bueno tengo muchos que han cambiado les gusta el estudio lo han
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manifestado son otras personas 0sea las charlas que les estamos dando

algunos si lo estan tomando encuentra”s°

2.3. COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LAS
VIVENCIAS DE ESTUDIANTES DEL SEPTIMO GRADO CON BASE A
CATEGORIAS SELECCIONADAS

En este apartado se presentan las principales similitudes en los argumentos de

los informantes claves y sus diferencias los elementos se han tomado en cuenta

para elaborar la tabla N°1, son los siguientes aspecto: con relacion a cada

dimension de la categoria de: Violencia Social

En el siguiente apartado se demuestran las principales similitudes en los
argumentos de los informantes claves y sus diferencias los elementos se han
tomado en cuenta para elaborar la tabla N°2, son los siguientes aspecto: con

relacion a cada dimension de la categoria de: Adolescentes Estudiando

En apartado siguiente se despliegan las principales similitudes en los
argumentos de los informantes claves y sus diferencias los elementos se han
tomado en cuenta para elaborar la tabla N°3, son los siguientes aspecto: con

relacion a cada dimension de la categoria de: Dinamica familiar

Las principales similitudes en los argumentos de los informantes claves y sus
diferencias los elementos se han tomado en cuenta para elaborar la tabla N°4,
son los siguientes aspecto: con relaciéon a cada dimensién de la categoria de:

Desercién Escolar

Los elementos que se han retomado para el andlisis de cada una de las
dimensiones han sido aquellas similitudes en las respuestas de los

informantes claves en torno a lo que, segun ellos, son los principales factores

30 Maestra Estela, Centro Escolar Republica de Colombia, 3 de Julio 2014.
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que implicaron en el Bullying en el Centro Escolar Republica de Colombia. Al
mismo tiempo se presentan las desigualdades en las opiniones de los

diferentes profesionales entrevistados, en cuanto a lo planteado anteriormente.
(Véase a continuacion)
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TABLA N°1
MATRIZ DE COMPARACION DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS

Caso 2 Kevin Pineda, 3
Joel Gémez y 4
Francisco Pérez,
existiendo una diferencia
entre el caso 1 Maya
Alfaro, el ambiente

familiar es muy poco

favorable en cuanto a los
casos 2,3,4 el parecido o

semejanza que existe
dentro de la dindmica
familiar es la buena
relacién que los caso
manifiestan tener con su
familia y uno de los
factores importantes es

la comunicacion.

La comunicacién con
mis padres no es muy
buena porque no me
escuchan a veces ,
dejan que yo haga lo
que sea a un lado ,
mientras ellos no me
prestan atencion , hay
veces que no me
preguntan nada solo
cuando ya sienten que
necesitan preguntarme
reaccionan y me
regafian

Buena
comunicacion con
mis padres

Le comento mis
problemas

Existe mayor
confianza con mi
papa por que
pasa la mayoria
de veces en la
casa y mi mama
sale desde la 7
hasta las 8 de la
noche que
regresa de
trabajar

la comunicacién con mis
padres es bien

mas confianza con mis
padres a los dos les
cuento mis problemas

la relacién con mis
hermanos es bien
porque casi no paso
mucho tiempo con ellos

Buena comunicacién con mis
padres

Existe mayor confianza con mi
mama

la relacion con mis padres es
bien solo que a veces
discuten por mi hermana que
no hace las tareas, ninguno de
los dos es enojado.
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Violencia Familiar

Caso 2 Kevin Pineda, 3
Joel Gomez y 4 Jaime
Menijivar, tienen un
parecido ya que no existe
violencia intrafamiliar en
su hogar en cuanto al
caso 1 Maya Alfaro se
tiene una diferencia ya
que ella convive en
diferentes ocasiones con
su papa y la mayoria de
veces con su padrastro y
mamas se puede
observar la violencia que

vive la adolescente

La relacion entre mis
padres no es muy
bien, cuando nos pasa
algo cuando mi papa
quiere estar con
nosotros y a la vez mi
mama no quiere eso y
como que discuten,
antes cuando Vivia
con ella sile pegaba,
se gritaban pero no
enfrente de nosotros,
de vez en cuando ay
discusion; porque
cuando él quiere que
haga las cosas como
él dice tiene la mania
de pegarnos. Golpes
solo de parte de mi
papa a mi mama, mi
padrastro a veces

llega a la casa a

No existe
violencia a veces
gue no quieren ir
a comprar yo
hago tres
manados y ella
solo uno y a mi
me quieren
mandar mi mama
y papa ellos
cocina, no
discuten, el més
enojado es mi
papéa por qué me
pega sino me
porto bien; a
veces le he
cambiado el tele a
mi hermanita y
se pone a llorar y
me pega.

no hay violencia
entre mis padres

no existe la violencia
entre mis padre no ay
problemas, solo mi tia
gue se gueja porque mi
hermana compro un
pollo de acora que hoy
ya esta grande y se
anda haciendo en todos
lados, y solo grita en la
mafiana mas que nos
levanta a todos y mas
que como alas 5:00AM
se levanta

no existe violencia intrafamiliar

los problemas mas frecuentes
son las tareas y porque hay
veces que mi hermana lleva
compafieros a la casa
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Estudiando
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En cuanto a las
similitudes de los casos
que reflejan el
desempefio y actividades
que los estudiantes

expresan existen pocas

discutir y mi papa tiene
ganas de pegarle y
hay veces que la
agrede. A mi mama
porque no se han
puesto de acuerdo en
cémo aconsejarlos 'y
lo deméas como si
mama le lleva la
contradiccion a mi
papa y entonces por
eso se dan los

problemas

La educacion es baja
por que los nifios
hacen lo que quieren
manchan los bafios,
beben o se van para la

cuarta planta a fumar.

La educacion es
buen, la relacién
maestros y
compafieros bien
algunos a veces
les responden ,
un comparfiero le
falté el respeto a
la sefio le dijo

la clasifico bien, pero
demasiado estricta,
porque antes en las
fiestas nos dejaban
despabilar un rato y hoy

ni los teléfonos quieren
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la califico bien porque me
ayuda en la educacién y en las
tareas

los problemas mas graves en
la institucién es el Bullying
fisico

la relacién con mis maestra y
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semejanzas ya que todos
tienen diferente punto de
vista el caso 2 Kevin
Pineda, 3 Joel Gémez y
4Francisco expresan un
buen desempeno de la
educacion en cuanto al
caso 1 Maya dice que es
baja. Las vivencias si se
pueden ver similares en
los 4 casos ya que todos
expresan violencia en los

estudiantes.

Vengo acé porque
desde chiquita mi
hermana estudia aqui,
y cuando en el
momento que me toca
estudiar mi mamay
papa se separaron,
para resolver que no
me dejaran estudiar
me metieron aqui, yo a
un colegio si me

gustaria ir

“

“coma mierda
por qué le estaba
pidiendo los
deberes, lo
expulsaron tres
dia y vino la
mama

los problemas
mas frecuentes a
veces cuando
suben todos los
bichos les tocan
la nalga a las
bichas y auno lo
meten y son de
octavo y noveno

las materias que
mas me gustan
fisica, cébmputo,
quiero ser
licenciado ahi en
la corte abogado,
en la pedagégica
quiero estudiar.
Estoy en comités
de valore, la
maestra nos
habla de que no
nos ofendamos,
gue no peleemos
gue es mal.

gue andemos, y en el
recreo es bien aburrido
porque el espacio es
muy pequefo, los
problemas mas graves
las agresiones en todos
los grados, pero se ven
mas las agresiones
verbales, como las
malas palabras,
defectos fisicos ,
apodos a las otras
personas

todas me gustan pero

mas ciencias”

practico futbol, quiero

ser mecanico estudiar
en la universidad pero
quiero adelantarme

la educacién me ha
ayudado a ser mas
responsable respetar y
los valores

Estoy en el comité salud

y ecolégico, ahorita
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comparieros es bien, practico
el futbol quiero ser arquitecto
me gustaria estudiar en la
nacional

Si, como el habito de estudio,
si porque cuando vine solo me
gustaba molestar y en esta
escuela he sentido el cambio
en mi, entrego las tareas
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Desercion Escolar

Similitudes de la
desercion por
enfermedad se observan
en el caso 1 Mayay 4
Francisco, en cuanto al
caso 2 y 3 la similitud
encontrada es que en
ocasiones llegan tarde
porque se duermen y no

los dejan entrar por

he faltado por
enfermedad cinco
dias, en el afio, unas
son por enfermedades
y otras porque mi papa
quiere que nos
vayamos para la casa
de él y mi mama no lo
deja entonces falto a

estudiar

Vengo todos los
dias ayer falte
porgue no me
dejaron entrar

faltas en el afo
como 5 creo
COomo no me
quiero levantar

no, no me
entretengo antes
de ir a la escuela,
me entretengo

antes en la tarde

estamos haciendo
carteles para hacer
exposiciones de como
prevenir la
chincungunya que no
tiene cura, los tema que
ella saca son de su vida
para que reflexionemos
un poco todo lo que ella
ha pasado. Aunque yo
no le pongo mucha
atencién porque me
aburre, es que cuando
ella comienza hablar de
su vida habla bastante,
algunas palabras se me
quedan

no he faltado por
violencia pero si he
faltado como 201
cuando me enfermo i ya
no me dejan entrar a la
escuela porque vengo
tarde por la trabazon

no, siempre después de
clases

son poquitas menos del
mes lo que falto

me motiva venir para
tener un buen futuro y
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Cinco veces he faltado No,
nunca me he ido a pasear en
horas de clases, como unas
15 veces he faltado en el afio,
por fiestas 0 me quedo
dormido

lo importante por lo que me
gusta venir por la educacion
gue me dan ellos por como he
cambiado
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Violencia y
exclusion social

entre compaferos

irresponsables

Son pocas las similitudes
que se encuentran en los
diferentes casos como lo
es en el caso 1 Maya y 2
Kevin que hacen
violencia a sus
comparieros y en el caso
1y 3 ay una influencia de
probar cosas ilicitas.

Me afecta cuando
dejan las tareas y
cuando es de mayor

nota.

hay veces que me
molestan y cuando yo
les digo que se
queden quietos me
golpean y son los

nifos

¢ Has probado alguna
droga fumado
tomado? no hay
veces que mi papa
me da pero poquito

cerveza y vino

Aqui si he visto que
fuman cigarroy
marihuana los de mi

grado he visto como a

estudiaba

Compafieros de
otras secciones
no me llevo con
ellos. Ay
Intimidacién
alguna vez les
pongo apodo Si
me molestan los
molesto, con
apodos les pongo
fresa uno sin
diente a moisés
porgue es cholco,
diente de dragén
porque le lleve la
boca

Yo para la casa
me voy mi amigos
no los conozco
bien no sé dénde
vienen, solo la
coca cola es mi
vicio.

Ninguna vez le he
faltado el respeto

ayudar a mis padres

yo soy Unico, aqui en la
escuela , solo aqui en la
escuela nos vemos y
con los amigos de por
mi casa en las canchas
y cuando tenemos
dinero vamos a
Metrocentro

No tengo vicios pero
antes fumaba pero hoy
ya no, el afio pasado si
fumaba cigarro y
mariguana con unos
amigos que son algo
mayores tenian como
17 afos, no eran
pandilleros pero eran de
otra colonia

Tienes amigos
pandilleros: si, pero casi
no les hablo solo por el
Facebook me escriben y
me dicen porgue ya no
los veo, nunca me
indujeron a que

no ay conflictos con mis
amigos

El lugar donde mas pasé son
en las gradas de la escuela, el
chalet, metro centro y plaza
mundo.

no tengo vicio, pero una vez
probé la mariguana en la casa
CON unos amigos por
curiosidad

no, no amenazaria a nadie le
falte de respeto a mi maestra
fue una vez porque ella me
dijo que no le avia entregado
una tarea y ella la tenia en la
manos y me la tiro y le dije que
comiera mierda, y ella me
expulso

Sientes que alguna vez has
causado algin dafio: no

No, nunca he hecho algo malo
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FUENTE: Elaborado por estudiantes en proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista al grupo sujetos de estudio del Centro Escolar

Republica de Colombia 2014.

tres y noveno y octavo

solo a un nifio que me
pego una vez le dije a
la sefio, si los ofendo,
pero cuando ellos
hacen lo mismo
conmigo, cuando
entran al bafio y otros

nifios se van a meter

alasefioy ella
hoy me estaba
echando la culpa
gue yo me habia
robado algo y no
me lo habia
robado, Tipo un
viernes robaron
un albumy yo no
vine y ese dia yo
vine a pedir el
deber haya fuera
a una companera
le llame y ella me
dijo que no lo
entregaron casi
todos y el lunes
no lo entregue
hasta ahora lo
entregue Yy dicen
que yo me lo he
robado.

perteneciera a las
maras , solo me dicen
que ya se quieren salir
pero no saben cémo; y
me aconsejaron que yo
no me metiera a las
maras
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2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL BULLYING EN LAS ESCUELAS
PUBLICAS DE EL SALVADOR
En esta investigacion se describe la dimension educativa en la que se
desenvuelven los estudiantes del Centro Escolar Republica de Colombia en
relacion a las diferentes causas y consecuencias sobre la problematica del
Bullying , como Exclusion Social en Adolescentes del Séptimo Grado,
Generador de Inapropiadas Relaciones Familiares para lo que se ha formulado
una serie de categorias desde lo particular, identificando actitudes de los
adolescentes frente acoso de Bullying, en la Escuela mayormente se ha
utilizado la violencia, la agresividad y la burla para tratar de hostigar al
compafiero o compafiera; pero no se dan cuenta que la mayoria de veces el
dafio mas grande es el que ejerce el poder sobre el mas débil de sus

comparnieritos y compafieritas.

Como también la implementacion del programa “aprendiendo valores”, asi
como caracteristicas propias de la institucion como el recurso humano y
material con el que cuenta para relacionar caracteristicas de su medio familiar y

comunitario.

Aqui se destacan puntos similares en algunos aspectos y otros diferentes que
reflejan el estilo de vida y condiciones en las que se desenvuelve el
adolescente, como la aceptacion que para ellos es considerado de gran
importancia en su vida personal. Parece ser que, para los jévenes de hoy, la
popularidad es muy significativa buscar ser aceptados, populares, ellos tomen
algunas decisiones de las que luego se pueden arrepentir, 0 pueden amenazar
su integridad o la integridad de los demas; el acoso el escolar o también
llamado Bullying es una problematica acumulativa, como son las agresiones
fisicos, psicolégicas, sociales sexuales, son en gran parte muy negativas de

los adolescentes donde percuten el desarrollo en su vida personal.
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Dentro de este ambito encontramos también que la escuela y comunidad son
espacios en los cuales el adolescente interactia y se desarrolla pero estos
espacios no son valorados y administrados en cuanto a la importancia que
tienen, debido a la educacion deficiente, falta de interés por parte de los
maestros, infraestructura inadecuada, suméandosele a esto la violencia social a
la que todos los salvadorefios estamos expuestos, en su mayoria los
adolescentes que asisten a esta escuela provienen de comunidades en alto
riesgo, familias desintegradas con procesos emocionales que aun no han
sanado, todo este contexto abona al rendimiento académico que el adolecente
pueda reflejar.

En cuanto a la motivacion que impulsa el crecimiento personal de los jévenes,
podemos destacar que algunos adolecentes con un grado mas alto de madurez,
reflexionan sobre su futuro y la importancia de la educacion en él, mantienen

aspiraciones de estudiar en la universidad y generar cambios en su vida.

Andlisis e interpretacion sobre la tematica: Bullying, Como Exclusion Social en
Adolescentes del Séptimo Grado, Generador de Inapropiadas Relaciones

Familiares.

A partir de los planteamientos tedricos, de las vivencias, significado e
interpretacion que los informantes claves aportan, tanto de instituciones,

docentes y estudiantes dan a la temética.

Ante esto definimos la problematica de la siguiente manera: contribuir basta ya
con el Bullying es una estrategia transversal que permite , no solo garantizar la
erradicacion de la problematica del bullying en los adolescentes del Centro
Escolar Republica de Colombia, sino también la formacion de los diferentes
programas que se ejecutan en dicho centro ya mencionado , surge atender las
necesidades y opiniones de cada adolescente que sea afectado a consecuencia

del acoso escolar o bullying asi como también los padres y madres de familia
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gue se puedan involucrar para poder ver una perspectiva desde del hogar al

centro educativo

A través de lo investigado y manifestado por los informantes claves existen
diferentes aspectos como lo familiar, econdémico, politico y social que se
encuentran vinculados a los obstaculos que enfrenta el centro educativo y los

hogares de los adolescentes.

Ademas es importante destacar que en nuestro pais se ha generado una red
de instituciones que trabajan en beneficio del Bullying con los adolescentes e
intervenir en problematicas sociales para incidir en la violencia escolar en los
estudiantes y en el fortalecimiento de la participacion de las comunidades en las

actividades y proyectos que se implementan en las escuelas publicas.

2.3.1. Comparacién, similitudes y diferencias de vivencias por
estudiantes de los Centros Escolares Republica Oriental del
Uruguay y Centro Escolar Republica de Colombia

Este apartado que se presenta en este capitulo nos permite conocer las
diferencias que existe entre el Centro Escolares Republica de Colombia y el
Centro Escolar Oriental de Uruguay, y se observa como la violencia aumenta en
los estudiantes que son y esta siendo victimas del Acoso Escolar (Bullying).

Actualmente en El Salvador los Centro Escolares se han vuelto blancos de la
delincuencia, para generar intimidaciones a los jovenes y jovencitas que
asistente a los Centro de Estudio, como amenaza a muerte, por la violencia que
existe en el pais, muchos de estos jévenes o jovencitas son victimas de acoso

escolar (Bullying),

En los Centros Escolares Republica Oriental de Uruguay como también en el
Centro Escolar Republica de Colombia se puede observar como mucho de
nifas, nifios y adolescentes, frecuentemente sufren de acoso Escolar Bullying

siendo golpeados, con sobrenombres y manipulados por compaferitos mas
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grandes o con mas fuerza fisica. Este tipo de acciones se ven con mas
frecuencia en los alumnos de 7° y 8° grado de ambas instituciones ya

mencionadas.

En El Salvador existen muy pocos estudios de como se desarrolla el Bullying en
los Centro Escolares, hay programas para la prevencién de la violencia pero no

son ejecutados con eficaz, por el ministerio de Educacion.

FIGURA N° 6
PRESENTACON GRAFICA DEL PROCESO DE COMPARACON Y RELACION
CENTRO ESCOLAR REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY Y CENTRO
ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA

BULLYING

ESCOLAR
REPUBLICA DE

El andlisis de comparacion y relacion en los estudiantes de ambos Centros
Educativos Bullying, podemos decir que actualmente en El Salvador los Centros
Escolares se han vuelto blanco de la delincuencia, generando asi violencia
social, por el alto grado de violencia que existe en el pais, muchos de estos
nifos nifas y adolescentes son victimas de acoso escolar (Bullying), asi mismo
llega la violencia social por medio de las redes sociales ya que no existe un
control de los padres de familia en cuanto a la comunicacién que tienen los

nifias, nifios y adolescentes en las redes sociales.
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Fuente: Fotografia tomada por estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, patio central Centro Escolar

Republica de Colombia San Salvador 2014.
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CAPITULO N°3
METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LOS HALLAZGOS SOBRE
BULLYING EN ADOLESCENTES O ESTUDIANTES DEL SEPTIMO GRADO

El presente capitulo comprende la descripcidbn de la metodologia que se
implementé durante el proceso de investigacion con el uso del “método
inductivo de tipo cualitativo”. En primer lugar los pasos metodolégicos que se
siguieron para llegar al analisis de los hallazgos haciendo un recorrido por las
principales técnicas utilizadas, el enfoque utilizado y el grado de cumplimiento
de los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

El método inductivo de tipo cualitativo el cual permitié efectuar la recoleccién,
interpretacion y andlisis de datos proporcionados por los informantes claves.
mediante diferentes técnicas, por medio del enfoque de la interaccion social,
que permiti6 el acercamiento con los informantes claves que fueron los
estudiantes del séptimo grado seccién “A” y profesionales conocedores de la
problematica de Bullying en el Centro Escolar Republica de Colombia para
describir la subjetividad de concepciones y las formas de actuacion, la

capacidad de reaccion, coordinacion entre las instituciones.

En segundo lugar, se presentara los hallazgos mas relevantes de la
investigacion, se describen los hallazgos encontrados en las diferentes areas de
investigaciéon escuela, profesionales entrevistados y teoria consultada de
diferentes autores, haciendo un esfuerzo hermenéutico de los significados para
poder aportar elementos a los vacios teoricos descubiertos en el proceso de
investigacion. Finalmente, se afaden una serie de reflexiones de los
investigadores con respecto a la tematica Bullying, como Exclusion social en
adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

las respuestas a las preguntas planteadas en un principio de la investigacion.
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3.1. METODOLOGIA Y TECNICA APLICADA EN LA PRESENTE
INVESTIGACON

A lo largo de la investigacion la contribucion del método inductivo de tipo
cualitativo, se fundamenta durante el proceso de investigacion por medio de las
diferentes categoria, trayendo asi gran relevancia; para llegar a la etapa de los
hallazgos y posteriormente poder entregar una propuesta de proyecto que

reduzca la problemaética violencia social, acoso escolar o Bullying.

Para ello diremos que el grupo de investigacion realizo una propuesta de
reglamento interno el que se establecié derechos y obligaciones para el grupo
de estudiantes egresadas, luego se organizé, se planifico el desarrollo de las
diferentes actividades, se procedié a la elaboracion de un plan de trabajo,
herramienta que permitio tener mayor claridad en el proceso de investigacion

sobre el Bullying, como Exclusion social en adolescentes.

Es asi como posteriormente se realiz6 un diagndéstico situacional para conocer
diferentes probleméticas en la que se encuentran inmersos los adolescentes;
para orientar el tema y su respectiva delimitacion de la investigacion. También
se realiz6 un protocolo de investigacion el cual fue el instrumento que guio el

disefio de trabajo y la viabilidad que tuvo el tema en tiempo y espacio.

Como se plante6 en el Capitulo Uno, la aplicacion del Enfoque Hermenéutico
gue los descubrimientos de significados sobre la categoria de Violencia Social
del Centro Escolar Republica de Colombia son una fuente de informacion que
permita conocer mas de cerca la informacion que se tiene sobre la problematica
y asi mismo poder interpretar de la mejor manera posible las palabras de los
escritos, los gestos y en general el comportamiento de los informantes claves.
En este sentido el Enfoque Hermenéutico fue de gran utilidad en el proceso de
investigacion, el cual consiste en un proceso de interpretacion de diferentes

textos, con el fin de comprenderlos, ya que su base es el dialogo con el objeto
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de estudio, mediante preguntas que abren mundos y permiten la fusion de
horizontes, generando nuevas perspectivas con validez y coherencia a la
problematica a investigar. La seleccion de los fundamentos tedricos en los
cuales esta basada la presente investigacion y cuyos hallazgos han dado como
resultado la construccion de una nueva comprension a la problematica,
teniendo como base los significados que tiene para los distintos actores
sociales, contrastado con los planteamientos y las teorias consultadas que
amparard el desarrollo de esta investigacion. La compilacion que se hace en
esta investigacion intenta dar una amplia vision de las diferentes corrientes
tedricas y politica presente en la discusién y sus implicaciones. Otro aspecto
fundamental fue la utilizacion de las técnicas cualitativas de investigacion
aplicadas en el campo de estudio lo cual constituye un paso obligado por el tipo
de investigacion que se estaba realizando. Las cuales dieron como resultado
los siguientes elementos:

Técnica principal, Entrevista en Profundidad: esta técnica se ejecutdé a
través de una guia flexible con preguntas abiertas las cuales permitieron
registrar informacién de escenarios y vivencias humanas, estas entrevistas se
utilizaron como “una técnica de obtener informacién, mediante una
conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de

investigacion”.

Técnica segundaria, Observacion Directa: Por medio de la visita y recorridos
en el Centro Escolar Republica de Colombia se pudo constatar con el alto
crecimiento de la violencia en los Adolescentes del Séptimo grado “A”, y en su
vida personal, como se comporta dentro del Centro Escolar y la relacién con
sus demas compafieros y compafieras. Van hacer instrumento de recoleccion
de informacion muy importante que consistio en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conductas manifiestas por los estudiantes
adolescentes del Séptimo grado del Centro Escolar Republica de Colombia. Es

donde los observadores interactuaron con los sujetos investigados.
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Técnica segundaria, grupos focales, para aplicar esta técnica cualitativa se
redactdé una guia flexible de preguntas; para obtener informacion clara y
especifica. Habiendo seleccionado un grupo de diez adolecentes como

informantes claves entre las edades de 13 a 15 afos.

Técnica segundaria, observacion no participante:
Es una actitud del investigador abierta hacia la situacidbn que se estudia. Se

delimita la observacion con relacion a los objetivos de investigacion.
Es un instrumento de recoleccion de informacion muy importante y “consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta

manifiesta. Es donde el observador interactlia con los sujetos observados.

3.1.1. la triangulacién de la problematica

Es una fase muy importante en el proceso de investigacion, pues
nos permite analizar y validar la informacion para dar un caracter cientifico al
estudio; partiendo de la informacion brindada por los informantes primarios y
secundarios, Usando los criterios de Credibilidad, Transferibilidad, Dependencia
y Confirmacién, se traté de contrastar la informacién con la realidad. En este
apartado también se ha tomado en cuenta el grado de cumplimiento de los
objetivos que se plantearon al principio de la investigacién, esto con el fin de
evaluar si estos han sido alcanzado con éxito y en su totalidad, es por ello que
surge la interrogante ¢se han cumplido los objetivos planteados?, para ello
daremos respuesta a cada uno de ellos.

El primer objetivo general con relacion al método. Conocer el Bullying como
Exclusion social en adolescentes y las inapropiadas Relaciones Familiares de
estudiantes del Centro Escolar Republica de Colombia, para presentar los
resultados en un informe de investigacién, al respecto se puede dar respuesta

diciendo que: en la mayor parte de las escuelas de el salvador se esta



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 93

generado Bullying en diferentes aspectos en los Adolescentes, con los mismo

comparieros.

El segundo objetivo especifico sobre la teméatica, Establecer los factores
sociales, economicos y politicos que han determinado el crecimiento, su
expansion del Bullying en las Escuelas Publicas de San Salvador. Este objetivo
se logré cumplir, puesto que se pudo constatar como el acelerado crecimiento
de la Violencia en los Centro Escolares de El Salvador, ya que ha tenido un
crecimiento en estos afios anteriores provocando mas delincuencia y

generando altos indice de violencia en los centros escolares del pais.

El tercer objetivo especifico sobre el método, Construir un disefio de
trabajo cualitativo para ejecutar la investigacién sobre el Bullying en el Centro
escolar y presentar los resultados que los informantes claves manifestaron en
las entrevistas realizadas a los estudiantes del séptimo grado de la seccion “A”
del Centro Escolar Republica de Colombia, mostrado que el problema del
Bullying en las escuelas de El Salvador se refleja también en las familias de los
estudiantes.
FIGURAN° 7
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3.2. HALLAZGOS RELEVANTES EN EL OBJETO DE ESTUDIO EN
CUANTO A LAS CATEGORIAS

La tematica en estudio “Bullying” COMO EXCLUCION SOCIAL EN
ADOLESCENTES DEL CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA,
sobre todo en el area metropolitana de San Salvador, se puede decir que la
problematica nos permiti6 dar respuesta a las preguntas planteadas en el
primer capitulo y determinar qué elementos nuevos se han encontrado con el
estudio especifico. En esta investigacibn se presentan los principales
hallazgos encontrados en los nifios, niflas y adolescentes, asi mismo en el
Centro Escolar.

Violencia social: se tom6 en cuenta por ser parte del diario vivir de los nifios,
nifias y adolescentes del centro escolar republica de Colombia, por lo tanto la
violencia se encuentra inmersa en las familias salvadorefias, siendo asi que los
nifios, nifias y adolescentes sean multiplicadores de violencia en los centros
escolares, por los diferentes programas que trasmiten los medios de
comunicacién y redes sociales que bombardean constantemente la salud
mental de los nifios, nifias y adolescentes. Dando como resultado que el
pensamiento del nifio, nifia no es educativo, sino mas bien violento y de

transmision para otros nifios.

Adolescentes estudiando: los nifios, nifias y adolescentes en instituciones
publicas corren con el riesgo de ser victimas de Bullying, por el tipo de
educaciéon ya que es muy deficiente a los centros educativos privados, y se dan
situaciones de poca cobertura, a programas que no son desarrollados en el
sistema educativo, aun asi existiendo programas contra la violencia en los
centros escolares no son ejecutados por falta de recursos técnicos, econémicos

y una sobre carga académica, que los maestros tienen en el afio lectivo.

Dinamica familiar: dentro de la dinamica familiar se percaté que de los 10

nifos entrevistados no tienen una familia nuclear establecida, ya que en su
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mayoria son de familias desintegrada; donde los adolescentes solo viven con
papa o mama, mucho de estos hogares se desintegran por la migracion, dando

como resultado la falta de afecto en los nifios.

Desercion Escolar: es una de las causa que existe en nuestro pais que
muchos de los jovenes hoy en dia deserta de los Centros Escolares por
violencia, perseguimiento y el hostigamiento (Bullying), formando maltrato
psicolégico, verbal o fisico producido la falta de interés al asistir a los centros

escolares.

Violencia y exclusion social entre compaferos: esto se da en los
adolescentes que no han estado involucrados en hechos significativos de
violencia, visualizan la existencia de esta en el centro escolar, ya que existe
mucho la migracidon entre compafieros haciendo que un grupo adolescentes

tenga poca participacion, excluyéndolos de diferentes actividades escolares.

3.3. CONSIDERACIONES SEGUN PERSPECTIVAS DE LAS
TRABAJADORAS SOCIAL

3.1.1. Consideraciones

La humanidad enfrenta luchas contra una diversidad de problemas
sociales y violentos son las peores situaciones por las que una sociedad, una
familia atraviesan hoy en dia es por ello que es importante que se tomen con
responsabilidad y seriedad estrategias que permitan una mejora significativa en
reducir el indice de acoso escolar o también llamado Bullying en los nifios y
nifas y adolescentes de los diferentes Centros Educativos de la Republica de El

Salvador

En estas consideraciones se aborda la problematica del bullying desde la
relacion del nifo con el adulto significativo. Se incluye a los adultos

significativos a los padres, los cuidadores y los educadores. Para ello, se
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describen las modalidades del entorno adulto significativo del nifio como
condicionante subjetivo de formas de exceso, de salida de los limites y de un

posible ataque a lo diferente durante su desarrollo

Los Programas o proyectos sobre la violencia social en los centros educativos
contribuyen a disminuir la reduccion del acoso escolar de las escuelas
durante el desarrollo sus clases, derivando un buen aprendizaje en los
estudiantes por medio de valores éticos y morales y dar a conocer la
importancia de la integridad de cada nifio y nifia y adolescente asi como

también en los hogares reforzando de igual manera

La escuela es un espacio en el que se deben generar transformaciones
fundamentales para la vida; por lo tanto todo programa que beneficie y aporte al
cumplimiento de sus funciones debe de ser aprovechado y respaldado por toda

la comunidad educativa.
3.2.2 Recomendaciones

Las medidas para que se minimicen el Bullying en el centro escolar
las medidas que deberia de tomar las autoridades empezando por el gobierno
controlar toda esa violencia que se manifiesta en los medios de comunicacién,
deberian de exigirle a los medios de comunicacion por lo menos de las 11pm
de la noche para ya en adelante hasta la madrugada pasar peliculas que tanto
les gusta a ellos y poner programas culturales ... yo recuerdo que antes que
nuestra television eran programas culturales que ni novelas se miraban si es
verdad siempre he criticado la television mexicana por los programas que

presentan , antes los programas eran bien bonitos eran mas educativos .

Que se genere mayor coordinacién y acompanamiento de los docentes para
que los estudiantes puedan recibir talleres informativos sobre la problematica
Bullying de manera que los adolescentes sean concientizados de la destruccion
que se hacen psicolégicamente.
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Fuente: foto tomada por el grupo de investigacion de trabajo social en el Centro Escolar Republica de Colombia
2014
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PRESENTACION

La Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” tiene
como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas vy
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador

desde una perspectiva humanistica y cientifica.

En su MISION es importante la formacién de recurso humano orientado a una
investigaciéon que aborde con pertinencia histérica y tedrica las problematicas
sobre la realidad salvadorefa en este caso como estudiantes egresadas hemos
presentado nuestro informe final de investigacion con el proyecto: “LUDO
PEDAGOGIAS UN JUEGO CONTRA EL BULLYING” cumpliendo con uno de
los requisitos para optar al grado de licenciados o licenciadas en Trabajo

Social.

Nuestro estudio estd relacionado con el eje de “VIOLENCIA SOCIAL”
desarrollado en el seminario de investigacidon en proceso de grado por los
diferentes grupos que han trabajado el nucleo de la tematica y sus entornos con

etapas y fases.

El informe final de investigacion presentado, es un requisito del “Reglamento de
la gestion académico-administrativo de la Universidad de El Salvador”, en sus
tres etapas basicas: La primera etapa, sobre planificacién, la segunda etapa
ejecucion y resultados de la investigacion, la tercera etapa, exposicion y

defensa de los productos del estudio.

Esto sirvi6 como insumo para presentar la siguiente propuesta del proyecto
titulada: “LUDO PEDAGOGIA UN JUEGO CONTRA EL BULLYING” (Centro
Escolar Republica de Colombia). Es importante mencionar los tres
componentes: Sensibilizacion de la importancia que tienen los estudiantes y
responsables de familia, Fortalecer organizacion y coordinacion de la planta
docente en la ejecucion del proyecto Consolidar las condiciones en que se
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desarrolla, el centro escolar que son estratégicos para ejecutar la propuesta los
cuales se plantean y describen con su respectivo proceso de ejecucion en el
centro escolar Republica de Colombia, considerando que este proyecto puede

complementarse para mejorar la problematica.
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CAPITULO N°4
PROPUESTA DE PROYECTO

LUDO PEDAGOGIAS UN JUEGO CONTRA EL BULLYING. CENTRO
ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA (San Salvador, 2014)

Este Capitulo tiene una presentacion que vincula el estudio realizado con sus
tres capitulos y describir que como resultados y conclusién se hace una
propuesta de Perfil de proyecto ludo pedagogias un juego contra el bullying.

Casos: centro escolar Republica de Colombia (san salvador, 2014)

La investigacion realizada ha contemplado las etapas de planificacion, trabajo
de campo, analisis y presentacién de resultados; a partir de la realizacién de
estas etapas se ha formulado la presente propuesta, la cual contempla una

serie de elementos que se describen en el contenido de la propuesta.

Se plantea una estrategia de Sensibilizacion debido a la existencia de un la falta
de atencién a los adolescentes, donde se contempla mejorar la relaciones entre
los estudiantes a que no practique el Bullying en el Centro Escolar Republica de

Colombia.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: la ldentificacién del
perfil, descripcion, justificacién, objetivos estratégicos, elementos hacia una
gestién de sensibilizacién y reducir la tasa de violencia en el Centro Escolares

publicos.

La metodologia para elaborar la propuesta analiza los hallazgos encontrados
por el equipo investigador desde la perspectiva de los informantes claves tanto
los Estudiantes del Séptimo grado del Centro Escolar Republica de Colombia, y
a la Maestra de dicha grado, a través de las entrevistas enfocadas vy

profundidad.
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4.1.

GENERALIDADES DEL PERFIL DELA PROPUESTA

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Nombre del perfil de

proyecto:

Localizacién del perfil del

proyecto:

Tipo de perfil de proyecto

Componentes de la

propuesta:

Cobertura, beneficiarios y

duracion:

Dirigido a:

Colaboradores para

ejecutarlo:

Costo del Perfil de
Proyecto:

Presentado Por:

“‘Ludo pedagogia un juego contra el
Bullying”

Municipio de San Salvador, EI Salvador

Participativo

Sensibilizacion a estudiantes del centro
escolar republica de Colombia
organizacion y coordinacion de la
planta docente en la ejecucién del
proyecto

Consolidar las condiciones en que se
desarrolla el proyecto en el centro
escolar.

Este proyecto esta dirigido a 46
estudiantes del municipio de San
Salvador, especificamente en el centro
escolar Republica de Colombia, con
una duracion de 1:45 minutos en 24
jornadas.

Centro Escolar Republica de Colombia.

Santiago Consalvi (MUPI)
Thelma Quinteros (AEA)
Pedro Quinteros( PID)
Marilyn Yaneth (DIREC)

$1,000

Alma Lisbeth Sosa Miranda
Verenise Jamileth Andino Quitefio
Karla Dalila Gallegos Rosales
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4.2. DESCRIPCION DE LA PROPUESTAY SUS COMPONENTES
4.2.1. Propuesta de Proyecto

La propuesta de proyecto se denomina “LUDO PEDAGOGIAS UN
JUEGO CONTRA EL Bullying”, que permitira su reduccion del bullying en las
instituciones publicas y privadas ya que este problema tiene un auge elevado
en cuanto al acoso y violencia escolar (Bullying); donde muchos nifias, nifios y
adolescentes son victima de humillaciones, por medio de comentarios y burlas
lo que ocasiona baja autoestima, desercion, acumulacion de timidez, e incluso
remordimiento y deseo de venganza, por lo que la idea es brindar talleres con
una metodologia ludo pedagdgica que consta de dos horas en veinticuatro
jornadas con el propdsito de concientizar en el comportamiento de nifios, nifias
y adolescentes, sensibilizandolos y apoyandolos a ser agentes de cambio en su
propio Centro Escolar y promover acciones que permitan la reduccion del
Bullying. ElI Proyecto sera ejecutarse en el Centro Escolar Republica de

Colombia.

Esta propuesta surge a raiz de los hallazgos, producto de la investigacion en la
cual se utilizaron las diferentes técnicas como: la observacion y entrevistas a los
estudiantes, asiendo asi una serie de relaciones de la teoria con la realidad en
cuanto a la problematica. La plataforma principal es plantear acciones
especificas en las dimensiones educativa y socio familiar de los estudiantes,
retomando aspectos internos de la institucion y la particularidad que rodea a los
estudiantes; el proyecto pretende prevenir la violencia al cultivar valores y
cultura positiva en la vida de los nifios, nifias y adolescentes ya que se pretende
que los mismos adolecentes sean los promotores de esta nueva forma de
convivencia sana, donde se disminuya la practica de Bullying, los malos
entendidos y diferencias de género, pretendiendo que se puede contribuir en la

formacion por medio de los juegos ludo pedagdgicos, promoviendo el respeto,
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habilidades, destrezas y la armonia en la convivencia de nifias, nifios y

adolescentes.
4.2.2. Beneficios de la propuesta y beneficiarios

1. Beneficios del Proyecto

Uno de los principales beneficios del proyecto es el patrocinio de
diferentes instituciones Publicas y Privadas, que pretenden dar seguimiento al
proyecto como: El Museo de la Palabra y la Imagen (MUPI), Ayuda en Accién
(AEA), Parque Infantil de diversiones (PID), Universidad de EIl Salvador (UES) y
el Centro Escolar Republica de Colombia (C.E.R.C.), otro de los puntos
importantes del proyecto como beneficio en la Escuela es la reduccion del
bullying como exclusion social en los estudiantes, cautivandolos por medio de
los Juegos Ludo Pedagdgicos atrayendo nuevas visiones y pensamientos

sensitivos de superacion.
2. Beneficiarios del Proyecto

Los beneficiarios representados en la siguiente tabla, son
aquellos que durante el proceso de la ejecucidn estaran activos, en los talleres
Ludo Pedagogicos; Ya que el proyecto pretende que los nifios, nifias vy
adolescentes sean un ente multiplicador y capacitadores de ludo pedagogia un

juego contra el Bullying.

TABLA N° 1

BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios directos 46 Estudiantes del C. E. Republica de Colombia

Beneficiarios indirectos Docentes del C.E. Republica de Colombia.

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El

Salvador, San Salvador 2014, para la propuesta de proyecto.
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4.2.3. Componentes

1. Componente Organizativo

Se pretende por medio de las estudiantes de la Universidad de El Salvador
validar y organizar los diferentes colectivos estudiantiles que estaran
conformados por los estudiantes del 7° grado “a”, teniendo un total de 46

adolescentes.
2. Componente Educativo

Se proyecta por medio de la educacién sensibilizar a los estudiantes, que seran
beneficiarios del proyecto Ludo Pedagdgico, sobre el alto indice de violencia
que se vive dia a dia en el centro escolar, para proveer cambios de

comportamiento y actitudes que influyen en la solucion de la problematica.
3. Componentes de Incidencia

Se programa un plan de incidencia para que los estudiantes logren tener una
mejor organizacion, en los colectivos o grupos y puedan participar todos juntos,
y que se pueda relacionar a través de coordinacion para tener buenos

resultados.
2.2.4. Desarrollo del proyecto

El proyecto tiene como estrategia de desarrollo la implementacion
de talleres Ludo Pedagdgicos, que seran impartidos por estudiantes de la
Universidad de El Salvador de la Escuela de Ciencias Sociales, Facultada de
Ciencias Y Humanidades de la Licenciatura en Trabajo Social; en un periodo de
6 meses y una duracion de 2 horas clases en 24 sesiones. Con el proyecto se
pretende garantizar un impacto favorable y de éxito, para ello es necesario
plantear algunas tacticas que permiten el cumplimiento de los objetivos y metas

planteadas en el proceso de ejecucion de proyectos:
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- Optimizacion de recursos humanos, financieros y materiales: En las
utilizaciones de los recursos tanto materiales, humanos y tecnologicos es
necesarias que sean utilizados adecuadamente y orientados en los objetivos
propuestos, ya que este punto es muy importante para dar continuidad a los

talleres Ludo Pedagogicos en el Centro Educativo.

- Establecer convenios con diferentes organizaciones publicas y privadas: En el
margen del desarrollo del proyecto, se cuenta con la estrategia de los
convenios ya establecidos en la propuesta de proyecto, contando con los
colaboradores siguientes que generara la coordinacion y gestion con otras
instituciones, para producir recursos humanos, técnicos y materiales: Museo
de palabra y la imagen (UPI), Parque infantil de Diversiones (PID), Ayuda en
Accion (AE A) y la Universidad de El salvador (UES), y asi mismo es necesario

establecer un mecanismo de seguimiento en el cumplimiento de compromisos.

4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
4.3.1. Importancia
El propésito de la creacion del proyecto es desarrollar un ambiente
de tranquilidad, convivencia entre alumnos, alumnas y adolescentes, para
mostrar la igualdad de género y asi mismo proyecta matas de estudio y
superacién para su futuro, reduciendo el margen de violencia que se vive en los

estudiantes, Centro Escolar Republica de Colombia.

4.3.2. Relevancia
Asi mismo influird el compromiso en la implementacion del proyecto
“Ludo Pedagogico”, en el Centro Escolar Republica de Colombia, involucrando
los diferentes actores que giran en torno al contexto del proyecto, y que ademas
inciden o tienen relacion con la probleméatica (familia, maestros/as y amigos).

Por lo tanto se pretende reincidir en los nifios, nifias y adolescentes; superar
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sus obstaculos; desarrollo personal y rendimiento académico de los
estudiantes, para poder llegar al involucramiento de toda la comunidad

educativa en la ejecucion de este proyecto.

4.3.3. Factibilidad
La participacion es fundamental en el proyecto Ludo Pedagdgico,
donde se pretende reducir la violencia y acoso escolar (Bullying). La estrategia
de estabilidad en los diferentes colectivos o grupos de estudiantes. En este

contexto se propone la gestion con las instituciones colaboradoras del proyecto.

4.3.4. Aporte del Proyecto
Consiste en dar una alternativa de solucion en la problemética de la
violencia y acoso escolar (Bullying), y que los nifios, nifias aprendan nuevas
técnicas de aprendizaje y convivencia para su desarrollo fisico y emocional. Por
medio de los juegos ludicos con el fin de lograr que la metodologia de

ensefianza deje un mensaje educativo en los estudiantes.

4.4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

A continuacién se presentan los objetivos generales y especificos del
PROYECTO LUDO PEDAGOGIAS UN JUEGO CONTRA EL BULLIYNG en el
Centro Escolar Republica de Colombia; lo cuales serviran para evaluar las

acciones, la eficacia y el impacto de dicha iniciativa.
4.4.1. Objetivos Generales

4.4.1.1. Fortalecer la ejecucioén del proyecto ludo pedagogias un
juego contra el Bullying en el Centro Escolar Republica

De Colombia.

4.4.1.2. Contribuir a aumentar los niveles de rendimiento

académico del estudiantado por medio de la participacion.
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4.4.2. Objetivos Especificos

4.4.2.1. Ofrecer una educciéon por medio del juego, permitiendo
que los nifos, nifas desarrollen habilidades vy

conocimientos.

4.4.2.2. Potenciar a otros jovenes para que repliquen el proceso

con mas jovenes en su entorno.

4.4.2.3. Promover la participacion pero sobre todo la opinion critica
en nifos, nifas y adolescentes sobre los problemas de

genera el Bullying.

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO
45.1. Gestion

El grupo de investigacidon del proceso de grado con el tema
Bullying, como Exclusion Social en Adolescentes del Séptimo grado, Generador
de Inapropiadas Relaciones Familiares Caso: Centro Escolar Republica de
Colombia, de la Universidad de El| Salvador, Facultad de Ciencias Y
Humanidades de la Escuela de Ciencias Sociales de la Licenciatura en Trabajo
Social; gestiono con los diferentes colaboradores de las instituciones
involucradas en el proyecto como: Museo de la Palabra y la Imagen (MUPI),
Parque Infantil de Diversiones (PID), Ayuda en Accion (AEA) y la Universidad de

El Salvador (UES). Con proyeccion social.
4.5.2. Administracion

El proyecto necesitara de un comité ejecutor compuestos por
director/a, docentes y estudiantes, una coordinacion que se encargue de

hacerlo posible y llevar a cabo los componentes de: Sensibilizacion de la
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importancia del proyecto a estudiantes; Fortalecer organizacién y coordinacion
de la planta docente en la ejecucion; Consolidar las condiciones en que se

desarrolla el proyecto en el centro escolar Republica de Colombia.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR PROYECTO

En la ejecucién del proyecto Ludo Pedagogias un Juego Contra El
Bullying. Caso: Centro Escolar Republica de Colombia, se pretende intervenir
en los diferentes materiales didacticos y juegos ludicos, con los que se estaran
desarrollando los talleres como: Juego de valores, Juegos sobre deberes y
derechos, Juego Bullying. Material para la elaboracién de botones, set de
plumas de colores, caja de colores, barra de pegamento, Maquina para
elaboracion de botones, plumones para pizarra, set de plumones de colores
pizarra acrilica, paledgrafos, paginas de colores, Resma de papel bond blanca.
Recursos humanos: Se contara con tres estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo social cubriendo la movilizacién por medio de viaticos hacia el Centro
Escolar y otros, ascendiendo a un monto total de $1,000 para una mejor
comprension de los gastos se resume en el siguiente cuadro (Véase Cuadro
N°1).
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CUADRO N° 1
PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DE PROYECTO: “LUDOPEDAGOGIA UN JUEGO CONTRA EL BULLYING.

Canndaq Costos Totales $
Principales Insumos/Gastos e[y Necesaria £ idad
unidad (COS_ ) [PIelr EITe Evento o proyecto para el cual los insumos seran
($) ) multiplicado por la utilizados.
cantidad necesitada)
Juegos de valores $115.00 1 $115.00 Para la jornadas de talleres
Juegos sobre deberes y derecho $240.00 1 $240.00 Para las jornadas de talleres
Juego Bullying $115.00 1 $115.00 Para las jornadas de talleres
) o Parall i i6 |
Material para elaboracion de botones $0.25 500 $ 125.00 BiIrI?/i:; acciones de promocion en contra de
Para las j I | i6
Set de Plumas de colores $20.00 1 $20.00 ara las Jornadgs de talleres y para la promocion en
contra del Bullying
Cajas de colores $2.25 2 $4.50 Para las jornadas de talleres
Barra de pegamento $1.25 6 $7.50 Para las jornadas de talleres
Maquina para elaboracién de botones 1 Ya se cuenta con ella Parahlas acciones de promocion en contra del
Bullying
Plumones para pizarra $1.25 24 $30.00 Para las jornadas de talleres
Set de plumones de colores $2.5 12 $30.00 Para las jornadas de talleres
Pizarra acrilica $25.00 1 $25.00 Para las jornadas de talleres
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Papelografos $0.20 100 $20.00 Para las jornadas de talleres

Péginas de colores $0.05 1000 $50.00 Para las jornadas de talleres

Resma de papel bond blanca $5.00 2 $10.00 Para las jornadas de los talleres

Viaticos (movilizacion al Centro Escolar de las Para la movilizacion del personal del proyecto asi

integrantes, de los juegos y materiales a utilizar por $36.00 3 $ 108.00 como de los materiales de trabajo hacia el Centro

6 meses una veces por semana ) Escolar Republica de Colombia

Imprevistos $ 100.00 1 $100.00 P.or cug]qwer necesidad que se presente en la
ejecucion del proyecto.

Gastos Totales: | $1000.00

(sumen todas las cifras de la columna de Costos Totales)

Fuente: Elaborado por Estudiantes de la Universidad de El Salvador, en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, Centro Escolar Republica de Colombia,
San Salvador 2014.
Observacion: Este presupuesto ha sido elaborado tomando en cuenta los recursos humanos ya existentes y cooperantes, se

recomienda hacer uso de materiales reciclables con el fin de optimizar recursos.
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4.7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
4.7.1. Evaluacion

Durante el proceso de evaluacion del proyecto Ludo Pedagadgico, se
evaluaran los siguientes criterios: impacto que se tendra en los jévenes,

asistencia, responsabilidad, participacion y aprendizaje.
4.7.2. Seguimiento

Esta fase se realizara durante el periodo de ejecucién del proyecto.
Esto permitira revisar la ejecucion o desarrollo del proyecto social y cada uno de

Sus componentes propuestos en este documento.

Esta fase es de suma importancia porque dara la pauta que los coordinadores a
futuro obtengan un respaldo de iniciativa documental para mayor relevancia o

mejorar diferentes tipos de actividades que no cumplen con el objetivo.

Se pretende que durante el seguimiento del proyecto Ludo Pedagdgico, se
retomen los puntos mas relevantes, y que tuvieron mayor validez en el proceso
de la ejecucion, y que permite conocer el nacimiento de las diferentes
perspectivas o puntos de vista retomados con los lideres que se formaron en el

proceso de la ejecucion del proyecto.

Sin embargo es de apuntar las desventajas que surgen en todo el proceso de la
planificacion y ejecucién del proyecto, para fomentar alternativas que permitan,
mas el seguimiento con los jovenes y las diferentes instituciones relacionadas
con el proyecto; los aportes econémicos y recursos humanos que puedan
ofrecer, para cubrir un margen mayor de la poblacion estudiantil del Centro
Escolar Republica de Colombia. Este tipo de seguimiento y evaluacion requiere

MAs recursos, tanto por el monitoreo como para modificar el proyecto inicial.
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4.8. RECOMENDACIONES

En un primer lugar: buscar una buena relacion entre las demas
estudiantes del Centro Escolar Republica de Colombia para que entre ellos

mismos se puedan apoyar y asi hacer mas trabajo colectivo.

En un segundo lugar: Los maestros y maestras del Centro Escolar Republica de
Colombia, reconozcan la importancia de saber sobre el Bullying y como afecta a

los adolescentes.

Otra de las recomendaciones es aportar al desarrollo de la formacién
académica de los estudiantes que cursan el séptimo grado, para la mejora de
su aprendizaje en el estudio.
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ANEXOS

1. MARCO LOGICO DEL PROYECTO “PROYECTO LUDO PEDAGOGIAS
UN JUEGO CONTRA EL BULLYING. CASOS: CENTRO ESCOLAR
REPUBLICA DE COLOMBIA (SAN SALVADOR, 2014)”

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE “PROYECTO LUDO
PEDAGOGIAS UN JUEGO CONTRA EL BULLYING. CASOS: CENTRO
ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA (SAN SALVADOR, 2014)”

3. GUIA DE PREGUNTAS FLEXIBLES PARA ENTREVISTA A LOS
ADOLESCENTES.
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(San Salvador 2014)

ANEXOS N°1
MARCO LOGICO DEL PROYECTO “LUDO PEDAGOGIAS UN JUEGO CONTRA EL BULLYING”. CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA
2014
OBJETIVO COMPONENTES/ACTIVIDADES RESULTADOS | INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
OBJETIVAMENTE VERIFICACION
VERIFICABLES
1. Fortalecer la ejecucion del | Reunién informativa con la Directoray | EI compromiso | Realizada 3 reuniones Coordinar como directora
proyecto ludo pedagogias un | la docente encarga de los estudiantes | tanto de | con las instituciones Memorias y la docente las fechas
juego contra el Bullying en el | del séptimo grado del C.E. Republica directora como | que se trabajara como Listas de asistencia posteriores de reuniones
Centro Escolar Republica De | de Colombia docente a | aliados dentro del Fotografias informativas del proceso.
Colombia. fomentar la | proyecto.
participacion de
los estudiantes.
2.  Contribuir a aumentar los | Seleccionar los participantes Formar los Mantener la Fotografias Que mantenga en
niveles de rendimiento | beneficiarios del proyecto. diferentes participacion activa de Informe actividad el grupo de
académico del estudiantado grupos de los jovenes del C.E. Temario jovenes
por medio de la participacion. estudiantes con | Republica de Colombia | Fichas de inscripcion
forme a la Memorias
seleccion.
3. Ofrecer una educcion por | Talleres de educacion ludo Formar la Formacion de grupos Listas de asistencia Cooperacion armoniosa y
medio del juego, permitiendo | pedagdgicos convivenciay el | de trabajos o equipos Memorias solidaria entre los
que los nifos, nifas respeto de los para trabajar en los Fotografias estudiantes del C.E.
desarrollen  habilidades vy jovenes a otro talleres Republica de Colombia
conocimientos. joven
4.  Promover la participacién pero | Mesas de dialogo sobre la Elaborar Informar a la directora Listas de asistencia Hacer una sola lucha para
sobre todo la opinidn critica en | probleméatica del Bullying. mensajes que sobre el proyecto. Avance de resultado la prevencion del Bullying
nifios, nifas y adolescentes prevenga el en los Centro Escolares
sobre los problemas que Bullying en el del Pais.
genera el Bullying C.E. Centro Escolar
Republica de Colombia
5. Potenciar a otros jévenes para | Formacion de lideres que conformaron | C.E. Republica Hacer saber a otros Mostrar anuncios por Que todos los estudiantes
que repliquen el proceso con | el grupo de participacién en el de Colombia estudiantes la medio mensajes en la se unan a esta lucha

mas jovenes en su entorno

proyecto.

magnitud que la
violencia ocasiona en
su desempefio
estudiantil.

disminucion del Bullying

contra el Bullying.

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, caso: Centro Escolar Republica de Colombia, San Salvador 2014.
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ANEXO N°2
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROYECTO LUDO PEDAGOGIAS UN JUEGO COTRAN EL BELLYING. CASO:
CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA (SAN SALVADOR, 2014).

N° ACTIVIDAD MES ENERO FER | MAR ABRIL MAYO JUNIO JULIO
SEMANAS 2 |3 1123|411 2 |3 2 |3 1123 2 |3 2 |3
1 Propuesta de perfil
2 Recoleccion de informacion
documental
3 Sistematizacion de informacion
4 Asesorias
5 Presentacion de plan de Proyecto
6 Presentacion de propuesta
7 Diagnostico
9 Exposiciones de invitados
10 | Incorporacién de observaciones I-.I
11 | Trabaj6 de campo
13 Primer avance (capitulo 1)
14 | Técnicas de recoleccion de datos
15 | Segundo avance (capitulo 2)
16 | Analisis de técnicas de recoleccion
de datos
17 | Triangulacion de informacion
18 | Socializacion del capitulos 1y 2
20 | Hallazgos (capitulo 3)
19 | Socializacion del capitulo 3
21 | Propuesta de proyecto(capitulo 4)
22 | Socializacion del capitulo 4
23 | Presentacion informe final
24 | Defensa del informe final

Fuente: Elaborado por Estudiantes en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, caso: Centro Escolar Republica de Colombia, San Salvador 2014.
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ANEXO N°3

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A LOS ADOLESCENTES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: abordar a través de la entrevista profundidad no participante al informante clave para abstraer la version oficial

de cémo Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Familiares. Casos: centro escolar Republica de Colombia Fecha Hora de inicio Hora de

Finalizacion

1.

2.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

GENERALIDADES DEL INFORMANTE

1.1. Nombre: Edad
1.2. Procedencia: Estado Civil: lugar de la
entrevista
1.3. Sexo:M____F__
1.4. ¢actualmente qué grado curso ?
VIOLENCIA SOCIAL

¢ Qué entiendes por Violencia Social?

¢ Crees tU, que dentro de la Escuela Republica de Colombia existe violencia entre estudiantes? ¢ porque?
¢éporque crees tl, que se dan la violencia dentro de la Escuela?

¢en algiin momento tu, asido victima de violencia en tu Escuela?

¢has estado involucrado en actos de violencia dentro de la Escuela? ¢ porque?

ADOLESCENTES ESTUDIANDO
¢ Cuanto tiempo dedicas a tus estudios y tareas escolares?
¢te motiva venir a la escuela? ¢ porque?
¢alguna vez has dejado la Escuela por ser victima de Bullying? ¢ porque?
¢,Cémo afecto el Bullying en tu vida personal?
¢éen algin momento, que fuiste victima de Bullying recurriste al apoyo de tu maestro/a?

DINAMICA FAMILIAR
¢,Cémo est4 integrada tu familia y por quienes?
¢,Con que miembros de tu familia te relacionas méas?
¢has observado en algiin momento violencia dentro de tu grupo familiar? ¢ porque?
¢sales a divertirte con tu familia y cada cuanto tiempo lo hacen? ¢ porque?
¢ Coémo te sientes dentro de tu familia en cuanto si te ayuda o te apoya en tus actividades?
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ANEXO N°4

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: abordar a través de la entrevista profundidad no participante al informante clave para abstraer la version oficial

de como Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Maya Grisel Alfaro Zelaya
Edad: 13 afio

Sexo: Femenino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

Dinamica familiar.

10.
11.

12.

¢Con quienes vives?

Con mi mama, papa, padrastro y mis cuatro hermanos

¢A que se dedica tu mamay tu padrastro?

Mi mama es gerente del pollo campero y mi padrastro es ingeniero en computacién

¢ Coémo es la comunicacién gue tl tienes con tus padres? N

No es muy buena porque no me escuchan a veces , dejan que yo haga lo que sea a un lado , mientras ellos no
me prestan atencion , hay veces que no me preguntan nada solo cuando ya sienten que necesitan preguntarme
reaccionan y me regafian . Te castigan seguido: si ¢por qué? Hay veces que no le gusta lo que hago y solo me
gritan para que haga las cosas

¢Con quienes de tus familiares tienes mas confianza? Con mi tia. ¢ Tu tia vive en tu casa? no, pero llega seguido
y es quien me pregunta y aconseja.

¢Como es la relacién entre tus hermanos y ti? no muy buena. ¢son mas mayores que t4? tengo una mayor, una
igual que yo y uno mas pequefio y no me llevo tan bien con ellos. ¢Por qué no te llevas bien? digamos porque, mi
hermana la mayor me regafia por lo que sea, me corrige agresivamente, y mi hermano no se fisicamente me
agrede.

¢ Tu hermana mayor es por parte de papa o por ambos? por ambos

¢ Tu padrastro tiene hijos con tu mami? no todos son hermanos

¢Coémo se llevan tus padre tu mama y tu padrastro? no muy bien, cuando nos pasa algo como mi papa quiere
estar con nosotros y a la vez mi mama no quiere eso y como que discuten.

¢ Y tu papa no le pega a tu mama? no antes cuando Vivian con ella si le pegaba, pero si se gritan cuando hay un
mayor fuerte, pero no enfrente de nosotros. ¢Y tu padrastro no le pega a tu mami? No.

¢ Frecuentemente se dan discusiones en tu casa? de vez en cuando

¢ Quién es el mas enojado en tu casa tu mami o tu padrastro? porque cuando €l quiere que haga las cosas como
él dice y si los grita o tiene la mania de pegarnos.

¢Actualmente ha existido violencia familiar en tu casa? no  golpes solo de parte de mi papa a mi mama.
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13. ¢Aun estando con tu padrastro? si a veces llega a la casa a discutir y mi papa tiene ganas de pegarle y hay
veces que la agrede.

14. ;Quiénes son los que mas discuten en tu casa? los dos... Quienes mi papa y mama y tu padrastro y tu mama no
ellos no.

15. ¢Cuales son los problemas més graves que en tu casa que consideran que son graves o los motivos por lo que
tu papa pelea? porque no se han puesto de acuerdo en como aconsejar y lo demas como si mama le lleva la
contradiccién a mi papa y entonces por eso se dan los problemas.

16. ¢Como te tratan tus padres a ti? me trata mejor mi papa. ¢Y tu padrastro? no porque hay veces que cuando no
estd mi mama él nos manda y como si quiere que uno le haga caso y se pone a decir , hay veces que te agarra
de la mano o te amenaza con el cincho a mi hermano una vez le pego.

CONTEXTO SOCIAL

17. ¢Has tenido conflictos con tus amigos aqui en la institucion?

Si porque hay veces que me molestan y cuando yo les digo que se queden quietos me golpean y son los nifios

18. ¢Alguna vez has imitado algin nifio que provoca violencia? No

19. ¢Qué lugares son los que frecuentas con tus amigos? al parqué infantil y a las casas de ellos de mis amigas.

20. ¢Has probado alguna droga fumado tomado? no hay veces que mi papa me da pero poquito cerveza Yy vino.

21. ¢Aqui en el centro escolar no ves que los nifios fuman toman? Si he visto que fuman cigarro y marihuana los de
mi grado he visto como a tres y noveno y octavo.

22. ¢Te has atrevido en algiin momento amenazar a tus compafieros por algo que te han hecho? solo a un nifio que
me pego una vez le dije a la sefio.

23. ¢Cuantas veces le has faltado el respeto a tu maestra? ninguna vez.

24. ¢Sientes que en algin momento has causado algin dafio alguno de tus compafieros? Si los ofendo, pero cuando
ellos hacen lo mismo conmigo.

25. ¢En algin momento te han inducido a algo que ti no quieres? Si y como que cuando entran al bafio y otros nifios
se van a meter.

26. ¢Perteneces algun grupo juvenil en la iglesia? si de la iglesia.

27. ¢Como calificas al centro escolar y que piensas de la educacién que aqui recibes? que esta baja la educacion
por que los nifios hacen lo que quieren manchan los bafios, beben o se van para la cuarta planta.

28. ¢ Por qué tus padres te mandaron a esta institucién? porque desde chiquita mi hermana estudia aqui, y cuando el
momento que me toca estudiar mi mama y papa se separaron a pues como se llama, solo para resolver que no
me dejaran estudiar me metieron aqui.

29. ¢Te gustaria estudiar en otra institucion? si en un colegio si me gusta.

30. ¢CoOmo es la relacion con tus maestros y tus compafieros? mal porque hay veces que le dicen palabras o eses los
compafieros al maestro y la agreden.

31. ¢La maestra como responde? le grita o los lleva a la direccion o le levanta el acta.

32. ¢Cudles crees que son los problemas que se dan entre los compafieros y la maestra? cuando lo estan regafiando

y cuando se dicen palabras o eses como “vieja puta “ *“ vieja cerota” cuando se da la vuelta un compafiero le grito
y cuando se dio la vuelta “ coma mierda” y se lo dijo casi enfrente.

33. ¢Qué le dijo la maestra? Reacciono y le grito y lo saco afuera le dijo que era un mal agradecido que los papas lo
mandaban a estudiar y el no aprovechaba eso.

34. ¢Qué materia te gusta estudiar a ti? Ciencias

35. ¢Tus proyecciones a futuro cuales son? estudiar en la universidad estudiar derecho.

36. ¢Como crees que ha cambiado tu manera de pensar segun el aprendizaje que recibe aqui en el centro escolar? si

en mi educacion, en mi disciplina
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37. ¢Estas organizada? Si en un grupo de danza, pero de tarde que vienen a dar los talleres.

38. ¢Cuédles son los temas con mayor relevancia que la maestra habla en el salén d clases? sobre las relaciones
familiares sexuales, también relaciones asi entre los amigos como se pueden dar las consecuencias que tienen.

39. ¢Qué te parecen a ti esos temas? bien a la vez te dan consejos y te advierten , porque hay veces que las
maestras conocen tanto trabajar aqui conocen los tipos de nifios que son y te dan consejos de que no te
acerques mucho a ellos por que como tratarlos.

40. ¢Has faltado alguna vez a la escuela y por qué motivo? he faltado por enfermedad. ¢ Aproximadamente cuantas
veces faltas al aflo? como unas cinco unas son por enfermedades y otras porque mi papa quiere que nos
vayamos para la casa de él y mi mama no lo deja entonces falto a estudiar

41. ¢Existen factores importantes que en tu vida te permitan asistir a la escuela si hay algo importante que te permita
venir a estudiar? si cuando dejan las tareas y cuando es de mayor nota es cuando vengo.

42. ¢Quiénes piensas tl que son los mejores aconsejadores de tu vida? mi tia, mi madrastra.

43. ¢Tus padres te han agredido fisica o verbalmente? no mi mama verbalmente, mi papé fisicamente cuando tienes
problemas a quienes se lo cuentas: a mi tia, porque cuando algo estd mal reacciona y no permite que pase
cuando mi pap& me pega ella no deja y le reclama porque mi mama hace lo mismo.

44. ¢Alguna vez has pensado hacer algin dafio grave a tus comparieros o a tu familia? No

45. ¢Actualmente en que mantienes ocupado tu tiempo:? en las tareas
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ANEXO N°5
ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: abordar a través de la entrevista profundidad no participante al informante clave para abstraer la version oficial

de como Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Generalidades
Caso 2
Institucion: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Kevin Ronaldo Pineda
Edad: 15 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacioén: Estudiante de Séptimo Grado

Preguntas:

1. ¢A que se dedican tus padres? Negocio propio por el isidro Meléndez. Que venden ellos ropa yinas, zapatos
calcetines audifonos
¢ Coémo es la comunicacion con tus padres?
¢Bien tienes buena comunicacion con ellos td le comentas tus problemas? Si
¢Con quién de tu familia tienes mas confianza? Con mi papa por que pasa la mayoria de veces en la casa y
tu mama ella sale desde la 7 hasta las 8 de la noche.

5. ¢Como es la relacion con tu hermana? Bien a veces no me deja ver tele ve una su Sofia. ¢ Cuantos afios
tienen tu hermana? 8 afios tiene aqui estudia tu hermana si aqui estudia
¢,Cémo se llevan tus padres en su relacion? bien
¢Frecuentemente se dan discusiones en tu casa? No a veces que no quieren ir a comprar yo hago tres
manados y ella solo uno y a mi me quieren mandar y tu mama y papa ellos no porque ellos cocinan. ¢Ellos
no discuten? No. ¢ Quién es el méas enojado de tu hogar? mi papa.
¢ Por qué crees que es el mas enojado? Por qué me pega si no me porto bien.
¢Actualmente has experimentado violencia familiar? No a veces le he cambiado la tele y se pone a llorar y
me pega.

10. ¢Quiénes son los quemas discuten en tu casa? nadie solo los gatos pasan saltando.

11. ¢Cuédles son los problemas mas graves que ves en tu casa? ninguno, avece yo quiero coca y ellos quieren
crema soda.

12. ¢Has tenido algin conflicto con tus amigos o compafieros? no ni en la escuela no y con los nifios de tu casa
no solo salgo a jugar pelota. Y con los nifios de octavo y noveno grado no tienes problema: no me llevo con
ellos.

13. ¢Alguna vez has imitado a tus compafieros para violentar a otro compafiero? una vez les pongo apodo si me
molestan los molesto, que tipo de apodos les pones fresa uno sin diente a moisés porque es cholco, diente de
drag6n porque le hiede la boca.

14. ¢Qué lugares frecuentas con tus amigos cuando sales? yo para la casa me voy.

15. ¢No sales con tus amigos por que no sales con taus amigos? no los conozco bien no sé dénde vienen.

16. ¢No tienes algun tipo de vicio que provoque la violencia en ti? no solo la coca cola.
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17. ¢Te has atrevido en algin momento amenazar a tu compafiera o0 compafiero? No

18. ¢Cuantas veces le has faltado el respeto a tus maestros? ninguna vez.

19. (Y ellales ha faltado el respeto? no hoy me estaba echando la culpa que yo me habia robado algo y no me lo
habia robado, tipo un viernes robaron un album y yo no vine y ese dia yo vine a pedir el deber haya fuera a
una compafiera le llame y ella me dijo que no lo entregaron casi todos y el lunes no lo entregue hasta ahora
lo entregue y dicen que yo me lo he robado.

20. ¢Sientes que en algin momento has causado un dafio a tus compafieros a tus padres a tu hermana? No

21. ¢En alguna ves tus compafieros te han obligado a algo que no quieres? antes y que te decian toca la puerta 'y
nos vamos corriendo Yy lo hacias si una vez una sefiora me salié bien brava.

22. ¢Perteneces algun grupo juvenil como la iglesia o acé en la escuela? Futbol.

23. ¢COmo es la relacion de tus maestros y comparfieros? bien algunos a veces les responden , un compafiero le

falto el respeto a la sefio y que le dijo va Ud. “coma mierda “ por qué le estaba pidiendo los deberes y quien
fue que le dijo eso francisco.

24. ¢Y que le respondio la maestra? andate para la direccion te voy a expulsar y lo expulsaron tres dia y vino la
mama.

25. ¢Cuédles crees que son los problemas mas frecuentes que se dan en el centro escolar? quiero ver a veces
cuando suben todos los bichos les tocan la nalga a las vichas y a uno lo meten a 5 os meten del grado los
de octavo y noveno.

26. ¢Cudles son las materias que mas te gustan? fisica y computo. ¢ Participas en algin deporte? Futbol.

27. ¢Tus proyecciones a futuro cuales son? ser licenciado ahi en la corte abogado... ;Adénde te gustaria
estudiar? en la pedagdgica.

28. ¢Crees que ha cambiado tu manera de pensar con el aprendizaje que has recibido en el centro escolar? si
primer afio que estudio aqui te gusta la institucion si.

29. ¢Este organizado en algin grupo en danza, pintura? estoy en comités de valores.

30. ¢Cuédles son los temas con mas relevancia que la maestra habla en el salén de clases? nos habla cosas de lo
que le han pasado a ella , para que aprendamos. ¢Cémo cuales? que no ofendamos, que no peleemos que
es malo.

31. ¢Has faltado a la escuela porque te han violentado? no, ayer falte no me dejaron entrar.

32. ¢Cuantas veces a la semana asiste a la escuela? todos los dias , ayer falte porque no me dejaron entrar.

33. ¢En el afio cuantas faltas tienes? como 5 creo como no me quiero levantar.

34. ¢Existen factores importantes porque tu vienes a la escuela? me entretengo antes en la tarde estudiaba.

35. ¢Quiénes piensas tu que son los mejores que te pueden dar consejos? la familia mama4, papa y abuelo.

36. ¢Tus padres te han agredido alguna vez fisica o verbalmente? no soplo cuando me porto mal si me pegan
con el cincho o un palo de guayaba.

37. ¢Cuantos tienes problemas a quienes se los cuentas? a mi papa.

38. ¢Alguna vez has pensado hacer algin dafio? No.

39. ¢No te has pensando meterte a pandillas? No.

40. ¢Actualmente que te tiene ocupado? jugar futbol y hacer las tareas.
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ANEXO N°6

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: abordar a través de la entrevista profundidad no participante al informante clave para abstraer la version oficial

de como Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Generalidades

Institucién: Centro Escolar Republica de Colombia

Nombre de la persona entrevistada: Joel Alexander Gdmez Cruz
Edad: 14 afio

Sexo: Masculino

Estado civil: Soltero

Ocupacion: Estudiante de Séptimo Grado

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Con quién vives? con mis padres mis hermanos y primos y una tia
¢ A que se dedican tus padres? “comerciantes en venta de CD en la Dario”

¢ Coémo es la comunicacién que tienes con tus padres? bien

¢Con quien de tu familia tienes mas confianza? con mis padres a los dos les cuento mis problemas

¢,Como es la relaciéon con tus hermanos? bien porque casi no paso mucho tiempo con ellos

¢ Coémo es la relacién de tus padres? bien

¢Quién crees t que es el méas enojado? no son tan enojados, pero cuando no les gusta si son enojados
¢Alguna vez ha observado que existe violencia intrafamiliar en tu casa: no

¢Cuale in los problemas mas frecuentes que tu ves en tu casa? no, solo mi tia que se queja porque mi
hermana compro un pollo de acora que hoy ya esta grande y se anda haciendo en todos lados, y solo grita
en la mafiana mas que os levanta a todos y mas que como alas 5:00AM se levanta

¢,Como te tratan tus padres? bien

¢ Has tenido algin conflicto con rus amigos o compafieros? no, yo soy Unico

¢ Qué lugares visitas mas frecuentes con tus amigos? aqui en la escuela , solo aqui en la escuela nos vemos
y con los amigos de por mi casa en las canchas y cuando tenemos dinero vamos a metrocentro

¢ Tienes algun vicio? no , pero antes fumaba pero hoy ya no, el afio pasado si fumaba cigarro y mariguana
con unos amigos que son algo mayores tenian como 17 afios, no eran pandilleros pero eran de otra colonia”

¢En algin momento has pensado en amenazar algiin compafiero o compafiera? no
¢ Cuantas veces le has faltado el respeto a tu maestra? ninguna ves solo se enoja cuando tiene gque corregir

¢ Sientes que alguna vez has causado algun dafio? no
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17. ¢Alguna vez te han dicho que hagas algo que no es bueno? no

18. ¢ Perteneces en algun grupo juvenil? si en la iglesia

19. ¢Tienes amigos pandilleros? si, pero casi no les hablo solo por el Facebook me escriben y me dicen porque
ya no los veo, nunca me indujeron a que perteneciera a las maras , solo me dicen que ya se quieren salir
pero no saben cémo; y me aconsejaron que yo no me metiera a las maras”

20. ¢Coémo calificas el Centro Escolar y que piensas sobre la educacién que te brindan? estd bien, pero
demasiado estricta, porque antes en las fiestas nos dejaban despabilar un rato en las fiestas y hoy ni los
teléfonos quieren que andemos , y en el recreo es bien aburrido porque el espacio es muy pequefio”

21. ¢Cudles crees que son los problemas mas graves en la institucién? las agresiones en todos los grados, pero
no siempre pero se ven mas las agresiones verbales, como las malas palabras, defectos fisicos , apodos a
las otras personas”

22. ¢Cual es tu materia favorita? todas me gustan pero mas ciencias”

23. ¢Qué deportes practicas? futbol

24. ;Proyecciones a futuro? ser mecanico estudiar en la universidad pero quiero adelantarme”

25. ¢Sientes que has cambiado tu manera de pensar segun la educaciéon que hay en el Centro Escolar? si, en ser
mas responsable respetar y los valores”

26. ¢Estas organizado en algin comité en el Centro Escolar? si, en el comité salud y ecolégico, ahorita estamos
haciendo carteles para hacer exposiciones de como prevenir la chincungunya que no tiene cura”

27. ¢Cuédles son los temas con mayor relevancia que la maestra les da en el salén de clases? los tema que ella
saca son de s vida para que reflexionemos un poco todo lo que ella ha pasado. Aunque yo no le pongo
mucha atencion porque me aburre, es que cuando ella comienza hablar de su vida habla bastante, algunas
palabras se me quedan”

28. ¢Has faltado a la escuela por alguna violencia que te hayan hecho? no

29. ¢Cuantas veces a la sana faltas a la escuela? 2 0 1 , cuando me enfermo i ya no me dejan entrar a la
escuela porque vengo tarde por la trabazén”

30. ¢Algunas ves te has ido de clases por ir con tus amigos a pasiar? no, siempre después de clases “
31. ¢Cuantas veces al afio faltas a la escuela? son poquitas menos del mes”

32. ¢Existe algun factor importante por el cual te gusta venir a la escuela? si tener in buen futuro y ayudar a mis
padres”

33. ¢Quién piensas tu que es el mejor consejero para tu vida? mis padres”

34. ¢Tus padres te han agredido fisica o verbalmente? no

35. ¢ Cuando tiene problemas a quienes les cuentas? a mis adres”

36. ¢Alguna vez has pensado hacerle dafio a una compafiera 0 compafiero: no , no soy vengativo

37. ¢Actualmente que te mantiene ocupado? el deporte el futbol el que mas me gusta”
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ANEXO N°7

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A PROFESIONALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Entrevista a trabajadora social:

Nombre de la persona entrevistada: Licda. Claudia Marina Iglesias.
Edad: 45

Sexo: Femenino

Estado civil: Casada

Profesion: Trabajadora Social

Institucion: Juzgado de Nifiez y Adolescente.

1. ¢Cree usted que seda el Bullying en los centros escolares?

“Si porque el hostigamiento de los alumnos que ejerce el poder sobre los mas débil se ha dado desde hace
mucho tiempo, nada mas que antes no se llamaba bullying , si no que llamado asi como un grupito que siempre
molestaba a otros y que siempre ejercia el poder verdad el que agarraba de patito feo puede ser el mas inteligente o
aquel gue por su condicién econémica no podia aparentar otras condiciones , pienso que desde antes ya se daba no
era tanto asi tan evidente quizas porque hoy en dia el bullying seda a todo nivel porque yo he tenido la oportunidad de
preciar tanto en el &mbito plblico como el privado, en el &mbito publico es una lucha de poder en los Centros Escolares
el que tienen mas fuerza, en los Centros Escolares privados también se ve, vemos los maestros observan , pero es

poco o nada los que las autoridades de los Centros Escolares hacen para mejorar esta situacion.

2. ¢Qué tipo de violencia cree usted que se da?

La violencia hay desde golpes, empujones desde que le quiten la camisa seda en los Centros Escolares
publicos y eso lo ha podido observar ya cuando ha realizado alguna visitas en los Centros Escolares publicos que
agarran la mochila de un nifio la tiran la ocupan de pelota, eso es parte de estar ejerciendo el poder, le quitan los
zapatos, le quitan la camisa y comienzan a tirar uno con otro. Imaginese un nifio que este siendo humillado en la
escuela es humillado por sus mismos maestros no tienen conciencia ofenden, hasta el mismo maestro ejerce este tipo
de violencia y entonces es el resultado de lo que tenemos hoy en dia, es una sociedad super violenta, se ha venido

dando y no se le ha dado tratamiento.

3. ¢Esque el bullying?

Yo siento que ahora este se ha perdido el respeto , es que el bullying ejerce todo nivel lo siento asi yo como
también visito Centros Escolares por algunas nifios; entonces esto se ha incrementado, porque en un momento estuvo
mucho de moda en que las nifias se cortaban, porque decian que habian ejercido otra presion , pero quizas era esa
misma situacion de nifias y adolescentes mutilados se da mas que todo en Centros Escolares privados en esta zona en
distintas formas , pero ese tipo de bullying porque asi como ustedes lo han enfocado se ve de varios aspectos no solo
asi como el bullying si no que como influye , entonces yo siento que un 70% o 80% es exagerado como en los Centros
Escolares es una batalla, tal vez como exclusion social tal vez no , yo lo que veo es que nos vamos acostumbrando

tanto a la violencia que eso se ve como normal en que un nifio le diga una mala palabra a otro o como que le dé un
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empujén o como ejerce el poder sobre alguien , se ve algo normal , ya es una situaciéon de violencia que bien
dificilmente se puede controlar del Centro Escolar si no es con la participacion de la familia.
4. ¢en algunos momentos ha tenido algun tipo de acercamiento en algin centro educativo don de observe
bullying?

En ese aspecto como es de alli no, como profesional esta parte no la he vivido, pero si la puedo ver con mis
hijos que son dos adolescentes y una nifia de 8 afios, que desierta manera lo que ven en la television lo repiten y los he
observado que cometen conductas inadecuadas o de decirle cosas que degradan a las personas. Es que fijese que el
papel de papa hay mama como responsables de los hijos es un papel bastante amplio en el que abarca que los nifios y
nifias y adolescentes se les deben garantizar el pleno desarrollo de sus derechos y parte de eso es de protegerle ante
una situacion que les ponga en riesgo su imagen, su personalidad a la imagen propia que los nifios hay nifias esta
formada entonces la familia es la encargada de velar porque los nifios y nifias su imagen les sea respetadas y hoy en
dia el respeto comienza de la familia , entonces yo pienso que tendria que ver una educacion especial para la familia 'y
padres para que sean verdaderos actores sociales e influyan en la educacién de sus hijos porque si desde la casa se
les violenta , se les va estar faltando el respeto, abemos muchos papas que no nos medimos para humillar a los nifios

esa violencia comienza desde la casa y los padres contribuyen y hablamos mal del maestro.

5. ¢Ha atendido en algin momento algin caso de bullying?

El juzgado no ve casos asi como el bullying , si no que ve pues otros tipos de tipologia abuso sexual , nifios
en proteccién por que no estan los padres este abandono maltrato o hay otra violencia hacia los nifios que es el mismo
maltrato, pero asi como bullying no porque como esos temas mas que todo entran al sistema a las Juntas de
Proteccién contra la nifiez y adolescentes , donde los padres se presentan violentados, yo que he tenido la experiencia
de estar en Junta de Proteccion, ahi llegan las denuncias, las personas se presentan no por escrito y dan sus
respectivas denuncias de situaciones que en Centros Escolares han ejercido bullying , pero asi como juzgado de nifiez
y adolescentes con ese tipologia si no.

Algunas si la familia estd enterada, pero este igual si sabe lo denuncia verdad y ahi este ya la respectiva identidad se
encarga que es lo que esta pasando, como juzgado si se imparten charlas y talleres, pero es como prevencion de

bullying en los Centro Educativos, pero solo como prevencion talleres o capacitaciones.
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ANEXO N°8

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A PROFESIONAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Entrevista a maestra
Nombre de la persona entrevistada: Maestra. Estela Marina Alberti
Edad: 40

Sexo: Femenino

Estado civil: Casada

Profesion: Maestra de Séptimo Grado “A” del Centro Escolar Republica de Colombia
Institucion: Centro Escolar Republica de Colombia

Experiencia: Trabajo en el Centro Escolar Republica de Colombia, tengo 22 afios de trabajar acd, como Maestra de la
Materia Ciencias y Civica.

1. ¢Cree que en la actualidad el Bullying ha influido en la sociedad hasta ser parte de la vida cotidiana de los
seres humanos?

Por supuesto que si, por que un nifio que se siente acusado por sus compafieros jamas va actuar normal,
algunas veces lo manifiestan a los familiares o le esconden por temor a represarias con sus mismos comparieros.

2. ¢Cudles cree usted que son las causas que conllevan a los jovenes a realizar bullying?

Las causas bueno por lo que he observado las causas algunas veces hay alumnos que en su casa son
maltratados y creen que en la escuela ellos sienten derecho a maltratar a sus compafieros, este lo manifiestan entonces

pienso que el maltrato que ellos sufren se lo desquitan con sus comparieros.

3. ¢las causas que pueden tener los nifios que son violentados con el bullying o que ellos reciben?

Bueno las causas son los padres irresponsables algunas veces el maltrato fisico y verbal vienen de sus
padrastros madrastas, porque no viven con sus propios padres sus tios y rara mente las abuelas que maltratan que
estan aburridas de tanto trabajar para sus nietos, yo creo que eso comienza en el hogar verdad, que es la familia propia

que es la que le hace bullying a los nifios y ellos manifiestan eso en la escuela.
4.  ¢Usted como Docente cuanto cree que es el porcentaje de alumnos que estan haciendo bullying?
Mire quizas seria en el sexo masculino mas que todo seria el 50% de los varones y de las nifias seria el 25 %

que hacen bullying.

5. ¢Como docente cree que los programas televisivos conllevan a la violencia y a ejercer este tipo de maltrato?
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Si por supuesto que hasta las caricaturas que son violentas influyen en los nifios “...ahi tenemos esa pelicula
BRAGON BALL Z...” Hasta locos se estan volviendo ellos porque solo eso ven mucha violencia en la television ya no
hay programas culturales.

6. ¢Como Docente como deberian tomar medidas para que se minimicen el bullying en el centro escolar?

Las medidas que deberia de tomar las autoridades empezando por el gobierno controlar toda esa violencia
gue se manifiesta en los medios de comunicacion, deberian de exigirle a los medios de comunicacién por lo menos de
las 11pm de la noche para ya en adelante hasta la madrugada pasar peliculas que tanto les gusta a ellos y poner
programas culturales ... yo recuerdo que antes que nuestra television eran programas culturales que ni novelas se
miraban si es verdad siempre he criticado la television mexicana por los programas que presentan , antes los

programas eran bien bonitos eran mas educativos.

7. ¢Cree usted que medidas deberian de tomar los padres de familia para que ellos y los nifios que son victimas

de bullying y los gue tienen hijos acosadores hacen bullying?

Fijese el dia de ayer estuve preguntando quienes eran los culpables de que los muchachos se endroguen
fumen, tomen de que las nifias se prostituyen entonces la mayoria levanto la mano y dijo yo les daba las palabra a ellos
y dijeron los padres solo dos dijeron nosotros mismos entonces les aclare como es la situacion a veces nosotros no
convivimos con la mama y el papéa lo vemos solo de noche quizas es de hacerle conciencia al hijo, que si el agarra un
camino equivocado quien lo va aparecer es el la familia, pero a la larga quién mas va sufrir es el nifio, y por eso es
bueno ayudarle en el aspecto yo ya tengo victimas en mi grado y voy a dar un tratamiento especial .

Me dijo una nifia mi papa vende y usa droga y cuando yo le reclamo me dice el vicio el vicio nada mas... Lloro la nifia
entonces le dije hija no estas sola (por que la mama esta en los Estados Unidos) y esta con una tia nunca estas sola
estas conmigo y cualquier cosa yo estoy para ayudarte, siento que ahi le levantamos al nifio el autoestima porgue eso
es lo que ha pasado la desintegracion familiar eso ha hecho que el nifio sienta que no vale la pena o no le prestan

atencion sus padres lo manifesté un alumno no dan el tiempo que nosotros queremos estar con ellos.

8. ¢Como docente usted estd enterada que el Ministerio de Educacion tiene algunos programas para la
erradicacion de bullying?

Si algunas veces nos hacen saber que si hay programas, pero el problema es que estan empapelados en via
redesarrollo o desarrollo o desarrollandose en las escuelas eso es lo peor del caso, por que un gobierno puede tener un
monton de programas para los nifios, pero si no lo desarrollamos.

En la escuela yo les digo a los papés es el complemento de la educacion del hogar aqui no se inicia la educacion si no

en el hogar y si no continuamos nosotros no estamos haciendo nada.

9. ¢ Tiene conocimiento de esos programas y en cuantas instituciones se estan haciendo facilitadas?

Si en algunos casos en el caso de nosotros al gobierno central no le interesa que el nifio aprenda mucho, sino

que pueda desenvolverse que el nifio en la vida se pueda desenvolver o defender como una persona honrada.

10. ¢Usted con sus alumnos sabe si los padres de estos nifios que son victimas y los que son agresores de
bullying saben de esta situacion?



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 130

Yo creo que no porque si son padrastros nunca se acercan a la escuela y si son madrastas peor usted sabe
que el nifio no es lo mismo que se crie con su mama o su papéa o gque se crie con gente particular, ayer platicaba con un
papé de un nifio de séptimo grado del otro séptimo y él me dice yo no quiero saber nada de él y él no quiere saber nada
de mi, la mama y la abuela se lo han llevado le han lavado la cabeza el cerebro en contra bueno ellos tienen razén el
andaba metidos en problemas , pero hoy ya no gracias a DIOS, pero hoy ya es tarde por que los padres tienen que
saber ganarse a sus hijos y no necesariamente con dinero si no con afecto, porque la mayor parte de estos nifios esta

falta de afecto.

11. ¢Usted como docente que implementa para que los nifios vayan dejando esas cosas de hacer bullying?

Bueno tomamos casos de la vida real de mi vida y hacemos comparaciones de la vida que ellos llevan y la vida
gue yo les he contado que llevaba y cada uno da su punto de opinién y da su forma de vida de cémo es bueno tengo
muchos que han cambiado les gusta el estudio lo han manifestado son otras personas 6sea las charlas que les estamos

dando algunos si lo estdn tomando encuentra
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Fuente: foto tomada por el grupo de investigacién de trabajo social en el Centro Escolar Republica de Colombia
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INTRODUCCION

El presente plan de trabajo 2014, elaborado por estudiantes egresados y
egresadas de Licenciatura en Trabajo Social para la Unidad de Procesos de
Grado de la Escuela de Ciencias Sociales perteneciente a la facultad de
Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador; cumpliendo con el
requisito de la primera etapa de planificacion de la investigacion cuya finalidad

es obtener el titulo académico.

El documento se denomina PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION
EN PROCESO DE GRADO-2014. Donde se jornalizara las actividades para la
investigacién de adolescentes en riesgo de los Centros Escolares Republica de
Colombia y Republica Oriental del Uruguay de los municipios de San Salvador y

Mejicanos.

El objetivo del presente plan de trabajo es organizar y jornalizar a partir de los
criterios establecidos en el instructivo de proceso de graduacion, las actividades
correspondientes a cada una de las fases implicadas en el proceso de
investigacion.

Esta investigacion es de importancia a nivel social, ya que se trata de los
factores externos que influyen en el bajo rendimiento académico de los
estudiantes, y como la incidencia de estos factores afectan en gran manera en

la conducta inadecuada de los adolescentes.

El presente documento comprende descripcién del proceso en relacion a su
organizacion, etapas y desarrollo de este; en el cual se presentan los Objetivos
de estudio donde se indica lo que se espera de la investigacion; de igual
manera se plantean las Actividades para llevar a cabo la investigacion; en este
mismo orden se determinan las Metas propuestas que responden a lo que se
quiere alcanzar en el tiempo establecido en base a los objetivos; se
desarrollaran Estrategias las que se definiran con ciertos criterios que faciliten

el cumplimiento de las metas; se establece una seccién de Politicas las cuales
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rigen el proceso de investigacion, tanto a nivel institucional como grupal; se
menciona el proceso de Control y Evaluacion que se realizard durante la
misma Recursos que estan divididos en rubros los cuales son humanos,
financieros, materiales y de tiempo; se sefalan las Referencias que se utilizan
para la elaboracion del plan; finalmente los Anexos como referencia de los
datos expuestos en todo el plan y se han establecido los tiempos para la
ejecucion de las actividades; un Presupuesto para su ejecucion, las etapas y
porcentaje de la evaluacion y un reglamento interno para que los estudiantes
egresados integrantes del proceso de grado se organicen y responsabilicen de
dicho proceso.

La metodologia para la elaboracién del presente documento consistira en
jornadas de trabajo en subgrupos de estudiantes participantes, donde se
realizara una revision bibliografica sobre la normativa universitaria y la tematica
de investigacion; asi mismo también visitas institucionales, orientaciones con
docentes asesores, uso de formatos con relacibn a técnicas, criterios y
elementos de contenido del documento, permitiendo asi elaborar el presente

plan de trabajo.
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1.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1 ORGANIZACION Y REQUISITOS

1.1.1. Actividades a planificar segun Reglamento de la Gestion

Académica Administrativa de Universidad de El Salvador.

Cada equipo de trabajo serd conformado por afinidad las/os cuales se
organizaran y seleccionaran una tematica o problematica de interés para su
ejecucion, las/os estudiantes estaran supervisados por un personal docente
capacitado de la Universidad de El Salvador.

Para la realizacion de la investigacion es de suma importancia la planificacion y
ejecucion, asi como la presentacién de una serie de documentos, los cuales
detallan a profundidad el proceso a seguir durante el desarrollo, para ello se
necesita de los documentos que se mencionan a continuacion:

Elaboracion de perfil, del reglamento interno de los estudiantes, el plan de
trabajo, el diagnostico, el protocolo de investigacion y el informe final. Estos
documentos son esenciales para iniciar la realizacion y finalizacion del proceso

de grado.
1.1.2. Docentes que participaran en el proceso de Grado

Una coordinadora general del proceso de graduacion de la
Escuela de Ciencias Sociales: la cual sera la encargada de supervisar la

documentacion que se presentara, realizando las respectivas correcciones.

Docentes Asesores: su rol es asesorar a las/os estudiantes durante todo el
proceso de grado. Las funciones del docente director seran las siguientes:

revisar el perfil del trabajo, orientar técnica y metodolégicamente a las/os
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estudiantes con el fin de cumplir los objetivos y alcances propuestos. El docente

evaluara cada parte del proceso.

Tribunal Calificador: Es atribucion del Tribunal Calificador evaluar los
productos obtenidos en la ejecucion o desarrollo de la investigacion y la

exposicion y defensa del informe final de investigacion.3!

Director General: Se le podra asignar como carga académica exclusiva la
asesoria de trabajos de graduacion, asesorando el nimero de investigaciones

gue determine la Junta Directiva de la Facultad.

1.1.3. Derechos y deberes de los/las estudiantes egresados/as
Segun el articulo 192 del CAP. X del “Reglamento de la
Administracion Académica la Universidad de El Salvador’®?, el principal
derecho que adquiere el egresado, es el de inscribirse en el proceso de grado, y
no debe abandonar o dejar de asistir al proceso al cual se somete, a menos que
su justificacién sea comprobada. Ademas de eso los/las estudiante contara con

orientaciones del Docente Asesor.

Las funciones que desarrollaran las/os estudiantes durante la

investigacion seran las siguientes:

Investigadoras: indagaran sobre la problematica con el propdsito de dar a
conocer la situacién actual y factores que la originan. Al mismo tiempo,
sistematizaran toda la informacién que sera recopilada por medio de entrevistas
a profundidad y otras técnicas de apoyo.

Digitadoras: las/os estudiantes seran encargadas/os de digitar todo el trabajo

de investigacion desde el inicio hasta la culminacion de la misma.

31 AGU, “Reglamento de la Gestién Académica Administrativa de la Universidad de El Salvador”, 2013,
Pag. 45.

32 AGU, “Reglamento de la Gestién Académica Administrativa de la Universidad de El Salvador”, 2013,
Pag. 42
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Todo se realizara conforme al reglamento interno de los estudiantes establecido
en la UES. Ademas, el estudiante debera cumplir con los siguientes requisitos:
Carta de egresado, Inscribirse en el proceso de grado, pago de cuota y

matricula de escolaridad mientras se encuentre vigente en calidad de egresado.

Responsables de desarrollar la investigacion del proceso de grado

De acuerdo al art. 193 los estudiantes inscritos, podran participar en el proceso
de grado y desarrollar su investigacion en forma individual o colectiva, en este
altimo, el nUmero méaximo sera de tres participantes y podra ser ampliado como
maximo hasta cinco, de acuerdo a la magnitud de la investigacion y Normativa

Universitaria.

1.1.4 Tiempo establecido en la planificacion
El periodo de ejecucion del proceso de investigacion es de 6 meses
(Febrero- Agosto del 2014).

1.2. PRODUCTOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Dentro del proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Escuela de Ciencias Sociales se presentaran los siguientes documentos segun

metodologia seleccionada.

1.2.1. Reglamento Interno: Es un Instrumento de caracter normativo que
regula la convivencia y el accionar de trabajo en relacion al

cumplimiento de los objetivos.

1.2.2. Perfil del tema: Describe brevemente el trabajo tematico que se
quiere conocer, donde ademas se presenta de forma general el

fendmeno a investigar para aprobacién del tema por Junta Directiva.
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1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7

Plan de Trabajo: Para la normalizacion de las actividades y metas
que comprende el seminario de investigacion y del proceso de

redaccion de los documento.

Diagndéstico Situacional: Que permita brindar un panorama o contexto
general de la realidad que se desee investigar, asi como descubrir la
problematica principal a priorizar en la investigacion y plantear las
acciones posibles para intervenir y aportar a una propuesta de

solucion de estos.

Protocolo de Investigacion: En el cual detalla los procesos o
mecanismo a seguir en el proceso de investigacion, de acuerdo a las

tematicas seleccionada por las y los estudiantes.

Informe Final: Es el conglomerado de los documentos anteriores y
gue revela los resultados de datos procesados y transformados en

informacién que induce hacia una realidad.

Propuesta de proyecto para la institucion: Que permita brindar
posibles alternativas de solucion ante las probleméaticas previamente

identificadas.

1.3 ADMINISTRACION Y EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO
El “Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad

de El Salvador”, 33 tiene por finalidad normar y garantizar la calidad académica

con los siguientes participantes:

33 AGU, “Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El Salvador”, 2013, Pag. 42;
“Instructivo Especifico sobre Egreso y Proceso de Graduacién en la Escuela de Ciencias Sociales”.
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1.3.1. Docente Asesor/a

Los/as Docentes/as Asesores/as son propuestos a Junta Directiva
por el Coordinadora General de Procesos de Graduacion y tendra las siguientes
funciones: Revisar el tipo de trabajo de acuerdo a la naturaleza del tema con
base a los objetivos en conjunto con el estudiante, efectuar las observaciones
pertinentes a los documentos de avances, asesorar, dar seguimiento y evaluar

cada una de las etapas en la investigacion.

1.3.2. Coordinadora General de Procesos de Graduacion de la
Escuela De Ciencias Sociales.

Master Maria del Carmen Escobar Cornejo sera la encargada de
supervisar el proceso de graduacion en todos sus componentes siendo la
Coordinadora General de Procesos de Graduacion por la Escuela de Ciencias
Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades quien tendrd como funciones:
Proponer a los docentes asesores para el proceso de grado, control de
actividades y evaluaciones parciales, revisar el informe final de la investigacion
previo a ser presentado al Tribunal Calificador del Informe Final,
correspondencia a Junta Directiva de la Facultad para aprobar temas, asesores

y notificaciéon de calificaciones del proceso de grado.

1.3.3 Estudiante Egresados/as

Dentro del grupo de seminario de proceso de grado 2014,
participaran 52 estudiantes egresados de la carrera de la Licenciatura en
Trabajo Social, distribuidos en 18 sub-grupos compuesto de 2 o 3 integrantes
por afinidad, los cuales investigaran diversas tematicas de interés, tomando
como eje central la violencia social. Para llevar a cabo dicho proceso de
investigacion los estudiantes se han organizado en cuatro comisiones de

trabajo en las cuales se pueden mencionar las siguientes: Comision de
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Gestiones Institucionales, de Recopilacion de la Informacién, de Seleccion de

la Informacion, Sistematizacion y Redaccion de Documentos

1.3.4. El Tribunal Calificador del Informe Final

Para presentar los resultados de la investigacion se contara con la
presencia de un Tribunal Evaluador el cual sera nombrado por Junta Directiva
en él participaran comentaristas internos y externos de la Universidad de El
Salvador, quienes brindaran su opiniébn con relacion al tema presentado,
ademas evaluaran la defensa de la investigacion ubicando un valor cuantitativo

el cual tendra como porcentaje maximo 40% de la calificacion final.
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2.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1. OBJETIVOS GENERALES

2.1.1.

Conocer la influencia de los factores sociales en el desempefio
académico de los y las estudiantes de tercer ciclo de los Centros
Educativos. Centro Escolar Republica de Colombia y Centro
Escolar Republica Oriental del Uruguay para realizar un analisis de

la problemética.

2.1.2. Elaborar un plan de trabajo que permita establecer la metodologia

a utilizar en la investigacion cualitativa, para determinar la influencia
de los factores sociales en el desempefio académico de los y las

estudiantes de tercer ciclo de los Centros Educativos.

2.1.3. Indagar las condiciones socioeconémicas de las familias de los y las

estudiantes de tercer ciclo, mediante técnicas cualitativas que
identifiqguen las problematicas sociales que afectan el desempefio

académico de estos.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1.

2.2.2.

Organizar la informacion obtenida a través de los medios de
comunicacién escritos, sitios de internet, entre otros; con respecto a
las problematicas sociales que inciden en el medio en el cual se

desarrollan los y las estudiantes

Analizar las influencias contextuales del medio en que se
desarrollan las y los estudiantes de los Centros Educativos publicos
del Centro Escolar Republica de Colombia y Centro Escolar

Republica Oriental Uruguay; que serviran para la reconstruccion
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

del fenbmeno de la violencia para captar el significado de los
problemas que afectan a estos.

Compilar la informacion obtenida para realizar un contraste de los
escenarios en donde se realizara dicha investigacion, en la cual se
observara como los factores sociales indicen en el desempefio

académico de los y las estudiantes.

Elaborar el cronograma de actividades que permita la
planificacion y ejecuciéon de la investigacion en el tiempo
establecido para elaborar un informe final como producto del

estudio.

Determinar las estrategias y criterios a implementar en el proceso
investigativo, de tal manera que se pueda obtener la informacion
necesaria que conlleve a realizar una investigacion y una propuesta

de impacto.

Establecer las etapas y fases a seguir en la ejecucion del proceso
investigativo, para cumplir con los requisitos y tiempos establecidos
por el “Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la
Universidad de EI Salvador” de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

Elaborar los diferentes instrumentos de recoleccién de informacién

gue requiere el proceso para cumplir con lo establecido.

Recopilar informacion a través de los primeros contactos en el
contexto donde se desarrollara la investigacion, esto se realizara

utilizando entrevistas a actores primarios y secundarios.
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2.1.9. Recopilar y depurar la informacion obtenida a través de las técnicas

de investigacion cualitativa para los diferentes documentos que
establezcan la realizacion de dicha investigacion.
3.
ACTIVIDADES Y METAS

3.1. ACTIVIDADES

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

Asesorias programadas con la docente asesora y el equipo de

trabajo.

Elaboracion y entrega documento de planificacion con el perfil del
tema de investigacion, el plan de trabajo, el diagnostico y el

protocolo de investigacion.
Presentacion de documento, exposicion y revision de asesorias.

Contactar con instituciones que estén vinculadas con el tema de

investigacion y otros Centro Escolares
Incorporacién de observaciones de documentos revisados.
Hacer gestiones y contactos con los actores claves y su entorno.

Elaboracion de instrumentos de investigacion y preparacion de

técnicas a utilizar.
Trabajo de campo Yy la aplicacidén de técnicas cualitativas.

Andlisis de la informacion y redactar avances del proceso.

3.1.10. Exposiciones parciales y final de los avances y resultados.
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3.1.11. Elaborary entregar el documento final de elaboracion.

3.1.12. Preparar la logistica de la etapa de exposicion y defensa de los

resultados de la investigacion.

3.2. METAS

3.21

3.2.2

3.3.3

3.34

3.35

3.3.6

3.3.7

Presentar el Perfil de Investigacion del Proceso de Grado por cada

uno de los grupos la primera semana de febrero de 2014.

Presentar y Socializar el Reglamento interno del Seminario de

Graduacion en la primera semana de febrero de 2014.

Presentar y Socializar el plan trabajo de a participantes del

seminario de investigacion la tercera semana de marzo de 2014.

Presentar al docente asesor el plan de trabajo y Diagnostico

Tematico en la tercera y cuarta semana de marzo de 2014

Presentar al docente asesor los tres documentos de planificacion
para la exposicion: Plan de Trabajo la 3° semana de marzo de
2014, Diagnostico la 4° semana de marzo de 2014 y el Protocolo de

investigacién la 5° semana de marzo de 2014.

Contactar cada grupo de investigacion a informantes claves y los
informantes de su entorno utilizando las técnicas seleccionadas

entre la 1° semana de marzo y la 3° de junio de 2014.

Desarrollar el trabajo de campo y su transcripcion: de la 1° semana

de marzo a la 3° semana de junio de 2014.
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3.3.8 Elaborar y entregar 4 avances de los capitulos del informe de
investigacion: de la 1° semana de abril a la 4° semana de abril de
2014.

3.3.9 Elaborar los 18 informes finales de investigacion de la 2° a la 4°

semana de julio de 2014.

3.3.10 Ensayo de exposicion de defensa de los resultados de los 18

informes de investigacion de la 4° semana de julio.

3.3.11 Entrega de documento de informe final de 2° semana y 3° semana
de Agosto 2014.

3.3.12 Exposicion y defensa del informe final de 2°, 3° semana y 4°

semana de agosto del 2014
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4.
ESTRATEGIAS DE TRABAJO

4.1. ORGANIZACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION

Al interior del grupo se coordinaran reuniones para seleccionar el eje en
el cual se desarrollara la investigacion; se distribuiran actividades por cada
subgrupo para la elaboracion de los documentos, estableciendo criterios y
mecanismos para lograr los resultados esperados dentro del proceso de

investigacion.

4.2. ASESORIAS PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

Los Docentes Asesores seran quienes brindaran los lineamientos vy
criterios requeridos a los estudiantes en proceso de grado para la elaboracion y
entrega de los diferentes documentos, formando un buen esquema de

comunicacién donde el grupo pueda esclarecer inquietudes.

4.3. CONTACTAR CON LAS INSTITUCIONES Y SEGUIMIENTO DEL
PROCESO INVESTIGATIVO

Se gestionara en dos Centros Educativos publicos del Departamento de
San Salvador que brinde una apertura al grupo de investigacion, estableciendo
vinculos con las autoridades y docentes de los Centros Educativos ya
seleccionados; entablando una relacion profesional con la poblaciéon objeto de
estudio, utilizando técnicas cualitativas entre ellas entrevistas en profundidad,
entrevistas a fuentes colaterales, observacion participante y no participante,

entre otras.
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4.4. SELECCION DE INFORMANTES CLAVES

Se escogeran diez adolescentes de tercer ciclo que presenten
condiciones de vulnerabilidad social, asi como también padres y madres de
familia para tener un amplio conocimiento sobre la situacion que actualmente

viven los adolescentes.

4.5. TRABAJO DE CAMPO PARA RECOLECTAR INFORMACION

Se realizaran visitas de campo a las comunidades, viviendas e
instituciones para recopilar informacién directa del medio y contexto donde se
desarrollan los adolescentes y su grupo familiar en general, auxiliandonos de
instrumentos como guias de observaciébn y de entrevistas, cuadernos de
apuntes y grabaciones y técnicas observacion participante y no participante,
entrevistas en profundidad, entrevistas a grupos focales, la metodologia
seleccionada por el equipo para ello es la siguiente: Se utilizara durante la
investigacion el Método Inductivo de tipo cualitativo.

Se utilizaran los tres procesos elementales planteados por Olabuenaga: el
proceso de interaccion personal y espontanea, para transmitir al entrevistado
interés, generando una atmosfera de confianza donde pueda proporcionar toda
la informacion necesaria para realizar el estudio del fenémeno investigado; el
proceso técnico de recogida de informacién con el cual el entrevistado brinda el
significado que el propio posee sobre el tema de investigacion; y por altimo el
proceso complementario de conservar la informacion a través del registro o
grabacion de la misma, esto se utilizara con el fin de resguardar la informacién

recabada.
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4.6 ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS EXPOSICION DEFENSA DE
RESULTADOS DE INVESTIGACION

Se entregara el informe final en el cual se ha establecido cuatro capitulos
como producto de la investigacion y también plan, diagnostico, protocolo
cumpliendo con la etapa de planificacion de la investigacion; posteriormente se
expondran los resultados con calidad, al tribunal calificador del proceso de

grado para su evaluacion.

5.
POLITICAS INSTITUCONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION

Las politicas que regiran el proceso de grado son: las Politicas Institucionales
como el Reglamento de la Universidad de El Salvador y las planteadas por las
y los estudiantes egresados en proceso de grado.

5.1. POLITICAS INSTITUCIONALES

5.1.1. La investigacion estara referida a un problema de la realidad
salvadorefia cuyos resultados se podran plasmar en un documento

gue constituird un informe final de la investigacion realizada.

5.1.2. Las y los estudiantes inscritos podran desarrollar su investigacion de
forma individual y colectiva, con un numero maximo de tres

participantes.

5.1.3. En cada Facultad de la Universidad, se designara un Coordinador
General de Procesos de Graduacion, quien coordinara los sub
grupos de investigacion, asi como a los Docentes Asesores

necesarios para la ejecucion de cada proceso, cumpliendo con las
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actividades estipuladas en el Reglamento Especifico para cada
Facultad.

5.1.4. Independientemente del tipo de investigacion por el que opte el o los
y las egresados el proceso de graduacion tendra tres etapas basicas,
al final de las cuales se debera obtener y presentar los siguientes
productos documentales: ETAPA 1: Organizacion y planificacion, que
incluye la eleccion y propuesta de perfil de tema, revision
bibliografica, elaboracion de plan de trabajo, diagndstico y protocolo.
ETAPA 2. Ejecucion y trabajo de campo de la investigacion
propiamente dicha, los documentos que corresponden son los

avances e informe final. ETAPA 3: Exposicion y defensa final.

5.1.5. Del trabajo final aprobado, el grupo o estudiante que lo realizo debera

entregar en total tres ejemplares impreso con su respectivo disco.

5.1.6. El proceso de grado tendra una duracidn entre seis meses y un afo
con una prorroga de hasta seis meses a excepcion de casos
especiales debidamente justificados y evaluados por la Junta

Directiva de la Facultad. 34

5.2. POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION
Las politicas con las cuales se regira el grupo de investigacion seran las

siguientes:

5.2.1. Se deberd cumplir las normativas y las diversas reuniones
generales de los equipos participantes del proceso de grado.
Asistir a las reuniones que se requiera, en el tiempo previamente

establecido.

3 AGU. “Reglamento especifico de proceso de graduacion de la facultad de Ciencia y Humanidades de la
Universidad de El Salvador”, 2013, art. 14 Pag. 14
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5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

Sistematizacion y entrega de documentos de investigacion en el
tiempo establecido. Cumplir con el tiempo establecido durante las
reuniones generales del grupo investigador.

Cumplir con los objetivos, metas y actividades establecidas
durante el proceso de investigacion y cada integrante del equipo
investigador deberé participar de manera activa durante todo el

proceso de investigacion.

Respetar la opinion de los integrantes del equipo investigador;
Participar en las reuniones y brindar un aporte de calidad, en la

elaboracion de los diferentes documentos grupales.

Cumplir con las tareas o actividades que se le asigne a cada
integrante del equipo investigador. Se trabajara con base a

objetivos y metas estrictamente establecidas.

Asistir de forma adecuada y decorosa a las diversas instituciones

en donde se requiera el apoyo de estas.

Asistir a las instituciones correspondientes, en los dias acordados
con las autoridades de la misma. Y poner en practica todos los
principios y valores éticos y profesionales aprendidos a lo largo de

la carrera.

Asistir y cumplir las asesorias con docente asesor y la
coordinadora del Proceso de Grado para una orientacibn mas

objetiva en el proceso de investigacion.
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6

RECURSOS HUMANOS, MATERiALES, FINANCIEROS, TIEMPO

La investigacion se desarrolla dentro del proceso académico de seminario, de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, lo cual implica
gue esta siendo autofinanciada por los estudiantes como parte de su formacion

académica.

Los gastos estipulados estan basados en un aporte simbdlico por el uso de

recursos existentes, tanto humanos como materiales.

6.1. HUMANOS
El recurso humano con el que se contara comprende tanto a los
investigadores como el sujeto, objeto de estudio y todas aquellas personas que

aportaran al desarrollo del proceso:

6.1.1. Estudiantes inscritos en el seminario de investigacién para el

proceso de grado.
6.1.2. Docentes asesores que supervisaran y asesoraran la investigacion.

6.1.3. Coordinadora general de procesos de graduacion de la Escuela de

Ciencias Sociales de La Universidad de El Salvador
6.1.4. Profesionales y personal de las instituciones educativas.

6.1.5. Estudiantes de tercer ciclo del centro escolar Republica de

Colombia y Republica de Uruguay.

6.1.6. Otros profesionales especialistas en las tematicas a abordar.
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6.2. MATERIALES
Los recursos materiales a utilizar en la investigacion se dividen en tres

tipos:

6.1.1. Equipo de oficina (la inversion es Unica durante todo el proceso de
investigacion) que se utilizara seran: Camara fotografica, Computadoras,

Grabadora, Teléfonos celulares, Internet, Memorias USB.

6.1.2. Suministros (abastecimiento periédico y emergente)

Para el proceso al redactar los documentos, avances, borradores,
instrumentos para recoleccion de informacién, correspondencias, entre otros,
las y los estudiantes, docentes, asesores y para el tribunal calificador, se
necesitara lo siguiente: Resmas de papel bond tamafio carta, Fotocopias,
Empastado, Anillado, Folders tamafio carta, Sobres de manila tamafio carta,
Boligrafos, Lapiz, Borrador, Liquid paper, Caja de fastener Cuaderno,
Engrapadora, Calculadora.

6.1.3. Otros (recursos que seran necesarios en periodos de la
investigacion).transporte para movilizarse a los centros escolares

e instituciones y a la UES. Se requerira de refrigerios para intermedio de las
actividades de socializacién y evaluacion de las ponencias y tematicas. De

la misma manera el pago de la mensualidad UES.

6.3 FINANCIEROS

Los recursos financieros estardn comprendidos por el presupuesto inicial
realizado por las estudiantes (ver anexo N° 4) los fondos se recolectaran por
medio de una cuota semanal o en su caso emergente (por situaciones
imprevisibles) que aportaran los miembros del equipo investigador en el

transcurso de medio afo.
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El equipo organizaréa la manera peridédica en que se invertirdn los gastos, para
lo cual se designara a una persona que los administre y otra para que los
adquiera.

La cuota que en todo caso sera semanalmente, de $ 1.00 exacto por

estudiante.
6.4. TIEMPO

Se ha programado el proceso de investigacion para realizarse entre los
meses de febrero a agosto del afio 2014, correspondiendo al primero y parte
inicial del segundo ciclo del afio académico de la Universidad de El Salvador.
planificado para seis meses con el afan de realizar una adecuada distribucion
de las acciones a ejecutarse en el transcurso de la investigacion, Se ha
elaborado un cronograma, que contempla las actividades principales con su
respectiva calendarizacion. (Ver Anexo N° 1). El desarrollo de la investigacion
se dara en tres etapas:

6.4.1. Organizacién y Planificacion: Cinco semanas para elaboracion de
tres el Documentos de planificacién: Plan de trabajo, Diagnostico
situacional y Protocolo de investigacion, tales instrumentos nos permitiran
identificar de una manera precisa el problema, la situacion presente y todos
aguellos factores ajenos y propios que puedan interferir o beneficiar la
investigaciéon, asi como generar una mejor toma de decisiones con el fin de

concretar metas y cumplir objetivos.

6.4.2. Ejecucion y trabajo de campo: Veintidés semanas. En esta etapa
se gestionara y hara contacto con informantes claves, se aplicaran
técnicas cualitativas, se procesara la informacion obtenida de dichas técnicas, a
través de ordenar, clasificar, categorizar y analizar la informacion cualitativa,

redactar avances de informe final e incorporar observaciones a documentos.
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6.4.3. Exposicidn y defensa: Cinco semanas. Se presentard la
investigacion completa con todas las modificaciones y se

defendera frente a un jurado el proceso, contenido, y resultados de la misma.

MECANISMOS DE COIzI.TROL Y EVALUACION
Se plantean en este apartado algunos puntos y criterios que se consideran
importantes, para mantener constancia en el desarrollo de las actividades a
realizarse en la respectiva institucion y para el sostenimiento de una buena
relacion profesional con los involucrados en el proceso de investigacion (ver
Anexo N° 3).

7.1. CONTROL DE ACTIVIDADES

Para el control de actividades se utilizara un instrumento de registro de
asistencia a las reuniones programadas con la docente directora, el cual
permita evidenciar el involucramiento de los investigadores en el proceso.
Ademas ha de utilizarse un formato de autoevaluacion durante las

socializaciones y discusiones de las actividades realizadas.

7.2. EVALUACION DE ACTIVIDADES

Para la obtencién de la evaluacion del trabajo con respecto a las

actividades de las y los estudiantes se tomara en cuenta los siguientes criterios:

7.2.1. La planificacion que corresponde a un 20% (Plan, Diagnostico y
Protocolo)

7.2.2. Los avances de informes con una ponderacion del 20%

7.2.3. Exposiciones parciales de avances de la investigacion con un 10%
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7.2.4. Asistencia a las reuniones entre estudiantes y docente directora
10%

7.2.5. Exposicion final de los resultados de la investigacion 20%

7.2.6. Documento del Informe Final de Investigacion 20%

7.3. EVALUACION INTERNA DEL GRUPO

Este procedimiento se realizar4 por medio de un control de asistencia,
por lo cual debe de considerarse que los y las participantes del seminario de
investigacion tendran que cumplir con un 90% de la asistencia para ser tomado

en cuenta en todos los procesos evaluativos dentro del proceso de grado.
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA LA
INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2014

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN EL PROCESO DE
GRADO 2014

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO

4. REGLAMENTO INTERNO DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO DE ESTUDIANTES EGRESADOS DE
TRABAJO SOCIAL 2014
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ANEXO N° 1

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2014

MESES

ACTIVIDADES FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO

Semanas 1[2]3]a[1]2]3[a|1]2]3[4|1]2]3[4|1][2]3[4[1][2][3[4]1]2]3

Asesorias programadas en seminario de
investigacién y con docentes asesores

[EEN

Presentacion de perfil de tema.

Presentar y Socializar el Reglamento interno

Elaborar, entregar y evaluar el Plan de Trabajo

Elaborar, presentar y evaluar el diagnostico

Elaborar, entregar protocolo de investigacién

Exposiciones individuales estudiantes y
especialistas

Contactar a informantes Claves y secundario

|| N (o] W N

Trabajo de campo

=
o

Transcripcién de entrevistas

Incorporacion de observaciones a documentos
de planificacién y capitulos

[N
[EEY

12 Elaboracion y entrega de avances de capitulos:
123y4

13 Elaboracion y Entrega de informe final a
docente asesor y coordinador

14 Ensayo de exposicién y defensa de los
resultados.

Entrega de informe final para tribunal calificador

15 y bibliotecas

16 Exposicién y defensa al tribunal

FUENTE: Elaborado por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social en el seminario de investigacion en Proceso de Grado Febrero-
Agosto 2014
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ANEXO N° 2
PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2014
CANTIDAD RECURSOS HUMANOS COSTO TOTAL
27 Estudiantes inscritos/as en el proceso de graduacién | Debido a que
de Trabajo Social la
Docente Asesor del proceso de grado de Trabajo investigacion
Social es de
1 Coordinadora General de Procesos de Graduacion caracter
de La Escuela de Ciencia Sociales académico
100 Informantes claves (estudiantes), profesionales no existen
9 Especialistas que participaran con informacion y costos en
sujetos en la investigacion este rubro.
SUB TOTAL
CANTIDAD RECURSOS MATERIALES FINANCIEROS COSTO TOTAL
5 Resma de papel bond tamafio carta $5.00 $25.00
2000 Fotocopias $0.02 $40.00
3 Empastado $10.00 $30.00
3 Anillado $3.00 $9.00
10 Folders tamafio carta y sobres $0.20 $2.00
CANTIDAD MATERIAL DE OFICINA
6 Boligrafos $0.25 $1.50
6 Lapices $0.20 $1.20
6 Borrador $0.25 $1.50
3 Liquid Paper $1.50 $4.50
1 Caja de Fastener $2.00 $2.00
3 Cuaderno $1.00 $3.00
1 Engrapadora $3.00 $3.00
1 Calculadora $16.00 $16.00
EQUIPO TECNOLOGICO
1 Camara fotografica $200.00 $200.00
3 Computadoras $600.00 $1,800.00
1 Grabadora $35.00 $35.00
25 Recargas telefénicas $1.00 $25.00
500 Horas de internet $0.50 $250.00
3 Memorias USB 4 GB $8.00 $24.00
OTROS
500 Transporte $1.00 $500.00
500 Refrigerios $2.00 $1,000.00
6 Pago de mensualidad de la UES $4.80 $28.80
TOTAL $3,969.50
Fuente: Observacibn en recursos humanos se ubica aproximadamente cuantos

participaremos y en los demas recursos en forma individual por equipos. Elaborado por
los/ las estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social en seminario de
investigacion Febrero-Agosto 2014.
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ANEXO N° 3
CUADRO DE RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE GRADO CICLO | Y Il 2014
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIA Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”
Carrera: Licenciatura en Trabajo Social
Docente Asesor: Licenciada Edda Beatriz Lobo
Local: Sala de reuniones de la Facultad de Ciencias y Humanidades
Hora: 8:00 a 10:00 am (mafiana) 2:00 a 4:00 pm y 4:00 a 6:00 pm. FECHA
FINAL
Nombres Carnet 1° Etapa 2° Etapa ejecucion del proceso Total 3° Etapa Exposicion y defensa del Total | Califica-
de los e . . -
integrantes Planificacion informe final cion
del grupo de lainvestigacion final
de
investigaci 70% 30%
6n
Asistenciay Plan, Exposicion Exposicion Exposicion | 20% | Defensa | 10%
participacién diagnodstico y Avances del tema del informe informe
y protocolo de final
e o capitulos
Calificacion 10% 20% 20% 30% 10%
1
2
3

Fuente: Elaborado por los y las estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social en el seminario de investigacion del proceso de grado, ciclo I-1l, 2014.
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INTRODUCCION

El presente reglamento ha sido elaborado por estudiantes egresadas/os de la Licenciatura en Trabajo
Social, Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, el cual establece y regula
las actividades de los participantes investigacion en la investigacion de proceso de grado, ciclo | y Il del
2014; con la finalidad de regular el accionar y el tiempo establecido para la elaboracion y entrega del

informe final.

El eje fundamental en el que se basa la investigacién del proceso de grado es la familia y la sociedad
Salvadorefia, por lo que es indispensable crear derechos y deberes para que se regiran durante el proceso
de investigacion, para fortalecer la organizacién y participacion interna del grupo en el cumplimiento de los
objetivos, metas en comun logrando asi el desarrollo 6ptimo del trabajo.

El reglamento se norma mediante el siguiente orden:

Objetivo: Establecer los acuerdos de convivencia y trabajo necesario que norme el actuar de los
seminarista a fin de cumplir los objetivos del proceso de grado.

Importancia: El reglamento interno del seminario de investigacion del proceso de grado, es de suma
importancia ya que sirve como guia indispensable para el desarrollo del proceso de grado, ademas de
regular el accionar de los seminaristas, como los derechos, toma de decisiones, obligaciones y las

sanciones que se aplican alos mismos.

Contenido: Se encuentra las consideraciones sobre la normativa universitaria y los requisitos necesarios
para la inscripcién del proceso asimismo el tipo de investigacion al cual se enfocara y las etapas que esta
comprende, los derechos y deberes que como seminarista poseen, las funciones de la coordinadora,

secretaria, tesorera del grupo y las diferentes comisiones de equipo de trabajo.

Metodologia: para la realizacion del reglamento interno se hizo uso de técnicas participativas en el cual
todos los seminaristas aportaron sus ideas. Por medio de técnicas, como discusion dirigida y lluvia de
ideas analizando en un primer momento la organizacion interna y la asimilacion de todos los seminaristas
y tomando aspectos formaran parte del reglamento y normas que regira el desarrollo del proceso de

grado.
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1. CONSIDERACIONES SOBRE NORMATIVA UNIVERSITARIA

1.1 REGLAMENTO DE LA GESTION ACADEMICA ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD EL
SALVADOR 2013

1.1.1 Definicién, naturaleza y aprobacion
Articulo 188.- TRABAJO DE GRADO: Es el producto de una investigacion que representa por su
contenido, desarrollo y metodologia un aporte del estudiante en la compresion sistematizacion y
resolucion de un problema de caracter tedrico o practico, expresando la aplicacion de conocimiento,
método y técnica en un area de especialidad respectiva.

Articulo 189.- El trabajo de Grado es Unico para todas las carreras de grado ofrecidas por las
diferentes Facultades de la Universidad de El Salvador, no obstante por medio de Reglamento
Especificos se podran establecer normas de caracter complementario de conformidad con las

particularidades de cada Facultad sin contrariar las presentes disposiciones.
1.1.2 Caracteristicas del trabajo de grado
Articulo 190.- La investigacion tendra las siguientes caracteristicas:

a) Organizada, todos los miembros del equipo de investigacion deben conocer lo que deben hacer
durante todo el estudio, aplicando las mismas definiciones y criterios y actuando en forma
armonica, a partir de un protocolo de investigacion, donde se especifiquen los detalles relacionados
con el estudio;

b) Objetiva, dado que las conclusiones obtenidas del estudio no se deben basar en impresiones
subjetivas sino en hechos que se han observado y medido objetivamente y que en su interpretacion

se evite cualquier prejuicio que pudieran hacer los responsables del grupo de trabajo; y

c) Sistematica, a partir de la formulacion de hipdtesis u objetivos de trabajo se recogen datos segun el
plan de investigacion preestablecido que, una vez analizados e interpretados, permitirdn resolver la

problematica planteada pudiendo modificar o afiadir nuevos conocimientos a los ya existentes.

1.1.3 Tipo de investigacion

Articulo 191.- La investigacion estard referida a la solucion de un problema, tema o fendmeno
de trascendencia para el desarrollo de las disciplinas cientifica relativas a la carrera cursada,
cuyos resultados se deberan plasmar en un documentos que constituiran un informe final de la

investigacion realizada y la cual esta determinada por cada area de trabajo.
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1.1.4 Requisitos para la inscripcién

Articulo 192.- Los estudiantes que cumplan los requisitos establecidos en los planes y programas
de estudios vigentes en cada carrera, se inscribiran para desarrollar su trabajo de graduacién en la

Administracion Académica de cada Facultas, mediante por cada area de conocimiento.
1.1.5 Participacion individual o colectiva

Articulo 193.- Los estudiantes inscritos, podran participar en el Trabajo de Grado y desarrollar su
investigacion en forma individual o colectiva, en este Ultimo caso, el numero sera de tres
participantes y podran ser ampliado de acuerdo a la magnitud de la investigacion como maximo
cinco participantes conforme a circunstancias especiales calificadas por la Junta Directiva de la
Facultad. La investigacion individual o colectiva estard determinada por la naturaleza y complejidad
del objeto de la misma, a juicio de la coordinacién del proceso de graduacion.

1.1.6 Aprobacién del tema de investigacion

Articulo 194.- El coordinador de los procesos de Graduacién correspondiente, remitira a la Junta
Directiva de la Facultad, la propuesta para designar Docentes Asesores y la temética a investigar

por parte del o los estudiantes.
1.1.7 Etapas del proceso

Articulo 203.- Independiente del tipo de investigacion por la que opte el o los estudiantes, la
elaboracion del trabajo de graduacién estara dividida en tres etapas basicas:

Etapa I: Planificacion de la investigacién producto obtenido: Proyecto, Disefio, Protocolo o Plan de

Investigacion.

Etapa II: Ejecucion o desarrollo de la investigacion propiamente dicha. Producto obtenido:

Documento o informe final de la investigacion
Etapa lll: Exposicién y defensa del informe final de investigacion.

De acuerdo a la naturaleza de cada una de las carreras, las Facultades deberan regular en su

Reglamento Especifico de Graduacion los componentes de las Etapas |1 y |l.

Articulo 204.- El trabajo de graduacion tendra una duracion que debera ser establecida en el

Reglamento Especifico de cada Facultad.
1.1.8 Inasistencia y Abandono

Articulo 205.- El estudiante que abandone el trabajo de graduacion en el periodo ordinario, por

cualquier causa injustificada, reprobara el mismo y debera inscribirse para iniciar un nuevo proceso.
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Las inasistencias de los Docentes Asesores, injustificadas o no, deberan ser puestas en conocimientos
del Coordinador General de Proceso de Graduacion de la Escuela o Departamento de la Facultad
respectiva, por los estudiantes afectados. Dichas faltas de asistencia si fueren injustificadas, se

sancionaran de conformidad a la legislacién de la Universidad de El Salvador.

Articulo 206.- Finalizada la ejecucién de la investigacion y aprobada por el Docente Asesor los
trabajos de investigacion, el Coordinador general de Procesos de Graduacion, lo remitird a la Junta
Directiva de la Facultad para el nombramiento del respectivo Tribunal Calificador.

1.1.9 Tribunal Calificador

Articulo 207.- Es atribucion del Tribunal Calificador evaluar los productos obtenidos en la ejecucion
o desarrollo de la investigacion y la exposicion y defensa del informe final de investigacion. El
tribunal calificador de trabajos de investigacion, estaran integrados por tres miembros, los que
serdn nombrados por la Junta Directiva, a propuesta del Coordinador General de Procesos de
Graduacion correspondientes, de entre los docentes de cada Facultad de acuerdo a la tematica
desarrollada en el trabajo de graduacion y deberan ser parte integrante del mismo el Docente
Asesor.

1.1.10 Exposicion y defensa

Articulo 208.- El Tribunal Calificador luego de escuchar la exposicion del mismo, hara las réplicas
necesarias y lo aprobara o hara las observaciones permitentes, luego de subsanadas las mismas a

criterios del Tribunal lo aprobaran de manera definitiva.
1.1.11 Aprobacion

Articulo 209.- EIl Tribunal de Graduacion se aprueba con una calificacion minima de 6.0 (seis punto
cero) en una escala de cero punto cero a diez punto cero, es un requisito con el que se debe

cumplir previamente a la obtencion del respectivo grado y titulo académico.

La calificacion final sera la sumatoria de las notas parciales obtenidas en las Etapas del Proceso de

Graduacion.

El Coordinador General de Proceso de Graduacién enviara a la Junta Directiva los resultados

obtenidos del proceso de evaluacién para su respectiva ratificacion.

Las ponderaciones seran establecidas en los Reglamentos especificos de cada Facultad, mientras
no se aprueben dichos Reglamentos las Juntas Directivas tendran la atribuciéon de establecer las

ponderaciones.

Articulo 210.- Cuando la calificacion final de un Trabajo de Grado sea igual o mayor a nueve punto

cero y los aportes que este genere en términos de beneficio a la Sociedad sean significativo y/o
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relevante, el Tribunal Calificador podra proponer ante la Junta Directiva de la Facultad, para que
esta mediante acuerdo le reconozca dicha relevancia y otorgue Diploma de reconocimiento a los

participantes.
1.1.12 Impugnacion de la Calificacion

Articulo 211.- Al finalizar el trabajo de graduacion, los estudiantes que por cualquier motivo no
estuvieren conformes con la calificacion obtenida, podran impugnar la misma ante la Junta
Directiva, la cual previo a resolver pedira dictamen de una Comision nombrada al efecto, la que

recomendara confirmar o modificar la calificacion impugnada.

La comisién a que se refiere el inciso anterior se deberd conformar por el Coordinador General de
Proceso de Graduacion de la Escuela o Departamento a que corresponda la investigacion, dos
docentes de la misma Escuela o Departamento y un representante estudiantil designado por la
Asociacién General de Estudiantes de la Facultad, mientras no se constituya legalmente, la
representacion estudiantil serd asumida por una representante estudiantii miembros de Junta

Directiva de la Facultad.
1.1.13 Entrega de ejemples

Articulo 212.- Del trabajo de investigacion o reporte final aprobado, el estudiante o grupo que lo
elabor6, debera entregar dos copias impresas y una copia gradaba en un formato digital,
almacenada en un dispositivo de almacenamiento de datos, a la Biblioteca de la Facultad y una
copia a la Biblioteca Central para su publicacion mediante el autoarchivo la tesis digital en la
modalidad de acceso abierto en el Repositorio Institucional de la Universidad de El Salvador.

1.2 INSTRUCTIVO ESPECIFICO DE EGRESO Y PROCESO DE GRADUACIONEN LA ESCUELA DE
CIENCIAS SOCIALES

1.2.1. Se tomara en consideracion lo establecido segun la normativa de la Universidad de El

Salvador para la Obtencion de la calidad de Egresados.

1.2.2. De la pérdida de calidad de egresado segun los casos mencionados.

1.2.3. Inscripcion
El egresado /a podra inscribirse para ejecutar el proceso de grado, segun lo establecido en el
Art.192 del RGAAUES, referido al de requisitos establecidos en los planes y programas de

estudio.

1.2.4 Temética

1.2.4. Etapas del proceso
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Tanto la ejecucion de las etapas del proceso de planificacion, Investigacion y entrega del
informe final, asi como la participacién Colectiva o individual, estara normada de
conformidad a los articulos N° 203 y 204 del RGAAUES.

1.2.5 Prescripcién
El tema seleccionado debera preinscribirse ante el Coordinador General del Procesos de

Grado de la Escuela/Departamento de Escuela de Ciencias Sociales.

1.2.6 Presentacion del Documento de Investigacion
El egresado/a deberd presentar sus documentos de investigacion con base a
requerimientos generales de la UES, especificos de la Facultad y de la escuela de
Ciencias Sociales.

1.2.7 Exposicion del trabajo
A. Exposicion del egresado/a
1. Criterios para preparar informacion a exponer
2. Guias de exposicion para apoyo
3. Uso de recursos especificos
4. Tiempo programado: cuarenta minutos (Individual) y una hora de exposicién concreta
(colectivo).

1.2.8 Entrega de ejemplares
Esta entrega en primer lugar, sera al Docente Asesor/a para revisar si se han cumplido
con los requerimientos del proceso de grado e incorporado las observaciones del asesor a
los documentos. En segundo lugar, dar por aprobado los documentos y el proceso

realizado por el tribunal calificador.

2.
DERECHOS DE LOS SEMINARISTAS

2.1 Participacion y Organizacion

ART 1. Todos y todas las estudiantes en calidad de egresado de la Universidad de El
Salvador tienen derecho a la participacion e investigacion individual y colectiva, asi como
equidad en las tareas asignadas, podra organizarse en todas las actividades del proceso de

grado, siempre y cuando sean responsables en las tareas asignadas.

2.2 ELABORACION DE PRODUCTOS
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ART 2. Los y las egresadas tienen derecho a la obtencion de guias de trabajo para disefios
o plan de investigacion, diagnostico situacional y protocolo con el fin de realizar el informe

final del proceso de grado.

2.3 TOMA DE DECISIONES Y CONSENSO

ART 3. Todas y todos los estudiantes participantes del proceso de grado tienen derecho a la
toma de decisiones sin presiones de los demas, respetando la opinién de cada uno de los
mismos, indistintamente en género femenino y masculino, asi como también los acuerdos que

se han tomados en el grupo.

2.4 DERECHO A TODA LA INFORMACION

ART 4. Todos y todas tienen derecho a estar informados sobre el proceso y avance durante el
desarrollo de la investigacion y demas actividades que sean necesarios para el cumplimiento
de los objetivos y metas, por lo que la informacién sera compartida para todos los grupos,

indistintamente de quienes lo conforman.

2.5 PROPONER ALTERNATIVAS

ART 5. Todos y todas las participantes tienen derecho a proponer alternativas de solucion al
momento que se presenten probleméticas, con la finalidad de contribuir a la biusqueda de

soluciones para el cumplimiento de los objetivos, respetando la opinion de los demas.

2.6 PERMISOS JUSTIFICADOS

ART 6. El egresado debe de informar y solicitar por escrito al docente asesor y coordinadora
de grupo cuando por motivos de fuerza mayor el estudiante no puede asistir a las actividades
y reuniones programadas.

Segun el articulo 205 del reglamento general del proceso de graduacion de la Universidad de
El Salvador inciso 2 establece que las inasistencias a los docentes directores injustificados o
no, deberdn ser puestos en conocimiento del coordinador(a) general del proceso de
graduacion, de la Escuela o Departamento de la Facultad respectiva por los estudiantes
afectados; si dichas faltas de asistencia si fueran injustificados se sancionaran de

conformidad a la legislacion de la Universidad.

2.8 LIBRE EXPRESION

Art. 7 Todos y todas las participantes, tienen derecho a la libre
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Expresion y a ser escuchados siempre y cuando no se le falta el respeto a ninguno de los

participes

2.9 RENDICION DE CUENTAS

Art. 8 Todo egresado/a tiene derecho a solicitar una rendicion de cuentas de parte del

tesorero, secretaria y coordinador, del grupo.

2.10 AUTONOMIA

Art. 9 Todo seminarista tiene derecho a tomar sus propias decisiones, siendo responsable de ellas,
siempre y cuando no afecte la integridad moral y fisica de ninguno de los participantes, ni la armonia
del grupo

3.
DEBERES Y OBLIGACIONES DE LAS Y LOS PARTICIPANTES

3.1 OBLIGACIONES

ART 10. Los y las seminaristas estaran sujetos/as a cumplir con las obligaciones que han sido
planteadas por los mismos y la Docente Directora de dicho curso, los cuales se detallan a

continuacion.

3.2 PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA EN REUNIONES
ART 11. Respetar las horas de inicio establecidas para cada reunién que fuere programada y
permanecer hasta el final de las mismas, el estudiante que se percate de alguna situacion que

guebrante este articulo deberéa informar al coordinador del grupo.

3.3 PARTICIPAR EN EL PROCESO
ART 12. Los y las estudiantes que forman parte del proceso de grado, deberan patrticipar de forma
activa en cuanto a la organizacion, coordinacién, comunicacion de las distintas actividades que se

realicen de forma grupal, esto con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas planteados.

3.4 RESPONSABILIDAD
ART 13. Ser responsables en la elaboracion y entrega de las tareas que sean asignadas, tanto de
forma grupal como individual, respetando los tiempos establecidos para la presentacion de las mismas.
3.5 ASISTENCIA A LAS REUNIONES
ART 14. Los y las estudiantes deberan presentarse a todas las reuniones que como grupo sean
programadas y en caso de no poder asistir deberan informar personalmente el motivo de su

inasistencia con la coordinadora de grupo.
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3.6 FIRMAR LISTA DE ASISTENCIA
ART 15. Cada seminarista debera llenar con sus datos y firmar la lista de asistencia en cada sesion

que se haya acordado reuniones.

3.7 SOMETERSE A EVALUACIONES
ART 16. Someterse a evaluaciones grupales e individuales de acuerdo a criterios previamente
establecidos o segln los establezca el proceso de grado o la docente director.

3.8 CALIDAD EN LOS TRABAJOS ESCRITOS
ART 17. Ser ordenados en la elaboracién de informes debiendo estar apegados a los formatos y
parametros acordados por el grupo y el docente director.
Asi mismo es obligacion de cada grupo la incorporacion de correcciones a los trabajos escritos cuando
sea considerado por otros estudiantes del seminario, a fin de mejorar la calidad en los trabajos.

3.9 RESPETO MUTUO
ART 18. Respetar las opiniones proporcionadas por los demas compafieros/as.

No faltar el respeto a los/as compafieros/as, ya sea con gritos, burlas, palabras y sefiales obscenas.

3.10 COMUNICACION
Art. 19 Manejar la comunicacién de la forma mas efectiva posible, procurando no distorsionar el
contenido de la misma.

3.11 SOLIDARIDAD
Art. 20 Trabajar en equipo y de manera solidaria con el propdsito de obtener los resultados
esperados.

3.12 SANCIONES
Art. 21 Cumplir con las sanciones impuestas, por el incumplimiento de los articulos contemplados en
este reglamento interno.

4.
DE LAS SANSIONES DE LOS Y LAS PARTICIPANTES

4.1 DE LAS AMONESTACIONES ORALES POR PARTE DE LA COORDINADORA Y DOCENTES
ASESORES.

ART. 22.- Un seminarista recibira un limite de dos llamadas de atencion por parte de la
coordinadora del seminario al mostrarse irrespetuoso, intolerante u ofensivo al emitir una
opinion o participacion, si la conducta persiste; se le comunicara a la docente directora para

gue aplique una sancion en su calificacion.

42 DE LAS AMONESTACIONES AL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES.
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ART.23.- Si un seminarista incumple con las obligaciones establecidas en este reglamento, se vera
obligado a cancelar con la tesoreria la cantidad de cincuenta centavos de dolar, por cada obligacion

incumplida al término de cada reunion u asesoria.

ART.24.- En caso de que un seminarista no pudiese cubrir con el monto debido, se le dara prérroga

para cancelar su deuda en la préxima reunion o asesoria programada.

4.3 DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS AMONESTACIONES

ART.25.- Si un seminarista sin razén incumple el pago de su deuda en el plazo maximo, se vera

obligado a pagar una mora de un ddlar exacto por cada obligacion incumplida.

ART.26.- Asi mismo si el seminarista se rehusare a cancelar su deuda este incidente se comunicara
a la docente directora para que aplique una sancion a su calificacion en el seminario.

DE LA ORGANIZACISéN DEL SEMINARIO
ART.27.- Para el adecuado funcionamiento del seminario durante la realizacion del proceso de
grado, serd necesaria la organizacion del grupo de estudiantes egresados de la licenciatura en
Trabajo Social, esto con el fin de promover la participacion igualitaria de todos los miembros de este.
Debido a la cantidad de egresados incluidos en el seminario, este se dividird en dos sub grupos,
dicha division sera responsabilidad y a discrecion del docente director; asi mismo cada sub grupo se
verd obligado a elegir un coordinador/a, un tesorero/a y un secretario/a, esto con el fin de garantizar

el cumplimiento de este reglamento.

5.1 FUNCIONES DE LA COORDINADORA

ART.28.- El/lLa Coordinador/a tendra las funciones de mantener comunicacion constante y adecuada
con el docente director, asi como con cada sub grupo, equipos de trabajo y comisiones; representara
a las y los estudiantes, formulard y orientara las agendas en cada reunion de trabajo, asignara o
delegara actividades a cada comisién con el fin de reducir o evitar posibles retrasos durante el
proceso de investigacién. Asi mismo, verificara el cumplimiento de este reglamento en funcion de su

cargo.
5.2 FUNCIONES DE LA SECRETARIA

ART.29.- Seré la encargada de apoyar a la coordinador/a, cuando sea necesario, ademas tomara nota

y redactara actas de cada reunion u actividad realizadas con el fin de mantener registros ordenados.
5.3 FUNCIONES DE LA TESORERA

ART.30.- Sera encargada de administrar los recursos monetarios recolectados por los participantes del
seminario, ademas de manejar el control de ingresos y egresos realizados por cada grupo de

seminaristas.
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5.4 DE LAS COMISIONES DE TRABAJO

ART.31.- Para delegar de forma equitativa la realizacion del trabajo, durante la ejecucién del presente

seminario, se formaran comisiones, conformadas por 2 0 3 miembros.

ART.32.- Comision de gestiones institucionales: Esta comision estara integrada por dos grupos de 3
personas o en su defecto de 2 personas, cuyo propoésito es realizar visitas institucionales para tramitar
las gestiones y obtener informacién basica para la elaboracion del diagnoéstico situacional de los dos
contextos en que se llevara a cabo las investigaciones de las problematicas en las cuales se

profundizara.

ART.33.- Comision de Recoleccién de informacién en biblioteca: los encargados/as seran 3 grupos de
seminaristas los cuales buscaran la informacién suficiente, veraz y oportuna en las diferentes

bibliotecas, donde pueda recopilar informacion valiosa para el desarrollo la investigacion a realizar.

ART.34.- Comisién de Recoleccion de informacion en internet: La cual estard integrada por 2 grupos
de seminaristas. Los cuales estardn encargados de receptar informacién idénea y confiable, con

referencia de autor, para la incorporacién de esta en los documentos escritos a laborar.

ART.35.- Comision de seleccion de informacion: Integrada por 4 grupos de seminaristas, que seran los
encargados de depurar la informacion recopilada y seleccionar la que mas se apegue con el contexto
de los diferentes actores y sujetos que estaran inmersos en los temas de investigacion.

ART.36.- Comision de sistematizacion y recoleccion de datos: Integrada por 4 grupos de seminaristas
que seran los encargados de sistematizar el trabajo realizado por las diferentes comisiones, ademas
de recolectar la informacién enviada por las otras comisiones para la incorporacion de esta al

documento final.

ART.37.- Comision de texto: Integrada por 2 grupos de seminaristas, que son los encargados de
suministrar el documento final a los integrantes del seminario; con las debidas incorporaciones de
todos los criterios de redaccion y presentacion previamente integrados segun los lineamientos

establecidos para redactar documentos segun la escuela de Ciencias Sociales.
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2.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL-TEMATICO

ARTICULACION DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS Y
DE LAS INSTITUCIONES QUE TRABAJAN CON PREVENCION
DE VIOLENCIA EN NINEZ-ADOLESCENCIA Y POLITICAS
SOCIALES IMPLEMENTADAS
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INTRODUCCION

El presente diagnostico titulado “Articulacion de los Centros Educativos y de las
Instituciones que trabajan con Prevencion de Violencia en Nifiez- Adolescencia
y Politicas Sociales Implementadas” ha sido elaborado por estudiantes
egresados de la escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, de la facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los
requisitos del reglamento de la gestion administrativa de la Universidad de El
Salvador aprobado en agosto del 2013 para optar a la Licenciatura de Trabajo

Social.

El objetivo de realizar dicho diagnostico se orienta a identificar, describir y a
realizar un andlisis de la realidad que se encuentra en los dos diferentes
escenarios, asi como también las caracteristicas principales de las
problematicas que acontecen a las familias salvadorefias de la zona

metropolitana.

Por otra parte, eleje abordado es Familiay Sociedad esto es de vital
importancia para el analisis de las problematicas a nivel social tomando en
cuenta todos los aspectos que involucran la vida de los adolescentes y de las
problematicas a las que se enfrentan, esto permitira tener una perspectiva
profunda acerca de las condiciones en las que se desenvuelven haciendo una
comparacion entre su comportamiento dentro del nucleo familiar y su incidencia
en el contexto educativo, asi tambien se analizara el aspecto educativo tanto el
ambiente interno como externo del centro educativo y como esta aporta o0 no a

las diversas problematicas investigadas.

Por otro lado, el diagnostico esta compuesto por los siguientes puntos en los
cuales se encuentra, los antecedentes historicos de los dos escenarios en
donde se realizara la investigacibn y la situacibn actual de ambos,

consecutivamente se explicara condiciones de las familias en el area
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metropolitana de San Salvador,asi como también seahondar en lo que son las
incremento de problemas, tomando en cuente factor educativo, violencia e
inseguridad, pobreza, desempleo, migracion, a la misma vez se abordaran
politicas sociales e instituciones que favorecen a los adolescentes, ademas de
los problemas que se dan en ambos Centros Educativoscomo lo son abandono
escolar, violencia escolar, embarazo precoz,sustancias adictivas,el bullyng o
acoso escolar y la einfluencia de pandillas, tomando en cuenta lo anterior
mencionado se realizara la jerarquizacion de los problemas encontrados y se
brindara informacién a cerca de las politicas sociales e instituciones que
protegen a las y los adolescentes en El Salvador, posteriormente se explicara

la seleccidon de la tematica especifica a investigar.

Finalmente se profundizara en la indagacion de las diversas problematicas que
se abordaran, en el ambito profesional como Trabajadores Sociales,
conociendo el contexto social y las condiciones intrafamiliares en las que se
desarrollan los adolescentes, esto a travez del meétodo cualitativo y de las
diferentes técnicas de investigacion social.
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PRIMERA PARTE

ESCENARIOS PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN CENTROS
EDUCATIVOS PUBLICOS DEL AREA METROPOLITANA

Para la realizacion de la investigacion se han retomado dos centros educativos
a los cuales se les dara énfasis en las problematicas existentes en cada uno de
ellos, el primer escenario es el del Centro Escolar Republica de Colombia del
municipio de San Salvador, y el segundo el Centro Escolar Republica Oriental

del Uruguay del municipio de Mejicanos.

1.
CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En 1941 se fund6 la Escuela de niflas anexas N°2 conocida en un
principio como Republica de Esparfia, siendo su directora la profesora Aminta

Ramirez.

En Enero de 1942 fue nombrada como nueva directora la Profesora Antonia
Portillo de Galindo, quien inmediatamente procedié a nombrar la escuela con el
nombre de Republica de Colombia. El 28 de febrero del mismo afio se llevo a
cabo el solemne acto publico del bautizo de la escuela, al cual asistieron
personalidades como el Gral. Herndndez Martinez, algunos Ministros de
Estado, El embajador de Colombia y gente del mundo literario. En ese momento
el centro educativo se encontraba ubicado en la séptima calle poniente N° 315,

frente al actual parque infantil*.

La Sra. De Galindo impulsé el desarrollo de la naciente Escuela, la que se

convirtié en poco tiempo en un modelo de organizacion educacional.

35Estela, Marin: “Historia institucion educativa. C.E. Colombia”, direccién Centro Escolar Republica de
Colombia, Profesora, 14 de febrero de 2014
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En el afio de 1948 la Sra. Lydia Garay, quien logré6 mantener y superar el nivel
de eficiencia en la administracién del centro educativo y transcendiendo a toda

la comunidad educativa de la ciudad.

En 1967, la Sra. Profesora Garay se jubild y la sustituyo la Sra. Maria Lydia
Rodriguez de Pineda, a quien le correspondié mantener el prestigio de la
escuela la cual se convirti6 en un centro de observacion y difusiéon de los

métodos educativos que se empleaban.

Los terremotos del 2001 hicieron que la escuela anduviera errante en diversos
locales, actualmente el Centro Escolar se encuentra ubicado en la lera
avenida norte, 5ta calle poniente N°216 de San Salvador. Atras del cine
Majestic, contiguo al edificio de la prensa gréfica, es de dependencia
administrativa del Ministerio de Educacion. El Centro Escolar atiende un solo
turno matutino que comprende de 7am — 12am en el cual se atiende los niveles

de parvularia, educacion basica y tercer ciclo3®

1.2 SITUACION ACTUAL DEL CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE

COLOMBIA

El Centro Escolar en la actualidad esta a cargo de la directora Marnie Jeannet
Moreno de Reyes. El centro escolar, atiende un solo turno matutino con quince
maestras, y dos maestros haciendo un total de diecisiete maestros que atienden

los niveles de parvularia, educacion basica y tercer ciclo.

La poblacion estudiantil actual es de 386 alumnos, conformada por 166 nifias y
220 nifos, los cuales oscilan entre las edades desde los cuatro hasta los
diecisiete afios; los lugares de procedencia en su mayoria son de los

municipios aledafios a la institucién, Soyapango, San Martin, llopango, Apopa,

36 Estela, Marin: “Historia institucion educativa. C.E. Colombia”, direccién Centro Escolar Republica de
Colombia, Profesora, 14 de febrero de 2014.
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San Jacinto, Ciudad Delgado, Mejicanos, Cuscatancingo, Comunidad
Tutunichapa, Comunidad Iberia.

Los padres de familia mandan a sus hijos a estudiar al centro escolar por los
siguientes motivos: sus lugares de trabajo se encuentran cerca, ya que la
mayoria de los estudiantes son hijos de vendedores de la zona centro de San
Salvador y asi los tienen cerca de su lugar de trabajo en caso de emergencia,

ademas por la accesibilidad econémica del Centro educativo, por ser publico.

La mayoria de los estudiantes provienen de padres de familia que se dedican a

laborar de comerciantes informales en el centro de San Salvador.

Existe una desercion escolar en un 5% debido a la situacion econémica que
viven los padres de familia, los indices de embarazos son muy bajos. Uno de
los problemas mas altos se da en el aspecto de conductas violentas entre
compafierismo y déficit de atencion, debido a que existen problemas de

desintegracion familiar y violencia intrafamiliar.

En el aspecto cultural se orienta a los estudiantes a practicar los valores civicos,

religiosos, morales, vocacionales.?’

En cuanto a las condiciones fisicas y ambientales en que se encuentra el centro
escolar, su infraestructura consta de un edificio de tres plantas, en su interior
cuenta con trece secciones, un cafetin, biblioteca, laboratorio escolar, centro de
computo, carece de un patio interno y jardines. Es importante mencionar que la
infraestructura se encuentra en mal estado y solamente cuenta con una ruta de
evacuacion. Sin embargo el mobiliario se encuentra en buenas condiciones y es

suficiente para la poblacion estudiantil.

Dentro del centro escolar se observa un ambiente saludable; sin embargo en el

exterior se percibe una atmosfera insalubre, olores desagradables, debido a

{dem.
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que la ubicacion geogréfica en la que se encuentra el Centro Escolar es
desfavorable ya que en sus alrededores se encuentran ubicados negocios de
riesgo (Centro Nocturnos que funcionan como Salones de Baile donde se sirve
bebidas alcohdlicas, Cantinas, Cervecerias donde se consume y vende la
misma,; establecimientos de Salas de Belleza que en su interior funcionan como
casas de prostitucion donde se encuentras personas que ofrecen actos
sexuales o0 sexo a cambio de dinero), la Inseguridad en la zona es evidente
porque es frecuentada por indigentes, personas que hurtan o roban y presencia

de grupos delictivos.

La zona cuenta con un puesto policial, que se encuentra ubicado

aproximadamente a diez metros del Centro Escolar.

Ademas el Centro Escolar carece de profesionales que conformen un equipo
multidisciplinario que esté integrado por el area de psicologia y trabajo social
que trabaje en conjunto con los profesores para atender las diferentes
problematicas que presenten los estudiantes.

2.
CENTRO ESCOLAR REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

En un principio se conoce que la escuela Urbana Mixta Unificada
“‘Republica Oriental de Corea”, estuvo ubicada en calle concepcion de San
Salvador y surge como tercer ciclo de Educacion Basica en 1970, luego pasoé a
ubicarse en la colonia Zacamil, donde hoy forma parte la PNC, debido a la
destruccion ocasionada por un terremoto en 1963, ya que su tipo de
construccion era de bajareque y lodo. Luego su segunda construccion fue de

armazén de hierro y fibrolit.38

38Hjstoria C.E- Uruguay, 2 de febrero de 2014, Disponible en:http://cerouruguay.jimdo.com/historia-c-
el
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En 1975 la escuela de Corea surge como Metropolitana Zacamil, que fue
construida con ayuda del Gobierno de los Estados Unidos, bajo el plan de las

agencias para el desarrollo internacional en el afio 1975.

En 1976 se construyeron tres edificios con tres niveles para la escuela
“‘Republica Oriental del Uruguay”, su edificacion a base de ladrillo de bloque,
hierro y techo de duralita; cada uno de los niveles contaba con su respectivo

sanitario.

Por acuerdo del MINED desaparece el nombre de Metropolitana y surge el
Centro Escolar “Republica Oriental del Uruguay” que fue creado por acuerdo
legislativo N° 15-4978 de fecha de 20 de agosto de 1999, con el cédigo
de infraestructura N° 1142.

El edificio con que cuenta actualmente el Centro Escolar, fue reconstruido

posteriormente a los dafios recibidos por el terremoto de 1986.3°

2.1. SITUACION ACTUAL DEL CENTRO ESCOLAR REPUBLICA
ORIENTAL DEL URUGUAY.

Se encuentra ubicado al Nor-poniente de la ciudad capital, en Calle Principal,
frente al Instituto Salvadorefio del Seguro Social Zacamil (ISSS), jurisdiccion de
mejicanos, departamento de San Salvador, es de dependencia administrativa
del Ministerio de Educacion

El Centro Escolar atiende tres turnos, matutino que comprende de 7am - 11:45
AM, vespertino de 1:00 PM a 5:45, en este horario se atiende los niveles de
parvularia y educacion basica y por la noche se atienden el tercer ciclo nocturno

y educacion de adultos (ENA)4°,

Ffdem
40 Luis Alfonzo, Espinoza: “situacion del Centro Escolar”, Direccién Centro Escolar Republica Oriental del
Uruguay, Director, 18 de febrero de 2014.
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El centro escolar atiende los tres turnos; mafiana con cincuenta y un maestros,
tarde con treinta y tres maestros y el turno de la noche con once maestros. Por
la mafiana y la tarde se atienden los niveles de parvularia y educacion basica y

por la noche se atienden el tercer ciclo nocturno y educacion de adultos (ENA).

La poblacién inicial de alumnos con la que contaba la institucion era de mil
seiscientos alumnos, entre los niveles académicos de parvularia, primer ciclo,
segundo ciclo y tercer ciclo; La poblacién actual de estudiantes que atiende el
centro escolar es de mil setecientos estudiantes, Las edades oscilan desde los
cinco afios a los dieciocho, los lugares de procedencia en su mayoria son

de las zonas marginales y aledafias al municipio de mejicanos.

Dentro de los programas con los que cuenta la institucién en la actualidad son:
de alimentos, de utiles escolares y uniforme; los objetivos que persiguen dichos
programas son que los nifio/as sean sanos y saludables, que tenga mejores
recursos y en consecuencia buenos y mejores resultados académicos; también
posee una serie de proyectos dentro de los cuales se encuentran proyecto de:
inglés, educativo vamos a la escuela, los cuales persiguen como objetivo
primordial incluir la ensefianza del idioma inglés desde basica, Mejorar la

ensefianza aprendizaje para la solucion de competencia.

Existe una desercion escolar aproximadamente un 10%, esto es debido a la
delincuencia y el bajo nivel de seguridad que tiene la institucion. De la poblacién
total existe un 18% de nifios/as entrando a la pubertad y otros 18%

adolescentes#!

“idem
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SEGUNDA PARTE

CONDICIONES DE LAS FAMILIAS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN
SALVADOR, INCREMENTO DE PROBLEMAS, POLITICAS SOCIALES E
INSTITUCIONES QUE FAVORECEN A LOS ADOLESCENTES

3.
VIOLENCIA GENERALIZADA

3.1 VIOLENCIA ESTRUCTURAL

La violencia estructural esta originada por todo un conjunto de estructuras,
las cuales limitan la satisfaccién de las necesidades basicas de las personas; es
un tipo de violencia indirecta puesto que se manifiesta cuando no hay un emisor
0 una persona concreta que haya efectuado el acto de violencia sino que es

una estructura y se concreta en la negacion de necesidades.

Dentro del concepto anterior, se puede develar como este tipo de violencia se
genera de forma oculta, sus causas se encuentran cubiertas bajo otras
circunstancias que hacen que sea mas dificil detectarla; esto genera frustracion
en la poblacion salvadorefia y no le permite desarrollar sus potencialidades
haciéndoles ver o creer que lo que ocurre es algo natural y les limitan para
buscar la causa real de los problemas que mas les afectan. Segun Martin Baro
“la violencia estructural supone ademas un ordenamiento de la desigualdad
opresiva, mediante una legislacion que ampara los mecanismos de distribucién
de la rigueza y establece una fuerza coercitiva para hacerlos respetar. El estado
cierra el circulo de violencia justificando y protegiendo aquellas estructuras que

privilegian a los menos a costa de los mas”.*?

La situacion de violencia que actualmente vive El Salvador deja evidenciada
como existe actualmente una lucha de poderes entre grupos sociales, donde se

pone de manifiesto la represion y la explotacion, y las personas empiezan a

42 |gnacio Martin, Baro,, “Accién e ideologia”, 1983, pagina 406.
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jugar un rol de opresores y oprimidos donde son Estado poco le importa si estos
realmente tienen lo necesario para la subsistencia, el Estado no proporciona lo
necesario para la proteccion de la familia, no se garantiza su bienestar y este se
ve afectado por las problematicas sociales existentes, por mencionar algunas,
lo econdmico, la inseguridad social, la violencia dentro de la sociedad
salvadorefia, entre otras; el Unico fin que persiguen es la fuerza de trabajo del

hombre y la crianza de los hijos de parte de la mujer.

Las familias salvadorefias en la actualidad se encuentran desprotegidas de
parte del Gobierno Salvadorefio, se observa como el precio de la canasta
basica va en aumento lo que imposibilita la obtencién de ciertos productos
necesarios para la subsistencia, ya que la gran mayoria de las personas que se
encuentran empleadas, ejercen su trabajo a cambio de un salario miserable y
este se tiene que distribuir para cubrir todos los gastos en el hogar,
alimentacion, pago de servicios basicos, educacion de los hijos, vivienda,
vestuario y calzado, salud, a esto se suma el pago de prestaciones de ley a los

gue tienen derecho los empleados.

La inseguridad social forma parte de los derechos vulnerados por parte del
estado, la poblacion se siente desprotegida debido a las grandes olas de
delincuencia que en la actualidad golpean al pais entero y nadie queda fuera de
ese entorno, las personas se encuentra expuesta a que algo ocurra en algun
momento; es una cuestion que se ha salido de las manos del Estado y que deja
en descubierto que no tienen la capacidad suficiente para poder erradicarla, es
evidente que existe una carencia de programas que le apuesten a la prevencién
y no a la curacion de las problematicas que presentan los jovenes, intentan

llevarlos a cabo cuando estos ya se han introducido a algun tipo de problema.

Dentro de todo ese contexto se empieza a generar la violencia con el
incumplimiento de todos esos derechos que por ley le competen a la familia; se

empieza a generar un ambiente tenso y lleno de preocupaciones para quienes
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llevan el sustento al hogar en vista de que no les alcanza, es aqui donde el
sistema juega un papel importante porque hace que de forma encubierta las

personas empiecen a culpabilizarse de su situacion.

La violencia estructural es algo que viene desde hace mucho tiempo al Estado
le es mas facil culpabilizar a la persona, que buscar alternativas de solucion a
las diferentes probleméticas que les afectan, lo Gnico que en verdad interesa es
generar mas riqueza y que esta se quede como siempre en poder de pocas

manos.
3.2 VIOLENCIA SOCIAL

Al referirse a la violencia social, hablamos de una interaccion mutua y
constante entre los seres humanos y que esta se manifiesta a través de
conductas inadecuadas, que son aprendidas en la sociedad, que provocan
dafios a los individuos o a la poblacion en general; dentro de esto se puede
mencionar que el control social constituye un tipo de violencia el cual se va

interiorizando por las personas y se ejerce a través de diferentes mecanismos.

Martin Baro en su libro “Accién e Ideologia plantea cuatro causas inmediatas de
la violencia, en primer lugar encontramos “la estructura formal del acto”, el cual
se desarrolla dependiendo del contexto en el que se sitla la violencia y que es

ocasionado por la frustracion de aspiraciones y objetivos concretos.

En segundo lugar se encuentra la “ecuacion personal”’, es decir aquellos
elementos de la violencia que dependen de quien los realice; es importante
sefalar que ciertos actos violentos lo constituyen los estimulos ambientales. De
igual forma se encuentra como una tercera causa de la violencia “el contexto
posibilitador”’, que se refiere a que el individuo se encuentra en un ambiente
minado por la violencia y esta propenso a ejercerla por el mismo contexto en el

gue se desarrolla.
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Por ultimo plantea como causa la “un fondo ideoldgico”, donde el individuo

persigue un interés social, y es por ello que actla de forma violenta.*?

La violencia se ve envuelta en una situacion que viene desde hace tiempo atras
y que esta relacionada con el uso del poder y la fuerza fisica, caracterizada por
componentes que afectan la integridad fisica y emocional de los individuos;
donde se ve al hombre como un ser dominante, autoritario, jefe del hogar, el
qgue lleva el sustento a las familia; mientras que la mujer es caracterizada y
sigue siendo vista como una persona sumisa, delicada, entregada a las labores
del hogar y sobre todo dedicada a la crianza de los hijos, que es un trabajo no

remunerado y poco valorizado.

En la actualidad se observa como el poder que ejercen los grupos delictivos
dentro de la sociedad es mas grande que el poder que ejerce el mismo Estado;
dia con dia van tomando fuerza y se vuelven mas grandes y es evidente que
solamente lo hacen para llevarle la contraria al Estado; estos grupos intentan
ganar poder a través de acciones coercitivas a la poblacion salvadorefia y es
ahi donde se empieza a generar una atmosfera de violencia de todo tipo. Es
importante mencionar que los nifios, adolescentes y jévenes que ejercen algun
tipo de violencia, no son violentos por naturaleza, si no que sus actos violentos

responden a un entorno que les empuja a actuar de esa manera.

Los adolescentes no nacen siendo violento aprende socialmente a comportarse
de esa manera, es algo que se vive y se va adquiriendo en la cotidianidad y sin
querer en ocasiones se ejerce violencia sin que los individuos se den cuenta,
pero esta situacion se ha hecho creer que es algo natural y que si no se actia

de esa manera no se obtiene lo que se necesita.

A traves del tiempo las personas interiorizan la violencia y la vuelven parte de
su vida, considerando que sin ella no se logra nada, y la utilizan como medio

para conseguir lo que necesitan o desean, en esta situacion inciden diferentes

43 |gnacio, Martin Baro, “Accidn e ideologia”, 1983, Pags. 412 — 414.
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aspectos, la alta concentracion de la poblacion, el hacinamiento en los hogares,
el transporte colectivo que se vuelve un caos en querer abordarlo, las formas
inadecuadas de recrearse (ingiriendo bebidas alcoholicas) que al final no
conlleva a nada bueno, la carga laboral en las instituciones donde se
encuentran empleados o empleadas, el elevado costo de la canasta basica, el
acceso a la salud, la inseguridad social, entre otras.

3.3 INSTITUCIONALIZACION DE LA VIOLENCIA

Los individuos dentro de las instituciones asumen un papel de oprimidos por
parte de la clase dominante que hace uso del poder para ejercer violencia sobre
ellos, y buscan una justificacion para maquillar todo acto de violencia cometido.
Si se presta atencién detenidamente a la realidad de los empleados dentro de
una institucion es seguro que se puede observar como son victimas de la
violencia por parte de sus jefes o encargados, quienes los someten y explotan

para que se genere riqueza que se concentra en manos de la clase dominante.

Segun Martin Baro, en su libro denominado “Accion e Ideologia” plantea que “la
definicion social de la violencia es precisamente una poderosa arma empleada
por la clase dominante desde el poder; el caracter de la violencia y de la
agresion no se determina tanto por la formalidad del acto mismo cuanto por su

producto”. 44

Es un hecho que las personas perciben la violencia y la entienden como algo
natural, que les permite alcanzar lo que desean, no importando lo que se tenga
que hacer para lograrlo, puesto que adquieren un sentido de individualismo
propio; dentro de una institucidbn se aprecia la violencia como un deber de
mandato superior que se tienen que cumplir para ejercer de la mejor forma el

cargo que se desempeiie.

44 |gnacio Martin Baro, “Accién e ideologia”, 1983, Pag. 416.
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Dentro de las instituciones se generan numerosos casos de injusticia, Sin
embargo pocos son los que tienen el valor de defender lo que por derecho les
corresponde; asi por ejemplo, un empleado que trabaja horas extra con el afan
de obtener mayores ingresos, cuando se llega el dia de pago se da cuenta que
no recibe la cantidad que esperaba, se acerca donde el jefe para hablar sobre
su situacion y este en la mayoria de las ocasiones, le expresa que desconoce
las razones por las cuales no ha recibido el dinero que le corresponde o en el
peor de los casos insindan que no es cierto que trabajo esas horas por que de
ser asi hubieran obtenido lo que esperaban y asi una gran infinidad de
problemas que se sitian en el @mbito laboral.

En ese contexto que viven los individuos de desesperacion, preocupacion,
opresion, pasan de ser oprimidos para jugar un papel de opresores dentro de
sus familias, sin embargo no se dan cuenta que la violencia que se puede
generar en el hogar, no es méas que la reproduccién de lo que viven no solo en
las instituciones sino que también dentro de la sociedad, una sociedad que vive,
se desarrolla y se alimenta de violencia dia con dia; es por ello que se entiende
que la violencia intrafamiliar tiene multiples causas donde no solo participa la

familia sino la sociedad misma, el Estado y las instituciones.
3.4 FAMILIA: FACTORES SOCIO-EDUCATIVOS

3.4.1 FAMILIA COMPONENTE BASICO PARA SU DESARROLLO

Segun “Jelin Elizabeth” la familia es una institucidon social anclada en
necesidades humanas universales de base biolégica: la sexualidad, la
reproduccion y la subsistencia cotidiana. Sus miembros comparten un espacio
social definido en términos de relaciones de parentesco, conyugalidad y
pater/maternidad Se trata de una organizacion social, un microcosmos de
relaciones de produccién, reproduccion y distribucidén, con su propia estructura

de poder y fuertes componentes ideoldgicos y afectivos, pero donde también
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hay bases estructurales de conflicto y lucha. Existen en ella tareas e intereses
colectivos, pero sus miembros también poseen intereses propios diferenciados,

enraizados en su ubicacién en los procesos de produccion y reproduccion®®,

Dentro de esto juegan un papel sumamente importante los patrones de crianza,
en primer lugar tenemos que la crianza significa orientar o instruir al nifio o nifia,
conduciéndole por el buen camino para que aprendan a tener autonomia,
buena autoestima y valores tanto familiares como sociales que les permitan
desarrollarse dentro de la sociedad. Para ello todo nifio o nifia tiene como
modelo primordial a un adulto sea este su padre, madre, algun familiar,
cuidador o responsable, es decir que estos juegan un rol fundamental para la
formacién del nifio o nifia, puesto que a medida va creciendo y se va
desarrollando aprende lo que le ensefian dentro del hogar y esto es lo que
reproduce en su contexto mas cercano en la escuela, con los amigos, etc.; y asi

es como va de generacion en generacion.

Dentro de la crianza de los hijos se da una interaccion mutua entre hijos y
padres, donde cada uno esta influenciada por el contexto en el que se
desarrollan, en el caso peculiar de los padres quieren criar a los hijos de la
forma en que ellos fueron criados y educados, es hi donde se empiezan a
generar conflictos porque los padres asumen el rol de autoritarismo tal como
hicieron con ellos, haciendo uso de castigos fisicos y verbales, gritos, agresion,
el padres es rigido y poco flexible.

Lo contrario de esto es cuando el padre es permisivo y permite que el hijo haga
lo que quiera sin decir mayor cosa es flexible y pueda que no sea porque en
verdad desea ser asi sino mas bien porque trata de evadir el problema,

aludiendo que les importa las condiciones estables y la felicidad de sus hijos.

43Jelin Elizabeth “Pan y afectos. La transformacién de la Familia”, 1998 Pags. 95,
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Si bien son cierto los padres, en su gran mayoria, pueden alcanzar la habilidad
necesaria para orientar el comportamiento de sus hijos, estos sin embargo no
siempre cuentan con una explicacion relacionada a su comportamiento. Asi los
padres que cuentan con un bajo nivel educativo, generan patrones de crianza
similares a los que ellos han vivido y los reproducen con sus hijos aludiendo
gue si ellos por ejemplo solo han estudiado uno o dos afios los hijos tienen que
hacer los mismo para luego incorporarse al area laboral tal y como ellos lo

hicieron.

Pero es importante mencionar que lo econémico y lo social esta relacionado
con este tema, no es lo mismo que un nifio o nifia se desarrolle y se
desenvuelva en condiciones economicas y sociales favorables, que uno que no
cuente ni siquiera con lo necesario para la subsistencia y que se encuentre en
una zona de vulnerabilidad social. Los padres que cuentan con un bajo nivel
econdémico tienden a frustrase y comienzan a pensar en educar a los hijos con
una conciencia donde se debe de trabajar fuerte para conseguir lo que se
quiere, pero también suelen utilizar la violencia como medida de represion a los
hijos y consideran que solo a golpes o castigos se crian y se educan cuando la

realidad es otra.

No se dan cuenta que al tener un comportamiento agresivo hacia con sus hijos
les generan grandes dafios en el presente y a futuro, pero realmente no es que
ellos sean asi por naturalidad sino que hay un desencadenante que los empuja

a comportarse de esa manera.

Es por ello gue en la siguiente investigacién se abordaran las problematicas que
afectan a las familias del area metropolitana de San salvador las cuales en su
mayoria influye significativamente la desintegracion familiar, factor
desencadenante a otras problematicas sociales que afectan directamente al

comportamiento y desarrollo académico de los nifios y adolescentes.
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3.5 FACTOR EDUCATIVO EN LAS FAMILIAS

Las escuelas publicas de EI Salvador son las instituciones que
directamente se encargan de cumplir con los objetivos y obligaciones del
estado, acerca de preparar académica, social y culturalmente a la mayoria de la
poblacion de cada generacién de ciudadanos salvadorefios. De manera tedrica,
estas instituciones han utilizado los medios posibles para poder involucrar a los
diferentes sectores de la sociedad en los procesos educativos, pero dicho
involucramiento ha tenido complicaciones para llevarse a cabo, debido a
diferentes circunstancias o factores como el desinterés, poca voluntad para
accionar, poca accesibilidad entre otros.

Actualmente la escuela publica esta bajo la coordinacion de la direccion y
grupos de poder como las Asociaciones Comunales para la Educacién ( ACE )
o de los Consejos Directivos Escolares (CDE) que estan trabajando junto con el
Ministerio de Educacion (MINED) para sacar adelante las metas administrativas

de cada institucion publica“®.

Aun con los esfuerzos que se estan haciendo en el pais, resulta peculiar el
hecho de poder identificar que existe un alto indice de desercion escolar, debido

a gue existen diferentes factores sociales que contribuyen a dicha situacion.

La desercion escolar es una situacion en la cual los nifios y adolescentes que
se encuentran en la etapa escolar inician sus estudios, pero por factores de
contexto social, abandonan las aulas escolares que les permitirian desarrollarse
y prepararse académicamente, lo cual desencadena una serie de

consecuencias a nivel personal como social.

Generalmente se relaciona el abandono de los estudios con algunas causas

primordiales tales como, la situacion econdmico-social, la presencia de

“8Ljliana Carolina,Lopez Rivera. “La efectiva integracion de los padres de familia al proceso educativo en
escuelas publicas del primer ciclo de educacion basica en zonas de educacion en riesgo (zer) en el area
metropolitana de san salvador, 2010, Pag. 9
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pandillas en el Centro Escolar, amenazas, también que los adolescentes se
vean obligados a incorporarse al area laboral y en dltima instancia por falta de
motivacion personal. Sin embargo, la desercidn escolar se manifiesta en el
hecho de que un estudiante, o un grupo de ellos, no alcancen el nivel de
conocimientos y capacidades exigidas para el logro de determinados objetivos

educativos vinculados con el enriqguecimiento del tejido social.

La desercién escolar es un fendbmeno que se ha venido desarrollando desde
hace mucho tiempo, afectando con mas intensidad las zonas urbano-

marginales y de mayor pobreza en el pais*’.

3.6 IMPACTO DEL DESEMPLEO
El desempleo conlleva una disminucion de los ingresosy, por tanto,

produce cambios en el estilo de vida. Se producen cambios radicales en la
forma de vivir, pues se vive con la incertidumbre de no saber cuanto tiempo
durard esa situacion. En tales circunstancias, se tiende a ser precavidos y
reducir drasticamente los gastos. Se entendera el término desempleo a la falta
de trabajo. Un desempleado es aquel sujeto que forma parte de la poblacion
activa (se encuentra en edad de trabajar) y que busca empleo sin conseguirlo.
Esta situacion se traduce en la imposibilidad de trabajar pese a la voluntad de la
persona.*®

El desempleo no es un mal incurable producto de la globalizacién o de un
flagelo de la naturaleza, sino algo bien distinto: legislaciones equivocadas que
desalentaron a los empleadores desorganizando la produccién de la sociedad.
Contar con una fuente de ingreso fijo es un derecho en las familias de
sociedades como la nuestra, ésta necesidad como normalmente es planteada,
no es cubierta. En El Salvador es una realidad que la mayoria de habitantes lo

anico de valor con lo que cuentan es con su fuerza de trabajo, y si no logra ser

“idem.
“8Definicion de desempleo - Qué es, Significado y concepto, 2008
Disponible en: http://definicion.de/desempleo/#ixzz2tc97gGRo
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vendida se encuentra en situaciones mas graves para la subsistencia personal

y de la familia.

Es por ello que en la realidad nacional, no tener un empleo fijo es un problema
gue se percibe en la cotidianidad y que el panorama de los impactos son
fundamentalmente producto de varias negligencias politicas de Gobierno, de
economias en subdesarrollo, de las exigencias de capitales extranjeros, de
pocas inversiones nacionales en la industria y la agricultura como elementos
bésicos de economias mas independientes, es decir que EI Salvador
basicamente se encuentra bajo un modelo econémico que no contribuye a
solventar esta condicibn de la poblacion, siempre es importante para
una familia mantener un trabajo fijo a lo largo del afio, un trabajo con el que
conseguir el suficiente dinero como para que toda una familia pueda tener

alimentos y pagar los gastos que todas las familias tienen a lo largo de un afio.

3.7 POBREZA IMPACTO EN LA FAMILIA

Para poder analizar la pobreza como problematica que afecta a las familias
salvadorefias es necesario conocer el concepto de pobreza por lo que a
continuacion se presenta el planteamiento de diferentes instituciones
reconocidas a nivel mundial:

Banco Mundial, la pobreza como "un fenbmeno multidimensional, que incluye
incapacidad para satisfacer las necesidades bésicas, falta de control sobre los
recursos, falta de educacion y desarrollo de destrezas, deficiente salud,
desnutricién, falta de vivienda, acceso limitado al agua y a los servicios
sanitarios, vulnerabilidad a los cambios bruscos, violencia y crimen, falta de

libertad politica y de expresion" 4°

“SRecidar: Definiciones de Pobreza, junio 2013, Disponible en:
http://recidar.blogspot.com/2013/06/definiciones-de-pobreza.html



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 204

La Cepal, "La nocién de pobreza expresa situaciones de carencia de recursos
pobreza humana, este enfoque se refiere a la privacion econdémicos o de
condiciones de vida que la sociedad considera basicos de acuerdo con normas
sociales de referencia que reflejan derechos sociales minimos y objetivos
publicos. Estas normas se expresan en términos tanto absolutos como relativos,

y son variables en el tiempo y los diferentes espacios nacionales" >°

El premio Nobel de Economia, AmartyaSen, para quien la pobreza es ante todo
la privacion de las capacidades y derechos de las personas. Es decir, en
palabras de Sen, se trata de la privacion de las libertades fundamentales de que

disfruta el individuo "para llevar el tipo de vida que tiene razones para valorar"”

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) Propone en
cuanto a tener una vida larga y saludable; poder acceder al conocimiento;

alcanzar un nivel de vida decente y a acceder a la participacion®?.

3.7.1 La realidad de las familias salvadorefias

El nivel de pobreza es uno de los indicadores més relevantes que se
obtienen a través de la EHPM, éste se calcula por la metodologia de la linea de
ingreso, la cual cuantifica y clasifica los hogares segun su ingreso,
considerandose pobres, a los que no alcanzan a cubrir con su ingreso per
capita un umbral determinado por la Canasta Basica Alimentaria per capita
(CBA).52

Para el afio 2010 el costo de la CBA per capita urbana fue de US$ 45.12 y el de
la rural, de US $ 27.80. Si el valor del ingreso per céapita del hogar es menor a

US $ 45.12, el hogar se clasifica como pobre extremo y si se ubica entre US$

50idem.

5lidem.

52DYGESTIC resultados Encuetas Hogares de Proposititos Mdltiples (EHPM), 19 de agosto de 2011.
Disponible en: http://www.minec.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&catid=1:noticias-
ciudadano&id=1567:encuesta&ltemid=77
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45.12 Y US $ 90.24 el hogar es catalogado como pobre relativo; utilizdndose el

mismo criterio tanto para el area urbana como rural®3,

A nivel nacional un 36.5% de los hogares se encuentran en pobreza; de éstos,
11.2% se encuentra en pobreza extrema, mientras que 25.3% estan en pobreza
relativa. En el area urbana el 33% de los hogares viven en pobreza, el 9.1%
estan en pobreza extrema y el 23.9% en pobreza relativa. En el area rural un
43.2% de hogares se encuentran en niveles de pobreza; de los cuales, 15.1%
estan en pobreza extrema y 28.1% en pobreza relativa. El AMSS cuenta con el
menor numero de pobres, el 23.7% de hogares estan en esta situacion; el 4.5%

se encuentra en pobreza extrema; el 19.2% esta en pobreza relativa®*.

“Los niveles de pobreza 2010 reflejan una mejora moderada, particularmente en
la pobreza rural que se redujo en alrededor de 3 puntos porcentuales al pasar
de 46.5% en 2009 a 43.2% en 2010. La pobreza urbana registré 33.0%, nivel
similar al de 2009 que fue de 33.3%. A nivel del pais la pobreza se redujo cerca
de un punto porcentual al pasar de 37.8% a 36.5% entre 2009 y 2010. La
encuesta revela que en 2010 los hogares rurales experimentaron un aumento
en sus niveles de ingreso tanto los provenientes de actividades laborales y

especialmente no laborales”.%®

3.7.2 Caracteristicas socio-econémicas de los hogares

A nivel nacional se registran 1, 580,199 hogares; de éstos, 65.6% se
encuentran en el éarea urbana y 34.4% en la rural. La Poblaciéon
Econdmicamente Activa (PEA), se define por la poblaciéon de 16 afios y mas,
que realiza alguna actividad economica u ofrece su fuerza de trabajo al
mercado laboral totaliza 2, 580,284 personas; de este total, 58.7% esta

representado por los hombres y 41.3% por mujeres.

3{dem.
{dem.
Sidem.
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El desempleo esta conformado por la poblacién en edad de trabajar que esta
sin empleo, disponible para trabajar y que ademas lo busca activamente. Los
resultados muestran que 181,806 personas estdan desocupadas lo que
representa una tasa de desempleo de 7.1%. Esta tasa en el area urbana es del

6.8% y en el area rural de 7.6%. En el AMSS la tasa de desempleo es del 6.6%.

La tasa de subempleo urbana segun los resultados obtenidos para el afio 2010
es de 28.9%. De ésta, el 6.3 % se clasifica como subempleados visibles o por
jornada y el 22.6% como subempleados invisibles o por ingresos. El ingreso
promedio mensual de los hogares a nivel nacional es de US $ 479.15; en el
area urbana es de US $570.68 y en la rural de US $ 304.75. El mayor ingreso
promedio mensual del pais es el del Area Metropolitana de San Salvador ya
que para el afio 2010 fue de US $ 657.76%

Segun el Ministerio de Economia a través de la Direccion General de
Estadistica y Censos, (DIGESTYC), en su publicacién: “VI Censo de Poblacion
y V de Vivienda 2007, realizado en el ano 2007. “Un 45.3% de la poblacion
salvadorefia vive en la pobreza, segun revel6 la Comisidbn EconOmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe anual Panorama Social de
América Latina 2013”.El nivel de pobreza en El Salvador se redujo un 1.3%
entre 2010 y 2012, pasando de un 46.6 % a un 45.3%, respectivamente. En
2004, el pais registraba una tasa de pobreza del 47.5%. Pese a la disminucion
registrada en este periodo, el nivel de pobreza del pais es uno de los mas altos

de Latinoamérica®’.

Segun el informe, la pobreza afecta principalmente a la nifiez, ya que El
Salvador es uno de los seis paises latinoamericanos con mayor pobreza infantil

total, es decir un 72%. En la lista también figuran Bolivia, Guatemala, Honduras,

6{dem.
S’{dem.
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Nicaragua y Perl. Es decir que la pobreza es una problematica que afecta
directamente a casi la mitad de las familias salvadorefias, y no les permite

alcanzar un nivel de vida digno y adecuado, ni desarrollarse plenamente®®,

3.8 MIGRACION COMO FACTOR DE DESINTEGRACION

El impacto mas evidente de las migraciones en la familia salvadorefia es la
alteraciéon del papel que desempefian los individuos que la componen,
ocasionada por la distancia y la falta de alternativas para fortalecer esos

vinculos.

De acuerdo con un estudio realizado en zonas rurales del pais, se encontré que
del total de las mujeres que emigraban al extranjero, 40% tenian hijos menores
de edad, comparado con 36%, en el caso de los hombres. Y solo un 6% de las
mujeres podia llevarse a sus hijos a vivir con ellas en el extranjero, frente a un
13%, en el caso de los hombres. EIl fendmeno de la migracion es una realidad
gue afecta a muchas familias Salvadorefias y que genera diversos problemas
como desintegracion familiar y serios conflictos en los adolescentes en especial
en el rendimiento académico y de comportamiento que crea en el estudiante
una personalidad deficiente y asi descubrir que es capaz de obtener sus metas
propuestas para lograr un futuro mejor®®

La preocupacion principal es investigar como la ausencia de figuras paternas y
maternas afecta al educando con diferentes problemas de rendimiento
académico y de comportamiento, ya que es principalmente la familia la base
principal para contribuir la afectividad, el amor y la disciplina y asi dar valor a la

educacion del adolescente y configurar la imagen de si mismo, a tener un

8{dem.

59 Hacia la Generacion de oportunidades, junio de 2009. Disponible en:
http://www.opinandoenelsalvador.com/wp-
content/uploads/2009/06/seguridadpublicaelsalvadorbid2009.pdf
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sentido de pertenencia de respeto y de ser capaz para desarrollar un mejor
rendimiento académico y saber comportarse dentro de una sociedad local.

Muchos de los Jdévenes migrantes de El Salvador intentan huir hacia los
Estados Unidos con la esperanza de escapar de la violencia de las pandillas, la
violencia doméstica, o para reunirse con sus padres inmigrantes. Muchos no
pueden recorrer todo el camino hasta los Estados Unidos, y terminan en
México, donde o son deportados a su pais de origen, o son dejados en
situaciones vulnerables y similares a aquellas de violencia, falta de educacion y

oportunidades de empleo, abuso sexual y fisico y explotacion econdmica.

Conforme al Instituto Nacional de Migracion de México (IMN), 3,391 nifios de
Guatemala, Honduras y El Salvador, fueron deportados de México este ano, a
partir de Julio de 2012. De esos deportados, casi el 83% eran menores no
acompafados. También ha habido un aumento en los nifios migrantes de
Centro América entrando a los EEUU, junto con una disminucién de migrantes
menores mexicanos. Este aumento en la migracion infantil plantea muchos
desafios para los EEUU, ya que estos nifios han cruzado varios paises solo
para llegar a EEUU y ser deportados. Las oficinas de refugiados alberga a los
menores por unos dias para poder llevar a cabo verificaciones de antecedentes

e intentar reubicarlos, algo que recientemente excede su capacidad®®.

3.9 VIOLENCIA E INSEGURIDAD

Roberto Valent se expresa de la violencia e inseguridad que vive el pais de la
siguiente forma: “El fendbmeno de la violencia social afecta a este pais como un
cancer en su estdbmago, y su avance es veloz"6?,

El maximo representante del Programa de Naciones Unidas Para el Desarrollo

(PNUD) en EI Salvador insiste en que no se puede valorar, entender ni

60Migracion de Jovenes Centroamericanos. 2012. Disponible en: http://www.redcentroamericana.org/blog
6lvalent, Roberto: La inseguridad no es el principal problema de El Salvador, 9 de febrero de 2014, El
Faro (periodico Digital), Pag.1



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 209

enfrentar la violencia de forma aislada: “En un contexto de inequidades, de
brechas enormes de desigualdad, esta claro que la violencia emerge, se

expresa, reina y no tiene limites”.52

Segun datos de Naciones Unidas, en El Salvadorla tasa promedio de
homicidios es de 70 por cada 100,000 habitantes, cuando el promedio mundial
es de 8.8 por cada 100,000 habitantes. Esos son niveles epidémicos, segun los
parametros de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la cual ha
establecido que cuando hay mas de nueve asesinatos por cada 100,000
habitantes ya existe una epidemia que tarde o temprano tocara la vida de

cualquiera de nosotros si no es controlada.®?

3.9.1 Violencia presente en los centros educativos
El margen de todas las deficiencias del sistema educativo salvadorefio, la
violencia social, derivado del fenbmeno de las maras, esta causando dafios y

consecuencias incalculables en el futuro de la sociedad salvadorefia.

Segun las estadisticas del Ministerio de Educacién, existen 1.476,777 alumnos
en el sector publico (matricula 2012), todos los cuales, junto al cuerpo docente,

estdn a merced de las acciones de las maras. 64

Cada centro oficial de ensefianza se ubica en el territorio de una de las maras, y
sus miembros asisten a esa escuela, y por lo regular, la escuela aledafa
alberga a los alumnos de la otra mara, en otras palabras, los habitantes de los
sectores en los que las maras han dividido sus territorios de influencia, tienen
que asistir al centro escolar dominado por la mara de ese territorio, con el

peligro de ser agredido por la mara contraria.

82[dem.

63 | a independencia nacional hoy, 13 de septiembre de 2011.Disponible en: http://alainet.org/active/4401

64Violencia social educacion, martes 16 de julio de 2013. Disponible en:
http://www.diariocolatino.com/es/20130716/opiniones/117901/Violencia-social-y
educaci%C3%B3n.htm?menu=zvetlhjwetgnc
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Los maestros viven amenazados por los alumnos que pertenecen a las maras o
que se hacen pasar por pandilleros, y como consecuencia logica, los maestros
reducen al minimo sus niveles de exigencia y el rendimiento escolar se vuelve

practicamente nulo en muchos alumnos.

Ciertamente esta situacion no es generalizada, pero es innegable afirmar que
un buen porcentaje de la matricula oficial y privada, estan viviendo estas
situaciones, tanto en sus centros educativos como en los lugares en los que
habitan. La utilizacion del tiempo libre también se encuentra afectado por la
violencia social: la mitad del tiempo los alumnos pasan fuera de los centros
escolares, y no existen programas eficaces para que los alumnos utilicen su

tiempo precioso.

En vez de dedicarse al estudio y al cumplimiento de sus tareas escolares,
muchos alumnos se dedican a la vagancia, a la navegacién en internet en
busca de mdusica, pornografia y chateo improductivo, o a la realizacién de
actividades delictivas. Los efectos se perciben de manera alarmante en los altos
niveles de desercion escolar, bajo rendimiento escolar (la PAES no logra
alcanzar el promedio de 6), asi como bajos niveles de matricula y graduacién

universitaria.®®

3.9.2 Causas de la inseguridad ciudadana

Debilidad del Estado para implementar estrategias de seguridad
ciudadana a corto, mediano y largo plazo, cultura de la violencia, insuficiente
informacion de la realidad que viven las personas victimas de la criminalidad,
para la correcta toma de decisiones, justicia lenta y no rigurosa en la aplicacion

de las leyes, policia ineficaz en la prevencion y control del delito., ordenamiento

85 Violencia Social y Educacién, martes 16 de Julio del 2013. Disponible en:
http://www.diariocolatino.com/es/20130716/opiniones/117901/Violencia-social-y-educaci%C3%B3n.htm
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juridico inadecuado y sistema penitenciario precario, escasa confianza en las
instituciones y autoridades, tolerancia con respecto al desarrollo de las

pandillas, la delincuencia comun y el crimen organizado®®

3.10 OPINION DE EXPERTOS SOBRE PROBLEMATICAS EXISTENTES EN

LOS CENTROS EDUCATIVOS

Incidencia de los programas de television que generan Violencia: “La
violencia engloba muchos aspectos no solo los golpes son violencia también
hay violencia psicoldgica, verbal, fisica, sexual, econémica y patrimonial. La
violencia no es un comportamiento de todos el ver programas violentos no
significa que se debe o se es violento, porque si ver televisién es el principal
problema de la violencia la solucién es entonces prohibir la television a todos.
La principal ensefianza de los nifios es la familia es ahi donde se deben enfocar
los proyectos a los padres por ejemplo la desintegracién familiar si puede
generar violencia por la frustracion de los menores de no tener una familia como
los demés. La violencia viene des de la historia y no hay una hipétesis que diga
que existe un solo factor que la genere mas bien es el resultado de un conjunto

de factores sociales, familiares y econémicos™®’.

El embarazo en adolescentes es el estado fisiolégico comprendido desde la
fecundacion del 6vulo hasta el parto, durante el cual se desarrolla el ser
humano en la cavidad uterina, en cambio el embarazo precoz es aquel que se
produce en adolescentes menores de 20 afios; segun el Ministerio de Salud
entendiendo asi que la adolescencia esta comprendida entre los 10 a los 19
afios periodo de la vida entre la nifiez y la adultez es aqui en este periodo

donde se da la mayoria de los cambios bio-psico- social lo que hace

% 3 inseguridad ciudadana en El Salvador, publicado el 27 de diciembre de 2011, La Pagina, periddico
digital, Pag.1

67Julio,Grande: “Incidencia de los programas de television que generan violencia en
adolescentes” Ponencia, 27 de febrero de 2014.
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especialmente vulnerable a los efectos de la crisis. “El embarazo precoz
representa un problema de salud publica porque se invierte fuerte dinero en
programas educativos y de control prenatal y todo lo que conlleva mantenernos
a flote”. La construccion de la sexualidad en cuanto a lo femenino se puede
mencionar que en los espacios inequitativos se generan una autoestima baja,
incapacidad de decidir sobre su propio cuerpo y en su mayoria se encuentren
una alta incidencia de embarazos no deseados, por lo tanto se puede decir que
son conductas aprendidas que se reciben y expanden trascienden a los
individuaos, afectan a las familias y penetran en la sociedad; estan presentes
en todas partes incorporadas en nuestras costumbres histéricamente las
relaciones entre hombre y mujer se constituye en espacios con violencia e

inequidad y se traduce en todas las expresiones de la vida®8.

Influencia de los Medios de Comunicacion Masivos: Los medios de
comunicaciéon se ubican en el cuarto poder, y poseen cierto nivel de
responsabilidad ante la sociedad. Los medios de comunicacion venden
mensajes nocivos, no importando el nivel de madures de los adolescentes mas
bien se interesan por ganar reiting en sus noticias o programas televisivos. Pero
no solo los medios tienen toda la responsabilidad sino también juegan un papel
importante los padres de familias como parte de la sociedad. A través de los
medios los adolescentes se ven influenciados y perjudicados psicolégicamente
por ejemplo: un tema muy comentado en la actualidad la famosa tregua con
pandillas, en donde ambos cabecillas de diferentes pandillas han sido
entrevistados en relacion al pacto con dichos grupos; enviando un mensaje
nocivo a los jovenes donde ellos pueden pensar, bueno para salir en los medios
de comunicacion debo ser delincuente, hacer cosas ilicitas para poder estar

frete a una camara.

%8F|ores , Boris Eduardo: “Embarazo en adolescentes”,Ponencia 25 de febrero de 2014.
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Pero es importante mencionar que con los medios de comunicacion no todo es
negativo, hay aspectos positivos por ejemplo: cuando se induce a la sociedad
hacer conciencia en relacion a la forestacion del medio ambiente, el ahorro de
energia eléctrica; ademas brindando servicios sociales: cuando una persona

estd desaparecida y se expresa a través de los medios entre otros®°.

Fenomeno de las drogas: un reto de la salud publica: droga es toda
sustancia que introducida en un organismo vivo por cualquier via (inhalacion,
ingestion, intramuscular, endovenosa), es capaz de actuar sobre el sistema
nervioso central, provocando una alteracion fisica y/o psicologica, la
experimentacion de nuevas sensaciones 0 la modificacibn de un estado
psiquico, es decir, capaz de cambiar el comportamiento de la persona, y que
posee la capacidad de generar dependencia y tolerancia en sus consumidores.
Ahora, segun esta definicion no solo la marihuana, cocaina, pasta base, éxtasis,
o heroina son drogas sino también lo son el alcohol, el tabaco, la cafeina, y
algunos farmacos

Un factor de riesgo es un atributo y/o caracteristica individual, condicién
situacional y/o contexto ambiental que incrementa la probabilidad del uso y/o
abuso de drogas (inicio) o una transicion en el nivel de implicacion con las

mismas (mantenimiento).

Un factor de proteccion es un atributo o caracteristica individual, condicién
situacional y/o contexto ambiental que inhibe, reduce o atenua la probabilidad
de uso y/o abuso de drogas o la transicion en el nivel de implicacion con las
mismas, En cada dmbito de la persona, Familiar, Comunitario, Comparieros e

iguales, Escolar e individual™

69Sergio, Méndez: “Influencia de los medios de comunicacién masivos en violencia fisica y
psicolégica e impacto en el rendimiento escolar”, Ponencia,27 de febrero de 2014.

OHilda Cecilia, Méndez: “Fendmeno de las drogas: un reto en la salud publica”, Ponencia, 27 de febrero
2014.



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 214

El bullying: es un fendmeno referente a la violencia escolar, especificamente
el maltrato e intimidacion cotidiana, entre nifios, nifias y adolescentes. El
comportamiento presentado durante este fendmeno es agresivo y con la
intencion de agredir a otro para causarle dafio; es persistente y repetitivo;
puede durar semanas, meses o0 incluso afos. En el bullying destaca un abuso
de poder y un deseo de intimidar y/o dominar al otro. Se da entre iguales, con
un rango de diferencia de edades no mayor a los 3 afos, y sucede

generalmente entre varias personas, dejando sin defensa a la victima.

El agresor intimida a la victima sin ninguna provocacion, lo agrede causandole
un dafio fisico y/o emocional, que se manifiesta en baja autoestima, ansiedad e
incluso depresion, dificulta su integracion con en el medio escolar y el desarrollo
normal del aprendizaje. A su vez, el agresor aprende que por la violencia puede
llegar a lograr sus metas, tomando decisiones impulsivas y poco asertivas. De
igual manera esto afecta a los demas compafieros que son testigos, ya que

llegan a ver este fendmeno como “natural” y los insensibiliza ante la violencia’?.

Influencia de pandillas en centros educativos: Las pandillas es un fenémeno
gue se esta expandiendo en los centros escolares a tal grado que los maestros
callan por miedo a ser asesinados, uno de los factores por los que este
fendmeno esta en auge es porque no existe acceso a la seguridad educativa,
factor causante de desercién escolar. Los maestros presentan un desinterés
para recuperar al estudiante que esta siendo influenciado para ser participe de
las pandillas, los estudiantes se ven e conflictos con otros comparieros, debido
que reflejan la violencia y conflictos de sus hogares.

Se han cerrado 10 centros escolares a causa de las amenazas de las pandillas,
174 docentes pusieron denuncias por extorsiones en el 2013, las pandillas no
dejan que se ejecuten todas las actividades propuestas dentro del aula, no

permiten la socializacion con otras escuelas, por el hecho de estar en zonas de

1 Delmy Iglesias,Cortez: “El bullying en los centros escolares”, Ponencia, 25 de febrero 2014.
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pandillas contrarias, por este mismo motivo no se pueden realizar los
programas del MINED, el miedo es algo que no permite el desarrollo del
estudiante, del maestro y de la escuela, la incorporacion a las pandillas también
se debe al desinterés de los padres hacia sus hijos, desconocen de las

amistades que poseen y de los problemas que enfrentan.

Pero que se debe hacer para evitar esto, el MINED en conjunto con la PNC
tienen que ejecutar programas eficientes que eviten este tipo de problemas, hay
gue sensibilizar y concientizar a los padres y madres de familia para que se

interesen mas por sus hijos’2.

Caracteristicas econdmicas de los jovenes para incorporarse a pandillas
El término mara se origina de la palabra Marahonta, que son una especie de
hormigas que se caracterizan por atacar en colectividad, palabra adoptada por

los inmigrantes salvadorefios

Factores que originan el Crecimiento y Formacién de las Maras, Factor socio-
econdémico, Desintegraciéon familiar, Deportacion de inmigrantes ilegales,

desempleo.

Competencia de una Mara con Otra, Autonomia territorial, pelear por su
territorio y defenderlo cueste lo que cueste, dimensién sectorial, abarca mayor
cantidad de territorio, cantidad de miembros abarca la cantidad de personas
disponibles de una mara, poderio econémico, el poder econémico que tengan
para resolver cualquier problema, impunidad: Se refiere a la falta de castigos,
esto hace mas peligroso al delincuente. Reputacién y prestigio. Combinacion de

los factores antes expuestos’®

2Karen,Katota: “Influencia e incorporacion a pandillas”, Ponencia, 27 de febrero de 2014.
73 Juan José, Martinez: “caracteristicas econémicas de jovenes para incorporarse a pandillas”, Ponencia
25 de febrero de 2014.
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4.
PROBLEMAS QUE SE DAN EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Las probleméticas actuales en los centros educativos del area metropolitana de
San Salvador, son diversas y reflejan la complejidad de un tejido sociocultural y
econdmico que dificulta el desarrollo integral de las y los estudiantes.
Sefialando principalmente las problematica que afectan a la mayoria de
estudiantes que se ven inmersos en situaciones de abandono escolar, en
violencia social, sea esta violencia familiar e intrafamiliar o de las que provienen

de la pertenencia a pandillas, reflejandolo con violencia estudiantil.

Estudiantes que se encuentran en realidades de embarazo precoz, maltrato y/o
discriminacion por parte de sus comparfieros en los centros escolares. Otra de
las probleméticas muy frecuentes en la cultura de las y los adolescentes
estudiantes es el consumo de sustancias adictivas, la incidencia de pandilleros
hacia estudiantes, la influencia de medios de comunicacion que indicen la
violencia estudiantil. Asi mismo existen factores econémicos que afectan que
aumentan la pobreza, afecta los problemas de salud, otro factor que es evidente

es la desnutricion

4.1 VIOLENCIA SOCIAL E INFLUENCIA DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

La violencia escolar es cualquier tipo de violencia que se da en contextos
escolares. Puede ir dirigida hacia alumnos, profesores o propiedades. Estos
actos tienen lugar en instalaciones escolares (aula, patio, lavabos, etc.), en los
alrededores del centro y en las actividades extraescolares. Son dafinos

psicol6gicamente pueden generar en algunos casos la muerte de la persona’

74Por qué se produce la violencia escolar y cémo prevenirla (citado enero- abril 2005) Disponible en:
http://www.rieoei.org/rie37a01.
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La mayoria de comportamientos violentos entre los jovenes se lleva a cabo
fuera del aula. Pero esto no significa que las escuelas estén exentas de la

violencia juvenil.

La violencia cotidiana es una realidad de vida de muchos nifios, por lo que el
centro escolar no puede ignorar el problema si se produce en la escuela o no.

El centro escolar es o debe ser la primera linea de accién ante fenomenos de
violencia juvenil, y es en la escuela en donde se fortalecen las relaciones
sociales y el aprendizaje para la convivencia con personas que no son
familiares o vecinos, son los profesores, que pasan largas horas con los
estudiantes, quienes detectan, incluso antes que sus propios padres, un
problema de conducta, un trastorno o desorden propenso a la violencia, drogas,
alcohol o pandillas.

En este contexto, no debemos olvidar que las causas de conducta violenta se
comienzan a cosechar en una edad temprana, vinculada a la realidad familiar, a
los héabitos de entretenimiento y a otras variables de la experiencia vivida en el

desarrollo infantil temprano 1 a 3 afos.

Por informaciones de medios de comunicacién y ponencias, investigaciones al
respecto se tienen porcentajes altos de reprobados, deserciones escolares,
sobre edad en la educacion normal, repitencia y bajos rendimientos académicos
entre otros. Ante estas situaciones existen instituciones que no responden a las
demanda de la formacién de los estudiantes. Las causas son multiples como
ambientes escolares, calidad de la ensefianza, recursos pedagogicos,

infraestructura etc.

El presente estudio, en los Centros Escolares Republica de Colombia y Centro
Escolar Republica Oriental del Uruguay; es el primer acercamiento a nuestro
objeto de estudio adolescentes en riesgo, se descubrid los problemas

siguientes tipos de violencia: violencia fisica y psicoldgica, violencia familiar e
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intrafamiliar, todos esto tipos de violencia afectan el rendimiento escolar de
cada estudiante, y muchas de ellas conllevan a la abandono escolar.

4.2 EL BULLYING O ACOSO ESCOLAR Y REPRODUCCION DE VIOLENCIA
El acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar, matoneo
escolaro por su término en inglés bullying) es cualquier forma
de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el aula, como a través de
las redes sociales, con el nombre especifico de ciberacoso’. Estadisticamente,
el tipo de violencia dominante es el emocional y se da mayoritariamente en el
aula y patio de los centros escolares. Los protagonistas de los casos de acoso
escolar suelen ser niflos y nifilas en proceso de entrada en la adolescencia,

siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil de victimas.

Es un fendmeno que siempre ha existido, pero que ha tomado fuerza en los
altimos afios gracias a que se esta generando una cultura con de patrones de
identidad de otros paises, ademas no se debe dejar de un lado la influencia de
los medios de comunicacion, espacios televisivos que dictan la manera en que
debe socializar un individuo y lo que es peor aun, la forma en que se les debe
tratar. Este tipo de fendmeno escolar y la violencia que presenta puede ser de
tipo psicolégico, fisico y verbal cuyo unico fin es dominar, obtener poder e
incluso por diversion, este tipo de situaciones también puede influir la falta de
autoridad parental o docente, que no impone limites a este tipo de conductas, el
silencio de la victima que es obligada a hacerlo por temor a represalias y
también se detecta la influencia del entorno, hay que tener en cuenta que el
abusador va en busca de una ganancia simbolica, ya que ha aprendido que
haciéndolo obtiene la atencion y admiracion de los demas, elementos de los

cuales carece en su entorno familiar y muy probablemente escolar.

75Sanmartin Esplugues, José, “mente y cerebro” septiembre 2007, Pag. 19
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La violencia escolar también reflejado como acoso o bullying escolar ha existido
siempre sin embargo no ha existido la atencién e interés por dicho problema; la
apatia de los estudiantes y padres por cumplir con sus responsabilidades, las
deficiencias en los docentes, la violencia y el mal uso de la tecnologia son
algunas de las causas que mantienen en agonia la ensefianza en la escuela

publica.

Se ve muy frecuentemente en los centros escolares, en muchas instituciones a
esta problematica no se le da mayor prioridad ya que se toma como bromas
entre estudiantes, sin embargo es un problema que trae causas del estudiante
agresor, que refleja y reproduce la violencia vivida en su grupo familiar o en su
entorno, asi mismo conlleva a consecuencias a las cuales el estudiante victima,
opta por abandonar el centro educativo, provocando mas desercion escolar, asi
mismo conlleva a la baja autoestima del estudiante y a su bajo rendimiento

académico.

4.3 VIOLENCIA Y DESINTEGRACION FAMILIAR

La violencia intrafamiliar es toda acciébn u omisién protagonizada por los
miembros que conforman el grupo familiar, este puede ser por afinidad, sangre
o afiliacién y que transforma en agresores las relaciones entre ellos causando

dafio fisico, psicoldgico, sexual, econémico o social a uno o varios de ellos.

La Desintegracion familiar se caracteriza por las relaciones conflictivas que
establecen sus miembros. Frecuentemente ese tipo de familias son incapaces
de planear y realizar tareas, y resolver los problemas juntos; expresan conflictos
extremos que no tienen la habilidad de comunicarse con el resto de la familia’®.
La violencia intrafamiliar afecta el buen comportamiento de las personas que

integran la familia hacia el interior y exterior del hogar, tomando actitudes que

76 Desintegracion familiar, 20 de agosto de 2009, Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/18861682/Desintegracion-Familiar
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pueden manifestarse de diversas formas, unas veces las personas se aislan de
las demas e inician una forma de adormecimiento mental que puede llevar
hasta la locura, en otras ocasiones trasmiten esa agresividad o maltrato del

hogar hacia las demas personas que integran su nucleo social.

Una de las causas del bajo rendimiento escolar o desmotivacion por el estudio
es que el adolescente o los nifios en sus hogares observan este tipo de
violencia, que hacen referencia a la desintegracién familiar es un problema
social caracterizado por la desunion de individuos que pertenecen a un mismo
nacleo familiar, debido a diversos problemas, que repercute en el abandono de
los hijos, la desintegracién familiar esta entrelazada con la economia, la politica
y las decisiones. Sin embargo, en ocasiones estas mismas influyen en la

desintegracion de las mismas.

Los sueldos, que no alcanzan para completar la canasta basica, y las empresas
gue muchas veces, se niegan a pagar si quiera el sueldo minimo, hacen que la
familia salvadorefia se sostenga, a partir del trabajo de todos los miembros de
la familia, esto trae como consecuencia que estos niflos, no tengan acceso a la
educaciéon, pues tienen que trabajar, para poder comer, creando un circulo
vicioso en nuestra poblacion, ya que estos no pueden aspirar a empleos dignos,

a causa de la baja educacién que poseen.

4.4 DESINTERES SOBRE EDUCACION SEXUAL Y EMBARAZO PRECOZ

El embarazo precoz en jovenes en la actualidad, aumenta
asombrosamente debido a las actitudes tomadas por los jovenes, la poca
conciencia que toman y la necesidad de experimentar nuevas sensaciones al
igual que los grupos de amigos con los que socializan, son las razones porque

los jovenes son presionados a experimentar del sexo antes de tener una
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madurez necesaria para razonar las consecuencias que puede traer la decisién

de tener sexo con una pareja.

De igual forma las practicas adquiridas por los adolescentes, en ocasiones
debido al mismo desconocimiento o desinterés al tema o influenciados por
factores sociales que permiten que los adolescentes se desorienten y busquen
caminos erréneos Los padres de familias, los maestros que tiene contacto
directo con los adolescentes influyen en el desarrollo fisico y psicosocial y
juegan un papel importante en la discusion de temas de salud sexual y
reproductiva, asi como en el abordaje de la violencia, abuso, coercién y
violacion.

El Embarazo en Adolescentes es un fendmeno multicausal que se ha
convertido en un problema de salud publica en El Salvador, ya que de cada cien
mujeres embarazadas, que registra el Ministerio de Salud, treinta son
adolescentes entre 15y 19 afos de edad.”’

El déficit de educacion sexual y reproductiva, los hogares disfuncionales y una
cultura de irrespeto a los derechos de las menores destacan entre las causas
de que un ejército de menores termine poniendo en riesgo su salud fisica y
mental, pierda aspiraciones académicas y profesionales y ponga en
incertidumbre el futuro de ellas mismas y el de sus bebés, lo que conlleva a que

la joven abandone el centro escolar

Esta problematica que tiene un gran auge en nuestro pais se debe a la falta de
informacion y de educacion sexual, por el desinterés de los padres hacia la

educacion de sus hijos, por la falta de una familia que los escuche.

4.5 LIMITADAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS E INCORPORACION
APANDILLAS

7 Encuesta Nacional de Salud Familiar
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Uno de los principales problemas en las familias salvadorefias es la limitada
condicion econdmica y las condiciones de precariedad que generan mas
pobreza en el pais. Esta condicion de pobreza han causado el incremento de la
delincuencia y grupos delictivos que a su vez influyen en jovenes en su mayoria
de hogares pobres a cometer actos delictivos y a integrarse a pandillas,
fendbmeno que posee mayor incidencia en los centros escolares aledafios a

zonas marginales o de alto indice de pobreza en el pais.

La presencia de pandilleros en las escuelas, especialmente en las publicas,
atenta contra la posibilidad de desarrollo de las nuevas generaciones a través
de las instituciones educativa. Las pandillas han penetrado escuelas e institutos
para reclutar estudiantes y llevarlos a generar disturbios y delinquir, la influencia
gue ejercen estos grupos pandilleros en los centros educativos llega al extremo
de que hasta los profesores se sienten impotentes de ejercer su autoridad y

mucho menos, denunciarlos ante la Policia.

Las situaciones en las que se evidencia la influencia de las pandillas en los
centros educativos es el debilitamiento de la autoridad de los docentes y la
transformacién de los centros escolares en un escenario de riesgo, del cual
algunos estudiantes deciden alejarse, a veces de manera temporal, y otras de

forma definitiva, causando asi el abandono escolar.

Otro factor que involucra la influencia la presencia de pandillas es la zona en la
que se encuentran ubicadas los centros escolares, ya que en su mayoria los del
area metropolitana se encuentran en zonas denominadas de riesgo ya que
cerca de los centros escolares existen zonas marginales que son viviendas de
delincuentes o pandilleros, pero porque los pandilleros desean reclutar a los
estudiantes, por la facilidad que se presenta ya que los jévenes mas faciles de

manipular o hasta cierto punto de influenciarlos y amenazarlos, por lo que los
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estudiantes aunque no deseen pertenecer a pandillas, deben hacerlo por temor

y miedo.

4.6 CICLO DE VIOLENCIA EN FAMILIAS Y CONDUCTAS INAPROPIADAS
CON EL USO DE SUSTANCIAS ADICTIVAS

Las adicciones en la adolescencia constituyen un problema de adiccién nociva
porque se vuelve en contra de uno mismo y de los demas, el abuso de
sustancias es una enfermedad crénica que puede tener un impacto devastador
en la vida. La juventud salvadorefia es cada vez es mas vulnerable, a ser
afectada por esta problemética debido a la situacion de inseguridad y presién
social a la que se ven sometidos los jévenes a esto se suma, la cercania y
accesibilidad para consumir sustancias adictivas, esto relacionado a las débiles
acciones de la aplicacion de leyes que prohiben la venta de este tipo de
sustancias a menores de edad y la ausente implementacién de programas
dirigidos a la prevencion de consumo de sustancias adictivas como drogas,

alcohol, tabaco, entre otras.

En El Salvador el primer contacto que los adolescentes tienen con la
marihuana, la cocaina y el crack, tres sustancias cuyo consumo es ilegal en el
pais. Se da a la edad promedio de 14 afios, segun revela el Segundo Estudio
Nacional sobre Consumo de Sustancias Psicoativas en Poblacion Escolar,

elaborado por la Comision Nacional Antidrogas (CNA).

La mayoria de los jovenes que experimentan el consumo de drogas, se
encuentran entre el 5° y el 9° grado de educacién basica, este consumo de
sustancias prohibidas conlleva muchas veces a la violencia escolar, ya que
estos jovenes inciden a otros que al rechazarlos, reaccionan violentamente, uno
de los factores que conlleva a que los jovenes ingieran dichas sustancias es la

falta de atencién por parte de los padres, las malas influencias y compafias no
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adecuadas, asi mismo otro factor que indice son los medios de comunicacion

social.

4.7 VIOLENCIA PSICOLOGICA'Y FISICA VERSUS ABANDONO ESCOLAR Y
FAMILIAR

La violencia psicolégica se refiere al hostigamiento verbal entre los miembros
de la familia a través de insultos, criticas permanentes, descréditos,
humillaciones, silencios, entre otras; es la capacidad de destruccion con el
gesto, la palabra y el acto. Esta no deja huellas visibles inmediatas, pero sus

implicaciones son mas trascendentes’®.

Se expresan otras formas de violencia como el abandono y la negligencia en los
cuidados, dado por la falta de proteccién y cuidados fisicos de los miembros de
la familia que lo requieran, la falta de respuesta a las necesidades de contacto
afectivo y estimulacion cognitiva, falta de atencion, descuido en la alimentacién

y vestuario necesario

La violencia fisica se puede presentar mas en una familia o también entre los
adolescentes, esto se presenta cuando hay un comportamiento agresivo pero
también la violencia no solo es fisica sino también deja violencia psicologica,
emocional, las personas que tienden a ser agresivos son porque en la infancia
sufrieron por parte de sus padres o familiares. Afecta a la mayoria de la
sociedad ya que su comportamiento resulta inadecuado, causando que las
familias queden traumatizadas ante cualquier conflicto por mas pequefio que
sea, tales circunstancias provocan en la adolescencia a cometer actividades
irresponsables e irracionales. Estas personas no aceptan que estan afectando a
la sociedad ademas que no distinguen lo bueno y lo malo de sus acciones, las
circunstancias no justifican sus acciones de la violencia fisica que hayan sufrido

anteriormente poniéndonos a pensar que es lo mejor para la familia, el impulso

8Grosman MA. “Violencia en la familia”. 1992, Pag. 68.
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del momento nos lleva a pensar no solo en la familia sino en toda la sociedad
no solo hablar nos hara ser mejor si no demostrando con acciones como acabar

con la violencia fisica.

Estos tipos de violencia de los cuales los adolescentes son participes en la
familia conlleva a un bajo rendimiento escolar, y por ende al abandono del
centro educativo, asi mismo otra consecuencia de la violencia psicolégica y
fisica es el abandono familiar ya sea por la victima o por agresor, incumpliendo

con los derechos, deberes y obligaciones dentro del seno familiar.

4.8 VIOLENCIA- DELINCUENCIA E INSEGURIDAD

La violencia en EIl Salvador, ha llegado a niveles alarmantes debido al alto
namero de delitos contra la vida y el patrimonio que se cometen diariamente,
sin que las autoridades realicen medidas efectivas para frenar la violencia,
determinada en gran medida por la crisis institucional en materia de seguridad.
Esta violencia termina afectando principalmente a las mujeres por las
condiciones de vulnerabilidad debido a que en el pais no existe un programa
eficiente de proteccion a victimas y testigos, muchas personas demandantes
retiran las denuncias de los tribunales por miedo a los imputados; los
testigos(as) no se presentan a declarar por temor a ser asesinados(as)
posteriormente al juicio; debido a que el Estado no es capaz de garantizar una

seguridad minima a sus ciudadanos y ciudadanas’®.

En la mayoria de asesinatos son cometidos por armas de fuego, confirmando
asi la necesidad urgente de tomar medidas para limitar la circulacion de armas
de fuego en manos de la poblacion civil. En El Salvador el nimero de armas
registradas e ilegales es elevado. Las estimaciones de armas de fuego

registradas en El Salvador son de 149,719 armas. Se estima que la circulacion

79 El Salvador con altos niveles de violencia e inseguridad, Marzo 2008, Disponible en:
http://observatoriodeviolencia.ormusa.org/indicadores/2008_03_ViolenciaSocial.pdf
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de armas ilegales casi duplica a las legales, alcanzando las 280,000 unidades
(Informe IEPADES con base a estimaciones de los cuerpos policiales
centroamericanos). Por tanto, no es extrafio que la mayoria de asesinatos se

cometan con arma de fuego®.

En su mayoria, los victimarios son hombres jévenes entre 12 a 30 afios, con
mentalidad violenta, machista y personalidad impulsiva, orientada al
incumplimiento y quebrantamiento de las normas sociales, lo cual los lleva a
perder el respeto a la vida y a la integridad de otras personas, facilitando la

autoria de hechos delictivos que lleven intrinsecos la crueldad extrema?8:

Al revisar el estado de la situacién de la violencia y la inseguridad ciudadana en
El Salvador, el informe ¢Cuanto cuesta la violencia a El Salvador? (PNUD,
2005) afirma lo siguiente: “El Salvador no constituye una excepcién en el
panorama de la seguridad ciudadana en Latinoamérica. Hacia 1994-95, las
tasas de homicidios intencionales alcanzaron valores de entre 150 y 160
asesinatos por cada 100 mil habitantes, las cuales lo colocaban claramente
como el pais mas violento en América Latina en términos de homicidios” (Pag.
21). Por su parte, en 2007, la Comisién Nacional para la Seguridad Ciudadana y
Paz Social, en la introduccion del documento Seguridad y Paz, un reto de pais:
Recomendaciones para una politica de Seguridad Ciudadana en El Salvador,
asegura: “La violencia, la delincuencia y la seguridad constituyen uno de los
temas de mayor preocupacién de la sociedad salvadorefia. Con una tasa de
homicidios superior a 54 por cada cien mil habitantes y altos indices de otras
expresiones de violencia tales como lesiones, robos, hurtos, extorsiones,
violencia de género e intrafamiliar, se puede afirmar sin temor a equivocarse
gue El Salvador es uno de los paises mas violentos de América Latina y del
mundo” (Pag. 9)82

8jdem
8idem
82 Propuesta para el combate integral de la delincuencia en El Salvador, junio 2009, Disponible en:
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4.9 BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR Y ABANDONO ESCOLAR

Uno de los principales problemas encontrados durante la investigacion el
bajo rendimiento académico, se logré identificar que esta problematica social
acarrea graves consecuencias en todos los aspectos, social, cultural, emocional
e intelectual, incumpliendo con los derechos.

La motivacion escolar constituye uno de los factores psico-educativos que mas
influyen en el aprendizaje, pero en diversas ocasiones los adolescentes a causa
de distintas problematicas, muestran desinterés escolar, tales como: embarazo
precoz, maltrato intrafamiliar, abandono, pandillas, baja autoestima, condiciones
de pobreza y no menos importante el trabajo en adolescentes, todos estos

factores influyen negativamente en el adecuado desarrollo.

El abandono escolar se trata de aquella situacion en la que el alumno después
de un proceso acumulativo de separacién o retiro, finalmente, comienza a
retirarse antes de la edad establecida por el sistema educativo sin obtener un
certificado. En El Salvador el abandono escolar es un fenbmeno que se viene
dando desde hace mucho tiempo cuando generalizaron la educacion y la
volvieron obligatoria. Los problemas escolares son dificultades de los nifios y
jovenes estudiantes que se da mas que todo en las zonas de mayor pobreza en
el pais el abandono escolar nace por diversos factores que se dan a sea en la
sociedad u en los centros escolares, tales como: el factor econémico, las
adicciones a las drogas, el alcoholismo y en muchas ocasiones por el mismo
acoso de sus compafieros, los estudiantes al verse frustrados, deciden
abandonar el centro educativo, muchas veces pocas posibilidades de

reinsertarse nuevamente a clases nuevamente®3,

El Ministerio de Educacién (MINED) reconoce que aun es alto el numero de

alumnos que abandonan la escuela. Asegura que hay varios factores que

http://www.opinandoenelsalvador.
8 Desercidn Escolar en El Salvador, 29 de abril de 2011. Disponible en:
adesercionescolarvive.blogspot.com/2011_04_01_archive.html
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causan la desercién y que para resolverlos necesita enfocarse a mediano y

largo plazo.

“La desercion escolar la hemos bajado en un 1 %, casi en un 0.8 %. Es poco.
Estamos trabajando duramente por eso”, dijo el titular del ramo, Franzi Hato
Hasbun. Agregéb que las causas del abandono de las escuelas estan

relacionadas con la delincuencia, la migracién y la pobreza®

Segun datos de Unicef “en El Salvador afirman cerca de 87 mil nifias de entre
12 y 18 afios no estudian ni trabajan; hay mas de 56 mil nifias de entre 4y 17
afios que nunca han ido a una escuela. Una de las causas que mas genero
abandono escolar entre las nifias en el 2010, se debe al alto nivel de
inseguridad; asimismo reportan mas de 5 mil nifias entre 10 y 14 afios de edad
ya son jefas de hogar”. Unicef afirma que cada tres horas una adolescente sufre

violencia sexual®®

Asi mismo las probleméticas a nivel individual como: falta de valores e ideales,
exposicion al abuso sexual, baja autoestima, falta de modelos a seguir,
desinterés por los problemas actuales y la historia del pais, asi como la
ausencia de interés en las soluciones a dichos problemas. Es desconocido
también, que el sistema 0 modelo educativo que actualmente se implementa en
los centros escolares, reflejan la reproduccion de valores, al igual que en la
sociedad, que dafian el sano proceso de desarrollo de cada estudiante que

muchos de ellos optan por abandonar las aulas de estudio.

84MINED reconoce que falta resolver desercion escolar, (citado 17 de octubre de 2013) disponible en:
http://www.laprensagrafica.com.

85_a mayor causa de desercion escolar en las nifias de El Salvador es la inseguridad: ONU (citado 11 de
octubre de 2013) Disponible en: http://paxnoticias.com/2013/10/genero.



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 229

JERARQUIZACION DE LOS ISI.QOBLEMAS ENCONTRADOS
De acuerdo a las problematicas identificadas en torno a los estudiantes de
Centros Educativos publicos, en las diferentes dimensiones educativas,
sociales, culturales, socio econdémicas y socio politicas, se puede aseverar que
todo esto influyen en el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes,
generando grandes consecuencias en ellos que no les permiten desenvolverse
de buena manera en el entorno social. En cuanto a las problematicas
encontradas cada equipo de trabajo del Seminario de Investigacion debe de
conocer a profundidad cada una de las tematicas seleccionadas para la
intervencidn necesaria y oportuna del Trabajador Social, y posteriormente
elaborar el documento de protocolo que es la guia a seguir para conocer y
comprender la situaciobn concreta del estudio. Se pueden mencionar a

continuacion los problemas méas impactantes socialmente.

5.1 TIPOS DE VIOLENCIA

El elemento esencial en la violencia es el dafio, tanto fisico como psicologico.
Este puede manifestarse de mudltiples maneras (por ejemplo, los estimulos
nocivos de los que depende) y asociado igualmente, a variadas formas de

destruccion: lesiones fisicas, humillaciones, amenazas, rechazo, etc.

Es destacable también el dafio (en forma de desconfianza o miedo) sobre el
gue se construyen las relaciones interpersonales, pues esta en el origen de los
problemas en las relaciones grupales, bajo formas como la polarizacién, el
resentimiento, el odio, etc., que, a su vez, perjudica las redes sociales y de

comunidad.

Otro aspecto de la violencia que hay que tener en cuenta es que no
necesariamente se trata de algo consumado y confirmado; la violencia puede

manifestarse también como una amenaza sostenida y duradera, causante de
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dafios psicolégicos quienes la padecen y con repercusiones negativas en la
sociedad. Es por ello que es necesaria la intervencion en la investigacion en 3

tipos de violencia tanto como psicologica, intrafamiliar y escolar.

Estos tipos de violencia son vividos y reproducidos por los miembros mas
vulnerables de la familia y la sociedad, los nifios y adolescentes que son
quienes sufren la mayor consecuencia de la violencia. Que conllevan a un bajo

rendimiento escolar y en muchas en ocasiones al abandono escolar.

5.2 CONSECUENCIAS DEL BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR Y ABANDONO

ESCOLAR

El rendimiento académico es la evaluacién del conocimiento adquirido en el
ambito escolar. En otras palabras es una medida de capacidades del alumno
gue expresa lo que este ha aprendido a lo largo del proceso formativo. Por lo
general los problemas del rendimiento académico suelen aparecer cuando los
estudiantes estan en la etapa evolutiva de la adolescencia, durante este periodo
los cambios que presentan en el adolescente son de origen fisiolégico y
psicolégico, provocan desorientacion, angustia e inseguridad para alcanzar

metas académicas y personales.

También otros factores que pueden inciden en los resultados del bajo
rendimiento son el entorno del hogar, el nivel de educacion de los padres, el
entorno socioecondmico, los recursos escolares o la sociedad, las situaciones
de vida son complejas y tienen serios problemas que pueden ir desde
enfermedades hasta malos habitos, que les dificultan su buen rendimiento

y/o permanencia en la escuela.

Las familias de los nifios y niflas son desestructuradas, desorganizadas e
inestables debido a la desintegracion familiar, por lo que no hay un control
familiar al nifilo/a ni un interés de su familia para que el nifio o la nifia rinda bien

en la escuela. El deterioro de las condiciones econdmicas hace que los padres
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decidan no enviar al nifio/a la escuela, o que el niflo/a no tenga tiempo de hacer
deberes o estudiar, porque tiene que ayudar en la casa. El bajo nivel educativo
de los padres. Un alto porcentaje de los nifios/as tiene problemas de
desnutricibn, en muchos casos. Son agresivos, fastidiosos, indisciplinados,
carecen de afecto y tienen baja autoestima. El medio en el que el nifio/a vive
tiene una influencia negativa por pandillas. Sus amigos y la vida en familias y
amigos hacen que los nifios tengan problemas de disciplina y adaptacion, por

eso no rinden®s,

Las consecuencias por el bajo rendimiento escolar y del abandono escolar que
sufren en su mayoria los jovenes son el alto indice de analfabetizacion, alto
indice de pobreza, desempleo y por ende falta de ingresos econémicos, todo
esto conduce a los jovenes y nifios a integrarse a los grupo delictivos, consumo

de drogas, a formar parte de pandillas y cometer actos delictivos.

5.3 INFLUENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION

Dentro de los grupos mas expuestos a la influencia de los medios de
comunicacién figuran los niflos y los adolescentes porque su edad no les
permite distinguir las intenciones de los mayores. Aunque el adolescente ha
pasado ya la etapa de la infancia, donde la falta de criterio al seleccionar la
oferta televisiva ocasiona los mayores problemas debido a que el nifio aprende
por imitacion, no deja de ser vulnerable a los mensajes de la television, porque

se encuentre aun en una etapa de crecimiento.

El adolescente ya distingue la realidad de la fantasia pero aun no tiene un
criterio sélido y una posicién personal frente a las cosas que lo hace facilmente

influenciable. Por esta razGn asume nuevas actitudes y comportamientos,

8 Causas y consecuencias del bajo rendimiento escolar, 17 de octubre de 2010, Disponible en:
http://tareadeseminario2010.blogspot.com/2010/10/causas-y-consecuencias-del-bajo.html
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buscando siempre una imagen de si mismo que se ajuste mas a su idea del

comportamiento de los adultos.

Es aqui donde la television puede influir, presentando una falsa vida de los
adultos, con fuertes dosis de hedonismo y violencia, de amores imposibles,
buenos y malos, justicias e injusticias, ambicion, barreras de clases sociales,
intrigas, venganzas, infidelidades, mentiras, etc. Pero con muy poco amor

auténtico, responsabilidad y madurez.

Otro tipo de medio de comunicacién son las redes sociales que actualmente
tienen un mayor auge en los nifios, niflas y adolescentes, son ellos quienes
tratan de imitar lo visto en los medios, a tal grado que se llega a reproducir la

violencia presentada en dichos medios.

5.4 LIMITADAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS: EMBARAZO PRECOZ,
CONSUMO DE SUSTANCIAS ADICTIVAS, INCORPORACION A
PANDILLAS

La pobreza es un fendmeno histérico y global, sus causas estan en la estructura
de la sociedad, manifestadas en los ciclos de crisis econdémica, social, etc.;
también son el reflejo de los problemas en la supra estructura, producto de la
desigualdad, la injusticia social, corrupcién, impunidad, etc. es decir no basta
carecer de lo material para ser pobre, sino que también existen aspectos
ideolégicos culturales que no permiten el desarrollo individual y familiar.
Algunas familias con pobreza extrema severa, se observan cultura de
responsabilidad en otras no, por ello el acompafiamiento a las familias, no tiene
el mismo impacto para todas, algunas de ellas presentan mayor sensibilizacion

y concientizacion, en otras pareciera que no les interés.

Uno de los principales pardmetros que se acentia en la formacién de la

pobreza es sin duda alguna la desercién escolar. La secuencia entre embarazo
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adolescente y desercién escolar, uno de los principales medios para que se
acentle la pobreza a través del embarazo adolescente es que éste trunca las
trayectorias educativas, lo cual tiene repercusiones en términos desde luego en
la insercion en el mercado laboral y de ingresos, de esa forma se cierra el

circulo vicioso de la pobreza.

Otro de los problemas que la pobreza conlleva es que los jévenes comienzan a
fumar y a consumir alcohol a temprana edad, influenciados por comparieros y
amigo, en El Salvador el consumo de drogas empieza alrededor de los 14 afios
segun datos del estudio de “Prevalencia Anual del Consumo de Drogas en El
Salvador” realizado en 2008. Dicho estudio realizado a aproximadamente seis
mil estudiantes revelaba que el 19.9 % habia consumido tabaco en torno a los
14 afos y un 5.4 % marihuana a la misma edad de catorce afios, mientras que
otro 2.4 % habia utilizado otros solventes o inhalantes. Dejando entre ver que
dicho consumo en estudiantes menores de edad es una realidad imperante en
nuestro pais, pero que las politicas publicas realizadas para tal fendmeno

carecen de acoplamiento a la realidad®”’.

Esta problematica se ve influenciada por la presencia de pandillas en los
centros escolares, ya que son los estudiantes pertenecientes a las pandillas
quienes influyen ante otros estudiantes para que consuman dichas sustancias,
ya sea, alcohol o drogas de los diferentes tipos. El consumo de dichas
sustancias provoca muchas veces el bajo rendimiento académico, violencia y

abandono escolar.

Esta influencia directa mantiene a los alumnos en una alerta permanente,
debido a que temen ser reclutados por la mara, o por miedo a ser atacados por

las pandillas contrarias, o por el temor a los operativos policiales.

87Regulacidn de drogas: entrea 1, 1 de octubre de 2013. Disponible en:
http://xpressate.net/regularizacion-de-las-drogas-entrega-1/
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Por otra parte, las pandillas presionan e inducen permanentemente a los
alumnos al consumo de drogas, a la vagancia y a la practica de la violencia a
través de asesinatos, violaciones sexuales, agresiones fisicas, extorsiones,
amenazas, la venta y consumo de drogas, y cualquier otra forma de violencia

pandilleril.

La desintegracion familiar y la pobreza son factores que vinculado a lo anterior

permite que los jovenes sean vulnerables al ingreso de una pandilla.

Los alumnos que pertenecen a las pandillas llevan la violencia social al interior
de las escuelas: ejecutando extorsiones, agresiones fisicas, agresiones
sexuales; y aunado a esto, fomentan el uso de drogas y realizan trafico de
dichos productos.

6. POLITICAS SOCIALES E INSTITUCIONES QUE PROTEGEN LAS Y LOS
ADOLESCENTES EN EL SALVADOR

En este punto se dan a conocer politicas sociales que estan siendo
implementadas y dirigidas por el gobierno, en funciéon de dar respuesta a las
diferentes problematicas que afectan la vida de muchos jévenes en el pais tanto
a nivel nacional como local. Pero asi mismo se presentan instituciones
gubernamentales, no gubernamentales e instituciones internacionales que a
través de deferentes planes programas y proyectos que ejecutan ofrecen
alternativas de solucién a las situaciones negativas que afectan la vida de las y

los jovenes.

En esta investigacion diagnostica no se pretende abordar a profundidad todas
aguellas politicas sociales o instancias que se ocupen sobre las diferentes
problematicas que afectan a la adolescencia, pero es importante y valioso
considerar una revision cualitativa en cuanto a estas situaciones que
actualmente en nuestro pais y muy seguramente en otros paises resultan ser

temas de mucha relevancia para aquellos profesionales que se desenvuelven
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en lo social, pero por cuestiones financieras, tiempo y especificidad de los
objetivos de esta investigacion solamente se retomara aquellas politicas e
instituciones que estén relacionadas de formas directa con el sujeto de estudio

y el campo en el cual se realiza la investigacion.

Es necesario aclarar que dicha investigacion diagnostica en su, mayor parte es
de caracter documental a excepcion del sujeto de estudio por lo cual se ha

mezclado tanto la investigacion de campo con la documental.

6.1. POLITICAS SOCIALES EN EL SALVADOR

Politica Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia
Cuando el Estado de la Republica de El Salvador asume el desafio de erigir una
Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y de la Adolescencia, marca
un hito pues evidencia el compromiso y la firme decision de las autoridades, de
fundar una gestién publica que sera histoérica, no solo por lo inédito y relevante
de colocar la proteccion de la Nifiez y Adolescencia como una prioridad de
gobierno, sino por la transformacion institucional que implica que la
administracion publica trabaje con bases a politicas, inversiones y acciones

debidamente planificadas, desde una perspectiva de los derechos humanos.

Formular una politica significa establecer un mandato que es un asunto del
Estado como un todo, que es una materia de interés general ene | que esta
expreso el compromiso y la voluntad del gobierno nacional y de la sociedad, de
trabajar juntos, concentrando esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos que
se consideran primordiales o estratégicos. Y tienen entre sus fines la
implementacion de mecanismos que garanticen la efectiva y eficiente
coordinacién de las decisiones estatales y la gestion publica, tanto en el &mbito
nacional como local, en lo que respecta a la proteccion de los derechos de la

nifiez y adolescencia, esto supone hacer coordinaciones con entidades publicas
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y privadas que trabajen en relacion a esta realidad, entre ellos los centros

educativos®s.

Politica de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de
San Salvador (PNPNA). En la que se acordd dicha aprobacion desde el
Consejo Municipal de San Salvador en septiembre del 2010, cuyo propdésito es
contribuir y profundizar las condiciones de sujetos de derechos de la nifiez y
adolescencia capaces de ejercer y exigir las facultades que las leyes le
reconocen. Asi también reconocen en su objetivo principal el goce pleno de sus
derechos con el fin de posibilitar el desarrollo integral de este sector. Y en su
eje 5 sefiala las estrategias de articular esfuerzos con entidades publicas y
privadas para velar y cumplir con los derechos de la nifiez y adolescencia, esto

involucra la relacién entre las entidades publicas de educacion®.

Iniciativas de la sociedad civil organizada: existe una amplia gama de
instituciones que trabajan en el area de violencia juvenil, el surgimiento y
agravamiento de esta problemética ha ocasionado que organismos de la
sociedad civil centren su atenciébn en este fendmeno, que demanda una
respuesta alternativa adecuada que incluya prevenciony rehabilitacion, desde
diferentes perspectivas con jovenes en situacién de riesgo que permitan su

reinsercion a la sociedad.

Politica de educacion inclusiva en el salvador: esta politica tiene como
objetivo estratégico la erradicacion en el ambito académico y laboral de
cualquier barrera de tipo fisico, material, ideologica o actitudinal que restringa,
discrimine o excluya a personas con discapacidad u otra condicion de

vulnerabilidad, de forma que se les garantice el acceso, permanencia y egreso

88CONNA “Metodologia para la construccién participativa de la Politica Nacional de Proteccion Integral
para la Nifiez y la Adolescencia (PNPNA) El Salvador”, 27 de enero 2012, Pag. 84.
jdem.
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de la educacién superior publica en su calidad de estudiantes y se respeten sus
derechos laborales en caso que sean trabajadores de dicha institucion®.

El Salvador enfrenta los desafios de superar la pobreza, mejorar su
productividad y competitividad y sentar las bases del desarrollo sostenible, la
democracia y la paz social. Para ello, el pais debe mejorar, en cantidad y
calidad, el nivel educativo de su gente; ello abarca tanto la formacion de
capacidades basicas para la vida (que se obtiene como resultado de la
educacion media general) como a la formacion especializada de capital humano

en diversas areas cientificas, tecnoldgicas y humanisticas.

El Plan Nacional de Educacion 2021: adopta cuatro objetivos fundamentales:
(@) lograr la formacion integral de las personas; (b) asegurar once grados de
escolaridad para toda la juventud; (c) proveer educacién técnica y tecnoldgica
del mas alto nivel para apoyar el desarrollo productivo y (d) propiciar el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el bienestar de la sociedad.

Para el logro de los objetivos antes planteados serd necesario implementar, de
manera coherente y sostenida, un conjunto de politicas, que se agrupan en
cuatro lineas estratégicas: (1) acceso a la educacion, con criterios de equidad;
(2) efectividad de la educaciéon basica y media; (3) competitividad y (4) buenas

practicas de gestion!

Plan Social Educativo 2009 — 2014 “Vamos a la Escuela” propone que: hay
gue partir entonces de que la escuela es ella y su entorno, es ella y su historia,
es ella y su cultura. Enunciamos, pues, el supuesto, que nos parece
incuestionable, de que, para educar a un nifio hace falta la sociedad entera. La
escuela debe ser un espacio de sociabilizacion e integracion; por lo tanto debe

realizar acciones sistematicas orientadas a crear un ambiente de intercambio,

% MINED, “Politica de Educacién Inclusiva en El Salvador”: 2010, P4g. 5
91 “politica Nacional de Juventud de El Salvador”, Pag. 47.
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de armonia y de experiencias compartidas que permitan la interaccién entre los
estudiantes y la comunidad, favoreciendo a la vez el cultivo de las habilidades

deportivas y el sano esparcimiento.

6.2 INSTITUCIONES QUE TRABAJAN CON ADOLESCENTES

El Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia CONNA. Es una entidad
recientemente creada, la cual parte del mandato juridico en el titulo 1
“Disposiciones Comunes al Sistema”, del capitulo unico que se contemplan en
el articulo 103, 104 y 105 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia LEPINA, la cual regula y atribuye las funciones y accién a los
diferentes componentes o entidades del Sistema de Proteccion. Dentro de este
sistema se encuentra El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la
Nifiez y la Adolescencia ISNA, en el cual en dos de sus competencias (Art.
180, literal “d” y “e” senala la necesidad de desarrollar programas de proteccion,

de asistencia y formacion para la nifiez y adolescencia.

El Ministerio de Educacion (MINED). Conforma el ente con maxima autoridad
y responsabilidad para atender el tema de educacion en El Salvador, tiene
como principal finalidad lograr el desarrollo integral de la personalidad en su
dimension social, espiritual, moral y social por lo tanto en sus principios buscan
la formacion de una ciudadania con altura democréatica valores humanistas,
éticos y espirituales, conocimientos cientificos y tecnolégicos aplicables en la
resolucién de problemas para transformar la realidad social. Desde este actor,
es el 6érgano garante de brindarles de brindarles el acceso formal a las y los

adolescentes a una educacion oficial.

Plan Internacional EL Salvador, Plan es una organizacién internacional de
desarrollo, sin afiliaciones politicas, religiosas 0 gubernamentales, que
promueve los derechos de la nifiez para terminar con la pobreza infantil. Plan

estd presente en 70 paises de todo el mundo, donde apoya a mas de 38 mil
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comunidades, cubriendo una poblacién de 28.2 millones de nifios y nifias, sus
familias y comunidades. En El Salvador trabaja desde 1976 y es una de las
organizaciones de desarrollo mas grandes del pais. Promueve por los derechos
de las nifias, niflos, adolescentes y jovenes salvadorefios por medio de la
ejecucion de diversos programas y proyectos de desarrollo comunitario

centrado en la nifiez.

En su visidn esta el crear ambientes “seguros para la nifiez”, tanto interna como
externamente, donde los nifios y nifias sean respetados, protegidos
empoderados y activos en su propia proteccion, y donde el personal esta
capacitado, sea confiable y competente y cuente con todo el apoyo para cumplir

con sus responsabilidades de proteccion.

Movimiento de Jovenes Encuentristas (MOJE).Es una organizacion no
gubernamental salvadorefia que implementa proyectos enfocados en generar
oportunidades para los jévenes de una forma holistica. MOJE comenzé
trabajando con jovenes ex-pandilleros y con jovenes en riesgo de exclusion
social, ubicados en zonas marginadas y violentas en llobasco, un pueblo rural
ubicado a una hora de San Salvador y que ha crecido como un centro de

entrenamiento para micro empresas artesanales.

MOJE continta trabajando con ex-pandilleros y con jovenes en riego con tres
programas: Compra-venta de artesanias, Programas de capacitacion técnico-
empresariales con colocacion laboral Y con programas de entrenamiento y
educacion. A su vez, MOJE provee actividades de desarrollo humano para

jovenes tales como atencion psicolégica y ayuda para mejorar su autoestima.

Fundacién San Andrés. Fue creada en 1999 por Frederick Bustamante.
Mantiene un area de trabajo dirigida a la reinsercion y prevencion de las

pandillas, donde ha desarrollado una destacada labor. Se enfoca en los jovenes
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gue son vulnerables a la violencia y delincuencia, al trabajar directamente en las
comunidades, barrios, colonias, escuelas y centros penales. Los programas de
la fundacion llevan un mensaje alentador y estan enfocados en valores y

principios tanto morales, como éticos y espirituales.

Fundacion Salvadorefia para la Salud y Desarrollo Humano (FUSAL)FUSAL
es una organizacion privada, sin fines de lucro, que canaliza la experiencia y
responsabilidad social de empresarios salvadorefios comprometidos con el
desarrollo humano, se solidariza con las personas menos favorecidas de la
sociedad y se pone al servicio de ellas a través de acciones en salud y

educacion.

Fe Y Alegria. Fe y Alegria, fundado en Venezuela en 1955, es un movimiento
internacional de educacion popular integral y promocion social que desde
octubre de 1969 trabaja en El Salvador para darles a nifios y jévenes un mejor
futuro. Presentes en seis departamentos, los esfuerzos de este movimiento
jesuita han llegado a miles de nifios y jovenes. Solo en el afio 2012 se beneficid
a mas de 12,600 nifios y alrededor de siete mil 625 jovenes adultos
promoviendo los valores de la familia y dandoles las herramientas para

desarrollar sus capacidades.

Esto por mencionar algunas instituciones sin embargo existen muchas mas que

trabajan con adolescentes

ASOCIACION DE SCOUTS DE EL SALVADOR, Robert Baden Powell, es el
fundador del movimiento Scout a escala mundial, asociacion que se establecio
en El Salvador en 1914. Hay mucha historia que contar ya que hasta ex
presidentes salvadorefios han vestido el uniforme scout, entre ellos José

Napoledn Duarte y Alfredo Cristiani.
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Desde su fundacion se ha ayudado a construir una mejor nacion a traves de sus
miembros y por las acciones que realizan. En la Asociacion de Scouts de El
Salvador se ensefia el Método Scout, valores, liderazgo, convivencia, amor a
Dios, a la familia y a la naturaleza, empatia y sobre todo la amistad. El
movimiento scout es la asociacién juvenil mas grande del planeta, cuenta
alrededor de 28 millones de jévenes y ha ayudado a mas de 300 millones de

jovenes en sus 103 afios de fundacion.

iSupérate! Fundacion Poma: EI Programa jSupérate! cuyo lema es
“Transformando Vidas via Educacion”, fue creado en El Salvador por la
Fundacion Sagrera Palomo e Hilasal como una iniciativa de Responsabilidad
Social Empresarial en el 2004. jSupérate! busca ser un programa de excelencia
académica que contribuya a elevar el nivel educativo de la juventud de escasos
recursos econémicos de Centro América, con el fin de brindarles nuevas y
mejores oportunidades de vida a través de la capacitacion de alta calidad en

Inglés, Computacion y Valores.

El Programa actualmente cuenta con siete Centros jSupérate! a nivel nacional,
auspiciados por empresas y fundaciones comprometidas con el desarrollo
econémico y social de nuestro Pais: entre ellas ADOC, HILASAL, CASSA,

Fundacion Poma, Industrias Merlet y Fundacion Raices.

6.3 LEYES QUE VELAN POR LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS,

ADOLESCENTES Y JOVENES EN EL SALVADOR.

Ley de Proteccion Integral para la Nifiez y la Adolescencia. (LEPINA): Es
una ley que nace con la finalidad de garantizar el ejercicio y disfrute pleno de
los derechos facilitando el cumplimiento de los deberes de nifios, nifas y
adolescentes en ElI Salvador, contenidos en la presente Ley,
independientemente de su nacionalidad, para cuyo efecto se crea un Sistema

Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia con la participacion
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de la familia, el Estado y la sociedad, fundamentado en la Constitucién de la
Republica y en los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos vigentes

en El Salvador, especialmente en la Convencién sobre los Derechos del Nifio.%

Dentro de esta ley se reconoce el rol fundamental de la familia como medio

para garantizar los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Ley General de la Juventud: tiene como finalidad implementar politicas
publicas, programas, estrategias y planes para el desarrollo integral de la

poblacién joven.

Tiene como objetivos principales los siguientes: Garantizar los derechos
fundamentales de la poblacion joven, asi como promover el cumplimiento de
sus deberes en el marco del respeto a su especificidad, asi como también
favorecer la participacion politica, social, cultural y econémica de la poblaciéon
joven en condiciones de equidad y solidaridad; de igual manera garantizar la
existencia de una institucionalidad publica que elabore e implemente de forma
participativa, politicas publicas dirigidas a la poblacién joven para lograr su

desarrollo integral.

Dentro de esta ley se establecen los derechos y deberes de la poblacion joven,
asi como también se brindan las directrices generales sobre los programas,
proyectos y acciones a ejecutar para asegurar el cumplimiento de los derechos
y deberes de la poblacién joven, la cual tendra aplicabilidad en todo el territorio

nacional.®3

7. SELECCION DE LA TEMATICA ESPECIFICA A INVESTIGAR

La seleccion de la temética a investigar, se ha identificado de acuerdo a los

objetivos perseguidos del proceso de grado, la naturaleza de la carrera en

92 Ley de Proteccion Integral para la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA), 2 de abril de 2014, Disponible en:
http://www.asamblea.gob.sv/
% Ley General de la Juventud, 2 de abril de 2014, Disponible en : http://www.asamblea.gob.sv/



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 243

Trabajo Social, los recursos disponibles para realizar la investigacion asi como
las necesidades subyacentes de la poblacién involucrada en el problema; dicho

lo anterior la tematica a investigar es la siguiente:

El tema de investigacion es Ciclo de Violencias en Familias; Generador de
Relaciones Inapropiadas en Adolescentes. Casos Centro Escolar Republica de
Colombia (San Salvador, 2014).

La violencia intrafamiliar se refiere a la violencia ejercida en el seno del hogar,
efectuada por parte de uno de los miembros contra uno o mas miembros del
nacleo familiar. Comprende todos aquellos actos violentos, desde el empleo de
la fuerza fisica, hasta el hostigamiento, acoso o la intimidacioén, e inclusive

puede llegar hasta la muerte.

En este sentido se tomara en cuenta como los adolescentes que viven este
ciclo de violencia, son reproductores de este fendbmeno en su contexto mas
cercano, no porque sea algo natural en ellos sino mas bien porque es algo

aprendido dentro de la familia y la sociedad.

Es un tema de interés social puesto se ha venido perpetuando desde hace
mucho tiempo y muy poco se ha hecho para tratar de erradicar este fenébmeno,
si bien es cierto se implementan programas y politicas para tratar de apalear la
problematica, no tienen un logro eficaz puesto que tienen una vision feminista y
culpabilizan al hombre, visualizandolo como un ser violento por naturaleza, sin
embargo no es asi, es algo que el hombre ha aprendido y adoptado como
medio para poder sobrevivir, y este reproduce lo que vive dentro de la sociedad,
dentro de las instituciones y llega la seno del hogar; es por ello que se entiende
gue la violencia es multicausal porque no solo participa la familia sino toda la

sociedad en si.

Las teorias de género, al explicar el fendbmeno de la masculinidad incluye una

serie de funciones y atributos que van mas alla de las diferencias biologicas y la


http://es.wikipedia.org/wiki/Violencia
http://es.wikipedia.org/wiki/Acoso_psicol%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Intimidaci%C3%B3n
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capacidad de reproduccion. Retoma en su esencia la construccion social y
cultural que son adjudicados al hombre para justificar diferencias y relaciones
de poder entre ambos sexos. Por consiguiente la masculinidad es el producto
de la formacion social y cultural, las cuales son sensibles a las condiciones y

cambios que se operan en el contexto en que se desarrollan.

Es por ello, que se pretende abordar esta problematica de manera que se
comprendan cuales son las causas reales del fenomeno y se plasmen las
consecuencias que todo esto tiene en la nifiez y la adolescencia, y como esto

puede llegar a ser generador de relaciones inapropiadas en ellos.
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ANEXOS

1. TABLA SOBRE LAS INSTITUCIONES QUE TRABAJAN CON
ADOLESCENTES EN EL SALVADOR EN RELACION A EDUCACION,
VIOLENCIA.

2. TABLA SOBRE LOS GRUPOS RESPONSABLES PARA ELBORAR LA
DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION.
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ANEXO 1

TABLA SOBRE INSTITUCIONES QUE TRABAJAN CON ADOLESCENTES EN EL
SALVADOREN RELACION A EDUCACION, VIOLENCIA, MENORES
TRABAJADORES PARA PROTECCION Y PREVENCION, 2014

INSTITUCION

ACJ en El Salvador que fue fundada el 17 de noviembre de
ASOCIACION 1990. Sus intereses son Trabajar por la Construccion de un
CRISTIANA DE movimiento Juvenil en El Salvador. Defensa de los
JOVENES DE EL derechos de la Juventud y en especifico Derechos
SALVADOR (ACJ) Sexuales y reproductivos. Incidir en la prevencién de la
pandemia del VIH - SIDA y la prevencion de toda forma de

discriminacién desde la perspectiva de género.
La ACJ de ElI Salvador desde sus comienzos ha
desarrollado proyectos enfocados en la educacion en
derechos humanos y derechos de la nifiez, género, medio
ambiente; asi como proyectos de formacién técnica como:
panaderia, corte y confeccion, cosmetologia, carpinteria,
serigrafia y Politicas encaminadas a la prevencion de ITS-

VIH-SIDA y embarazos en adolescentes

POLIGONO El Poligono Industrial Don Bosco, PIDB, es una institucion
INDUSTRIAL DON privada de caracter educativo y proyeccion empresarial,
BOSCO animada por religiosos de la Congregacion Salesiana. Sus

origenes se remontan a 1985, y estd ubicado en el
municipio de San Salvador, pr6xima a nueve comunidades
marginales con una poblacibn de 55.000 habitantes,
aproximadamente.

El programa estd dando respuesta a diversas
problematicas: el desempleo, la educacion, la rehabilitacién
de los procesos de drogadiccion que muchos de nuestros
jovenes adolecen

Save the Children es una ONG sin animo de lucro, plural e
SAVE THE CHILDREN | independiente desde el punto de vista politico o religioso.
Nuestro objetivo fundamental es la defensa activa de los
intereses de los nifios y nifias, especialmente de los mas
desfavorecidos.

Fe y Alegria, fundado en Venezuela en 1955, es un
FE Y ALEGRIA movimiento internacional de educacion popular integral y
promocién social que desde octubre de 1969 trabaja en El
Salvador para darles a nifios y jovenes un mejor futuro.

Fe y Alegria trabaja con 22 centros educativos, 18 del
sistema de educacion publica que pertenecen a su red y
cuatro Centros de Formacion Profesional. En los centros se
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capacitan a docentes y se realizan talleres formativos con el
objetivo de permitirles “"transformar las situaciones de
conflicto que experimentan los nifios, jovenes, y adultos de
los contextos vulnerables”.

FUNDACION AMOR
PARA LA NINEZ
MALTRATADA DE EL

La Fundacién Amor es una Institucién no gubernamental sin
fines de lucro que trabaja de manera preventiva para la
nifez en alto riesgo, en su gran mayoria de familias
desintegradas, pobres que, por el hecho de estar en alto

SALVADOR riesgo, no asisten a la educacién formal, con bajo
rendimiento y sin la oportunidad de desarrollarse como
nifnos y nifas.

Desde su fundacion en 1989, FUNDASALVA se ha

FUNDACION convertido en la Unica institucion nacional que aborda la

ANTIDROGAS EL solucion de la problemética de la drogadiccion y el

SALVADOR alcoholismo con un enfoque integral, que toma en cuenta la

(FUNDASALVA) prevencion primaria, el tratamiento y rehabilitacion

especializada e individualizada de personas y familias
afectadas, hasta su reinsercion socio laboral

ASOCIACION NUEVA
VIDA PRO-NINEZ Y
JUVENTUD

La Fundacion Nueva Vida naci6 el 30 de Agosto de 1990,
como una aventura de formacion infantil, que abria una
nueva esperanza de vida digna para nifilos y nifias que
vivian en situacion de calle.

La Asociacion Nueva Vida, es una organizacion privada sin
fines de lucro, comprometida con impulsar, apoyar y
acompafar el desarrollo y formacion integral de nifios, nifias
y jovenes desde 4 a 25 afios de edad, que viven en
situacion de calle, riesgo y vulnerabilidad social,
promoviendo oportunidades reales de superacion, que les
permita ser protagonistas de su propio desarrollo.

FONDO DE LAS
NACIONES UNIDAS
PARA LA INFANCIA
(UNICEF)

La UNICEF es el fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia que fue fundado en 1946 con el objetivo
de promover la proteccion de los derechos de los nifios,
ayudandolos a satisfacer sus necesidades mas importantes
e intentando darles la oportunidad de mejores condiciones
para el desarrollo de su potencial

FUNDACION
SALVADORENA PARA
LA SALUD Y
DESARROLLO
HUMANO (FUSAL)

FUSAL es una organizacion privada, sin fines de lucro, que
canaliza la experiencia y responsabilidad social de
empresarios salvadorefios comprometidos con el desarrollo
humano, se solidariza con las personas menos favorecidas
de la sociedad y se pone al servicio de ellas a través de
acciones en salud y educacion




Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014)

248

HOMIES UNIDOS

Homies Unidos reconoce que este ciclo de violencia no es
la enfermedad en si, sino un sintoma de las desigualdades
sociales, culturales y econémicos mayores que tienen lugar

(HOMIES) a nivel local y global.
El Instituto de Opinion Publica (IUDOP) es un centro de
INSTITUTO investigaciones que busca dar seguimiento sistematico a la

UNIVERSITARIO DE
OPINION PUBLICA
(IUDOP)

opinibn de la poblacibn salvadorefia. Como unidad
independiente de la Vicerrectoria de Proyeccion Social de la
UCA, el IUDOP trabaja en conjunto con otras instancias de
la universidad

MINISTERIO DE
EDUCACION (MINED)

El Ministerio de Educacion y la UNESCO inician proyecto
para prevenir violencia juvenil. El proyecto cuenta con el
financiamiento del Fondo Fiduciario de Japén, se
promovera una cultura de paz y tolerancia en cuatro
escuelas del Gran Santo Domingo, y comunidades
educativas.

MOVIMIENTO DE
JOVENES
ENCUENTRISTAS
(MOJE)

Es una organizacion no gubernamental salvadorefia que
implementa proyectos enfocados en generar oportunidades
para los jovenes de una forma holistica. MOJE comenzé
trabajando con jovenes ex-pandilleros y con jovenes en
riesgo de exclusion social, ubicados en zonas marginadas y
violentas en llobasco.

PLAN, EL SALVADOR

Plan es una organizacién internacional de desarrollo, sin
afiliaciones politicas, religiosas o gubernamentales, que
promueve los derechos de la nifiez para terminar con la
pobreza infantil.

En El Salvador trabaja desde 1976 y es una de las
organizaciones de desarrollo mas grandes del palis.
Promueve por los derechos de las nifias, nifos,
adolescentes y jovenes salvadorefios por medio de la
ejecucion de diversos programas y proyectos de desarrollo
comunitario centrado en la nifiez.

PROGRAMA DE LAS
NACIONES UNIDAS
PARA EL
DESARROLLO (PNUD)

Este programa tiene como objetivo central contribuir al
proceso de transformacion de la sociedad salvadorefia, a
través de la generacién de espacios y condiciones que
favorezcan una convivencia social tolerante y pacifica
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INSTITUTO DE
DERECHOS
HUMANOS DE LA
UNIVERSIDAD
CENTROAMERICANA
JOSE SIMEON
CANAS (IDHUCA)

Prevencion violencia y maltrato infantil, Gestién del tiempo
libre y ocio, Acceso a justicia Derechos humanos, Lucha
contra la violencia juvenil, Cohesion social, familiar y
participacion ciudadana, Incidencia politica

INSTITUTO
SALVADORENO PARA
EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA
NINEZ Y LA
ADOLESCENCIA
(ISNA)

Realizan acciones encaminadas a garantizar el
cumplimiento de los derechos de la nifiez y adolescencia,
asi como su restitucion, a través de un sistema eficaz y
eficiente, con identidad propia, bajo el cual se desarrollan
planes, programas y proyectos en los que participan
activamente, la niflez, la familia, la comunidad, socios
estratégicos municipalidades y diferentes organizaciones
sociales

CONSEJO NACIONAL
DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA
(CONNA)

Es la institucién creada por la LEPINA que debe disefar,
aprobar y vigilar la Politica Nacional de Protecciéon a la
Nifiez y la Adolescencia, coordinar el Sistema Nacional de
Proteccion Integral y defender en forma efectiva los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en El Salvador

FUENTE: Elaborado por miembros del seminario de investigacion en proceso de grado de

Trabajo Social, con base a consultas de documentos de instituciones, Febrero 2014.
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ANEXO 2

TABLA SOBRE LOS GRUPOS RESPONSABLES PARA ELBORAR LA
DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIFACION.

No. de Responsables Titulo de la investigacion
Grupo
“Incidencia de los programas de

1 BARRAZA HERNANDEZ, CLAUDIA television que generan Violencia en
VANESSA adolescentes. Caso Centro Escolar
MENDOZA RECINOS, SONIA Republica de Colombia (San Salvador,
ESPERANZA 2014)"

ZEPEDA RAMIREZ, SALVADOR
ERNESTO

2 CORNEJO ALFARO, YENY EMERITA “Violencia factor de riesgo en la
GARCIA CANALES, KAREN ELIZABETH formacion educativa de adolescentes,
MIRANDA HERNANDEZ, ZULEYMA alternativa para la vida. casos: Centro
CRISTABEL Escolar Republica de Colombia (San

Salvador,2014)

3 ARGUETA GARCIA, CECIAH NAHARY " Consecuencias de la violencia escolar
CHICAS CARRILLO, KENIA LISSETH en adolescentes de octavo grado del
FLORES MONTANO, ALEYDA TATIANA C.E Republica de Colombia, San

Salvador 2014"
4 ACEVEDO DE CHAVEZ, IVONNE MARILY | Factores socioecondmicos como

CALDERON PALACIOS, ANGELICA
MARIA JIMENEZ RIVERA, IRIS
YOLANDA

efectos en el embarazo precoz. casos

Centro Escolar Republica de Colombia
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5 ARGUETA LOVOS, YESENIA MARISELA | Ciclo de Vviolencias en familias;
VILLANUEVA FUENTES, SONIA generador de relaciones inapropiadas
ELISABETH en adolescentes. Casos Centro Escolar
ZEPEDA, ELENA MARICELA Republica de Colombia

6 HERNANDEZ SORTO, MELIDA YAMILETH | Influencia de la desintegracién familiar
POSADA ROLIN, KAREN VANESSA en el bajo rendimiento académico.
SANTAMARIA, MERCEDES OSIRIS casos Centro Escolar Republica de

Colombia

7 GONZALEZ MEJIA , ROSA AMELIA Obstaculos en la implementacion del

RIOS LOVOS , EMMA BEATRIZ programa de alimentaciéon y salud
escolar, casos C.E Republica Oriental
Uruguay" (Mejicanos, 2014)

8 ANDINO QUITENO, VERENISE Bullying como exclusiébn social en
JAMILETH adolescentes del séptimo grado
ROSALES GALLEGO, KARLA DALILA generado de inapropiadas relaciones
SOSA MIRANDA, ALMA LISBETH familiares

9
MEJIA RAMIREZ, BRENDA PATRICIA Influencia de Medios de Comunicacion
MORALES VELASCO, MILAGRO DEL Masivos en violencias fisicas vy
ROSARIO psicolégicas e Impacto en el
VASQUEZ BOLANOS, SANDRA Rendimiento Escolar casos Centro
GUADALUPE Educativo Republica Oriental de

Uruguay (Mejicanos 2014)”

10

GIL MONTERROZA, CINDY DALILA
LOPEZ MARROQUIN, GLORIA NOEMY
LUNA HERRERA, JULIO ALBERTO

Incremento del bullying a través de
redes sociales en adolescentes de

octavo grado y propuesta de atencién
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caso: Centro Escolar Republica

Oriental del Uruguay (Mejicanos, 2014)

11
DE LEON QUIJANO, FIDEL ANTONIO Violencia-inseguridad por influencia e
incorporacion de adolescentes a
RUIZ POLANCO, ALLAN FRANCISCO | pandillas. casos: Centro Escolar
RODRIGUEZ RAMOS, CAROLINA Republica  Oriental del Uruguay
(Mejicanos, 2014)
12
ABARCA ROSA, ALCADIA LOURDES Desinterés de informacién  sobre
GALVEZ GARAY, BRENDA YOLANDA educacién sexual y embarazo precoz
GARCIA SANCHEZ, DAYSI ARACELY en adolescentes. caso: Centro Escolar
Republica Oriental del Uruguay
(Mejicanos, 2014)
13
ALVARADO DE ALONSO, OLGA YANETH | “Consecuencias de la violencia
ARIAS ALEMAN, KRYSIA IVETTE psicoldgica en el establecimiento de las
VILLATORO GUZMAN, ANA VERONICA relaciones interpersonales casos
Centro Escolar Republica Oriental del
Uruguay (mejicanos 2014)”
14 ACEVEDO HENRIQUEZ DINORA DEL | "Violencia intrafamiliar, factor
CARMEN socioecondmico para la desintegracion
CERNA MOLINA GLORIA IRENE familiar. Casos Centro  Escolar
ROMERO VARGAS MARTA GUADALUPE | Republica Oriental del Uruguay.
(Mejicanos, 2014)
"Consumo de sustancias prohibidas en
15 ABREGO REYES, SABRINA JOSELIN | adolescentes y su efecto en el

ALVARADO SIGARAN, SARAY LISBETH
FRANCO CALDERON, LISSETH
MARYORI

comportamientos familiar y escolar.
caso Centro Escolar Republica Oriental

del Uruguay.(Mejicanos, 2014)"
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16 CARBALLO AGUILAR, CLAUDIA | Consumo de sustancias prohibidas en
ELISSETTE los adolescentes y su efecto en el
HERRERA BANDERAS, INGRID DENICE comportamiento familiar y escolar.
VASQUEZ BELTRAN, FATIMA DEL | Centro Escolar Republica de Colombia
TRANSITO

17 FUENTES REQUENO, DARLING | "Caracteristicas y condiciones socio-
VANNESA econdmicas de adolescentes para
GUARDADO ORELLANA, BLANCA EDITH | incorporarse a las pandillas, caso:
MARTINEZ SANCHEZ, INGRID | Centro Escolar Republica de Colombia,
ELIZABETH (San Salvador 2014)

"Impactos y reproduccion de violencia

18 CARBONERO ANDRADE, ROXANA | en adolescentes que estan estudiando
BEATRIZ RAMOS JUAREZ, MAGALY | en el Centro Escolar Republica Oriental
GUADALUPE Uruguay (Mejicanos, 2014)"
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INTRODUCCION

El presente Protocolo de Investigacion disefiado por tres estudiantes egresadas
de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador de la
Escuela de Ciencias Sociales en la Facultad de Ciencias y Humanidades

elaborado en el ciclo 1/2014.

El tema de investigacién es: BULLYING, COMO EXCLUSION SOCIAL EN
ADOLESCENTES DE SEPTIMO GRADO, GENERADOR DE INAPROPIADAS
RELACIONES FAMILIARES. CASOS: CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE
COLOMBIA, el objetivo es para construir las caracteristicas del bullying en los

adolescentes y los padres de familia.

La importancia de este documento guia es para desarrollar la investigacion
establecido las fases y su proceso a ejecutar y la necesidad de conocer los
diferentes tipos de comportamiento que presentan los alumnos en la fase del
aprendizaje y las conductas adquiridas en el contexto social. Dicha propuesta
irA encaminada a responder una serie de interrogantes sobre la temética como
por ejemplo ¢Quién o quienes generan el comportamiento de los estudiantes

gue hacen Bullying? ¢ Cuando y como surge el Bullying?, etc.

Analizar con la metodolégica Inductiva de tipo cualitativa en la investigacion,
para la creacién de conocimiento acerca del objetivo delimitado y Aplicar las
técnicas cualitativa para la investigacion como la entrevista enfocada,

observaciéon documental, grupos focales, y observacion participantes.

En los objetivos especificos establecer los factores sociales, econémicos y
politicos que han determinado el crecimiento, su expansién en los diferentes
Centro Educativos del Pais y sus actitudes dentro de las Escuelas. Se redacta

la Justificacion de la investigacion que se pretende realizar. La definicion del
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problema, el Disefio del trabajo, donde se encuentran las Estrategia, el Disefio
Muestral, la Codificacion del Lenguaje y el Control de Elementos Espurios; la
Recoleccion de Datos; el enfoque, Analisis de Datos y la Validez. Por ultimo,
damos a conocer la propuesta de capitulos, Anexos y Bibliografia los cuales

son elementos esenciales para el desarrollo de la Investigacion.

Para la elaboracion se han construido las guias para los entrevistas y de
trabajo, las reuniones programadas con el docente asesor, reuniones grupales,
para presentar el documento con un orden légico, de esta manera se pretende
usar el método inductivo de tipo cualitativo para conocer el entorno de cada
sujeto entrevistado, la realidad de los estudiantes de los Centro Escolar
Repblica de Colombia. Es por ello que se utiliza este método porque permitira
recabar informacion con los informantes claves a través de las técnicas de la

entrevista a profundidad, la observacion directa y el analisis de contenido.
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RESUMEN

“Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador
de inapropiadas Relaciones Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de
Colombia, (San Salvador 2014)”. Se denomina este protocolo como guia para la
investigacion estableciendo los elementos que serviran para considerar de qué
trata la definir el problema que se ha seleccionado y delimitado. Como punto de
partida elaborado para ejecutar el disefio de trabajo con las estrategias del
equipo, trabajando las técnicas en la recoleccion de la informacién y realizar

una interpretacién de los entrevistados y hechos segun los objetivos.

Esta investigacion se realizara con el método Inductivo de tipo cualitativo,
tendra una duracion de aproximadamente seis meses, en el periodo que

comprende los meses de Febrero a Agosto de este afio.
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1.
OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1. OBJETIVOS GENERALES
CON RELACION AL METODO

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Conocer el Bullying como Exclusion social en adolescentes y
las inapropiadas Relaciones Familiares de estudiantes del
Centro Escolar Republica de Colombia para presentar los
resultados en un informe de investigacion.

Planificar la investigacion con la metodologia Inductiva de tipo
Cualitativa para la elaboracion de categorias acerca del
surgimiento del Bullying en las Escuelas y la influencia de las
relaciones familiares.

Seleccionar y Aplicar las técnicas cualitativas en la
investigacion del proceso de grado para recolectar la
informacion con adolescentes victimas de Bullying en el Centro
Escolar Republica de Colombia.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
SOBRE EL METODO

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Construir un disefio de trabajo cualitativo para ejecutar la
investigacion sobre el Bullying en los Centro Escolares y
Presentar los resultados.

Plantear las condiciones y caracteristicas del desarrollo del
Bullying en el Centro Escolar Republica de Colombia y buscar
alternativas de atencion a las victimas.

Seleccionar una muestra estratégica de informantes claves
para establecer el perfil.
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SOBRE LA TEMATICA

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Establecer los factores sociales, econdmicos y politicos que han
determinado el crecimiento, su expansion del Bullying en las
Escuelas Publicas de San Salvador.

Determinar y delimitar en la definicion del problema Bullying, como
Exclusion social en adolescentes de Séptimo grado, la dimension
gque guiara el estudio, para elaborar los instrumentos de
investigacion

Presentar los hallazgos sobre la problematica del Bullying en los
estudiantes de séptimo grado en el Centro Escolar Republica de
Colombia, para elaborar una propuesta de proyecto que atienda
las recomendaciones.

SOBRE LAS TECNICAS

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Ejecutar las técnicas de recoleccién de datos con los adolescentes
(Maestro/as, Director/a, profesional) para recoger informacion de
la tematica del Bullying y clasificarla y categorizar.

Realizar la triangulacion de los datos recolectados sobre la
problematica del Bullying en los estudiantes del séptimo grado del
Centro Escolar Republica de Colombia, para comparar y
fundamentar con las teorias de los tedricos que investiga del
problema del bullying en estudio.

Elaborar cuadros y tablas de la informacion recolectada para el
analisis a presentar resultados y la investigacion.

2
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Investigacion Bullying, como Exclusion social en adolescentes de Séptimo

grado, generador de inapropiadas Relaciones Familiares. Caso: Centro Escolar
Republica de Colombia, (San Salvador 2014).
IMPORTANCIA
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La investigaciéon de la temética es el origen del Bullying en Centro
Escolares del Pais, asi como Centro Escolar Republica de Colombia, es porque
actualmente esta generada polémica del Bullying en las Escuelas Publicas del
Pais de acuerdo a estadisticas del Ministerio de Educacion.

Durante los procesos histéricos del Bullying han surgido por diferentes causas
sociales, econdmicas y politicas, debido a problemas familiares que presenta
los Adolescentes en su familia puede ser la desintegracion familiar. Es
necesario que como grupo consigne cuales la importancia de la temética a
investigar, dar a conocer los altos niveles de violencia dentro de los Centros
Educativos publicos del pais.
2.1. RELEVANCIA

La investigacidn que se realizara sobre la tematica del Bullying, como
Exclusion social en adolescentes que estudian y las inapropiadas relaciones
familiares en los centros publicos de San Salvador es por el equipo del
seminario del proceso de grado, es desde la preceptiva del Trabajo Social que
abordara la investigacion del Bullying.
2.2. FACTIBILIDAD

Para cumplir con nuestros objetivos utilizarnos el método Inductivo de tipo
cualitativo, donde realizarnos entrevistas enfocada, entrevistas a profundidad,
observacion participante, y para analizar los datos obtenidos utilizaremos la
triangulacion que sirven para procurar la comprensién subjetiva y el analisis
inductivo y el sowtf SSPS y como participantes del seminario de investigacion
del proceso de grado.
2.3. APORTES

Al realizar el estudio sobre el Bullying en adolescentes de séptimo grado
del Centro Escolar Republica de Colombia daremos un documento con
informacion actualizada que sirva de insumo para otros estudios, con esta

investigacién prendemos dar una explicacion de como se esta incrementado y
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evolucionando esta problematica del Bullying en las Escuelas y la necesidad de
atencién de las victimas del Bullying.
3.
DEFINICION DEL PROBLEMA

El bullying es una tortura o maltrato que generalmente se puede clasificar en:
bullying sexual, fisico, verbal, psicoldgico, social o ciber bullying. A continuacion
se describirAn brevemente los mas importantes dentro del acoso escolar. Se
tomara de muestra 10 estudiantes que cursa séptimo grado para que sea
nuestros informantes claves que perteneces a la Centro Escolar Republica de
Colombia, y haiga sufrido algin maltrato de bullying por parte de algin
comparfero de su misma aula o dentro de personal docente, los autores que
retomaremos sera, Carmen Rosa de Leon, Carlos Ferndndez Espada Ruiz,

Ignacio Martinez Baro

Fisico: Como su nombre lo menciona es cualquier tipo de maltrato producido
fisicamente, por ejemplo: empujones, patadas, pufietazos, hasta agresién con

objetos.

Verbal: Principalmente se basa en insultos y sobrenombres, también son
frecuentes los menosprecios en publico o el estar resaltando y haciendo
evidente de forma constante una incapacidad o discapacidad (cabe aclarar que
no se hace referencia directa a solo cuestiones motrices). Ultimamente el

teléfono mavil también se esta convirtiendo en via para este tipo de maltrato.

Psicolégico: Son acciones encaminadas a minimizar la autoestima del individuo
y fomentar su sensacion de inseguridad y temor. El aspecto psicolégico esta en

todas las formas de maltrato.

Social: Pretende ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un mal

concepto y hacer participes a otros individuos, en ocasiones, de esta accion.
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Esto se consigue con alejar al individuo de los demas miembros del sal6n, con

el fin de excluirlo de grupo.

Todo lo anterior plantea el estudio de “Bullying, como Exclusion social en
adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador
2014)”.El estudio de esta temética nos plantea una serie de interrogantes a las
cuales se les tratara de dar respuesta durante el desarrollo de la investigacion,
Las interrogantes formuladas son ¢Qué es comercio Bullying? ¢Qué factores
estructurales y coyunturales han incidido en la problemética del Bullying en los
Centro Escolares? ¢ Cual ha sido el papel del Ministerio de Educacién en el
problema del Bullying? ¢Cudl es el impacto que genera esta problematica en

las familias salvadorenas?

La Investigacion su tiempo ejecucion esta comprendido del mes de Febrero
hasta el mes de Agosto del 2014.

4.
DISENO DEL TRABAJO

4.1. ESTRATEGIA DE TRABAJO

Aplicar la metodologia inductiva de tipo cualitativo con sus cinco fases
para estudiar a profundidad la problemaética.
Para realizacion de la investigacion en primer lugar se identificaran los textos e
investigaciones que se hayan realizados anteriormente como los programas del
Ministerio de Educacion en cuanto a la problematica del Bullying en los Centro
Escolares.
Se utilizarad la Entrevista en profundidad y la observacion participante para
realizar un primer acercamiento a los profesores o maestras del Centro Escolar

Republica de Colombia.



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 270

Se hara uso de las técnicas cualitativas: entrevista en profundidad y andlisis de
contenido en las etapas de recoleccion, andlisis e interpretacion de datos, para
contextualizar su significado.

Visitar periddicamente el Centro Escolar Republica de Colombia, para la
identificacion de informantes clave, asi como para mantener una estrecha

relacion con el personal Docente y Estudiantes.

Distribuir las Instituciones e informantes clave entre los miembros del grupo
para realizar las entrevistas respectivas.

Visitar las Instituciones seleccionadas como parte de la muestra, para conocer
sobre sus acciones ante problematica del Bullying.

Validar los datos obtenidos de los diferentes informantes clave y fuentes de
datos secundarios a través de la técnica de la triangulacion. Utilizaremos
software el SSPS como apoyo para procesar y analizar los datos.

Revisar estudios e investigaciones que han sido elaboradas por las instituciones
o los profesionales de la temética.

Coordinar asesorias como con el docente director del seminario de tesis para

constatar la coherencia de la informaciéon

4.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

Para la investigacion se ha delimitado como universo de estudio: las
principales instituciones responsable como la Centro Escolar Republica de
Colombia, los representantes de Centro Escolar afectados de la probleméatica
y Padres de Familia, Adolescentes Victimas del Bullying.

CUADRO N° 2
INFORMANTES SELECCIONADOS PARA LA INVESTIGACION

ESTUDIANTES DEL SEPTIMO GRADO CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA 10

Fuente: Elaboracién propia grupo n° 8 del seminario de Graduacién de la Licenciatura en Trabajo Social con
base a las entrevistas a los informantes claves 2014.
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4.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE
Después de haber cumplido la realizacion de las entrevistas, se pasara a

transcribirlas para poder hacer mas comprensibles los datos y la informacién

proporcionada por los involucrados, este proceso permite clasificar palabras y

conceptos utilizados en la descripcién de la temética y la construir categorias

para acercarse a la problematica.

TABLA N°1

CATEGORIAS Y CONCEPTOS: SIGNIFICADO Y TEORIA SELECCIONADOS
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

EXPERIENCIA Y
SIGUIFICADOS

OBSERVACION:

TEORIAS/TEMA DETERMINADO: TEORIA DEL
CONOCIMIENTO

VIOLENCIA SOCIAL
Violencia multicausal y
multidimensional

El Salvador actualmente se reconoce a nivel
mundial como uno de los paises mas
violentos de la regién centroamericana por
el alta de homicidios cada dia.

Segun la actora Carmen Rosa De Leén-Escribano,
América Latina es hoy en dia la region mas
insegura del mundo, al igual que la méas desigual.
La inequidad y la exclusién se traducen en altos
niveles de violencia que afectan principalmente a
mujeres, jévenes, nifios y poblaciones indigenas.
El ejercicio de esa violencia es multicausal y
multidimensional. La violencia es producto del
impacto psicolégico y pérdida del tejido social
causado por los diversos conflictos armados
vividos en la region; de la debilidad institucional y
de la ausencia de politicas publicas incluyentes y
equitativas.

ADOLESCENTES ESTUDIANDO:
Bajo rendimiento académico
Abondo y desercion escolar

La falta de orientacién vocacional
Deficiencia del sistema educativo

En El Salvador existe adolescente que
estudian en un Centro Publico o Privados; el
tipo de educacion es muy deficiente y se
dan situaciones de poca cobertura,
programas que no se desarrolla en el
sistema educativo.

Segun el actor CARLOS FERNANDEZ-ESPADA
RUIZ El acoso escolar (también conocido como
hostigamiento escolar, mato naje escolar o,
incluso, por su

término inglés bullying) es cualquier forma de
maltrato psicoldgico, verbal o fisico producido
entre

Escolares de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado.

DINAMICA FAMILIAR:

Relaciones familiares

Tipo de familia

Entorno del grupo familiar
Convivencia con el medio social
Factores y roles de
comportamiento

Violencia intrafamiliar
Desintegracion familiar

En El Salvador actualmente existe muchas
familias desintegradas ya sea que falte la
mama o el papa, y en algunos casos
quienes esta a cargo del nifio o nifia es un
familiar que no es mama ni tampoco papa,
ya sea abuelo/as o tias, hermanos.

Segun el actor Ignacio Martin Bard, En el fondo
de la actitud del hombre hacia la mujer, lo que
parece existir es una gran ambivalencia y la
ambivalencia afectiva es algo que se presta muy
facilmente a un andlisis en términos
psicodindmicos. En el fondo de la experiencia vital
del machista, dira Martin-Bar6 en esta época, lo
que hay es una familia en la que el padre esta
ausente; sea porque realmente abandoné a la
madre o sea porque -le vale verga-

la educacion de sus hijos, la figura del padre no
existe en la experiencia familiar del nifio. En
cambio, la madre es una figura omnipresente y
probablemente sobreprotectora, que trata de
compensar con sus hijos la ausencia del hombre.
Asi, en el nifio se desarrolla un sentimiento
ambivalente hacia la madre: la idolatra, porque es
su Unica fuente de carifio, pero la desprecia
inconscientemente, porque ha sido abandonada y
es tan dependiente de él. Esta experiencia
familiar, junto con los modelos sociales que se le
proponen, configura su actitud hacia la mujer: la




Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 272

considera un ser humano de segunda categoria,
pero la necesita para seguir afirmando
constantemente su propia superioridad. Es una
imagen de la mujer escindida, entre madre
idealizada -tan idealizada que ninguna mujer
puede cumplir realmente los requisitos del rol- y
mero instrumento de satisfaccion sexual. Esta
concepcion imposibilita

cualquier tipo de relacion entre géneros
verdaderamente humana.

Fuente: Elaboracion por equipo de investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, con base categorl’as y conceptos:
significado y teoria seleccionados codificacién del lenguaje en la Investigacion Ciclo- 2014

4.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

En el avance de la investigacion, se presentaran elementos no deseados
en la informacion adquirida a través de las diferentes fuentes de informacion,
gue pueden representar una dificultad a nuestros intereses, por lo que se
pretende conservar un control de estos elementos, por medio de la verificacién

de los documentos y entrevistas a partir de los siguientes criterios:

Confiabilidad: los contenidos en los documentos deben tener amplio desarrollo

gue confirme sus afirmaciones y brinde insumos para desmentir y debatir.

Autenticidad: la informacion debera corresponder a las categorias que se estan
trabajando en la investigacion y ser de colaboracion para el bagaje te6rico que
se pretende desarrollar es por eso que se buscan textos que sean ricos en

contenido y en Ideas que contribuyan con el analisis.

Credibilidad: los documentos y entrevistas deben de contener informacién que
se pueda verificar en la realidad, es decir que sea correspondiente para que asi

proporcione un grado de seguridad, cuando se dé el andlisis de contenido.

Veracidad: la informacién y los documentos en parte deben relacionarse con la
realidad salvadorefia y poder articular al contexto del Bullying en las Escuelas
del El Salvador las diferentes opiniones sobre el tema.

Para el control de elementos espurios se tomara en cuenta también:
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Aplicar un juicio critico al identificar fuentes.

Partir de la seleccion de documentos de caracter cientifico.
Descartar documentos no muy objetivos, polémicos y con prejuicios.
Contrastar informacion con otras fuentes escritas.

Comparacion de Informacion.

Durante la investigacion se realizaran varias entrevistas a profundidad a
informantes claves, de igual forma se analizaran documentos y estudios
anteriores sobre la tematica, de compromiso a lo anterior la comparacién de los
datos se llevara a cabo de la siguiente forma: Seleccionando varios
documentos, informantes e instituciones de acuerdo a las fuentes de datos, se
clasificaran los datos obtenidos de las diferentes fuentes de Libros, Periddicos,

Revistas, entrevistas a informantes claves a jévenes.

4.5. COMPARACION
Se analizaran los datos obtenidos, destacando las diferencias, similitudes

y contradicciones que contenga la informacion, por dltimo los resultados
obtenidos seran codificados y se contrastaran con la realidad estudiada.

La comparaciéon forma parte de las estrategias de investigaciébn, como una
herramienta para el analisis objetivo de los datos, y con la finalidad de
garantizar que la informaciéon obtenida tenga validez de acuerdo a la

problematica estudiada.

5.
RECOLECCION DE DATOS

“La recogida de datos se orienta hacia aquéllos de mayor riqueza de contenido
de significado, es decir, los datos estratégicos de cada situacion. Lo cual,

muchas veces conlleva unos procedimientos previos de negociacion con los
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duefios sociales de los datos (los "porteros” que permiten o impiden la entrada

a un situacién, por ejemplo, a una comportamiento).”

En este sentido esto se refiere a la localizacion de los documentos y su
consulta, préstamos o adquisiciones, pero también puede ser que la busqueda
de documentos transcurra por derroteros no siempre previstos sino que vaya

surgiendo al tiempo que toma cuerpo el estudio

5.1. TECNICA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Es una actitud del investigador abierta hacia la situacion que se estudia.
Se delimita la observacion con relacion a los objetivos de la investigacion.
Es un instrumento de recoleccion de informacion muy importante y “consiste en
el registro sistemético, valido y confiable de comportamientos o conducta

manifiesta. Es donde el observador interactia con los sujetos observados.

5.2. TECNICA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Esta técnica es para encontrar importante y significativo en la mente de
los informantes. Perspectiva e interpretaciones: modo como ven y experimenta
su mundo. Esta técnica tiene caracteristicas de individual, holistica.

Holistico, como garantizaran que las personas entrevistadas aborden tematicas
desde su niveles de la realidad es decir, al buscar lo racional y lo efectivo, lo

personal y lo social, sus pensamientos y sentimientos.

5.3. TECNICA DE GRUPOS FOCALES

Se van utilizar en la reuniones de padres de familia, con no mas de diez
personas representantes de los estudiantes del Centro Escolar Republica de
Colombia que se van investigar, para analizar sobre la problematica del Bullying
en la Escuela ya mencionada, realizaremos una guia de preguntas (ver anexo
ne 2)
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6.
ANALISIS DE DATOS
6.1. ANALISIS DE LA INFORMACION
Utilizaremos el enfoque hermenéutico el cual consiste en un proceso de
interpretacion de diferentes textos con el fin de comprenderlos teniendo
presente prejuicio de intérpretes, su base es el dialogo con el objeto, mediante
preguntas que abren mundos que permiten la fusion de horizontes generan

nuevas perspectivas con validez y coherencia.

El analisis se hard usando las categorias y los conceptos que se han
presentado en la codificacion del lenguaje haciendo uso de la lectura, analisis

de contenido e interpretacion de las categorias presentadas anteriormente.

6.2. ENFOQUE. También las entrevistas en profundidad realizadas a los
informantes clave después de haber sido convertidas en texto, seran tratadas
con la técnica del analisis de contenido, para establecer el significado de las
narraciones del problema del Bullying en los Centro Escolares Publicos del

pais.

Se utilizara el programa SSPS para seleccionar las categorias mas importantes

para el analisis de los datos obtenidos por medio de las técnicas utilizadas.

7.
VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

7.1. CREDIBILIDAD

El cual nos dara los lineamientos para llegan a obtener la informacién

necesaria, por lo que las fuentes de datos que se han identificado seran:



Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones
Familiares. Casos: Centro Escolar Republica de Colombia, (San Salvador 2014) 276

Los estudios e investigaciones realizados en el Centro Escolar Republica de
Colombia, en segundo lugar las entrevistas a los informantes claves que se
identificaron por el grupo investigador.

Para realizar la validacion se aplicaran los criterios de credibilidad,
transferibilidad, dependencia y confortabilidad. La credibilidad serd aplicada a
los datos obtenidos por medio de las visitas de campo, entrevistas y analisis de
documentos, a través de los medios de verificacion, comparacion y de la

observacion, teniendo un control permanente de éstos.

7.2. TRANSFERIBILIDAD

Se han seleccionado informantes clave de las diferentes instituciones y
representantes de los diferentes sectores involucrados, teniendo como criterio
de seleccion, personas que proporcionen los elementos que nuestra
investigacion requiera, que posean los conocimientos y las practicas acerca de
las actividades realizadas en torno al Bullying en el Centro Escolar Republica de

Colombia.

7.3. DEPENDENCIA

La investigacidbn esta siendo asesorada por un docente directora
Maestra Maria del Carmen Escobar Cornejo quien se encarga de supervisar la
aplicacion de la metodologia, y por el docente asesor Maestro Miguel Angel
Gutiérrez confirmando que la informacién tenga el soporte cientifico y que

cumpla con los requerimientos que se necesitan de la investigacion.

7.4. CONFIRMABILIDAD

La validacion se realizara a través de la técnica de la triangulacién, a
partir del analisis comparativo de la informacion obtenida por medio de
informacion de las fuentes de datos mencionadas anteriormente en el presente
apartado, con la finalidad de obtener datos acordes al tema-problema de

investigacion.
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8.
PROPUESTA DE CAPITULOS

8.1. CAPITULO N°1: BULLYING EN ADOLESCENTES QUE ESTUDIAN EL
SEPTIMO GRADO, Y EN EL CONTEXTO ACTUAL DE VIOLENCIA QUE
DE LA REALIDAD SALVADORENA

Este capitulo contiene los planteamientos analizados y sistematizados entorno

y contexto de la tematica seleccionada con aspectos teoricos, técnicos y
metodoldgicos de la investigacion, en él se plantea el problema y su contexto
haciendo énfasis en el marco legal e institucional en el tema del Bullying
definiendo las categorias que direccionan el andlisis del problema de

investigacion.

8.2. CAPITULO N°2: ESCENARIOS Y CONTEXTO DEL BULLYING EN
ADOLESCENTES DE SEPTIMO GRADO, Y RELACIONES
FAMILIARES, CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA
ACTORES SOCIALES.

En este capitulo se desarrolla la vision de los actores involucrados en el

Bullying en el Centro Escolar Republica de Colombia se describe el contexto
geografico y social en el que estos se despliegan. Desde las narraciones se
profundiza en la problematica, se hace un analisis comparativo haciendo

énfasis en las diferencias y similitudes de cada informante clave.

8.3. CAPITULO N°3: METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE LOS
HALLAZGOS SOBRE BULLYING EN ADOLESCENTES O
ESTUDIANTES DEL SEPTIMO GRADO

En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos que se modificaron

durante la investigacion para su respectivo andlisis, ademas algunos hallazgos

identificados en las narraciones de los informantes clave sobre el accionar
institucional y el funcionamiento, asi como también se exponen los objetivos

planteados al comienzo de la investigacion hasta qué punto se han alcanzados.
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8.4. CAPITULO N°4: PROPUESTA, PROGRAMA DE CONCIENTIZACION
PARA LOS ADOLESCENTES VICTIMAS DEL BULLYING EN EL
CENTRO ESCOLAR REPUBLICA DE COLOMBIA

En este capitulo se presenta la propuesta realizada a partir de los resultados

obtenidos durante la investigacion, incluyendo objetivos estratégicos.
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ANEXO

1. MAPA GEOGRAFICO DEL LUGAR
2. FORMATOS DE PREGUNTAS ANALITICAS

2.1.GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A INFORMANTE
CLAVE ESTUDIANTES DEL SEPTIMPO GRADO

2.2.GUIA DE ENTREVISTA GRUPO FOCAL
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Anexo n® 1

MAPA GEOGRAFICO DEL LA AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR
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Fuente: mapa del area metropolitana de San Salvador, 2014, www. Google.com
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Anexo 2.1.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: abordar a través de la entrevista profundidad no participante al informante clave para abstraer la version oficial

de cémo Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Familiares. Casos: centro escolar Republica de Colombia Fecha Hora de inicio Hora de

Finalizacion

3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

GENERALIDADES DEL INFORMANTE

1. Nombre: 1.2. Edad
2. Procedencia: Estado Civil: lugar de la
entrevista
3. Sexo: M F 1.5. ¢actualmente qué grado curso ?
VIOLENCIA SOCIAL

¢ Qué entiendes por Violencia Social?

¢Crees tU, que dentro de la Escuela Republica de Colombia existe violencia entre estudiantes? ¢porque?
¢éporque crees tl, que se dan la violencia dentro de la Escuela?

¢en algin momento td, asido victima de violencia en tu Escuela?

¢has estado involucrado en actos de violencia dentro de la Escuela? ¢porque?

ADOLESCENTES ESTUDIANDO

¢,Cuanto tiempo dedicas a tus estudios y tareas escolares?

¢Jte motiva venir a la escuela? ¢ porque?

¢alguna vez has dejado la Escuela por ser victima de Bullying? ¢ porque?

¢ Como afecto el Bullying en tu vida personal?

¢en algin momento, que fuiste victima de Bullying recurriste al apoyo de tu maestro/a?

DINAMICA FAMILIAR

¢ Coémo esta integrada tu familia y por quienes?

¢Con que miembros de tu familia te relacionas mas?

¢has observado en algiin momento violencia dentro de tu grupo familiar? ¢porque?
¢sales a divertirte con tu familia y cada cuanto tiempo lo hacen? ¢ porque?

¢,Como te sientes dentro de tu familia en cuanto si te ayuda o te apoya en tus actividades?
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Anexo 2.2.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: abordar a través de la entrevista profundidad no participante al informante clave para abstraer la version oficial

de cémo Bullying, como Exclusién social en adolescentes de Séptimo grado, generador de inapropiadas Relaciones

Familiares. Casos: centro escolar Republica de Colombia Fecha Hora de inicio Hora de

Finalizacion

4.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

GENERALIDADES DEL INFORMANTE

1. Nombre: 1.2. Edad
2. Procedencia: Estado Civil: lugar de la
entrevista
3. Sexo: M F 1.5. ¢ actualmente qué grado curso ?
VIOLENCIA SOCIAL

¢ Qué entiendes por Violencia Social?

¢ Crees tU, que dentro de la Escuela Republica de Colombia existe violencia entre estudiantes? ¢porque?
¢éporque crees td, que se dan la violencia dentro de la Escuela?

¢en algiin momento tu, asido victima de violencia en tu Escuela?

¢ has estado involucrado en actos de violencia dentro de la Escuela? ¢ porque?

ADOLESCENTES ESTUDIANDO

¢ Cuanto tiempo dedicas a tus estudios y tareas escolares?

¢te motiva venir a la escuela? ¢ porque?

¢alguna vez has dejado la Escuela por ser victima de Bullying? ¢ porque?

¢,Cémo afecto el Bullying en tu vida personal?

¢en algin momento, que fuiste victima de Bullying recurriste al apoyo de tu maestro/a?

DINAMICA FAMILIAR

¢ COmo est4 integrada tu familia y por quienes?

¢,Con que miembros de tu familia te relacionas méas?

¢has observado en algin momento violencia dentro de tu grupo familiar? ¢ porque?
¢sales a divertirte con tu familia y cada cuanto tiempo lo hacen? ¢porque?

¢,Como te sientes dentro de tu familia en cuanto si te ayuda o te apoya en tus actividades?
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