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RESUMEN EJECUTIVO

Ante la ausencia de investigaciones dirigidas al sector plastico enfocadas al area de auditoria
interna y a la participacion activa de esta industria en la economia, a través del aumento de las
exportaciones durante el periodo del 2009 al afio 2012, se centra el intereses de presentar una
propuesta con enfoque de auditoria interna basado en riesgos que ayude a la evaluacion de la

gestion de los mismos que realiza la administracion para el logro de sus objetivos y metas.
¢ En qué consiste una auditoria basada en riesgos?

En que el auditor conozca, entienda el negocio y el entorno de la entidad, para que luego
identifique y evalué los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la empresa, los que pueden

generar conflictos para el logro de objetivos y metas establecidos por la administracion.

El proceso productivo al que se refiere la propuesta esta conformado por la actividad de compras,
mediante esta, se realiza la adquisicion del poliestireno y el polietileno lineal, de alta y baja
densidad como materia prima, asi como aquellos insumos materiales para ser sometidos en
conjunto al proceso de transformacion, en el que participa el recurso humano para la obtencion

del producto terminado y luego ser resguardado de forma dptima y segura.

La propuesta descrita consiste en un plan de auditoria interna basado en riesgos, cuyo objetivo
es contribuir al sector de la industria plastica en la identificacion, evaluacion y gestion de las
actividades involucradas en el proceso de produccion, ya que contiene un modelo de
conocimiento de control interno, realizado mediante cuestionarios basados en los ocho
componentes de COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), del cual se deriva una matriz en la que se clasifican, establecen, describen y
ponderan los diferentes riesgos identificados para cada actividad. Asi mismo se presentan
procedimientos que sirven como herramienta para la evaluacion de cada uno de estos,
considerando al mismo tiempo lo establecido en la NIEPAI (Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de Auditoria Interna) sobre la planificacién de un trabajo de aseguramiento.



También se fundamenta en un trabajo de campo realizado en el tercer trimestre del presente afio
en el que se considerd un universo de 11 empresas dedicadas a la produccién de escobas,
palas, cepillos, bolsas plasticas y vasos térmicos desechables, utilizando como herramienta de
recoleccion de datos el cuestionario, mediante el cual se obtuvo como resultado que el sector
presenta deficiencias en la estructura del control interno, al carecer de una politica de gestion de
riesgos autorizada y documentada por la administracion, de igual manera muestran dificultades
en la evaluacion de esta, al presentarse el riesgo de deteccion como el de mayor exposicion en

las empresas ya que se encuentra asociado al trabajo realizado por parte de la auditoria interna.

Asi mismo, se confirm¢ que esta industria contribuye al medio ambiente, por medio del reciclaje

de plastico al utilizarlo como materia prima.



INTRODUCCION

Poseer herramientas eficientes para la realizacion de una auditoria interna es pieza clave para el
negocio en toda empresa, por ello el propdsito del presente trabajo es apoyar a las empresas de
producto plastico en la evaluacion de la gestion de riesgos, mediante un plan de auditoria interna
basado en riesgo, ya que presentan caracteristicas que abonan tanto al crecimiento econémico

del pais, como a la conservacion del medio ambiente a través del reciclaje.

El documento se estructuré y desarrollé en cuatro capitulos en los que se abordan el marco
tedrico, legal y conceptual que comprende una descripcion de los antecedentes de la industria a
nivel nacional e internacional, asi como las principales caracteristicas del sector, el aporte a nivel
econdmico y al medio ambiente, al mismo tiempo se menciona la base técnica y legal sobre la

cual se desarrollé.

Posteriormente, se da a conocer la metodologia de la investigacion en el que se determind la
unidad de analisis, los instrumentos y técnicas a utilizar, al igual que el establecimiento de
hipotesis, variables, analisis y diagndstico que contribuyeron a realizar y presentar los resultados

del trabajo de campo realizado.

Sobre la base de los objetivos se desarrolldé una propuesta que consiste en un plan de auditoria
interna basado en riegos bajo el enfoque de los ocho componentes de COSO ERM (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) vy la aplicacién de las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion
tedrica y de campo realizadas para la industria del sector plastico en El Salvador y sus

respectivos anexos.



CAPITULO | - MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL DE LA INDUSTRIA
PLASTICA

1.1 ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA PLASTICA
1.1.1  INTERNACIONALES

A mediados de los afios 50, ocurrié una recesion de celofan, material utilizado para empacar,
como consecuencia el proveedor (en México) suspendio los embarques, ya que se cred una ley
ecoldgica que prohibia fabricar con materiales de corteza de arboles. Esta necesidad origina la

primera produccién de la pelicula de Polietileno.
1.1.2 NACIONALES

La industria del plastico en El Salvador inici6 en el afio 1955, con la iniciativa y conocimiento
industrial de extranjeros que decidieron invertir en el pais’; el pionero industrial fue Vairo Riccio,
quien fundé “Industrias Plastica, S.A” (IPSA), el 27 de Abril de 1958, dando lugar a la produccién

del plastico en el territorio nacional.

La industria del plastico es una de las mas dindmicas en Centroamérica por ello la Asociacion
Salvadorefia de Industrias del Plastico (ASIPLASTIC) y Cemento de El Salvador, S.A (CESSA)
ahora conocida como HOLCIN crearon una alianza que dio origen a un programa denominado
ECO-AMIGOS DEL PLASTICO en julio del 2001, que esta enfocado a la educacion,

concientizacion, capacitacion del reciclaje del plastico y una buena disposicion final del mismo?2.

Para el afio 2012, los costos de operacion de la industria del plastico se han elevado en un 20%
en comparacion de diciembre 2011, a causa de los altos precios de los combustibles en el
mercado local e internacional (su principal materia prima), a esto se suma el alto precio de la
energia que en los ultimos seis meses se ha incrementado un 30% en relacion a septiembre de
20113,

1. http//www.asiplastic.orghistoria.php
2. http://www_asiplastic.org/reciclaje.php
3. http://elmundo.com.sv/el-salvador-es-lider-en-proveeduria-en-la-region



Las empresas del sector para minimizar el impacto han utilizado otras estrategias para ahorrar
recursos y asi mantener la competitividad de los productos en cuanto a precio, como los

programas de ahorro energético y reduccion de desperdicios*.

A pesar del incremento de los costos en la industria de los plasticos, El Salvador aumento sus
ventas al exterior un 60% en el periodo de 2009 al 2012. De acuerdo con datos del Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR) entre enero a noviembre de 2009 y el mismo periodo de 2012
las exportaciones de plastico incrementaron en mas de $105 millones, cerrando a noviembre de
2012 con un total exportado de $283.6 millones, contra los $177.9 millones en el mismo periodo
de 2009.5

1.2 CONCEPTOS

Plastico: Materiales sintético que puede moldearse facilmente y en cuya composicion

entran principalmente derivados de la celulosa, proteinas y resinasS.

Polimero: Compuesto quimico, natural o sintético, formado por polimerizacion y que

consiste esencialmente en unidades estructurales repetida®.

Celofan: Pelicula transparente y flexible, que se obtiene por regeneracion de la celulosa
contenida en las soluciones de viscosa y se utiliza principalmente como envase o

envoltura.

Industria: Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para la obtencion, transformacion

o transporte de uno o varios productos naturalese.

Costos: El costo de un producto o servicio es el valor de los recursos econdmicos

utilizados para su produccion.”

4. http:/lelmundo.com.sv/el-salvador-es-lider-en-proveeduria-en-la-region

5. CentralAmericaData/Crecen los plasticos de El Salvador/ http://www.centralamericadata.com
les/article/lhome/Crecenlos_plsticos_de_EL_Salvador

6. Real Academia Espafiola, Diccionario de Lengua Espafiola: http://www.rae.es/rae.html

7. http://Iwww.contabilidad.com.py/articulos_70_concepto-de-costo.html



1.3 CARACTERISTICAS DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA PLASTICA

La principal caracteristica es que este tipo de industria se considera seca, debido a que no
produce desechos ni desperdicios en su ciclo productivo que puedan provocar deterioro a la

ecologia, con ello ademas se generan iniciativas de responsabilidad social a otras empresa.

Cabe agregar que la materia prima utilizada es elastica, se moldea con factibilidad lo que permite

que tome cualquier forma y facilita la creacion de diferentes productos.

131 IMPORTANCIA DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA PLASTICA

La industria plastica en El Salvador por medio del reciclaje proporciona tanto beneficios

econdmicos como al medio ambiente, entre los cuales cabe mencionar los siguientes:

v' Se ahorran recursos no renovables, ya que los plasticos se fabrican a partir de petréleo y al

utilizar materia prima reciclada se reduce la necesidad de este recurso energético.

v En el proceso de reciclaje se disminuye la cantidad de sustancias quimicas (algunas téxicas)
que se afiaden para mejorar las propiedades de los productos plasticos, ya que los residuos

plasticos ya las poseen.

Ademas de la importacion del reciclaje este sector también muestra realce en las exportaciones,
ya que en la actualidad es uno de los de mayor expansion en sus ventas en el exterior y entre los
productos de mayor exportacion se encuentran los envases para bebidas y preformados, ademés

de los productos para embalaje de medicamentos.

El Salvador es el segundo proveedor de plasticos a la regién Centroamericana ya que el 78% de
sus exportaciones va destinado a dicha region, lo que totalizan $222.5 millones exportados en
2012, siendo Guatemala es el principal cliente de El Salvador, llegando a venderle mas de $81

millones solo en 2012.8

8. www.construmatica.com/construpedia/Extrusion



1.3.2 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PLASTICO

Las empresas que se dedican a la fabricacion bolsas, escobas, palas, cepillos y vasos térmicos
desechables en El Salvador tienen en comun ciertos objetivos y estrategias entre las cuales se

encuentran los siguientes:

v Cumplir con altos estandares de calidad en productos, procesos, atenciéon al cliente y
atencion de proveedores.

v" Optimizacion de los procesos de produccion.

v Aumento en la rentabilidad de las compaiiias.

v" Utilizacién de maquinaria con tecnologia de punta.

v Generar mayor presencia en el mercado de productos plasticos.

1.3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO PARA LA INDUSTRIA PLASTICA

El proceso productivo de la industria plastica esta compuesto por los elementos que se describen

a continuacion:

v Compras: actividad en la cual inicia el proceso de produccién, al adquirir por medio de los

proveedores los insumos requeridos para esta.

v Materia prima: son los recursos que utiliza la industria en su proceso productivo para ser
transformado en producto terminado, estos se clasifican en polietileno lineal, de alta y baja
densidad, de los que se menciona su principal caracteristica:

v' Alta densidad: brinda rigidez.
v’ Baja densidad: proporciona resistencia y flexibilidad.

v' Lineal: da transparencia.

Ademaés del polietileno también se utiliza el poliestireno en la produccién de vasos térmicos

desechables, el cual no permite el reproceso del producto defectuoso.



v

Insumos: conjuntos de recursos humanos, materiales y de informacién que requiere la

industria para efectuar su proceso productivo.

Produccién: compra, coordinacion y ensamble de recursos con una secuencia légica con el

objeto de fabricar un producto.

Extrusion: proceso de prensado, moldeado y conformado de una materia prima (plastico),
que por flujo continto, con presién o empuije, se lo hace pasar por un molde encargado de

darle la forma deseada.®

Flexografia: es un sistema de impresion directa mediante planchas/formas flexibles, utiliza
maquinas rotativas, de corrugado y tintas liquidas (base agua, solvente, ultravioletas). Este

tipo de impresion, se adapta perfectamente a una gran variabilidad de productos.?

Sellado y corte: procedimientos para la elaboracién de bolsas, el mas usado y conocido es el
de sellado en el fondo de pelicula tubular donde primero se hace el estirado de la lamina
tubular del rollo a través de rodillos de tiraje hasta situar la pelicula en la parte de la maquina,

donde se hara el sellado, una vez sellada la bolsa sera cortada mediante cuchillas.

Inyeccidn: el proceso de inyeccion de termoplasticos se fundamenta en fundir un material
plastico y hacerlo fluir hacia un molde, a través de una boquilla en la maquina de inyeccion,
en donde llena una cavidad que le da una forma determinada permitiendo obtener una amplia

variedad de productos.'0
Producto: bienes que resultan de utilizar los insumos y agregar valor mediante la produccion.

Almacenaje: resguardo de materia prima, insumos y productos, el cual busca mantener las

condiciones dptimas para la seguridad de cada uno de estos.

9. http://preimpressio.blogspot.com/2006/09/flexografa-definicin-y-aplicaciones.html
10. http://docencia.udea.edu.co/ingenieria/moldes_inyeccion/unidad_2/proceso_inyeccion.html



1.3.4 AUDITORIA INTERNA EN EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA INDUSTRIA DEL
PRODUCTO PLASTICO

Este enfoque se centra en observar los recursos disponibles (equipamientos y mano de obra) y la
manera en que son manejados incluyendo el aprovechamiento de los recursos y el manejo de los

costos de produccion.

Durante el proceso de auditoria el auditor revisa el proceso de manera independiente observando
las actividades realizadas por el departamento de produccion en cada una de las etapas del

proceso, controlando recursos, eficiencia del personal, rendimientos, costos, etc.
Entre los puntos a considerar en este tipo de auditoria se encuentran los siguientes:
v' Disefio e infraestructura del area de produccion.
v' Estudio de los procesos productivos.

v' Revision de la planificacion de la produccion.

v" Revision del flujo de proceso.

v' Andlisis Personal operativo.

v

Verificacion del control de rendimientos.

1.35 PRINCIPALES RIESGOS DE LA INDUSTRIA DE PRODUCTOS PLASTICOS

La industria esta sujeta a diversos riesgos entre los cuales se destacan los siguientes:

v" Riesgo de incendio y/o explosion con el plastico.

AN

Riesgo de accidentes en los empleados por el desempefio sus actividades.
Riego de maquinaria dafiada en el proceso productivo.

Deficiencia en establecimiento y formalizacion de procesos.

<N X

Riesgo de desabastecimiento de materia prima debido a proveedores internacionales.



1.3.6  AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a las
empresas a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno'!.

El Plan de Auditoria Interna evalua la gestion de riesgos de la administracion haciendo énfasis en
los controles claves establecidos por la administracion para reducir los riesgos a un nivel

aceptable.

El DEA (Director Ejecutivo de Auditoria) es el responsable de elaborar y documentar un plan para
cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recurso', el cual debe ser
revisado y aceptado por la alta gerencia para poder implementarlo. Ademés es quien debe
planear la naturaleza, oportunidad y extension de la direccién y supervision de los miembros del
equipo y de la revisién de su trabajo; también es quien debe documentar la estrategia general de

auditoria y el Plan de Auditoria Interna incluyendo cualquier cambio importante.

El resultado del plan de auditoria depende de:

v" La administracion de los riesgos de auditoria interna.

<

Enfocar apropiadamente la auditoria interna.

v" Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacién relacionadas al area
auditada, y la gestion de riesgos.

v" Aportar un valor agregado a la organizacién.

v" Dar una opinion o conclusién razonable bien fundamentada sobre una buena evaluacion de

riesgos.

11. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna



El DEA debe presentar anualmente al Consejo de Administracién, para su aprobacion, y a la alta
direccion si es apropiado, un resumen de la programacion de trabajos, del plan de personal y del
presupuesto financiero de la actividad de auditoria interna. El director ejecutivo de auditoria debe
también presentar todos los cambios eventuales significativos para su aprobacion e informacion.
La programacion de trabajos, el plan de personal y el presupuesto financiero deben informar a la
alta direccion y al consejo el alcance del trabajo de auditoria interna y cualquier limitacién puesta
sobre dicho alcance.

La programacion de trabajos, el plan de personal y el presupuesto financiero aprobados, junto
con todos los cambios eventuales significativos, deben contener la informacién suficiente para
permitir que el consejo determine si los objetivos y planes de la actividad de auditoria interna

apoyan a los de la organizacion.

1.3.7 TECNICAS GENERALMENTE APLICADAS EN AUDITORIA

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por el auditor para obtener las
evidencias necesarias y suficientes, con el objeto de formarse un juicio profesional y objetivo
sobre la materia examinada. En general son utilizadas las siguientes técnicas:
v Verbales
Indagacién: averiguacion mediante entrevistas directas al personal de la entidad auditada o a
terceros cuyas actividades guarden relacion con las operaciones.
Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las operaciones
realizadas por el ente auditado, para averiguar la verdad de los hechos, situaciones u
operaciones.
v Oculares.
Observacion: contemplacion atenta a simple vista que realiza el auditor durante la ejecucién
de su tarea o actividad.
v Comparacion o confrontacion: fijacién de la atencién en las operaciones realizadas por la
organizacion auditada y los lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para

descubrir sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.



Revision selectiva: examen de ciertas caracteristicas importantes que debe cumplir una
Actividad, informes o documentos, seleccionandose asi parte de las operaciones que seran
evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria

Documentales.

Calculo: verificacion de la exactitud aritmética de las operaciones contenidas en documentos
tales como informes, contratos, comprobantes, etc.

Comprobacion: confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por las organizaciéon auditada, mediante el examen de los
documentos que las justifican.

Métodos estadisticos: dirigidos a la seleccion sistematica o casual, 0 a una combinacion de
ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma posibilidad de
ser seleccionadas y que la seleccidn represente significativamente la poblacién o universo.
Analisis: separacion de los elementos o partes que conforman una operacidn, actividad,
transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus propiedades y conformidad con los
criterios de orden normativo y técnico.

Confirmacién: corroboracién de la verdad, certeza o probabilidad de los hechos, situaciones,
sucesos U operaciones, mediante datos o informacion obtenidos de manera directa y por
escrito, de los funcionarios que participan o ejecutan las tareas sujetas a verificacion.
Conciliacion: analisis de la informacién producida por diferentes unidades administrativas o
instituciones, con respecto a una misma operacién o actividad, a efectos de hacerla
concordante, lo cual prueba la validez, veracidad e idoneidad de los registros, informes y
resultados, objeto de examen.

Tabulacion: agrupacion de resultados importantes obtenidos en é&reas, segmentos o
elementos analizados para arribar o sustentar conclusiones.

Fisicas.

Inspeccién: reconocimiento mediante el examen fisico y ocular de hechos, situaciones,
operaciones, transacciones y actividades, aplicando la indagacién, observacion,

comparacion, rastreo, analisis, tabulacién y comprobacion.
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1.3.8 GENERALIDADES DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

La gestion corporativa se ocupa de los riesgos y oportunidades que afectan a la creacion de valor

0 su preservacion. Se define de la siguiente manera:

La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de administracion de
una entidad, su direccion y restante personal, aplicable a la definicién de estrategias en toda la
empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion,
gestionar sus riesgos llevarlos un nivel aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el

logro de los objetivos'2.

Esta definicion recoge los siguientes conceptos basicos de la gestion de riesgos corporativos:

v" Es un proceso continuo que fluye por toda la entidad.

v' Es realizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

v" Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

v" Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una perspectiva del
riesgo a nivel conjunto de la entidad.

v’ Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la
entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo aceptado.

v Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de administracion y a la

direccién de una entidad.

La definicion es amplia en sus fines y recoge los conceptos claves de la gestion de riesgos por
parte de las empresas, proporcionando una base para su aplicacion en todas las organizaciones,
industrias y sectores. Se centra directamente en la consecucion de los objetivos establecidos por
una entidad determinada y proporciona una base para definir la eficacia de la gestion de riesgos

corporativos.

12. http://iwww.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf
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1.3.9 CONSECUCION DE OBJETIVOS

Dentro del contexto de misién o vision establecida en una entidad, su direccidn establece los
objetivos y las estrategias para que fluyan en cascada en toda la entidad; el marco de gestidn de

riesgos corporativos esta orientado a alcanzarlos y se pueden clasificar en cuatro categorias:

v' Estratégico: a alto nivel, alineados con la misién de la entidad y dandole apoyo.
v" Operativo: vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.
v" Informativo: de fiabilidad de la informacién suministrada.

v" Cumplimiento: relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

La clasificacién de estos dentro de una entidad permite centrarse en aspectos diferenciados de la
gestion de riesgos corporativos. Estas categorias se dirigen a necesidades diferentes de la
entidad y pueden ser de responsabilidad directa de diferentes ejecutivos. También permiten
establecer diferencias entre lo que cabe esperar de cada una de ellas. Otra clasificacion utilizada

por algunas entidades es la salvaguarda de activos.

Dado que se relacionan con la fiabilidad de la informacién, el cumplimiento de leyes y normas se
encuentran integrados al control de la entidad, por lo que se espera que la gestion de riesgos sea
mas factible. El logro de los objetivos estratégicos y operativos, se encuentran sujetos a
acontecimientos externos no siempre bajo control de la organizacién; por tanto, respecto a ellos,
la gestion de riesgos corporativos puede proporcionar una seguridad razonable del trabajo que

realiza la direccion y el consejo de administracion.

1.3.10 COMPONENTES DE LA GESTION DE RIESGOS CORPORATIVOS

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados entre si, que se
derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa y como estan integrados en el

proceso de gestion. A continuacion, se describen estos componentes:
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v" Ambiente de control.
Abarca la cultura de una organizacion y establece la base de cémo el personal de la entidad
percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia para su gestiéon de riesgo aceptado, la
integridad y valores éticos y el entorno en que se actua.'3

v" Establecimiento de objetivos.
Los objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar potenciales eventos
que afecten a su consecucion. La gestion de riesgos corporativos asegura que la direccion ha
establecido un proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la mision
de la entidad y estan en linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo
aceptado.’

v" Identificacion de eventos.
Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben ser
identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la
estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivos. 13

v' Evaluacion de riesgos
Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para determinar
como deben ser gestionados y se evaluan desde una doble perspectiva inherente y
residual.’3

v Respuesta al riesgo.
La direccién selecciona las posibles respuestas (evitar, aceptar, reducir o compartir los
riesgos) desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las
tolerancias al riesgo de la entidad.3

v" Actividades de control.
Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las

respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

13. http://www.coso.org/documents/COSO_ERM_ExecutiveSummaryspanish.pdf
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v" Informacién y comunicacion.
La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado para
permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicaciéon eficaz debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la entidad.'4

v' Supervision.
La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando modificaciones
oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades
permanentes de la direccion, evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la vez en

la entidad.4

14 MARCO TECNICO

La base técnica busca dar cumplimiento a lo regulado por las normas determinadas para el
ejercicio de la auditoria interna y lo que dicta el marco para la practica de dicha profesion,

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Norma COMENTARIO

NIEPAI N° 2010.
El Director Ejecutivo de Auditoria debe | Las normas citadas establecen los
establecer un plan basado en los riesgos, a fin | lineamientos para la creacion del plan de
de determinar las prioridades de la actividad de | auditoria basado en riesgos y asi realizar
auditoria interna. Dichos planes deberan ser | una efectiva evaluacion de la gestion de
consistentes con las metas de la organizacion. | riesgo la cual se encuentra a cargo de
NIEPAI N® 2120. administracion.

La actividad de auditoria interna debe evaluar la

eficacia y contribuir a la mejora de los procesos

de gestion de riesgo.

14. IDEM pagina 12
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NIEPAI N° 2200- Planificacion del Trabajo.

Los auditores internos deben elaborar y
documentar un plan para cada trabajo, que
incluya su alcance, objetivos, tiempo y

asignacion de recursos.

COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) version

2012.

COMENTARIO

La gestion de riesgos corporativos consta de
ocho componentes relacionados entre si, que
se derivan de la manera en que la direccion
conduce la empresa y como estan integrados

en el proceso de gestion.

El COSO ERM (Committee of Sponsoring
the

los componentes

Organizations  of Treadway

Commission) brinda
sobre los cuales se basa el estudio de la

gestion de riesgos de la entidad.

Codigo de Etica para Profesionales Emitidos por el Instituto de Auditoria Interna.

COMENTARIO

El codigo de ética se aplica tanto para los
individuos como a las entidades que proveen

servicios de auditoria interna.

Los auditores internos apliquen y cumplan los
siguientes principios: Integridad, Objetividad,

Confidencialidad, Competencia.

El codigo de ética del IIA (The Institute of
Internal Auditors) Brinda principios y reglas
de conducta sobre los cuales debe regirse
el comportamiento y desempefio de la

actividad de auditoria interna.
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1.5 MARCO LEGAL

Los fundamentos legales sirven de apoyo al cumplimiento de requisitos y obligaciones que
deben estar presentes dentro de las empresas del sector plastico al realizar sus operaciones, por

lo que es importante presentar las principales leyes relacionadas con la industria.

v Cédigo de Comercio de El Salvador.

ARTICULO

COMENTARIO

Art. 435.-

El' comerciante debe llevar los siguientes
registros contables: Estados Financieros, diario
y mayor, y los demas que sean necesario por

exigencias contables o por Ley.

El codigo de comercio en el presente
articulo establece la responsabilidad de las
empresas en llevar registros formales de
sus operaciones lo cual forma parte de la
gestion de riesgo para las empresas de la
industria plastica.

Ley del Medio Ambiente.

ARTICULO

COMENTARIO

Art. 19 Para el inicio y operacion, de las
actividades, obras o proyectos definidos en
esta Ley, deberan contar con un permiso

ambiental. [...]

Art. 52 El

coordinacion con el Ministerio de Salud Publica

Ministerio  promovera, en
y Asistencia Social, Gobiernos Municipales y
otras organizaciones de la sociedad y el sector
empresarial el reglamento y programa de

reduccion [.....]

El art. 19 y el 52 establecen que las

empresas que produzcan desechos
solidos tienen que contar con permiso del
Ministerio de Medio Ambiente para iniciar
Sus operaciones y a la vez acatar de las
instituciones citadas en el art. 52 las
instrucciones para una buena disposicién
y reciclaje de estos, lo cual se convierte
en puntos que la administracion debe de
cumplir y considerar en el proceso de

gestion de riesgos.
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ARTICULO

COMENTARIO

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner
en practica medidas adecuadas de sequridad e
higiene en los lugares de trabajo, para proteger
la vida, la salud y la integridad corporal de sus

Trabajadores.

En este articulo el codigo de trabajo
establece la responsabilidad del patron en
de

trabajadores, por lo que las empresas que

resguardar la  seguridad sus
se dedican a la produccion de articulos
plasticos deben acatar con respecto a los
empleados que realizan actividades en el

area de produccion y almacenaje.

Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

ARTICULO

COMENTARIO

Art. 8 Sera responsabilidad del empleador
formular y ejecutar el Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su
empresa, de acuerdo a su actividad y asignar
recursos necesarios para Su ejecucion. El
empleador debera garantizar la participacion
efectiva de trabajadores y trabajadoras en la
elaboracion, puesta en practica y evaluacion del

referido programa.

El  referido articulo establece la
importancia de elaborar un programa de
prevencion de riesgos ocupacionales, el
cual debe de formar parte de la gestion de
riesgos de la empresa a fin de aplicar las
garantias y responsabilidades para los
trabajadores frente a riesgos derivados del

trabajo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 TIPO DE ESTUDIO

El trabajo se desarrollé sobre una base cientifica hipotético- deductivo, ya que da a conocer una
problematica como resultado de la observacion a la situacion del sector de la industria plastica en
El Salvador y estudio de la base técnica y legal. Derivado de esto se plantearon hipotesis cuya
verdad o falsedad se corroboraron, mediante una deduccion logica al realizar el andlisis de la

informacion recabada y el correspondiente diagnostico de la investigacion.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de estudio de la investigacion fueron los contadores de costos y auditores internos,
quienes intervienen en la identificacion y administracion de los riesgos en las empresas de la

industria plastica de la zona central de El Salvador.

23  UNIVERSO

Debido a que la investigacion se delimito a la zona central de El Salvador, el universo son todas
las empresas industriales del plastico dedicadas a la fabricacidn bolsas, escobas, palas, cepillos
y vasos térmicos desechables ubicadas en esta zona geografica, las cuales forman un total de

once empresas (Anexo |).

24  MUESTRA

Al investigar el numero de empresas de la industria pléstica en la Zona Central de El Salvador, se
obtuvo como resultado once empresas dedicadas al objeto de estudio, por lo que se tom6 como

muestra el cien por ciento de estas.
2.5  INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

En el desarrollo de la investigacion se utiliza la encuesta como técnica para la adquisicion de
informacion formulando un cuestionario como instrumento que permita medir las variables asi

como las diferentes caracteristicas de acuerdo a la naturaleza del estudio.



18

26 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para recoleccion, presentacion y procesamiento de la informacion, se utilizé hojas de Excel que

permitieron la realizacion de tablas de tabulaciones y graficos.
2.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS PROCESADOS

Para el andlisis de la informacidn recabada mediante los cuestionarios se realizé un estudio de la
informacion obtenida por cada pregunta o preguntas similares que se complementan por el tipo

de la informacién obtenida. (Ver anexo 4 y 5)
28  DIAGNOSTICO

Con base a los resultados, andlisis e interpretacion de estos se plantea lo siguiente:

Con el estudio realizado para las actividades del proceso productivo en las empresas del sector
plastico dedicadas a la produccién de palas, escobas, cepillos y vasos térmicos desechables se
confirmd que, las empresas presentan fallas en las actividades de almacenaje de los inventarios,
ya que el resguardo de estos no se realizan de la mejor manera, ocasionando desperdicios de

materia prima y deterioro en el producto terminado.

Ademas, se observaron deficiencias en la compra de materia prima reciclada al no cumplir con
las caracteristicas establecidas para su adquisicion lo que se refleja en un riego relacionado a

materia prima de mala calidad, obtencién de producto defectuoso y una elevacion del costo.

Por otra parte, solamente un 45% de las empresas, utiliza los presupuestos como herramientas
para medir la ejecucion de las proyecciones realizadas en las actividades del proceso productivo
y el alcance de las metas propuestas por la administracion. Al mismo tiempo, estas empresas no
realizan revisiones en corto plazo, lo que les impide detectar deficiencias y realizar ajustes a las
proyecciones de forma eficiente y oportuna, exponiendo de esa manera a la entidad a un riesgo

alto de deteccion.
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A la vez, se detecto que la determinacion de los costos del producto terminado es deficiente,
debido a que estos no se tienen identificados de forma individual con respecto al uso de la
materia prima pura y reciclada, lo que se ve reflejado en una mala determinacion del costo y el
precio del producto. Esto se deriva a que solamente el 18% de estas empresas tienen
identificado y determinado en un 100% los costos de manera individual de cada materia prima

utilizada.

Con respecto al proceso de trasformacion de materia prima, las empresas dedicadas a la
produccién de vasos térmicos desechables no pueden hacer uso del reproceso del producto
defectuoso, siendo las unicas que pueden reutilizarlo las empresas dedicadas a la produccién de
cepillos, escobas, palas y bolsas, estando estas expuestas al riesgo de tener costos subvaluados

0 sobrevaluados.

Por otra parte se observo deficiencia en el control de calidad ya que solamente el 9% de las
empresas realiza pruebas en el proceso, antes de pasar a produccion la orden o pedido del

cliente para asi evitar errores en la produccion total.

Adicionalmente se observo que en ausencia de una evaluacién de gestion de riesgos mediante
un plan de auditoria basado en riesgos, estas empresas utilizan como alternativa la
autoevaluacion del control interno, por medio de analisis producidos por la gerencia, siendo
utilizados para obtener una respuesta rapida a cerca de una actividad en particular, presentando

como deficiencia, la falta de comunicacién y seguimiento formal.

En relacién a lo citado anteriormente, se determind que el riesgo de deteccion el cual esta
vinculado al trabajo de auditoria interna, es al que se encuentran expuestas con mayor frecuencia

estas empresas.
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CAPITULO Ill - PLAN DE AUDITORIA INTERNA BASADO EN RIESGOS.

El presente capitulo contiene el disefio de un plan de auditoria interna basado en riesgos

enfocado a las actividades del proceso productivo de las empresas de la industria plastica.

FIGURA 1 Contenido del plan de auditoria interna basado en riesgos.

Contenido del Plan de Trabajo de

F Auditoria Intema

Generalidades Generalidades del
De la Industria Plan de Auditoria Interna
Conocimiento del E"a‘L_J?C""_‘ Recursos para Ejecutar
MNegocio de la Gestion Riesgos el Plan
Identificados
Estructura Organizativa Informacion y Presupuesto de
comunicacion deé los Tiempo
Resultados

.t

Cronograma de
Actividades

3.1  GENERALIDADES

Se realizara un caso practico bajo el supuesto de una empresa dedicada a la fabricacion de
productos plasticos denominada Plasticos Salvadorefios S.A de C.V autorizada por las leyes

mercantiles y tributarias, la cual no posee un proceso formal de gestidn de riesgo.

Para las actividades del proceso productivo se han identificado riesgos de los cuales se han

seleccionado aquellos que representan mayor probabilidad e impacto considerando el



21

cumplimiento de COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) y a las NIEPAI (Normas Internaciones para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna).
v Mision
Dar un servicio de calidad, cordial y personalizado a todos nuestros clientes con innovacion
de productos que cubran una amplia gama de necesidades de la poblacién mediante la
fabricacion bolsas, escobas, palas, cepillos y vasos térmicos desechables, contando con un
personal calificado y entrenado.
v' Vision
Llegar a la realizacion de una empresa lider en el mercado evolucionando a la par de las

nuevas tecnologias para ser un referente en el mercado Salvadorefio.

FIGURA 2 Estructura organizativa de Plasticos Salvadorefios S.A de C.V
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Con base al estudio del control interno basado en COSO ERM se identificaron riesgos para las

siguientes actividades el proceso productivo las cuales se describen a continuacion.

v' Actividad de compras.

El proceso se inicia con la emisidn de una requisicion autorizada por el jefe de produccion la cual
es remitida al departamento de compras siendo una sola persona la que ejecuta las siguientes
actividades; recibe la orden, realiza las cotizaciones, emite la misma y factura, presentando

incompatibilidad en sus funciones.

En ausencia de politicas y procedimientos autorizados por la administracién que establezcan el
proceso a sequir para esta actividad, se realiza en base a indicaciones verbales y experticia de la

persona encargada.

v' Actividad de inventarios o almacenaje.

El encargado de los inventarios recibe del area de compras los siguientes documentos;
requisicion y orden de compra, factura para la recepcién de la materia prima proveniente del
proveedor, no se considera el uso de actas de recepcion por considerarlo un trdmite burocratico,
a la vez el encargado de inventarios es responsable del resguardo y control de la materia prima y
el producto terminado siendo estos almacenados en una sola instalacién. El desarrollo de esta

actividad también presenta ausencia de procedimientos formales emitidos por la administracion.

v Actividades de recursos humanos.

Dentro de esta actividad se encuentra involucrado el personal del area de produccion los cuales
al ingresar a la zona de trabajo debe portar el equipo de seguridad proporcionado por la empresa,
asi como acatar las indicaciones con respecto a la manipulacion de materia prima, el uso de la

maquinaria y el comportamiento dentro de la planta de produccién.
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v" Proceso de produccion de bolsas plasticas.

El proceso de produccién de bolsas plasticas inicia con la compra de materia prima, que es
trasladada a una bodega general donde se clasifican segun sea el tipo de polietileno (materia
prima virgen, utilizada en la fabricacién de bolsas de empaque para productos de consumo

humano) lineal, alta y baja densidad, ademas se resguardan tintas y materia prima reciclada.

Segun pedido a realizar el gerente de produccion realiza férmula para el producto (expresada en
libras), estos son solicitados a la bodega general, la materia prima pura (resinas trasparentes en
granza de tamafio pequefio en forma de bolitas) es transformada base de calor, la cual se estira y
se recoge en forma de bobina para ser tratada en el siguiente proceso. En el caso de utilizar
materia prima reciclada esta se somete al proceso de molido, en el cual se pican los materiales

reciclados para luego iniciar el proceso de extrusion.

La bobina es traslada al proceso de flexografia, en donde el encargado solicita a bodega general
las tintas a utilizar, ademés se realiza un disefio de la impresion a estampar en la bolsa segun
requerimientos del cliente, para luego efectuar pruebas y realizar el tiraje de impresién en toda la

bobina.

Después del area de flexografia, pasa la bobina al proceso de sellado y corte, se programan las

maquinas Y se realizan pruebas segun disefio y tamario de la bolsa.

Las etapas del proceso de produccion dependeran de la necesidad y solicitud del cliente, ya que
este puede solicitar solo la elaboracién de la bobina, la cual puede someterse o no al proceso de

flexografia, sellado y corte, el cual se muestra en la figura 3 y 4.
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FIGURA 3 Flujograma del proceso de produccién de bolsas plasticas con materia prima
reciclada.
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v" Proceso de produccién de escobas plasticas

El proceso de produccion de escobas inicia con la compra de materia prima, que es trasladada a

una bodega general donde se resguardan el producto reciclado, bolillos (palos de madera), tintas.

Segun pedido a realizar el gerente de produccién realiza formula para el producto tanto para el
taco como para la fibra, la cual puede incluir materia prima virgen y reciclada, estos son
solicitados a la bodega general. En el caso de utilizar materia prima reciclada esta se somete al
proceso de molido, en el cual se pican los materiales reciclados que generalmente esta

compuesto por botellas previamente limpias para luego iniciar el proceso de extrusion.

En el proceso de extrusion se calibra la maquina para luego la resina sea transformado a base de
calor e inyectada a un molde que después de enfriar se obtiene como resultado el taco o base de

la escoba.

Para el caso de la fibra esta es generada durante el proceso de extrusion a base de calor, para
luego pasar por el proceso de embudelado donde se cortan (el tamafio dependera del solicitado

por el cliente) luego se agrupan las fibras que se uniran al taco mediante el proceso de insertado.

Para la obtencién del producto final se pinta y coloca al bolillo el estiker para luego es

ensamblado con el cepillo de la escoba, el cual se muestra en la figura 5.



FIGURA 5 Flujograma del proceso de produccidn de escobas plasticas.
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3.1.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

El auditor debera solicitar la politica de gestion de riesgo establecida por la administracién y la
Ultima evaluacion de riesgos ejecutada, identificando cuando se realizo, el alcance, quién la
elaboro, como se verifico con el fin de validar la existencia de la politica y a la vez identificar y
evaluar el apetito al riesgo establecido por la alta gerencia. En caso que la empresa no cuente
con esta documentacion es necesario que el auditor lo comente formalmente con la direccion y el
comité de auditoria sus obligaciones para entender, gestionar y vigilar los riesgos dentro de la
organizacion y la necesidad de que los mismo se aseguren de que haya procesos operando
dentro del negocio, aunque sea informalmente, que brinden el nivel apropiado de visibilidad a los

riesgos principales y cdmo estan siendo gestionados y vigilados's.

Ya que la identificacion oportuna de los riesgos permite al auditor interno focalizarse en aquellas
actividades que impactan en el logro de objetivos y alcance de metas establecidos por la

gerencia.

3.2  CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

Con el fin de conocer el control interno de la empresa se elaboraron cuestionarios basados en
COSO ERM considerando por separado cada uno de los 8 componentes para luego identificar
los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la entidad y establecer aquellos asuntos de

potencial importancia en una matriz de riesgos.

15. Consejo para la practica 2120-1 pérrafo 3
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. | Hoja No.1 de 4 |

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

AREA DE COMPRAS
Nombre del Auditor: Hecho por:
Fecha:
Objetivo: Evaluar el Control Interno aplicado al | Revisado por:
Area de Compras Fecha:
PREGUNTAS IN/A|Si|[No| COMENTARIOS
AMBIENTE DE CONTROL

1 ¢La empresa cuenta con una politica

de compra debidamente autorizada? X
iCuentan con un  Proceso
9 debidamente autorizado para la X
aprobacion de las compras (Flujo de
Aprobacion)?
- Orden de requisicién
- Cotizacién
- Orden de compra
- Factura
3 ¢ Existen procedimientos de X Si pero no existen documentados solo
recepcion? son de conocimiento de los encargados

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

iCuentan con un listado de

4 X
proveedores?
5| ¢ Se realizan cotizaciones? X
6 ¢, Se comparan las cotizaciones antes X
de seleccionar al proveedor?
7| ¢ Quién inicia el proceso de compra?
- Jefe de departamento de
produccién.
- Jefe de inventarios.
- Jefe de departamento de compras. X
IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢ Estén separadas las funciones de
compras de?:

- Recepcion
- Despacho
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. Hoja No.2 de 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AREA DE COMPRAS
PREGUNTAS N/A | Si|No COMENTARIOS

8 | - Produccion y control de existencias

- Caja - desembolsos

- Registro contable X Solo este

iSe tiene una segregacion de
10 | funciones dentro del departamento de X

compras?

EVALUACION AL RIESGO

iSe  efectuan las  compras
11 | unicamente en base a una requisicion X

debidamente autorizada?
19 ¢ Dentro del universo de proveedores

se cuenta con proveedores?

- Nacionales. X

- Internacionales. X
13 ¢ Sé recibe mercaderia defectuosa o

mal estado?

RESPUESTA AL RIESGO

¢ Se emiten dérdenes de compra para
14 . X

todas las adquisiciones?

¢Existe una politica que regule el

limite de los montos que cada
15 : X

responsable puede firmar en las

ordenes de compra?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢ Se rotan periédicamente entre si los
16 | empleados del departamento de X | No debido al numero de empleados

compras?

;Se  vallan  regularmente  las
17 relaciones que se tienen con los X

proveedores con los cuales se

negocia frecuentemente?
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

Hoja No.3 de 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AREA DE COMPRAS
PREGUNTAS N/A | Si |No COMENTARIOS
18 ¢Hay controles sobre las entregas X
parciales de las érdenes de compra?
19 ¢Cuentan con un listado de X No debido a que es limitado el
proveedores criticos? mercado de proveedores
20 CCgaIes d.e los departamentos Contabilidad se queda con la copia
reciben copia de las ordenes de fisi
o isica de la orden de compras
compra’?
- Contabilidad X El primer departamento en recibirla
-~ AImacén es el de produccion, Iuego compras,
gerente general y almacén. Cuando
- Recepcion pasa por todos estos dptos. solo se
o chequean sellos de los dptos. por
- El sector solicitante los que han pasado anteriormente.
21 i Se aprueban en las ordenes de Todos
compra los detalles siguientes?
- Cantidad y articulo
- Proveedor
- Plazo de entrega
- Condiciones de pago
- Y demas condiciones que
especifiquen las caracteristicas del
bien o servicio a adquirir
;Se realizan presupuestos  de La administraciébn no realiza
22 gompras'? X | presupuestos para toda el area de
' produccion.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existe un medio de comunicacion
o3 | CON los empleados donde se den a X No existe un medio de comunicacién
conocer la politica o procedimientos escrito, se realiza de forma verbal.
a sequir en el area de compras?
%6 (Existe un buzdn de sugerencias X
para proveedores?
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

Hoja No.3 de 4
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AREA DE COMPRAS
PREGUNTAS N/A | Si |No COMENTARIOS
:Se il " tanci Solamente se colocan sellos que
27 é’ © Utillzan actas como constancia X | son revisados por los departamentos
e la recepcion de las compras? o
que van recibiendo las facturas.
MONITOREO
28 iSe realiza supervision de los X
precios de compras?
¢ Revisa periddicamente el
29 |supervisor del departamento, los X
precios y el proceso de compras?
iSe  preparan  mensualmente
30 |informes de compras y son X
informados oportunamente?
3 ¢Es monitoreado el tiempo de X
recepcion de la mercaderia?
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PLASTICOS SALVADORENOS S.A DE C.V. Hoja No.1 de 4 m

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AREA DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO

Nombre del Auditor: Hecho por:
Fecha:
Objetivo: Evaluar el Control Interno aplicado al Area | Revisado por:
de Compras Fecha:
PREGUNTAS IN/A[ Si [ No | COMENTARIOS
AMBIENTE DE CONTROL

¢ Se cuenta con una segregacion de
funciones para los inventarios de
materia prima y producto terminado en
cuanto a?:

X | Una sola persona hace todo.

- Ingreso

- Almacenamiento.

- Despacho

¢,Se cuenta con bodegas para?:

- Materia prima X

- Producto terminado. X

¢, Se tiene una persona responsable de X
cada bodega?

¢ Se tiene identificada alguna merma

segun el tipo de materia prima X

utilizada?

;Organizacionalmente  de  quién
depende el  departamento  de
inventarios?

Departamento de costos.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢ Se tienen establecidos porcentajes
que son permitidos por mermas vy
producto defectuoso en los inventarios?

- Materia prima

- Producto terminado.

Solamente se tiene identificado para
el producto defectuoso.

i Se tiene establecida una técnica de
evaluacién de inventario?
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

Hoja No.2 de 4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AREA DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO

PREGUNTAS IN/A|Si|No| COMENTARIOS
IDENTIFICACION DE EVENTOS
iSe han identificado las é&reas
8 |vulnerables ~  a  accidentes X Debido a que se cuenta con péliza de
(inundaciones, incendio, terremotos)? seguros por dafios para toda la
- Bodega de materia prima empresa, la aseguradora realiza la
- Bodega de producto terminado inspeccién identificando estas areas.
- Area de produccion.
9 ¢,Se tiene acceso restringido para las
areas de?:
- Produccién. X
- Aimacenaje. X Solo entra el encargado.
¢ Cuales son las areas en las que la
empresa tiene  oportunidad de
10 [computarizar  los  sistemas  de No se han identificado.
administracion de inventarios y no lo
ha realizado?
EVALUACION DE RIESGOS
¢ Existen procedimientos a seguir Si, pero no se encuentra nada por
11|cuando la mercaderia se recibe X '
escrito.
defectuosa o mal estado?
12| ¢ Se realizan conteos de inventarios? X
'Se fiene un proceso establecido al Se realiza mediante ajustes los cuales
¢ pro . son validados por el contador, en caso
13 | presentarse una diferencia en la toma X PR
dei . .~ . que este sea significativo, se hace de
e inventarios? Y ¢ Quién lo autoriza? conocimiento del director
Esto no sucede debido a que por el tipo
ey de produccion el proceso no queda a
¢ Existe un control que asegure que medias. A la hora de despachar a
14 | sean devueltos todos los materiales X i o de bod .
no utilizados? Describa matenia prima de bodega s€ maneja un
' 5% (+ o -) de diferencia de la cantidad
a despachar.
¢Existen un stock de existencia de
15| minimos y maximos para el X

inventario?
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EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AREA DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO

PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

I Hoja No.3 de 4

PREGUNTAS | N/A | Si | No |

COMENTARIOS

RESPUESTAS AL RIESGO

16

¢, Se tiene establecido
recepcion y despacho

producto terminado con el objetivo que X
los empleados dispongan de ellas o
utilicen para otros fines?

un proceso para la
de materia prima y

17

¢ Estan segregadas las responsabilidades
del personal involucrado en recuentos
fisicos y la aprobacion de los ajustes

surgidos del mismo
custodia, despacho

recepcion de existencias?

, adquisicién y

El contador es el encargado de
en cuanto a la realizar el inventario.

18

iSe acostumbra

periddicamente  los
inventarios y otros datos para determinar
si las existencias tienen poco movimiento,
si son excesivas u obsoletas y con qué

frecuencia se realiza?

a realizar
registros  de

ACTIVIDAD DE CONTROL

19

¢Dentro del area de
con sitios especificos
cada material y produ

Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo

bodega se cuenta
y apropiados para
cto? Art. 59 Ley de X

20

(En las éreas de

cumplimiento a lo establecido en el art. 59
inc.2 Ley de Prevencion en los Lugares
de Trabajo) con respecto al apilamiento
de materia prima 'y  productos

elaborados?

produccion se da

21

iSon las existencias sometidas a
para verificar la Una vez al afio.
veracidad de las mismas?

recuento periddico

- Materia prima

>

- Producto terminado.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja No.4 de 4 -‘

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
AREA DE INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA Y PRODUCTO TERMINADO

PREGUNTAS IN/A|Si|No| COMENTARIOS
INFORMACION Y COMUNICACION
(El personal encargado de la
recepcion de materiales sabe a quién . . .
L . g No se realizan notificaciones por escrito
22 | dirigir notificaciones por recepcién de X
. solo de forma verbal.
materiales en mal estado o
cantidades erréneas?
i Se tiene establecido un proceso
23 . X
para el despacho de mercancias?
MONITOREO
¢Con que periodicidad son revisados
los sitios especificos y apropiados . . y
24 | para cada material y producto? Art. 59 X Se realizan cada 15 dias como maximo,
o . pero generalmente se realizan a diario.
Ley de Prevencidn de Riesgos en Los
Lugares de Trabajo
2 ¢Existe un sistema de control de
5[ , . i
inventarios adecuado el cual incluye?:
- Niveles de venta y rotacion de X
inventarios.
- Niveles actuales de inventario de X
materias primas.
- Historial de precios. X
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja No.1 de 4

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES
DE LA ACTIVIDAD DE RECURSO HUMANO EN EL PROCESO PRODUCTIVO

Nombre del Auditor: Hecho por:
Fecha:
Objetivo: Evaluar el Control Interno aplicado al Area | Revisado por:
de Compras Fecha:
PREGUNTAS | N/A]Si[No | COMENTARIOS
AMBIENTE DE CONTROL
1 | ¢Existe codigo de ética o su equivalente X
para personal?
o | ¢Existe una segregacion de funciones para x | |Si pero no esta documentada.

el area de produccion?

Supervisor y Gerente.

funciones?

¢El personal de produccion cuenta con
3 |conocimientos  técnicos  segun  sus X

4 |¢Se ha desarrollado relacion de confianza

fundamentada en?

- Honestidad de los miembros. X

- Apertura.

- Respeto.

¢ Como se han establecidos las jornadas de

5 ) , g
trabajo para el area de produccion?
- Jornadas diurnas X
- Jornadas nocturnas X

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢ Existe algun sistema para animar a los .
6 | supervisores ayudar a los empleados a X| | Serealiza de forma verbal.
desarrollar sus capacidades

negocios?

¢ La empresa cuenta con una estrategia de

¢,Se brinda capacitacion técnica al personal
del area de produccién?

Cuando ingresa la persona a la
X empresa y cuando se hace
rotacién de personal.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja No.2 de 4

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES
DE LA ACTIVIDAD DE RECURSO HUMANO EN EL PROCESO PRODUCTIVO

PREGUNTAS

N/A

Si

No

COMENTARIOS

¢,Se han dado a conocer a los empleados
de la entidad aspectos relacionados con?:

- Normas generales de operacion

- Derechos y obligaciones del personal

- Politicas sobre salarios y prestaciones
sociales

X< [ X|X]| X

- Medidas de seguridad industrial,
higiene y profilaxis

- Politicas de promocién

X

- Politicas y normas disciplinarias

IDENTIFICACION DE EVENTOS

10

¢, Se tienen identificados los procesos en
los que el personal se encuentra
expuesto a accidentes?

X

"

¢,Se capacita al personal en la adopcion
de medidas preventivas para mejorar los
niveles de proteccion y seguridad del
personal?

12

¢ Cual es el tiempo medio para cubrir un
puesto de trabajo?

Tres dias maximos.

13

¢ Cudles son los puestos mas faciles y
més dificiles de cubrir?

Mas dificil es el "Extrusor", facil
el de "Sellador".

EVALUACION DER

IESGOS

14

¢.Se cuenta con planes de contingencia
para la ausencia y renuncias de
personal?

15

¢ Es frecuente la rotacion del personal?

16

(El numero de empleados es
proporcional con el volumen de
operaciones en los departamentos?

- Departamento de compras.

>

- Departamento de produccidn.

pa

- Departamento de almacenaje.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja No.3 de 4

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES
DE LA ACTIVIDAD DE RECURSO HUMANO EN EL PROCESO PRODUCTIVO

PREGUNTAS

| N/A | Si [ No |

COMENTARIOS

RESPUESTAS AL RIESGO

17

¢,Se proporciona al personal el equipo de
proteccion adecuado?

X

18

¢,Se encuentran sefializadas las areas de
alto riesgo en el &rea de produccion?

19

iToma la administracion  acciones
disciplinarias en respuesta a las
desviaciones de politicas y
procedimientos aprobados?

Amonestaciones escritas,
considerando lo establecido en
el codigo de trabajo

20

i Se tienen establecidos programas de
contingencias, ante problemas con el
suministro eléctrico?

Se cuenta con una sub-estacién
de energia eléctrica dentro de
las instalaciones de la empresa.

ACTIVIDAD DE CONTROL

21

Segun el art. 8 de la Ley de Prevencion
de Riesgos en los lugares de trabajo
¢ Cuenta la empresa con un Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales?

22

¢Se han analizado alternar al personal
para que conozca las diferentes
actividades en el proceso productivo
(rotacion de personal)?

23

¢ Evalla el desempefio del personal?

24

¢ Existen politicas y procedimientos
adecuados para la distribucién de carga
laboral del personal?

Son empiricas.

25

¢ En el proceso de induccion al personal
de nuevo ingreso se da conocer la
descripcion del puesto a desempefiar?

26

¢ El personal tiene la capacidad y el
entrenamiento para el nivel de
responsabilidad asignada?
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja No.4 de 4

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES
DE LA ACTIVIDAD DE RECURSO HUMANO EN EL PROCESO PRODUCTIVO

PREGUNTAS

| N/A | Si [ No

COMENTARIOS

INFORMACION Y COMUNICACION

27

¢.Se da a conocer la filosofia institucional
de la entidad?

X

28

¢ Se cuenta con una jerarquia para el
tratamiento de probleméticas entre los
empleados?

29

¢El personal de produccidén realiza
reuniones para el seguimiento vy
cumplimiento de metas establecidas?

Son comunicadas en reuniones
informales.

30

¢ Existe comité de prevencion de riesgos
en lugares de trabajo?

MONITOREO

31

¢ Existen controles al momento reclutar
personal?

32

i.Con que frecuencia se realizan
reuniones con el personal de
produccion?

33

Segun el art. 8 en su numeral 3 de la Ley
de Prevencion de Riesgos en los lugares
de trabajo ¢ Se tiene bitacora actualizada
de accidentes, enfermedades
profesionales sucesos peligrosos para el
personal de produccion?
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PLASTICOS SALVADORENOS SADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja No.1 de 3

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES
DE LA ACTIVIDAD DE PRODUCCION

Nombre del Auditor: Hecho por:
Fecha:
Objetivo: Evaluar el Control Interno aplicado al Area | Revisado por:
de Compras Fecha:
PREGUNTAS | N/A | Si| No | COMENTARIOS
AMBIENTE DE CONTROL
1 ¢.Se realiza una supervision en el ) o
proceso de extrusién en cuanto a? Se confia en el conocimiento y
— . experiencia del técnico
Combinacion de resinas (formula) X contratado

Calibracion de maquina. X

o| (Qué tipo de mantenimiento se
realiza a la maquinaria?

- Preventivo.
- Correctivo. X
¢Existe un manual del usuarios

3| para la maquinaria emitidos por el X
fabricante?

¢Con qué frecuencia se realizan
4| mantenimiento a las maquinarias
en el &rea de produccion?

- Semanal.

- Trimestral.

- Anual.

Debido a que el mantenimiento
que realizan de forma correctiva,
el mantenimiento que se le brinda
a las maquinas es solo cando
presentan problemas.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢, Se realizan pruebas en cada
9| una de las etapas del proceso
de produccién?

Extrusion X
Flexografia X
Sellado X
Inyectado X
Insertado X

Los proceso de insertado e
inyectados no se realizan pruebas
ya que son productos de tamarios
estdndar, que no  sufren
variaciones.




41

PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Hoja No.2 de 3

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES
DE LA ACTIVIDAD DE PRODUCCION

PREGUNTAS | NA| Si | No | COMENTARIOS
IDENTIFICACION DE EVENTOS
¢ Existen mermas en cada una de
6 | las etapas del proceso de X
produccion?
¢ Se tiene identificado la actividad o o
con mayor riesgo para los La act|V|daq identificada con
! empleados dentro del proceso de mayores  riesgos para los
produccién? empleados es fel sellado, det_J!do
_ Extrusion. a I?. maquw;]g\”rla que se utiliza
contiene cuchillas.
- Sellado. X
- Molido.
- Insercion.
- Expansién por vapor.
8 éfr? tﬁgiolrder;itéﬂsc;do dlz agﬂ\t/;dnﬁ Esta a(t:tividadles ider&tificggﬂa cgn
7 ., respecto a la produccion de
desperdicios en la produccion? vasos térmicos desechables ya
- Extrusion. que por una mala temperatura en
- Sellado. la maquina, se obtiene como
- Molido. resultado el producto defectuoso
~Insercion, el cual por.I.a materia prima no se
- Expansion por vapor. X puede reutizar.
¢ Tiene adecuado conocimiento los
9 | empleados sobre el manejo de los X
insumos y materia prima?
EVALUACION DE RIESGOS
¢.Se cuenta con un departamento de
10 | mantenimiento para el area de X
produccion?
¢, Se realizan pruebas en el proceso
de flexografia, en cuanto a colores y
11 | disefios solicitados por el cliente, X
antes de pasar a produccion la
impresion de la bobina?
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

| Hoja No.3 de 3 |

EVALUACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y OPERACIONALES
DE LA ACTIVIDAD DE PRODUCCION

PREGUNTAS N/A | Si | No COMENTARIOS
¢ En el proceso de sellado y corte, se
12 | realizan pruebas para verificar el X
tamafio segun el pedido?
13 g,EQ el proceso de extrusion se
realizan pruebas en cuanto a? En este proceso se verifica que
- Densidad X el producto cumpla con las
- Flexibilidad X especificaciones del cliente.
- Resistencia X
ACTIVIDAD DE CONTROL
Existen procedimientos para la
14 | prevencion de riesgos en los proceso Dotacion ~de  equipo de
de: seguridad al personal, cuido de
- Extrusion las instalaciones y
~Sellado » mantenimiento de maquinaria.
- Molido.
- Insercion.
Seguir las indicaciones del
- Expansidn por vapor. X proveedor con respecto al uso
de esta.
¢.Se realiza una proyeccion de costo Se presenta a los clientes
15 | para cada uno de los pedidos X L S
realizados por los clientes? estimaciones de precio unitario.
INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Existe un estimado de variacion en Si existen variaciones y son
16 los totales del producto entregado a X o ,
: justificadas, pero no existe un
los clientes y estos se encuentran historial
justificados? '
MONITOREO
¢.Se lleva un histérico de las mermas Not,' sglamente sed tiene un
17 | de cada una de las etapas de x | ©simado. para cada proceso
oroduccion? que es de conocimiento del
personal.
¢ Tiene un procedimiento establecido Esta identificacion se realiza en
18 | para identificar el producto X el mismo momento que se
defectuoso? termina la produccion.
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3.2.1 EVALUACION DE RIESGOS.

Para el logro de metas y objetivos la gerencia debe tomar decisiones fundadas sobre los niveles
de exposicion de riesgo que desea aceptar, por lo cual debe implantar controles apropiados para

mitigar la exposicion del riesgo hasta un nivel aceptado.

La evaluacion de riesgo es utilizada para la identificacién y evaluacion de los riesgos

relacionados con el logro de los objetivos de la entidad la cual debe estar compuesta por:

v' ldentificacion de riesgos: Se refiere al proceso de identificar y clasificar los riesgos del
negocio y sus caracteristicas.

v Medicién del riesgo: Consiste en medir la gravedad del impacto (consecuencias) y
probabilidad de que ocurran. La determinacion de la escala a utilizar queda a juicio del

auditor.

El impacto: La magnitud (gravedad) del riesgo se puede medir en términos cualitativos,
asignandoles una ponderacion que indica la magnitud de las consecuencias; por lo tanto, se

puede clasificar de la siguiente manera:

Cuadro 1 MEDICION DE LOS RIESGOS (IMPACTO)

MEDIO 20
BAJO 10

La probabilidad: frecuencia de que ocurra el riesgo se puede medir en términos cualitativos o

cuantitativos; por lo tanto se puede clasificar de la siguiente manera:

Cuadro 2 MEDICION DE LOS RIESGOS iPROBABILIDAD)

POSIBLE 20
REMOTO 10
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Para ponderar el riesgo total en la matriz de riesgo, los resultados se separan en rangos

predefinidos en los siguientes:

v" Total riesgo inherente (impacto probabilidad)

v" Total riesgo residual (impacto probabilidad)

La calificacion total obtenida en el impacto se multiplica por el de la probabilidad, para calcular el
resultado total y luego se divide entre dos, obteniendo de esta manera la calificacién total; para el
caso tenemos que el impacto es 10 (bajo) y la probabilidad es 10 (remoto) 10 X 10 = 100 /2 = 50,
obteniendo una ponderacién al riesgo baja.

Cuadro 3 PONDERACION TOTAL DEL RIESGO
PONDERACION

Menor de 150 BAJO
Mayor de 150 y menor a 210 MEDIO

Es alto cuando la probabilidad de ocurrencia es altamente probable, medio cuando es

posiblemente probable y bajo al ser remotamente probable.
Cuando la gravedad y probabilidad fueron medidas en términos descriptivos, es necesario un

método para combinar la medicion del riesgo y determinar la importancia relativa total de los

mismos:
Cuadro 4 RIESGOS TOTALES
PROBABILIDAD
IMPACTO
PROBABLE | POSIBLE | REMOTO

3.2.2 MATRIZ DE RIESGO DE AUDITORIA

A continuacion se presenta la matriz de riesgos elaborada con base a los resultados de los

cuestionarios de control interno.



PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

Hoja No. 1de 8

MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por
= =
245
S 82 . . ,
k! o — | ocurrencia or
Objetivo de % 8 L Riesgos Descripcion | Actividades de Inhe_Ente Res,'i’“a' £ | d f-p ; Recomendacmnes
| A : . 3 3 porla eficiencias al sistema de
la Auditoria | 5 5| 4| Identificados del Riesgo Control el 2l | el 2| —| 5| naturaleza en los
S8 g sl =z 8l gl 5| 8| & ' Control Interno
€88 = % 2l e % 2| & | delriesgo controles
3| & | £ | £ ® | Inherente | Residual
La
administracion Se da a
no cuenta con conolcer a los
. . politicas y empleados de N
Inexistencia de procedimien forma  verbal Formalizaciéon  de
politicas y 14, “ojlos 110{ 30 {300 20 | 20| 400 | 350 procedimientos y
procedimientos documentados procedimien_ politicas por parte
Evaluar el y autorizados tos, politicas de la administracion.
control para la ::trzblemd(?: da
interno actividad  de actividad
establecido | | © compras. )
por la S| s . La Asignar limites en
L @ | = Se realizan .
administra_ S | & comoras administracion | Personal los  montos de
cion para 8 g pagé)s sir{ no cuenta con | asignado para aprobacion y
'I.as < niveles de | Una politica | la autorizacidn 30 130 1900 | 20 | 20 | 200 | 650 combinar firmas
actividades autorizacion que regule los|de  compras para montos
del proceso . montos para la | sin mayores segun
) previamente o . o
productivo establecidos autorizacion restricciones. criterios de la
" | de compras. administracion.
Deficiencia en Mercado ii?/tgr?tl;rios e Creacion de plan de
la recencion reducido  de ara contingencia por
oportuna P de proveedores pro duccion de 20 | 10 1200 10 | 20 | 200 | 300 Medio Medio incumplimiento o
portuna intenacionales | P retraso por parte de
materia prima. 6 meses en
) los proveedores.
promedio.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. Hoja No. 2 de 8
MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por:
) s g Riesgos Probabilidad | Eventos
28 2 i - de ocurridos
23 & nherente Residual = | ocurrencia por Recomendaciones al
Objetivo de £ 9 o Riesgos Descripcion del | Actividades o ° ] . i
ia Auditoria |2 = S| Identificad Ri de Control | 2| = ol 8 = por la deficiencia | sistema de Control
a Auditoria | 5 g 8 entificados iesgo e Contro 82| 5| 8| 2| 5| 9| naturaleza senlos Interno
2 g 3 gl 8 2| g| 8| 2| & delriesgo | controles
s 2 ® =l e =] e & :
3 v o a Inherente Residual
La
administracion | Revision Que la administracion
Ausencia  de | ™ realiza | mensual de realice presupuestos
resunuestos presupuesto Estados 30 |20 | 600 | 20 | 30 |600 | 600 como herramienta de
presup en todas las | Financieros control y establezca
actividades de |. revisiones periédicas.
produccion.
Evaluar el Alto  nivel
control Un anico de Que la administracién
interno responsable confianza realice una
establecido | | 2| Incompatibili_ |realiza toda la egrsonal el ?ffg;%i‘;'on ara Igi
por la = | ©|dad de | actividad pue realiza 30 [ 30 | 900 [ 20 | 30 |600| 750 activida desp de
administra_ | 2 | -2 | funciones. relacionada  a | -
- = | £ las compra y a corto
cién para O | E la compra de . .
las © |3 materia prima actividades plazo capacitar a
, " |de forma otra.
actividades empirica
del proceso pirica.
productivo Establecer la revision
de precios
Ausencia de anticipados a la
supervision y Eigtgﬁg:borgz E(;V'Sf:stgg autorizacion.
monitoreo en los precios de | de 20 | 30 | 600 | 10 | 20 |200 | 400 Revisién periddica de
los precios de compras roduccion transacciones
compras. pras. P ’ relacionadas a la
compra de
materiales.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. Hoja No. 3 de 8
MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por:
3 5| g Riesgos Probabilidad | - Eventos
838 é Inherente Residual de [ ocurridos " ] I
- =3 ; s o | ocurrencia por ecomendaciones a
ObJetn{o d,e E ng_ K R|gsgos Descr!p0|on del | Actividades ° § o § 2 por la deficiencias | sistema de Control
la Auditoria | °S 3 8 Identificados Riesgo deControl [ 5| =| 5| S| =| ®| 2| naturaleza en los Interno
S o 2 ol | °| 2| | 2| 8 i |
= E|l 8 E| 8 2 delriesgo | controles
Sl o o Inherente | Residual
La empresa no
o e’?ta con unala - La administracion de
- técnica de | administra_ o
Incumplimi_ medicién de costos | cion  opera cumplimiento  a lo
ento a . P 20 | 30 {600 | 20 | 20 | 400 | 500 establecido en la
. establecida en lajen base a "
normativa iy o seccion 13 de NIIF
seccion 13 de la | histdricos de PARA PYMES
NIIF PARA | produccion. |
Evaluar el PYMES.
control Debido al tipo de Revision de la
interno industria se cobertura de la
establecido | & | 2 EXDOSICI6 encuentra Contratacion poliza y
S | =| Exposicion a o -
por la X | ® " vulnerable alde pdlizas| 30 | 20 {600 | 20 | 20 | 400 | 500 mantenimiento
. < | &| siniestros. . . .
administra_ E |2 incendios, perdidas | de seguro. permanente de las
cion para W g por  terremotos, instalaciones y
las Zz | < inundaciones. maquinaria.
actividades El contador es
del proceso encargado de Recuento
productivo realizar el conteo y | ..
. fisico de
.. |los ajustes de los |. . o
Incompatibi_ inventarios Un inventario y Asignacion de
lidad de (nico. res .onsable asignacion | 30 | 30 | 900 | 20 | 30 | 600 | 750 funciones a
funciones. P de un diferentes personas
para la bodega de
: . encargado
materia prima vy
de bodegas.
producto
terminado.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. Hoja No. 4 de 8
MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por:
S5 8 Riesgos Probabildad | -/
8 8| .o Inherente Residual de ocurrencia
- =3 X . o y © por Recomendaciones
Objetivode | § 2| @| Riesgos Descripcion del | Actividades de 3 3 k<] por la deficiencia .
L | 2 a - . ol 8 ol 8 [ turaleza al sistema de
la Auditoria o | 8| Identificados Riesgo Control el 2| s 8| B| 5| of N |
°cg g S|l 5| E|l 8| 5| €| 2| deln enlos Control Interno
© S S| & [s) S| & [s) 172} el resgo
s 8| B el a|lF| gl | ]| & controles
O £ ®© = <] = <] o ;
3" T a Inherente | Residual
Deficiente Establecimien_ -
Costo de iy L Supervision en
valuacion de los | to de maximos
reproceso costos en | aceptables en mantener los
Evaluar el subvaluado o - 20 | 10 {200 10 | 10 [100 | 150 Medio Bajo margenes
reproceso de | la obtencion de i
control sobrevaluado establecidos por la
) producto producto - g
interno administracion
: » defectuoso. defectuoso.
establecido | &
4 o La
por la <= Administracion
administra_ | = | £ ministracio .
e z | g no cuenta con Ay Establecer politica
cion para w3 . . - Verificacion de
las = Inexistencia | politicas Y| factura que para el despacho
actividades de politicas y | procedimientos | o2 2l 20 | 10 |200] 10 | 10 [100{150]  Medio Bgo | de Mmercaderia vy
procedimien_ | documentados y , elaboracion de
del proceso tos autorizados para mercaderia bitacora recepcion
productivo > P recibida. °p
la recepcion y de mercaderia
almacenaje de
inventarios.
n
o
S S liza de Formalizar
= | | Deficiente No se comunican | 2° "¢ . .
T | £|comunica proyecciones ni forma vgrbal, . ||neam|.en.tos y
w |2 - en ausencia de| 10 | 20 {200 10 | 10 | 100 [ 150 Medio Bajo procedimientos de
O | -E|cion con los | resultados a los - L
o | E procedimientos comunicacion para
o | <|empleados |empleados.
S5 | < formales. el personal.
2
@
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. Hoja No. 5 de 8
MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por:
3 sl g Riesgos Probabilidad |  Eventos
88| 8 Inherente Residual de ocurridos - | Recomenda_
S 3| X = | ocurrencia or i
Objetivode | & B g Riesgos Descripcion del | Actividades de E g 3 orla def?cien clones al
la Auditoria | < S| 2 | Identificad R cool | S| 2| 5| 8| 2| 5| | = | sistemade
a Auditoria | 3 | 8 entificados iesgo ontrol S| 3| = S| 35| = % naturaleza | cias en los Control
% 3 % g % =l g ‘é = | 2| delriesgo | controles Interno
3| v o o Inherente Residual
Falta de Dar
p:)sgt;i?nma g: Dotaciéon  de cumplimiento
. 9 e equipo al al art. 8 de la
Accidentes | prevencion  de personal e Ley de
laboralesfinc | riesgos identificacion y| 20 | 20 | 400 | 20 | 10 |200] 300 Medio | Prevencion
umplimiento | ocupacionales y sefializacion de de Riesgos
de Ley. comités de .
sequridad las éareas de en los
Evaluar el sal% d Y riesgos. Lugares de
control % . Trabajo.
interno 2 ocupacional.
establecido <§f Cuenta con un
por la 2 S E Carencia de | encargado Realizar un
o < | Errores en la X .
administra_ | o % | produccion planes de | para el area de estudio de la
cion para 2 o) por sobre contingencia por | produccién 20 | 20 [ 400 | 20 | 20 | 400|400 carga laboral
las 5 P ausencias  de | responsable de del area de
- o carga laboral. - y
actividades | personal. administrar  al produccion
del proceso = personal.
roductivo
i mggfcul;:gi%n de Establecimien._ (I::):r:ocer :
P to de criterios . C
materiales y para la incentivar  al
Riesgo maquinaria contratacion de | 30 | 20 | 600 | 10 | 10 | 100 | 350 Bajo | Porsonal el
Moral. debido a falta de ersonal cumplimiento
interés y personal Y de normativa
. capacitacion )
compromiso  del téchica interna de la
personal ' empresa.

49



PLASTICOS SALVADORENOS S.A DE C.V.

Hoja No. 6 de 8

MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por:
3 sl g Riesgos Probabilidad | Eventos
88 é Inherente Residual _ de | ocurridos | Recomenda_
o = . — . ocurrencia or
Objetivo de % 8 g Riesgos Descripcion del | Actividades de E: k> g orla deﬁf:)iencia 9'?”65 3'
la Auditoria | S 5| @ | Identificados Riesgo Control Sl 2 sl 82| 5| o na?uraleza e os s%en";ale
S8l 5 S| 8| &£ 8| 2| g™ ontro
=8 © E| 8 £ |8 & | delriesgo [ controles Interno
Sl o o Inherente Residual
Brindar
capacitacion
Identificacion a mas
de puestos personal en
e claves los  puestos
..., | La produccion se - "
Disminucién ve afectada ante contratacion 'y criticos para
en las : establecimiento | 30 | 30 | 900 20 | 20 |400 | 650 la produccién
Eval | operaciones la ausencia de de tiempo establecer
valuar € P personal clave. . P y
control » maximo para un plan de
interno e contratacién de contingencia
establecido | < estos. ante la
por la = ausencia de
administra_ | o | £ estos
cion para % s Establecer
las S una politica
actividades é de
del proceso Da mantenimi_
productivo anos en . ento de
Dafios  en maquinaria  por | Mantenimiento maquinaria
- falta de | de forma| 30 | 20 |600( 30 | 30 |[900 | 750 S
maquinaria . . que incluya
mantenimiento correctivo. eriodos
preventivo gara las
revisiones de
caracter
preventivo
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

Hoja No. 7 de 8

MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por:
< : . Eventos
o Riesgos Probabilidad )
<< o .| ocurridos
T | D de ocurrencia por Recomenda
o9 2 Inherente Residual por la o . -

- g g X . o . — deficiencias | ciones al
Objetivo de | 2 2 8 Riesgos Descripcion del | Actividades de g natur.aleza en los sistema de
laAuditoria | § 2| g | Identificados Riesgo Control 9 E = | delriesgo | iroles Control

= o ke o o
s = =2 — = = — (=]
°c 3 5 gl 5| B 8| 3| E| & Interno
g7 82| E|S o=
c .
2 £l g E g Inherente Residual
(&) o o
Se realizan | Las Supervisar
Deficiencia | calculos de | estimaciones criterios
en la | costos para | se realizan en quimicos  y
i determinacién de | base a
Evaluar el determina_ . . 30 | 30 [900| 20 | 20 | 400650 contables
control cion de | precios en base | experiencia Y para

interno costos y |a histéricos sin | no a establecer
establecido precios supervision conocimientos costos reales

por la Z tecnica. técnicos
administra_ | o | S

o O | &=
cion para =) s

a | 8
las o | &

i o L .
actividades | a Deficiencia en la Realizar el
del proceso administracion | Mantenimiento mantenimi_
productivo Falla en el|de planes de|ocasional a la ento oportuno

suministro contingencia sub-estacion 30 | 20 {600 20 | 10 | 200|400 Medio [a la sub-

eléctrico. ante problemas |dentro de la estacion  de
en el suministro | empresa. energia
eléctrico. eléctrica.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.

Hoja No. 8 de 8

MATRIZ DE RIESGOS Hecho por:
ANO 2013 Revisado por:
3g g Riesgos Probabilida | Eventos
T S .
£ 8 é Inherente Residual _ ocudrr((jaicia ocupr(r)lgos Recomendacio
Objetivode | & 8| o Riesgos Descripcion | Actividades de ° ° g ~iane | Nes al sistema
Jetivo d g 3 > , o B ol B o porla deficienci
la Auditoria | 5 o 8 Identificados | del Riesgo Control 8| 2| s| 8| 2| s | | naturaleza | asenlos de Control
£3 3 gl & 2| g| & ° é delriesgo | controles Interno
S ™ T a Inherente | Residual
Supervisar  la
Inadgcuad.a! realizacion de
manipulacion ruebas
de la materia | Realizacién de Eomprot;ar ol
prima, pruebas, conocimiento
maquinaria capacitacion tecnico de
Produccion | por parte de | técnica al . L
30 | 20 | 600 | 20 | 10 | 200 | 400 Medio | operativizacion
Evaluar el defectuosa los personal em maquinaria
control empleados y | operativo, por parte del
interno deficiencia en | mantenimiento personal
. Z 1 1
establecido | & | _ el correctivo realizar
por la o| 2 mantenimient tenimient
dministra S| g 0. manenimiento
adm - al g s preventivos.
cién para ol & S ;
las & Perdidas del tolar o
actividades erdidas de - controlar  las
del proceso producto en Establemmer{;te variaciones
productivo cada una de orcentaies de presentadas
Mermas no | las etapas del %ermasj en cada una
identificas y | proceso, aceptables 30 | 30 | 900 | 20 | 10 | 200 | 550 Medio | de las etapas,
controladas | diferencias de P y con el fin de
totales en las
total en la controlar
entregas de los
entrega a los dlientes costos e
clientes ' imagen con el
cliente.
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3.3  PLANEACION

EMPRESA PLASTICOS SALVADORENOS
PLANEACION ESPECIFICA ANALISIS Y ASEGURAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PROCESO PRODCUTIVO

3.3.1 ENTORNO DE CONTROL

Empresa ubicada a 2 kilémetros de centro comercial del gran San Salvador, calle paralela
autopista General Barrios San Salvador, El Salvador se constituye segun escritura publica como

Plasticos Salvadorefios, S.A. de C.V. autorizada por las leyes mercantiles y tributarias del pais.

Se iniciaron operaciones formales en el afio 2010 en la elaboracién plasticos como palas,

escobas, cepillos, bolsas y vasos térmicos desechables.

3.3.2 CONTACTOS

v" Gerente de recursos humanos: Sergio Leonel Martinez
v" Gerente de administracion: Ménica Gabriela Angel
v" Gerente de contabilidad: Lorena Yanita Tobar

v" Gerente de produccion: Miguel Armando Torres

3.3.3 OBJETIVO PRINCIPAL DEL PLAN

Documentar y analizar la gestion de riesgo realizada por la administracion en alineacion de
los objetivos operativos para el alcance de metas, con énfasis en el aseguramiento de las
actividades de inventario de materia prima, inventario de producto terminado, compras y

recursos humanos.
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3.3.4 OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PLAN

Documentar y analizar la gestién del control interno sobre la estrategia operativa de las
actividades de inventario de materia prima, inventario de producto terminado, compras y
recursos humanos para lograr el objetivo de ser numero uno en la fabricacién de palas,

cepillos, escobas, bolsas y vasos térmicos desechables, contando con un personal calificado.

3.3.5 RIESGOS IDENTIFICADOS

Eventos que se pueden presentar y afectar a los objetivos de la empresa con relacion a su
alcance, relacion y costo, los cuales han son determinados en la matriz de riesgos (3.2.2)

3.3.6 ACTIVIDAD DE COMPRAS

Inexistencia de politicas y procedimientos

Se realizan compras y pagos sin niveles de autorizacién previamente establecidos.
Deficiencia en la recepcion oportuna de materia prima

Ausencia de presupuestos

Incompatibilidad de funciones.

D N N N N NN

Ausencia de supervision y monitoreo en los precios de compras.
3.3.7 ACTIVIDAD DE INVENTARIOS, MATERIA PRIMA'Y PRODUCTO TERMINADO
Incumplimiento a normativa

Exposicion a siniestros.

v

v

v" Incompatibilidad de funciones.

v Costos de reproceso subvaluado o sobrevaluado.
v

Inexistencia de politicas y procedimientos
3.3.8 RECURSO HUMANO INVOLUCRADO EN EL PROCESO PRODUCTIVO

v' Deficiente comunicacion con los empleados
v" Accidentes laborales/ Incumplimiento de Ley.

v' Errores en la produccion por sobre carga laboral.
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v" Riesgo moral.
v" Disminucién en las operaciones.

v' Dafios en maquinaria.
3.3.9 PROCESO DE PRODUCCION

v" Produccion defectuosa.
v Mermas no identificadas y controladas.

v' Deficiencias en la determinacién de costos y precios.
3.3.10 RIESGOS ASOCIADOS

Surgen con los procesos desarrollados por el auditor por medio de la identificacion, analisis y

evaluacion de las exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.
3.3.10.1 RIESGO INHERENTE

Mercado reducido de proveedores internacionales.

Variaciones en los precios de Materias primas.

Siniestros en area de produccion.

Carencia de planes de contingencia por ausencias de personal.

Perdida de productos en cada una de las etapas del proceso.

N X X X X

Deterioro de maquinaria.
3.3.10.2 RIESGO DE CONTROL

Deficiencia en comunicacion de procedimientos y politicas establecidas para cada actividad.
Inexistencia en planes de contingencias por falla de proveedores.

La administracion opera en base a histdricos de costos de produccion.

< X X

Técnicas mal utilizadas en la medicion de costos. Desactualizacion de politicas y
procedimientos documentados y autorizados para la actividad de compras.
v" Incompatibilidad de funciones en personal encargado para las bodegas de materia prima y

producto terminado.
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v Falta de programas de gestion de prevencion de riesgos ocupacionales y comités de
seguridad y salud ocupacional.
v Accidentes laborales.

v' Establecimiento de maximos aceptables en la obtencion de producto defectuoso.
3.3.11 ALCANCE Y COBERTURA

v’ Evaluar la gestion de control interno del proceso productivo para las actividades de compras,
inventario de materia prima y producto terminado y recurso humano, mediante la
identificacion de riesgos potenciales.

v" Determinar la existencia de politicas, manuales y procedimientos para las actividades del
proceso productivo.

v" Verificar que se cumpla normativa técnica en la medicién de inventarios y politicas internas
para el manejo de estos.

v’ Evaluar los canales de comunicacién utilizados por la administracion con el personal de
produccion, asi como el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

v" Verificar la realizacién de pruebas en cada una de las etapas del proceso productivo.

v" Verificar la realizacién de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinaria.

3.3.12 ENFOQUE

Obtener evidencia suficiente sobre la gestidon de riesgos en las actividades involucradas en

proceso productivo
3.3.13 SELECCION DE PRUEBAS

a) Observacion de instalaciones y controles operativos
b) Pruebas de cumplimiento sobre:
v’ Existencia de inventarios de materia prima y producto terminado.
v" Documentos operativos: Control de ingresos, salidas de inventarios y producto terminado.

v" Aprobacion de proceso de compras
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c) Pruebas sustantivas sobre:
v" Integracién de consumo de producto defectuoso.
v Presupuestos de produccion.
d) Obtencién de lineamientos, pronunciamientos o politicas de personal del &rea de produccion:
v" Uso de equipo de proteccion.
v' Perfiles del personal.
v" Canales de comunicacién.

v Mantenimiento de maquinaria.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. Hoia No 1 de 2 N
MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE COMPRAS Ref.

Objetivo: | Conocer el control interno para las actividades de compras.

Evaluar la existencia de politicas, manuales y procedimientos para la realizaciéon de
Alcance: | compras, asi como también los controles para las autorizaciones de los pagos,
recepcion de mercaderia.

N° Procedimiento Hecho Refere’nma Marca | Comentario
por PT's

Solicite a la administracion la politica de compras

de la empresa y verifique:

- Que se encuentre autorizada por la
administracion.

- Que estén establecidas jerarquias para las
autorizaciones de compras.

- La existencia de instructivos que describan
las actividades y responsables.

- Verifique la Ultima actualizacion de la politica.

- En caso que no exista la politica realice una
narrativa y levante el flujo grama del proceso
que se realiza actualmente.

Verifique los montos autorizados a cada persona
para la realizacién de compras.

3 | Solicite expediente de proveedores y corrobore:

a) Cddigo

b) Nombre y direccion del proveedor.

¢) Nombre del contacto.

O

Teléfono, fax y correo electronico.

[}

)
)
) Material o productos que ofrece.
)

D

Persona y contacto para efectuar pagos.

f) Tipos de proveedor.

g) Si no existe un expediente por cada
proveedor realice una narrativa del control
que lleva la empresa por cada proveedor.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V. Hoia No 2 de 2 —‘
MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE COMPRAS Ref.
N° Procedimiento Hecho Refergnma Marca | Comentario
por PT's

Solicite documentacion completa de expediente

de compras finalizadas y Verifique:

a) La existencia de la orden de requisicion y
verifique la persona que la solicito, el detalle
del material solicitado, la autorizacién de la
requisicion y fecha de recepcion.

b) La existencia de por lo menos dos
cotizaciones.

c) Autorizacion de cotizacién y verifique plazos
de entrega y formas de pagos.

d) Revise fecha de recepcion de mercaderia y si
tiene alguna observacion.

e) Revise la recepcion y aprobacion de facturas.

f) Revise fechas, formas y autorizaciones de
pagos y documentacion de respaldo de
pagos.

Compruebe si el departamento de produccion
cuenta con un presupuesto, donde se tome en
5 |cuenta una estimacién de los costos de materia
prima. Si no se realiza describa que control tienen
establecido.

Compare los precios de las materias primas con
facturas de proveedores, cotizaciones de mercado
u otras fuentes, tomando en cuenta economia y
eficiencia.

Hecho por: Fecha:

Autorizado por: Fecha:
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.
MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE INVENTARIOS

Hoja No.1 de 2

Ref.

Objetivo: | Conocer del control interno para las actividades de inventario.

Alcance:

Trabajo.

Verificar que se dé cumplimiento a la normativa técnica en cuanto a medicién de
inventarios y la existencia de politicas para el manejo de los inventarios, asi como
Corroborar el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Hecho | Referencia

o .
N Procedimiento por PT's

Marca | Comentario

Compruebe que se tenga una técnica de
1 | medicion de inventario segun la seccion 13 de la
NIIF PARA PYMES

2 | Solicite la poliza de seguro vigente y verifique.

a) Plazo de vigencia.

b) Cobertura.

Verifique que se dé cumplimiento a la Ley de
3 |ldentificacion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo en el art. 59 en cuanto:

a) Almacenaje de materiales y productos
terminados por separado y sitios especificos
y apropiados.

b) Apilamiento momentaneo y adecuado de
materiales y produccion diaria en el area de
produccion.

Verifique el estado de las instalaciones del area
4 |de produccion y almacenaje observando que
sean dptimas.

Solicite la politica de control de inventarios, y
verifique lo siguiente:

- Que se encuentre autorizada por |la
administracion.

- Que contenga manual de manejo de
inventarios.
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MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE INVENTARIOS
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Hoja No.2 de 2 |

Ref.

NO

Procedimiento

Hecho
por

Referencia
PT’'s

Marca

Comentario

- Que contenga la documentacion detallada de
respaldo para el despacho de materia prima
y producto terminado.

- Que contenga establecidos minimos y
maximos para los inventarios.

- Que establezca restricciones de acceso a las
areas de almacenaje.

- Verifique la Ultima actualizacion de la politica.

Solicite documentacién de respaldo en la que se
establezca los maximos permitidos de productos
defectuosos

Solicite el reporte historico de producto
defectuoso y verificar el destino final de este.

Solicite el estado de costo de produccion y
verificar la cantidad de producto defectuoso que
se utilizé como materia prima.

Verifique la segregacion de funciones en el area
de inventarios de materia prima y producto
terminado en cuanto a:

a) Recepcion.

b) Despacho.

c) Custodia.

Hecho por:

Fecha:

Autorizado por:

Fecha:
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PLASTICOS SALVADORENOS SADE CV.  "pijaNo. 1 de 2 |
MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

AREA DE RECURSOS HUMANOS Ref.

Obtener una opinion independiente del control interno para las actividades de

Objetivo:
recursos humanos.

Evaluar los canales de comunicacion utilizados por la administracién con el personal
Alcance: |de produccion, asi como la aplicaciéon de la Ley de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y la distribucién de la carga laboral.

N° Procedimiento Hecho Refergnma Marca | Comentario
por PT's

Solicite al area de recursos humanos el
1 |reglamento interno de trabajo o su
equivalente.

Realice entrevistas con el personal vy
2 |compruebe el conocimiento de la filosofia
institucional y reglamento interno.

Verifique que se realice la promocion y
3 |difusién de actividades preventivas de
riesgos a los trabajadores.

Verifique que se dé cumplimiento a la Ley de
4 | ldentificacién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo segun el art. 8.

Visite el area de produccion y verifique el uso
5 | del equipo de proteccion en los empleados, y
del resto del personal dentro del area

Verifique el cumplimiento al art. 13 de Ley de
6 |Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.

Solicite los perfiles de puestos de trabajo del
area de produccion.

Solicite el expediente de los empleados y
verifique:

a) capacitacion para desempefar funciones
adicionales para el cual fue contratado.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.
MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE RECURSOS HUMANOS

Hoja No. 2 de 2

Ref.

—

NO

Procedimiento

Hecho por

Referencia
PT's

Marca

Comentario

b) verifique si ha tenido incapacidades
médicas por riesgos profesionales, ha
gozado de vacaciones y como ha repartido
la carga laboral en estos casos.

c) Verifique si se realiza la evaluacion de
desemperio.

d) Verifique si el empleado cumple con el
perfil segin el puesto para el cual fue
contratado.

e) Se encuentre actualizado el expediente.

10

Verifique los tipos 0 medios de reclutamiento
utilizados por la entidad.

11

Solicite al area de recursos humanos la
politica de remuneracion e incentivo del
personal.

13

Visite el &rea de produccion y entreviste al
personal que opera las maquinas, con
relacion a las actividades que realiza.

14

Verifique la existencia de una sub-estacion
de energia eléctrica.

15

Solicite bitadcora de mantenimiento de sub-
estacion de energia eléctrica y verifique.

a) Fecha de solicitud de mantenimiento.

d) Causa de falla de maquinaria.

)
c) Fecha de realizacion de mantenimiento.
d) Comentario por parte del técnico.

Hecho por:

Fecha:

Autorizado por:

Fecha:
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.
MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE PRODUCCION

Hoja No. 1 de 2
Ref.

Objetivo:  Conocer el control interno para las actividades realizadas en el area de produccion.

Alcance:
riesgos.

Evaluar las diferentes etapas del proceso de produccion y conocer sus principales

Hecho | Referencia

o .
N Procedimiento oor PT's

Marca | Comentario

1 Solicite al gerente de produccidn bitacora
del proceso de extrusion y verifique:

a) Las caracteristicas y formula

b) Compare con el presupuesto bajo el
cual se le cotizo al cliente.

Solicite al gerente de produccion la bitacora
2 | de mantenimiento de la maquinaria de los
Ultimos 6 meses y verifique:

a) Fecha de solicitud de mantenimiento.

d) Causa de falla de maquinaria.

c) Fecha de realizacion de mantenimiento.

d) Comentario por parte del técnico.

3 | Visite el area de produccion y verifique:

a) Que en el proceso de molido la materia
prima reciclada cumpla con la condicion de
limpieza y clasificacion.

b) Solicite la supervision de la calibracion
de las maquinas segun el proceso de
transformacion de la materia prima.

c) En el proceso de extrusion:

Este presente durante la supervision
Calibracién de maquinaria conforme el
producto a fabricar.

Realizacion de pruebas previas a
produccién total.

Bitacora de libras de materia prima que
ingresan y salen del proceso.

d) Proceso de Flexografia.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.
MODELO DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
AREA DE PRODUCCION

Hoja No. 2 de 2

Ref.

Objetivo: ~ Conocer el control interno para las actividades realizadas en el area de produccion.

Alcance: .
riesgos.

Evaluar las diferentes etapas del proceso de produccion y conocer sus principales

Hecho | Referencia

o -
N Procedimiento oor PT's

Marca

Comentario

Solicite al supervisor del éarea la
bitacora del peso recibido del proceso
de extrusion y verifique el peso
despachado al proceso de sellado.

Verifique el proceso de realizacion de
muestras en cuanto a disefio, serigrafia
y tintas de acuerdo al pedido realizado.

e) Proceso de Sellado y Corte.

Verifique que las libras ingresadas
equivalen a las libras despachadas en
el proceso de flexografia.

Verifique las medidas solicitadas por el
cliente.

Hecho por: Fecha:

Autorizado por: Fecha:




3.3.14 FECHA DE ACTIVIDADES

PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.
AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN 2014

1er Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

Id Nombre de la Tarea

Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 | Evaluacién de procedimientos del area de compras.

Auditoria de las actividades desarrolladas del area de
compras.

Determinacion de asuntos de potencial importancia en
el area de compras.

Evaluacion de procedimientos del area de Inventarios
de materia prima y producto terminado.

Auditoria a las actividades desarrolladas en el area de
Inventarios de materia prima y producto terminado.

Determinar asuntos de potencial importancia en el
6 |area de Inventarios de materia prima y producto
terminado.

Auditoria a las actividades desarrolladas por el
recurso humano del area de produccion.

Determinaciéon de asuntos de potencial importancia
desarrolladas por el recurso humano de produccion.

9 | Medicién y evaluacion de los Riegos Identificados

10 | Informacién y comunicacion de los resultados

11 | Seguimiento a acuerdos de junta directiva
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3.3.15 RECURSO HUMANO

v 1 Supervisor

v 2 Auditores Junior

3.3.16 RECURSOS MATERIALES

v" Computadora Portétil, memoria USB y Calculadora.
v' Camara fotografica.

v" Equipo de seguridad para auditar el area de produccion.

3.3.17 RECURSOS FINANCIEROS
A continuacion se presenta el costo de la ejecucién del plan de auditoria

Cuadro 5 COSTO DE LA EJECUCION DEL PLAN

CALCULOS DE HORAS HOMBRE
COSTOS
PERSONAL HORAS HORAS VALOR

HOMBRE
SUPERVISOR 271 $ 21.00 $5,691.00
AUDITOR JUNIOR 282 $ 15.00 $4,230.00
AUDITOR JUNIOR 252 $ 15.00 $4,230.00
TOTAL $13,701.00

Adicionalmente se detallan las actividades a realizar inmersas en las auditorias que determinan

su costo (VER ANEXO 9)

Realizado

Director Ejecutivo de Auditora Interna.

PLASTICOS SALVADORENOS S.A DE C.V.

Autorizado

Presidente de Junta Directiva.
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PLASTICOS SALVADORENOS S.ADE C.V.
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CAPITULO IV - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41

v

4.2

CONCLUSIONES
Las empresas del sector plastico carecen de un sistema de gestion de riesgos.
La mayor parte de las empresas no cuentan con una unidad de auditoria interna.

La industria del sector plastico no posee una herramienta para la evaluacion de riesgos en las

actividades produccion.

Los auditores internos consideran importante el uso de herramientas bibliograficas para la

evaluacion de la gestion de riesgos.

Las empresas mostraron responsabilidad social con el medio ambiente.

RECOMENDACIONES

Que las empresas del sector pléstico establezcan su sistema de gestion de riesgos.

Las empresas de la industria plastica consideren el establecimiento de la unidad de auditoria

interna.
Disefiar un plan de auditoria basado en riesgos para la evaluacion del proceso productivo.

Hacer uso de informacion bibliografica actualizada que contribuya a la evaluacién de la
gestion de riesgos de la industria.

Mantener y fomentar actividades en funcién del reciclaje y buen uso de los desechos

plasticos.
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iNDICE DE ANEXOS

LISTADO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DEL PLASTICO DEDICADAS A LA
FABRICACION BOLSAS, ESCOBAS, PALAS, CEPILLOS Y VASOS TERMICOS
DESECHABLES

Il CUESTIONARIO UTILIZADO PARA RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A
LOS CONTADORES

Il CUESTIONARIO UTILIZADO PARA RECOLECCION DE INFORMACION DIRIGIDO A
LOS AUDITORES

\% TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS ENCUESTA CONTADOR DE COSTOS
\% TABULACION E INTERPRETACION DE DATOS ENCUESTA DEL AUDITOR

Vi DIFERENCIAS ENTRE EL ENFOQUE DE AUDITORIA TRADICIONAL Y AUDITORIA
BASADA EN RIESGOS.

Vi ENTENDIMIENTO DEL NEGOCIO

VIl ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA AUDITORIA



Anexo |  Listado de las empresas industriales del plastico dedicadas a la fabricacion bolsas,

v

escobas, palas, cepillos y vasos térmicos desechables.

TERMOFORMADOS MODERNOS, S.A. DE C.V.
Km. 10 %2 Carretera al Puerto de La Libertad, Santa Tecla, El Salvador

DIPSA (DISTRIBUIDORES Y PRODUCTORES SA DE CV)
Urbanizacion Industrial La Laguna, Calle Circunvalacion No. 9-E, Antiguo Cuscatlan, El
Salvador, Centro América.

INDUSTRIAS PICHINTE
2da. Calle Poniente, # 90 Barrio el Calvario., Cojutepeque.

CENTRAL PLASTIC S.AA.DEC.V
Km. 11 Carretera panamericana, boulevard del Ejército, llopango, El Salvador.

IBERPLASTIC, S.A.de C.V.
Km 24 ', Carretera al Puerto de La Libertad, Santa Tecla, El Salvador.

IPSA (INDUSTRIAS PLASTICAS SA DE CV)
37 Calle Oriente No. 741, Colonia Panama, San Salvador.

INTERCUPS, S.Ade C.V
Km. 11.5 Blvd. del Ejército Nacional, Carretera Panamericana, llopango, San Salvador. El
Salvador. C.A.

TERMOENCOGIBLES
Calle L-3, Pol. D Lotes 1y 2, Zona Industrial, Ciudad Merliot, Antiguo Cuscatlén, La Libertad.

GRUPO THERMOPLAST.
Km. 11 carretera panamericana frente a fabrica ex Facela en llopango. San Salvador, El
Salvador.

TACOPLAST
Carretera a Occidente Km 14, Santa Tecla, El Salvador, Centroamérica.

EMPAQUES Y PRODUCTOS PLASTICOS S.A.DE C.V
Boulevard Vijosa, Edificio Salaverria Caceres, Bodegas 1, 2 y 3, Ciudad Merliot Antiguo
Cuscatlan.

Nota: La informacion detallada se tomé de datos de la ASIPLASTIC, DIGESTYC y por medio

de las paginas web de las empresas.



Anexo Il Cuestionario utilizado para recoleccion de informacion dirigido a los contadores.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: Contador de Costos

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Conocer la incidencia del uso de materia prima reciclada y producto defectuoso en la
determinacién de los costos del proceso productivo de las empresas del sector de la industria del
plastico.

CUESTIONARIO

1. ¢Con que tipo de inventarios cuenta la empresa?

a) Inventario de materia prima. |:|

b) Inventario de producto terminado. I:'

¢) Todas las anteriores |:|

Objetivo: Clasificar los tipos de inventarios con los que cuenta la empresa
2. Se tienen bodegas destinadas al almacenaje de los inventarios de?

a) Materia prima. |:|

b) Producto terminado. D

c) Ambas |:|

Objetivo: conocer si las empresas cuentan con espacios destinados para cada tipo de

inventario.



Anexo Il Cuestionario utilizado para recoleccion de informacion dirigido a los contadores.

3. ¢ De su produccion total que porcentaje se determina como producto defectuoso?

a) De0%a3% [ | b)  De3%a6% [ ]
c) De7%a10% [ | d)  De10%enadelante [ |

Objetivo: Conocer el margen de error que se tiene en el proceso produccion.

4. En qué proporcion se reutilizan los productos defectuosos?
a) Se reutilizan en un 25% |:| b) Se reutilizan en un 50% |:|
c) Se reutilizan en un 75% |:| d) Se reutilizan en un 100% I:l

Objetivo: Determinar en qué porcentaje se utiliza el producto defectuoso nuevamente en

ciclo de produccion.
5. ¢ Qué tratamiento contable recibe el producto defectuoso que es incluido en el reproceso?
a) Es considerado con su costo inicial mas costo acumulado en el primer proceso |:|
b) El costo acumulado se distribuye entre las actividades del proceso productivo I:l
c) No se le asigna ningun costo. |:|
Objetivo: Conocer el tratamiento contable del producto defectuoso en el proceso productivo.

6. ¢En qué porcentaje tienen identificados por separado los costos de la materia prima pura

(MP) y materia prima reciclada (MR)?
a) MP25%yMR75% || b) MP50%yMR50% [ ]
b) MP75% y MR 25% |:| c) Otros, especifique: |:| MP__ % MR_ %

Objetivo: Conocer si el sector determina en forma individual los costos de materia prima

utilizados.

7. ¢Parala compra de materia prima reciclada que condicion especifica debe cumplirse?

L] L]



Anexo Il Cuestionario utilizado para recoleccion de informacion dirigido a los contadores.

a) Transparenciay Color b) Limpieza
c) Presentacion (tamafio de la trituracion) |:| d) Fluidez y procesabilidad I:'

e) Resistencia |:| f) Clasificacion |:|

Objetivo: Conocer si la materia prima reciclada cumple caracteristicas especificas para ser

incluida en el proceso de produccion.

8. ¢Se realizan presupuestos anuales para las areas del proceso productivo?

as [ | yNo ||

Objetivo: Conocer si las empresas utilizan herramientas de costos que apoyen a las

estimaciones y proyecciones.

9. ¢Con que frecuencia se realizan revisiones a la ejecucion de los presupuestos?

a) Mensual |:| b) Trimestral I:'
c) Semestral |:| d) Anual I:'

Objetivo: Verificar la importancia que la empresa le dan a la herramienta de presupuestos.

10. Dentro de las actividades del proceso productivo cuales presenta mayor variacion en sus

presupuestos.

a) Adquisicion de materiales directos. |:| b) Inventario de materia prima. |:|

c) Inventario de materia prima. d) Inventario de producto terminado. I:l
e) Inventario de producto terminado. |:| f) Mano de obra directa. |:|

g) Costos indirectos. |:|

Objetivo: Identificar qué actividad presenta mayor variacion en el cumplimiento de los

presupuestos



Anexo Il Cuestionario utilizado para recoleccion de informacion dirigido a los contadores.

11. ¢ Consideraria el uso de una investigacion relacionada al control interno en el proceso de
produccion de la industria plastica, como material bibliografico para a ser utilizado por la

contabilidad de costos?

a s [] ) No [ ]

Objetivo: Conocer si la investigacion a realizar brindara un aporte bibliografico al sector.



Anexo Il Cuestionario utilizado para recoleccion de informacion dirigido a los auditores.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: Auditor Interno
OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Establecer si las empresas de la industria del sector plastico tienen identificadas las areas de

riesgo del proceso productivo y si cuentan con un plan para la mitigacién de estos.
CUESTIONARIO

1. ¢Laentidad cuenta con un plan de auditoria interna autorizado por la administracion?

as [ | by No [_]

Objetivo: determinar la existencia de un plan de auditoria interna en la entidad.

2. ¢Cada cuanto tiempo se realizan visitas a las areas de produccion?

a) Mensual |:| b) Trimestral |:| c) Anual I:l

Objetivo: Conocer con qué frecuencia se realizan auditorias al proceso productivo.

3. ¢Posee la empresa documentacion debidamente autorizada que respalde el control interno
del area de produccién?

a) Filosofia Institucional
b) Politicas
c) Manuales

d) Procedimientos

JUood

e) Todos los anteriores

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con lineamientos formales de control interno.

(Consejo para la practica 2120-1 “CCSA Certificacion en Autoevaluacion de Control”)
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4. ;Cuentan con un proceso de gestion de riesgo en las areas involucradas en el proceso de
produccion?
a) Taller de Facilitacion. |:|

b) Encuestas. |:|

c) Andlisis producidos por la gerencia. |:|

Objetivo: Conocer si las empresas del sector plastico cuentan con procesos de gestion de

riesgos y cuales utilizan.
5. ¢Qué tipos de actividades de control realiza la administracion?
a) Analisis efectuado por la gerencia |:|

b) Gestion directa de funciones por actividades |:|

c) Proceso de informacién y comunicacion I:'
d) Controles fisicos I:l
e) Indicadores de rendimiento I:l
f) Segregacion de funciones |:|

Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con actividades de control y cuales son.

6. ;Cuél de los siguientes procedimientos de calidad previamente establecidos utilizan

mayormente en la verificacion del producto terminado?

a) Se realizan ejemplares del producto a fabricar. |:|
b) Muestreo aleatorio al producto. |:|
c) Verificar en planta un 95% la calidad del producto terminado. |:|

d) Cumplir al 100% con las especificaciones de la orden de |:|
compra emitida por el cliente.

Objetivo: Conocer si el sector cumple con el objetivo de mantener un estandar de calidad en

sus productos.
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7.

¢ De las siguientes actividades cual tiene mayor incidencia en el producto defectuoso?
a) Adquisicion de materia prima defectuosas. |:|
b) Deficiencia en el almacenaje de materia prima y producto terminado. |:|
c) Mano de obra no calificada. |:|
d) Todas las anteriores. |:|

Objetivo: conocer la actividad del proceso productivo que incide en el producto defectuoso.

Segun la actividad identificada anteriormente ¢ Qué tipo de problema ha determinado?
a) Elevacion de los costos. |:|
b) Perdida de materia prima. |:|
c) Perdida de productos terminados. I:'

d) Indebida manipulacién de materiales. I:l

e) Mal uso de la maquinaria. |:|
f) Todas las Anteriores. I:l
e) Otras, |:| Especifique:

Objetivo: Conocer las deficiencias en las actividades del proceso productivo.

De los siguientes tipos de riesgos ¢;Cual se ha identificado con mayor frecuencia en las

actividades del proceso productivo?

a) Riesgo inherente. I:'
b) Riesgo de control. |:|

c) Riesgo de deteccion. |:|

Objetivo: Conocer qué tipo de riesgos inciden con mayor frecuencia en el proceso productivo

del sector de la industria plastica.
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10.

¢ Como se administran los riesgos identificados en el area de produccién?
a) Los comparte o Transfiere |:|

b) Los Aceptan |:|
c) Los mitigan |:|

Objetivo: Determinar el tratamiento que las empresas adoptan con relacion a los riesgos

identificados

1.

12.

¢ Si'la empresa contara con un plan de auditoria interna basada en riesgos, en qué medida

apoyaria al proceso de evaluacion de riesgos en el proceso produccion?

a) Mucho I:l
b) Poco I:l
c) Nada |:|

Objetivo: Conocer en qué medida un plan basado en riesgo en la evaluacion del riesgo

apoyaria a la administracion.

;Consideraria el uso de una investigacion relacionada al control interno en el proceso de
produccion de la industria plastica, como material bibliografico para a ser utilizado por la

auditoria interna?

asi ] ) No ||

Objetivo: Conocer si la investigacion a realizar brindara un aporte bibliografico al sector.



Anexo IV Tabulacion e interpretacion de datos encuesta del contador de costos

1. ¢Con que tipo de inventarios cuenta la empresa?

Objetivo: Clasificar los tipos de inventarios con los que cuenta la empresa.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Inventario de materia prima 0 0%
b | Inventario de producto terminado 0 0%
¢ | Todas las anteriores 10 91%
d | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100%

M Inventario de materia

prima
‘ M Inventario de producto

terminado

91% Todas las anteriores

EN/A

Andlisis e interpretacion: El 91% de las empresas tiene identificado los inventarios de materia
prima y producto terminado, lo cual ayuda a hacer mas eficiente y eficaz los controles operativos
con relacién al resguardo de estos y a una mejor identificacion por separado de los costos dentro

del proceso de produccién.
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2. Se tienen bodegas destinadas al almacenaje de los inventarios de?

Objetivo: conocer si las empresas cuentan con espacios destinados para cada tipo de inventario.

Respuesta Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa

a | Materia prima 0 0%

b | Producto terminado 0 0%

¢ | Ambas 10 91%

d | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100%

B Materia prima

B Producto terminado

m Ambas
HN/A

Andlisis e interpretacion: El grafico muestra que el 91% de las empresas tiene controles internos
para el almacenaje de la materia prima y producto terminado, ya que se han determinado por
separado espacios especificos destinados para el resguardo de cada uno de ellos y asi

establecer procedimientos concretos para cada inventario
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3. ¢ De su produccion total que porcentaje se determina como producto defectuoso?

Objetivo: Conocer el margen de error que se tiene en el proceso produccion.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | De0%a3% 8 73%
b | De3% at6% 1 9%
c | De 7% a 10% 0 0%
d | De 10% en adelante 1 9%
e | No contesto 1 9%
TOTAL 1 100%

mDe0%a 3%
B De3%a 6%
De 7% a 10%
H De 10% en adelante

mN/A

Andlisis e interpretacion: EI 73% de las empresas coincide con el margen de aceptacion de
producto defectuoso presentando un promedio entre el 0% al 3%, como control en los parametros
medicion al ciclo de produccion ya que si se presentan variaciones la administracion debera de

revisar este.



Anexo IV Tabulacion e interpretacion de datos encuesta del contador de costos

4. ;En qué proporcién se reutilizan los productos defectuosos?

Objetivo: Determinar en qué porcentaje se utiliza el producto defectuoso nuevamente en ciclo de

produccién.
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Se reutilizan en un 25% 0 0%
b | Se reutilizan en un 50% 0 0%
c | Se reutilizan en un 75% 1 9%
d | Se reutilizan en un 100% 7 64%
e | No aplica 2 18%
f | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100%

M Se reutilizan en un 25%
B Se reutilizan en un 50%
m Se reutilizan en un 75%
M Se reutilizan en un 100%
H Noaplica

B No contesto

Andlisis e interpretacion: EI 64% de las empresas que reutiliza el 100% del producto defectuoso
son aquellas que se dedican a la produccion de bolsas, cepillo, escobas y palas ya que el
proceso de transformacion que sufre la materia prima utilizada en estos productos lo permiten,
por otra parte el 18% de las empresas que no reutilizan el producto defectuoso lo manejan como
desperdicio siendo estas las que se dedican a la produccién de vasos térmicos desechables por

lo que el producto que resulta defectuoso no permite una transformacion.
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5. ¢ Qué tratamiento contable recibe el producto defectuoso que es incluido en el reproceso?

Objetivo: Conocer el tratamiento contable del producto defectuoso en el proceso productivo.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Es considerado con su costo inicial mas costo acumulado en 7 64%
el primer proceso
b | El costo acumulado se distribuye entre las actividades del 2 18%
proceso productivo
¢ | No se le asigna ningun costo 1 9%
d | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100%

B Es considerado con su
costo inicial mas costo
acumulado en el primer

proceso
M El costo acumulado se

cistribuye entre las
actividades del proceso

productivo
Nose le asigna ningln
costo

B Nocontesto

Andlisis e interpretacion: En un 64% las empresas realiza el tratamiento contable del producto
defectuoso considerando la técnica del costo acumulado el cual refleja una elevacion del costo
del producto, un 18% distribuye este costo entre las actividades del proceso productivo

obteniendo como resultado un menor margen de ganancia, mientras un 9% no le asignan costo

alguno.
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6. ¢En qué porcentaje tienen identificados por separado los costos de la materia prima pura

(MP) y materia prima reciclada (MR)?

Objetivo: Conocer si el sector determina en forma individual los costos de materia prima

utilizados.
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | MP 25% y MR 75% 0 0%
b | MP 50% y MR 50% 0 0%
c| MP75% y MR 25% 2 18%
d | MP 100% y MR 100% 2 18%
e | MP80% y MR 20% 4 37%
f| MP90% y MR 10% 2 18%
g | No contesto 1 9%
TOTAL 1" 100%

B F 25%y MR 75%

B MP 50% vy MR 50%
BMP75% y MR 25%

M Otros, especifique 100Y 100
m30Y20

mo0Y10

No contesto

Andlisis e interpretacion: En promedio las empresas presenta deficiencia para la identificacién e
individualizacion de los costos de la materia prima reciclada utilizada en el proceso productivo, lo
cual se refleja que el 37% de las empresas muestra bajos niveles de identificacion de la materia

prima reciclada, lo que conlleva a una mala determinacion del costo del producto terminado.
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7. ¢Parala compra de materia prima reciclada que condicidn especifica debe cumplirse?

Objetivo: Conocer si la materia prima reciclada cumple caracteristicas especificas para ser

incluida en el proceso de produccion.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

a | Transparencia y Color 0 0%
b | Limpieza 1 9%
c | Presentacion (tamafio de la trituracion) 0 0%
d | Fluidez y procesabilidad 1 9%
e | Resistencia 0 0%
f | Clasificacion 6 55%
g | No utilizan Materia Prima Reciclada 2 18%
h | No contesto 1 9%

TOTAL 11 100%

W Transparencia y Color

B Limpieza

M Presentacion (tamafo de la trituracion)
B Fluidez y procesabilidad

M Resistencie

m Clasificacién

No utilizan Materia Prima Reciclada

No contesto

Andlisis e interpretacion: El 100% de las empresas que utiliza materia prima reciclada tienen
establecido como control interno caracteristicas especificas para la compra, siendo la mas
utilizada la “clasificacion” ya que los materiales han sido separados por colores, texturas y formas

ahorrando asi tiempo y gastos al adquirirse. Esta representa un 55% del universo en estudio.

El 18% de las empresas manifestd que no utilizan materia prima reciclable por lo cual no hacen

uso de este tipo de control interno en su proceso productivo.
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8. ¢Se realizan presupuestos anuales para las areas del proceso productivo?

Objetivo: Conocer si las empresas utilizan herramientas de costos que apoyen a las estimaciones

y proyecciones.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Si 5 46%
No 5 45%
No Contesto 1 9%
TOTAL 1 100%
9%
N
ENo
No Contesto

Andlisis e interpretacion: El 46% de las empresas en estudio utiliza el presupuesto como
herramienta control para las estimaciones y proyecciones en la produccion lo que les ayuda a
tener una mejor vigilancia de sus costos y de los resultados, mientras que el otro 45% lo realiza
de forma empirica al no tener establecido formalmente este tipo de control lo que podria reflejar

deficiencias en el cumpliendo de los objetivos.
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9. ¢Con que frecuencia se realizan revisiones a la ejecucion de los presupuestos?

Objetivo: Verificar la importancia que la empresa le dan a la herramienta de presupuestos.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Mensual 2 18%
Trimestral 27%
Semestral 0%
Anual 0%
No aplica 46%
No Contesto 9%
TOTAL 11 100%

DOl |T|D
O OOl w

W Mensual
W [rimestral
B Semestral
W Anual

B No Aplica

B No contesto

Andlisis e interpretacion: El 18% de las empresas considera importante la revision mensual de la
ejecucion de los presupuestos ya que les permite identificar en un corto plazo las variaciones
significativas que podrian afectar los costos de produccion, por otra parte el 27% lo realiza de

forma trimestral mientras que el resto no utiliza los presupuestos.
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10. ¢Dentro de las actividades del proceso productivo cuales presenta mayor variacion en sus

presupuestos?

Objetivo: Identificar qué actividad presenta mayor variacion en el cumplimiento de los

presupuestos.
Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Adquisicion de materiales directos 4 36%
b | Inventario de materia prima 1 9%
c | Inventario de producto terminado 0 0%
d | Mano de obra directa 0 0%
e | No aplica 5 50%
f | No contesto 1 9%
TOTAL 1 100%

B Adquisicidon de materiales cirectos
M Inventario de materia prima

B Inventario de producto terminado
m Mano de obra directa

B No contesto

H Noaplica

Anélisis e interpretacion: El 36% de las empresas coincide en la identificacion de las actividades
de mayor variacion de sus presupuestos reconociendo la actividad de adquisicion de materiales
directos como la de mayor fluctuacion debido a los niveles de produccién y las alzas en los
precios de los materiales. Ademés el 9% manifestd que el inventario de materia prima también

representa variacion a causa de falta de controles en el manejo y resguardo.
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11. ¢ Consideraria el uso de una investigacion relacionada al control interno en el proceso de
produccion de la industria plastica, como material bibliografico para a ser utilizado por la

contabilidad de costos?

Objetivo: Conocer si la investigacion a realizar brindara un aporte bibliografico al sector.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta | Relativa
a|Si 10 91%
No 0 0%
¢ | No contesto 1 9%
TOTAL 1 100%

M si
Hno

No contesto

Analisis e interpretacion: El sector considera que la investigacién sera de apoyo para planeacién

de una auditoria basada en riesgos para el proceso productivo.
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1. ¢Laentidad cuenta con un plan de auditoria interna autorizado por la administracion?

Objetivo: determinar la existencia de un plan de auditoria interna en la entidad.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
alSi 2 18%
b | No 0 0%
c | No aplica 8 73%
e | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100.00%
N
H No
B Noaplica

B Nocontesto

Andlisis e interpretacion: El 73% de las empresas manifestd no contar con un plan de auditoria
interna basada en riesgos exponiéndose a una deficiente evaluacion del control interno, por otra
parte solo un 18% cuenta con un plan de auditoria interna en apoyo a la evaluacién de las

actividades de empresa.
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2. ;Cada cuanto tiempo se realizan visitas a las areas de produccion?

Objetivo: Conocer con qué frecuencia se realizan auditorias al proceso productivo.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
A | Mensual 1 9%
B | Trimestral 0 0%
C | Anual 1 9%
D | No aplica 8 73%
E | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100.00%
® Mensual
B Trimestral
Anual
H Noaplica
B No contesto

Analisis e interpretacion: Las empresas de la industria plasticas que cuentan con un
departamento de auditoria interna realizan visitas a las actividades de produccion con diferencias
enla frecuencia en que las ejecutan ya que el 9% manifestd realizarlas de forma mensual y el

otro 9% de forma anual.
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3. ¢Posee la empresa documentacion debidamente autorizada que respalde el control interno

del area de produccion?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con lineamientos formales de control interno. (Consejo

para la practica 2120-1 “CCSA Certificacion en Autoevaluacion de Control”)

Respuesta Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
a | Filosofia Institucional 0 0%
b | Politicas 0 0%
¢ | Manuales 0 0%
d | Procedimientos 0 0%
e | Todos los anteriores 2 18%
f | No aplica 8 73%
g | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100%

M Filosofia Institucional
M Politicas

m Manuales

W Procedimientos

W Todos los anteriores
= Noaplica

= Nocontesto

Andlisis e interpretacion: El grafico anterior muestra que solo el 18% de las empresas cuentan
con lineamientos formales autorizados segun el consejo para la practica 2120-1 que contribuyen

a la gestion de control interno.
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4. ;Cuentan con un proceso de gestion de riesgo en las areas involucradas en el proceso de

produccion?

Objetivo: Conocer si las empresas del sector plastico cuentan con procesos de gestion de riesgos

y cuales utilizan.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Taller de facilitacién 0 0%
b | Encuestas 0 0%
c | Analisis producidos por la gerencia 2 18%
d | No aplica 8 73%
e | No contesto 1 9%
TOTAL 1" 100%

M Taller de facilitacian
B Encuestas

Analisis producidos por la gerencia
m Noaplica

M No contesto

Andlisis e interpretacion: Como resultado se observa que el 18% de las empresas utilizan los
andlisis producidos por la gerencia como parte del proceso de gestidon de riesgos, este es

subjetivo dependiendo de la cultura y comunicacion de cada empresa.
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5. ¢ Queé tipos de actividades de control realiza la administracion?

Objetivo: Identificar si la empresa cuenta con actividades de control y cuales son.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Andlisis efectuado por la gerencia 0 0%
b | Gestidn directa de funciones por actividades 0 0%
¢ | Proceso de informacién y comunicacion 0 0%
d | Controles fisicos 0 0%
e | Indicadores de rendimiento 1 9%
f | Segregacién de funciones 0 0%
g | Todas 1 9%
h | No aplica 8 73%
i | No contesto 1 9%
TOTAL 1 100%

B Analisis efectuado por |z gerencia

B Gestion directa de funciones por actividades
B Proceso de informacion y comunicacion

B Controles fisicos

M Indicadores de rendimiento

W Segregacion de funciones

Todas

Noaplica

No contesto

Anélisis e interpretacion: El 9% de las empresas tiene establecido como actividad de control
interno los indicadores de rendimiento, los cuales muestran los resultados obtenidos por cada
area de produccion en un periodo determinado, mientras que el otro 9% de las empresas
manifiesta ser mas exigentes en su control interno pues establecen mas de una actividad para

ejercer un control interno de forma integral.
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6. ;Cual de los siguientes procedimientos de calidad previamente establecidos utilizan

mayormente en la verificacién del producto terminado?

Objetivo: Conocer si el sector cumple con el objetivo de mantener un estandar de calidad en sus

productos.
Respuesta Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa

a | Se realizan ejemplares del producto a fabricar 1 9%
Muestreo aleatorio al producto 0 0%
Verificar en planta un 95% la calidad del producto 0 0%
terminado

d | Cumplir al 100% con las especificaciones de la orden de 1 9%
compra emitida por el cliente

e | No aplica 8 73%

f | No contesto 1 9%

TOTAL 1 100%

B Serealizan gjemplares del producto a fabncar
B luestreo aleatorio a producto

merficar enplanta un 95% la calidad del producto
terminadn

B Curnpliral 100% cor las especiicaciones de la orden
de compra emitida par el clients

u o aplica

B Mocontesto

Andlisis e interpretacion: El grafico anterior muestra las politicas de control de calidad utilizadas
por las empresas en donde un 9% tiene como estandar cumplir con el 100% de las
especificaciones emitidas por el cliente y un 9% considera importante realizar ejemplares del
producto a fabricar para corregir o evitar errores al momento pasar a produccion la orden del

pedido del cliente.
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7. ¢De las siguientes actividades cual tiene mayor incidencia en el producto defectuoso?

Objetivo: conocer la actividad del proceso productivo que incide en el producto defectuoso.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa

a | Adquisicion de materia prima defectuosas. 1 9%
b Deficiencia en el almacenaje de materia prima 'y 1 99
producto terminado °
¢ | Mano de obra no calificada. 0 0%
d | Todas las anteriores. 0 0%
e | No aplica 8 73%
f | No contesto 1 9%

TOTAL 1 100%

B Adquisicidon de materia prima defectuosas.

B Deficiencia en el almacenaje de materia
primay oroducto terminado

B Mano de obra no calificada.

B Todas las anteriores.

H Noaplica

B No contesto

Analisis e interpretacion; Las empresas de la industria plastica tiene establecidas las areas de
mayor incidencia en el producto defectuoso siendo identificada con un 9% la adquisicién de
materia prima defectuosa y con otro 9% la deficiencia en el almacenaje de materia prima y
producto terminado, los cuales se vuelven puntos a considerar para la evaluacion de la gestion

del riesgo por parte del auditor.
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8. Segun la actividad identificada anteriormente ;Qué tipo de problema ha determinado?

Objetivo: Conocer las deficiencias en las actividades del proceso productivo.

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Elevacion de los costos. 1 9%
b | Perdida de materia prima 0 0%
¢ | Perdida de productos terminados. 0 0%
d | Indebida manipulacion de materiales 1 9%
e | Mal uso de la maquinaria 0 0%
f | Todas las Anteriores. 0 0%
g | Otras 0 0%
h | No aplica 8 73%
i | No contesto 1 9%
TOTAL 1 100%

9%

M Elevacién de los costos.
B Perdida de materia prima
m Perdida de productos terminados.
B Indebida manipulacién de materiales
m Maluso de la maquinaria
 Todas las Antericres.
Otras,
Noaplica
No contesto

Analisis e interpretacion: Las empresas de productos plasticos manifiesta que tanto la elevacién

de los costos y la indebida manipulacién de los materiales inciden en la produccién defectuosa

representando cada uno un 9%. El tener identificada la actividad y el motivo por el cual se genera

el producto defectuoso contribuye a enfocar la planificacién del trabajo del auditor.




AnexoV  Tabulacion e interpretacion de datos encuesta del auditor

9. De los siguientes tipos de riesgos ¢;Cual se ha identificado con mayor frecuencia en las

actividades del proceso productivo?

Objetivo: Conocer qué tipo de riesgos inciden con mayor frecuencia en el proceso productivo del

sector de la industria plastica.

Respuesta Frecuencia Frecue.ncia
Absoluta Relativa
a | Riesgo inherente. 0 0%
b | Riesgo de control 0 0%
c | Riesgo de deteccion 2 18%
d | No aplica 8 73%
e | No contesto 1 9%
TOTAL 1 100%

M Riesgo inherente.

B Riesgo de control
Riesgo ce deteccion

B Noaplica

B Nocontesto

Andlisis e interpretacion: Las empresas del sector plastico coincide con el tipo de riesgo que
identifican con mayor frecuencia en el proceso productivo al representar el riesgo de deteccién un
18%, esto es debido a que todo procedimiento seleccionado por el departamento de auditoria
interna siempre tiene implicito cierto grado de deficiencia para la deteccion de errores o

irregularidades de forma oportuna.



AnexoV  Tabulacion e interpretacion de datos encuesta del auditor

10. ¢Como se administran los riesgos identificados en el area de produccion?

Objetivo: Determinar el tratamiento que las empresas adoptan con relacion a los riesgos

identificados.
Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Los comparte o Transfiere 0 0%
b | Los Aceptan 0 0%
c | Los mitigan 2 18%
d | No aplica 8 73%
e | No contesto 1 9%
TOTAL 1 100%

B Los comparte o Transfiere
W Las Aceptan

W Las mitigan

B Noaplica

M Nocontestn

Andlisis e interpretacion: Se puede observar que las empresas de la industria plastica comparte
criterio en la administracion del riesgo ya que coinciden en mitigarlos hasta un nivel aceptable
representando este un 18 %, con lo cual reducen el riesgo inherente que surgen en las

actividades del proceso de produccion.



AnexoV  Tabulacion e interpretacion de datos encuesta del auditor

11. ¢ Si la empresa contara con un plan de auditoria interna basada en riesgos, en qué medida

apoyaria al proceso de evaluacion de riesgos en el proceso produccion?

Objetivo: Conocer en qué medida un plan basado en riesgo en la evaluacion del riesgo apoyaria

a la administracion.

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
a | Mucho 2 18%
b | Poco 0 0%
¢ | Nada 0 0%
d | No aplica 8 73%
e | No contesto 1 9%
TOTAL 1" 100%

B Mucho

H Poco
Nada

H Noaplica

M No contesto

Andlisis e interpretacion: El 18% de las empresas que cuenta con auditoria interna de la industria

del sector plastico consideran importante contar con un plan de auditoria basado en riesgos.



AnexoV  Tabulacion e interpretacion de datos encuesta del auditor

12. ¢ Consideraria el uso de una investigacion relacionada al control interno en el proceso de
produccion de la industria plastica, como material bibliografico para a ser utilizado por la

auditoria interna?

Objetivo: Conocer si la investigacion a realizar brindara un aporte bibliografico al sector.

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
alSi 2 18%
b | No 0 0%
¢ | No aplica 8 73%
d | No contesto 1 9%
TOTAL 11 100%

LY
HNo
| Noaplica

B Norontesto

Andlisis e interpretacion: La industria que cuenta con auditoria interna considera que la

investigacion realizada brindara apoyo en la planeacion de una auditoria basada en riesgos.



Anexo VI Diferencias entre el enfoque de auditoria tradicional y auditoria basada en riesgos

Tabla 1 CCSA Certificacién en autoevaluacion del control.

Responsabilidades Enfoque Tradicional | Enfoque Basado en Riesgos |
Establecimiento de objetivos. Gerencia Gerencia.
Gestion de riesgo. Gerencia/Auditores. | Gerencia.
Razonabilidad de los controles internos. | Gerencia. Gerencia.
Evaluacién de riesgo y control. Auditores. Equipos de trabajo.
Reporte. Auditores. Equipos de trabajo.
Validacién, evaluacion de riesgos y Auditores. Auditores.
controles
Objetivos usados. De los auditores. De la gerencia.

Tabla 2 CCSA Certificacion en autoevaluacion del control.

Auditoria tradicional

Auditoria basada en riesgos

Enfoque en auditoria.

Enfocado en el negocio.

Basado en transaccion.

Basado en proceso.

Enfocado en cuentas financieras.

Basado en el cliente.

Orientado al cumplimiento de objetivos.

Orientado a la identificacién de riesgos, efectividad
del control y mejoramiento del proceso.

Enfocado en politicas y procedimientos.

Enfocado a la administracion de riesgo.

Cobertura de auditoria multi-anual.

Cobertura continia de la gerencia de inicio de
reevaluaciones de riesgo.

Adherencia a politicas.

Cambia a facilitador (énfasis en la responsabilidad
individual apoyada por reglas y regulaciones limitada)

Centrado en presupuesto, enfocado en
control sobre los costos y resultados
financieros, ganancias en el corto plazo.

Compromiso del equipo para la ejecucion y el
incremento de mejora.

Carrera de auditor.

Oportunidades de lograr otras posiciones gerenciales.

Metodologia: enfocada en politicas,
transacciones y cumplimiento.

Metodologia: enfocada en metas, estrategias y
proceso de administracion de riesgos y control.




Anexo VIl Entendimiento del negocio

Se debe conocer

la industria, actividad y organizacién del cliente para la obtencion del

conocimiento mediante factores ambientales, operativos y organizacionales para lo cual se deben

tomar en consideracion los siguientes aspectos:

Tabla 3. Entendimiento del Negocio

LA INDUSTRIA LA ENTIDAD
v El' mercado y la competencia v Administracion y propiedad
v" Actividades ciclicas o por temporada v" Estructura organizacional
v" Riesgos del negocio v’ Objetivos, filosofia y planes estratégicos de
v" Condiciones adversas la administracion
v indices claves y estadisticas de | v' Fuentesy métodos de financiamiento
operacion v" Funcion de auditoria interna
EL NEGOCIO DESEMPENO FINANCIERO
v Productos, mercadeo, proveedores, | v* Condiciones concernientes a la situacion
gastos y operaciones financiera de la entidad y su capacidad de
Naturaleza ganancia
Empleados v Indices claves y estadisticas de operacion
Productos o servicios y mercados v’ Tendencias

Inventarios

Categorias importantes de gastos

D N N N N NN

Sistemas de informacion.




Anexo VIl Actividades a realizar en la auditoria

Tabla 4 Actividades y horas para el desarrollo de la auditoria.

L . Personal . . .
Actividad a Realizar . Supervisor| Asistente | Asistente | HORAS
Asignado

Conversacién con gerencia general acerca de la

1 |Fonversacioncongerenciag 2 4 4 0 8
estructura organizacional.

9 Presentac!c,m de propuesta de estructura disefiada y sujeta ) 4 4 0 8
a aprobacion
Estudio de manuales y verificacion con procedimientos

3 o 3 25 25 25 75
organizacionales
Consulta con el personal el inmerso en las actividades de

4 [FonSHTa con et personal etinm aaces 3 16 16 16 48
produccion para la identificacion de controles a actualizar
Verificacién de manuales organizacionales actualizados y

5 ) 3 10 10 10 30
conforme entre gerencias yempleados
Estudio de procedimientos en las actividades de

6 |produccion ycomunicacion con el personal clave dentro 2 16 16 0 32
del area

. Verificacién de la elaboracidn de procesos y controles a 3 6 6 6 18
las actividades de produccién y su respectiva revision
Estudio de los ri identificad t

8 su. |9 e os riesgos identificados ypropuestas para su ) 60 6 0 66
administracion
Determinacion de una administracion y gestion de riesgos

9 resTm Y9 g 3 40 40 40 120
que conlleve a la minimizacion de estos

12 Revisién de los pro,cedimienltos quellc?s empleados y 3 25 45 45 15
encargados deberan cumplir en actividad de compras.
Verificacién de procedimientos y controles utilizados en el

14 |area de inventarios de materia prima y producto 3 35 50 50 135
terminado.
Verificacién de procedimientos y controles utilizados en el

15 P / ) 3 20 40 40 100
recurso humano involucrado en el proceso de produccion
Disefio de Inf del luacio lizad l&

15 isefio de ?orme e la evaluacion realizada en el area ) 10 20 20 50
de produccién

TOTAL 271 282 252 805




