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RESUMEN EJECUTIVO

En el transcurso de la historia la industria maquilera de El Salvador ha venido evolucionando, e
industrializando la economia en el pais, ofreciendo mano de obra barata para integrarse al modelo de

zona franca y competir con otros paises latinoamericanos.

La investigacién se centra en los depositos para perfeccionamiento activo (DPA) que nacen en respuesta
a esta iniciativa como una forma de atraer inversion extranjera a los paises en desarrollo, es asi que en
América latina se implementa este modelo principalmente en los paises centroamericanos, del Caribe y

México.

Ante tal situacién, surge la idea de estudiar el sector de los DPA; ubicados en la zona metropolitana de
San Salvador y las posibles dificultades presentadas en los mismos, aplicado en la auditoria interna,
logrando determinar una problematica comun entre este tipo de entidades en la parte de la evaluacion del
riesgo al ciclo operativo. La evaluacién del riesgo es uno de los pasos importantes en un proceso de
gestiéon de riesgo en una entidad, que conllevan a la prevenciéon de que los riesgos identificados no

ocurran.

Por consiguiente: Los datos verificados en comunicado emitido por el Ministerio de Hacienda, da a
conocer que 160 DPA operan dentro del territorio salvadorefio, siendo 90 DPA o que estan situados en la
zona metropolitana de San Salvador, teniendo una unidad de analisis de 54 DPA. El instrumento de
investigacion para la obtencion de informacion fue a través de informacién documental el cual permite dar
soporte a la investigacion de campo, una vez terminado el anteproyecto fue presentado a las respectivas

autoridades para su pronta aprobacion.

Obtenida la respuesta de aprobacién del anteproyecto, se inici6 la realizacion del trabajo de investigacién
basado en una herramienta para la evaluacion de riesgos al ciclo operativo de los Depoésitos para
Perfeccionamiento Activo, formulando la investigacion en secciones a través de cuatro capitulos para una

mayor comprension del mismo.

Se inicia con el capitulo uno donde se detalla el surgimiento de los DPA a nivel nacional e internacional,
tomando aspectos técnicos, tributarios y mercantiles que estan de acuerdo a la legislaciones vigentes de
El Salvado; dando a conocer la problematica que surge en estas entidades y como se ha desarrollado con

el paso del tiempo.



El capitulo dos se establece la metodologia que se utilizara en el trabajo de investigacion, asi como la
recopilacion de la informacion por medio del instrumento del cuestionario, la interpretacion de resultados y

el respectivo diagnostico producto de la misma.

El capitulo tres se desarrolla el caso practico basado en la herramienta para la evaluacion de riesgo al

ciclo operativo en los DPA de una forma muy simple y sintetizada.

En el capitulo cuatro se detallan las conclusiones que el grupo ha llegado sobre el trabajo de investigacién

y asi respectivamente las recomendaciones mas acertadas.

Con la propuesta planteada se espera lograr dar una gran contribucion a las empresas, para la evaluacion
de los riegos en su proceso productivo, en la toma de decisiones y las medidas necesarias que surjan

ante posibles circunstancias en el proceso.



INTRODUCCION

En El Salvador se promueve el establecimiento y desarrollo de zonas francas, a través de un marco Legal
y regulatorio siendo la Ley de zonas francas industriales y de comercializacion, para crear condiciones de
competitividad y comercializacion, a la vez otorgando beneficios e incentivos fiscales, como contribucion
en la generacién de empleos, inversiones y su participacion en las exportaciones. Dentro de esta Ley se
establecen los depdsitos para perfeccionamiento activo (DPA) que gozan de los mismos beneficios, los
cuales se encuentran contemplados bajo el régimen de Admision Temporal para Perfeccionamiento

Activo, constituyéndose en un sector muy importante para la economia de El Salvador.

En el presente trabajo tiene como objetivo proporcionar una herramienta efectiva para la evaluacion de
riesgo en su ciclo operativo, la cual contribuya a gestionar aquellos eventos que impactan al proceso
productivo a las entidades, y con el propésito de contribuir a la gerencia a tomar decisiones y medidas
necesarias ante posibles riesgos presentados, a través de una "Herramienta para la evaluacion de riesgo
al ciclo operativo de los depdsitos para perfeccionamiento activo", dicho trabajo cuenta con cuatro

capitulos:

Capitulo | que es en el cual se establece la sustentacion teérica, técnica y legal, conformado por una
resefia acerca de los DPA, el marco técnico y legal aplicables a los mismos y el surgimiento de la

problematica en el ciclo operativo de dichas entidades.

Capitulo Il en este se lleva a cabo la metodologia de investigacion y diagnostico; llevado bajo el método
hipotético deductivo, planteando la unidad de analisis, universo y muestra, también se realizé diagnostico

que fue resultante de la investigacion de campo realizada.

Capitulo Ill se plantea el desarrollo y solucion del caso practico con base a la herramienta para la

evaluacién de riesgo al ciclo operativo en una entidad.

Capitulo IV aca se presentan las conclusiones del trabajo de investigaciéon y asi como también las

recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.

1.1. Antecedentes.

1.1.1. Antecedentes internacionales de los depoésitos de perfeccionamiento activo.

Lo que hoy en dia conocemos como Deposito de perfeccionamiento activo o DPA, surge con la idea de las
zonas francas, las cuales han evolucionado en la historia del comercio internacional, ya que se concebian
como lugares en donde se podian introducir mercancias extranjeras, elaborarlas y venderlas sin pagar
derecho alguno. Durante los siglos VI'y VIl a.c, los fenicios afectaron tramos de su territorio costero y
puertos importantes exonerandolos de cargas fiscales para el pasaje de mercaderia y embarcaciones.

Este hecho los da a conocerlos como los propulsores de las zonas francas en la historia de la humanidad.

Las zonas francas comerciales adquirieron una importancia progresivamente mayor durante la época del
Imperio Romano. Ciudades en el mediterraneo que dependian del comercio para su supervivencia usaron

las zonas francas en la edad media.

Cuando se desarrollé el comercio entre potencias imperialistas y sus colonias alrededor del mundo, varios
Estados europeos pequefios establecieron puertos libres para atraer parte de ese intercambio. Ademas
los paises colonizadores crearon zonas francas comerciales en puntos de confluencia estratégica de las
rutas maritimas internacionales; ejemplo de esto son las ciudades-puerto de Gibraltar (1704), Singapur
(1819) y Hong Kong (1842); se dedicaron a transbordo de productos y servicios de apoyo a los navios en

transito.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, el concepto de puerto libre se desarrollé en Europa.
Igualmente, después de la Segunda Guerra Mundial, se crearon zonas francas comerciales en los lugares
principales del transporte comercial en todo el mundo. La zona franca comercial de Colon en Panama es

probablemente la de mayor éxito entre las que se establecieron en ese periodo.

Como se podrd notar, el desarrollo de las zonas francas era evidente en las ciudades o puertos

localizados sobre las rutas internacionales durante las épocas de expansion comercial.

La OMC (Organizacion Mundial del Comercio) surgida hace mas de una década con los acuerdos de

MARRAKECH, es el ente responsable de establecer las politicas comerciales a nivel mundial, y que a



través del Comité de Subvenciones y Medidas Compensatorias, busca establecer las condiciones

comerciales que permitan el desarrollo econdmico de los paises miembros.

Los Depositos para Perfeccionamiento Activo nacen en respuesta a esta iniciativa como una forma de
atraer inversion extranjera a los paises en desarrollo, es asi que en América Latina se implementa este

modelo principalmente en los paises Centroamericanos, del Caribe y México.’

1.1.2. Antecedentes de los depdsitos de perfeccionamiento activo en El Salvador.

La industria maquilera en El Salvador surgié como una forma de industrializar la economia ofreciendo
mano de obra barata para integrarse al modelo de zonas francas y competir con ofros paises
latinoamericanos.

La primer zona franca que empezd a funcionar en el pais es la de San Bartolo ubicada en llopango, San
Salvador con un total de 14 empresas, dando empleo a 4200 trabajadores de escasa educacién y
recursos econémicos, particularmente a la fuerza laboral femenina.

El modelo de zona franca en El Salvador sigue el mismo objetivo con el que fue creado en otros paises en
vias de desarrollo, los cuales podemos mencionar:

- Lograr de alguna manera el impulso de la industrializacion.

- Atraer Inversion extranjera.

- Crear en el exterior mercado para la exportacion.

- Generar empleos directos y lograr el ingreso de las divisas.

Junto a los objetivos anteriores planteados, el establecimiento de zonas francas responde,
primordialmente, a la premisa de que la ventaja competitiva en el exterior se fija casi exclusivamente en la
ausencia de impuestos ya sean de importacién, exportacion o internos, ofreciendo ademas para instalarse
todas las condiciones de infraestructura necesaria y pagando ademas costos de fuerza laboral bajos en
condicion de salarios.

Ademas de las zonas francas surgié el llamado Deposito de Administracion para Perfeccionamiento Activo
las cuales fueron reconocidos por la “Ley de Zonas Francas y Recintos Fiscales” en los afios 70's bajo el
nombre de “Recintos Fiscales”, Ley derogada en septiembre de 1998 y siendo sustituida por la “ley de
Zonas Francas y de Comercializacion”. La OMC (Organizacion Mundial del Comercio) ente responsable

de establecer las politicas comerciales a nivel mundial a través del Comité de Subvenciones y Medidas

1 Pérez Judrez, Juan Andrés; Hernandez Pineda, Marta Judit, Pastran Herrera, Marili. Herramienta para minimizar el
riesgo de auditoria en el desarrollo de la auditoria fiscal a los depdsitos para perfeccionamiento activo. Tesis para
optar al grado de Licenciatura en Contaduria Publica. Universidad de El Salvador, El Salvador, afio 2010.



Compensatorias, establecio las condiciones comerciales para permitir el desarrollo econémico de los
paises miembros. En respuesta a esta iniciativa nacen los depositos para perfeccionamiento activo como
una forma de atraer inversién extranjera a los paises en desarrollo, es asi que en América Latina se
implementa este modelo principaimente en los paises centroamericanos, del Caribe y México. La
promocion de exportaciones planteaba reorientar la politica industrial ya que se buscaba que esta operara
como un factor absorbente de mano de obra y que actuara como generador importante de divisas,
ademas de redefinir el proceso de industrializacion, asi como promover las industrias que exportaban

fuera del area centroamericana.?

1.1.3. Antecedentes de la auditoria interna a nivel internacional.

La Auditoria Interna nace en la década de los afios 20 cuando los gerentes de las primeras grandes
corporaciones reconocieron que no eran suficientes las auditorias anuales de los Estados Financieros
realizados por auditores externos, sino que surgia la necesidad de una participacion de los empleados
para asegurar registros financieros precisos y oportunos, y asi evitar el fraude.

Con el tiempo y a raiz del surgimiento de la denominada Revolucion Industrial, las operaciones en los
negocios comenzaron a crecer en volumen, extension geografica y complejidad, haciendo imposible el
control directo de las operaciones por parte de la direccion, es decir, ya no es practico para el duefio o
administrador tener un contacto mas estrecho sobre las operaciones, para revisar que se estén llevando a
cabo satisfactoriamente y con un alto grado de efectividad.

Es el momento de crear un nuevo sistema de supervision, para que el duefio y/o administrador extienda
su control y vigilancia a través de la ayuda que le pueda proporcionar este sistema. Esta ayuda provino de
la asignacion de una 0 mas personas de la organizacion a quienes se les responsabilizo directamente de
revisar y reportar acerca de los siguientes cuestionamientos:

- ¢ Se estan respetando los procedimientos establecidos?

- ¢ Estan adecuadamente salvaguardados los activos?

- ¢Trabaja el personal a un buen nivel de eficiencia?

- ¢ Son efectivas las politicas en vigor, a la luz de las condiciones cambiantes?

Es asi, como tiene inicio la Auditoria Interna formal, con un sentido u orientacion especifico.

2 Pérez Juarez, Juan Andrés; Hernandez Pineda, Marta Judit, Pastran Herrera, Marili. Herramienta para minimizar el
riesgo de auditoria en el desarrollo de la auditoria fiscal a los depdsitos para perfeccionamiento activo. Tesis para
optar al grado de Licenciatura en Contaduria Publica. Universidad de El Salvador, El Salvador, afio 2010.



Con la creacion del Instituto de Auditores Internos (The Institute of Internal Auditors, por sus siglas en
inglés, IIA) en los Estados Unidos de Norteamérica en el afio de 1941. Instituto que al integrar a los
Auditores Internos ha permitido el desarrollo de la profesion de Auditoria Interna de una forma mas
armonica y ordenada, asi como la emision de pronunciamientos normativos (estandar) que regulan su
ejercicio; en conjunto, la institucionalizacidén de la Auditoria Interna vista y reconocida por la sociedad en
general.

La profesion de Auditoria Interna, en si misma, a través de su propio esfuerzo y dedicacion, ha establecido

las bases para un continuo y ascendente desarrollo.?

1.1.4. Antecedentes de la auditoria interna en El Salvador.

En el afio de 1984 se fundd en nuestro pais la Asociacion de Auditores Internos de El Salvador conocida
con sus siglas de (AUDISAL), en la cual su finalidad consistia en agrupar, reunir y organizar a los
profesionales de auditoria interna.

Durante la IV Convencién Nacional de Contadores, celebrada en Julio de 1996, y que tuvo como lema La
Armonizacién Contable y Unidad Gremial, se adoptaron las Normas para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (NEPAI), emitidas por el “Institute Internal Auditors” (I1A), con la salvedad de no adoptar
aquellos aspectos no aplicables en el medio. Sin embargo, AUDISAL como ente gremial de la Auditoria
Interna no cumplié su mision, dejando de fungir como tal.

Es asi como uno de los esfuerzos més recientes, un grupo reconocido de Auditores Internos de El
Salvador, iniciaron nuevamente la creacién del Instituto de Auditores Internos de El Salvador (IAI-El
Salvador), siendo autorizado por el “Institute Internal Auditors” (lIA) de los Estados Unidos de
Norteamérica, el 13 de julio de 2007. Esta gremial es la unica por medio de la cual se promueve la
iniciativa para mejorar la profesién de la Auditoria Interna en nuestro pais.

El IIA-EI Salvador es una entidad profesional y educativa de Auditores Internos, que busca difundir y
aplicar las normas operativas, y estandares profesionales internacionales. Este instituto es el encargado
de promover y fortalecer la practica profesional de la Auditoria Interna en el pais y generar valor a las

organizaciones en la consecucidn de su gestidn de riesgo, control y gobierno.

3 Arteaga Santeliz, Juan Ernesto; Gonzélez Alvarenga, Javier Alcides; Orante Rivas, Vanessa Damaris; Rodas
Flores, Leydi Mercedes. Manual para el disefio de un plan de auditoria basado en el enfoque de riesgos segun el
componente de evaluacion de riesgos de COSO Il ERM. Tesis para optar al grado de Licenciatura en Contaduria
Publica. Universidad Centroamericana “José Simeo6n Cafias”. El Salvador. Afio 2009.



1.2. Conceptos:

Depdsito para Perfeccionamiento Activo o DPA: Es el area del territorio nacional sujeta a un
tratamiento aduanero especial, en el cual las mercancias pueden ingresar con suspension de los tributos a
la importacién, para ser sometidas a un proceso de transformacion, elaboracién, reparacién u otro
legalmente autorizado, para su posterior reexportaciéon y en el cual los bienes de capital pueden
permanecer indefinidamente; cuyo titular ha sido autorizado por el Ministerio de Economia para operar en

la misma.

Importacion definitiva o nacionalizacion: Es el ingreso de mercancias procedentes del exterior para su
uso o consumo definitivo en el territorio aduanero nacional, previo cumplimiento de todas las formalidades

aduaneras y pago de los derechos e impuestos de importacion.

Reexportacion: Es el régimen que permite la salida del territorio aduanero de mercancias extranjeras

llegadas al pais y no importadas Definitivamente.

Traslados definitivos: Es el envio de mercancias con transferencia de dominio entre beneficiarios de la

Ley.

Traslados temporales: Es el envio de mercancias entre un beneficiario de la Ley y otro que puede ser o
no beneficiario, con la condicién que dichas mercancias deban de retornar a las empresas remitentes,

dentro del plazo establecido por la Ley.

Riesgo: Es la vulnerabilidad ante un posible o potencial perjuicio, debido a eventos fuera de nuestro
control en los cuales a mayor vulnerabilidad es mas factible el perjuicio o dafio. La posibilidad de que
ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los objetivos. Se mide en términos de

probabilidad impacto.

Ciclo operativo: Es el conjunto de procesos, actividades e informacién que se debe realizar en cualquier
tipo de organizacion para cumplir con sus objetivos. En una empresa es el conjunto de procesos,
actividades e informacion que se deben realizar para producir valor agregado y satisfacer con calidad,

productividad y rentabilidad los productos y servicios que se ofrecen a los clientes.



1.3. Caracteristicas de los depoésitos de perfeccionamiento activo.

v
v

No se encuentran dentro de un parque industrial especifico.

Su produccion debe acoplarse a una linea de tiempo debido al plazo para la permanencia de los
bienes importados bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo.

Los bienes que ingresan son sometidos a actividades de perfeccionamiento como transformacién,
elaboracidn, reparacion u otro legalmente autorizado para ser reexportadas posteriormente.

Pueden realizar traslados temporales de producto a otros DPA, zonas francas o empresas
domiciliadas durante los plazos establecidos por la ley y asi poder realizar actividades con las que
estos no cuentan en su proceso productivo, o trasladar definitivamente productos a otros DPA.

Las materias primas pueden ingresar con suspension de derechos e impuestos a la importacion.
Cuentan con exenciones totales y parciales tanto de impuesto sobre la renta como de impuestos

municipales durante determinados plazos.

1.4. Ventajas y desventajas de las empresas calificadas como DPA.

1.4.1. Ventajas:

v

Exencion total del Impuesto sobre la Renta por el periodo que realicen sus operaciones en el pais,
contados a partir del ejercicio anual impositivo en que el beneficiario inicie sus operaciones.

Exencion total de los impuestos municipales sobre el activo y patrimonio de la empresa, por el periodo
que realicen sus operaciones en el pais, a partir del ejercicio de sus operaciones

Libre internacién de materias primas, partes y piezas para el ensamblaje.

Libre internacién por el periodo que realicen sus operaciones en el pais, de combustible y lubricantes
a utilizarse.

Suspension de derechos e impuestos de mercancias introducidas para ser sometidas a procesos de
transformacidn, elaboracién y reparacion.

Permanencia ilimitada de los bienes de capital.

Contribucién en la generacion de empleos, inversiones y su participacion en las exportaciones.



1.4.2. Desventajas:
v/ Su produccién se encuentra condicionada a operar bajo una linea de tiempo debido al régimen
aduanero al que estan sometidas estas entidades.

v La competencia en el mercado internacional.

1.5. Importancia del sector.

Los Deposito de Perfeccionamiento Activo (DPA); desde sus inicios en la década de los 70°s han logrado
posicionar en nuestro pais en distintas actividades, siendo la industria textil la mas representativa,
estableciéndose como un sector muy significativo y de gran importancia en la generacién de empleos,

inversiones y su participacion en las exportaciones.

A pesar del crecimiento de los DPA, estos no han logrado establecer la importancia requerida a la
implementacién de sistemas de gestion de riesgo, lo cual contribuiria en la identificacion y evaluacién de
los mismos; contrayendo consigo deficiencia en sus procesos productivos; asi como los incumplimientos

de plazos establecidos.

Por lo que se hace muy relevante la creacién de “Una herramienta efectiva para la evaluacion de riesgos
en su ciclo operativo, la cual contribuya a gestionar aquellos eventos que impactan negativamente el
cumplimiento de los plazos de permanencia de los bienes importados”. Esto beneficiara a las entidades a
identificar las areas mas significativas y de especial atencion, para establecer controles mas efectivos y
ayudar a la gerencia en la toma de decisiones para subsanar las deficiencias presentadas en el proceso

productivo.

1.6. Régimen aduanero.

1.6.1. Admision temporal para perfeccionamiento de activo.

Admision temporal para perfeccionamiento de activo; es el ingreso al territorio aduanero con suspension
de tributos a la importacién, de mercancias procedentes del exterior, las cuales seran destinadas a ser
reexportadas, después de que hayan sido sometidas a un proceso de transformacion, elaboracién o
reparacion u otro legalmente establecido.

Podra beneficiarse a este régimen toda persona, debidamente autorizada por las autoridades
competentes, que introduzca al territorio aduanero mercancias para ser destinada a los procesos antes

mencionados.



1.6.2. Cancelacion del régimen.

El régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo puede ser cancelado por una de las

siguientes causas:

a)

Cuando las mercancias admitidas temporalmente, se reexporten en cualquier estado dentro del
plazo autorizado;

Cuando las mercancias admitidas temporalmente, se trasladen definitivamente a otros
beneficiarios o personas autorizadas para operar el régimen, bajo cuya responsabilidad quedarén
cargadas las mismas;

Cuando se destinen las mercancias, dentro del plazo, a ofros regimenes aduaneros o
tratamientos legales autorizados;

Cuando las mercancias se tengan como importadas definitivamente por ministerio de ley;

Cuando se produzca el abandono voluntario de las mercancias a favor del Fisco; y

Cuando se destruyan las mercancias por caso fortuito, fuerza mayor o con la autorizacién y bajo

el control del Servicio Aduanero.

1.7. La gestion de riesgo.

La actividad de auditoria interna se encarga de evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos

de gestion de riesgos sin asumir responsabilidades de gestion; estos procesos son vigilados mediantes

actividades de administracion continuas, evaluaciones por separado, 0 ambas.

1.7.1. Evaluacion del riesgo.

La evaluacién de riesgo forma parte del proceso de gestion de riesgos de una organizacién en la que

identifica, mide y prioriza el riesgo; en caso de carecer de este, la actividad de auditoria interna debera

utilizar el juicio profesional sobre los riesgos mediante la medicién de dos parametros que lo determinan,

la magnitud de la pérdida o dafio (impacto), y la posibilidad de que estos lleguen a ocurrir (probabilidad).

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para determinar como deben

ser gestionados y se evaliian desde una doble perspectiva, inherente y residual.



La evaluacion de riesgo permite al auditor tener una herramienta muy importante para dar calidad del

servicio brindado, garantizando una correcta evaluacién a los riesgos a los cuales estan sometidos los

procesos y actividades de una entidad, por medio de procedimientos de control se pueda evaluar el

desempefio del mismo.

1.8. Base técnica.

Aspectos sobre las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna

Normas sobre:
Atributos

Sintesis

1110 - Independencia

La auditoria interna responde Unicamente al nivel jerarquico de la

organizacion lo que garantiza su independencia ante los otros niveles.

1220 - Cuidado

Profesional.

El auditor interno debe ser los suficientemente prudente y competente en la

realizacion de su profesion

Normas sobre:

Desempefio

Sintesis

2000 - Admon. de

actividad de auditoria.

la

El director de auditoria interna debe gestionar la actividad de auditoria interna
de manera eficaz para que logre sus objetivos y brinde valor agregado a la

organizacion.

2010 - Planificacion

El director de auditoria interna debe de planear la actividad de auditoria

interna en base a riesgos.

2010.A1 La actividad de auditoria interna debe de basarse en una evaluacion de
riesgos debidamente documentada, al menos una vez al afio.

2120 La auditoria interna debera de hacer una evaluaciéon y recomendar para
contribuir a los procesos de gestion de riesgos.

2120. A1 Se consideraran y evaluaran las exposiciones al riesgo que se refieran a

operaciones con relacién al cumplimiento de leyes.

2130 - Control

Recomendara a la organizacién para que los controles establecidos sean

efectivos.

2130 A1

Evaluar la eficacia de los controles en respuesta a los riesgos de operaciones.
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2210 - Objetivos del

Deben de establecerse objetivos para cada trabajo de auditoria.

trabajo

2210.A1 Los auditores internos realizaran una evaluacion de riesgos preliminar para
identificar aquellas de nivel de riesgo mayor para la organizacién.

2210. A2 Elaborar los objetivos del trabajo considerando la probabilidad de errores,
fraudes e incumplimientos.

2220 - Alcance del

Trabajo El alcance sera fijado de modo que se logren los objetivos del trabajo.

2340 - Programa de

trabajo

El ejercicio de la auditoria interna requiere de la elaboracién de un programa

que cumpla con los objetivos de la auditoria.

2300 - Desempefio del

trabajo

Los auditores internos realizaran su trabajo recabando la suficiente

informacién importante para cumplir con los objetivos del trabajo.

2310- Identificacion de la

informacion.

La informacién recabada tiene que ser suficiente, fiable, relevante y (til de tal

manera que cumpla con los objetivos de la auditoria.

2320 -

evaluacion.

Analisis y

Los auditores internos basaran sus conclusiones y los resultados del trabajo

en andlisis y evaluaciones adecuados.

2330 - Documentacion

de la informacién

La informacién documentada cumpliré con la cantidad, propiedad y relevancia

para soportar las conclusiones y resultados del trabajo.

1.9. Base legal.
Aspectos de ley de zonas francas industriales y de comercializacion
Articulo Sintesis

Art. No 18 Establece que las personas naturales o juridicas, podran solicitar ser declarado como
deposito de perfeccionamiento de activo, asi como los requisitos a cumplir para operar
como DPA.

Art. No 19 Contempla los beneficios que tienen derecho a gozar los titulares de las empresas,
establecimiento haya sido declarado DPA. Ver anexo 1.

Art. No 19-A Contiene los requisitos a cumplir por las personas naturales o juridicas, que soliciten
ser calificadas como DPA. Ver anexo 1.

Art. No 19-B Requisitos a cumplir por las personas naturales o juridicas, que soliciten ser calificados
como DPA y se dedicaran a actividades vinculadas con especies de anfibios y reptiles.
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Art. No 19-C Tendran derecho de gozar a un plazo adicional de cinco afios de exencion total del
pago del impuesto sobre la renta e impuestos municipales, aquellas empresas que se
dediquen a la fabricacion de microprocesadores; circuitos integrados, partes de
vehiculos terrestres, aéreos y maritimos, etc.

Art. No 20 La maquinaria o equipo que tenga mas de cinco afios de haberse introducido como

franquicia o con liberacién de gravamenes, esta podra ser transferida sin el pago de los

gravamenes correspondientes.

Aspectos del Co

digo aduanero uniforme Centroamericano y su reglamento (CAUCA, RECAUCA)

Art. No 98
(CAUCA)

Establece el régimen aduanero al cual estaran sometidos los DPA, admisién temporal
para perfeccionamiento activo que es el ingreso al territorio aduanero con suspension

de tributos a la importacion, de mercancias procedentes del exterior.

Arts. No 466-481
(RECAUCA)

En estos articulos establecen el plazo del régimen de admision temporal para
perfeccionamiento activo, que sera hasta de doce meses improrrogables, asi como lo
documentos que sustentan la declaracion para dicho régimen, sus obligaciones,

traslados permitidos, y las formas de cancelar el régimen.

Aspectos de la ley del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios

Art. No 14

Cuando el bien producido en este tipo de empresas y es vendido localmente esto
constituye hecho generador del impuesto la importacidn e internacion definitiva al pais

de bienes muebles corporales y de servicios.

Art. No 74

Establece que si una empresa de este tipo produce un bien y este es consumido en el
exterior 0 adquirida por otro DPA es considerada una exportacion por lo tanto esta

afecta con tasa cero de IVA.

Art. No 75

Contempla que las exportaciones estaran afectas a una tasa del cero por ciento.

Aspectos de la Ley del impuesto sobre la renta

Art. No 2

Las utilidades generadas por exportaciones, en las empresas calificadas como DPA
gozan de la exencion total de dicho impuesto segun lo establecido en el articulo 19,
literal D, de la ley de zonas francas industriales y de comercializacion; por encontrase
regida bajo el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo, pero no
asi al obtener ingreso por ventas locales previa autorizacion del Ministerio de
Economia en cuyo caso la exencion no aplica y estara sujeto al cumplimiento del pago

del impuesto sobre la renta.
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Aspectos del Codigo Trabajo

Art. No 1

El codigo de trabajo tiene como fin primordial de armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en
principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores
de los DPA.

Aspectos del Codigo de Comercio

Art. No 1

Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles, seran regulados por
las disposiciones contenidas en este c6digo y en las demas leyes mercantiles, en su
defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta de éstos, por las normas del

cadigo civil.

Aspectos de ley del sistema de ahorros para pensiones

Art. No 1

Comprende el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, mediante los cuales
se administraran los recursos destinados a pagar las prestaciones que deban
reconocerse a sus afiliados de los diferentes DPA para cubrir los riesgos de Invalidez

comun, vejez y muerte de acuerdo con la presente ley.

Aspectos de ley del instituto salvadoreiio del seguro social

Art. No 1

El seguro social como una institucion de derecho publico, realizara los fines de
seguridad social que dicha ley establece, cubriendo en forma gradual los riesgos a que

estan expuestos los trabajadores de los DPA.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. Tipo de estudio.

La investigacion se realizo bajo el método hipotético deductivo para proceder al anélisis del fendmeno en
estudio, el cual se enfoco a partir de las particularidades de la problematica presentada, para que puedan
proporcionarse conclusiones a niveles generales como una herramienta que contribuya a la evaluacion de
riesgos del ciclo operativo del tipo de entidades nombradas en el presente trabajo de investigacion. Este
método establece la observacién o determinacion de la problematica como primer paso, para

posteriormente establecer hipétesis que finalmente seran sometidas a contrastacion experimental.

2.2. Unidad de analisis.

Las unidades de analisis seran los gerentes generales de los DPA de la zona metropolitana de San
Salvador que presentaron mercancias cuyo plazo de permanencia finalizd durante los afios de 2010 a
2013.

2.3. Universo y muestra.

2.3.1. Universo.
El universo sujeto a investigacién fue constituido por los depésitos para perfeccionamiento activo de la
zona metropolitana de San Salvador que de acuerdo a datos verificados en comunicado emitido por el

Ministerio de Hacienda 160 DPA operan dentro del pais, 90 estan situados en la zona metropolitana.

2.3.2. Muestra.
Debido a que el nimero de DPA de la zona metropolitana de San Salvador fue mayor a cuarenta, se
procedio a determinar una muestra para proceder a seleccionar las unidades de analisis que entraron en

la investigacion por medio de una formula estadistica de muestreo aleatorio simple.

A continuacion se presenta el calculo de la muestra que determinaré el nimero de unidades de analisis:

Formula:

n=_NZI@ _
(e?)(N-1)+ 2% (p)(@)
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En donde:

N= tamario de la poblacion

Z= nivel de confianza

p= probabilidad de éxito o proporcién esperada

g= probabilidad de fracaso

e= precision (error méximo aceptable en términos de proporcion)

n= muestra

Calculo la muestra:

N= 90 depdsitos para perfeccionamiento activo situados en la zona metropolitana de San Salvador
Z=1.96

p=90%

q=10%

e=5%

n = numero de depdsitos para perfeccionamiento activo a evaluar

Sustituyendo:
n=_NZI)W@
(e2)(N-1)+ 2%, (p)(q)
_ (90)(1.96)?(0.90)(0.10) _

(0.05)?(90—1)+ (1.96)?(0.90)0.10)

o _ 3111696 _
0.568244

n=54.7598

El resultado de la aplicacién de dicha formula determino el nimero de unidades de analisis siguiente:

n =55= Depésitos para perfeccionamiento activo
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2.4. Instrumentos de investigacion.

Las técnicas de investigacion a utilizadas fueron las siguientes:

Encuestas: Se realizaron en funcion de un cuestionario, siendo éste el documento basico que permitié
obtener informacion confiable y ordenada, para determinar el grado de necesidad del disefio de una
herramienta que permitié identificar y evaluar aquellos riesgos que afecten los plazos del régimen de

admisién temporal de los DPA.

En los cuestionarios se recopilo la informacion sustraida de las unidades sujetas de investigacion que
fueron sido consideradas en la muestra; este presento datos ya sean generales y/o especificos, opiniones

y respuestas a las preguntas formuladas a dichas unidades de observacién incluidas en la muestra.

Informacion documental: La revision bibliografica se realizd con el objetivo de conocer aspectos
generales y especificos del tema para obtener bases referentes a la investigacion, mediante diferentes

textos bibliograficos.

El estudio se enfocé en la revision de documentos como trabajos de graduacidn, noticias, leyes,

normativas, en los cuales se encontraron aportes necesarios para mejor comprension de la problematica.

2.5. Procesamiento de la informacion.

La informacion se recolecté a través de encuestas, cuyos resultados fueron tabulados y graficados por
medio de una base de datos de Microsoft Excel se elaboraron diferentes tablas con los resultados los
cuales también fueron graficados para obtener una mejor comprension que facilito el andlisis e

interpretacion de la informacion.

2.6. Andlisis e interpretacion de los datos procesados.
Posterior a la recopilacién y procesamiento de informacion se analizaron las respuestas obtenidas por
cada una de las interrogantes realizadas logrando asi, establecer las respectivas conclusiones y

recomendaciones sobre la problematica planteada. (Ver anexo 2).

2.7. Diagnéstico de la investigacion.
La labor de la auditoria interna es contribuir a que los objetivos planteados por la comparia sean

cumplidos por medio de herramientas como la evaluacién de riesgos, de modo que puedan conocerse
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aquellas areas que necesiten mejorar o implementar controles, lo que implica que el auditor interno debe
de identificar aquellos posibles eventos generadores de riesgos que afecten o impacten de una manera
negativa en el cumplimento de estos objetivos, lo cual constituye un aporte importante a cualquier entidad.
En este sentido la encuesta dirigida a los gerentes generales de los DPA con respecto al cumplimiento a

los plazos de reexportacion de las mercancias importadas temporalmente arroja el siguiente diagnéstico:

Durante la investigacion se logrd determinar que el 78.18% de los encuestados han presentado
inconvenientes con el cumplimiento de los plazos de permanencia de los bienes introducidos bajo el
régimen de admisién temporal lo que demuestra ser un problema recurrente, entre las diferentes causas
podemos mencionar que el sector de los DPA posee problemas con la logistica de los procesos
confirmando un 58.18% la carencia de politicas y normas. Por otra parte resulta complicado controlar los
eventos potenciales de riesgos operativos a los cuales estd mas expuesto el sector ya que el 83.64% de

las entidades analizadas no trabajan bajo un sistema de gestién de riesgos.

El &rea de produccion es donde generan mas retrasos al ciclo operativo debido a la ineficiente
planificacién del proceso productivo lo cual fue verificado mediante encuesta con un 56.36%, ademas el
inadecuado control de las importaciones respecto a los desprendimientos de esta para fabricar los
productos compensadores ocasiona que se no se consuman materias primas cuyo plazo de permanencia

esta préximo a vencer, quedando almacenadas de modo que incumplen el plazo para ser reexportadas.

Estos retrasos ocasionan multas e incumplimientos de los plazos con los clientes por la inoportunidad en
la entrega de pedidos, por ende, trae como consecuencia inconvenientes al cumplimiento de los plazos
para la reexportacién de las mercancias introducidas bajo el régimen para perfeccionamiento activo

durante el periodo de estudio correspondiente a los afios 2010 al 2013.

Al momento de incumplir los plazos un 52.73% de los encuestados confirmé haber optado por el
almacenamiento de las mercancias como una forma de postergar brevemente el pago de los aranceles y
multas correspondientes, debido a que el impacto financiero por la pérdida de los incentivos fiscales es
significativo; todo esto debido a la falta de adecuados controles en los procesos de este tipo de entidades,
por lo tanto, se considera viable e importante para los DPA que se les brinde una herramienta para la
evaluacién de riesgos al ciclo operativo de manera que se logre darle cumplimiento a los plazos de

permanencia, reexportando oportunamente los productos resultantes de dichas importaciones.
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CAPITULO IIl: DESARROLLO DEL CASO PRACTICO.

3.1. Planteamiento del caso, explicacion de variables y elementos intervinientes.

Generalidades de la entidad (textiles estampados).

Reseiia histdrica:

La historia de textiles estampados se remonta al siglo XIX cuando su cofundador emigro a El Salvador
desde Espafia y mont6 un pequefio taller donde fabricaba telas de primera necesidad. En 1942 textiles
estampados, se convirtio en una empresa familiar que primordialmente fabricaba telas para el mercado
local. En 1959, la empresa comenzé a producir toallas de bafio y se convirtié en la primera compafia
en fabricar este tipo de bienes en la regién Centro Americana.

En 1968 la entidad comenzé a exportar hacia Europa y en 1975 se realizaron las primeras exportaciones a

los Estados Unidos.

Mision:
Ser lideres en la manufactura y comercializacién de productos textiles de consumo final, fabricando las

mejores toallas del mundo.

Vision:

Ser una empresa modelo en calidad, innovacion, tecnologia, rentabilidad para sus accionistas, en sus
relaciones con clientes, proveedores, colaboradores y la comunidad. Una empresa con posicionamiento
de marca a nivel mundial, reconocida como la mejor opcién de negocios, en donde su personal se siente

orgulloso de formar parte.

Principales productos:
= Toallas tipicas.

= Toallas de hogar.

= Lineas de hogar.

= Lineas de Hotel.

= Lineas Infantiles.
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Principales clientes:

= Tommy Hilfiger.

= McArthur distribuidor productos NBA.

= Disney.

= Francoy Jay Franco.

= Ademas de contratos con Marvel, NFL entre otros.

= Traslados temporales para estampados, tintes y confecciones provenientes de otros DPA y zonas
francas.

Caso practico:
La entidad Textiles Estampados lleva a cabo sus operaciones durante el afio 2012 bajo el régimen de
admision temporal para perfeccionamiento activo, para lo cual consolida sus pedidos, importa materias

primas, planifica su produccion y posteriormente reexporta el producto terminado.

Ventas.
Se firman contratos con cuatro clientes para producir los pedidos durante 2012 los cuales totalizan
10, 283,332 toallas de 30 X 60" a un precio de venta de $ 5.99 la unidad. Todos los pedidos con sus

respectivas cartas de crédito y clausulas con multas por retrasos en la entrega.

Cliente Firma contrato Cantidad Valor Export. Entrega
Tommy Hilfiger |  20/12/2011 5,000,000 U $29,950,000.00 | 29/10/2012 (10 meses)
McArthur 23/12/2011 1,000,000 U $ 5,990,000.00 | 06/06/2012 (6 meses)
Disney 25/02/2012 3,150,000 U $18,868,500.00 | 06/12/2012 (9 meses)
Jay Franco 23/08/2012 1,133,332 U $ 6,788,658.68 | 08/01/2013 (4 meses)

Compras.

Se realizan las importaciones de materia prima bajo el régimen de admisién temporal para cubrir los
pedidos respectivos, las compras consisten en hilo de diferentes grosores o decitex, colorantes, alcohol
polivinilico, soda caustica entre otros suavizantes para tratar los tejidos. Se cuenta con un inventario Inicial
para 2012 de 1, 740,000 m? de tela para estampar equivalentes a 1, 500,000.00 Unidades de 30 X 60”.
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Declaracion Fecha de Fecha de
Valor C.I.F D.Al LV.A
de mercancias | aceptacion | vencimiento
IM 5-3254 18/11/2011 18/11/2012 | $1,913,186.25 | $95,659.31 $ 264,255.45
IM 5-3256 26/12/2011 26/12/2012 | $5,159,325.15 | $223,205.06 | $699,728.93
IM 5-2143 27/12/2011 2711212012 | $1,392,359.70 | $63,772.88 | $189,297.23
IM 5-6576 28/02/2012 28/02/2013 | $4,385,933.06 | $200,884.56 | $596,286.29
IM 5-4456 25/09/2012 25/09/2013 | $1,576,336.36 | $72,199.38 | $214,309.65

De conformidad al Art. 19 literal b) de ley de zonas francas industriales y de comercializacion como parte
de los incentivos fiscales con los que gozan los DPA existe suspension de impuestos y derechos a la
importacion de materias primas. De acuerdo al Art. 467 del RECAUCA la permanencia de los bienes bajo

el régimen de admision temporal para perfeccionamiento activo es de 12 meses.

Produccion.

La planta cuenta con una capacidad instalada de 1, 100,000 Unidades al mes (toalla 30 X 60”).

Vencimiento del plazo.

Con fecha 18 de noviembre de 2012 la entidad aun no ha reexportado el pedido de Tommy Hilfiger, por lo
cual se cancela régimen de admision temporal para las materias primas amparadas a la declaracion de
mercancias 5-3254. La entidad se ve obligada al pago de multas, impuestos y derechos a la importacion,
ademas de la respectiva multa por el cliente del 0.05 % sobre el valor de la venta por dia de retraso en la

entrega del pedido.

Multas, impuestos y derechos a la importacion.

DM 5-3254 vencimiento 18/11/2012 - Valor C.L.F $ 1,913,186.25

D.Al LV.A Multa administrativa Total

$50.00

$ 95,659.31 $261,149.92 $ 356,859.23




20

Multas Tommy Hilfiger.

Pedido: 5, 000,000 U = $ 31, 250,000.00 / Fecha de entrega: 29/10/2011 Retraso: 19 dias

$ 29,950,000.00%0.05%= $ 14,975*19 = § 284,525.00

3.2. Explicacion general de la estructura y solucion del caso.
El caso expuesto serd abordado por medio de una evaluacidn de riesgos que estara compuesta de las

siguientes fases:

a. Determinacion de las areas de riesgo: Por medio de flujograma se mostraran las areas de la
entidad, sefialando aquellas que se consideren de riesgo, posteriormente se describiran en narrativas
los objetivos, funciones y procedimientos a desarrollar en dichas areas, detallando los riesgos
identificados. Se realizara ademas una entrevista al asesor industrial de la entidad para poder

comprender acerca de la operatividad y conocer los distintos problemas que adolece la empresa.

b. Ponderaciéon de los riesgos identificados: Se presentaran los riesgos en matrices donde se
incluiran las posibles consecuencias, estos seran ponderados de acuerdo a la incidencia o impacto

negativo en las operaciones.

c. Disefio de programas: Se disefiaran programas para cada una de las areas del ciclo operativo en

base a los riesgos identificados.

d. Ejecucion de procedimientos acorde a las areas y riesgos detectados previamente: Se
ejecutaran los procedimientos contenidos en dichos programas para recopilar evidencia relacionada

con las politicas, procesos y procedimientos que se estén incumpliendo dentro de la entidad.

3.3. Desarrollo del caso.
A continuacién se detalla el desarrollo de la evaluacién de riesgos al ciclo operativo de Textiles

Estampados:
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A continuacién se desglosa el flujo de produccion a través de los distintos departamentos de Textiles

Estampados, el cual comprende dos departamentos de apoyo como mantenimiento tanto eléctrico como

mecanico y calderas para el secado en la aplicacién de los estampados.

Mantenimiento

A

Calderas

Tejidos
Y
Tintoreria
A 4
Estampados Arte
Y
Control de Costureria Confeccion
calidad

Bodega
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TEXTILES ESTAMPADOS.
ENTREVISTA: ASESOR INDUSTRIAL.

Objetivo general: Evaluar el ciclo operativo para identificar factores de riesgo que ponen en peligro el

logro de los objetivos de la entidad.

Objetivos especificos:
a) Conocer los procedimientos aplicados al ciclo operativo de la entidad.

b)  Recopilar informacién de adquisicién, almacenamiento y traslado de la materia prima.

Descripcion Si | No | N/A | Observacion.

¢,Se cuentan con politicas de mantenimiento preventivo en la
1. | maquinaria y equipo de produccion a efectos de lograr mayor X

productividad y eficacia en el proceso productivo?

¢ Se tiene un control del vencimiento de la materia prima y en
2. | proceso a utilizar en el departamento de produccion, a fin de evitar X

que se incumpla el plazo de reexportacion de las mercancias?

3. | ¢Son eficaces los procedimientos y politicas de calidad? X

¢ El personal de produccién esta capacitado para desempefiar
4. | funciones que se realizan en las diferentes fases del proceso X

productivo?

¢ Existe un control de la materia prima que se va a utilizar en la
5. | elaboracion de los productos, en cuanto a medida exacta, peso, X

cantidad, etc.?

¢ Las gestiones de compra con los proveedores se realizan en

base a criterios preestablecidos por la entidad?

¢ Existe una eficiente comunicacion entre todos los departamento

que intervienen en el ciclo operativo?

¢ Existe una eficiente programacién de la produccidn y asignacion

de los recursos necesarios?

¢, Se realiza el envio de la materia prima en forma oportuna al

departamento de produccién?
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0 ¢ La entidad posee la capacidad instalada para cumplir con todo el X
" | volumen de pedidos?

DESCRIPCION DE LAS AREAS DEL CICLO OPERATIVO (NARRATIVAS):

Area: ventas.

Tiene como objetivos incrementar los ingresos, optimizar las actividades de ventas, obtener de los
recursos humanos y materiales rendimientos con el minimo de esfuerzo, corregir la problematica surgida
al ejecutar dichos planes y organizaciones. Esta encargado de las gestiones tanto con clientes en el
exterior o con DPA, zonas francas respecto al recibimiento de traslados temporales para realizar servicios

subcontratados como estampados, tintorerias o confecciones.
Exportaciones.
La actividad principal u objeto social por parte de la entidad es la exportacidn, controlando las materias
primas ya transformadas en productos compensadores destinados al exterior. Esta actividad se encuentra
vinculada con el area de compras debido a la relacion y estricto control que deben sostener las materias
primas y materiales importados tomando en cuenta la fecha de ingreso de estos para no exceder los
plazos de permanencia reexportando de manera oportuna.

v' Elaborar pronosticos de ventas, establecer precios.

v Consolidar nimero de pedidos, clientes y cantidades y tiempos de entrega.

v Realizar publicidad y promocién de ventas.

v Mantener una relacion directa con suministros a fin de contar con suficiente inventario para cubrir

la demanda.

v Mantener comunicacién con el departamento de créditos para evitar vender a clientes morosos,

conocer las lineas de crédito, asi como el saldo de cada cliente.

v Envié de documentacion al departamento de planificacion.




25

Riesgos identificados:

Prondsticos de venta irreales.
Desequilibrio entre ventas, disponibilidad de materia prima y capacidad productiva.
Falta de comunicacion con los departamento de compras, suministros y produccién.

Errores en la logistica del proceso de reexportacion.

Area: planificacion.

Tiene como principales objetivos sistematizar por anticipado y disponer de materias primas, maquinaria,

equipo y demas elementos de fabricacion, en el momento oportuno y en el lugar requerido, reduciendo en

lo posible los tiempos muertos tanto de la maquinaria y mano de obra.

v Recibe cantidad de pedidos de los productos ya sea ventas al extranjero o traslados entre DPA'y

zonas francas.

Realiza la programacion de la produccién y la asignacién de recursos necesarios como: Materia
prima, maquinaria por volumen de produccion, métodos de trabajo, mano de obra,
mantenimiento, sistemas operativos entre otras, de acuerdo a las técnicas de planificacion

siguientes:

- Materia prima: Balance de materia prima y materiales.
- Maquinaria: lean manufacturing (just in time).

- Métodos de trabajo: Seguridad y salud ocupacional.

- Mano de obra: Seleccién de personal.

- Mantenimiento: preventivo y correctivo.

Determina si se cuenta 0 no con los recursos necesarios para aceptar los pedidos y pasarlos a

produccion.

Solicita al departamento de compras la cantidad de materia prima y materiales necesarios.

Recibe por parte del departe de suministros informe de disponibilidad de materia prima y

materiales y envia las ordenes de produccion.
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Riesgos identificados:
- Aceptacion de volumenes altos de ventas excediendo la capacidad productiva.
- Inexactitud en la determinacion del coeficiente de produccion.
- No se implementan técnicas de medicidn de éxito al personal como la curva de aprendizaje.
- Errores en la programacion de pedidos entre exportaciones, ventas internas y traslados

temporales.

Area: compras.

Tiene como objetivos realizar las gestiones, cotizaciones, evaluacion de perfiles de proveedores tanto
locales como en el exterior en cuanto a eficiencia y oportunidad en la produccién y entrega de las diversas
materias primas necesarias para llevar a cabo el proceso productivo de la entidad, controlar que la calidad
de los materiales sea la requerida, anticipar alteraciones en precios, por diferencias en las cotizaciones
monetarias, inflacién o escases. Ademas comprende de suma importancia la comunicacién con otras

areas o departamentos dentro de la entidad.

v Recibe solicitud de requerimientos de materia prima y materiales para produccién como: Algodon en
pacas, quimicos para consistencia de hilos, colorantes y quimicos para tefiir asi como para estampar,

seda, emulsion fotografica, hilos para costureria entre otros suministros necesarios.

v Se evallan los perfiles en cuanto a eficiencia y oportunidad de los proveedores segun historiales,
comunicacion con intermediarios, situacién financiera y econdmica de dichos proveedores para
determinar las condiciones financieras que estos se encuentran ya sean locales, en el extranjero o

DPAy zonas francas en el caso de ser traslados temporales.

v Compras solicita a los diversos proveedores en el extranjero como Egipto, Norteamérica, Nicaragua,
Suramérica, las cotizaciones de las materias primas requeridas en base a los requerimientos y al

volumen de los pedidos en base a criterios preestablecidos.

Riesgos identificados:

- No se cuenta con una amplia cartera de proveedores para prevision de cualquier emergencia.
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- Falta de materias primas debido a la mala planificacién de los materiales requeridos.
- Mala comunicacion con departamentos a los cuales se les debe proveer las diferentes materias
primas o materiales.

Area: suministros.
Sostiene como objetivos principales la recepcidn tanto de materas primas como materiales por parte de
los proveedores, ademas de informar al departamento de compras de las existencias y envios a otros

departamentos.

v proceso de recepcion, clasificacion, inventario y control de las mercancias de acuerdo a las

dimensiones de las mismas (peso y medidas).

v Una vez se cuenta con las existencias requeridas de todos los materiales necesarios, su obligacion

proveer a las demas areas tomando en cuenta: La clase, cantidad y dimensiones requeridas.

v Recepcion del producto en proceso si requiere realizarse un traslado temporal fuera de la entidad lo

prepara y enviar al proveedor del servicio ya sea otro DPA o un proveedor domiciliado.

v Recibe el producto terminado y lo prepara para el envio al cliente.

Riesgos identificados:
- Falta de materias primas en departamentos productivos.

- Acumulacién de materias primas cuyos plazos de permanencia se encuentran préximos a vencer.

Area: proveedores.
Comprenden aquellos terceros fuera y dentro del pais que provean con materias primas y materiales a la
entidad en cuestién, cuyo principal objetivo es satisfacer las necesidades de dichos bienes para que la

empresa solicitante pueda llevar a cabo sus operaciones.

v Recibe ordenes de compra.

<\

Determina existencias de los productos solicitados.
v" Realiza envio en base a especificaciones, requerimientos y plazos acordados dependiendo del

término del comercio comprendido en el contrato de compra venta ya sea local o internacional.
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Riesgos identificados:
- Baja calidad de los productos.

- Retrasos en el envio de materia prima y materiales requeridos.

Area: proveedor / proceso.

Este proceso consiste en los servicios de manufactura prestados fuera de la entidad como traslados
temporales los cuales son prestados por maquilas en zonas francas encargados en la costureria y
confeccién de toallas y lineas tanto para bafios, hoteles e infantiles. El riesgo comprende la posibilidad de
que la entidad prestadora del servicio no sea capaz de cumplir con lo solicitado en el plazo de 6 meses.
Textiles Estampados tiene como obligacion la evaluacién del perfil de dicha entidad como con cualquier

otro proveedor para evitar incumplimientos.

v Recibe producto en proceso por parte de Textiles Estampados

v’ Realiza operaciones complementarias de manufactura.

v Envia producto terminado al area de suministros.

Riesgos identificados:

- Incumplimiento del plazo de los traslados temporales.

Area: produccion.
En Textiles Estampados, la entidad cuenta con cinco departamentos para llevar a cabo la produccion:
tejidos, tintoreria, estampados, costureria, confeccion y control de calidad ademés de dos departamentos

de apoyo como lo son mantenimiento tanto mecanico como eléctrico y control de calderas.

v" Tejidos: El hilo es trasladado al departamento de tejidos donde este es colocado en telares los
cuales van formando la tela, la cual es apilada en rollos ademas de la aplicacion de diversos quimicos

para dar consistencia al hilo, las telas pueden variar ya sea para tefir en color o para estampar.
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v’ Tintoreria: El departamento de Tintoreria recibe la tela la cual se necesita aplicar color, por lo que se
utilizan refiidoras de diversos modelos como overflow, fullart y beninger dependiendo de la capacidad

y tono del color deseado, aplicando insumos 0 suministros como colorantes y quimicos.

v Estampados: Representa uno de los departamentos mas complejos y es donde se generan mayores
atrasos, En este departamento se reciben las telas tefidas las cuales se montan en bandas
estampadoras (La entidad cuenta con dos maquinas estampadoras). Se requiere de marcos de seda
los cuales llevan el disefio requerido por el cliente y generado por el sub departamento de
estampados llamado arte el cual en base a los requerimientos del cliente elabora a escala los
estampados. Antes de realizar el pedido en masa se producen muestras las cuales son verificadas
por el cliente para aprobar el pedido, el proceso de estampado se genera en lotes dependiendo del
tamafio o especificaciones del producto aplicando los diversos quimicos y colorantes necesarios
sobre el marco, ejerciendo presion sobre la tela, posteriormente interviene la aplicacion de vapor por
medio de calderas necesario para secar inmediatamente la tela estampada y poder manipularla con

mayor facilidad.

v" Control de calidad: Realiza diversos muestreos sobre los pedidos ya estampados para verificar
detalles y que las especificaciones se estén cumpliendo de modo que si existen discrepancias logren

corregirse antes de haber estampado la mayor parte del pedido.

v Costureria: Recibe los lotes estampados para cortarlos y dividirlos en unidades realizando los
respectivos ruedos, ademas de la aplicacion de estampados menores con moldes pequefios si es
necesario; se da por finalizada la produccion de la toalla estampada y se procede a remitirlas al

almacén para su posterior salida de la entidad.

v" Confeccion: La entidad cuenta con otras lineas ademas de la toalla estampada o de color; estas
otras lineas comprenden prendas como batas y salidas de bafio, las cuales constituyen un volumen
mucho menor de produccion, a diferencia de la toalla estampada los insumos o tela pasan desde

tintoreria a hasta este departamento para producirse.
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Departamentos de apoyo:

v/ Mantenimiento eléctrico y mecanico: Este se encarga de dar mantenimiento a la maquinaria
utilizada en los diversos departamentos de produccion como son maquinaria telares, tefidoras,
bandas estampadoras, cortadoras de tela; de acuerdo al departamento a desperfectos y a revisiones

rutinarias para mantener en éptimo funcionamiento dichos equipos.

v Calderas: Intervienen Unicamente en los procesos de secados de la toalla o tela recién estampada
como mantenimiento y manipulacién de la maquinaria empleada en este proceso de secado, es decir,

existen operarios enfocados directa y Unicamente en el uso de estos equipos.

Riesgos identificados:
- Desequilibrio entre capacidad de produccion y volumen de pedidos.
- Desperfectos en la maquinaria.
- Tiempos muertos.
- Falta de adiestramiento y capacitacion de la mano de obra.

- Falta de politicas de cancelacién de pedidos.

MATRIZ DE RIESGO:

A continuacién se presentan los riesgos detectados por medio de flujogramas, narrativas y entrevistas los

cuales son ponderados de acuerdo la incidencia o impacto negativo dentro del ciclo operativo.

Impacto/Probabilidad Nivel de riesgo.
1 Ponderacion entre 1 -2 Bajo (B)
2 Ponderacion entre 3 4 Medio (M)
3 Ponderacion igual o mayor a 6 Alto (A)




MATRIZ DE RIESGO: VENTAS

Impacto*Probabilidad=Nivel

Riesgo Descripcion del riesgo Posibles consecuencias
Impacto Prob. Nivel
Prondsticos de venta irreales. Utilizacién de métodos Pronosticos imprecisos afectan
cuantitativos como analisis de directamente la planificacién de la
ventas histéricas y tendencias para | produccion y demas planes 2 3 6(A)
determinar los pronosticos de operativos.
venta.
Desequilibrio entre ventas, Aceptacién de pedidos que Inoportunidad en la entrega de
disponibilidad de materia prima'y excedan la disposicion de materias | pedidos, incumplimiento de los
2 3 6(A)
capacidad productiva. primas y la capacidad productiva. plazos del régimen de admision
temporal.
Falta de comunicacion con los Desconocimiento de la Inoportunidad en la entrega de
departamento de compras, disponibilidad de materia prima y pedidos, incumplimiento de los 1 3 M)
suministros y produccion. materiales ademas del producto en | plazos del régimen de admisidn
proceso. temporal.
Errores en la logistica del proceso | Seleccion del servicio de entrega Inoportunidad en la entrega de
de reexportacion. por medio de agentes aduaneros. | pedidos, incumplimiento de los 1 3 3

plazos del régimen de admision

temporal.
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MATRIZ DE RIESGO: PLANIFICACION

Factor del riesgo

Descripcion del riesgo

Posibles consecuencias

Impacto*Probabilidad=Nivel

Imp. Prob. Nivel
Aceptacidn de volumenes altos de | Desequilibrio entre la capacidad | Inoportunidad en la produccion e
ventas excediendo la capacidad | productivay los pedidos. incumplimiento tanto contractuales 2 3 6(A)
productiva. como legales.
Inexactitud en la determinacién del | Errores en el calculo del porcentaje | Sobrantes o faltantes de materias
coeficiente de produccion. de productos que resultan de las | primas y materiales. 3 2 6(A)
mercancias importadas.
No se implementan técnicas de | En los procedimientos de cada | Errores en los procedimientos del
medicion de éxito al personal como | puesto no se determina el grado de | personal como la ruptura de
la curva de aprendizaje. dificultad en las etapas de estos, | marcos para el estampado, malas ) 3 6(A)
por lo tanto no se detectan las | aplicaciones en tintoreria,
necesidades de capacitacion o | manipulacién  inadecuada  de
adiestramiento al personal. maquinaria.
Errores en la programacion de | Se priorizan pedidos de clientes sin | Inoportunidad en la entrega del
pedidos entre  exportaciones, | considerar la importancia del | producto final. ) ) )
ventas internas y traslados | cliente.
temporales.
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MATRIZ DE RIESGO: COMPRAS.

Factor del riesgo

Descripcion del riesgo

Posibles consecuencias

Impacto*Probabilidad=Nivel

Imp. Prob. Nivel
No se cuenta con una amplia | Insuficientes proveedores para | Falta de materia prima y materiales
cartera de proveedores. prevision de cualquier emergencia. | para llevar a cabo el proceso 3 2 6(A)
productivo.
Los productos enviados por los | Devoluciones, retrasos en el ciclo
Baja calidad de los productos. proveedores no cumplan con los | operativo, baja calidad del producto 3 1 3(M)
estandares de calidad requeridos. | terminado.
Falta de comunicacion con otros | a los cuales se les debe proveer | Falta de materia prima y materiales
departamentos. las diferentes materias primas o 2 1 2(B)
materiales.
No contar oportunamente con los | Al no realizar la adecuada | Retrasos para llevar a cabo la
productos solicitados. evaluacién e investigacion acerca | produccion por falta de materia 3 ) 6(A)

de la eficiencia y oportunidad del

proveedor.

prima y materiales.
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MATRIZ DE RIESGO: SUMINISTROS.

Factor del riesgo

Descripcion del riesgo

Posibles consecuencias

Impacto*Probabilidad=Nivel

Imp. Prob. Nivel

Falta de materias primas en Falta de abastecimiento a los Produccion varada por falta de
departamentos productivos. distintos departamentos de insumos. 3 2 6(A)

produccion.
Acumulacion de materias primas y | Deficiente control de inventario de | Pago de multas, derechos e
materiales cuyos plazos de | materias primas y materiales | impuestos a la importacion.
permanencia  se  encuentran | importados tomando en cuenta la 3 3 o)
préximos a vencer. fecha de aceptacion de la

respectiva declaracion de

mercancias.
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MATRIZ DE RIESGO: PRODUCCION

Impacto*Probabilidad=Nivel

Riesgo Descripcion del riesgo Posibles consecuencias
Imp. Prob. Nivel
Desequilibrio entre capacidad de | Incapacidad para cubrir todos los | Retrasos en la  produccion,
produccidn y volumen de pedidos. | pedidos. incumplimientos  contractuales vy 3 2 6(A)
legales.
Desperfectos en la maquinaria. Inoperancia de la maquinaria por | Retrasos en la  produccion,
sobrecarga de produccion y falta | incremento  de  costos  por 3 3 9(A)
de mantenimiento preventivo. mantenimiento correctivo.
Tiempos muertos. Inadecuados métodos de trabajo. Procedimientos largos e 3 ) 6(A)
inoperantes.
Falta de adiestramiento vy | Incapacidad del personal para | Errores en la manipulacion de
capacitacion de la mano de obra. llevar a cabo las funciones | marcos para estampado, aplicacion ) ) )
asignadas. de tintes, manejo de maquinaria,
accidentes de trabajo.
Falta de politicas de cancelacion. Desperdicios de materia prima una | Desperdicios de materia prima, se
vez comenzado el proceso ya no | pierden clientes rentables por no 3 2 6(A)

se cancelan los pedidos.

clasificar la cartera de estos.
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AREA: VENTAS

Objetivos:

36

Comprobar que las ventas representan transacciones efectivamente realizadas amparadas por

hechos tales como la entrega del producto a los clientes.

Evaluar y verificar el cumplimiento, al correcto funcionamiento de las fases del proceso de ventas.

N° PROCEDIMIENTO REF.P.T. | HECHO POR
4
1 | Realice un cuadro comparativo de las ventas efectuadas de Al
acuerdo a contratos, facturas, cartas de crédito y tipo de
operacion (Exportaciones, traslados, ventas internas).
2 | Solicite los pronésticos de ventas en unidades fisicas. V.2
- Verifique los pronosticos cumplen con el método adoptado V.21
como politica de la entidad.
2
3 | Solicite por escrito las politicas de ventas que posee la empresa 'y V.3 E
confirme su cumplimiento a través de un Check List. U
A
4 | Solicite el presupuesto de ingresos y el ingreso real de los ultimos V.4 '
afios, realice un cuadro comparativo y establezca variaciones. 1
5 | Realice cuestionario al gerente de ventas acerca de aspectos V.5
relevantes de la entidad, comunicacién con otros departamentos,
cumplimiento de metas entre otros.
6 | Mediante cedula comparativa verifique los plazos de entrega de V.6

los productos con los clientes, cotejandolos con los plazos para la
reexportacion y los desprendimientos de materia prima por

declaracién de mercancias.




AREA: PLANIFICACION

Objetivos:

37

1) Verificar las metodologias utilizadas para llevar a cabo la planificacién de la produccién.

2) Comprobar la existencia de la documentacion que soporta el proceso de planificacion.

N° PROCEDIMIENTO REF.P.T. | HECHO POR
2
1 | Realice Check List comprobando el envio y recepcion de la L1
informacién proveniente de otros departamentos.
2 | Confirme la existencia de un programa maestro de produccion. L.2
- Solicite detalle de produccién por pedido. L2
- Verifique que la informacion recibida de otras areas este L2.2
contenida en el programa maestro de produccion.
3 | Verifique si el stock de seguridad esta determinado de acuerdo al L.3 :
método adoptado. E
U
4 | Solicite los requerimientos de materia prima para la produccion L.4 A
del producto compensador. v
- Con los requerimientos de materia prima efectue el recalculo L.4.1 ?
del coeficiente de produccién para un pedido especifico.
5 | Realice cuestionario sobre la planificacién en relacién a las L.5
necesidades de capacitacién y adiestramiento del personal de un
departamento del area de produccion.
6 | Examine las de bitacoras de mantenimiento de magquinaria tanto L.6

preventivo como correctivo y compruebe si los mantenimientos se

han efectuado de manera oportuna.




AREA: COMPRAS

Objetivos:

38

1) Verificar que las compras cumplan las politicas de la empresa con respecto al proceso de

adquisicion de las materias primas.
2) Observar el manejo y aprovechamiento de dichos recursos.

3) Verificar el correcto resguardo y control de estos recursos.

N° PROCEDIMIENTO REF.P.T. | HECHO POR
L 4
1 | Solicite el detalle de proveedores que suministraron materia prima C.1
a la entidad durante el periodo en revision.
2 | Realice Check List sobre el cumplimiento de las politicas de C.2
compra de la empresa en base a los pedidos analizados.
3 | Solicite requerimiento de compras de materia prima por C3 .
declaracion de mercancias y pedidos del periodo. E
U
4 | Realice cuestionario para confirmar diversos aspectos C4 A
relacionados al proceso y control de las compras de materias X
primas.
5 | Verifique los tiempos de entrega de las compras desde el C5
momento del pedido hasta la entrega de la materia prima.
6 C.6

Efectle el recalculo de requerimientos de materia prima por un
pedido especifico y determine la existencia de sobrantes o
faltantes.
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AREA: SUMINISTROS
Objetivos:
1) Verificar que los suministros lleguen oportunamente al departamento de produccién.
2) Verificar que al momento del suministro de materiales su cumplan el tiempo de reexportacion
de las materias primas.
3) Verificar que los suministros cumplan con la documentacion establecida en los procedimientos

para el traspaso de materia prima al departamento de produccion.

N° PROCEDIMIENTO REF.P.T. | HECHO POR
2
1 | Realice narrativa sobre la descripcion dela bodega de materia S.1
prima.
2 | Solicitar reporte de inventarios y verificar si estan correctamente S.2

registradas en bodega.

3 | Mediante observacién a la bodega verifique que esta posee S.3

condiciones para evitar que la materia prima se vea expuesta a

obsolescencia o deterioro.

*< > C m¢e

4 | Realice entrevista a encargado d bodega sobre aspectos S.4
relacionados al control de la materia prima que ingresa al area de

suministros.

5 | Realizar seguimiento de materias primas y evalue si han sido S.5

entregadas oportunamente al &rea de produccion.

6 | Realizar seguimiento de materias primas y evalde si al momento S.6

de la entrega al area de produccion corresponden a las que esta

por vencer su periodo de permanencia.




AREA: PRODUCCION

Objetivos:
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1) Verificar los recursos disponibles como equipamientos, mano de obra y materia prima.

2) Observar el manejo y aprovechamiento de dichos recursos.

3) Comprobar el cumplimiento de la programacién realizada por el area de planificacion.

N° PROCEDIMIENTO REF.P.T. | HECHO POR
L 4
1 | Observe los procesos establecidos por planificacion para el PA
departamento de estampados y verifique su cumplimiento en
base a su clasificacion.
2 | Verifique los tiempos de ejecucion para los procedimientos en los P.2
departamentos de produccion. .
E
3 | Solicite las ordenes de produccion correspondiente a un periodo P.3 u
donde haya disminuido la produccion segun el programa maestro. A
v
4 | Confirme la aplicacion de la politica establecida a los desperdicios P.4 ?
resultantes del proceso productivo.
5 | Através de una muestra verifique si el desperdicio de materia P.5

prima es significativo con respecto a las unidades producidas.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V v
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Ventas Preparé: | EUAV. | 12/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 1 seqin programa V Reviso: | MAAG. | 20/02/13
Detalle de ventas de acuerdo a documentacién como contratos, facturas y cartas de crédito:
Carta
Tipo de
Cliente | Contrato de Factura . Ventas (P.V. $ 5.99) %
o operacion
crédito
Tommy .
Hilf 3344235 345-2 6574 Exportamén 5.000.000 U $ 29.950.000.00 | 48.62%
ilfiger ;Juu, ,950,000. )
McArthur | 3344567 | 326-7 6578 Exportacion 1,000000U | $ 5,990,000.00 | 9.72%
Disney 3344578 334-6 6589 Exportacién 3’1 50000 ] $ 18,868,500.00 30.63%
Jay
. 3344580 335-8 6593 Exportacion 11333320 | $ 6.788,658.68 | 11.02%
ranco 1199, ,/88,698. .
Total 10,283,332 U | $61,597,158.68 | 100%

Conclusion: Las ventas realizadas por la empresa consisten Unicamente en exportaciones, no se

presentan traslados ni transferencias internas ya que respecto de estas Ultimas no se cuenta con

autorizacidn por parte del Ministerio de Economia.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesqos

AREA: Ventas

PROCEDIMIENTO: No. 2 seqgun programa V

A continuacion se presentan los prondsticos de ventas para el afio 2012 en unidades fisicas (toalla 30 x 60 “)

V.2

Preparo:

EUAV.

12/02/13

Reviso:

MAAG.

20/02/13

Pronéstico de ventas 2012 (1er Cuatrimestre)

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Total
2007 836,000 847,000 804,000 857,000 3,344,000
2008 1,414,250 1,394,250 1,448,250 1,400,250 5,657,000
2009 501,250 500,250 501,000 502,500 2,005,000
2010 1,125,075 1,125,075 1,125,075 1,125,075 4,500,300
2011 1,125,113 1,125,116 1,125,003 1,125,223 4,500,455
2012 1,000,338 998,338 1,000,666 1,002,010 4,001,351

Pronéstico de ventas 2012 (2do Cuatrimestre)

Periodo Mayo Junio Julio Agosto Total
2007 500,850 500,450 501,150 500,950 2,003,400
2008 850,850 850,850 850,850 850,850 3,403,400
2009 1,427,250 1,427,250 1,427,250 1,427,250 5,709,000
2010 1,076,000 1,076,000 1,076,000 1,076,000 4,304,000
2011 1,150,125 1,025,125 1,075,125 1,350,125 4,600,500
2012 1,001,015 975,935 986,075 1,041,035 4,004,060
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V

V.21
HERRAMIENTA: Evaluacién de riesgos
AREA: Ventas Preparé: | EUAV. | 12/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 2.1 segun programa V Reviso: | MAAG. | 2002113

Pronéstico de ventas 2012 (3er Cuatrimestre )

Periodo Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
2007 687,500 677,500 697,000 688,000 2,750,000
2008 826,000 815,250 826,500 837,250 3,305,000
2009 1,153,751 1,153,740 1,153,962 1,153,551 4,615,004
2010 957,513 957,813 957,300 957,424 3,830,050
2011 1,125,086 1,125,075 1,130,097 1,120,086 4,500,344
2012 949,970 945,876 952,972 951,262 3,800,080

Total ventas 2012: 11, 805,491 Unidades.

Método Aplicado: Andlisis de ventas histéricas y tendencias segun politica de la entidad.

Conclusion: Este método consiste en pronosticar teniendo en cuenta las ventas y demanda del pasado, considerando factores del momento. El
resultado de la utilizacién de estos métodos en la entidad no es tan preciso, lo cual afecta directamente la planificaciéon de la produccion y otros

procesos de la misma.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V V3
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesqos
AREA: Ventas Preparé: | EUAV. | 12/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 3 seqiin programa V Reviso: | MAAG. | 2002713
Check List cumplimiento de politicas de ventas
No. Politicas Cumple | No cumple
. Se priorizaran los clientes recurrentes en caso de que se soliciten X
pedidos simultaneamente.
) Para los clientes no recurrentes se solicitaran referencias comerciales X
de otros proveedores y records crediticios.
5 El pago del crédito se realizara en dos abonos. EI 50 % al momento de X
la transaccion de venta a crédito y el restante 50 %.
" Se utilizaran los términos internacionales de comercio (Incoterms) con X
el fin de acordar las responsabilidades y demas costes en la entrega.
El plazo del crédito del cliente sera de 90 dias a partir de la entrega del
5. | producto terminado, de lo contrario este incurrira en mora y no podra X
solicitar otro crédito hasta que haya cancelado el anterior.
6. No se realizaran embarques si el cliente tiene alguna factura pendiente X
de pago.
7. | Elcliente puede delegar el pago de los abonos al crédito a terceros. X
] Los pedidos por cliente no podran exceder del 50 % de la produccion X
anual de la entidad.
o Los pronosticos de ventas se realizaran bajo el método historico o de X
tendencias retomando las ventas de los ultimos 5 afios.
0. Las operaciones de ventas seran sustentadas mediante contratos de X

compra-venta internacional, facturas de exportacion y cartas de crédito.

Conclusion: No se encontraron incumplimientos respecto a las politicas de ventas.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

AREA: Ventas
PROCEDIMIENTO: No. 4 segun programa V
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V4

Preparé:

EUAV. | 12/02/13

Reviso:

MAAG. | 20/02/13

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de las ventas presupuestadas y las reales,

estableciendo ademas las variaciones entre ambos datos.

Afo Presupuesto Ingreso Diferencia
2004 $ 47,505,210.74 $42,876,543.12 $ 4,628,667.62
2005 $51,000,120.88 $45,762,873.87 $ 5,237,247.01
2006 $49,435,670.34 $ 44,873,657.33 $4,562,013.01
2007 $47,595,770.36 $42,913,267.43 $ 4,682,502.93
2008 $ 54,603,440.43 $ 58,736,123.89 ($4,132,683.46)
2009 $ 53,454,870.65 $49,782,456.77 $3,672,413.88
2010 $ 52,234,800.00 $51,005,647.62 $1,229,152.38
2011 $ 59,543,700.12 $57,712,309.50 $ 1,831,390.62

Conclusion: Se determina una diferencia de lo presupuestado a lo real en un rango de $ 1.5 a $ 6

millones en los afios analizados, ademas se verifica un crecimiento por parte de las ventas aumentando

en $ 15 millones en los Ultimos 8 afios, Unicamente en 2008 el valor presupuestado fue inferior al ingreso

real por $ 4.1 millones.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

46

AREA: Ventas
PROCEDIMIENTO: No. 5 segun programa V

V.5
Preparé: | EUAV. | 12/02/13
Revis6: | MAA.G. | 20/02/13

Dirigido a: Gerente de ventas.

Objetivo: Con el presente cuestionario se pretende confirmar diversos aspectos como la comunicacion,

cumplimiento de metas, aplicacién de métodos y conocimiento de otras areas de la entidad.

No. PREGUNTA SI | NO
1. | ¢ Tiene conocimiento acerca de la capacidad instalada en la planta de produccion? X
5 ¢ Es informado oportunamente de la disponibilidad de materia prima y materiales por X
* | parte de suministros?
3 ¢ Tiene conocimiento del tiempo que el departamento de compras requiere para X
' gestionar las importaciones de materia prima y materiales?
s ¢, Considera que el area de ventas representa diversos riesgos dentro del ciclo X
" | operativo de la entidad?
5 ¢ El'incentivo por comisién a su departamento influye en la aceptacion excesiva de
" | pedidos? X
6. | ¢Considera eficientes los prondsticos de ventas por métodos histéricos y tendencias? X
7. | ¢Elrendimiento del departamento depende del cumplimiento de metas? X
8 ¢,Son prioridad los clientes recurrentes independientemente del volumen de los X
' pedidos que estos realicen?
9. | ¢Considera necesaria una politica de cancelacion de pedidos? X
0 ¢ Cree que la comunicacion con ofras areas un factor importante para cumplir con los X

objetivos del area ventas?
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Conclusion: Se encontraron deficiencias respecto a la informacién oportuna de la disponibilidad de
materia prima y materiales por parte de suministros, ademas de la falta de conocimiento del tiempo que el
departamento de compras requiere para gestionar las importaciones de materia prima y materiales lo cual

afecta el ciclo de operaciones en cuanto a la aceptacion de pedidos.

Tampoco se considera necesaria por parte del gerente de ventas de la entidad la implementacién de una

politica de cancelacion de pedidos.



EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V

HERRAMIENTA: Evaluacién de riesqos

AREA: Ventas
PROCEDIMIENTO: No. 6 segun programa V

V.6

Preparo:

EUAV.

12/02/13

Reviso:

MAAG.

20/02/13

A continuacion se presentan los pedidos con sus respectivas fechas de entrega y los desprendimientos de materia prima por pedido:

Firma Declaracion de Fecha de Fecha de

Cliente Factura | Fechade entrega | Entrega ] . o DM vencidas

contrato mercancias aceptacion vencimiento
Tommy IM 5-3254 18/11/2011 18/11/2012
20/12/2011 6574 29/10/2012 Pendiente IM 5-3254

Hilfiger IM 5-3256 26/12/2011 26/12/2012
McArthur 23/12/2011 6578 06/06/2012 05/06/2012 IM 5-2143 27/12/2011 27/12/2012
Disney 25/02/2012 6589 06/12/2012 04/12/2012 IM 5-6576 28/02/2012 28/02/2013
Jay Franco 23/08/2012 6593 08/01/2013 07/01/2013 IM 5-4456 25/09/2012 25/09/2013

Conclusion: Mediante el cuadro comparativo de cumplimiento de entrega como con el vencimiento del régimen de admisién para perfeccionamiento

activo por declaracién de mercancias, se determind que la entrega del pedido Tommy Hilfiger con factura de exportacién 6574 aun no se ha efectuado

y ha caducado el plazo para la reexportacién de las materias primas como productos compensadores de la declaracién de mercancias 5-3254.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V L1
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
i L Preparé: | EUAV. | 16/02/13
AREA: Planificacién
Revisé: | MAAG. | 24/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 1 segun programa L
Check List envio y recepcion de la informacion
No. Concepto Cumple | No cumple
1 Existe un sistema de informacién ordenado, eficiente y adecuado X
" | para el tipo de informacion.
2. | Lainformacién enviada de otras areas se recibe oportunamente. X
; Existe un control en bitacora o archivos electrénicos de la X
" | informacion recibida por parte del area de ventas.
4 Recepcién de Bitacoras de mantenimiento tanto preventivo como X
" | correctivo.
5 Informes cantidades tanto de materia prima y materiales por parte X
| de compras previo a determinacion de cantidades a producir.
6 Recepcion de los Informes de disponibilidad de materia prima y X
" | materiales (Departamento de produccién).
; Envio de los disefios de ingenieria y procesos del producto al area X
" | de produccion.
5 Envio de especificaciones de materia prima, materiales y horas X
" | hombre por tipo de producto.
9. | Envio Requerimientos de insumos para mantenimiento. X
10. | Copia de ¢érdenes de produccion enviadas. X

Conclusidon: No se encontraron incumplimientos respecto del envio y recepcion de informacion.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V L2

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesqos

AREA: Planificacion Preparé: | E.UAV. | 16/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 2 segun programa L Reviso: | MAAG. | 24/02/13
Confirmacion de la existencia de un programa maestro de produccién.

Disponibilidad: 1, 500,000 U

Barrera de tiempo demanda: 2 Meses

Barrera de tiempo de planeacion: 12 Meses

Stock de Seguridad: 24,500

Tamaiio de Lote: 1, 200,000

Per 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1" 12
Prn | 1,000,338 | 998,338 | 1,000,666 | 1,002,010 | 1,001,015 | 975,935 | 986,075 | 949,970 | 945876 | 952,972 | 951,262 | 949,970
Ped | 722,222 | 722,222 | 1,072,222 | 1,072,222 | 1,072,222 | 1,072,222 | 905,555 | 627,778 | 911,111 | 911,111 | 911,111 | 283,333
Pl?'ca)Iy 777,778 | 1,231,056 | 1,340,890 | 1,444,168 | 1,547,446 | 1,650,724 | 640,149 | 865,679 | 1,119,803 | 1,366,831 | 1,615,569 | 665,599
Stk | 24,500 24,500 24,500 24,500 24,500 24,500 | 24,500 0 0 0 0 0
Disp | 753,278 | 1,206,556 | 1,316,390 | 1,419,668 | 1,522,946 | 1,626,224 | 615,649 | 265,679 | 519,803 | 766,831 | 1,015,569 | 65,599
DPP | 777,778 | 477,778 | 127,778 | 127,778 | 127,778 | -777,777 0 572,222 | 288,889 | 288,889 5,556 0
PMP 0 1,200,000 | 1,200,000 | 1,200,000 | 1,200,000 | 1,200,000 0 1,200,000 | 1,200,000 | 1,200,000 | 1,200,000 0
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesqos

L.21

AREA: Planificacion Preparé: | EUAV. | 16/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 2.1 segun programa L Reviso: | MAAG. | 24/02/13
Anexo al programa maestro de produccién: Detalle de produccion por pedido.
Pedidos
1 5,000,000
1 1,000,000
3 3,150,000
9 1,133,332
Enero |Febrero| Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Total
555,555 | 555,555 | 555,555 | 555,555 | 555,555 | 555,555 | 555,655 | 277,778 | 277,778 | 277,778 | 277,781 0 5,000,000
0 0 350,000 | 350,000 | 350,000 | 350,000 | 350,000 |350,000| 350,000 |350,000| 350,000 0 3,150,000
166,667 | 166,667 | 166,667 | 166,667 | 166,667 | 166,665 0 0 0 0 0 0 1,000,000
0 0 0 0 0 0 0 0 283,333 | 283,333 | 283,333 | 283,333 | 1,133,332
722,222 | 722,222 | 1,072,222 | 1,072,222 | 1,072,222 | 1,072,220 | 905,555 |627,778| 911,111 |911,111| 911,114 | 283,333 10,283,332
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L.2.2

EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Planificacién

Preparé: | EUAV. | 16/02/13

PROCEDIMIENTO: No. 2.1 sequin programa L Reviso: MAAG. | 24/02/13

Cumplimiento de informacién programa maestro de produccion.

No. Concepto Cumple No cumple

1 Las cantidades en unidades fisicas del prondstico de ventas estan X
' plasmadas dentro del programa maestro de produccion.

El inventario inicial corresponde al reporte segun suministros al

inicio del ano.

La cantidad reflejada en el programa coincide con la determinacién

del stock de seguridad segun el enfoque probabilistico.

En el periodo 1(Enero) la sumatoria de los pedidos corresponde

proporcionalmente a las ventas realizadas.

Se le da cumplimiento a la barrera de tiempo de demanda de 2

meses.

Se le da cumplimiento a la barrera de tiempo de planeacion de 12

meses o periodos.

El tamario del lote requerido presenta la cantidad determinada

previamente.

La produccion de los pedidos no sobrepasa la capacidad instalada
de 1, 100,000 U mensuales.

Conclusion: Se confirmé que en 5 periodos 0 meses se produjo por sobre el nivel de la capacidad
instalada, la planeacién tuvo que adecuarse de manera que se ve reflejado el incumplimiento del plazo

para la reexportacion del pedido de Tommy Hilfiger.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Planificacién

PROCEDIMIENTO: No. 3 segun programa L

Verificacion del stock de seguridad.
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L3

Preparé:

EUAV. | 16/02/13

Reviso:

MAAG. | 24/02/13

Como politica la entidad ha adoptado el enfoque probabilistico para mantener una determinada cantidad

de materia prima (tela sin estampar resultante del proceso de hilados del algodén en pacas) evitando el

des-abastecimiento debido a la variacion de la demanda.

Materia prima: Tela sin estampar.

Stock de seguridad (SS)= Factor del servicio (K) x Desviacion estandar (DE).

Stock de seguridad (SS)=1.6333 X 15,000 metros de tela.

$S= 24,500 m*,

Stock de seguridad tela sin estampar.

Stock de seguridad (célculo)

Stock de seguridad (Almacén o

suministros)

Diferencia

24,500 m?

24,500 m?

0m2

Conclusion: No existe diferencia entre lo determinado por planificacion y la materia prima que se

mantiene en suministros.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesqos

L4

AREA: Planificacion Preparé: | E.UAV. | 16/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 4 segun programa L Reviso: | MAAG. | 24/02/13
Requerimientos de materia prima necesaria para la produccion del producto compensador.
INSUMOS COEFICIENTES
Unidad Desperdicio | Desperdicios
Inciso o ] Contenido ) Contenido
No. Descripcion de las Mercancias de sin Valor con Valor
Arancelario ) Neto . ) Total
Medida Comercial | Comercial
1. | 5205.15.00 | De titulo inferior a 125 decitex superior al nimero métrico 80. Kg 1.00000 0.00000 1.00000
De titulo inferior a 192.31 decitex pero superior o igual a 125
2. | 5205.14.00 | decitex (superior al nimero métrico 52 pero inferior o igual al Kg 0.99950 0.00050 1.00000
numero métrico 80).
De titulo inferior a 232.56 decitex pero superior o igual a 192.31
3. | 5205.13.00 | decitex (superior al nimero meétrico 23 pero inferior o igual al Kg 0.99950 0.00050 1.00000
numero métrico 52).
Colorantes dispersos y preparaciones a base de estos
4. | 3204.11.00 Kg 0.99825 0.00175 1,00000
colorantes.
5. | 3905.30.00 | Poli (alcohol vinilico) incluso con grupos acetado sin hidrolizar. Kg 0.99850 0.00150 1.00000
6. | 2815.12.00 | En disolucion acuosa (lejia de sosa 0 soda caustica). Kg 0.99800 0.00200 1.00000
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacién de riesqos

L.4.1

AREA: Planificacion Preparé: | EUAV. | 16/02/13

PROCEDIMIENTO: No. 4.1 sequn programa L Reviso: | MAAG. | 24102113

Recalculo del coeficiente de produccion pedido McArthur: 1, 000,000 U.

Contenido total — Desperdicio = Contenido neto / Kg/Unidad = Coeficiente * Compra M.P = Producto compensador — Pedido = Variacion.

Cadigo Materia prima Contenido Desperdicio Contenido Kg/Unidad | Coeficiente Compra Producto Variacion

total neto M.P compensador

0098 | Hilo de fondo (hilo 10) 1.00000 0.00000 1.00000 0.100000 10.00000 |100,000.00 | 1,000,000 -0
0099 | Hilo de trama (hilo 11) 1.00000 0.00050 0.99950 0.100000 9.99500 | 100,050.00 999,999 -1
0100 | Hilo rizo (hilo 13) 1.00000 0.00050 0.99950 0.150000 6.66333 | 150,075.00 999,999 -1
0205 | Colorantes 1.00000 0.00175 0.99825 0.021000 4753571 | 21,036.75 999,997 -4
0302 | Alcohol polivinilico 1.00000 0.00150 0.99850 0.005000 | 199.70000 | 5,007.50 999,998 -3
0103 | Soda caustica 1.00000 0.00200 0.99800 0.003000 | 332.66667 | 3,006.00 999,996 -4

Conclusidn: Se encontraron variaciones respecto a la determinacion del coeficiente de produccion en las materias primas siguientes: Hilo de trama -1

unidad, hilo rizo -1 unidad, colorantes —4 unidades, alcohol polivinilico -3 unidades y soda caustica -4 unidades.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V L.5

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Planificacién

Preparé: | EUAV. | 16/02/13

Revis6: | MAAG. | 24/02/13

PROCEDIMIENTO: No. 5 segln programa L

Deteccién de necesidades de adiestramiento para el departamento de estampados:

Dirigido a: Jefe de produccién departamento de estampados.
Objetivo: Con el presente cuestionario se pretende determinar si existen necesidades de adiestramiento

para el departamento de estampados.

No. PREGUNTA sl | NO

¢ Ha identificado discrepancias especificas de desempefio por los cuales los

trabajadores necesitan acciones de adiestramiento?

¢ Las acciones de adiestramiento que necesitan se relacionan con las funciones

habituales?

¢ Los problemas o incidentes que se presentan en la empresa apuntan hacia una

necesidad de adiestramiento?

¢ Los problemas de moral y actitud indican necesidades de capacitacion y desarrollo

del personal?

5. | ¢Es necesaria induccién para los nuevos trabajadores? X
6. | ¢Pueden fijarse pasos para los propositos del adiestramiento? X
7. | ¢Se les deben ensefiar estandares de calidad a los trabajadores? X

8. | ¢Existen habilidades o técnicas que los trabajadores deben aprender? X




Cumplimiento de etapas de deteccion de necesidades: Departamento de estampados.

Etapas

Cumplimiento

Comentarios

Anélisis organizacional.

Analisis de tareas.

Analisis de personas.
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Conclusion: A pesar de la determinaciéon de necesidades de adiestramiento y capacitacién no se han

coordinado ni planificado los programas necesarios para capacitar al personal del Departamento de

Estampados en la manipulacion de marcos, manejo y control de las bandas estampadoras.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V -
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Planificacién Preparé: | E.UAV. | 16/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 6 segun programa L Reviso: | MAAG. | 24/02/13
Bitacora: Mantenimiento preventivo.
Banda estampadora: Walk & Ready 49900-12.
FECHA TIPO DE MANTENIMIENTO FALLAS
Aplicacion de lubricantes, aceites, revisidn de dafios o No se encontraron
Ene-12 roturas a lo largo de la banda, revisién de fusibles y sistema | desperfectos
eléctrico.
Aplicacién de lubricantes, aceites, revisién de dafios o No se encontraron
Feb-12 roturas a lo largo de la banda, revision de fusibles y sistema | desperfectos
eléctrico.
Aplicacién de lubricantes, aceites, revisién de dafios o No se encontraron
Mar-12 roturas a lo largo de la banda, revision de fusibles y sistema | desperfectos
eléctrico.
Aplicacién de lubricantes, aceites, revisidn de dafios o No se encontraron
Ago-12 roturas a lo largo de la banda, revision de fusibles y sistema | desperfectos
eléctrico.
Aplicacién de lubricantes, aceites, revision de dafios o No se encontraron
Sep-12 | foturas alo largo de la banda, revision de fusibles y sistema | desperfectos
eléctrico.
Aplicacién de lubricantes, aceites, revision de dafios o No se encontraron
Oct-12 roturas a lo largo de la banda, revision de fusibles y sistema | desperfectos

eléctrico.




Bitacora: Mantenimiento preventivo.
Banda estampadora: Walk & Ready 49900-12.
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FECHA TIPO DE MANTENIMIENTO FALLAS
Aplicacién de lubricantes, aceites, revision de dafios o No se encontraron
Nov-12 roturas a lo largo de la banda, revision de fusibles y sistema | desperfectos
eléctrico.
Aplicacién de lubricantes, aceites, revisién de dafios o No se encontraron
Dic-12 roturas a lo largo de la banda, revision de fusibles y sistema | desperfectos

eléctrico.

OBSERVACIONES: No se llevé a cabo el mantenimiento preventivo durante los meses de Abril, Mayo,

Junio, Julio.

Bitacora: Mantenimiento correctivo.
Banda estampadora: Walk & Ready 49900-12.

INICIO REPARACION MAQUINARIA FIN
Reparacién de la banda estampadora, cambio del tramo de la
banda de 5.35 metros por rotura y dafios por sobrecarga de
produccion.
04-08-2012 | Materiales utilizados: 08-08-2012

- Tramo banda estampadora.

- Lubricantes y aceites.

OBSERVACIONES: No se realizd el mantenimiento preventivo durante 4 meses, ya que no se permitié

detener las labores debido al alto nivel de produccidn requerido.

Conclusion: No se efectud el mantenimiento preventivo durante los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio del

afio 2012 debido al alto nivel de produccion y falta de comunicacion, posteriormente se corrigié una rotura

en la banda de una de las maquinas estampadoras incurriendo en gastos y retrasos en la produccion.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

e

AREA: Compras
PROCEDIMIENTO: No. 1 segtin programa C
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C1
Preparé: | EUAV. | 18/02/13
Revisé: | MAAG. | 26/02/13

Detalle de proveedores que suministraron materia prima a la entidad durante el periodo en revision.

No. Proveedor Materia Factura Entregado
Prima
1. FABSA Hilo de fondo (hilo 10) 1040 02/01/2013
2. COMPASS CHEMICALS Hilo de trama (hilo 11) 956 15/01/2013
3. NOVATEK Hilo de trama (hilo 11) 2056 17/10/2012
4. MAQUIPLAST Colorantes 363 13/03/2013
5. JERMAC Alcohol polivinilico 599 02/11/2013
6. CHICEN INTERNATIONAL Soda caustica 401 02/10/2012
7. MAPRIM Hilo de trama (hilo 11) 1302 02/03/2013
8. ALTIMA INTERNATIONAL | Hilo de fondo (hilo 10) 757 21/12/2012
9. ASH PACIFIC Hilo rizo (hilo 13) 546 13/03/2013
10. COSMOS TEXTILES Hilo rizo (hilo 13) 909 13/03/2013

Conclusion: Los proveedores que posee la entidad son insuficientes para cubrir la demanda de materia

prima, lo que puede provocar escasez de la misma y ocasione atrasos en el ciclo operativos.
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C.2
EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
, Preparé: | EUAV. | 18/02/13
AREA: Compras P
PROCEDIMIENTO: No. 2 seqtin programa C Reviso: | MAAG. | 26002713
Cumplimiento de las politicas de compra.
No. Politicas Sl NO
1. | Se deben buscar proveedores certificados. X
) Las compras se realizan a proveedores que aseguren el mantenimiento, soporte y X
' garantias del producto.
3 Se dara preferencia a aquellos proveedores que son fabricantes o representantes X
* | directos de los mismos productos y mantener la uniformidad en lineas y marcas.
s Todos los proveedores deben mantener los mismos niveles de calidad de los X
' productos en cada pedido.
5. | El proveedor cumple con los plazos de entrega de la mercaderia. X
6. | Solamente se comprara a aquellos proveedores registrados en la empresa. X
. Se buscara que la adquisicién de los bienes, insumos, suministros y servicios sea X
' oportuna, evitando riesgos por escasez o sobrecostos de inventario.
8. | Solicitar el envio de muestras antes de realizar el orden del pedido. X
9 La Entidad efectuard sus compras en condiciones de pago y precios justos acordes X
" | conlas leyes de oferta y demanda imperantes en el mercado.
10 Se solicitaran cotizaciones con el fin de efectuar la mejor decisién para la empresa, X
' procurando poseer un nimero suficiente de proveedores.

Conclusion: Las principales politicas de la entidad con respecto a las compras de materia prima en su

gran mayoria no se les estan dando cumplimiento por parte del departamento de compras.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.A de C.V
HERRAMIENTA: Evaluacién de riesqos

C3

AREA: Planificacion Preparé: | EUAV. | 16/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 3 segun programa C Reviso: MAAG. | 24102113
Requerimiento de compras de materia prima por declaracion de mercancias y pedidos del periodo.
1. Inventario Inicial: 1, 740,000 Mt 2 de tela. (1, 500,000 U) / Pedido Tommy Hilfiger 5, 000,000 U.
Cédigo Descripcion U | CompraMP | ValorC.LF S.AC D.Al Base imp. L.V.A LV.A
0098 | Hilo de fondo (hilo 10) kg | 150,000.00 | § 540,000.00 | 5205.15.00 |5%| $ 27,000.00 | § 567,000.00 | $ 73,710.00
0099 | Hilo de trama (hilo 11) kg | 150,075.00 | § 495,247.50 | 5205.14.00 |5%| $ 24,762.38 | § 520,009.88 | $ 67,601.28
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg | 22511250 | § 877,938.75 | 5205.13.00 |5%| $ 43,896.94 | § 921,835.69 | $119,838.64
0302 | Alcohol polivinilico kg | 751125 [$ 18,027.00 | 3905.30.00 |0%| $ - | $ 18,027.00 | § 2,343.51
0103 | Soda caustica kg | 4509.00 |§ 5861.70 | 2815.12.00 |0%| $ - |$ 586170 |3  762.02
DM: 5-3254 18/11/2011 Total $1,913,186.25 $ 95,659.31 $ 264,255.45
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2. Pedido Tommy Hilfiger 3, 000,000 U restantes.

Cédigo Descripcion U | CompraMP | ValorC.LF S.AC D.Al Base imp. L.V.A LV.A
0098 | Hilo de fondo (hilo 10) kg | 350,000.00 | §1,260,000.00 | 5205.15.00 |5%| $ 63,000.00 | $1,323,000.00 | $171,990.00
0099 | Hilo de trama (hilo 11) kg | 350,175.00 | §$1,155,577.50 | 5205.14.00 |5%| $ 57,778.88 | $1,213,356.38 | $ 157,736.33
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg | 525,262.50 | $2,048,523.75 | 5205.13.00 |5% | $102,426.19 | $2,150,949.94 | §279,623.49
0205 | Colorantes kg | 105,183.75 | § 504,882.00 | 3204.11.00 |0%| $ - | $ 504882.00 | $ 65634.66
0302 | Alcohol polivinilico kg | 73,610.25 |$ 176,664.60 | 3905.30.00 0% | $ - | § 176,664.60 | $ 22966.40
0103 | Soda caustica kg | 10521.00 | $ 13,677.30 | 2815.12.00 |0%| $ - |'$ 1367730 | $ 1,778.05
DM: 5-3256 con fecha: 26/12/2011 Total $ 5,159,325.15 $ 223,205.06 $ 699,728.93
3. Pedido McArthur 1, 000,000 U.
Cddigo | Inventario Inicial U | CompraMP | ValorC.LF S.AC D.Al Base imp. L.V.A LV.A
0098 | Hilo de fondo (hilo 10) kg | 100,000.00 | § 360,000.00 | 5205.15.00 |5%| $ 18,000.00 | § 378,000.00 | $ 49,140.00
0099 | Hilo de trama (hilo 11) kg | 100,050.00 | $§ 330,165.00 | 5205.14.00 |5% | $ 16,508.25 | $ 346,673.25 | $ 45,067.52
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg | 150,075.00 | § 585,292.50 | 5205.13.00 |5% | $ 29,264.63 | $ 614,557.13 | § 79,892.43
0205 | Colorantes kg | 21,036.75 | $ 100,976.40 | 3204.11.00 |0%| $ - | $ 10097640 | $ 13,126.93
0302 | Alcohol polivinilico kg | 500750 |$ 12,018.00 | 3905.30.00 |0%| $ - |'$ 1201800 | $ 1,562.34
0103 | Soda caustica kg | 300600 |$  3,907.80 | 2815.12.00 |0%| $ - |'$ 390780 | $  508.01
DM 5-2143 con fecha: 27/12/2011 Total $ 1,392,359.70 $ 63,772.88 $ 189,297.23
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4. Pedido Disney 3, 150,000 U.

Cdédigo | Inventario Inicial U | CompraMP | ValorC.LF S.AC D.Al Base imp. L.V.A LV.A
0098 | Hilo de fondo (hilo 10) kg | 315,000.00 | §1,134,000.00 | 5205.15.00 |5%| $ 56,700.00 | $1,190,700.00 | $ 154,791.00
0099 | Hilo de trama (hilo 11) kg | 315157.50 | §$1,040,019.75 | 5205.14.00 |5%| $ 52,000.99 | $1,092,020.74 | $ 141,962.70
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg | 472,736.25 | $1,843,671.38 | 5205.13.00 |5% | $ 92,183.57 | $1,935,854.94 | § 251,661.14
0205 | Colorantes kg | 66,265.76 | $ 318,075.66 | 3204.11.00 |0%| $ - | $ 31807566 | $ 41,349.84
0302 | Alcohol polivinilico kg | 1577363 |$ 37,856.70 | 3905.30.00 0% | $ - |$ 3785670 |$ 4,921.37
0103 | Soda caustica kg | 946890 |$ 12,309.57 | 2815.12.00 |0%| $ - |$ 1230957 | $ 1,600.24
DM 5-6576 con fecha: 28/02/2012 Total $ 4,385,933.06 $ 200,884.56 $ 596,286.29
5. Pedido Jay Franco 1, 132,133 U.
Cddigo | Inventario Inicial U | CompraMP | ValorC.LF S.AC D.Al Base imp. L.V.A LV.A
0098 | Hilo de fondo (hilo 10) kg | 113,213.30 | $ 407,567.88 | 5205.15.00 |5% | $ 20,378.39 | $ 427,946.27 | $ 55,633.02
0099 | Hilo de trama (hilo 11) kg | 113,269.91 | § 373,790.69 | 5205.14.00 |5%| $ 18,689.53 | § 392,480.23 | § 51,022.43
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg | 169,904.86 | § 662,628.95 | 5205.13.00 |5%| $ 33,3145 | § 69576040 | $ 90,448.85
0205 | Colorantes kg | 2381640 |$ 114,318.71 | 3204.11.00 |0%| $ - | $ 11431871 | § 14,861.43
0302 | Alcohol polivinilico kg | 5669.16 |$ 13,605.97 | 3905.30.00 |0%| $ - | $ 1360597 |$ 1,768.78
0103 | Soda caustica kg | 340319 |$ 442415 2815.12.00 |0%| $ - |'$ 442415 |$ 57514
DM 5-4456 con fecha: 25/09/2012 Total $1,576,336.36 $ 72,199.38 $ 214,309.65

Conclusion: La entidad contaba con materia prima importada en noviembre 2011, posteriormente se determind que la entidad realizd compras

especificas para cada pedido realizado.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

65

AREA: Compras
PROCEDIMIENTO: No. 3 segun programa C

C4
Preparé: | EUAV. | 18/02/13
Revisé: | MAAG. | 26/02/13

Dirigido a: Gerente de compras.

Objetivo: Con el presente cuestionario se pretende confirmar diversos aspectos relacionados al proceso y

control de las compras de materias primas.

No.

PREGUNTA

Sl

NO

1.

Se encuentra la funcién de compras centralizada.

Existen normas claras y precisas por escrito que especifiquen las funciones y

responsabilidades del departamento de compras.

Se efectuan las compras en base a una requisicién debidamente autorizada.

Se emiten ordenes de compra para todas las adquisiciones de materia prima.

Se aprueban en las 6rdenes de compra los detalles siguientes:
- Precio

- Cantidad y articulo

- Proveedor

- Plazo de entrega

- Condiciones de pago

- Y demas condiciones que especifiquen las caracteristicas del bien a adquirir.

Reciben copia de las 6rdenes de compra:
Contabilidad
Suministros

Recepcién

¢ Existen normas y procedimientos al momento de la recepcién de la materia prima?
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8. | Existe un catalogo de proveedores en la empresa. X

9 Se cerciora que el proveedor cumple con las politicas de compras relacionadas a X
calidad, precio, fechas de entrega.

10. | Las drdenes de compra son autorizadas mediante las firmas autorizadas X

Conclusion: A través de las respuestas de la presente entrevista se puede concluir que no existe un

control adecuado de las compras de materias primas.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

e

AREA: Compras
PROCEDIMIENTO: No. 4 segtin programa C
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C5
Preparé: | EUAV. | 18/02/13
Revisé: | MAAG. | 26/02/13

Tiempos de entrega de las compras desde el momento del pedido hasta la entrega de la materia prima.

Diferencias
Declaracion | de dias
No. Proveedor Firma Factura | Entregado de entre
contrato mercancias | pedidoy
entrega
1. FABSA 27/09/2012 | 1040 | 02/01/2013 | IM 5-3254 97
2. COMPASS CHEMICALS 02/10/2012 | 956 | 15/01/2013 | IM 5-2143 105
3. NOVATEK 09/08/2012 | 2056 | 17/10/2012 | IM 5-6576 69
4. MAQUIPLAST 15/12/2012 | 363 | 13/03/2013 | IM 5-4456 88
S. JERMAC 31/08/2012 | 599 | 02/11/2013 | IM 5-4456 63
6. CHICEN INTERNATIONAL | 17/08/2012 | 401 | 02/10/2012 | M 5-4456 46
1. MAPRIM 27/11/2012 | 1302 | 02/03/2013 | IM 5-4456 96
8. ALTIMA INTERNATIONAL | 11/09/2012 | 757 | 21/12/12012 | IM 5-4456 102
9. ASH PACIFIC 13/10/2012 | 546 | 13/03/2013 | IM 5-4456 151
10. COSMOS TEXTILES 26/10/2012 | 909 | 03/03/2013 | IM 5-4456 127

Conclusiones: Los tiempos de entrega de la mercaderia no son prolongados lo que no inciden en el

retraso de la produccidn por la falta de materia prima.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V C.6
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Compras Preparé: | EUAV | 18/02/13
PROCEDIMIENTO: No. 5 seguin programa C Reviso: | MAAG | 26/02/13
Recalculo de requerimientos de materia prima por un pedido especifico y determine la existencia de
sobrantes o faltantes:

Kg/u * Unidades por pedido = Cantidades a requerir (Compra por pedido).

Descripcion kg/unidad | unid./pedido | Calculo M.P Se_gL'm Diferencia
registros

Hilo de fondo (hilo 11) 0.1000 3,500,000.00 | 350,000.00 | 350,000.00 0

Hilo de trama (hilo 10) 0.1000 3,500,000.00 | 350,000.00 | 350,175.00 -175.00
Hilo rizo (hilo 13) 0.1500 3,500,000.00 | 525,000.00 525,262.50 -262.50
Colorantes: 0.0210 3,500,000.00 | 105,000.00 105,183.75 -183.75
Alcohol poli vinico: 0.0050 3,500,000.00 | 73,500.00 73,610.25 -110.25
Soda caustica: 0.0030 3,500,000.00 | 10,500.00 10,521.00 -21.00

A continuacion se consideran los porcentajes de desperdicio:

Descripcion CT\:ESIO Desper. % | Desper. Kg ,;?;g::;: Diferencia

Hilo de fondo (hilo 10) | 350,000.00 | 0.00000 0.00 350,000.00 0

Hilo de trama (hilo 11) | 350,000.00 | 0.00050 175.00 350,175.00 0

Hilo rizo (hilo 13) 525,000.00 | 0.00050 262.50 525,262.50 0
Colorantes 105,000.00 | 0.00175 183.75 105,183.75 0

Alcohol polivinilico 73,500.00 | 0.00150 110.25 73,610.25 0

Soda caustica 10,500.00 | 0.00200 21.00 10,521.00 0

Conclusion: El recélculo realizado entre los registros de la muestra utilizada no establece diferencias.
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S.1

EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

i P 5: | MAAG. | 02/03/1
AREA: Suministros reparo G. | 02/03/13

Reviso: E.UAV. | 04/03/13

PROCEDIMIENTO: No. 1 seqgun programa S

Narrativa: Descripcion de la bodega de materia prima.

Se realizo recorrido a la bodega de materia prima, en la cual puede constatarse, que se encuentra bien
equipada, la mercaderia esta clasificada segun su tipo y organizada en suficientes estantes de metal

acerado resistente para colocar una gran cantidad de materia prima.

Las luminarias estan a una altura de 3.20 metros, el lugar se encuentra totalmente ventilado e iluminado.
Las cajas térmicas estan protegidas, y colocadas a una distancia de un metro por cualquier cortocircuito.

Los tomacorrientes y switch se encuentran protegidos mediante protectores plasticos.

En cuanto a seguridad industrial, las personas que manipulan la materia prima usan mascarillas para
protegerse del polvillo textil asi como protectores de oidos. En total existen en la bodega 5 extintores
colocados en lugares estratégicos en casos de que se suscite un incendio y prevenir su propagacion,
también pudo constatarse que en la bodega existen rétulos que indican salidas de emergencia en caso de

terremotos.

Fecha: 02-03-2013

Conclusion: No se encontraron deficiencias en cuanto a la infraestructura y seguridad del lugar donde se

almacena la mercaderia.



EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

S.2

i o Preparé: | MAAA.G. | 02/03/13
AREA: Suministros
PROCEDIMIENTO: No. 2 seqiin programa S Reviso: | EUAV. | 04103713
Reporte de inventarios.
Materia prima: Hilo de fondo 11.
Medida: Kilogramos.
KARDEX
ARTICULO: HILO DE FONDO 11 (EN KG)
FECHA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
D |[M |A | DETALLE | CANT. | V.UNIT. V.TOT. CANT. | V.UNIT. | V.TOT. CANT. V.UNIT. | V.TOT.
21111111 | COMPRA | 150,000/ 1.0000| 150,000.00 150,000| 1.0000| 150,000
29112 |11 | COMPRA | 350,000/ 1.0000| 350,000.00 500,000 1.0000| 500,000
30[12] 11| COMPRA | 100,000] 1.0000| 100,000.00 600,000 1.0000| 600,000
3 12 | COMPRA | 315,000] 1.0000| 315,000.00 915,000 1.0000| 915,000
28 12| COMPRA | 113,213] 1.0000| 113,213.30 1028,213| 1.0000| 1028,213
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Reporte de inventarios.

Materia prima: Colorantes.

Medida: Kilogramos.

KARDEX
ARTICULO: COLORANTES (EN KG)
FECHA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
D /M |A | DETALLE CANT. V.UNIT. V.TOT. CANT. | V.UNIT. | V.TOT. CANT. V.UNIT. | V.TOT.
211111 ] COMPRA 225,000.00| 1.0005| 225,112.50 225,000.00 | 1.0005| 225,113
29112 11| COMPRA 105,000.00( 1.0018| 105,183.75 330,000.00| 1.0018| 330,296
30112 | 11| COMPRA 21,000.00| 1.0018 21,036.75 351,000.00| 1.0018| 351,333
3 12 | COMPRA 66,150.00| 1.0018 66,265.76 417,150.00| 1.0018| 417,599
28 12 | COMPRA 5,660.67| 1.0015 5,669.16 422,810.67| 1.0015| 423,268

Observaciones: Pudo determinarse la existencia fisica de la materia prima registrada o reflejada en los reportes de inventarios

71




72

EMPRESA: Texiles Estampados, S.A de C.V 5.3
HERRAMIENTA: Evaluacién de riesgos
i o Preparé: | EUAV | 02/03/13
AREA: Suministros
Reviso: M.AA.G | 04/03/13
PROCEDIMIENTO: No. 3 segiin programa S eviso
Condiciones de resguardo de la materia prima
No. Requisitos Cumple No cumple

Las materias primas suministradas fueron debidamente

resguardadas en bodegas antes de suministrarlas.

Las materias primas poseen procedimientos para su debido

cuidado en bodega.

3. | Las materias primas se encuentran debidamente empacadas.

4. | Las materias primas estan debidamente etiquetadas.

La bodega posee suficientes estantes para colocar suficientes

cajas y asi evitar sobrecargar la materia prima.

6. | La bodega esta debidamente ventilada.

de cualquier tipo.

La bodega esta correctamente protegida ante la invasion de plagas

8 | Labodega se encuentra totalmente iluminada

Observaciones: Puede determinarse que la bodega cumple con los requisitos minimos para evitar que la

materia prima se vea expuesta a obsolescencia o deterioro.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

73

AREA: Suministros

PROCEDIMIENTO: No. 4 segun programa S

S4
Preparé: | EUAV | 02/03/13
Revisé: M.AAG | 04/03/13

Dirigido a: Encargado de bodega.

Objetivo: Con el presente cuestionario se pretende confirmar diversos aspectos relacionados al control de

la materia prima que ingresa al area de suministros.

almacenamiento de las materias primas?

No. PREGUNTA SI | NO
1. | ¢Existe un sistema de control para las entradas y salidas de suministros?
2. | ¢Existe algin método de valuacion de los suministros?
¢ Se utilizan reporte escritos o notas de recepcion de todas las materias primas X
3' recibidas?
4. | ¢Esos reportes o notas son controlados mediante numeracioén consecutiva? X
5. | ¢Se almacena la materia prima de manera ordenada y sistematica? X
6. | ¢Se cuenta con alguna medida de seguridad para los registros de suministros? X
; ¢,.Se comprueba en la recepcion de la mercaderia que la misma sea entregada en X
" | sutotalidad?
8. | ¢Realiza inventarios periddicamente de las existencias de suministros? X
¢ Cuenta con personal adecuado, responsable y que tenga el control de las
> cantidades de existencias de suministros? X
0 ¢ Cuenta la entidad con una bodega en buen estado y posea las condiciones para el X

Conclusién: Mediante el cuestionario dirigido al encargado de bodega puede constatarse que el control
de las materias primas que ingresan a bodega es el adecuado.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V S:5
HERRAMIENTA: Evaluacién de riesgos
, o Preparé: | MAAG | 02/03/13
AREA: Suministros _
PROCEDIMIENTO: No. 5 seguin programa S Reviso: | EUAV. | 04/03/13
Seguimiento de materias primas y evaluacién de entrega oportuna al area de produccion.
ORDEN DE PRODUCCION 50174
TEXTILES ESTAMPADOS, S.A. DE C.V.
SUMINISTRO A PRODUCCION

FECHA: 20/12/2011

CODIGO DEL

CLIENTE: MC0025

NOMBRE

DEL

CLIENTE: MCARTUR

CODIGO DE UNIDAD PRECIO COSTO
ARTICULO DESCRIPCION DE MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

0098 Hilo de fondo (hilo 11) KG 100000 1.00| $100,000.00
0099 Hilo de trama (hilo 10) KG 100000 1.0005| $ 100,050.00
0100 Hilo rizo (hilo 13) KG 150000 1.0005| $ 150,075.00
0205 Colorantes: KG 21000 1.00175| $ 21,036.75
0302 Alcohol polivinico: KG 5000 1.0015| $ 5,007.50
0103 Soda caustica: KG 3000 1.002| $ 3,006.00

Entregado por: José Jiménez
Encargado de Area de Suministros

Recibido por: Abel Dominguez
Encargado de Area de Produccién.

El dia 20 de diciembre de 2011 el area de produccion solicito orden de produccion 50174 para realizar
pedido de cliente McArthur, sin embargo, al ver registro de fecha de recepcion de materia prima se recibio
hasta el dia 26 de diciembre de 2011.
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ORDEN DE PRODUCCION 50191
TEXTILES ESTAMPADOS, S.A. DE C.V.

SUMINISTRO A PRODUCCION

FECHA: 25/02/2012
CODIGO DEL
CLIENTE: DY137
NOMBRE
DEL
CLIENTE: DISNEY

CODIGO DE UNIDAD PRECIO COSTO

ARTICULO DESCRIPCION DE MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
0098 Hilo de fondo (hilo 11) KG 315000 11 $315,000.00
0099 Hilo de trama (hilo 10) KG 315000 1.0005| $315,157.50
0100 Hilo rizo (hilo 13) KG 472500 1.0005| $472,736.25
0205 Colorantes: KG 66150 1.00175| $ 66,265.76
0302 Alcohol polivinico: KG 15750 1.0015| § 15,773.63
0103 Soda caustica: KG 9450 1.002| $ 9,468.90

Entregado por: José Jiménez
Encargado de Area de Suministros

Recibido por: Abel Dominguez
Encargado de Area de Produccion.

El dia 25 de febrero de 2012 el area de produccion solicito orden de produccién 501191 para realizar

pedido de cliente Disney sin embargo, al ver registro de fecha de recepcion de materia prima se recibio
hasta el dia 03 de marzo de 2012.

Conclusion: Las materias primas de parte del area de suministros no han sido entregadas a tiempo al

area de produccion lo cual genera atrasos al ciclo operativo ocasionando posibles incumplimientos al

plazo de reexportacion de las mercancias.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

AREA: Suministros

PROCEDIMIENTO: No. 6 segun programa S
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S.6
Preparé: | EUAV | 02/03/13
Revisé: M.AAG | 04/03/13

Control de la documentacion en donde estan descritas las fechas de introduccién de la materia prima.

Se solicita orden de produccién:

ORDEN DE PRODUCCION 50174
TEXTILES ESTAMPADOS, S.A. DE C.V.

SUMINISTRO A PRODUCCION

FECHA: 23/08/2012
CODIGO DEL
CLIENTE: JF0178
NOMBRE DEL
CLIENTE: JAY FRANCO

CODIGO DE UNIDAD PRECIO COSTO

ARTICULO DESCRIPCION DE MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
0098 Hilo de fondo (hilo 11) KG 113213.30 1.00| $113,213.30
0099 Hilo de trama (hilo 10) KG 113213.30 1.0005| $113,269.91
0100 Hilo rizo (hilo 13) KG 169819.95 1.0005| $ 169,904.86
0205 Colorantes: KG 23774.79 1.00175| § 23,816.40
0302 Alcohol polivinico: KG 5660.67 1.0015| $ 5,669.16
0103 Soda caustica: KG 3396.4 1.002| § 3,403.19

Entregado por: José Jiménez
Encargado de Area de Suministros

Recibido por: Abel Dominguez
Encargado de Area de Produccion.

Conclusion: Existe un riesgo de no suministrar la materia prima a la cual estd por vencer su plazo de

reexportaciéon porque no esta debidamente controlada en la orden de produccion. En la orden de

produccion no esta descrito si las materias primas suministradas corresponden a las que se encuentre su

plazo de reexportacion.
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P.1
EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
, o Preparé: | EUAV | 06/03/13
AREA: Planificacion
PROCEDIMIENTO: No. 1 seguin programa P Reviso: MAAG | 09/03113
Procedimientos establecidos por planificacién para el departamento de estampados.
No
Segun el grado de intervencion del factor humano relacion trabajo/capital. Cumple |
cumple
1. Manipulacién y montaje de marcos en las bandas
X
estampadoras.
a) Procedimientos
2. Montaje o tiraje de tela en la bandas estampadoras.
manuales
3. Laboratorista preparacion de tintas y pastas. X
4. Estampadores encargados de dosificar la tinta a los marcos.
1. Aplicacion de calor por medio de calderas para el secado del X
b) Procedimientos colorante.
mecanicos ) : :
2. operador manipulacién de maquina estampadora. X
¢) Procedimientos | 1. Estampado de la tela por medio de bandas estampadoras.
automaticos 2. Maquina fijadora para tratar la temperatura de la tela.
Segun el desarrollo temporal o su extension en el tiempo.
a) Continuos 1. Estampado de tela. X
b) Intermitentes 1. Controles dependiendo del abastecimiento de materia prima.
c) Enserie 1. Estampado de tela por lotes.
Segun la produccion obtenida.
. 1. El estampado es uniforme ya que depende del montaje de
a) Simples X
los marcos por banda estampadora.
b) Multiples _
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Segun su naturaleza atendiendo al tipo basico de actividad.

a) Procedimientos

industriales

1. Preparacion de tintas y colorantes para estampado.

2. Estampado de la tela por medio de bandas estampadoras.

3. Control de la temperatura para tratar la tela por maquina

fijadoras.

4. Aplicacién de calor por medio de calderas para el secado del

colorante.

b) Procedimientos

de servicios

Conclusion: Los procedimientos determinados por planificacion son ejecutados en el departamento de

estampados.
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P.2
EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Planificacion Preparé: | E.UAV | 06/03/13
PROCEDIMIENTO: No. 2 seglin programa P Reviso: | MAAG | 09003713
Tiempos de ejecucion para los procedimientos en los departamentos de produccion.
Actividad: Control de tiempos departamento de tejidos.
Proceso: Hilado de 20,000 m? de tela.
Turno: 6.00 am -14:00 pm L-S.
Medicion: Tiempos planificacién vs real.
Procedimiento Planif. | Real | Difer.
1. Engomado de hilo 3247 | 3247 | 00:00
2. Urdimbre del hilo engomado. 34:57 36:02 01:45
3. Elaboracion del Tejido en telares 35:25 35:25 00:00
4. Control de calidad del Hilo. 46:25 46:25 | 00:00
5. Tundido de la tela. 35:56 35:56 00:00
Actividad: Control de tiempos departamento de tintoreria.
Proceso: Tefiir 20,000 m? de tela para estampar.
Turno: 6.00 am -14:00 pm L-S.
Medicion: Tiempos planificacion vs real.
1. Descrude de la tela 37:36 37:36 | 00:00
2. Blanqueo o tefiido de tela. 32:35 32:35 | 00:00
3. Lavado de blanqueo o tefiido. 31:39 47:51 16:12
4. Proceso en ramos (ancho exacto y enderezado de trama) 32:49 32:49 | 00:00
5. Tundido acabado de la tela. 27:21 27:21 00:00
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Actividad: Control de tiempos departamento de estampados
Proceso: Estampado de 20,000 m? de tela.
Turno: 6.00 am -14:00 pm L-S.

Medicion: Tiempos planificacién vs real.

Procedimiento Planif. | Real Difer.
1. Montaje o tiraje de tela en la bandas estampadoras. 35:22 35:22 00:00
2. Manipulacion y montaje de marcos en las bandas estampadoras. 34:51 50:16 15:25
3. Dosificacion de tinta a los marcos. 29:46 41:21 11:35

4. Aplicacion de calor por medio de calderas para el secado del

33:32 33:22 00:00
colorante.

5. Preparacion de tela estampada para trasladar a control de calidad. 2534 | 2534 | 00:00

Nota: El proceso tiene una duracién de 8 horas 26 minutos y 5 segundos, sin incluir proceso de calidad y
costureria que conjuntamente llegan a un proceso de elaboracion de 10 horas 5 minutos y 11 segundos.

Capacidad instalada:

$ 1, 100,000.00 de unidades mensuales
Muestra: 20,000 m?

m? para producir una toalla: 1.16 m?
20000 m?1.16 m?

= 17,241 unidades producidas planificadas en producir en 8 horas 26 minutos y 5 segundos (sin incluir
procesos de calidad, costureria y confeccion).

Conclusion: Existen diferencias de tiempo entre lo planificado y lo real en el proceso de hilado en el
procedimiento de urdimbre de hilo engomado por 1 minuto y 45 segundos; diferencias en el proceso de
tefiido en el procedimiento de lavado de blanqueo o tefiido por 16 minutos con 12 segundos y diferencias
en el proceso de estampado en el procedimiento de manipulacién y montaje de marcos en las bandas
estampadoras por 15 minutos y 25 segundos y una diferencia ademas en el proceso de dosificacion de

tinta a los marcos por 11 minutos y 35 segundos.



EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

AREA: Planificacién

PROCEDIMIENTO: No. 3 segtn programa P

Ordenes de produccion correspondientes a Julio 2012.

P.3

Preparo:

EUAV

06/03/13

Reviso:

MAAG

09/03/13

Produccion semanal periodo: 7 // Pedido programa maestro: 905,555 U

Semana 1: 226,338 U Semana 2:226,338 U Semana 3: 226,338 U Semana 4:226,341 U
Ordenes de Cantidades producidas semana 4 Cantidades
Producidas Diferencias
produccién Turno A Turno B Turno C segun orden
1 50355 10,778 10,778 10,778 32,334 32,334 0
2. 50342 10,778 10,778 10,778 32,334 32,334 0
3. 50354 10,778 10,778 10,778 32,334 32,334 0
4 50738 10,778 10,347 10,778 31,903 32,334 431
S. 50573 10,778 10,778 10,778 32,334 32,334 0
6. 50386 10,778 10,778 10,205 31,761 32,334 573
7. 50766 10,778 9,564 10,781 31,123 32,337 1,214

Conclusion: No se dio cumplimiento a las 6rdenes de produccion 50738, 50386, 50766 presentando una diferencia negativa de -431, -573, -1,214

Unidades respectivamente. Dichas disminuciones en unidades producidas ocurrieron en los turnos By C.
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EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V
HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos
AREA: Planificacién

PROCEDIMIENTO: No. 4 segun programa P
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P.4
Preparé: | EUAV | 06/03/13
Revisé: M.AAG | 09/03/13

Aplicacion de la politica establecida a los desperdicios resultantes del proceso productivo.

La politica de la entidad para los desperdicios es la destruccion de las mercancias.

Cantidad
Codigo |Pedido McArthur U producida | Desperdicio
0098 | Hilo de fondo (hilo 11) kg 100,000.00 0.00
0099 | Hilo de trama (hilo 10) kg 100,000.00 50.00
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg 150,000.00 75.00
0205 | Colorantes: kg 21,000.00 36.75
0302 | Alcohol poli vinico: kg 5,000.00 7.50
0103 | Soda caustica: kg 3,000.00 6.00

Se hace seguimiento a los desperdicios relacionados a la produccién del pedido del cliente McArthur. La

administracion manifiesta que su principal politica consiste en la destruccion de las mercancias, por lo

tanto, utilizando la técnica de la observacion se hace presencia en el momento en que dichas materias

primas son destruidas y se constata que son incineradas mediante presencia y autorizacién del servicio

aduanero haciendo cumplir con el Codigo Uniforme Aduanero Centroamericano para la cancelacién del

régimen.

Conclusion: La principal politica de los desperdicios de la materia prima es la destruccion lo cual se pudo

comprobar mediante observacion, haciendo presencia, la cual queda soportada mediante la realizacién y

firma de la acta respectiva.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesgos

AREA: Planificacion

PROCEDIMIENTO: No. 5 segtin programa P

Confirmacion del valor comercial del desperdicio de materia prima con respecto a las unidades
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P.5
Preparé: | EUAV | 06/03/13
Reviso: M.AAG | 09/03/13

producidas.

Cédigo | Pedido Disney U 3,150,000.00 | Desperdicio
0098 | Hilo de fondo (hilo 11) kg 315,000.00 0.00
0099 | Hilo de trama (hilo 10) kg 315,000.00 157.50
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg 472,500.00 236.25
0205 | Colorantes: kg 66,150.00 115.76
0302 | Alcohol poli vinico: kg 15,750.00 23.63
0103 | Soda caustica: kg 9,450.00 18.90
Cadigo | Pedido Jay Franco U 1,132,133.00 | Desperdicio
0098 | Hilo de fondo (hilo 11) kg 113,213.30 0.00
0099 | Hilo de trama (hilo 10) kg 113,213.30 56.61
0100 | Hilo rizo (hilo 13) kg 169,819.95 84.91
0205 | Colorantes: kg 23,774.79 41.61
0302 | Alcohol poli vinico: kg 5,660.67 8.49
0103 | Soda caustica: kg 3,396.40 6.79

El desperdicio de materia prima con respecto a las unidades producidas arroja un resultado del 0.05% y

del pedido de Jay Franco es también del 0.05%.

Conclusion: Puede verificarse que el desperdicio de materia prima no es significativo con respecto a las

unidades producidas.




EMPRESA: Textiles Estampados, S.Ade C.V

HERRAMIENTA: Evaluacion de riesqos

Preparé: | EUAV | 14/03/13

CEDULA: Hallazgos

Reviso: M.AAG | 15/03/13

Ref.

Descripcion del Hallazgo

Area: Ventas

V.5

Se encontraron deficiencias respecto a la informacién oportuna de la disponibilidad de materia prima y materiales por parte de suministros,
ademas de la falta de conocimiento del tiempo que el departamento de compras requiere para gestionar las importaciones de materia prima y
materiales lo cual afecta el ciclo de operaciones en cuanto a la aceptacién de pedidos. Tampoco se considera necesaria por parte del gerente
de ventas de la entidad la implementacion de una politica de cancelacion de pedidos.

V.6

Mediante el cuadro comparativo de cumplimiento de entrega, como con el vencimiento del régimen de admisidn para perfeccionamiento activo
por declaracién de mercancias, se determiné que la entrega del pedido Tommy Hilfiger con factura de exportacién 6574 ain no se ha

efectuado y ha caducado el plazo para la reexportacion de las materias primas como productos compensadores de la declaracion 5-3254.

Area: Planificacion

L.2.2

Se confirmd que en 5 periodos 0 meses se produjo por sobre el nivel de la capacidad instalada, la planeacién tuvo que adecuarse de manera
que se ve reflejado el incumplimiento del plazo para la reexportacion del pedido de Tommy Hilfiger.

L.41

Se encontraron variaciones respecto a la determinacion del coeficiente de produccion en las materias primas siguientes: Hilo de trama -1

unidad, hilo rizo -1 unidad, colorantes — 4 unidades, alcohol polivinilico — 3 unidades y soda caustica — 4 unidades.

L5

A pesar de la determinacion de necesidades de adiestramiento y capacitacion no se han coordinado ni planificado los programas necesarios

para capacitar al personal del Departamento de Estampados en la manipulacién de marcos, manejo y control de las bandas estampadoras.
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No se efectud el mantenimiento preventivo durante los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio del afio 2012 debido al alto nivel de produccion y falta

L.6 | de comunicacidn, posteriormente se corrigié una rotura en la banda de una de las maquinas estampadoras incurriendo en gastos y retrasos en
la produccién.
Area: Compras
2 Las principales politicas de la entidad con respecto a las compras de materia prima en su gran mayoria no se les estan dando cumplimiento por
parte del departamento de compras.
C.4 | Através de las respuestas de la presente entrevista se puede concluir que no existe un control adecuado de las compras de materias primas.
Area: Suministros
Existe un riesgo de no suministrar la materia prima a la cual esta por vencer su plazo de reexportacién porque no esta debidamente controlada
S.5 | en la orden de produccion. En la orden de produccion no esta descrito si las materias primas suministradas corresponden a las que se
encuentre su plazo de reexportacion.
Area: Produccion
Existen diferencias de tiempo entre lo planificado y lo real en el proceso de hilado en el procedimiento de urdimbre de hilo engomado por 1
P2 minuto y 45 segundos; diferencias en el proceso de tefiido en el procedimiento de lavado de blanqueo o tefiido por 16 minutos con 12
segundos y diferencias en el proceso de estampado en el procedimiento de manipulacion y montaje de marcos en las bandas estampadoras
por 15 minutos y 25 segundos y una diferencia ademas en el proceso de dosificacién de tinta a los marcos por 11 minutos y 35 segundos.
P3 No se dio cumplimiento a las érdenes de produccion 50738, 50386, 50766 presentando una diferencia negativa de -431, -573, -1,214 Unidades

respectivamente. Dichas disminuciones en unidades producidas ocurrieron en los turnos By C.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.

v

Los depositos para perfeccionamiento activo de la zona metropolitana de San Salvador carecen de
una gestién de riesgos eficaz al ciclo operativo, lo que limita que puedan controlarse los plazos de
reexportacion de las mercancias afectando de manera significativa al cumplimiento de los objetivos

trazados por la entidad.

El sector de los DPA opera actualmente de manera que no logra identificar los eventos potenciales de
riesgos, por ende, no pueden ser medidos y no es posible tomar medidas para anticiparse a la

ocurrencia de estos.

Existe ineficiencia en cuanto a lo planificado en aspectos tales como el volumen de la produccién,
adiestramiento, mantenimientos, ejecucion de procesos y procedimientos, requerimientos de materia
prima y materiales, tampoco hay cumplimiento de dicha planificacion en las areas de las empresas,

por lo tanto, esto incide negativamente en las operaciones de la entidad.

El incumplimiento a los plazos de reexportacion de las mercancias generan un impacto negativo al
sector por la pérdida de los incentivos fiscales debido a que el pago de los derechos arancelarios y

las multas correspondientes afectando directamente a los resultados del ejercicio.

Los depdsitos para perfeccionamiento activo en su gran mayoria carecen de una unidad de auditoria
interna que aporte a la entidad en la evaluacion de eventos potenciales de riesgos a su ciclo operativo
que pueden incidir en el incumplimiento de los plazos de permanencia de las mercancias bajo el

régimen de admisién temporal para perfeccionamiento activo.



87

4.2. Recomendaciones.

v

Implementar una herramienta de evaluacion de riesgos al ciclo operativo de los depdsitos para
perfeccionamiento activo, de tal forma que pueda serle Util para dar cumplimiento a los plazos de

reexportacion de las mercancias importadas bajo admisién temporal.

Identificar aquellos riesgos que afecten negativamente los objetivos de este tipo de entidades de

modo que puedan prevenirse tomando medidas anticipadamente a la ocurrencia de estos hechos.

Planificar a través de una programacién de los escenarios a los que se enfrentara la produccion
incluyendo sus posibles inconvenientes, definiendo el volumen y el momento de fabricacion,
mantenimientos, necesidades de adiestramiento y requerimiento de materia prima y materiales,
estableciendo un equilibrio entre la produccion, la capacidad instalada, tiempos de entrega y plazos

de reexportacion.

Implementar esta herramienta para asignarle un valor agregado al ciclo operativo del sector para que
este sea eficiente y se eviten atrasos en la produccién; logrando asi cumplir con los plazos de
reexportacion de las mercancias para no incurrir en sanciones que pueden traer consigo un impacto

financiero negativo a la entidad.

Contar con una unidad de auditoria interna que aporte a las entidades del sector en el fortalecimiento
y mejora de los procesos de gobierno, control y gestién de riesgos, para contribuir al cumplimiento de

los plazos del régimen al cual operan dichas empresas.
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ANEXOS



ANEXO 1

Base legal Ley de zonas Francas y Comercializacion:

Art. 19 Este articulo establece que el titular de una empresa, cuyo establecimiento haya sido declarado

DPA, tendré el derecho a gozar los beneficios que la misma indica:

a) Exencion total por el periodo que realicen sus operaciones, de los derechos e impuestos que
graven la importacién de maquinaria, equipo, herramientas, repuestos y accesorios, utensilios y
demas enseres que sean necesarios para la produccion exportable.

b) Introduccién con suspension de derechos e impuestos que graven la importacién de materias
primas, partes, piezas, componentes o0 elementos, productos semielaborados, productos
intermedios, envases, etiquetas, empaques, muestras y patrones necesarios para la ejecucién de
la actividad incentivada de la empresa.

c) Exencion total de los impuestos que graven la importacién, por el periodo que realicen sus
operaciones, de lubricantes, catalizadores, reactivos, combustibles y cualquier otra sustancia o
material que sea necesaria para el proceso productivo

d) Exencion total del Impuesto sobre la Renta por el periodo que realicen sus operaciones.

e) Exencion total de los impuestos municipales sobre el activo y el patrimonio de la empresa.

f)  Exencion total del impuesto sobre Bienes Raices.

Art. No 19-A Establece los requisitos a cumplir por las personas naturales o juridicas, que soliciten ser

calificadas como DPA:

a) Inversién Inicial en activo fijo por un monto igual 0 mayor a ochocientos mil dolares de los
Estados Unidos de América (US $800,000).
b) Operar con un nimero igual 0 mayor a setenta y cinco puestos de trabajo permanentes.
Operar con un numero no menor de quince, puestos de trabajo permanentes, en el caso de

comercializadoras.



Analisis e interpretacion de los datos procesados:

ANEXO 2

1. En el proceso productivo ¢ Cual de los siguientes problemas considera que afectan en mayor medida

a su entidad?

OBJETIVO: Verificar el funcionamiento productivo de la empresa en cuestion

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Problemas en la logistica del proceso 33 60.00%
Problemas con el buen funcionamiento de la maquinaria 13 23.64%
Problemas en la eficiencia de la mano de obra 9 16.36%
TOTALES 55 100.00%
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ANALISIS:

La mayoria de los encuestados determino que los problemas en la logistica del proceso productivo,

afecta en gran medida a las entidades, que de acuerdo con nuestra investigacion; no se realiza una



adecuada logistica en los plazos establecidos para las exportaciones e importaciones, conllevando a
esto a la pérdida de beneficios e incentivos fiscales a la misma y por consecuente al pago de multas

por la no reexportacion de las mercancias en el tiempo establecido.

2. ¢ Existen politicas, normas y procedimientos implementados en los procesos de la entidad?

OBJETIVO: Verificar la implementacion de politicas, de normas y procedimientos ya sea adoptado de

fuentes externas o creadas internamente.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
sl 32 58.18%
NO 23 41.82%
Totales 55 100.00%
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ANALISIS:

Un gran numero de entidades no poseen politicas, normas y procedimientos implementados en sus
procesos, por lo cual es un porcentaje alto, siendo una problematica muy relevante por no contar con
los mismos; y esto viene a retrasar de gran medida al proceso productivo de las entidades y por

consecuente el no cumplimiento de los plazos establecidos para las mercancias.



3. ¢Laadministracién se encuentra trabajando bajo un enfoque de riesgos?

OBJETIVO: Identificar si la entidad aplica un sistema de gestion de riesgos.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 9 16.36%
NO 46 83.64%
Totales 55 100.00%
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ANALISIS:

A través de esta interrogante se logré identificar que la mayoria de entidades no aplican un sistema de
gestion de riesgos, que de acuerdo a nuestra investigacion estas entidades estan expuestas a factores o
acontecimientos internos o externo por la falta del mismo, ya que no se logra reconocer cual es la

exposicion al riesgo, siendo de gran importancia esta problematica por la falta de analisis de los factores

que los generan y que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de las entidades.




4. ;Cuales son los riesgos que su entidad ha identificado con mayor frecuencia?

OBJETIVO: Verificar los riesgos a los cuales estd mas expuesta la entidad.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Riesgos operativos 38 69.09%
Riesgos financieros 17 30.91%
Totales 55 100.00%
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ANALISIS:

La mayor parte de los encuestados consideran que los riesgos operativos son los que se identifica con
mayor frecuencia, debido a las pérdidas financieras que en su mayoria son originadas a la mala
planificacion de la produccion, es decir, fallas o falta de procesos de produccion, en las personas,

sistemas internos, a la tecnologia y a eventos externos imprevistos.



5. ¢Qué éreas de la entidad considera presentan mayores inconvenientes dentro del ciclo operativo?

OBJETIVO: Sefialar las areas de la entidad que influyan negativamente en la reexportacién del producto

terminado.
TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA

Departamento de compras 17 30.91%

Produccion 30 54.55%

Control de calidad 8 14.55%

Mantenimiento 14 25.45%
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ANALISIS:

Un gran nimero de encuestados respondio que dentro de las areas sefialadas que mayormente influyen
en el retraso del ciclo operativo es el area de produccién de acuerdo a nuestra investigacién se realizan
actividades innecesarias dentro del proceso productivo o el personal se encuentra mal distribuido o

asignado.



6. ¢Cuales de las siguientes quejas de los clientes o consignatarios son mas proclives a provocar

incumplimientos a los plazos?

OBJETIVO: Verificar si el incumplimiento de los plazos afecta los contratos pactados con los respectivos

clientes o consignatarios.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Baja calidad de los productos 25 45.45%
Inoportunidad en la entrega de pedidos 28 50.91%
Incumplimiento de especificaciones 14 25.45%
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ANALISIS:

La mayor parte de los encuestados contestaron que una de las quejas mas proclives por parte de los
clientes son la inoportunidad en la entrega de los pedidos; por ende se puede observar que en el sector no
se cubre la capacidad para cubrir con todos los pedidos y por ende causa incumplimiento a los plazos.



7. ¢Ha presentado inconvenientes con los plazos para la permanencia de bienes bajo el régimen de
admisién temporal?

OBJETIVO: Verificar la reexportacion oportuna de aquellos bienes o mercancias cuyo plazo de

permanencia dentro del territorio nacional finalizé durante los afios de 2010 a 2013.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 43 78.18%
NO 12 21.82%
TOTALES 55 100.00%
GRAFICO:
Grafico 7
ANALISIS:

Mediante esta interrogante se puede confirmar que la mayoria de los encuestados presenta
inconvenientes con los plazos del régimen de admisién temporal para la reexportacion del producto
terminado el cual rige a los DPA, es decir, es un problema latente dentro del sector lo cual requiere
consideracion debido a que existen sanciones contempladas dentro de la Ley de Zonas Francas y la Ley
para Sancionar Infracciones Aduaneras; siendo la menor parte un 22 % el cual manifestd no presentar

problemas con la reexportacion del producto final.



8. De ser positiva su respuesta: ;Cuales de las siguientes causas considera influyen en la no

reexportacién oportuna de las mercancias?

OBJETIVO: Determinar los factores que inciden en el incumplimiento del plazo de permanencia legal.

TABLA RESUMEN:
FRECUENCIA | FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
Planificacion ineficiente de la produccion 31 56.36%
Deficiente control de inventarios de materia prima con
respecto al plazo de permanencia. 29 52.73%
Problemas técnicos con la maquinaria utilizada 11 23.64%
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ANALISIS:

La mayor parte de los encuestados consideran que los retrasos en el ciclo operativo de sus respectivas
entidades se deben a la ineficiente planificacion de la produccion, es decir, la falta de equilibrio en cuanto
a la capacidad productiva, volumen y momento de fabricacion de los productos, seguido de cerca por los

que consideran los inadecuados métodos de trabajo como la mala asignacion de tareas o actividades no



necesarias dentro del proceso; y en Ultimo se encuentran lo que sefialan inconvenientes técnicos con la
magquinaria considerando este bajo porcentaje debido a que existe mantenimiento dentro de las mismas

entidades o en ciertos casos el proveedor se encarga de suministrarlo.

9. ¢Cual de las siguientes opciones adoptaria la entidad en el caso de que no se dé cumplimiento a los

plazos de las mercancias?

OBJETIVO: Verificar las medidas tomadas por la gerencia al verse obligados a sanciones por

incumplimiento del plazo.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Pago de multas, derechos e impuestos a la importacion 18 32.73%
Destruccion de las mercancias 8 14.55%
Almacenamiento de mercancias 29 52.73%
TOTALES 55 100%
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ANALISIS:
Del total de respuestas, la gran mayoria de los encuestados al momento de incumplir los plazos adoptaria
el método de almacenamiento de las mercancias, utilizado como una forma breve para la postergacion del

pago de los aranceles y multas correspondientes temporalmente.
10. ¢ Considera significativo a su entidad el impacto financiero por la pérdida de los incentivos aduaneros
y fiscales por el incumplimiento de los plazos?

OBJETIVO: Comprobar el impacto financiero por la pérdida de los incentivos aduaneros y fiscales como

consecuencia de la cancelacion del régimen de admisién temporal.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 36 65.45%
NO 19 34.55%
TOTALES 55 100.00%
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ANALISIS:

Del total de respuestas, consideran muy importante el impacto financiero causado por la pérdida de los
incentivos aduaneros, debido a que los derechos arancelarios ya no se capitalizan o se cargan al producto
terminado y deben ser llevados directamente a resultados, por otra parte el IVA no constituye ni costo ni

gasto y se mantiene como un derecho a favor de la entidad.

11. ¢La falta de adecuados controles al ciclo operativo es una causa importante de incumplimiento a los

plazos de las mercancias para su reexportacién?

OBJETIVO: Conocer si los encuestados consideran que la falta de control efectivo al ciclo operativo es la

causante principal del incumplimiento al plazo de mercancias para su reexportaciéon.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA
ABSOLUTA RELATIVA
i 41 7455%
No 14 25.45%
TOTALES 55 100.00%
GRAFICO:
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ANALISIS:

De acuerdo a los encuestados, el ciclo operativo es una causante importante de incumplimientos de los
plazos de las mercancias para su posterior reexportacion, debido a ineficientes controles que provocan
retrasos a la produccion.

12. ;Estaria interesado en que se le proporcione una herramienta para la evaluacion de riesgos al ciclo
operativo de su entidad?

OBJETIVO: Verificar la necesidad de una herramienta para la evaluacion de riesgos.

TABLA RESUMEN:
RESPUESTAS FRECUENCIA | FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
Sl 43 78.18%
NO 12 21.82%
TOTALES 55 100.00%
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ANALISIS:

Del total de respuestas, los encuestados consideran muy importante que se les proporcione una
herramienta para la evaluacion de riesgos al ciclo operativo que ayude de manera significativa al

cumplimiento de los plazos de reexportacién de las mercancias.



