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Resumen ejecutivo

La actividad de envio de encomiendas ha permitido un mejor nivel de ingreso familiar disminuyendo los
gastos de los salvadorefios en el pais, por las mercancias recibidas, los cuales ya no son adquiridos con
fondos propios sino por medio de compatriotas del exterior como ayuda, por lo antes expuesto las

encomiendas son de importancia para la economia nacional y permiten el intercambio cultural.

La investigacion surgio por la necesidad de conocer y profundizar en los procesos que realizan los
importadores de encomiendas: empresas courier y gestores de encomiendas, auxiliares de la funcion
publica aduanera autorizados como tal por la Direccion General de Aduanas (DGA), para definir un
documento con el propdsito de contribuir al desarrollo adecuado y eficiente de las actividades que

realizan, ademas de evitar la comision de multas aduaneras administrativas y tributarias.

Por consecuencia de la falta de procedimientos, politicas y controles que regule su envid, que les permita
seguir ordenadamente las actividades, provoca que los importadores de este servicio incurran en gastos
adicionales por la imposicion de multas administrativas y tributarias por inexactitudes en la declaracion de
mercancias regulado en la Ley Especial Para Sancionar Infracciones Aduaneras (LEPSIA), que pueden
llegar a ser hasta el 300% de los derechos e impuestos dejados de pagar por los importadores, robo o
pérdida de las encomiendas recibidas en El Salvador, decomiso de mercancias prohibidas, hasta el
abandono de las mismas en las instalaciones de aduana, afectando a los destinatarios que no pueden
disponer de los paquetes enviados a su nombre por los compatriotas, ademas de retrasos en la

importacion y a su vez en la entrega, la pérdida de confianza en los encomenderos.

El objetivo del trabajo de investigacion es analizar las actividades que realizan las empresas courier y los
gestores de encomiendas, de tal manera que dichos entes puedan verificar el correcto cumplimiento de
sus obligaciones formales con aduana, es asi que se elabora un documento en el cual se establecen
politicas, procedimientos y controles para la importacién de encomiendas de acuerdo a la normativa
aduanera establecida y las disposiciones que emite la DGA, ademas ser una herramienta para que los

usuarios del servicio amplien el conocimiento respecto de las actividades que realizan, la normativa legal y



técnica aplicable a los mismos.

No obstante, para otorgarle el caracter de investigacion cientifica ha sido fundamental la utilizacién de la
metodologia a través del uso de instrumentos, técnicas y procedimientos tales como entrevistas al
personal idéneo, guias de observacion expresadas en narrativas, ademas la utilizacion del cuestionario
reflejado en los resultados de la encuesta, lo anteriormente descrito se realizd con el propésito de
sustentar de manera amplia y objetiva el desarrollo de la investigacion, de tal forma que se pueda conocer

la forma de operar de tales auxiliares de la funcién publica aduanera.

Como resultado de la aplicacién de la metodologia se determind que los gestores de encomiendas y
empresas courier tienen deficiencias 0 muy poco conocimiento de la normativa aduanara, por lo que
incurren en acciones que provocan la comision de infracciones aduaneras, influyendo en el desarrollo y

desemperio de sus actividades, por incumplimientos aduaneros, falta de politicas de operacion, etc.

Como parte de las conclusiones se determind que las encomiendas son importantes para la economia
familiar y la del pais en general, ademas que los gestores de encomiendas y empresas courier son
importantes, ya que por medio de ellos se realizan procesos de importacién mas agiles. Por lo tanto las
recomendaciones estan orientadas la creacion y adopcién de politicas, procedimientos y controles para
disminuir las deficiencias que se cometen en el proceso de importacién y tener lineamientos definidos para

ello, conjuntamente a la constante capacitacién del personal involucrado.



Introduccion

El presente documento contiene el desarrollo de la investigacidn sobre manual de politicas,
procedimientos y controles sobre el envié de encomiendas a través de gestores y empresas courier en El

Salvador.

Esta conformado por cuatro capitulos los cuales se detallan a continuacién:

El primer capitulo es la sustentacion tedrica, técnica y legal en la que se especifican los conceptos y
definiciones sobre los manuales, politicas, procedimientos y controles, ademas de los antecedentes y
caracteristicas de los gestores de encomienda y las empresas courier, asi mismo la documentacion, los

regimenes y requisitos de las importaciones de encomiendas.

Por otra parte se presenta el segundo capitulo denominado Metodologia de investigacion y diagnéstico en
el cual se establece el resultado de la utilizacién de instrumentos de recoleccién de informacién, técnicas y
procedimientos para el procesamiento de datos que han dado lugar a que se concluya con la elaboracién

del diagnédstico de acuerdo a los resultados obtenidos.

El tercer capitulo se desarrolla la propuesta que contribuira a resolver la problematica de la investigacion,
que se encuentra representada en casos practicos que se vinculan con la elaboracion de un manual de
politicas, procedimientos y controles sobre el envié de encomiendas, en el que se detallan ademas ciertas

descripciones, normativa legal, anexos y otros relacionados a las encomiendas.

En el cuarto capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo de la

investigacion, sobre los gestores de encomienda y empresas courier en El Salvador.



CAPITULO I - SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1.1. Antecedentes sobre manuales, gestores de encomiendas y empresas courier.
1.1.1. Manuales.

La historia de los manuales como herramienta es reciente. Su utilizacién se remonta durante el periodo de la
segunda guerra mundial, aunque ya existian algunas publicaciones en las que se proporcionaba informacién
e instrucciones al personal sobre ciertas formas de operar (por ejemplo: circulares, memorandums,
instrucciones internas, etc.). La necesidad de personal capacitado durante la guerra dio lugar a que se
formularan manuales detallados. Con la creacidn de estos instrumentos ha sido posible llevar un control tanto
del personal de una organizacién como de las politicas, estructura funcional, procedimientos y otras practicas

del organismo de manera sencilla, directa, uniforme y autorizada.

Los primeros manuales adolecian de defectos técnicos, pero sin duda fueron de gran utilidad en el
adiestramiento de nuevo personal. Con el transcurrir de los afios los manuales se adaptaron para ser mas
técnicos, claros, concisos y practicos, asi se comenzaron a aplicar a diversas funciones operacionales

(produccion, ventas, finanzas, etc.) de las empresas.

1.1.2. Gestores de encomiendas.

El hecho de que existieran personas que realizaban los envios de encomiendas de manera informal, desde
Estados Unidos a El Salvador, provoco la necesidad de que se unieran para luchar por el reconocimiento
legal de la actividad encomendara. Esto permitid la creacion de la Asociacién Nacional de Gestores de
Encomienda y Cultura (ANGEC), el 9 de noviembre de 1999, como una entidad apolitica, no lucrativa ni

religiosa.

La Asociacién junto a la Direccion General de Aduanas lograron establecer una relacién de trabajo, lo cual
did como resultado la creacién del decreto legislativo nimero 172, de fecha 23 de octubre de 2003, publicado

en el diario oficial N° 239, tomo 361, de fecha 22 de diciembre de 2003, donde se reconoce legalmente la



actividad de gestor de encomiendas, es decir, que se convierten en auxiliares de la funcién publica, desde

que la DGA autoriza a cada gestor después de que este ha cumplido con los requerimientos exigidos.

1.1.3. Empresas couriers.

En el caso de las empresas couriers éstas surgieron en los Estados Unidos como empresas de mensajeria,

llegandose a convertir en corporaciones enfocadas claramente al comercio global.

En El Salvador dichas empresas surgieron por necesidades basadas en exigencias particulares y de personas
naturales. Es asi como comenzé el “servicio courier’, empresas dedicadas a entregar mensajeria, paqueteria,
encomiendas y documentos de caracter urgente, servicio que no podria ser prestado por las empresas de
carga general, ante tal situacién, para trasladar de manera réapida y en tiempo oportuno las diversas

categorizaciones de envios que realizan.’

1.2. Conceptos y definiciones.

A continuacién se presenta una serie de conceptos y sus definiciones cuyo conocimiento es necesario para la

adecuada comprension de la investigacion, estos son:

Declaracion de mercancias: el acto efectuado en la forma prescrita por el servicio aduanero, mediante el
cual los interesados expresan libre y voluntariamente el régimen al cual se someten las mercancias y se

aceptan las obligaciones que éste impone.

Documento de transporte: comprende conocimiento de embarque (BL), guia aérea o la carta de porte el
cual constata el derecho de propiedad, la existencia del contrato de transporte y las condiciones en que sera

entregada la mercancia al consignatario.?

! Ana Maria Ester Coreas y Laura Teresa Morenco Pefiate, “Tratamiento aduanero, contable y tributario de las
operaciones que realizan las empresas courier’, Universidad de El Salvador 2012, Pag. 1-2.

2 |bidem



Empresas courier: son las personas legalmente establecidas, cuyo giro o actividad principal sea la
prestacién de los servicios de transporte internacional expreso a terceros por via aérea o terrestre, de
correspondencia, documentos y envios de mercancias que requieran de traslado y disposicion inmediata por

parte del destinatario.?

Encomienda: es un servicio que permite el envio y la remisién de objetos y mercancias, ya sean para ayuda
familiar o para ser destinadas a una transaccion comercial. El servicio de encomienda tiene cobertura
nacional e internacional. La definicion de este producto lo sustenta su contenido y peso, que determinan el
arancel aduanero correspondiente en el pais de destino. Tales paquetes, cajas o bultos son trasportadas por

empresas operadoras de mensajeria internacional “couriers” o por gestores de encomiendas.

Gestores de encomiendas: son personas naturales y juridicas dedicadas a prestar la actividad comercial del
envio de encomiendas hasta El Salvador de forma personal y oportuna, ayudando asi a la mejora de la
economia nacional a través de la reduccién de gastos, debido a los bienes enviados por parte de los
parientes, amigos radicados en el extranjero entre los que estan: enseres domésticos, ropa, calzado, cartas,

fotografias, objetos, etc. 4

Manifiesto de carga: documento en el cual se detalla la relacién de las mercancias que sustituyen la carga

de un medio o unidad de transporte y expresa los datos comerciales de las mercancias.?

Obligacion Aduanera: esta constituida por el conjunto de obligaciones fributarias y no tributarias que surgen
entre el Estado y los particulares, como consecuencia del ingreso o salida de mercancias del territorio

aduanero.

3 Consejo de Ministros de Integracion Economica Centroamericana, Res. N° 224-2008, Publicado en D.O. N° 95, Tomo
379 del 23 de Mayo de 2008, Vigente desde el 25 de Agosto del 2008, "Reglamento del Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano”. (RECAUCA).

4 Ministerio de Hacienda, "Glosario”, fecha de consulta 10\06\2013, http://www.mh.gob.sv

5 Ibidem



http://www.mh.gob.sv/

1.3. Manuales.

Las empresas deben formalizar la informacion en funcién de su estructura y operaciones para expresar, entre
sus miembros, en forma ordenada y sistemética los detalles y/o instrucciones acerca de la organizacién,
politicas, procedimientos y objetivos, que se consideran necesarios para la ejecucion de las actividades. Para

plasmar todo esto, las entidades utilizan los instrumentos conocidos como manuales administrativos.

Los manuales se refieren al conjunto de documentos que parten de los objetivos fijados y politicas
implantadas para lograrlos, sefialan la secuencia logica y cronolégica de una serie de actividades, traducidas
a un procedimiento determinado, indicando quien lo realizara, que actividades han de desempefiarse y la
justificacién de todas y cada una de ellas, en forma tal que constituya una guia para el personal que ha de
realizarlas. Cabe aclarar que al mencionar documentos, se refiere a los que estan plasmados en papel o

electrénicamente en un dispositivo de almacenamiento.

Lo manuales son frecuentemente utilizados en la logistica aduanera; las actividades comerciales se han
vuelto extensas y complejas por lo que las empresas deben de establecer funciones y responsables para la
realizacion de tareas especificas por medio de procedimientos, es asi como logran estar a la vanguardia de

las operaciones, para lo cual necesitan estar alineados a los requerimientos legales aduaneros.

Existen diversos tipos de manuales (ver clasificacion general de los manuales en anexo n° 1), a continuacién

se desarrolla la clasificacion de éstos seguln sus usos:

a) Manuales Administrativos: serie de elementos administrativos sistematicos con el fin de informar y
orientar la conducta del personal, unificando los criterios de desempefio y cursos de accién que deberan

seguirse para cumplir con los objetivos trazados.

6Diamond, Susan Z., Como Preparar Manuales Administrativos, Nueva Editorial Interamericana, México.1983, Péag., 2.



b) Manuales de Organizacion: explican la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad; las
funciones y actividades de los érganos de la empresa. Generalmente contiene graficas de organizacion,

descripciones, de trabajo, cartas de limite de autoridad, efc.

c) Manuales Operativos: tiene como objetivo proporcionar herramientas que permitan a la empresa
promover la calidad de los servicios o productos que ofrece, a fin de mantenerse competitivos en el

mercado, de apoyar el desarrollo y crecimiento del personal y de la operacién misma.

d) Manuales de Procedimientos: es el documento que describe en forma ldgica, sistematica y detallada
las actividades del area de acuerdo a sus atribuciones para la ejecucién eficiente de las mismas,

sefialando generalmente quién, cdmo, cuando, dénde y para qué han de realizarse.

Entre ellos encontramos los manuales de politicas, procedimientos y confroles que es un documento que
contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de un area
especifica. En él se encuentra registrada y transmitida la informacion basica que facilita las labores, la
evaluacién interna y su vigilancia traducida en controles sobre la realizacion de procedimientos, que permiten

ademas a los empleaos y sus jefes si el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.

La importancia de un MPPC se remite a las siguientes acciones:

v Permite conocer el funcionamiento interno por lo que respecta a la descripcion de tareas, ubicacion,

requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

\

Aucxilia en la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitacion del personal, ya que describen
en forma detallada las actividades de cada puesto.

Sirve para el analisis o revisién de los procedimientos de un area.

Para informar y controlar el cumplimiento del trabajo diario y evitar su alteracién arbitraria.

Ayuda a la coordinacién de actividades y evita duplicidades.

NN

Ademas de permitir la realizacién de las actividades de forma més eficiente y &gil.



1.4, Politicas.

El propdsito real de las politicas en una empresa, es simplificar la burocracia administrativa y ayudar a la
organizacion a obtener utilidades. Una politica tiene razén de ser, cuando contribuye directamente a las
actividades y procesos en el logro de los propésitos establecidos. Todos los organismo conscientes 0 no de

ello, se rigen por politicas, independientemente de que estén o no por escrito’.

En el ambito aduanero las politicas de comercio internacional contribuyen a equilibrar la facilitacién y control
del comercio, contribuyen ademéas a estandarizar los procesos de importacién y exportacién, los términos de
comercio (ejemplo “INCOTERMS 2010”). Las empresas inmersas en actividades aduaneras estan a

disposicién de los cambio de politicas de comercio y a la implementacion de las mismas.

Por lo tanto el término politica se desglosa de la siguiente maneraé:

a) Una decisidn unitaria que se aplica a todas las situaciones similares.

b) Una orientacion clara hacia donde deben dirigirse todas las actividades de un mismo tipo.

c) Lamanera consistente de tratar a la gente.

d) Un lineamiento que facilita la toma de decisiones en actividades rutinarias.

e) Lo que la direccion desea que se haga en cada situacién definida.

f)  Aplicable al 90-95% de los casos. Las excepciones sélo podrén ser autorizadas por alguien de un

nivel inmediato superior.

En el &mbito aduanero se entendera por politica al conjunto de criterios generales que establecen el marco de

referencia para el desempefio de las actividades de encomienda.

7 Martin G. Alvarez Torres, “Manual para Elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos’, Primera Edicién 1996 por
Panorama Editorial, San Rafael, México D.F. Pag. 28.
8 |bidem.



Importancia de las Politicas.

Las politicas contribuyen a evitar lentitud, defectos y sobre, todo pérdida de tiempo en las principales
actividades y procesos de la organizaciéon. Ademas, permiten visualizar un camino claro, preciso y seguro

para las operaciones cotidianas.

Cuando una organizacién estd siendo administrada con politicas y procedimientos funcionales bien
disefiados, funcionara de manera ordenada y estable, incrementando asi directamente las probabilidades de

aumentar las utilidades.

1.5. Procedimientos.

Los procedimientos aduaneros se usan dentro de una organizacién que se desenvuelve en el &mbito aduanal,
generalmente son informales y se observan facilmente a través de las costumbres y habitos de las personas.
Pero también se encuentran aquellos que estan escritos, que ademas de asegurar la habitualidad de un
trabajo, permiten que el usuario siga por un camino seguro previamente aprobado y podra estar capacitado

para ir mejorando las actividades que desarrolla.

Los procedimientos son una serie de pasos, sistema de técnicas o fases secuenciales que describen
detalladamente como se lleva a cabo una tarea o trabajo determinado, que comprende series cronologicas de
acciones requeridas, guias para la accion, que establecen la forma exacta de proceder, con el objetivo de
disminuir la probabilidad de que ocurran fallas o inconvenientes a la hora de realizar los procesos que

concluyen con la importacién, exportacion, etc., que satisfaga las necesidades de los usuarios.

En el contexto de la actividad de encomiendas, se debe entender como procedimientos los pasos predefinidos
para desarrollar una labor u actividad de manera eficaz y eficiente. Para tal efecto estos se pueden clasificar

en lineales y ramificados.



1.6. Controles.

En las organizaciones es muy probable que el personal esté bien administrado, sin embargo no existe la
seguridad de que todas las actividades se desarrollen tal y como se planificaron, ni de que las metas que se
han propuesto se cumplan. Por esta razén, el control es importante porque permite saber si los objetivos se
estdn cumpliendo o no, y por qué. Estos permiten la oportuna deteccion y correccidn de desviaciones,
ineficiencias o incongruencias en el curso de la formulacién, ejecucion y evaluacién de las acciones, con el
propdsito de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, las politicas, objetivos, metas y
asignacién de recursos. La empresa, con el fin de controlar su actuacién con relacién a sus objetivos,

establece diferentes tipos de control, entre los cuales es importante mencionar los siguientes:

a) Control sobre las politicas: es necesario controlar que las politicas se cumplan, ademas de verificar que
las diferentes decisiones que se toman dentro de la organizacién se ajusten a las politicas

correspondientes.

b) Control sobre los procedimientos: generalmente estos procedimientos se presentan en un manual, el
cual constituye un excelente instrumento de control. En este sentido, el procedimiento puede equivaler a

la norma o al standard, al indicar como debe hacerse una tarea.

c) Control sobre el personal: existe la necesidad constante de lograr que los individuos participen
activamente de la estructura de la organizacion. Es necesario mantener un control constante sobre la

calidad de los individuos que operan dentro de la empresa (a todo nivel) y la motivacion del personal.

1.7. Envios.

Se entiende aquellas mercancias, paquetes, efc., que han sido expedidas desde el exterior para ser utilizadas
0 consumidas en el territorio aduanero, realizadas a través de empresas de servicio exprés y gestores de
encomiendas, a través de canales aéreos, maritimos y terrestres. A continuacion se presentan algunos tipos

de envios:



1. De acuerdo a su forma se clasifican en:

v Expresos: son aquellos que se realizan mediante correos nacionales o empresas privadas de
servicio exprés, que se lleva a cabo de forma agil. Incluye los envios urgentes courier (Ar. 110
CAUCA)

v' Estandar: son los envios que se realizan de cualquier otra forma, que por lo general conlleva un poco
mas de tiempo para el traslado de los bienes.

2. De acuerdo a su capacidad de ser comercializado:

v' Envios de caracter comercial: son aquellas mercancias destinadas a ser objeto de comercio o formar

parte de actividades lucrativas.

v' Envios de caracter no comercial: mercancias que son remitidas para su uso o consumo personal o

familiar, no destinadas a actividades lucrativas.

1.8. Clasificacion de las mercancias transportadas por empresas courier y gestores de encomiendas.

Las encomiendas deben de contener ciertos requisitos con los cuales sea facil de identificarlas, para su

admision, entre las cuales se encuentran:

v' Elvalor declarado y peso

\

La direccién del destinatario
v El paquete debe ser acondicionado a cargo del usuario, 0 a través de los productos que los
operadores proveen (Ej. cajas, bolsas, sobres protegidos)

v Cumplir con las obligaciones aduaneras. etc.

Las mercancias enviadas como encomiendas por los gestores y empresas courier se caracterizan de la

siguiente manera:
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1.8.1 Gestores de encomiendas.

Las importaciones de encomiendas realizadas a través de los gestores se identifican porque son:

a. Mercancias en las que el valor de los bienes no es mayor a $200.00, sujetas solo al pago de IVA. Se
debe cumplir con las regulaciones impositivas y no arancelarias. Solo en el caso de los gestores.
b. Las mercancias que exceden de $200.00, estaran sujetas al pago de IVA y DAI respectivamente.®

c. Pago del 30% sobre el valor de las mercancias totales.

Tales envios comprenden bienes de uso o consumo personal, siempre y cuando cumplan con las
especificaciones arancelaria y no arancelarias, ademas de no estar establecido como mercancia prohibida
establecidas en la regla X del decreto legislativo N° 647 “Reglas de aplicacién e interpretacién del arancel

centroamericano de importacion.”

1.8.2. Empresas courier.

a. Correspondencia y documentos: se incluye cualquier mensaje, informacion o datos enviados a través
de papeles, cartas, fotografias o a través de medios magnéticos o electromagnéticos de indole bancaria,
comercial, judicial, de seguros, de prensa, catalogos entre otros, excepto software, sin valor comercial,

que no estén sujetos al pago de tributos, restricciones o prohibiciones.

b. Envios sujetos al pago de tributos: incluye mercancias cuyo valor en aduana por envio sea hasta
US$200.00 y que gozan de la exencion del pago de Derechos Arancelarios a la Importacion, Ginicamente
pagando IVA (DACG 009-2012); ademas comprende los envios con un valor en aduana inferior o igual a
mil pesos centroamericanos (valor igual al dolar estadunidense USD $1,000.00) que cumplen con lo

establecido clasificarse como muestras, no estén sujetas a restricciones y regulaciones no arancelarias.

9 Programa USAID de aduanas y clima de negocios que promueven el comercio y la inversion Guia Aduanera, Direccion
General de Aduanas, Primera edicién 2008.y Disposicién Administrativa de Caracter General (DACG 012-2007)
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c. Envios no sujetos al tramite simplificado. Mercancias sujetas a restricciones y regulaciones no
arancelarias, mercancias destinadas a un régimen distinto al de importacién definitiva y las mercancias

importadas bajo la modalidad de pequefios envios sin caracter comercial.'0

A través del servicio courier se puede enviar cartas, paquetes que contengan cualquier objeto, producto o
materia, con 0 sin valor comercial, que no esté prohibido; publicidad directa destinada a la promocién y venta

de bienes y servicios incluyendo las muestras; libros; catalogos; publicaciones periddicas, etc.

1.9. Caracteristicas de los importadores de encomiendas.

1.9.1. Gestores de encomiendas.

Operan solamente en aduana aérea del Aeropuerto Internacional de Comalapa. Ellos pueden aplicar la
declaracién de mercancias simplificada' a las encomiendas enviadas como pequefios envios sin caracter
comercial 0 como ayudas que sean autorizados como equipaje 0 carga acompafada tal como lo estable la
DACG 012-2007, pero en la practica utilizan la declaracion de mercancias general IM-4 con los beneficios que
le brinda su caracter de gestor de encomiendas, sus declaraciones son teledespachadas a través de ANGEC

a la Aduana.

1.9.2. Empresas courier.

El servicio de courier se caracteriza por tener la velocidad, seguridad, especializacion y personalizacién de los
procesos y ejecucion del reparto. Operan bajo estandares de correo postal o paqueteria, el cual es usado por
las empresas que consideran de suma importancia el transporte de sus envios justificando el costo a pagar.

Tal servicio va dirigido no solo al publico en general, sino también a las entidades financieras, instituciones del

10 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Art. 116 y Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
Art. 566

11 Declaraciones simplificadas: La IMC4 elaborada por couriers y la IMS4 realizada de oficio por la autoridad aduanera;
tienen el objetivo de facilitar, armonizar y simplificar, la importacién de mercancias.
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Estado y entidades privadas que quieran realizar envios de forma agil y segura.

Trabajan con envios que arriban al pais amparados por un manifiesto de empresa de entrega rapida o
‘courier” unicamente, éstas importan diferentes tipos de mercancias, por algunas de ellas no se perciben
tributos que por disposicion legal no estadn sujetas a derechos e impuestos, tales como: importaciones
amparadas a la Ley del Libro, Ley de Imprenta, entre otras. Mientras que otras de ellas gozan de exencion del
pago de Derechos Arancelarios a la Importacién, unicamente pagando IVA y por Ultimo mercancias si su valor
en aduana por envio sea hasta US $200.00. Existen también envios no sujetos al tramite simplificado que son
los envios sujetos a restricciones y regulaciones no arancelarias, mercancias destinadas a un régimen distinto
al de importacién y las mercancias importadas bajo la modalidad de pequefios envios sin caracter comercial
regulada por los articulos 116 del CAUCA y 595 del RECAUCA vy por el proceso general de despacho segun

las disposiciones administrativas respectivas.

1.10. Documentacién requerida para la importacion de encomiendas.

1.10.1. Gestores de encomienda.

En el proceso de importacion se deberd presentar; en primer lugar la declaracién de mercancias
teledespachadas, la cual tiene que estar debidamente firmada y pagada en cualquiera de las instituciones
financieras o en colecturia, adjuntando la siguiente documentacion: el pasaporte en original, asi mismo la guia
aérea cuando proceda, de igual manera el control de carga; si las mercancias estan en bodegas de la
Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma (CEPA), el carné de gestor de encomienda debidamente autorizado
por la Direccion General de Aduanas y/o carné de tramitador autorizado segun corresponda y los permisos

respectivos segun aplique.

Por otra parte la declaracion de mercancias y documentos adjuntos deberan estar completos y en debida
forma, conforme a la normativa vigente, el declarante debera de legitimar el caracter de consignatario o
propietario de la mercancia, también el pasaporte debe tener la entrada a El Salvador, ademas de la factura o

precios de internet segun aplique, finalmente en caso de pasajeros se necesita la contrasefia de la
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aerolinea.’?

1.10.2. Empresas courier.

Los documentos a presentar para iniciar el proceso de importacién en la aduana es la declaracién de
mercancias una vez ha sido transmitida, debidamente firmada y pagada, en forma electrénica; seguidamente
transmitir anticipadamente el manifiesto de carga de entrega répida puede ser consolidado, el cual tendra que
conservar la copia del manifiesto de entrega rapida y de cualquier otro documento que utilice en el giro
normal, como comprobantes de la entrega de mercancias despachadas o entregadas al depésito aduanero o
temporal; de igual manera presentar a la Aduana los bultos transportados al amparo del manifiesto de entrega
rapida; después responder ante la Aduana por cualquier diferencia que se produzca en cantidad, naturaleza y
valor de las mercancias declaradas respecto de lo efectivamente arribado o embarcado; por ultimo mantener
a disposicion del servicio aduanero los documentos que sirvieron de base para la confeccidn de los formatos

de entrega y salida de las mercancias. '3

1.11. Regimenes aduaneros que se usan en la importacion de encomiendas™.

Antes de someterse a un régimen aduanero las mercancias pueden permanecer en deposito temporal por un
plazo de veinte dias desde su llegada al pais de importacidn. Pasados estos dias y si no se ha destinado a un
régimen, la mercancia cae en abandono y posteriormente en subasta si no es recuperada ante la autoridad

aduanera.

Después las mercancias son sometidas a régimen de importacién definitiva, en el caso de las encomiendas,
estas son despachadas para el uso o consumo a disposiciéon de los interesados, de conformidad con la
normativa, pero si s un régimen suspensivo, éstas quedan bajo resguardo de la autoridad aduanera y bajo

control aduanero si es a un régimen liberatorio.

12 Ministerio de Hacienda, “Despacho de mercancias ingresadas por personas calificadas por la DGA como gestores de
encomiendas” fecha de consulta 24/07/2013, http://www.mh.gob.sv.

13 Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Art 147

14 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Art. 92, 94, 99, 110, 116 y Reglamento del Cadigo Aduanero Uniforme
Centroamericano, Art. 361, 492, 566, 595.
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Los regimenes que se pueden aplicar a las encomiendas son los siguientes:

Depésito aduanero: en este régimen las mercancias son almacenadas bajo control de la potestad aduanera,
en lugares designados que pueden ser publico o privado con suspensién del pago de los tributos aduaneros;
éstos estaran bajo custodia, conservacion y responsabilidad del depositario aduanero, por un plazo
determinado que serad de un afio improrrogable; contado a partir de la fecha de la recepcion por parte del

depositario, si este plazo finaliza y no sea sometido a otro régimen esta se considera en abandono.

Importacion definitiva: es el ingreso de las mercancias procedentes del exterior para su uso 0 consumo

definitivo en el territorio aduanero.

Modalidades especiales de importacion definitiva: comprendidos en el CAUCA incluyendo los envios
urgentes y las pequefios cargas familiares sin caracter comercial. Cumpliendo los requisitos arancelarios que
comprende los tributos exigibles en la importacién como los son los derechos arancelarios a la importacion
(DAI); el impuesto al valor agregado (IVA) y las obligaciones no arancelarias que incluye todos los permisos

relacionados de acuerdo a las mercancias importadas.®

Transito aduanero: en este régimen las mercancias sujetas a control aduanero son transportadas de una
aduana a otra, con suspension total de los derechos arancelarios a la importacién e impuesto al valor

agregado. Los trénsitos pueden ser internos e internacionales.

15 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Art. 45 y Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano,
Art. 361.
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1.11.1. Regimenes especiales de importacion.

1.11.1.1. Pequeiios envios familiares sin caracter comercial'®

Se consideran pequefios envios sin caracter comercial, las mercancias remitidas por familiares desde el
exterior, para uso o consumo del familiar destinatario, cuya importacién estara exenta del pago de tributos y
demas cargos, siempre que su valor total en aduana no exceda de quinientos délares de los Estados Unidos
de América, por consignatarios, la Aduana la registrara en el Sistema Aduanero Automatizado utilizando el
modelo de la Declaracion de Mercancias Simplificada (IMS4).

Condiciones para gozar de la exencién:

1. Para gozar de la exencién a que se refiere el articulo 116 del CAUCA, para pequefios envios familiares

sin caracter comercial, se deberan cumplir las condiciones siguientes:

a) Que el destinatario no haya gozado del beneficio durante los Ultimos seis meses anteriores al arribo

del envio;

b) Que la cantidad de mercancias que conforman él envio no sea susceptible de ser destinada para

fines comerciales;

c) Que el destinatario del envio sea una persona natural y;

d) Que se demuestre ante la autoridad aduanera el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no

arancelarias a que estén sujetas las mercancias que conforman el envio.

2. A los efectos del inciso a) del numeral 1) anterior y con base en el articulo 596 del RECAUCA, el
beneficio de exencion no sera acumulativo y podra disfrutarse una vez cada seis meses con cualquier
cantidad que se hubiere eximido, siempre que no exceda el monto establecido en el articulo 116 del
CAUCA.

16 Disposicion Administrativa de Caracter General (DACG 018-2011).
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1.11.1.2. Envios urgentes

Los envios urgentes se clasifican de la siguiente manera:

a) Envios de socorro;

b) Envios por su naturaleza, los cuales requieren despacho urgente; y

¢) Mercancias ingresadas bajo el sistema de entrega rapida o courier."”

Las mercancias ingresadas por courier podran presentar la declaracién de mercancia simplificada cuando los
envios estén sujetos al pago de tributos como lo especifica el articulo 566 del Reglamento del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano que comprende los envios en los cuales el valor en aduana sea inferior

o igual a mil délares, que no comprendan restricciones y regulaciones no arancelarias.

1.11.2. Consolidacion y desconsolidacion de importacion de encomiendas.

Las encomiendas transportadas por gestores y empresas courier hacen uso de la consolidacion de las
mercancias, actividad que permite agrupar diferentes cargas de uno o varios consignatarios, para ser
trasladadas bajo un solo documento de transporte guia madre o consolidada. Se utiliza la desconsolidacién
de mercancias para desagrupar las cargas provenientes de una guia madre o consolidada en un mismo
documento de transporte u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes consignatarios, presentando

cada carga individual con su respectivo documento de transporte hijo o directa asignada a un solo propietario.

17 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Art.110 y Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
Art.554.
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1.11.3. Proceso de declaracion de mercancia simplificada courier?s

Las empres

as courier utilizan la declaracion de mercancia simplificada de acuerdo a la normativa aduanera

de la siguiente manera:

_lIncluye los envios sujetos al pago de tributos: Envios con un valor en aduana inferior o igual a mil dolares

mercancias que no esten sujetas a restricciones y regulaciones no arancelarias.

Se transmite los manifiestos de carga general y de entrega rapida.

La empresa courier presenta la declaracién de mercancia simplificada.

La declaracién puede amparar una o varias guias pertenecientes a distintos consignatarios.

|| El manifiesto de entrega rapida podréa transformarse en declaracion de mercancias simplificada, cuando asi lo

disponga el Servicio Aduanero.

SIMPLIFICADAIMC4

DECLARACION DE MERCANCIAS

| No podran ser incluidas en la declaracion de mercancias simplificada, las mercancias clasificadas en Ia

categoria c) del Articulo 566 de este Reglamento.

Son mercancias identificadas como pequefios envios familiares sin caracter comercial y mercancias sujetas a

|_restricciones y regulaciones no tributarias, como permisos, certificados, autorizaciones, exenciones u otros, o

bien por restricciones y regulaciones no arancelarias, como aplicacion de tratados preferenciales, contingentes
salvaguardas, etc.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo de grado en base a CAUCA, RECAUCA y DACG 009-2012.

18 Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Art.116 y Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano

Art.566, 573 .
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1.11.4. Proceso de declaracion de mercancia simplificada para los gestores de encomiendas.

Los gestores de encomiendas utilizan la declaracién de mercancia simplificada de acuerdo a la normativa

aduanera de la siguiente manera:

Incluye a los Envios Sin Caracter Comercial importados por Gestores de
ncomiendas.

s

DECLARACION DE MERCANCIAS
SIMPLIFICADA IMS4

El valor en Aduanas por consignatario no exceda de doscientos délares de los
stados Unidos de América (USD $200.00).

Que son transportadas via aérea, terrestre o maritima por Gestores de
ncomiendas Autorizados como equipaje o carga acompafiada.

El Gestor de Encomiendas debe comprobar su estatus de viajero, lo cual le dg
derecho a gozar de los beneficios otorgados.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo de grado en base a DACG 012-2007.

1.11.5. Proceso de declaracion de mercancia IM-4.

Los gestores de encomiendas en la practica utilizan la declaracion para importaciones definitivas la IM-4.

——lUtilizada para cualquier tipo de envios realizado por gestores de encomiendas.

s teledespachada a traves de ANGEC.

=1 Utilizan valores criterios para valoracion de las mercancias.

Se obtienen beneficios con el carnet de Gestor.

DECLARACION DE MERCANCIAS
IM-4
|

Las operaciones de importacion se realizan en el Aeropuerto Internacional de
Comapala.

Fuente: Elaborado por equipo de tesis en base observaciones realizadas en El Aeropuerto Internacional de Comalapa.

19 Decreto legislativo No. 647, regla V, art 5, inciso 8 reformas del 2 de diciembre de 2003, publicado en el D.O. No. 239,
Tomo 361 del 22 de diciembre de 2004. Y disposicion administrativa de Caracter General (DACG 012-2007).
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1.12. Requisitos que se deben de cumplir para ejercer la importacién de encomiendas.

Gestores de encomiendas y empresas courier.
El gestor de encomienda persona natural debera registrarse en la oficina competente del Ministerio de

Hacienda para efecto de poder ejercer su funcién y rendir una fianza equivalente a veintiséis salarios minimo

vigente del sector industrial.

Mientras que los gestores de encomiendas personas juridicas deberdn presentar Fianza por un monto de
$10,000 ddlares; este monto les permitira inscribir tres personas ademas del representante legal; para poder
adscribir mas personas, deberan presentar fianza por un monto de $2,500.00 délares por cada una. El

ndmero maximo de personas que podra adscribir la sociedad, sera de diez miembros.

Por otra parte las empresas courier presentaran fianza por un monto de $20,000.00 délares.?

1.13. Las infracciones aduaneras.

Las infracciones se refieren a actos que se consideran segun la ley como trasgresion o tentativa de

trasgresion de la legislacion aduanera.

1.13.1. Clasificacion de las infracciones

La Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras clasifica las infracciones aduaneras de la siguiente

manera, de acuerdo a lo establecido en su Articulo 3;

20 Ministerio de Hacienda, "Renovacién de Fianza de los Auxiliares de la Funcién Publica Aduanera y Otros Entes”, fecha
de consulta 25/07/2013, http://www.mh.gob.sv.
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Infracciones Administrativas Tributarias Penales

Actos u omisiones definidos en la ley, que constituyen | Acciones u omisiones dolosas o
incumplimiento de la norma aduanera, o la normativa cylposas que .transgreden 0
Definicion tablecid g ios. tratad t violan la normativa aduanera o
establecida en acuerdos, convenios, tratados y ofros | ;. 040  convenios, tratados,

instrumentos en materia de comercio. etc.

Son consideradas como delito.
Causan un perjuicio
fiscal Provocan o pueden provocar un
perjuicio fiscal.

Caracteristica | No causan un perjuicio fiscal

* Perjuicio fiscal: implique que el estado ha dejado de recaudar tributos como resultado de la accion del infractor.

La tipificacién de las infracciones tal como se establecen en el articulo 5 y 8 de la LEPSIA, se presenta en el

anexo N°1y N°2, respectivamente.

De aqui en adelante las infracciones a mencionar seran las administrativas y tributarias para el desarrollo del

manual de politicas, procedimientos y controles.

1.14. Base técnica y legal de las empresas couriers y gestores de encomiendas.

Las actividades que realizan los gestores de encomiendas y empresas courier estan reguladas por normativa

legal y técnica a nivel nacional, regional e internacional.

1.14.1. Normativa legal nacional

1.14.1.1. Ley de Simplificacion Aduanera.

Establece procesos simplificados para las operaciones que realizan las empresas couriers establecidos en los

Arts. 112, lo cual ha permitido la utilizacion de la declaracién de mercancias simplificada courier.
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1.14.1.2. Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras.

Su funcién principal es tipificar las conductas constitutivas como infracciones aduaneras, asi como también
establecer las sanciones; a los que estan expuestos los gestores de encomiendas y empresas courier en las

operaciones de importacidn y también establece los procedimientos a seguir cuando se infringe la ley.

1.14.1.3. Ley de registro de importadores.

Establece que todas las personas naturales o juridicas que realicen operaciones de importacién de
mercancias deben inscribirse en el registro de importadores y los que se dediquen a introducir mercancias
bajo la modalidad de entrega rapida conocidos como couriers. También especifica que debe contener la

declaracién de mercancias y los documentos adjuntos a la misma.

1.14.1.4. Disposiciones administrativas de caracter general.

Son regulaciones dictadas por la Direccion General de Aduanas (DGA) para cumplir los objetivos de dicha
institucion y asi mismo regular procedimientos o conductas de alguna actividad en especifico, que a los

sujetos a quienes se dirigen deben acatar los mandatos.

1.14.2. Normativa legal regional

1.14.2.1. Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

Contiene legislacion aduanera basica la cual describe el ambito de aplicacidn, conceptos y definiciones
utilizadas en el ambito aduanero, presenta los auxiliares de la funcién publica aduanera, elementos en que se
basa la aplicacion de los derechos arancelarios, detalla las obligaciones aduaneras, ingreso y salida de
personas, mercancias y medios de transporte, habla del despacho aduanero, de los regimenes; en donde se
encuentra el régimen definitivo, que contempla la importacion, actividad que realizan los gestores de
encomiendas y empresas courier, ademas establece las modalidades especiales de importacion dentro de los

cuales estan los envios postales, envios urgentes, pequefios envios de caracter comercial y otras; describe
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sobre el abandono y formas de disposicion de las mercancias y las diferentes infracciones y recursos

aduaneros que existen y otras disposiciones.

1.14.2.2. Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)

Desarrolla las disposiciones del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano, donde establece diferentes
conceptos y definiciones, el sistema aduanero, zonas aduaneras y los lugares habilitados, también sobre el
control aduanero y gestion de riesgo; los criterios, procedimientos, metodologia y técnicas del mismo; de los
auxiliares de la funcién publica aduanera, del registro de los mismos; habla sobre el depdsito aduanero
temporal, operadores de tiendas libres, de los apoderados especiales y de las empresas de entrega répida o
courier, las empresas consolidadoras y desconsolidadoras de carga, ademas especifica sobre el uso de los
sistemas informaticos y certificadores de firma digital, obligaciones aduaneras, sobre el ingreso y salida de
mercancias y la descarga de las mismas, regimenes aduaneros, subasta de mercancias y sobre el tribunal

aduanero.

1.14.3. Normativa técnica

1.14.3.1. Norma internacional de informacion financiera para pequenas y medianas entidades (NIIF

Para Pymes).

Las entidades que hacen uso de esta normativa son aquellas que no tienen obligacién publica de rendir
cuentas y las que publican estados financieros con propésito de informacion general para usuarios externos.
Una entidad tiene obligacién publica cuando sus instrumentos de deuda o de patrimonio se negocian en un
mercado publico o si estan en proceso de emitir esos instrumentos para negociarse en un mercado publico.

Por lo tanto es utilizada por las empresas Couriers.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1. Tipo de estudio.

Entre los métodos a utilizar, se encuentra el analitico, que consiste en la desmembracion de un todo en sus
elementos esenciales, para observar las causas, efectos y naturaleza de la problemética de manera objetiva,
sistematica y cuantitativa. El descriptivo porque contribuye a determinar los rasgos y elementos distintivos de
los procesos de envios de encomiendas. Es decir, miden evallan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0 componentes del fenémeno a investigar. Y el hipotético
deductivo que consiste en elaborar una hipétesis que explica la problematica para después someterla a

verificacion o comprobacion.

2.2. Unidades de andlisis.

En la investigacién a realizar, se han identificado como unidades de analisis los gestores de encomiendas y
las empresas courier.

2.3. Universo y muestra.
2.3.1. Universo.

El universo a utilizar en la investigacion estara constituido por el nimero de gestores de encomiendas del

departamento de San Miguel (313) y las empresas couriers del departamento de San Salvador (13)
registrados en la DGA?":

2.3.2. Muestra.

La muestra de la investigacion estard compuesta por los gestores de encomiendas y empresas couriers,

21 Ministerio de Hacienda, Servicios en linea, fecha de consulta 24\04\2013, http://www.mh.gob.sv



http://www.mh.gob.sv/
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cantidad que se determin¢ de la siguiente forma:

Muestra para poblacién finita:

_ Z2PQN
~ (N —1)e? + PQz2

n

Donde:

N: es el nimero de gestores de encomiendas del departamento de San Miguel y empresas couriers ubicadas
en el departamento de San Salvador.

P: probabilidad de éxito de la investigacion, para el caso sera 0.88

Q: probabilidad de fracaso de la investigacion

Z: nivel de confianza

e: margen de error aceptado en la investigacion

Z=1.96 P=0.88 Q=012 e=9% N =326

(1.96)%(0.88)(0.12)(326)
"= (326 — 1)(0.09)2 + (0.88)(0.12) (1.96)?
132.25
"= 263) + (041)
132.25
~ 7304
n =43

Para la seleccion de la muestra a investigar se distribuira de la siguiente manera; 39 gestores de

encomiendas y 4 empresas courier.
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2.4. Instrumentos y técnicas de la investigacion

Las técnicas que se utilizaron en la investigacion son la encuesta, la entrevista y una guia de observacion. La
encuesta se pasé a los gestores de encomiendas y a los representantes de las empresas couriers, se utilizé
como instrumento de aplicacion el cuestionario que contenia preguntas cerradas; en lo relativo a la entrevista
se enfoc6 de igual forma a los gestores de encomienda y representantes de los couriers incluyendo a otros
empleados, se realizé una guia de preguntas abiertas que fue preparada y ordenada previamente para ser
expuesta al entrevistado; y referente a la observacidén de campo se efectud una guia, en la cual se describia
los aspectos a evaluar y como resultado de ello se formularon fichas narrativas que describen los procesos
realizados por los gestores y empresas courier con respecto a la importacion definitiva de las encomiendas

que sean diferentes a las consideraciones de la guia de observacion.

2.5. Diagnéstico de la investigacion

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada muestra que los gestores de encomiendas y empresas
courier (importadores de encomiendas) tienen varias dificultades en el desarrollo de sus operaciones; esto
debido a diversas circunstancias identificadas con la aplicacién de la metodologia; lo cual aumenta en
cometer incumplimientos ante la autoridad aduanera asi como también ante los clientes que contratan sus

servicios, en especial para la importacién de encomiendas.

La mayoria de gestores de encomiendas y empresas courier no tienen bien claro que normativa utilizan en el
desarrollo de sus actividades esto influye mucho en el desempefio de las mismas ya que provoca incrementar
los incumplimientos aduaneros vy tributarios por el desconocimiento de la legislacién aduanera. Ademas se
determiné que muy pocos saben que para realizar el calculo de las multas administrativas y tributarias la
administracion aduanera utiliza la Ley Especial Para Sancionar Infracciones Aduaneras (LEPSIA), esto
conlleva a que no pueden verificar de una manera agil y segura el proceso realizado por la aduana y los
parametros utilizados para imponer las sanciones; es necesario que se conozcan los pardmetros regulados

en la LEPSIA y asi evitar caer frecuentemente en incumplimientos.
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Otra dificultad que se encontrdé es que para la mayoria de procesos que realizan en la importacion de
encomiendas no poseen politicas definidas, las cuales les permita tener parametros de cémo actuar ante una
situacién que se presente o0 tener un proceso sistematizado ante la misma; aumenta las posibilidades de
cometer errores ante los procesos realizados o incluso darle diferente tratamiento a situaciones similares y no

ofrecer el mismo servicio a todos los clientes.

También se logré identificar diversas situaciones con las que mayormente se tiene problemas en el proceso
de importacion de encomiendas y entrega de los bienes al destinatario final, algunos de ellos son: la distancia
de donde se exportan las encomiendas, el valor de la misma, la inmediatez del lugar donde se entregan y
revisiones fisicas en la aduana, estas dificultades se podrian disminuir significativamente si se tuvieran
politicas definidas para cada uno de esos aspectos y asi ofrecer y prestar un servicio con mayor eficacia y

eficiencia.

Las situaciones por las que son frecuentemente multados son errores en la valoracion de mercancias,
inexactitud en bultos y cuantia (faltante y sobrante), clasificacién arancelaria incorrecta, peso de las
mercancias y falta de marcado de origen de las mercancias; estos problemas se disminuirian si los gestores
de encomiendas y empresas courier tuvieran un mayor conocimiento de la LEPSIA y en general de la

legislacion aduanera que las rige.

Es necesario mencionar que los gestores de encomiendas y empresas courier no se capacitan
frecuentemente lo que provoca de manera significativa elevar los niveles de incumplimientos aduaneros y
tributarios ante las autoridades competentes, aunque los motivos no siempre es que ellos no quieran estar
bien capacitados sino que muchas veces no les queda tiempo 0 no es de su conocimiento las capacitaciones
que se realizan en diferentes lugares sobre distintas tematicas aduaneras aplicables a sus actividades, sin

embargo afecta mucho en el desempefio de su trabajo.

Por los incumplimientos encontrados por la autoridad aduanera y cuando se es sancionado con multas
administrativas y tributarias la mayoria de veces se resuelve pagando las multas impuestas, esto se podria

disminuir teniendo capacitaciones constantes en las diferentes tematicas aduaneras y asi tener un mayor
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conocimiento de la legislacién aduanera aplicable y asi evitar erogaciones innecesarias por las multas y en
menores dificultades en los procesos a realizar y en una entrega mas rapida de las encomiendas a los

destinarios finales.

Todo lo anterior descrito se podria disminuir de manera significativa teniendo politicas, procedimientos y
controles especificos en los diferentes procesos de la importacién de encomiendas y tener capacitaciones
constantes en tematicas aduaneras y tributarias, asi como también contar con una manual técnico que
describa paso a paso los procesos a realizar en una importaciéon de encomiendas y que tipo de politicas

aplicar ante diferentes situaciones.
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2.6 Analisis e interpretacion de resultados.

1. ¢ Qué tipo de servicio ofrece y presta al publico?

Objetivo: conocer cuéles son los diferentes servicios que mas ofrecen y prestan al publico y que ameritarian

ser sujetos de control para crear politicas y procedimientos que faciliten el proceso de importacion.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa

a) Importacion de encomiendas 8 18.60%

b) Importacién de encomiendas, envios postales y urgentes 2 4.65%

c) Importacién y exportacion de encomiendas, tramites aduaneros 4 9.30%

d) Importacion y exportacién de encomiendas 23 53.49%

€) Importacion y exportacién de encomiendas, tramites aduaneros, 0
transporte interno, envios postales y urgentes 2 e

f) Importacion y exportacién de encomiendas y envios postales 3 6.98%

g) Otros 1 2.33%

Total 43 100.00%

6.98% 2.33%

| §
O

; 4.65%

| §
=

4.65%

E K
= o

9.30%

K
@

Analisis: del total de encuestados el 53.49% opind que los servicios que ofrecen y prestan al publico consiste
en la importacion y exportacion de encomiendas, un 18.60% solo importacion de encomiendas y un 2.33%

expreso prestar otro tipo de servicios.

Interpretacion: la demanda de servicios que deben atender los gestores y empresas courier, requiere que

estas puedan prestar servicios integrales.
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2. ¢Cuanto tiempo tiene de dedicarse a esta actividad?

Objetivo: indagar cuanto tiempo tiene de desempefar la actividad de importacién de encomiendas para

relacionarlo con la recurrencia del incumplimiento de sus obligaciones.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) 1-3 Afios 6 13.95%
b) 4-6 Afios 5 11.63%
¢) 7-9 Afios | 5 11.63%
d) Mas de 10 afios 27 62.79%
Total 43 100.00%

Tiempo que tienen los gestores y courier de dedicarse a la importacion
de encomiendas.

HE K
o o
KSR

11.63%

K
o
2 o

)
o

Andlisis: del total de gestores y courier encuestados un 62.79% tiene més de 10 afios de dedicarse a esta

actividad, mientras que un 23.26% lo hace desde 4 a 9 afios y un 14% posee entre 1y 3 afios.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier en su mayoria tienen mas de 10 afios de
dedicarse a dicha actividad, por lo que tienen experiencia y no seria una causa que influya en el nivel de

cumplimiento de sus obligaciones aduaneras y tributarias.
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Objetivo: conocer el tipo de clientes a quienes mas frecuentemente los gestores y empresas courier prestan

SUS servicios.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia relativa
a) Persona natural 37 86.05%
b) Persona juridica 0.00%
c) Persona natural y juridica 13.95%
d) Otras 0.00%
Total 43 100.00%
Tipo de clientes a los que se le presta los servicios
Ha)
M)

Anélisis: el 86% de los encuestados expresaron que en su mayoria los servicios son prestados a personas

naturales y un 14% a persona natural y juridica.

Interpretacion: en atencién a la naturaleza del servicio y a quien se ofrece, se aprecia que los que mas

demandan este servicio son personas naturales. Los gestores de encomiendas en su mayoria solo prestan

servicios a personas naturales a diferencia de las empresas Courier que prestan sus servicios a ellos y a

personas juridicas.
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4. ;Qué tipo de bienes importa con mayor frecuencia?

Objetivo: conocer qué tipo de mercancias se importan con mayor frecuencia al pais para determinar el nivel

que tienen las encomiendas respecto a los demas que se envian y reconocer la importancia que tienen en la

economia.
Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa

a) Correspondencia y documentos 4 9.30%
b) Muestras comerciales 2 4.65%
¢) Encomiendas 32 74.42%
d) Correspondencia, documentos y encomiendas 1 2.33%
e) Muestras comerciales y encomiendas 1 2.33%
f) Todas las anteriores 2 4.65%
g) Otros 1 2.33%
Total 43 100.00%

Ha)

mb)

MC)

md)

He)

mf)

Q)

Analisis: del 100% de encuestados, el 74.42% opin6 que importa encomiendas, seguido por las
correspondencias y documentos con un 9.30%, mientras un 4.66% importa correspondencia, documentos,

encomiendas y otros bienes, y un 4.65% importa muestras comerciales.

Interpretacion: las mercancias que mas se envian del exterior hacia El Salvador son las encomiendas las
cuales ayudan mucho a la economia del pais y a las familias que se benefician de las mismas. Las empresas
courier ademas de demandar envios de encomiendas también son muy utilizadas para los envios de

correspondencia y documentos.
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5. ¢Qué normativa utiliza principalmente para el desarrollo normal de sus actividades?

Objetivo: conocer que normativa utilizan para desarrollar sus actividades con el propésito de verificar si es la
correcta y saber si es de sus conocimientos donde esta legislada e identificar si es una causa de la

recurrencia de incumplimiento de sus obligaciones.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa

a) Leyes aduaneras (CAUCA, RECAUCA) 8 18.60%
b) Leyes aduaneras y tributarias 8 18.60%
c) Leyes aduaneras, tributarias y penales ‘ 7 16.28%
d) Leyes aduaneras, tributarias y mercantiles 8 18.60%
e) L[;-zéis aduaneras, tributarias, mercantiles y disposiciones de la 8 18.60%
g) Todas las anteriores 1 2.33%
f) Otras | 3 6.98%
Total 43 100.00%

ma) 2.33%  6.98%

mb)

HC)

md)

Me)

)

“g)

Analisis: un 18.60% del total de encuestados expreso que utilizan diferentes normativas para el desarrollo de

sus actividades de importacion de encomiendas, entre ellas se encuentran leyes aduaneras, tributarias,

mercantiles y otros.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier no tienen mucho conocimiento sobre qué
normativa aplican en el desarrollo de sus actividades y donde esté legislada, se puede apreciar que difieren
en sus opiniones. Por lo tanto se tiene indicio que podria ser una causa del cometimiento frecuente de

incumplimientos aduaneros.



6. ¢Cuales de los siguientes aspectos realiza en el desarrollo de sus actividades?

Objetivo: indagar si tienen el conocimiento de todas sus obligaciones a las que estan sometidos por el

desarrollo de sus operaciones de importacion de encomiendas con el objeto de verificar si el desconocimiento

de las mismas es una de las causas para el cometimiento de incumplimientos.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
g) Declaracion de mercancias, permisos, derechos arancelarios, 16 37.21%
impuestos
b) Rendir garantia, declaracién de mercancias, pago de tributos 5 11.63%
c) Llevar registros de las operaciones y regimenes aduaneros en 0
) 6 13.95%

que intervengan
d) Llevar registros de las operaciones, rendir garantia, declaracion 4 9.30%
de mercancias ou
€) Rendir garantia, declaracion de mercancias, pago de tributos, 2 4.65Y%
obligaciones no arancelarias e
f) Todas las anteriores 1 2.33%
g) Otras 9 20.93%
Total 43 100.00%

Ma)

mb) 21%

0,
HC) 2%
5%

md)

He)

)

“g)

Analisis: un 37.21% opino que realiza la declaracion de mercancias, permisos, derecho arancelarios,
impuestos, un 13.95% expreso llevar registros, de las operaciones, y regimenes aduaneros que intervengan,

mientras un 20.93% expreso que realizan otros aspectos.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier no tienen claro que aspectos y actividades
realizan en el desarrollo de actividades, el 37.21% expreso declaracién de mercancias, permisos, derechos

arancelarios, impuestos, por lo que puede ser una causa del cometimiento de incumplimientos aduaneros y

tributarios.
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7. ¢De acuerdo a su experiencia en base a que normativa la autoridad aduanera realiza el

procedimiento sancionador del calculo de multas administrativas y tributarias?

Objetivo: conocer el grado de conocimiento por parte de los gestores y courier respecto a la normativa

utilizada por la autoridad aduanera en el calculo de multas.

Alternativas Frecuencia = Frecuencia relativa
a) CAUCA y RECAUCA 15 34.88%
b) Ley de simplificacion aduanera 8 18.60%
c) Ley especial para sancionar infracciones aduaneras 7 16.28%
d) Ley de servicios internacionales 2 4.65%
e) Otras 1 25.58%
Total 43 100.00%
Normativa en base a la cual se realiza el calculo de las multas.

ma) 25.58%

Hb)

HC)

d) 4.65%

Me)

Analisis: del total de encuestados solo el 16.28% respondié correctamente que la normativa para el célculo

de multas es la ley especial para sancionar infracciones aduaneras, mientras que un 34.88% opino que la

normativa es el CAUCA y RECAUCA, el 18.60% expreso que ley de simplificacion aduanera y un 25.58%

opino que otra normativa.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier encuestados no tienen el conocimiento

necesario sobre la normativa aplicable para el calculo de las multas, ya que el 83.72% tiene una opinién

errbnea respecto a la ley que trata las infracciones y multas aduaneras. Esto es preocupante porque ellos no

podrian verificar si es calculo realizado por la autoridad aduanera estarian correctos.
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8. ¢Para cual de los siguientes aspectos relacionados con su actividad poseen politicas definidas?

Objetivo: conocer si cuenta con los lineamientos basicos para el manejo y control de las encomiendas que se

importan.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa

a) Transporte de las mercancias 8 18.60%
b) Aimacenaje de las mercancias 1 2.33%

c) Entrega de mercancias ‘ 7 16.28%
d) Tramites y procedimientos de importacién 6 13.95%
€) Todas las anteriores ‘ 1 2.33%

f) Ninguna 20 46.51%
Total w3 100.00%

wa

.m; 46.51% 23%%
o) 16.28%

wd)

ue)

)

2.33%

Analisis: un 46.51% de los encuestados no posee ninguna politica sobre actividades relacionadas a la
importacién de encomiendas, sin embargo el 18.60% posee politicas respecto al transporte de las

mercancias, el 16.28% sobre entrega de mercancias y un 2.33% sobre almacenaje de mercancias.

Interpretacion: la mayoria de gestores de encomiendas y empresas courier no tienen definidas politicas para
diferentes actividades relacionadas a la importacién de encomiendas por lo tanto es una deficiencia muy
grande ya que esto no permite que tenga un buen control sobre las operaciones que realizan y parametros
que los rijan es determinadas situaciones.
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9. ¢;Cuanto es el tiempo que se tardan para que se efectle la entrega de las mercancias hasta el

consignatario final?

Obijetivo: conocer el tiempo promedio que se tardan para la entrega de las encomiendas, paquetes o demas
mercancias con el objeto de conocer la eficiencia de los gestores y empresas courier en la importacion y

distribucion de las mercancias.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) Menos de una semana 18 41.86%
b) 4 a 5 semanas 4 9.30%
c) 9 a 12 semanas ‘ 2 4.65%
d) 1 a 3 semanas 6 13.95%
€) 6 a 8 semanas 12 27.91%
f) 16 semanas 1 2.33%
9) Més de 16 semanas | 0 0.00%
Total 43 100.00%
2.33%
i a)
27.91%
wb)
il _
g 13.95%

d)

ie)

14f)

4.65%

Analisis: el 27.91% de los encuestados expreso que el tiempo promedio de entrega de mercancias es de 6 a
8 semanas, el 13.95% de 1 a 3 semanas, sin embargo el 41.68% expreso que se tardan menos de una

semana y un 2.33% opina que 16 semanas.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier se tardan en promedio menos de una
semana para la entrega de mercancias al destinatario final es decir que son eficientes en cuanto a la entrega,
cabe mencionar que el tiempo de entrega varia dependiendo de varios factores no siempre sera asi ya que si

se tiene problemas en aduanas esto lo retardaria un poco.
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Objetivo: obtener informacion sobre los distintos regimenes que utilizan los importadores de encomiendas

que pueden ser definitivos, suspensivos o temporales entre otros para determinar cual es el mas usado.

Alternativas de respuestas Frecuencia Frecuencia relativa
a) Importacion y exportacion 25 58.14%
b) Impgrtacién’y ex.portagic')n, reimpor@acién y reexportacion, 1 2339%
pequefios envios sin caracter comercial
¢) Pequefios envios sin caracter comercial y envios urgentes 1 25.58%
d) Deposito aduanero y transitos aduaneros 1 2.33%
e) Impo_rtaci()n y'exportacic')n, pequefios envios sin caracter 3 6.98%
comercial y envios urgentes
f) Otros 2 4.65%
Total 43 100.00%
Regimenes que utilizan los gestores y empresas courier.

) 2.33% 6.98%

mib)

uC)

d)

de)

 f)

Analisis: del 100% de encuestados el 58.14% utilizan el régimen de importacion y exportacion, el 25.58%

opinan que el de pequefios envios sin caracter comercial y envios urgentes y un 4.65% expreso que utilizan

otro régimen.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier utilizan mas el régimen definitivo que es el

de importacion y exportacion. Con esto se puede decir que utilizan mayormente la declaracién de mercancias

IMC-4 y IMS-4.
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11. ¢ Cuanto es el valor promedio de las encomiendas que introducen al pais?

Objetivo: conocer el valor promedio de las importaciones de encomiendas para determinar qué tipo de
declaracién utilizan de acuerdo al rango del valor en aduanas de las mercancias importadas y a qué tipo de

exenciones se pueden beneficiar.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) Menos de 50 ddlares 1 2.33%
b) De 50 a 100 dolares 25 58.14%
c) De 101 a 200 délares ‘ 9 20.93%
d) De 201 a 1000 ddlares 6 13.95%
e) Mas de 1000 ddlares ‘ 2 4.65%
Total 43 100.00%

Valor promedio de las mercancias

4.65% 2.33%

Analisis: el 58.14% opino que el valor promedio de las encomiendas que importan esta entre $50 a $100, el
13.95% entre $201 a $1,000 y un 2.33% de menos de $50.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas Courier expresan que el valor promedio de las
encomiendas que importan oscila entre $50 a $200 délares, por lo cual las empresas Courier pueden optar
por la elaboracion de la declaracion simplificada cumpliendo los requisitos de la DACG 009-2012 y los

gestores obtener la exencion del DAL
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12. ¢ Cual de las siguientes situaciones le ha representado inconveniente o dificultad para realizar las

importaciones y entrega de los bienes con mayor frecuencia?

Objetivo: determinar los factores que inciden en el retraso de entrega de las encomiendas a los destinarios

finales para determinar politicas y procedimientos que ayuden a disminuir tal retraso.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa

a) La distancia de donde se exportan las encomiendas 16 37.21%
b) La inmediatez del lugar donde se entreguen 3 6.98%
c) El volumen de la encomienda 2 4.65%
d) El valor de la encomienda 9 20.93%
e) El tipo de envid que se realice 3 6.98%
f) Revisiones fisicas en la aduana 6 13.95%
g) Apertura de proceso sancionador en la aduana por discrepancias en lo 9 4.65%
declarado

h) El volumen de la encomienda y otras 1 2.33%
i) Revisiones fisicas en la aduana y apertura de proceso sancionador 1 2.33%
Total 43 100.00%

2%

Analisis: el 37.21% expreso que el factor que le ha representado inconveniente es la distancia de donde se

exportan las encomiendas, el 20.93% opino que el valor de las mercancias, el 13.95% opino que las

revisiones fisicas en aduanas y un 4.66% dijo que el volumen de las encomiendas y apertura del proceso

sancionador.

Interpretacion: los inconvenientes que mas representan problemas para la importacion y entrega de las

encomiendas segun los encuestados es el lugar de donde se exporten las mercancias, el valor de éstas y las

revisiones fisicas de aduana, estos factores son los que también influyen en la entrega répida a los

destinatarios.
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13. ¢Indique por cual de las siguientes situaciones son sancionados con mayor frecuencia quienes se

dedican a la importacion de encomiendas?

Objetivo: analizar la situacién sancionada frecuentemente para determinar los factores que inciden en el

cometimiento de la misma.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa

a) Valor de las mercancias \ 11 25.58%
b) Falta de marcado de origen de las mercancias 4 9.30%
c) Inexactitud en bultos y cuantia (Faltante) ‘ 4 9.30%
d) Inexactitud en bultos y cuantia (Sobrante) 7 16.28%
e) Peso de las mercancias \ 9 11.63%
f) Clasificacion arancelaria incorrecta (provoca salto de arancel) 5 11.63%
g) Clasificacion arancelaria incorrecta (sin provocar salto de arancel) ‘ 4 9.30%
h) Inexactitud en bultos y cuantia (Faltante y sobrante) 2 4.65%
i) Inexact’itud en pgltogy cuantia (Fgltgnte y sobrante), peso de las 1 2.33%
mercancias, clasificacion arancelaria incorrecta (provoca salto de arancel)
j) Otros 0 0.00%
Total | 43 100.00%

Ha

Hb 11.63% 9.30% 4.65% 9339,

11.63% )

Analisis: el 25.58% opina que las situaciones por las que han sido sancionados frecuentemente es por el
valor de las mercancias, el 16.28% inexactitud en bultos y cuantia (sobrante), el 23.26% expreso peso de las

mercancias Y clasificacién arancelaria incorrecta (provocando salto de arancel).

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier tienen deficiencia en cuanto al valor de las
mercancias que declaran en aduanas; esto se puede relacionar a la falta de politicas que se tiene en el

proceso de importacién de encomiendas.
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13 a. ¢En el caso que hayan sido multados con qué frecuencia ha ocurrido?

Objetivo: conocer con qué frecuencia son multados y analizar los factores que inciden en el cometimiento de

las mismas.
Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) 2 de 10 operaciones 9 20.93%
b) 3 de 10 operaciones 8 18.60%
c) 4 de 10 operaciones ‘ 15 34.88%
d) Mas de 4 de 10 operaciones 11 25.58%
Total R 100.00%
Frecuencia de haber sido multado
25.58%

" —

M b)

Mc) 34.88%

d)

Analisis: de los gestores y courier encuestados el 34.88% expreso que son multados cada 4 de 10
operaciones, el 25.58% mas de 4 de 10 operaciones, el 20.93% 2 de cada 10 operaciones y un 18.60% opino

que 3 de cada 10 operaciones.

Interpretacion: el 40% de los procesos que realizan en los servicios que prestan los gestores y empresas
courier son multados, es muy preocupante porque tienen experiencia en el desarrollo de esta actividad, sin
embargo tienen deficiencias como lo es la falta de conocimientos de la legislacion aduanera aplicable a dicha

actividad de importacién de encomiendas y falta de politicas en los diferentes procesos.
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14. Si ha tenido problemas con mercancias que han sido retenidas en la aduana. ;Cémo resuelven

ante los propietarios?

Objetivo: analizar la forma en que resuelven los problemas con los propietarios respecto a la

importacidn y entrega de mercancias.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) Indemnizando a los usuarios 6 13.95%
b) Pagando multas impuestas 33 76.74%
¢) Recuperandolas de aduana 4 9.30%
d) Otras 0 0.00%
Total 43 100.00%
Cuando hay problemas en aduanas como resuelven ante los propietarios
9.30%

ma)

mb)

M)

Analisis: el 76.74% expreso que resuelven pagando las multas impuestas, el 13.95% indemnizan a los

usuarios y el 9.30% recuperan la mercancia en aduanas.

Interpretacion: los gestores y empresas courier en su mayoria pagan las multas impuestas por la autoridad
aduanera cuando realizan diversos procedimientos en el desarrollo de sus actividades de los servicios que

ofrecen a los clientes, lo cual es una buena forma de resolver los problemas.
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15. ¢ Se capacita frecuentemente en tematicas aduaneras relacionadas a las actividades que realiza?

Objetivo: conocer si los gestores de encomiendas y empresas courier se capacitan con frecuencia
en tematicas concernientes a la actividad que realizan y en especial en la importaciéon de

encomiendas, para tener mejores parametros sobre las causas de los incumplimientos aduaneros y

tributarios.
Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) si 10 23.26%
b) No 33 76.74%
Total 43 100.00%
Frecuencia de las capacitaciones relacionadas a sus actividades.
"a) 76.74% ¢
mb)

Anélisis: el 76.74% de los gestores y Courier no se capacita frecuentemente en teméticas aduaneras, solo un
23.26% si lo hace.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas Courier se capacitan pero no con frecuencia, esto
influye en el desarrollo de sus actividades ya que no se tiene la oportunidad de estar analizando y estudiando
detenidamente las diferentes tematicas que aplican, ya que se puede pasar por desapercibida cierta
legislacion a la hora de realizar algunos procesos o procedimiento, lo que puede ocasionar incumplimiento

aduanero y tributarios.
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15 a). Si su respuesta es afirmativa ;En cual de las siguientes tematicas aduaneras se ha capacitado

durante el tltimo aiio?

Objetivo: conocer las tematicas aduaneras en las que se capacitan para determinar si son las

necesarias para el desarrollo de sus actividades o si les hace falta algun tema en especifico.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa

a) Clasificacién arancelaria 1 10.00%
b) Logistica aduanera 5 50.00%
c) Valor de las mercancias en aduanas 2 20.00%
d) Legislacion aduanera y valor de las mercancias en aduanas 1 10.00%
e) Clasifi’caci()n arancelaria, !egislacién aduanera, valor de las 1 10.00%
mercancias en aduanas y origen.

Total 10 100.00%

Tematicas aduaneras en las cuales se capacitan los gestores y
empresas courier.

Analisis: el 50% de los encuestados que si se han capacitado durante el Ultimo afio lo han hecho en la
tematica de logistica aduanera, un 20% en valor de las mercancias en aduanas, y un 10% lo ha hecho en

clasificacién arancelaria, logistica aduanera, valor de las mercancias en aduanas, legislacion aduanera.

Interpretacion: los que se han capacitado en el Gltimo afio lo han hecho en tematicas muy relevantes en el
desempefio de sus trabajo, ya que el 45.45% lo ha realizado en logistica aduanera lo cual es muy importante
en la importacién de encomiendas asi mismo el valor de las mercancias en aduanas. Pero es necesario
resaltar que el 100% de los que se han capacitado durante el ultimo afio representa el 25.26% del total de

encuestados.
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16. ¢ Tiene usted conocimiento de la existencia de un documento técnico que contenga politicas,

procedimientos y controles de importacion de encomiendas?

Objetivo: conocer si existe 0 no un manual técnico relacionado con la actividad de importacion y asi

determinar la relevancia de la investigacion.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) Si 4 9.30%
b) No 39 90.70%
Total 43 100.00%

Existencia de un documento tecnico relacionado con la importacion
de encomiendas

Ma)
mb)

Anélisis: del total de encuestados el 90.70% expres6 que no tiene conocimiento de la existencia de un
documento técnico que contenga politicas, procedimientos y controles de importacion de encomiendas y solo

el 9.30% expreso que si.

Interpretacion: los gestores de encomiendas y empresas courier en su mayoria no tienen conocimiento de
un documento técnico que contenga politicas, procedimiento y controles sobre la importacion de encomiendas
que les ayude a desenvolverse mejor en el desarrollo de sus actividades y que permita disminuir

significativamente los errores que cometen en el proceso de importacion y ser mas eficaces y eficientes.
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17. ;Qué grado de importancia le atribuiria a la elaboracion de un documento que contenga politicas,

procedimientos y controles sobre él envié de encomiendas?

Objetivo: determinar la percepcion de los importadores de encomiendas ante la existencia de un

documento que contenga politicas, procedimientos y controles sobre él envid de encomiendas.

Alternativas Frecuencia Frecuencia relativa
a) Muy importante 40 93.02%
b) Importante 3 6.98%
¢) Poco importante 0 0.00%
d) Sin importancia 0 0.00%
Total 43 100.00%

de encomiendas.

2.27%

Ha)
Hb)

Grado de importancia ante la existencia de un documento sobre el envio

Analisis: del total de gestores y Courier encuestados el 97.73% expresd que seria muy importante la

existencia de un documento que contenga politicas y controles sobre él envié de encomiendas y un 6.98%

opino que seria importante.

Interpretacion: para los gestores de encomiendas y empresas courier tiene mucho significado el de disponer

de un documento técnico que contenga politicas, procedimiento y controles sobre él envi de encomiendas ya

que ayudaria a ser mas eficientes y eficaces a la hora de realizar sus actividades como importadores y a

disminuir el cometimiento de infracciones aduaneras y tributarias.
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CAPITULO Ill - DESARROLLO DE CASOS PRACTICOS PARA MANUAL DE POLITICAS,
PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES SOBRE EL ENVIO DE ENCOMIENDAS A TRAVES
DE GESTORES Y EMPRESAS COURIER EN EL SALVADOR

En el presente capitulo se desarrolla una serie de casos practicos que representan las situaciones del dia a
dia, que pueden enfrentar las empresas courier y los gestores que se dedican a la actividad de importacion de
encomiendas, para ello se ha considerado el representar circunstancias especificas, describiendo paso a
paso las distintas etapas de cada una de ellas, en primer lugar se plantean los supuestos del caso y las
generalidades; ademas se va describiendo y narrando los pasos en su correspondiente orden de la forma en
que se llevan a cabo estas actividades y estableciendo las politicas, procedimientos y controles aplicables a

los diferentes escenarios, de igual forma se hace referencia a las respectivas bases legales.
Al finalizar cada caso practico se presenta un cuadro que contiene politicas, procedimientos y controles

derivados de las situaciones planteadas en el mismo. Ademés se desarrolla un manual aplicado a la

importacién de encomiendas.

Los casos a desarrollar seran los siguientes:

Empresas courier:

v" Importacion definitiva utilizando IM-4, confusion en la elaboracién de la declaracién.
Importacién definitiva utilizando IMC-4, aplicacién de DACG 009-2012.

v Importacion de mercancias con clasificacion arancelaria incorrecta y falta de mercancias a cliente

\

final.

Gestores de encomiendas:

v Pequefios envios sin caracter comercial IM-4

v"Importacion definitiva pagando el 30%
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Datos generales de la empresa courier

La empresa HBR US fue fundada en el afio de 1980 por José Eduardo Gonzalez con el proposito de ser
empresa lider en los servicios de carga, transporte y logistica aduanera exprés en diferentes paises; inicié sus
operaciones con 150 empleados y 10 aviones que efectuaban la distribucion de diferentes tipos de envios. En
la actualidad cuenta con mas de 80 sucursales ubicadas alrededor del mundo, surgiendo en El Salvador en el
afio de 1986 ubicada en 12 calle poniente N° 4736 San Salvador. Con Nimero de ldentificacién Tributaria
0614-280386-101-1 y Numero de Registro 34152-4.

3.1. Desarrollo casos practicos empresa courier

3.1.1. Caso N°1 - Importacidon definitiva de encomienda

La Sra. Rosario Escobar residente en los Estados Unidos establece contacto con la empresa courier para

solicitar informacion acerca de los servicios de transporte internacional que presta HBR US, a través de

internet, para enviar paquetes hacia El Salvador.

La relacién establecida con los clientes da como resultado el mutuo acuerdo que permite la formalizacién del

envio y las condiciones para el transporte de la carga.

Ademas se determina que la recepcién de los paquetes, se realizaran en el domicilio de la Sra. Rosario
Escobar el dia 5 de Julio de 2013.

Tal como se detalla a continuacion;
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Cotizacion de Servicio de Transporte de Carga Express - HBR

Sra. Rosario Escobar

HBR E| Salvador,

E Servicio Express

Por este medio nos complace presentarle la siguiente tarifa para el transporte de su carga de acuerdo al siguiente detallg;

Via:

Origen:

Destino:

Numero de Bultos:
Peso Bruto:
Mercancia:

Tipo de Mercancia:
Tarifa:

Condiciones:

La recepcion de los paquetes se realizara en el domicilio del cliente el dia 5 de Julio de 2013. La entrega del paquete se realizara en 7

Aérea

Los Angeles, California.

7 Calle Poniente, No.36 Barrio Guayabal, Quezaltepeque, La Libertad, El Salvador
1

0.14 Kg

Motorola Droid Razr HD

Teléfono celular

$624.80

Calle Poniente, No.36 Barrio Guayabal, Quezaltepeque, La Libertad, El Salvador.

! s
M .\' ' "__(Q),...,/
\ " -
e > . N L / — Y F
~ P (

Lic. Mario Henriquez
Gerente
HBR El Salvador

S -

Sra. Rosario Escobar
Confirmacion de Autorizacion
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Una vez aceptada y presentada la cotizacion de precios para servicios de transporte internacional, el

remitente contrata los servicios de HBR US para el envio de encomiendas a El Salvador.

El 7 de julio de 2013, HBR US, ya ha recibido todas las encomiendas con diversas mercancias que seran

enviadas a El Salvador, correspondiente a 3 empresas y 15 personas naturales, con fecha de entrega a sus

destinatarios el 16 de julio de 2013. Tal y como se muestra en detalle a continuacién:

NO

© o ~N o

1
12
13
14
15
16
17
18

CONSIGNATARIO

Rosario Escobar

Carlos Eduardo Palacios Dias
Susana Alejandra Pérez Melgar
Fernanda Alicia Quintanilla Lépez
El Granjero S.Ade C. V

LD Studios S.A de C.V

PC Models S.A de C.V

Francisco Alberto Guzman Bonilla
Sandra Azucena Bernal Castro
José Ernesto Aquino Robles
Ricardo Felipe Ramirez Solis
Juana Maria Melgar Ruano
Javier Romeo Cuellar Miranda
Carlos Gabriel Batres Nieto
Martha Alicia Orellana Cerna
Karla Nohemy Sénchez Guzméan
Alexander Escobar Palacios
Marlon Félix Fuentes Machado

TOTAL

HBR EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

MANIFIESTO DE CARGA N° 6645 VIAJE HBR008-0713

PAQUETES

21

VALOR PESO @ PESO
FOB BRUTO | NETO
$ 62480 | 0.14 0.13
$ 13994 @ 3.8 3.75
$ 125.02 | 340 3.35
$ 197.79 | 535 5.30
$ 550.85 | 5.70 5.65
$ 46644 | 585 5.80
$ 62271 5.75 5.70
$ 17166 | 4.65 4.60
§ 111.95 | 3.05 3.00
$ 13150 | 4.05 4.00
§ 167.93 | 455 4.50
$ 203.38 | 5.50 5.45
$§ 208.98 | 5.65 5.60
$ 17913 | 485 4.80
§ 19405 | 525 5.20
$ 12000 | 2.55 2
§ 186.59 | 5.05 5.00
$§ 11755 | 3.20 3.15
$ 4,520.28 | 78.34 | 76.98

FORMA DE
PAGO

CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO
CONTADO

GUIA MASTER

25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210
25974839210

GUIA
HOUSE

7EBB085
9AAC042
TAFL025

8FFA032

1CCS076
1BDD011
1ADJ019

2ABK056
400H023
3RRL012
7LLEOS7

8JJU022

6NNS033
5AAH019
1EEG021
7CCA056
3BNRO14
4ASY034

MASTER
LINE

1
1

Para este proceso cada cliente envia a HBR, los comprobantes o facturas comerciales que respalden la

compraventa.

HBR US a través de HBR Airlines, procede a realizar la consolidacion de la carga el dia 08 de julio, tal como

se muestra en el cuadro anterior, actividad que permite agrupar las diferentes cargas de uno o varios
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consignatarios en un solo documento de transporte madre que respalda al manifiesto de carga (At 3

RECAUCA), dicho proceso incluye el embalaje y etiquetado de la mercancia.
HBR US, determina que el embarque cuenta con el total de carga necesaria para realizar la exportacion, por
lo tanto autoriza el despacho inmediato de la carga; proceso que da como resultado la elaboracién de los

documentos de transportes respectivos, manifiesto de carga y guia aérea consolidados.

Manifiesto de carga consolidado

-

AIR CARGO MANIFEST 1234
Service
HBR EL SALVADOR, 54, DEC.V.
FLIGHT NUMBER: HBROO053-0808
VESSEL-AIRCRAFT: HBR AIRLINE
AIRPORT OF LOADING/AEROPUERTO DE EMBARQUE: EL SALVADOR AIRPORT
AIRPORT OF DISCHARGE/AEROPUERTO DE DESCARGA: LOS5 ANGELES, €A, USA
CONSOLIDATOR ORIGEN: HER USA
CONSOLIDATOR DESTINO: HEBR EL SALVADOR
MASTER AIR WAYBILL [MAWE): 25974839210
DATE: 11/07/2013
QUANTITY GROSS WEIGHT
MAWE CONSIGNEE NATURE OF GOODS (BULKS) KGs NET WEIGHT
25974839210 | JOSE ESCOBAR CELLPHOHE 1 0.14 0.13
25974839210 | HER EL SALVADOR, SA. DECV. CLOTHES, SHOES, BOOKS, ETC.  {*~ =20 78.20 76.85
TOTAL : . 78.34 76.98
: I,
" ;
“AND CONDITION,

.\
\IHEREB‘F CERTIFY THATTHE ARTICLES LISTED HEREON HAVE BEEN PLACED ABOARD IN APPARENT 500D ORL
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Guia aérea consolidada (Guia Master)

HBR 5 T
——svopee = A Guia de Transporte 05 09078563412 A &

| 1 | Nirgoro decuciita y seguro del envio e

| 4 | Detalles del envio

123444-56
Referencia de! remiten

NO APLICA
NOMURe 06 1a COGER 18 7834

HBR

868 E. 52 ST. 90012
LOS ANGELES CALIFORNIA

o
e X ROPA , ZAPATOS, LIBROS, CELULARES, JUGU@TES.‘\

E1Cadigo posta Teléfon equerid

3 PESO NETO76.98 s [CARGOS | . |
d 3 | Para (Destinatario) ¢ Ene- P
oS ﬂ Sdlo anms poraduana {Namdoc) -
HBR EL SALVADOR e — Segur
Numero da Licancia de Exg i £ Jwr.m

1 calle ponienteN? 4736colonia escalon, San Salvador.

7" 0/AUT / OURIOURSEQ

Una vez se ha efectuado la consolidacion y la mercancia consolidada se esta transportando hacia El Salvador
a través de “HBR Airline” en el vuelo HBR00053-0808 (Estructura del nimero de viaje DACG 013-2008),
transmite electrénicamente el manifiesto de carga y guia aérea consolidados a HBR El Salvador. Documentos
ilustrados anteriormente. Ademas se le envian las prealertas? a fin de evitar errores en documentacién. Una

vez HBR cuenta con estos documentos toda la informacion recibida es cotejada y se realiza lo siguiente:

a) Revisar que los datos de la guia consolidada correspondan con los nimeros de bultos, volumen, y
peso del manifiesto de carga.

b) Revisar que los nimeros de bultos, volumen, peso, coincidan en los documentos de transporte hijos,
que sumen en total los mismos datos que se encuentran en documento de transporte madre y
manifiesto de carga.

22F| prealerta es enviar la documentacidn para revision via correo electrénico hacia su agente consolidador en el pais de
destino.
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c) Revisar que los documentos de transporte individual, tengan el nombre correcto del consignatario,

nombre correcto de la linea aérea y vuelo, la descripcidn de la carga segun la factura comercial.

d) Revisar los datos del aeropuerto de descarga y destino final que sean igual tanto en documento de

transporte consolidado como en documento de transporte individual.

Habiendo la linea aérea enviado el manifiesto de carga al sistema de Aduana éste se transmite a la DGA de

forma anticipada (DACG 009-2012) para lo cual cuenta con dos horas antes al arribo de la aeronave (Art. 245

RECAUCA).

HBR EI Salvador es responsable de la desconsolidacién de la guia master N° 25974839210 consignada a su

nombre, a través del mddulo del sistema aduanero automatizado “MODTRB?”, para dicho proceso cuenta con

1 hora como minimo antes del arribo. (DACG 013-2008 y DACG 009-2012).

Los datos a introducir en el sistema aduanero, son los siguientes:

a) Informacién del manifiesto de carga

Aduana

Numero de viaje/vuelo

Fecha de salida

Fecha de llegada

Lugar de salida

Aduana destino

Cddigo de Transportista

Modo de transporte

Nombre embarcacion / aerolinea
Pais medio de transporte

No. De viaje embarcacion / aerolinea
Total documentos de transporte
Total de bultos manifestados
Total de contenedores

Total de peso bruto manifestado
Total de Peso Bruto de la carga
Total de Peso Neto de la carga

Segmento General del Manifiesto

03 Aérea de Comalapa
HBR00053-0808

11/07/2013

11/07/2013

USLA Los Angeles, USA

SVCOM Comalapa

06140101012345 Express, El Salvador
2

HBR INTL.

SV, El Salvador
530017250

0

21

0

78.34 kilogramos
78.34 Kilogramos
76.98 Kilogramos
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b) La desconsolidacion electrénica de la guia consolidada.

Segmentacion de la Guia

Numero correlativo de doc. de trans. (manifiesto) 110
Tipo de documento de transporte GAN Guia Aérea
Referencia documento de transporte (niimero de guia) 1619293
Uso* 23 (*23 = Import.; *24 = Transito; *28 = Trasbordo)
Lugar de embarque USLA Los Angeles, USA
Lugar de desembarque SVCOM Comalapa
Exportador/direccion HBR US
NIT consignatario 06140101011234
, PK

Marcas & nimeros S/M
Total de bultos manifestados 21
Total peso bruto manifestado 78.34 kilogramos
Descripcion de las mercancias Varios

L - s 0303
Localizacion (cédigo, descripcion) Bodega Courier
Flete (pagado o a posteriori) p/c** P (**P = Prepagado; **C = Cancelado)
Monto del flete y divisa (2 lineas) 100 USD
Aduana 150 USD
Transporte 150 USD
Seguro 150 USD

Arriban las mercancias y el personal de la aerolinea realiza la descarga. Luego bajo el control de CEPA, HBR
El Salvador recibe los paquetes o0 bultos en el area courier, se verifica la cantidad y el tipo de mercancias que

se esta introduciendo, por lo que se emite el siguiente comprobante.

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

AEROPUERTO INTERNACIONAL EL SALVADOR No. 1283905
TERMINAL DE CARGA
CONTROL DE CARGA (ca ] 3.656935

~

MANIFIESTO No.: 1234 CONSIGNATARIO:

ORISR0 POLIEA $6s. HBR EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
No. GUIA AEREA: 25974839210

CODIGO LINEA AEREA: HBR USICACION BODEGA:

CODIGO PAIS ORIGEN: LA. CA. USA 06 12820 1/1
\rl_'c'lA DE NNGRESO: 11/07/2013
'S ; 1 '“’A-} CONTENIDO ) !.AA.'UI'.I'ISV;\T)O CODIGOS
s/mM S/N ROPA, ZAPATOS, LIBROS, 21 | 78.3a 78.34
CELULARES, JUGUETES. H
Y OTROS -
H
H
H
'
i
H
¥
. i
78.34 78.34
L TOTALES : <‘

7~
OBSERVACIONES:

00150/S CARLOS

REVISION FISICA  RAZONAMIENTO

Ot Mo » VERICULO

FECHA: FECHA: FECHA
o - FECHA MOTORISTA

FACT. CEPA FECHA

\ RESPONSADLE CONTADOR VISTA VERSICADOR FECGHA POR CONSIORATATIO )
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Transmision y presentacion de la declaracion de mercancias, tras el arribo de la mercancia, HBR El Salvador
efectla el registro de la declaracién de mercancias del consignatario (ar. 317 y 318 RECAUCA), para este caso se

presenta la que ampara las mercancias enviadas a El Salvador por la Sra. Rosario Escobar.

- VALOR | PESO | PESO GUIA GUIA
N° CONSIGNATARIO BULTO DESCRIPCION FOB BRUTO NETO MASTER HOUSE
1 | Rosario Escobar 1 Teléfono celular $624.80 0.14 0.13 25974839210 | 7EBB085

Para lo cual se realizan los célculos del seguro y flete (Cuando no se haya contratado)

Calculo:

FOB$ 4,520.28 X Seguro 1.50% = 3§ 67.80

El valor del flete se retoma el que ha sido consignado en la guia aérea, el cual asciende a $ 1,540.00 USD.

Flete y seguro proporcional para este articulo:

: : Seguro Flete
CODIGO DESCRIPCION VALOR FOB proporcional 1.5% :
Proporcional
sobre el valor FOB
001 Teléfono celular 624.80 9.37 212.86

Luego HBR El Salvador realiza la transmisién de la DM por medio del sistema de gestién aduanera

(MODCBR) con los documentos adjuntos que se muestran a continuacion.

Pagina de Documentos Adjuntos

Valores de Referencia Liquidacién Model items
4888 23/03/2013 M4 1
Ref. Dec. 2013/1881916 Declarante. 188
MARIO ANTONIO ROSALES
Codigo Referencia item Fecha
0.49 08956 01/07/2013 1

0.56 7EBBO85 1 11/07/2013




UNCTAP / SIDUNEA

2 Exportador No.:

'CELL SERVICE

LARACION A ABUANA

Codigo : 03

Manif. :

IM|4

4 List . Registro
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AEREA DE COMALAPA

1® calle poniente N° 4736 San Salvador

68 E. 4 ST. 90012 3 Fagins
1OS ANGELES CALIFORNIA 1 1 Numero : 4 888 Fecha : 11/07/2013
5 Items 6 Tot. bultos|? Numero de referencia
1 1 2013/1881916
2 Destinatarie He  pp30147997 9 Responsable financiero No:
JOSE ESCOBAR
5A CALLE ORIENTE
7 Calle Poniente, No.36 Barrio Guayabal,
o : - R i
Quezaltepeque, La Libertad, 10 Pais ultima |11 Pais tran 12 Total Costos 13 Tasas
us [Proced- [saceion 2222.23
14 Declarante / Repres Ne. 188 15 Pais de Exportacion 16 Pais exp. |17 Pais destine
United State a Im a |b XX
MARIO ANTONIO ROSALES 1 1 1 1

16 Pais de origen 17

United State

Pais de destino
El Salvador

Bance
01 BANCO AGRICOLA

18 Registro Transportista, Medio de Transporte Pais |19Ct 20 Incoterms/Certificacien Electronica
HBR
TRANSPORTES Us us |° FOBl 9890 lxy_
21 No. ARIVU 22 pivisa y total de Factura 23 Tasa camb. 24 Naturaleza
TRANSPORTES HBR US | US | ysp 390.13 1 % |_v. rn,.mdc
25 Modo trsp |26 Modo trsp|27 Lugar de descargue 28 patos financieres Codigo bance : 01
5| Frontera interior Modalidad .
SAL SAN SALVADOR P At 3 TELEDESPACHO DE MERCANCIAS
29 Aduana de Entrada 30 Localizacion mercancias SV Declaracidén por pagar

03 AEREA DE COMALAPA 0301 Agencia Fecha Pago : 11/07/2013
31 Marcas y numere - Nol(s) contenedor(es) - Numere y naturaleza 32 Item 33 Posicion arancelaria
Marcas y numeros: S/M 1 ko 85171200 000
Bultoes
y : S8/N : - =
descr.|Cantidad y Embalaje : qugazs ori. 1JOP§ZO brute 36 Acuerde
de las s L, . kg
m?rcan No(s) contenedor({es): 1 PR 37 Regimen 38 Pesc neto 39 Quo/Lic.
a2 4400 000 8
PAQUETE (BULTO) 0.13 ]
- - Teléfonos méviles (celulares) vy los de otras redes 40 bocumento de transporte / anterior
inalémbricas 25974839210
TELEFONO CELULAR 41 Cuantia 42 Valor FOB/Item |43 Meteod.
1 624.80
44 Licencia Ne: /v Ch : XXXXXXXXXXX ) Val.
bocs. |212.86 + 9.37 + 0.00 + 0.00 - 0.00 Codigo MS 45 Ajuste
Adjun.|D.A.: 1
Certi-
fica- 46 Valor CIF/Item
dos
847.03
47 ripo |Base imponible Tasa Importe e 48 Cuenta de credito 49 Cod. Deposito/Plaze en dias
Liqui- /
dacion|PAT 847.03 0 0 1
de los]IVA 847.03 13 110.11 b | B DATOS CONTABLES
impues|OTR 0 0 0 1 lMode de page : CONTADO
tos tlo. de liquidacion . Fecha :
No de recibo 3 Fecha :
Garantia : 0 Fecha :
Impuestos globales: 0.00 Dolares
Total @ 1710.11 1 Importe total : 110.11 Dolares
50 Observaciones No E : C ADUANA DE SALIDA
51 Adu
paso
previoc
y pais
52 Garantia no Cod.|53 Aduana de destino (y pais)
valida para
D CONTROL DE LA ADUANA DE DESTINO Sello : 54 Lugar y fecha

Resultados :

Firma g

Firma y nomlbrgd,

g2ogeclarante/representan



Factura.

Comercial Invoice
CEU SERVICE
68 E. 4 ST. 90012 Los Angeles, C.A. No 08956
Cliente: Jose Escobar Fecha:01/07/2013
Direccidn: 7 Calle Poniente, No 36 Barrio Guayabal
Quezaltepeque, La Libertad, El Salvador. Incoterm: FOB

CODE QTy. DESCRIPTION WEIGTH UNIT PRICE SALES
009887 1 |cellphone 0.13 kg 6248 S 624.80

Total: S  624.80
Cancelado: de de 20
RECIBO: ENTREGO:
FIRMA: FIRMA:

Guia aérea individual.

o ).Destinatario Toccer e
a Env»dopor(ﬂrmnenfa}
z Nombre de e

=INombre

§| Direccion
ECadigo postal
©  JOSEESCOBAR

7| LibertadEl Salvador.

I 50 poeel —|; = 7] Aitorizacion’y firia'di

HBR ¢ TS| SAT

;,rp/zgyr Guia de Transporte 05 | 09078563412 ’

1 ro demc—dn y seguro dcl envio
|5

o
1 TELEFONO MOVIL e ‘\ |

123444-8 . HBR EL SALVADOR 4]

Referencia del r

NOAPLICA

HBR

868 E. 52 ST. 90012
LOS ANGELES CALIFORNIA

PESO NETO0.13Kg SN

7 Calle Poniente N 36 Barrio Guayabal, Quezaltepequela

1T 0/AUZ / OURIOURSEG
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Una vez transmitida la declaracion, ésta se presenta con documentos de soporte en la ventanilla de aduana,
para que el oficial aduanero verifique el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias y si todo
estd en orden procede a generar la gestion de riesgo y estampa vifieta en declaracion, que en este caso di6

como resultado selectividad roja, es decir, “Verificacién inmediata”. (Art. 74 CAUCA, 311 y 312 RECAUCA)

Como resultado de la selectividad roja, se designa un contador vista para que realice la verificacién inmediata,
en la cual se revisara la documentacion, cotejandola con la revisién fisica de la mercancia. El oficial aduanero
elabora un auto de designacidn y una bitacora para que sea entregada al contador y éste procesada a realizar
su trabajo.

DOP-GO-001
Rev. 13/05/10

AUTO DE DESIGNACION

En la administracién de la aduana aerea de comalapa , a las quince horas del dia doce de Julio de dos mil
trece; DESIGNASE al contador vista Francisco Javier Castro Quifionez, con codigo 4820, para que realice la
verificacion inmediata o el cumplimiento de las obligaciones aduaneras tributarias y no tributarias, del régimen
que ampara la declaracion de mercancias 4-3, con numero de referencia 1672695 de fecha doce de julio de

dos mil trece, a nombre de HBR S.ADE C.V de acuerdo al articulo 12 y 13 Ley de Simplificaciéon Aduanera.

Lic. Carlos Alejandro Fuentes Orellana
Administrador de Aduanas

Francisco Javier Castro Quifionez
Contador Vista

Al realizar la verificacion inmediata él tramitador de HBR El Salvador coloca en la banda los paquetes

amparados en declaraciones, para su inspeccion. El contador vista, Francisco Javier Castro Quifionez, coteja
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lo declarado con lo que se encuentra fisicamente el dia 12 de julio de 2013 a las quince horas. (Art. 85 CAUCA,
336 del RECAUCA, Arts. 3,16 y 19 de la Ley Organica de la Direccién General de Aduanas)

El resultado de la revisién inmediata se realizd el dia 12 de julio de la declaracion de mercancias 4-888 cuyo
sujeto pasivo es José Escobar en la que se encontré que la informacién declarada corresponde con la
mercancia inspeccionada fisicamente. Por lo tanto el contador vista liquida la declaracion de mercancias para

poder despachar el paquete.

El dia 14 de julio, HBR EI Salvador, S.A. de C.V., entrega la encomienda al Sr. José Escobar en las puertas

de su casa.

Fallas identificadas caso N° 1

En el presente caso, es necesario aclarar que se trataba de una consolidacion de carga de la cual solo se
realizaria la importacion definitiva de un teléfono celular, que es elaborado en los Estados Unidos, por lo tanto
se podia amparar bajo el tratado de libre comercio CAFTA — DR, el personal encargado de HBR El Salvador,
consideré realizar la declaracion de mercancias bajo el régimen IM 4 formato normal bajo dicho supuesto y no
se utilizo la declaracién simplificada courier tal como lo establece la DAG 009-2012, pero al verificar la
clasificacion arancelaria se observé que la tasa del DAI para dicho articulo es de 0% por la tanto también era
factible no optar por el trato preferencial. Lo cual generd confusion en el formato a utilizar para el
teledespacho de las mercancias, claramente se observa que hubiera sido mejor elaborar la declaracion

simplificada para agilizar el tramite, evitando asi la contratacién de un agente aduanal.

Ademas es destacable mencionar, que no toda selectividad roja da como resultado el pago de multas por
incurrir en infracciones aduaneras, pero dicho proceso causa refrasos en muchas ocasiones para que las
mercancias lleguen a tiempo a sus consignatarios, por lo que la empresas courier deben prever este tipo de
situaciones a la hora de establecer la fechas de entrega de los paquetes a sus clientes, porque podria no

cumplir con dicho plazo establecido.

Por lo que se proponen para reducir estos inconvenientes las siguientes politicas, procedimientos y controles

sobre el envio de las mercancias.



|

POLITICA, PROCEDIMIENTO Y CONTROL

EVENTO
Elaboracién de

Declaracion de

Mercancias

|

POLITICA
La elaboracion, registro y
teledespacho de las
declaraciones de

mercancias se realizara
de la mejor manera para
lograr prestar un servicio
agil 'y oportuno, que
simplifique y facilite el

Comercio

PROCEDIMIENTOS

o Analizar las particularidades de cada

caso de importacién o exportacion para
determinar la solucion ms viable que

permita agilizar, los tramite.

o Solicitar apoyo con el demés personal

para realizar las mejores practicas.

o Resolver cada situacion de forma agil y

oportuna.
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CONTROLES

o \erificar periodicamente
que el personal se
encuentre atento a las
mejores practicas del
comercio internacional.

o Realizar mesas de
trabajo con el personal
que elabora las DM’s

e Capacitar
constantemente al

personal.

Informacién y
aplicacion
sobre la
normativa

aduaneras.

La empresa debera de

revisar la  normativa
aduanera publicadas
para las  empresas

courier y aplicarlas.

Seleccionar las disposiciones que
son aplicadas a las empresas courier.
Clasificarlas segun el afio de
publicacién y vigencia.

Difundirla a los empleados para que
estas sean utilizadas.

Evaluar las ventajas de utilizarla en
determinados servicios midiendo la

factibilidad y el tiempo.

e Inspeccionar que la
normativa aduanera sea
divulgada al personal de
la empresa courier.

o Analizar la aplicacion de
la normativa aduanera
en los Servicios

proporcionados por la

empresa courier.

Educacion en
logistica
aduanera

Capacitar al personal de
la  empresa  courier
brindar soluciones
logisticas aduanera para
satisfacer los
requerimientos de sus
clientes basados en una
cultura de servicio y

mejora continua.

Capacitar al personal sobre logistica
aduanera y seleccionarlos por grupos
para realizarla.

Se incluiran temas como planificacion
en operaciones aduaneras, tratados de
libre comercio entre otros.

Aplicar los conocimientos adquiridos
en los servicios proporcionados por la

empresa courier.

e Evaluar el rendimiento

del personal de |Ia
empresa courier
capacitado.

e Supervisar la aplicacién

de la normativa
aduanera publicada que
incluyan a las empresas

courier.

Se puede consultar ademas el “Manual de politicas, procedimientos y controles sobre envio de encomiendas

a través de gestores y empresas courier en El Salvador”.
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3.1.2. Caso N° 2 - Aplicacion de la DACG 009-2012.

En las oficinas de HBR US se reciben encomiendas para Josué Mauricio Rodriguez personas domiciliadas
en San Salvador, El Salvador registrado como importador en dicho pais, con nimero de NIT 0506-220356-

101-5, esta encomienda es remitida por Kate Alisson Bernall.

Ademas se incluyen otras encomiendas recibidas para otras personas domiciliadas en El Salvador, con todos

los comprobantes necesarios para ser exportados.

Una vez recibidas, se procede a elaborar el detalle de cada mercancia recibida dentro del paquete.

Nombre mercancias Valor FOB | Peso brutoenkg | Peso neto en kg
2 Reloj de pufio ($12.00 c/u) $24.00 0.25kg 0.2 kg
11Pod 16 GB $90.00 0.32kg 0.30 kg
2 Par de zapatos deportivos $150.00 3.00 kg 2.50 kg
1 Traje completo $550.00 5.00 kg 4.00 kg
1 Camara fotogréafica digital de 8 megapixeles $125.00 0.4 kg 0.3kg
Total $939.00 8.97 kg 7.3kg

Cuando ya se tiene la carga lista, se procede a identificar y a etiquetar los bultos con la informacién requerida,

en este caso se identifican con vifieta roja por ser paqueteria. (Art 567 RECAUCA)

Luego que se tiene lista la carga, se procede a entregar los bultos al transportista para ser enviada a El

Salvador en el vuelo correspondiente.

Ahora se procede a elaborar el manifiesto de carga y la guia area para ser enviadas por medio electrénico

antes del arribo de las mercancias al pais de destino. (Articulo 568 y 569 RECAUCA.)



MANIFIESTO DE CARGA.

62

A

| I m*1*1 8 gLt RYY

Servicio EXpress  recua I 05-08-2013 | NUMERO DE MANIFIESTO

9876

SENORES: |J°5Ué Mauricio Rodriguez | CIUDAD | San Salvador | DIRECCION

San Salvador

CONDUCTOR: - VEHICULO | | REMOLQUE
|GU|IIermo Contreras | L SR H90876
REMITIMOS A USTEDES LAS SIGUIENTES MERCANCIAS PROCEDENTES DE: | EStadOS UnidOS |
REMITIDAS POR: | Kate Alisson Bemal | or0BRAR | HBR EL SALVADORSA. |
NOTA: |
No CORRELATIVO DESCRIPCION KILOS GALONES
1 2 Reloj de pufio 025
2 2 Pares de zapatos 3.00
3 IPod 0.32
4 Traje completo 5.00
5 Camara fotografica 350

FIRMA Y SELLO AUTORIZADOS J.B.T.

FIRMA Y SELLO DESTINATARIO

[ Sefiores: EL CONDUCTOR EXPERTO MINIMIZA LOS RIESGOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN LA OPERACION

EMPRESA

Guia aérea

| Payer Account No.
§ | No-ge cusnta def comprador—
¢ =

<
l Guia de Transporte

ragociabie:

| 2889 | 7AFLO25

guro del envio

) Destinatario [ Tercero

Segus

Enviado por (Remitente)

Namero de cuents

| Nombre del remitente

g 14357856 o o esijkateAlsolBemREl - o mp TR
|Referencia dol remitente {hasta 32 caractares pero s6io fos primeros 12 serén mostrados en factura) | Niimero de piezss | Paso total Dimensiones 3
| ! Ancho
R At A : e x
3| Nombre de 1a compania e 7 12,07 o &
< — — — S
~ HBR . *
% | Direccién . OE e | o z
868E. 52 ST.90012 Descripcion del envio
-~ LOS ANGELES CALIFORNIA Deseripeion del contenido y cantided
7
8 B J— -2 Reloj de pufio - 11Pod - 2 Pares de Zapatos
£|Cadigo postal - 1 Camara fotografica digital - 1Traje completo
5 _____ PESO BRUTO TOTAL 12.07KG s
& Para (Destinatario)
€| Nombre 2 —
sy — : | 6 | Solo envios por aduana (Non-doc) -
~ Josue Mauricio Rodriguez 15 of original y trws copins de s fscTurs Pro forma o fa<turn comarcral 15"9“'0
i — e | de Licancia de Exportacion fsi apiica| Numero IVA/GST def Remitente |
2| Dire DHL no entrega rtados postale: [VAT
| !
_ 1calle poniente N2 4736 colonia escalon, San Salvador. |Valor declarado indicar moneda | Codigo a3uaneco concantrado para o DIOGUcta & 58 pice
E |

T | PO OE DRORTAGION

Yoo e Batererc.s
| [ remasnnexc

Impuestos/derechos de destino (si se deja en blanco e

oo O fonvere g L

TGS postel Autorizacion y firma de +.

Persona a contactar

ODIGODE MONEDA [TOTAL

Recogido por

Ruta No.

Hora

LRIDULSEQ

1 0/Au3 / 0
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Las mercancias arriban a El Salvador y éstas pasan a ser aimacenadas en las bodegas de CEPA, bajo su

control se verifica la cuantia y descripcion de los bultos con los documentos de transporte para la elaboracion

de la boleta de "Control de Carga™.

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

AEROPUERTO INTERNACIONAL EL SALVADOR 1283905
TERMINAL DE CARGA
CONTROL DE CARGA ca | 3656870 )
-
MANIFIESTO No.: 9876 CONSIGNATARIO:
DECRETO POLIZA No.: HBR EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
No. GUIA AEREA TAFLO25
CODIGO LINEA AEREA: HBR UBICACION BODEGA:
CODIGO PAIS ORIGEN: LA. CA. USA 06-125.2-0 1/1

\FECHA DE MNORESO. 05/08/2013

mlau-nm CONTENIDO

S/M | s/n - 2 Reloj de puiio | 1 | 1207 12.07
-1 Ipod '

- Camara digital

- 2 pares de zapatos

- 1 traje completo {

i

‘ ' 12.07
L ‘ | | TOTALES 1297,
= .
OBSERVACIONES:

HORAS

NERFMWACION DE DOCLEMENTOS

RECYPOION BODYGA T 00150/S CARLOS
REVISION BODEGA 7

ENTRADA SALON RECISTRO O FREVIA
SALIDA SALON BEGINTRO O PRENVIA
REVISION B XPEDICION

ENTREGA FAFTDACOION

: £ g :
FECHA: ECHA: FECHA p :I'OTORB'KA
FACT. CEPA _ _ | FECHA_ R
F
L RESPONSABLE CONTADOR VISTA VERFICADOR FECHA | POR CONSIGNATARIO

Posteriormente se procede a la elaboracién de la declaracion simplificada, IMC-4 (art. 327 y 328 RECAUCA), para
luego realizar el teledespacho de la declaracién, para ello se realizan los célculos del flete y del seguro como

se presentan a continuacion:



Para el calculo del seguro, se realiza de acuerdo a lo establecido el articulo 2 de la Ley de Simplificacion

Aduanera, ya que no se contraté ningun seguro para el transporte de la carga.

Calculo:
FOB $ 939.00 X Seguro 1.50% = § 14.09
Nombre mercancias Valor FOB | Seguro (1.50%)

2 Reloj de pufio $24.00 $0.36
11Pod 16 GB $90.00 $1.35
2 Par de zapatos deportivos $150.00 $2.25
1 Traje completo $550.00 $8.25
1 Camara fotografica digital de 8 megapixeles $125.00 $1.88
Total Seguro $939.00 $14.09

El valor del flete se obtiene en base a la tabla de courier establecida en la DACG N°. DGA-009-2012, de

acuerdo al peso y al origen de las mercancias (En este caso, el origen es Norte América).

Esta tabla sirve de referencia cuando no se ha llegado a un acuerdo previo del valor del flete.

TABLA DE FLETE COURIER

PESO Y VALORES DE FLETE POR KILOGRAMO
5.01-10.00 10.01-20.00  20.01-40.00  40.01-60.00  60.01-80.00 Mas de 80.01

ORIGEN
0.01-5.00

$50.00 $150.00 $250.00 $350.00 $550.00 $800.00 $10.00 x Kg ‘
Centro América $30.00 $50.00 $100.00 $150.00 $200.00 $300.00 $4.5 xKg
Sur América $70.00 $150.00 $250.00 $450.00 $675.00 $700.00 $7.00 x Kg
Europal/Asia $130.00 $250.00 $350.00 $400.00 $650.00 $850.00 $9.00 x Kg
Resto del
$150.00 $300.00 $500.00 $750.00 $850.00 $1,100.00 $13.00 xKg
Mundo
DETERMINACION DE FLETE
Mercancias Peso bruto kg Peso neto kg Flete
Reloj 0.25 kg 0.20 kg $5.18
IPod 0.32 kg 0.30 kg $6.63
Zapatos 3.00 kg 2.50 kg $62.14
Traje 5.00 kg 4.00 kg $103.56
Cémara 3.50 kg 3.00 kg $72.49
Total Flete 12.07 kg 10 kg $250.00
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

DECLARACION DE MERCANCIAS SIMPLIFICADA COURIER

| No. De Registro:

1 ADUANA: AEREA DE COMALAPA 6 FECHA: 05 DE AGOSTO 2013
2 IMPORTADOR: HBR EL SALVADOR S.A. 7 MODALIDAD: IMPORTACION DEFINITIVA
8 MODELO: IMC-4
3 DB?JSN%FIESTO 9876 9 REGIMEN: 4400 000
5 DECLARANTE: HBR EL SALVADOR S.A. 10 PATS EXPORTACION: ESTADOS UNIDOS
11 LINEA AEREA: HBR AEROLINE
12 TOTAL BULTOS: 1
13 TOTAL
$250.00 SEGURO: $14.09 OTROS:
FLETE:
15 IDENTIFICACION DE LAS MERCANCIAS 15 . 23 IMPUESTOS
14 No. Guia Z 20 FOB 21 CIF
1 17 PARTIDA 18. DESIGNACION o 2
6 8 SIGNACIO CUANTIA 5DAT 24 DAT 25 TVA 6
ITEM | ARANCELARIA COMERCIAL TOTAL
7AFLO025 1 62031900 TRAJE COMPLETO 1 $550.00 $704.69 % $105.70 $105.35 $211.05
TAFL025 2 64031900 PAR DE ZAPATOS 2 $150.00 $192.19 15% $28.83 $28.73 $57.56
TAFL025 1 85258020 CAMARA FOTOGRAF 1 $125.00 $160.16 % $0.00 $20.82 $20.82
7AFL025 1 85198159 IPOD 1 $90.00 $115.31 % $17.30 $17.24 $34.54
TAFL025 2 91021900 RELOJ DE PUNO 2 $24.00 $30.75 15% $4.61 $4.60 $9.21
TOTALES $939.00 $1,203.09 $156.44 $176.74 $333.18
. . 28 MONTO A 29 LEGALIZACION DE ADUANAS
7
27 CERTIFICACION ELECTRONICA PAGAR POR
CcODIGO: 9899 IMPUESTOS
30 RESERVADO ENTIDAD DAI $156.44
COLECTORA
IVA $176.74
BANCO FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO ADUANERO
AGENCIA

TOTAL $333.18

FIRMA Y SELLO CONTADOR VISTA

32 OBSERVACIONES

El tramitador de la empresa courier se presenta a las instalaciones de la aduana aérea de Comalapa con la

declaracion de mercancias y la documentacion de soporte original.
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El funcionario de aduanas verifica el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias por parte de
la empresa courier. En el proceso de selectividad ésta resulté roja, por lo que el contador vista procede a
efectuar la revision inmediata de las mercancias, encontrando diferencias en la valoracién.

Las mercancias con las cuales se tuvo diferencias de valoracién son: los relojes de pufio y los pares de
zapatos que habian sido valorados como de otras marcas al igual que la cdmara fotogréfica que habia sido

valorada a un valor muy bajo comparado con el valor de referencia.

Nombre mercancias Valor FOB Valoracién correcta
2 Reloj de pufio ($12.00 c/u) $24.00 $54.00
11Pod 16 GB $90.00 $90.00
2 Par de zapatos deportivos $150.00 $274.00
1 Traje completo $550.00 $550.00
1 Cémara fotografica digital de 8 megapixeles $125.00 $180.00
Total $939.00 $1,148.00

Por encontrarse diferencias en la valoracion de las mercancias no se procede al despacho, sino mas bien se

procede a seguir el proceso administrativo sancionador.

Por lo tanto se trasladan a bodegas de CEPA como depdsito temporal a espera de la aceptacion y pago de

las sanciones correspondientes para su liberacion.

El contador vista procede a la elaboracién de hoja de discrepancia, hoja de liquidacién correcta con el
respectivo mandamiento de pago de los derechos e impuestos y la multa a pagar a favor del sujeto activo, los
procedimientos y calculos. Se especifica cuales serian los valores correctos del seguro y desde luego el

nuevo CIF para el calculo del DAI correspondiente.

Nombre mercancias Valor FOB correcta | Seguro corregido CIF CORRECTO

2 Reloj de pufio ($12.00 c/u) $54.00 $0.81 $57.31
11Pod 16 GB $90.00 $1.35 $94.55

2 Par de zapatos deportivos $274.00 $4.11 $308.11

1 Traje completo $550.00 $8.25 $608.25

1 Camara fotogréfica digital de 8 $180.00 $2.70 $217.70
megapixeles

Total $1,148.00 $17.22 $1,285.92




Aceptacion de cargos y pago de multa tributaria
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El contador vista hace entrega de la hoja de discrepancia, la hoja de liquidacién correcta la cual se acepta asi

como también la multa respectiva y se procede a realizar el pago.

Una vez se realiza el pago se presenta el comprobante del mismo ante la autoridad aduanera y la empresa

courier realiza el retiro del paquete.

Fallas identificadas caso N° 2

La valoracién de las mercancia a importar se encontraron diferencias entre lo declarado y las listas de

referencia de precios que tienen de base aduanas asi como también las que son de marcas y se identifican

facilmente, no se debe ocultar informacién, ya que esto genera incumplimientos e imposicion de sanciones,

causando asi mayor erogacion y retraso en el despacho de las mercancias.

Por lo que se proponen las siguientes politicas, procedimientos y controles.

POLITICA, PROCEDIMIENTO Y CONTROL

EVENTO POLITICA PROCEDIMIENTO CONTROL

Diferencias en la
valoracion de las

mercancias

El  representante o
trabajador de la
empresa debe revisar el
valor FOB descrito con
los precios de referencia
y revisar las mercancias
antes de iniciar el

proceso de importacion.

El empleado al recibir un paquete
o0 varios tiene que verificar si la
mercancia a importar es de
marca, nuevo o usado versus con
lo descrito y comparar el valor
FOB y si esta malo corregirlo,
listas de

esto segun las

referencias.

Verificar que el personal se
enfoque adecuadamente a
la actividad que realiza
dentro de la empresa.

Revisar que se utilicen las
herramientas adecuadas en

cada caso.

Aplicacién  de
DACG 005-2010
anexo 2 de valor
FOB de |las
mercancias 0

documentos

El departamento de
valoracién evaluara la
aplicacién de la DACG
005-2010  en las
mercancias que sean

remitidas y enviadas por

e Se reciben los paquetes y

hacer la revision de los
documentos que comprueban
el valor de las mercancias
por factura o utilizacién de

DACG 005-2010.

Comprobar que se realice
la aplicaciéon de la DACG
005-2010 o

documentos de valor FOB

revision de

segun factura o documento

de comprobacion de ello.
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que amparan las | medio de la empresa | e Si la empresa realiza el

mercancias. courier. empaquetado, entonces | o Analizar la forma de
comparara  lo  recibido aplicacién de la DACG 005-
fisicamente y lo expresado 2010 o otros documentos
documentalmente. de propiedad de los bienes
e De no coincidir con o presentados.

expresado se procederd a

realizar la rectificacion.

Se puede consultar ademas en el “Manual de politicas, procedimientos y controles sobre envio de

encomiendas a través de gestores y empresas courier en El Salvador”.

3.1.3. Caso N° 3 - Importacion de mercancias con clasificacion arancelaria incorrecta y faltante de

mercancias a cliente final.

En este caso se trata de mercancias remitidas desde Estados Unidos a El Salvador, los servicios de
transporte son prestados por HBR US y el declarante es él agente aduanero Reynaldo Francisco Palacios
Ventura, la mercancia llega al aeropuerto de Comalapa y es recibida por empleado de dicha empresa y
enviada a control de carga de CEPA, después se presenta la Declaracion de mercancias correspondiente
para liberar los paquetes pero se encuentra error en la clasificacidn arancelaria; en la entrega del paquete se

determin que estas fueron abiertas y que faltan mercancias por lo que se indemniza al destinatario final.

El dia 12 de marzo él sefior José Alejandro Garcia Torres establece contacto con HBR US en Estados
Unidos vy solicita informacién de los servicios de transporte de envié de paquetes que prestan y la cotizacion
para determinar el costo del envio de la mercancia que se desea remitir a El Salvador, entre las prestaciones

a considerar estan los siguientes:
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Flete +

—=  Se proporciona la informacion del flete que se asigna de acuerdo al peso en

kilogramos del paquete.

Seguro +

El seguro se obtiene de acuerdo ala aseguradora escogiida por el exportador.

z

COSTO POR ENVIO DEL PAQUETE

El Embalaje +

Es proporcionado por HBR US y los servicios de tramites aduanales que seran
cobrados conforme a las gestiones a realizan para que las mercancias sean

liberadas ante la autoridad aduanera.

Otros

Servicios de Tramites Aduanales, Derechos e Impuestos cubiertos por el
remitente.

Se contrata los servicios de transporte de la empresa HBR US por parte del sefior José Alejandro Garcia
Torres residente en Estados Unidos, el dia 16 de marzo de 2013 para remitir paquete a El Salvador
comprados a Boutique Sandra, los cuales seran entregados a Pablo Antonio Jiménez Diaz registrado como

importador.

Los remitentes y destinatarios de los paquetes con sus respectivos cddigos que los identifican son:

EL 16 DE MARZO DE 2013 CONTRATAN LOS SERVICIOS DE HBR US.

coDIGO EXPORTADOR/ | DIRECCION | N° DE CODIGO | DESTINATARIO | DIRECCION
REMITENTE PAQUETES
001 Boutique Sandra / Nueva 1 00301 Pablo Complejo Industrial
José Alejandro York Antonio Las Marias Polig 2
Garcia Torres Jiménez Calle circunvalacion Pl

Diaz la Laguna /San Salvado
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Las mercancias fueron recibidas en las oficinas de la empresa HBR US los dias 18 y 19 de marzo de 2013

dando la descripcién de lo que contiene los paquetes y el cliente confirma que los datos proporcionados son

reales.

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
001 Juguetes 7
Pelota deportiva de material sintético 8
Cubrecama 6
Album para fotos 7
Bata para dormir 11
Billetera 9
Blusas 19
Camiseta para caballero manga larga 18
Camisetas de punto (playeras) 17
Maletin 8
Pantalén de pijama para dama 14
Pantalén para hombre o nifio 15
Pantalén para muijer o nifia 16
Preparacion cosmética 10
Brazaletes plasticos 16
Sandalia 15
Sombrero de materia textil 6
Zapato tenis 15

El dia 19 de marzo de 2013 efecta el embalaje (empaquetado) de las mercancias que son etiquetadas con
vifieta roja. (Art 563 literal B), 567 RECAUCA.)

CODIGO VINETA | SIGNIFICA

001 Roja Paqueteria

El mismo dia se pesan las mercancias y con ello se establece el calculo del flete a cobrar de acuerdo al peso

en kilogramos del paquete de $10.00 por cada Kg, los valores son los siguientes.
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coDIGO DESCRIPCION CANTIDAD FLETE PESO BRUTO PESO NETO
KILOGRAMOS @ KILOGRAMOS

001 Juguetes 7 $20.00 2.00 Kg 1.95Kg
Pelota deportiva de 8 $40.00 4.00 Kg 3.90 Kg
material sintético
Cubrecama 6 $30.00 3.00 Kg 2.95 Kg
Album para fotos 7 $35.00 3.50 Kg 3.45Kg
Bata para dormir 11 $25.00 2.50 Kg 2.43 Kg
Billetera 9 $7.00 0.70 Kg 0.69 Kg
Blusas 19 $19.50 1.95 Kg 1.94 Kg
Camiseta para caballero 18 $19.00 1.90 Kg 1.88 Kg
manga larga
Camisetas de punto 17 $18.50 1.85 Kg 1.82 Kg
(playeras)
Maletin 8 $45.00 4.50 Kg 4.30 Kg
Pantalén de pijama para 14 $20.00 2.00 Kg 1.98 Kg
dama
Pantalén para hombre o 15 $20.00 2.00 Kg 1.98 Kg
nifio
Pantalén para mujer o 16 $20.00 2.00 Kg 1.98 Kg
nifia
Preparacién cosmética 10 $5.00 0.50 Kg 0.48 Kg
Brazaletes plasticos 16 $5.50 0.55 Kg 0.54 Kg
Sandalia 15 $30.00 3.00 Kg 2.98 Kg
Sombrero de materia 6 $6.50 0.65Kg 0.64 Kg
textil
Zapatos tenis 15 $60.00 6.00 Kg 5.90 Kg

$426.00 42.60 Kg 41.79 Kg

El 19 de Marzo de 2013 también las mercancias contenidas en el paquete son valoradas de acuerdo a valor

FOB establecido en la factura que comprueba el precio realmente pagado. (Art 323 RECAUCA).

La clasificacion arancelaria es determinada segun el Sistema Arancelario Centroamericano de acuerdo al
inciso que mejor describe las caracteristicas de las mercancias referidas realizada a los documentos

proporcionados como la factura presentada que es otorgada por Boutique Sandra.



cODIGO DESCRIPCION VALOR FOB CLASIFICACION DOCMENTOS
ARANCELARIA PROPORCIONADOS

001 Juguetes $35.00 9503.00.50 Factura
Pelota deportiva de material sintético $200.00 9506.62.00 Factura
Cubrecama $180.00 6302.31.00 Factura
Album para fotos $70.00 4820.50.00 Factura
Bata para dormir $385.00 6108.92.00 Factura
Billetera $225.00 4202.31.00 Factura
Blusas $285.00 6206.30.00 Factura
Camiseta para caballero manga larga $324.00 6109.10.00 Factura
Camisetas de punto (playeras) $204.00 6109.10.00 Factura
Maletin $256.00 4202.12.00 Factura
Pantaldn de pijama para dama $252.00 6208.21.00 Factura
Pantaldn para hombre o nifio $300.00 6203.42.00 Factura
Pantaldn para mujer o nifia $320.00 6204.62.00 Factura
Preparacién cosmética $150.00 3304.99.00 Factura
Brazaletes plasticos $80.00 3926.90.99 Factura
Sandalia $255.00 6402.99.00 Factura
Sombrero de materia textil $54.00 6505.00.90 Factura
Zapato tenis $525.00 6404.11.00 Factura
TOTAL $4,100.00
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El seguro es contratado a la aseguradora Suiza Salvadorefia S.A la cual cobra el 2.00% sobre el incoterms

FOB mas el flete, el detalle se muestra a continuacion:

Seguro 2.00%
CODIGO DESCRIPCION VALORFOB ~ FLETE = NCOTERM sobre el valor
FOBy FLETE
001 | Juguetes $35.00 $20.00 $55.00 $1.10
Pelota deportiva de material sintético $200.00 $40.00 $240.00 $4.80
Cubrecama $180.00 $30.00 $210.00 $4.20
Album para fotos $70.00 $35.00 $105.00 $2.10
Bata para dormir $385.00 $25.00 $410.00 $8.20
Billetera $225.00 $7.00 $232.00 $4.64
Blusas $285.00 $19.50 $304.50 $6.09
Camiseta para caballero manga larga $324.00 $19.00 $343.00 $6.86
Camisetas de punto (playeras) $204.00 $18.50 $222.50 $4.45
Maletin $256.00 $45.00 $301.00 $6.02
Pantalén de pijama para dama $252.00 $20.00 $272.00 $5.44
Pantalon para hombre o nifio $300.00 $20.00 $320.00 $6.40
Pantalén para mujer o nifia $320.00 $20.00 $340.00 $6.80
Preparacion cosmética $150.00 $5.00 $155.00 $3.10
Brazaletes plasticos $80.00 $5.50 $85.50 $1.71
Sandalias $255.00 $30.00 $285.00 $5.70
Sombrero de materia textil $54.00 $6.50 $60.50 $1.21
Zapato tenis $525.00 $60.00 $585.00 $11.70
TOTAL $4,100.00 | $426.00 $4526.0 $90.52




También el dia 19 de marzo de 2013 se contrata la péliza del seguro, la cual se presenta a continuacion:

SEGURADCRA SUIZA SALVADORENA S A
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San Salvador, 12 de Marzo de 2013.
Sefiores
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Presente

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente, hago constar que el asegurado tiene cobertura para embarques Maritimos, Aéreos v
Terrestres en cualguier parte del mundo, correspondiente a la pdliza de Transporte N® 1000410

DATOS:

ASEGURADO: BOUTIQUE SANDRA, Operations in El Salvador.
VIGENCIA: 18032013 al 31 .04 2013

TARIFA: 2.00% sobre INCOTERM negociado + Flete

LIMITE POR EMBARCQUE: USD 5,000.00

Esperando que todo lo encuentre de conformidad, agradezco la atencion prestado a la presente.

Atentamente

Unidad Negocios Internacionales
ASEGURADORA SUIZA SALVADORENA S.A

El 19 de marzo de 2013 la HBR US, realiza la consolidacion de las mercancias y elabora el manifiesto de

carga y la guia aérea consolidada, posteriormente se transmite via electrénica a HBR EL SALVADOR S.A

ASESUISA
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quien efectuara la desconsolidacion de los documentos de transporte (segun el proceso efectuado en caso 1).

(Art 147, 152, 245 Literal C), 416 RECAUCA



HBR
MANIFIESTO DE CARGA CONSOLIDADO N° 073728317
Embarcador Agente despachador
HBR US HBR US
1001 16th Street — Washington
Aeropuerto de Washington
Estados Unidos de Norteamérica

Consignatario Lugar de Origen
HBR EL SALVADOR S.A

C. A 9a. Calle Pte. y final 15 Av. Nte. Centro de Gobierno
Aeropuerto Internacional de Comalapa

Estados Unidos

El Salvador
Datos de Transportista

Transporte HBR US Datos de camidon

Nombre de piloto Carlos Eduardo Ramirez Palacios

Pasaporte 0615563289120732

Licencia 0614-251080-1014

Nacionalidad Salvadorefio

Codigo de Transporte SV04256

Guia Aérea Descripcion de Mercancias Kg Peso Neto | Peso Bruto Kg
1 Paquete articulos varios 41.79 Kg 4260 Kg
2 Paquete articulos varios 50.75 Kg 51.30 Kg
1 Paquete articulos varios 14.25 Kg 15.00 Kg

N°® 073728317 - .

2 Paquete articulos varios 25.75 Kg 26.00 Kg
2 Paquete articulos varios 27.25 Kg 28.00 Kg
3 Paquete articulos varios 39.25 Kg 40.00 Kg
Total Paquetes 11 199.04 Kg 202.90 Kg

Firma y Sello del Despachador
Guia Aérea Consolidada. (Art 103,152, 568 RECAUCA)

N O73I 72831 7. |
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AT opues to de Washin@ton
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El 20 de marzo de 2013 los tramitadores de la empresa HBR EL SALVADOR S.A en el Aeropuerto

Internacional de Comalapa reciben las mercancias remitidas por dos personas naturales residentes en

California, Nueva York de los Estados Unidos por medio de HBR US.

RECAUCA)

(Art 399, 563 literal b), 566, 574 inciso segundo

*LLegada al Aeropuerto de Comalapa de las mercancias.

* Tramitadores de HBR El Salvador S.A de C.V reciben las mercancias.

J

*El controlador de medios recibe el manifiesto de carga y compara la cantidad de bultos)

fisicamente con la documentacion y custodia la carga recibida hasta la bodega courier

habilitada.

J

CL <<

Ante el arribo y llegada de las mercancias el dia 20 de marzo de 2013 se traslada bajo control de carga de la

Comisiéon Ejecutiva Portuaria Anénima donde se determina la cantidad de paquetes que se esta

introduciendo al pais y la descripcién de las mercancias.

e

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
AEROPUERTO INTERNACIONAL EL SALVADOR

TERMINAL DE CARGA

CONTROL DE CARGA

. 1283905

~
MANIFIESTO No.: 073728317
DECRETO POLIZA No.:

No. GUIA AEREA: 073728317
CODIGC LINEA AEREA: HBR

CODIGO PAIS ORIGEN: NY

| FECHA DE INGRESO: 20/03/2013

CONSIGNATARIO:

HBR EL SALVADOR S.A

USICACION BODEGA:
7-26-1-0

1/3

AR

FECHA:

\__ RESPONSABLE

ROA REVISION FISICA

CONTADOR VISTA _

FECHA:

RAZONAMIENTO

MARCAS [NUMERO g puia CONTENIDO RECIBIDO | MANIFESTADO | CODIGOS
s/M S/N | Juguetes ’
Pelota deportiva de material 4.00Kg 4.00Kg
sintético i
cubrccama ’ 3.00 Kg 3.00Kg
abum para fotos | 3.50Kg 3.50Kg
bata para dormir 250 Kg 2.50Kg
biletera 0.70 Kg 0.70Kg
\ TOTALES | 15.70 Kg 1570 Kg .
(osservAcionES: =3

VERITFICACION DE DOCUMENTOS
RECEPCION BODEGA T
REVISION BODEGA 7
ENTRADA SALON REGISTRO O PREVIA
SALIDA SALON REGISTRO O PREVIA
REVISION EXPEDICION

ENTREGA FXPEDICION

SOLVENCIA

P VEMICLO
MOTORISTA

FECHA
E

| FECHA POR CONSIGNATARIO )

00150/S CARLOS

HORAS:




- COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

e AEROPUERTO INTERNACIONAL EL SALVADOR No. 1283906
CONTROL DE CARGA m 3.628930
= \( N\
MANIFIESTO No.: 073728317 o O:
DECRETO POLIZA No.: ADO
No. QUIA AEREA: 073728317 HER ELSALY RSA
CODIGO LINEA AEREA: HBR UBICACION BODEGA:
CODIGO PAIS ORIGEN: NY =
FEGHA DE INGRESO: 20/03/2013 )\7 2520 2/3

REVISION FISICA

RAZONAMIENTO

| convenDo.
! 195Ky |
S/M S/N Busas 5 Kg
Camisela para catallero 190 Kg
manga larga
Camisetas de punto 185 Kg 1.85 Kg
(playcras)
Maletin 150 Kg 450 Kg
antalon de pgama para 700 Kg 2.00 Kg
dama |
Pantalén para hombre o nifio 200 Kg 200 Kg
L TOTALES 1420Kg | 14.20 Kg )
(c ]
(OBSERVACIONES:
HORAS:

VERIFICACION DE DOCUMENTOS
receraioxwomaat  00150/S CARLOS
REVISION BODEGA T

ENTRADA SALON REGISTRO O PREVIA
SALIDA SALON REGISTRO O PREVIA
REVISION EXPEDICION

ENTREGA FXPEDICION

SOLVENCIA

-~ COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

e AEROPUERTO INTERNACIONAL EL SALVADOR

T INTERNACIONAL EL 0. 1283907
counrmntas
rMANIFIESYONo.: 073728317 CONSIGNATARIO: )
iy 8;:3728317 HEREL SALVADOR SA
CODIGO LINEA AEREA: HBR UBICACION BODEGA:
FEAOe SaRE: 20/03/2013 226:10 3/3
i SN
Pantalén para mujer o nifia 200 Kg 200 Kg
Preparacion cosmética 0.50 Kg 050 Kg
Brazaletes plasticos 0.55 Kg 055 Kg
Sandala 3,00 Kg 300 Kg
Sombrero de materia texti 085 Kg J 065 Kg
Zapatotenis 600Kg | 6.00 Kg
TOTALES 127Kg | 12.7Kg )
<

REVISION FISICA | RAZONAMIENTO

SOLVENCIA

HORAS:
VERTFICACION DE DOCUMENTOS
RECEPCION BODEGA T 00150/S CARLOS
REVISION BODEGA T
ENTRADA SALON REGISTRO O PREVIA
SALIDA SALON REGISTRO O FREVIA

REVISION EXPEDICION
ENTREGA EXPEINCION
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Recibido los documentos amparados a las mercancias se procede a elaborar la declaracién teniendo la
clasificacion, valor y todos los aspectos generales para registrarla en el sistema el dia 23 de marzo de 2013,
el mismo dia es presentada ante la autoridad aduanera la Declaracion de Mercancias teniendo esta

selectividad roja efectuando la verificacion inmediata (segun caso 1 paso N°8). (Art 482 RECAUCA)

La Declaraciéon de Mercancias 4-521 del remitente José Alejandro Garcia Torres, elaborada por HBR El
Salvador S.A, por medio del declarante Reynaldo Francisco Palacios Ventura agente aduanal con cédigo 156

asociado con HBR.
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UNCTAP / SIDUNEA
1 DECLARACION A ADUANA
Codigo : 03
S AEREA DE COMALAPA
2 Exportador No,: .
~ ™ l 4 Manif. :
BOUTIQUE SANDRA
3 Pagjina 4 ist JRegist
810 LOMA VERDE Fag LAstReglistee
Nun : 4 521 Fec . 23/03/2013
EL PASO TX 25900 1 7 lumero : 5 Fecha : 23/
UNITED STATE 5 Items 6 Tot. bultos|? Numero de referencia
18 1 2013/15623
2 Destinatarie He 0614-150980-101-2 9 Responsable financiero No:
PABLO ANTONIO JIMENEZ piaz
Complejo Industrial Las Marias Polig 2
Calle Circunvalacién Plan de la Laguna El 10 Pais ultima |11 Pais tran- |12 Total Costos 13 Tasas
Salvador/ San Salvador Us lp‘°°ed'
14 Declarante / Representante Ne. 156 15 Pais de Exportacion 16 Pais exp. 17 Pais destine
REYNALDO FRANCISCO PALACIOS VENTURA United State 4 o a b X%
Col America Pje Sto Domingo N° 316 E1 . A L L
16 Pais de origen 17 Pais de destino
Salvador/ San Salvador United State El Salvador
18 Registro Transportista,Medio de Transporte Pais [19Ct 20 T sterms/Certificacion Electronica
TRANSPORTES HBR US I us o
FOB| 9890 %
21 No. ARIVU 22 pivisa y total de Factura 23 Tasa camb. 24 Naturaleza
TRANSPORTES HBR EL SALVADOR S.A I SV UsD 4,100.00 1 X |_Y~ i"lreh;‘ac
25 Mode trsp |26 Modo trsp|27 Lugar de descargue 28 patos financieres Codigo bance : (0
5 | Frontera il AEREA DE COMALAPA st Modalidad : 3 TELEDESPACHO DE MERCANCIAS
29 Aduana de Entrada 30 Localizacion mercancias gance Agricola
03 AEREA DE COMALAPA 0301 Agencia : .., Fecha Pago 52/03/9013
31 Marcas y numere - Nol(s) contenedor(es) - Numere y naturaleza 32 Item 33 Posicion arancelaria
Bl Marcas y numeros: S/M 1 No 95030050 000
y S/N - .
descr.|cantidad y Embalaje .055 PK 34 Pais ori. 35 Peso brute 36 Acuerde
de las PAQUETE (VARIAS ESPECIES) BULTO L 2.00 kg
mercan|No(s) contenedor(es): 37 Regimen 38 PesouHers 39 Quo/Lic.
cias ig
4400 000 1.95 -
40 bPocumento de transporte / anterior
- Otros ¥
JUGUETES 073728317
41 Cuantlia 42 Valor FOB/Item |43 Meted.
44 Licencia No: / CD  : XXXXXXXXXXX 7 35.00 Val.
bocs. 7.00 + 0.53 + 0.00 + 0.00 - 0.00 Codigo MS 45 Ajuste
Adjun.|D.A.:
Certvi-
fica- 46 Valor CIF/Item
e
o 42.53
47 'ipo Base imponible Tasa Imporce MP 48 Cuenta de credito 49 Cod. Deposito/Plaze en dias
Liqui- /
dacion|PAI 42.53 15 6.38 1
de los|IVA 48.91 13 5.36 1 B DATOS CONTABLES
impues [OTR n n n . Mode de pago : CONTADO
tos MNo. de liguidacion % Fecha :
No de ~ibo 5 Fecha :
Garantia : 0 Fecha :
Impuestos gleobales: 0.00 Dolares
Total : 12.74 1 Importe total :1,293.38 Dolares
58 Bbservicisnes Ne cirma Referencia: 2013/03/156/15623 Aduana: 03
Impuesto:  $1,293.38 N” de Registro: 4 521
Mit: 0 6141509801012 Agente: 156
028 049 056 067 077 1401?|1303231303|43¢62839 Selectividad: Roja
51 Adu
paso
previoc
y pais

52 Garantia no

valida para

.|93 Aduana de destino (y pais)

D CONTROL

Resultados :

Firma

DE LA ADUANA DE DES

Sello :

54 Lugar y fecha
23/03/2013

Firma y nombre del declarante/representan



1 DECLARACION Codiao 03
8 Destinatario No.:
) ) - I 4 I s:s | AEREA DE COMALAPA
PABLO ANTONIO JIMENEZ DIAZ
Pagina Registro
Numero : Fecha :
7 7 VS SCHE T 52/n3/9017
31 Marcas y - No(s) coeutenedor(es) = Yy naturaleza 32 Item i3 Posicion arancelaria
Bultos|Marcas y numeros: S/M No
" .s/m 17 765050090 000
g £ 3 z 34 Pais ori. & p
descr.|Cantidad y Embalaje : 35 Peso bruto | 36 Acuerdo
de las .055 PK Ib o
s las a ke
PAQUETE (VARIAS ESPECIES) BULTO WS | 0.65
mercan| No(s} contenedor(es) :
cias 37 Reaimen i8 Peso neto 39 Quo/lic,
4000l 000 064 x
40 Documento de transporte / anterior
073728317
- Otros
SOMBRERO DE MATERIAL TEXTIL lantia 42 Valor FOB/Item |43 Metod.
44 Licencia No: a'd / CDh : 6 c4 00
Docs s = i
% Codigo MS |45 Ajuste
Adjun.| €-00+ 0.81 + 0.00 + 0.00 - 0.00 FHEs -
Certi-
fica- 46 Valor Cir/ltem
dos 60 81
31 y numero - Ho(s) contenedor(es) - Numero y naturaleza 32 Item 33 Pousicion a elaria
Bultos| S/M
3 .S/N 18 7?4‘94.17100‘ 00
descr.|Cantidad y Fmrbalaje : M Fals orl.| .o peso bruto |36 Acuerdo
d: il Ca ad y alaje 055 PK . S0 g c 5
3 s a I3
s ) PAQUETE (VARIAS ESPECIES) BULTO il L 6.00
mercard No(s) contenedories) : 9 . - 3 =
e 37 Regimen i% Peso neto 39 Quo/lLic.
cias
ka
4000 000 5900
40 Documento de transporte / anterior
- Otros N7272921
ZAPATOS TENIS 41 Cuantia |42 Valor FOB/ltem |43 Metod.
al.
44 Licencia No: VAR o ¢ S 15 525.00
pocs. fodigo MS |45 Ajuste
Adijun.| 15.00+ 7.88 + 0.00 + 0.00 - 0.00 1
Certi-
fica~ 46 Valor CIF/ltem
dos 547.88
X5t Marcas y numerc - Ho{s} contenedor(es) - Numero 1 32 Item 33 Posicion arancela
Bultos|Marcas y numeros: S/M |’lo
¥ ‘S/N T =
descr.|Cantidad y Fmbalaje : P oFars OFi-las peso bruto |36 Acuerdo
de las| A hl kd
r}jgfxrar; No(s) contenedor (es) : 7 38 Peso nato 39 Quo/l
cias
ke
40 Documento de transporte / anterior
41 Cuantia 42 Valor FOB/ITtem (43 Metod.
Val.
44 Licencia No: '. / cD H
Docs. Codigo MS |45 Ajuste
Adjun. 1
Certi-
fica- 46 Valor CIF/Ttem
daocs
47 Tipo Base imponibple |Tasa Importe MP |Tipo |Base imponible|'Tssa Importe He
Ligqui-
dacion| PRI 60.81 15 9.12 1 |PAL | 547.88 15 82.18 ‘
v )
d& Yo IVA 1 Iva 1
3 69.93 13 9.09 630.06 13 81.91
impues
tos n n n n n n
Total primero !tem 12 91 1 fotal segundo Ttem 164 no 1
Tipo Base imponible | Tasa Importe MP Tipo Importe MP <==-SUMA IMPORTE ITEMS
DAI
0 0 0 E
Iva 1
0 0 0
n n n il T
C Aduana de salida
Total tercer 1
1R 7R




Los documentos adjuntos a la declaracion de mercancias 4-521 son los siguientes:

Pagina de documentos adjuntos

Valores de Referencia Liquidacion Model items
4-521  23/03/2013 M4 18
Ref. Dec. 2013/15623 Declarante. 156

REYNALDO FRANCISCO PALACIOS VENTURA
Cadigo Referencia item Fecha
028 1283905 1 23/03/2013
028 1283906 1 23/03/2013
028 1283907 1 23/03/2013
049 127819328 1 23/03/2013
056 73728317 1 23/03/2013
067 73728317 1 23/03/2013
077 1000410 1 23/03/2013

* 028 Control de Carga

* 049 Factura

* 056 Guia Aérea

* 067 Manifiesto de Carga
* 077 Pdliza de Seguro
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La factura presentada por José Alejandro Garcia Torres otorgada por Boutique Sandra es la siguiente:

BOUTIQUE SANDRA

FACTURA COMERCIAL

REMITENTE

BOUTIQUE SANDRA

Factura Comercial: 127819328

PAGE 1 OF 1

810 Loma verde

Fecha: 15/03/2013

Impreso El: 15/03/2013

El Paso, TX 25900 UNITED STATES

ITN:

Hora: 11:50 AM

DESTINATARIO

FACTURA

PABLO ANTONIO JIMENEZ DIAZ

PABLO ANTONIO JIMENEZ DIAZ

COMPLEJO INDUSTRIAL LAS MARIAS POLIG 2

COMPLEJO INDUSTRIAL LAS MARIAS POLIG 2

CALLE CIRCUNVALACION PLAN D ELA LAGUNA

CALLE CIRCUNVALACION PLAN D ELA LAGUNA

EL SALVADOR/ SAN SALVADOR

EL SALVADOR/ SAN SALVADOR

INFORMACION SOBRE EL ENVIO

Modo de Transporte: AIR

AWB/SGUIA 073728317 Tipo de Moneda: USD Condiciones: FOB
Tax # Términos de Pago: Contado No. De Cajas: 1
Vendedor: Ernesto Lopez Clave de la Compafiia: 15-02 Peso Bruto: 42.60 Kg
Producto No. Pedido No.: Vend No: Cantidad
Paquetes Decisién de Licencia Descripcion Pais de Origen
Articulo ECCN NUmero de Serie Fraccién Arancelaria UM Precio Total
114 122 Juguetes 7, US, 9503.00.90 $5.00 $ 35.00
120 122 Pelota deportiva de material sintético 8, US, 9506.62.00 $25.00 $200.00
116 122 Cubrecamas 6, US, 6302.31.00 $30.00 $ 180.00
125 122 Album para fotos 7, US, 4820.50.00 $10.00 $ 70.00
130 122 Bata para dormir 11, US, 6108.92.00 $35.00 $ 385.00
128 122 Billetera 9, US, 4202.31.00 $25.00 $225.00
123 122 Blusas 19, US, 6206.30.00 $15.00 $ 285.00
131 122 Camiseta para caballero manga larga 18, US, 6109.10.00 $18.00 $ 324.00
145 122 Camisetas de punto (playeras) 17, US, 6109.10.00 $12.00 $ 204.00
124 122 Maletin 8, US, 4202.12.00 $32.00 $ 256.00
136 122 Pantalén de pijama para dama 14, US, 6208.21.00 $18.00 $ 252.00
137 122 Pantalon para hombre 0 nifio 15, US, 6203.42.00 $20.00 $ 300.00
138 122 Pantalén para mujer o nifia 16, US, 6204.62.00 $20.00 $320.00
142 122 Preparacién cosmética 10, US, 3304.99.00 $15.00 $ 150.00
144 122 Brazaletes plasticos 16, US, 3926.90.99 $5.00 $ 80.00
112 122 Sandalia 15, US, 6402.99.00 $17.00 $ 255.00
127 122 Sombrero de materia textil 6, US, 6505.00.90 $9.00 $ 54.00
143 122 Zapato tenis 15, US, 6402.99.90 $35.00 $ 525.00
Sub-Total $ 4,100.00
Freight
Tax
Total $ 4,100.00

Declaro bajo juramento que todos los datos que contiene esta factura son verdaderos y que los precios indicados reflejan la realidad de esta

transaccion.
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Guia aérea individual

HBR A\ s

e T — ) Guia de Trameporte 2& 073728317 1 TL S A L

[ P do.coccta v soguro dotoorme 1 :

Catrert L Dvener o " " -

e 2 Oy
l et e v o v e e -
nm:rm_

145685 HBRUS T -
| NOAPUCA Y P
3 revmase - 217 4260 kg 3{‘

+ BOUTIQUE SANDRA e y

810 LOMA VERDE nc:_@
EL PASO TX 25900 >
’ Juguetes, Peicth deportw de materd saptee,
. _UNITEDSTATE 83t3 par3 dormr, Slenera Buma Camoeta pana xv’/
Chon sume - - Camsetas de purto (payerns, Veora Faadn e s
5973 howbre o e, mm-q-othcu@n\
Sraraletes plistcca Sanduia, Samirers de =atesa teetl y Dpates tens

.M_ PESONETO 4179 g
O Ty S

PABLO ANTONSO)IMENEZD!AZ iaod ” e

e N AGLT ol B g

Complejo industrial Las Marias Poligono 2
CalleCircunvalacion Plande lalaguna San

Salvador E1 Salvador. e :
Y ' FLETE §426

"o ' ENTREGUESE A PASLO ANTONIO Martez Ol (L
¥,

7 OUTFEE S0

U mommmmEyeR E| SALVADOR S.A |k

El documento de control de carga proporcionado por la Comisién Ejecutiva Portuaria Anénima y adjunto a la

presente declaracion es el mostrado en el paso N° 10 del presente caso.
El manifiesto de carga general adjunto a la declaracién es el presentado en el paso N° 8.
La péliza de seguro es la establecida en el paso N°7 del presente caso.

El mismo dia que se presenta la declaracién de mercancias la autoridad aduanera encuentra diferencias en la

clasificacion arancelaria, detallados a continuacion:

Correcto Incorrecto
Juguetes 9503.00.90 9503.00.50
Zapato tenis 6402.99.90 6404.11.00

Por lo que se impone una multa administrativa de $50.00 segun el Art 5 literal q) de la LEPSIA, ya que no
causa perjuicio fiscal y ningin salto arancelario (Discrepancias en DAI), ésta es cancelada por HBR El
SALVADOR el 23 de marzo de 2013 para liberar las mercancias.
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El 24 de marzo de 2013 se entrega a domicilio a Pablo Antonio Jiménez Diaz destinatario del paquete con

cédigo 001 remitido por Boutique Sandra/José Alejandro Garcia Torres, y transportado por HBR El Salvador.

El Sefior Pablo Antonio Jiménez Diaz al revisar el paquete que le fue entregado encontr¢ faltantes de dos
maletines y tres sombreros y con evidencias que la caja habia sido abierta, procediendo a informar a la

empresa HBR El Salvador al instante.

En el contrato suscrito entre el remitente y la empresa HBR en una de las clausulas contiene que en caso de
pérdida, robo o extravio se indemnizara al remitente por el valor total de la mercancia. Por lo tanto se
indemniza a los sefiores por el monto de $91.00 de las mercancias que no esta en el paquete, el dia 8 de abril
de 2013.

Fallas identificadas caso N° 3:

En el presente caso la empresa HBR El Salvador ha incumplido con la entrega de las mercancias que fueron
enviadas por medio de ellos segun el contrato de los servicios a proporcionar, al encontrase faltantes de dos
maletines con valor de $32.00 y tres sombreros de $9.00 por lo que se tuvo que indemnizar $91.00. Ademas
de encontrarse mala la clasificacion arancelaria por lo que fue sancionado con una multa administrativa de
$50.00.

Lo sucedido causa desprestigio a la empresa HBR El Salvador por lo que se proponen para reducir estos

inconvenientes las siguientes politicas, procedimientos y controles sobre él envié de las mercancias.

RESUMEN POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES

|_§§“Z:: POLITICA PROCEDIMIENTOS ~ CONTROLES

Clasificacion encargado  del | o El empleado de la empresa recibe | Crear fianzas a los
arancelaria departamento las  mercancias  con  su | empleados  del
Incorrecta arancelario, verificara |  documentacion en el aeropuerto. departamento
y revisara  la | eClasifica las mercancias de acuerdo | arancelario que les
clasificacion al SAC; si ya vienen clasificadas | permita cubrir
asignada a las | comprueba el codigo arancelario. multas por errores
mercancias. cometidos en la




oEl encargado del departamento
arancelario aprueba la clasificacion
arancelaria de acuerdo al informe

realizado por los empleados.

clasificacion y que
estos no atrasen de

las mercancias.

Faltante de | La eEl encargado de despachar las | Monitorear los
mercancias revisiones fisicas y | mercancias a los destinatarios | paquetes y
internamente de | documentales de los | finales verificara que los paquetes | revisarlos

la empresa. paquetes antes de la no presenten anomalias de | fisicamente cada
entrega abertu