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RESUMEN EJECUTIVO

El constante crecimiento de las exportaciones e importaciones en el pais amerita procesos agiles y
competentes, para ello existen auxiliares de la funcién publica aduanera, encargados de realizar las
distintas operaciones y regimenes ante el servicio aduanero, el agente aduanal es uno de ellos, por lo cual
es necesario que aplique correctamente la normativa aduanera, pero esta aplicacion se ha visto un tanto

limitada en el sentido que hay agentes que estan categorizados con un nivel de riesgo medio y alto.

El objetivo de la investigacion va orientado a fortalecer los conocimientos que los agentes aduanales
poseen, a través de una guia practica que les ilustre e indique los pasos a seguir en la participacién que
éstos tengan en las distintas operaciones y regimenes aduaneros, mostrando la base legal sobre cada

operacion.

El estudio fue posible realizarlo haciendo uso del método hipotético deductivo ya que se partié de una
aseveracion en calidad de hipdtesis y descriptiva porque se investigo la figura del agente aduanal en los
distintos trdmites aduaneros que realiza ante el servicio aduanero, identificando en cuales tenia mayores
deficiencias al momento de ejecutarlos, inicialmente se comenzd a investigar de forma bibliografica, en lo
relacionado a la normativa aduanera nacional y regional, posteriormente se utilizaron instrumentos tales
como el cuestionario, el cual se dirigié especificamente a los agentes aduanales, se sostuvo entrevistas

con los mismos, se observo de forma directa el actuar del agente ante la autoridad aduanera.

El agente aduanal a pesar de poseer una amplia experiencia y conocimientos en materia aduanera, no se
ve reflejado en el nivel de riesgo que estos poseen, ya que en ciertos casos aplican incorrectamente la
normativa aduanera, incurriendo en incumplimientos aduaneros, teniendo poca demanda en los servicios

que prestan afectando de este modo su economia.



Ante esto se hace necesario que como auxiliares apliquen correctamente la normativa aduanera,
enriqueciendo los conocimientos que ya poseen, a través de las distintas entidades correspondientes
tales como la DGA, ASODAA, y de esta manera minimizar el nivel de riesgo que poseen y ser un sector

competitivo.



INTRODUCCION

La figura del agente aduanal tiene una participacion muy importante en la economia del pais, a través del
comercio exterior, siendo importante que realice una correcta aplicacién de la normativa aduanera,
situacion que se ha visto un poco omisa, en el sentido que una parte de agentes muestra un nivel de

riesgo alto y medio.

En virtud de lo antes expuesto se hace necesario elaborar un documento que represente el que hacer del
agente en las operaciones aduanales de una forma correcta, para que de esta manera cumpla con sus

obligaciones de tal modo que sus servicios profesionales sean de calidad.

El presente trabajo se divide en cuatro capitulos, siendo el primero la sustentacién teérica, técnica y legal,
haciendo una descripcion de los antecedentes de los agentes aduanales a nivel regional como nacional
para establecer el papel que ha tenido a lo largo del tiempo, se plasman las obligaciones que tiene como
auxiliar asi como la importancia de su participacion, se describen las distintas operaciones aduaneras en

las que interviene, y la normativa legal que debe aplicar en el desarrollo de las misma.

El segundo aborda lo relacionado a aspectos que se tomaron en cuenta para la realizacion de la
investigacion, que fue a través de herramientas que resultaron Utiles en el proceso, asi como las técnicas
de recopilacion de datos, que facilitaron la tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados, para
elaborar el diagnostico estableciendo asi los origenes y efectos de la problematica, para establecer los

elementos necesarios para incorporarlos a la propuesta.

En el tercero se desarrolla la propuesta de una guia practica de operaciones aduaneras en las que
interviene el agente aduanal, sustentando con base legal dichas operaciones tanto habituales, y no
habituales, que se presentan en el que hacer aduanero, ilustrando de manera detallada cémo se
desarrollan éstas, incorporando también la documentacién esencial y necesaria, se incluye ademas el

registro contable que como agente debe realizar.



El ultimo capitulo, contiene las conclusiones obtenidas resultado de la investigacion realizada, de las

cuales se proponen medidas a seguir para mejorar la situacion actual de los agentes.

Finalmente se incluye la bibliografia utilizada para el desarrollo de la investigacion ademas de los anexos
en los que se muestran los resultados obtenidos tanto de la entrevista como los de la encuesta, ademas el
listado de los agentes con sus respectivos niveles de riesgo, cuadro de las infracciones administrativas y

tributarias impuestas durante el 2012.



CAPITULO I. SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL
1.1 Antecedentes de los agentes de aduana

1.1.1 A nivel regional

El 13 de septiembre de 1963 en la ciudad de Guatemala, se adopté el primer Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA 1), cuya legislacion nace con el propésito de crear una integracion econémica
de los paises centroamericanos, permitiendo que cada uno de los paises signatarios estableciera,

mediante legislacion interna, particularidades o excepciones a la normativa comun.

En este sentido, se regula la figura juridica del agente aduanal en el titulo X, capitulo XXVI articulos 128 al
132 del referido CAUCA, en los cuales se estipulaba que solo podian actuar en los tramites y operaciones
aduaneras, los funcionarios del servicio nacional de aduanas y los agentes aduaneros, ampliando asi la
cobertura del agente en la prestacion de sus servicios incluyendo en ello la potestad de actuar en las
actividades de almacenamiento y transporte de la mercancias, la exportacién e importacién, siendo
indispensable la autorizacion del Ministerio de Hacienda para ejercer como agente aduanero, ademas en
el articulo 129 del CAUCA | se regulaba que las personas juridicas podian prestar estos servicios

aduaneros, pero para ello debia acreditar al agente ante esta direccion.

Posteriormente el 07 de enero de 1993 CAUCA I, donde se regula también en esta nueva version las
actuaciones del agente aduanal en los articulos 94 al 98 reconociéndolo como un auxiliar de la funcién
publica aduanera habilitindolo para participar en toda clase de tramites, regimenes y operaciones

aduaneras. Ampliando con ello la delegacion de funciones para dicho auxiliar.

El articulo 94 del CAUCA I, disponia que el agente aduanal “es un aukxiliar de la funcién publica aduanera
autorizado, para actuar en su caracter de persona natural, por el Ministerio de Hacienda o Finanzas con la
condiciones y requisitos establecidos en el Codigo y su Reglamento para prestar servicios a terceros,
habitualmente, en toda clase de tramites, regimenes y operaciones aduaneras”. Facultando al agente en

sus actuaciones como persona natural, eliminando con ello la participacion de la figura juridica.



En el articulo 96 del CAUCA lI, se les asignan beneficios o derechos a los agentes, entre ellos se pueden
mencionar la designacién de empleados para que les colaboren y les representen en su despacho

aduanero, a su vez se le atribuyen deberes como la solidaridad con su mandante con los adeudos al fisco.

Para el 27 de abril de 2000 nace el CAUCA llI, donde se le asigna a la legislacién nacional de cada pais,
regular la participacién del agente aduanero en las diversas operaciones o tramites aduaneros, en la que
esta estime apropiada la participacion del auxiliar de la funcién publica aduanera, delimitando asi la
competencia asignada para el agente en legislaturas anteriores, sumando en este la permisibilidad de uso

de sistemas informaticos aduaneros, cédigos y claves de acceso confidenciales o de seguridad.

En el 2008 el COMIECO- XLIX por medio de resolucion 223-2008 emite el nuevo CAUCA IV, en dicha
version la participacion del agente no es afectada significativamente en comparaciéon con la anterior
version, en donde es reducida la participacién de éste en los tramites de importacion definitiva,

importacion temporal con reexportacion en el mismo estado, reimportacién y reexportacion.

Al comparar la figura del agente aduanero en las 4 revisiones efectuadas al CAUCA desde la primera
version a la ultima, es evidente que se le ha delimitado poco a poco su actuacién en las operaciones
aduaneras; por lo tanto, se hace necesario que este auxiliar sea un experto en la legislacién aduanera
para poder ejecutar con la mayor eficiencia posible las operaciones que le son asignadas, generando asi
la necesidad de su participacion para poder fortalecer su presencia en la operaciones de comercio

exterior.

1.1.2 A nivel nacional

En El Salvador, se puede afirmar que el nacimiento de los agentes de aduana, fue una razén necesaria
de especializacién. En un principio existieron como encargados de efectuar operaciones aduaneras,
primero bajo la dependencia laboral de los propios empleadores o duefios de las mercancias y luego con
caracter independiente que les permitid representar a cualquier empresa que se dedicara al comercio

exterior.



De acuerdo con la Recopilacion de Leyes del Ramo de Hacienda de la Republica de El Salvador, volumen
IV de mayo de 1976, en el “Reglamento de la forma y presentacién de pélizas en las aduanas de la
Republica y de los Agentes de Aduanas”, publicado en el Diario Oficial 192, tomo 3, del 31 de agosto de
1931, tienen surgimiento las agencias aduaneras en El Salvador, siendo autorizado este sector por el
Ministerio de Hacienda, el cual estaba conformado por 5 agencias aduaneras, las cuales eran
conformadas por 15 empleados encargados de cubrir la demanda del comercio exterior basandose en la

experiencia y conocimientos en leyes aduaneras.

En dicho reglamento se define al agente de aduanas como —Ila persona natural autorizada en forma legal
para representar a importadores y exportadores en las oficinas y dependencias aduaneras, en relacién
con las actividades de introduccion y salida de mercancias. Su nombramiento exigia la mayoria de edad,
presentar una solicitud ante la Direccién de Aduanas en la cual se nombraba a cinco personas de
reconocida honorabilidad que lo conocieran y se sefialaban las oficinas de gobierno o casas comerciales
donde hubiese trabajado. El agente de aduanas era responsable ante el fisco de todas las acciones u
omisiones en que incurriere en el ejercicio de sus funciones, debia cumplir con su oficio personalmente, y

también le estaba totalmente prohibida la delegacion.

El 5 de octubre de 1962 nace La Asociacion de Agentes Aduaneros Autorizados, como un acuerdo entre
los principales agentes de esta época, fueron aproximadamente 25 agentes los que deciden crearla
constituyéndose por medio de escritura publica en la Ciudad de San Salvador, con el fin de proteger los
intereses de sus agremiados, asi como mantener informados a éstos en las actualizaciones o cambios

que se generaban en el sistema de aduanas.

En el afio de 1963 El Salvador suscribe el CAUCA |, gracias al Tratado de Integracién Econdmica
Centroamericana, se estableci6 dicha legislacion tendiente a regular la materia aduanera las actuaciones

de los agentes de aduanas en el pais.



En 1994 El Salvador decreta su propio reglamento nacional del CAUCA Il que se denomina RENCAUCA,
enfocado a la legislacién interna ya que no estaba de acuerdo con el enfoque que tenia dicho codigo,

pero es hasta el 1° de julio de 1996 que entra en vigencia el CAUCA II.

El 25 de agosto de 2008 entra en vigencia en el pais, el nuevo CAUCA IV y su Reglamento, entre los
temas que cobran mayor relevancia esta la aplicacién de técnicas de analisis de riesgo para el control
aduanero, el Reglamento establece en el Art. 17 que el servicio aduanero debera crear una base de datos
regional y actualizarla con la informacién de las bases de datos nacionales existentes, informacion

relacionada con los auxiliares de la funcién puablica aduanera entre otros.

Finalmente con las reformas de la Ley de Simplificacién Aduanera segun D. L N° 23 del 7 de junio de
2012, publicado en D. O N° 123 tomo N° 396 del 4 de julio de 2012 se establece en el Art. 8-B que la
Direcciéon General de Aduana (DGA) debera publicar por cualquier medio a los auxiliares de la funcién
publica aduanera autorizados, suspendidos o inhabilitados por ésta, asi como el nivel de riesgo que

posean en el sistema.

1.2 Conceptos y definiciones

Para efectos propios de la investigacion, se vuelve necesario definir una serie de conceptos

fundamentales que propician una mayor comprension de la temética investigada, ellos son:

Tramite aduanero: toda gestion relacionada con operaciones o regimenes aduaneros, realizada ante el

servicio aduanero.

Aduana: los servicios administrativos responsables de la aplicacion de la legislacién aduanera y de la
percepcion de los tributos a la importacion y a la exportaciéon y que estan encargados también de la
aplicacién de otras leyes y reglamentos relativos, entre otros, a la importacién, al transito y a la

exportacién de mercancias.

Nivel de riesgo bajo: auxiliar que no registra o que ocasionalmente se le ha detectado incumplimiento a
la normativa. Eventualmente el sistema puede aplicar controles especificos de acuerdo a las necesidades

y capacidades de la Administracion



Nivel de riesgo medio: auxiliar que presenta en su historial incumplimientos de la normativa aduanera
frecuentes, por cuanto el sistema puede ser controlado, antes, durante o posterior al levante de las

mercaderias.

Nivel de riesgo alto: auxiliar con un alto nivel de incumplimientos de la normativa aduanera, por ende, el

sistema los controla en cualquiera de los momentos establecidos en la Legislacién Aduanera.

1.3 Importancia del agente aduanal

El agente aduanal es el responsable de dar fe de lo declarado en la documentacion proporcionada en
aduana, originada de los tramites de exportacién e importacién, siendo responsable de la legalidad de
éstos, contribuyendo para que la DGA realice la recaudacién de los tributos, asi mismo gestiona las
operaciones aduaneras en los distintos regimenes y actividades relacionadas con el despacho aduanero,
a través de la prestacion de sus servicios profesionales, en igual forma es capaz de asesorar al importador
y exportador sobre las transacciones que desea realizar como procesos administrativos sancionadores,
requisitos para la importacion de productos que se encuentren con preferencias comerciales,

determinacion del valor de las mercancias y condiciones apropiadas para las mercancias.

1.4 Obligaciones del agente aduanal

En el RECAUCA se establecen las obligaciones que un agente debe cumplir al momento de desarrollar su

funcion como auxiliar, entre éstas se tienen:

a) Cumplir y velar que se cumpla con las normas legales, reglamentarias y procedimentales que regulen

los regimenes aduaneros en los que intervengan;
b) Contar con el equipo necesario para efectuar el despacho por transmisién electrénica;

c) Actuar, personal y habitualmente, en las actividades propias de su funcion, sin perjuicio de las

excepciones legalmente establecidas;

d) Recibir anualmente un curso de actualizacion sobre materias de técnica, legislacion e integridad
aduanera, impartido por el Servicio Aduanero correspondiente 0 a través de los programas de

capacitacion ejecutados por las instituciones autorizadas a nivel nacional o regional;



e) Representar a su mandante, en forma diligente y con estricto apego al régimen juridico aduanero;

g) Dar aviso y, cuando corresponda, entregar al Servicio Aduanero los documentos originales o los
archivos magnéticos en su caso, asi como la informacion fijada reglamentariamente para los regimenes

en que intervengan en los casos de cese de sus operaciones.'

1.5 Operaciones en que interviene el agente aduanal

El agente al ofrecer sus servicios juega un papel importante cuando representa a su mandante, ante ello
debe de actuar de forma diligente y apegada al marco juridico aduanero existente en los diferentes

tramites y operaciones aduaneras, pertenecientes a los regimenes que a continuacion se detallan:

1.5.1 Regimenes aduaneros definitivos
a) Importacién

Es el ingreso, previo cumplimiento de requisitos arancelarios (pago de derechos aduaneros e impuestos) y
no arancelarios (permisos de importacion por ejemplo), de mercancias procedentes del exterior para su

uso o consumo definitivo en el pais.

b) Exportacion

Es la salida de mercancias del territorio aduanero, para uso o consumo definitivo en el exterior y se

encuentra regulado en el articulo 93 del CAUCA.

1.5.2 Regimenes temporales 0 suspensivos

a) Exportacion temporal con reimportacion en el mismo estado

1 Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano, Art. 86.



Es la salida temporal del territorio aduanero de mercancias con un fin especifico y por un tiempo
determinado, para luego ser reimportadas sin haber sufrido ninguna transformacion, elaboracién o

reparacion, siendo liberada de tributos a la importacion.

b) Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo

Es la salida del territorio aduanero por un plazo de seis meses, de mercancias que son sometidas en el

exterior, ante lo cual no paga tributos a la exportacion.

c) Importacion temporal con reexportacién en el mismo Estado

Es el régimen que permite ingresar mercancias a El Salvador para un fin especifico, (por ejemplo una
exhibicién, una carrera de motocicletas, el vehiculo de un turista), por un plazo autorizado por la Aduana
donde el importador decida hacer su tramite. Esta mercancia no esta sujeta al pago de derechos
aduaneros e impuestos a la importacién, durante el plazo que le haya autorizado la Aduana, aun cuando

los impuestos deben garantizarse.

d) Trénsito aduanero

Es el régimen bajo el cual mercancias sujetas al control aduanero son transportadas de un lugar a otro

dentro o fuera del territorio nacional.

e) Admision temporal para el perfeccionamiento activo

Es el régimen que permite, ingresar mercancias al territorio aduanero, por un plazo previamente
autorizado para ser transformadas o reparadas y luego re-exportadas, con suspension de derechos e

impuestos a la importacion.



f)  Deposito de aduanas o depositario de aduanas:

Este régimen opera cuando las mercancias por un plazo determinado son almacenadas en un lugar
habilitado para ello, bajo potestad de la aduana, pero en custodia, responsabilidad y conservacion del
depositario aduanero gozando de la suspension de los tributos que le corresponden durante este

periodo, regulado todo en ello en el articulo 99 del CAUCA.

1.5.3 Regimenes liberatorios
a) Zonas francas

Permite ingresar a una parte del territorio mercancias para manufacturarlas, transformarlas, maquilarlas,
ensamblarlas o comercializar dichas mercancias y luego enviarlas hacia el extranjero, considerandolas

como si no estuviesen en el territorio aduanero con respecto a los tributos de importacion.

b) Reimportacién

Es el ingreso, previo cumplimiento de requisitos arancelarios y no arancelarios (permisos de importacién
por ejemplo), de mercancias anteriormente exportadas definitivamente y que regresan al pais dentro del
plazo de 3 afios contados a partir de la aceptacién de la declaracion de exportacion definitiva. Estas
mercancias, deben: haber sido plenamente identificadas en el documento de exportacion en el momento
de su salida, no haber sufrido transformacion, ser plenamente identificables en el momento de su retorno,

no estan afectas al pago de tributos.

c) Reexportacion

Es la salida del territorio aduanero de mercancias extranjeras que no obstante tras haber llegado al pais,

no se importaron definitivamente.



En el articulo 87 del RECUCA se establecen operaciones y tramites de ciertas modalidades en las cuales

no es necesaria la participacién de agente tales como:

a) Operaciones efectuadas por el gobierno y sus dependencias, municipalidades e instituciones
auténomas y semiauténomas del estado.

b) Cuando las mercancias estén amparadas por un formulario aduanero de un convenio
centroamericano de libre comercio, bilateral o multilateral; pequefios envios sin caracter comercial; se
reciban o despachen a través del sistema postal internacional sin caracter comercial; 0 se hayan
recibido por entrega rapida o Courier

c) Equipaje de viajero

d) Provisiones de abordo

e) Envios de socorro

f)  Muestras sin valor comercial

1.6 Niveles de riesgo en los agentes de aduanas

En virtud de lo dispuesto en la Ley de Simplificacion Aduanera art. 8-B, el Ministerio de Hacienda a través
de la DGA, hace publica la lista de los auxiliares de la funcion publica aduanera autorizados, la cual

contiene el nivel de riesgo que poseen los agentes aduanales.

La DGA para asignar un nivel de riesgo a los agentes de aduana utiliza el médulo de gestién de riesgos el
cual es una aplicacion informatica que permite registrar, modificar, evaluar, consultar y monitorear las

diversas medidas de control y facilitacién.

Dicho médulo se aplica en tres momentos: antes, durante y a posteriori, el primero es cuando se entregan
los manifiestos de carga y en los transitos, durante es cuando se entrega las declaraciones de mercancias

o el FAUCA dependiendo el caso, y el posterior es a través de las fiscalizaciones.
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El propio comportamiento y desempefio histdrico mostrados por el agente aduanal, el importador,
mercancias, y el pais de origen, entre otros, determina el nivel de selectividad de la declaracion, por lo

cual se vuelve importante que un agente tenga un nivel de riesgo bajo.

Figura 1: Selectividad

20%
N
100 |
<0, 65] <65, 87] <87, 100]
+ > —
B e e TP N T T TTTTTT T - ‘***ﬁ\’r***—’ ‘**-‘f***'
Bajo Alto
Riesgo Riesgo

Fuente: Presentacion “Gestion de Riesgo en Aduanas” emitida por la Direccién General de Aduanas

La figura anterior indica que al tener un perfil de riesgo entre 0 y 65 tiene un 70% de probabilidad que la
declaracion de mercancias resulte con selectividad verde, entre 65 a 87 tiene un 90% de probabilidad que
dé como resultado selectividad amarilla y si esta entre 87 a 100, automaticamente dara selectividad roja.
Cuando se menciona la selectividad verde se refiere a que las mercancias seran despachadas de forma
inmediata, en cuanto a selectividad amarilla se procede a la revisidn documental, y por Ultimo en la
selectividad roja se lleva a cabo la revisidn fisica inmediata de las mercancias, para verificar que cuadre lo

fisico con lo declarado documentalmente.

1.7 Infracciones aduaneras

Las infracciones tal como se establece en el art. 2 de la Ley Especial para Sancionar Infracciones

Aduanera, son conductas que consisten en acciones u omisiones que incumplen las normas aduaneras,
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acuerdos, convenios, tratados y otros instrumentos en materia de comercio y las demas que regulan el

ingreso y salida de mercancias del territorio nacional. Las infracciones aduaneras se clasifican en:

a) Infracciones administrativas.

Son actos u omisiones definidos en la ley, que constituyen un incumplimiento de las normas aduanera o la
normativa establecida en acuerdos, convenios, tratados y otros instrumentos en materia de comercio, pero
que no causan un perjuicio fiscal, (es decir que no implique que el estado ha dejado de cobrar como

resultado de la accién del infractor), pero que no ha sido definida como un delito.

b) Infracciones tributarias.

Son todos los actos u omisiones definidos en la ley y que constituyen incumplimiento de la normativa
aduanera que cause perjuicio fiscal; es decir, que implique que el Estado ha dejado de cobrar como

resultado de la accion del infractor, pero que no estan tipificadas como delito.

c) Infracciones penales.

Estan referidas a acciones u omisiones dolosas o culposas tipificadas como delito en la ley que incumplen
0 violan en materia aduanera o acuerdos, convenios, tratados y otros instrumentos en materia de
comercio. Se considera Infraccidén Penal evitar eludir, alterar, impedir o imposibilitar que la aduana o la
autoridad puede efectuar sus actividades de control o causar dafio a los medios utilizados en el ejercicio

de dicha funcién, un ejemplo a lo anterior es el delito de contrabando.

1.8 Guia practica de operaciones aduaneras

Una guia se define como una herramienta de trabajo, explicando los procedimientos que se deben aplicar
para desarrollar una determinada actividad, se vuelve un conjunto de recomendaciones desarrolladas de

forma sistematica destinadas para ayudar a las personas a orientarse y facilitarles informacién.
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La guia préactica indica al usuario el procedimiento que debe seguir con el proposito de desarrollar una
determinada actividad de su interés, e ilustra paso a paso como debe conducirse para obtener resultados

favorables.

Utilidad de guia practica de operaciones aduaneras

Una guia practica de operaciones aduanera permitira a los agentes encontrar en orden cronoldgico e
ilustrativo, los pasos a desarrollar ante el servicio aduanero de las operaciones habituales y
extraordinarias, los documentos que necesitan solicitar a las entidades correspondientes para ser
presentados ante la autoridad aduanera, los tiempos que deban cumplir para realizar los tramites y
algunas actividades preventivas, logrando asi no incurrir en incumplimientos aduaneros contribuyendo con
ello al desarrollo de una trabajo confiable ante las autoridades aduaneras y ofertas laborales atractivas

para sus clientes.

1.9 Base legal y técnica

1.9.1 Normativa legal

Los agentes aduanales para desarrollar sus operaciones aduaneras hacen uso de la normativa legal
vigente tales como Ley de Simplificacion Aduanera, Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras,
Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion, Convenio sobre ElI Régimen Arancelario y
Aduanero Centroamericano, CAUCA y RECAUCA, la Guia Aduanera emitida por la DGA y la USAID,

Manual Unico de Operaciones Aduaneras sus distintos instructivos y circulares que ésta tltima elabora.

a) Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA)

EI CAUCA tiene por objeto establecer la legislacion aduanera basica de los Estados Parte, para uniformar
procedimientos a nivel centroamericano, describiendo los diferentes elementos que componen el sistema
aduanero, los cuales son el servicio aduanero y los diferentes auxiliares de la funcion publica, entre los
cuales estan los agentes aduanales, donde se establecen las responsabilidades que éstos poseen, sus

competencias, los diferentes regimenes en los cuales puede participar.
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b) Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras (LEPSIA)

Tiene por objeto tipificar las diferentes infracciones que pueden cometer al realizar las diferentes
operaciones o regimenes aduaneros, ya sea por parte del agente aduanal o cualquier otro auxiliar, asi
como también el mismo importador de las mercancias. Se establecen los tres tipos de infracciones que se
pueden imponer siendo éstas de tipo administrativa, tributaria y penal, se determinan cudles seran las

sanciones correspondientes a cada infraccion cometida y los procedimientos para aplicarlas.

c) Ley de Simplificacién Aduanera

Esta Ley tiene como propésito simplificar los procedimientos aduaneros en el despacho de mercancias,
mediante la utilizacion de los sistemas informaticos para el intercambio de informacion con el fin de
autorizar los tramites aduaneros entre los operadores del comercio y el Servicio de Aduanas. Asi mismo,
establece facultades de control al Servicio de Aduanas con el objeto de realizar una efectiva vigilancia de
las operaciones aduaneras y dispone de las formalidades que contribuyen a notificar los resultados de las

auditorias realizadas.

d) Ley de zonas francas industriales y de comercializacion

Esta ley regula el establecimiento y funcionamiento de Zonas Francas y Depositos para
Perfeccionamiento Activo, asi como los beneficios y responsabilidades de los usuarios de las mismas.
Ademas establece que las ventas o compras de bienes necesarios para la actividad exportadora
efectuadas entre beneficiarios del Régimen de Zonas Francas no causaran derechos e impuestos,

incluyendo el Impuesto a la Transferencia de Bienes y a la Prestacion de Servicios.

e) Guia aduanera

Este documento fue creado por la Direccién General de Aduanas de El Salvador con apoyo de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), es una herramienta de orientacion para
los usuarios de los servicios que brinda la Aduana de El Salvador, ya sean éstos personas naturales o
juridicas que se dediquen al quehacer aduanero, trata temas aduaneros de manera indicativa, sin llegar a

crear procedimientos formales en materia aduanera.
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f)  Manual tnico de procedimientos aduaneros

Este Manual establece estandares de las operaciones aduaneras de comercio exterior para su aplicacion
uniforme en cada uno de los Servicios Aduaneros de los paises centroamericanos, reduciendo la

discrecionalidad y fortaleciendo la aplicacion del CAUCA.

1.9.2 Normativa técnica

Los agentes aduanales estan en la obligacion de llevar contabilidad formal en atencién al articulo 435 del
Codigo de Comercio donde establece que el comerciante esta obligado a llevar contabilidad debidamente
organizada de acuerdo al sistema generalmente aceptado y aprobado por quien ejerce la funcion publica
de Auditoria.

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria establece la normativa
contable a utilizar en el registro de las operaciones, que para el caso de los agentes aduanales les
corresponde aplicar la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para las PYMES), si éstos no tienen la obligacion publica de rendir cuentas, y que ademas

publican estados financieros con proposito de informacién general para usuarios externos.

En dicha norma se establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion, presentacion e
informacién a revelar en lo referente a las transacciones, otros sucesos y condiciones que son importantes

en los estados financieros con propdésito de informacion general.

Los agentes para llevar el control y registro contable de las operaciones que realizan en la prestacion de

sus servicios, necesitan aplicar entre otras secciones las siguientes:



Cuadro 1: secciones de NIIF para las PYMES aplicables al agente aduanal

15

Seccion Titulo

3 Presentacion de Estado Financieros

4 Estado de Situacion Financiera

5 Estado de Resultado Integral y Estado de Resultados

6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Resultados y Ganancias Acumuladas
7 Estado de Flujo de Efectivo

8 Notas a los Estados Financieros

22 Pasivo y Patrimonio

23 Ingresos de actividades ordinarias
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CAPITULO Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1 Tipo de estudio

Por la naturaleza de la investigacion se hizo uso de los tipos de estudio hipotético deductivo, descriptivo y

explicativo, ya que fueron los que se ajustaron en mayor medida a la investigacion realizada.

El estudio fue de tipo hipotético deductivo ya que se partié de una aseveracion en calidad de hipétesis y
descriptiva porque describi6 la figura del agente de aduana en los distintos tramites aduaneros, que
realiza ante el servicio aduanero, se identificd en cuales tiene mayores deficiencias al momento de
ejecutarlos, determinando las principales responsabilidades derivadas de su actuacion, ademas se explicd
por qué existen deficiencias en algunos tramites aduaneros, y las razones por las cuales son
categorizados con un nivel de riesgo negativo, asi como los efectos o consecuencias de tener una

calificacion adversa en cuanto a la prestacién de sus servicios profesionales.

2.2 Unidades de analisis

El contexto en el cual se llevé a cabo la investigacion fue con los agentes aduanales y sus asistentes, asi

como la aduana.

2.3 Universo y muestra

2.3.1 Universo

Se tomd como universo 70 agentes aduanales que tienen ubicadas sus oficinas en los municipios de San

Salvador y San Marcos, a partir de la publicacién de la DGA Nivel de Riesgo Agentes Aduaneros.

2.3.2 Muestra

En la determinacién de la muestra y dada la naturaleza del universo se empleé la formula adecuada para

un universo finito, siendo la siguiente:
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NPQZ®
(N—1)e? +PQZ?

=

Donde,

N: es el nimero de agentes aduanales que tienen sus oficinas ubicadas en San Salvador y San Marcos.
P: Probabilidad de éxito de la investigacidn, para el caso sera 0.85

Q: Probabilidad de fracaso de la investigacion

Z: Nivel de confianza

e: Margen de error aceptado en la investigacion

B (70)(0.85)(0.15) (1.96)2
" =170 - 1)0.087 + (0.85)(0.15)(1.96)2

| 3428628
™= 0931404

n = 3681139441
n = 37 Agentes aduanales

El numero de agentes aduanales que se consideraron para el desarrollo de la investigacion fue de 37.

2.4 Técnicas e Instrumentos de investigacion

En el proceso investigativo se realizaron entrevistas que sirvieron para conocer de cerca la situacién de
los agentes respecto a la aplicacién de la normativa, se realizé un cuestionario el cual contenia preguntas
cerradas y algunas con opciones para que el encuestado colocara su opinion, se llevd a cabo una

recopilacion bibliografica de las diferentes operaciones aduaneras plasmandose en fichas bibliograficas, y
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se utilizé la observacion directa de las operaciones y tramites que realiza el agente que se plasmaron en

narrativas.

2.4.1 Técnicas

Entrevista: Se realiz6 una entrevista con un agente aduanero para conocer su punto de vista en cuanto a
la asignacion de riesgo concedido por la administracién aduanera, las causas y efectos de los
incumplimientos aduaneros e ideas para casos practicos que sean del interés de los agentes, siendo la

informacién proporcionada importante para el desarrollo de la investigacion.

Observacion directa: se utilizd esta técnica en las actividades que realiza el agente aduanero con el fin de

conocer su comportamiento ante el servicio aduanero y concretar la idea de los tramites que realiza.

Bibliografia: se requirié de base legal para sustentar la investigacién y de documento de metodologia para

desarrollar la misma.

Encuestas: para conocer la opinién de diferente agentes en cuanto a sus conocimientos y experiencia,

responsabilidades y factores que influyen en la prestacion de sus servicios.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario de entrevista: para tener una guia en la entrevista realizada al agente aduanero se elaboré

un cuestionario que poseia preguntas que sustentarian la investigacion, Ver anexo 2.

Fichas bibliogréficas: se elaboraron con la informacion que se recolecto de los diferentes textos utilizados

como lo son leyes, y libro de metodologia con el propdsito de fundamentar la investigacion, ver anexo 4.

Cuestionario de encuesta: se desarrolld un cuestionario de 19 preguntas las cuales son aspectos
relacionados a la experiencia de los agentes, sus conocimientos, factores que inciden en incumplimientos
aduaneros y las consecuencias de estos ademas de su opinion acerca de la existencia de un documento

técnico — practico y la importancia de éste, ver anexo 1.
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2.5 Analisis e interpretacion de resultados

De la informacion obtenida en la investigacion se realizé la clasificacion y tabulacion correspondiente, que

permitio analizar e interpretar los resultados, tal como se muestra en anexo 5.

2.6 Diagnéstico

Lo que se puede determinar después de haber procesado y analizado la informacion obtenida, es que los
agentes aduanales en su mayoria (72.97%) tienen bastante tiempo ejerciendo su profesion, por ende
poseen un amplio conocimiento en materia aduanera proveniente de fuentes como seminarios y
experiencia por trabajar en un agencia; sin embargo es importante resaltar que algunos agentes han
adquirido sus conocimientos de forma empirica, conllevando a que su actuacion ante el servicio aduanero
se vuelva un tanto mecanica, ademas se capacitan una o dos veces al afio (72.97%), lo cual es
insuficiente debido a que es necesario que actualicen sus conocimientos para cumplir satisfactoriamente
sus labores, problematica que se puede ver reflejada con relacion a la categorizacion asignada la cual

muestra que existen deficiencias en sus actuaciones.

Para la mayoria de los agentes es de suma importancia la categorizacion asignada por la administracién
aduanera, ya que al poseer un nivel de riesgo bajo su prestigio ante los clientes seria muy alto, evitando
asi la pérdida de éstos, pérdida de credibilidad y pérdidas econdémicas, existen aspectos que inciden en
dicha asignacion siendo las mas reincidentes el efectuar una mala clasificacion arancelaria y la
elaboracién de declaraciones con errores, factores que dependen del agente, pero de igual manera
inciden factores externos a ellos como lo es el record del importador ante la administracion aduanera, en
este sentido el agente es responsable de minimizar esta probabilidad aplicando salvedades para no verse
afectado, como solicitar una verificacion previa por ejemplo, ademas es necesario que el agente considere
acciones como la correcta aplicacién de la normativa para evitar un nivel de riesgo alto, lo cual se puede

adquirir mediante la capacitacion permanente en los diferentes temas de interés.

El régimen aduanero que mas dificultades le da al momento de llevarlos a cabo es el de importacion

definitiva, incluyendo algunas de sus modalidades como lo es el menaje de casa, e importacion de
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productos controlados; es importante mencionar que la mayoria de agentes conoce los criterios a tomar
en cuenta al momento de determinar el origen de las mercancias. Cuando se determina el valor en
aduana de las mercancias, el método de valoracion mas utilizado es el de transaccion, ademas se
comprob6 que los agentes conocen y aplican correctamente los porcentajes de la prima de seguro y flete
fuera de la region Centroamericana. Los agentes pueden hacer uso correcto de la nomenclatura
arancelaria del Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), en cuanto a la aplicacion de las reglas
interpretativas del SAC, hay un porcentaje del 29.73% que no tiene claro la aplicacién de la regla 3b
provocando que al momento de teledespachar la declaracién de mercancias vaya con errores por mala

clasificacion.

No existe un documento que les guie con ejemplos practicos sobre las operaciones que realizan y es muy

importante la existencia de este.

El sector de agentes aduanales muestra problemas en la aplicacion de la normativa aduanera, esto
reflejado en las pérdidas de cliente que han tenido Ultimamente debido entre otros factores a
incumplimientos aduaneros cometidos por ellos, viéndose reflejado en el nivel de riesgo que se les ha
asignado, por lo cual los clientes ya no tienen la misma confianza en un agente con un nivel de riesgo alto
a uno que tiene riesgo bajo, es decir van perdiendo credibilidad, los que conlleva a que los clientes
prescindan de sus servicios disminuyendo de esta forma su fuente de ingreso, y ademas la figura del
agente ante otros paises se ve en desventaja, porque no estan cumpliendo con el protagonismo que
debieran tener como auxiliares de la funcion publica. Los agentes no muestran interés en capacitarse
constantemente ya que lo hacen a lo sumo dos veces al afio, siendo imprescindible que exista una
constante actualizacidn con la normativa de la que se auxilian diariamente en sus operaciones, a pesar de
que cuenten con una gran experiencia. Los agentes deben de mostrar una pericia, al momento de realizar
las operaciones tal es el caso de las reglas de interpretacion en las cuales deben hacer uso adecuado de
las notas explicativas para determinar sus correcta aplicacion y no dejarse llevar por los que es mas facil o

mas conveniente.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA DE UNA GUIA PRACTICA DE OPERACIONES

ADUANERAS DIRIGIDAS AL AGENTE ADUANAL

El presente capitulo contiene una serie de casos practicos que buscan sustentar de forma documental las
operaciones aduaneras en las que interviene el agente aduanal, a través de situaciones habituales, y no
habituales, que se presentan en el que hacer aduanero, con el fin de ilustrar de manera detallada cémo se
desarrollan dichas operaciones, incorporando también la base legal de cada situacion que se planteara.
Asi mismo se hara el registro contable de cada operacion que realiza el agente. Para que de este modo
sea comprensible cual es el proceso a seguir en una importacion o exportacion de mercancias tanto para
los agentes aduanales como cualquier estudiante que tenga interés en dicho tema. Entre los temas a
tratar en los casos practicos estaran: el régimen de importacién definitiva, la admisién temporal, el cambio
de un régimen a otro, importacion de productos controlados, permisologia, clasificacion arancelaria,

valoracion y origen de las mercancias.

Supuesto

La empresa Servicios Aduanales S.A de C.V. se constituy6 en el afio 1995, presta sus servicios a través
de un agente aduanal, los cuales consisten en despacho aduanero de mercancias y consultoria en
materia aduanera, tanto a personas naturales como juridicas que se dedican a la importacidn y
exportacion de mercancias, ya sea via aérea, maritima y terrestre, la actividad mas habitual que desarrolla

la empresa es la importacién definitiva.

Para efectos del presente capitulo cuando se mencione el agente aduanal se refiere a la sociedad
Servicios Aduanales S.A de C.V.

Caso 1. Mercancias sometidas a admision temporal (IM5) y cambio de régimen

El dia 05/06/2013 la empresa SHOES STORE, S.A DE C.V decide celebrar contrato con la agencia para

la importacion de 500 cajas de calzado, provenientes de China, dichas cajas contienen 12 pares cada una,
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esta mercancia ingresara por el Puerto de Acajutla con destino final a la empresa LOGINTER, S.ADE C.V
la cual esta amparada a la Ley de Servicios Internacionales, ubicado propiamente en La Zona Franca
Internacional, la mercancia sera sometida al régimen de Deposito de Admision Temporal, el importador
pretende reexportar el 60% de la mercancia con destino a la empresa SHOES FASHION, S.A. ubicada en
Paraguay y el resto importarla de forma definitiva, ya que se la venderd a DISTRIBUIDORA DE
CALZADO, S.ADE C.V. esta es una empresa nacional.

El 13/07/2013 el importador informa al agente aduanal que la mercancia ya ha sido descargada y se
encuentra en las bodegas de LOGINTER por lo cual le entrega la respectiva documentacién para
continuar con la logistica ante la autoridad aduanera. El agente decide realizar una verificacién previa, ya

que es primera vez que presta sus servicios al importador.

En primer lugar, la agencia aduanal efectua tramite ante la aduana, solicitando a través del siguiente
formulario la autorizacion para realizar la verificacion previa. (Art. 4 LSI, Art. 74 CAUCA, Art. 311y 312
RECAUCA):
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DOP-GO-193
Rev.22/11/06
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
DIVISIOMN DE OPERACIONES
SOLICITUD Y AUTORIZACION DE VERIFICACION PREVI1A No. 88
Fecha: 13 de julio de 2013
Sefior Administrador de Aduana:
Zona Franca Internacional
Yo, Carlos Alberto Castro Rivas con codigo No. 180
Actuando en representacion de, Shoes Store, S.AdeC.V. / Loginter con
NIT de importador Mo. 0614-152096-107-7 atentamente solicito a Ud. Girar
Instrucciones para poder realizar la verificacién previa de la mercaderia amparada en el
documento de Transporte (B/L, Guia Aérea o Carta de Porte) No. ES13161289 por
500 bultos con peso de 5151.54 kgs.
Justificacion:
Para tales efectos, autorizo al Sr. Pablo Antonio Juarez
Tramitador autorizado con codigo No. 180-7 para que en mi nombre proceda a la

Realizacion de dicha operacion. Asimismo, a las siguientes personas, bajo mi responsabilidad:

Solicita: Autoriza:
éﬁi - %ﬁwﬁf C
F. K F. Pl
Firma y sello del agente Aduanal Firma y sello del Administrador de Aduana/

Funcionario Autorizado

Original: Agente Aduanal
Duplicado: Aduana

Mota: Anexar al expediente de liquidacidn esta autorizacién junto con el
cuadro resumen que refleje los resultados de la verificacion previa

Art. 4 LSA, Art. 74 CAUCA, Art. 311 y 312 RECAUCA que regula la verificacion previa el cual constituye una herramienta para el correcto

teledespacho de la declaracién de mercancias.
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Para llevar a cabo la verificacion previa es necesaria la siguiente documentacién: Dos ejemplares de la
solicitud y autorizacion de verificacion previa (DOP-GO-192), Factura/as de exportacidn, Conocimiento de
embarque, Manifiesto de Carga, Informe de recepcién de las mercancias debidamente firmado por el

funcionario de aduana, estos deben ser presentados ante la autoridad aduanera.

Cabe mencionar que uno de los ejemplares es copia, el cual queda en poder de la aduana, el otro es
original, este Ultimo es entregado por el funcionario de aduanas con la respectiva firma y con un nimero

asignado de verificacion.

Concluido lo anterior y habiendo establecido que no existen discrepancias en el trdmite realizado, el
agente procede a teledespachar la declaracion de mercancias correspondiente, que es la IM5 para

admision temporal, la cual se muestra a continuacion;
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1 DECLARACICN A ADUANA
Cddigo: 23
2. Exportador Mo: 4 ZF INTERMACIONAL
M 5 Manif. :
CRCC CHINA 3 pagina 41t Registro
WEIYUAN G 315 11 Mumem:5-1940  Fecha: 13/07/213
5 kems G Tot bulfos T nimero de referencia
1 500 2013/ 80660233
8 Desinatario Mo. 06143108960012 % ResponsAbie financiero No:
LOGISTICA INTERMACIONAL, 5.A.DECV.
KM. 28 1/2 , CARRETERA A COMALAPA BODEGA 8§,
ZONAFRANCA INTERNACIONAL
10 pais uima 11 pais tranza 12 tofdl costos ‘ 13tazas
Proced ACCKN
14 Dedlarante / Representante  No. TCO66 15 pais de exportaciin 16 pais exp. 17 pais desting
SERVICIOS ADUANALES SA DECVY. a B as3v|b
CALLE COLOMIA LA MASCOTA, #15, SAN SALVADOR CH
16 pais de origen 17 pais de destino
CHINA EL SALVADOR
18 Registro transportista, Medio detransporie Paiz | 1% | 20 Incolerms / cerfficacion electronica
C- 104912 SVO0M45 | sv FOB | 9238 |
21 No. ARIWU 22 Divisa yfotal defaciura 23T=acamb | 24naurdeza
————— | sv [usD  sssom X | X [ transac
25 Modotrsp 26 Modotrsp 27 lugar de descarque 23 dafos financiercs oidigo banco:
1| Fromem | Interior INT zona francainier | SV| Modalidad:
29 Aduana de enirada 30 localizacion mercancias Banco Declaracion por pagar
02 MARITIMA DEACAJUTLA 230 Agencia: 000 Fechapago: 00
e 32 ltem 33 posicion arancelana
iy 1 | Ne | 64035100
g | Cantidad yEmbalaje: 500 PK 34 pais Of. 35 peso bnito 36 acuerdo
= PAQUETE (VARIAS ESPECIES) BULTD aCN | B[ 5151.54Kg
il 37 Régmen | 38 pesonein 39 Quofic.
P BE000 | 3 | 5,15154Kg
- - Cdlzado con suela de caucho, plastico, cuem natural o regenerado y parte superior 10 documento de lransporie | anericr
de cuero natraies BL 2234458696000
CALZADO 41 cianiia | 42 valor FOB/Tiem | 43 Melod
4“4 6000 $ 89,000 Wal
2:” LicenciaMa.: codigo MS | 45 Ajusie
b | $2,500+88900 1
= | DA M 45 valor CIF / Tiem
3 $ 100.400.00
Tipo Base imponibie Tasa Impore M | 48cuenia de crédio 49 cod. Deposiio / plazoen dias
P
DAl 100400 15 15,060.80
VA 115460 13 15,008.80 E DATOS CONTABLES
oT s 0 0 Modode page
No de liquidacion fecha
Node recibo : fecha
Garanda © $30,069.50 facha
Impuesios globales | Ddlares
Total: § 30,060.80 Impore todal: Ddlares
50 observaciones Mo Fima: C  Aduanade saida
5
el
pas
apes
vey
pas
52 garantia no Cod 53 Aduana de desting ([ ypais )
valida para
D CONTROL DE LA ADUANA DE DESTING 5 lugar y fecha
Resultados: /
. (e
Frma : _J__L_,/_;f_-‘;_____-,_i e
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A la relacionada DM se adjuntan los documentos siguientes: factura de exportacion, conocimiento de
embarque, manifiesto de carga, declaracién de mercancias para transito aduanero interno, informe de

recepcion de las mercancias debidamente firmado por el funcionario de aduana. Tal como se ilustra a

continuacion:

Factura de exportacion

Weiyuan G 313, China

Consigner: SHOES STORE, SA DE CV. COMNMERCIAL INVOICE
(address)
Direccion: Zona Franca Intemacional, Km 28 'z carretera a Comalapa, Edificio 7-D, Olocuilta, La Paz

Date: July 09, 2013
Invoce # WIN- 2939340

No | Vendor STYLE# ITEM/DECRIPTION/COMPOSITION Qry. UNIT AMOUNT
PRICE
1 3849 LEATHER SHOES 6,000 | $14.83 $ 89,000
Total ORIGINAL INVOICE 6,000 $89,000
é -~
SIGNATURE

Manifiesto de carga

MANIFIESTO DE CARGA No452
PLACA: C-104912 MARCA: UD | SV000045
CHOFER: CARLOS VASQUEZ | LICENCIA: 0614120768121 PROCEDENCIA | PAIS: EL SALVADOR
DESTINO | EL SALVADOR

FACTURAS | BULTOS | KILOS DESCRIPCION DE MERCADERIA | EXPORTADCR CONSIGNATARIO C/ PORTE
MIN- 500 515114 | CALZADO DE CUERO CRCC SHOES STORE, 8.A.
2939340 DEC.W.

TOTALES | 500 5151.14
FIRMA DE MOTORISTA FECHA. SAN SALVADOR 13 DE JULIO 2013




Conocimiento de embarque

BILL OF LADING

Sipper
Weiyuan G 315, China

Shipper's Ref.

Bill of lading No

138225 2234459696000
Country of origin Shipment No
RTMSFEQ71321670

Consignee (if "To order” so indicate)

LOGINTERS.A DE C.V / SHOES STORE, S.A DE C.V
Zona franca internacional, KM 28 ¥ carretera a
Comalapa, edificio 7-D, olocuilta, La Paz

OCEAN LINE LIMITED

Room 903 , silvercord tower |1, 30

Hong Kong

Notify Party (No claim shall attach for failure to
notify)

SANCHEZ | & E CORP,

Av. Ricardo j. Alfaro, ofic 212, c. comercial ventura,
PANAMA ATY - PANAMA

For delivery, please apply To

Port of Transhipment [of
aplicable)

Transhipment vessel ( if
applicable)

Pre- Carriage by Place of Receipt

Port of Loading

Shanghai

Vessel Port of Disharge Place of Delivery No of Original Bills of Lading
AGARUM/ EUT475 SAN SALVADOR 1
Marks & Number of pkgs. Or Description of Goods and Gross Weight Measurement
Numbers shipping units pkgs.

2 PLT (S) 515154 kg 515154 kg
SHOES STORE, S.T.C 500 CARTONS/ BOXES
SADECV

2 PLT(S)
TOTAL: TWO (2) PALLETS ONLY

Total No 2 Temperature control Instructions: ORIGINAL

of pkgs.

Freight Payable At
Shanghai

reverse side

Freight Details, Charges Etc.

Excessvalue Declaration: Refer to clause 6 (3) (B) + [c) on

Especial clauses

Shippend on Board the Vessel

AGARUM/ EU7475

At On (date)
18.07.2013

Shanghai

signed By

MANN WTM

costoms notwithstanding.

carrier.

become void.

RECENED by the carrier he Goods as specified above in apparent good order
and condition unless athenwise stated, to be transported to such place as
agreed, authorised or permited herein and suject to allterms and conditions
appearing on the front and reverse of this bill of loading to which the
merchant agrees by accepting thisbill of loading, any local privieges and

The particulars given above as stated by the shipper and the weight, measure,
quantiy, condition, contents and values of the goods are unknown to the

One of the original bills of loading shall be presented to the carrier or his
agent, duly endorsed, before the cargo shall be released, and the other(s) to

Place and Date of lssue OCEAN LINE LIMITED 18.07.2013

signed on behak of the carrier: /
MANN WTM
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Declaracion de mercancias para el transito aduanero interno

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS DE EL SALVADOR
DECLARACION DE MERCANCIA S PARA EL TRANSITO ADUANERO INTERNO

DECLARACION No S/IN No. DMTI SV 13400505066
1. Exportador’ Embarcador’ Remitente 2. Aduana de 3 No.depdagina 1
LOGINTER SA DECWV partida‘/pais 4. No de referencia SV 13400505066
MARITIMA DE 5. Fecha de aceptacion 12/07/2013
ACATUTL A
6. consignatario 7. Transportsta 8. Codigo
SHOES STORE.SADECWV VIAJESS ADECV SWVOo004s

9. Nombre del conductor

CARLOS VASQUEZ

10. pasaporte 11. Pais 12. No. Licencia 13_ Pais
N/A EL SALVADOR 0O6141207681211 EL
SALVADOR

UNIDAD DE TRANSPORTE

17 Mamicula 18 pais de 19 No de 20_ Tara 14 pais de procedencia 15 pais de destino
C104912 registro ejes 1500.0 EL SALVADOR EL SALVADOR
EL SALVADOR 3

21 _Marca 22 Motor 23_chasisVin 16 USO EXCLUSIVO DE LA ADUANA
FREIGHTLINER 118300900 2FYDDYBOWVATSEES
REMOLQUE
24 _Matricula 25 pais de registro 26_No ges 27 Tara
RE-2206 EL SALVADOR 2 1500.0
28 _Ndarca de 290 Numero v clases de bultos 30. Inciso arancelario de 31. Peso bruto de 32 WValor$ C.A
[Expedicion No las mercancias las mercandias
Contenedor,
Dimensiones
1X20' GE S00 CATAS DE CARTON, CALZADO 6403.51.00 5.151.54 kg $ 89,000
Cl140BLD

Doc prop BL N. 2234450696000 (M 452) Totales 5151 54 kg % 89.000

OB SERV ACIONES

Por el presente documento nos comprometemos a garanfizar la i
entrega de las mercancias descritas a la Aduana de destino, en los It
términos establecidos por las Autoridades de Aduana. Lo declarado {.1.-,

en este instrumento s bajo fe de juramento. -

Nombre v firma del Transportista o su Representante

Fecha v hora de impresion del documento: 12/07/2013  16:35

Es importante mencionar que el documento anterior debe estar finalizado por el funcionario de aduana.

Informe de recepcion de mercancia

REGIMEN DTM
INFORME DE RECEPCION NO. DT-00005455-08-23
AUTORIZAGION NO. 0032345666

CODIGO DE DEPOSITO DE ADUANA: 023 )
SE HACE CONSTAR QUE ESTE DIA HEMOS RECIBIDO LAS MERGADERIAS SIGUIENTES
FECHA:  13/07/2013

CONTENEDOR: C 140 BLD CABEZAL - C116577/SV0349495
NUMERO DE DOCUMENTOS DEL TRANSPORTE REFERENCIAS
B/L 2234459696000 Declaracion de Transito SW13400505066
CONSIGNATARIO RECIBIDO MANIFESTADO PESO DESCRIPCION DE
MERCADERIA
SHOES STORE, S A DE 500 unidades 500 5,151 54 Kg CALZADO
GV
Totales 500 unidades 500 5,151 .64 kg

Marcas y nameros especiales
De los bultos

Ubicacion

Observaciones

‘,. \
| Lt
- X~

Logistica intemacional Transportista Aduana
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Se entrega los documentos antes descritos al funcionario de aduana el cual da el aval de la DM por lo

que procede a darle selectividad, dando como resultado levante automatico.

Luego se procede a importar definitivamente el 40% del calzado por lo que solicita que se elabore la

respectiva declaracion de mercancia (IM4). El agente teledespacha la DM luego se presenta a la aduana

con dos ejemplares de la declaracion impresas con sus documentos adjuntos. A continuacion se muestra

la IM 4 con el respectivo pago de impuesto

1 DECLARACION A ADUAMNA,
Cidigo: 23
2. Exporador Mo: 4 ZF INTERNACIONAL
I Manif.
LOGINTER, S4 DECW 3 pagina A 0st Regstro
KM 28 22 OLOCUILTA, LA PAZ, EL SALVADOR 1 | 1 | Numero: 4 0400 Fecha 1807/2013
5 Items 6 Tot bulios | 7 numero de referencia
1 200 2013/ 80669233
8 Destinatano No. 06143108850012 9 Responsible financiero Mo
SHOES STORESA DECV.
12AV. SUR COLOMNIA MERCEDES 144 10 pais ukima 11 pais trAnsa 12totd costos 13 tasas
| Proced | accidn $3.560.00
14 Declarante / Represertane Mo, TC086 15 pais de exportacion 16 pais exp. 1T pas desting
CHINA a b a SV b
SERVICIOS ADUAMNALES, SA. DECV. CH
Calle y coloniala Mascota MN® 15, San Salvador 16 pais de ofigen 17 pais de destino
CHINA EL SALVADOR
18 Registro transporistia, Medio de fransporte Fais  18c | 20 Incoems /cerificacion elecironica
C- 34890, RE 4856 SVOO176 | sv FOB | 8880
21 No. ARIVU 22 Diviza y total de factura 23 Tazacamb | 24 nauraleza
77777 sv | uso | 35600 x| x| transac
25 Modotrsp 26 Modaotrsp 27 lugar de descargue 23 daes financiers codigo banco:
1 Fromera | Inssricr IMT zona franca iner SW Medalidad:
28 Aduana de entrada 30 localizacion memancias Banco: BANCO DAVIVIEMDA, SA
23 Z.F INTERNACIONAL 230 Agencia: 090 Fecha pago: 168072013
31 32 ltem 33 posicion aancdaria
= 1 | Mo 640:3.51.00
ge=c | Canfidad y Embalagie: 200 PK 34 pais On 35 peso bruto 36
'Ie PAQUETE (VARIAS ESFECIES) BULTC aCN | B 2068062 Kg acuerdo
B=m 37 Régimen 38 pezonen 39
Py 4056 | 00 | 206062Kg Quaflic.
s 40 documento de transpone J antencr
-- CALZADC JOMN SUELA DE CAUCHO, PLASTIOD, JJERC MATURAL O BL2234450696000
REGEMERADC ¥ PARTE SUPERIOR DE QUEROC NATURAL.
A1 cuantia A2 walor FOB/Rem 43 Meiod
CALZADC 2400 £ 35,600
= | wa
51"" Licencia Mo.: Cadigo MS 45 Ajuste
Adj 1,000 + §3,560 1
;“;'; DA 049 46 valor CIF /' kem
= < 40,160.00
Tipo Base imponible Tasa Importe M | 48cuentade cradito 49 cod. Deposito / plazo endias
P
DAl 40,160.00 15 6,024 .00
VA 45,184.00 13 6,003 60 B DATOS CONTABLES
CTR ] o o Modo de pago “CONTADO
No de Bquidacian fecha
Mo de recibo fecha
Garantia : fecha
Impuestos globales : Dadlares
Totwal: s 12,027.60 Imponte total $12,027.60 Ddlarss
50 observaciones =) Fima: T Adusna de zaiida
s
s
-
oors
voy
osis
52 garantia no Cod. 53 Aduana de destine ( y pais )
valida para
D CONTROL DE LA ADUANA DE DESTING . 54lugar y fecha
Resultados: P <7
(W e
S
Rrma ry

cuadro de desprendimientos de mercancias y copia de la declaracion de mercancias (IM5) de la cual se hace el desprendimiento.

Nota: Los documentos que amparan la declaracion de mercancias son copias ya que los originales quedan con la IM5, ademas se anexa el



Se procede a reexportar el resto de la mercancia, por lo que el agente teledespacha la declaracién

mercancias (EX3), la cual es la siguiente:

1 DECLARACION AADUANA
Codigo: 23
2. Exportador Mo 4 ZF INTERNACIOMNAL
EX 3 Manif. :
LOGINTER, 5A DE CV 3 pagina 4 List Regisiro
KM 28 % OLOCUILTA, LA PAZ EL SALVADOR 1 | 1 | Numer: 3-6353 Fecha: 1807/2013
5 ltems 6 Tot bulios ‘ 7 nimero de referencia
1 300 2013/ 80669233
8 Destinatario Mo. 06143108350012 % Responsible financiero No:
SHOES FASHION, 5.A.
CIUDAD DE PARAGUAY,
10pds dedesing | 11 paistranza 12 total costos 13tasas
PARAG. | | accién
14 Declaranie | Representante  No. TCOSS 15 pas de exporiacion 16 pais exp. | 17 pas destine
EL SALVADOR Asv | b a PG | b
SEF{VICIDS.%.DU.—'—‘-N.—’%LES, SADECV. 16 pas de ofigen 17 pais de desfino
Calle y colonia la Mascota N* 15, San Sahvador CHINA PARAGUAY
18 Registro transportista, Medio de transporte Pais | 1%¢ | 20Incaiems / cenificacion dectronica
C-145600, SV000M45 | sv FoB | o8 |
21 Mo. ARIVU 22 Diviza y total de factura 23 Tasa camb | 24 nauraleza
— | sv | usp | $84.02000 ‘ ¥ x_ transac
25 Modaotrsp 25 Modatrsp 27 lugar de descamgue 28 datos financienos : codigo banco:
1| Frontera | Intericr INT zona francairter | SV | Modaidad: TELEDESPACHO DE MERCANCIAS
29 Aduana de enfrada 30 localizacion mercancias Banco: BANCO DAVIVIENDA, SA
0% TERRESTRE EL AMATILLO 23 Agencia: 090 Fecha pago:
E‘ 32 ltem 33 posicidn arancelafa
.y 1 | Mo 6403.51.00
d=c | Canfdad yEmbalaje: 300 PK 3 pais On. 35 peso 36
;i PAQUETE (VARIAS ESPECIES) BULTD aCN B bruto acuerdo
— 3,000.92Kg
rcia 37 Régimen 38 pssoreto | 39
: 3156 | 03 3,09092Kg | Quolic
--CALZADO CON SUELA DE CAUCHO, PLASTICO, CUERO NATURAL O 40 documento de transporte / anienor
REGENERADO Y PARTE SUPERIOR DE CUERO NATURAL. Bl 2234450606000
P 41 cuantia | 42 valor FOB/kem 43 Metod
" CALZADO 3,600 $ 64,080.00 | va
:m Licencia Mo.: Cadige MS 45 Ajuste
Ad 1,500 +§ 5340
= | pAme %5 valor CIF [ flem
= ESTA DM FINIQUITA LAS MERCANCIAS DE DM 5-1245 §72285800
Tipo Base imponible Tasa Impore M | 48cuentade crédito 49 cod. Deposito / plazo en dias
F}
B DATOS CONTABLES
Modo de pago T CONTADC
Mo de liquidacion : fecha:
Mo de recibo : fecha:
Garantia : fecha:
Impuestos giobales © Daolares
Tota Importetota: Dolares
50 observaciones Mo Fima: C  Aduana de salida
=
adup
|00
=0
¥ .
pas
52 garantia no Cod. 53 Aduana de destino ( ypais )
valida para
D CONTROL DE LA ADUANA DE DESTING R Bdlugar y fecha
Resultados: / )
3 l',é‘g":;‘ (=
Fima: - =
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Para la DM anterior es necesario incluir copia de la IM5 y sus documentos adjuntos, ademéas debe

anexarse la factura original que ampara la reexportacion la cual es la siguiente:

SHOESSTORE,S.A. DECYV. FACTURA DE EXP No. 7899
VENTA DE CALZADO NIT. 0614-060795-139-8
CALLE ¥ COLOMIA LA MASCOTA # 15 SAN SALVADOR N.R.C. 345-6

FECHA : 16 de julio de 2013

NOMBRE DEL CLIENTE: SHOES FASHIOMN, 5.4

DIRECCION: Calle 25 de Mayo 340 esq/ Yegros Asuncidn , Paraguay

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO WENTAS
UMNITARIO AFECTAS

3,600 Calzado de cuero S 17.80 S 54,080.00

SOM: Sesenta y cuatro mil ochenta ddlares WALOR S 64,080.00

TOTAL

FORMASY ARTES EL SALVADOR, S.A. DE C.W.

NCR: 78967 NIT: O614-170987-495-0
BLW D COMNSTITUCION Y 22, CALLE POMIENTE Mo.200 COL ESCALOMN

FECHA DE AUTORIZACION 14/07,/87 COPlA: EMISOR

ORIGINAL CUENTEA QUIEN SE EXPORTA

Ademas se anexa el siguiente reporte de salida:

e DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
‘7}”: - KM 11.5 Carretera panamericana ‘
LA by P San Bartolo, Tlopango, El Salvador, C.A
LN 0. c tador Tel.: (503) 2244-5000 SRS
EN e onmutador Tel.: | ) = SBOANAS
S < Atenecién al usuario Tel: (S03) 22445182 Fax: (503)2244-5183
Sitio Web: www.aduana.gob.sv correo electrénico: usuario.d h.gob.sv
REPORTE DE DECLARACIONES DE MERCANCIAS CON SUS CANCELACIONES O DESTINACIONES
ANEXO 1.3
NUMERO D.M: 5-1949 cLIENTE  [LOGINTER 54 DECV FECHA
FECHA D.M 13/07/2013 DIRECCION |KM 28 % CARRET 4 COMALAPA EODEGA No DE DOCUMENTO DE EGRESO 3-6353
6. ZONA FRANCA INTERNACIONAL
DM INGRESO FECHA caNTDap | cépiGo DESCRIPCION LOTE DM ENGRESO FECHA canTmap | SALPOEN
INGRESO BODEGA
s-1949| 13/07/2013 s00 CALZADO DE CUERQ a-9490| 16/07/2013 200 300
3-6353| 16/07/2013 300 0.00

—

AUTORIZACION DE SALIDA

AENOR

INSTITUCION PUBLICA CERTIFICADA BAJO LA NORMA ISO 9001:2000
POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE LA NORMALIZACION ¥ CERTIFICACION
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Comentario: segun el articulo 14 de la ley del impuesto a la transferencia de bienes muebles y servicios,
se Constituye hecho generador del impuesto la importacion e internacion definitiva al pais de bienes
muebles corporales y de servicios. En cuanto a la reexportacion no es considerada para el reintegro de

crédito fiscal debido a que no cumple el requisito para ser un hecho generador del impuesto.

El dia 17 de julio de 2013 el agente recibe el pago por los servicios prestados a Shoes Store, S.A de C.V
por un monto de $ 1,100.00 realizando el pago en efectivo, para lo cual el registro contable quedaria de la

siguiente manera:

Fecha Concepto Debe Haber
17/07/13 | Efectivo y Equivalentes $ 1.243,00
IVA Debito Fiscal $ 143,00
Ingresos $ 1.100,00

v/ por pago de prestacion servicios profesionales a
Shoes Store, S.A de C.V pagados al contado

Total $ 1.243,00 $ 1.243,00

Caso 2. Importacion de bebidas alcohdlicas con sus respectivos permisos

La empresa BRANDOM DISTRIBUTORS, S.A DE CV se dedicara a la importacién de bebidas alcohdlicas,
pretende importar 200 cajas de LANDY COGNAC, cuyo proveedor es SAS COGNAC FERRAND con
domicilio en Francia, por lo cual contrata los servicios de la agencia aduanal para que realice todos los
tramites necesarios ante las instancias competentes para llevar a cabo dicha importacion ya que ésta se

acaba de constituir y desconoce cuales son las obligaciones no arancelarias que se deben cumplir.

Desarrollo:

En primer lugar es requisito indispensable que el proveedor envie tres muestras del producto que se

pretende importar, por lo cual se le solicitan, la cual arriban al pais el 07 de septiembre del presente afio,
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normalmente cuando son muestras se remiten via aérea por la urgencia de las mismas, la agencia de
viaje contratada para el transporte se comunica con la agencia aduanal para avisar que ya estan en el

puesto de carga.

El agente aduanal recibe la factura de exportacion original, la guia aérea, certificado de origen, certificado
de libre venta, con estos documentos el agente tramita ante la oficina de correspondencia de la Direccion

General de Aduana el formulario de Lista de precios sugeridos de venta al publico o consumidor final.

Luego de lo anterior el 08/09/2013 el agente comienza a realizar los tramites necesarios para obtener el
permiso de Autorizacion de Importacion de Alimentos y Bebidas — Registro y/o Reconocimiento, para las
muestras, que es autorizado por el Ministerio de Seguridad Publica, por lo que deben presentarse los
documentos mencionados anteriormente, incluyendo la Lista de precios sugeridos de venta al publico o

consumidor final; asi como las tres muestras.

El permiso que le emite el Ministerio de Salud Publica es autorizado con fecha 13/09/2013, se muestra a

continuacion:

MINISTERIO DE SALUD
e UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL
EL SALVADOR AREA DE CONTROL E HIGIENE DE LOS ALIMENTOS
EL SALVADOR, C.A.
AUTORIZACION DE IMPORTACION DE ALMENTOS ¥ BEBIDAS- REGISTRO ¥/0 RECONCCIMIENTO

MNe Solicitud:120731115848 Fecha de solicitud:08/09/2013
Mombre del solicitante: JUAN LOPEZ DUI del solicitante:03915807-6
En calidad de: Representante Pais de procedencia: FRANCIA

Nombre o razén social de la empresa:
BRANDOM DISTRIBUTORS, 5.A DE CV
Direccién del importador: COLONIA FLOR BLANCA PASAIE B, LOCAL 12, SAN SALVADOR

NIT del importador: 0614-250313-101-2

Nombre del

Ne e Marca del producto N2 Registro y/o producto Paisdeorizen |Pesoks Volumen Lt valor FOB $
producto
COGMNAC
1 LANDY LANDY CTo4 FRANCIA 0.00 4.50 80.93
TOTALES 4.50 80.93

NS: 120731115848-E

PARA US0 DEL SOLICITANTE PARA USO DEL DELEGADO DEL MINISTERIO DE SALUD- CIEX

AUTORIZASE LA PRESENTE SOLICITUD DE IMPORTACION DE

PRODUCTOS ALIMENTICION PARA UN TERMIND DE 30 DIAS

DEBIENDO CUMPLIR CON LO QUE ESTABLECEMN LOS DEMAS
ORGAMNISMOS

Esta solicitud fue autorizada a partir del: 13 de septiembre de 2013

~ ]
i [ f

sk I
iy F. 3

Lic. Rene Adelig Lainez Guevara
) . ) . DELEGADO DEL MINISTERIO DE SALUD
(Firma y sello) Es valida con la firma y sello en original CIEX EL SAVADOR
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A continuacién sigue el pago de los respectivos impuestos de las muestras, por lo cual el agente
teledespacha la declaracion de mercancias de importacién definitiva (IM4), presentandola con sus
respectivos documentos adjuntos ante la autoridad aduanera que se encuentra en el Aeropuerto

Internacional, la cual es sometida a selectividad dando como resultado verde (levante automatico).

Después de haber realizado todo lo anterior es obligatorio que tanto la empresa como el producto deben
estar registrados ante el ministerio, para comenzar a importar, por lo que el 16/09/2013 el agente presenta
el NIT de importador, matricula de comercio, Numero de Registro de Contribuyente, escritura publica,
credenciales del representante legal, tarjeta de IVA, lista de ingredientes del producto espafiol/ ingles,

entregar tres muestras, solicitud de registro del producto, para quedar registrados.

Las solicitudes para registrar la empresa y el producto son las siguientes

MIMISTERIO DE SALUD PUBLICA ¥ ASISTEMNCILA SOCLAL
UMNIDAD DE ASISTEMNCILA SOCLAL
AREA DE CONTROL E HIGIEMNE DE LOS ALUMENTOS

SOLICITUD PARA REGISTRO SANITARIO Y/ O REVALIDACION DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS

PRODUCTOS IMPORTADOS Solicitud Numero: 120524123153

A IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR

1 Nombre de la empresa: BRANDOM DISTRIBUTORS, 5.4 DE C.W.

2 Direccidon exacta de la empresa: COLOMNLA FLOR BLANCA PASAJE B, LOCAL 12, SAN SALWVAD.
3 Telé&fono, fax de la empresa: 2227-2525

4 MNIT de la empresa: 0614-250313-101-2

S Mombre v apellido del representante legal: PABLO ORLANDO RAMIREZ SAMNMCHEZ

6 NIT del representante legal: 0615- 121080-101-0

7 Tel&fono, fax v email del representante legal: 22272525, info@ pablobrandom.com

8 Permiso de funcionamiento extendido en: UNIDAD DE SALUD FLOR BLAMNCAS, SAMN SALWA

9 Fecha de vencimiento del permiso de funcionamiento: 21/06/2014

B IDENTIFICACIONY CARACTERIZACIOMN DEL PRODUCTO

1 Nombre del pais donde es fabricado: FRAMNMCIA

2 Nombre de la empresa fabricante: SAS COGMAC FERRAND

3 Representante legal de la empresa fabricante: CHRISTOFER FERRAND
4 NMombre comercial del producto: LANDY COGMNAC VS

S Nombre del producto segtin CLV: LANDY COGMNAC WS

6 Marca comercial del producto: LANDY COGNAC WS

7 Partida arancelaria del producto: 2208.20.90

8 N2 de presentaciones: 1

9 Material del que esta fabricado el envase: WVIDRIO

10 contenido neto del producto en el enwvase por presentacidon en litros, mililitros, kl o gramos:
LT, 750 ML, 40% ALCOHOL

11 M2 de Registro Sanitario (en caso de renovacidn):
Em presa gque solicita la Certificacidn del Registro Sanitario: SAS COGMNAC FERRAMND

San salvador 16 de septiembre de 2013

Firma v sello del representante legal/ apoderado
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MMIMNISTERIO DE SALUD

uUNIDAD DE SALUD ANMBIENTAL

SOLICITUD PARA OBTEMNER EL PIN DEL REGISTRO Y,/ O RECOMNOCINVIENTO

Seficores

Ministerio de Salud

Presente.

Yo PABLO ORLANDO RAMIREZ SANCHEZ, Mayor de edad, portador de Documento Unico
de ldentidad N2 03816807-6 en calidad de representante legal de laempresa: BRANDOM

DISTRIBUTORS, S.A DE C.W. del domi

o de San Salvador, Colonia Flor Blanca, pasaje B

Local 12, con correo electronico: info@brandomdistributors.com. Fax2334-5454 w N2 de

teléfono: 2227-2525.

Con todo respeto solicito la asignacion del numero de PIN para =l siguients Registro w/

reconocimiento:

item

(W= del Registro

reconocimiento

I=1 rombre del producto

1

LAMNDY (COG MNAC WS

San salvador 16 de septiembre

Firma v sello:

(Represen e legal o propietario)

Y asigno al sefior JUAN ANTONICO LOPEZ LOPEZ, para que le sea entregada dicha informacidn.

La presente solicitud la realizo con el fin de importar al territorio de la Republica de El Salrador
el producto antes descrito.

El ministerio de salud determina que se cumple con los requerimientos, asi que emite el respectivo

permiso registro o reconocimiento del producto a partir del 25/09/2013 el cual se presenta a continuacion:

EL SALVADOR

MINISTERIO DE SALUD
UNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

AREA DE CONTROL E HIGIENE DE LOS ALIMENTOS
EL SALVADOR, C.A.

AUTORIZACION DE IMPORTACION DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS- REGISTRO Y/O RECONOCIMIENTO

ne Solicitud 121030161030

Fecha de solicitud:16/09/2013

Mombre del solicitante: JUAN LOPEZ

DuUI del solicitante:03915807-6

En calidad de: Representante

Pais de procedencia: FRANCIA

Nombre o razén social de la empresa:
BRANDOM DISTRIBUTORS, S.A DE CV

MIT del importador: 0614-250313-101-2

Direccion del importador: COLONIA FLOR BLANCA PASAJE B, LOCAL 12, SAN SALVADOR

Ne Nombre del producto. Msrea del products ne Registroyfe | | decrigen |Pescke. volumen Lt Vslor FOBS
producto
&9  COGNACLANDY vS 40 vOL
1 LANDY 33374 FRANCIA 0.00 900 30,000.00
ALC- LAMDY COGMAC ¥S 403 VOL ALC
TOTALES 900 30,000.00

NS: 121030161030-R

(Firma y sello)

PARA USO DEL SOLICITANTE

PARA USO DEL DELEGADO DEL MINISTERIO DE SALUD- CIEX

AUTORIZASE LA PRESENTE SOLICITUD DE IMPORTACION DE PRODUCTOS
ALIMENTICION PARA UN TERMINO DE 30 DIAS DEBIENDO CUMPLIR CON
LO QUE ESTABLECEN LOS DEMAS ORGANISMOS

Es valida con la firma y sello en original

Esta solicitud fue autorizada a partir del: 25 de septiembre de 2013

E

A

Lic. Rene Adelid Lainez Guevara
DELEGADO DEL MI’YIST}H[() DE SALUD

CIEX EL SAVADOR
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Luego de haber obtenido el permiso obligatorio el importador celebra con el proveedor el contrato de
compra, por lo que el agente aduanal recibe la documentacién necesaria para teledespachar la

declaracion de mercancias (IM4) previo al arribo de las mercancias con fecha 27/09/2013,

El dia 29/09/2013 las mercancias arriban en el Puerto de Acajutla por lo que el agente se presenta con la
DM para que le den selectividad dando como resultado verde (levante automatico), por ende las

mercancias se van directo para las bodegas del importador.

Para efectos de saber como se realiza el calculo de los respectivos impuestos se muestran a continuacion
de forma detallada, ya que es importante mencionar que las bebidas alcohdlicas se le calculan impuestos

especificos.

Ministerio de Hacienda

Direccidn General Aduanas

Fepiblica de £l Salvador Cuzdro de cumplimiznto de informacian especificos.
Aduana: 01 registro Mo: 4-1354 referencia Mo: 14343988 De facha: 117092013
Descripeion | Partida aranc | cartones|  &° Medida | Bote x| Total litres | Precic |FORxcaja FOB Ad- Especificn ar Pande Dal Dala iva Ivade lvaad- | total VA
aleoh | vol Wi | s | bat verts valoren arigen pagar especificn | valare
% oo
unidad
fzad 22082090 00 A 76 1300 D00 53000 515000 53000000 S2EEDO0 5324000 33000000 FRAMCIA  3000% S0000.00 3307000 342120 537440 5588560

enerey

00 1200 500 53000000 SZEEDO0 329000  530,000.00 5900000 3507000 42120 §37440 5586550
Fletz 5
Seguro
COF  530,000.00 1.00000
DAl 5 5,000.00

AD-VALOREN 4 2,880.00
ESPECIFICO 4 3,24000

IVA 4 588560
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El 30 de septiembre de 2013 la agencia recibe el pago por los servicios prestados que corresponde al

60% de $1,300.00 el resto se recibira dentro de 30 dias, siendo su registro contable el siguiente:

Fecha Concepto Debe Haber
30/09/13 | Efectivo y Equivalentes $ 88140
Cuentas por Cobrar $ 587,60
IVA Debito Fiscal $ 169,00
Ingresos $ 1.300,00
v/ por pago de servicios profesionales a Brandom
Distributors, S.A de C.V pagando el 60% al contado
y el resto al crédito
Total $ 146900 | $ 1.469,00

Caso 3. Importacion de productos controlados (bebidas energizantes)

La empresa DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA, S.ADE C.V celebra contrato de compra el 01/09/2013 para

importar 1329 paquetes de bebidas energizantes READ ENERGY, cada caja contiene 24 latas dicha

mercancia es importada desde Australia por la empresa JUICE DRINK, S.A DE C.V. se tiene previsto que

ingresaran por el Puerto de Acajutla.

El cliente contacta al agente para informarle que la mercancia ha sido enviada en transito aduanero a la

Aduana de San Bartolo con fecha 10/09/2013 por lo que solicita le sea elaborada la respectiva declaracion

de mercancias.
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Desarrollo:

El agente aduanal procede a teledespachar la respectiva  declaracion de mercancias (IM4) con fecha
11/09/2013 y numero 4-1245. Basandose en la respectiva documentacion proporcionada por el cliente
posteriormente, el agente efectua el tramite ante la autoridad aduanera para que le den selectividad
presentando dos ejemplares de la declaracion de mercancias impresas con sus documentos adjuntos a la
Aduana de San Bartolo los cuales son: Factura de exportacion, Manifiesto de carga, Conocimiento de
embarque, Autorizacidén de importacion de alimentos y bebidas del Ministerio de Salud Publica, cuadro de

complemento de informacion de especificos, lista de precios sugeridos de venta al publico.

LISTA DE PRECIOS SUGERIDOS DE VENTA AL PUBLICO O CONSUMIDOR. FINAL BEBIDAS

GASEOSAS SIMPLES O ENDULZADAS, ISOTONICAS O DEPORTIVAS, FORTIFICANTES, F-962V1
ENERGIZANTES, JUGOS, NECTARES, BEBIDAS CON JUGD, REFRESCOS Y No. DE INFORME
;
“,E,'fg?;;:;‘giif:;‘g,‘j;ﬁ“ PREPARACIONES CONCENTRADAS O EN POLVO PARA LA ELABORACION DE LAS
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS REFERIDAS BEBIDAS; DEL PRODUCTOS DEL TABACO Y BEBIDAS ALCOHOLICAS 0002079 | 0]
INTERNOS IMPORTADORES

SECCION A - IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

[2]ncR [ e[ 4] s[s[s[1]-T1[6] [3[m[ofs[1[4]-To[a[o]8]&[a]-1[0]6]-[3]5
5 | NOMBRE, RAZON SOCIAL O DENOMINACION ]
DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA, 5.4, DE C.V.
CONCEPTO DE INFORME
MARQUE CON UNA "X 51 ES LISTA DE PRECIOS DE: ORIGINAL MODIFICACION DE PRECIOS

7 | BEBIDAS GASEOSQSYOTROS z‘ 3‘ BEBIDAS ALCOHOLICAS Ej ?‘ 6‘ TABACO D ‘ 1 9‘ D ‘ 8| 11 ‘ [:] ‘ 9

Seccion b - detalle de productos

PRECIO DE VENTA PRECIO DE VENTA
TIPO DEL UN:;E:‘SE:IE:S]];AS TABACO SL]G ERIDO AL SUGERIDO AL
PRODUCTO Y PARTIDA RENDIMIENTO ALCOHOLICAS O (puros, habanos, FECHA DE INICIO PUELICO, SIN PUBLICO
MARCA ARANCELARIA ALITROS GASEDSAS Y OTRA cigarrillos, cigarritos por | VIGENCIA DE FRECIO INCLUIR INCLUYENDO
COMERCIAL (litros o mililitros) unidad o por gramos) IMPUESTOS Y [MPUESTOS Y
OTROS OTROS
12 ERII\:;EA;JGY 0| 14 | 220250380 [ 4f 15 1| 16 | 250ml 6| 17 2|18 5[ 19 3LE0 7] 20 [3155 3
12 0 14 4| 15 1| 18 6| 17 2118 5[ 19 7] 20 3
12 0 14 4| 15 1| 18 6| 17 2118 5[ 19 7] 20 3
12 0| 14 4| 15 1| 18 6| 17 2|18 5[ 19 7| 20 3
Declaro bajo juramento gue los datos contenidos en la presente declaracién jurada son
expresion fiel de la verdad ifi que tengo imi que incurriria en sancionas UsS0 EXCLUSIVO DGA

administrativas y penales en caso de incumplir la normativa legal respectiva, sanciones entre
las cuales se encuentran las establecidas en los articulos 249-A y 250-A del cadigo penal.

-
HECTOR FRANCISCO MELENDEZ )
NOMERE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE ,REFRESENTANTE LEGAL O APODERADO FECHA, FIRMAY SELLO DE RECEPCION DE DGA
NOTA: 1 EL ESPACIO ES INSUFICIENTE, AGREGUE ANEXO MANTENIENDO LA ESTRUCTURA DE ESTE RECUADRD

La declaracion de mercancias al ser sometida al proceso de selectividad da como resultado revision
inmediata (cédigo rojo), por lo que se contrata una cuadrilla de personas para descargar y preparar la
mercancia al contador vista para que lleve a cabo dicha revisidn, cabe aclarar que estos costos corren a
cuenta del importador, al momento de ésta se determina que hay un faltante de un bulto por lo que el
contador procede a elaborar la respectiva hoja de discrepancia el dia 12/09/2013. La cual se muestra a

continuacion:



Hoja de discrepancias

DOP-GO-030
Rev. 24/10/08

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GEMERAL DE ADUANAS
=erHOJA DE DISCREPANCIAS™"

PA.01.13.00.004-1245

[ Mo Registro: [ o113 0103 |
Aduana de
Registro de 01 ADUANA DE SAN BARTOLO Fecha de Regisiro 15/09/2013
DISE_FEDEI’\EIE, de Discrepancia:
MIT: 06141006081074 Fecha de 12/09/2013
Empresa: DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA, Impresién:

sS.A DEC.W Hora de Impresion: 10:30

Aduana de
Reqgistro: 01 Operacion: Impresion de
Fecha de 11/09/2013 discrepancia
Registro: Funcionarno
Declarante: TCO66 Autorizado: Pablo barrera
Referencia: 80619332
MNo. de Registro. 4-1245

Descripciones de las Infracciones’

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE MERCANCIAS

SUJETO PASIVO: DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA, S A DE CW....... AL MOMENTCO DE LLEVAR A

CABO LA VERIFICACION INMEDIATA DE LA DECLARACION DE MERCANCIAS 4-1325 DE FECHA
12/09/2013 ESTA REFLEJABA UN TOTAL DE 1329 BULTOS; SIN EMBARGO CUANDO SE
REALIZO LA REVISION FISICA SE DETERMINO QUE HABIAN 1328 BULTOS, HACIENDO EL
TOTAL DE UN BULTO FALTANTE. TRANSGREDIENDO LOS ARTICULOS 243 DEL RECAUCA,
DICHA CONDUCTA ES CONSTITUTIVA DE UNA POSIBLE INFRACCION ADMINISTRATIVA
TIPIFICADA EN EL ART. 5 LITERAL 5 “g° DE LA LEY ESPECIAL PARA SANCIONAR
INFRACCIONES ADUANERAS Y SANCIONADO DE CONFORMIDAD AL ART, 6 DE LA MISMA LEY
CON UNA MULTA DE CINCUENTA 00/100 DOLARES.

Sy © e

Vo Bo.

Nombre, Firma y Sello del Funcionario Autorizado

El cliente acepta pagar la infraccién administrativa a través del representante legal de la empresa por lo

que nos facilita la hoja de aceptacion de cargos el cual contiene:

Escritura de Constitucion que actua como representante legal de la empresa
NIT y DUI
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Carta de aceptacion de cargos

Sefior administrador de aduana
Delegacion, aduana San Bartolo
Presente

Yo, Diego José Diaz, portador de mi DUI No. CERO TRES CUATRO NUEVE SIETE CINCO TRES TRES — UNC, extendido en
SAN SALVADOR, el seis de agosto de dos mil once, actuando en mi caracter de REPRESENTANTE LEGAL de la sociedad
DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA, S.A DE C.V., con todo respetoa usted EXPONGO:

1) que este dia me fue notificado el texto de la hoja de discrepancia 0113.0103 defecha 12 de Septiembre de 2013, mediante los
cuales se me notifica que seha ocurrido en la infraccidn aduanera tipificada el articulo 5 literal q) de la Ley Especial Para Sancionar
Infracciones Aduaneras, en relacion a la IM4 - 41245 de fecha 11 de septiembre de 2013 el cual esta consignado a nombre de
DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA, S ADE GV con NIT 0614-020391-101-2, lo anterior en vista de que hubo inexactitud en la

cantidad de bultos.

I} voluntariamente acepto los cargos que se imputan por |a infraccion aduanera, asi también he solicitado que se me aplique el
proceso abreviado ordenado en la DACG 015-2007, v por ello solicito que se emita la correspondiente resolucion o documento
que haga las veces de este, para hacer efectivo el pago de la multa correspondiente.

Por lo que con fundamento en las dispocisiones legales citadas, respetucsamente le PIDO:
A. Meadmita el presente esarito

B. Setenga por aceptados los cargos por la infraccion aduanera imputada en a hoja de discrepancia 0113.0103 defecha
12 de Septiembre de 2013, ndtificados y emitidos en relacion al a la M4 - 41245 el cual esta consignada a nombre
DISTRIBUIDORA ALIMENTICIA, SADEC V.

C. Por ultimo por medio del presente estamos solicitando se inicie el procedimiento que establece la Disposicion
Administrativa de Caracter General No. 015-2007, es decir aplicar el procedimiento administrativo sancionador
abreviado para el pago de la multa por la infraccion administrativa cometida

Agradeciendo la atencion que le brinde a |a presente.

Olocuilta, 12 de Septiembre de 2013

P

Lic. Diego José Diaz
DUI 03497533-1
NIT- 0614-050367-125-3

La aceptacion de cargos es entregada al Administrador de la Aduana para que proceda a elaborar el
auto- administrativo uno de estos ejemplares debe ser firmado por Diego José Diaz que acepta los cargos,
el cual puede ser enviado de forma escaneada para que lo firme, también el funcionario de aduana

elabora el mandamiento de pago el cual es entregado por el administrador para realizar el pago , el
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agente regresa con el recibo para que el contador vista proceda a hacer las correcciones de la declaracién

de mercancia para luego liquidarla , por ultimo es entregado un ejemplar de la declaracion de mercancia.

Caso 4. Determinacion del valor en aduana de mercancias y clasificacion

arancelaria

La empresa FLORISTERIA DIANA, S.A DE C.V. importa 550 jarrones de barro a un valor FOB unitario de
$150.00 declarado en la factura de exportacion, este valor ya incluye un descuento del 10%, ya que la
cantidad del pedido es mayor que 450 jarrones, y que esté establecido en el contrato de compraventa,
celebrado con la empresa PRODUCTOS DE LOSA, S.A DE C.V con domicilio en PERU, adicionalmente el

importador ha incurrido en los siguientes gastos:
Flete terrestre desde el pais de exportacion hasta la frontera de importacion por un total de $5,000.00

Valor de los gastos de seguro desde el pais de exportacion hasta el pais de importacion, el cual

representan el 3% del valor FOB declarado.

También por ser una mercancia muy fragil, el importador le encargé al proveedor que se construyeran
unas cajas especiales para facilitar y asegurar el transporte de cada jarron, cada una de las cajas tiene un

valor de $10.00, dicho valor no esta incluido en el valor declarado en la factura de exportacion.

El importador le envié al proveedor el molde para la fabricacion de los jarrones, que fue producido por la
empresa MOLDERIA, S.A DE C.V. ubicada en el mismo pais del exportador, el cual tiene una vida Uil
capaz de producir el lote de los 550 jarrones, y tiene un costo de $2,000.00, puesto en la fabrica del

proveedor. Dicho valor no esta incluido en la factura de exportacion.
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Desarrollo:
Valor en aduana de las mercancias

El método que se utilizara es el “valor de transaccion” Art. 1 del Acuerdo Relativo del Articulo VII del
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 (GATT), el art. 1 debe considerarse en

conjuncién con el art. 8 del Acuerdo.

Valor en aduana de las mercancias

En primer lugar se debe determinar el valor FOB de los jarrones, el cual se obtiene como se detalla a

continuacion:
550 jarrones x $150 = $82,500.00 (FOB)

Continuando debe sumarse el flete y seguro al valor FOB, el art. 8 numeral 2 del Acuerdo establece que
cada pais en la elaboracion de su legislacion cada miembro dispondré que se incluya en el valor en
aduana, o se excluya del mismo la totalidad o una parte, incluyendo entre estos los elementos de los
gastos de transporte de las mercancias importadas hasta el puerto o lugar de importacion y el costo del
seguro, sin embargo cabe mencionar que para el caso de El Salvador ya no es opcional sino obligatorio ya

que ha firmado el Convenio Centroamericano.

$82,500.00 (FOB) + $5,000.00 (flete) + ($82,500.00 x 0.03) (seguro)= $89,975.00

Al valor obtenido anteriormente se le adiciona el costo de las cajas especiales para almacenar cada jarron,
el art. 8 numeral 1 literal a) del Acuerdo menciona que los siguientes elementos, en la medida que corran
a cargo del comprador deben ser afiadidos al precio realmente pagado o por pagar, entre estos se
encuentran el costo de los envases o embalajes, que a efectos aduaneros, se consideren como formando

un todo con las mercancias que se trate.

$89,975.00 x {550 x $10.00} = $95,475.00
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Por ultimo se debe agregar el costo del molde que el importador mandé hacer para fabricar los jarrones,
segun el art. 8 numeral 2 literal b) se deben afiadir el costo de los moldes utilizados para la produccién de
las mercancias importadas, claro siempre y cuando los moldes sean creados fuera del pais de

importacion.

$95,475.00 + $2,000.00= $97,475.00 siendo este el valor en aduanas la base para el célculo de los

respectivos impuestos.

Clasificacion arancelaria

Dentro de las consideraciones generales de las Notas Interpretativas de Aplicacion Nacional del capitulo
69 denominado productos ceramicos en el subcapitulo “los demas productos ceramicos” se menciona

que los productos ceramicos, distintos de la porcelana, son principalmente los siguientes:

La alfareria de pasta porosa que, contrariamente a la porcelana, es permeable a los liquidos, opaca, se
raya facilmente con el hierro y la fractura se adhiere a la lengua. Hay dos tipos entre ellos estan: Los

productos de barro obtenidos con arcillas ordinarias ferruginosas y calizas (tierra de tejar); presenta la
fractura con aspecto terroso y mate y la pasta estd coloreada (generalmente parda, roja o amarillenta).

Pueden barnizarse o esmaltarse.

Segun la Nota Explicativa de la partida 69.12 si son de ceramica distinta de la porcelana, tales como el
barro ordinario, gres, loza, imitaciones de porcelana deben clasificarse en esta partida. Como se observa
el literal D) establece que se consideran como articulos de higiene o de tocador, sean o no de uso
doméstico: los accesorios de mesas de tocador (jarrones, jofainas, palanganas, efc.), palanganas para
duchas, cubos de tocador, cufias, orinales y chatas, escupideras, irrigadores, lavaojos, jaboneras,
esponjeras, portacepillos de dientes, portarrollos de papel higiénico, toalleros y articulos similares que
guarnecen los cuartos de bafio, tocadores y cocinas, incluso si estan disefiados para fijarlos en las
paredes o empotrarlos, etc. basados en la informacion obtenida los jarrones se clasifican en el inciso
arancelario 6912.0090
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Calculo de los impuestos a pagar

Valor en aduana: $97,475.00; DAI: 15%

DAI: $97,475.00 X 0.15 = $14,621.25

IVA: ($97,475.00 + $14,621.25) (0.13)= $14,572.50

TOTAL DE IMPUESTOS A PAGAR: $14,621.25 + $14,572.50 = $29,193.75

Caso 5. Inclusion y exclusion de gastos en la determinacion del valor en aduana

La empresa INDUSTRIAS EL SALVADOR, S.A DE C.V. lleva a cabo la importaciéon de una maquina
especializada para realizar pastas, desde Holanda, cuyo exportador es la empresa MACHINES
FACTURING, S.A, por el cual la factura de exportacion muestra un valor FOB de $195,000.00. El

importador incurre en los siguientes gastos:

Flete maritimo desde el puerto de exportacién hasta el puerto del pais en transito por un valor de
$15,000.00.

Descarga, manipulacion y documentacion en el pais en transito por $3,000.00

Transporte terrestre desde el puerto del pais en transito hasta la frontera del pais de importacién por
$5,000.00

Transporte terrestre de la frontera del pais de importacién hasta la fabrica del importador por valor de
$1,500.00.

Los gasto del seguro desde el pais de exportacion hasta la fabrica del importador representan el 2.5%
sobre el valor FOB declarado en la factura comercial, que incluyen $850.00 correspondientes al trayecto

desde la frontera de importacion hasta la fabrica del importador.
Gastos en concepto de armado y montaje de la maquina en el pais de importacion por $2,500.00

El importador envi6 al fabricante 100 galones de un lubricante especial, para que realizara las pruebas de
funcionamiento, los cuales tienen un costo de $1,000.00, el cual no estan incluidos en la factura de

exportacion.
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Desarrollo:

Se explicaran aquellos costos que deben incluirse y los que deben excluirse en la determinacion del valor
en aduana de las mercancias que no se mencionaron en el primer ejercicio, citando la base legal

correspondiente.

El valor FOB facturado es por $195,000.00
Flete maritimo: $15,000.00

Flete terrestre: $5,000.00

Costo del seguro: $4,875.00

El caso menciona que se incurre en gastos de descarga, manipulacién y documentacion en el pais en
transito por valor de $3,000.00, el art. 8 numeral 2 del GATT establece que se deben afadir al precio
realmente pagado o por pagar los gastos de carga, descarga y manipulacién ocasionados por el

transporte de las mercancias importadas hasta el puerto o lugar de importacion.

Costos que no deben incluirse en el valor en aduana de las mercancias.

El importador incurri6, ademas en los siguientes gastos: transporte terrestre interno por $1,500.00; armado
y montaje de la maquinaria por $2,500.00 y por Ultimo pruebas de funcionamiento por $1,000.00. Segun el
parrafo 2 de la Nota Interpretativa al art. 1 del GATT, establece que no se incluiran en el precio realmente
pagado o por pagar aquellos gastos que tengan que ver con transporte ulterior a la importacién,

construccién, armado, montaje, pruebas de funcionamiento.

El agente procede a sumar los costos que legalmente se pueden adicionar, para determinar el valor en

aduana.

Valor en aduana: $195,000.00 + $15,000.00 + $5,000.00 + $4,875 = $219,875.00
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Clasificacion arancelaria

Segun las Notas Interpretativas de Aplicacion Nacional del capitulo 84, partida 84.39 esta comprende las
maquinas y aparatos para la fabricacion de pastas de materias fibrosas celulésicas a partir de diversas
materias ricas en celulosa (madera, paja, bagazo, desperdicios de papel, etc.), tanto si estas pastas se
destinan a la fabricacién de papel como si se destinan a otros fines, tales como la industria de las materias

textiles artificiales, explosivos o tableros de fibras vegetales

Al haber analizado la nota la maquina va clasificada en el inciso arancelario 8439.10.00
Calculo de los respectivos impuestos

Valor en aduana =$219,875.00

DAl = 0%

IVA ==$219,875.00 x 0.13 = $28,583.75

Caso 6. Determinacion del valor en aduana de un vehiculo usado

Se importa un vehiculo usado con las caracteristicas siguientes: Clase automévil, marca Toyota, modelo
Corolla CE, VIN: 1INXBR3E2962642626, Afio 2006, color blanco, combustible gasolina, Motor 1.8, cuatro

cilindro, cuatro puertas.
Al vehiculo no se le identifica fecha de fabricacion

El vehiculo chocado fue comprado en una subasta en diciembre de 2010 por un valor de $1,325.00 por el

sefior Francisco Toledo con titulo salvage.

El 25 de junio de 2011 es importado el vehiculo, por el sefior Marlon Toledo, segun BJ/L, pago un flete de
$700.00.
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Desarrollo:
Para darle solucion a este caso el agente se basara en valores en aduana previamente aceptados.

Por la clase de vehiculo que se trata se hara uso del libro de valoracion denominado “THE AUTOMOVILE
RED BOOK (SEDAN Y RUSTICOS).

La base para buscar los valores en el libro, es el numero de identificacidn del vehiculo (VIN), el cual posee

17 caracteres.
Del primero al tercer digito se refiere al pais de origen y al fabricante de cada uno de los vehiculos.

Del cuarto al octavo se refiere a caracteristica de los vehiculos (motor, linea, modelo, carroceria y tipo de

serie)
El décimo se refiere al afo del vehiculo.

El agente aduanal se ubica en el libro segun las caracteristicas del vehiculo, como se muestra a

continuacion:
COROLLA CE ANO 2006
Model N° Descript. Engin. Net Wt Fact SRP Avg Retail
BR3E 4 drCE 1.8 2431 14205 10150
BR3E 4 drLE 1.8 2453 15415 10950
BR3E 4drS 1.8 2453 15250 11050

Aplicando el Decreto 383 denominado “Normas para la importacién de vehiculos automéviles y de otros
medios de transporte” en el art. 4 se establece que para vehiculos usados en las partidas arancelarias
87.03 y 8704.21 y 87.04.31 de peso total con carga méxima inferior o igual a 1.5 toneladas; el valor a

utilizarse de los libros sera el precio sugerido del fabricante para el vehiculo nuevo, rebajado en un 12%.

Asi mismo segun se establece en el art. 5 a dichos vehiculos se les aplicara la depreciacion establecida

en las tablas definidas.
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De 180 dias hasta un afio 10%
De mas de un afio hasta dos afios 20%
De més de dos afios hasta tres afios 40%
De més de tres afios hasta cuatro afios 50%
De més de cuatro afios 60%

Es necesario que se calcule el peso del vehiculo en toneladas

Clase de vehiculo: sedan, marca Toyota CE

GVW segun libros

2,431

Peso total con carga maxima del vehiculo en

toneladas

2,431 libras / 2,204.62

Peso total con carga maxima del vehiculo en

toneladas

1.1 Toneladas

En este caso el peso total es menor a 1.5 toneladas, por lo tanto se tendria que utilizar el valor de Nuevo

aplicando la depreciacion.

Después de haber obtenido la informacion anterior el agente procede a determinar el valor en aduana.

Valor sugerido por el fabricante segun libros = $14,205.00

(-) Deduccion del 12%

(-) depreciacion art. 5 DL 383 (60%)
Valor determinado segun libros
(-) deduccién por averias (40%)
Valor FOB determinado

Valor del flete segun B/L

Valor del seguro (1.5% s/ FOB)

Valor en aduana determinado

=$1,704.60

=$7,500.24

= $5,000.16
= $2,000.06
= $3,000.10
=$700.00
= $45.00

= $3,745.10

La deduccién por averia se lleva a cabo ya que cuando se compro el vehiculo se hizo con titulo salvage.
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Caso 7. Consecuencia de una declaracion de mercancia con errores

La empresa salvadorefia EQUIPOS ELECTRONICOS, S.A DE C.V. decide importar 500 laptops usadas
con un valor CIF de $31,000.00 con fecha 05/10/2013, cuya empresa exportadora es EXPORT
COMPUTER EXCHANGE, ubicada en Brasil, la mercancia ingresara al pais por la frontera El Amatillo, por
lo que contrata los servicios de la agencia aduanal para que realice los tramites necesarios ante la

aduana.

Desarrollo:

El importador da aviso al agente aduanal que las mercancias llegaran a la frontera el 10/10/2013, por lo
que antes del arribo de las mercancias procede a teledespachar de forma previa la declaracion de
mercancias (IM4) un dia antes del arribo de las mismas presentadndola en la aduana ubicada en la

Frontera El Amatillo, cumpliendo con los requisitos que se siguieron en el caso practico uno.

El  10/10/2013 el agente se presenta ante la autoridad aduanera para que se de selectividad a la
declaracion, ya que las mercancias ya arribaron al pais, el oficial aduanero comunica que ésta ha dado
revision inmediata (cédigo rojo), por lo que se la pasa al contador vista para que continle con el proceso
de despacho, este da indicaciones que se prepare la mercancia para revisarla fisicamente. El importador
contrata una cuadrilla de trabajadores para realizar la descarga y carga de la mercancia la cual tiene un
costo de $160.

Al momento de la revisién fisica el contador determina que la cuantia no coincide ya que la declaracién
refleja 400 laptops, mientras que fisicamente hay 500 unidades, el agente justifica que una factura no la

tomd en cuenta a la hora de teledespachar la declaracién de mercancia por eso existe la diferencia.

El contador vista explica que debido a que ya se le dio selectividad a la DM aparte de que dio revisidn

fisica ya no es posible hacer ningun cambio en la misma por tal motivo procede a elaborar la respectiva
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hoja de discrepancias, y que la sancién sera de caracter tributaria debido a que se dejé de pagar una
diferencia de 100 unidades en cuanto a los impuestos. Cabe mencionar que el inciso arancelario de las

laptops (8471.30.00) tiene tasa cero de DAI, solo paga IVA

Por lo tanto el caso se pasa al administrador de aduana para que elabore la respectiva resolucién sobre

dicha infraccion.

Basado en el art. 10 de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras el contador vista
determina el monto a pagar en concepto de la multa, dicha disposicién establece que sin prejuicio del
pago de los derechos e impuestos que se adeuden, las infracciones tributarias seran sancionadas
(LEPSIA) con una multa equivalente al 300% de los derechos e impuestos evadidos o que se pretendieron

evadir. Dicho calculo se muestra a continuacion:
$806.00 x 300% = $2,418.00. Monto a pagar por la multa
Si lo dejado de pagar no sobrepasara de $571.43 el porcentaje a aplicar seria del 200%

El agente aduanal basandose en el art. 14 literal b), que establece que cuando el que cometiere una
infraccién administrativa o tributaria, aceptara por escrito los cargos durante la audiencia de 15 dias que
se le hubiere otorgado dentro del desarrollo del procedimiento de imposicion respectivo, ofreciendo
cancelar voluntariamente la sancién correspondiente, tiene derecho de gozar de la atenuante; es decir

pagar el 50% de la multa. El total a pagar sera:

$2,418.00 x 50% = $1,209.00

A continuacion se presenta la resolucion y auto administrativo elaborado por la autoridad aduanera para

el pago de la multa tributaria:
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DOP-GO-207
Rev. 24/10/08

PA.23.13.04.0002256

AUTO DE APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
DE LIQUIDACION OFICIOSA DE TRIBUTOS Y DE APLICACION DE SANCIONES

“”AUTO No. 243-2013. --- TERRESTRE EL AMATILLO. La Union, a las doce horas con cincuenta minutos del dia diez de
octubre de dos mil trece. Vista la Hoja de Discrepancia No. 46699, de fecha diez de octubre de dos mil trece, mediante la cual se
determind la existencia de posibles tributos dejados de pagar y la posible comisién de infraccion tipificada como TRIBUTARIA, en
la Declaracion de Mercancias No. 4-2256 Referencia No. 83181944, de fecha 09 de octubre de dos mil trece, a nombre de
EQUIPOS ELECTRICOS, S.A. DE C.V.; ya que al realizar la verificacion inmediata se encontré:  inexactitud en la cuantia
declarada, debido a que se declararon 400 laptops de desperdicio de tela, siendo lo correcto 500 laptops, segun lo que se verifico
fisicamente. Lo anterior ocasiono que el sujeto pasivo dejara de pagar y la suma de ochocientos seis 00/100 délares ($806.00) en
concepto de impuestos a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, lo cual causa perjuicio fiscal
(Tributaria), y que se detalla en la hoja de discrepancia, considerandose tal conducta constitutiva de una posible infraccion
aduanera tributaria, de conformidad al Articulo 8 literal “a” de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras; procediendo
el Contador Vista Mariana Moreno de Quintanilla, a emitir la Hoja de Discrepancia arriba relacionada. En vista de lo anterior esta
Autoridad considera procedente abrir procedimiento administrativo de liquidacion oficiosa de tributos y de aplicacion de sanciones,
en contra de EQUIPOS ELECTRICOS, S.A. DE C.V. Por posibles tributos dejados de pagar y por la posible comision de la
infraccion tipificada, por lo que respetando los derechos de audiencia y defensa contemplados en los articulos 11 Inc. 1°y 12 de la
Constitucion de la Republica, se abre procedimiento administrativo de liquidacion oficiosa de tributos y de aplicacion de sanciones
y se le concede al Sujeto Pasivo el plazo de quince dias habiles, contados desde el dia siguiente al de la notificacion del presente
Auto, como plazo de audiencia y prueba, para que dentro del mismo presente los alegatos y pruebas de descargo que estime
pertinentes, a fin desvirtuar la imputacion efectuada por esta Administracién de Aduanas; asi mismo se notifica integramente el
contenido de la Hoja de la Hoja de Discrepancias No. 46699, de fecha quince de noviembre de dos mil trece, y de su
correspondiente hoja de liquidacion correcta, para los efectos legales pertinentes; todo lo anterior, con base en lo establecido en
los articulos 15, 16 y 17 de la Ley de Simplificacion Aduanera, articulos 31, 32 y 33 de la Ley Especial para Sancionar
Infracciones Aduaneras, y articulos 4 y 16 literal ¢) de la Ley Organica de la Direccién General de Aduanas.

POR TANTO: con base en lo antes expuesto, disposiciones legales citadas, y facultades que la Ley le confiere, esta Administracion
de Aduanas, RESUELVE:

a) ABRASE Procedimiento Administrativo de Liquidacién Oficiosa de Tributos y de Aplicacion de Sanciones, por posibles tributos
dejados de pagar y por la comision de una posible infraccion tipificadas como TRIBUTARIA, atribuida a EQUIPOS ELECTRICOS,
S.A. DE C.V. Como supuesto responsable del pago de dichos tributos y por la comision de la citada infraccion en la Declaracion de
Mercancias No. 4-2256, Referencia No. 83181944 de fecha 09 octubre de dos mil trece, a nombre de EQUIPOS ELECTRICOS,
S.A.DEC.V...

b) TENGASE POR NOTIFICADO el contenido integro de la Hoja de Discrepancias No. 46699 de fecha diez de octubre de dos mil
trece, y de su correspondiente Hoja de Liquidacion Correcta.

¢) SENALASE Plazo de Audiencia y Prueba por el termino de quince dias habiles posteriores a la notificacién del presente Auto
dejandole expedito su derecho de comparecer ante esta Autoridad Aduanera durante cualquiera de los quince dias posteriores a la
notificacion del presente Auto, pudiendo solicitar por escrito la realizacion de dicho acto, a fin de ejercer su derecho de defensa de
conformidad a lo establecido en los articulos 31 y 32 de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras.
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d) ENTREGUESE transcripcion del presente Auto, de la Hoja de Discrepancias No. 46699, de fecha diez de octubre de dos mil
trece y de su correspondiente Hoja de Liquidacion Correcta, para los efectos legales establecidos en el articulo 17 de la Ley de
Simplificacién Aduanera. Contintese con el proceso legal establecido.

HAGASE SABER. F) llegible, Administrador de la Aduana TERRESTRE EL AMATILLO. ™”"Rubricado y Sellado.

El que transcribo para su conocimiento y demas efectos del caso.-

W

7\
Administrador de Aduanas

En delegacion de aduana TERRESTRE EL AMATILLO, La Union a las trece horas con cinco minutos del dia quince de noviembre
de dos mil trece. NOTIFIQUE el Auto de Apertura de Procedimiento Administrativo de Liquidacion Oficiosa de Tributos y de Aplicacion
de Sanciones que antecede, a EQUIPOS ELECTRICOS, S.A. DE C.V, por medio de José Guillermo Ticas Santamaria quien actla
en su caracter de agente aduanal, calidad que comprueba mediante la documentacion correspondiente, y se identifica por medio
de carnet nimero TE318-10. A quien lei y entregue transcripcion del presente Auto, la Hoja de Discrepancias No. 46699, de fecha
diez de octubre de dos mil trece, y de su correspondiente Hoja de Liquidacion Correcta, por lo que para constancia de recibidos

firma juntamente con el suscrito.
%%;
f.

Administrador de Aduana
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

-
> ~
/ - Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.

EL SALVADO Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182 Fax: (503) 2244-5183

Ministerio de Hacienda
—

PA.23.13.04.0002256

ASUNTO: Transcribiendo la Resolucion No. 007/2013 emitida por esta Administracion de Aduanas
en fecha diez de octubre de dos mil trece.

Sefiores:
SERVICIOS ADUANEROS, S.A. DE C.V.
Presente.

EN ESTA FECHA SE HA EMITIDO LA RESOLUCION QUE DICE:

e “77Res. No. 007/2013.--- ADUANA TERRESTRE EL AMATILLO: La Union, a las trece horas con
diez minutos del dia diez de octubre de dos mil trece.

Visto el escrito presentado este dia, por JOSE GUILLERMO TICAS SANTAMARIA, quien actda en su calidad de
agente aduanal de la sociedad SERVICIOS ADUANEROS, S.A. DE C.V. por medio del cual
voluntariamente acepta los cargos que se imputan con la Hoja de Discrepancia Numero 46699 de fecha
diez de octubre del presente afio, emitida por el contador vista MARTA ALICIA CANAS POSADA, con
relacién a la Declaracion de Mercancias Nimero 4-2256 con NUmero de Referencia 83181944, a nombre
de EQUIPOS ELECTRICOS, S.A. DE C.V.

LEIDAS LAS DILIGENCIAS Y CONSIDERANDO:

1) Que el dia nueve de octubre de dos mil trece, se teledespaché la Declaracion de Mercancias Nimero 4-
2256 a nombre de EQUIPOS ELECTRICOS, S.A. DE C.V., para amparar la importacion de mercancia
variada, que como resultado de selectividad generé verificacion inmediata, nombrando al contador vista
MARTA ALICIA CANAS POSADA para que realizara la revision fisica, con la cual se encontrd:
inexactitud en la cuantia declarada, debido a que se declararon 400 laptops, siendo lo correcto 500
laptops, segun lo que se verifico fisicamente, lo cual causa perjuicio fiscal (Tributaria), y que se
detalla en la hoja de discrepancia; la suma de ochocientos seis 00/100 ddlares ($806.00) en concepto
de impuestos a la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios; asi mismo se determiné
que el sujeto pasivo debera pagar los montos indicados anteriormente dejados de percibir, y por lo cual se
presume dicha conducta es constitutiva de infraccion tributaria tipificada en el articulo 8 literal “a” de La
Ley Especial Para sancionar Infracciones Aduaneras, y es sancionada con el pago de una multa
equivalente al 300% de los derechos e impuestos dejados de pagar, segun lo dispuesto en el articulo 10
de la referida ley Especial, suma que en este caso equivale a MIL DOSCIENTOS NUEVE 00/100
DOLARES ($ 1,209.00), por lo que el contador vista actuante procedid a emitir la hoja de discrepancias
relacionada al inicio de la presente resolucion.

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
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Ministerio de Hacienda

-
-'/ \Mﬁ\ DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
- ~ Ministerio de Hacienda
EL SA LVA DOR Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A. — -

Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencion al Usuario Tel: (503) 2244-5182 Fax: (503) 2244-5183

II) Que la anterior determinacion de tributos se ha realizado de conformidad a lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Simplificacion Aduanera, al articulo 349 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano; asi mismo, la conducta antes detallada se adecua a lo establecido en el articulo 8 literal
a) de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras, el cual tipifica como infraccién tributaria: “La
no presentacion de la Declaracion de Mercancias ante la Autoridad Aduanera y la falta de pago de
los tributos dentro del plazo legalmente establecido o efectuar la Declaracion de Mercancias de
importacion o exportacion definitivas con omisiones o inexactitudes en su informacion, que
causen la concesion indebida de beneficios o la incorrecta liquidacion de los derechos e
impuestos, o de otros cargos que deban determinarse en la declaracidon especialmente en los datos
relativos al valor, cantidad, calidad, peso, clasificacion arancelaria, condiciéon y origen que se
hubieren tomado de los documentos de importacién ..."; conducta que conforme el articulo 10 de la
referida ley es sancionada con el pago de una multa del 300% de los presuntos derechos e impuestos
dejados de pagar, suma que en este caso equivale al monto de DOS MIL QUINCE 00/100 DOLARES ($
2,015.00).

IIl) Que el dia diez de noviembre de dos mil trece, se le notificé la Hoja de Discrepancia No. 46699 y el
Auto de Apertura de Procedimiento de Liquidacion Oficiosa de Tributos y de Aplicacion de Sanciones No.
243-2013, a la Sociedad SERVICIOS ADUANEROS, S.A. DE C.V., por medio de José Guillermo Ticas
Santamaria, quien actia en su calidad de agente aduanal de la sociedad, para concederle el plazo de
audiencia y prueba de quince dias habiles, a efectos de respetar sus Derechos Constitucionales de
Audiencia, Defensa y Debido Proceso.

IV) ) Que con el escrito relacionado al principio de la presente resolucion, el sujeto pasivo voluntariamente
acepta los cargos atribuidos; por lo que esta autoridad aduanera conforme el articulo 31 inciso segundo
de la citada Ley, procedi6 a emitir la presente resolucién, para cobrar los impuestos dejados de percibir y
las multas correspondientes de acuerdo a lo solicitado.

POR TANTO: Con base en lo antes expuesto, Articulos 16 literal c) de la Ley Organica de la Direccién
General de Aduanas, 15y 17 de la Ley de Simplificacion Aduanera, 31 de la Ley Especial para Sancionar
Infracciones Aduaneras, disposiciones legales citadas y facultades que la Ley le confiere, esta
Administracion de Aduanas RESUELVE:

a) Determinase que la Sociedad SERVICIOS ADUANEROS, S.A. DE C.V., con NIT 0614-190900-101-8,
debera pagar OCHOCIENTOS SEIS DOLARES ($ 806.00) en concepto de Impuesto a la Transferencia
de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; por la incorrecta liquidacion de los tributos en la
Declaraciéon de Mercancias No. 4-2256, de fecha nueve de octubre de dos mil trece.

b) Sancionase a la sociedad SERVICIOS ADUANEROS, S.A. DE C.V., por la comision de la infraccion
tributaria tipificada en el articulo 8 literal a) de la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras, con
el pago de una multa por un monto de MIL DOSCIENTOS NUEVE 00/100 DOLARES ($ 1,209.00.) de
acuerdo a lo prescrito en el articulo 10 de la referida Ley Especial; y

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS ISO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
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Ministerio de Hacienda
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

-
'/\/\& Km. 11.5 Carretera Panamericana, San Bartolo, llopango, El Salvador, C.A.
T Ministerio de Hacienda
EL SALVADOR Conmutador Tel.: (503) 2244-5000, Atencién al Usuario Tel: (503) 2244-5182 Fax: (503) 2244-5183 — -

c) Por lo dispuesto en los literales precedentes, dicho sujeto pasivo deberd pagar en concepto de
derechos, impuestos y multa un total de DOS MIL QUINCE 00/100 DOLARES ($ 2,015.00).

NOTIFIQUESE.--- F) ILEGIBLE, Administrador de la Aduana TERRESTRE EL AMATILLO.”””
Rubricada y Sellada.

La cual transcribo para su conocimiento y demas efectos legales del caso.
DIOS UNION LIBERTAD

e

E‘dﬂﬁ/ﬁzxét Sanchez

Administrador de Aduana Terrestre EI Amatillo

0

‘ /

En la Administracion de la Aduana TERRESTRE EL AMATILLO; La Union, a las trece horas con veinticinco minutos del dia diez
de noviembre de dos mil trece. Notifiqué la Resolucion No. 007/2013 que antecede, a la Sociedad SERVICIOS ADUANEROS,
S.A. DE C.V., por medio de JOSE GUILLERMO TICAS SANTAMARIA, portador de su Documento Unico de Identidad Numero
01410736-9, en su caracter de Agente Aduanal de dicha sociedad; a quien se entreg6 original de la misma, y entendido para
constancia firma la presente.

0
F) /&%V W&/\S . %W ¢

A\
Edith Elizabeth Alas de Sanchez

Administrador de Aduanas

CERTIFICADA BAJO LAS NORMAS SO 9001 POR LA ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION
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Caso 8. Importacion proveniente de un Tratado de Libre Comercio (CAFTA-DR)

La empresa CANASTA BASICA, S.A DE C.V. con fecha 02/11/2013 Importa 223 unidades de aceite de
cocina por un valor FOB de $6,452.00 procedente de la empresa FOOD, LT con domicilio en Estados
Unidos, cuyo flete es de $600.00, el seguro no viene reflejado en ninglin documento, la mercancia
ingresara por la Aduana Terrestre de Anguiatu. Por lo que contrata los servicios de la agencia aduanal

para que lleve a cabo los tramites ante la autoridad aduanera.

Desarrollo:

El importador entrega la factura de exportacién, carta porte, manifiesto de carga, certificado de origen y
respectivo permiso al agente para que proceda a teledespachar la declaraciéon de mercancias (IM4) de

forma previa con fecha 04/11/2013 como se muestra a continuacion:
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Pagina de documentos adjuntos

Valores de referencia liquidacion model  items
4-6343 04/11/2013 IM4 1
Ref. Dec. 2013/ 0066749 Declarante TCO66
PABLO FRANCISCO HERNANDEZ
Cadigo Referencia item fecha
049 102587031 1 02/11/2013
015 JAXS3M1603223 1 03/11/2013
067 s/ 1
005 13081211135 1 03/11/2013
019 S/N 1 02/11/2013

De la anterior declaracién de mercancias son impresos dos juegos y se presentan a la autoridad aduanera

con sus respectivos documentos adjuntos. Los cuales son los siguientes:

Factura de exportacio

e T FOOD, LT

Consigner: CANASTA BASICA, S

ADECV.

(Adress) :Colonia Miraflores, San Salvador, El salvador

UNITED STATES

COMERCIAL INVOICE

Date: 02/11/2013
Inv: 102587031

Ne Vendor # Item/description/ QTy Unit price Amount
composition
1 000039 Lou ANA LA 223 $28.93 $6,452.00
BUTTERY OIL
TOTAL 223 $6,452.00

ORIGINAL INVOICE
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Carta de porte
Remitente; Embarcador Nombre y Direccidn: No. Cata porte Fecha Manifiesto
GILSCOT- GUIDROZ INTERNATIONAL COMPANY JAKSIM1E03223 03,/11/2013 5¢M

MINISOTTA, COUNTRY. LS

Destinatario/ Consignataric Mombre y Direccian:

Lugar y pais de origen
United States, Calfornia City

CANASTA BASICA, SADEC.N.

Se anexa copia de factura

COLOMIA MIAAFLORES, SAM SALVADDR, EL SUVADOR. CENTROD
AMERIS

Instrucciones adicionzles

Reportarse con la personas siguientes:

Dirigir Motificacion de llegada a:
MARIQ ERNESTD PEREZ, AGENTE DE COMPRA

Impartante

El recibo, custodio, transparte, transborda, y entrega de estos
productos guedan suj=tas 3 los t=rminos del contrato gue
aparece en &l reverso de =ste documento.

Operader O5CAR EDUARDD ALVARADO
Placa: C- 367809

Transporbe: TERRESTRE

Codign  T-4546

Bduana d= salida Destina final Fianza
Eloalvadar Licencia 0501-100177-101
Marcas y ndmeros | Contenido s=gln =l embarcador Peso bruto Volumen
Humerc de bultos Caracteristicas
SN 223 PK 344347

LD AMA Lt BUTTERY OIL

total: 223 PE
Apente embarcador: GLS0OT- SUIDRCE
Detalle FPD COLL
R IMPORTADORS ¥ EXPORTADDRA
S500.00 Acepko el contrato impreso enla

parte posterior del documenta.

EMBARCADDRS REMITENTE

DEBD ¥ PAGARE:




Manifiesto de carga
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MANIFIESTO DE CARGA No : S/N
PLACA: C- 567809 MARCA: truck |
CHOFER: Oscar Eduardo Alvarado LICENCIA: 0501-100177-101 PROCEDENCIA | PAIS: United States
DESTINO | El Salvador \
FACTURAS BULTOS KILOS DECRIPCION DE MERADERIA | EXPORTADOR CONSIGNATARIO C/ PORTE
102587031 223 3443.47 Lou Ana La Buttery Oil FOOD, LT CANASTA BASICA, S.A | JAXS3M160
DE C.V. 3223
TOTALES 223 3443.47
FIRMA DE MOTORISTA FECHA:

Permiso para la importacion de alimentos y bebidas

AREA DE CONTROL E HIGIENE DE LOS ALIMENTOS

MINISTERIO DE SALUD

UMNIDAD DE SALUD AMBIENTAL

EL SALVADOR, C.A.

AUTORIZACION DE IMPORTACION DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS- REGISTRO ¥/O RECONOCIMIENTO

M2 Solicitud: 12081211135

Fecha de solicitud:01/11 /2013

Mombre del solicitante: ANA RODRIGUEZ

DUl del solicitante :03515709-6

En calidad de: Representante

Pais de procedencia: ESTADOS UNIDOS

Mombre o razdn social de la empresa:

CAMNASTA BASICA, S.A DE C.W

MIT del importador: 0615-2108095.001-3

Direcciaon del importador:

COLOMNLIA MIRAFLORES, SAN SALVADOR, EL SALVADOR

INE | Mombre d=l producto Ti=rca de=t FE Registro wic | Paiz d= orige=n | Pes=o k= Wolumen LE Walor FOB S
producto producto
1 = ACETE Lo AnMA OIL 34172 ESTADCS 3,943 47 5,452 00
Sty UMIDOS
TOTALES 3,443 47 5,452 00

MNS: 13081211135 —R

PARA US0O DEL SOLICITAMTE

(Firma vy sella)

'-I-F"ARA UsO DEL DELEGADO DEL MINISTERIO DE SALUD- CIEX

ORGAMISPMOS

AUTORIZASE LA PRESEMNTE SOLICITUD DE IMPORTACIOMN DE
PRODUCTOS ALIMENTICION PARA UM TERMING DE 30 DIAS
DEBIEMDO CUMPLIR COM LO QUE ESTABLECEM LOS DEMAS

Esta solicitud fue autorizada a partir del: 02 de noviembre de 213

Es walida con la firma y sello en original
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Certificado de origen (CAFTA- DR)

Es importante mencionar que un producto es considerado como originario de la regién cuando se trate de
mercancias obtenidas en su totalidad o producidas enteramente en el territorio de una 0 mas de las
partes, cuando haya sido producida a partir de insumos o materiales originarios y produccion de la
mercancia a partir de insumos 0 materiales no originarios, siempre que se demuestre que el producto

contiene al menos el 45% de materia originaria.

El tratado CAFTA-DR permite que la certificacion sea hecha por el importador, el productor o fabricador de
las mercancias, es el tnico tratado en el cual no existe un formato preestablecido, siempre y cuando este
cumpla con los requisitos necesarios, se exceptua la presentacion de dicho certificado de origen siempre y
cuando el valor en aduana de las mercancias no exceda de $1,500. Entre los requisitos que debe cumplir

el certificado de origen segun el art. 4.16.2 del tratado se mencionan:

El nombre de la persona certificadora, incluyendo, cuando sea necesario, informacién de contactos u otra
informacién de identificacion; Clasificacién arancelaria bajo el Sistema Armonizado y una descripcién de
la mercancia; Informacién que demuestre que la mercancia es originaria; La fecha de la certificacion; y

el periodo que cubre la certificacion.



Certificado de origen

Central Amenice-Jominimn Republic- United States FresTrade
Apramment

Tratmdo de Libre Comercio entre Centroamerics, Republics dominicana y los
Extados Unidas

1-Exportr's name, addrees an tax
identification number:

Membre, direccién y nimero de registra fiscal
del exportador:

FOOD LT, MIANMI BEACH, U534

2- Blanket period
Pericdo que cubre:

D Mo YA o M
[01 Joi Jzo13 |toa [31 12

Y- A
2013

3- producer’s name, addrees an tax
identification number:

Membre, direccion y nimero de registro fiscal
del productor:

FOOD LT, MIAMI BEACH, UL5.A

4- Importer’s name, address and tax identification
number:

Membre, direccion y ndmero de registro fiscal del
importadar:

CANASTA BASICA, 5.A DE C.V. COLONIA MIRAFLORES, SAN
SALVADOR, EL SALVADOR

3~ gesoription of good |=) & Hs Tanif T-Freferencial tsrif trestrisnt E-Crtier S-Frodurer
Desoripricn de |a mermanos [s) clmsification criteriy cribzrio pars trato criteria | rocu ctor
Clasificagian amanceiario preferendal otras
arancelaria criterios
LOU ANA BUTTERY OIL 15073000 B2 MF 31{z2]

10- Remarks- observaciones

11- Under astin | certify that:

The information on this doowment i true and acourate and |
asume tha responsability for proving such repressntetons. |
wundestand thet | am habl= for any false sisb=ments or metnal
omissions mads on or in conecction with this doowumenit.

BEree to msintsin, and presemt upon request, dooumeEntation
nescessary  to support this certication, snd o indorm, in
writing, all persons to whom the certifications was gieen of any
charges the would sffect the sccuracu or walidity of this
certification.

The godes arignated in the territory of one or mare of the
parties and comply whith the origin requirements specitied for
those foods in the Cenkrsl America- Dominican Republic-
United Stetes free trade agreement, and that there has been
no futher processing or sny other operstion outside the
territories of the parties, other then unloading, reloading, or
ary other operstion necessary to presenee the good in good
condition ar to transport the good to the ternitory of & party.

This certification consist of
Estz certificacion se compone de 1 haojz

Teclaro bajo juramiento ques

b informscion contenide & este documEnto es verdacers y swacks y me hago
responsablz @e comprober lo agui certificedo. estoy constients gque soy
responsable por ouslquier declsrecion felse u omision msterial hecha =n o
redacioneds con el presente dooumento.

M comprometo 8 conservsr y presentar, en cuso de sar requendo, los
documisntos mecessrios que respalden el combenido o |8 pressnte certificacion,
#si como & notiticar par escrito & todas [as pErsonas & quienes se he Entregada s
presents cerfificacion, de cualguier cambio gue pudiers afectsr | exctitud o
wnlidez del mismea.

LRs mercanciss on ariginerias del kerritorio de una o mas partes y cumplen con
todos las requisitos de origen gue les son aplicsbles conforme al Tretsdo de Libre
Comerda entre Centroamerice, Republics Dominiczna y Estadas unidos, y gue
no ham sido objeto de procesamients ulterior o de cuslquier oire operacion
fusra de los teritonos de las partes, sxento |s descargs, recsrgs o cuslguisr otrs
operacion necesaris pers mentensr 8 mercancia en Dusns condisidn o pers
transportarias a territario de una Farte.

Auwtthorized signature Firma Autorizada

Company- empress

CAMASTA BASICA S.ADECY

Name —Mombre
CARLOS ARMANDO LERUS

Title — cargo
GEREMTE GEMNERAL
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Segun la investigacion llevada a cabo respecto a los agentes en cuanto a los distintos tramites aduanales
en que participa y tiene mayores dificultades al momento de llevarlos a cabo, se logré obtener informacién

que permite dar las siguientes conclusiones:

a. La participacion del agente aduanal en el comercio exterior, actuando como un auxiliar de la funcién
publica aduanera juega un papel muy importante en cuanto a la recaudacién fiscal del pais, mediante

las operaciones aduaneras que realiza.

b. Los agentes aduanales poseen un amplio periodo de ejercer la profesién como tal, contando con un
profundo conocimiento y experiencia en materia aduanera, sin embargo no son actualizados
constantemente ya que esto no se ve reflejado en la asignacion de nivel de riesgo que poseen
algunos ya que cometen errores en clasificacion arancelaria, elaboracion la declaracién de mercancia
con errores, total de rectificaciones obtenidas durante la presentacion de dichas declaraciones ante el

servicio aduanero.

c. El estar categorizado en un nivel de riesgo medio y alto, producto de la mala aplicacion de la
normativa aduanera trae como consecuencias mas comunes, la pérdida de clientes, de credibilidad y

econdmicas, perdiendo competitividad en la prestacion de sus servicios.

d. Los agentes aduanales no se capacitan constantemente en materia aduanera, debido a que solo
reciben de una a dos capacitaciones al afio, presentando dificultades al momento de actuar en el

régimen de importacion definitiva y sus modalidades, e importacién de productos controlados.
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e. La propuesta esta orientada a ser un instrumento de guia cuyo contenido son casos practicos de
aquellos regimenes aduaneros en los que el agente aduanal muestra deficiencias al momento de

llevarlos a cabo.

4.2 Recomendaciones

Para el adecuado accionar de los agentes aduanales en las distintas operaciones y regimenes aduaneros
se recomienda lo siguiente:

o

Que los agentes aduanales apliquen de forma correcta la legislacion aduanera, y de esta forma

salvaguardar los intereses del Estado y de ellos mismos.

b. Que los agentes implementen acciones como capacitacion constante para que actualicen sus
conocimientos en la normativa aduanera, y poder asi minimizar el nivel de riesgo que se les ha

asignado.

c. Quela Asociacion de Agentes Aduaneros de El Salvador (ASODAA), establezca medidas tales como

coloquios, asesorias, boletines, sobre temas relevantes para la aplicacion correcta de la normativa.

d. Que la Direccién General de Aduanas proporcione capacitaciones mas frecuentes sobre clasificacion
arancelaria, merciologia, y valoracion en aduanas, cuyos temas han sido poco difundidos, ademas de

los diferentes regimenes existentes.

e. Que se adopte la guia practica para fortalecer los conocimientos de los agentes aduaneros, logrando

con ello, la aplicacién correcta de la normativa aduanera.
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Anexo 1

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econémicas 4
Escuela de Contaduria Publica £

Estimados sefiores: Atentamente solicitamos su valiosa colaboracion en el sentido de responder las
interrogantes que se detallan a continuacién, cuyas respuestas constituirdn un insumo fundamental para la
formulacion de nuestro trabajo de graduacion, el cual trata sobre aspectos aduaneros relevantes; de
antemano agradecemos su apoyo y pronta respuesta.

Indicacion: Debera marcar una o mas opciones de respuesta dependiendo del tipo de pregunta.
1. ¢ Cuanto tiempo tiene de ejercer la actividad de agente aduanero?

(1 a) Menos de 3 afios L1 b) De 4 a 6 afios
[Jc)De7a9 afios [J d) Mas de 10 afios

2. ; Como agente aduanero que tan importante considera que es estar categorizado en un nivel de riesgo
bajo?

[ @) Muy importante L] b) Poco importante
[J ¢) Importante [ d) Sin importancia

3. ¢ Cudles de los siguientes aspectos considera que inciden con mas frecuencia en la asignacion de nivel
de riesgo?

[] a) Efectuar una mala clasificacion arancelaria

[J b) Determinar de forma incorrecta el origen de las mercancias
[] ¢) Elaborar declaraciones de mercancias con errores

[J d) Cometer errores en cuantia

[1 e) Mal record del importador
L1 f) Otro (Especifique)

4. ; Cuales de las siguientes acciones considera efectivas para minimizar el nivel de riesgo como agente
aduanero?

] a) Correcta aplicacion de la normativa aduanera

[1 b) Contratacion de asesores

[ ¢) Capacitacion colectiva por parte de ASODAA

[ d) Gestion de capacitacion por parte de la Direccion General de Aduanas
[ e) Otra (Especifique)



5. ¢ A través de qué medios ha adquirido sus conocimientos en materia aduanera?

[ a) Seminarios [ b) Trabajé en aduanas
[ c) Trabajé en agencia aduanera 1 d) Conocimiento empirico
[ e) Otro (Especifique)

6. ¢ Cada cuanto tiempo se capacita en materia aduanera?

[ a) Una vez al afio L1 b) Dos veces al afio
[ ¢) Tres 0 mas veces al afio (1 d) Otro (Especifique)
(1 e) No me capacito

7. ¢ Cuales de las siguientes normas aduaneras son de conocimiento suyo y de sus asistentes?

[] a) Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)

1 b) Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)
L1 c) Ley de Simplificacion Aduanera

] d) Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras

[ e) Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion

L1 f) GATT

[1g) SAC

1 h) Otra (Especifique)

8. ¢ Cuales de los siguientes temas considera que han sido poco difundidos por la DGA?

[ a) Clasificacién Arancelaria [ b) Permisologia
[ ¢) Valoracién de Mercancias 1 d) Origen de Mercancias
[] e) Merciologia [ f) Recursos ante Tribunal de Apelaciones de

los Impuestos Internos y de Aduana
[ g) Otro (Especifique)

9. 4 Cuales de las siguientes considera las causas mas comunes por las que se incurre en
incumplimientos aduaneros?

[] a) Falta de conocimientos aduaneros [ b) Realizar mala aplicacion de la normativa
aduanera

[] c) Falta de capacitacion de asistentes [ d) Falta de experiencia

[ e) Otra (Especifique)




10. Al incurrir en incumplimientos aduaneros, ¢ Cuales de los siguientes considera las consecuencias mas
comunes?

(] a) Pérdida de clientes L] b) Pérdida de credibilidad
[] ¢) Pérdidas econdmicas [ d) Otra (Especifique)

11. ¢ En caso de incumplimientos aduaneros, quién por lo general, asume el pago de multas?

[] a) Agente aduanero L1 b) Cliente
[J ¢) Compartida [J d) Quien cometi6 el incumplimiento
[1 e) Otro (Especifique)

12. ; Cual de las siguientes operaciones aduaneras representa mayores dificultades, en cuanto a la
aplicacion de la normativa?

1 a) Importacién definitiva

[ b) Menaje de casa

1 c) Importacion de mercancias controladas

[ d) Exportacion Definitiva

[ e) Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado
[J f) Otra (Especifique)

13. ¢ Qué criterios se deben tomar en cuenta en la determinacion del origen de las mercancias?

[ a) “Mercancias totalmente producidas” en el territorio de una de las partes

[ b) La mercancia es hecha en El Salvador, por lo tanto se considera originaria

[] ¢) “Mercancias con una transformacién sustancial” en el territorio de una o mas de las partes
[J d) Compré este producto en Estados Unidos, por lo tanto es originaria de ese pais

[1 e) Otro (Especifique)

14. En atencion a su experiencia, sefiale cual de los métodos de valoracion de las mercancias es el que
mas se aplica

[] a) Valor de la transaccion L b) Valor deducido
] ¢) Ultimo recurso [ d) Valor de la transaccion de mercancias idénticas
[ e) Valor reconstruido L] f) Valor de la transaccion de mercancias similares



15. Cuando solo se dispone del valor FOB de las mercancias y las mismas provienen de fuera de la region
Centroamericana. ¢, Cuales son los porcentajes que se toman en cuenta para determinar la prima de
seguro y el flete?

[Ja) 1.25% y 10% sobre el valor FOB de las mercancias
[1b) 1.5% y 10% sobre el valor FOB de las mercancias
(1 c¢) Otro (Especifique)

16. Al clasificar una mercancia en el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), la nomenclatura es de
ocho digitos. Enumere el orden que estos llevan.

[ a) La partida a nivel de cuatro digitos 1 b) El capitulo a nivel de dos digitos
[ ¢) Inciso arancelario a nivel de ocho digitos [1 d) La subpartida a nivel de seis
digitos

17. ¢ Qué regla general de interpretacion aplicaria si la mercancia que esta importando viene en
presentacion de surtidos?

[] a) Regla 1 L] b) Regla2a) [ c) Regla 3b) (] d) Regla 4
[ e) Otra (Especifique)

18. ; Conoce sobre la existencia de un documento técnico que contenga casos practicos sobre
operaciones aduaneras?

[Ja)Si (1 b) No
19. ¢ Qué tan importante consideraria la existencia de una guia practica de operaciones aduaneras que se
identifique con su actividad?

[ a) Muy importante [ b) Importante
[ ¢) Poco Importante (1 d) Sin importancia



Anexo 2

Ficha de Entrevista

1. ¢Como agente que operaciones le presentan mayores dificultades para desarrollarlas?

Dentro del régimen de importacion definitiva aquellos productos que requieren permisos como la
importacion de licores por primera vez, bebidas energizantes, ademéas de al momento de determinar el

valor en aduana de las mercancias en algunos gastos se tiene la duda si se incluyen o no.

2. ;A quién le corresponde el pago de multas?

El pago de la multa le corresponde a quien se le imputa el error que en ocasiones se debe a mala
clasificacién, que haya declarado algo que no es, 0 que el importador haya dado informacién errénea con

relacién a la mercancia.

3. ¢Entre el importador y usted como agente llegan a un acuerdo en que casos se hara

responsable cada uno de la multa impuesta?

No porque ya esta establecido en la Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras, las acciones a

ser sancionadas y determinar a quien se le atribuira la responsabilidad.

4. ;Qué sucede en el caso que haya reincidencia en las sanciones?

Cuando existe una reincidencia de multas el importador puede que se le sancione a parte de la multa
tributaria, que se le mande una auditoria, una fiscalizacién y si vuelve a reincidir se le puede sancionar de

tal forma que se le suspende el beneficio de importar por un determinado tiempo.
5. ¢Usted y sus asistentes reciben capacitaciones?

La DGA da una capacitacion una vez al afio, en la cual retine a todos los agentes para capacitarlos en
materia aduanera, dicha capacitacién solo la reciben los agentes, es decir no se incluye a los asistentes

ni personal que estan con el agente.



6. ¢Como se ve la figura del agente en comparacién con otros paises?

La figura del agente aduanal es bien respetada en otros paises como por ejemplo en Guatemala, y
Nicaragua, estadn de acuerdo con lo que cobran en las operaciones que realiza en comparacion con El
Salvador donde no hay un acuerdo de los precios por prestacion de servicios y no es muy respetada la
figura del agente. Ademas cada vez se ve mas limitada la participacion de los agentes aduanales en las

operaciones aduaneras perdiendo de cierto modo competitividad.

7. ¢Qué servicios pueden prestar ademas de importacion y exportacion?

Fletes, visados de factura es decir gestionarlos en los diferentes ministerios, menaje de casa que es una
importacion en condiciones normales pero no tan comunes en donde trae todos los muebles pero como no
tiene las facturas hay un procedimiento en el cual se hace un detalle de todo lo que trae y aduana le da
un valor o publican ciertos productos que estan con precios de referencias y se toman dichos precios y se
hace la DM.



Anexo 3

Narrativa de la tramitologia del agente aduanal

NARRATIVA (METODO DE OBSERVACION DIRECTA)

Como parte de la investigacion fue necesario llevar a cabo el método de la observacion directa en la cual
se pudo observar la forma de como el agente aduanal lleva a cabo la prestacidn de sus servicios. La cual

se describe a continuacion:

El agente aduanal requiere de la documentacién necesaria por parte del importador/ exportador como lo
es la factura de exportacion original, documentos de transporte seguin la modalidad de transporte, el
agente menciona que es el cliente quien decide en que régimen quiere someter las mercancias, dado el
visto bueno de la documentacion el agente procede a teledespachar la declaracion de mercancias previo
al arribo de las mercancias, y presenta dos juegos de la misma con su respectiva documentacion adjunta
ante la autoridad aduanera, para que sea registrada, ya cuando las mercancias han ingresado al pais
presenta la declaracion para que el contador vista la someta a la selectividad, claro antes tuvo que haber
pagado los respectivos tributos ya sea de forma electrénica o manual, el resultado de la selectividad
puede dar cédigo verde que significa que la mercancia se despache de forma automatica sin ninguna otra
traba, pero si la selectividad da codigo rojo significa que la mercancia sera sometida a revisién inmediata y
si existiesen discrepancias se puede dar el caso que se pague una multa administrativa o tributaria segin

sea el caso, todo lo anterior en el caso de la importacion definitiva.

El agente hace mencion que en el caso de las mercancias que se someten al régimen de zonas francas
deben de formalizarse en un plazo de tres dias, sino se hace se incurre en una multa administrativa de
cincuenta ddlares, también comenta que antes de elaborar una declaracién de mercancias se asegura
que realmente es lo que el cliente dice a través del proceso de verificacion previa, para evitar errores en la

declaracion de mercancias y asi evita el pago de multas.

En caso que se imponga una infracciéon el contador vista elabora una hoja de discrepancia en el cual se
detalla por qué se ha impuesto la infraccién, luego el administrador/a de aduana procede a elaborar el

auto- administrativo y mandamiento de pago para que el infractor pague la sancion.

El agente comenta que el cliente en ocasiones es el causante de incurrir en infracciones debido a que no

brinda informacién correcta.




Anexo 4

Fichas bibliograficas

Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras, D.L. No 588, D.O. No 71 tomo No 379 18 de
abril 2008

El objetivo de esta ley es tipificar las infracciones aduaneras existentes las cuales son administrativas,
Tributarias y Penales, asi como las sanciones aplicables, detallando el procedimiento a seguir al
momento de encontrarse en un incumplimiento aduanero, ademés tiene como objetivo combatir las

conductas que constituyen infracciones aduaneras.

Ley de Simplificacion Aduanera, D.L. No. 23, D.0. 123 tomo 396 4 de julio 2012

La ley de simplificacién aduanera ha sido creada para ayudar a la adopcién de mecanismos de
simplificacion, facilitacion y control de las operaciones aduaneras volviendo asi, &giles las actividades

aduaneras para lograr con ello a mejorar el comercio exterior.

Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento, D.O. No 95, tomo No 379 23 de
mayo de 2008

Establece la legislacién aduanera basica de los estados partes, uniforma criterios y regula al servicio
aduanero, determinando sus potestades y responsabilidades, armoniza el comercio internacional y la
recaudacion de los tributos cuando sea aplicable. determina los diferentes regimenes existentes e
instituye normas aplicables a toda persona, mercancia y medio de transporte que cruce los limites del

territorio aduanero de los Estados Parte




Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigaciéon, Cuarta edicion, MCGraw-Hill,

México.

Objetivo principal es proporcionar herramientas Utiles para la elaboracién de un documento, coherente y
comprensible, proporciona una guia paso a paso para el desarrollo metodolégico de la investigacion. El
cual abarca desde la concepcion de la idea de la investigacion y el desarrollo del marco teérico hasta la
formulacion de hipotesis, la eleccion del disefio de investigacidn, la elaboracion del instrumento de

recoleccion de los datos y el reporte de investigacion.




Andlisis e interpretacion de resultados Anexo 5

Pregunta 1

¢,Cuanto tiempo tiene de ejercer la actividad de agente aduanero?

Objetivo: Determinar la experiencia poseen los agentes en las operaciones que realizan para constatar

que tienen un amplio conocimiento.

Frecuencia | Frecuencia
Tiempo

absoluta relativa
a) | Menos de 3 afios 0 0.00%
b) | De 4 a6 afios 10 27.03%
c) | De 7 a9 afios 8 21.62%
d) | Mas de 10 afios 19 51.35%
Totales 37 100.00%

mb)

Mc)

51.35%
d}

Andlisis e Interpretacion

El 51.35% de los encuestados manifestd que tiene mas de 10 afios de ejercer la actividad de agente
aduanero, el 27.03% expreso tener de 4 a 6 afios. Lo anterior indica que los agentes poseen una amplia
experiencia en las distintas operaciones aduaneras que realizan, en virtud que todos los agentes tienen
mas de cuatro afios de experiencia como agentes ello sin incluir los afios en los cuales eran asistentes u

otro cargo.



Pregunta 2
¢, Cémo agente aduanero que tan importante considera que es estar categorizado en un nivel de riesgo
bajo?

Objetivo: Investigar qué grado de importancia le otorga el agente a la asignacion de niveles de riesgo por

parte de la DGA, y determinar si ellos lo consideran como una problematica en su sector.

Frecuencia | Frecuencia
Importancia
absoluta relativa
a) | Muyimportante | 34 91.89%
b) | Pocoimportante | 0 0.00% =l
md)
c) | Importante 0 0.00%
d) [ Sinimportancia | 3 8.11%
Totales 37 100.00%

Andlisis e Interpretacién
Para el 91.89% de los encuestados es muy importante estar categorizados en un nivel de riesgo bajo, en
tanto el 8.11% lo consideran sin importancia. Esto muestra que la mayoria de los agentes estan

conscientes de codmo se afecta la prestacion de sus servicios, en virtud del nivel de riesgo que ostentan.



Pregunta 3
¢, Cuales de los siguientes aspectos considera que inciden con mas frecuencia en la asignacién de nivel de

riesgo?

Objetivo: Determinar cuales son los aspectos que inciden con frecuencia en la asignacion de nivel de
riesgo en los agentes aduaneros para poder establecer la forma de cdmo pueden mejorar dicha
asignacion.

a) Efectuar una mala clasificacién arancelaria

b) Determinar de forma incorrecta el origen de las mercancias
c) Elaborar declaraciones de mercancias con errores
d) Cometer errores en cuantia
e) Mal record del importador
f) Otro
Aspectos Frecuencia | Frecuencia sa1% e mA* mA)
considerar absoluta relativa 2 70% mg)
A |a) 2 5.41% i)
B) | a),b),c),d).e) 8 21.62% aD)
C) [ a)b)c)d)e)f) |1 2.70% 10815
D) | a)b),c)e) 2 5.41% =t
E) | a)b),d) 2 5.41% F)
F) | a),b),d).e) 2 5.41% G)
G) | a),c).e) 11 29.73% )
H) | a),d).e) 4 10.81% 29.73% I
) |a)e)f 1 2.70% I
J) [c 2 5.41% "
K) | f) 2 5.41% 5.41%
Total 37 100%

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados un 29.73% expreso6 que efectuar una mala clasificacidn arancelaria, Elaborar
declaraciones de mercancias con errores, Mal record del importador son aspectos que inciden en la
asignacion del nivel de riesgo, en tanto un 21.62% considera que son los aspectos anteriores y ademas, el

Determinar de forma incorrecta el origen de las mercancias y Cometer errores en cuantia



Pregunta 4
¢ Cuales de las siguientes acciones considera efectivas para minimizar el nivel de riesgo como agente

aduanero?

Objetivo: Conocer si el agente aduanero ejecuta medidas para minimizar el nivel de riesgo asignado, y en

el caso que sea nivel bajo cuales acciones han sido necesarias para obtener esta categorizacion.

a) Correcta aplicacion de la normativa aduanera
b) Contratacién de asesores
c) Capacitacion colectiva por parte de ASODAA
d) Gestion de capacitacion por parte de la Direccién General de Aduanas
e) Otra
5.41%
Acciones para . .
o Frecuencia | Frecuencia
minimizar el .
. . absoluta relativa
nivel de riesgo ma)
A) |a) 19 51.35% ue)
B) [a)c 7 18.92% q
C) |a)c)d) 6 16.22% 20)
D) [a)d 3 8.11% ue)
E) [c) 2 5.41%
Total 37 100.00%

Andlisis e interpretacién

La correcta aplicacion de la normativa aduanera resulta ser la accion més efectiva para minimizar el nivel
de riesgo asignado a los agentes, representando un 51.35% de los encuestados, un 18.92% manifiesta
que la Correcta aplicacion de la normativa aduanera y Capacitacion colectiva por parte de ASODAA, el
16.22% expresa que son los aspectos antes mencionados adicionando la Gestion de capacitacion por
parte de la Direccion General de Aduanas. Se puede determinar que para no caer en incumplimientos
aduaneros se debe realizar una correcta aplicacion de la normativa y esto lo lograran los agentes si se son
actualizados y capacitados constantemente en el quehacer aduanero, influyendo positivamente en la

asignacion de riesgo por parte de la administracion aduanera.



Pregunta 5

¢ A través de qué medios ha adquirido sus conocimientos en materia aduanera?

Objetivo: Indagar sobre las fuentes que proporcionan el conocimiento del agente aduanero, para conocer

el grado de confianza que pueden representar para el desarrollo de sus funciones.

a) Seminarios
b) Trabaj6é en aduanas
c) Trabajé en agencia aduanera
d) Conocimiento empirico
e) Otro (Especifique)
5.41%
Medios para F . F . =
adquirira recuencia recuencia mE)
- absoluta relativa =
conocimientos cl
A |a) 5 13.51% mDj
B) a),b) 1 2.70% HE)
C) [ a)b)e) 6 16.22% =E)
D |a)b)c)d) 1 2.70% .
E) | a)b)d) 4 10.81%
F) [a)) 7 18.92% H)
G) | a).c)d) 3 8.11% 0
H) | a)d) 5 13.51% 1}
) |¢ 3 8.11%
J) e 2 5.41%
Total 37 100.00%

Analisis e Interpretacion

Del total de los encuestados un 18.92 % manifiesta que los conocimientos con que cuenta en materia
aduanera los adquirieron a través de seminarios y trabajando en una agencia aduanal, en tanto un 16.22%
los aspectos citados anteriormente ademas de él Trabajé en aduanas. Es apreciable que la mayoria de
agentes aduaneros han adquirido sus conocimientos en materia aduanera a través de varios medios como
lo son en agencias aduanales, aduana, y seminarios siendo razonable por la cantidad de afios que tienen
de desempefiarse como agentes la cual es mayor a cuatro afos, tal y como manifestaban en un inicio, es
interesante mencionar ademés que uno de los medios que expresaron alguno de los agentes es que el

conocimiento lo obtuvieron de forma empirica es decir en base a la experiencia y a la practica.



Pregunta 6

¢, Cada cuanto tiempo se capacita en materia aduanera?

Objetivo: Identificar con qué frecuencia los agentes buscan concretizar aquellos conocimientos que

poseen y actualizarse en el que hacer aduanero.

Tiempo Frecuenci Frecue:ncia
a absoluta relativa

a) | Una vez al afo 9 24.32%
b) | Dos veces al afo 18 48.65%
c) | Tres 0o mas veces al afio | 4 10.81%
d) | No me capacito 4 10.81%
e) | Otro (Especifique) 2 5.41%
Totales 37 100.00%

ma)
mb)
me)
md)

Me)

Andlisis e Interpretacién

El 48.65% de los encuestados expresé que se capacitan dos veces al afio, mientras un 24% lo hace una
vez al afio, y el 10.81% manifiesta que no se capacita. Lo anterior indica que la mayoria de los
encuestados se capacita 2 veces al afio en materia aduanera, es de tomar en cuenta que anualmente la
DGA realiza una capacitacion segun lo establecido en el RECAUCA, es decir que la otra capacitacion
corre a cuenta del agente, por otra parte algunos solo se capacitan una vez al afio, y por otro lado algunos
no se capacitan considerando que con la experiencia que han adquirido es suficiente.



Pregunta 7

¢, Cuales de las siguientes normas aduaneras son de conocimiento suyo y de sus asistentes?

Objetivo: Conocer la amplitud de conocimiento de normativas que posee el agente y sus asistentes para

poder prestar sus servicios de una manera diversificada y adecuada.

a) Cdbdigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA)
b) Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA)
c) Ley de Simplificacion Aduanera
d) Ley Especial para Sancionar Infracciones Aduaneras
e) Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacién
f) GATT
g) SAC
h) Otra (Especifique)
5.41%
Frecuencia | Frecuencia mA

Normas aduaneras absoluta relativa 2.70% !
A) | a)b).0)d).e)f 2 541% - "8l
B) | a),b),c),d).e).f),9) 20 54.05% u)
C) | a)b),c),d)e)g) 4 10.81% - 3 mD)
D) | a),b),c),d)e),9),h) 2 541% | 5-41% QEENSE .
E) [ a),b),c),d),N.9) 3 8.11% ]
F) | a),b),c),h,9) 1 2.70% HF)
G) | a),b),d).e),9) 5 13.51% G)

total 37 100.00%

Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 54.05% expresé que el total de la normativa presentada como opcién las cales
son, Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA), Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA), Ley de Simplificacion Aduanera, Ley Especial para Sancionar Infracciones
Aduaneras, Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion, GATT, SAC son de conocimiento
de ellos como agentes asi como de sus asistentes, un 13.51% considera que de la normativa antes
mencionada a excepcion de Ley de Simplificacion Aduanera y GATT poseen conocimientos. Es notorio
que la mayoria de agentes cuentan con un conocimiento amplio de la normativa aduanera y que por tal

motivo pueden prestar un servicio de calidad y de forma diversificada en las distintas operaciones.



Pregunta 8

¢,Cual de los siguientes temas considera que han sido poco difundidos por la DGA?

Objetivo: Conocer las tematicas aduaneras que los agentes consideran poco difundidas por la DGA las

cuales necesitan ser incorporadas en la propuesta a elaborar.

a) Clasificacién Arancelaria
b) Permisologia
c) Valoracién de Mercancias
d) Origen de Mercancias
e) Merciologia
f)  Recursos ante Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduana
g) Otro (Especifique)
Temas pocos Frecuencia | Frecuencia

difundidos absoluta relativa - mA)

por DGA

A [a)b)he) |3 8.11% “‘:
B) | a)c) 4 10.81% e
) |a)cle) |1 2.70% S =o)
D) | a)f) 5 13.51% NE)
E) [¢)d) 2 5.41% mF)
F) |c)e) 4 10.81% 8.11% G)
G) |e) 2 541% H)
H) | e),b) 3 8.11% e ’
) |e)b) 3 8.11% )
J) [ f) 9 24.32% 415
K) |9 1 2.70%
Total 37 100.00%

Analisis e Interpretacion

El tema de Recurso ante Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduana resulta ser poco
difundido por parte de la DGA tal como lo manifiesta el 24.32% de los encuestados, mientras que un
13.51% consideran ademas de la opci6n citada anteriormente la Clasificacion Arancelaria. En virtud de lo
anterior una parte de los agentes considera que los recursos ante el tribunal de apelaciones son de los
temas poco difundidos, ademas en forma individual la clasificacion arancelaria, merciologia, y valoracién

en aduana son temas a los cuales la DGA debe brindar mayor informacion.



Pregunta 9
¢ Cuales de las siguientes considera las causas mas comunes por las que se incurre en incumplimientos

aduaneros?

Objetivo: Determinar de qué manera se ve afectada la prestacion de servicios profesionales del agente al

cometer incumplimientos aduanero.

a
b

Falta de conocimientos aduaneros

Realizar mala aplicacion de la normativa aduanera

o O

Falta de experiencia

)
)
) Falta de capacitacidn de asistentes
)
e)

Otra (Especifique)

Causas Frecuencia | Frecuencia

comunes absoluta relativa ma)

A |3 5 13.51% mB)
B) |a)b) 5 13.51% mC)

C) |a)b)c) 6 16.22% mD)

D) | a)b),c),d) 2 5.41% mE

E) | b) 15 40.54% uF)

F) |¢ 1 2.70% G)

G) |e) 3 8.11%

Total 37 100.00% s 415

Andlisis e Interpretacién

De los resultados obtenidos un 40.54% de los encuestados consideran que realizar una mala aplicacion
de la normativa aduanera es la causa mas comun por la que se incurre en incumplimientos aduaneros, un
16.22% expresa que ademas de la mala aplicacion en normativa aduanera, la falta de conocimientos
aduaneros y falta de capacitacion en sus asistentes inciden en incumplimientos aduaneros. En este
sentido a pesar que la los agentes aduaneros poseen de 4 a mas de 10 afios de experiencia, tal y como lo
demuestran las respuestas de la pregunta 1, los encuestados estan conscientes que deben realizar una
correcta aplicacion de la normativa no solo por parte de ellos sino también de parte de los asistentes que

apoyan en las distintas operaciones para tener un menor incumplimiento aduanero.



Pregunta 10
Al incurrir en incumplimientos aduaneros, ¢Cuales de los siguientes considera las consecuencias mas

comunes?

Objetivo: Determinar de qué manera se ve afectada la prestacion de servicios profesionales del agente al

cometer incumplimientos aduaneros.

Pérdida de clientes
Pérdida de credibilidad

T QO
—_ =

c) Pérdidas economicas

d) Otra (Especifique)
Consecuencias | Frecuencia Frecuencia 2 70%

comunes absoluta relativa
A) | a) 8 21.62%
B) | a),b) 2 5.41% .
C) | a)b)c) 10 27.03% e
D) | a),c) 10 27.03% mp)
E) | b) 6 16.22% mEl
F) | b).c) 1 2.70% =
Total | 37 100.00%

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a la informacién recabada un 27.03% considera que las consecuencias mas comunes por
incumplimientos aduaneros son Pérdida de clientes, de credibilidad y econdmicas, igual porcentaje de
encuestados consideran dos consecuencias como lo son pérdidas econdmicas y de clientes, y un 21.62%
opina que la consecuencia mas comun es Unicamente la pérdida de clientes. Segun el andlisis obtenido se
refleja que los agentes aduanales consideran que las consecuencias mas comunes por las cuales se
verian afectados al incumplir con la normativa aduanera serian en cierta medida que los clientes al
observar que dichos agentes cometen errores en cuanto a la logistica ante el servicio aduanero
prescindirian de los servicios de estos, de igual manera el cliente perderia la confianza sobre el trabajo
que los agentes llevan a cabo ante la autoridad aduanera, provocandoles perdidas econdmicas ya que

posiblemente perderian algunos clientes y esto provocaria que vendan su servicios a un bajo precio.



Pregunta 11

¢ En caso de incumplimientos aduaneros, quién por lo general, asume el pago de multas?

Objetivo: Determinar quién es la persona responsable del pago de las multas impuestas cuando existen

incumplimientos aduaneros, la cual se ve afectada econémicamente.

a) Agente aduanero

b) Cliente

c) Compartida

d) Quien cometi6 el incumplimiento

e) Otra (Especifique)
Responsabilidad | Frecuencia | Frecuencia
en pago de multas | absoluta relativa
A) | a) 2 5.41%
B) | a),b) 4 10.81%
C) | a)b).c).d) 2 5.41%
D) | a),c).d),e) 1 2.70%
E) | b) 9 24.32%
F) | ¢ 4 10.81%
G) | d) 15 40.54%
Total 37 100.00%

Andlisis e Interpretacion:

5.41%

ma)

mE)

mC)
2.70%

mD)

HE)

HF)

G)

De los resultados obtenidos, se observa que en su mayoria (40%) de los encuestados consideran que el

que cometio el incumplimiento aduanero es el que debe pagar la multa, un 24.32% opina que es el cliente

quien debe pagar, mientras que el 10.81% afirman que el pago de la multa es compartida entre el agente

aduanero y el cliente. Lo que se puede determinar de lo anterior es que en caso de incumplimientos

aduaneros, y esto conlleve al pago de multas el responsable de responder ante el fisco es el infractor que

cometié el error, otro porcentaje de encuestados considera que es el cliente quien debe pagar, sin

embargo otros mencionan que debe ser compartida y por ende ambos responden ante el fisco.



Pregunta 12
iCual de las siguientes operaciones aduaneras representa mayores dificultades, en cuanto a la

aplicacién de la normativa?

Objetivo: Determinar que regimenes aduaneros de la normativa aduanera son necesarios incluir en la

propuesta de la guia practica de operaciones aduaneras para que dicho instrumento cobre relevancia.

Importacién definitiva

Menaje de casa

Importacion de mercancias controladas

Exportacion Definitiva

Importacion temporal con reexportacion en el mismo estado
Otra (Especifique)

RS KT ARSI

Operaciones Frecuencia | Frecuencia
aduaneras absoluta relativa

A) | a) 6 16.22%
B) | a),b),c) 1 2.70%
C) | a),c),e) 1 2.70%
D) | a)e) 3 8.11%
E) | b) 4 10.81%
F) | b),c) 3 8.11%
G) | b),c)e) 1 2.70%
H) | b),d).e) 1 2.70%
) | b)e) 1 2.70%
J) [ ¢ 7 18.92%
K) | ¢)e) 3 8.11%
L) [ c)e)f 1 2.70%
M) | d) 1 2.70%
N) |e) 1 2.70%
N) | f) 3 8.11%
Total 37 100.00%




2.70%

ma)
mE)
mC)
2.70% mD)
NE)

2.70% HF)
mG)

EH)

mi)

ml)

HK)

L)
M)

N}

Andlisis e Interpretacion:

El 18.92% de los encuestados considera que la importacién de productos controlados es un tanto dificil,
mientras un 16.22% opina que el régimen de importacion definitiva presenta dificultades para llevarla a
cabo, y un 10.81% afirma que el menaje de casa les es dificil realizarlo. Del andlisis anterior segun la
respuesta de los encuestados la importacidon de productos controlados es un tanto dificil, una de las
causas puede ser que se desconoce la permisologia que se debe tramitar ante las distintas instituciones,
los cuales son requisitos indispensables para poder importar este tipo de productos, mientras que otros
consideran que el régimen de importacion definitiva les presenta dificultades, es importante mencionar que
dentro de este régimen hay distintas modalidades de importacién he aqui una de las la razones por la
cual opinan que es dificil, otros opinan que el menaje de casa es dificil, esto se debe a que en esta
modalidad de importacion se trae una variedad de articulos los cuales deben ser clasificados en sus
respectivos incisos arancelarios, a veces hay articulos que es dificil determinarles el valor, ya que no hay
un listado de precios.



Pregunta 13
¢ Qué criterios se deben tomar en cuenta en la determinacién del origen de las mercancias?

Objetivo: Determinar si el agente aduanal conoce los criterios para afirmar que una mercancia es

originaria y obtener conclusiones que nos den un pardmetro sobre el conocimiento del tema de origen

“Mercancias totalmente producidas” en el territorio de una de las partes

“Mercancias con una transformacion sustancial” en el territorio de una o mas de las partes

a)
b) La mercancia es hecha en El Salvador, por lo tanto se considera originaria
c)
d) Compré este producto en Estados Unidos, por lo tanto es originaria de ese pais
e) Otra (Especifique)
Criterios para Frecuencia | Frecuencia
determinacion de absoluta relativa
origen de
mercancias
A | a) 9 24.32%
B) | a),b),c) 6 16.22%
C) | a),c) 12 32.43%
D) | a)d) 1 2.70%
E) | ¢ 5 13.51%
F) | d) 2 5.41%
G) | f) 2 5.41%
Total 37 100.00%

Analisis e Interpretacion:

5.41%

WA
HE|
mC)
D)
HE)
mF)

G

La mayoria (32.43%) de los encuestados considera que los criterios a tomar en cuenta para determinar

el origen de las mercancias son: “Mercancias con una transformacién sustancial” en el territorio de una o

més de las partes y Mercancias totalmente producidas” en el territorio de una de las partes, un 24.32%

afirma que es el que se encuentra unicamente es “Mercancias totalmente producidas” en el territorio de

una de las partes mientras que un 16.22% opina que los criterios a considerar son los mencionados

inicialmente ademas de las La mercancia es hecha en El Salvador, por lo tanto se considera originaria. Se

puede afirmar un alto porcentaje de los agentes aduanales encuestados, tienen conocimiento en cuanto a

la forma de determinar si una mercancia es originaria 0 no de un pais ya que han respondido de forma

correcta los criterios para la determinacion del origen de las mercancias. De igual forma otro grupo



respondié de forma parcial la pregunta ya que solo menciono un criterio una de las causas puede ser que
no ha leido material relacionado con el origen de las mercancias. Sin embargo en general los agentes

aplican los criterios al momento de decidir si una mercancia es originaria o no.

Pregunta 14
En atencién a su experiencia, sefiale ¢cual de los métodos de valoracion de las mercancias es el que mas

se aplica?

Objetivo: Conocer si el agente conoce los métodos de valoracién, el que mas se utiliza y asi sondear si

los aplica cuando determina el valor en aduana de las mercancias.

a) Valor de la transaccion
b) Valor deducido
c) Ultimo recurso
d) Valordela transaccion de mercancias
e) Valor reconstruido
f)  Valor de la transaccion de mercancias similares 2. 70%
Métodos de Frecuencia | Frecuencia Al
valoracién absoluta relativa
A) | a) 36 97.30% mB)
B) | a),f) 1 2.70%
Total 37 100.00%

Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos un 97.30% de los encuestados afirman que el método de valor de transaccion
es el mas utilizado al momento de determinar el valor en aduana de las mercancias, mientras que el 2.7%
consideran que ademas del método antes mencionado se suma el valor de la transaccién de mercancias
similares. Segun lo anterior es notorio que los encuestados conocen y aplican el método de valor de

transaccion, ya que este es el que mas aplican cuando determinan el valor en aduana de las mercancias.



Pregunta 15
Cuando solo se dispone del valor FOB de las mercancias y las mismas provienen de fuera de la region
Centroamericana. 4 Cuales son los porcentajes que se toman en cuenta para determinar la prima de

seguro y el flete?

Objetivo: Comprobar que el agente aduanal puede aplicar los porcentajes de la prima de seguro y flete

aplicables a mercancias que provienen fuera de la regién Centroamericana.

Porcentajes para determinar la Frecuencia | Frecuencia
prima de seguro y el flete absoluta relativa

a) | 1.25% y 10% sobre el valor FOB 5 13.51%
de las mercancias

b) | 1.5% y 10% sobre el valor FOB 32 86.49%
de las mercancias

c) | Otra (Especifique) 0 0%

Totales 37 100%

M a)

b

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestados el 86.49% consideran que 1.50% y 10% sobre el valor FOB de las mercancias
son los porcentajes a considerar para el calculo de la prima del seguro y el flete, respectivamente, y un
14% afirman que1.25% y 10% sobre el valor FOB de las mercancias son los que se aplican. Es evidente
que los agentes aduanales pueden aplicar correctamente los porcentajes de la prima del seguro y flete, en
el caso de que las mercancias provengan fuera de la regidon Centroamericana y no vengan determinados
en los documentos respectivos, sin embargo otros encuestados no tienen claro cuando se deben aplicar

dichos porcentajes.



Pregunta 16
Al clasificar una mercancia en el Sistema Arancelario Centroamericano (SAC), la nomenclatura es de

ocho digitos. Enumere el orden que estos llevan.

Objetivo: Determinar si los agentes aduanales manejan correctamente la nomenclatura arancelaria,
cuando clasifican una mercancia.

) La partida a nivel de cuatro digitos 1 b) El capitulo a nivel de dos digitos

[Ja
[ ¢) Inciso arancelario a nivel de ocho digitos [1 d) La subpartida a nivel de seis digitos

frecuencia | frecuencia

Nomenclatura arancelaria .
absoluta relativa

A) | Enumeracion correcta 27 72.97%
B) | Enumeracion incorrecta 10 27.03%
Total 37 100.00%

ma)
HB)

Analisis e Interpretacion:

El 72.97% de los encuestados han enumerado de forma correcta la forma en que va la nomenclatura
arancelaria, sin embargo hubo un 27.03% que no pudo enumerar de forma correcta dicha nomenclatura.
Segun el andlisis anterior, se observa el conocimiento que tienen los agentes al momento de clasificar las
mercancias, con los conocimientos y experiencia obtenidos a través del tiempo.

Pregunta 17



¢ Qué regla general de interpretacién aplicaria si la mercancia que esta importando viene en presentacién

de surtidos?

Objetivo: Determinar si el agente es capaz de aplicar las reglas generales de interpretacion y asi sondear

si puede clasificar las mercancias correctamente.

a) Regla1
b) Regla 2a)
c) Regla3b)
d) Regla4
e) Otra (Especifique)
Regla general de Frecuencia | Frecuencia
interpretacion absoluta relativa -
A |a) 3 8.11% us)
B) | a),) 1 2.70% .o
C) | b) 3 8.11% .
D) | ¢ 26 70.27% -
E) | d) 2 5.41% -
F) | e) 2 5.41%
Total 37 100.00%

Analisis e Interpretacion:

Segun la informacién brindada por los agentes encuestados, el 70.27% considera que la Regla 3b) es la
que se aplica en caso de que las mercancias vengan en presentacion de surtidos, mientras que un 8.11%
opina que debe aplicarse la regla 1, igual porcentaje que el anterior de los encuestados afirma que debe
aplicarse la regla 2a). Por el resultado obtenido en la pregunta anterior se puede determinar que en su
mayoria los agentes aduanales aplican correctamente las Reglas Generales para la Interpretacion del
Sistema Arancelario Centroamericano, es importante mencionar que efectivamente las mercancias que

vienen en presentacion de surtidos son tratadas en la Regla 3b).

Pregunta 18



¢;,Conoce sobre la existencia de un documento técnico que contenga casos practicos sobre operaciones

aduaneras?

Objetivo: Comprobar la inexistencia de un documento técnico de casos practicos dirigido al agente

aduana.

Existencia de documento Frecuencia Frecuencia
técnico practico absoluta relativa
a) Si 6 16.22%
b) No 31 83.78%
Totales 37 100%

ma)
Hmb)

Analisis e Interpretacion:

En su mayoria (84%) de los encuestados desconoce de la existencia de una guia de casos practicos
sobre operaciones aduaneras y un 16% afirma conocer una guia de tal indole. Segun lo anterior la
mayoria de los encuestados afirman desconocer de un instrumento que contenga casos practicos, que le
sirva de guia al momento de realizar una operacion u actividad de caracter aduanera, ademas la cual
contribuya a la correcta aplicacién de la normativa aduanera, otros mencionan que si conocen un
documento pero hacen referencia al Manual Unico de Operaciones Aduaneras la cual es completamente

teorico.



Pregunta 19
¢ Qué tan importante consideraria la existencia de una guia practica de operaciones aduaneras que se

identifique con su actividad?

Objetivo: Sustentar la necesidad de crear un instrumento practico de operaciones aduaneras de indole

especifica para los agentes aduanales.

Regla general de Frecuencia Frecuencia
interpretacion absoluta relativa
a) Muy importante 36 97.30%
b) Importante 0 0%
C) Poco Importante 1 2.70%
d) Sin importancia 0 0%
Totales 37 100%
2.70%

Wa)

Hc)

Analisis e Interpretacion:

La mayoria de sujetos encuestados (97%) considera muy importante la existencia de una guia practica de
operaciones aduaneras que se identifique con su actividad, mientras que el 3% opina que no es
importante dicha guia. Los agentes aduanales consideran muy importante la necesidad de la existencia de
una guia de casos practicos que se identifique con su actividad, una guia que muestre los pasos
necesarios para llevar a cabo una operacion aduanera, asi como su respectiva base legal con el afan de
evitar cometer errores, y asi cayendo en incumplimientos aduaneros, ya que es un factor que la Direccion
General de Aduanas toma en cuenta para asignarle una categorizacion de riego alto, entre otros puede
traer como consecuencia la pérdida de clientes, pérdida de credibilidad y pérdidas econdémicas que

pueden provocar el cese de operaciones del agente.



Cuadro de infracciones impuestas 2012

Anexo 6

Canppiad Cantidad Monto de multa | Monto de multa
administra . . L . . .
tivas tributarias | administrativa tributaria

Descripcidn de la infraccion
01-valores 276 328 $ 103.565,67 | $ 318.621,50
02-origen 442 40 $ 23.429,34 | $ 65.987,84
03-clasificacion arancelaria 636 137 $ 43.981,79 | $ 144.337,44
04-bultos faltantes 48 1 $ 2.550,00 | $ 798,66
05-Bultos Sobrantes 24 152 $ 2.884,94 | $ 87.004,26
06-Cuantia 504 278 $ 28.811,93 | $ 161.752,12
07-Peso 32 20 $ 6.781,94 | $ 20.885,91
09-Plazos Vencidos 468 $ 25.966,01 | $ -
11-Rotura de Precinto 2 0 $ 1.008,78 | $ -
12 - Falta Requisitos y
Marcas 32 $ 3.424,46 | $ 1.659,21
13 - Falta de Permiso 102 $ 63.030,82 | $ 6.996,02
14 — Faltante 9 0 $ 500,00 | $ -
15 - Error en Documento de
Transporte 183 5 $ 11.500,00 | $ 872,30
17 - No Presentacion de DM 317 7 $ 16.367,97 | $ 1.734,73
18 - No Reexportacion 5 0 $ 2.640,36 | $ -
24 - Falta de Pais de Origen 47 0 $ 2.450,00 | $ -
25 - Requisitos de
Importacién 13 5 $ 8.067,60 | $ 16.932,57
28 — Otros 24 29 $ 3.509,05 | $ 50.635,90
TOTAL 3164 1007 $ 350.470,66 | $ 878.218,46
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