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RESUMEN EJECUTIVO

Previamente a la reforma fiscal de Ley de Impuesto sobre la Renta del afio 2011, las empresas
distribuidoras de productos de telefonia, presentaban problemas de liquidez originados por la acumulacion
de remanentes de este gravamen, altos movimientos de compra-venta en contraste a los margenes

minimos de rendimiento, puesto que su principal operacién estaba supeditada al comercio.

Posterior a dicha reforma mudan de giro de comerciales a prestadoras de servicio como estrategia para
disminuir y equilibrar el pago del impuesto sobre la renta, sin embargo esto a su vez adiciond nuevos retos
en la toma de decisiones: cambio de actividades y funciones principales, es decir distribucién de tarjetas y
recarga electronica en rutas loégicas, la activacion de teléfonos de baja y media gama en unidades méviles
y cobro en caja y atencion al cliente en tiendas; limitantes en las negociaciones contractuales en cuanto a
las comisiones originado a raiz de no poseer una herramienta para aplicar los costos indirectos con el

objeto de determinar el precio para cada rubro.

Identificada la necesidad se plantea disefiar un documento que presente la aplicacion de la metodologia
de gestion de costos ABC, crear un marco tedrico que amplie la tematica que incluyera antecedentes de
las entidades objeto de estudio, conceptos, posicién de éstas en la economia nacional, importancia de la
materia y beneficios en el uso; elaborar un diagndstico del sector con el propdsito de recolectar
informacidn para establecer procesos, subprocesos y actividades desarrolladas en la prestacién de cada
servicio, con el fin Ultimo de proponer indicadores de gestién y financieros que faciliten la toma de

decision.

En concordancia a los objetivos planteados, se realizé el estudio utilizando el método descriptivo analitico,
puesto que este permite analizar y describir como es y la forma que se manifiesta la problematica,

separando sus componentes para entender sus elementos para detallarlos y correlacionarlos.

El universo lo componen doce empresas distribuidoras de productos de telefonia autorizadas como tales
por la SIGET del &rea de San Salvador, haciendo uso del cuestionario dirigido a contadores como

herramienta para recolectar la informacion.

Al procesar y analizar los datos obtenidos en la investigacion de campo quedd evidenciada la

problematica planteada en el anteproyecto, al mismo tiempo se determind la necesidad de una buena



gestién, que permita realizar una mejor asignacién de costos, reportes e informes financieros auxiliares

que contribuyan positivamente en la toma de decisiones que conlleven maximizar la rentabilidad.

Una vez terminado el diagndstico se presentan las principales conclusiones y recomendaciones, entre las
cuales estan: falta de control en el mantenimiento de vehiculos, consumo de combustible y
depreciaciones, no se identifican rentabilidad por tipo de servicio y area geografica. Es necesaria una
planeacion y presupuesto por cada sucursal, restructuracion de la organizacién contable, la importancia de
complementar costos ABC y ABM.



INTRODUCION

En El Salvador después de la privatizacién de ANTEL, las comunicaciones han tenido un crecimiento
palpable por todos, sin embargo las grandes compafias no se enfocan en distribuir y prestar el servicio
hasta el consumidor final, su estrategia es contratar empresas nacionales para que sus marcas lleguen

hasta el ltimo rincén del pais.

El trabajo de investigacion que a continuacién se presenta es una herramienta que el principal objetivo
consiste en ilustrar la aplicacion de los costos ABC, como una alternativa de solucién para la correcta
determinacion y asignacion de costos confiables a cada una de las actividades que se desarrollan en los
tipos de servicios de distribucién de productos de telefonia, que prestan las empresas nacionales antes

mencionadas.

El contenido del documento incluye un marco teérico para mejor comprensién del sector investigado,
donde se presenta antecedentes de la telefonia mévil en El Salvador, conceptos utilizados en el area, la
importancia que tienen las empresas en la economia nacional y lo mas significativo el desarrollo de la
tematica de los costos basados en actividades sin descuidar la base legal y la normativa técnica que

regulan esta rama.

También el documento muestra el diagnostico obtenido como resultado de la investigaciéon de campo
desarrollado con la poblacién total de las empresas registradas y autorizadas como distribuidoras de
productos de telefonia por la SIGET del &rea de San Salvador, adicionalmente se contd con el apoyo de

una de las sociedades involucradas directamente en la situacién expuesta.

Asimismo estd contemplado un caso practico que instruye la aplicacién de los costos basados en
actividades como un recurso del cual puede hacer uso el sector investigado, siendo este Ultimo la utilidad
social del trabajo, termina con las conclusiones y recomendaciones proporcionadas en respuesta a la

necesidad encontrada en la investigacion de campo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1. Antecedentes de la telefonia mévil en El Salvador

El proceso de privatizacion de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones dio inicio el 1 de enero
de 1996 culminando en noviembre de 1998 donde se aprobd definitivamente la venta de ANTEL,
dividiéndola en dos empresas: La Compafiia de Telecomunicaciones de El Salvador (CTE, S.A. DE C.V.)
que se encargaria de operar el servicio alambrico y la Internacional de Telecomunicaciones (INTEL)
trataria el servicio inalambrico. La primera que seria propietaria de toda la red fija e infraestructura de la
empresa, mientras la segunda contaria con la aprobaciéon de explotacion de todos los servicios de

telecomunicaciones, no asi con infraestructura.

El 24 de julio de 1998, en una subasta publica fue vendida el 51% de las acciones de CTE-ANTEL a
FRANCE TELECOM por US$ 275 millones; quedando el resto de acciones en manos del gobierno
(42.9%) y de los trabajadores y pensionados el 6.1%. Mientras que TELEFONICA Espafia se convirtié en
el socio mayoritario de INTEL al comprar por US$ 41 millones el 51% de las acciones, el resto de las
acciones se encuentra en posesion del gobierno. CTE-ANTEL posteriormente fue adquirida por América

Mavil de México, quien es una multinacional con grandes inversiones en toda la América Latina."

Las inversionistas internacionales considerando que los gastos operativos por la distribucién y
comercializacién de los nuevos productos y servicios serian inversiones cuantiosas, deciden autorizar y
apoyarse en organizaciones nacionales, empresarios con buen nivel patrimonial para iniciar una relacion
comercial de proveedor cliente y asi abarcar una expansion mayor del mercado local. Nacen de esta

forma entidades oriundas dedicadas a la comercializacién de productos de telefonia en El Salvador.

Digicel, operador de telefonia movil que comenzd a abrirse espacio en el mercado con tecnologia GSM a
finales del 2001, en la actualidad ha alcanzado solamente el 7% de la plaza total a comparacion del resto
de operadores celulares; de igual forma que sus competidores esta transnacional adopta la forma de

trabajo a través de distribucidn de sus productos y servicios con entidades nacionales.?

1 SIGET, resefia histérica: El Salvador Pionero en las Telecomunicaciones.
2 Romero Melgar, G., Ulloa Figueroa, M. (2008). Disefio de programa de mejora de atencién al cliente en
empresas de telefonia celular. Tesis de Licenciatura en Mercadotecnia y Publicidad, p.2-15


http://www.siget.gob.sv/index.php/temas/telecomunicaciones/resena-historica/1955

A partir de 1999 El Salvador se convirtid en una nacién celular, para el afio 2005 habia 2411,753 lineas
moviles en operacién esa cifra se incrementé a 7823,141, la densidad mavil para el afio 2011 fue de
134.50, es decir por cada 100 habitantes se tenian 134 lineas’; a mediados del afio 2012 habian
8485,684, para el final del cuarto trimestre del afio 2012 8667,472.4

Al mes de mayo de 2013 se encuentran en actividad econdmica cinco operadores de telefonia mévil: CTE
Telecom Personal, S.A. de C.V., Telefénica Moviles, S.A. de C.V., Digicel, S.A. de C.V., Telemovil El

Salvador, S.A. e Intelfon, S.A. de C.V., esta Ultima ofrece ademas el servicio de radio troncalizado.

En conclusién, la telefonia movil continuara creciendo, los operadores que ofrecen este servicio
enfrentaran una competencia mucho mayor, de manera que los indicadores econémicos mostraran altos
niveles de usuarios consumidores, a pesar que la cobertura en El Salvador se encuentra muy por debajo a
los presentados en otros paises de América Latina, no es despreciable el incremento que ha
experimentado el numero de lineas desde la privatizacion, por lo cual las empresas dedicadas a la

distribucion tendran el papel mas importante en el desarrollo econdémico del pais.

1.2. Conceptos

a) Canal de distribucion: Son los conductos que cada empresa escoge para la distribucion mas
completa, eficiente y econémica de sus productos y servicios, de manera que el consumidor

pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible®.

b) Logistica: Es una funcion operativa importante que comprende todas las actividades necesarias
para la obtencion y administraciéon de materias primas y componentes, asi como el manejo de los

productos terminados, prestacién de servicios, empaque y distribucién a los clientes.

c) Ruta légica: Puntos geograficos predefinidos para la distribucion de los productos de telefonia.

3 SIGET, Evolucién del mercado de telecomunicaciones en El Salvador. Sept/2013.

4 SIGET, Indicares de telecomunicaciones: cuarto trimestre del afio 2012.

5> Salvador Mercado, Mercadotecnia programada, 2° edicién, México: Lumisa S.A. de C.V., 2004, pag. 320.
SFerrel O. C. y Flores, M. A., Introduccién a los negocios en un mundo cambiante, 42 edicién, México:
McGraw — Hill, 2004, pag. 282.



d) Activacion: Procedimiento mediante el cual se pone en funcionamiento un terminal.

e) Terminales: es un dispositivo inalambrico electronico para acceder y utilizar los servicios de la
red de telefonia celular o movil. Se denomina celular en la mayoria de paises latinoamericanos
debido a que el servicio funciona mediante una red de celdas, donde cada antena repetidora de

sefial es una célula.

f) Tiempo aire: es el valor econémico que se abona por el uso de la red celular de una empresa de
telefonia mévil. Este concepto se cobra en todas las llamadas que se realizan desde un celular

tanto a teléfonos fijos como a celulares, se conoce con el nombre de recarga electronica.

g) Costo Basado en Actividades: Este sistema asigna a los productos y servicios, los materiales
directos y el costo de las actividades necesarias para producirlos o prestarlos y costea las

actividades con base en los recursos necesarios para realizarlas.

h) Procesos: Conjunto de recursos y actividades que transforman entradas y salidas.

i) Conductor de actividad (Cost driver): Es un evento que genera una actividad y como

consecuencia, afecte el costo asociado a ella.

1.3. Empresas de servicios

Hasta hace poco tiempo, la contabilidad de costos estaba referida a las empresas manufactureras; sin
embargo, actualmente el sector servicios se presenta como uno de los mas importantes dentro de la
economia mundial (Ramirez, 1997). La contabilidad de costos puede adaptarse a cualquier organizacion,

incluyendo las de servicio si se planifica (Gémez, 1990).

Tanto las empresas de servicio como las manufactureras se benefician con un sistema de acumulacion de
costos (Polimeni, 1998); no obstante cuando se menciona contabilidad de costos, sin especificar su tipo
se asume que se trata de contabilidad para manufactureras. Antes de iniciar el tema se debe tener claro,

qué se entiende por servicio:



Un servicio es todo acto o funcién que una parte puede ofrecer a otra, que es esencialmente intangible y

no da como resultado ninguna propiedad. Su prestacidn puede o no vincularse a un producto fisico. 7

Para un sistema de acumulacién de costos es importante definir la categoria de oferta de servicio, los
cuales se encuentran clasificados como: un bien tangible acompafiado de un servicio (computadora y
servicio de asistencia técnica y garantias), un servicio principal acompafiado de bienes y servicios
menores (hospitales, hotel, restaurante), y un servicio puro (peluquerias, consultorios médicos). Otra
clasificacién comprende empresas orientadas a prestar servicios integrales (bancos, hospitales) y

servicios especificos (consultorios médicos, escritorios juridicos)?

Todas estas empresas requieren de materiales, trabajadores, activos fijos y otros recursos, que en la
medida que se utilizan se incurren en costos, por ello hace falta idear la manera de recolectar datos
referentes al uso de recursos de acuerdo a las diversas actividades que realizan, es decir, disefiar

controles para la determinacién de costos.

1.3.1. Caracteristicas de las empresas de servicio

Las empresas de servicio presentan un proceso de conversion o transformacion, es decir, la concurrencia
de insumos y una serie de pasos organizados para satisfacer necesidades, a través de un producto. Este
Ultimo se caracteriza por ser intangible lo cual induce a su consumo inmediato, y a que el cliente esté
presente en el proceso o al final del mismo (interaccién) en la mayoria de los casos, a diferencia de las
empresas manufactureras y comercializadoras. Debido a la intangibilidad del producto y a su consumo
inmediato, la calidad del servicio es importante para el cliente, puesto que es percibida a posteriori, es
decir, una vez consumido el servicio. Para reducir la incertidumbre el cliente busca signos de calidad,
como material utilizado, personal, precios, lugar y otros. Generalmente las empresas de servicio poseen
una gran inversién en maquinarias, equipos e instalaciones; por ejemplo una empresa de transporte
aéreo, sin embargo los clientes no seleccionan a la compafia de este tipo por sus aviones, sino por otros

aspectos como la puntualidad, atencion a bordo, y otros.®

7 KLOTER, P.1993. Direccién de la Mercadotecnia: Analisis, planeacién, implementacién y control.
McgrawHill. México. pag. 98.

8 RAMIREZ, D. 1997. Contabilidad administrativa. McgrawHill. México. pag. 75.

° TIBURCIO, C. 1997. Eventos estaticos y dindmicos, sector de servicios. V congreso internacional de
costos: Costos, productividad y rentabilidad, Acapulco.



1.4. Importancia de las empresas en la economia nacional

En 1996, casi paralelamente a la privatizacion de las comunicaciones la Asamblea Legislativa aprobé la
Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET)'™ como
ente regulador en sustitucion de ANTEL que era la encargada de ejercer la funcion de normalizacion de
los servicios de telecomunicaciones, asi como una primera Ley de Telecomunicaciones' la cual fue

derogada y sustituida en el afio 1997, por la actual'2.

Con este nuevo marco regulatorio se realizd el transito de un sistema de monopolio publico a un ambiente
de competencia e inversién privada en todos los segmentos del mercado con un régimen de regulacion
minima requiriendo concesion solamente el servicio publico de telefonia; esto permitié el nacimiento de
nuevas entidades de telefonia tanto fija como mavil, en donde los principales agentes de crecimiento son
las empresas nacionales dedicadas a la prestacién de servicios de distribucién dando al pais un impulso

importante.

La infraestructura de comunicacién inalambrica y la localizacién de las torres trasmisoras en sitios
geograficos prominentes, ha permitido en el pais que practicamente todo el territorio nacional esté cubierto
con sefial, lo cual ha abierto el servicio para toda el area rural con los consiguientes beneficios que ello

significa.

Segun datos de la SIGET, para el final del afio 2012 se tiene un crecimiento del 4.22% en relacién al 2011
como se puede observar en la figura 1, al grado que actualmente el nimero de teléfonos moviles supera
al de habitantes y en mas de cinco millones ochocientos mil a las lineas fijas. Uno de los factores que han
favorecido el crecimiento de la telefonia mévil es, la modalidad prepago bajo la cual el usuario puede
comprar servicios por pequefios lotes, sin obligarse contractualmente a un plazo o consumo minimo, al tal
grado que el 90.6% es prepago del total de las lineas y un 9.4% en planes pos pago. El sistema de
tarificacion vigente en El Salvador favorece la comunicacion mediante un método donde unicamente el

que llama paga. Asi mismo el sector genera directamente méas de un millar de empleos fijos.

10D, Legislativo No. 808 de 12 de sept. de 1996 y reformada en el Decreto No. 175 de 18 de dic. de 1997.
11 Decreto Legislativo No. 807, Diario Oficial No. 189, Tomo 333, 9/10/1996.

12 Ley de Telecomunicaciones seglin Decreto Legislativo No. 142. Diario Oficial No. 218, Tomo 337,
21/11/1997.



Figura N° 1. Crecimiento de lineas méviles en El Salvador al afio 2012.

10000,000 -
9000,000 -
8000,000 -
7000,000 -
6000,000 -
5000,000 -

4000,000 -

Cantidad de lineas

LINEAS MOVILES
8667,472

8316,150
7823,141

7566,245
6950,703

6227,381

3000,000 - 2411,7

2000,000 -

1000,000 -

2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Creacidn propia en base a boletin estadistico de 2010 e indicadores de telecomunicaciones de
afios 2011y 2012 de la SIGET.

La participacidn en el mercado se muestra a continuacion:

Cuadro N°.1 Participacién de las empresas de Cuadro N°.2 Participacién de las empresas
telefonia en el mercado nacional de servicios de distribucion
Operador de Telefonia Participacion Telefonica Participacion

1| Telemovil 39% 1|Como, S.A. de C.V. 43%

2 | Telefonica 34% 2 | Diserv, S.A.de C.V. 30%

3| Telecom 20% 3 | Dircam, S.A. de C.V. 25%

4 | Digicel 7% 4 |FES,S.A.deC.V. 2%

Fuente: Boletin estadistico 2010 SIGET

Fuente: Boletin estadistico 2010 SIGET



Es posible asociar este crecimiento con el Producto Interno Bruto (PIB) del pais a favor del desarrollo,
como se puedo observar, las distribuidoras nacionales son las generadoras de los ingresos totales de las
empresas transnacionales de forma indirecta, por lo cual el andlisis se centra en el sector de

telecomunicaciones.

Cuadro N°3 Aporte del sector comunicaciones al Producto Interno Bruto

Afios 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Comunicaciones 3771 373.1 359.5 3417 371.8 374.0

Fuente: Revista trimestral abril a junio del afio 2013/Banco Central de Reserva; pag. 71, datos en millones

de dolares.

Figura N° 2. Entradas netas de recursos cuenta de servicios tercer trimestre 2012
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Fuente: Informe situacion econémica del pais cuarto trimestre 2012/Banco Central de Reserva; pag. 22.

El resultado favorable o superavit por esta cuenta esta ligado fundamentalmente al crecimiento de las

entradas de las cuentas de viajes y comunicaciones que ascienden a US$185.5 y US$114.4 millones.

Es importante tomar en cuenta que las nuevas tecnologias permiten el acceso no solo al servicio de voz
sino también a servicios de banda ancha como datos (internet, sms, mms). Asimismo, el desarrollo de la
banda ancha en la economia tiene un impacto positivo, ya que es considerada como un dinamizador

economico, debido al involucramiento de muchos sectores y su interrelacidn; cabe mencionar que el




Ministerio de Economia a través de un comunicado oficial en su pagina web anuncié el nuevo mecanismo
de pago del subsidio al gas que se implementa desde el 1 de octubre del afio 2013, donde uno de los
pasos para hacer efectivo este beneficio por parte de los consumidores sera al momento de la compra
donde el vendedor de gas confirmara por medio del celular que el cliente tiene derecho al subsidio;
ademas la compafia Telemovil El Salvador, S.A. ofrece un servicio de pago listo con su sistema de tigo

money.

1.5. Metodologias de costos

Existen dos tipos de metodologias de costos's:

1.5.1. Métodos de costos totales

En los métodos de costos totales se cargan a los productos la totalidad de las categorias de costos; En

algunos casos no se cargan la totalidad de los costos indirectos de produccidn. Existen tres métodos:

a) Por absorcién
Distribuye entre los productos la totalidad de los costos en los que incurre la empresa, ya sean directos o
indirectos. Los directos se imputan al proyecto productivo que los ha consumido, mientras tanto los

indirectos no se pueden repartir a menos que se utilice un criterio de reparto.

b) Por secciones homogéneas
Distribuye entre los productos la totalidad de los costos en los que incurre la empresa, ya sean directos o
indirectos. Los directos se imputan al proyecto productivo que los ha consumido, los indirectos se
distribuyen previamente entre los distintos departamentos de la empresa y posteriormente se asignan a

los productos, ademas manejan centros de costos auxiliares principales y secundarios.

13 Oriol Amat, E. y Soldevila Pilar, Contabilidad y gestidn de costos 6° edicién, Barcelona Espafia: Profit
editorial, 2011 pag. 26, 49, 103, 157.



c) Costos basados en actividades (ABC)
Distribuye entre los productos la totalidad de los costos en los que incurre la empresa, ya sean directos o
indirectos. Los directos se imputan al proyecto productivo que los ha consumido, los indirectos se
distribuyen en primer lugar entre las diferentes actividades que realiza la empresa y luego entre los

diversos productos.™

1.5.2. Métodos de costos parciales

Bajo este método solo se cargan a los productos ciertas categorias de costos, considerando los demas
como gatos del ejercicio y llevados directamente al estado de resultado. Dentro de sus ventajas se puede
mencionar que son muy sencillos y de facil aplicacién, ademas de ser muy econémicos en su
implementacidén y gestion. Su desventaja es proporcionar informaciéon de baja calidad. Existen dos

métodos:

a) Variables
Imputa a los productos Unicamente los costos variables, es decir aquellos que varian en funcién del
volumen de actividad. El resto de los costos (generalmente fijos) se consideran gastos del ejercicio y se

[levan a resultados.

a) Directos
Solo considera los costos directos para el calculo de los costos de produccién, es decir, aquellos que son
directamente asignables a los centros de costos productivos. Los costos indirectos se consideran gastos

empresariales.'s

1.6. Método de costos basados en actividades

1.6.1. Sintesis historica de los costos ABC

Los primeros rasgos surgen con analistas de costos como Gordon Shillinglaw y George Stabus quienes
en la época de los 60°s realizaron estudios basados principalmente en las actividades de produccién,

aunque no influenciaron de manera significativa el desarrollo de la metodologia.

14Cuervo Tafur J. y Osorio Agudelo A., Costeo Basado en Actividades ABC,1° Edicién , Bogota: Kimpres Ltda., 2008,
pag. 17.
150p. Cit. 4.
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En la década del 70 aparecen las primeras publicaciones sobre Costeo Basado en Actividades, no
se conocen aplicaciones de este sistema hasta la década del 80, en que el desarrollo de la informatica
pone a disposiciéon de las empresas los medios para obtener y procesar mas faciimente informacién
clave para su implementacion. A partir de los afios 80, comienza a proliferar la literatura sobre este

tema, tal es el caso de la obra “The Goal”, de los autores E. Goldratt y J. Cox (1984).

El costeo por actividades que aparece a mediados de la década de los 80, tiene como promotores a:
Cooper Robin y Kaplan Robert, determinando que el costo de los productos debe comprender el costo de
las actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y el costo de las materias primas. Finalmente logra
su total desarrollo en la época de los 90's con el libro Accounting and management; a field study
perspective, de Robert Kaplan y Robin Cooper, donde maduraron la consecuencia que producen los
sistemas de costos tradicionales, principalmente las inconsistencias causadas por las distribuciones de los

costos indirectos.®

El ABC (siglas en inglés de "Activity Based Costing" o "Costo Basado en Actividades") se desarroll6 como
herramienta practica para resolver un problema que se presenta a la mayoria de las empresas actuales.
Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron principalmente para cumplir la
funcién de valoracion de inventarios (para satisfacer las normas de "objetividad, verificabilidad vy
materialidad"), para incidencias externas tales como acreedores e inversionistas. Sin embargo, estos
sistemas tradicionales tienen muchos defectos, especialmente cuando se utiliza con fines de gestion

interna.

1.6.2. Conceptos y generalidades del sistema de costo ABC

Kaplan y Robin Cooper creadores del ABC establecen este nuevo enfoque de calcular y gestionar los
costos, herramienta indispensable para poder competir en el ambiente empresarial actual donde las
organizaciones requieren contar con informacion sobre los costos y eficiencia de los procesos del negocio

que permita tomar decisiones empresariales en forma acertada y oportuna.

Del Rio (2000), menciona que el método ABC mide el costo y desempefio de las actividades,
fundamentando en el uso de recursos, asi como organizando las relaciones de los responsables de los

centros de costos, de las diferentes actividades.

%Horngren Charles T., Sundem Gary, Stratton William, Introduccién a la contabilidad administrativa.
Undécima edicién, Prentice Hall 2001, pag. 56.
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El costeo basado en actividades (ABC); en las empresas de servicio, parte de la premisa de que cada
servicio implica un costo distinto dependiendo de la actividad demandada para prestarlo, y como en estos
tipos de empresa las actividades generadoras de costos indirectos es lo esencial, (ventas, sistemas de
informacién, soportes como clientes, cuentas por pagar, mercadotecnia, disefio, procesamiento de
drdenes y control de calidad) hace falta una metodologia para entender las actividades indirectas con la
finalidad de proporcionar informacién para la toma de decisiones, no sélo servicio/producto, sino también

costo/actividad/proceso.

Esta metodologia es precisamente el sistema de costeo ABC, cuya importancia radica en utilizar
medidores (drivers) para determinar recursos requeridos segun la actividad y lo que necesitamos costear

(cost objetc): productos, procesos, lineas de productos/clientes.

Figura N° 3. Definicion grafica del ABC

Actividades

Asignados %

Objetos del

consumidos por

costo

Asignados y
consumidos por

Fuente: Cuervo Tafur J. Costeo Basado en Actividades ABC,1° Edicién , Bogota: Kimpres Ltda., 2006,
p.37.

De acuerdo a esto, la principal caracteristica del ABC es centrarse en las actividades que realiza la
empresa, en una vision horizontal y siguiendo el flujo de los procesos. Asi, el poder descomponer los
costos de los servicios en las actividades que realiza la empresa, permite analizar en forma mas realista y
profunda, las posibilidades de reduccién de costos. Se pasa de un analisis a nivel muy agregado de

gastos-servicio a un andlisis mas detallado y que busca el origen de los costos.
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Figura N° 4: Proceso de asignacién de costos segun ABC
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Fuente: Cuervo Tafur J. Costeo Basado en Actividades, 1° edicidn, Bogota: Kimpres Ltda., 2006, pag. 41.

Para poder asignar un costo a un producto hay que tener en cuenta el factor, escoger este factor medible

y claramente identificable que permita asignar los costos a un centro, actividad y producto. Los inductores
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de costos o cost driver son aquellos factores o hechos que influyen en el volumen de ejecucion de las

actividades, siendo por tanto la causa de consumo de los recursos utilizados al realizar éstas.

Segun Kaplan (1999) las medidas de actividad son medidas competitivas que sirven como conexién entre
las actividades y sus gastos indirectos de fabricacién respectivos y que pueden relacionar también con el
producto terminado. Cada medida de actividad debe estar definida en unidades de actividad

perfectamente identificables. Las medidas de actividad son conocidas como "cost drivers".

Figura N° 5: Definicion grafica de actividades y drivers

Costos de produccién indirectos

Almacén

Conductor del centro de costo

Hora
Actividades
Busqueda de Negociacion Control de Facturacion Empaque de Despacho a
proveedores de pedidos calidad de productos productos clientes

Conductor de actividades

Productos

Lotes de Lotes de Cereales
QETENIES mandarina

Fuente: Cuervo Tafur J. Costeo Basado en Actividades, 1° edicion, Bogota: Kimpres Ltda., 2006, pag. 41.
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De esta manera, se asigna un costo mayor a aquellos productos o servicios que hayan demandado mas
recursos organizacionales, y dejaran de existir distorsiones en el costo de los productos causados por los
efectos de promediacién de un sistema tradicional de asignacién de costos que falla en estudiar las
verdaderas causas del comportamiento de los gastos indirectos de fabricaciéon y que, por ello, los

prorratea utilizando bases de asignacién arbitrarias como las horas de mano de obra directa.

1.6.3. Ventajas y desventajas del método ABC"’

a) Ventajas

¢ Analiza el proceso de produccién enfocado a las actividades

o Determina bienes y servicios que generan mayor contribucion al negocio
e  Obtencidn de informacion de alta calidad

o Costos unitarios precisos

e Permite relacionar los costos con sus causas

o Puede ser utilizado para el control presupuestario y apoyo al proceso de planificacion

b) Desventajas
e Se basa en informacion historica
e  Suimplementacién es muy costosa

¢ Algunos calculos son complejos

1.6.4. Importancia y caracteristicas del método ABC

a) Importancia

Las actividades de gestion que realizan las organizaciones ha recibido un gran aporte del modelo de
costos ABC ya que este ha motivado a las altas gerencias a analizar las actividades en sus procesos de
produccion y los respectivos costos que estas acarrean, la implementacion de este método no se debe

hacer solo porque ha escuchado que es excelente su aplicacion, primero se debe tener un estudio

17 U. Jorge Tadeo Lozano, Sistema de costeo: la asignacion del costo total a productos y servicios,
primera edicién, marzo de 2004 - pag. 117.
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razonable que demuestre que efectivamente si se puede utilizar esta poderosa herramienta de gestion ya

que asi se tendran buenas bases para el proceso de toma de decisiones.

b) Caracteristicas

o Es adecuado para empresas en donde los costos indirectos representan una parte importante de
los costos.

o Puede acoplarse a empresas de servicios.

e Mantiene un objetivo de mejora permanente en el desarrollo de las actividades relacionadas a la
produccion o servicio.

o Satisface las necesidades de informacidn relevante y especifica.

¢ Elimina las actividades que no afiaden valor a la empresa.

1.6.5. Beneficios y limitaciones al utilizar el método de costos ABC

a) Beneficios

v' Facilita el costeo justo por linea de produccién, particularmente donde son significativos
los costos generales no relacionados con el volumen.

v" Analiza otros objetos del costo ademas de los productos.

<\

Indica inequivocamente los costos variables a largo plazo del producto.

v" Produce medidas financieras y no financieras, que sirven para la gestién de costos y
para la evaluacion del rendimiento operacional.

v Ayuda a la identificacion y comportamiento de costos y de esta forma tiene el potencial

para mejorar la estimacion.

b) Limitantes

v Rigorosa y compleja implementacion.

v" Requiere un previo proceso de induccién y sensibilizacion dentro de la compafiia.
v' Elevada importancia en la identificacion de las actividades relevantes.
v

Cantidad excesiva de detalles y grado de precision innecesarios.
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1.6.6. Objetivo de los costos ABC

Asignacion de recursos en forma mas eficiente para mejorar la integridad del costo de los servicios

ofertados y la determinacion de precios unitarios.

Determinaciéon de la rentabilidad de los diferentes tipos de servicios prestados para evaluar areas de

mejora.

Minimizacion de recursos utilizados en la prestacion de los servicios y su efecto positivo en la gestién y

operatividad del negocio.

1.6.7. Fases del sistema de costeo

Segun Cooper y Kaplan (1999), los sistemas de costeo pasan por cuatro fases, dos de las cuales

representan a los sistemas tradicionales de costeo y dos a los contemporaneos. Estas son:

Fase |. Esta fase la constituyen los sistemas de costos histéricos en los cuales no se hace distincidn entre

costos fijos y variables, ni entre reales y estandares. No se posibilita la planificacién ni el control.

Fase Il. Se ubican en esta fase los costos estandares y los presupuestos flexibles en un intento de

posibilitar la planeacion y control, efectuandose distincion de costos fijos y variables.

Fase Ill. Es la aplicacion del costeo basado en actividades, tomando como base costos reales, es
considerado un sistema de costos contemporaneo, donde su diferencia con los sistemas de costeo
tradicionales de las fases | y Il son reparto de los costos indirectos de fabricacion el cual se realiza en

funcion de las actividades relevantes de la empresa.

Fase IV. Es igualmente la aplicacién del Costo Basado en Actividades, pero utilizando el enfoque adicional

del célculo de costos estandar y anélisis de variaciones.



1.6.8. Pasos para implementar costos ABC
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Para comprender la forma en que se debe de gestionar este método se presenta a continuacién los pasos

a sequir para su correcta comprension.

Cuadro N°. 4 Metodologia paso a paso del costo basado en actividades

PASO DEFINICION TAREAS ADICIONALES

1 Establecimiento del proyecto Conocimiento de la empresa
Planeacion y cronograma de trabajo
Capacitacion al personal
Sensibilizacion al cambio

2 Diagnostico de la contabilidad Areas de responsabilidad
Estructura organizativa
Inventario de propiedad planta y equipo

3 Disefio de los objetos de costo Productos o servicios

4 Disefio del diccionario de procesos y actividades Desarrollo de diccionario de actividades
Identificacion de procesos operativos

5 Disefio de estructura de navegacién del método ABC | Diagramas

6 Informacion sobre actividades Encuestas

7 Identificacion de recursos consumidos por la empresa | Costos indirectos

8 Definicion de direccionadores o conductores Horas, kwh, mt3, %, cantidades.

9 Establecimiento de herramientas computacionales Sistemas

10 Calculo de costos unitarios Mano de obra, materia prima e indirectos

11 Implementacidn y seguimiento del modelo Retroalimentacion

Fuente: Cuervo Tafur J. y Osorio Agudelo A., Costeo Basado en Actividades ABC,1° edicion, Bogota;
Kimpres Ltda., 2006, pag. 65-162.
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1.6.9. Diferencias del costo tradicional y costo basado en actividades

A diferencia de los sistemas tradicionales, el sistema ABC es un sistema de gestion comercial amplio y no

solo un sistema contable. Un resumen de estas diferencias se plantea en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 5: Diferencias entre el sistema ABC y los sistemas tradicionales de costeo

Sistemas de costos tradicionales

Costo basado en actividades

Divide los gastos de la empresa en costos de
fabricacion, los cuales son llevados a los productos

en gastos de administracion y ventas.

Los costos de administracion y ventas son llevados

a los productos.

Utiliza apenas un criterio de distribucién de los CF a
los productos, por lo comun horas hombre, horas

maquinas trabajadas o volimenes producidos.

Utiliza varios factores de asociacion, buscando

obtener el costo més real y preciso posible.

Los productos consumen los costos.

Las actividades consumen los costos, los productos

consumen actividades.

Asigna los costos indirectos de fabricacién usando

como base una medida de volumen.

Asigna de los costos indirectos de fabricacién en
funcion de los recursos consumidos por las

actividades (cost-drivers).

Se preocupa de valorizar principalmente los

procesos productivos.

Se preocupa valorizar todas las areas de la

organizacion.

Valorizacion de tipo funcional.

Valorizacion de tipo transversal y mejoramiento.

Fuente: Romero Cecefia, Alfredo. (1993). La contabilidad gerencial y los nuevos métodos de costeo,

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., 1a edicién, México. pag. 65.

1.7. Impacto de los costos en la toma de decisiones

Los administradores toman decisiones que definen como una compafiia alcanza sus metas. Muchas de
estas metas tienen aspectos financieros, como los objetivos en ingresos y utilidades. Establecer los costos

totales tiene un impacto primordial en las finanzas de la compafiia.

Un reporte confiable de los costos reales, la estimacion precisa de los costos proyectados, la

determinacién de precios, identificacion de lineas de productos o servicios rentables y la integracion
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adecuada de todos ellos en las decisiones administrativas, conforman un componente basico en las

operaciones de negocio.

1.8. Base legal

Cuadro N° 6: Aspectos del Cédigo de Comercio

Articulos 435, 436 y 437.

Mencionan que los comerciantes estan obligados a llevar contabilidad
debidamente organizada, de acuerdo con alguno de los sistemas
generalmente aceptados en materia de contabilidad y aprobados por
quienes ejercen la funcion publica de auditoria, a conservar en buen
orden y estado la correspondencia y demés documentos probatorios.
Ademéas debe llevar los siguientes registros contables: Libro de
estados financieros, diario y mayor, debidamente autorizados por un
contador y los demas que sean necesarios por exigencia contable o
ley. También podrén llevar la contabilidad en hojas separadas y
efectuar las anotaciones en el diario en forma resumida o hacer uso
de sistemas electronicos o cualquier otro medio técnico idéneo para

registrar las operaciones contables.

Art.441.

Las empresas al cierre de cada ejercicio fiscal deberan establecer la
situacién econdmica mostrada a través del balance general y estado
de pérdidas y ganancias y presentar sus balances al registro de

comercio, certificado por un contador publico autorizado.

Cuadro N° 7: Aspectos del Cddigo Tributario

Art. 107.

Establece que el sector como contribuyente al impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios por
cada transferencia de bienes muebles corporales o prestacion de
servicios que realice, esta obligado a emitir y otorgar a otros
contribuyentes un documento que ampare las transacciones
realizadas, este serd un comprobante de crédito fiscal o factura a

consumidores finales.
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Art. 139.

Estipula que las sociedades en estudio estan obligadas a llevar
contabilidad formal, ajustandose consistentemente a uno de los
métodos generalmente aceptados por la técnica contable apropiados
para el negocio, complementandose con los libros auxiliares de

cuentas necesarios y respaldandose con la documentacion legal.

Art. 142.

El sector debe llevar un registro de control de inventarios por las
operaciones de transferencia de bienes muebles corporales, obligando

a practicar inventarios fisicos al comienzo y al final de cada ejercicio.

Art. 143.

Obliga a utilizar un método de registro de los inventarios el que sea

mas apropiado para las operaciones del negocio.

Cuadro N° 8: Aspectos de la Ley de Impuesto sobre la Renta

El Art. 29. Numeral 11.

Establece como determinar el costo de ventas respetando el método
de valuacién adoptado. Ademas debera cumplir con todas las
estipulaciones que la ley establece para calcular y pagar el

correspondiente impuesto al final del ejercicio fiscal.

Cuadro N° 9: Aspectos de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios

Art. 93.

El sector esta obligado a presentar declaracién jurada donde incluya
las operaciones gravadas, exentas y no sujetas, ademas los débitos y
créditos del mes para determinar el pago o remanentes del impuesto
IVA.

Cuadro N° 10: Aspectos laborales del Codigo de Trabajo

Art. 1.

El sector esta obligado a cumplir con los establecimientos del cddigo
de trabajo que tiene por objeto regular las relaciones patrono-

trabajadores definieniendo derechos y obligaciones.




21

Cuadro N° 11: Obligacion del sector segun Ley de Telecomunicaciones

Art. 20-A.

El sector esta obligado cuando preste servicios de distribucion o
compra venta de productos de telefonia, a registrase y solicitar
autorizacion por parte de la Superintendencia General de Electricidad

y Telecomunicaciones (SIGET).

1.9. Normativa técnica

Cuadro N° 12: Aspectos importantes de la Norma Internacional de Informacion Financiera para las
Pequefas y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES)

Seccion

Contenido

Seccion 13: “Inventarios”

El alcance es establecer los principios para el reconocimiento y
medicion de los inventarios mantenidos para la venta. Se mediran al
importe menor entre el costo de venta estimado menos los costos de
terminacion y venta. Dentro del costo se incluirdn todas las
erogaciones incurridas para ponerlas en la ubicacién para venta. Sera
aplicado el parrafo 13.14 donde norma que los prestadores de
servicios tengan inventarios, el valor de ellos sera la mano de obra y
otros costos del personal directamente involucrado en la prestacion

del servicio (Supervision y otros costos indirectamente atribuibles).

Seccion 16: “Propiedades de

Inversion”

El alcance son las propiedades terrenos o edificaciones mantenidas
por el duefio para obtener rentas adicionales y no para el uso de las
operaciones. Su medicién inicial incluye el precio de compra mas
cualquier gasto atribuible. La medicion posterior se hara al valor
razonable, reconociendo en resultados los cambios en el valor

razonable.

Seccion 17: “Propiedades,

Planta y Equipo”

El alcance es la aplicacion contable a las propiedades, planta y equipo
ademas las propiedades de inversién cuyo valor razonable no se
pueda medir con fiabilidad. Se reconocera como tales si es probable

que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros asociados al
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elemento, ademas que el elemento pueda medirse fiablemente.
Ademas establece la medicién inicial que es el precio de compra mas
todo los gastos directamente atribuibles a la ubicacion y las
condiciones necesarias para operar. La medicion posterior sera su
reconocimiento inicial menos la depreciacion acumulada 'y

cualesquiera pérdidas por deterioro.

Seccién 18: “Activos
Intangibles Distintos de la

Plusvalia”

El alcance son todos activos intangibles distintos de la plusvalia
identificable, de caracter no monetario y sin apariencia fisica. Se
reconoce como tal si es probable que los beneficios futuros fluyan a la
entidad, el costo es medido con fiabilidad y el desembolso no es
incurrido en el desarrollo del mismo internamente. Su medicion inicial
es al costo, la posterior es al costo menos la amortizacién acumulada

y cualquier pérdida por deterioro de valor acumulada.

Seccidn 23: “Ingreso de

Actividades Ordinarias”

El alcance es contabilizar los ingresos de actividades ordinarias por la
prestacion de servicios. La medicion inicial es el valor razonable de la
contraprestacion, recibida o por recibir de los servicios prestados. Se
reconoceran los ingresos por referencia al grado de terminacién de la
transaccion al final del periodo que se informa, siempre que pueda
medirse con fiabilidad, sea probable la obtencion de los beneficios
economicos derivados de la transaccion, el grado de terminacion se

pueda medir con fiabilidad como los costos de completarla.

Seccion 25: “Costos por

Préstamos”

El alcance es la contabilizacién de los costos por préstamos; estos se

reconocen como gastos del periodo.

Seccidn 27: “Deterioro del

Valor de los Activos”

Norma el tratamiento cuando el importe en libros de un activo es
mayor a su importe recuperable; establece indicadores cuando un

bien ha visto deteriorado su valor y el tratamiento a ese evento.

Fuente: Creacion propia con base a NIIF para las PYMES.
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CAPITULO Il : METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Diseio metodolégico

Para obtener los aspectos técnicos y recursos necesarios en el desarrollo de la investigacién, se elabord
en dos etapas, la primera consistid en crear el marco tedrico que permitié un profundo conocimiento de la

materia de costos basados en actividades ABC.

En la segunda etapa se hizo visitas y entrevistas donde se obtuvo un conocimiento directo de las
operaciones realizadas dentro del acontecer diario de una sociedad la cual brind6 toda la informacién

necesaria para el adecuado desarrollo de la investigacion planteada.

2.2 Tipo de estudio

El método utilizado en la investigacién es el descriptivo analitico, ya que facilita obtener respuestas al
estudio de campo, tomando en cuenta que este permite analizar y describir como es y la forma en que se
manifiesta el problema, separando sus componentes para entender sus elementos, variables,

caracteristicas y asi detallarlas, explicarlas y correlacionarlas.

2.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis se constituyé en las actividades y transacciones operativas, departamentos
involucrados directamente con la prestacion de los servicios y el personal responsable en la toma de
decisiones a partir de las sociedades dedicadas a la distribucidon de productos telefénicos, como son:

accionistas, gerentes de venta, gerentes de administracién y contadores.

2.4 Universo y muestra

El universo de estudio fue constituido por las sociedades mercantiles que proporcionan servicios de
distribucion de productos telefonicos en el departamento de San Salvador; registradas y autorizadas como
tales por la SIGET. Debido a que el universo es inferior a las cuarenta entidades que se requieren para el
establecimiento de una muestra; se consideraron las doce empresas como los elementos que

constituyeron la poblacién en estudio.
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2.5 Instrumentos y técnicas utilizados en la investigacion

La informacién que se utilizd como suministro para el desarrollo del documento fue el resultado de la
recopilacion bibliografica y la investigacion de campo, aclarando que en el presente trabajo se realizaron
visitas y encuestas dirigidas al personal encargado del area contable, para determinar la manera en que

se estan registrando las operaciones y la presentacion de la informacién financiera.

2.5.1  Cuestionario

Esta conformado por preguntas en su mayoria cerradas, disefiadas especificamente para las unidades de
analisis, prestando primordial atencion al drea de contabilidad dentro de la empresa, ya que es donde se
realizan constantemente las acciones determinadas y registros de los recursos necesarios para la
prestacion del servicio, y es donde se puede comprender de una mejor forma las distintas gestiones

encaminadas a establecer el costo en base a ellas. La herramienta utilizada se presenta en el anexo N° 9.

2.6 Procesamiento de la informacion

La informacion fue obtenida a través de la recoleccion de datos por medio de encuestas en las cuales se
establecian criterios que rigen las operaciones realizadas, este proceso permitié la ilustracion de un caso
practico. Se procesaron los datos mediante herramientas visuales y documentales como tablas y graficas,
con los resultados se inici6 el analisis e interpretacién con el objetivo de identificar los procesos del
servicio de distribucion de productos de telefonia, y asi poder disefiar y aplicar el caso practico con la

metodologia de costos ABC.

2.7 Diagnéstico de la investigacion

Con el fin de detallar la informacién obtenida en la investigaciéon de campo y a efecto de dar respuesta al

planteamiento del problema el diagnéstico presenta tres importantes situaciones:

» Situacién actual de la informacién financiera.

» Negociacién de precios por cada linea de servicio de las redistribuidoras.

» Necesidad de una buena gestion e implementacion de un sistema de costos basado en
actividades ABC.
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2.7.1  Situacion actual de la informacion financiera

A. Experiencia de los responsables

De acuerdo a los resultados logrados en el cuestionario dirigido a los contadores de las empresas objeto
de investigacion, el 100% de los encuestados ha desarrollado su actividad contable en sectores
comerciales y un 75% en la de prestacion de servicios; solamente el 42% ha laborado en otras areas que

requieren un conocimiento mayor de costos, lo anterior segun la pregunta N° 3.

B. Condicion de los registros contables

Las empresas llevan sus registros contables en base a costos historicos, en atencion a los resultados
obtenidos en la pregunta N° 8 y en congruencia con la N°3, el 100% de los cuestionados respondieron
que conocen y pueden aplicar costos historicos, se determind por tanto que las cuentas de gastos en sus

balanzas registran y acumulan las operaciones de las diferentes lineas de servicio que manejan.

C. Necesidades de informacion

Segun las necesidades de informacién que presentan estas entidades, los encuestados mostraron
prudencia en sus repuestas, sin embargo evidenciaron que no pueden determinar resultados por linea de
servicios. Al cuestionar que informacién seria Util para la toma de decisiones, 5/12 respondid ratios por
linea de servicio (42%) y resultados por linea de servicio (58%); ademas al preguntar que indicadores
maneja la compafiia tres cuartas partes (8/12) dijo financieros, 3/12 respondié que ninguno, ante esto se
observa que los administradores se encuentran con la limitante de reportes adicionales para la toma de

decisiones.

2.7.2  Negociacion de precios por cada linea de servicio de las redistribuidoras

Atendiendo a las respuestas obtenidas cuando se preguntd si con la informacion actual, se logra
determinar los costos y rentabilidad por cada linea de servicios, estos fueron los resultados: 5/12 dijeron
que si, 5/12 solamente los ingresos y 2/12 manifestaron que algunas lineas, en el andlisis e interpretacion
de la informacién obtenida se observd que pueden determinar su rentabilidad aquellas entidades que
manejan un rubro de servicio, partiendo del hecho que para ello Unicamente es necesario los costos

histéricos.
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Lo anterior crea para las empresas distribuidoras una imposibilidad de negociar los precios por cada linea
de servicio con la transnacional, al desconocer los costos asociados a ellas, teniendo que aceptar la
imposicién de una comisién, quedando demostrado en los datos obtenidos al indagar cémo determinan el

precio para cada tipo de servicio, lo siguiente: el 75% respondi6 negociacion por contrato de servicios.

2.7.3  Necesidad de un sistema de costos basado en actividades ABC

Atendiendo al resultado obtenido en la investigacion sobre indicadores que maneja la compafiia 1/12
manifesto de gestion, asi mismo el 83% revelo la necesidad hacer eficiente la utilizacion de recursos. Al
consultar si controlan tiempos de los empleados se determind que el 75% puede controlar a los

empleados administrativos, 4/12 controlan a los vendedores.

El control interno con respecto a vehiculos solamente existe en un 8% del total de las empresas, cabe
mencionar que los automotores forman parte importante en los activos de las entidades dedicadas al ruteo

y unidades moviles.

Como se menciond anteriormente, la experiencia en &reas donde los costos unitarios y el manejo de
recursos se vuelve mas acorde a la necesidad para la comprension del método ABC, resulta ser la mas
baja para los encargados de la contabilidad, por tanto es necesario un documento que ilustre la aplicacion
e implementacién del método de costos ABC, para el sector que componen las empresas distribuidoras de
productos de telefonia, que complemente el desarrollo profesional de los responsables, considerando que
el 50% de los encomendados de procesar la informacién son estudiantes universitarios de las carreras

afines.

Al preguntar si seria de utilidad un documento que ilustre la aplicacidon e implementaciéon de costos
basados en actividades, mas del noventa por ciento manifesté estar de acuerdo que fuera de provecho,
reconociendo ademas las ventajas que incorporan, adicionalmente declararon al ser consultado el por qué

no ha implementado los costos ABC, el sesenta y siete por ciento manifesté falta de capacitacion.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

3.1. Generalidades

Con el objeto de desarrollar el caso practico sobre el método de costos ABC, se ha tomado la informacion
financiera y contable de una empresa real dedicada a la prestacién de servicios de distribucién de
productos de telefonia del area de San Salvador, la cual se denomina “Productos Comunicaciones
Méviles, S.A. de C.V.".

Con el ejercicio desarrollado, se demostrara la factibilidad de aplicacion del método ABC, ademés de
proporcionar una forma méas precisa de asignar los costos indirectos a los servicios, aportando costos
confiables, que contribuya a la determinacién de los precios y la adecuada toma de decisiones a la

empresa modelo y a cualquier otra entidad, dedicada a este rubro.

3.1.1. Reseiia histérica de la empresa modelo

La compaifiia “Productos Comunicaciones Mdéviles, S.A. de C.V.”, se constituy6 el 29 de enero de 1998, en
San Salvador ante los oficios notariales del Lic. Gustavo Enrique Rivera Escalante, bajo las leyes de la
Republica de El Salvador, como una sociedad andnima de capital variable y de un plazo indeterminado.

Sus fundadores originales fueron José Carlos Orellana y Pedro Martin Ramirez.

La actividad principal de la sociedad era la comercializacion de tarjetas prepago de telefonia mévil y venta
de teléfonos celulares. Fue inscrita en el Registro de Comercio bajo el # 45, del libro 1258, folios 397 al
414, e inicia sus operaciones el 29 de marzo de 1998. Actualmente la compaiiia presta los servicios de
administracion y activacion de productos de telefonia en tiendas franquiciadas bajo la exclusividad de
Telefénica Moviles (movistar), cuenta con un aproximado de 170 a 180 empleados, posee 5 sucursales a

nivel nacional detalladas a continuacion:

San Salvador Ahuachapan Santa Ana

Sonsonate Cojutepeque

Se eligio a esta compafia por la facilidad de apoyo para obtener la informacion y el ingreso a las

instalaciones para observar actividades.
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3.1.2. Proceso de prestacion de servicios y los elementos del costo

La empresa no posee un sistema de acumulacién de costos, simplemente se vallia sobre una base

histérica que se registran como gastos del periodo, separados en administrativos y de venta.
Los servicios prestados son tres:

1. Distribucion de tarjetas prepago y recarga electronica en rutas logicas
2. Activacion de teléfonos de baja y media gama en unidades moviles

3. Atencion al cliente, colecturia y activaciones prepago y postpago en tiendas comerciales

a) Elementos del costo
o Mercaderia

Para la prestacion de los servicios la empresa realiza diversos tipos de compra, tarjeta y recarga
electrénica para ser utilizados en la activacién de terminales en las tiendas comerciales, teléfonos de

doble sincard para incentivar la venta de chip en ruteo y unidades moviles.

El proceso de compra es el siguiente:

1. Se realiza orden de pedido via correo electronico a la transnacional

2. Logistica traslada el producto a la sucursal que lo solicita

3. Bodeguero de la empresa recibe la mercaderia y la ingresa al sistema de control de inventarios
4. Casa matriz recibe documentacion y realiza pago correspondiente

5. Bodeguero despacha los bienes a vendedores

e Mano de obra

Son los sueldos y salarios, aguinaldos, horas extras, prestaciones laborales, viaticos, gastos patronales
entre otras, de los vendedores directamente relacionados con la prestacion del servicio segun el rubro

donde se desempefien, y se determinan de la siguiente manera:
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Se utilizan dos técnicas el uso de una tarjeta de tiempo y marcacién via reloj lector de huella. A diario los
empleados de los rubros de distribucion y unidades méviles marcan en el reloj la hora de entrada y salida.
Las horas laborales son ocho. Este procedimiento provee mecanicamente un registro del total de horas
trabajadas cada dia por empleado y suministra, de esta forma, una fuente confiable para el calculo y el

registro de la ndmina.

Los empleados de las tiendas comerciales utilizan el control de tiempo laborado via tarjeta, esto solo

provee las horas totales del dia laborado y dias de descanso y festivo.

o Costos Indirectos de prestacion del servicio

Son aquellas erogaciones necesarias para la prestacion del servicio y que no pueden ser aplicadas
directamente a los costos de cada tipo de servicio, proceso o departamento por corresponder a la vez a

varios procesos u actividades, que no pueden identificarse plenamente con un rubro.

La empresa modelo presento los siguientes costos indirectos para el afio 2012, los cuales es importante

mencionar que son Unicamente los gastos de administracion y venta ahi plasmados.

Cuadro N° 13 Costos indirectos Productos Comunicaciones Mdviles, S.A. de C.V., 2012

Cifras anuales expresadas en dolares de los Estados Unidos de América

# CUENTA SALDO # CUENTA SALDO

421  GASTOS DE ADMINISTRACION 422  GASTOS DE VENTA

42101 SUELDOS Y SALARIOS §77,514.05 | 42201 SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION  $1,250.00
42103 VACACIONES $4,520.88 | 42202 COMISIONES ADMINISTRACION $6,472.80
42104 AGUINALDOS $2,353.56 | 42207 HONORARIOS $2,655.39
42105 ISSS - CUOTA PATRONAL $5,522.10 | 42209 SEGUROS $6,342.86
42106 AFP CUOTA PATRONAL $6,141.71 42211 AGUA $3,208.35
42107 HONORARIOS $8,513.22 | 42212 ENERGIA ELECTRICA $10,962.05
42109 SEGUROS $4,188.38 | 42213 TELEFONOS Y OTROS $14,869.04
42110 MANTTO. DE VEHICULOS $1,770.84 | 42215 MTTO. DE EDIFICIOS $6,058.53
42111 AGUA $976.05 | 42216 DEPRECIACION MOBILIARIO $5,545.46
42113 TELEFONOS 'Y OTROS $5,688.99 | 42216 DEPRECIACION VEHICULOS $29,841.74
42114 MTTO. MOB. Y EQUIPO DE OFICINA ~ $1561.13 | 42216 DEPRECIACION EDIFICACIONES $11,306.80
42115 MANTTO. DE EDIFICIOS $388.89 | 42217 ALQUILERES $32,631.98
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Cuadro N° 13 2/2 Costos indirectos Productos Comunicaciones Mdviles, S.A. de C.V, 2012

Cifras anuales expresadas en dolares de los Estados Unidos de América.
42116 DEPRECIACION MOBILIARIO $7,729.34
42116 DEPRECIACION VEHICULOS $1.271.15
42117 ALQUILERES $3,451.49
42118 IMPUESTOS MUNICIPALES $1,844.33
42120 MATRICULAS DE COMERCIO $264.11
42121 ATENCION A CLIENTES $31.75
42122 GASTOS DE REPRESENTACION $1,548.40
42123 PAPELERIAY UTILES $2,505.56
42125 LIMPIEZA $1,041.74
42126 INSCRIPCIONES Y SUSCRIPCIONES ~ $216.00
42127 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES $2,128.10
42129 FOTOCOPIAS $490.58
42130 VIATICOS $2,467.26
42132 ATENCIONES AL PERSONAL $816.48
42133 INDEMNIZACIONES $10,813.60
42134 FOVIAL $231.02
42136 PARQUEO VEHICULOS $26.93
42139 VIGILANCIA $13,287.95
42150 INSAFORP $660.38
42151 ENERGIA ELECTRICA $2,015.99
42154 VALUOS $232.55
42158 UNIFORMES $1,071.28
42161 CAPACITACIONES $8,422.27
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $181,708.00

42218 IMPUESTOS MUNICIPALES $2,038.81
42221 ATENCIONES A CLIENTES $321.66
42223 PAPELERIAY UTILES $10,283.51
42224 PUBLICIDAD $78.00
42225 UNIFORMES $3,027.27
42226 LIMPIEZA $1,467.68
42230 FOTOCOPIAS $1,007.19
42231 VIATICOS $1,352.40
42233 ATENCION AL PERSONAL $2,706.83
42236 FOVIAL $3,437.36
42239 PARQUEO VEHICULOS $177.18
42242 VEHICULOS EMPLEADOS MANT $8,063.76
42244 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS DOS $51,746.42
42245 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DOS $76,896.34
42247 MATRICULAS DE VEHICULOS $1,685.09
42248 VIGILANCIA'Y CUSTODIOS $98,172.74
42253 TELEFONOS $1,911.38
42259 INSAFORP $3,196.14
42260 HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS $1,197.63
42263 PERMISOS ESPECIALES DE VENTA $580.98
TOTAL GASTOS DE VENTA $400,493.31
423  GASTOS FINANCIEROS $28,301.02
424  OTROS GASTOS $24,300.59

Fuente: Datos histéricos de la empresa segun estado de resultado 2012 anexo 2

Los gastos financieros lo constituyen interés de préstamos bancarios y créditos adquiridos para la compra

de vehiculos y edificaciones, los otros gastos estan compuestos por erogaciones que por su naturaleza

fiscal son considerados como no deducibles y para efectos de control interno la empresa los registra de

forma separada.



b) Flujogramas de la prestacion de los servicios

Figura N° 6 diagrama de prestacion de servicios de rubro ruteo
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3.1.3. Determinacion del costo bajo el método tradicional

La empresa bajo la estructura actual Unicamente puede determinar el costo de venta de la mercaderia
utilizada, no asi los costos de cada tipo de servicio que presta actualmente mensual o total. Bajo esta
circunstancia la entidad no puede determinar un precio que mejore sus niveles de rentabilidad y obtener

informacion confiable sobre el uso de recursos en cada rubro.

Cuadro N° 14 Costos periodo 2012

Descripcion Valor Total
Costo de la mercaderia $ 728,055.18
Gastos de venta $ 898,315.28
Gastos de administracion $ 181,708.00
Total $1,808,078.46

Fuente: Estado de resultado 2012 anexo 2

3.1.4. Necesidad de informacion financiera de la gerencia general

La gerencia general solicita se establezca los costos totales incurridos y nivel de rentabilidad bajo las

siguientes caracteristicas:

*Por sucursal *Por tienda comercial

*Por tipo de servicio prestado  *Por area o departamento de la empresa
*Ruta légica *Costo unitario

*Unidad movil *Calculo de precio en base al costo

Figura N° 9 Diagrama de estructura de los informes

— — o s

CENTRO Ruteo llopango, San Bartolo Preparacion ruta
v Venta
San Salvador Unidades moviles — San Martin ¥ Publicidad
v' Remesa efectivo
L ' ! — . v' Liquidacién venta
‘ Tienda comercial ‘ San Martin v" Solicitud de producto
OCCIDENTE Ruteo El Congo
v' Preparacién ruta
i - v Venta
Santa Ana ‘ Unidades moviles ‘ Metapan v Publicidad
v' Remesa efectivo
Tienda comercial — Chalchuapa v' Liquidacién venta
v" Solicitud de producto

Fuente: Elaboracion propia
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Partiendo de los objetivos antes definidos, es decir, disefiar un documento gerencial que apoye la toma de

decisiones y que se utilizara para los célculos de costos, de

informacion contable y extracontable, se

siguieron una serie de etapas, cada una de las cuales son fundamentales en el éxito del documento. A

continuacién se enumeran cada una;

1. Definicién del alcance del sistema.

2. Construccion del modelo esquematico.

3. Proceso de asignacion de costos.

Anélisis del sistema contable y estructura.
Identificacion de objetos de costo.

Identificacion y captura de recursos.

Levantamiento de informacién sobre las actividades.

Determinacion de direccionadores.

Distribucion y célculo de costos.

4. Calculos de rentabilidad y precios.

5. Indicadores de gestion.

6. Andlisis de los resultados y propuesta de informes.

3.2.1. Definicion del alcance del sistema

En esta etapa se definié que el sistema de costos ABC debia incluir todas las actividades de la entidad. Se

realizaron indagaciones con todo el personal involucrado y obtuvieron las necesidades que tenia la direccion

de la entidad sobre los resultados finales, de modo que no se generen falsas expectativas. El alcance definido

dentro del estudio realizado fue el célculo de costos totales y unitarios, para los siguientes niveles de

informacién: recursos, areas de responsabilidad, actividades, objetos o centros de costo, &rea geografica

incluyendo el calculo del precio de servicio y rentabilidad.

3.2.2. Construccion del modelo esquematico

Segun las etapas definidas, se pueden agrupar en tres grandes conjuntos: conocimiento del negocio, la

metodologia de costos ABC vy las herramientas gerenciales a generar. Cada una de ellas con diferentes

actividades a realizar para el cumplimiento de los objetivos.



Figura N° 10 Modelo de propuesta de solucion
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3.2.3. Proceso de asignacion de costos

Para conformar los recursos que hacen parte del modelo de costos ABC, se analizan las cuentas de
costos y gastos que reflejaba el sistema contable de la entidad modelo, asi como aquellos otros conceptos
no incluidos en la contabilidad pero, que para efectos de los analisis que se pretendia realizar, fuera

relevante incluir.

En la conformacién de los recursos se utilizaron los siguientes criterios:

v Costos ylo gastos de igual naturaleza y que por lo tanto debieran ser distribuidos por criterios

idénticos, deben ser agrupados en el mismo recurso.

v" Todas las cuentas de costo y/o gasto, de naturalezas diferentes y agrupadas en una misma
cuenta, debian estar separadas de acuerdo a la naturaleza o causa y ser distribuidos por criterios

diferentes.

Cuadro N° 15 Proceso de asignacion de costos indirectos

PROCESOS DE ASIGNACION DE COSTOS

FASES ETAPAS
1. Determinacion de los costos de las a) Analisis del sistema contable
actividades b) Identificacion de los objetos de costos

c) ldentificacion de las actividades en los
centros de costos

d) Identificacion de los recursos

e) Definicion de los conductores de recursos

f)  Localizacién y distribucion de los costos
indirectos o recursos en los centros de
costos

g) Reparto de los recursos entre las
actividades

h) Calculo del costo total y unitario

2. Determinacién del costo de los servicios Asignacion de los costos directos e indirectos de
las actividades a los servicios

Fuente: Bendersky, Eduardo; ABC-ABM Gestion de costos por actividades, editorial de las ciencias

Buenos Aires Argentina, 2002. pag. 51-75.
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Se realiz6 una evaluacién del sistema contable actualmente utilizado y se identificaron los cambios que

se requerian para la buena aplicacién del método ABC. Estos incluyen la elaboracién de una estructura

de centros de costos, la creacidn de nuevas cuentas y controles de los registros en las erogaciones, pues

la entidad s6lo considera como costo el valor de compra de los productos, todos los demas recursos

utilizados son direccionados a los gastos, independientemente del &rea donde se consuman.

Cuadro N° 16 Observaciones de las cuentas contables

Cuenta Nombre de la cuenta Total Observacion

421 GASTOS DE ADMINISTRACION $ 162,425.49

42101 SUELDOS Y SALARIOS § 75,286.69 | Gastos

42103 | VACACIONES § 5,080.67 | Gastos

42104 | AGUINALDOS $ 144.23 | Gastos

42105 ISSS - CUOTA PATRONAL § 5859.55 | Gastos

42106 | AFP CUOTA PATRONAL $ 6,003.06 | Gastos

42107 HONORARIOS $  6,923.87 | Abogados y servicios de terceros
42109 | SEGUROS § 10,994.41 | Pdlizas de vehiculos

42110 MANTTO. DE VEHICULOS $ 3,581.07 | Vehiculo para transporte de mercaderia
42111 AGUA $ 699.82 | Politica distribucion al 12.5% del total
42113 | TELEFONOS Y OTROS § 3,511.40 | Utilizacion en oficina central
42114 MTTO. MOB. Y EQUIPO DE OFICINA § 1,713.90 | Utilizacion en oficina central
42116 DEPRECIACIONES § 5433.36 | Bienes de oficina central

42118 IMPUESTOS MUNICIPALES $§ 297550 | Declaracion anual

422 GASTOS DE VENTA $ 829,881.95

42201 SUELDOS Y SALARIOS § 76,257.52 | Mano de obra directa

42202 COMISIONES $ 113,868.15 | Mano de obra directa

42203 | VACACIONES § 10,974.94 | Mano de obra directa

42204 | AGUINALDOS $ 381.00 | Mano de obra directa

42205 ISSS - CUOTA PATRONAL § 15,343.88 | Mano de obra directa

42206 | AFP - CUOTA PATRONAL § 15,152.99 | Mano de obra directa

42209 SEGUROS § 3,072.36 | Pélizas de vehiculos

42211 | AGUA S 131209 | b yiica distribucion al 87.5% del total
42212 ENERGIA ELECTRICA $§ 483321

42213 | TELEFONOS Y OTROS §  3,644.63 | Identificable por PIN

42214 MANTTO. DE MOBILIARIO. Y EQUIPO DEOFICINA | §  15.49 Verificacion de activos fijos
42215 MTTO. DE EDIFICIOS $ 1,889.70 | Separable por sucursal

42216 DEPRECIACIONES § 24,722.35 | Totales por agrupacion

42217 ALQUILERES $ 12,288.15 | Separable por sucursal

42218 IMPUESTOS MUNICIPALES § 1,243.36 | Separable por sucursal

42223 PAPELERIAY UTILES $§ 2,581.89 | Separable por sucursal

Fuente: Elaboracién propia
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v Bajo la estructura actual del sistema de control de tiempos y némina, se pueden identificar de

manera factible, el costo de mano obra directa e indirecta aplicable en el servicio (ver anexo 4

planilla de sueldos y salarios). Los costos indirectos no identificables a los tipos de servicio

pueden ser sujetos a distribucion al igual que los gastos del periodo de acuerdo al conductor

asignado pero no se hace.

recursos como el agua y la energia eléctrica se vuelve irrazonable.

La politica de reparticién de gastos en 12.5% administracién y 87.5% ventas, para algunos

Existencia de acumulacion de costos cuando se puede ejercer control e identificacion de su

generacion como vigilancia, teléfonos, impuestos, mantenimientos de vehiculos, depreciaciones.

Propuesta de estructura del sistema contable

Grupo Cuenta Sub cuenta | Centro costo | Localizacién Ruta Proyecto
mayor
Cotos y Costo de Mano de Unidades San llopango Guerrillero
Gastos Ventas Obra moviles Salvador

También se debe de realizar un estudio de activos fijos para verificar el valor de que refleja la contabilidad

y que permitiera su asignacion a las areas de responsabilidad que los utilizaban.

Cuadro N°17 Detalle de gastos por depreciacion de activos no corrientes

Productos Comunicaciones Moviles, S.A. de C.V.

Depreciaciéon mensual - Aiio 2012

Descripcion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio TOTAL
EDIFICIOS $673.69 $673.69 $673.69 $673.69 $673.69 $673.69 | $4,042.14
I\EASSI”F_"(I)A RIOY $823.09 $836.30 $830.77 $834.73 $834.73 $834.73 | $4,994.35
VEHICULOS $2,307.33 | $2307.33 $2,307.33 | $2,307.33 | $2,307.33 | $2,307.33 | §13,843.98
INTANGIBLES
OTROS $ 19.36 $ 19.36 $ 19.36 $19.36 $19.36 $19.36 $116.16
TOTALES $3,82347 | $3836.68 | $3831.15 | $383511 | §$383511 | §$3,835.11 | $22,996.63

Fuente: Cuadros de control tributario de depreciacién 2012
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La depreciacion mensual no muestra las areas de responsabilidad que utilizan el recurso y los totales son
los reflejados en la cuenta de mayor, no detallando ningin rubro. Con respecto al control individual de los
bienes, para el caso en especifico de los vehiculos, se separa a nivel de tipo de gasto (administracién y
venta), siendo factible la identificacion del tipo de servicio, la sucursal e incluso la ruta légica asignada,
esto se puede observar en el cuadro N°18. El mobiliario y equipo de oficina se lleva de manera grupal no

teniendo control sobre el mismo, en la existencia fisica.

Cuadro N° 18 Control de depreciacion de vehiculos utilizados para la prestacién de servicios.

Productos Comunicaciones Mdviles, S.A. de C.V.

Depreciaciéon acumulada de vehiculos para el area de ventas San Salvador

FECHA DESCRIPCION DEP 2010 | DEP 2011 | DEP 2012

01/07/2009 | VEHICULO TIPO PANEL P-626268 $ 58023 |$ 1,160.46 580.23

01/07/2009 | VEHICULO TIPO PANEL P-626269 $ 58023 |$ 1,160.46 580.23

27/08/2009 | MOTOCICLETA YAMAHA YBR125E GASOLINAGRIS | §  59.89 | § 173.88
146.48 | § 1,171.88

86.94

16/11/2009 | VEHICULO TIPO PANEL P-634766 585.93

30/11/2009 | VEHICULO TIPO PANEL P-636-144 97.29 | § 1,167.50 583.74

30/11/2009 | VEHICULO TIPO PANEL P-636-146 97.29 | $ 1,167.50 583.74

14/08/2010 | VEHICULO P306-474 Kia Picanto Gris 2011

14/08/2010 | VEHCULO P300-141 Kia plcanto Blanco 2011 - | § 43758 583.44

437.58 583.44

14/08/2010 | VEHICULO P301-155 Kia Picanto Gris Oscuro 2011 464.67 619.56

14/08/2010 | VEHICULO P306-199 Kia Picanto rojo 2011 464.67 619.56

01/11/2010 | VEHICULO TIPO PANEL P101-143 CON PERIFONEO 220.71 662.13

01/11/2010 | VEHICULO TIPO PANEL P101-186 CON PERIFONEO 220.71 662.13

$
$
$
$
$
$
- |$ 43758 | § 58344
$
$
$
$
$
$
$

$
$
$
$
$
14/08/2010 | VEHICULO P299-799Kia Picanto Gris 2011 $ -
$
$
$
$
$

'
A R A -~ “ -~

01/11/2010 | VEHICULO TIPO PANEL P101-131 CON PERIFONEO 220.71 662.13

Fuente: Cuadros de control de depreciacion fiscal 2012

3.3.2. Identificacion de los centros u objetos de costos

El método ABC centra su atencion en las actividades que se realizan en el proceso de produccién de

bienes y prestacion de servicios, ademas pretende eliminar la subjetividad de las técnicas de asignacion
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de los costos indirectos, para lo cual resulta necesario definir unidades de control y medidas apropiadas
para establecerlas. Se han determinado tres centros de costos dentro del proceso de prestacion de

servicios de la empresa, los cuales son los siguientes:

Cuadro N° 19 Conceptualizacion de los centros de costos

Objeto de costo Conceptualizacion

Distribucion de tarjetas y recarga electronica (ruteo) En base a rutas logicas, los repartidores atienden a
mas de 60 clientes por dia, brindandoles la venta

de recarga electronica y tarjetas prepago.

Activacién de productos prepago unidades moviles  Vehiculos tipo panel con distintivo comercial de la
(paneles) empresa transnacional, activan teléfonos de baja y
media gama, simcard y lineas fijas a los clientes

interesados en adquirirlos.

Venta, cobro en caja y atencién al cliente en Administracién de tiendas en centros comerciales
tiendas comerciales (agencias) como metrocentro, realizacion de activaciones de
teléfonos de toda gama, generacion de servicios
postpagos, cobro a clientes de facturas, atencién a

clientes y taller.

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Identificacion de las actividades de los centros de costos

Al identificar y clasificar cada una de las actividades que se realizan por cada centro de costo, se debe en
primer lugar ubicar las actividades de forma adecuada en los procesos que agregan valor, para que en el
momento que se inicien operaciones, la organizacién tenga la capacidad de responder con eficiencia y

eficacia a las exigencias que el mercado le imponga.

Esta etapa constituye una de las més delicadas e importantes. Para ello uno de los procedimientos que se
utilizan es el cuestionario o entrevista entre personas relacionadas con los objetos de costo y la
observacién del ciclo de prestacion del servicio con todo el personal involucrado, independientemente del

cargo.
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Las actividades determinadas son las siguientes:

Cuadro N° 20 Conceptualizacion de actividades

Centro de costo/ actividades

Definicion de cada actividad

DISTRIBUCION O RUTEO

Preparacion de ruta

Consiste en la verificacion de los puntos de venta a visitar en el dia,
revision del vehiculo de ruta, organizacidén del producto y asignacion

de guardia de seguridad.

Venta

Es la entrega del producto solicitado por cada cliente visitado, emision
de documento de venta legal (ccf, factura o ticket), cobro del dinero y
en ocasiones registro del motivo de porque no se realizd la venta

(ausencia del cliente, local cerrado, el cliente tenia producto).

Publicidad

Es la colocacion de afiches, banners o banderolas en los puntos de

venta asignados, por motivos de identificacion de promociones.

Remesar efectivo

Asistencia a la agencia bancaria mas cercana, para realizar remesa
del efectivo cobrado durante el dia, o segun disposicién de la

administracion.

Liquidacion de venta

Proceso en sistema informatico de cierre de jornada, conteo de
producto fisico y comparacion de dinero remesado contra

documentacion de venta emitida.

Solicitud de producto

Solicitud al bodeguero de nuevo producto para venta del siguiente dia,

ingreso al sistema de control de ventas e inventarios.

UNIDADES MOVILES

Preparacion de ruta

Verificacion de municipios o zonas a ser visitadas o punto estacionario
asignado, preparacion de tripulacién de la unidad mévil, verificacién de
producto asignado, verificacion de documentos legales 'y

promocionales.

Venta

Consiste en la atencion al cliente, venta de terminal o simcard,
activacion del producto, colocacion de saldo de recarga, activacién de
promociones, realizacion de llamadas de prueba, registro de venta en
sistema, emision de documento legal (factura o ticket), llenado de ficha

de datos del cliente, entrega de promocionales.

Remesar efectivo

Asistencia a la agencia bancaria més cercana, para realizar remesa
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del efectivo cobrado durante el dia, o segun disposicién de la
administracion. Se realiza remesa separada por venta de productos

propios de la distribuidora y producto de terceros.

Liquidacion de venta terceros

Proceso de cierre de jornada en sistema informatico de ventas de
producto de transnacional, conteo de producto fisico y promocionales,

comparacion entre ingresos segun venta y remesa del dinero

Liquidacion de venta

Ingreso de facturacion al sistema de distribuidora, conteo de productos

fisicos y verificacion de ventas contra remesa del efectivo.

Solicitud de producto

Solicitud al bodeguero de nuevo producto para venta del siguiente dia,

ingreso al sistema de control de ventas e inventarios.

TIENDAS COMERCIALES

Control de inventarios

Solicitud de mercaderia segin existencias, ingreso y manejo de
sistema informatico, verificacion de productos en averia y
obsolescencia, entrega de productos a vendedores para activacion,
entrega de producto para atencion al cliente o taller por cambios de

garantia y reparacion. Traspasos entre sucursales de la transnacional.

Ventas

Consiste en la atencion al cliente, venta de terminal o simcard,
activacion del producto, colocacion de saldo de recarga, activacion de
promociones, realizacion de llamadas de prueba, llenado de ficha de
datos del cliente, llenado y preparacion de documentacion para
tramites, de proceso de planes postpago, registro de ventas en

sistema informatico.

Cobro y remesa

Recepcion de dinero por pago de planes de clientes postpagos,
emision de documentos legales (ccf, facturas o ticket), registro de
cobros en sistema, entrega de producto y promocionales, elaboracién
de informe de liquidacién diaria, remesa del efectivo recibido en el dia

a cuentas de la transnacional.

Atencion al cliente

Verificacion y solucién de problemas de facturacién y funcionamiento
de terminales o simcard, autorizacion de cambios de productos,

registro en sistema de incidencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4. Identificacion de los recursos

Se procede a unificar las cuentas de resultados y agrupar por nombre de recurso cada una de ellas, se
toman los gastos de administracién, venta, financieros y los costos de mercaderia, se utiliza un nombre
comun para nombrar los recursos para hacer mas facil su identificacion con respecto a las cuentas
contables que se deben de unificar. A continuacion se presenta un resumen del proceso de identificacién

de los mismos.

Cuadro N° 21 Identificacion de los recursos requeridos para la prestacién de los servicios.

iz Nombre cuenta Serwm_o_ que Nombre del recurso Sucursales
contable lo utiliza
Costo de la mercaderia
Ruteo
Unidades
41101 Costo de venta mercaderias moviles Mercaderia Todas
Tiendas
comerciales
Gastos
42101, 42102 Sueldos y salarios
42103, 42104, Comisiones Ruteo
42105, 421086, Vacaciones
42131, 42133, Aguinaldos .
Unidades .
42150 Cuotas patronal ISSS moviles Sueldos y prestaciones Todas
Cuota patronal AFP Indirectos (mano de obra)
Bonificaciones '
. Tiendas
Indemnizaciones .
comerciales
Insaforp
42211, Agua Ruteo
42111 Unidades
moviles Agua Todas
Tiendas
comerciales
42215, Mtto. edificios Ruteo
42217 Alquileres Unidades
moviles Alquileres y mantenimientos | Todas
Tiendas
comerciales
42225, Uniformes Ruteo
42231 Viaticos Unidades
moviles Beneficios Todas
Tiendas
comerciales
42223, Papeleria y utiles Ruteo
42230 Fotocopias Unidades
moviles Papeleria Todas
Tiendas
comerciales

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos de anexo 3 detalle estado de resultado 2012.
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3.3.5. Definicion de los conductores de recursos

Una vez determinados los recursos, las actividades y los objetos de costos, es necesario puntualizar los
conductores, esto es, el criterio para asignarlos a las actividades, y definir los centros de actividades. Se

han precisado para este caso conductores de primer y segundo nivel.

a) Conductores de primer nivel

Asignacion de recursos a centros de costos:

Los recursos como el agua y la papeleria se tom6 como base las horas hombre disponible para la
prestacion de los servicios, para la depreciacion de los vehiculos el km recorrido, para el consumo de
combustibles los galones, para la vigilancia la cantidad de guardias, etc. Todos los conductores

determinados se detallan en el cuadro N°22.

Cuadro N° 22 Definicion de los conductores de los recursos

N° Recursos Conductores
1 | Sueldos y prestaciones Horas hombre disponibles

2 | Vigilancia Cantidad de guardias

3 | Combustibles Galones utilizados

4 | Vehiculos Km recorridos

5 | Alquileres y mantenimientos Horas hombre disponibles

6 | Depreciacion vehiculos Km recorridos

7 | Intereses Horas hombre disponibles

8 | Miscelaneo Horas hombre disponibles

9 | Servicios de comunicacion Minutos de llamadas

10 | Papeleria Cantidad impresiones

11 | Depreciacion mobiliario Horas hombre disponibles

12 | Beneficios Horas hombre disponibles

13 | Energia Kilowatts hora consumidos

14 | Entrenamientos Cantidad de empleados capacitados
15 | Depreciacion edificios Horas hombre disponibles

16 | Honorarios Horas hombre disponibles
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17 | Agua Horas hombre disponibles
18 | Impuestos Horas hombre disponibles
19 | Mobiliario y equipo Horas hombre disponibles
20 | Publicidad Horas hombre disponibles

Fuente: Elaboracién propia

Una vez identificaos los conductores para cada recurso, se procede a la cuantificacion de cada uno,

teniendo especial cuidado en los controles que la empresa utiliza para su totalizacion.

Cuadro N° 23 Detalle de cantidad de conductores

Servicio Horas hombre Km Galones Cantidad Minutos Kwh Empleados Impresiones
disponibles recorridos guardias capacitados

Ruteo 162,192.09 1,913,011.2 | 44,143.99 58 202,020 | 6,262.06 20 66,540

Paneles 418,451.28 1,139,121.36 | 27,446.79 0 142,326 | 16,469.71 75 41,962

Agencias 78,123.90 0 0 4 29112 | 17,448.57 30 37,300

Fuente: Elaboracidn propia en base a cuadros de control de vehiculos, sistema de ndmina y pin telefénico.

Las agencias no requieren del recurso de combustible y utilizacién de vehiculos, la transnacional incurre

en los gastos de envio de mercaderia hasta la bodega.

La cantidad de galones y kilometros recorridos se obtuvieron del cuadro control de vales de combustible

que utiliza la empresa (ver anexo 6).

La cantidad de guardias se determind en base a los comprobantes de crédito fiscal emitidos a detalle por

la entidad que brinda el servicio, verificando que las unidades maéviles no requieren consumir este recurso.

La cantidad de empleados capacitados se establecio segun firma de asistencia del personal, a cada una

de las teméticas impartidas.

Los minutos se determinaron de acuerdo al detalle de consumo de llamadas por cada nimero telefénico

asignado a cada persona de acuerdo a su area.
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Los kilowatt consumidos se calcularon por software que monitorea el consumo de los equipos utilizados y

en correspondencia con los recibos de energia eléctrica.

Las impresiones de acuerdo a las cédigos asignados a cada personal para imprimir en fotocopiadora y

detalle por departamento.

Calculo de las horas disponibles

Para determinar las horas se hizo a través de los siguientes pasos:

1. Definicidn de los horarios asignados segun contratos de trabajos

Horarios Entrada Salida Total
Diurno 08:00 a.m. 04:00 p.m. 8.00
Extradiurna  04:00 p.m. 07:00 p.m. 3.00
Extra nocturna 07:00 p.m. 08:00 p.m. 1.00

2. Caélculo de los dias potenciales de trabajo

Dias anuales laborados 365
Dias de descanso (domingos) 52
Dias feriados (cddigo de trabajo) 11
Dias potenciales 313

3. Determinacion de actividades no relacionadas con la prestacion de servicios

Vacaciones 15 dias al afio

Comida 1 hora diaria

Enfermedad  Registros de matriz de riesgos profesionales y accidentes
Entrenamiento Calendario de capacitaciones del afio de la transnacional

Feriados 11 dias de acuerdo al cddigo de trabajo
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4. Calculo de horas:
Tiempo potencial = dias potenciales * cantidad de trabajadores
Tiempo maximo potencial = horas potenciales + horas extras
Horas disponibles = maximo potencial — horas no disponibles

Horas productivas = horas disponibles — horas no productivas

El resumen de todas las horas se muestran a continuacién

Cuadro N° 24 Estadistico de horas afio 2012

Centro de costo Ruteo |Agencias | Paneles Total

Cantidad visititas/Msc/Activacion | 849,300.00 120,000.00

Cantidad de empleados 57 30 156 243
Tiempo potencial 160,569.00 | 84,510.00 | 439,452.00 | 684,531.00
Hora extra 34,987.47 | 11,174.10| 70,312.32| 116,473.89
Maximo tiempo potencial 195,556.47 | 95,684.10 | 509,764.32 | 801,004.89
No disponible

Vacaciones 6,840.00| 3,600.00| 18,720.00| 29,160.00
Comida 17,841.00| 9,390.00| 48,828.00| 76,059.00
Enfermedad 3,211.38| 1,690.20| 8,789.04| 13,690.62
Entrenamiento 456.00 240.00| 1,248.00| 1,944.00
Feriados 5,016.00| 2,640.00| 13,728.00| 21,384.00
No disponible 33,364.38 | 17,560.20 | 91,313.04 | 142,237.62
Disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
Productivas 156,453.05 75,103.35 402,744.42 634,300.82
% Productividad 80% 78% 79% 79%
No productivas

Reuniones 1,368.00] 720.00| 3,744.00] 5,832.00
Esperando asignacion 802.85 42255 2197.26| 3,422.66
No gestion 3,568.20| 1,878.00] 9,765.60| 15,211.80

No productivas

5730.05| 3,020.55| 15706.86| 24,466.46

Fuente: Elaboracion propia




El detalle de horas a nivel individual y diario se muestra a continuacion:

Centro de costo
Ruteo

Estadistica de horas

Centro de costo
Paneles

Estadistica de horas

48

Actividades Diaria Anual Actividades Diaria Anual
Cantidad vistitas 849,300.00 Cantidad activacion 120,000.00
Cantidad de empleados 57 | | Cantidad de empleados 156
Tiempo potencial 9.00 160,569.00 | | Tiempo potencial 9.00| 439,452.00
Hora extra 1.96 34,987.47 | | Hora extra 1.44 70,312.32
Maximo tiempo potencial 10.96 | 195,556.47 | | Maximo tiempo potencial 1044 | 509,764.32
No disponibles No disponibles
Vacaciones 0.40 6,840.00 Vacaciones 0.38 18,720.00
Comida 1.00 17,841.00 | | Comida 1.00 48,828.00
Enfermedad 0.18 3,211.38 | | Enfermedad 0.18 8,789.04
Entrenamiento 0.03 456.00 Entrenamiento 0.03 1,248.00
Feriados 0.28 5,016.00 | | Feriados 0.28 13,728.00
No disponibles 1.89 33,364.38 No disponibles 1.87 91,313.04
Disponibles 9.07  162,192.09  Disponibles 8.57  418,451.28
Productivas Productivas
Preparacion de ruta 1.00 17,841.00 Preparacion de ruta 0.50 24,414.00
Venta 5.75| 102,585.75 | | Venta 6.75| 329,589.00
Publicidad 0.59 10,526.19 Remesar de efectivo 0.5 24,414.00
Remesar de efectivo 1.00 17,841.00 Liquidacién de venta de terceros 0.17 8,056.62
Liquidacion de venta 0.25 4,460.25 | | Liquidacion de venta 0.17 8,056.62
Solicitud de nuevo producto 0.18 3,198.86 Solicitud de nuevo producto 0.17 8,214.18
Productivas 8.77| 156,453.05 | | Productivas 8.25| 402,744.42
No productivas No productivas
Reuniones 0.08 1,368.00 Reuniones 0.08 3,744.00
Esperando asignacion 0.05 802.85 | | Esperando asignacion 0.05 2,197.26
No gestion 0.20 3,568.20 | | No gestion 0.20 9,765.60
No productivas 0.32 5,739.05 No productivas 0.32 15,706.86

Fuente: Elaboracion propia



Centro de costo
Agencias

Estadistica de horas

Actividades Diaria Anual

Cantidad de empleados 30
Tiempo potencial 9.00 84,510.00
Hora extra 1.19 11,174.10
Méaximo tiempo potencial 10.19 95,684.10
No disponibles

Vacaciones 0.38 3,600.00
Comida 1.00 9,390.00
Enfermedad 0.18 1,690.20
Entrenamiento 0.03 240.00
Feriados 0.28 2,640.00
No disponibles 1.87 17,560.20
Disponibles 8.32 78,123.90
Productivas

Control Mercaderia 1.00 9,390.00
Ventas 3.00 28,170.00
Cobro y remesa 1.50 14,085.00
Atencién al Cliente 2.50 23,458.35
Productivas 8.00 75,103.35
No productivas

Reuniones 0.08 720.00
Esperando asignacion 0.05 422.55
No gestion 0.20 1,878.00
No productivas 0.32 3,020.55

Fuente: Elaboracion propia
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b) Conductores de segundo nivel

Asignacion de recursos a las actividades

Cuadro N° 25 Definicién de conductores de segundo nivel

N° Recursos Conductores

1 | Sueldos y prestaciones Horas hombre productivas
2 | Vigilancia Horas hombre productivas
3 | Combustibles Galones utilizados

4 | Vehiculos Km recorridos

5 | Alquileres y mantenimientos | Horas hombre productivas
6 | Depreciacion vehiculos Km recorridos

7 | Intereses Horas hombre productivas
8 | Miscelaneo Horas hombre productivas
9 | Servicios de comunicacion | Minutos de llamadas

10 | Papeleria Cantidad impresiones

11 | Depreciacion mobiliario Horas hombre productivas
12 | Beneficios Horas hombre productivas
13 | Energia Horas hombre productivas
14 | Entrenamientos Cantidad de empleados capacitados
15 | Depreciacion edificios Horas hombre productivas
16 | Honorarios Horas hombre productivas
17 | Agua Horas hombre productivas
18 | Impuestos Horas hombre productivas
19 | Mobiliario y equipo Horas hombre productivas
20 | Publicidad Horas hombre productivas

Fuente: Elaboracion propia
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Para esta eleccion se establecio que era factible las horas hombre productivas por cada linea de servicio,

ha de destacar que su célculo es en base a controles de tiempo especificos (sistemas informaticos) para

el desarrollo de cada actividad lo cual proporciona la base mas fiable y razonable para la asignacion. Se

presenta a continuacidn el calculo de horas productivas para cada tipo de servicio.



Cuadro N° 26 Horas productivas para el servicio de ruteo
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ACTIVIDADES HORA INICIO CRITERIO HORAFIN CRITERIO HORA HOMBRE
Preparacion de ruta 06:30 a.m. | MARCACION 07:30 a.m. | VENTA SISTEMA 1.00
Venta 07:30 a.m. | PRIMER VENTA SISTEMA 11:30 am. | ULTIMA VENTA MANANA 4.00

01:10 p.m. | VENTA SISTEMA 02:55 p.m. | ULTIMA VENTA SISTEMA 1.75

Publicidad/Activaciones 16 HORAS DEL MES 0.59
Remesar de efecivo 11:30 am. | ULTIMA VENTA MANANA 12:00 p.m. | 1 REMESA SISTEMA 0.50
02:55 p.m. | ULTIMA VENTA SISTEMA 03:25 p.m. | 2 REMESA SISTEMA 0.5

Liquidacién de venta 03:45 p.m. | CIERRE JORNADA 04:00 p.m. | CIERRE SISTEMA CENTRAL 0.25
Solicitud de nuevo producto 04:00 p.m. | APERTURA NUEVA JORNADA 04:10 p.m. | MARCACION SALIDA 0.18
TOTAL HORAS PRODUCTIVAS 8.77

Fuente: Elaboracién en base a reportes de liquidacion venta diaria y controles horas digitales (anexo 5)

Cuadro N° 27 Horas productivas para el servicio de agencias

Actividades Sucursal 1 | Sucursal2 | Sucursal3 | Total diaria | Horas unitarias Criterio
Cajay remesa 8 8 24 15 monitoreo hora/ cantidad empleados
Control de mercaderia 8 8 24 1 monitoreo hora/ cantidad empleados
Ventas 56 48 40 144 3 monitoreo hora/ cantidad empleados
Atencion 24 16 8 48 25 monitoreo hora/ cantidad empleados
Empleados 12 10 8 8

Fuente: Elaboracion propia.

Para la actividad de caja y remesa aunque existe una persona a tiempo completo cubriendo esta area, en

el momento de la remesa se debe de remplazar con otra para no dejar de cubrir esta area importante, por

lo cual se rota una persona del area de atencion al cliente.
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Cuadro N° 28 Horas productivas para el servicio de unidades méviles

ACTIVIDADES HORA INICIO CRITERIO HORAFIN CRITERIO HORA HOMBRE

Preparacion de ruta 08:00 a.m. | MARCACION 08:30 a.m. | PRIMER VENTA SISTEMA 0.5

08:30 a.m. | PRIMER VENTA SISTEMA 12:00 a.m. | ULTIMA VENTA MANANA 35
Venta 01:15 p.m. | VENTA SISTEMA 04:30 p.m. | ULTIMA VENTA SISTEMA 3.25
Remesar de efectivo 04:30 p.m. | ULTIMA VENTA SISTEMA 05:00 p.m. | HORA REMESA 0.5
Liquidacion venta terceros 05:00 p.m. CIERRE JORNADA 05:10 p.m. CIERRE SISTEMA 1 0.17
Liquidacién venta propia 05:10 p.m. CIERRE SISTEMA 1 05:20 p.m. CIERRE SISTEMA CENTRAL 0.17
Solicitud de nuevo producto 05:20 p.m. APERTURA NUEVA JORNADA | 5.3 p.m. MARCACION SALIDA 0.16
TOTAL 8.25

Fuente: Elaboracidn en base a reportes de liquidacién venta diaria y controles horas digitales (anexo 5)

Los cuadros presentados no incluyen las horas no disponibles y no productivas detalladas, en el

estadistico de horas del cuadro n°24.

En el cuadro 13 y 14 se detalla todas las cuentas de costos totales utilizados para la prestacion del
servicio para el afio 2012, los cuales ascienden a $ 1,808,078.46 Segun el cual las cuentas que tienen
mayor participacidn son: sueldos y salarios, combustibles, mantenimientos, vigilancia y depreciacidn de
vehiculos. El valor estipulado no contempla los gastos financieros, recurso tomado en cuenta para los

calculos por ser necesario para la prestacion de servicios.

Para las bases de distribucion de los costos se tomaron en cuenta los cuadros 22 y 23 generados a través

de la informacién recopilada en cada centro de actividad.

3.3.6. Localizacion y distribucion de los costos indirectos o recursos en los centros de

costos

Una vez recorridas las etapas anteriores se cuenta con la suficiente informacion para preparar un mapa de
costos en el cual se identifican los diferentes niveles que componen el modelo y las relaciones entre ellos.

Este modelo cuenta con tres niveles basicos de informacion: recursos, actividades y servicios.



Figura N° 11 Modelo de distribucion de recursos
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Fuete: Elaboracion propia
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Nomenclatura utilizada:

Conductores: Actividades:

Min: Minutos consumidos A: Preparacion ruta
GIn: Galones de combustibles B: Publicidad

Km: Kilémetros recorridos C: Venta

HD: Horas disponibles D: Publicidad

HP: Horas productivas E: Remesa

Ci: Cantidad de Impresiones F: Liquidacion de venta
Kw: kilowatts consumidos G: Control mercaderia
CE: Cantidad de empleados capacitados | H: Atencién al cliente
VG: Cantidad de vigilantes

Establecimiento de las tasas de asignacion

La tasa de asignacion para repartir los recursos entre los centro de actividades, se determina
dividiendo el valor de cada costo indirecto entre total de conductores del mismo. Con el objeto de
ejemplificar lo antes mencionado se realizara la asignacion de 2 costos indirectos, sueldos y

prestaciones y combustible en el centro de actividad ruteo.

Tasa de asignacion sueldos y prestaciones:  Valor costo indirecto sueldos y prestaciones

Total conductores

Tasa de asignacion sueldos y prestaciones: $107,526.28 =0.1632
658,767.27
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Tasa de asignacion combustibles: Valor costo indirecto combustibles
Total conductores
Tasa de asignacion combustibles: $47.741.97
= 0.6669
71,590.78

Ya establecida la tasa de asignacién se procede a determinar el costo indirecto de los recursos
consumidos, correspondiente al centro de costo ruteo, el cual se calcula, multiplicando la tasa por el

numero de conductor designado para el centro, de la manera siguiente:

Costo ruteo = Tasa asignacion * Numero de conductor del centro de costo

Sueldos y prestaciones 0.1632 x 162,192.09 $26,473.55

Combustibles 0.6669 x 44,143.99 $29,438.44

De esta forma se debe realizar el proceso para la asignacion de todos los recursos en los centros de

costos y posteriormente entre las actividades.

En los cuadros N° 29 y N° 30 se muestra la distribucion total de los recursos determinados entre los
tres centros de costos, primeramente se distribuyen las cantidades de los drivers, estableciendo las
tasas de asignacion tal como se ejemplificé anteriormente; seguido se muestran las cantidades

monetarias que seran la base para la siguiente distribucion de costos entre las actividades.



3.3.7. Distribucion de los recursos a los centros de costos

Cuadro N° 29 CIF mas gastos generales entre los centros de costos segun conductores

Centros de actividad

N° Recursos Conductores Ruteo Agencias Paneles Total

1 | Sueldos y prestaciones Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
2 | Vigilancia Cantidad de guardias 58.00 4.00 - 62.00
3 | Combustibles Galones consumidos 44,143.99 - 27,446.79 71,590.78
4 | Vehiculos Km recorridos 1913,011.20 - 1139,121.36 3052,132.56
5 | Alquileres y mantenimientos Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
6 | Depreciacion vehiculos Km recorridos 1913,011.20 - 1139,121.36 3052,132.56
7 | Intereses Horas hombre disponibles 162,192.09 - 418,451.28 580,643.37
8 | Miscelaneo Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
9 | Servicios de comunicacion Minutos de llamadas 202,020.00 29,112.00 142,326.00 373,458.00
10 | Papeleria Cantidad impresiones 66,540.00 37,300.00 41,962.00 145,802.00
11 | Depreciacién mobiliario Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
12 | Beneficios Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
13 | Energia Kilowatts hora consumidos 6,262.06 17,448.57 16,469.71 40,180.34
14 | Entrenamientos Cantidad de empleados capacitados 20.00 30.00 75.00 125.00
15 | Depreciacion edificios Horas hombre disponibles 162,192.09 - 418,451.28 580,643.37
16 | Honorarios Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
17 | Agua Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
18 | Impuestos Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
19 | Mobiliario y equipo Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27
20 | Publicidad Horas hombre disponibles 162,192.09 78,123.90 418,451.28 658,767.27

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 30 CIF mas gastos generales entre los centros de costos en cantidades monetarias

Centro de actividad

Tasa de

N° Recursos Conductor asignacion Ruteo Agencias Paneles Total
1 | Sueldos y prestaciones Horas hombre disponibles $ 017394 | § 2821236 |9$ 1358919 |$ 72787.13| $ 114,588.69
2 | Vigilancia Cantidad de guardias $1,797.75306 | § 10426968 | § 719101 $ $ 111,460.69
3 | Combustibles Galones utilizados $ 115508 | § 50,989.67 | $ - |$ 3170313 | § 8269281
4 | Vehiculos Km recorridos $ 002457 | § 47,005.23 | § - | $ 27989.73| § 74,994.97
5 | Alquileres y mantenimientos Horas hombre disponibles § 006837 |8 1108917 | % 534138 | % 28,609.76 | § 45,040.30
6 | Depreciacion vehiculos Km recorridos $ 001019 | $§ 19,500.89 | $ - | $ 1161200 $ 31,112.89
7 | Intereses Horas hombre disponibles $§ 004146 | 8§ 672390 | § - | $ 1734748 | § 24,071.39
8 | Miscelaneo Horas hombre disponibles $ 003689 |% 598294 |$ 288183 |% 1543582 | % 24,300.59
9 | Servicios de comunicacién Minutos de llamadas § 006017 | $ 1215470 | $ 175155 % 8563.16 | § 22,469.41
10 | Papeleria Cantidad impresiones $§ 009799 |$ 652012 |$ 3654.95|8% 411177 |$ 14,286.84
11 | Depreciacion mobiliario Horas hombre disponibles § 002015]| 8% 326833|% 157427 |% 843220 § 13,274.80
12 | Beneficios Horas hombre disponibles $ 002003 | % 324844 |9$ 156469 |$ 838088 | % 13,194.02
13 | Energia Kilowatts hora consumidos § 032299 % 202261|$% 563580 % 531963 % 12,978.04
14 | Entrenamientos Empleados capacitados $ 09823020 | § 196460 |$ 294691 |$ 736727 | % 12278.78
15 | Depreciacion edificios Horas hombre disponibles § 001947 | $ 3,1158.35| - 1§ 814845|% 11,306.80
16 | Honorarios Horas hombre disponibles $ 001695 | 9% 274977 |$ 132450 | % 7,094.34| % 11,168.61
17 | Agua Horas hombre disponibles $ 000635 | § 1,030.22 | $ 49623 | § 265794 | §  4,184.40
18 | Impuestos Horas hombre disponibles $ 000630 | § 1,021.07 | $ 49183 | § 263434 | 414724
19 | Mobiliario y equipo Horas hombre disponibles $ 000237 | $ 384.36 | $ 185.14 | $ 99164 | § 1,561.13
20 | Publicidad Horas hombre disponibles $ 000222 | § 359.69 | $ 17325 | $ 92799 | §  1,460.93
Totales § 31165610 | § 48,802.52 | § 270,114.66 | § 630,573.28

Fuente: Elaboracién propia

Una vez finalizado el proceso de asignacion de costos indirectos seguin conductores de primer nivel se procede a la distribucion entre las actividades

de cada servicio, el resumen de las distribuciones se muestra a continuacion.
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3.3.8. Distribucion de los recursos entre las actividades

Definidas cada una de las actividades para cada rubro de servicio como se muestra en los cuadros N° 26,
27, 28, el proceso se completa en esta etapa con la distribucidn de los recursos localizados en los centros
de costo (ruteo, paneles, agencias) entre las distintas actividades que lo han generado. Esta asignacion
no es, en general, compleja, dado que en la mayor parte de las operaciones a realizar se logra determinar
si existe un recurso involucrada en tal actividad, por lo que no debe resultar problematico; no obstante, en
presencia de repartos dificiles de efectuar se necesita disponer de la suficiente informacién para que éste

no se lleve a cabo de manera subjetiva.

Seguidamente se realiza la correspondiente distribucién de los recursos a las distintas actividades, con

base a los conductores, respecto a los centros de actividad establecidos.

Al igual de como se describié en el apartado 3.3.6 localizacion y distribucion de los costos indirectos o
recursos en los centros de costos, la forma de distribuir los recursos, en esta parte también es necesario
utilizar una tasa de asignacion de los recursos, la cual es calculada de manera idéntica descrita en el
enunciado mencionado, tomando como punto de partida el nimero de conductores, multiplicando dicho

valor por la tasa de asignacion previamente establecida.

Como se demuestra en los cuadros del 31 al 36, en los que se detalla el valor para cada actividad de los
centros de costos, el conductor mas relevante es, las horas productivas, porque las actividades estan

relacionadas en un 100% con la prestacion de los servicios.

Debido a que el nivel de actividades es el mas complejo dentro de la estructura de costos, estos
direccionadores deben ser muy exactos en su calculo. Por lo cual se utilizaron herramientas como las
encuestas e informes arrojados por las aplicaciones de la entidad para calcular el tiempo dedicado por

cada persona a las actividades desarrolladas.



Cuadro N° 31 CIF mas gatos generales entre las actividades (centro de costo ruteo) segin nimero de conductor

Distribucion ruteo

Preparacion de Remesar de Liquidacion de Solicitud de
N° Recursos Conductores ruta Venta Publicidad efectivo venta producto Totales
1 | Sueldos y prestaciones | Horas hombre productivas 17,841.00 102,585.75 10,526.19 17,841.00 4,460.25 3,198.86 156,453.05
2 | Vigilancia Horas hombre productivas - 102,585.75 10,526.19 17,841.00 - - 130,952.94
3 | Combustibles Galones utilizados 7,516.54 30,417.96 3,121.15 3,088.34 - - 44,143.99
4 | Vehiculos Km recorridos 325,028.40 1318,922.59 | 135,332.93 | 133,727.28 - - 1913,011.20
Alquileres y
5 | mantenimientos Horas hombre productivas 17,841.00 102,585.75 10,526.19 17,841.00 4,460.25 3,198.86 156,453.05
6 | Depreciacion vehiculos | Km recorridos 325,104.90 1318,722.59 135,272.93 133,910.78 - - 1913,011.20
7 | Intereses Horas hombre productivas - 102,585.75 10,526.19 17,841.00 - - 130,952.94
8 | Miscelaneo Horas hombre productivas 17,841.00 102,585.75 10,526.19 17,841.00 4,460.25 3,198.86 156,453.05
Servicios de
9 | comunicacién Minutos de llamadas - 197,979.60 4,040.40 - - - 202,020.00
10 | Papeleria Cantidad impresiones - - - - 66,540.00 - 66,540.00
11 | Depreciacion mobiliario | Horas hombre productivas 17,841.00 - - - 4,460.25 3,198.86 25,500.11
12 | Beneficios Horas hombre productivas 17,841.00 102,585.75 10,526.19 17,841.00 4,460.25 3,198.86 156,453.05
13 | Energia Horas hombre productivas 17,841.00 - - - 4,460.25 3,198.86 25,500.11
Cantidad de empleados

14 | Entrenamientos capacitados 20.00 - - - - - 20.00
15 | Depreciacion edificios | Horas hombre productivas 17,841.00 - - - 4,460.25 3,198.86 25,500.11
16 | Honorarios Horas hombre productivas 17,841.00 102,585.75 10,526.19 17,841.00 4,460.25 3,198.86 156,453.05
17 | Agua Horas hombre productivas 17,841.00 102,585.75 10,526.19 17,841.00 4,460.25 3,198.86 156,453.05
18 | Impuestos Horas hombre productivas - 102,585.75 - - - - 102,585.75
19 | Mobiliario y equipo Horas hombre productivas 17,841.00 - - - 4,460.25 3,198.86 25,500.11
20 | Publicidad Horas hombre productivas - - 10,526.19 - - - 10,526.19

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 32 CIF mas gastos generales entre las actividades (centro de costo ruteo) en cantidades monetarias

Distribucion ruteo

Tasa de Preparacion de Remesarde | Liquidacion de Solicitud de

N° Recursos asignacion ruta Venta Publicidad efectivo venta nuevo producto Total
1 | Sueldos y prestaciones $ 018032 | § 321717 |$ 1849875| % 1,89813|% 321717 |$§ 80429 |§ 576.83 $ 28,212.36
2 | Vigilancia $ 079624 |§ - $ 8168265| % 8381.35| § 14,205.68 | § - $ $ 104,269.68
3 | Combustibles $ 115508 | § 868218 | $§ 35135.06| % 3,60517|% 356727 |$ - $ $ 50,989.67
4 | Vehiculos $ 002457 | § 798638 |$ 3240769| 9% 332531|9% 328586 |$ - $ $ 47,005.23
5 | Alquileres y mantenimientos | §  0.07088 | § 126454 | $§ 727113 § 74608 | $ 126454 | $ 316.14 | $ 226.73 $ 11,089.17
6 | Depreciacion vehiculos $ 001019 | § 3731406 |§ 1344282| % 137895|9% 136506 |$ - $ $ 19,500.89
7 | Intereses $ 005135 | § - § 526736 $ 540.48 | $ 916.06 | $ - $ $ 672390
8 | Miscelaneo $ 0.03824 | $ 68226 | § 392299 % 40253 | $ 682.26 | $ 17056 | § 122.33 $ 598294
9 | Servicios de comunicacion | $§  0.06017 | $ - |§ 1191161] 8 243.09 | $ - $ - $ $ 12,154.70
10 | Papeleria $§ 009799 |$ - |9 -1 9% $ - $ 652012 |'$ $ 652012
11 | Depreciacion mobiliario $ 012817 | $ 228667 | $ - 19 $ - $ 57167 | $ 409.99 $  3,268.33
12 | Beneficios $§ 00276 |$ 37043 | $ 212999 § 218.56 | $ 37043 | $ 9261 | $ 66.42 $ 324844
13 | Energia $ 007932 | § 141511 | § -1 8 $ - $ 35378 | $ 253.73 $  2,022.61
14 | Entrenamientos $ 9823020 | § 19460 |§ - 19 $ - $ - $ $  1,964.60
15 | Depreciacion edificios $ 01238 |$ 220972 |$ - 19 $ - $ 55243 | $ 396.20 $ 3,158.35
16 | Honorarios $ 0.01758 | $ 31357 | §  1,803.02| % 185.01] § 31357 | § 7839 |$ 56.22 $  2,749.77
17 | Agua $§ 000658 |$ 11748 | § 675.51 | § 6931 $ 11748 | $ 2937 | $ 21.06 $  1,030.22
18 | Impuestos $ 000995 |$ - |§ 102107]$ $ - | - $ $ 102107
19 | Mobiliario y equipo $§ 001507 | § 26891 | § - 18 $ - $ 6723 | § 48.22 $ 384.36
20 | Publicidad $ 0.03417 | $ - $ -1 9% 35969 | § - $ - $ $ 359.69

Totales § 3409309 | $ 215169.65| § 21,353.66 | $§ 29,305.39 | § 955658 | § 2,177.73 $ 311,656.10

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 33 CIF mas gastos generales entre las actividades (centro de costo unidades méviles) segin nimero de conductor

Distribucion unidades maviles

Liquidacion de Solicitud de
Preparacion Remesar de venta de Liquidacion nuevo

N° Recursos Conductor de ruta Venta efectivo terceros de venta producto Total

1 | Sueldos y prestaciones Horas hombre productivas 24.414.00 329,589.00 24,414.00 8,056.62 8,056.62 8,214.18 402,744.42
2 | Vigilancia Horas hombre productivas - - - - -
3 | Combustibles Galones utilizados 3,293.61 22,780.84 1,372.34 - 27,446.79
4 | Vehiculos Km recorridos 187,955.02 868,010.48 83,155.86 - - - 1139,121.36
5 | Alquileres y mantenimientos | Horas hombre productivas 24,414.00 329,589.00 24,414.00 8,056.62 8,056.62 8,214.18 402,744.42
6 | Depreciacién vehiculos Km recorridos 187,955.02 868,010.48 83,155.86 - 1139,121.36
7 | Intereses Horas hombre productivas - 329,589.00 24,414.00 8,056.62 - - 362,059.62
8 | Miscelaneo Horas hombre productivas 24,414.00 329,589.00 24,414.00 8,056.62 8,056.62 8,214.18 402,744.42
9 | Servicios de comunicacion | Minutos de llamadas 142,326.00 - - - 142,326.00
10 | Papeleria Cantidad impresiones - - 10,490.50 31,471.50 - 41,962.00
11 | Depreciacién mobiliario Horas hombre productivas 24,414.00 - - 8,056.62 8,056.62 8,214.18 48,741.42
12 | Beneficios Horas hombre productivas 24,414.00 329,589.00 24,414.00 8,056.62 8,056.62 8,214.18 402,744 .42
13 | Energia Horas hombre productivas 24,414.00 - 8,056.62 8,056.62 8,214.18 48,741.42
14 | Entrenamientos Empleados capacitados 75.00 - - - - 75.00
15 | Depreciacion edificios Horas hombre productivas 24,414.00 - - 8,056.62 8,056.62 8,214.18 48,741.42
16 | Honorarios Horas hombre productivas 24,414.00 329,589.00 24,414.00 8,056.62 8,056.62 8,214.18 402,744.42
17 | Agua Horas hombre productivas 24,414.00 329,589.00 24,414.00 8,056.62 8,056.62 8,214.18 402,744 .42
18 | Impuestos Horas hombre productivas - 329,589.00 - - - - 329,589.00
19 | Mobiliario y equipo Horas hombre productivas 24,414.00 - - 8,056.62 8,056.62 8,214.18 48,741.42
20 | Publicidad Horas hombre productivas 329,589.00 - - 329,589.00

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 34 CIF mas gastos generales entre las actividades (centro de costo unidades méviles) en cantidades monetarias

Distribucion unidades moviles

Tasa de Preparacion de Remesar de Liquidacion de Liquidacion de | Solicitud de nuevo

N° Recursos asignacion ruta Venta efectivo venta de terceros venta producto Total
1| Sueldos y prestaciones $ 018073 | § 441229 | § 5956591 | § 441229 | § 1456.06 $ 145606 | § 148453 $ 72,787.13
2 | Vigilancia $ - |$ - $ - 18 - $ - $ - $ - $ -
3 | Combustibles $ 115508 | § 380438 |$§ 2631360 § 158516 | § - $ - $ - $ 31,703.13
4 | Vehiculos $§ 002457 | § 461831 |$§ 2132817 |8 204325 | - $ - $ - $ 27,989.73
5 | Alquileres y mantenimientos | § 007104 | § 173430 |§ 2341301 § 173430 |$§ 572.32 $ 57232 | $ 583.51 $ 28,609.76
6 | Depreciacion vehiculos $§ 001019 |§ 191598 | $§ 884834 § 84768 | § - $ - $ - $  11,612.00
7 | Intereses $ 0.04791 $ - § 157917118  1,169.76 $ 386.02 $ - $ - § 17,347.48
8 | Miscelaneo $ 003833 | $ 93571 | $§ 12632.02 | $ 935.71 $ 308.78 $ 30878 | § 314.82 $ 15435.82
9 | Servicios de comunicacion | $ 0.06017 $ - $ 856316 | $ - $ - $ - $ - $ 8,563.16
10 | Papeleria $ 009799 |§ - $ - 18 - §  1,027.94 $ 308383 |$ - $ 411177
11 | Depreciacion mobiliario $ 017300 | § 422359 |§ - 18 - §  1,393.78 $§ 139378 |$ 1421.04 $ 843220
12 | Beneficios $ 002081 |$ 508.04 | $§ 685856 % 508.04 | § 167.65 $ 16765 | § 170.93 $  8380.88
13 | Energia $ 010914 | § 266454 |§ - 19 - $ 879.30 $ 87930 | $ 896.49 $ 531963
14 | Entrenamientos $§ 9823020 |§ 736727 | -1 - $ - $ - $ - $ 736727
15 | Depreciacion edificios $ 016718 | $ 4,081.46 $ -8 - $§  1,346.88 $ 1,346.88 $§ 137322 $§ 814845
16 | Honorarios $ 001761 | $ 430.05 |$ 580571| § 430.05 | § 141.92 $ 14192 | § 144.69 $  7,094.34
17 | Agua $ 000660 | $ 16112 | $§  217515| § 16112 | § 5317 $ 5317 | § 54.21 $ 265794
18 | Impuestos $ 000799 |$ - $ 263434 % - $ - $ - $ - $  2,634.34
19 | Mobiliario y equipo $ 002034 | 49%.70 | § -1 98 - $ 163.91 $ 163.91 $ 167.12 $ 991.64
20 | Publicidad $ 000282 |$ - $ 927.99 | § - $ - $ - $ - $ 927.99

Totales § 3735372 | § 19485768 | § 13082735 |§ 7,897.74 $ 956760 |$ 661057 $ 270,114.66

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 35 CIF méas gastos generales entre las actividades (centro de costo agencias) segun nimero de conductor

Tiendas comerciales

N° Recursos Conductores Control de inventario Ventas Cobro y remesa | Atencidn al cliente Total

1 | Sueldos y prestaciones Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
2 | Vigilancia Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 51,645.00
3 | Combustibles Galones utilizados -
4 | Vehiculos Km recorridos -
5 | Alquileres y mantenimientos Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
6 | Depreciacién vehiculos Km recorridos -
7 | Intereses Horas hombre productivas -
8 | Miscelaneo Horas hombre productivas 28,170.00 23,458.35 51,628.35
9 | Servicios de comunicacion Minutos de llamadas 1,455.60 13,100.40 873.36 13,682.64 29,112.00
10 | Papeleria Cantidad impresiones 5,968.00 8,579.00 7,460.00 15,293.00 37,300.00
11 | Depreciacidn mobiliario Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
12 | Beneficios Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
13 | Energia Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
14 | Entrenamientos Empleados capacitados 3.00 18.00 3.00 6.00 30.00
15 | Depreciacion edificios Horas hombre productivas -
16 | Honorarios Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
17 | Agua Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
18 | Impuestos Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 37,560.00
19 | Mobiliario y equipo Horas hombre productivas 9,390.00 28,170.00 14,085.00 23,458.35 75,103.35
20 | Publicidad Horas hombre productivas 28,170.00 28,170.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° 36 CIF méas gastos generales entre las actividades (centro de costo agencias) en cantidades monetarias

Tiendas comerciales

N° Recursos Tasa de asignacion Control de inventario Ventas Cobro y remesa Atencién al cliente Total
1 | Sueldos y prestaciones §  0.18094 $  1,699.03 §  5,097.08 § 254854 $§ 424455 $§ 13,589.19
2 | Vigilancia $ 0.13924 $ 130746 $ 392237 $ 196119 $ $  7,191.01
3 | Combustibles $ - $ $ - $ - $ $ -
4 | Vehiculos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
5 | Aluileres y mantenimientos $ 0.07112 $ 667.82 $  2,003.46 $  1,001.73 $ 166837 §  5341.38
6 | Depreciacion vehiculos $ - $ $ - $ - $ $ -
7 | Intereses $ - $ $ - $ - $ - $ -
8 | Misceladneo $ 0.05582 $ - § 157242 $ - $ 130942 $§ 2881.83
9 | Servicios de comunicacion $  0.06017 $ 87.58 $ 788.20 $ 52.55 $ 823.23 $ 1,75155
10 | Papeleria $ 0.09799 $ 584.79 $ 840.64 $ 730.99 $ 149853 $ 3,654.95
11 | Depreciacion mobiliario $  0.02096 $ 196.83 $ 590.48 $ 295.24 $ 491.72 $§ 157427
12 | Beneficios $§  0.02083 $ 195.63 $ 586.89 $ 293.44 $ 488.73 §  1,564.69
13 | Energia §  0.07504 $ 704.63 §  2113.89 §  1,056.95 $  1,760.33 $§  5635.80
14 | Entrenamientos $  98.23020 $ 294.69 $§  1,768.14 $ 294.69 $ 589.38 $  2946.91
15 | Depreciacion edificios $ - $ - $ - $ - $ - $ -
16 | Honorarios $ 0.01764 $ 165.60 $ 496.80 $ 248.40 $ 413.70 $§ 132450
17 | Agua $  0.00661 $ 62.04 $ 186.13 $ 93.06 $ 155.00 $ 496.23
18 | Impuestos $§  0.01309 $ 122.96 $ 368.87 $ - $ - $ 491.83
19 | Mobiliario y equipo $ 0.00247 $ 23.15 $ 69.44 $ 34.72 $ 57.83 $ 185.14
20 | Publicidad $ 0.00615 $ - $ 173.25 $ - $ - $ 173.25
Totales $  6,112.20 $ 20,578.05 §  8,611.50 $ 13,500.77 §  48,802.52

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.9. Calculo del costo unitario

Se procede a la determinacion del costo unitario de los servicios con respecto a los costos indirectos
asociados a ellos; se dividen los costos totales indirectos o recursos de cada actividad entre el nimero del
inductor (ver cuadro N°24 1,2 ,3). Este representa la medida del consumo de recursos necesitados para
llevar a cabo su cometido, o en otros términos el costo que cada inductor genera dentro de cada actividad

especifica. Los resultados se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 37 Costo unitario por hora

Costo unitario
Actividades Conductor de actividad Cantidad del conductor |Costo total
Ruteo
Tasa de asignacion
Preparacion de ruta Hora hombre productiva 17,841.00 1.91 34,093.09
Venta Hora hombre productiva 102,585.75 2.10| 215,169.65
Publicidad Hora hombre productiva 10,526.19 2.03 21,353.66
Remesar de efectivo Hora hombre productiva 17,841.00 1.64 29,305.39
Liquidacion de venta Hora hombre productiva 4,460.25 2.14 9,556.58
Solicitud de nuevo producto Hora hombre productiva 3,198.86 0.68 2,177.73
Sub total 156,453.05 10.50( 311,656.10
Agencias
Control de mercaderia Hora hombre productiva 9,390.00 0.65 6,112.20
Ventas Hora hombre productiva 28,170.00 0.73 20,578.05
cobroy remesa Hora hombre productiva 14,085.00 0.61 8,611.50
Atencion al Cliente Hora hombre productiva 23,458.35 0.58 13,500.77
Sub total 75,103.35 2.57 48,802.52
Paneles
Preparacion de ruta Hora hombre productiva 24,414.00 1.53 37,353.72
Venta Hora hombre productiva 329,589.00 0.59| 194,857.68
Remesar de efectivo Hora hombre productiva 24,414.00 0.57 13,827.35
Liquidacion de venta de terceros |Hora hombre productiva 8,056.62 0.98 7,897.74
Liquidacion de venta Hora hombre productiva 8,056.62 1.19 9,567.60
Solicitud de nuevo producto Hora hombre productiva 8,214.18 0.80 6,610.57
Sub total 402,744.42 5.66| 270,114.66

Fuente: Elaboracion propia

3.3.10. Determinacion del costo de los servicios

Segun el modelo ABC, los servicios consumen actividades y estos a su vez consumen recursos, siendo
los conductores, los que relacionan de manera directa a unos y otros, por lo que, en este punto el proceso
de asignacién de los costos indirectos ha finalizado, y los costos generados por cada tipo de servicio y
actividad es conocido. Pero el costo total de servicio alin no esta completo, falta dos elementos importante

para su calculo, los costos directos (mano de obra y mercaderia) que no han intervenido en las etapas
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anteriores del proceso de asignacién, por lo que el proceso terminara trasladando los costos directos

respecto a cada tipo de servicio.

a) Costo directo de mano de obra

Se procede a calcular los costos totales para cada tipo de servicio, para ser considerado de forma directa
se verifico la estructura de la planilla de sueldos y salarios (ver anexo 4), la cual se determina por niveles
como lo son: sucursal, personal administrativo, supervisores de venta, personal de unidades méviles,
personal de ruteo y de forma separada las agencias. Luego se establecié los elementos de las cuentas
contables que controlaban dichos costos, fijando los siguientes: salarios, comisién, bonificaciones, aportes

patronales ISSS y AFP, indemnizaciones, vacaciones y aguinaldos. Los totales obtenidos se muestran a

continuacion.

ELEMENTOS RUTEO PANEL AGENCIA TOTAL
SALARIO $71,393.64 $64,213.10 $26,989.54 $162,596.28
COMISION $121,772.93 $80,866.97 $34,993.82 $237,633.72
BONOS $0.00 $0.00 $1,773.63 $1,773.63
ISSS $16,635.70 $8,380.63 $4,338.71 $29,355.04
AFP $16,536.81 $7,080.42 $3,967.94 $27,585.16
INDEM $7,915.54 $2,370.93 $3,048.65 $13,335.12
VACACION $9,784.07 $1,541.03 $3,125.48 $14,450.57
AGUINALDO $8,645.29 $790.43 $1,656.74 $11,092.46
TOTAL $252,683.96 $165,243.51 $79,894.50 $497,821.96

b) Costo de la mercaderia

En este proceso Unicamente se procedio a realizar una separacion de los costos de cada tipo de servicio,
en base a los resimenes mensuales de las liquidaciones de personal de cada rubro, por motivos de

presentar contablemente los valores por sucursal unicamente. Los resultados obtenidos fueron los

siguientes:
SUCRUSAL |  COSTO RUBRO | VALOR
SAN SALVADOR $281,561.94 MIXO $348,918.67
COJUTEPEQUE $141,983.90 PANEL $265,525.20
SANTA ANA $78,084.05 AGENCIAS  $113,611.31
SONSONATE $175,818.90
AHUACHAPAN $50,606.39
TOTAL | $728,055.18 TOTAL |  $728,055.18

Ver anexo 2 estado de resultado
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Una vez determinados todos los elementos Unicamente se procede a determinar los costos totales y

unitarios para el periodo estudiado.

Cuadro N° 38 Costos unitarios y totales por linea de servicio.

Costos Ruteo | Unidad mévil | Agencias | Costo total
Costo total | Costo total | Costo total

Costos directos
Mano de obra $252,683.96 [ $165,243.51 | $79,894.50 ( $497,821.97
Mercaderia $348,918.67 [ $265,525.20 [ $113,611.31 | $728,055.18
Otros costos directamente atribuibles $994.12 $3,235.51 $0.00 $4,229.64
Sub total $602,596.75  $434,004.22 | $193,505.81 | $1225,877.15
Costos indirectos
Preparacion de ruta $34,093.09| $37,353.72 $0.00| $71,446.81
Venta $215,169.65| $194,857.68( $20,578.05| $430,605.38
Publicidad $21,353.66 $0.00 $0.00| $21,353.66
Cobro y remesar de efectivo $29,305.39| $13,827.35| $8,611.50| $51,744.23
Liquidacion de venta terceros $9,556.58 $7,897.74 $0.00( $17,454.32
Liquidacion de venta propia $0.00 $9,567.60 $0.00 $9,567.60
Solicitud de nuevo producto $2177.73 $6,610.57 $0.00 $8,788.30
Control de inventario $0.00 $0.00( $6,112.20 $6,112.20
Atencion al cliente $0.00 $0.00| $13,500.77 $13,500.77
Sub total $311,656.10 [ $270,114.66 | $48,802.52 $630,573.28
Total de costo por servicio $914,252.85( $704,118.88 | $242,308.33 | $1860,680.07
Cantidad rutas/paneles/agencias 57 39 3
Costo unitario $16,039.52| $18,054.33 $80,769.44

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla anterior muestra a detalle todos los costos relacionados con cada tipo de servicio. De acuerdo
con el sistema tradicional de costos, para efectos de contabilidad financiera y registro de la empresa, solo
puede ser contabilizado al servicio la mercaderia, la mano de obra y acumular en cuestas de gastos los
costos indirectos. En cambio, en un sistema de costo por actividades, se pretende generar informacion
para uso gerencial, mas que elaborar un estado de resultado, motivo por el cual es factible relacionar con
los servicios todo consumo de recursos, independientemente de la clasificacién que éstos reciban en

contabilidad financiera.
3.3.11. Andlisis de los resultados
Con los datos obtenidos en el cuadro 39 se identifican las siguientes aseveraciones:

Cada ruta de distribucion posee un costo total de $16,039.52 anuales
Cada unidad mévil constituida por 4 personas tiene un costos total de $18,054.33 anual
Cada vendedor de unidad movil cuesta $4,513.58 al afio

Cada agencia cuesta $80,769.44 anualmente

AN NEENEEN

Las actividades mas caras de la empresa son la venta, la preparacién de ruta y el cobro — remesa

del efectivo.

\

Aun estando bajo un modelo de consignacion se estan utilizando mercaderia propia para la venta

<\

Los otros costos directamente atribuibles son interés de préstamos generados por la adquisicién

de vehiculos para la prestacidn de servicios de ruteo y unidades mdviles.

3.4. Determinacion de rentabilidad por tipo de servicio

Para determinar la linea de servicio que representa mayor rentabilidad para la empresa primero es
necesario determinar los ingresos asociados a cada uno. Para su célculo se verificaron las proformas de
ingresos otorgadas por la transnacional (anexo 10), donde se especifica los montos cancelados por linea
de servicio y el producto asociado a ella, ademas de realizar una verificaciéon de los controles de la

administracion. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:
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Ingresos

SERVICIO | SAN SALVADOR | COJUTEPEQUE | SANTA ANA | SONSONATE | AHUACHAPAN TOTAL
RUTEO $490,245.19 $75,316.16 | $81,553.16 | $202,064.51 $58,140.18 | $907,319.21
PANELITAS $262,216.52 $92,911.36 | $165,175.76 | $206,469.70 $78,458.49 | $805,231.83
AGENCIAS $0.00 $42,827.18 | $136,583.99 |  $65,052.50 $0.00 | $244,463.66
TOTAL $752,461.71 $211,054.70 | $383,312.91| $473,586.71 $136,598.67 | $1957,014.70

Segun el requerimiento de informacion presentado por la gerencia ademas de su rentabilidad, se necesita

verificar que sucursal es la que genera mayor contribucién al negocio, por lo cual se procedié a separar

los costos directos e indirectos. La rentabilidad obtenida se presenta en el cuadro N° 40.

Mano de obra

SERVICIO | SAN SALVADOR | COJUTEPEQUE | SANTAANA | SONSONATE | AHUACHAPAN | TOTAL
RUTEO $110,416.95 $24,662.17 |  $45,094.32 $53,335.33 $19,175.20 | $252,683.96
PANELITAS $57,310.66 $19,346.03 |  $33,759.76 $39,039.96 $15,787.09 | $165,243.51
AGENCIAS $0.00 $18,606.32 |  $37,852.97 $23,435.21 $0.00 |  $79,894.50
TOTAL $ 16772761 |$ 6261452 | $116,707.05 | $ 11581049 | $ 3496229 | $497,821.96
Costos de mercaderia

SERVICIO | SAN SALVADOR | COJUTEPEQUE | SANTA ANA | SONSONATE | AHUACHAPAN | TOTAL
RUTEO $195,096.04 $17,991.74 $37,023.28 $74,072.91 $24,734.70 | $348,918.67
PANEL $86,465.90 $30,637.52 $54,466.71 $68,083.38 $25,871.69 | $265,525.20
AGENCIAS $0.00 $29,454.78 $50,493.92 $33,662.61 $0.00 | $113,611.31
TOTAL $281,561.94 $78,084.05| $141,983.90| $175,818.90 $50,606.39 | $728,055.18
Costos indirectos

SERVICIO | SAN SALVADOR | COJUTEPEQUE | SANTA ANA | SONSONATE | AHUACHAPAN | TOTAL
RUTEO $174,260.87 $16,070.33 $33,069.40 $66,162.33 $22,093.18 | $311,656.10
PANEL $87,960.41 $31,167.08 $55,408.14 $69,260.17 $26,318.86 | $270,114.66
AGENCIAS $0.00 $12,652.51 $21,690.01 $14,460.01 $0.00 | $48,802.52
TOTAL $262,221.29 $59,889.91 | $110,167.54 | $149,882.51 $48,412.04 | $630,573.28

Base de distribucion, las horas disponibles por &rea geogréfica.




Cuadro N° 39 Utilidad por tipo de servicio

CONCEPTO RUTEO PANEL AGENCIAS TOTAL

Ingresos $907,319.21 $805,231.83 | $244,463.66| $1957,014.70
Mano obra $252,683.96 $165,243.51 $79,894.50 $497,821.96
Mercaderia $348,918.67 $265,525.20 |  $113,611.31 $728,055.18
Indirectos $311,656.10 $270,114.66 $48,802.52 $630,573.28
Otros $994.12 $ 3,235.51 $ - $4,229.64
Costo Total $914,252.86 $704,118.87 | $242,308.33| $1860,680.05
Utilidad ($6,933.65) $101,112.96 $2,155.34 $96,334.64
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Fuente: Elaboracién propia

Con la aplicacién de la metodologia ABC se pudo verificar que el servicio de ruteo estd presentado
pérdida para la empresa, las agencias aun teniendo utilidades no se consideran rentables para la
organizacion pues representan un 2.24% de la utilidad total, siendo el unico servicio rentable las unidades
méviles. Como segundo andlisis se debe verificar cual sucursal esta mostrando los problemas para lo cual

se detalla la rentabilidad por sucursal en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 40 Utilidad por tipo de servicio y sucursal

UTILIDAD RUTEO PANELES  AGENCIAS TOTAL

ZONA CENTRAL

SAN SALVADOR $ 1047133 § 3047954 § - §  40,950.87
COJUTEPEQUE $ 16,591.92 § 11,760.74 §$ (17,886.43) §  10,466.23
SUB TOTAL $ 2706325 § 42,240.28 § (17,886.43) $ 51,417.10
ZONA OCCIDENTAL

SANTA ANA $ (33,633.83) § 2154115 § 26547.09 § 14,454.42
SONSONATE $ 84939 § 30,086.19 $ (6,505.33) $ 32,074.81
AHUCHAPAN $ (7,862.90) $ 10,480.84 § $  2617.95
SUB TOTAL $ (33,002.77) § 62,108.18 $§ 20,041.77 § 49,147.18
TOTAL $ (5939.52) $104,34847 $§ 2,155.34 § 100,564.28

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en la tabla para el servicio de ruteo, la zona central conformada por las
sucursales de San Salvador y Cojutepeque representa utilidad, y la zona occidental principalmente Santa
Ana y Ahuchaban son las que representan el problema de pérdidas. Adicionalmente para las agencias
Santa Ana es la que mantiene con utilidad el tipo de servicio. Por lo cual las sucursales con pérdidas no
estan generando los ingresos necesarios para sustentar sus costos, debiendo verificar los calculos de
precios o comisiones establecidas en primer lugar, seguido de una revisibn de metas de ventas

propuestas, cantidad de personal y calidad en la gestion de las rutas.

3.5. Fijacion y célculo de precio por servicio

Segun la verificacién de los ingresos obtenidos por la empresa se determind que las comisiones
canceladas son a través de porcentajes para el servicio de distribucion, y una cantidad fija para la

activacion de terminales en el rubro de unidades méviles y agencias.

La propuesta de negociacién para la mejora en la obtencion de ingresos y aumento de los margenes de

utilidad seria de la siguiente manera:

v" Venta de recarga y tarjetas 4.00% sobre el total de ingresos facturados
v Comision por teléfono prepago y simcard $4 y con cumplimiento de meta $6

v Comision planes postpagos Valores diversificados

v" Comisién colecturia 3.5% sobre el total cobrado

v Renovaciones de planes Valores diversificados por tipo de alta

Para los valores diversificados

RUBRO COMISION

Lineas fijas $15.00
Plan postpago $4.99 $10.00
Plan postpago $7.99 $15.00
Plan postpago $9.99 $20.00
Plan postpago $12.99 $23.00
Plan postpago $14.99 $25.00
Plan postpago $19.99 $26.50
Plan postpago $21.99 en adelante $29.50
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3.6. Controles propuestos para la identificacion de recursos

1. Ingresos

El registro, control e individualizacién para cada tipo de servicio se encuentra determinada segun la

balanza de comprobacién a nivel de sucursal, por lo cual se debe de mejorar su estructura de la siguiente

manera:
Tipo de ingreso | Sucursal /zona | Tipo de servicio Sub producto
Ventas propias San Salvador | Otras éreas Come§tiples
Santa Ana Otras areas Electronicos
Distribucién Recarga electronica
Tarjetas prepago
Unidades mdviles Terminales
Prestacion de servicios | San Salvador Simcard
Agencias Postpagos
Colecturia
Terminales

Fuente: Elaboracion propia

Bajo esta modalidad se lograria determinar los tipos de servicios que otorgan mayor beneficios a la
entidad, ademas de verificar los cumplimientos de metas por subproductos y por sucursal. Adicionalmente
facilitara el establecimiento de la rentabilidad de cada rubro y establecimiento de indicadores financieros y
gestion.

2. Mercaderia

El costo asociado a la mercaderia utilizada para la correcta prestacion del servicio deberia de manejar la
misma estructura que los ingresos, asi identificando de manera directa sin necesidad de distribucién por

algun conductor.
3. Mano de obra

Segun el sistema actual de ndminas y la estructura del informe de sueldos y salarios presentado en el

anexo 5, el control sobre los costos asociados a los empleados es el correcto facilitando su identificacion
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directa con los servicios. Los salarios administrativos estaran siempre sujetos a su distribucion por su

naturaleza indirecta.

4. Depreciacion de vehiculos

Para el control de este recurso, que se deriva del uso de equipo de transporte se debe de mejorar los
cuadros de control de depreciacion identificando ademas de la sucursal y los valores la ruta y tipo de
servicio asociado. Este se vuelve mucho mas factible debido a que existe un determinado estilo de
vehiculo para la prestacidn de servicios de activacion de terminales las cuales son tipo panel, dejando la
flota restante a disposicion de la distribucién, las agencias comerciales ubicadas en centros comerciales
no utilizan equipo de transporte. El costo indirecto de los vehiculos administrativos seria los Unicos a ser

distribuidos.

5. Depreciacion de mobiliario

La mayor parte del uso de este recurso esta dado para el personal administrativo que atiende al personal
de las areas de ruteo y unidades mdviles, por lo cual su distribucion es necesaria. Para el caso de las

agencias se debe de identificar los bienes y asignar de forma directa sus costos.

6. Mantenimientos de vehiculos

Para hacer que la naturaleza de estos costos sea de caracter directo se debe de manejar la metodologia
de drdenes de pedido, es decir una reparacién individualizada por cada vehiculo, asignando los CCF de

repuestos y mano de obra a la placa, que corresponde a una ruta especifica y a un rubro de servicio.

7. Combustibles

El control ptimo identificado es a través de crédito comercial por medio de vales de combustibles
asignables individualmente por placa, con control de bomba sobre galonaje y kilometraje por llenado de

tanque.
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8. Vigilancia

El mejor control sobre este recurso se ejerce a través de la cantidad de guardias utilizados en el mes para
la prestacion del servicio, solicitando al proveedor del mismo el detalle de unidades cobradas y extras
generados, adicionando la asignacion diaria por ruta que se realiza por la mafiana como control de

validacién secundario.

9. Teléfonos y comunicaciones

Con la modalidad del control sobre la asignacién de PIN telefonico a cada persona y esta a su ruta y su
sucursal se logra determinar no solo el conductor de costos, si no su asignacion para la parte identificable

de manera directa, distribuyendo Unicamente las lineas administrativas utilizadas.

10. Entrenamientos

El control se debe de realizar a través de la vigilancia a las personas que asisten a cada capacitacién, en
los casos que son exclusivamente para el personal operativo el costo asociado se deberia distribuir

directamente.

Recursos no separables

1. Energia eléctrica

Como la mayor parte del recurso es consumido por el personal administrativo y los equipos utilizados por
ellos este recurso no es factible su identificacion ni medicién por kwh consumidos, por lo cual siempre

seran sujetos al conductor de horas hombre.

2. Papeleria

La facturacion realizada pertenece a la transnacional, por lo cual este recurso se consume por el personal

contable y administrativo y estara siempre sujeto a distribucion por conductor.
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3. Agua

La misma metodologia que la energia eléctrica

4. Alquileres y mantenimientos de edificios

Lo locales utilizados como sucursales se comparten para la prestacion de mas de un tipo de servicio estar
sujeto de distribucion, cuando sea identificable un Unico servicio como agencias comerciales su naturaleza

sera de forma directa.

5. Mantenimientos de equipos y mobiliario

La metodologia a utilizar es idéntica a la depreciacion del mobiliario, identificando la sucursal por medio de

CCF y si pertenece a las agencias asignarlo de forma directa.

6. Impuestos municipales

Siempre seran distribuibles por la forma de pago por la cantidad de activos, se pueden individualizar a

nivel de sucursal cuando los impuestos se cancelan de forma separada.

7. Gastos financieros

Si los intereses generados pertenecen a una inversidn que no sera utilizada en la prestacion de servicios
no se deben de distribuir sus valores, en el caso de ser inversiones como vehiculos se identifican de forma

directa con el rubro.



3.7. Ratios de gestion

Indicadores de gestion

Horas potenciales en % de las horas potenciales

Las horas extraordinarias en % de horas potenciales
Tiempo no disponible en % de horas maximas potenciales
Tiempo disponible en % de horas maximas Potenciales
Productividad como % de horas maximas potenciales
Tasa de productividad de horas disponibles

Tiempo no productivo en % de horas maximas potenciales
Productividad por empleado directo anual

Horas disponibles por empleado directo anual

Total de horas extraordinarias

Total de horas de trabajo directos

Eficiencia de visitas

Activaciones postpago

Reclamos

Rutas hora

Visitas

Activaciones

Descripcion
Horas potenciales/Horas potenciales
Horas extraordinarias / Horas potenciales
Horas no disponibles / Tiempo maximo potencial
Horas disponibles / Tiempo maximo potencial
Hora Productivas / Horas maximo potencial
Horas Productivas / Horas disponibles
Horas no Productivas/Horas maximas potenciales
Horas Productivas / Cantidad de empleados
Horas disponibles / Cantidad de empleados
Horas Extras
Horas productivas
Ventas-visitas/ Total visitas
Activaciones realizadas/Activaciones estimadas
Reclamos resueltos/ Total reclamos
Horas productivas/Rutas
Cantidad de visitas

Cantidad de activaciones

Tipo de servicio

Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo/Agencias/Paneles
Ruteo

Agencias

Agencias

Ruteo

Ruteo

Agencias/Paneles
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Indicadores de gestion anuales General Ruteo Agencias Paneles
Horas potenciales en % de las horas potenciales 100% 100% 100% 100%
Las horas extraordinarias en % de horas potenciales 17.02% 21.79% 13.22%  16.00%
Tiempo no disponible en % de horas maximas potenciales ~ 17.76%  17.06% 18.35% 17.91%
Tiempo disponible en % de horas maximas potenciales 82.24% 82.94% 81.65% 82.09%
Productividad como % de horas maximas potenciales 79.19% 80.00% 78.49% 79.01%
Tasa de productividad de horas disponibles 96.29%  96.46% 96.13%  96.25%
Tiempo no productivo en % de horas maximas potenciales ~ 3.05% 293%  3.16%  3.08%
Productividad por empleado directo anual 2,610 2,745 2,503 2,582
Horas disponibles por empleado directo anual 2,711 2,845 2,604 2,682
Total de horas extraordinarias 116,474 34,987 11,174 70,312
Total de horas de trabajo directos 634,301 156,453 75,103 402,744
Eficiencia de visitas 92.3%
Activaciones postpago 84.9%  88.9%
Reclamos 87.9%
Rutas hora 2744.8
Visitas 849,300.00
Activaciones 120,000.00
Indicadores de gestion
900.00 -
800.00 -
70000 | Lo e
24.47
o 60000 1
% 500.00 -
E 400.00 - o - o
% 300.00 - § % %
200.00 -
100.00 -
0.00 -
Max.Potential No disponible  Disponible Non Prod. Produtivo
Extras No disponible Disponible pro dl\lljztivo Productivo
% /Maximo Potencial 17.02% 17.76% 82.24% 3.05% 79.19%
%/ Disponible 100.00% 3.71% 96.29%
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado en el sector de servicios de distribucién de productos de telefonia se

identificaron oportunidades de mejoras tanto en procesos contables como administrativos y productivos;

mediante la utilizacién de las herramientas de entrevista y cuestionario en la investigacion de campo, con

los resultados obtenidos y con el caso desarrollado se establecen las siguientes conclusiones:

a)

Falta de control en el mantenimiento de vehiculos, consumo de combustible, depreciaciones que
representa el 30% de los costos indirectos totales. De manera que costos ABC en el contexto de
identificacion y asignacion de recursos de forma especifica permitiria gestionar y optimizar dicho
recurso con el propésito de maximizar la rentabilidad por la via de eficiencia o disminucién de

consumo.

A partir de la informacién obtenida se puede apreciar que para las entidades, algunas de sus
sucursales no estan siendo rentables, como resultado de no poder delimitar los costos asociados
a las mismas y asignar los recursos disponibles de forma mas eficiente. Segun la metodologia
ABC al distribuir los costos de mejor manera se logré identificar cuéles son las que presentan

pérdida para la entidad y qué tipo de servicio se presta en cada una de ellas.

Para los encargados del area contable y financiera del sector investigado, la aplicacién e
implantacién de la metodologia ABC, serviria para la generacién de informacion mas exacta y
adecuada para la toma de decisiones por parte de la gerencia, asi mismo ayudaria en el control y

orden de la estructura contable, afinando el proceso de asignacion de costos y gastos.

Falta de eficiencia en la utilizacion del tiempo laboral, que provoca el pago de grandes cantidades
de horas extras para el personal dedicado a la prestacion del servicio, aumentando los costos de
mano de obra directa. La metodologia ABC es complementaria con otras teorias de gestion por lo
cual la gerencia puede de forma factible realizar los cambios en funciones, procesos y controles

para la mejora en la utilizacion de los recursos.
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4.2.
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A falta de informacién confiable y oportuna el sector se encuentra con limitaciones para la

negociacion de precios y la obtencién de mejores margenes de utilidad.

Recomendaciones

Redisefiar las rutas de distribucion de los productos de telefonia, para este tipo de servicio, con el

proposito de optimizar el uso de los vehiculos y el consumo de combustible.

Controlar el activo fijo utilizado, inventariando segun el area de trabajo y que esto permita hacer

una mejor distribucion de gasto por el uso de los mismos.

Realizar planeacion y presupuesto por sucursales, areas de responsabilidad y tipos de servicios,
para evaluar la gestion de cada una de ellas y permita establecer estrategias para optimizar y

hacer eficiente los procesos.

Restructurar la organizacién contable para que la informacion que provenga del mismo sea més
clara y detallada, con el objetivo de separar los costos y gastos asociados al servicio, presentar

informacién Util para la toma de decisiones.

Alinear costos ABC tomando como referencia el presente documento y ABM que es totalmente
compatible, destinando recursos econdmicos para desarrollar e implementar la metodologia,
capacitacion continua de su personal contable y financiero con el fin Ultimo de maximizar su

rentabilidad.
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ANEXO N° 1

Balance General, Productos Comunicaciones Méviles S.A. de C.V., afio 2012

PRODUCTOS COMUNICACIONES MOVILES, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Activo

Activo Corriente

Efectivo en caja y bancos 67,681
Clientes 129,073
Impuestos por Recuperar 18,197
Cuentas por cobrar — partes relacionadas 1,158
Inventarios 32,355
Deudores varios y otras cuentas por cobrar 1,515
Gastos Pagados por Anticipado 1,776
Total activo corriente 251,754

Activo No Corriente

Propiedades, Equipo y Mobiliario 676,849
Depositos en Garantia 225
Total activo No Corriente 677,074
Total Activo 928,828

Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente

Porcién corriente documentos por pagar 55,660
Porcién corriente préstamos bancarios 32,881
Cuentas por pagar proveedores 62,973
Partes relacionadas 17,203
Impuestos y retenciones por pagar 26,822
Pasivos acumulados y otras cuentas por pagar 59,424
Total pasivo corriente 254,962

Pasivo no corriente

Préstamos bancarios no corrientes 337,448
Impuesto diferido 20,484
Documentos por pagar no corrientes 3,492
Total pasivo no corriente 361,424
Total Pasivo 616,385
Patrimonio

Capital social 77,715
Reserva legal 15,543
Utilidades Retenidas 219,186
Total patrimonio 312,443
Total pasivo y patrimonio 928,828

F. F. F.
José Carlos Orellana Juan Adolfo Ramirez Saavedra Pedro Pablo Rosa Chavez

Representante Legal Contador General Auditor Externo



ANEXO N° 2

Estado de Resultado, Productos Comunicaciones Moviles S.A. de C.V., afio 2012
PRODUCTOS COMUNICACIONES MOVILES, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

INGRESOS

VENTAS TOTALES 1957,014.70

menos:

COSTO MERCADERIA 728,055.18

UTILIDAD BRUTA 1228,959.52

menos:

GASTOS DE OPERACION 1080,023.28

GASTOS DE ADMINISTRACION 181,708.00

GASTOS DE VENTA 898,315.28

UTILIDA DE OPERACION 148,936.24

menos:

GASTOS FINANCIEROS 28,301.02

OTROS GASTOS 24,300.59

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO S/ RENTA 96,334.64

RESERVA LEGAL 0.00

PROVISION IMPUESTO SOBRE LA RENTA 33,502.57

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 62,832.07
F. F. F.

José Carlos Orellana Juan Adolfo Ramirez Saavedra Pedro Pablo Rosa Chavez

Representante Legal Contador General Auditor Externo



ANEXO N° 3

Anexos a Estados de Resultados, Productos Comunicaciones Mdviles S.A. de C.V., afio 2012

PRODUCTOS COMUNICACIONES MOVILES, S.A. DE C.V.
ANEXOS AL ESTADO DE RESULTADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

N° CUENTA CUENTA SALDO

41101 COSTO DE MERCADERIAS $728,055.18
411010001 DE MERCADERIAS SAN SALVADOR $281,561.94
411010002 DE MERCADERIAS SANTA ANA $141,983.90
411010003 DE MERCADERIAS COJUTEPEQUE $78,084.05
411010007 DE MERCADERIAS SONSONATE $175,818.90
411010008 DE MERCADERIAS AHUACHAPAN $50,606.39
421 GASTOS DE ADMINISTRACION $181,708.00
42101 SUELDOS Y SALARIOS $77,514.05
421010001 SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION $63,401.46
421010003 SUELDOS Y SALARIOS SANTA ANA $4,977.25
421010004 SUELDOS Y SALARIOS COJUTEPEQUE $3,007.82
421010008 SUELDOS Y SALARIOS SONSONATE $4,364.40
421010009 SUELDOS Y SALARIOS AHUACHAPAN $1,763.13
42103 VACACIONES $4,520.88
421030001 VACACIONES ADMINISTRACION $3,833.29
421030003 VACACIONES SANTA ANA $281.77
421030004 VACACIONES COJUTEPEQUE $266.96
421030008 VACACIONES SONSONATE $41.37
421030009 VACACIONES AHUACHAPAN $97.50
42104 AGUINALDOS $2,353.56
421040001 AGUINALDOS ADMINISTRACION $1,763.80
421040003 AGUINALDOS SANTA ANA $172.37
421040004 AGUINALDOS COJUTEPEQUE $212.01
421040008 AGUINALDOS SONSONATE $155.38
421040009 AGUINALDOS AHUACHAPAN $50.00
42105 ISSS - CUOTA PATRONAL $5,522.10
421050001 ISSS CUOTA PATRONAL ADMINISTRACION $4,226.17
421050002 ISSS CUOTA PATRONAL CONTABILIDAD $504.30
421050003 ISSS CUOTA PATRONAL INFORMATICA $225.95
421050004 ISSS CUOTA PATRONAL COJUTEPEQUE $158.16
421050005 ISSS CUOTA PATRONAL SONSONATE $127.79
421050006 ISSS CUOTA PATRONAL AHUACHAPAN $129.11
421050010 ISSS CUOTA PATRONAL SANTA ANA $150.63
42106 AFP CUOTA PATRONAL $6,141.71
421060001 AFP CUOTA PATRONAL ADMINISTRACION $4,893.48
421060002 AFP CUOTA PATRONAL CONTABILIDAD $524.99
421060003 AFP CUOTA PATRONAL INFORMATICA $188.21
421060004 AFP CUOTA PATRONAL SONSONATE $115.04
421060005 AFP COUTA PATRONAL COJUTEPEQUE $156.61
421060006 AFP CUOTA PATRONAL AHUACHAPAN $127.83
421060007 AFP CUOTA PATRONAL SANTA ANA $135.57
42107 HONORARIOS $8,513.22
421070001 HONORARIOS SAN SALVADOR $8,106.97
421070003 HONORARIOS SANTA ANA $87.50
421070004 HONORARIOS COJUTEPEQUE $75.00
421070008 HONORARIOS SONSONATE $168.75
421070009 HONORARIOS AHUACHAPAN $75.00

42109 SEGUROS $4,188.38



42110
42111
42113
42114
421140001
421140002
421140003
421140007
42115
42116
42117
42118
42120
42121
42122
42123
42125
42126
42127
42129
42130
42132
42133
42134
42136
42139
42150
42151
42154
42158
42161

422

42201
422010001
422010004
422010005
422010007
422010011
422010012
422010013
422010014
422010015
422010016
422010017
422010018
422010019
422010020
422010021
42202
422020001
422020004
422020005
422020007
422020011
422020012
422020013
422020014

MANTTO. DE VEHICULOS

AGUA

TELEFONOS Y OTROS

MTTO. MOB. Y EQUIPO DE OFICINA

MTTO. DE MOBILIARIO Y EQUIPO SAN SALVADOR
MTTO. DE MOBILIARIO Y EQUIPO SANTA ANA
MTTO. DE MOBILIARIO Y EQUIPO COJUTEPEQUE
MTTO. DE MOBILIARIO Y EQUIPO SONSONATE
MANTTO. DE EDIFICIOS

DEPRECIACIONES

ALQUILERES

IMPUESTOS MUNICIPALES

MATRICULAS DE COMERCIO

ATENCION A CLIENTES

GASTOS DE REPRESENTACION
PAPELERIAY UTILES

LIMPIEZA

INSCRIPCIONES Y SUSCRIPCIONES
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES
FOTOCOPIAS

VIATICOS

ATENCIONES AL PERSONAL
INDEMNIZACIONES

FOVIAL

PARQUEO VEHICULOS

VIGILANCIA

INSAFORP

ENERGIA ELECTRICA

VALUOS

UNIFORMES

CAPACITACIONES

GASTOS DE VENTA

SUELDOS Y SALARIOS

SUELDOS Y SALARIOS PREPAGO
SUELDOS Y SALARIOS SANTA ANA
SUELDOS Y SALARIOS COJUTEPEQUE
SUELDOS Y SALARIOS ADMINISTRACION
SUELDOS Y SALARIOS SONSONATE
SUELDOS Y SALARIOS AHUACHAPAN
SUELDOS Y SALARIOS SANTA ANA (TELEFONICA)
SALARIOS FRANQUISIA COJUTEPEQUE
SALARIOS FRANQUISIA SONSONATE
SALARIOS MERCADEO

SALARIOS PANELITAS Y ESTACIONARIOS SAN SALVADOR
SALARIOS PANELITAS Y ESTACIONARIOS SANTA ANA
SALARIOS PANELITAS Y ESTACIONARIOS COJUTEPEQUE
SALARIOS PANELITAS Y ESTACIONARIOS SONSONATE
SALARIOS PANELITAS Y ESTACIONARIOS AHUACHAPAN

COMISIONES

COMISIONES PREPAGO

COMISIONES SANTA ANA

COMISIONES COJUTEPEQUE
COMISIONES ADMINISTRACION
COMISIONES SONSONATE

COMISIONES AHUACHAPAN

COMISIONES FRANQUISIA SANTA ANA
COMISIONES FRANQUISIA COJUTEPEQUE

$1,770.84
$976.05
$5,688.99
$1,561.13
$915.92
$293.68
$156.62
$194.92
$388.89
$9,000.49
$3,451.49
$1,844.33
$264.11
$31.75
$1,548.40
$2,505.56
$1,041.74
$216.00
$2,128.10
$490.58
$2,467.26
$816.48
$10,813.60
$231.02
$26.93
$13,287.95
$660.38
$2,015.99
$232.55
$1,071.28
$8,422.27

$898,315.28
$163,846.28
$23,163.04
$10,398.17
$6,517.47
$1,250.00
$12,701.24
$4,775.00
$12,095.19
$6,779.55
$8,114.81
$20,758.09
$13,885.41
$14,132.54
$8,305.71
$14,505.93
$6,464.16
$244,106.53
$51,064.29
$22,445 53
$11,104.46
$1,546.75
$28,138.84
$9,019.82
$17,419.13
$7,674.07



422020015
422020016
422020017
42203
422030001
422030004
422030005
422030009
422030010
422030011
42203001101
42203001102
42203001103
422030013
42204
422040001
422040004
422040005
422040009
422040010
422040013
42204001301
42204001302
42204001303
422040015
42205
422050001
422050002
422050003
422050006
422050007
422050008
422050013
422050014
422050015
422050016
42206
422060001
422060002
422060003
422060008
422060009
422060010
422060013
422060014
422060015
422060016
42207
42209
422090001
42211

42212
42213
422130001
422130002
422130003
422130008
422130009

COMISIONES FRANQUISIA SONSONATE
COMISIONES PANELITAS

COMISIONES MERCADEO

VACACIONES

VACACIONES PREPAGO

VACACIONES SANTA ANA

VACACIONES COJUTEPEQUE

VACACIONES SONSONATE

VACACIONES AHUACHAPAN

VACACIONES FRANQUISIAS TELEFONICA
VACACIONES FRANQUISIA SONSONATE
VACACIONES FRANQUISIA COJUITEPEQUE
VACACIONES FRANQUISIA SANTA ANA
VACACIONES PANELITAS

AGUINALDOS

AGUINALDOS PREPAGO

AGUINALDOS SANTA ANA

AGUINALDOS COJUTEPEQUE

AGUINALDOS SONSONATE

AGUINALDOS AHUACHAPAN

AGUINALDOS FRANQUISIAS TELEFONICA
AGUINALDOS FRANQUISIA SONSONATE
AGUINALDOS FRANQUISIA COJUTEPEQUE
AGUINALDOS FRANQUISIA SANTA ANA
AGUINALDOS PANELITAS

ISSS - CUOTA PATRONAL

ISSS - CUOTA PATRONAL OFICINA CENTRAL
ISSS - CUOTA PATRONAL SANTA ANA

ISSS - CUOTA PATRONAL COJUTEPEQUE

ISSS CUOTA PATRONAL SONSONATE

ISSS CUOTA PATRONAL AHUACHAPAN

ISSS CUOTA PATRONAL PREPAGO

ISSS CUOTA PATRONAL FRANQUISIA SANTA ANA
ISSS CUOTA PATRONAL FRANQUISIA COJUTEPEQUE
ISSS CUOTA PATRONAL FRANQUISIA SONSONATE
ISSS CUOTA PATRONAL PANELITAS

AFP - CUOTA PATRONAL

AFP -CUOTA PATYRONAL OFICINA CENTRAL
AFP -CUOTA PATRONAL SANTA ANA

AFP -CUOTA PATRONAL COJUTEPEQUE

AFP CUOTA PATRONAL RUTEO SAN SALVADOR
AFP CUOTA PATRONAL AHUCHAPAN

AFP CUOTA PATRONAL SONSONATE

AFP CUOTA PATRONAL FRANQUISIA SANTA ANA
AFP CUOTA PATRONAL FRANQUISIA COJUTEPEQUE
AFP CUOTA PATRONAL FRANQUISIA SONSONATE
AFP CUOTA PATRONAL PANELITAS
HONORARIOS

SEGUROS

SEGUROS OFICINA CENTRAL

AGUA

ENERGIA ELECTRICA

TELEFONOS Y OTROS

TELEFONOS OFICINA CENTRAL

TELEFONOS SANTA ANA

TELEFONOS COJUTEPEQUE

TELEFONOS AHUACHAPAN

TELEFONOS SONSONATE

$9,900.65
$80,866.97
$4.926.05
$14,450.57
$4.221.56
$1,712.93
$930.26
$2,304.69
$614.63
$3,125.48
$751.08
$700.06
$1,674.35
$1,541.03
$11,092.46
$3,863.52
$1,468.07
$1,011.16
$1,640.24
$662.32
$1,656.74
$526.84
$319.62
$810.29
$790.43
$29,355.04
$5,268.96
$3,902.50
$1,772.56
$3,836.22
$1,855.47
$2,759.56
$2,113.24
$945.13
$1,280.35
$5,621.07
$27,585.16
$5,489.43
$3,684.39
$1,667.55
$2,588.11
$1,899.84
$3,795.60
$1,990.40
$843.38
$1,134.16
$4,492.31
$2,655.39
$6,342.86
$6,342.86
$3,208.35
$10,962.05
$14,869.04
$1,816.37
$4,084.76
$5,148.90
$866.86
$2,952.16



42215
42216
42217
42218
42221
42223
42224
42225
42226
42230
42231
42232
422320002
422320003
422320009
42233
42234
422340001
422340002
422340003
422340006
42234000601
42234000602
42234000603
422340008
422340009
422340010
42236
42239
42242
42244
42245
42247
42248
42253
42259
42260
42263

423

42301
42302
42304

424
42401
42403

511

511010001
511010002
511010003
511010007
511010008

MTTO. DE EDIFICIOS

DEPRECIACIONES

ALQUILERES

IMPUESTOS MUNICIPALES

ATENCIONES A CLIENTES

PAPELERIA'Y UTILES

PUBLICIDAD

UNIFORMES

LIMPIEZA

FOTOCOPIAS

VIATICOS
BONIFICACIONES Y GRATIFICACIONES
BONIFICACION Y GRATIFICACION SANTA ANA
BONIFICACION Y GRATIFICACION COJUTEPEQUE
BONIFICACION Y GRATIFICACION SONSONATE
ATENCION AL PERSONAL

INDEMNIZACIONES

INDEMNIZACION OFICINA CENTRAL
INDEMNIZACION SANTA ANA

INDEMNIZACION COJUTEPEQUE
INDEMNIZACIONES FRANQUISIAS TELEFONICA
INDEMNIZACION FRANQUISIA SONSONATE
INDEMNIZACION FRANQUISIA COJUTEPEQUE
INDEMNIZACION FRANQUISIA SANTA ANA
INDEMNIZACIONES AHUACHAPAN
INDEMNIZACIONES SONSONATE
INDEMNIZACIONES PANELITAS

FOVIAL

PARQUEO VEHICULOS

DEPRECIACION DE VEHICULOS EMPLEADOS MANT
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS DOS
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES DOS
MATRICULAS DE VEHICULOS

VIGILANCIA Y CUSTODIOS

TELEFONOS

INSAFORP

HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

PERMISOS ESPECIALES DE VENTA

GASTOS FINANCIEROS
INTERESES

COMISIONES BANCARIAS
SEGUROS

OTROS GASTOS
DONACIONES
NO DEDUCIBLES

INGRESOS

VENTAS OFICINA CENTRAL
VENTAS SUCURSAL SANTA ANA
VENTAS SUCURSAL COJUTEPEQUE
VENTAS SUCURSAL SONSONATE
VENTAS SUCURSAL AHUACHAPAN

$6,058.53
$46,694.00
$32,631.98
$2,038.81
$321.66
$10,283.51
$78.00
$3,027.27
$1,467.68
$1,007.19
$1,352.40
$1,773.63
$532.13
$394.75
$846.75
$2,706.83
$13,335.12
$3,507.43
$1,482.73
$1,658.73
$3,038.90
$880.59
$949.79
$1,218.28
$348.13
$918.52
$2,370.93
$3,437.36
$177.18
$8,063.76
$51,746.42
$76,896.34
$1,685.09
$98,172.74
$1,911.38
$3,196.14
$1,197.63
$580.98

$28,301.02
$25,579.72
$2,256.54
$464.76

$24,300.59
$8,960.00
$15,340.59

$1957,014.70
$752,461.71
$383,312.91
$211,054.70
$473,586.71
$136,598.67



Planilla de sueldos, Productos Comunicaciones Moviles S.A. de C.V., aiio 2012

ANEXO N° 4

Nombre

Ahuachapan
ADMINISTRACION
167 MEIJA ELIZABETH CHOM HIM RETAMNA
Total de Empleados:
PANELITAS
967 CARLOS ALBERTO CASTROAGUILAR
871 ERICK ALEXANDER VASQUEZ ESCALANTE
521 JOHANA BEATRIZ PEREZRIVAS
928 KENDALL ERMNESTO GONZALEZ VINDEL
522 MAGDIEL ESTUARDO HERNADEZ MENDOZA
299 MAURICIO ALEXANDER MORAN SOLARES
667 MIGUEL ERMNESTO MEMENDEZ SALINAS
763 OSCARELIAS CHACHAGUA MADRID
728 PEDRO JOSE MEMENMDEZ SALIMAS
8282 RAUL EDGARDO QUEVEDOCADENAS
523 VLADIMIR ALBERTO FUENTES PEREIRA
505 WILIANOSWALDO RIVERA CABRERA
Total de Empleados:
SUPERVISORES DE VENTAS
124 NERY LIZETH GONZALES MEDA
Total de Empleados:
VENDEDORES
1568 CARLOS ADALBERTOGRIJALVASALAZAR

014 FRANCISCOANTONIO FAJARDOORELLANA

367 JAIME ALFREDOASENCIO AGUILAR
49 JOSE DANIELMENDOZA TOBAR

308 MARDEN OTONIELLIMASALINAS
Total de Empleados:

Cojutepeque

ADMINISTRACION

277 INGRID GEORGINA BARILLAS AVALOS
530 JACQUELINE CINDY PLEITEZ SALGUERD
T30 SONIA FRANCISCA ARGUETA MEJA
Total de Empleados:
PANELITAS

811 ANALILIANROSALES AYALA

826 CARMEMN ELENA IRAHETA REYES
698 DINORA DEYSIAMAYA CORTEZ

832 EVELINLIZETHALVARADODE TORRES

0132 FRANCISCO JOSE NAJARROECHEVERRIA

464 HECTORANTONIO MARTINEZ ARIAS

PRODUCTOS COMUNICACIONES MOVILES S.A. DE C.V.
PLANILLA DE SUELDOS QUINCENAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 1 AL 15 DE ABRIL DE 2012

03:28:37p.m.
Pagina 1 des

Totales Generales

INGRESOS DESCUENTOS

Dias  Sueldo Otros Total Total Neto a

Trab. Devengado Gomi Bono Comb. Deprec. Hs. Extra Viaficos Agui. Vac  Indem. 1555 AFP ISR Pre. B. Anfici. Desc. Ingresos Desguen Recibir
15 5270.00 0.00 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 000 4500 0.00 585 1213 12.00 000 000 000 315.00 30.04 254.95
1 Totales Por Unidad $270.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 4500 0.00 6585 1219 1200 000 000 0.00 215.00 30.04 284.98
15 575.0C 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.69 7.59 000 Q.00 0.00 0.00 123.00 11.38 111.62
15 55000 1627 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 638 1330 000 000 000 000 21275 19.68 193.07
o 50.00 39.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 118 2.45 000 000 000 000 39.25 3.63 35.62
15 550.0C 73T 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 371 7.73 0.00 Q.00 0.00 0.00 123.75 11.44 112.31
15 $50.0C 7775 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 383 7.98 000 000 000 000 12775 11.81 115.94
15 550.0C 5157 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 305.12 0.00 20,57 54.43 5475 000 000 0.00 8T0.87 129.75 741.12
18 E50.0C 9425 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 206.51 0.00 1062 21.82 0.00 0.00 0.00 Q.00 2E0.76 32.44 218.32
15 $50.0C 23850 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 566 1503 000 000 000 000 288 50 25.69 261.81
15 550.0C 173.50 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 168.89 0.00 11.77 24.52 000 000 000 000 392.39 35.20 356.10
16 $76.0 63.7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 416 867 000 000 000 000 138.76 12.83 125.92
15 $50.00 627 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 338 7.05 000 000 000 000 11275 10.43 102.32
15 575.00 37450 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 0.00 18035 0.00 18580 3937 3450 000 000 000 625.85 9277 537.08
12 Totales Por Unidad $625.00 1,924.50 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 860.87 0.00 96.75 213.14 89.25 0.00 000 0.00 3241037 399.14 3,011.23
15 $125.00 300.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.75 26.56 20.28 0.00 0.00 0.00 425.00 53559 365.41

1 Totales Por Unidad $125.00  300.00 o.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o.00 1275 26.56 2028 0.00 000 0.00 425.00 59.59 365.41
15 $765.00 32424 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 22876 0.00 20.57 43.00 2985 0.00 000 0.00 588.00 103.52 524.48
T $35.0C 0.00 0.00 0.00 T.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.05 2.189 0.00 Q.00 0.00 0.00 42.00 324 38.76
15 575.0C 538.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 281.59 0.00 20.57 5596 59.3% 0.00 000 0.00 £95.33 135.82 T59.47
15 575.0C 425.44 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.01 31.28 2267 0.00 000 0.00 500.44 62.96 431.48
15 §75.00 2957 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 11.15 23.23 0.00 35.00 0.00 0.00 371.73 T0.38 301.35
5 Totales Por Unidad $335.00 1,64521 0.00 0.00 7.00 0.00 000 0.00 51035 000 68.35 15566 122.01 36.00 000 ©0.00 249756 382.02 2,115.54
Totales Por Sucursal £1,355.00 3,865.71 0.00 0.00 7.00 0.00 000 0.00 1,416322 o.00 183.70 407.55 243.54 36.00 0.00 0.00 6,647.93 g70.79 5,777.14
15 $150.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.50 9.38 0.00 Q.00 0.00 0.00 150.00 13 .88 136.12
15 5115.84 0.00 0.00 0.00 0.00 1545 o.00 o.00 0.00 0.00 354 821 000 000 000 0.00 131.28 12.15 113.14
15 5125.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00  37.50 0.00 488 1016 0.00 0.00 000 0.00 162.50 15.04 147.46
2 Totales Por Unidad $390.84 0.00 0.00 0.00 0.00 15.45 o.o0 o.oo 37.50 o.o0 13.32 27.75 0.00 000 0.00 o.o0 443.79 41.07 402.72
15 $550.0C 1507 0.00 0.00 0.00 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 6.02 1255 ©0.00 000 000 10.00 20075 28.57 172.18
15 550.00 244.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 882 1838 000 000 000 500 284.00 32.20 261.80
15 $60.0C 301.7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.66 21.82 0.00 0.00 000 0.00 361.75 32.53 318.22
15 550.0C 409.25 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 13.78 2870 0.00 Q.00 0.00 283.75 459.25 32623 133.02
11 $55.0C 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o.00 o.00 0.00 0.00 165 344 000 000 000 0.00 55.00 5.08 45.51
15 575.0C 463.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16.14 33.63 26.19 0.00 0.00 0.00 538.00 75.96 462.04

Sueldo Otros Desc. Total Total MNeto a

Devengada SOmi. Eono Comb. Depres. Hs. Extra Miaticos Agui. Mac  Indem. IS55 AFP ISR Bre. B. Anfici. Ingresos Descuentoc Recibir

22,481.01 52,143.20 S167775 160.00 98657 186.82 0.00 $0.00S538854 $0.00 227100 517251 218358 1,38795 1,145666 791.50 2401289 14,05220 69,961




Hoja de control de marcacion diaria afo 2012

RODUCTOS COMUNICACIONES MOVILES, S.A. DE C.V.
HOJA DE CONTROL MARCACION DIARA
DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 05 DE SEPTIEMBRE DE 2012

ANEXO N° 5

No. | AC-No. Nombre Fecha Horario HoraEnt | HoraSal | Marc-Ent | Marc-Sal | Normal | HoraExtra | SalioTempr | TiemTrabajado | Depto. | NDays | FinSemana | Feriado
548 | 00012 | JUAN CARLOS REGALADO 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 05:55 04:35 | 1 01:00 08:00 MIXTO |1
548 | 00012 | JUAN CARLOS REGALADO 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 05:58 04:35 | 1 01:00 08:00 MIXTO | 1
548 | 00012 | JUAN CARLOS REGALADO 04/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 05:55 04:35 | 1 01:00 08:00 MIXTO | 1
548 | 00012 | JUAN CARLOS REGALADO 05/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:02 04:35 | 1 01:00 08:00 MIXTO | 1
547 | 00013 | ANTONIO DIAZ RAMIREZ 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 04:35 [ 1 MIXTO |1
547 | 00013 | ANTONIO DIAZ RAMIREZ 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 04:35 | 1 MIXTO | 1
547 | 00013 | ANTONIO DIAZ RAMIREZ 04/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 04:35 [ 1 MIXTO |1
547 | 00013 | ANTONIO DIAZ RAMIREZ 05/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 04:35 | 1 MIXTO |1
545 | 00015 | JONATHAN ELISEO RIVAS 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:55 04:35 | 1 00:55 01:00 07:05 MIXTO | 1
545 | 00015 | JONATHAN ELISEQ RIVAS 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:59 04:35 [ 1 00:59 01:00 07:01 MIXTO |1
545 | 00015 | JONATHAN ELISEO RIVAS 04/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 04:35 | 1 01:00 08:00 MIXTO | 1
545 | 00015 | JONATHAN ELISEO RIVAS 05/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:40 04:35 [ 1 00:40 08:20 MIXTO |1
544 | 00016 | WILBER GUEVARA MAJANO 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:09 04:35 | 1 09:00 MIXTO | 1
544 | 00016 | WILBER GUEVARA MAJANO 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:09 04:35 | 1 09:00 MIXTO | 1
544 | 00016 | WILBER GUEVARA MAJANO 04/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:08 04:35 | 1 09:00 MIXTO | 1
544 | 00016 | WILBER GUEVARA MAJANO 05/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:15 04:35 [ 1 00:15 08:45 MIXTO |1
543 | 00017 | JOSE ROBERTO MERCADO 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:55 04:35 | 1 00:55 01:00 07:05 MIXTO | 1
543 | 00017 | JOSE ROBERTO MERCADO 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:02 04:35 | 1 01:00 08:00 MIXTO |1
543 | 00017 | JOSE ROBERTO MERCADO 04/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:40 04:35 | 1 00:40 01:00 07:20 MIXTO | 1
543 | 00017 | JOSE ROBERTO MERCADO 05/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:53 04:35 | 1 00:53 01:00 07:.07 MIXTO | 1
542 | 00018 | TONY ELIAS BERMUDEZ 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 07:00 04:35 [ 1 01:00 01:00 07:00 MIXTO | 1
542 | 00018 | TONY ELIAS BERMUDEZ 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:52 04:35 | 1 00:52 01:00 07:08 MIXTO | 1
542 | 00018 | TONY ELIAS BERMUDEZ 04/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 07:00 04:35 [ 1 01:00 01:00 07:00 MIXTO | 1
542 | 00018 | TONY ELIAS BERMUDEZ 05/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:57 04:35 | 1 00:57 01:00 07:03 MIXTO | 1
532 | 00028 | RICARDO PERDOMO 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:28 04:35 [ 1 00:28 01:00 07:32 MIXTO |1
532 | 00028 | RICARDO PERDOMO 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:23 04:35 | 1 00:23 01:00 07:37 MIXTO | 1
532 | 00028 RICARDO PERDOMO 04/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:40 04:35 | 1 00:40 01:00 07:20 MIXTO |1
532 | 00028 | RICARDO PERDOMO 05/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:37 04:35 | 1 00:37 01:00 07:23 MIXTO | 1
527 | 00033 MARIO ALBERTO CARCAMO 02/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:19 04:35 | 1 00:19 01:00 07:41 MIXTO |1
527 | 00033 | MARIO ALBERTO CARCAMO 03/09/2012 | Vmixto_LV | 06:00 15:00 06:07 04:35 | 1 01:00 08:00 MIXTO | 1




Liquidacion de visitas, Productos Comunicaciones Méviles S.A. de C.V., aiio 2012

Liquidacicn Visitas - Documentos Usados

DISTRIBUID PRODUCTOS COMUMCACIONES MOWLES, 5.4, DECY,

SEDE BODEGA CONSIGHA SAN SALYADOR
RUTA SEDECESS0?2
YENDEDOR 55 bilber Gusvara
PO¥ Nombre Cliente
J1820 MARIA COMSUELO RAMREZ
J1819 RORANA JANETH AYALA
31397 REYES
3139 CECILIA JANETH SANCHEZ
441 JULITA
JfF60 RRECARGAS SANCRA
J1619 RECARGAS MALDO
J056 JUANA IMELDA GUEY ARA
0527 SASTRERIALOREZ
204 ELMOLING
31412 FERRETERIA BLANCA,
09 GABRIELA
0523 MERY
20525 FLOR MARIA PERAZA
004 OMAR
31005 REYNA DEL CARME CRUZ
JH006 MARY
BB4413 VARIEDADES ALTODE SANTIAGD
JM163 BALTAZAR EFRAIN VAZULUEZ
JHARE LANUENA
1T TOANA

No gestio fecha

Inicio Fin
BHA0TE T2L24ANM ZHHA2002 T24ATAM
JO20TE T26:26AM ZHHAE0N2 TA04EM
ZO201E TATABAM ZHHA2002 TEO-1BEM
ZOEANE TABITAM 20N TEE0AM
JOEAA0TE BOLAAAM  ZSHA20N2 BO2420M
ZOEAA0TE BORSIAM ZSHA2002 EAR07AM
SOERANE B2403AM 2200 B24400M
P ) A R S
2OIA0TE BATI0AM 2HHA2002 B:30470M
2OMIAA01E BARABAM ZHHA2002 BATHEM
JOERA0TE BAGAM 222002 S00.250M
2OE20TE BOTIIAM 2HHA2002 SA0040M
2OIA0TE BHGEAM 2SHA2002 GH4B0M
JBIRANE BITI0ONY 222002 S1B43AM
BIRA0TE B2BA4AM ZHHA2002 Gt440M
JBIRANE BIR0AM 222002 S42430M
JBHERA0NE BAOAGAM 222002 G524BAM
JBHIRANE BAG20AM 222002 GETHIAM
JOH2A201E 1000088M 2422002 1006:438M
JOIRA0TE 1044BM 23122002 1055:308M
BH2A2012 ROI2BM 23022002 D448

300
50
00
100
100
500
00
00
200
200
100
300
200
100
00
00
200
100
£00
100
100

Duracit Latitud

1164320433
1364320433
1364580103
1364580275
1364580275
1364578373
1361573475
31425
1361505065
1161205062
1161205062
1163604330
134207852
164247852
164568044
1364566922
116437243
116437243
164212009
116429522
1364295441

Longitud  Tipi Serie

03455381 TCK 12500000013
33455381 TCK 1230000001
33660260 TCK 1230000001
-S3465332 TCK 12300000013
-S3465332 TCK 12300000013
-S33072 TCK 12300000031
831164851 TCK 12300000013
1361255770 TCK 12300000013
31164053 TCK 12500000013
-§3.124680 TCK 12300000013
-§3.124680 TCK 12300000013
12303 TCK 12300000013
121752 TCK 12300000013
31211752 TCK 12500000013
31173626 TCK 12500000013
317347 TCK 12500000013
31102697 TCK 12500000013
31102697 TCK 12500000013
31183587 TCK 12500000013
317347 TCK 12500000013
31173775 TCK 12500000013

Niime: Estado Gravado Ezenta Dese.

745 VIGENTE 2250000 0.00000
G746 VIGENTE 5250000 000000
§T47 VIGENTE 10000000 000000
748 VIGENTE 4000000 000000
743 VIGENTE 5000000 000000
750 VIGENTE 3000000 000000
75 VGENTE 3000000 000000
752 VIGENTE 4000000 000000
5753 VIGENTE 1000000 000000
5754 VIGENTE 2550000 000000
755 VIGENTE 3000000 000000
756 VIGENTE 5750000 000000
5757 VIGENTE 5000000 000000
758 VIGENTE 2500000 000000
5759 VIGENTE 7500000 000000
B760 VIGENTE 3500000 000000
BT61 VIGENTE 4000000 000000
B762 VIGENTE 1500000 000000
6763 VIGENTE 5000000 000000
BTG4 VIGENTE 1500000 000000
765 VIGENTE 1500000 000000

ANEXO N° 6

Liquidacion 21471 Fecha Hora

Inicio 231212012 07:21am.

Fin  28H212012 03:15 p.m.

MONTOS FORMA PAGD
Retencion Total  Efectivo Cheque  Tarjeta
11260 nooon - 23750 i o0 00
L350 00000 435750 4958 000 000
0000 00000 $4.0000 400 000 000
24000 00000 376000 TH0 000 000
30000 00000 47.0000 4700 000 000
15000 0o00n - 22000 Kl 000 000
15000 0o00n - 22000 Kl 000 000
24000 00000 376000 TH0 000 000
B.&000 00000 k4000 10340 000 000
12750 00000 24.2250 Hn 000 000
14000 00000 242000 ®A 000 000
230 00000 B4.1250 At 000 000
30000 00000 47.0000 4700 000 000
15000 00000 5000 2360 000 000
45000 00000 TNg000 puk 000 000
24000 00000 32000 250 000 000
24000 00000 376000 H0 000 000
0.5000 00000 d000 ALl 000 000
20000 00000 47.0000 4700 000 000
05000 00000 44000 Al 000 000
05000 00000 141000 Al 000 00



Liquidacion de ventas diarias, Productos Comunicaciones Méviles S.A. de C.V., aio 2012

Liquidacion de ventas diarias

DISTRIBUIDOR
SEDE

RUTA
VENDEDOR

Producto

OP-AIRE

1000008866

05030070
05030140

1000007149
1000009517
1000009518
1000009519

1000009406

ANEXO N° 7

PRODUCTOS COMUNICACIONES MOVILES, S.A. DE C.V. Liquidacion 21471 Fecha Hora
BODEGA CONSIGNA SAN SALVADOR Inicio  29/12/2012 06:51 a.m.
SEDE.CESS.02 Fin 29/12/2012 04:32 p.m.
SS Wilber Guevara
Invent. Pedido Unidad Invent. Venta
Nombre Marca Tipo Subtipo inicial en ruta Devol. venta final del dia
*) *) () () G
RECARGA ELECTRONICA 205.00 2295.00 2160.00  340.00  2030.4000
Total grupo 205.00 2295.00 2160.00  340.00  2030.4000
TARJ SIM 128K No definida SIM MODULADA 15.00 15.00 -
Total grupo 15.00 15.00 -
TARJ PREP $5.00 TARJETA 5.00 5.00 -
TARJ PREP $2.50 TARJETA 17.00 5.00 37.00 11.8750
TARJ PREP $1.50 TARJETA 102.00 100.00  102.00 142.5000
TARJ PREP USA 1 No definida TARJETA 18.00 18.00 -
TARJ PREP MIN No definida TARJETA 32.00 32.00 -
TARJ PREP SMS No definida TARJETA 19.00 19.00 -
Total grupo 193.00 105.00  213.00 154.3750
AEG S40 CHINA BIRD TERMINAL PREPAGO 1.00 1.00 -
Total grupo 1.00 1.00 -
Gran total 414.00 2295.00 - 2265.00 569.00 2184.8100
Remesa 2184.8100




Lista de remesas

No. Fecha Hora Banco Boleta Monto Monto efectivo Monto cheques
1 29/12/2012 12:03:47 PM CITYBANK 88836728  1000.0000 1000.0000 0.0000
2 29/12/2012 4:05:12PM AMERICA CENTRAL 13096948  1184.8100 1184.8100 0.0000
2184.8100 2184.8100 0.0000
Detalle de la forma de pago
Forma pago Monto
EFECTIVO 2184.8100
Total 2184.8100
Firmas
Vendedor
Bodeguero

Observaciones




ANEXO N° 8

Hoja de control de entrada y salida de vehiculos.
PRODUCTOS COMUNICACIONES MOVILES, S.A. DE C.V.
HOJA DE CONTROL ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS
DEL 01 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2012

SUCURSAL

VIGILANTE
ENCARGADO

Vehiculo/pla | Area/departamen Horas Hora Destin km km Vigilante Firma Firma

Fecha Nombre ca to salida regreso o salida regreso asignado motorista vigilante




Instrumento utilizado

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ANEXO N° 9

CUESTIONARIO DIRIGIDO A CONTADORES DE EMPRESAS DEDICADAS A LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE PRODUCTOS TELEFONICOS

Objetivo:

Conocer las sapiencias en materia de costos y las necesidades del personal encargado de la contabilidad

en empresas dedicadas a la distribucidn de productos de telefonia.

Indicaciones:

Marque con una "x" la respuesta que considere correcta para cada una de las siguientes interrogantes o

conteste segun considere conveniente.

Preguntas generales
Objetivo: Conocer los afios de experiencia

1. ¢ Cuantos afios de experiencia posee de trabajar en areas contables?

1 2 3 4 5 Mas de6

Objetivo: Conocer el nivel académico

2. ¢ Qué grado académico posee actualmente?
i: Licenciatura en Contaduria Publica i: Estudiante

i: Licenciatura en Administracion de Empresas i: Otros



Objetivo: Conocer en qué tipo de empresas tienen experiencia

3. ¢En cuales tipos de empresa posee experiencia?
E Comerciales E Mixtas iﬁilndustriales

E Prestacion de servicios E Gubernamentales
Preguntas especificas
Objetivo: Conocer los tipos de servicios que presta la empresa

4. ¢ Qué lineas de servicios maneja actualmente la empresa?
DRuteo E Unidades mdviles

DTiendas DOtras (por favor, especifique)

Objetivo: Conocer si tienen identificadas las actividades de cada tipo de servicio

5. ¢ Tienen identificadas las actividades que cada tipo de servicio demanda?

DTodas DAIgunas DNinguna

Objetivo: Conocer cuanto es el tiempo meta para entrega de informacion financiera
6. ¢Cuanto es el tiempo de entrega de informacion financiera a la gerencia general una vez

finalizado un periodo?

| > dias habiles |4 dias hébies s de 4 dias habies

Objetivo: Conocer si se cumplen las metas entrega de informacion establecidos por la gerencia
7. ¢Cumplen con los tiempos de entrega de la informacion financiera que la administracion ha

establecido?

DSiempre
DCasi siempre
DReguIarmente



Objetivo: Conocer que métodos de costos pueden aplicar

8. ¢Cuales métodos de costos conoce y puede aplicar?

DCostos ABC DCostos Predeterminados
DCosto Histdrico DNinguno
DCostos Parciales DOtra (por favor, especifique)

Objetivo: Conocer si la informacion financiera actual permite determinar rentabilidad por tipo de servicio

9. ¢Con la informacion actual, se logra determinar los costos y rentabilidad por cada linea de

servicio?
?si, se determina DNO puede determinarse
EESOIO ingresos DAIgunas lineas (especifique)

Objetivo: Conocer si pueden y como determinan un precio de venta para cada tipo de servicio

10. ¢Cdmo determinan actualmente el precio de cada tipo de servicio?

DBase a costos totales EEn base a los precios de la competencia
igA criterio de la gerencia general DMargen de uilidad deseado
i:gNegociaci()n por contrato de servicios EEOtras (especifique)

Objetivo: Determinar si aplicarian sistema ABC de acuerdo a sus ventajas
11. Seleccione una o varias de las siguientes ventajas del método de costos ABC, la(s) que

considere mas relevante(s) para la aplicacién en la organizacion.
DPermite relacionar los costos con sus causas i:Costos unitarios precisos
DObtencién de informacion de alta calidad DApoyo al proceso de planificacion

EEDetermina que bien y servicio genera mayor DTodas las anteriores

contribucion al negocio



Objetivo: Conocer las limitantes del por qué no aplicaria ABC

12. ¢ Cual o cudles de las siguientes caracteristicas considera para no aplicar ABC?
DNO lo necesito DFaIta capacitacion

Es muy caro DOtra (por favor, especifique)

EES dificil de usar

Objetivo: Conocer si ABC solventaria la demanda de informacion confiable y detallista

13. ¢Qué informacion financiera considera que deberia presentar y que sea (til para la toma de

decisiones?
DRatios por linea de servicios DResuItados por lineas de servicios
DEficiencia en la utilizacién de recursos DOtra (por favor, especifique)

Objetivo: Conocer si elaboran indicadores e informes financieros y de gestién

14. ; Cuales de los siguientes indicadores maneja la compafiia?

DFinancieros
DGestién
DNinguno

Objetivo: Conocer si tienen software para controlar tiempos administrativos, operativos y ventas

15. ¢ Cuentan con uno 0 més de los siguientes sistemas que controlan tiempos?
DEmpIeados operativos DVentas

DEmpIeados administrativos DO’UOS (por favor, especifique)



Objetivo: Conocer si realizan controles especificos relacionados a la prestacion del servicio

16. Seleccione de los siguientes controles, cuales aplica la organizacion.

?Capacidad ociosa EéExistencias y obsolescencias de inventario
EUtiIizaci()n de vehiculos EgRobos y extravios de productos y efectivo
i EMantenimientos de equipos DPromocionaIes y ofertas

Objetivo: Conocer si el documento a elaborar tiene utilidad para el sector
17. ¢ Seria de utilidad un documento que ilustre la aplicacion e implementacién de la metodologia de
costos ABC?

JS| uNo



Procesamiento y tabulacion de la informacion

Pregunta N° 1

¢Cuantos anos de experiencia posee de trabajar en areas contables?

ANEXO N° 10

Objetivo: Conocer los afios de experiencia que posee el encargado de procesar la informacion financiera.

Tabla 1 Frecuencia
Alternativas \ Absoluta Relativa
Mas de seis 9 75%
Cinco afos 2 17%
Cuatro afios 1 8%
Un afio 0 0%
Dos afos 0 0%
Tres afios 0 0%
Total 12 100%
Experiencia de frabajo

10

8

e 8

2

QL 6

3

- 4

:E .

= 2

8 - s == o=

Mas de
seis

Cinco Cuatro Un aio

anos anos

Respuestas

Dos Tres
anos anos

Analisis e interpretacion:

De los encuestados 9/12 (75%) tienen mas de seis afios de experiencia en areas contables, el
resto tiene entre uno y dos afios respectivamente. De esta informacidén podemos decir que tiene

suficiente experiencia para implementar mejoras en procesos contables y formar parte de un

equipo que mejore los procesos de la empresa con el objetivo de ser eficientes.

J




Pregunta N° 2
¢Qué grado académico posee actualmente?

Objetivo: Conocer el nivel académico que posee el encargado de procesar la informacion financiera.

Tabla 2 Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Estudiante 6 50%
Licenciatura en Contaduria Publica 4 33%
Licenciatura en Administracion de Empresas 1 8%
Otros 1 8%
Total 12 100%

Grado académico

i Estudiante

m Licenciatura en Contaduria Publica

i Licenciatura en Administracién de Empresas
= Otros

Analisis e interpretacion:

La mitad del personal encargado de la parte contable y financiera de las empresas son
estudiantes universitarios, la tercera parte de la poblacion son profesionales de la carrera de
Contaduria Publica, complementados con administradores de empresas. Esto indica que los
responsables de procesar la informacion financiera, académicamente estan aptos para adoptar
el sistema de costos ABC.




Pregunta N° 3
¢En cuales tipos de empresa posee experiencia?

Objetivo: Conocer en qué tipo de empresas tienen experiencia.

Tabla 3 Frecuencia Cantidad Frecuencia
Alternativas \ Absoluta Empresas Relativa
Comerciales 12 12 100%
Prestacion de servicios 9 12 75%
Industriales 5 12 42%
Mixtas 0 12 0%
Gubernamentales 0 12 0%

Total 26

Experiencia por actividad econémica

Cantidad de respuestas

AN
WA WA
. . ™~

Comerciales Prestacién de Industriales Mixtas Gubernamentales
Servicios

Analisis e interpretacion:

El 100% de los encuestados poseen experiencia en sectores comerciales, el 75% en prestacion
de servicios, la minoria tiene conocimiento de costos industriales. Por lo tanto es importante un
documento que ilustre la aplicacion de costos ABC para el sector de servicios de productos de
telefonia para que le facilite la comprensién e implementacion. )




Pregunta N° 4
¢Qué lineas de servicios maneja actualmente la empresa?

Objetivo: Conocer los tipos de servicios que presta la empresa.

Tabla 4 Frecuencia Cantidad Frecuencia
Alternativas Absoluta Empresas Relativa
Ruteo 11 12 92%
Tiendas 8 12 67%
Unidades mdviles 5 12 42%
Otras 0 12 0%
Total 24

Tipo de servicio que presta la empresa

Ruleo

Cantidad de Respuestas
o

0

Tlendas

Unidades Mébviles Otras

Analisis e interpretacion:

El 92% de las entidades tienen como actividad principal el ruteo, el 67% de estas se dedican a las
agencias de atencién al cliente, el 42% explotan el mercado con unidades moéviles. Solo las
empresas mas fuertes del mercado son las que poseen las tres areas en comun, las entidades mas
pequefias o con poca experiencia en el mercado de telefonia explotan dos o uno de los rubros,
para este caso en San Salvador son las tiendas comerciales y quioscos.

.




Pregunta N° 5
¢ Tienen identificadas las actividades que cada tipo de servicio demanda?

Objetivo: Conocer si tienen identificadas las actividades de cada tipo de servicio.

Tabla 5 Frecuencia

Actividades por cada tipo de servicio

0%

Alternativas Absoluta Relativa 17% m Todas
Todas 10 83% 4 m Algunas
Algunas 2 17% = Ninguna
Ninguna 0 0%

Total 12 100%

Analisis e interpretacion:

Mas de las tres cuartas partes conoce las actividades necesarias para la prestacién de cada tipo de
servicio, representado un elemento de la factibilidad para aplicar costos ABC, tomando en
consideracion que casi todas las empresas conocen y tienen identificadas las actividades que
requiere prestar sus servicios. )

Pregunta N° 6

¢Cuanto es el tiempo de entrega de informacion financiera a la gerencia general una vez finalizado
un periodo?

Objetivo: Conocer cuanto es el tiempo meta para entrega de informacién financiera.

Tiempo de entrega de cierre contable

Frecuencia 12

Alternativas Absoluta Relativa‘
Mas de 4 dias habiles | 11 92% ‘Og
4 dias habiles 1 8% g 2
2 dias habiles 0 0% . 8
Total 3
4 B
B
E
2 (8]

o
sk

. Mds de 4 dias hdbiles
2 dias hébiles 4 dias hdbiles



Analisis e interpretacion:

11/12 de los encargados de contabilidad, necesitan mas de cuatro dias habiles para presentar la
informacion contable a la gerencia, tiempo que esta misma ha otorgado. Hacer eficiente estos
procesos reduciendo los dias de entrega, a través de sistema contable detallado y un software,

acorde a la situacién economica, permitiria que el contador invierta mas tiempo en analisis de

costos y mejorar procesos.

_/

Pregunta N° 7

¢Cumplen con los tiempos de entrega de la informacién financiera que la administraciéon ha

establecido?

Objetivo: Conocer si se cumplen las metas entrega de informacidn establecidos por la gerencia.

Tabla 7 Frecuencia

UCTHEES Absoluta ‘ Relativa

Siempre 9

75%

17%

Casi siempre 2
1

Regularmente 8%
Total 12 100%

Cumplimiento de cierre contable

_:ISiempre

w Casi siempre

uRegularmente

Anélisis e interpretacion:

Tres cuarta partes de los encargados de contabilidad cumple con los plazos requeridos por la
gerencia y la minoria entrega en tiempo o antes, para la entrega y presentacion de la
informacién financiera una vez cerrado el mes anterior. Esto refleja que existe una oportunidad

de mejorar en los procesos contables.

S




Pregunta N° 8
¢Cuales métodos de costos conoce y puede aplicar?

Objetivo: Conocer que métodos de costos pueden aplicar.

Tabla 8 Frecuencia Cantidad \ Frecuencia
Alternativas Absoluta  Empresas \ Relativa
Costos histéricos 12 12 100%
Costos ABC 1 12 8%
Costos predeterminados 1 12 8%
Costos parciales 0 12 0%
Ninguno 0 12 0%
Otro 0 12 0%
Total 14 |

Conocimiento y aplicacién de métodos de
. costos

Otro
Ninguno .)
Costos Parciales '
Costos | 1
Predeterminados 1
Costos ABC 1
12

Costos Histéricos

0 2 4 6 8 10 12
Cantidad de repuestas

Analisis e interpretacion:

Solamente un 8% de los encuestados conoce de la metodologia de costos ABC sin embargo no la
aplica en su organizacién por falta de capacitacién por sus costos altos en la implementacion, y la
gran mayoria poseen experiencia con los costos histéricos. Costos ABC su aporte principal es la
gestidn de procesos, que permite maximizar la rentabilidad a partir de la optimizacién de recursos,

que es lo que necesita el sector.




Pregunta N° 9
¢Con la informacién actual, se logra determinar los costos y rentabilidad por cada linea de
servicio?

Objetivo: Conocer si la informacion financiera actual permite determinar rentabilidad por tipo de servicio.

Frecuencia
PUCTHEES Absoluta Relativa
Si, se determina 5 42%
Solo ingresos 5 42%
Algunas lineas 2 17%
No puede determinarse 0 0%

Total 12 100%

Costos y rentabilidad por tipo de servicio

Cantidad de respuestas

Anélisis e interpretacion:

El 42% asegura que puede determinar la rentabilidad por linea de servicio, igual proporcion dice
que solamente los ingresos, el resto menciona que algunas lineas. Las empresas que poseen
Unicamente una linea de servicio se hace facil determinar los costos asociados a ella, por el
contrario las que explotan mas de una linea de servicio tienen control total sobre los ingresos y
aquellas que logran determinar el de alguna linea necesitan de un proceso extracontable para su

calculo, sacrificando recursos tiempo extra y proporcionando informacion limitada, esto en

concordancia con las respuestas obtenidas en la pregunta anterior (N° 8). /




Pregunta N° 10
¢ Como determinan actualmente el precio de cada tipo de servicio?

Objetivo: Conocer si pueden y como determinan un precio de venta para cada tipo de servicio.

Tabla 10 Frecuencia Cantidad  Frecuencia
Alternativas Absoluta  Empresas Relativa
Negociacion por contrato de servicios 9 12 75%
Base a costos totales 3 12 25%

A criterio de la Gerencia General 2 12 17%
En base a los precios de la competencia 0 12 0%
Margen de utilidad deseado 0 12 0%
Otra 0 12 0%
Total 14

Precio por cada tipo de servicio

Oitra ‘ 0

Margen de viilidad deseado ‘

En base a los precios de la ‘
competencia

A criterio de la Gerencia 2
General
3
Base a costos totales
Negociacidén por conirato de Q
servicios
T 1 T 1 1
0 2 4 6 38 10

Cantidad de respuestas

Anélisis e interpretacion:

De acuerdo a la investigacion se determind que el 75% de las empresas en estudio negocian el precio
de venta, firmando un contrato que elabora la transnacional con sus condiciones y que segun
entrevistas con las gerencias de las distribuidoras los porcentajes de comisién cubren los costos, pero
restringen la rentabilidad considerablemente. Una de las causas de no negociar un precio por tipo de
servicio, se debe en gran medida que no se cuenta con un calculo de precio por linea de servicio,
informacién de eficiencia que permita reducir costos. /




Pregunta N° 11

Seleccione una o varias de las siguientes ventajas del método de costos ABC, la(s) que considere

mas relevante(s) para la aplicacion en la organizacion.

Objetivo: Determinar si aplicarian sistema ABC de acuerdo a sus ventajas.

Tabla 11 Frecuencia Cantidad Frecuencia
Alternativas Absoluta Empresas Relativa
Todas las anteriores 6 12 50%
Permite relacionar los costos con sus causas 5 12 42%
Determina que bien y servicio genera mayor contribucion al
negocio 3 12 25%
Obtencion de informacién de alta calidad 1 12 8%
Apoyo al proceso de planificacion 1 12 8%
Costos unitarios precisos 0 12 0%
Total 16
Ventajas de costos ABC
} ‘ o
Costos unitarios precisos
Apoyo al proceso de 1
planificacidn
Obtencidn de informacidn de 1
alta calidad
Determina que bien y servicio 3
genera mavyor contribucidn. ..
Permite relacionar los costos S
COn SUS Ccausas
&
Todas las anteriores
o 2 4 &

Cantidad de respuestas

Analisis e interpretacion:

Todas las ventajas proporcionadas por la metodologia ABC son relevantes e importantes para
las organizaciones dedicadas al sector de telefonia, siendo la mas destacada la relacién entre
costos y sus causas, la calidad de la informacién y la determinacién de los margenes de
contribucién de cada servicio. Todos estan de acuerdo que es importante determinar costos

segun las actividades desarrolladas por linea de servicio.

_/



Pregunta N° 12
¢Cual o cuales de las siguientes caracteristicas considera para no aplicar ABC?

Objetivo: Conocer las limitantes del por qué no aplicaria ABC.

Tabla 12 Frecuencia Cantidad Frecuencia
Alternativas Absoluta Empresas Relativa
Falta capacitacion 8 12 67%

Es muy caro 4 12 33%

No lo necesito 2 12 17%
Otra 1 12 8%

Es dificil de usar 0 12 0%
Total 15

Caracteristicas para no aplicar costos ABC

Cantidad de respuestas
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Es dificil de necesito
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Anélisis e interpretacion:

Dos consideran que no lo necesitan, esto se deduce porque solo maneja un rubro de servicio y los
costos totales son mas faciles de determinar; 8/12 reconocen que no tienen la suficiente
capacitacion para aplicar sistema de costos ABC. Lo anteriormente determina que la mayoria de los
contadores solamente poseen experiencia en costos historicos, la falta de capacitaciéon en materia
de costos ABC no permite implementarlo, adicionando que requiere una inversién.
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Pregunta N° 13
¢ Qué informacion financiera considera que deberia presentar y que sea util para la toma de
decisiones?

Objetivo: Conocer si ABC solventaria la demanda de informacion confiable y detallista.

Tabla 13 Frecuencia \ Cantidad Frecuencia
Alternativas Absoluta \ Empresas Relativa
Ratios por linea de servicios 5 12 42%
Eficiencia en la utilizacién de recursos 10 12 83%
Resultados por lineas de servicios 7 12 58%
Otra 0 12 0%

Total 2 |

Informacién que se debe presentar para la toma de decisiones

10

Cantidad de respuestas

Ratios por linea de
servicios Eficiencia enla
utilizacién de Resultados por
recursos lineas de servicios Otra

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al 83% de los encuestados hay necesidad informacion sobre eficiencia en la utilizacion
de recursos, acompafiados de un 58% que necesitan conocer los resultados por linea de servicio.
La mayor demanda de informacién; es de gestidn, por parte de gerencia, para ofertar mayor servicio

_/

con la misma cantidad de recursos.




Pregunta N° 14
¢Cuales de los siguientes indicadores maneja la compaiiia?

Objetivo: Conocer si elaboran indicadores e informes financieros y de gestion.

Frecuencia ‘ Indicadores que manejan las empresas
Alternativas Absoluta  Relativa ‘

Financieros 8 67%

Gestion 1 8%

Ninguno 3 25%

Total 12 100%

Financieros ®Gestion @Ninguno

Analisis e interpretacion:

De los indicadores importantes en los aspectos de costos, rentabilidad y utilizacién de recursos se
encuentran los de gestion, sin embargo mas del 90% de las empresas del sector no los maneja,
presentando Unicamente ratios financieros que son proporcionados por el balance y estados de
resultados. Se confirma lo recabado en la pregunta nimero trece, donde las gerencias carecen de

una buena gestién en su administracion. /

Pregunta N° 15
¢Cuentan con uno o mas de los siguientes sistemas que controlan tiempos?

Objetivo: Conocer si tienen software para controlar tiempos administrativos, operativos y ventas.

Tabla 15 Frecuencia  Cantidad Frecuencia ‘
Alternativas Absoluta Empresas Relativa ‘
Empleados operativos 2 12 17%
Empleados administrativos 9 12 75%
Ventas 4 12 33%
Otros 2 12 17%

Total 17




Analisis e interpretacion:

% partes de las empresas
posee por lo menos control de
tiempo a los empleados
administrativos, el control mas
importante (ventas) solamente
una tercera parte. Se vuelve

factible el conductor de horas

Cantidad de respuestas
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hombres para el célculo de
costos unitario de cada

servicio prestado.

Pregunta N° 16

Seleccione de los siguientes controles, cuales aplica la organizacion.

Empleados
operativos

Empleados
administrativos

Ventas

Software para confrolar tiempos

Otros

} W Empleados operativos [ Empleados administrativos lVentas MOtros

Objetivo: Conocer si realizan controles especificos relacionados a la prestacidn del servicio.

Tabla 16 Frecuencia Cantidad Frecuencia
Alternativas Absoluta Empresas Relativa
Capacidad ociosa 1 12 8%
Utilizacién de vehiculos 1 12 8%
Mantenimientos de equipos 4 12 33%
Existencias y obsolescencias de mercaderia 5 12 42%
Robos y extravios de productos y efectivo 4 12 33%
6

Promocionales i ofertas 12 50%




Control interno

Promocionales y ofertas

Robos y extravios de productos y efectivo

Existencias y obsolescencias de mercaderia

Mantenimientos de equipos

Utilizacion de vehiculos

Capacidad ociosa

o] 1 2 3 4 5 6
Cantidad de respuestas

Analisis e interpretacion:

De los controles mas importantes que son el mantenimiento de equipos y control de vehiculos se
determiné que son poco utilizados, lo que indica que no se cuenta con un costo por tipo de servicio,
existiendo una discrepancia con la pregunta 9 donde un 42% respondi6 que si determina costos y
rentabilidad oor tino de servicio. /

Pregunta N° 17
¢Seria de utilidad un documento que ilustre la aplicaciéon e implementacion de la metodologia de
costos ABC?

Objetivo: Conocer si el documento a elaborar tiene utilidad para el sector.
= Si mNo

Tabla 17 Frecuencia

Alternativas ‘ Absoluta ‘ Relativa

Analisis e interpretacion:

El 92% manifestd que seria utilidad un documento que ilustre la aplicacién de costos ABC en

el sector de servicios de distribuciéon de productos de telefonia. Se vuelve factible la

S

investigacion considerando que solamente 1/12 manifest6 que no tendria importancia.




