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RESUMEN EJECUTIVO

En las empresas casas de empefio dedicadas a la actividad principal en otorgar préstamo por prendas,
estas entidades son una opcion de crédito para los usuarios que deseen el servicio, los requisitos que
solicitan no generan mayores complicaciones, tales como: ser mayor de edad, presentar una
identificacion oficial y tener una prenda para empefiar en concepto de garantia por el monto prestado las
cuales son: prendas de oro, cadenas, pulseras, relojes, teléfonos celulares, equipos de computo,

televisores refrigeradoras, maquinaria, y otros.

Actualmente las casas de empefio estan obligadas a aplicacion de la Ley contra la Usura que entré en
vigencia el 24 de febrero del afio 2013, esta normativa establece que toda persona o entidad que otorgue
préstamo entre estas las casas de empefio, no deben de utilizar una tasa de interés mayor a la
establecida por el Banco Central de Reserva de El Salvador ente responsable del calculo y publicacion de

estas tasas designada por la Ley.

El 01 de agosto de 2013 el Banco Central de Reserva de El Salvador emitid las tasas maximas
autorizadas que estuvieron vigentes desde del 01 de agosto al 02 de febrero de 2014, se aplicé como tasa
maxima legal el 230.19%, para el segundo semestre correspondiente al periodo del 03 de febrero al 31 de
Julio de 2014, se aplicé una tasa maxima legal del 189.66%, cabe mencionar que el sector casas de
empefio en el giro especifico de préstamo por prendas no aplica ningiin segmento, a este sector, segun lo
establece las Normas Técnicas para La Aplicacion de la Ley contra la Usura en su anexo 1 excluye para el
calculo de tasas a Casas de Empefio, pero sefiala que debe aplicar lo dispuesto en su articulo 7 de la Ley

respecto a la tasa maxima.

Todo esto genera la necesidad de que se realice un andlisis financiero para determinar los efectos que
causara la aplicacién de la Ley contra la Usura en las casas de empefio en lo relativo a la nueva tasa de

interés que se estara utilizando.

Este andlisis, para ser completo y presentar opciones para la toma de decisiones debe de contener ratios
de los estados financieros de una casa de empefio, y ademas se presenta supuestos proyectados

comparando las tasas de interés que este sector ha estado utilizando y otro con la nueva tasa 230.19%



para determinar fielmente el impacto en los resultados, especificamente en los ingresos y por tal en las

utilidades del periodo.

Casa de Empefio S. A. de C.V,, es una entidad del sector en estudio que se utilizd como base para el
desarrollo de la investigacién a fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados y sobre la que se
realizaron los analisis financieros que permitieron identificar en sus estados financieros que los gastos
operativos se mantienen fijos y con la aplicacion de la nueva tasa de interés autorizada afecta
directamente los ingresos que se ven en disminucion con los cambios de las tasas en relacién a los
ingresos percibian sin aplicacién de la ley por ende también se ve afectada en los resultados financieros
en su utilidad, el efecto economico financiero para las entidades que aplicaban tasas mayores a la
actualmente autorizada su impacto sera mayor en los resultados financieros, y ocasionara pérdidas en el

ejercicio contable.



INTRODUCCION

La Ley contra la Usura fue aprobada el 17 de enero de 2013 y esta vigente desde el 24 de febrero del
mismo afio, tiene por objeto “prohibir, prevenir y sancionar las practicas usureras, con el fin de proteger los
derechos de propiedad y de posesion de las personas”; se aplica a todas las personas o empresas que
otorguen créditos o financiamientos, entre ellas las casas de empefio de El Salvador. El Banco Central de
Reserva de El Salvador es el responsable de determinar las tasas maximas legales, las que deben ser
publicadas durante los primeros diez dias habiles de los meses de julio y enero de cada afio, en el sitio
web del BCR y en dos periédicos de circulacidn nacional. La primera publicacién fue el 12 de julio de 2013
y la aplicacion de las tasas méximas legales estd vigente desde el 1 de agosto de 2013 hasta el 2 de
febrero de 2014.

Las entidades del sector casas de empefio se ven afectadas por la Ley contra la Usura con respecto a la
tasa de interés que han estado utilizando hasta ahora, es por esto que es necesaria la investigacién en el
area financiera, para determinar los efectos que causara la Ley en las casas de empefio en el municipio

de San Salvador a través de analisis financiero.

En el marco tedrico se situan las generalidades de las casas de empefio y de la Ley contra la Usura como
bases de la investigacién y por ser la Ley quien origina la necesidad de una investigacion que incluya el
impacto que causara en el sector; asi como también se realizan descripciones de los analisis financieros

que seran la herramienta de este trabajo.

En el segundo capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion, ademas de la tabulacién de cada
pregunta que se ha pasado a los encuestados, realizando un andlisis de cada una de sus respuestas y

finalmente se presenta el diagnéstico de toda la investigacion de campo.

El tercer capitulo se orienta al desarrollo del caso practico, donde se realiza el anélisis de los estados
financieros de Casas de Empefio, S.A. de C.V., como un caso ilustrativo, y ademas se desarrolla mediante
casos précticos los supuestos de proyecciones considerando la tasa de interés que las casas de empefio
han estado aplicando y otro andlisis con la tasa legal vigente segin publicacion del Banco Central de
Reserva; con esto se pretende analizar el efecto que la nueva normativa tendra en los resultados

financieros de la entidad.



CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES
1.1.1  ANTECEDENTES DE LA LEY CONTRA LA USURA

La Ley contra la Usura, que tiene por objeto “prohibir, prevenir y sancionar las practicas usureras, con el
fin de proteger los derechos de propiedad y de posesion de las personas”, presenta por vez primera su
auge de aplicacion en el segundo semestre del afio 2013, se ha venido desarrollando desde que fue dado
en el Salon Azul del Palacio Legislativo el 6 de diciembre de 2012, y devuelto con observaciones por el
Presidente de la Republica, el 7 de enero del 2013, para su posterior aprobacion en Asamblea Legislativa
el 17 de enero de 2013 y sancionada en Casa Presidencial el 23 de enero del 2013, la que entra en
vigencia 30 dias después de su publicacion en el Diario Oficial el dia 24 de febrero de 2013; con la
finalidad de regular para cada sector, las tasas maximas de interés a ser aplicadas, que seran informadas
por medio de los dos periédicos de mayor circulacién nacional, y el sitio web del Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR), fecha de publicacién el 12 de julio 2013, la primer publicacién vigente del
01 de agosto de 2013 al 02 de febrero de 2014 .

El Banco Central de Reserva de El Salvador, solicitd que las empresas participaran en proceso de
registro de acreedores que les permitira en base a los cinco segmentos de créditos y para cada uno de

estos la formula aprobada para calcular la tasa maxima arriba de la cual se considerara usura.

Estos cinco segmentos son: crédito de consumo para personas naturales, préstamos a personas
naturales a través de tarjetas de crédito, préstamos para viviendas, crédito para empresas y microcrédito

multidestino

La institucion que vigilara el cumplimiento de aplicacion de tasas es la Direccién General de Proteccion al
Consumidor y el Banco Central de Reserva estd a cargo de publicacién de las diferentes tasas cada

semestre del afio.

! Fuente: Decreto N° 221 Ley contra la Usura, Diario Oficial de El Salvador N° 16, tomo N° 398, San Salvador, 24
de enero de 2013.



1.1.2  ANTECEDENTES DE CASAS DE EMPENO

La historia de las casas de empefio presenta sus origenes en la época romana, en aquel entonces tenian
dificultades en la forma de calcular los intereses. En ese sentido, los préstamos oscilaban entre un 4 y 12
por ciento. Normalmente, cuando el interés era alto, fluctuaba entre el 24 y 48 por ciento, que daba como

resultado tasas de interés nominales de un 3 a 4 por ciento mensual.2

En términos generales, estos préstamos se utilizaban para financiar el cultivo de las tierras. Las personas
con facilidades de dinero solian tomar grandes riesgos para asegurar su ganancia durante el tiempo de
cosecha. Todas las tasas de interés gozaban el sin regulacién del gobierno, lo que generaba un mercado

libre de préstamos con pequefias limitaciones de indole privada.

En la época de declive del imperio romano, los intereses eran cada vez mas grandes y el préstamo se

convirtié en un método que evidenciaba como el rico se lucraba del pobre.2

Segun informacion presentada por DIGESTYC en El Salvador las casas de empefio se encuentran
presentes con un amplio nimero de sucursales en gran parte del territorio, lo cual evidencia la atractiva

rentabilidad que para este tipo de instituciones genera el operar en el pais.

1.2 CONCEPTOS

Usura: para efectos de la Ley se entenderd el otorgamiento de créditos, cualquiera que sea su
denominacion, siempre que implique: financiamiento directo o indirecto, o diferimiento de pago para
cualquier destino, en los cuales se pacta intereses, comisiones, cargos, recargos, garantias u otros
beneficios pecuniarios superiores al maximo definido segun la metodologia de célculo establecida para

cada segmento?

? Fuente: Feder, G. (1984). Manifiesto contra la usura y la servidumbre del interés del dinero. Buenos Aires,
Argentina: Editorial Maxim.
* 3Fuente: Decreto N° 221 Ley contra la Usura, Diario Oficial de EI Salvador N° 16, tomo N° 398, San Salvador, 24

de enero de 2013.



Casas de empeiio: son instituciones comerciales cuya actividad consiste en la concesion de préstamos
en dinero con garantia prendaria; la doctrina sefiala que el contrato de prenda es un acuerdo de
voluntades, y dada la necesidad de la entrega de la cosa mueble o del titulo de crédito para su nacimiento
y su perfeccionamiento entre partes, el convenio es de los que se denominan reales, sin que en la prenda

comun sea necesario ningun registro.

Tasa maxima legal: es la tasa de interés maxima que publicard el Banco Central de Reserva de El
Salvador semestralmente para cada segmento de crédito y montos contratados, segun lo establecido en el
articulo 5 de la Ley contra la Usura, y es equivalente a 1.6 veces la tasa efectiva promedio simple por

segmentos de crédito y rango de monto.

Tasa de interés: es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se paga por el
uso del dinero, rédito, tasa de utilidad o ganancia del capital, que generalmente se causa o se devenga
sobre la base de un tanto por ciento del capital y en relacién al tiempo que de éste se disponga.

Llanamente es el precio que se paga por el uso de fondos.

Proyeccion financiera: son una herramienta que permite ver en nimeros el futuro de una empresa,
instrumento utilizado para pronosticar ventas, gastos e inversiones en un periodo determinado y traducir
los resultados esperados en los estados financieros basicos: estado de resultados, balance general y flujo

de efectivo.

Analisis Financiero: consiste en recopilar los estados financieros para comparar y estudiar las relaciones
existentes entre los diferentes grupos de cuentas, asi también observa los cambios presentados por las

distintas operaciones de la empresa.

1.3 VENTAJAY DESVENTAJA DE LEY CONTRA LA USURA
a) VENTAJA DE LEY CONTRA LA USURA

Ley contra la Usura es un instrumento legal moderno el cual garantiza que las personas que adquieran un
crédito no sufran ningln abuso que los obligue a pagar grandes cantidades de dinero en concepto de
interés, contribuyendo con el aporte de poner un fin al régimen de absoluta libertad con que las casas de

empefio entre otras instituciones fijan las tasas de interés, lo cual permite a El Salvador integrarse entre



los paises (ltalia, Suiza, Bélgica, Polonia, China, Colombia, Cuba, Dinamarca, Espafa y Grecia) que han

logrado configurar la usura como un delito.4

Con la aplicacion de la Ley contra la Usura las casas de empefio que utilizaban tasas de interés superior a
las maximas establecidas por el Banco Central de Reserva tienen la obligacion legal de disminuirlas hasta
la tasa de interés que considere la ley para su sector de empresas, por tanto se veran afectados en los

ingresos que disminuiran en algunas casas de empefio mas que en otras.

b) DESVENTAJA DE LEY CONTRA LA USURA

La Ley contra la Usura no establece sancién de tipo penal para los acreedores que utilizan tasas de
interés superior a las maximas establecidas por el Banco Central de Reserva para producir ingresos por
préstamos otorgados por segmento de crédito y rango de montos, esta Ley se limita Unicamente al
establecimiento de sanciones de tipo economicas, citadas en su articulo 12, en sanciones administrativas
las cuales se aplican solo cuando los deudores denuncien a los acreedores; es entonces cuando la
Defensoria del Consumidor podra ordenar que en un plazo de 10 dias habiles, se corrija y abone al
deudor el cobro de intereses indebidos. Si el infractor no lo hiciere, incurrird en una multa que sera de

cinco vece el monto del crédito inicial otorgado.

La Ley contra la Usura no obliga ni a designado a ninguna institucion para que instruya a los usuarios de

estos créditos en cuanto a la defensa de sus derechos, por abuso de cobro excesivo de intereses (usura).

Ahora con la aplicacion de esta Ley, las casas de empefio veran una disminucion en sus ingresos, y las
que no estén fuerte financieramente pueden quebrar y asi terminar sus operaciones en este servicio,

generando la desventaja a los usuarios por ser de su actividad una opcion de crédito a quienes deseen

* Fuente: Delgado Valladares, S.Y. (1996). La usura, conducta economico -social, atipica en la legislacion
salvadorefia. Tesis (Licenciatura en Ciencias Juridicas), (Inventario 012196), San Salvador, El Salvador. En

Universidad de El Salvador, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. (pags. 10-30)



hacer uso de este servicio, donde la modalidad es otorgar un préstamo a cambio de una prenda y el

cliente tiene la opcion de recuperarla.

1.4 CARACTERISTICA DE LEY CONTRA LA USURA Y CASAS DE EMPENO
a) LEY CONTRA LA USURA

La Ley contra la Usura se aplica a las casas de empefio entre otras entidades que prestan dinero,
cualquiera que sea la forma para hacer constar la operacion, ocultarla o disminuirla; obligandolas a aplicar

una tasa de interés menor o igual a la establecida por el Banco Central de Reserva de El Salvador.

b) CARACTERISTICA DE LAS CASAS DE EMPENO

Las casas de empefio en El Salvador presentan una alternativa de crédito inmediata para los clientes, por
la facilidad de prestar dinero con garantias tales como: relojes, piedras preciosas (diamantes), teléfonos
celulares, equipos de cdmputo, televisores, refrigeradoras, bicicletas, obras de arte, herramientas,

maquinaria pesada hasta terrenos y otro tipo de inmuebles.

Estas entidades se caracterizan por prestar dinero a clientes solicitantes que cumplen con requisitos
minimos tales como: ser mayores de edad, presentar una identificacién oficial y tener algin bien para
empefiar. A diferencia de los bancos tradicionales que requieren mas documentos y de un andlisis de

crédito antes de prestar.

15 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Las casas de empefio muestran su expansion en el mercado, cuando la poblacion se encuentra en una
mala situacion econdmica tal es el caso de las temporadas navidefias o en vacaciones que las personas
se han quedado sin efectivo, es entonces que los consumidores hacen mas uso de este servicio, haciendo
préstamos por prendas para poder acceder a articulos de primera necesidad y pagos de servicios basicos,
por este motivo este sector presenta su mayor crecimiento en la medida que disminuye el poder

adquisitivo de la poblacién.®

> Fuente: Abraham, E. (1999). El interés y la usura. ANUARIO 1999 - F.C.E. - U.N.P.S.J.B., pag.1-6



Uno de los retos que afrontan estas empresas a pesar de encontrarse en un mercado que a simple vista
ofrece mucha oportunidad de crecimiento, es el surgimiento de competencia cada vez mas fuerte, por
ser un sector que posee entre sus facilidades: que el inventario resulta ser el dinero que prestan y ademas
no se necesita administrar materia prima, solo el resguardo, mantenimiento y seguridad de las prendas
dadas en garantias por los deudores, no se puede considerar a estas prendas como inventario porque

nunca entran al inventario de la casa de empefio.

La Ley contra la Usura afecta al sector casas de empefio, las cuales efectian créditos con garantia
prendaria con desplazamiento, estas no estan conceptualizadas en ninguno de los segmentos indicados
en el Art. 5 de la Ley, por tanto no aplican a ninguno de los segmentos que esta indica. Sin embargo,
dicha regulacién obliga a estas empresas a reportar sus operaciones y aplicar la tasa maxima que
determine el Banco Central de Reserva, lo cual tiene su base legal en el segundo inciso del Art. 7 de la

Ley contra la Usura.

1.6 OBJETO DE LA LEY CONTRA LA USURA.

Objeto

La Ley contra la Usura tiene como objeto prohibir, prevenir y sancionar las practicas usureras con el fin de
proteger los derechos de propiedad y de posesion de las personas y evitar las consecuencias juridicas,

economicas y patrimoniales derivadas de todas las practicas usureras.®

Finalidad
Poner fin al libre establecimiento de tasas de interés por parte de las entidades no reguladas como las
casas de empefio, estableciendo asi una tasa de interés maxima; actividad de la que estd a cargo El

Banco Central de Reserva de El Salvador por mandato de la Ley Contra la Usura.

® Fuente: Decreto N° 221 Ley contra la Usura, Diario Oficial de El Salvador N° 16, tomo N° 398, San Salvador, 24 de
enero de 2013.



De acuerdo a lo que enuncian los articulos 101 y 102 de la Constitucidon de la Republica, el orden
economico debe responder esencialmente a principios de justicia social, que tiendan a asegurar a todos
los habitantes del pais una existencia digna del ser humano y corresponde al Estado fomentar los diversos
sectores de la produccion y defender el interés de los consumidores, asi como garantizar la libertad

economica en lo que no oponga al interés social.

1.7 OBJETO, FINALIDAD, VISION Y MISION DE LAS CASAS DE EMPENO.

Objeto

Prestar dinero a sus clientes con apenas un par de requisitos: ser mayor de edad, presentar una
identificacion oficial y tener algun bien para empefiar, permitiendo al cliente recuperar su prenda dentro del
plazo pactado, obteniendo asi ingresos muy atractivos debido a la tasa de interés que se cobra por su

servicio.

Finalidad
El préstamo por prendas es la principal actividad de las casas de empefio, estas prendas pueden ser

(electrodomésticos, oro, plata, otros bienes).

Visién
Cada entidad del sector casas de empefio desea ser la empresa de préstamos inmediatos mas grandes,
conocidos y respetados en Centro América, enfocados en sistemas innovadores para consolidar la

calidad, excelencia, seguridad y rapidez de nuestros servicios.

Mision
Las casas de empefio tienen la misién de ofrecer la mejor opcidn en soluciones répidas y seguras de
préstamos inmediatos a quienes buscan excelencia en el servicio y una cultura organizacional basada en

principios.



1.8 PROYECCIONES FINANCIERAS

El propésito de establecer un apartado de proyecciones financieras dentro de este punto es porque sera la
herramienta principal para determinar el impacto en los resultados financieros de las casas de empefio del
municipio de San Salvador en aplicacion de la Ley contra la Usura ya que se analizaran financieramente
las proyecciones realizadas con los estados financieros de los anteriores 3 afios tomando como referencia
comparativa las tasas que la entidad ha estado utilizando y con las que publica el Banco Central de

Reserva de El Salvador y que entraron en vigencia a partir del 01 de agosto del 2013.

¢ Qué son las proyecciones financieras?

Son una herramienta que permite ver en numeros el futuro de una empresa.

Son un instrumento para pronosticar ventas, gastos e inversiones en un periodo determinado y traducir los
resultados esperados en los estados financieros basicos: estado de resultados, balance general y flujo de

efectivo.

¢ Por qué son importantes las proyecciones financieras?

Porque incluyen informacién como: planes de venta, mercadotecnia, inversiones recurso humano y en
todo lo necesario para plantear un escenario base, porque a través de ella se puede analizar si una
empresa sera rentable o no, y en su caso en que rubro debe enfocarse para serlo; y por lo anterior, son un
soporte necesario en la presentacion del plan de negocios de una empresa, linea de negocio o producto,
las proyecciones financieras constituyen un elemento importante en la toma de decisiones, ademas son
una herramienta base e importante para determinar el éxito o fracaso de la institucién por la

implementacion de la Ley.

1.9  ANALISIS FINANCIERO
DEFINICION:

Consiste en recopilar los estados financieros para comparar y estudiar las relaciones existentes entre los
diferentes grupos de cuentas, asi también observa los cambios presentados por las distintas operaciones
de la empresa. La interpretacion de los datos obtenidos, mediante el analisis financiero, permite a la
gerencia medir el progreso comparando los resultados alcanzados con las operaciones planeadas y los

controles aplicados.



IMPORTANCIA:

El analisis financiero se utiliza para diagnosticar la situacién y perspectiva interna, lo que hace evidente
que la direccion de la empresa puede ir tomando las decisiones que corrijan las debilidades que
amenazan su futuro, al mismo tiempo se logra fortalecer a la entidad para alcanzar sus objetivos. Desde
una perspectiva externa, son de gran utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer la

situacion del negocio.

OBJETIVO:
El objetivo principal es mostrar el comportamiento de la informacién financiera presentada, detectando los
problemas y sus causas, asi como descubrir las mejores formas de utilizar los recursos de la entidad para

el posterior mejoramiento de la organizacion.

VENTAJAS DEL ANALISIS FINANCIERO

Se presenta a continuacion las ventajas de realizar un andlisis financiero:

o Muestra la verdadera situacion economica financiera de la empresa.

o Descubre debilidades de la compafiia

o Facilita la toma de decisiones acertadas con el objetivo de optimizar las utilidades.

o Proporciona informacion clara y accesible de forma escrita.

o Informa sobre la situacion financiera de la entidad y sobre los resultados de sus en una fecha
dada.

o Proyectar estados financieros

o Entre otros.

RAZONES FINANCIERAS

Una razdn es la comparacién de dos cantidades, para indicar cuantas veces una de ellas contiene a la
otra. En términos del analisis financiero las razones frecuentemente se denominan con el vocablo “ratio”,
este es un indicador que se obtiene de la relacidn matematica entre los saldos de dos cuentas o grupos de
cuentas de los estados financieros de una empresa, que guardan una referencia significativa entre ellos y
es el resultado de dividir una cantidad entre otra, ademas las razones financieras son indicadores para

conocer si la entidad sujeta al analisis financiero presenta liquidez, solvencia, si es rentable y productiva.
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1.10 PROBLEMATICA ACTUAL

Ley contra la Usura regula las tasas de interés en cada sector lo que en consecuencia genera un efecto
economico en los estados financieros de las casas de empefio, debiendo cumplir con tasas de interés con
las cuales se afecta de manera desfavorable las expectativas para cubrir con sus obligaciones, por lo que
sera necesario reestructurar, costos, gastos, e ingresos esperados, que permitan continuar con sus

operaciones normales.

La aplicacion de Ley contra la Usura, en las casas de empefio produce una necesidad en las casas de
empefio en cuanto a la identificacion de los efectos que se generan en el rendimiento financiero bajo la
premisa que la tasa de interés tiende a disminuir el interés por préstamos hasta un techo méaximo,

afectando los ingresos esperados para cubrir las obligaciones o compromisos financieros.

Actualmente las casas de empefio se encuentran en un punto de incertidumbre pues no saben con
certeza el impacto que la Ley contra la Usura tendra en los resultados financieros de entidades del sector
debido al cambio de tasas que se estara aplicando en préstamos por prendas ya que el Banco Central de
Reserva establece y publica las nuevas tasas que las casas de empefio aplican a partir del 01 de agosto
de 2013, y si estas empresas no cumplieren con esta disposicion se sancionaré conforme establece la

Ley.

1.11 MARCO LEGAL

Toda empresa o negocio debe cumplir con el marco legal vigente aplicado en El Salvador, el cual esta
dado por: Cédigo de Comercio, Codigo Tributario, Ley de Impuesto Sobre la Renta, Ley del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, Ley contra la Usura, Cédigo de Trabajo,
Ley del Instituto de Seguro Social, Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Ley Municipal, Constitucion

de la Republica de El Salvador, y ofras leyes aplicables.’

’ Fuente: Delgado Valladares, S.Y. (1996). La usura, conducta econdmico -social, atipica en la legislacion
salvadorefia. Tesis (Licenciatura en Ciencias Juridicas), (Inventario 012196), San Salvador, El Salvador. En

Universidad de El Salvador, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales. (pags. 10-30)
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CODIGO DE COMERCIO:
Las casas de empefio son empresas constituidas bajo el régimen de sociedad anénima, estan regidas
en cuanto a formas de constitucién, formas de administracién, disolucion, liquidacion, transformacion y

todas las obligaciones relacionadas con las formas de llevar los libros contables y su auditoria.

Reserva legal: se establece en el articulo 123 del Coédigo de Comercio para las sociedades de
responsabilidad limitada formar una reserva legal destinando anualmente el siete por ciento de las

utilidades netas y el limite minimo legal sera la quinta parte del capital social.

Sociedad andnima: es la denominacion que se establece en el articulo 191 del Codigo de Comercio para
las sociedades con responsabilidad limitada para los accionistas y los administradores, el nombre seguido

de las palabras "Sociedad Andénima", o de su abreviatura; "S.A.".

Mandato mercantil: la empresa celebra con los clientes un contrato denominado “contrato de mutuo con
garantia prendaria” incluyendo clausula relacionada con el articulo 1083 en el cual la empresa se encarga
de practicar actos de comercio por cuenta y a nombre del cliente, el cual debe remunerar a la empresa por

llevar a cabo las diligencias indispensables para la conservacion de las prendas en garantia.

CODIGO TRIBUTARIO:
De conformidad al tipo de servicio que ofrecen las empresas casas de empefio, estan regidas legalmente

por el Codigo Tributario, para el cumplimiento de obligaciones tributarias como toda empresa mercantil.

Tabla 1 Cddigo Tributario

Articulo Sintesis

Art.85 al Art.89 Obligaciones formales y registro de contribuyentes
Art.91 al Art.119 Declaracion tributaria y emision de documentos
Art.129 al Art.138 Dictamen e informe fiscal

Art.139 al Art.143 Obligaciones de llevar contabilidad formal

Art.150 al Art.153 Obligaciones de pago

Art.154 al Art.164 Retencion del ISR, retenciones y percepcion de IVA
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LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA:

Esta ley estable las obligaciones formales y sustantivas relacionadas al impuesto sobre la renta obtenida,
a que estan sujetas todos los contribuyentes, para la determinacién de impuestos por la operaciones
realizadas en el periodo contable de cada afio por las utilidades obtenidas, cabe mencionar que si la

empresa obtuviera perdidas esta obligada a la preparacién, presentacion de su declaracion de renta®

Tabla 2 Ley de Impuesto Sobre la Renta

Articulo Sintesis

Art. 1 al Art. 4 Rentas gravadas

Art. 12 al Art. 32 Determinacién de la renta obtenida y renta neta
Art.34 al Art. 42 Calculo del impuesto

Art.48 al Art.70 Liquidacion, pago y retencidn del impuesto

LEY DE IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION DE
SERVICIOS:

Establece la obligacion de emitir y controlar los documentos por la venta de productos o servicios
realizada por un contribuyente inscrito en la unidad de registro del contribuyente de la Direccion General
de Impuestos Internos y su obligacién de enterarlos al fisco a través de los medios que esta misma

establece.®

Tabla 3 Ley de Impuesto a la Transferencia de bienes muebles y a la prestacién de servicios

Articulo Sintesis
Art.17 Definicién de servicio
Art.18 Momento en que se causa el impuesto
Art.19 Definicién de Contribuyente
Art. 21 al Art.23 Obligaciones formales
Art.26 y Art. 27 Determinacion de base imponible
Art. 31 al Art.41 Pago de la tasa, contribucién y/o arbitrio

® Fuente: Ley de Impuesto sobre la Renta, D.O. N° 242, TOMO N° 313, FECHA: 21 de diciembre 1991

° Fuente: Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, D.L. No. 296, 1992,
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LEY CONTRA LA USURA:

Con la aprobacion de la Ley contra la Usura las empresas casas de empefio estan obligadas a aplicar las
tasas maximas que seran publicadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, cada semestre, que
segun Ley corresponden, en caso de cobrar por encima de las mismas seré sancionado por la Direccién

General de Proteccién al Consumidor.

Tabla 4 Ley contra la Usura

Articulo Sintesis

Art4y Art.5 Registro de acreedores

Art.6 Obligatoriedad de acreedores a registrarse

Art.7 Ningun crédito podra sobrepasar los techos maximos

Art. 8 Remision de la informacion

Art.9 Periodicidad de remision de la informacién , podria ser semestral o mensual
Art.12 Sanciones administrativas

Art.14 Normativas técnicas

Capitulo V Calculo de tasa maxima legal

Capitulo VI Publicacion vy vigencia de tasas méximas legales

NORMAS TECNICAS PARA LA APLICACION DE LA LEY CONTRA LA USURA:

De acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de Ley contra la Usura, el Banco Central de Reserva de El
Salvador, emiti6 las normas para establecer la metodologia, estructura de las bases de datos, e
informacién a incluir, condiciones para la remision de informacién, asi como los lineamientos necesarios
para su aplicacion, mecanismos por lo que las personas naturales y juridicas deben registrarse en esta
institucion para efectos de incorporar la informacién de su actividad crediticia. Cuyo objetivo es facilitar la
aplicacién de Ley contra la Usura y limitar las practicas usureras, se hace necesario regular el registro de
acreedores y el célculo de las tasas maximas legales, contribuyendo asi a proteger el bienestar de los

consumidores.
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Tabla 5 Normas Técnicas para Aplicacion de la Ley contra la Usura

Articulo Sintesis

Art.1 Objeto, proceso de registro de acreedores

Art.2. m) Sujetos obligados al cumplimiento de estas normas
Art.3. a) Acreedores

Art. 3.h) Defensoria del consumidor

Art.3.j) Entidad regulada por la Ley contra la Usura
Art.3.9) Registro de acreedores

Art.3.w) Tasa maxima legal

Art.4 Registro de acreedores

Art.7 Contenido de la informacion

Art. 19 Tasa méaxima més alta

Art.21 Vigencia de la tasas maximas legales

Art.24 Sanciones

Art25 Auditorias, realizadas por la Defensoria del Consumidor, para verificar la veracidad

de la informacién proporcionada.

1.12 MARCO TECNICO

Para la realizacién de un analisis de los estados financieros y este sirva adecuadamente en la toma de

decisiones es necesario e indispensable que estos se apeguen a la normativa técnica y cumplir en todos

sus aspectos las disposiciones de la misma, tal como lo establece el Codigo de Comercio las entidades

deben de aplicar la normativa legal vigente en la preparacion y presentacion de los estados financieros.

La normativa técnica que este tipo de empresa “casas de empefio” aplica a partir del afio 2011 en El

Salvador son las Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades

(NIIF para PYMES), para aquellas empresas que no coticen en bolsa de valores y los estados financieros

deberan elaborarse por medio de dichas normas, entre las que se pueden mencionar:




Tabla 6 NIIF para las PYMES

Seccion Pymes

Sintesis

Seccion 2

Conceptos y Principios Generales

Seccion 3 a la Seccion 8

Presentacion de Estados Financieros

Seccion 10 Politicas Contables

Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos

Seccion 14 Inversiones en Asociadas

Seccion 17 Propiedad Planta y Equipo

Seccion 18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia
Seccion 21 Provisiones y Contingencias

Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias
Seccion 28 Beneficios a Empleados

Seccion 29 Impuesto a las Ganancias

Seccion 28 Beneficios a Empleados

15
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO
2.1  METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El presente capitulo describe la metodologia que se aplicd para desarrollar la investigacion, mediante la
cual se elaboré un analisis de los resultados cuantitativos que se obtuvieron, producto de la aplicacién de
una encuesta a una muestra selectiva de informantes clave, integrada por profesionales en el area

contable y financiero.

a) TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se realizé bajo el método hipotético deductivo, efectuada a partir de datos generales
hasta llegar a obtener conclusiones especificas para lograr una comprension que surge del tema en

estudio.
b) TIPO DE ESTUDIO
Se realiz6 un estudio analitico descriptivo, para analizar y describir la situacién tal y como es en todas sus

dimensiones, en cuanto a posibles efectos que causa la aplicacion de la Ley contra la Usura en las casas

de empefio del municipio de San Salvador.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

Fue constituida por profesionales del &rea contable y financiero de las empresas que operan bajo la figura
de casas de empefio, ubicadas en el municipio de San Salvador, con el fin de analizar, el nivel de

conocimiento que éstos poseen sobre los efectos que causa la aplicacion de la Ley contra la Usura.

2.3 UNIVERSOY MUESTRA

El universo esta conformado por diecisiete casas de empefio ubicadas en el municipio de San Salvador
por lo tanto, para determinar muestra no se utilizd formulas estadisticas por tratarse de una cantidad

pequena, la totalidad del universo se constituye como muestra.
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24 INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

El instrumento de investigacion que se utilizd para la recopilacion de datos, es el cuestionario con
preguntas cerradas para los profesionales del area contable y financiero, dicho instrumento se distribuyé a

contadores publicos y gerentes financieros.

Las técnicas que se utilizan en el desarrollo de la presente investigacion son las siguientes:

a) La sistematizacion bibliogréfica: Se efectué una recopilacion de la informacién bibliografica disponible

en la parte técnica y legal, mediante la utilizacion de las distintas fuentes, tanto primarias y secundarias.

b) EI muestreo: se aplico el criterio estadistico para poblaciones finitas, ya que la cantidad de casas de
empefio en el municipio de San Salvador segun fuente de la Direccion General de Estadisticas y Censos,
en el Directorio Econémico de empresas 2011, es una cifra conocida.

¢) La encuesta: Se disefid un cuestionario como medio para recolectar informacién que permite
confirmar la problematica, dirigido a los profesionales del area contable y financiero para su aplicacion

en la muestra de estudio determinada.

2.5  PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Con la informacion recolectada a través de los cuestionarios se procedié a ordenar los datos, en base a un
recuento de las respuestas comunes en cada pregunta para establecer la frecuencia absoluta y relativa de

cada una de ellas.

26  TABULACION Y LECTURA DE DATOS

La informacién recolectada se resume, analiza y presenta atreves de la estadistica descriptiva en tablas
de frecuencia y en graficos de barras, estos datos confirman la problematica expuesta que, ademas
sustenta la investigacién de campo, con proposito de conocer los efectos que causa la Ley contra la Usura

en los estados financieros de las casas de empefio en el municipio de San Salvador.
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Se presentan los resultados valorados en escalas medibles con su correspondiente analisis, producto de
haber aplicado un instrumento, el cual es una encuesta a una muestra selectiva de informantes clave
integrada por profesionales en el area contable y financiero. Por medio de la cual se pudo comprobar, el
eficiente trabajo realizado por el Banco Central de Reserva de El Salvador, se observa que ha existido una
excelente comunicacién por parte de la institucién mencionada, hacia las casas de empefio en cuanto a la
aplicabilidad de la Ley contra la Usura, puesto que la mayoria de encuestados tienen conocimiento de

dicha legislacion.

Se construyeron y presentan en los anexos cuadros de frecuencias que reflejan en cantidades los
resultados obtenidos, esto con el fin de conocer la aplicacién de la ley contra la usura en las casas de
empefio en el municipio de San Salvador y elaborar un diagnéstico sobre los efectos que causa en sus

estados financieros.

2.7  DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

Se determina mediante el trabajo de campo que en el municipio de San Salvador las casas de empefio en
su mayoria carecen de andlisis y proyecciones financieras que determinen los efectos que causa la Ley

contra la Usura, por lo que resulta de mucha importancia el contenido del presente trabajo de

investigacion.

1 Elaboran analisis y proyecciones financieras 12 X
| 5 Conoce la Ley contra Usura 13 X
| 6 Afecta la Ley contra la Usura a su empresa 12 X

Han realizado analisis financiero para determinar
los efectos que causa la Ley contra la Usura

Han realizado proyeccion financiera para determinar 12
los efectos que causa la Ley contra la Usura

Considera necesario realizar un analisis financiero para

determinar los efectos que causa la Ley contra la Usura

Considera importante realizar una proyeccion financiera para

10 13 X
determinar los efectos que causa la Ley contra la Usura
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La investigacion de campo permitié identificar en forma precisa la problematica existente por medio de los
resultados obtenidos, como se ha presentado en la tabulacion de las encuestas 12 dicen elaborar analisis
y proyecciones financieras, las que no realizan estos analisis manifiestan que la ausencia de esta
herramienta dificulta a la gerencia la toma de decisiones, la Ley contra la Usura es una legislacion que
ordena a las casas de empefio utilizar una tasa menor o igual a la autorizada por el Banco Central de

Reserva de El Salvador.

En esta investigacion se determina el grado de conocimiento que posee el personal que labora en las
casas de empefio del municipio de San Salvador sobre la Ley contra la Usura; siendo 13 empresas las
que manifiestan que conocen la legislacion y sus implicaciones con respecto a la fijacion de tasas de
interés que autoriza el Banco Central de Reserva de El Salvador, mientras que son 12 empresas las que
se consideran afectadas por la tasa establecida como techo en este tipo de empresas.

Las empresas encuestadas manifiestan estar ajustando sus tasas de interés a la regulada por la Ley
contra la Usura, lo cual al permitir que los clientes disminuyan el interés por préstamos soliciten sus

servicios con mayor frecuencia y por consiguiente se aumente su cartera de clientes.

Las casas de empefio manifiestan desconocer la magnitud del efecto que produce la Ley contra la Usura
en sus ingresos por préstamos, y expresan que consideran Util que se elabore una herramienta financiera
para el analisis del impacto que les causan en cada periodo las tasa establecida por el Banco Central de
Reserva, en base a casos de aplicacién a la actividad econdmica de otorgar préstamos por prendas de

oro y proyectar un rendimiento econdmico.

El anélisis debe comprender la proyeccion del estado de rendimiento con la tasa de interés que las casas
de empefio han estado utilizando y con la tasa maxima legal establecida por el Banco Central de Reserva
de El Salvador a partir del uno de agosto de 2013, para determinar y analizar el impacto que genera la

aplicacion de la Ley contra la Usura en las entidades de este sector.

Las 12 casas de empefio en las que se manifiesta que elaboran analisis y proyecciones financieras en su
totalidad expresan no haberlas elaborado para determinar los efectos que causa la aplicacion de la Ley
contra la Usura, mientras que 14 son las encuestas que consideran necesario realizar analisis financiero y
13 de las mismas consideran importante preparar proyeccion financiera para determinar los efectos de

que surgen a raiz de la aplicacion de esta ley.
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CAPITULO Il EFECTOS FINANCIEROS DE LEY CONTRA LA USURA

Para efectos de andlisis e identificacion de los efectos financieros en la aplicacién de la ley, se ilustrara
mediante un caso practico tomando en cuenta informacién financiera obtenida correspondientes a los
periodos; 2010, 2011, y 2012 cabe mencionar que los datos y nombre de la empresa fueron cambiados
por ser informacién confidencial y a solicitud de la entidad que facilité la informacion, los datos serviran

para efectos educativos y de comprensién en sus resultados.

3.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

Para el desarrollo del caso practico se contd con informacion financiera de los afios 2010 a 2012, esta
permitio realizar proyeccion financiera de la cartera de clientes en la cuenta “Deudores Comerciales”,
para ello se toméd de afio base 2012, ya que el impacto financiero para empresas casas de empefio de El
Salvador afecta los resultados financieros en los meses de agosto a diciembre del afio 2013, meses en
que la Ley Contra la Usura ,obliga a este sector a que regule la tasa que han venido utilizando, aplicando
la tasa del 10.46% para el periodo de agosto 2013 a enero 2014, en lugar de la tasa aplicada antes del
cambio 16% , este afecta directamente los resultados financieros en su cuenta de “Ingresos por intereses’,

los que segun las proyecciones mensuales realizadas han disminuido considerablemente.

3.1.1 CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Casa de Empefio, S.A. de C.V., es una entidad privada con personeria juridica propia, tiene como tarea
realizar préstamos prendarios, dentro de sus objetivos, es brindar liquidez inmediata mediante, el
otorgamiento de facilidades de pago con diferente tasa de interés en el mercado y el propésito de ayudar

a todos aquellos que tengan necesidades econdmicas urgentes.

Actualmente aumenta su cartera de clientes en un 10% mensualmente quienes confian plenamente en la
seguridad, que se ofrece a las prendas, se busca que el cliente recupere sus garantia prendarias,
cancelando el monto de capital prestado mas los intereses, la operatividad no es quedarse con las
prendas, es una empresa formal que busca el interés de los usuarios, de ahi depende los ingresos,

rentabilidad y utilidades de la empresa.
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La intencién de la empresa es aumentar su cartera de clientes, no sin ofrecerles la posibilidad de la

recuperacion de sus prendas en un periodo corto, para fortalecer la imagen comercial con sus familiares y

amigos.

MISION Y VISION

MISION : Maximizar el beneficio para la sociedad a través de la operacion prendaria, de otros
servicios financieros

VISION : Ser la institucién privada lider de los sectores prendarios

CLIENTES

El mercado se encuentra exclusivamente en El Salvador, ya que cuenta con diferentes sucursales a nivel
nacional, entre clientes se destacan amas de casa, comerciantes informales, estudiantes, y profesionales

en general y las empresas que se dedican a exportar oro.

PROVEEDORES
Proveedores nacionales, que otorgan los siguientes servicios, publicidad, seguridad, mantenimiento en
oficinas administrativas, mantenimiento en sucursales, marketing y estudios de mercados por empresas

expertas que faciliten posicionar en el mercado.

VALORES
Casa de empefio, S.A. de C.V.,, se caracteriza por mantener y practicar una serie de valores que los define

como una entidad confiable las cuales son:

TRANSPARENCIA

‘En més de una década de servicios de la sociedad, la ética y el profesionalismo que refleja el factor
humano de la institucién ha sido motivo de confianza con los usuarios de esta casa de empefio, por lo que
el compromiso con los clientes informacién detallada de los contratos otorgados sin ningin engafio, que
permita conocernos para inspirar la confianza que los hace leales con la empresa, sin omitir la justicia e

integridad”.
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HONRADEZ
“En mas de una década de apoyar a familias salvadorefias, la empresa ha ganado la confianza de miles
de usuarios, calificada esta casa de empefio como una institucién honrada en los servicios prestados a los

clientes”.

EFICIENCIA
“Es atender con prontitud las necesidades de los usuarios, cuenta con diferentes sucursales a nivel
nacional, para que los clientes no tengan que viajar de un departamento a otro para obtener los

servicios”.

EFICACIA

“Orientar las actividades al logro de objetivos de manera exitosa”.

RESPETO
“Desempefiar con profesionalismo las labores de la empresa, que permitan brindar el apoyo requerido a

quienes acudan a solicitar los servicios de esta”.

GENEROSIDAD
“Ser generosos con los que solicitan nuestros servicios, apoyando y orientando sus peticiones en forma

gratay cortes”.

DISCIPLINA
“Es el cumplimiento de las normas y valores de la empresa, a fin de mantener un desempefio eficaz y una

armonia con nuestro equipo de trabajo”.

FIDELIDAD ANTES LOS USUARIOS
“‘Durante mas de una década la empresa Casa de Empefio, S. A. de C.V., tiene el firme propésito de
laboral con profesionalismo, ética y honestidad; a los miles de usuarios atendidos las diferentes

sucursales”.



3.1.2 ANALISIS FODA
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A continuaciéon se muestra un resumen de analisis realizado donde se pone de manifiesto los factores

internos y externos que afectan de forma positiva o negativa a la empresa.

Confianza de los clientes

Buen servicio

Personal capacitado

Mayor porcentaje en monto del préstamo
otorgado en relacién al precio de mercado
Diferentes plazos otorgados

Horarios de atencion al cliente prolongados

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Cuenta con mas de una década de ofrecer el Crecimiento
servicio Promociones

Publicidad en los diferentes medios de
comunicacion

Optimizacion del factor humano

Nuevos ingresos

Costos cambiantes y redisefio

Acelerar el flujo de ingresos

Mejorar la administracion gerencial

Crear un plan de acciéon para evitar las

amenazas

DEBILIDADES

AMENAZAS

Menor numero de sucursales en relacion a la
competencia.
Falta de personal

Falta de capital de trabajo

Competencia agresiva
Disminucion de participacion en el mercado
Disminucion de tasas de interés por ende

disminucion en los ingresos.

3.1.3 TASAS DE INTERES EFECTIVO

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) es la entidad responsable de establecer las tasas

méximas, a partir del promedio simple de la tasa de interés efectiva de los créditos, expresada en términos

porcentuales.
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Segun se establece en el articulo 6 de la Ley contra la Usura, las denominadas casas de empefio,
deberan presentar al Banco Central de Reserva la informacién de su actividad crediticia para que ésta se
tome en cuenta al establecer las tasas de interés efectivas que serviran de referencia para determinar las
tasas méximas, debiendo utilizar para el calculo de tasas de interés, la metodologia que se establece en

las normas emitidas por el Banco Central de Reserva.

CASA DE EMPENO BANCO CENTRAL DE RESERVA
Tasa de interés mensual = 16% Tasa de interés anual = 230.19%
16% e X 230.19% — X
. . . / .
(1+10)12 — (1+i) (1+i)! (1+10)12

La casa de Emperio S.A. de C.V. utiliza una tasa de interés mensual del 16% y para informar al BCR debe
calcular su tasa efectiva anual, y para su uso operacional el BCR determina una tasa anual efectiva del
230.19% del periodo del 02 de agosto de 2013 hasta 02 de febrero de 2014 por lo que a continuacion se

presenta la forma en que se deben convertir las tasas en ambas direcciones.

CASA DE EMPENO BANCO CENTRAL DE RESERVA
Tasa de interés mensual = 16% Tasa de interés anual = 230.19%
(1+i)'= (1+0.16)" (1+23019)'= (1+i)?
1+i= (1.16)2 (1+23019)= A (1+0)2
i= (1.16)2-1 11046 = 1+i
i= 5936-1 i= 1.1046 - 1
i= 493.60% anual i= 10.46% mensual

3.1.4 EFECTOS EN LA TASA DE INTERES EN LAS CASAS DE EMPENO

La estructura del total de ingresos por interés agrupa las siguientes fracciones:

a) Ingresos por manejo de cuenta: estéd forma el 41% del total de los ingresos por préstamos por interés

con la principal caracteristica que contempla el pago del seguro del contrato.

b) Ingresos por interés: representa el 18% del total de los ingresos por interés, se enmarca como el

beneficio directo por los préstamos.
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c) Ingresos por servicios: aporta el 41% del total de los ingresos por interés, representando el

almacenamiento de las prendas.

GRAFICO 1

ESTRUCTURA DE INGRESOS POR INTERESES

INGRESOS TOTALES
TASA CON USURA 16%

Manejo de
cuenta
6.56%
(41%)

Servicios
6.56%
(41%)

INGRESOS TOTALES TASA SIN USURA
9.26% (FEBRERO 2014 - JULIO 2014)

INGRESOS TOTALES TASA SIN USURA
10.46% (AGOSTO 2013 - ENERO 2014)

Servicios
3.80%
(41%)

Servicios
4.29%
(41%)

Manejo de
cuenta
4.29%

(41%)

Manejo de
cuenta
3.80%

(41%)
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32  ESTRUCTURA GENERAL DEL CASO PRACTICO

El desarrollo del caso préactico fue realizado a partir de impactos para el periodo agosto a diciembre del
afio 2013 tomando como base las cuentas que se afectara directamente “Deudores Comerciales “, e
“Ingresos por Intereses”, los efectos en el estado de resultado se presentan al 31 de diciembre del 2013,
se realizaron comparaciones de la tasa maxima autorizada segUn ley relacionada con la tasa sin

aplicacion de esta.

a) FORMA EN QUE SE DESARROLLA CASO PRACTICO

El caso practico se elabora por medio de andlisis financieros y proyecciones financieras, de los datos e
informacién financiera obtenida, que permitié el desarrollo de supuestos de las cuentas que se veran

afectadas con el cambio de tasas de interés exigidas por la ley.

El sector en estudio “casas de empefio” que cobraba una tasa superior a la tasa maxima autorizada se
vera afectada directamente en sus ingresos por interés, ya que sus gastos fijos son constantes, los que
no dependen de los ingresos, por lo que estas empresas deben de conocer el efecto econémico financiero
que trae esta aplicacidn legal para la toma de decisiones gerenciales que permita adaptarse a este

cambio, para realizar sus operaciones con normalidad.

b) CONSIDERACIONES PREVIAS AL CASO PRACTICO

El caso ilustrativo se analiza por medio de comparaciones de las cuentas especificas de los resultados
financieros en los meses: agosto, septiembre, octubre, noviembre, y diciembre; impacto reflejado al cierre
del ejercicio en su cuenta de “Ingresos por Interés”, en el estado de resultado proyectado al 31 de
diciembre de 2013.

Con la informacién financiera obtenida se presenta un andlisis vertical, aplicado en cuentas especificas,
para identificar la posicion financiera de “Casa de Empefio, S.A. de C.V", del estado de resultado, cuenta

“Ingresos por Interés” y cuenta de balance general “Deudores Comerciales”
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También se hace uso de los siguientes indicadores financieros: a) productividad de cuentas por cobrar
comerciales, donde se refleja el rendimiento que produce la cartera de préstamos y la capacidad de
generar ingresos por el cobro efectivo de intereses; b) retorno patrimonial, este permitird conocer la
rentabilidad del periodo o retorno de la inversidn de los accionistas para el afio 2012; c) retorno sobre
activos, es un indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de la

eficacia en el manejo de los recursos de la entidad.

Para realizar el andlisis financiero se ha tomado de referencia cuentas especificas como lo son las
cuentas por cobrar (deudores comerciales) y los ingresos por ser las cuentas con las que estan
directamente relacionadas el tema en estudio, en los meses de agosto a diciembre, esto permite
determinar el impacto econdémico al 31 de diciembre 2013; para el desarrollo de este andlisis se ha
considerado aplicar los porcentajes a grupos de clientes seglin su comportamiento, los cuales son: a) los
clientes que cancelan solamente intereses; b) clientes que cancelan la deuda y parte del interés; c)

préstamos en que los clientes pierden las prendas de oro, de este porcentaje el 1% solicitan reembolsos.

c) ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son un componente de gran importancia para las empresas, ademas de ser
exigidos en el Centro Nacional de Registro, para determinar y efectuar el pago de impuestos, a través de
ellos se facilita la toma de decisiones a los diferentes usuarios de toda la informaciéon economica y
financiera, ademas mediante el estudio de estos a través de las herramientas adecuadas se puede

identificar y corregir aquellos factores que conduzcan a la obtencion de pérdidas en las empresas.

Por lo antes mencionado se presentan a continuacion los estados financieros en forma comparativa para

los afios 2010, 2011 y 2012 en forma de reporte que seran utilizados para efectuar anélisis:



Casa de Empeiio, S.A.de C.V.
Estado de Resultados
Del 01 de enero Al 31 de diciembre de 2010,2011 y 2012
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
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Cuentas Aiio 2010 Ao 2011 Ao 2012

Ingresos

Ingresos por manejo de cuenta $ 61193265 $ 673,560.18 § 709,506.68
Ingresos por interés $ 283,203.90 $ 29951798 § 315,891.14
Ingresos por senvicios $ 61193265 $ 673,560.18 $ 709,506.68
Total Ingresos por tasa de interés S 1507,069.20 S  1646,638.35 S 1734,904.50
Utilidad Bruta $ 1507,06920 $§  1646,638.35 $ 1734,904.50
Gastos de operacion
Gastos de administracion $ 599,162.37 $ 67793744 $ 709,570.34
Gastos de venta $ 747852.18 § 909,275.11 § 986,545.06
Total gastos de operacion $ 134701455 $ 1587,21255 $ 1696,115.40
Utilidad de operacion $ 160,054.65 $ 5942580 $ 38,789.10
Gastos financieros $ 204.75 § 29295 § 439.95
Otros ingresos $ 413175 § 19320 $ -
Utilidad antes de reserva e impuestos  $ 163,981.65 $ 59,326.05 $ 38,349.15
Reserva legal $ 1147872 § 415282 $ 2,684.44
Impuesto sobre |a renta $ 3812573 $ 13,79331 § 8,916.18
Utilidad (Pérdida) Neta $ 114,377.20 $ 4137992 $ 24,748.53
F. F. F.

Representante Legal Contador Auditor

A continuacion se presenta el Balance General en forma de reporte de los periodos 2010, 2011y 2012,

que constituyen la base para determinar los impactos generados a consecuencia de aplicar lo dispuesto

en la Ley contra la Usura.



Casa de Empeno, S.A.de C.V.

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2010,2011 y 2012
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

Cuentas
Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes
Otras cuentas por cobrar
Deudores comerciales
Total Activo Corriente
Activo no Corriente
Propiedad planta y equipo
Otros activos
Total Activo no Corriente
Total Activo
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Provisiones y retenciones
Total Pasivo
Patrimonio
Capital social
Reserva legal
Resultados acumulados
Total Patrimonio
Total Pasivo mas Patrimonio

F.
Representante Legal

Ano 2010

$ 150,582.60
$1,088,474.52
S 866,184.48
$2,105,241.60

$
$

Ao 2011

115,651.20
1,688,382.01

$ 1,127,816.69

$

2,931,849.90

$
$

Ao 2012

260,631.00
1,592,689.80

$ 1,055,891.10

2,909,211.90

$ 146,584.20
$ 156,831.15
$ 30341535

111,798.75
128,684.85
240,483.60

62,087.55
73,682.70
135,770.25

$2,408,656.95

| L AP

3,172,333.50

3,044,982.15

$ 924,177.35
$ 769153
$ 931,868.88

1,542,363.57
34,651.84
1,577,015.41

1,374,109.82
31,489.86
1,405,599.68

$ 1,638,000.00
$ 1147874
$ (172,690.67)
$1,476,788.07

1,638,000.00
15,631.56
(58,313.47)
1595,318.09

1,638,000.00
18,316.01
(16,933.54)
1639,38247

$2,408,656.95

3,172,333.50

3,044,982.15

Contador

Auditor
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3.2.1 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

METODO DE VARIACIONES VERTICAL

ESTADO DE RESULTADOS

En este analisis se pretende determinar las variaciones que tienen las cuentas con otra especifica que es
la base para lograr una interpretacion, asi se logra conocer lo que representan en proporcién a la misma,
para el caso se da énfasis a la cuenta basé que es el total de ingresos por tasa de interés, para
determinamos como Casa de Empefio, S.A. de C.V., distribuye su tasa de interés.

Cuentas 2010 [2011 |2012
Ingresos por manejo de cuenta 0.41 041 |0.41
Ingresos por interés 018 018 |0.18
Ingresos por servicios 0.41 041 |0.41
Total ingresos por tasa de interés  {1.00 [1.00 [1.00

Interpretacion

Lo que la tabla anterior muestra es que del 100% de la tasa de interés prendario que Casa de Empefio,
S.A de C.V. cobra a sus clientes, estan distribuidos en las cuentas de ingresos de la siguiente manera:
Ingresos por manejo de cuenta 41%. Ingreso por interés 18%. Ingreso por servicios 41%. Estas son las
politicas de la entidad y se puede comprobar al dividir cada cuenta entre el total de ingresos por tasa de
interés. Es una forma de control de la entidad, que cuando se percibe el ingreso se direcciona a estas
cuentas, pero no deja de ser en su totalidad el ingreso por tasa de interés, todo a medida de control
gerencial.
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METODO DE VARIACIONES VERTICAL.

BALANCE GENERAL

En este caso se da importancia a la cuenta especifica de Cuentas por cobrar comerciales, es esta donde
se tiene la cartera de clientes de quienes se perciben los ingresos por intereses, destacando que entre
mas el cliente se tarde en pagar mas ingresos por intereses la empresa obtendra, en este sentido debe de
estar renovando su contrato y pagando el interés correspondiente por su prenda para tener como garantia

que esta en custodia y no se la venderan a no ser que deje de pagar el interés correspondiente.

Casa de Empefio, S.A de C.V. Andlisis vertical Variacion con respecto a total activo
Estado de situacion financiera 2010 2011 2012 2010 2011 2012
Activo
Activo Corriente
Efectivo y equivalentes $ 15058260 |$% 11565120 |$ 260,631.00 0.06 0.04 0.09
Cuentas y documentos por cobrar $ 1,088,474.52 [ $ 1,688,382.01 | $ 1,592,689.80 0.45 0.53 0.52
Deudores comerciales $ 866,184.48 [ $ 1,127,816.69 | $ 1,055,891.10 0.36 0.36 0.35
Total Activo Corriente $ 2,105,241.60 | $ 2,931,849.90 | $ 2,909,211.90 0.87 0.92 0.96
Activo no Corriente
Propiedad Planta y Equipo $ 14658420 |$ 111,79875|$%  62,087.55 0.06 0.04 0.02
Oftros Activos $ 156,831.15($% 128684.85(% 7368270 0.07 0.04 0.02
Total Activo no Corriente $ 30341535|% 24048360 (% 13577025 0.13 0.08 0.04
Total Activo $ 2,408,656.95 [ $ 3,172,333.50 | $ 3,044,982.15 1.00 1.00 1.00

3.2.2 INDICADORES FINANCIEROS

IMPORTANCIA DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

La informacién financiera cumple un rol muy importante al producir datos indispensables para la
administracion y el desarrollo del sistema econdmico, es por ello de la necesidad del conocimiento de los
principales métodos de analisis financiero asi como su interpretacion es importante para introducir a las

empresas en un mercado competitivo.

Los indicadores financieros son los datos que permiten medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento, el rendimiento y las utilidades de su empresa. A través de esta herramienta es posible
tener una interpretacion de las cifras, resultados o informacion de su negocio para saber cémo actuar

frente a las diversas circunstancias que pueden presentar.
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Los indicadores financieros son herramientas contables para conocer el estado actual de su empresa y
como se encamina hacia el futuro, tenerlas presentes para interpretar los resultados de su negocio es un

plus para poder enfrentar los retos que estan por venir.

PRODUCTIVIDAD DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES
Es un indicador financiero que muestra el rendimiento que produce la cartera de préstamos, determina la

eficiencia del activo (cuenta por cobrar comerciales) para generar ingresos en concepto de interés.

La productividad de préstamos se determina dividiendo los ingresos de cartera de préstamos que son el
total de ingresos por tasa de interés que en los estados financieros de Casa de Empefio, S.A. de C.V., lo

conforman las siguientes cuentas:

Ingreso por manejo de cuenta
Ingreso por interés

Ingresos por servicios

Entre los préstamos brutos sin interés (cuentas por cobrar comerciales), que es por politica de la entidad

el 75% del valto de todas las prendas en garantia segun contrato.

Ingreso de cartera de préstamos

Productividad de préstamo = - — .
Préstamos brutos (sin interés)

Productividad de préstamos (2012) = w
p WHte) = $1,055,891.10

Productividad de préstamos (2012) = 1.64

Productividad de préstamos (2012) = 1.64 x 100 = 164 %

El rendimiento que produce la cartera de préstamos en el afio 2012 es de 64%. La productividad sobre los
préstamos refleja un buen desempefio a nivel general por ser mayor al 100% en concepto de préstamos
por garantia, los ingresos estan generando un 64% adicional al capital invertido solo de interés sin incluir
el abono a capital, esto es posible a los constantes movimientos de la cuenta por cobrar que la entidad

tiene al aumentar su cuenta por cobrar comerciales y a la renovacion de contratos actuales.
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RETORNO PATRIMONIAL

El retorno sobre patrimonio indica la rentabilidad del periodo, siendo este indice particularmente
importante para cualquier entidad privada con fines de lucro. Para ello, el retorno patrimonial es un
coeficiente de enorme importancia, puesto que cuantifica la tasa de retorno sobre sus inversiones en la

institucion.

El retorno sobre patrimonio se calcula dividiendo la utilidad neta (descontado el pago de impuestos y

excluyendo cualquier donacién o subvencion) por el patrimonio promedio del periodo.

Utilidad neta anual

Retorno patrimonial = - -
Patrimonio neto

$ 18,315.65
$1, 639,382.47

Retorno patrimonial =

Retorno patrimonial = 0.0111x100=1.11%

Indicador financiero que muestra el retorno de la inversién de los accionistas, esto quiere decir que el
patrimonio de la empresa durante el afio 2012, obtuvo un rentabilidad del 1.11%, por tratarse de un
rendimiento bajo esta en la obligacion de mantener su cartera de clientes en niveles altos para seguir

siendo rentables y poder asi cumplir con los compromisos operativos y financieros.

RETORNO SOBRE ACTIVOS

El retorno sobre los activos es una medida global de rentabilidad que refleja tanto el margen de utilidad
como la eficiencia de la instituciéon. En pocas palabras, mide cuan bien la institucién utiliza todos sus
activos.

Indicador financiero que muestra el retorno que generan los activos, como una medida de la eficacia en el
manejo de los recursos de la entidad. Por la naturaleza de la actividad se esperaria que este indicador

fuese de al menos 1.0%. Para el calculo del promedio se han tomado los ultimos doce meses.

El retorno sobre activos se calcula dividiendo la utilidad neta (después de descontado el pago de

impuestos y excluyendo cualquier subvencion o donaciones) por los activos promedio del periodo.
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Utilidad neta anual

Betorno sobre activos = -
Total activos

318,315.65

Fet L tivos Afio 2012 = ————
etorno sobre activos Afio $3,044.982.15

Retorno sobre activos 2012 = 0.0060 x 100 = 0.60 %

El rendimiento que obtiene la empresa por cada délar invertido es del uno por ciento para el afio 2012,

quiere decir que con ese porcentaje debera responder a todas sus obligaciones operativas y financieras.
PROYECCION DE DEUDORES COMERCIALES ANO 2013

Los siguientes datos son de la cuenta de deudores comerciales del Balance General que se ha

presentado anteriormente de la entidad Casa de Empefio, S.A. de C.V.

Cuentas Ao 2010 Ao 2011 Ano 2012
Deudores Comerciales $ 866,18448 $ 1,127,816.69 $ 1,055,891.10

Para el afio 2013 se tomaron en cuenta los saldos reflejados anteriormente de la cartera de clientes, es
importante aclarar que la interpretacién de las siguientes variaciones se puede presentar de tres maneras:
Variacion = 1.00
Variacion = 1.00
Variacién = 1.00
En los tres casos el 1.00 representa la totalidad del periodo anterior en relacién al actual, por lo que

unicamente la fraccion por encima o debajo del 1.00 es en si misma la variacién que se atribuye para el

denominado incremento o decremento de periodos a comparar.
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VARIACION 2011 -2010

31,12781669 - 1

Variacion porcentual = —=orr a8

Variacidn porcentual = 0.30 x 100 = 30%

VARIACION 2012 - 2011

Variac . $1,055,89110 - 1
STt 1 F 1 =
ariaclon porcentual = —S 1112?18]_&&9

Variacién porcentual =-0.0637 x 100 = 6.37 %

VARIACION PROMEDIO

1.3 +0.94

2

=

Variacion promedio =

Variacién porcentual =1.12 x 100 =112 %

PROYECCION DE CARTERA ANO 2013

Proyeccion 2013 = 1.12 x 51,055,891.10

Deudores Comerciales 2013 = 51,182,593.03

Es importante aclarar que la proyeccidén de cuentas por cobrar comerciales no refleja el flujo total de
ingresos que se proyectan en el estado de rendimiento sino mas bien la parte de préstamos que al 31 de
diciembre se proyecta que no se habra cobrado y se encuentra al cierre del periodo excluido de los

ingresos, o bien la parte de los préstamos comerciales pendientes de cobro.
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3.3 DETERMINACION DEL IMPACTO FINANCIERO

3.3.1 INGRESOS POR INTERES Y DEUDORES COMERCIALES

Para determinar el impacto por aplicacién de la Ley contra la Usura se debe analizar con detalle el
comportamiento de los clientes pues, ellos son quienes generan los ingresos por interés que se presentan
en el estado de resultado, es necesario establecer la ecuacion que vincula la cuenta de activo con la

cuenta de resultado.

Por lo antes mencionado se debe conocer la procedencia de ingresos por interés que se reflejan en el
estado de resultado para comprender la incidencia del impacto en la misma, lo que conduce a vincular la
cuenta Deudores Comerciales que mantiene relacion directa para comprender la procedencia del total de
ingresos por interés, a continuacion se presenta la ecuacion que permite conocer el origen de los ingresos

por intereses:

(Deudores Comerciales) x Tasa de Interés | = | Total Ingresos por Interés

Para el cierre de cada afio se presenta en el balance general la cuenta Deudores Comerciales la que
muestra el derecho pendiente de cobro al final del periodo, en esta cuenta de balance se presenta en
términos netos el incremento o disminucién que produjo a lo largo del ejercicio en el total de ingresos por

interés.

Se debe tener en cuenta que la Ley contra la Usura solo establece un limite en la tasa de interés,
aclaracion que se debe tener presente para comprender que, la cuenta de balance denominada
“Deudores Comerciales” no deberia verse afectada directamente como resultado de aplicacion de la

mencionada Ley, para determinar impactos en la empresa “Casa de Emperio S.A. de C.V".

A continuacién se presenta un grafico con informacion histérica segmentando el origen de ingresos de la
empresa en estudio en tres periodos en funcién de los cambios de tasas de interés que efectua la Ley

contra la Usura en el afio, por lo que poseen vigencia de febrero a julio y de agosto a febrero.
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GRAFICO 2
ORIGEN DE INGRESOS

Agosto -
Diciembre
45%

Febrero -
Julio
45%

La anterior asignacién que la empresa proporciona hace referencia a la obtencion de ingresos por interés
de la empresa en el transcurso del afio, se observa ademas que la cuenta “Deudores Comerciales” es en

su totalidad necesaria para generar beneficios en la casas de empefio en estudio.

Habiendo aclarado lo anterior, se concluye que el incremento en los ingresos se encuentra intimamente
ligado a las variaciones en la cuenta “Deudores Comerciales”, por lo que en el siguiente apartado se

presenta en detalle la procedencia de los ingresos por interés a partir de la referida cuenta.

3.3.2 CONSIDERACIONES PARA REALIZAR EL EJERCICIO PRACTICO

La empresa “Casa de Empefio S.A. de C.V" presenta el detalle de prendas de oro mantenidas en garantia
que forman la cuenta “Deudores Comerciales” al dia 01 de agosto del afio 2013, por lo cual se analiza el
impacto que genera la aplicacién de la Ley contra la Usura en el periodo de agosto a diciembre, la

empresa proporciona ademas un estimado general del comportamiento de sus clientes.
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Oro 10 19,300 |$ 20.76 | $§ 400,668.00 [ $ 320,534.40
Oro 12 4500 |$ 2492 |$ 11214000 | $ 89,712.00
Oro 14 8,400 |$ 29.07 |$ 244,188.00 [ $§ 19535040
Oro 18 2600 |$ 3738 | $ 97,188.00 | $ 77,750.40
Oro 21 1,000 |$ 4360 | $ 43,600.00 | $ 34,880.00

En la tabla anterior se detalla el saldo de la cuenta Deudores Comerciales que al 01 de agosto presenta

$718,227.20 necesario para determinar el impacto de la Ley contra Usura en el periodo de agosto a

diciembre teniendo en cuenta los distintos comportamientos de los clientes que a continuacién se

presenta.

COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES

Con la informacién histérica del comportamiento mensual de la cartera de préstamos a cliente

proporcionado por la empresa en estudio se elabora un caso hipotético para el mes de agosto de 2013.

1- Préstamos en el que los clientes cancelan solo interés.

2- Préstamos en el que los clientes cancelan parte de la deuda e interés.

3- Préstamos en el que los clientes pierden sus prendas de oro.

4- Préstamos en el que los clientes pierden sus prendas de oro y solicitan rembolso.

5- Posibles sanciones

3.3.3 DESARROLLO DE IMPACTOS

1- Préstamos en el que los clientes cancelan solo interés.

45 %
30 %
25 %
(1% del 25%)

Se determina el impacto sobre el 45 % del total del préstamo considerando el comportamiento de clientes

que en el mes de agosto cancelan Unicamente intereses a la empresa “Casa de Empefio, S.A. de C.V.”

($718,227.20 x 0.45 = $323,202.24)
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MES ABONO A SALDO INGRESOS INGRESOS IMPACTO

CAPITAL 16% 10.46
AGOSTO $§ 32320224 |8 5171236 | $ 33,806.95 | ($17,905.40)
SEPTIEMBRE $ 32320224 |$ 51,712.36 | $§ 33,806.95| ($17,90540)
OCTUBRE $ 32320224 |$ 51,712.36 | $§ 33,806.95| ($17,90540)
NOVIEMBRE § 32320224 | § 5171236 | § 33,806.95| ($17,905.40)
DICIEMBRE $ 32320224 |$ 5171236 | § 33,806.95| ($17,905.40)

IMPACTO TOTAL

2- Préstamos en el que los clientes cancelan parte de la deuda e interés.

Se determina el impacto sobre el 30 % del total del préstamo considerando el comportamiento de clientes
que en el mes de agosto cancelan parte de la deuda y parte e intereses a la empresa “Casa de Empefio,
S.A.deC.V.” ($718,227.20 x 0.30 = $215,468.16).

MES ABONO A SALDO INGRESOS INGRESOS IMPACTO
CAPITAL 16% 10.46
AGOSTO $  215468.16
$(100,00000)[ $ 11546816 | $ 3447491 | $ 22537.97 | ($11,936.94)
SEPTIEMBRE $(100,00000){ $ 1546816 | $ 1847491 | $ 12,077.97 | ($6,396.94)
OCTUBRE $ (15468.16)] $ - s 247a91|$ 161797 ($856.94)
NOVIEMBRE $ - s E - s -
DICIEMBRE $ - |s E - s -

IMPACTO TOTAL

3- Préstamos en el que los clientes pierden sus prendas de oro.
Se determina el impacto sobre el 25 % del total del préstamo considerando el comportamiento de clientes

que en el mes de agosto no se presentan a cancelar los intereses de su adeudo a la empresa “Casa de
Emperio, S.A. de C.V.” ($718,227.20 x 0.25 = $179,556.80).

ABONO A INGRESOS = INGRESOS
CAPITAL 16% 10.46
AGOSTO $ 17955680 | § 28,729.09 | § 18,781.64
DESCUENTO 8% S/SALDO ($14,364.54) | $(179,556.80) $
IMPACTO TOTAL

IMPACTO

($9,947.45)
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En la empresa “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” por politica interna procede a vender las prendas de
clientes, cuando estos se ausentan los primeros diez dias de cada mes, como clausula del contrato se

establece esta ausencia como causal de vencimiento del contrato.

La empresa procede a endosar y descontar los documentos que respaldan la titularidad sobre las prendas
de oro, esta transaccidn se realiza Unicamente con la empresa hermana “La Exportadora de Oro, S.A. de
(CATAS

Valor de venta de las prendas (Se descuenta el saldo del préstamo a una tasa del 8%)
$179,556.80 x 0.08 = $14,364.54
$179,556.80 — $14,364.54 = $165,192.26

Se cobra el interés que adeuda el cliente
Con USURA $179,556.80 x 0.16 = $28,729.09
Sin USURA  $179,556.80 x 0.1046 = $18,781.64

4- Préstamos en el que los clientes pierden sus prendas de oro y solicitan rembolso.

Se determina el impacto sobre el 1 % del 25 % del total del préstamo considerando que los clientes que
perdieron sus prendas solicitan reembolso por la diferencia, la “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” verifica el
estado de cuenta del cliente que perdié su prenda ($179,556.80 x 0.01 = $1,795.57) y le notifica al cliente

su saldo a favor o en contra a la fecha.

JUNIO $ 3,000.00
JULIO $ (1,204.43)| § 1,79557 | § 480.00

1,795.57 287.29 187.82 99.47
AGOSTO s , s s ($99.47)

PENDIENTES POR EL CLIENTE

($99.47)

La empresa procede a endosar y descontar los documentos que respaldan la titularidad sobre las prendas
de oro, esta transaccion se realiza Gnicamente con la empresa hermana “La Exportadora de Oro, S.A. de
CVv..
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Valor de venta de las prendas (Se descuenta el saldo del préstamo a una tasa del 8%)
$1,795.57 x 0.08 =§ 143.65
$1,795.57 - $143.65 = $1,651.92

Se cobra el interés que adeuda el cliente
Antes con USURA $1,795.57 x 0.16 = $287.29
Hoy sin USURA  $1,759.57 x 0.1046 = $187.82

Vallo de prenda $ 3,750.00 [ $ 3,750.00
Saldo vencido al 15 -08-2013 $ (1,79557)[$  (1,795.57)
Interés pendiente alafecha S (287.29)| S (187.82)[ S (99.47)
Recargo por mora ($1,795.57x0.12x (14/30)) | $ (100.55)( $ (100.55)
Gastos operativos ($1,795.57x0.25) $ (448.89)( $ (448.89)
Sub total $ 111770 | $ 1,217.17
IVApor mora e interés $ (5042)| $ (37.49)

En la tabla anterior se muestra la situacion en que un cliente se ausenta durante los primeros diez dias del
mes de agosto, motivo por el que la empresa “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” efectlio como

procedimiento de rutina la venta de las prendas.

El dia 15 del mes de agosto el cliente se presenta en las instalaciones de la empresa “Casa de Empefio,
S.A. de C.V.” solicitando informacién del estado de sus prendas, pero se entera de que sus prendas
fueron vendidas por su incumplimiento de una de las clausulas del contrato, por lo cual el cliente procede

a solicitar se determine si existe algun saldo a su favor.

HISTORIAL DEL PRESTAMO DEL CLIENTE:

El préstamo se originé el dia 1 del mes de junio, y durante los primeros diez dias del mes de julio el cliente

se presentd a cancelar la suma de $1,204.43 mas interés sobre el saldo a la fecha.
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Se cobré en los primeros diez dias de julio el interés sobre saldo a la fecha.
Con USURA $3,000.00 x 0.16 = $480.00
Sin USURA  $3,000.00 x 0.1046 = $313.80

En los primeros diez dias de agosto el cliente debi6 pagar parte o total de interés sobre saldo a la fecha.
Con USURA $1,795.57 x 0.16 = $287.29

Sin USURA  $1,795.57 x 0.1046 = $187.82

La empresa “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” cobra al cliente el 12% diario sobre el saldo vencido en

concepto de recargo por mora.

$1,795.57 x 0.12 x (14/30) = ($100.55)

La empresa “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” cobra al cliente el 25% sobre el saldo vencido en concepto

de Gastos Operativos.

$1,795.57 x 0.25 = ($448.89)

La empresa “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” cobra ademas al cliente el IVA por mora € interés.

Con USURA ($287.29 + $100.55) x 0.13
Sin USURA ($187.82 + $100.55) x 0.13

($50.42)
($37.49)

5- Posibles sanciones

Se determina el impacto considerando que los clientes denuncian el 20 de agosto ante la defensoria del
consumidor que la empresa “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” utiliza una tasa por encima de la autorizada
10.46% por lo cual a la empresa en primera instancia se ordena que corrija y reintegre el cobro de interés

en un plazo de 10 dias héabiles.



AGOSTO

IMPACTO TOTAL

ABONO A
CAPITAL

$ -

$ 32320224

INGRESOS
16%
51,712.36

INGRESOS
10.46

33,806.95
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IMPACTO

($17,905.40)

$100,000.00

$ 215468.16

3447491

22,537.97

($11,936.94)

$ -

$ 179,556.80
$ 718,227.20

28,729.09

18,781.64

($9,947 45)

El cumplimiento de la sancion es en este caso para la empresa reembolsar a clientes la suma de

$39,889.26 y en el caso que la empresa no actlie abonando a favor de los clientes el importe en un plazo

de 10 dias habiles. La empresa sera sancionada con una multa de 5 veces el monto del crédito inicial

otorgado.
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3.3.4 DETERMINACION DE EFECTOS EN EL RENDIMIENTO

Para determinar el efecto en los rendimientos de la empresa “Casa de Empefio S.A. de C.V” se presenta
la cuenta “Deudores Comerciales” al dia 01 de cada mes durante el periodo comprendido entre agosto del
afio 2013 hasta diciembre del afio 2013, por lo cual se analiza el impacto que genera la aplicacion de la
Ley contra la Usura mediante un caso ilustrativo en el que se compara el escenario de la implementacién

de la referida ley.

IMPACTO PERIODO AGOSTO - DICIEMBRE 2013

01-01-13 | $1,055,891.10 $168,942.58 $168,942.58
01-02-13 | $1,005,960.70 $160,953.71 $160,953.71
01-03-13 | $1,002,055.90 $160,328.94 $160,328.94
01-04-13 $928,090.70 $148,494.51 $148,494.51
01-05-13 $900,789.46 $144,126.31 $144,126.31
01-06-13 $788,140.16 $126,102.43 $126,102.43
01-07-13 $719,546.38 $115,127.42 $115,127.42
01-08-13 $718,227.20 $75,126.57 $114,916.35 -$39,789.79
01-09-13 $909,313.64 $95,114.21 $145,490.18 -$50,375.98
01-10-13 | $1,020,313.16 $106,724.76 $163,250.11 -$56,525.35
01-11-13 | $1,206,299.76 $126,178.95 $193,007.96 -566,829.01
01-12-13 | $1,382,598.03 $144,619.75 $221,215.68 -$76,595.93

En la anterior tabla se presenta el efecto de la regulacién de la usura en el periodo de agosto a diciembre
ajustando los ingresos por interés en los Ultimos cinco meses de 2013 que tubo su implementacion la Ley
contra la Usura en cuanto a la anterior tasa implementada hasta el mes de julio de 2013 por la empresa
“Casa de Empefio, S.A. de C.V.” la cual produjo $290,116.05 délares menos en sus ingresos disminucion

que incorporada al periodo contable representa una disminucién porcentual de 15.58 %.



EFECTO FINANCIERO AGOSTO - DICIEMBRE 2013

2013 2013
Estado de Resultados Sin Ley contrala Con Ley contrala
Usura Usura
Ingresos
Ingresos por manejo de cuenta | $ 764,166.22 | $ 645,099.57 84.42%
Ingresos por interes S 333,623.75 | S 281,641.00 84.42%
Ingresos por servicios S 764,166.22 | $ 645,099.57 84.42%
Total ingresos S 1861,956.19 | $ 1571,840.14
Utilidad bruta S 1861,956.19 | S 1571,840.14
Gastos de operacion
Gastos de administracion S 772,770.29 | $ 772,770.29
Gastos de venta S 1134,935.47 | $ 1134,935.47
Total gastos de operacién S 1907,705.76 | $ 1907,705.76
Pérdida de operacidon S (45,749.57)( $ (335,865.62)
Gastos financieros S 645.09 | S 645.09
Otros ingresos S - S -
Pérdida de ejercicio $ (46,394.66)| $ (336,510.71)| 725.32%

INTERPRETACION

45

Mediante el efecto en los ingresos que se muestra en el rendimiento anterior, la empresa Casa de
Empefio S.A. de C.V. se situa en un escenario bajo el cual es necesario efectuar disminucion en sus
gastos y costos para generar rentabilidad en sus operaciones debido que de no hacerlo se situaria en un
escenario con pérdidas en sus operaciones, cabe mencionar que la empresa no podria realizar la finalidad

primordial de generar valor para los accionistas.
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IMPACTO PERIODO ENERO - JUNIO 2014

Con informacién proporcionada por la empresa “Casa de Empefio S.A. de C.V" en forma ilustrativa se
presenta la cuenta “Deudores Comerciales” al dia 01 de cada mes durante el periodo comprendido entre
enero del afio 2014 hasta junio del afio 2014, por lo cual se analiza el impacto que genera la aplicacion
de la Ley contra la Usura comparando los escenarios de la implementacion y no implementacion de la

referida ley.

Se aplica en el mes de enero la tasa de interés del afio inmediato anterior debido a que existe una
segmentacion de dos periodos en los cuales se cambian las tasas de interés utilizadas, los dos periodos
establecidos por la Ley contra la Usura para el uso de cada tasa maxima de interés publicada por el

Banco Central de Reserva son de “febrero a julio” y “agosto a enero”.

01-01-14 $1249,015.68 $130,647.04 $199,842.51 -$69,195.47
01-02-14 $1065,751.87 $98,688.62 $170,520.30 -$71,831.68
01-03-14 $986,787.07 $91,376.48 $157,885.93 -$66,509.45
01-04-14 $998,090.70 $92,423.20 $159,694.51 -567,271.31
01-05-14 $957,970.50 $88,708.07 $153,275.28 -$64,567.21
01-06-14 $892,424.10 $82,638.47 $142,787.86 -560,149.38

Considerando que un estado financiero intermedio proporciona informacién comparativa de seis meses en
la anterior tabla solo se presenta el efecto de la prohibicion de la usura en el periodo de enero a junio del
afio 2014 ajustando los ingresos por interés por el cambio de tasas que regula la Ley contra la Usura

desde el mes de agosto del afio 2013.

En la anterior tabla se considera determinar efectos parciales para cada afio en funcion de estados
financieros que comprenden periodos de doce meses y estados financieros intermedios que comprenden

periodos de seis meses.
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La Ley contra la Usura produjo variacién en los ingresos de las casas de empefio en el afio 2013 con una
tasa méaxima de interés efectiva ofrecida al publico de 10.46 % mensual, regulando un periodo de cinco

meses comprendidos entre agosto a diciembre de 2013 y un mes comprendido en enero del afio 2014.
Para determinar la variacion en los ingresos de las casas de empefio para el primer semestre del afio

2014 debe considerarse que a partir del mes de febrero se establece cambiar la tasa maxima de interés

efectiva ofrecida al publico de 10.46 % mensual a 9.26 % mensual.

EFECTO FINANCIERO ENERO - JUNIO 2014

Ingresos

Ingresos por manejo de cuenta | $ 405,467.92 | S 239,637.57 59.10%| $ (165,830.35)
Ingresos por interes S 173,070.55 | S 105,206.74 60.79%| S (67,863.81)
Ingresos por servicios S 405,467.92 | S 239,637.57 59.10%| $ (165,830.35)
Total Ingresos S 984,006.40 | S 584,481.89

Utilidad Bruta S 984,006.40 | S 584,481.89

Gastos de operacion

Gastos de administracion S 403,967.68 | $ 403,967.68

Gastos de venta $ 626,710.03 | $ 626,710.03

Total gastos de operacién $ 1030,677.71 | $ 1030,677.71

Perdida de operacién S (46,671.31)| S (446,195.82)

Gastos financieros S 520.24 | $ 520.24

Otros ingresos S -

Pérdida de Ejercicio $  (47,191.54)| $ (446,716.06) 946.60%| $  399,524.51

INTERPRETACION

En la anterior tabla se presenta el efecto de la regulacion de la usura en el periodo de enero a junio
ajustando los ingresos por interés en los primeros seis meses del afio 2014 periodo en el cual se
determina para “Casa de Empefio, S.A. de C.V.” una disminucion directa en los ingresos de $399,524.51
representando un 59.39% que la entidad dej6 de percibir al implementar la tasa maxima de interés que

establece el Banco Central de Reserva.
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3.3.5 DISMINUCION DE INGRESOS

Segun se establece en el articulo 6 de la Ley contra la Usura, las denominadas casas de empefio,
deberan utilizar la tasa de interés que el Banco Central de Reserva de El Salvador determine, para el
periodo del 3 de febrero al 31 de julio del 2014 es efectiva anual de 189.66% por lo que a continuacion se
presenta la forma en que se debe convertir la misma para aplicar en las operaciones mensuales de la

empresa.

BANCO CENTRAL DE RESERVA

Tasa de interés anual = 189.66%

18066% ——— X
(1+i)! (1+i)2

BANCO CENTRAL DE RESERVA
Tasa de interés anual = 189.66%
(1+1.896)'= (1+i)®2
1V(2.8966)= 'V (1+i)12
1.09267 = 1+i
i= 1.09267 -1

i= 9.26% mensual

La tasa de interés del 189.66% es la segunda que fue publicada por el Banco Central de Reserva, en la
que se puede notar una disminucion del 40.53% con respecto a la primera tasa del 230.19% que entré en
vigencia desde el 01 de agosto de 2013 al 02 de febrero de 2014.

Por concepto general se debe tener en cuenta que las denominadas tasas de interés con usura existen en
El Salvador a partir del momento en que se determinan por el Banco Central de Reserva; la tasa de
interés superior a la publicada por esta institucion seran consideradas como tasas usureras de acuerdo a

la definicion de usura en el articulo 2 de la Ley Contra la Usura.
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La tasa de interés que utiliz6 la entidad Casa de Empefio, S.A. de C.V., hasta el 31 de julio del 2013 fue
del 16% efectiva mensual, con la entrada en vigencia de la nueva tasa el 01 de agosto del mismo afio de
10.46% efectiva mensual, ocasiond una disminucién muy significativa en los ingresos al final del periodo

contable.

Como se ha explicado en este trabajo de investigacion la Ley contra la Usura afecta directamente a los
ingresos de las casas de empefio, es por esta razon que se presenta en el siguiente cuadro el efecto en
términos porcentuales reflejando asi una disminucion en los ingresos para el primer afio en que se aplico

la tasa autorizada por el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Ingresas

Ingresos por mancjoe de cucnta | 5 T4, 100,22 | 5 5, 098,57 B4.42%%
Inzresos por interes 5 33362375 | 5 281 6541.00 B4.42%,
Ingrosos por servicios L J64,166.22 | 5 B45,004.57 B4 42%
Total Ingresos 4 1861 956 19 | 3 1571, 840 14

Como se puede ver en cuadro anterior se presenta los ingresos para el afio 2013 con la Ley contra la
Usura y sin la Ley, y su efecto en términos porcentuales del 84.42% de la utilizacion de diferentes tasas,
reflejandose asi una disminucion total del 15.58% que la entidad ha dejado de percibir en concepto de
ingresos por la entrada en vigencia de la tasa de interés publicada por el Banco Central de Reserva de El

Salvador en aplicacion de la Ley contra la Usura.

Este efecto de disminucion en ingresos correspondiente a utilizar la tasa méaxima que ha establecido el
Banco Central de Reserva de El Salvador sera reflejado en todas las entidades del sector casas de
empefio, unas en mayor proporcion que otras por las diferentes tasas que utilizaban hasta el 31 de julio de
2013, esto significa que estas empresa deben de prestar atencidn a este tema y establecer estrategias

para disminuir el impacto en el resultado final del periodo.
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Lo que se presenta en el siguiente grafico es una representacion de la disminucion en los ingresos
producto de la utilizacion de una tasa diferente a la que se estaba utilizando hasta el 31 de julio del 2013,
tomandose la tasa anterior como un 100% y al utilizar la nueva tasa el ingreso disminuira a un 84%, lo que
significa que la entidad dejara de percibir un 16% menos en ingresos tomando en consideracion

solamente la variable tasas de interés, estos datos se pueden obtener mediante una regla de tres simple.

GRAFICO 3. DISMINUCION DE INGRESOS

E Disminucion en Ingresos

100%

95% 1

90% 1

85%

80%

75% A
Sin Ley Con Ley

Interpretacion:

Para el periodo de enero a diciembre del 2013 se obtiene una disminucion continua en los ingresos de la
“Casa de Empefio, S.A. de C.V.", por lo cual se determina el efecto negativo que causa la Ley contra la
Usura en gran parte de este tipo de empresas, las cuales deben adoptar o crear estrategias de alta

gerencia que conduzcan a la reduccion de costos, entre otros.

En el estudio general de la investigacion de la Ley contra la Usura y sus efectos en los estados financieros
de las entidades del sector casas de empefio, se comprobd que la tasa maxima establecida por el Banco
Central de Reserva de El Salvador afecta directamente en los ingresos por ser su actividad principal; esto

refleja una notable disminucion en los resultados del periodo.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41  CONCLUSIONES

a) Las tasas méaximas establecidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador en aplicacién de la
Ley contra la Usura generan un efecto directo en los ingresos de las casas de empefio, causando un

impacto en los resultados del periodo.

b) Los gastos operativos de las entidades del sector son muy altos, estos afectan los resultados de los
periodos, y ahora al aplicar las nuevas tasas autorizadas que son menores a las que se ha estado

utilizando, el efecto es mayor en los resultados del periodo, porque los gastos se mantienen.

c) No se realizan analisis y proyecciones financieros en la mayoria de la casas de empefio, al no hacer
uso de estas herramientas no pueden determinar con exactitud el rendimiento de sus operaciones, y no se

ha logrado que se tomen decisiones mas acertadas que fijen el rumbo de la entidad.

d) Actualmente la aplicacion de las tasas autorizadas por el Banco Central de Reserva en aplicacién de la
Ley contra la Usura, beneficia a la poblacion salvadorefia, usuarios de los servicios obtenidos del sector

casas de empefio, logrando asi reducir el abuso del cobro excesivo de interés.

e) Existe muy poca informacion bibliografica referente a casas de empefio y analisis financieros que
involucre a este sector de empresas, esto permitid tener la aprobacién por parte de los encuestados,
profesionales del &rea financiera y contable de las casas de empefio para el desarrollo del trabajo de

investigacion.
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42  RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a las entidades del sector casas de empefio que realicen una reestructuracion y
determinaciéon de una politica de gastos en la medida que consideren factible para compensar la
disminucién en los ingresos y mantener las utilidades en su trayectoria normal sin verse afectados
producto de la utilizacién de una tasa inferior a la que han utilizado hasta el 01 de agosto de 2013, por la

implementacion de la Ley contra la Usura.

b) Se recomienda a las casas de empefio que realicen andlisis financieros con la informacién financiera
obtenida en cada periodo contable, tomando en consideracion los niveles operativos propios de su
empresa para que puedan tener un panorama de utilizar la tasa anual efectiva que determina el Banco
Central de Reserva de El Salvador y asi tomar las dediciones econémicas mas acertadas para disminuir el

efecto en el rendimiento de este tipo de empresas.

c) Se recomienda a los usuarios de los servicios que otorgan las casas de empefio y otras entidades del
sector financiero que son consideradas en el marco de la Ley contra la Usura; que verifiquen las tasas de
interés que estan pagando, que esté de acuerdo a las tasas publicadas por el Banco Central de Reserva
de El Salvador semestralmente, y de no estarlo que soliciten a la entidad un recalculo de la tasa de interés
y que se les abone a capital lo pagado de mas, tal como lo establece la ley; y de no hacer caso a su
solicitud, deben presentar a la Defensoria del Consumidor su denuncia para que sea esta institucién la

que se encargue de seguir el proceso.

d) Se recomienda a estudiantes universitarios que continen ampliando la informacion bibliografica
aplicada al sector casas de empefio en distintas areas y principalmente en analisis financieros, porque en
la actualidad para este sector se posee poca informacion de referencia, lo que incentiva que estudiantes
de carreras afines a ciencias econdémicas pueden desarrollar su trabajo de graduacién considerando estas
empresas, realizando planes de gestion, guias administrativas, u otras herramientas de analisis que sean

de mucha utilidad.
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ANTECEDENTES DE LA LEY CONTRA LA USURA

24 — Enero - 2013

i

Se publica ley contra
la usuraen D.O.
Numero 16
Tomo No. 398

24 - Febrero - 2013
Entra en vigencia la
ley contra la usura

1/

8 — Abril - 2013
El consejo Directivo
del BCR en sesion
Na 13/2013 acordd
aprobar las “Normas

técnicas para la
aplicacion de la ley

contra la usura.

24 - Mayo - 2013
(Art. 14 ley contra la
usura)

Fecha limite para
emitir las “Normas
técnicas para la
aplicacion de la ley
contra la usura.

28 - Mayo - 2013
EI BCR pone en
disposicion de los
acreedores la
inscripcion en &l
modulo de registro
de acreedores.

31 - Mayo - 2013
EI ECR informa la
entrada en vigencia

de las “Normas

técnicas para la
aplicacion de la ley
contra la usura.

15 - Junio - 2013
El BCR finaliza la
inscripcion en &l
modulo de registro

de acreedores.

1al5 - Julio 2013

(Art. 6 ley contra la

usura) Las entidades

deben enviar al BCR
las tasas de interés
efectivo v los montos
los primeros cinco
dias habiles de cada
semestre.

“El calculo de tasa
efectiva sera
calculado por

entidades reguladas
y por el BCR para las
no reguladas”

12 - Julio - 2013
(Art. 8 ley contra la
usura) A mas tardar
el décimo dia habil

de cada semestre, &l
BCR publicara en su
pagina electrdnica y
en dos periddicos de
circulacion nacional
las tasas de interés
méaximas
segmentadas de
acuerdo al Arnt. 5 de
la referida ley.

1 - Agosto- 2013
(Art. 9 ley contra la
usura) las tasas de

interés maximas

publicadas por &l
BCR entraran en

vigencia el primer dia
hahil del siguiente
mes.
“vigencia actual del
jueves 1 de agosto a
domingo 2 de febrero
24

14 - Enero - 2014
(Art. 8 ley contra la
usura) A mas tardar
el décimo dia habil

de cada semestre, &l
BCR publicara en su
pagina electronica y
en dos periddicos de
circulacion nacional
las tasas de interés
maximas
segmentadas de
acuerdo al At 5 de
la referida ley.

3 - Febrero - 2014
(Art. 9 ley contra la
usura) las tasas de
interés maximas
publicadas por el
BCR entraran en
vigencia el primer dia
hahil del siguiente
mes.
“vigencia actual del
jueves 1 de agostoa
domingo 2 de febrero
20147

| OXINV



TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ENCUESTA ANEXO ||
La informacién se presenta en el orden de acuerdo a como fue establecida en el instrumento utilizado, la
cual ha sido tabulada y clasificada en cuadros, graficas para facilitar su exposicion y mejor comprension,

lo que se presenta a continuacion.

1. ¢ Se elaboran andlisis y proyecciones financieras en su empresa?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
1 Sl 12 71%
NO 5 29%
100%
75% 12

50%

25%

0%

ANALISIS

Los datos obtenidos de la informacién recolectada revelan que la mayoria de los encuestados realizan
analisis y proyecciones financieras, asi se afirma lo Util e importante que es esta herramienta para la toma
de decisiones en el sector casas de empefio.

De los que respondieron que no realizan estas herramientas han mostrado interés en su elaboracion para
las casas de empefio; afirman que este sector es diferente a los demas y asi el anlisis para los estados

financieros.



2. En caso de no realizar analisis financiero, ;De qué manera considera que se afecta a la empresa?

FRECUENCIA
PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA
a) No se puede medir la rentabilidad 2 12%
b) No se hacen las inversiones adecuadas y) 12%
¢) No se podria medir la capacidad de la empresa 5 29%
2 d) Se pueden tomar decisiones financieras que afectan 41%
la empresa 7
e) Todas las anteriores 1 6%
f) Otros 0 0%
100%
75%
50% 7
5
25% 2 2 ' 1
0% - " |
a) No se puede  b) No se hacen c) No se podria d) Se pueden €) Todas las
medir la las inversiones medir la tomar decisiones  anteriores
rentabilidad adecuadas capacidad financieras que
de la empresa afectan la
empresa
ANALISIS

En las entidades los profesionales del area financiera que afirman no realizan andlisis financieros,
eligieron esta interrogante en sus distintas opciones porque saben de lo importante que es realizar anélisis
financieros, y el no realizarlos significa una afectacién en muchos aspectos en las entidades del sector,
principalmente en la toma de decisiones financieras y la medicion de la capacidad de la entidad, es asi
como lo han considerado la mayoria de los encuestados, porque afirman que las casas de empefio es un

sector diferente a otros y asi sus andlisis.



3. En caso de realizar analisis financieros, ¢ Qué metodos aplica para elaborar un analisis finaciero?

FRECUENCIA
PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA RELATIVA

a) Ratios financieros 7 58%

3 b) Proyecciones financieras 4 34%

c) Literal a) y b) 1 8%

d) Otros 0 0%
100%
75%

7
50%
25%
1
0
0%
a) Ratios financieros b) Proyecciones c) Literal a) y b) d) Otros
financieras
ANALISIS

En la investigacion se determina que de los encuestados solo el 71% realizan analisis y proyecciones
financieras. La herramienta mas utilizada por las casas de empefio son los ratios financieros, que los usan
para medir su rentabilidad, muy pocos utilizan proyecciones financieras, para ver en numeros el futuro

financiero de la entidad, es por esto que es necesario la realizacion de un andlisis que incluya las dos

herramientas

para el sector casas de empefio.




4. ; Qué beneficios considera que se obtendran derivados del anélisis de la informacion financiera?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
a) Mejores decisiones de la gerencia 8 47%
y b) Ayuda a mejorar el control financiero 4 23%
¢) Mejor posicionamiento de mercado 1 6%
d) Todas las anteriores 4 24%
100%
75%
50% 8
4 4
25%
.
0% 3 4
a) Mejores decisiones b) Ayuda a mejorar el c) Mejor d) Todas las anteriores
de la gerencia control financiero posicionamiento de
mercado
ANALISIS

Como se observa en el grafico, en su mayoria los encuestados consideran que uno de los beneficios
derivados del andlisis financiero son las mejores decisiones de la gerencia, por ser la herramienta que
revela el funcionamiento de la entidad y genera un grado aceptable de fiabilidad de la informacion de los
estados financieros; otra parte de los encuestados manifestaron que con estos analisis se logra tener un
mejor control financiero, siendo este el que proporciona informacion de la empresa y su rendimiento,

para establecer medidas correctivas en sus actividades, de tal forma que se logren los objetivos.



5. ¢ Posee conocimiento sobre la Ley contra Usura?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

Sl 13 76%

5 NO 4 24%
100%
75%
50%

a
25%
0% i
Sl NO
ANALISIS

Los profesionales del area financieras de las casas de empefio tienen conocimiento de la Ley contra la
Usura y estan preparandose para tomar decisiones importantes y fiables para que esta legislacion no
afecte su rendimiento, es por eso que manifestaron su apoyo a un andlisis financiero que tome en cuenta
esta nueva tasa que aplicaran para determinar el impacto y tomar las mejores decisiones, asi también

sirva de apoyo de los que no tienen un conocimiento claro y tienen dudas sobre esta Ley.



6. ¢Tiene conocimiento de si la Ley contra la Usura afecta a su empresa?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Sl 12 71%
6 NO 5 29%
100%
75% 12

50%
5
25%
0%
Sl NO
ANALISIS

Muchos de los encuestados saben que la aplicacion de esta Ley efectivamente afectara a las casas de
empefio y que esta tendra un impacto en los estados financieros de periodo, ademés serdn monitoreadas
por la Defensoria al Consumidor y el no cumplimiento de esta normativa se sancionard; pero es un tema
nuevo, manifiestan que todo el apoyo que puedan recibir de las distintas fuentes ampliaria su
conocimiento para la toma de decisiones; también se puede observar que cinco de los encuestados
manifestaron que la aplicacion de esta normativa legal no les afectara, porque unos no le han tomado
mucha importancia y otros por ser la tasa utilizada menor a la autorizada por el Banco Central de Reserva.



7. ¢Se ha realizado en su empresa algun analisis financiero para determinar los efectos que causa la

aplicacion de la Ley contra la Usura?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

S 5 29%

7

NO 12 1%

100%

75%

50%

25%

0%

Sl

ANALISIS

Como se presenta en esta interrogante, en su mayoria los encuestados afirman no haber realizado
analisis financiero aplicando la Ley contra la Usura; y los que lo han realizado no han considerado todas
las variables y casos que se puedan presentar, asi se puede concluir que no han considerado en anélisis
la tasa méxima autorizada, volviéndose asi muy importante elaborar una herramienta que permita en cada

semestre conocer el efecto financiero en tiempo y forma real.



8. ;Se ha realizado una proyeccién financiera en la entidad como herramienta base para determinar el

efecto futuro de la implementacién de la Ley contra la Usura?

- :—
0%

Sl

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
S 5 29%
8 NO 12 1%
100%
75%
50%
5

ANALISIS

El grafico anterior refleja que doce de los encuestados no han realizado proyecciones financieras, por lo

que no es posible determinar los efectos que la aplicacion de esta nueva normativa tendra en sus estados

financieros futuros; cinco de los encuestados respondieron que han considerado supuestos de la

afectacion de la tasa de interés autorizada, y tomaran los que se recomiende para ampliar el anélisis,

porque esta Ley es nueva para todos y aun no establecen una estrategia para no ser afectados por ella.




9. s Considera necesario realizar un analisis financiero para determinar los efectos que causa la aplicacion

de la Ley contra la Usura en su empresa?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
S 14 82%
? NO 3 18%
100%
14
75%

50%
25% 3
Sl NO
ANALISIS

Las casas de empefio que utilizan una tasa mayor a la autorizada ven muy necesario la realizacién de un
andlisis financiero para determinar los efectos que causa la aplicacién de la Ley contra la Usura, por ser
esta una herramienta que sera de utilidad en la toma de decisiones gerencial para disminuir el impacto en
los resultados financieros; tres de los encuestados no consideran necesario realizar este analisis, porque

afirman que no se veran afectados por la tasa méxima autorizada para este sector.



10. ¢ Qué tan importante seria para su empresa realizar un andlisis financiero mediante una proyeccién de

estados financieros con la tasa maxima legal autorizada por el Banco Central de Reserva?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
a) Muy importante 13 76%
10 b) Poco importante 2 12%
c) Nada importante 2 12%
d) Otro 0 0%
100%
13
75%
50%
25% 5 5
0
0%
a) Muy importante b) Pocoimportante  c) Nada importante d) Otro
ANALISIS

Los datos obtenidos de la informacion recolectada en las encuestas, afirman que la mayoria consideran

que es muy importante realizar un andlisis financiero mediante una proyeccion de estados financieros con

la tasa maxima autorizada.




11. ¢$Como visualiza a la empresa dentro de los préximos 3 afios considerando la nueva tasa en

aplicacion de la Ley contra la Usura?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA| FRECUENCIA RELATIVA
a) Rentable 3 18%
b) Con pérdidas 5 29%
11 c) Estable. 4 24%
d) No es posible saberlo sin un andlisis 5 29%
financiero
e) Otros 0 0%
100%
75%
50%
5 5
4
25% 3
I BN
0%

a) Rentable b) Con pérdidas c) Estable. d) No es posible e) Otros
saberlo sin un
anélisis financiero

ANALISIS

Esta interrogante genera un conocimiento de la vision de las casas de empefio en sus actividades
reflejadas en los estados financieros; cinco personas encuestadas manifestaron que visualiza a su entidad
en los proximo tres afios con pérdidas; otros cinco opinaron que no es posible determinar si la empresa
continuara sus operaciones normales sin haber realizado un andlisis financiero en el que se incluya la
nueva normativa; cuatro de los encuestados consideran que para ellos seguira estable en sus
operaciones, porque la tasa que utilizan es menor a la autorizada ; y solo tres se ven rentable en los
préximos tres afos por ser positivos, se estan preparando y buscando nuevas estrategias; por esto les
sera muy util que se realice un analisis financiero para determinar el impacto de la Ley contra la Usura en

las casas de empefio para la toma de decisiones.



12. ¢A cual segmentos de los detallados a continuacién pertenece la tasa de interés aplicable a su

entidad?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA|  FRECUENCIA RELATIVA
a) Crédito de consumo para personas 3 18%
naturales
b) Créditos otorgados a personas 0%
naturales por medio de tarjetas de 0

12 credito
¢) Microcrédito Multidestino 2 12%
d) Ninguno de los segmentos - Tasa 12 70%
maxima 230.19%
100%
75%
50%
25% 3 5
i i
0%
a) Crédito de consumb) Créditos otorgadosc) Microcrédito d) Ninguno de los
para personas  a personas naturales Multidestino segmentos - Tasa
naturales por medio de tarjetas maxima 230.19%
de crédito
ANALISIS

El nivel de conocimiento que poseen la mayoria de las casas de empefio sobre los cinco segmentos de
crédito segun Ley contra la Usura, identificaron la aplicacién del interés segun literal d), sabiendo que este
sector no esta en ninguno de los segmentos de crédito, identificando como tasa maxima autorizada segun
publicacion del Banco Central de Reserva de El Salvador el 230.19 %; los que han seleccionado otro
segmento es porque no estan bien informados de esta nueva legislacion y tomaron la respuesta que para

ellos era la mas logica.



13. ;Conoce cudles son las sanciones que podra ordenar la Defensoria del Consumidor y la

Superintendencia del Sistema Financiero a las instituciones que utilicen tasas de interés por encima de las

establecidas?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA|  FRECUENCIA RELATIVA
a) Cinco veces el monto del crédito 0 0%
inicial otorgado
b) En un plazo de 10 dias habiles 35%
corregir y abonar al deudor el cobro de 6

13 intereses indebidos
¢) Ambas opciones son correctas 3 18%
d) No tengo conocimiento de las 8 47%
sanciones
100%
75%
50%
o

0%

a) Cinco veces el
monto del crédito dias habiles abonar al
inicial otorgado deudor el cobro de

intereses indebidos

b) En un plazo de 10 c¢) Ambas opciones son d) No tengo
correctas

conocimiento de las
sanciones

ANALISIS

Del total encuestados, ocho manifestaron no tener conocimiento de las sanciones en las que incurriran las

casas de empefio si no se someten a la aplicacion de la normativa en el cobro de interés, también

desconocen las sanciones que sera sometida si se diera una demanda por los usuarios de crédito, la

entidad que interviene en estos casos es la Direccion General de Proteccion al Consumidor; seis

encuestados identificaron el plazo para corregir, abonando al cliente el cobro de interés indebido y solo

tres respondieron correctamente afirmando conocer las sanciones que se les aplicara a las casas de

empefio cuando utilicen tasas de interés mayor a la establecidas por la Ley contra la Usura.




14. ;Consideraria que los servicios por el cliente 0 usuarios de casas de empefio tendran mayor

demanda, con la regulacién de la tasa de interés?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA |  FRECUENCIA RELATIVA
a) Si tendrédn mayor reconocimiento y 9 12%
demanda por los clientes
b) Si la regulacién de interés dara 47%
confianza a clientes por lo que 8
14 aumentara la demanda

c) La tasa de interés no garantiza el 6%

aumento de demanda

d) Sin importar la tasa clientes 35%
seguiran solicitando el servicio

100%
75%
8 -
50% 6
1
0% k 4
a) Sitendrdn mayor b) Silaregulacion de c) Latasadeinterés d) Sinimportar la tasa
reconocimientoy interés dard confianza no garantiza el clientes seguiran
demanda por los a clientes por lo que aumento de demanda solicitando el servicio
clientes aumentard la
demanda
ANALISIS

Una parte importante de los encuestados considera que la regulacion de interés daré confianza a clientes
por lo que aumentaran la demanda del servicio; otros consideran que sin importar la tasa, se seguird
solicitando el servicio, porque la necesidad del efectivo en un determinado momento siempre se tendra, y
las casas de empefio siempre estaran ahi para solventar esa necesidad inmediata por medio del préstamo

por prendas.



15. ¢Qué tan importante considera la elaboracién de un documento que contenga ratios financieros y
proyecciones de estados financieros en la que se analice e interprete el impacto de la Ley contra la Usura
en las casas de empefio?

PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

a) Muy importante 13 76%

b) Poco importante 2 12%

15 ¢) Nada importante 1 6%

d) Ya existe un documento. 1 6%

e) Otro 0 0%
100%
75%
50%

25% e
i — 0
0% - 1
a) Muy b) Poco c) Nada d) Yaexisteun e)Otro
importante importante importante documento.

ANALISIS

Verificando los resultados obtenidos segun diecisiete encuestas, la mayoria respondieron que es muy
importante la elaboracion de un documento que contenga ratios y proyecciones financieras, que permitan
realizar e interpretar la situacion financiera de las casas de empefio y que en ella se incluya la Ley contra
la Usura para determinar los efectos que causard en el sector, por esto muestran su apoyo porque
consideran necesario que se amplien las opciones bibliograficas de interpretacion de esta normativa en

todos sus aspectos para la toma de decisiones y planificar su futuro operacional y financiero.



ANEXO I
TASAS DE INTERES MAXIMAS

BANCO CENTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR

En cumphmlento de la Ley (ontra la Usura, publicada en el Diario Oﬁaal No 16,T.398, del 24 de Enero de 2013,
s Efect '

tir de las Tasas Efectivas de Jas [4‘ a5 natura ,de((ﬁ

1. CREDITO DE CONSUMO PARA PERSONAS NATURALES
a.(on orden de descuento
1. De hasta 12 SMUSC
2. Demds de 12 SMUSC
b. Crédito sin orden de descuento
3. De hasta 12 SMUSC
4. Demdsde 12 SMUSC

I1, CREDITOS OTORGADOS A PERSONAS NATURALES POR MEDIO DE
TARJETAS DE CREDITO

5. De hasta 3 SMUSC
6. Demasde 3 y hasta 5 SMUSC
7. Demas de 5 SMUSC

111, CREDITO PARA VIVIENDA
a. (rédito para adquisicion y construcdon de vivienda para
uso del adquiriente

8. Demasde 12y hasta 23 SMUSC § 515430
9. Demas de 23 y hasta 112 SMUSC 515430 y § 2509920
10. De mas de 112 SMUSC ) $ 25,099.20
b. Crédito para remodelacion y reparacion de vivienda individual

11. De hasta 12 SMUSC $ 268920
12.De mds de 12y hasta 23 SMUSC 268920 y § 515430
13.De mas de 23 y hasta 112 SMUSC 515430 y $ 25,099.20
14. De mas de 112 SMUSC ; $ 25,099.20

IV. CREDITO PARA EMPRESA
15. De mds de 41 y hasta 75 SMUSC 9,188.10 y $ 16807.50

V. MICROCREDITO MULTIDESTINO
a.16. Para microempresa de subsistenia - monto de hasta 12

SMUSC $ 268920 230.19%
b. 17. Para microempresa de acumulacion simple - monto de mas

de 12 y hasta 24 SMUSC fnte  § 268920 y § 537840 79.72%
¢ 18. Para microempresa de acumulacion ampliada - monto de

mas de 24y hasta 41 SMUSC e $ 537840 y $ 918810 59.00%

La tasa efectiva de fas operaciones sujetas a la Ley Contra la Usura, que no estén incluidas en alqunos de los tipos de créditos
antes enumerados, no podra ser mayor a 230.19% anuales (Inciso 2 del Art. 7 de Ley Contra fa Usura).

NOTA 1: Cakulos en base a la informacion crediticia remitida por los Acreedores en Las fichas establecidas por Ley y que cumphieron las dispasiciones en materia registral,
NOTA 2: SMUSK se refiere al Salario Minim Urbano Mensual del Sector Comercio vigente al 30 de Junio de 2013 y que comesponde a US$ 224.10
Estas Tasas Maximas estaran vigentes del 1 de agosto de 2013 al 2 de Febrero de 2014,

ESTA INFORMACIO!
DISPONIBLE EN
WWW.DCr.ob sv




ANEXO IV
TASAS DE INTERES MAXIMAS LEGALES

Vigentes del 3 de Febrero al 31 de Julio de 2014,

En cumplimiento de la Ley Contra fa Usura, publicada en el Diario Oficial No. 16, T, 398, del 24 de Enero de 2013,
SEGMENTOS Y RANGOS RANGOS EN US DOLARES .

1, CREDITO DE CONSUMO PARA PERSONAS NATURALES
2. (on orden de descuento
1. Dehasta 12 SMUSC
2. De mds de 12 SMUSC
b. Crédito sin orden de descuento

3. Dehasta 12 SMUSC
4, Demds de 12 SMUSC

11, CREDITOS OTORGADOS A PERSONAS NATURALES POR MEDIO DE
TARJETAS DE CREDITO

5. De hasta 3 SMUSC

6. Demdsde 3y hasta 5 SMUSC
7. Demds de 5 SMUSC

111, CREDITO PARA VIVIENDA

a, (rédito para adquisicidn y construccion de vivienda para
uso del adquiriente
8. Demdsde 12y hasta 23 SMUSC
9. Demdsde 23 y hasta 112 SMUSC
10. De més de 112 SMUSC

b. Crédito para remodelacion y reparacion de vivienda individual
11. De hasta 12 SMUSC
12. De mds de 12y hasta 23 SMUSC
13. De més de 23 y hasta 112 SMUSC
14. De més de 112 SMUSC

IV. CREDITO PARA EMPRESA
15.De mds de 41y hasta 75 SMUSC

V. MICROCREDITO MULTIDESTINO
2. 16. Para microempresa de subsistencia - monto de hasta 12

SMUSC Hasta § 2797.0 189.66%
b. 17. Para microempresa de acumulacidn simple - monto de més

de 12y hasta 24 SMUSC Bnre  § 279721 y § 559440 67.59%
¢. 18. Para microempresa de acumulacion ampliada - monto de

més de 24 y hasta 41 SMUSC e § 559441 y § 955710 433%

Considerando lo establecido en el Art. 7, Inc. 2 de la Ley Contra la Usura, |a Tasa de Interés Efectiva de las operaciones de crédito que no estan
incluidas en ninguno de los segmentos antes enumerados, no podrd ser mayor a 189.66% anual.

§ 536130
$ 26,107.20
§ 26,107.20

§ 279120
279121 y § 536130
536131 y § 26,107.20

$ 26,107.20

Entre
Entre
Mds de
Hasta
Entre
Entre
Mds de

g

955711 y § 1748250

NOTA 1; Calculos basados en la informacidn crediticia remitida por los Acreedores en el Sistema de Tasas Madximas, dentro del plazo establecido por ka Ley y Normativa aplicable.

NOTA 2: SMUSC Satario Minimo Urbano Mensual def Sector Comerdio y Servicio, que correspande a US$233.10, vigente al 1 de julio de 2013, segin D.E. No. 104 del To. de julio de 2013,
NOTA 3; Tasas de Interés Méximas Legales, calculadas a partir de las Tasas de Interés Efectivas de las operaciones realizadas por personas naturales y juridicas, supervisadas

o supervisadas, durante el periodo del 1 de ulio al 31 de diiembre de 2013, (Art. 7 de a Ley Contra la Usura),

Esta informacion estd bdi(srpomhtl'e en ¢l sitio WEB: :»,.-’ "\ @ Banco Central de Reserva
www.bcr.gob.sv t4 SALVAPOR de El Salvador




ANEXOV

NORMAS TECNICAS PARA LA APLICACION DE LA LEY CONTRA LA USURA

CAPITULO|
OBJETO, SUJETOS Y TERMINOS

Objeto

Art. 1.- Las presentes Normas tienen por objeto establecer las disposiciones del proceso de registro
de acreedores, remision de la informacion de operaciones de crédito por parte de los acreedores, el
calculo de la Tasa Maxima Legal de los segmentos de préstamos, seglin lo establece la Ley Contra
la Usura en su articulo 5, y su publicacion.

Sujetos

Art. 2.- Los sujetos obligados al cumplimiento de estas Normas son:

a)  Bancos;

b)  Sociedades de Seguros;

c)  Bancos Cooperativos y Federaciones, de conformidad con la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito;

d)  Asociaciones y Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito y sus Federaciones;

e)  Sociedades de Ahorro y Crédito;

f) Bancos de los Trabajadores;

g)  Cajas de Crédito;

h)  Emisores de Tarjetas de Crédito;

i) Asociaciones sin fines de lucro que otorguen crédito;

)] Fundaciones sin fines de lucro que otorguen crédito;

k)  Casas comerciales;

l) Comerciantes de bienes ylo servicios;

m)  Casas de empeiio;

n)  Montepios;

0)  Personas naturales que presten dinero; y,

p)  En general, cualquier sujeto o entidad que de conformidad a la Ley Contra la Usura realice
operaciones de financiamiento.

Periodicidad de la remision de la informacion

Art. 9.- La remision de la informacion correspondiente a cada una de las operaciones de crédito
otorgados en el semestre inmediato anterior, debera realizarse en los primeros cinco dias hébiles de
los meses de enero y julio. No obstante lo anterior, los acreedores podran remitir la informacion
mensualmente y el Sistema de Tasas Maximas estara habilitado para recibirla de esta forma.

La informacion debera ser clasificada en archivos separados por mes.

Calculo de tasa efectiva

Art. 14.-Para efectos de célculo de la tasa efectiva de las operaciones de crédito que las entidades

supervisadas deberan remitir al Banco Central, aplicaran las formulas establecidas en las Normas

para el Sistema de Tarjeta de Crédito (NTC-01) y las Normas para la Transparencia de la
_Informacion de los Servicios Financieros (NPB4-46), de la manera siguiente, segln corresponda:



Segmento de crédito Metodologia a aplicar para el calculo
1. Crédito de consumo para personas naturales NPB4-46, Anexo 3

2. Créditos otorgados a personas naturales por ’ "
medio de tarjeta de crédito NTC-01, Articulo 31 literal b)

3. Crédito para vivienda NPB4-46, Anexo 3
4. Crédito para empresa

a. Créditos decrecientes NPB4-46, Anexo 3

b. Lineas de crédito NTC-01, Articulo 31 literal b)"/
5. Microcrédito Multidestino NPB4-46, Anexo 3

1/ Para efectos de célculo de tasas efectivas de las lineas de crédito el componente “M" de Membresia se referira a las
comisiones cobradas al momento de la contratacion de la linea de crédito o por la renovacion de la misma.

Las Entidades deberan utilizar las formulas del inciso anterior para calcular la tasa efectiva de las
operaciones de crédito no informadas al Banco Central, segun las caracteristicas de cada crédito.

Art. 18.- El Banco Central calculara la tasa méxima legal multiplicando la tasa efectiva promedio
simple para cada uno de los segmentos y rangos de montos por el factor 1.6, segdn el articulo 7 de
la Ley.

Para el calculo de la tasa maxima legal efectuada por Banco Central se debera utilizar cuatro
decimales, el Ultimo digito retenido se aproximara hacia el inmediato superior cuando el primer digito
que se pierde sea igual o superior a cinco.

Art. 19.- Las operaciones de crédito no contempladas en el articulo 5 de la Ley tendran como
referencia la tasa maxima mas alta resultante de los célculos, segun el articulo anterior.

Publicacion de la tasa maxima legal
Art. 20.- El Banco Central publicara las tasas maximas legales establecidas para cada segmento
regulado por la referida Ley en dos periddicos de circulacion nacional y en el sitio web del Banco

Central a mas tardar el décimo dia habil de los meses de enero y julio. Su contenido se muestra en
el Anexo No.3.

Para la publicacién de las tasas maximas legales Banco Central debera utilizar dos decimales, el
ultimo digito retenido se aproximara hacia el inmediato superior cuando el primer digito que se
pierde sea igual o superior a cinco.

Vigencia de las tasas maximas legales

Art. 21.- Las tasas méximas legales entraran en vigencia el primer dia habil del siguiente mes de su
publicacién, segin lo determina el Articulo 9 de la Ley y estaran vigentes por un periodo de seis
meses.



Anexo No. 1

SEGMENTOS DE CREDITOS DEFINIDOS POR LEY CONTRA LA USURA

SEGMENTOS

1. Crédito de consumo para personas naturales
a. Con orden de descuento
b. Sin orden de descuento
2. Créditos otorgados a personas naturales por medio de tarjetas de crédito
3. Crédito para vivienda
a. Para adquisicion y construccion de vivienda para uso del adquiriente
b. Para remodelacion y reparacion de vivienda individual
4, Crédito para empresa
5. Microcrédito Multidestino

El calculo de las tasas maximas legales excluye las siguientes operaciones:

Productos tasa cero;

Adelantos de salario;

Reestructuraciones y refinanciamientos;
Tarjetas de crédito a empresas;

Préstamos con programas especiales;
Créditos con garantia de depositos a plazo;
Programas especiales a empleados; y
Casas de empefio.

Lo anterior no obsta que, las operaciones anteriores deben cumplir con lo que dispone el articuio 7 de la Ley
respecto a la Tasa Maxima.



Anexo No. 2

INFORMACION REQUERIDA PARA ACREEDORES SEGUN TIPO DE CREDITO OTORGADO

Supervisados No supervisados
Informacion a Requerida A Crédlitos Rotativos/ i Crétfitos Rotativos! Empefios/
Tarjeta de Crédito Tarjetade Crédito Retroventa
a) Segmento de Crédito X X X X X
b) Referencia o identiicacion del crédito X X X X X
¢) Tipo de crédito: Crédilo, Linea de crédito, Empeiio X X X
d) Monto contratado del crédito X X X X
¢) Monto de desembolso o monto desembolsado X X
f) Precio de compra o Pacto de retoventa X
g) Precio de refoventa X
h) Tasa de interés nominal pactada, segiin periodicidad de pago X X X
i) Tasade nterés Efectva X X
j) Fecha de oforgamiento del crédito o de la compra del bien X X X X X
k) Fecha de vencimiento del crédito o del Pacto de retroventa X X
) Periodicidad de pago X X X
m) Cuota de préstamo, neta de ahomos obligatorios y aportaciones X X
de capital
n) Numero de cuotas X X
0) Comisiones X X
p) Otros cargos X X X
q) Seguro de deuda X
1) Otros seguros obligalorios X X
s) Membresia anual o comision por contratacion o renovacion de X
linea de crédito
f) Recargos X X X

Por cumplimiento de la Ley, los campos a requerir de las entidades no supervisadas, es por efecto de calculo
de las tasas efectivas por parte del Banco Central para cada una de las operaciones de crédito de estas
entidades.



ANEXOVI

NORMAS PARA LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS
(NPB4-46)

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
San Salvador, El Salvador, C.A.

ANEXO No. 3
CALCULO DE LA TASA EFECTIVA

Por cada producto financiero de operaciones activas ofrecido al publico, la entidad debera calcular y
publicar una tasa efectiva maxima anualizada, la cual se determinara con base al procedimiento siguiente:

a) Primero se determinara la tasa de interés efectiva igualando el valor actual de todas las cuotas de
capital, intereses, comisiones y demas pagos que seran efectuados por el cliente, excepto el pago de
impuestos, con ¢l monto del préstamo. Su formula se expresa como sigue:

m

z"=D.,(1+ i)" = YRa(1+i)™

En donde:

D : Monto de desembolsos, deducidas las comisiones y otros cargos relacionados con el
mismo.

n : Numero de desembolsos

t, : Tiempo transcurrido desde la fecha de calculo elegido (al inicio) hasta la fecha de
desembolso n

R : Pagos por amortizacion, que incluye intereses, comisiones y otros cargos incluidos en el
rendimiento efectivo de la operacion

m : Numero de pagos

tm : Tiempo trascurrido desde la fecha de calculo elegido (al inicio) hasta la del pago m

ix : Tanto por uno efectivo, referido al periodo de tiempo elegido para expresar last, y t. en
nameros enteros.

b) La tasa de interés efectiva debera expresarse en términos anuales utilizando para ello la formula
siguiente:

o= (1+ip)<-1

Siendo:

i. : la tasa de interés efectiva anualizada.

ix : la tasa de interés efectiva correspondiente al periodo de pago de la cuota (mensual, trimestral,
etc.)

k : el namero de cuotas en ¢l afio.
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ANEXOVI

NORMAS PARA EL SISTEMA DE TARJETAS DE CREDITO (NTC-1) (ARTICULO 31 LITERAL B)

, ] CAPITULO VI ] ]
METODOLOGIA Y PARAMETROS PARA EL CALCULO Y DETERMINACION
DE LAS TASAS DE INTERES EFECTIVAS.

Tasa maxima de interés efectiva

Art. 31.- Se entendera como tasa maxima de interés efectiva el costo anual total de
financiamiento sobre el capital prestado, expresado en términos porcentuales anuales, que,
para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los cargos inherentes al
financiamiento recibido. Incluye intereses, comisiones y recargos que el tarjetahabiente esta
obligado a pagar conforme al contrato.

Las entidades deberan calcular la tasa maxima de interés efectiva anualizada para
cada tipo de tarjeta de crédito, de acuerdo a la siguiente metodologia:

a) Determinacion de tasa maxima de interés efectiva para efectos de publicacion.

i) Se determinara la tasa maxima de interés efectiva anualizada por tipo de tarjeta,
dividiendo la suma de los intereses y membresia, entre el limite de crédito minimo del
tipo de tarjeta de crédito. Su formula se expresa como sigue:

. Lc)+M
te=""IC

le Tasa maxima de interés efectiva anual.
LC:  Limite de crédito minimo por tipo de tarjeta (el menor del rango
asignado al tipo de tarjeta).
i Tasa maxima de interés nominal anual.
M: Membresia facturada anualizada maxima.

ii) La tasa maxima efectiva anualizada a publicar por tipo de tarjeta de crédito sera la mayor
de entre las calculadas para los distintos limites de crédito que tenga cada tipo de tarjeta.

b) Determinacion de tasa maxima de interés efectiva para efectos del contrato.
Para efectos de incluir en el contrato, se utilizara la misma formula establecida en el

literal a) de este articulo, con la diferencia que el parametro LC correspondera al limite
de crédito otorgado al tarjetahabiente.



