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RESUMEN EJECUTIVO

Tomando como base las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna, para
la elaboracion de un plan de servicios en esta &rea, cuyo objetivo es asesorar, valorar el riesgo v el
control interno de una organizacion, el profesional que se desempefia dentro de la firma juridica, debe
cumplir con requisitos minimos para ejecutar un buen trabajo. Especificamente para el caso de esta
investigacién, a pesar que estas sociedades prestan este servicio, se han identificado algunas deficiencias
existentes para realizarlo, entre la cual se puede mencionar que no existe un plan que oriente la manera

en que se debe proporcionar dicha prestacion.

Con relacién a lo antes expuesto, se convierte en una necesidad la elaboraciéon de una herramienta que
pueda ser de utilidad a las firmas de auditoria como insumo en la planeacion, ejecucién y elaboracién de
informes, teniendo como base principal lo establecido en las normas antes mencionadas, Codigo de Etica,
Codigo Tributario, Cédigo de Trabajo, Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacién de Servicios y el Cddigo Municipal del municipio de San Salvador.

La metodologia utilizada se basd en la aplicacion del enfoque hipotético -deductivo, con el objetivo de la
elaboracion del plan de servicio de auditoria interna para las organizaciones no gubernamentales que
ejecutan proyectos agricolas bajo la modalidad de outsourcing, haciendo un estudio de campo mediante

encuestas a los supervisores que laboran en las firmas del municipio de San Salvador.

Se verificd que parte de la poblacion encuestada ha participado en una auditoria interna bajo la figura de
servicios tercerizados en Organizaciones No Gubernamentales (ONG'S), sin embargo se ha reconocido
que existen deficiencias de conocimientos técnicos y legales por falta de interés profesional en prestar
dichos servicios, por lo tanto se recomienda a las firmas auditoras la utilizacion de esta investigacion;
para facilitar la ejecucion del trabajo en las organizaciones no gubernamentales. Dicho documento explica
mediante tres fases el proceso de auditoria interna, en la primera se fundamenta en cdmo se debe
desarrollar la auditoria, siendo planificada, aplicando la comunicacion y asi continuamente la aprobacion,
la segunda parte se encuentra basada en la ejecucién del plan del cual se asienta con planificacion,
objetivos, alcance, asignacion de recursos y acuerdos entre el cliente que den un servicio de calidad, y por

ultimo punto la tercera consistente en la emisién de informes emitidos reflejando una estructura de cémo



va estructurado el informe; todo esto enfocado directamente a los procedimientos aplicables a las
Organizaciones no Gubernamentales del sector agropecuario por lo que se recomienda que las firmas de
auditoria pueden utilizar esta guia como modelo para realizar y prestar sus servicios, ademas de la
capacitacion constante a la que deben estar apegados todos los auditores para un mejor servicio al cliente

con la modalidad de outsourcing.



INTRODUCCION

El ejercicio de la auditoria y especialmente la interna en cada uno de los sectores de los que se pueda
desarrollar, requiere que sea desempefiada con personal idéneo con capacidad técnica, legal y
conocimientos relacionados al sector en estudio, de esta manera se presta un servicio Util y eficiente al

cliente, el cual espera tener profesionales capaces.

Las organizaciones no gubernamentales siendo entidades que se encargan del desarrollo de proyectos
por medio de donaciones, la ejecucion es verificada por los cooperantes y tomando en cuenta que
dichos presupuestos, en la mayoria no incluyen los servicios que ayuden a fortalecer el buen manejo de
estos y contribuyan a la transparencia del uso de los fondos; por lo que se ve la necesidad de la creacién
de un plan de auditoria interna de manera tercerizada para organizaciones no gubernamentales, para que

sea implementado por las firmas de auditoria.

A medida que se desarroll6 esta investigacién se fue determinando paso a paso la manera en la cual una
firma de auditoria con personeria juridica, debe realizar esta prestacion a las Organizaciones no
Gubernamentales, algunas de las ventajas mas sobresalientes al utilizar este tipo de servicios es
minimizar los costos y focalizar los recursos necesarios en las actividades primordiales para las
instituciones. En necesidad de orientar al profesional de contaduria publica, se considera necesario
desarrollar dicha indagacion, con el objeto de proporcionar al auditor una herramienta que le sirva como

insumo en la ejecucion de su trabajo.

La estructura del presente trabajo se encuentra dividida en cuatro capitulos para una mejor comprension

cuyo contenido se describe a continuacién:

La primera parte, estd dedicado al estudio de los antecedentes internacionales y nacionales de las
Organizaciones no Gubernamentales, contiene aspectos legales y normativos que las rigen; entre ellos
tenemos la Constitucién de la Republica de El Salvador, Codigo Municipal, el Codigo Tributario, entre

otros que se detallan segun la investigacion y el marco técnico aplicable.

En la segunda parte, se realiza el desarrollo de la metodologia de la investigacion, describiendo de tal

manera el tipo de estudio aplicado, la unidad de andlisis, universo y muestra, ademéas se presenta el



analisis e interpretacion de los datos procesados mediante encuestas, dando a conocer de tal manera el

diagnostico.

En la tercera parte, se realiza el desarrollo de la propuesta, que consiste en la presentacion de los
diferentes aspectos que conlleva la realizacién de un plan de trabajo de auditoria interna a través de
servicios tercerizados para organizaciones no gubernamentales, realizado mediante las fases dentro de
las cuales se encuentran desarrollados el memorandum de planeacion, propuesta de programas, modelos

de papeles de trabajo para la ejecucion respectiva.

Finalmente se determina mediante el resultado obtenido en el estudio las conclusiones vy

recomendaciones.



CAPITULO I: MARCO TEORICO CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1  FIRMAS DE AUDITORIA

La Contaduria publica surge durante el periodo de 1915 a 1930, en estos afios existieron varios centros de
ensefianza o colegios que ensefiaban comercio y contabilidad entre ellos se encontraban: el Nuevo Colegio
Mercantil, la Escuela de Comercio y Hacienda, la Escuela Estrada, Instituto Orantes, Instituto El Salvador, y
el Colegio Salesiano San José, centros educativos que otorgaban titulos en: perito mercantil, tenedor de

libros, contador de hacienda y comercio.

El 5 de octubre de 1930 se fundé la “Corporacion de Contadores de El Salvador”, la que influyd para que en
el pais se reconociera esta profesion, la cual se dio hasta 1939 cuando el estado acepto legalmente la
profesion de contador y tenedor de libros, por lo cual se expidieron titulos y se emitié un decreto sobre la
legalizacién de estos e incorporacion de contadores, a fin de que aquellas personas que antes de la
reglamentacion de la ensefianza de contaduria publica habian tenido un titulo, los cuales no eran

reconocidos por el Estado.

El 21 de septiembre de 1940 se decretd la “Ley del Ejercicio de las Funciones del Contador Publico”, por
medio del decreto legislativo nimero 57, publicado en el diario oficial nimero 233 bajo el mismo decreto se
origind la legalidad del profesional como el contador publico certificado (C.P.C.), quien se desarrollara en el

campo de la contaduria publica; ademas es creado el primer consejo de contadores publicos'

En 1968 se cred en la Universidad de El Salvador la Escuela de Contaduria Publica, como respuesta a las
necesidades que en ese momento se experimentaban debido a los cambios en la economia del pais,
gracias al empuje de la inversion extranjera experimentada en las ultimas décadas. Tales situaciones
muestran la necesidad de cambio de las instituciones, puesta en practica de nuevos métodos, recursos y

una serie de elementos necesarios para mantenerse con recurso humano y gran capacidad.

1 David Lopez Granadino. Historia de la Contaduria Publica en El Salvador. El Diario de Hoy, Mayo 1993, Pag. N°2



Para 1971, se reforma el Cadigo de comercio (Derogando el de 1904), estableciendo en su articulo 290 los
requisitos para desempenar el ejercicio de la auditoria independiente. Para entonces es creada la Junta de

Vigilancia de la Contaduria Publica y Auditoria.

Es para el afio 2000 que se efectuan algunas modificaciones al Cédigo de Comercio en las que se incluyen
las que competen a la auditoria independiente, la cual entr6 en vigencia el 1 de abril del afio antes
mencionado, asi mismo, se decreta la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria, normando los
aspectos técnicos de los contadores publicos, asi como los procedimientos de vigilancia para los que
ejercen esta profesion, la funcion de auditoria, los derechos y obligaciones de las personas naturales y

juridicas que las ejercen.

En la actualidad, la labor de auditoria tiene aplicacién en diferentes campos lo que requiere que el auditor
de hoy esté a la vanguardia de la tecnologia, de los sistemas de informacion y de la atomizacién del

conocimiento para que el trabajo realizado cumpla con las expectativas de los clientes.

1.1.2 FUNDACIONES SIN FINES DE LUCRO

Después de la segunda guerra mundial, dentro de los paises del llamado “tercer mundo”, se constituye un
fendomeno que abre paso a la reestructuracion de la cultura y de la economia politica global, logrando la
instalacion de una guerra contra la pobreza, como estrategia para el reacomodo de la globalizacién a través
de un proceso por el cual se produce la transformacién de los pobres y posibilita el establecimiento de
nuevos mecanismos de control, por medio de una multiplicidad de acciones que significaron la creacion de
lo social como nuevo campo de intervencion o podria entenderse como una verdadera oportunidad de

progreso.

A partir de lo anterior, nacen las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), conocidas como
Organizaciones sin fines de lucro, que en el ambito del desarrollo y la cooperacion, se ha incrementado
notablemente a nivel mundial. Estas instituciones han ganado visibilidad, reconocimiento y legitimidad ante
gobiernos, organismos y agencias internacionales, medios de comunicacion y la opinion publica en general,
ya no solo por su accion en el terreno de la ayuda humanitaria sino cada vez més como protagonistas del

desarrollo y la regulacion social.



Estos entes realizan una variedad de servicios y funciones humanitarias, algunas estan organizadas para
ayudas especificas, tales como: derechos humanos, medio ambiente, personas de la tercera edad, nifios,
salud, proteccion a la mujer y desarrollo econdémico. Su composicién estd formada por personal voluntario y
las fuentes de financiamiento de sus actividades u operaciones por lo general proviene de diversas fuentes
entre las que se pueden destacar: donaciones de empresas, personas particulares, organismos

internacionales e inclusive recursos propios.

En El Salvador el surgimiento de las organizaciones sin fines de lucro se vio influenciado por sucesos

historicos nacionales, que a continuacion se presentan:

Afio Suceso

1948 Se crea la institucién “Amigos de la Tierra” con el objetivo de ayudar a la proteccidn del medio
ambiente y la agricultura.

1961 Nace “Caritas de El Salvador”, nacida de la Conferencia Episcopal en América Latina

administrada por la agencia internacional para el Desarrollo (AID) y servicio de ayuda catdlica.

La Corporacion de Exportadores de El Salvador (COEXPORT), adquirié personeria juridica con
1973 | elfin principal de promover el desarrollo de las exportaciones con recursos propios y con el

apoyo de organizaciones internacionales como la Unién Europea, BID, entre otros.

La guerra civil propicio el surgimiento de nuevas ONG’S, de diferente naturaleza para atender

1980 las situaciones de emergencia de la poblacién desplazada.
1083 Fue constituida FUSADES, con la mision de contribuir a impulsar el desarrollo econémico y
social de El Salvador.
1996 Se otorga un fuerte control a través del Ministerio de Gobernacién para evitar el lavado de
dinero, desviacion de fondos, financiamiento de camparnias, entre otros.
Cuadro No. 1

1.1.3 ANTECEDENTES DE SERVICIOS TERCERIZADOS

La subcontratacién o servicios tercerizados, es una tendencia actual que viene formando parte importante
en las decisiones administrativas de las compafiias. Pasada la segunda guerra mundial, las empresas
trataron de concentrar en si misma la mayor cantidad de actividades, sin embargo esta practica se comenzo

a volver obsoleta con el desarrollo de la tecnologia y la globalizacion.



Muchos departamentos internos de las entidades no podian mantenerse actualizados y competitivos como
otras organizaciones independientes especializadas en un area o sector especifico, agregando ademas los
altos costos que representarian el mantenerse a la altura de estas Ultimas. Estos factores limitaban la
competencia sostenible en los negocios, impidiendo de alguna forma el alcance de objetivos en cuanto a los
enfoques de direccion y gestion empresarial. Dichas circunstancias contribuyeron a que los modelos
empresariales tradicionales respondieran a las exigencias de la competencia, llevando a una redefinicién

de procesos y estructuras organizativas en cuanto a su forma de funcionar producir y dirigir.

En El Salvador se destaca los origenes en los afios 80, con empresas de servicio las cuales brindaban
seguridad, poniendo a disposicién agentes que eran colocados en las entidades publicas o privadas que lo
demandaban, dicha prestacion resulto exitosa ya que se ofrecia personal calificado a un costo aceptable,

reduciendo gastos en reclutamiento, capacitacion, y equipo.?

A partir de los afios noventa surgieron ofertas de actividades de forma tercerizada, entre los que se pueden
mencionar: limpieza, contables, recursos humanos, actividades de mercadotecnia, transporte, distribucién,

ventas, produccién, auditoria interna, proceso de abastecimiento, tecnologias de informacién entre otras.

1.2 MARCO CONCEPTUAL
1.2.1 CONCEPTOS

Auditoria interna: “es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de la institucion. Ayuda a una Organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno”.?

Outsourcing: es el proceso en el cual una empresa delega una porcion de su proceso de negocio a una
compafiia externa.
Consiste basicamente en la contratacion externa de recursos anexos, mientras la organizacién se dedica

exclusivamente a la razon de su negocio.

*Revista ASI, el Outsourcing en El Salvador; Urrutia, Roberto Enrique, 2000

*Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml

Asociaciones: son todas las personas juridicas de derecho privado, que se constituyen por la agrupacion de

personas para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal.*

Fundaciones: son las entidades creadas por una 0 mas personas para la administracion de un patrimonio

destinado a fines utilidad publica, que los fundadores establezcan para la consecucion de tales fines.?

Proyecto: en el sector de las entidades sin fines de lucro, se conoce con este término a cierto conjunto de
actividades que conllevan la consecucion de un fin, especificamente a la satisfaccion de necesidades de los

beneficiarios.

Programa: es el conjunto de actividades que conllevan una filosofia intrinseca, derivada de la visién u
objetivo que tiene la entidad, asi como también bajo este concepto cabe el desarrollo de mdiltiples proyectos

que son afines y que guardan similitud entre si.

Cooperantes: Organismos internacionales o nacionales encargados de financiar los programas o proyectos

de las ONG's, los fondos provienen principalmente de donaciones.

1.3 MARCO TECNICO

Se cuenta con el marco para la practica profesional de auditoria interna, el cual incluye las Normas para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica, los Consejos para la practica; los cuales

buscan garantizar el buen desempefio y calidad del trabajo del auditor.

1.3.1 CODIGO DE ETICA

Tiene como proposito promover una cultura ética en la profesién de auditoria interna, y requiere que esta

actividad sea independiente y que los auditores internos sean objetivos en el desempefio de su trabajo.

El auditor interno tiene la obligacion profesional y la responsabilidad ética de evaluar cuidadosamente todas

las evidencias y la razonabilidad de sus conclusiones.

4 Ley Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.
5 Ley Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro.



Este Cddigo cuenta con dos componentes esenciales:
¢ Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.
¢ Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean observadas por

los auditores, su intencién es guiar la conducta ética de los auditores internos.

Se espera que los profesionales en el &rea apliquen y cumplan los siguientes principios:

a) Laintegridad: deberan mostrar una conducta de honestidad, responsabilidad y respeto hacia las leyes y
objetivos éticos de la institucion.

b) Objetividad: exhibiendo el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar
informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado.

c) Confidencialidad: siendo ser prudente y no proporcionar informacién que adquiera en el desempefio de
sus funciones, como cumplimiento del principio de confidencialidad.

d) Competencia: teniendo los suficientes conocimientos, aptitudes y experiencias para el desarrollo de las
actividades de auditoria interna, y parte de ello es capacitarse continuamente para mejorar la calidad de

SUS Servicios

1.3.2 NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna se tomaran como base para
el presente trabajo, las cuales describen la naturaleza vy las caracteristicas de aquellos que desempefian
esta actividad; también proporcionan criterios de calidad con los cuales puede ser evaluado el desempefio

del trabajo realizado.

El cumplimiento de estas normas es esencial para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores
internos. En el caso que estos no puedan cumplir con ciertas partes de las Normas por impedimentos
legales o regulatorios, deberan cumplir con todas las demas partes y efectuar la correspondiente

declaracion.

El propésito de las Normas es:

+ Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como este deberia ser.



* Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de auditoria interna de valor
afiadido.
+ Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

* Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

14 MARCO LEGAL
Las organizaciones no Gubernamentales también estan regidas por un marco legal que regula la creacién
de estas asociaciones sin fines de lucro, en este rubro se definen las asociaciones y fundaciones, las cuales
son reguladas por diferentes normativas que sera explicada continuamente.
Es competencia del Ministerio de Gobernacién a través de la Direccion del Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin fines de lucro el de contar con un mecanismo que permita obtener un instrumento de
publicidad formal de su creacion, organizacién y direccion, que brinde seguridad juridica a dichas

organizaciones, a sus miembros y a terceros que contraten con ellas.

e |eyde Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
El objeto de la ley, es dar a conocer las obligaciones formales que tienen las asociaciones y fundaciones
sin fines de lucro, siendo la base para que las firmas de auditoria lleven a cabo la prestacién de servicio

de auditoria interna.

Se entenderan como asociaciones y fundaciones estaran clasificadas como aquellas que no persigan el
enriquecimiento directo de quienes estén dirigiendo la antes mencionada. El Estado obliga su inscripcion
en el registro de Asociaciones y Fundaciones sin fines de lucro, en el Ministerio de Gobernacion, para
efecto de obtener su personeria juridica, en el caso de que una de estas entidades incurra en cualquiera
de las infracciones previstas en la Ley antes mencionada, puede verse afectada por una sancién segun
la gravedad y su reiteracion. Esta Ley rige a estas instituciones es necesaria la creacion de los estatutos
que constituyen el ordenamiento basico que rige sus actividades y seran de obligatorio cumplimiento

para todos los administradores y miembros de las mismas.

Es el ministerio de Gobernacion el cual inicia el proceso de la inscripcion de los estatutos mediante la
escritura publica de constitucién ante un notario debidamente inscrita en el registro correspondiente;
después de revisada, se sefialan observaciones si las hubiere; de lo contrario, pasa para su aprobacion

en el Diario oficial, continuando con la presentacion y obligacién de llevar contabilidad formal de su



patrimonio con lo establecido en los sistemas contables aceptados en base a las normas ftributarias,
dentro de dichos estatutos se definird que las organizaciones no gubernamentales en caso de que se

anulen, el patrimonio se distribuira entre los que sefiales dichos estatutos.

e Leydel Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios.
El objeto de la ley es establecer un impuesto a la transferencia de bienes y prestacion de servicios de
acuerdo a las normas establecidas en esta misma, en el caso de las organizaciones no

gubernamentales se regiran en base a esta ley para el desarrollo de la auditoria como tal.

Las Asociaciones y fundaciones sin Fines de Lucro, pueden adquirir los bienes inmuebles que
necesiten para su funcionamiento. Si llegasen a adquirir bienes que no sean indispensables para la
realizacion de sus fines o los que estan en su poder dejan de tener la finalidad, tienen que enajenarlos
a titulo oneroso en los dos afios siguientes a la fecha de su adquisicion o de aquella en que dejaren de
prestar la utilidad mencionada, dichas sociedades entraran como sujetos pasivos siendo en calidad de
contribuyentes o de responsables, dichas actividades de las organizaciones que sean sin fines de lucro
y basadas en los estatutos estan exentos del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, siendo gravados Unicamente el interés y/o ganancia que resulte de otra
actividad, existira una excepcion respecto al Impuesto sobre la Renta el cual mediante solicitud al
ministerio de Gobernacién en conjunto al ministerio de hacienda se dara dicha exencion a las

sociedades.

Caodigo Tributario
Estan contenidas las obligaciones formales de manera general con el objetivo de establecer principios
y normas juridicas, aplicadas a los tributos internos, de la cual las organizaciones no gubernamentales

se encuentran obligadas en la prestacion de sus servicios.

Las Fundaciones y Asociaciones sin Fines de Lucro, debe llevar contabilidad formal de su patrimonio
de acuerdo con alguno de los sistemas contables generalmente aceptados y conforme a las normas
tributarias, en el caso de que dichas fundaciones decidan la disolucion o liquidacion deberan de
nombrar dictaminador fiscal, y a la vez sera obligacién de los propietarios dar cumplimiento a las

deudas pendientes.



Codigo de Trabajo

El objeto de este cddigo es crear entre los patrones y trabajadores principios que establezcan una buena
convivencia en los trabajos que se tengan en comudn y condiciones de vida de cada uno de los
empleados asi como también el que cada uno de los empleados tengan representaciéon en juicios

laborales .

Codigo Municipal de San Salvador

Tiene como objeto el desarrollo de los principios constitucionales en base a las organizacionales y
gjercicio de las facultades que otorga cada municipio a las empresas y organizaciones no
gubernamentales que se encuentren regidas en cada departamento cumpliendo con los impuestos

establecidos por este cadigo..

1.5 MARCO TEORICO
1.5.1  CARACTERISTICAS DE LAS FIRMAS DE AUDITORIA

Las firmas de auditoria autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria; por ser entidades que brindan servicios de auditoria, consultoria, servicios contables y demas

actividades relacionadas, permite ser identificadas por las siguientes caracteristicas:

Son firmas de diferentes tamafios que se constituyen como sociedades en nombre colectivo, 0 anénimas
de capital variable.

Desarrollan su trabajo de una manera independiente, la imparcialidad con la que emite su opinién debe
ser con base a su juicio profesional.

Estan integradas por uno o mas personas, siendo necesario que uno de los socios, accionistas y
administradores, por lo menos cuente con la autorizacion para ejercer la contaduria publica.

Pueden ejercer su trabajo dentro o fuera de la empresa, dependiendo el servicio a ofrecer como la
contabilidad que se trabaja en la firma oferente o una auditoria de estados financieros que se
realiza externamente para evidenciar la informacién proporcionada por el cliente.

El trabajo a realizares pactado por honorarios profesionales, los cuales deberan fijarse tomando en
cuenta las actividades a llevar a cabo, el tiempo que empleard y el nivel de especializacién que

requieren sus servicios los cuales son estipulados con la parte contratante cumpliendo con lo convenido.



1.5.2 CLASIFICACION DE LAS FIRMAS DE AUDITORIA

Después de haber indagado aspectos préacticos acerca de una clasificacién de las firmas de auditoria, se
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toman en cuenta algunos parametros; y en ese sentido en nuestro pais se podrian clasificar de la siguiente

manera:
Caracteristicas Grandes Firmas Medianas Firmas Pequefias Firmas
_ Numerosa cartera de Cartera de clientes Minima cartera de
Cartera de clientes . _
clientes menores clientes
No. de socios Varios socios 2 0 Mas SoCios 1 socio
o o De2a4
Empleados Personal suficiente Personal limitado
colaboradores
Membresia Representacion . _
. _ . . No la tienen No la tienen
internacional internacional

Cuadro No. 1 elaborado por el equipo de trabajo.

1.5.3 IMPORTANCIA DE LAS FIRMAS DE AUDITORIA

Las firmas de auditoria con personeria juridica, son organizaciones o sociedades constituidas
principalmente por profesionales de la Contaduria Publica; con el objeto de prestar un servicio serio,
oportuno y de calidad a los clientes. Asimismo, constituyen un medio de desarrollo profesional para todos

los que forman parte de su staff.

A medida que transcurre el tiempo el servicio que demandan las empresas se vuelve diverso; es por eso
que en la actualidad muchos se dedican a prestar servicios de asesoria y consultoria en las diferentes
especialidades de la auditoria. Su objetivo principal es proporcionar a los diferentes usuarios, una opinién
sobre la razonabilidad de las operaciones registradas por la empresa; en el campo de la consultoria brinda a

sus clientes soluciones concretas.

Estas firmas, representan un agente social que expresa una opinion de todos los actos y actuaciones que
realizan las empresas bajo su vigilancia con base a la certificacién que emite a instituciones publicas, las
oficinas recaudadoras, el Banco Central de Reserva, los bancos, instituciones financieras, los inversionistas

y toda sociedad; tienen conocimientos de la realidad de las empresas a que se refieren sus informes,
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dandoles bases para un desarrollo armonico entre todos los componentes sociales y la posibilidad de una

integracion con pardmetros que tengan comparatividad en todos los paises.

La contaduria publica y las firmas de auditoria, estdn vinculadas al &mbito econémico de las empresas

y organizaciones de negocios; son fuentes generadoras de los cambios que estan ayudando a mejorar

el nivel y la calidad de vida de los miembros que la integran, brindando asi las oportunidades de progreso

individual y nacional.

1.5.4 OBJETIVOS DE AUDITORIA INTERNA BAJO LATERCERIZACION
Dentro de los objetivos que se persiguen al adoptar este esquema de prestacién de servicios, se pueden

mencionar los siguientes:

a)
b)

d)

f)

Verificar y monitorear el cumplimiento de los procesos de control de la entidad.

Evaluacion del desempefio de la funcién de auditoria interna, llevandose a cabo por la revision en
apego de las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria Interna emitidas por el Instituto de
Auditores Internos.

Administracion de riesgos de la empresa, asesorando a los clientes en la implantacion de una gerencia
estratégica e integral a fin de evaluar y administrar continuamente lo que afecta los objetivos de la
institucién; permitiendo una disminucién de costos al mejorar la experiencia en pérdidas y desplegar
recursos de manera efectiva.

Se analizan los procesos de negocio a fin de alinearlos con la estrategia general, lo que permite una
relacién eficiente con las distintas areas involucradas. Identificando brechas de desempefio; se
implantan soluciones que aseguran el logro de metas en puntos especificos de la operacién, mediante
el apoyo en la obtencién de los resultados esperados.

Mediante la auditoria se busca realizar un analisis, desarrollo, documentacion, actualizacién e
implantacion de politicas y procedimientos que colaboren en el eficiente control de la operacién vy el
logro de los objetivos.

Buscando una cultura de responsabilidad y ética en la organizacion, se ayuda a prevenir, detectar y
detener ciertos casos de fraude, robo y otros delitos patrimoniales mediante el fortalecimiento de los

controles internos existentes, deteccion de sintomas que pueden ser inicio de comportamientos ilicitos.
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1.5.5 CARACTERISTICAS DEL OUTSOURCING O TERCERIZACION
La importancia del outsourcing o tercerizacién radica en que éste pretende concentrar los esfuerzos de la

empresa en las actividades principales del giro del negocio.

De esta manera se espera obtener un valor agregado para los clientes y productos, mediante agilidad y
oportunidad en el manejo de los procesos transferidos, una reduccion de los tiempos de procesamiento, de

costos y de personal, asi como una potencializacion de las capacidades humanas.

Entre las caracteristicas que deben existir al utilizar esta estrategia estén:
e Lasrelativas al contrato entre las partes.
e Lasinherentes a la organizacion demandante del servicio(cliente)

¢ Lo concerniente a la empresa de outsourcing

1.5.6 VENTAJAS'Y DESVENTAJAS DEL OUTSOURCING O TERCERIZACION

VENTAJAS:

e Los gastos de contratacién de personal y recursos humanos descienden de manera considerable.

e Obtencion de un servicio de calidad puesto que el negocio Unicamente se concentra en realizar un
trabajo especifico.

e Los servicios contratados mejoran los tiempos de respuesta y las calidades de las prestaciones, en
el entendido que las empresas que se contratan ofrecen flexibilidad y son especialistas en su area.

e Eliminacién de los costos de seleccidn de personal.

e Se cuenta con personal especializado para una funcion determinada.

e Se puede lograr adaptar las operaciones y sus costos a las necesidades.

DESVENTAJAS:

o Si se contrata una empresa que de un mal servicio, se corre el riesgo que perjudique el desarrollo
del negocio.
o Se puede perder el control de algunas actividades.

¢ El costo ahorrado puede no ser el esperado.
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¢ Alto costo en el cambio del proveedor del servicio en caso del que el seleccionado no resulte

satisfactorio.

1.5.7 CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

a) Operan dentro del marco del sistema social establecido y poseen una identidad legal o
reconocimiento.

b) No buscan el lucro institucional ni el de sus miembros.

c) Sus actividades estdn orientadas hacia el desarrollo y el beneficio de personas ajenas a la
institucion.

d) Laboran basandose en programas o proyectos definidos de operacién en favor de los sectores
beneficiados.

e) Operan mediante proyectos y programas de desarrollo concebidos como series planeadas de
actividades orientadas hacia la satisfaccion de necesidades de los sectores pobres de la poblacién,
ejecutando proyectos de salud, educacion, créditos y otros.

f)  Sus recursos generalmente provienen de donantes.

g) Estan obligados a llevar contabilidad formal.

h) Deben presentar anualmente sus estados financieros (Balance General y Estado de Resultados) al
Ministerio de Gobernacion.

i) Sus derechos y obligaciones estan regidos principalmente por sus estatutos.

i) Los programas y proyectos que ejecutan se encuentran regidos por los convenios de cooperacién.

1.5.8 CLASIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Las Asociaciones y fundaciones sin fines de lucro estan clasificadas atendiendo su finalidad, es decir de
acuerdo al sector y actividad que orientan sus programas y proyectos de desarrollo social entre los cuales

se pueden mencionar:

e Actividades del sector agricola.
Son aquellas ONG'S, con finalidad productiva, encaminadas a proporcionar la capacitacion y herramientas
necesarias para desarrollar sus trabajos logrando por medio de este, ingresos a los beneficios. El trabajo a

desarrollar puede ser de caracter agricola, industrial, artesanal y otros.
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o Actividades del sector educativo.
Son aquellas instituciones cuyo proposito estd encaminado a ejercer la capacidad a las personas para que
estas puedan tener una base en la sociedad. Este tipo de instituciones estan relacionadas con las que

tienen fines productivos debido a que la comunidad puede capacitarse, para desarrollar un trabajo u oficio.

e Actividades de sector salud.
Son a aquellas entidades no gubernamentales orientadas a promover y poner en practica acciones,
educativas que contribuyan a mejorar los niveles de salud de la poblacién, especialmente de la madre y el

nifo.

¢ Organizaciones no gubernamentales del sector crediticio.
Son aquellas entidades que orientan sus programas y proyectos a la concesion de pequefios préstamos a
los sectores mas pobres no sujetas de crédito por el sistema financiero para la generacion de pequefios

negocios.

1.5.9 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Uno de los principales problemas que las organizaciones atraviesan en la actualidad es la limitada
disponibilidad de recursos para financiar su trabajo y la labor que realizan. Ante esta realidad, estos
organismos deben replantear sus estrategias y realizar acciones como la autogestion y la postulacién de

proyectos a fondos de cooperacion.

No existe una formula para garantizar que un proyecto pueda conseguir recursos ya que depende de
diversos factores que van desde los intereses de los donantes, la situacion geopolitica de los paises, el
potencial de los proyectos y la capacidad de la organizacion. Sin embargo, las organizaciones no
gubernamentales no deben perder la esperanza, sino mas bien profesionalizarse y diversificar sus intentos

para conseguir financiamiento para sus proyectos.

Las organizaciones no gubernamentales por su naturaleza dependen de donaciones restringidas y otras

colaboraciones especificas; las cuales posteriormente son orientadas a la realizacion de los distintos
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programas y proyectos que éstas tienen previstos realizar, los fondos son liquidados de acuerdo a las
directrices establecidas por los érganos de cooperacion. Dicho financiamiento puede provenir de
instituciones u organizaciones locales o de donantes internacionales, siendo éstos Ultimos los que
constituyen la principal fuente de financiamiento de las ONG'S. Las donaciones son informadas al Ministerio

de Hacienda por medio de formulario establecido para tal obligacion.

1.5.10 ORGANISMOS COOPERANTES
Entre algunos de los organismos cooperantes que aportan sus recursos para el desarrollo de proyectos en

el sector agropecuario se pueden mencionar:

e Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID): es el 6rgano de gestion de
la politica espafiola de cooperacion internacional para el desarrollo. Una Entidad de Derecho Publico,
adscrita al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién (MAEC), a través de la Secretaria de
Estado de Cooperacion Internacional y para Iberoamérica (SECIPI). Segun su Estatuto, la agencia nace
para fomentar el pleno ejercicio del desarrollo, concebido como derecho humano fundamental, siendo la
lucha contra la pobreza parte del proceso de construccion de este derecho. Para ello sigue las
directrices del IV Plan Director, en consonancia con la agenda internacional marcada por los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM)y con atencién a tres elementos transversales: la perspectiva de

género, la calidad medioambiental y el respeto a la diversidad cultural.

¢ Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID): Sirve objetivos globales de la
politica exterior, incluyendo la politica de desarrollo econdmico que trata de promover y fortalecer la libre

empresa y ayuda humanitaria.

¢ Agencia Noruega para la Cooperacién al Desarrollo (NORAD): La ayuda bilateral se orienta a proyectos
en el campo de la agricultura y pesca. Otras areas de importancia son puertos y transporte maritimo y

planificacion familiar.

e Agencia Francesa de Desarrollo (AFD): Otorga ayuda financiera a los paises en vias de desarrollo en:
agricultura, hidraulica, pesca, energia, industria, transportes, turismo, salud, educacion,
telecomunicaciones, equipos urbanos y sistemas financieros, infraestructuras en los sectores de

produccion y de las comunicaciones, sanidad, y medio ambiente.


http://www.aecid.es/
http://www.aecid.org.sv/wp-content/uploads/2013/03/IV-Plan-DirectorCE_2013-2016-Final1.pdf?6c716f&5b637b
http://www.un.org/es/millenniumgoals/
http://www.un.org/es/millenniumgoals/
http://www.unatamazonas.edu.pe/ACI/AGENCIA%20DE%20LOS%20ESTADOS%20UNIDOS%20%20PARA%20EL%20DESARROLLO%20INTERNACIO.pdf
http://www.unatamazonas.edu.pe/ACI/AGENCIA%20NORUEGA%20PARA%20EL%20DESARROLLO.pdf
http://www.unatamazonas.edu.pe/ACI/AGENCIA%20FRANCESA%20DE%20DESARROLLO.pdf
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Agencia Australiana para el Desarrollo Internacional (AUSAID): Investigacidn en agricultura, educacion
y capacitacion, prevencion del VHI/SIDA, situacion de la mujer, mejora del medio ambiente, salud, agua
y sanidad, poblacién, silvicultura, pesca.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Destina su capital propio, los recursos que obtiene en los
mercados financieros, asi como otros fondos disponibles a financiar el desarrollo de los paises
miembros prestatarios y a complementar la inversion privada cuando el capital privado no esta

disponible en términos y condiciones razonables.

Centro internacional de Agricultura Tropical (CIAT): Contribuye a aliviar el hambre y la pobreza en los
paises en desarrollo del tropico, aplicando la ciencia para generar tecnologia capaz de lograr aumentos

duraderos en la produccién agricola, al tiempo que se preservan |os recursos naturales.

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA): es el organismo especializado en
agricultura y el bienestar rural del Sistema Interamericano. Provee cooperacién técnica, innovacion y
conocimiento especializado para el desarrollo competitivo y sustentable de la agricultura de las Américas

y el mejoramiento de la vida de los habitantes del campo en los paises miembros.

1.5.11 PROCEDIMIENTOS PARA GESTIONAR'Y CAPTAR FONDOS DE ORGANISMOS

COOPERANTES PARA PROYECTOS.

PADOR:

Es el primer servicio en linea propuesto por EUROPEAID (Oficina de Cooperacion de la Comisién Europea),

dirigido a los solicitantes de potenciales subvenciones con la finalidad de que puedan registrar los datos de

sus organizaciones en una base unica, para tener un mejor conocimiento y gestion de las organizaciones

participantes, mejorar los servicios prestados a los solicitantes y facilitar el acceso y actualizacién de datos

por parte de las propias organizaciones.®

6 http://ec.europa.eu/europeaid/work/onlineservices/pador/documents/pador_applicants_es.pdf


http://www.unatamazonas.edu.pe/ACI/AGENCIA%20AUSTRALIANA%20PARA%20EL%20DESARROLLO.pdf
http://www.unatamazonas.edu.pe/ACI/CENTRO%20INTERNACIONAL%20DE%20AGRICULTURA%20TROPICAL.pdf
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Estos datos conciernen a la organizacién misma, no estan ligados a ninguna propuesta de proyecto, y son
usados por la Comision Europa para evaluar los criterios de capacidad operacional y financiera asi como

para comprobar la elegibilidad de las organizaciones que participan en las convocatorias de propuestas.

PADOR fue lanzado por EuropeAid para:

¢ Que los potenciales solicitantes no tengan la necesidad de enviar todos los datos concernientes a su
organizacién, en papel, cada vez que participen en una Convocatoria de propuestas.

e Los solicitantes ahora solo tienen que indicar en su formulario de solicitud su nimero Unico de
identificacién, llamado Europeaid ID (nimero PADOR), el cual se crea después del registro en PADOR.

e Permitir a EuropeAid tener un mayor conocimiento de sus (potenciales) socios en la cooperacién al

desarrollo.

Proceso de registro.

Durante la participacion se proporciona un numero de identificacion a la organizacién que permite controlar
los datos de la institucion y de la persona que lo registra (gestor de usuarios y signatario).

El signatario debe llenar diversos datos que le permitan establecer una identificacion Unica que le permita
acceder a sus propios datos y la Comisién pueda verificar dicha informacion previa a una convocatoria y
calificar su aptitud para participar en la misma, en base a la valoracién de la participacion de la organizacion

y los servicios que proporciona en su regién; los indicadores a llenarse son:

a. |dentificacion

b. Experiencia

c. Finanzas

d. Personal de la organizacion
e. Estrategia y Metodologia

f. Firmas y Herramientas

Cuando la organizacion adquiere un contrato con la Comision Europea queda identificada por un cédigo
unico denominado FEL (Archivo de Identidad Legal), que permite un control de los pagos de subvenciones.

Que no podra ser modificado durante el periodo de contrato.
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Una asociacién sin fines de lucro u ONG’S generalmente esta ligada a la Cooperacién Internacional, en

dicha area generalmente intervienen 2 actores:

1.- La Organizacién u organizaciones que presentan sus proyectos

2.- Las entidades Financieras u Organismos cooperantes, entre los cuales se pueden mencionar: la AECI,
USAID, BID, entre otros.

Cada financiera abre sus convocatorias en determinadas fechas del afio y generalmente las publica en su
pagina web, las organizaciones locales o asociaciones sin fines de lucro u ONG’S estéan atentas a dichas

convocatorias y disefian y presentan sus proyectos a los cooperantes.

En cada convocatoria y en cada financiadora existen requisitos, por lo general similares, que cada ONG'S

debe de tomar en cuenta para presentar sus propuestas.

Una vez cumplido con estos requisitos las ONG'S, envian sus propuestas, ya sea via web o por correo
electrénico (depende de cada convocatoria y financiadora) y esperan los resultados de las mismas.

Si la propuesta de la ONG’'S es aceptada por la entidad financiadora, esta se comunica con la ONG
respectiva comunicando su interés en el proyecto y se empieza una nueva fase del ciclo del proyecto, para

dar inicio con la firma del convenio respectivo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Consistio en planificar y organizar el proceso de la investigacién, de controlar los resultados y presentar
posibles soluciones, para dar respuesta a la problematica existente; con el propdsito de elaborar un plan del
servicio de auditoria interna para las ONG'S que ejecutan proyectos agricolas bajo la modalidad de
outsourcing, se realizd una investigaciéon en las unidades ejecutoras de éstas y la metodologia que se

aplicara seré la siguiente:

2.2 TIPODE ESTUDIO

El trabajo se realizé6 mediante la aplicacién del enfoque hipotético — deductivo, ya que se partié de la
observacién y la identificacién del problema, planteando una hipétesis para explicar dicho fenémeno, la

deduccidn de consecuencias y la verificacion de la verdad por medio de la comprobacién de ésta.

En general la investigacién estuvo basada esencialmente en realizar un andlisis bibliografico, con su
respectivo estudio de campo el cual se hizo mediante la circulacién de encuestas a los supervisores que

laboran en las firmas de auditoria del municipio de San Salvador.

2.3 UNIDADES DE ANALISIS

Las unidades de observacion fueron los supervisores de auditoria, que laboran en las firmas juridicas.

2.4 UNIVERSOY MUESTRA

Universo:
El universo estuvo compuesto por el total de 308 firmas de auditoria con personeria juridica que se
encuentran registradas en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria al 28

de enero de 2013. (Ver anexo N°1)

Muestra:
La determinacion de la muestra se efectud de una forma aleatoria sobre las firmas de auditoria del
municipio de San Salvador que reunieron las caracteristicas previamente definidas en una poblacién finita y

se realiz6 mediante una formula estadistica, que se muestra a continuacién:
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N*Z.p*q
i = 2 2
PN -1+ 2 *pg

Aplicando la Formula:

n= Tamario de la muestra =?
N= 308

Za=1.96

e=0.05

P=10.95

Q=0.05

n= 308(1.96)2(0.95)(0.05) 308 (3.8416)(0.95)(0.05)

(0.05)2(308-1)+(1.96)2(0.95)(0.05) (0.0025)(307)+(3.8416)(0.95)(0.05)

n= 1,183.2128 (0.0475) = 56.202608 59.16 = n=159

0.7675+0.182476 0.949976

La muestra que se tomo fue para 59 firmas de auditoria con personeria juridica ubicadas en el municipio de

San Salvador.

2.5 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

El instrumento de investigacion que se utilizd para la recoleccion de datos, fue la herramienta del
cuestionario, la cual se distribuyd al personal profesional que labora en las firmas de auditoria (Ver Anexo
N°2)

2.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion recolectada se efectud por medio de hojas de célculo de Excel y se

elaboraron gréficos que facilitaron la interpretacion de la informacién. (Ver Anexo No. 3)
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2.7 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, el analisis e interpretacién de la informacién
que se recopilo a través de las encuestas dirigidas a los supervisores de las firmas de auditoria ubicadas
en el municipio de San Salvador; que prestan los servicios de auditoria interna de manera tercerizada, se

realiza el diagnostico de la situacion actual de la siguiente manera:

Tomando como base los resultados logrados, se determind que los servicios de auditoria financiera y fiscal,
son los més demandados en un 100% por parte de las entidades, esto se atribuye directamente al
cumplimiento de las leyes mercantiles y tributarias que las empresas y organizaciones estan obligadas a
cumplir, lo cual representa la principal razén que las sociedades soliciten este tipo de servicios; no obstante
las encuestas también reflejan que ofertarian en un 100% el servicio de auditoria interna si se solicitara, el

cual muestra que existe una baja demanda del 49% comparada a la auditoria financiera y fiscal.

En cuanto a la poblacion que realiza la prestacion del servicio de auditoria interna, de un 49% de la muestra
tomada, un 79% declara que cuentan con al menos una persona especialista en esta &rea o tener un
departamento de auditoria interna. Mientras que el 21% no mantiene dicho departamento debido a que no

existe una forma de poder ejecutarse y desconocen el planteamiento por medio del outsourcing.

En su mayoria las firmas encuestadas consideran que prestan el servicio a través de la tercerizacion, ya
que segun manifiestan un 93% lo realiza de esta forma, cabe destacar que un 7% considera no hacerlo

bajo esta modalidad, asumiendo que lo ejecutan en base a visitas programadas al inicio de la planeacion.

En relacién a la experiencia de la prestacion de servicios tercerizados se denota que, un 80% expresa
contar con la experticia entre 1 a 10 afios, mientras que un 14% tiene entre 10 a méas de 15 afios en dicho
rubro. Este incremento en los ultimos afios se debe a que, ha cobrado con el tiempo mayor importancia para

las entidades los servicios de auditoria interna.

Los encuestados respondieron que los sectores que mas demandan esta prestacion, corresponde al
comercial, industrial, de servicios, financieros y ONG'S, mientras que las empresas agricolas y
manufactureras no lo demandan esto se debe a que desconocen la importancia de esta y a la vez

manifiestan que tienen por costumbre no mantener una unidad de auditoria interna debido a que les resulta
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un alto costo en la contrataciéon del personal, ya que los presupuestos asignados a cada de unos de los
proyectos no contempla este rubro; con la herramienta del servicio tercerizado, se les da el beneficio que el
costo sea menor y puedan ser ejecutadas mediante proyectos, estableciéndose desde el inicio vy final de

cada uno de estos.

Ademas un 69% considera contar con un especialista idoneo, que reune un perfil minino para realizar una
funcién eficiente en la prestacion del servicio, sin embargo una mayoria relativa manifesté no tener
experiencia en el sector ONG'S. Estos datos reflejan que aunque se considere que existe capacidad,
competencia y experiencia, coexiste debilidad en el campo de organizaciones y fundaciones sin fines de

lucro, atribuida especificamente a la falta de experiencia en prestar este servicio a dicho sector.

Al consultar si el personal con el que contaba la firma de auditoria, recibia capacitaciones constantes en
referencia a las Normas Internacionales de Auditoria, un 72% respondi6 que tienen como politicas capacitar
continuamente al personal para tener una mejora continua, mientras que un 28% revelo que no lo hacen

debido a la falta de organizacién de la institucién.

En la interpretacion de los resultados fue notorio que de la poblacién encuestada un 90% identifica como
causa principal la falta de demanda para prestar el servicio de auditoria interna, por el hecho de que las
empresas no se sienten obligadas a ejecutarla; es por ello que la mayoria de firmas no explotan este

mercado

El 100% de la poblacién encuestada que actualmente no presta el servicio de auditoria interna manifesto
que esta dispuesta a ofertarlos, aunque reconocid problemas en cuanto a falta de desarrollo en el ambito,

personal idéneo y de recursos econdmicos les impide expandirse en dicha area.

En la actualidad, no se cuenta con un documento que describa el plan de servicios de auditoria interna, por
medio de servicios tercerizados para Organizaciones no Gubernamentales y de acuerdo a esto se
manifiesta la necesidad de contar con una herramienta que sirva como insumo a los profesionales de
contaduria publica para poder realizar su trabajo siendo un beneficio para las firmas como para las ONG'S,

ya que un 91% de los encuestados da a conocer su interés por la creacion del mismo.
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CAPITULO Ill CASO PRACTICO

3.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO
En la actualidad es importante para las organizaciones focalizar sus recursos en aquellas actividades
principales, con el objeto de poder enfocarse en estas y lograr una ventaja sobre sus competidores, es por

ello que deciden externalizar algunas funciones.

Es comUn observar que las empresas utilicen el outsourcing como una estrategia para lograr una ventaja
competitiva, una de las funciones que pueden externalizar es la de auditoria interna, la cual las
organizaciones deciden dar a una firma juridica las funciones relacionadas con dicha &rea, sin embargo no
siempre se obtienen los resultados esperados por parte de estas Ultimas, debido a que no existe un

documento que oriente para dar un buen servicio.

Es por esta razén que es importante dar a conocer a las firmas auditoras como deben de estar establecidos
los procedimientos basicos, personal idéneo, los insumos necesarios, con el proposito de poder brindar un
servicio de forma tercerizada a las organizaciones no gubernamentales que ejecutan proyectos

agropecuarios.

3.2 EXPLICACION GENERAL DE LA ESTRUCTURA Y FORMA EN QUE SERA
ABORDADO Y SOLUCIONADO EL CASO

A continuacién se presenta la forma de elaboracion de un plan de servicios de auditoria interna, para firmas
con personeria juridica, el cual inicia describiendo la estructura organizativa de la institucion, el perfil basico
del profesional que se necesita para que estas entidades puedan desarrollar un trabajo optimo en el sector
agropecuario, luego se describe la importancia de la elaboracién de los estatutos de auditoria las cuales son

exigidas por la normativa técnica.

Posteriormente se procedera al disefio de un contrato de servicios, en el cual se especifican los elementos

importantes para la prestacion tercerizada entre la entidad contratista y la contratada.
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Para finalizar con la propuesta se realizara una descripcién de las etapas que intervienen en el servicio, con
las que se sustentara el desarrollo de la prestacion y se describird como debe desarrollarse en base a las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

3.3 DESARROLLO DEL CASO
En el siguiente esquema se ilustra un modelo de estructura organizativa de una firma de auditoria, el cual

muestra los niveles de jerarquia que deben de tener dichas entidades para poder ofrecer un mejor servicio.

3.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FIRMA DE AUDITORIA

SOCIO DIRECTOR

SOCIO RESPONSABLE

GERENTE COORDINADOR

GERENTE
REVISOR

GERENTE TI SENIOR

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DE
PROFESIONALES

Grafico No. 1 Elaborado por equipo de trabajo.



3.3.2 ESQUEMA GENERAL DEL PLAN DE SERVICIOS

El grafico siguiente muestra las diferentes fases de auditoria interna propuestas para el desarrollo del plan

de servicios de manera tercerizada.

Grafico No. 2

CONOCIMIENTO INICIAL DE LAS ACTIVIDADES
Y OPERAIONES DE LAUNIDAD O DEPENDENCIA
AAUDITAR

!

ANALISIS MACRO DE LADEPENDENCIA

FASE |
Y PLAN DE REVISION PRELIMINAR PLANEACION
FORMULACION DEL DIAGNOSTICO GENERAL
Y PLAN DE AUDITORIA
PREPARACION DEL PROGRAMADE AUDIT ORIA
APLICACION DE PRUEBAS Y OBTENCION DE FASE Il
EVIDENCIAS EJECUCION
CONFECCION DEL INFORME DE AUDITORIA
HALLAZGOS, OBSERVACIONES,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
FASE il
\L INFORME

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIAY
REMISION ALAENTIDAD AUDIT ADA

3.3.3 PERFIL DEL AUDITOR

El perfil del auditor constituye un elemento principal dentro del proceso de la auditoria, ya que sobre este
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recae toda la responsabilidad del trabajo realizado, ademas de lograr los resultados necesarios para

proponer medidas para elevar el desempefio de la organizacion.
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La calidad y el nivel de realizacién dependen de gran manera del profesionalismo y caracter, asi como la
comprension de las actividades que va a revisar, los elementos que involucran el vinculo de conocimientos,

habilidades, destrezas, y experiencia necesarios para que realice su trabajo con cuidado y competencia.

Es por ello que se recomienda que el auditor cumpla con el siguiente perfil profesional:

a) Titulo profesional en Contaduria Publica con experiencia en Organizaciones no Gubernamentales.
b) conocimiento de normas legales y profesionales.

c
d

¢) conocimientos costos agropecuarios.

)
)
) conocimiento de ejecucion presupuestaria de proyectos agricolas

) habilidad para brindar informes a los Organismos Internacionales

)

e) habil en las disciplinas del area administrativa

f) reconocida experiencia en el manejo de temas operativos y de gestion.

g) amplitud de criterios y amplio conocimiento del contexto.

h) poseer conocimientos personales que le permiten encarar eficientemente su tarea.
i) capacidad técnica

j) conocimiento en produccion agropecuaria

k) conocimiento en procesos de contratacion de especialistas técnicos.

) independencia de criterio.

m) capacidad para planear y administrar las tareas de auditoria

n) capacitarse en forma continua.

Atributos Personales: ético, de mentalidad abierta, diplomético, observador, perceptivo, versatil, tenaz,
decidido.

Conocimiento y habilidades: principios, procedimientos y técnicas de auditoria, leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables pertinentes al sector, deberian haber completado una educacion suficiente, haber

completado formacién como auditor.

Competencias como auditor interno: administracién y manejo del departamento de auditoria interna, gestion
de riesgos, modelos o enfoques de control interno, estrategias de gobierno corporativo, conocimientos

generales de TI, fraude y auditoria forense, conocimientos del sector, redaccién de informes técnicos.
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3.3.4 CONTRATO DE SERVICIOS
Para la formalizacién del trabajo, es recomendable la elaboracién de un contrato de servicios, el cual debe

sefialar las condiciones por las que se regira dicha prestacion.
MODELO DE CONTRATO

NOSOTROS, Miguel Antonio Amaya, mayor de edad, Ingeniero Industrial, de este domicilio, portador de mi
Documento Unico de Identidad nimero cero un millén ochocientos setenta y seis mil novecientos uno-seis,
actuando en caracter de representante legal de FUNDACION AGROPECUARIA SALVADORENA que puede
abreviarse FASAL, de este domicilio, entidad sin fines de lucro, organizada y existente de acuerdo a las Leyes
del Estado salvadorefio, incorporada e inscrita en el Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro
del Ministerio de Gobernacién de la Republica de El Salvador bajo el nimero CIENTO CINCUENTA'Y DOS del
Libro UNO del Registro de Personas Juridicas quien en adelante se denominara "LA CONTRATANTE", y por
otra parte, el Sefior Antonio Marco Matias, mayor de edad, Licenciado en Contaduria Publica, de este
domicilio, portador de Documento Unico de Identidad nimero cero cero doscientos treinta y cinco mil
novecientos treinta y tres-dos, actuando en mi caracter de representante legal de SERVICIOS DE
AUDITORIA HTM, S.A. de C.V., que puede abreviarse HTM, S.A. DE C.V, de este domicilio y de
nacionalidad salvadorefia, a quien en el transcurso de este instrumento se le denominard "LA
CONTRATISTA”. Convenimos en celebrar el siguiente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE AUDITORIA INTERNA DE MANERA TERCERIZADA, sujeto a las clausulas siguientes:
PRIMERA:OBJETO, La Contratista se obliga para con la contratante a prestar el servicio de auditoria interna de
manera tercerizada, el cual se brindara sobre la evaluacion y mejoramiento de todos los procesos operativos,
administrativos y financieros de la organizacion, ademas del funcionamiento del sistema de control interno en
cada subproceso, valorando las actividades de la fundacién en cuanto a los proyectos que se desarrollan para
beneficio de la sociedad salvadorefia. SEGUNDA: HONORARIOS, Los honorarios seran de NUEVE MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, anuales y por un Unico proyecto; los cuales no incluye
el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. TERCERA: FORMA DE
PAGO, Dichos honorarios seran cancelados en doce cuotas mensuales de SETECIENTO CINCUENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. CUARTA: PLAZO DEL CONTRATO. El plazo del
presente contrato es de un afio contado a partir del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil doce.
QUINTA: RECURSO HUMANO, la Contratista se obliga a delegar a una persona, con la debida

competencia profesional y técnica para desarrollar el trabajo que requiere el servicio de auditoria interna
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dentro de las instalaciones de la contratante, el cual sera responsable de desarrollar las actividades
descritas en la clausula primera del presente contrato. Ademas dicha persona estara obligada a cumplir el
mismo horario al que estan sujetos los empleados de la contratante, respetando la jornada laboral que
estipulan las leyes respectivas, y sin embargo no sera sujeta a érdenes que alteren las actividades del
servicio contratado. SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION, la contratante se obliga a: a)

brindar toda la informacién completa que sea requerida con su documentacion soporte valida y suficiente

permitiendo la evaluacion de sus éareas, transacciones, actividades, procesos y/o documentos que sean
requeridos, b) acceder a dar entrevistas o participar en reuniones que sea solicitado con previa anticipacion,
c) atender cualquier consulta solicitada, d) asignar un espacio fisico en las instalaciones a la persona
asignada por la contratista, brindandole una oficina 0 espacio fisico adecuado, equipo de oficina, orden
limpieza y seguridad. SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD, la contratista se obliga a que toda la informacion
suministrada por la contratante se considera informacién confidencial y por tanto sera no sera divulgada a
terceros sin la previa autorizacién de la administracion exceptuando cuando sea solicitada por la ley o entes
reguladores judiciales. NOVENA: EMISION DE INFORMES, la contratista se obliga a emitir tres copias de
un informe oficial detallado una vez finalice la auditoria de cada uno de los procesos y actividades
contemplados en la planeacion, el cual contendra una descripcion detallada de hallazgos, oportunidades de
mejora, y recomendaciones. Dicho informe sera previamente discutido con los encargados de los procesos
involucrados con inconsistencias. OCTAVA: EXTINCION DEL CONTRATO:Se tendran como causales de
terminacion del presente contrato, ademas de las especificadas por la Ley, las siguientes: a) El incumplimiento a
cualquiera de las clausulas pactadas en el presente contrato; b) Por brindar un servicio deficiente 0 mala
atencion a los empleados por parte de la CONTRATISTA; ¢) Por mostrar un caracter negativo o poco
profesional de la CONTRATISTA. DECIMA:DOMICILIO: Ambos contratantes designamos como domicilio

especial, la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales competentes nos sometemos.- En fe

de lo cual frmamos en San Salvador, alos dos dias del mes de enero de dos mil doce.-

Ing. Miguel Antonio Amaya. Lic. Antonio Marco Matias
Fundacion FASAL HTM, S.A.de C.V.
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3.3.5 ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA
La Norma 1000 hace énfasis en la creacién del estatuto de auditoria que revele el proposito, autoridad y

responsabilidad de conformidad a la definicién de auditoria interna, Cdigo de Etica y las Normas.

Politica: al implementar el Estatuto de auditoria interna, éste debe ser revisado por los miembros

fundadores de la organizacién al menos una vez al afio, para su respectiva aprobacion.

Procedimientos:

o definir el propoésito, autoridad y responsabilidad de la auditoria interna.

e establecer la posicién de la auditoria interna.

e autorizar su acceso a los registros, al personal y a los bienes relevantes para el desempefio

o especificar el alcance de las actividades de auditoria interna, asi como su respectiva aprobacion.

Modelo de Estatuto

Mision: contribuir con la organizacién no gubernamental en el logro de sus objetivos, brindando un enfoque
sistematico, ordenado, objetivo e independiente. Para medir y mejorar la eficacia de los procesos de gestidn

de riesgo, control y gobierno de la institucién.

Objetivos:
e Promover y difundir los conocimientos sobre auditoria interna.
e Establecer y mantener altos estdndares de integridad, honor y caracter entre los auditores
Internos.
e originar las buenas relaciones entre la gerencia y la auditoria interna, previniendo problemas de
comunicacion.
e Realizar cualquier actividad que sea legal y apropiada para la consecucion de cualquiera de sus

propdsitos.

Alcance del trabajo: el alcance del trabajo de auditoria interna es determinar si el conjunto de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno de la organizacion, concebidos y representados por la direccion de

la organizacion, es adecuada y funciona de forma que asegura que:
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e |os riesgos estan apropiadamente identificados y manejados.
e existe interaccidn entre los varios grupos de gobierno de acuerdo con las necesidades.

¢ lainformacion financiera, de gestion y operativa significativa es precisa, confiable y oportuna.

Entre los objetivos del auditor sera la responsabilidad y dar cumplimiento de sus obligaciones, ante los
miembros de la fundacién:

e proporcionar una evaluacidén anual o por proyectos de la adecuacion y eficacia de los procesos
para controlar sus actividades y gestionar sus riesgos en las areas establecidas segun su mision y
alcance del trabajo.

o informar los problemas significativos relacionados con los procesos para controlar las actividades
tanto de la organizacién como cada uno de los proyectos que ejecute, incluyendo las mejoras
potenciales a aquellos procesos, y proporcionar informacién referida a dichos problemas y sus
soluciones.

e proveer informacion periddica sobre el estado y resultados del plan anual de auditoria.

e coordinar y proporcionar vigilancia de otras funciones de control y revision (gestién de riesgos,

cumplimiento, seguridad, legales, ética, medioambiente, auditoria externa).

Independencia: el auditor, debe responder ante un nivel jerarquico dentro de la organizacién, que permita a
la actividad de auditoria interna cumplir con sus responsabilidades. Este debe ratificar ante los miembros de

fundacién al menos anualmente, la independencia que tiene dentro de la institucion.

Responsabilidades del auditor:

o Desarrollar un plan de auditoria anual y flexible, utilizando una adecuada metodologia basada en riesgos
en organizaciones que ejecutan proyectos agropecuarios financiados con fondos de organismos
internacionales, que incluya los problemas de control identificados por la administracién y enviar el plan
para su revisidén y aprobacién a los supervisores de la firma de auditoria, asi como actualizaciones
periddicas.

e Implantar el plan de auditoria anual, tal como fue aprobado, incluyendo cualquier trabajo o proyecto
especial, si corresponde, solicitado por la direccion de la organizacion.

o Emitir informes periédicos para los miembros de la fundacién, resumiendo los resultados de las
actividades de auditoria. Mantenerlos informados respecto de situaciones emergentes y practicas

exitosas de auditoria interna.
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Proporcionar una lista de mediciones de metas y resultados significativos a los supervisores dentro de la
firma de auditoria.
Colaborar con la investigacién de sospechas de actividades fraudulentas significativas y notificar los

resultados a los miembros de la organizacion y a los jefes inmediatos dentro de la firma.

Autoridad: el auditor esta autorizado a:

Tener acceso irrestricto a todos los convenios, politicas de los cooperantes, registros, presupuestos,
propiedades, proceso, actividad o personal que esta relacionado con la funcién principal de la institucion
y los fines que persigue.

Determinar alcances de trabajo y aplicar las técnicas requeridas para cumplir los objetivos de auditoria.
Obtener la colaboracion necesaria del personal en las unidades de las instituciones en las cuales se
desempefian las auditorias, asi como de otros servicios especializados propios y ajenos a la

organizacion.

El auditor no esta autorizado a:

Desempefiar ningun tipo de tareas operativas para la fundacién.

Iniciar 0 aprobar transacciones contables financieras.

Dirigir actividades de empleados de la organizacion que no pertenezcan al departamento de auditoria
interna, con la excepcién de que dichas personas hayan sido asignados apropiadamente a colaborar de

alguna forma con alguna actividad.



3.3.6 FASE |- PLANEACION DE LA AUDITORIA
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Objetivos
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Es esencial que la auditoria sea planificada, para que cubra los principales riesgos de la actividad auditable

y sean efectuadas en eficiencia, todo esfuerzo deben ir encaminado a ciertas actividades, entre las cuales

se pueden mencionar:

a) Conocimiento de las operaciones a examinar:

Para entender las operaciones de la fundacidn y los procesos que intervienen en sus operaciones, se debe

partir del desarrollo de entrevistas, desde las jefaturas, técnicos, personal administrativo, conociendo sus

objetivos, estrategias, los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los fines de la organizacién y los

controles claves que tienen para mitigar los riesgos, es por ello la importancia que tiene el conocimiento de

la operacion de estos entes, desde el financiamiento de un proyectos especifico, hasta las politicas del
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organismo y las clausulas del convenio, la ejecucidn presupuestaria con su respectiva liquidacién ante los

cooperantes.

Igualmente es fundamental que se indague sobre aquellos aspectos que la direccion o el entrevistado
considera que no tiene bajo control y es mas vulnerable, o aquellos procesos que considera no aportan
valor y deberian tener un proceso de cambio importante; es decir que se debe conocer los aspectos que
finalmente mas le inquietan a la administracion y para los cuales la auditoria pueda colaborar a evaluar el

estado real de aquellas situaciones.

Es recomendable efectuar un recorrido por las instalaciones fisicas de la fundacion y los lugares en donde
se ejecutan los proyectos agropecuarios, con el fin de comprender mejor el funcionamiento y poder conocer
el personal clave y documentarse lo mejor posible mediante informacion interna y externa, antes de las

entrevistas como para el desarrollo de la planeacién.

Entre la informacién interna a la que debe tener acceso dentro de la organizacion se encuentra: los
estatutos, organigramas, participacion geografica de la organizacion, politicas, manuales de procedimientos,
actas, reportes a los miembros fundadores, contratos de consultores, informes de auditoria interna y externa
de proyectos ejecutados en afios anteriores, correspondencia con abogados y con entidades de vigilancia y

confrol, entre ofros.

Lo anterior permitira realizar entrevistas mas efectivas con los miembros de la organizacién, asi como tener

un conocimiento amplio para el desarrollo de la planeacion.

Se debe obtener informacién de referencia sobre las actividades que van a ser auditadas, esto con el fin de
determinar su posible impacto sobre la auditoria, entre las que se pueden destacar: proyectos similares,
planes de la misién, Informacion operativa de la ejecucidn presupuestaria, etapas en desarrollo, informes de

progreso, papeles de trabajo y conclusiones de auditorias anteriores.

A continuacién se presenta un modelo de cedula para el entendimiento y conocimiento preliminar de la

organizacion.



MODELO DE PAPELES DE TRABAJO
ENTENDIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y SU ENTORNO.

CEDULA DE INFORMACION DEL CLIENTE

1. Determine como esta constituida legalmente la entidad

Asociacion Fundacién

2. ¢ Coémo esté conformada la estructura organizativa de la entidad?
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3. ¢ Cual es la naturaleza econdmica de la Institucion?

4. ; Qué cantidad de proyectos estan ejecutando en este momento?

5. ¢ Cuales son las principales fuentes de financiamiento de los proyectos que ejecutan?

6. ¢, Qué tipo de operaciones conlleva la ejecucién de los proyectos?

7. ¢ Qué tipos de controles ha establecido la organizacion para garantizar una eficiente ejecucion de sus

proyectos?
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8. ¢ Cuantas etapas tienen los proyectos que estan ejecutando?

9. ¢ Cual es el proceso de elaboracion de informes para los distintos cooperantes?

10. Tiene la organizacion procedimientos establecidos, a efectos de verificar que se estén cumpliendo los

objetivos del proyecto

11. ¢ Cuando se entiende que un proyecto ha sido finiquitado o liquidado con el organismo cooperante?

Andlisis macro de riesgos

Identificacion y calificacion de riesgos:

o |dentificacion de riesgos

De acuerdo a la Norma Internacional para el ejercicio profesional de la auditoria interna 2010.A1, “El plan de
trabajo de la actividad de auditoria interna debe estar basado en una evaluacion de riesgos documentada,

realizada al menos anualmente” 7

En este proceso deben tenerse en cuenta los comentarios de la administracion, después de contar con un
entendimiento amplio de la fundacién y de sus fines, el propdsito del auditor es identificar, analizar y evaluar
los riesgos a los que esta expuesta la fundacion, y para lo cual debe proceder a realizar una valoracién de los
mismos, orientado tanto a los objetivos de la organizacion como a aquellos eventos de fraude o mala gestion

de los fondos donados.

Dentro del proceso de evaluacion de riesgos el auditor debe considerar lo siguiente:

’"Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna.
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Si la organizacion trabaja en la gestion de riesgos, el auditor debe solicitar la Ultima evaluacion realizada,
identificando, el alcance, cuando, quién y cdmo la realizaron, de tal forma que concluya sobre la idoneidad de
dicha evaluacion, determinando que dichos riesgos realmente se alinean con los objetivos y planes de la

fundacidn y sobre los proyectos que ejecuta.

En caso que la institucién no realice una estimacion de riesgos, o la que se realizé no contempla los objetivos de
los proyectos, se debera realizar una definicion y evaluacion de estos segun un andlisis macro y deberd

elaborarse un plan de revision preliminar por parte de auditoria interna.

En dicha situacién la estimacién de riesgos de auditoria interna debera comunicarse a la direccion que para
este caso son los miembros fundadores de la organizacién, de tal forma que dichos conceptos sean un lenguaje
unico con la administracion durante la definicion de estos, también se debe evaluar la inclusion de riegos de

fraude en cuanto sean identificados.

La estimacion correcta del riesgo permite al auditor interno, focalizarse en aquellas areas que para la
administracion tiene un impacto importante dentro de los objetivos de la fundacién con sus cooperantes en este

caso los organismos internacionales.

Entre los tipos de riesgos que se identifican en estos enfoques, se pueden mencionar: de ejecucién

presupuestaria, financieros, fraude, cumplimiento, contrataciones, entre otros.

Los riesgos identificados se califican segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto en los proyectos que
se desarrollan y en los procesos inmersos en las actividades normales de la entidad, seleccionando asi los

mas significativos y que pueden afectar temporal o definitivamente las operaciones de la organizacion.

Para cada uno de los riesgos identificados debe existir una respuesta de la administracion para mitigarlo.
Las acciones que puede tomar la institucion pueden ser:

e aceptar el riesgo (asume el impacto)

e intentar reducir el riesgo (implementar controles)

e transferir el riesgo (utilizar seguros)

o evitar el riesgo (retirarse del ambiente que genera el riesgo)
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o Calificacion de riesgos:

Identificacion de las actividades auditables:

Luego de la identificacion, estos deben ser catalogados en base a las actividades auditables, las cuales

consisten en aquellos asuntos, unidades o sistemas que pueden ser definidos y evaluados.

Los factores de riesgo son los criterios que se utilizan para identificar la relativa importancia y la posibilidad
de que pueden ocurrir condiciones o acontecimientos que afecten a la fundacion en forma adversa, el
numero de factores de riesgo que se utilicen debe ser limitados pero suficiente para dar a la direccion la

confianza de que la evaluacién de riesgos es amplia.

Entre algunos de los factores de riesgo de las Organizaciones no Gubernamentales se pueden mencionar:

e ambiente ético y presiones sobre la administracion para alcanzar los objetivos del proyecto.
e competencia, suficiencia e integridad del personal técnico agropecuario subcontratado

¢ impacto de los beneficiarios, acreedores y reglamentos de gobierno

o dispersion geografica de las operaciones.

¢ suficiencia y efectividad del sistema de control interno

¢ politicas de adquisiciones y contrataciones.

e aceptacion de las observaciones de la auditoria y medidas de correccidn adoptadas

En el proceso de evaluacién de riesgos, se debe recopilar informacion de diversas fuentes, estas
comprenden platicas, con los miembros fundadores, la administracion, auditoria externa, entre otros.

Establecida la calificacion de riesgos, esta debe llevar prioridades en el calendario del trabajo de auditoria, y
una evaluacion periédica del efecto de cualquier cambio principal sobre el desarrollo de actividades
auditables o de los factores de riesgo del caso, que pudieran haber ocurrido desde que se hubiere
preparado el calendario del trabajo de auditoria, los instrumentos que se deben utilizar en esta etapa son la

matriz y mapa de riesgos.
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MODELO DE MATRIZ DE RIESGO PARA UNA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO

Matriz de Riesgo
Fundacion Agropecuaria Salvadorefia
Ejercicio 2012.

Matriz de Riesgos
Area / Macroproceso Proceso Riesgo Factor de Riesgo | Tipo de Riesgo | Probablidad | Impacio | Resultado
Adecuada Canalizacion
Tesorena
de recursos )
) Malversacion de :
Financiera Financiera 3 3 9
L Fondos
Verificacion
Presupuestos )
presupuestaria
) ) ! Mala Investigacion de Informacion !
Operativo Unidad Investigacion Operativo 3 3 9
P ¢ Proyectos futuros Fraudulenta P
Recursos Humanos (Gestion de Confratacion Tecnicos Mala seleccion de Resultados Cumplimiento 3 3 9
Personal Fraudulento
Elaborado Por: Lic. Carlos Henriquez L A/M -
Revisado Por: Lic. Moisés Guevara e 7

Cuadro No. 2: elaboracion propia.

Formulacién del diagnéstico y plan de auditoria.

e La planificacién es un proceso dinamico que si bien se inicia al comienzo del trabajo, puede
modificarse o continuarse sobre la marcha de las tareas, lo anterior es importante en todo tipo de ejecucion
cualquiera que sea el tamafio de la fundacion auditar, es practicamente imposible obtener efectividad y
eficiencia sin una adecuada planificacion, la cual debe ser cuidadosa, creativa, positiva € imaginativa,

evaluando las alternativas.

o El auditor debe planear la funcién de auditoria de modo que se desempefie de una manera efectiva.
Esta actividad implica establecer la estrategia general para el desarrollo de un plan de auditoria, para
reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo, esta incluye al socio del trabajo y otros miembros claves
para ayudar con su experiencia y clara percepcién a enriquecer la efectividad y eficiencia del proceso de

planeacion.
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e La planificacion adecuada ayuda a asegurar que se dedique la atencion apropiada a areas importantes
de la auditoria, que se identifiquen los potenciales problemas y se resuelvan oportunamente, ademas que
el trabajo de auditoria se organice y administre de manera apropiada y que se desempefie de una forma

efectiva y eficiente.

El auditor debe considerar ciertas actividades de planificacién de auditoria que necesiten completarse como
por ejemplo, los procedimientos analiticos por aplicar, de evaluacidn del riesgo, obtencion de entendimiento
del marco de referencia legal y regulador aplicable a la entidad, el involucramiento de expertos,
procedimientos adicionales de auditoria a nivel de aseveracién para clases de transacciones, saldos de

cuentas y revelaciones que respondan a riesgos, efc.

e En la planificacién de un trabajo de auditoria interna se debe seleccionar las areas en la organizacién
que se auditaran y establecer unas prioridades en su realizacion. Las prioridades se determinan basandose

en un criterio de valoracion del riesgo de las areas de la organizacién

¢ La norma 2010-Planificacién sefiala que: el auditor debe establecer planes basados en los riesgos, a fin

de determinar las pricridades de la actividad de auditoria interna, dichos planes deberan ser consistentes

con las metas de la organizacion.®

¢ La evaluacion de riesgos es un proceso crucial para el desarrollo de una planificacién eficaz de auditoria
interna, ya que le proporciona un medio de organizar e integrar criterios profesionales para el desarrollo del
trabajo del auditor interno, asignandole las prioridades de auditoria méas altas a las actividades con
mayores riesgos. El proceso de evaluacién del riesgo comprende la identificacion de las actividades a

auditar, la identificacion de los factores de riesgos importantes y una evaluacion de su importancia relativa

e La estrategia general de auditoria en la que fija su alcance oportunidad y direccion para guiar el
desarrollo del plan de auditoria en la que se consideran factores importantes que determinaran el foco de

los esfuerzos del equipo de trabajo, comprobar los objetivos del trabajo de auditoria. Al desarrollar la

®Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna.
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estrategia general el auditor toma en cuenta el resultado de las actividades preliminares, con el objetivo de

determinar la extensidn de los recursos necesarios para desempenar el trabajo.

¢ Algunos aspectos a considerar, para priorizar en una planificacion se pueden mencionar:
a) conocimiento de las politicas y clausulas de los convenios suscritos con los organismos cooperantes.
b) detalles del proyecto que se ejecuta
c) avance de la ejecucién presupuestaria
)

d) leyes, normativas y regulaciones aplicables

Se comienza con la evaluacién de riesgo, el auditor interno debe indagar sobre los posibles riesgos en

areas mas significativas que pudieran resultar para lo cual requiere de la siguiente informacion:

e Parael plan se requiere:
Antecedentes del proyecto, metas, indicadores, desglose de los procesos, sistemas de informacion,
observaciones de auditorias anteriores, ambiente de control, actividades de control y monitoreo,
evaluaciones de riesgos, autoevaluaciones de las areas a auditar.

o Por cada componente del proceso: factores de riesgos, actividades de control, eventos de pérdidas o de
otra naturaleza, medicién de la efectividad de actividades de control para administrarlos riesgos,

autoevaluaciones, monitoreo, sistemas de Informacion, seguridad, integridad.

2200 - Planificacion del trabajo
Segun la definicién establecida en la Norma Internacional de Auditoria 2200: “Los auditores internos deben
elaborar y documentar un plan para cada trabajo, que incluya su alcance, objetivos, tiempo y asignacién de

recursos” ®

De acuerdo al cronograma de procesos a ser auditados segun el plan de auditoria, este debe dar inicio al
desarrollo del trabajo que corresponde, a cada uno de los procesos a revisar y para lo cual se detallan

algunas actividades que permiten formalizar el inicio de la auditoria:

°Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna.
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2201 - Consideraciones sobre la planificacion: “al planificar el trabajo, los auditores internos deben
considerar:
e Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los cuales se controla su
desempefio;
e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y operaciones, y los medios con
los cuales el impacto potencial del riesgo se mantiene a un nivel aceptable;
e La adecuacién y eficacia de los procesos de gestién de riesgos y control de la actividad
comparados con un enfoque o modelo de control relevante.
e La oportunidad de introducir mejoras significativa en los procesos de gestién de riesgos y control

de la actividad”.

Para dar cumplimiento a las consideraciones establecidas en la norma internacional sobre la planificacién
del trabajo, se debe dar inicio con una reunion de apertura de formalizacién de la auditoria, continuar con la
etapa de entendimiento del proceso, realizar la correspondiente evaluacion de riesgos y los controles claves

del proceso, asi como evaluar la inclusion de oportunidades de mejoras que se puedan aportar al proceso.

Es fundamental que se realice una reunién de inicio con el encargado del proceso en donde se sigan los
correspondientes protocolos de comunicacién, formalizando asi el inicio de la auditoria y ofreciendo el
acompafiamiento como un area de apoyo, de tal forma que se pueda compartir los aspectos que el
encargado del proceso considera son criticos en su trabajo.

Es importante aclarar que en la reunién de apertura, se esta formalizando el inicio del trabajo en dicha area,
asi como también puede ocurrir que entre el tiempo transcurrido de la etapa de planeacién y la ejecucion de

la auditoria se hayan presentado cambios que no se encuentran registrados en la etapa de planeacion.

En esta junta se debe ir lo suficientemente documentados, por lo cual se puede acudir a fuentes tales
como:

e resumen de los fines de la fundacién

e organigrama de la institucién

¢ informes de auditoria de los proyectos ejecutados en afios anteriores

e politicas, convenios y procedimientos
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Igualmente durante esta primera reunion, se puede entender como funciona la ejecucion en su nivel basico,
identificando los funcionarios claves en el proceso y con quienes posteriormente se deben entrevistar para

conocer en mayor detalle el proceso auditado.

Las unidades administrativas las cuales pueden ser entrevistadas y que se consideran importantes dentro
de la estructura organizativa de las Organizaciones no Gubernamentales son las siguientes:

Unidad de Presupuesto y Finanzas

Unidad de Contrataciones y Viaticos

Unidad de Compras y suministros

Unidad de Servicios Generales

Al finalizar se deben tener claramente identificados los objetivos del proceso, la normatividad que regula sus
operaciones, los niveles de reporte que se deben de tener y el nivel de salvaguarda de los activos.
Asi mismo se puede solicitar el apoyo en la generacién de reportes que contribuyan como fuente de

informacién en la definicion del alcance.

a) Preparacién de los programas de auditoria

Posteriormente deben prepararse los programas de auditoria, los cuales deben contener sus respectivos
objetivos y deben documentar los procedimientos para recopilar analizar e interpretar todo el trabajo. Dichos
papeles deben establecer el enfoque y el grado de pruebas requerido para alcanzar la finalidad de la

auditoria en cada una de sus fases, para esto se debe considerar tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Una vez identificados los encargados claves del proceso y teniendo como unico fin entender el
funcionamiento del proceso a revisar dentro del marco de controles definidos por la organizacion, asi como
de acuerdo a la evaluacion de riesgos realizada por auditoria, los funcionarios lideres proceden a realizar la
programacion de entrevistas para obtener el entendimiento del proceso con los funcionarios claves, los

cuales pueden ser descritos en narrativas.

Para dicho entendimiento es recomendable documentarse con:
e las politicas y procedimientos de la organizacion
e précticas definidas para el proceso objeto de reunién.

o estadisticas del proceso.
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Con la anterior informacion es recomendable preparar un cuestionario de preguntas claves, las cuales se

deben validar para tener un mejor entendimiento del proceso.

Estos cuestionarios deben permitir comprender los objetivos del proceso, los riesgos asociados a dichos
objetivos, los controles establecidos por la organizacidn para mitigar el riesgo, la ausencia de controles, la
identificacion de controles con debilidades en su disefio, asi como los problemas que presenta el proceso

en su funcionamiento.

b) Identificacion de los riesgos y controles del proceso

Del buen entendimiento del proceso dependeré la identificacin de riesgos y los controles que los mitigan.
En la identificacion de riesgos es importante que se consideren los factores que pueden incrementar los
riesgos, tales como la calidad del personal, experiencias pasadas en la obtencion de objetivos, complejidad

de una actividad, distribucion geografica de las actividades, entre otras.

c) lIdentificacién de controles

Los controles se clasifican en tres tipos:

o Automatico: lo realiza de principio a fin un sistema de informacién.

e Semiautomatico: es ejecutado de manera parcial por una persona, pero con la colaboracién de un
sistema de informacion.

e Manual: lo ejerce en su totalidad una persona, sin la colaboracién de un sistema de informacién.

Los controles pueden ser preventivos, detectivos o correctivos:
e Control preventivo: su objetivo es anticiparse a los eventos no deseados, actuando sobre las causas del

riesgo, asi como evitando la generacion de errores o eventos fraudulentos.

e Control detectivo: Identifica todos aquellos eventos en el momento en que ocurren, asi como advierte

sobre la presencia de riesgos.

o Control correctivo: Se orienta a la implementacion de las acciones correctivas una vez se ha identificado

un evento no deseado. Su implementacién se realiza cuando los controles preventivos y detectivos no han
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funcionado, lo cual representa que su implementacién sea més costosa, pues actuan cuando ya se han

materializado eventos de pérdida para la organizacion.

Validacion de los controles

Para validar el funcionamiento de los controles se debe tomar de apoyo la prueba de recorrido, con la cual
se realiza el reconocimiento de su funcionamiento en el proceso. La validacion implica solicitar al
entrevistado de forma cordial y respetuosa, ver el funcionamiento de las actividades de control en una
transaccion, solicitandole ver la aplicacion de cada uno de los controles que narre para una transaccion

cualquiera, desde el inicio hasta el final.

Durante el proceso de validacion, se debe tomar evidencia de su funcionamiento por lo cual se puede
solicitar copia de la evidencia de los controles manuales o imagenes de los controles automaticos, tales

como restricciones que un sistema puede presentar al registrar algun tipo de operacion.

Asi mismo es importante que durante el desarrollo de la prueba de recorrido se evite hacer preguntas que
generen respuestas cerradas de si 0 no, pues el objetivo es lograr que el entrevistado relate el

funcionamiento real del proceso llegando a identificar las debilidades de control que se tienen.

Actividades de tecnologias de informacion.

Si se identificé que la participacion de Tl era fundamental, dado el componente tecnolégico con que cuenta
el proceso, en la prueba de recorrido el especialista en tecnologia debera realizar las siguientes

verificaciones:

e parametrizacidn del sistema, segun el tipo de proceso.
e identificacién de los controles automaticos

e Usuarios con accesos autorizados

o reportes del sistema.

e restricciones a la modificacion de la informacion registrada en el sistema
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Documentacién del entendimiento

Una vez realizada la reunion de entendimiento y segun la norma 2330 la cual establece que: “Los auditores
internos deben documentar informacion relevante que les permita soportar las conclusiones y los resultados

del trabajo™°

De acuerdo con lo anterior, los papeles de trabajo realizados para registrar la documentacion pueden incluir
cuestionarios de control, diagramas de flujo, listas de verificacion y descripciones narrativas, entre otros,
siempre que estén acordes con las politicas definidas por el director de auditoria interna, quien debera
entonces establecer cual es la mejor técnica de documentacion, que le permite visualizar el entendimiento
del proceso. Esta metodologia esta orientada a explicar la técnica narrativa y la técnica de diagramas de

flujo.

Lo mas importante es que la técnica de documentacion utilizada, debera presentar de la forma mas cercana
a la realidad el funcionamiento del proceso, mostrando las actividades que lo componen, los riesgos v
controles clave, asi como las debilidades identificadas del proceso; proyectando de tal forma el resultado de

las siguientes actividades:

¢ Revision de las politicas y manuales del proceso.

e Entradas y salidas de los procesos en cada fase.

¢ Resultados de las reuniones de entendimiento y la correspondiente prueba de recorrido.
¢ |dentificacién de los niveles de responsabilidad para los cargos que intervienen.

¢ Analisis de los riesgos y controles clave del proceso.

Asi mismo, segun la técnica utilizada se deberan definir las convenciones y/o simbolos para identificar
actividades de control manuales, automaticas, responsables, controles, riesgos, debilidades de control,
entradas del proceso, salidas del proceso o decisiones.

Caracteristicas de las técnicas de documentacion:

10Marco para la practica de la profesion de la Auditoria Interna
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Narrativa: tal como su nombre lo indica se apoya en una narracion de los hechos de forma consecuente y
sin el apoyo de diagramas. Previo al inicio de la narracion, se recomienda incluir un resumen, de tal forma
que el lector pueda conocer el contexto en el que se desarrolla el proceso, asi como relacionar el detalle de
las actividades o herramientas que el auditor considera son claves explicar para el entendimiento. Durante
el proceso de narracion se deberan presentar de forma ordenada cada una de las actividades, asi como al
finalizar la descripcidon de cada actividad, se debera relacionar el riesgo y el control identificado o la

debilidad de control, permitiendo al lector entender que pasa.

Componentes:

e nombre del preparador y aprobador.

e responsable del proceso.

e resumen de las politicas y procedimientos relacionadas con el proceso.
¢ sintesis de los sistemas que soportan el proceso.

¢ tanto los controles como las debilidades de control tienen asociado un riesgo.

Diagrama de Flujo: esta técnica se apoya en la diagramacién detallada de las actividades del proceso de
forma sucesiva. Dada la utilizacién de simbolos, se debera presentar una explicacién de lo que representa
cada uno, asi como se debera incluir una primera pagina de las generalidades que tiene el proceso tales
como tipo de productos, formas de pago, requisitos basicos, software y demas elementos que faciliten al
lector entender los conceptos a desarrollar durante el diagrama. De igual forma en el diagrama se deberan
registrar tanto los controles, riesgos y debilidades identificados, sin embargo, el auditor debera evaluar si lo
hace por cada actividad o si decide llevar una lista de controles y riesgos asociados al final de las

actividades.

El diagrama también debera permitir registrar tanto los responsables, documentos claves, asi como las
herramientas tecnologicas involucradas.

Antes de iniciar la diagramacién formal, se recomienda realizar una primera proyeccién manual, de tal forma
que el auditor pueda visualizar como seré el diagrama y asi pueda organizar sus ideas antes de iniciar

formalmente su elaboracion, lo cual le permitira ser mas eficiente en los tiempos a incurrir.

Componentes:

¢ seindica claramente la entrada y la salida de cada actividad.
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¢ |dentificacion de controles y riesgos de cada actividad de forma visual y numérica.
e ¢l mapa del proceso permite identificar quién realiza la accion, cual es la accién que realiza, que
evidencia se deja de la accion y cuando se realiza la accion.

e se registra el nombre del encargado del proceso.

Los diagramas suelen utilizarse mas, pues visualmente facilitan hacer la validacién de entendimiento con el
duefio del proceso, asi como proporcionan en una primera etapa la posibilidad de identificar si el proceso
cuenta con debilidades en su disefio que lo hacen poco eficiente, y permiten revisar que los controles y

riesgos estén identificados de forma correcta en la actividad que corresponden.

Una vez elaborado el plan de trabajo, este debe ser aprobado por escrito, en este caso por el supervisor 0
jefe de auditoria interna, tomando en cuenta los ajustes en los planes de trabajo que este pudiera

efectuarle.

Aprobacion del Plan de Auditoria.

El auditor debe presentar anualmente a los miembros fundadores para su aprobacién, un resumen de la
programacion de ftrabajos, del plan de personal. El auditor debe también presentar todos los cambios
eventuales significativos para su aprobacién e informacién. La programacion de trabajos, el plan de
personal y el presupuesto financiero deben informar a la administracién el alcance del trabajo a realizar y

cualquier limitacion puesta sobre dicho alcance.

La programacion de trabajos y el presupuesto financiero aprobado, junto con todos los cambios
eventuales significativos, deben contener la informacién suficiente para permitir que el consejo determine si
los objetivos y planes de la actividad de auditoria interna apoyan a los de la organizacion. Concluido el
procesamiento del informe, este es elevado sucesivamente al nivel gerencial correspondiente para su

aprobacion final.

El acto de implementacion de recomendaciones debe ser dirigido por la alta direccion de la entidad
auditada, con el apoyo de un consultor externo, si fuera el caso, a fin de establecer mecanismos de

evaluacion continua, metddica y detallada del aludido proceso.
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PROPUESTA DE PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
QUE EJECUTAN PROYECTOS AGROPECUARIOS

CONVENIO No.

AUDITORIA AL

Ref.

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Comentario/
Referencia P/T

Objetivo y Alcance

Objetivo general

Establecer si el Donatario esta obteniendo, administrando y
utilizando en forma efectiva los recursos del proyecto de acuerdo
con las disposiciones del convenio de donacion.

Objetivos especificos

1. Determinar si los registros contables y los controles basicos
sobre los gastos con fondos de la donacidn son adecuados (etapa
de trabajo No.1);

2. Verificar los gastos hechos con recursos de la donacion y la
exactitud de los informes sobre gastos suministrados a la
Fundacion (etapa de trabajo No.2);

3. Verificar los aportes del Donatario y de otros contribuyentes al
proyecto objeto de la donacién, si dichos aportes figurasen como
obligacién, exigido por el convenio de donacion (etapa de trabajo
No.3);

4. Hacer un cotejo general de la totalidad de los fondos
recibidos con respecto a los gastos y al saldo disponible de fondos
(etapa de trabajo No 4).

Ref.

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Comentario/
Referencia P/T

Etapa de trabajo No.1

Registros contables y controles financieros adecuados.
OBJETIVO

Determinar si los registros contables del Donatario pueden
individualizar las transacciones financieras relativas al proyecto
objeto de la donacidn tal como se establece en el convenio de
donacion y en el presupuesto, y si se utilizan controles internos
razonables que aseguren la integridad y el uso debido de los
fondos del proyecto.

PROCEDIMIENTOS

1) Haga una revision general del sistema contable y de los
controles financieros que emplea el Donatario para llevar
control de los ingresos y gastos de la totalidad de los fondos
del proyecto.

e Compruebe si el sistema contable es 0 no capaz de
individualizar en forma  separada las siguientes
transacciones y fondos para el proyecto objeto de la
donacion:
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e Recibos individuales y el monto total de fondos y otros
recursos que se hubiere recibido de la Fundacion;

e (Gastos individuales, y el monto total de fondos y otros
recursos gastados para el proyecto discriminados por
fuente y por rubro presupuestario, tal como se disponga
en el presupuesto del convenio de donacion.

e El monto no utlizado de fondos del proyecto (en
deposito 0 en caja) provenientes de la Fundacion.

e El saldo de fondos para el proyecto provenientes de la
fundacion (poseido por la Fundacion).

Establezca si el donatario lleva o no un control interno
razonable sobre el gasto y proteccion de fondos del proyecto.
como requisito minimo determinar si los procedimientos del
donatario requieren lo siguiente:

e Responsabilidad apropiadamente limitada y claramente
definida en el personal competente que reciba y
desembolse los fondos, 0 que tenga acceso a éstos;

e Aprobacion previa de gastos por parte de un funcionario
indicado que tenga autoridad sobre el proyecto objeto de
la donacion.

e Justificacion de gastos, mediante la utilizacién de
documentacion escrita adecuada, tal como facturas,
documentos contractuales (si fuese del caso), informes
de recepcion de materiales o equipo adquiridos y una
razonable seguridad de que cuando figuren pagos a
individuos por concepto de sueldos o viajes, que el
trabajo y los viajes realmente hayan ocurrido.

3)

Caja Chica. Si se hiciesen desembolsos para el proyecto
objeto de la donacion en moneda efectiva (y no en cheque)
asegure que el fondo del dinero en caja esté protegido
adecuadamente y que haya un solo funcionario autorizado
para administrar dicho fondo. Asegure también que se utilicen
procedimientos que requieren aprobaciones y documentos de
prueba.

4)Otros controles contables y financieros:

e Cuentas Bancarias: Establezca si se lleva a cabo una
conciliacion mensual de las cuentas bancarias que se
utilicen para llevar a cabo transacciones de la donacién.

Analice y sume el total de intereses y ofros ingresos
devengados con los fondos de la donacion.

5)

Activos: Para aquellos proyectos que supongan llevan
control de numerosos activos individuales, tales como deudas
por cobrar para el caso de proyectos con deuda rotativa, o
inventarios de materiales y equipos para los proyectos que
tengan por objeto construcciones, establezca si se llevan
registros o ficheros subsidiarios, cuando se estime conveniente
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poner un control correcto de los activos.

Si se llevan registros subsidiarios establezca si se hace una
conciliacion de los totales de los mismos a intervalos
razonables y asegure que se efecten con frecuencia
inventario fisico de materiales y equipo para asegurar la
exactitud de los registros.

CONCLUSION
a) Comentar sobre cualquier asunto que parezca poco satisfactorio o en el cual nuestras pruebas revelen que
se requiere trabajo adicional (adjuntar cédula de trabajo adicional sugerido):

b) Han sido cumplidos los objetivos sobre la evidencia de las pruebas de auditoria utilizadas?
SIINO

c) Concluya sobre lo adecuado de los registros contables del Donatario, y si se utilizan controles internos
razonables:
SINO

El sistema contable es capaz / no es capaz de individualizar en forma separada las siguientes transacciones y
fondos para el proyecto objeto de la donacién: (tachar segun aplique)

Recibos individuales y el monto total de fondos y otros recursos que se hubiere recibido de la Fundacion y de
ofras fuentes. SI/NO

1. Gastos individuales, y el monto total de fondos y otros recursos gastados, discriminados por fuente y por
rubro presupuestario. SI/NO

2. El'monto no utilizado de fondos del proyecto (en depésito o en caja).
SIINO

3. El saldo de fondos disponibles para el proyecto provenientes de la fundacidon y de ofras Fuentes.
SI/NO

4, Elcontrol interno establecido por el Donatario se considera (no se considera) razonable por cuanto requiere
(no requiere) como minimo lo siguiente:

e Responsabilidad apropiadamente limitada y claramente definida en el personal competente que reciba
y desembolse los fondos, 0 que tenga acceso a éstos.

SIINO
o Aprobacion previa de gastos por parte de un funcionario de jerarquia en el proyecto de la donacion:
SINO
o Justificacion de gastos, mediante la utilizacién de documentacion escrita adecuada.
SI/NO
Firma Fecha

Firma Fecha
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Ref.

Procedimientos de Auditoria

Hecho por

Comentario/
Referencia P/T

Etapa de Trabajo No.2
Revision de gastos de fondos donados por la Fundacién

OBJETIVOS

1)

2)

3)

Examinar el gasto de los fondos donados por la Fundacion

incluyendo los préstamos rotatorios, para determinar:

¢ |a necesidad y concordancia de los gastos dentro del
marco del convenio de donacién y el presupuesto de
dicho convenio; y

¢ larazonabilidad de gastos de importancia tales como los
efectuados para terrenos, propiedad y equipo que se
hubiese comprado.

Verificar fisicamente la existencia del terreno, propiedad o

equipo que se hubiese comprado; y

Revisar la exactitud de los informes de gastos suministrados

por el Donatario a la Fundacion.

PROCEDIMIENTOS

Obtenga un ejemplar del convenio de donacion con todas sus
modificaciones, asi como del ultimo informe de gastos que se
hubiese sometido a estudio de la Fundacién a la fecha de la
auditoria y realice un analisis de dichos documentos. El auditor
debe, antes de llevar a cabo las siguientes etapas de trabajo, estar
familiarizado con la naturaleza del proyecto objeto de la donacion,
los presupuestos de gastos que figuren en el convenio de
donacion, asi como del contenido de los informes de gastos.

2-a. Verificacion del presupuesto

Tomando como base los registros contables del Donatario,
determine y anote el monto total que figure para gastos
imputables a la donacién, hasta la fecha de la auditoria /a la
fecha del informe de gastos mas reciente del Donatario.

(NOTA: si la fecha del ultimo informe del Donatario no
coincide con la fecha de corte de la auditoria, anote también
los montos en los registros contables a esta fecha).

Distribuya el total de los gastos entre los correspondientes
rubros previstos en el presupuesto del convenio de donacion.

Verifique mediante reconciliacion (con libros) el monto total de
gastos reportado por el Donatario a la Fundacién a la fecha
del reporte. Este monto deberd ser reportado a la Fundacion
como una hoja de frabajo clasificado por rubro
presupuestario.
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2-b. Examen de la documentacion /Prueba de Transacciones

Para cada categoria presupuestaria de gastos que tengan
un valor equivalente en délares de los Estados Unidos de
$1,000 o0 mas, tal como se determine en la etapa de trabajo
2-a. anterior, haga un examen subjetivo de la documentacién
por un minimo del ochenta por ciento (80%) del valor en
délares de los Estados Unidos.

Tratdndose de un fondo rotativo del cual se otorguen
numerosos pequefios préstamos, la regla del 80% no
requiere ser aplicada necesariamente.

Se puede hacer una seleccion inicial al azar de hasta un
maximo de 50 transacciones, y si se obtienen suficientes
resultados positivos en la seleccion pueden entonces
seleccionarse al azar ofras transacciones con tal que
cumplan con los requisitos de muestro estadistico.

El auditor debe usar su juicio profesional. Debe documentar
los razonamientos para explicar las variaciones resultantes,
en su analisis y conclusiones alcanzadas.

(1) Los gastos, incluyendo préstamos otorgados provenientes de
fondos rotativos, deberan ser examinados para asegurar que:

Los gastos efectuados fueron necesarios y apropiados de
acuerdo con los términos y condiciones del convenio de
donacion y de su presupuesto. Se entiende por gastos
necesarios y apropiadas a aquellos que:

e estén previstos en el convenio de donacion y en el
presupuesto, y

e sean imprescindibles para la ejecucion del proyecto objeto
de la donacion

Los anticipos incluidos en los gastos del Donatario deben
ser reportados si ha pasado un tiempo razonable para
convertirlos en gastos o devolverlos.

También los adelantos que comprenden una parte
substancial de una categoria total en particular, deben ser
reportados en el informe de gastos auditados.

(2) Verifique que los gastos:

¢ Fueron aprobados por un funcionario con autoridad sobre
proyecto; y
o Estan sustentados con documentacion adecuada.
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(3) Procedimientos de Compras.

Examine las guias y procedimientos de compras del Donatario
para verificar que haya implantado pasos apropiados para
asegurarse de que se hubiesen obtenido precios razonables y
competitivos de los proveedores, considere en su analisis
considere lo siguiente:

a. Las guias y procedimientos incluyen la verificacion de precios
en los catalogos aplicables o lista de precios de fabricantes;

b.  Obtencion de varias cotizaciones de proveedores prestigiosos.

c. Los precios pagados no deberian ser superiores a los
cargados a ofros clientes que compran similares cantidades
en similares condiciones;

d. En las compras de terrenos debera realizarse un estudio de la
zona (utilizando varias fuentes) para determinar si el precio
pagado esta en linea con los precios de mercado al momento
de la compra;

e. Inspeccione fisicamente items por un valor equivalente a
$1,000 o mas, incluyendo compras de terrenos, propiedad o
equipo ;

f.  Determine que las compras son aprobadas a un nivel
administrativo apropiado;

g. Determine que las guias y procedimientos de compras del
Donatario incluyen controles necesarios para prevenir
compras no autorizadas;

h. Cuando el convenio de donacién establezca un precio tope
para la adquisicion de terrenos, propiedad o equipo, dicho
tope no debe excederse; (Advertencia: sin embargo se
aplicaran los mismos procedimientos para establecer la
razonabilidad de un precio por debajo del limite tope fijado en
el convenio de donacion).

Cuando los procedimientos del Donatario no aseguren la
obtencion de precios razonables, el auditor debe verificar el precio
utilizando las técnicas recién mencionadas.

2-c. Gastos Menores

Para cada rubro de gastos de presupuesto cuyo monto sea
menor al equivalente de US $2,500, examine usando
pruebas de transacciones, al menos cinco (5) transacciones
seleccionados al azar para auditoria detallada (asegurando
que se cumplan los requisitos —atributos—- de las etapas de
trabajo 2b (1) y (2)).
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2-d. Observacion fisica

Inspecciones personalmente varios items cuya partida sea
inferior a $1,000, que pueden incluir terrenos, propiedad y
equipos, (y cuya documentacion y precios de compra
hubiesen sido examinados segun etapa de trabajo 2b). El
auditor se debe asegurar de que:

e |os activos se pueden identificar como propiedad del

Donatario;

e Los activos estan siendo utilizados para el proyecto de la
donacion;

e Los activo estan siendo protegidos y cuidados en forma
razonable; y

e El donatario tiene los activos bajo alguna forma de
registro o control contable, de manera que puede
responder  satisfactoriamente por cada activo
individualmente.

Inspeccione también personalmente bienes y equipo cuya
partida sea inferior a US$1,000 y cuya documentacion
hubiese sido analizada segln la etapa de trabajo 2b y 2c.

Al llevar a cabo la inspeccion personal, asegurese de que el
activo que esta inspeccionando:

pueda individualizarse como propiedad del donatario;
sea utilizado para el proyecto objeto de la donacién;
sea cuidado y mantenido en forma razonable; y
figure bajo algun tipo de registro de propiedad o
control contable, segun el caso, de forma satisfactoria
sobre cada partida individual de activos.

_— = = —

(1
(2
(3
(4

2-e. Fondo rotatorio de préstamos.

¢ Para donaciones que tengan como componente un fondo
rotatorio, verifique la recepcién de los fondos de
préstamos.

e Porlo menos el 50% del monto del fondo debe ser
verificado mediante prueba de transacciones, lo cual
sera determinado con base en la evaluacion del riesgo
del auditor y otros factores.

o Silos préstamos son numerosos, la seleccion al azar,
debe basarse en la evaluacion del riesgo y auditorias
previas del Donatario.

e Se requiere confirmar los préstamos por correo o por
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visitas a los prestatarios. Si un nimero considerable de
las confirmaciones no se pudieren hacer por correo o
por teléfono, se requiere visitar los prestatarios
principales para confirmar los préstamos
personalmente.

Anélisis de mora

|. También, examine el estado de los préstamos y pagos
en general para determinar si hay problemas de pagos
tardios.

Il. Verifique y reporte el total de los préstamos por cobrar
que se consideren morosos.

lll. Verifique y reporte el total de los préstamos por cobrar
que se consideren incobrables.

IV. Examine el uso de medidas de recuperaciéon de
préstamos para cumplir con la intencién del convenio de
donacion.

V. Provea un estado resumen de los fondos recibidos,
otorgados y el saldo del fondo a la fecha de la auditoria.
Identifique por separado cualquier préstamo en mora o
incobrable.

2-f. Gastos mayores.

Haga un seguimiento de pagos grandes (incluyendo
préstamos y adelantos) que se hubiesen hecho a terceras
personas relacionadas con el Donatario con motivo del
proyecto. Revise los gastos 0 uso de los fondos realizados
por dichas terceras partes para asegurarse que €l uso haya
sido procedente y de conformidad al convenio de donacién
basico.

Para el caso de compras de terrenos, propiedad o equipo se
requiere verificacion fisica y un examen de la exactitud de los
informes que el Donatario haya presentado a la Fundacion.

2-g. Conciliacion de informes a la Fundacién

Concilie el dltimo informe de gastos suministrados a la
Fundacion con los gastos auditados, tal como figura en los
registros contables del Donatario a la fecha del informe de
gastos. Incluya un andlisis comparativo del reporte de gastos
del Donatario y los gastos auditados. Ambos deben coincidir
con el periodo auditados. Incluya el informe fiscal del
Donatario verificado por el auditor como anexo al informe del
auditor.
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Conclusion

a) Comentar sobre cualquier asunto que parezca poco satisfactorio o en el cual nuestras pruebas revelen que se
requiere trabajo adicional (adjuntar cédula de trabajo adicional sugerido):

b) Prepare un resumen de los resultados obtenidos sobre el cumplimiento con cada una de las regulaciones del
convenio de donacion y de cada rubro del presupuesto.

Clausula | Descripcion / comentarios del Donatario status
No.

C) Han sido cumplidos los objetivos sobre la evidencia de las pruebas de auditoria utilizadas? ~ SI/NO

d) Concluya sobre la razonabilidad de los saldos y su adecuada presentacion en los estados financieros.

Firma Fecha
Firma Fecha
Comentario/
Ref. Procedimientos de Auditoria Hecho por Referencia
PIT
Etapa de trabajo No.3

Revision de la contribucién del Donatario o de terceros al proyecto
objeto de la donacién.

OBJETIVO

Establecer si el Donatario ha cumplido con la obligacién de contribuir
al proyecto objeto de la donacién o de obtener fondos u otros recursos
de ofras fuentes de acuerdo con el convenio de donacion. ; y de que
el Donatario haya realizado esfuerzos para conseguir contribuciones
de oftras fuentes si asi lo exigiese el convenio de donacion.

PROCEDIMIENTO:

Revise el convenio de donacién y cualquier modificacion que hubiese
sufrido, asi como el presupuesto de dicho convenio a la fecha de la
auditoria, para verificar la existencia de clausulas que establezcan:

(1) la obligacién inequivoca por parte del Donatario de contribuir
fondos propios u otros recursos para el proyecto objeto de la
donacion y el valor de dicha contribucion;

(2) la obligacién inequivoca del Donatario de obtener contribuciones
de otras fuentes y el monto de los mismos.

(3) la obligacion del Donatario de procurar la obtencion de fondos de
ofras fuentes; y
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(4) la existencia de un plazo para hacer obtener o tratar de obtener
contribuciones

Efectuar uno 0 mas de las siguientes etapas de trabajo segln sea
necesario para el convenio de donacién que este auditado.

3-a. En aquellas donaciones en que se estableciese la obligacién
inequivoca del Donatario de contribuir fondos u otros recursos para el
proyecto objeto de la donacion, verifique si el Donatario ha cumplido
con dicha obligacion a la fecha de realizarse la auditoria y de acuerdo
con los plazos que hubiese fijado el convenio de donacién.

Examine el gasto o uso de los fondos contribuidos o la utilizacion de
otros recursos para el proyecto seglin sea necesario para asegurar €l
cumplimiento del convenio de donacién.

Examine y verifique el recibo de los fondos o de ofros recursos
contribuidos por el Donatario al proyecto de la donacién.

En aquellas donaciones en que estableciese la obligacién inequivoca
del Donatario de obtener fondos u otros recursos de otras fuentes,
indague si el Donatario ha obtenido dichos recursos a la fecha de la
auditoria dentro de los plazos y ofros términos fijados por el convenio
de donacion.

Examine, con respecto a cualquier contribucién que se hubiese
logrado, los gastos y usos de fondos, o la aplicacion de otros recursos
al proyecto para asegurar que se ha cumplido con los requisitos del
convenio de donacion.

Para el caso de aquellas donaciones que contengan clausulas de
obliguen al Donatario a tratar de obtener contribuciones de otras
fuentes, establezca si el Donatario ha hecho el esfuerzo de obtener
dichas contribuciones a la fecha de la auditoria y de acuerdo con los
plazos y otras condiciones establecidas en el convenio de donacion.

Examine, en relacién con cualquier contribucion que hubiese logrado,
el gasto o uso de fondos, o el empleo de ofros recursos para el
proyecto segun fuese necesario para asegurar el cumplimiento del
convenio de donacion.

Conclusion

a) Comentar sobre cualquier asunto que parezca poco satisfactorio o en el cual nuestras pruebas revelen que
se requiere trabajo adicional (adjuntar cédula de trabajo adicional sugerido):

b) Han sido cumplidos los objetivos sobre la evidencia de las pruebas de auditoria utilizadas?
SINO

c) Concluya sobre la razonabilidad de los saldos y su adecuada presentacion en los estados financieros.

Firma Fecha

Firma Fecha
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3.3.7 FASE II- EJECUCION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA

_ S Evidencias

_— Procedimientos

=

o > Pruebas de control

o APLICACION DE

D PRUEBAS Y > Muestreo

o OBTENCION DE

EVIDENCIAS

": — Papeles de Trabajo

1T
_—> Supervision
_—> Hallazgos

Grafico No. 4

La finalidad de esta fase esta orientada a la obtencion de evidencias y a la formulacion de observaciones
con sus respectivas recomendaciones, soluciones y alternativas sobre las aéreas y los procesos auditados,
aprobados en el plan de auditoria y bajo el programa operativo, esto se logra mediante la ejecucién de

pruebas bajo la aplicacién de diversas técnicas y herramientas.

Todas las herramientas deben ser tales que permitan la obtencidn de evidencias suficientes, competentes y

pertinentes que demuestren la relevancia de los criterios identificados en la fase anterior.

Los programas de auditoria definen por anticipado las tareas que deben efectuarse durante el curso de la
auditoria y se sustentan en los objetivos incluidos en el plan de auditoria y en la informacion disponible

sobre las actividades y operaciones auditadas.

Durante el proceso de ejecucion, el auditor debe brindar la oportunidad de efectuar comentarios y
aclaraciones en forma escrita sobre las observaciones identificadas antes de presentar el informe de

auditoria. Estas observaciones deben incluirse en el informe de forma apropiada.

Para evaluar la efectividad del sistema de control interno y examinar los resultados de la gestion,
especialmente en areas y procesos criticos, se debe recopilar evidencia suficiente, convincente y pertinente,

debidamente documentada, que permita:
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e Emitir una opinién sobre la eficacia, eficiencia, y efectividad del sistema de control interno en las
operaciones de las organizaciones no gubernamentales

e medir el desempefio del area o proceso objeto de analisis

e detectar los desvios de acuerdo con los parametros y criterios establecidos.

e determinar los efectos e impactos que estas producen en los resultados de la gestidn evaluada.

¢ identificar posibles relaciones causa efecto.

El auditor en sus papeles de trabajo debe registrar sus resultados del analisis de la gestion de las areas y

sus procesos criticos sujetos a evaluacion, asi como también el estudio del control interno.

Aplicacién de pruebas y obtencion de evidencia:

La aplicacion de las pruebas de auditoria interna, inicia desde el momento que se realizan entrevistas con la
administracion y los encargados de los proyectos y actividades. La informacion inicial se recaba mediante
los cuestionarios de control interno, la solicitud de manuales, procedimientos, y controles existentes,

narrativas de procesos entre otros.

La obtencion de evidencia debe ser obtenida de diversas fuentes, como las clausulas y politicas de los
convenios firmados con organismos o cooperantes, los documentos de respaldo, las transacciones, los
procesos de contrataciones de técnicos especialistas, o consultorias, la adquisiciéon de insumos para la

ejecucion de los proyectos, u otros terceros relacionados con la fundacién.

Se debe obtener informaciéon competente y suficiente mediante la aplicacién de pruebas de control y
procedimientos, sustantivos que le permitan fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que

formule respecto al objeto de la auditoria.

Los principales tipos de evidencia son:

o fisica: es adquirida mediante la visualizacion de los activos tangibles, como la verificacion de la
adquisicion de un vehiculo para uso de un proyecto especifico.

¢ documental: es la informacion recopilada de documentos tales como comprobantes de pago, contratos,
facturas, cheques, u otros documentos.

o testimonial: es la informacion obtenida por sujetos tales como, empleados, jefes, abogados, acreedores,
especialistas, consultores, entre otros.

e analitica: se logra mediante calculos y comparaciones de cifras, datos.
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Procedimientos:

Otra forma de obtener evidencia es por medio de la aplicacién de procedimientos sobre la base de la
informacion obtenida en la fase de planificacién, el auditor determinara la naturaleza, oportunidad y alcance
de los procedimientos aplicar, para que los mismos sean efectivos y optimizar la cantidad y calidad de la

evidencia elaborada.

Determinar si los procesos de gestion de riesgos son eficaces es un juicio que resulta de la evaluacion que
efectla el auditor interno al identificar y evaluar los riesgos, y al sefialar que estos son vigilados mediante
actividades contintas de evaluacién.

Tipos de procedimientos:

Los procedimientos de auditoria, pueden dividirse segun la evidencia en:

¢ de cumplimiento: los cuales demuestran que los controles claves existen y que son aplicados en forma
efectiva, entre los que se pueden mencionar: Inspeccion de como se esta ejecutando el presupuesto,
documentacion de control, organigramas, manuales de funciones y procedimientos, procesos, pruebas

de bases de datos, entre otros.

o Sustantivos: ofrecen evidencia directa sobre la validez de las transacciones, y los datos que
proporcionan el sistema de informacion, por ejemplo el presupuesto de la fundacion, estados financieros,
registros contables. Entre los procedimientos de estos Ultimos pueden mencionarse: Indagacién a jefes y
personal, aplicacion de procedimientos analiticos, verificacion de documentos y registros, presupuestos,

obtencién de confirmacion de terceros ajenos.

Luego de identificados los controles clave del proceso y los cuales deben contar con un adecuado disefio, el
lider de auditoria debera realizar una proyeccién de las pruebas a realizar a dichos controles, de tal forma
que se pueda validar su correcto funcionamiento dentro del sistema de control interno de la organizacion.
Asimismo, no todos los controles se deben probar, pues esto hara que el auditor incurra en mayores
tiempos, lo méas importante para el auditor es probar los controles clave que permiten mitigar los riesgos a

los que estan méas expuestos en con los cooperantes.

La definicion de las pruebas se debe orientar a medir su funcionamiento para una transaccién cualquiera y

en donde el control debe funcionar acorde a su disefio en un periodo de tiempo.
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Dentro de los objetivos que puede plantearse para una prueba, encontramos los siguientes:
¢ el funcionario asignado a ejecutar el control, es quien lo realiza.
¢ ¢l control funciona de forma regular en un periodo de tiempo establecido.

¢ se cuenta con la evidencia de aplicacion del control.

De igual forma es importante que en la proyeccion de pruebas tengamos en cuenta el tiempo en el cual
empezo a funcionar le control, pues de dicha fecha de funcionamiento, dependera nuestro requerimiento de

informacién.

Si bien el enfoque de auditoria es probar el adecuado funcionamiento de los controles establecidos en un
sistema de control interno relacionado a los proyectos que se desarrollan dentro de la fundacion, el auditor
puede proponer el desarrollo de pruebas sustantivas, cuando no se tiene confianza en los controles
establecidos por la administracion, y las debilidades en dichos controles representan una alta exposicion a

la materializacién de un fraude, mal uso de lo donado, hasta mezclar los fondos de los proyectos.

Los resultados de dichas pruebas, nos permitiran presentarle a la administracion los resultados de sus
debilidades. Igualmente las pruebas sustantivas se pueden requerir, cuando el proceso auditado demanda

validar la integridad y exactitud de sus operaciones.

Métodos para probar

Verificacién de la eficacia operativa:

Se realiza mediante una muestra determinada con base en la frecuencia del control y la calificacion del
riesgo inherente e igualmente concluimos sobre la misma. El objetivo de aplicar la prueba de operacion de
los controles es comprobar como se aplicaron los controles, el grado de consistencia con que se aplicaron

durante el periodo y quienes lo aplicaron.

Para demostrar la eficacia operativa se considera:

¢ |as técnicas que se usan para obtener evidencia de auditoria

¢ naturaleza de las pruebas

e alcance de las pruebas

¢ el momento oportuno de las pruebas, es decir evidencia de que se efectud regular y debidamente

durante todo el afio.
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Se utilizan diferentes técnicas, que permiten verificar en el desarrollo de la auditoria, la eficacia de la

operacién de los controles que son:

e observacion: se observa el desempefio, un ejemplo es observa el conteo de inventario de insumos
agropecuarios.

e indagacién: se solicita a varias personas informadas y competentes, que nos proporcione informacién
acerca del funcionamiento de este.

e inspeccién: se analizan los registros 0 documentos que soporten el funcionamiento del control.

e Repeticién: se puede repetir el funcionamiento para determinar que se desempefia correctamente. Por

ejemplo se puede repetir el anélisis de la ejecucion del presupuesto.

Evaluacion de conocimientos: el auditor combina técnicas de indagacion, inspeccion y repeticion que le
permitan comprobar los conocimientos de los individuos sobre un tema o su competencia para el

desempefio de un control.

En todos los casos, es importante mencionar que las pruebas eficacia operativa deben ser realizadas en
orden. Las debilidades detectadas en la evaluacién del disefio y la efectividad de los controles las debemos

presentar en nuestro informe, como debilidades del control.

Pruebas de Control:

Estas pruebas se utilizan para evaluar el control interno existente, las cuales sirven para obtener seguridad
de los controles en funcionamiento continuo, cuando estas proporcionan evidencia que estan operando
efectivamente, permite fijar un nivel minimo de riesgo y las pruebas sustantivas se ven reducidas e incluyen
generalmente indagaciones al personal del area auditada, inspeccién de documentos e informes,

observacién de la aplicacion de los controles.

Para determinar las indagaciones que se consideran clave dentro del proceso, el auditor puede soportar su
evaluacion en la matriz, por medio de los objetivos de control que pueden cubrir el riesgo econdmico en una
organizacion, tales como: integridad, exactitud, validez y acceso restringido y los cuales se encuentran

alineados con lo establecido en la norma 2130-A1, que establece: “la actividad de auditoria interna debe
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evaluar la adecuacién y eficacia de los controles en respuesta a los riesgos del gobierno, operaciones y

sistemas de informaciéon de la organizacion, respecto de lo siguiente: !

o fiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa,
o eficacia y eficiencia de las operaciones y programas,
e proteccién de activos, y

e cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas, procedimientos y contratos.

Objetivos del control:

¢ integridad: todas las transacciones y eventos que debieron haber sido registradas, han sido registrados
una vez y solo una vez

e exactitud: el importe y otra informacion relativos a las transacciones y eventos registrados han sido
registrados adecuadamente.

¢ validez: todas las transacciones que son registradas, han sido previamente autorizadas y corresponden
con la naturaleza del negocio.

e acceso restringido: as modificaciones a la informacién se limitan solo personal autorizado

De ofra parte, para medir el disefio del control el auditor deberia considerar parametros tales como:

¢ los controles establecidos permiten cumplir los objetivos de la organizacion, pues minimizan los riesgos
del proceso.

o la frecuencia del control, permite identificar o prevenir de forma oportuna los eventos de riesgos que
pueden materializase.

e para la etapa de funcionamiento del control, debemos identificar el periodo desde el cual inicio, pues
dicha fecha orientara el disefio de las pruebas y el alcance

Adicionalmente en la matriz, para aquellos riesgos que carecen de un control o el que tiene presenta

falencias en su disefio o funcionamiento, se debera registrar la debilidad asociada a dicha situacién.

La evaluacion de los controles y la identificacion de su relevancia dentro del proceso, se realiza por medio

de la denominada “matriz de riesgos y controles”, en la cual se debe plasmar tanto los controles como los

riesgos que tiene el proceso para el cumplimiento de sus objetivos, asi como se debe identificar aquellos

"Marco para la practica de la profesion de la Auditoria Interna.
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que pueden generar dentro del proceso ineficiencias, duplicidad de esfuerzos, o simplemente que carecen

de un adecuado disefio.

De otro lado, la redaccién del control debera permitir al lector identificar claramente quién lo realiza, cuando
se hace, cdmo se ejecuta, qué evidencia se deja y en dénde se ejecuta el control. Por su parte la redaccion
del riesgo debera involucrar los factores del riesgo, asi como el tipo de pérdida que puede tener la

compaiiia, tal como econémica o reputacional.

[dentificacién de los controles clave.

Durante la etapa de evaluacion, se deberan identificar los mas relevantes, lo cual debera hacerse teniendo
en cuenta que el conjunto de los controles seleccionados permiten prevenir, detectar y corregir un error, de
acuerdo al objetivo tanto del proceso, como de la auditoria aplicada. Teniendo en cuenta que las compariias
normalmente cuentan con un gran nimero de controles, el auditor debe propender por identificar en la
matriz, los que tienen las siguientes caracteristicas:

¢ los que mitigan mas numero de riesgos.

¢ los que cubren un mayor nimero de aseveraciones y/o objetivos de control

e aquellos que siendo automaticos, cubren controles manuales claves, siendo mas eficientes de probar.
Las muestras:

Si bien dentro de la estadistica existen diferentes teorias y conceptos sobre muestreo, la metodologia se
orienta en el estadistico casual (probabilidad), el cual se considera como un método objetivo en la
determinacion del tamafio de la muestra, dado que el auditor o quien realiza su aplicacién no emplea su
criterio personal, sino que los resultados obtenidos son el consecuencia de la aplicacién de una formula
estadistica en un software, en donde cada item que conforma la poblacion tiene la misma oportunidad de

ser seleccionada.

Lo antes mencionado permite al auditor contar con el soporte técnico para la seleccion de la muestra, asi
como validar que el sistema de control interno funcione para cualquier tipo de transaccién u operacion

verificada en un proceso.

Para la seleccion de la muestra se deberén tener en cuenta los siguientes aspectos:

e establecer los objetivos de la prueba
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e delimitar el universo de la poblacion
¢ definir el periodo de tiempo a evaluar
e determinar el nivel de riesgo de muestreo

o especificar la herramienta con la cual se realizara la seleccion de la muestra.

Una vez se ha seleccionada la muestra, el auditor debe proceder a la documentacion de cada uno de los
criterios bajo los cuales se realizé dicha seleccién.

Solicitud de la informacién de las muestras: partiendo de los lineamientos dados en el protocolo de
comunicacion, se debera realizar el requerimiento de la informaciéon que corresponde a las muestras
seleccionadas y para lo cual se debera especificar la informacién que debe ser entregada al equipo de

auditoria.

Es importante que al momento de la entrega de la documentacion soporte, la misma se haga por medio de
una relacion escrita entre el auditado y el equipo de auditoria, de tal forma que se tenga la trazabilidad de
los documentos que se manejan. Lo anterior teniendo en cuenta que para el desarrollo del trabajo el auditor
debe manejar informacion sensible y original, y la cual en caso de pérdida puede tener repercusiones

importantes que cuestionen la credibilidad del auditor.

Igualmente el lider de auditoria debera analizar en qué momentos es mejor para los auditores realizar la
revision de la informacién en las oficinas del auditado y no retirar la informacién hacia las oficinas de la

firma.

De ofra parte, cuando la informacién a entregar se encuentra digitalizada se recomienda informarle al
auditado que puede ser posible el requerimiento de la informacion en original, asi como el que los
documentos entregados se encuentren debidamente identificados con el requerimiento original, evitando
que el equipo de auditoria realice devoluciones de la informacién por falta de orden o claridad en dichos
soportes. Al auditado se le debe informar la importancia que toda la documentacion requerida debe ser

entregada en orden.

Ejecucion de las pruebas:
Partiendo de la informacién correspondiente a las muestras solicitadas, el auditor asignado debe proceder a

realizar su ejecucidn segun los objetivos y el alcance establecido, asi como segun el lineamiento dado en la
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norma 2300 sobre desempefio, que establece que los auditores internos deben identificar, analizar, evaluar

y documentar suficiente informacion de manera tal que les permita cumplir con los objetivos del trabajo.

Dicha ejecucién debe quedar documentada, ya sea en un software de auditoria 0 en un archivo ordenado y
consecuente que permita realizar el seguimiento al trabajo realizado, y por lo cual el auditor debera

establecer las politicas que orientaran la documentacion de los papeles de trabajo.

Papeles de Trabajo:

Existen diversas alternativas para el desarrollo de estos, es conveniente estudiar la forma de las cedulas u
hoja de analisis utilizada en trabajos preparados por el auditor, cada uno debe ser elaborado con la finalidad
de documentar y evidenciar las pruebas de auditorias realizadas, asi como mantener informacién
confidencial y legal bien respaldado; la cual debe ser cuidadosamente conservada y detallada por medio de
un indice en cada archivo que estara en poder del auditor, de tal manera que se puede evitar una

innecesaria repeticién del trabajo durante examenes subsecuentes.

Estos deben prepararse con debida atencién a la planeacion, concepcion y legibilidad, con la adecuada
referenciacion a la fuente y deben dar una impresién metodolégica y orden de trabajo realizado, ademas
deben ser protegidos y archivados cuidadosamente, de manera que puedan ser localizados y consultados
con facilidad.

En la ejecucién, los papeles de trabajo que soportan el desarrollo de la prueba son la fuente tanto de la
evidencia del trabajo realizado por el auditor, como de las conclusiones a las cuales se llega una vez son
ejecutadas las pruebas, dando asi cumplimiento con lo establecido en la norma 2300 que establece que los
auditores internos deben identificar, analizar, evaluar y documentar suficiente informacion de manera tal que
les permita cumplir con los objetivos del trabajo, asi como con la norma 2320 que define que los auditores
internos deben basar sus conclusiones y resultados del trabajo en analisis y evaluaciones adecuados y la
norma 2330 que hace énfasis en que los auditores internos deben documentar informacion relevante que

les permita soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

Igualmente segun el consejo para la practica 2330-1, los papeles de trabajo documentan la informacion
obtenida, los analisis efectuados, el soporte de las conclusiones y resultados. La supervision de auditoria es

la responsable de revisarlos.
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e ayudan a la planificacion, ejecucion y revision.

e  proporcionan el soporte principal a los resultados obtenidos.

e documentan si los objetivos del trabajo se han alcanzado.

e soportan la precision e integridad de lo realizado.

e suministran una base para el programa de aseguramiento y mejora de calidad de la actividad de
auditoria interna.

o facilitan las revisiones de terceras partes.

De acuerdo con lo anterior, toda prueba debe contar con la evidencia suficiente y completa que avale la
conclusion del auditor, asi como debe tener el registro formal del funcionario que la elaboré en sefial de

cerrada y debe registrar la conclusién sobre el resultado de la misma.

Supervision del trabajo:
La norma 2340 establece que los trabajos deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro
de sus objetivos, la calidad del trabajo y el desarrollo personal. El auditor debera establecer los lineamientos

bajo los cuales se adelanta la supervision de los trabajos asignados. 2

La supervision debe contar con el registro de la fecha y del funcionario que la realizo, asi como de las
correcciones, aclaraciones y demas observaciones que el supervisor observe al trabajo adelantado por el
auditor encargado de la ejecucidn, y por lo cual dicha evidencia deberd quedar registrada en el papel de

trabajo que corresponda.

De ofra parte, el proceso de supervision se sugiere realizarlo de forma paralela a la ejecucion, de tal forma
que el auditor encargado tenga la oportunidad de aclarar las dudas que surjan, asi como el supervisor de
solicitar oportunamente la profundizacion o aclaracién de temas durante la ejecucién de la prueba, de tal

forma que se optimicen los tiempos de supervision y efectividad de las respuestas dadas.

El supervisor debera verificar la adecuada conclusion y cierre de las preguntas y observaciones que se

generaron como resultado de su revisién, concluyendo que él trabajé se realizo de forma completa y total

12Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna



68

segun los objetivos propuestos iniciaimente. Todo documento soporte en fisico, debe ser debidamente
identificado en la documentacién asi como debe ser adecuadamente archivado y custodiado, con acceso

restringido al mismo.

Hallazgos

Las conclusiones que se obtengan por la evidencia recaban en los papeles de trabajo, serén preparadas
luego de haber verificado los procedimientos detallados en los programas de auditoria, haber determinado
hallazgos o deficiencias de auditoria en cada proceso o actividad. Se debe clasificar los hallazgos de mayor
impacto, para construir las recomendaciones las cuales estaran plenamente fundamentadas con la
evidencia recopilada y analizada.

Los atributos de los hallazgos para la evaluaciéon son: titulo, condicién, criterio, causa, efecto, y

recomendacion.

3.3.8 FASE Ill - EMISION DE INFORMES

INFORME
Elaboracion del Elaboracion Aprobacion
Informe del Informe del informe y
Borrador Ejecutivo seguimiento
Discusion de Presentacion
del Informe
Informes Final

Grafico No.5

Los informes emitidos por auditoria interna son el producto final a entregar, razon por la cual es fundamental
que tanto su estructura como contenido reflejen un adecuado nivel de calidad asi como el cumplimiento de

las Normas Internacionales de Auditoria.



69

El modelo de informe definido para presentar los resultados del trabajo realizado, debe ser previamente
informado a la administracion de la fundacién al inicio del periodo a auditar, de tal forma que la
administracion conozca la estructura y comprenda la razén de ser de cada uno de los puntos que conforman
el informe, asi como el que se evallen las recomendaciones que tenga esta sobre el mismo, de tal manera

que se tenga un modelo acordado entre las partes.

Es importante acordar con la direccién de la organizacion, si estos pueden ser emitidos en su totalidad por
el area de auditoria, o especificar aquellos casos en donde se pueden entregar parciales que son el insumo
de un informe oficial emitido por otra area de la organizacién, de tal forma que el nivel de responsabilidad

quede claramente definido entre las partes.

Para la emision de estos es importante solicitar autorizacion por escrito de la administracién, para la
inclusion del logo de la organizacién y en caso que la misma no sea otorgada se recomienda abstenerse de

su utilizacion.

Estructura del informe

Al orientarnos en la estructura del informe iniciaremos con el detallado, este se caracteriza principalmente
por el nivel de especificidad y descripcidn de las oportunidades de mejora identificadas durante la etapa de
ejecucion de las pruebas, por lo cual el mismo debe ser construido por el auditor encargado de ejecutar la
auditoria. Ademas contener tanto los riesgos como la calificacion de los mismos para cada una de las
situaciones observadas, por lo cual es importante que se defina la calificacion partiendo de la matriz de

riesgos del entendimiento de proceso y sobre los cuales se realizo el disefio de las pruebas.

El Consejo para la Practica 2410-1 establece las siguientes recomendaciones con relacion a la estructura

del informe:

a) Si bien el formato y contenido de las comunicaciones finales del trabajo varian segun la organizacion o
el tipo de trabajo, deben contener, como minimo el preposito, alcance y resultados del trabajo.
Estas pueden incluir antecedentes y resumenes. Los antecedentes pueden identificar las unidades y
actividades revisadas de la organizacion y proporcionar informacién aclaratoria, también pueden incluir

las situaciones de las observaciones, conclusiones y recomendaciones de informes anteriores.
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Asimismo, pueden indicar si el informe se refiere a un trabajo planificado o si responde a una peticién.

Los resiimenes son una expresion equilibrada del contenido de la comunicacién del trabajo.

La explicacién del proposito describe los objetivos del trabajo y puede informar al lector sobre las

razones que motivaron la realizacion del trabajo y lo que se espera conseguir.

La explicacion del alcance identifica las actividades auditadas y puede incluir informacién de soporte,
como por ejemplo el periodo revisado y las actividades relacionadas que no fueron revisadas, con el fin

de definir los limites del trabajo. También puede describir la naturaleza y extensién del trabajo realizado.

Los resultados incluyen observaciones, conclusiones, opiniones, recomendaciones y planes de accién.

Las observaciones son exposiciones pertinentes de los hechos. El auditor interno comunica aquellas
observaciones que sean necesarias para apoyar sus conclusiones y recomendaciones, 0 para evitar
equivocos derivados de éstas. El auditor Interno puede comunicar las observaciones o

recomendaciones que sean menos significativas manera informal.

las observaciones y recomendaciones del trabajo surgen de un proceso de comparacion entre el criterio
(el estado correcto) y la condicién (el estado actual). Si el auditor interno encuentra diferencias entre
ambos, esta sera la base para elaborar su informe. Las observaciones y recomendaciones se basan en

los siguientes atributos:

criterio: los estandares, medidas, o supuestos utilizados al hacer una evaluacion y verificacion (el estado
correcto)

condicién: la evidencia, los hechos que el auditor interno encuentra durante la realizacion de su trabajo
(el estado actual)

causa: la razén de la diferencia entre las situaciones esperadas y las reales.

efecto: el riesgo o exposicion en que se encuentra la organizacion u otros terceros, debido a que la
condicion no coincide con el criterio (el impacto de la diferencia). Para determinar el grado de riesgo o
exposicion, el auditor interno tiene en cuenta el efecto que las observaciones y recomendaciones

puedan tener sobre las operaciones y los estados financieros de la organizacion.
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g) El auditor interno puede comunicar recomendaciones para mejoras, reconocimientos de desempefio
satisfactorio y acciones correctivas. Las cuales se basan en las observaciones y conclusiones obtenidas
por el auditor interno; demandan acciones que corrijan la situaciéon actual o mejoren las operaciones y
puedan sugerir enfoques para la gestién y que sirvan de guia a la direccion en la obtencion de los

resultados deseados.

Teniendo en cuenta los anteriores lineamientos dados tanto por la Norma como por el Consejo para la

Practica, se sugiere integrarlo con los siguientes aspectos al momento de construir los informes:

e todas las situaciones relacionadas en los informes deben contar la respectiva documentacion soporte,
de tal forma que en ningin momento se cuestione el trabajo de los auditores por falta de evidencia.

e laredaccidn en los informes debe ser lo suficientemente concreta, concisa y puntal, de tal forma que el
lector no tenga dudas de interpretacion.

e ellenguaje del informe debe ser claro, cualquier persona podria entenderlo.

e los informes deben mantener la objetividad, por lo cual los hechos descritos no deben hacer referencia
a las personas.

e  Estos deben ser emitidos oportunamente, es decir que una vez es finalizada la auditoria su informe
oficial es entregado en un tiempo razonable.

e En caso que sea emitido sin planes de accién, se debera registrar la fecha de compromiso de la
administracion para su correspondiente emision.

e Laestructura de este debe permitir, identificar en primer plano las situaciones de mayor relevacion y/o
criticidad y por ultimo aquellas acciones que si bien requieren mejora, su impacto dentro de la
organizacién no es alto. Lo anterior llevara a que el lector centre su atencion en el informe desde el
inicio de su lectura.

e  en caso que durante la auditoria realizada se hayan tenido limitaciones para la ejecucion del trabajo,
se sugiere incluir un parrafo que especifique dicha situacién y lo cual servira para salvaguardar al
auditor con relacion al trabajo adelantado. (ver limitaciones).

e las oportunidades de mejora identificadas deben cumplir con incluir en su descripcién lo siguiente:
cuando, qué, quién (cargos), como, dénde y cuantos (es decir de la muestra seleccionada que
porcentaje identificamos que presentaran dicha situacién, de tal forma que la administracion pueda

cuantificar el impacto).
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e el auditor debe integrar en una misma oportunidad de mejora aquellas situaciones que son generadas
por una misma debilidad de control

e las recomendaciones planteadas por el auditor deben ser tanto correctivas como preventivas y deben
enfocarse a subsanar las situaciones identificadas, es decir que si bien pretenden corregir la situacién
observada, también se orientan a la causa que genera la situacion. De igual forma, las
recomendaciones deberan ser proyectadas previo un andlisis de costo beneficio para la organizacién,
sin embargo, lo anterior no implica que se omitan recomendaciones porque se consideran que tienen
un alto costo para la organizacién, pues dicha decision es de la administracion.

e las recomendaciones pueden ser proyectadas partiendo del conocimiento de la organizacion.

PROPUESTA DE MODELO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

San Salvador, 12 de Abril de 2012

Ing. Miguel Antonio Amaya
Representante Legal
Fundacion Salvadorefia Agropecuaria

San Salvador.

Estimado Ingeniero Amaya:

Como auditores internos de FASAL y dando cumplimiento al plan anual de auditoria interna para el afio
2012, nos permitimos presentar a su despacho el informe correspondiente a la auditoria interna realizada al

proceso compras y cuentas por pagar.

Dicha auditoria fue desarrollada dentro de los estandares generalmente aceptados de auditoria y la misma
no se orienta a la identificacién de fraudes ni a la determinacion de la razonabilidad de los estados

financieros de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, nuestro trabajo fue desarrollado con base a muestras sobre el total de operaciones
ylo transacciones, por lo cual pueden existir desviaciones en el proceso auditado que no fueron

identificadas por las técnicas de auditoria aplicadas.
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Los resultados incluidos en el presente informe, fueron comunicados oportunamente a los niveles
responsables de la ejecucién del proceso, recibiendo de su parte los correspondientes planes de accidn

para cada una de las debilidades identificadas.

Agradecemos la colaboracion recibida del personal de compras y cuentas por pagar, para el desarrollo del

trabajo.

Cualquier informacion adicional que requieran sobre el contenido de la presente comunicacién, con gusto le

sera suministrada

Atentamente,

Lic. Carlos Henriquez

Director de Auditoria Interna

1. Objetivo de la Auditoria
Evaluar el cumplimiento de las normatividad externa que debe aplicarse en el proceso de compras y
cuentas por pagar, asi como el disefio y la efectividad de las actividades de control, las politicas y

procedimientos implementados por la organizacion para reducir los riesgos del proceso.

2. Alcance de la Auditoria
La auditoria fue realizada para las operaciones efectuadas entre el 01 del enero a el 31 de diciembre de
2012, en las oficinas administrativas de FASAL. El trabajo de auditoria se realiz6 tomando muestras de los

meses de marzo, noviembre y diciembre, evaluando los siguientes subprocesos:

v' Compras
v" Cuentas por pagar

v" Ejecucién presupuestaria
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3. Equipo de Trabajo
Lic. Carlos Henriquez - Auditor

Lic. Moisés Guevara - Supervisor

4, Descripcion de las actividades de la auditoria
Durante la auditoria se desarrollaron las siguientes actividades:
v Reuniones de apertura y entendimiento del proceso, con: Jorge Méndez, Luisa Mancia, Maria Pérez,
Miguel Murga y Royer Matias.
v’ Verificacién de la normatividad externa asi como de las politicas y procedimientos definidos por la
administracion.
v Identificacion de los controles clave del proceso
v Definicién de las pruebas a realizar y muestras objeto de evaluacion, junto con los requerimientos de
informacion.
v Validacién con Jorge Méndez, Luisa Mancia, Maria Pérez, Miguel Murga y Royer Matias, sobre los

resultados de la auditoria.

5. Conclusién
Como resultado de la auditoria realizada no se identificaron debilidades en las actividades de control, que
podrian permitir la materializacion de los riesgos definidos, y los cuales se encuentran asociados con el

cumplimiento normativo externo, la documentacion y cumplimiento de los controles.

Discusion del informe detallado

Es importante destacar que el informe debe hacerse de forma oportuna, es decir en el menor tiempo posible

después de finalizado el trabajo de campo:

¢ los informes detallados son primero revisados por el auditor antes de la primera presentacion preliminar
al duefio del proceso auditado.

¢ ¢l profesional de auditoria una vez construido el informe, presenta dicha versién al duefio del proceso,
especificando que es una primera version borrador que se encuentra sujeta a cambios por parte del

gerente y posteriormente surte la revision del gerente, de tal forma que al momento de la discusion
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oficial, el auditado tenga conocimiento de las oportunidades de mejora y por tanto su revision y discusién

sean mas productivas y eficientes.

En cualquiera de los dos casos, se podra solicitar ampliar algunos comentarios, realizar preguntas que
complementen los resultados, solicitar modificaciones de redaccion o solicitar retirar del informe alguna
situacion descrita que considera no se debe incluir. Para este Gltimo caso el profesional encargado de
ejecutar la auditoria, debera documentar que dicha situacion fue retirada por solicitud del que sugiere dicho

cambio, manteniendo asi la trazabilidad de las situaciones identificadas y los niveles de responsabilidad.

Los resultado de las revisién de estos, se sugiere sean archivados como parte de los papeles de trabajo,

evidenciando los niveles de revisién y ajustes de los mismos.

Una vez se han realizado los ajustes solicitados por el gerente de auditoria, se procede a la programacién
de una reunién de presentacién oficial del informe borrador de auditoria con el duefio del proceso, asi como
por parte de auditoria se sugiere la participacion del supervisor. Para dicha reunion se sugiere invitar
adicionalmente a los funcionarios clave del proceso, de tal forma que se puedan conocer sus apreciaciones
y se pueda cerrar dicha discusion formalmente antes de la emisién oficial del informe, asi como se realice
un acta de finalizacion que registre la aceptacién del trabajo realizado y la cual se adjunte a la

documentacion del proyecto.

Es importante que el auditor generé dichos espacios de discusion, de tal forma que pueda conocer las
apreciaciones del auditado, revisar aquellos puntos en que el auditado solicita aclaracién y los cuales
previamente no fueron revisados, de tal forma que al momento de presentar los resultados al Comité de
Auditoria las dos partes estén de acuerdo, asi como se generen espacios de confianza con el auditado, que

llevan a tener la vision de una auditoria como un ente de apoyo y no de sefialamiento.

Por otra parte, durante las discusiones con el duefio del proceso se debe hacer la solicitud formal de los
planes de accion a seguir para cada una de las oportunidades de mejora identificadas, propendiendo asi

porque el informe sea emitido con sus correspondientes planes de accion.

En la solicitud de los planes de accién es fundamental explicar al auditado que los mismos deberan

contener como minimo los siguientes puntos:
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o fecha de implementacion

e responsable, lo cual incluye la descripcion del cargo y nombre del funcionario.

e actividad a realizar, es decir cuél sera la accién a seguir con la cual se mitigara la oportunidad de mejora
identificada.

Al momento de recibir los planes de accién por parte del duefio del proceso, los mismos deberan surtir un
proceso de revisién oportuno por parte del auditor, de tal forma que se comunique al auditado si los planes
de accion corrigen las situaciones observadas y se pueda realizar su emision junto con el informe, o si por el

contrario deben ser revisados nuevamente para poder realizar su emision.

Durante la definicion de los planes de accion y dados los avances en tecnologia que tienen las
organizaciones hoy en dia, se pueden recibir respuestas en donde el auditado indica que el plan de accién
es la implementacion de un nuevo software o desarrollo tecnolégico en una aplicacién, y la cual puede
tardar mas de tres o seis meses en su implementacion. Para los anteriores casos se recomienda que el
auditor le solicite al duefio del proceso que debe establecer un plan de accién alterno manual, que de
cubrimiento de forma temporal a la oportunidad de mejora identificada hasta tanto se implemente la nueva
aplicacién, pues no establecer ningln tipo de control alterno deja expuesta a la organizacion a la
materializacion del riesgo identificado.

Una vez el informe es discutido y realizados los ajustes que se consideran necesarios, asi como recibidos
los planes de accién, nuevamente el informe es presentado al lider y/o gerente de auditoria, de tal forma

que autorice su emision oficial con los planes de accién definidos por la administracion.

Es asi como para para la emision la norma 2440- difusion de resultados, establece que el director ejecutivo
de auditoria, debe difundir los resultados a las partes apropiadas, asi como el consejo para la practica 2440-
1 establece en el numeral 4 que es el que “distribuye las comunicaciones finales del trabajo a la gerencia de
la actividad auditada y a aquellos miembros de la organizacidn que puedan asegurar que se prestara debida
atencion a los resultados del trabajo y seguiran las acciones correctivas o aseguraran que se sigan las

mismas.”

Informe ejecutivo

Partiendo de lo establecido en la norma 2060 - Informe a la alta direccién y al consejo, con relacion a que el

director de auditoria interna debe informar periédicamente sobre la actividad de auditoria interna en lo
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referido al proposito, autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. Se debe preparar un informe
ejecutiva para el comité de auditoria, en donde se realice la exposicion de las oportunidades de mejora de
mayor impacto y probabilidad, es decir las situaciones que en el informe detallado fueron presentadas al

inicio.

Para dicho informe se recomienda seguir los siguientes parametros en su estructura:

e especificar el objetivo, alcance y limitaciones
e describir las oportunidades de mejora identificadas
e descripcién del impacto de las situaciones identificadas

e planes de accién

Dicho informe puede ser presentado al comité de auditoria, por lo cual se sugiere se evalué si partiendo del
mismo se prepara una presentacion grafica, que incluya la calificacion de cada oportunidad de mejora

dentro del mapa de riesgos, facilitando asi la atencién del lector y/o auditorio.

Es fundamental que tanto el auditado como el gerente de auditoria estén previamente en acuerdo con
relacién a las situaciones a presentar, sin embargo, en caso de existir diferencias que no fueron posibles de
conciliar en la etapa de discusion del informe detallado, las mismas deberan ser expuestas al comité para

que sean ellos quienes definan lo que se debe hacer, no obstante, no es lo mejor.

Revisién del informe con el supervisor de auditoria.

Finalmente esta la presentacion del informe, en donde adicional a los resultados de cada una de las
auditorias realizadas (oportunidades de mejora de mayor impacto), se debe presentar el estado de avance
del plan anual reportando las auditorias en fase de ejecucion, los cambios en el alcance de las auditorias o
en el plan anual para obtener su aprobacion, asi como los inconvenientes presentados para el cumplimiento
del plan anual, tales como demoras en la entrega de la informacion, entrega de informacién errada y demas.
No obstante, estas ultimas situaciones deben ser llevadas al comité, solo cuando han tenido un proceso de

revision con la administracion y no se ha recibido una respuesta positiva por parte de la administracion.
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Seguimiento a los planes de accidn

En cuanto a los planes de accidn, la norma 2500. A1 — Seguimiento del progreso, establece que el director
ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones
de la direccién hayan sido implementadas eficazmente o que la alta direccién haya aceptado el riesgo de no

tomar medidas.

El Auditor debe contemplar dentro de la definicion de su plan de auditoria realizar seguimiento a todas
aquellas oportunidades de mejora identificadas, para lo cual se recomienda apoyarse en el registro de

dichos planes.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

e Segun lainvestigacidn se determiné que, todos los encuestados estan interesados en implementar esta
herramienta, considerando los resultados obtenidos se afirma que no existe un documento que describa
un plan de servicios de auditoria interna por medio de servicios tercerizados, para organizaciones no
gubernamentales y disefiado para firmas juridicas y que a la vez sirva como una herramienta para el

desarrollo del trabajo del auditor.

e La capacidad técnica en el &rea de auditoria interna es un factor que de acuerdo a los resultados afecta

el desarrollo de las actividades 6ptimas del profesional.

e Las firmas juridicas poseen poca experiencia en la prestacién de servicios de manera tercerizada y
ademas existen deficiencias de conocimientos técnicos y legales por falta de interés de estas y de la

poca demanda del sector en estudio

e Las firmas auditoras han visto la necesidad de instruir a su personal en el tema, en su mayoria
mediante la implementacion de capacitaciones y asi lograr que el personal sea experto en el tema, para
lograr tener una vision amplia y clara que ayude a una evaluacion de los posibles riesgos y fraudes mas

relevantes a los que puede enfrentarse las organizaciones.

4.2 RECOMENDACIONES

e Emplear este documento que describe el plan de servicios de auditoria interna para firmas
juridicas, el cual contiene elementos, legales, técnicos y practicos que serviran como insumo para

la ejecucion de su trabajo. Recomendamos

e Exhortamos a las firmas de auditoria a que utilicen el beneficio del servicio de outsourcing, lo cual
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les permitira mayor eficiencia en el trabajo y contar con una base de conocimientos que puedan

retroalimentar a los auditores y apoyar sus funciones teniendo mas clientes.

Capacitar al personal que labora dentro de las firmas en cuanto a la normativa técnica de auditoria

interna, lo cual les permitira mayor eficiencia en el trabajo y mejor resultado en sus funciones.

Se sugiere a estas entidades mejorar la publicidad y darse a conocer a las organizaciones sin fines
de lucro, explicando la importancia de mantener mejoras continuas en todos los procesos implicitos

en sus operaciones Y la transparencia en el manejo de los recursos.
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ANEXO N°1

1890
2246

3908
4163

2572
1930
3825
2042
4431
3183
4268
2620
2301
1988
2571
2180

1514
4212
0786
4410
2167
2424
2404
1583
3672
4215
4289
1326
3798
3614
3656
4138
4236
4252
3675

ROSALES VALLE

ANTONIO

ROVELO NAVARRO OSCAR EMILIO
RUANO CASTRO FRANCISCO JAVIER
RUBIO DE AGUILAR KAREN ELIZABETH
RUBIO LOPEZ NELSON BARTOLOME
RUIZ DE GODOY GILMA ODALIS
RUIZESCOBAR MANUEL ENRIQUE
RUIZ MATA JOSE DAVID

RUIZ QUINTANILLA ROBERTO ABNER
RUIZ SALAZAR JOAQUIN ALBERTO
RUIZ ZAVALETA ROBERTO ANTONIO
SAAVEDRA GARCIA FELIXALBERTO
SAAVEDRA GARCIA JOSE SIGFREDO
SAAVEDRAMEJIA CARLOS ANTONIO
SAAVEDRA RAMOS MANUEL ANTONIO
SAGASTIZADO DE RIVERA REINA CATALINA
SAGGETH ORTIZ CESAR AUGUSTO
SALAMANCA MOLINA PEDRO ANTONIO
SALAS DE ESPINOZA GLENDA MARINA
SALAS RIVERA ABNER

SALAZAR CANTOR MARTA IRENE
SALAZAR DE SERRANO SONIA EDUVIGES
SALAZAR ESCOBAR FRANCISCO ANTONIO
SALAZAR SANCHEZ RICARDO ANTONIO
SALDANA PERDOMO JULIO CESAR
SALES GUARDADO CARMEN DE JESUS
SALES LOPEZ MARIA CONCEPCION
SALGADO ELISEO DEL TRANSITO
SALGUERO GUZMAN JUAN GUALBERTO
SALINAS ARCHILA ERICK ROQUE
SALINAS FIGUEROA SALVADOR

SALINAS FIGUEROA SILVIA SONIA
SALINAS ORELLANA (CARLOS ANTONIO
SALVADOR BONILLA JOSE RENE
SANABRIA ALVARADO LIZETH PATRICIA
SANCHEZ MARCO ANTONIO
SANCHEZ MIGUEL ANGEL
SANCHEZ MARIAESTER
SANCHEZ CLAUDIA CRISTINA
SANCHEZ CORNEJO EDUARDO ALFREDO
SANCHEZ CORTEZ JOSE ESAU
SANCHEZ DE CAMPOS HILDA

SANCHEZ DE RIVAS MARIA INES
SANCHEZ DE RODRIGUEZ ANAMARIA-
SANCHEZ ESCOBAR ROXANA PATRICIA
SANCHEZ GONZALEZ DE BELTRAN SILVIA

SANCHEZ HERNANDEZ RINAANGELICA
SANCHEZ HERNANDEZ DE GARCIA LORENA DE LACRUZ
SANCHEZ HERRERA ELVACRISTINA
SANCHEZ MARTINEZ JOSE JEREMIAS
SANCHEZ MUNOZ ALEX ARMANDO
SANCHEZ PALACIOS YOVANY ELISEO
SANCHEZ PEREZ MARIA DEL CARMEN
SANCHEZ POLANCO VIRGINIA PATRICIA
SANCHEZ RODRIGUEZ ELMER OVED
SANCHEZ SANCHEZ JORGE ROLANDO
SANCHEZ SANTOS JOEL RAIMUNDO
SANDOVAL BAUDILIO
SANDOVAL FLORES JUAN CARLOS
SANDOVAL MARROQUIN MARIA EDITH
SANDOVAL MARTINEZ ERNESTO NAPOLEON
SANDOVAL RIVERA JULIO CESAR
SANDOVAL SERVELLON HECTOR
SANTACRUZ CANIZALEZ JOSE LISANDRO
SANTAMARIA SEBASTIAN NICOLAS
SANTAMARIA MARTHA CECILIA
SANTANA GUTIERREZ JOSE GUILLERMO
SANTILLANA CORTES JENNY ELIZABETH
SANTOS CORNEJO VICTOR HUGO
SANTOS DEL CID DE CALDERON MARIA MARTA
SANTOS ESPINOZA ROLANDO MAURICIO
SANTOS GARCIA DE BELTRAN LAURA ISABEL
SANTOS URQUIZA FREDY HUMBERTO
SANTOS VILLATORO (OSCAR REINALDO
SANTOS ZEPEDA WALTHER ULISES
SARAVIA CHAVEZ JOSE ROBERTO
SEGOVIABONILLA RAUL MARIO
SEGOVIA DE ALARCON HILDA MORENA
SEGOVIA ZELAYA ELSA CAROLINA
SEGURAAGUILLON SUSY IVONNE
SEGURA CERNA ANALILIAN

SEGURA RAYMUNDO JOSE PEDRO
SEGURA VILLACORTA SILVIA ENRIQUETA
SERMENO AYALA ANA GUADALUPE
SERMENO GUTIERREZ EDUARDO DEL CARMEN
SERPAS JOSE LEONIDAS
SERRANO ANDRADE JULIETA
SERVELLON DE CAMPOS ANGELA PATRICIA
SIBRIAN JOSE RICARDO
SIBRIAN TOBAR CESAR ABELARDO
SICILIANO NATANAEL ANTONIO
SICILIANO MARIO ALFONSO

0320
3057
0390
2066
1614
3241
0312
0913
0583
0794
0805
2576
2667
3449
2049
0385
0502
2318
0969
0684
3377
2352
1284
2884
1308
1999
2276
0957
3003
1950
2666
2029
2787
0516
3378
211
2054
0956
0784
1479
110

1689
0470
3282
0660
1288
0054
0708
1135
1554
2303
1692
3229
2827
2285
3566
1349
0336
3842
4245
3961
3609
0319
0574
2822
1875
3043
0324
0775
1474
2057
1622
1181
1745
4152
0596
3850
1224
1907
2029
0021
1051
2340
0404
1215
2195
1628
3584
0589
3028

SIGARAN LAINEZ TERESA YANIRA
SIGUENZA FIGEROA BELLYNI

SIGUENZA MORALES DORA VILMA

SILHY EDUARDO SALOMON
SILVA DAVID DE JESUS
SILVA JIMENEZ MARIO FERNANDO
SILVALOPEZ JAIME ALBERTO
SOL DE MENDEZ VILMA LEONOR GUADALUPE
SOLANO BARAHONA MILTON ANTONIO
SOLANO CORTEZ ORLANDO HUMBERTO
SOLARES DE MARTINEZ REINA ESPERANZA
SOLIS ECHEVERRIA GERMAN ADALBERTO
SOLIS LANDAVERDE MARIA CARMEN
SOLIS MARTINEZ HECTOR MAURICIO
SOLITO JOAQUIN OSWALDO
SOLORZANO DE HUEZO ANA DELFINA
SOLORZANO ECHEVERRIA ADOLFO ANTONIO
SOLORZANO ECHEVERRIA RICARDO ANTONIO
SOLORZANO LINARES RENE AMILCAR
SORIANO PERAZA SAMUEL

SORIANO SORIANO ROBERTO ANTONIO
SORIANO VENTURA OSCAR HUMBERTO
SORTO GUEVARA OSCAR ALBERTO
SORTO GUEVARA DORA MARINA/
SORTO OCHOA SONIA GUADALUPE
SOSADE MENA- ELSY VICTORIA
SOSADE SERRANO EVELYN AIDA

SOTO TREJO CARLOS ARMANDO
SUAREZ DE HANDAL ZULEYMA CONCEPCION
SUAREZ MORAN GILBERTO ALONSO
SURIA DE DOMINGUEZ ELEONORA RAQUEL
SURIADELGADO BLANCARUBIA
TEJADA EMILIO CESAR
TEJADA CHACON CARLOS ABRAHAM
TEJADAMARTINEZ ALFONSO
TEJADAMEJIA GRISELDA DEL CARMEN
TEJADA PANIAGUA MANUEL DIONISIO
TEOS MARROQUIN CECILIO EDMUNDO
TICAS LOPEZ JOSE LUIS

TICAS SANDOVAL DE GODOY ANA GUDELIA
TOBAR JUAN DE JOSE
TOBAR ROSA CANDIDA
TOBAR DE BORJAS ANAJULIA

TOBAR DE ORTEGA SONIAELIZABETH
TOCHEZ ZAVALETA ROSALIO

TOLEDO MEDINA FRANCISCO JAVIER
TOMASINO ASTACIO HUMBERTO
TOMASINO PAREDES JUAN ANTONIO
TOMASINO VICHEZ NAPOLEON

TORRES ALVARADO VILMA VICTORIA
TORRES CASTILLO JOSE ISIDORO
TORRES DE BANDERAS CECILIAVICTORIA
TORRES DE HERNANDEZ GLORIA DEL CARMEN
TORRES GARCIA DARIO

TORRES GUERRERO ROBERTO EDMUNDO
TORRES PEREZ JOSE EFRAIN
TORRES QUINTANILLA JORGE ALBERTO
TORRES RIVAS NELSON ALBERTO
TORRES SERRANO JOSE REYNALDO
TORRES TRUJILLO GERMAN ALBERTO
TOVAR JULIO ERNESTO
TREJO GOMEZ RUTH ELIZABETH
TREJO MEDINA CARLOS MAURICIO
TREJO VELASQUEZ CLAUDIALISETTE
TRUJILLO GILBERTO

TURCIOS FLORES JORGE ELIAS
TURCIOS GARAY ANAIVETTE MARIA
TURCIOS GARCIA DE GUEVARA ANADALILA
UMANZOR WALTER ANTONIO
UMARNA GRIJALBA JUAN ANTONIO
URQUILLA GONZALEZ CARILD OSCAR
URQUIZA OSORTO RUTILIA

URRUTIA CASTILLO RENE ROLANDO
URRUTIAESPINOZA LUIS ANTONIO
VALDES JOVEL RUTH NOEMI
'VALDES VILLEDA JOSE ROBERTO
VALDEZ HERNANDEZ JOSE DANILO
VALENCIA JULIO CESAR
VALENCIAAQUINO CARLOS ERNESTO
VALENCIA DE CABEZAS RHINA MABEL
VALENCIA QUILIZAPA JORGE ALBERTO
VALIENTE RAULALFONSO
VALLADARES JORGE ALBERTO
VALLADARES HERRERA CARLOS ALBERTO
VALLADARES MORALES DORAALICIA

VALLE GILBERTO DE JESUS
VALLE CALDERON JESUS MARIA

VALLE DEAGUILLON HORTENSIA ELIZABETH
VALLE RIVERA MARTIN ANTONIO
VALLE RODRIGUEZ ADALUZ
VAQUERANO MENDOZA JOSE

VARGAS CORDERO SAMUELANTONIO

176
0202
2136
3895
2471
3499
2125
3699
0967
3204
2151
0940
3118
0424
3367
2443
1608
0930
3907
3158
1949
1858
3535
3314
1016
3830
1370
2003
1400
1969
2198
o711
0608
2430
3347
2120
1015
3892
0195
1062
2050
0514
2315
1262
3372
3929
3208
1296
4013
2757
1214
3271
2375
0506
0152
3722
0308
3909
2080
0058
1343

3020
3794
0525
3225
3641
3086
1011
0961
1055
0825
0640
1427
3026

3989
2684
0322
0317
1524
0181
2049
2384
1635
2015
1050
1203
3723
3399
1618
2462
0172

VARGAS HENRIQUEZ EMILIO

VARGAS VALDES RENE EDGARDO
VARGAS ZELAYA ALFREDO DE JESUS
VASCONCELOS DE HUEZO HELEN IVONNE
VASQUEZ PEDRO LEONIDAS
VASQUEZ JAIME ALFREDO
VASQUEZ BORJA JORGE ALBERTO
VASQUEZ DE GUADRON LIZETH CAROLINA
VASQUEZ DE HERNANDEZ MORENA VIRGINIA
VASQUEZ DE MARTINEZ MARIA DEL CARMEN
VASQUEZ DE RAMIREZ GLORIAELENA
VASQUEZ GARCIA ROSABERTHA
VASQUEZ GONZALEZ ANASILVIA

VASQUEZ GUTIERREZ JOSE RICARDO
VASQUEZ LARIOS MARTA JACQUELINE
VASQUEZ LARIOS JOSE CARLOS
VASQUEZ LOPEZ JUAN CARLOS
VASQUEZ LOPEZ DE PARADA ALMALORENA
VASQUEZ LOZANO CRISTIAN LEVI
VASQUEZ MEJIA JULIO CESAR
VASQUEZ MONTERROSA PEDRO ANTONIO
VASQUEZ OCHOA MARIO ADALBERTO
VASQUEZ QUINTANILLA ARACELY DEL CARMEN
VASQUEZ SANTOS MILAGRO DEL CARMEN
VASQUEZ VIDES JOSE ROBERTO
VASQUEZ VILLALTA MARTALILIAN

VEGA DELGADO JULIA DEL CARMEN
VEGAFLORES WILLIAM ERNESTO
VEGA GARCIA| GERARDO ANTONIO
VEGA GARCIA LOYDA YANIRA

VEGA GONZALEZ SALVADOR ERNESTO
VELASCO CARLOS MARIO
VELASCO DE VIDES VIRGINIA JANNETE
VELASCO HERNANDEZ JOSE ROGELIO
VELASCO ZELAYA LUIS ANTONIO
VELASQUEZ CANJURA MANUEL ERNESTO
VELASQUEZ CUBIAS DAVID OSWALDO
VELASQUEZ RAMIREZ 'YOLANDA CAROLINA
VELASQUEZ RAMOS RAULANTONIO
VELASQUEZ TICAS NORMA IDALIA
VENTURA FRANCISS
VENTURA SANTOS RENE
VENTURAAYALA CAROLINA EUNICE
VENTURA CARRANZA JUANANTONIO
VENTURA CORTEZ JULIO CESAR
VENTURA DE ALFARO LETICIA DE JESUS
VENTURA HERRERA MARIO ERNESTO
VENTURA MARROQUIN 'YOLANDA ELIZABETH
VENTURATEOS GILBER ESTEBAN
VENTURAVENTURA LUIS ALONSO

VIDES ALEJANDRO HUMBERTO
VIDES GUARDADO BLANCA CONSUELO
VIDES GUARDADO DE PARADA UDELIA

VIDES MARTINEZ GUSTAVO ANTONIO
VIDES SIGUI ROBERTO

VIERA DE GUEVARA GLENDALISSETH
VIGIL NAVARRETE CARLOS HUMBERTO
VILLA VALENCIA MAURICIO ERNESTO ARTURO
VILLALOBOS HERNANDEZ MARA YALENA
VILLALTA ARMANDO

VILLALTA CUELLAR JOSE MAURICIO
VILLALTA DE ZEPEDA ANAMARIA

VILLALTA PONCE GLENDA DAMNE
VILLALTA RAMIREZ DALIA NOHEMI
VILLALTA RODRIGUEZ JOSE GABRIEL
VILLANUEVA CARDENAS ROBERTO CARLOS
VILLANUEVA DE IGLESIAS MARIA MARITZA
VILLATORO LOPEZ JOSE FRANCISCO
VILLATORO MOLINA VICTORIAELSI
VILLATORO REYES JOSE GERARDO
VILLAVICENCIO MARROQUIN CARLOS ALBERTO
VILLAVICENCIO PINEDA JOSE ARMANDO
VILLEDA DE CALDERON RUTH CELINA
VINDEL DE MOLINA BLANCA ESTELA
VIOLANTE MAURICIO DE JESUS
VISCARRA DE PINEDA 'YOLANDA

WEMBER VENTURA HERSON ENRIQUE
YANES JOSE MODESTO
'YUDICE ANAYA HECTOR

ZALDANA CORNEJO MAURICIO

ZALDANA MENJIVAR ROLANDO CARALAMPIO
ZALDIVAR MARROQUIN JOSE RAFAEL
ZAMORA MORENO REINALDO ALBERTO
ZAVALETA DE GOMEZ PATRICIA ELIZABETH
ZELAYA ADALUZ
ZELAYAALFARO HUGO FRANCISCO
ZELAYA FERNANDEZ ANAISABEL

ZELAYA HENRIQUEZ CESAR ARMANDO
ZELAYA MARTINEZ PATRICIA GUADALUPE
ZELAYARODRIGUEZ FRANCISCO ANTONIO
ZELAYANDIA CRUZ JUAN CARLOS RAFAEL
ZEPEDA MAGANA RENE

ZUNIGA ORELLANA LUIS ALFREDO

28 DE ENERO DE 201

A. BLANCO Y ASOCIADOS

AB. DE CISNEROS Y COMPANIA

ACC, ASOCIADOS, SA. DE C.V.

ADAN HENRIQUEZ VALLE Y ASOCIADOS

ADVISERS AUDIT & ACCOUNTING, S.A. DE C.V.

AFE INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

AGUILAR SANTOS, S.A. DEC.V.

AGUILAR, FLORES Y ASOCIADOS

AGUILERA Y ASOCIADOS

AGUINADA Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

ALAS HERNANDEZ Y ASOCIADOS

ALAS LINARES Y ASOCIADOS

ALFARO MENDOZA, S.A. DE C.V.

ALVAREZ FLORES Y COMPARIA

AMAYA & GUEVARAAUDITORES, S.A. DE C.V.
ANAYAVILLEDA Y ASOCIADOS

ANDRADE PORTILLO, S.A. DE C.V.

ARANIVA GARCIAASOCIADOS

AREVALO PINTO Y COMPARIA

AREVALO, ALLEN Y ASOCIADOS

ARTEAGAARGUMEDO Y ASOCIADOS

ASESORIA Y CONSULTORIA DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
AUDIT & TAX SERVICES, S.A. DE C.V.

AUDITORES AUTORIZADOS, WEDS & COMPARIA, S.A. DE C.V.
AUDITORES Y ASESORES, SA. DE C.V.

AUDITORES Y CONSULTORES CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.
AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
AUDITORES Y CONSULTORES SALVADORENOS, S.A. DE C.V.
AUDITORES Y CONTADORES, S.A. DE C.V.

AUDITORES, CONSULTORES CASTRO ARANO, S.A. DE C.V.
AUDITORES, CONSULTORES Y CONTADORES, S.A. DE C.V
AUDITORIAY CONSULTORIA ESTRATEGICA, SA. DE C.V.

4141
4400
4143
3673
2730
3571
2505
3809
2859
1089
3008
3457
1327
3921
2857
0382
4216
1898
2565
3354
2679
3532
3321
3006
0665
3488
2504

1880
3637
3353
2044

AUDITORIAY SERVICIOS DE CONSULTORIA, S.A. DE C.V.
AVALOS, CARDONA & ASOCIADOS, S.A. DEC.V.

AVELAR &ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

AVELAR PLEITEZ, S.A.DEC.V.

BARAHONA & BENITEZ ASOCIADOS

BARAHONA & CARCAMO AUDITORES ASOCIADOS, LIMITADA DE C.V.

BARAHONA HENRIQUEZ Y ASOCIADOS

BARAHONA HUEZO Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

BARAHONA VARGAS ASOCIADOS

BENJAMIN WILFRIDO NAVARRETE Y CIA

BLANCO URQUIA Y ASOCIADOS

BMM & ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

BONILLA MUNOZ Y ASOCIADOS

BUCARO JOVEL & ASOCIADOS, S.A. DEC.V.
CABRERAMARTINEZ, S.A. DE C.V.

CALDERON MENJIVAR Y ASOCIADOS

CANENGUEZ & CANENGUEZ, S.A. DEC.V.

CARLOS ALBERTO MEJIA VALLE Y ASOCIADOS

CARRANZAY CARRANZA Y ASOCIADOS

CASTELLANOS CHACON, LTDA. DE C.V.

CASTELLANOS GOMEZ Y ASOCIADOS

CASTELLANOS, GOMEZ, CABRERAY ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
CASTILLO GUZMAN AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.
CCAAUDITORES Y CONSULTORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
CERRITOS CERRITOS Y COMPANIA

CHAVEZ QUEVEDO Y ASOCIADOS

CHICAS ALFARO Y ASOCIADOS

CISNEROS, CASTRO Y CIA

CIUDAD REAL Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

CCOCAR ROMANO Y COMPANIA

CONSULTORES AUDITORES MORALES IGLESIAS, S.A.DEC.V.
CONSULTORES PROFESIONALES TRIBUTARIOS, S.A. DE C.V.

3092
2934
4183
3920
4249
3287
0714
3288
3205
1557
4144
2497
3732
2856
2858
0859
2621
3419
0425
0215
0259
4073
3572
4188
0267
3007
1232
4142
2427
3298
4500
2570

CONTADORES NAJARRO Y COMPARIIA

CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
CONTADORES PUBLICOS AUDITORES, SA. DE C.V.
CONTADORES PUBLICOS QUINTANILLA & CIA., S.A. DE C.V.
CONTADORES Y AUDITORES RIVAS & ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
CORNEJO & UMARIA, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
CORPERO Y ASOCIADOS

CRUZ CHAVEZ & COMPANIA

DAMAS COCAR Y COMPANIA

DESPACHO DE AUDITORIAAMAYA PINEDA Y ASOCIADOS
DESPACHO VASQUEZ Y ASOCIADOS LTDA. DE C.V.

DIAZ MARTINEZ Y ASOCIADOS

DTT EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

DURAN PONCE Y COMPARIA

EBARRIENTOS Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

ELIAS &ASOCIADOS

ESCALANTE-ESCALANTE Y COMPANIA

ESCOBAR, ORTIZ, GUARDADO, S.A. DE C..

FERNANDEZ Y FERNANDEZ ASOCIADOS
FIGUEROAJIMENEZ & CO., SA.

FIGUEROA JIMENEZ Y ASOCIADOS

FLORES FLORES Y ASOCIADOS, S.A. DE C..

FLORES FUNES & COMPARIA

FLORES GUADRON Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

FREDY S. CHICAS Y COMPANIA

GARCIALAZO Y COMPANIA

GARCIAROMERO Y ASOCIADOS

GOCHEZ & ASOCIADOS-AUDITORES, CONSULTORES Y ASESORES, SA. DE C,
GOMEZ SANCHEZ Y COMPARNIA

GONZALEZ BARAHONAASOCIADOS, S.A. DE C.V.
GONZALEZ PINEDA, S.A. DE C.V.

GRANDE CHAVARRIA Y ASOCIADOS




C\RERA

1513 GRANT THORNTON PEREZ MEJIA, NAVAS, S A. DE C.V. 0430 MEJIA, AGUIRRE Y ASOCIADOS 4149 RCC AUDITORES & CONSULTORES, S.A. DE C..
3235 GRUPO INTERNACIONAL DE CONSULTORIA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. 2170 MELENDEZ Y MELENDEZ ASOCIADOS 2406 RECINOS, RECINOS Y COMPARIIA

2400 GUADALUPE RODRIGUEZ Y ASOCIADOS 3175 MEMBRENIO VASQUEZ Y ASOCIADOS 0524 REYES, QUINTANILLA Y ASOCIADOS

4038 GUERRA PORTILLO CONSULTORES, S.A. DEC.V. 1830 MENA RODRIGUEZ Y ASOCIADOS 4525 RIOS UMANA, SA. DECV.

4146 GUEVARA FLAMENCO, SA. DE CV. 2675 MINERO LEMUS Y ASOCIADOS 2402 RIVAS NUREZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

3556 GVM Y ASOCIADOS, SA. DEC.V. 3623 MN AUDITORES-CONSULTORES, SA. DE C.V. 2078 RIVERA PALMAASOCIADOS

3674 HERNANDEZ CUEVAS & COMPARIiA, DE C.V. 2087 MONROY Y ASOCIADOS 2626 RODRIGUEZ CABRERA Y ASOCIADOS

2681 HERNANDEZ GONZALEZ Y ASOCIADOS 4411 MONTENEGRO ESCOBAR Y ASOCIADOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE 2506 ROJAS MENDEZ Y COMPARNiA

2416 HERRERAALAS Y ASOCIADOS 3006 MORALES PEREZ VARELA, S.A. DE C.V. 2566 ROMERO MEZAY COMPARNIA

1264 HLB EL SALVADOR, SA. DE C.V. 2568 MORALES PEREZ Y ASOCIADOS 2896 ROMERO PORTILLO & ASOCIADOS, SA. DE C.V.
4526 HR CONSULTORES DE NEGOCIOS Y AUDITORES, S.A. DE C.V. 0183 MORALES Y MORALES ASOCIADOS 2810 ROQUE Y ROQUE ASOCIADOS

2507 HUMBERTO ANTONIO MOLINAY COMPARNIA 1328 MORAN MENDEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. 3227 ROSALES CHITAY ASOCIADOS

2104 J. CISNEROS Y COMPARIiA 0175 MORENO, PORTILLO Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. 3608 S.Z. CONSULTORES, S.A. DEC.V.

0325 JH. VALIENTE Y ASOCIADOS 1306 MURCIA & MURCIA, SA. DE C.V. 3894 SALMERON AUDITORES, S.A. DE C.V.

3824 JACOBO Y ASOCIADOS, SA. DE C.V. 1m NAVARRETE CAMPOS Y COMPARIA 3862 SANTAMARIA CANALES Y ASOCIADOS, SA. DE C.V.
2300 JEREZ GONZALEZ Y ASOCIADOS 0941 NAVARRO GUEVARA Y ASOCIADOS 4139 SANTOS & LOPEZ CONSULTORES Y AUDITORES, S.A. DE C.V.
3289 JMB AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V. 2401 OCHOA BENITEZ ASOCIADOS, S.A. DE C.V 4250 SERVICIOS INTEGRALES DE CONTADURIA PUBLICA, S.A. DE C.V.
4148 JOVEL PONCE Y COMPARIA 4438 OCHOARAMOS, SA. DE C.V. 0071 SERVICIOS PROFESIONALES ASOCIADOS, MEJIAY ALVARENGA
1390 JOVEL, JOVEL Y COMPARNIA 2855 ORELLANA Y ASOCIADOS 2035 SERVICIOS PROFESIONALES NAZARETH, S.A. DE C.V.
1048 JULIO CESAR GARCIALAZO Y CIA 2500 ORELLANA, MORAN, CHACON Y ASOCIADOS 3379 SERVICIOS TECNICOS DE CONSULTORIA Y AUDITORIA, S.A. DE C.V.
0566 K.C. PUBLIC ACCOUNTING SERVICES, LTDA. DE C.V. 0335 ORTEGA, CISNEROS, DOMINGUEZ Y CIA 3744 SERVICIOS TRIBUTARIOS Y ASESORIA FINANCIERA, S.A. DE C..
0422 KPMG, SA. 2425 OSCAR MORALES Y ASOCIADOS 4300 SIGNATURE GROUP, S.A. DEC.V.

3216 LF. JOVEL Y COMPARIA 2990 P.S. ALVARENGA Y ASOCIADOS 0892 TOCHEZ FERNANDEZ, LIMITADA

2103 LATIN AMERICAN AUDIT & TAX CORPORATE EL SALVADOR LTDA. DE C.V. 3686 PAREDES & PAREDES CONSULTORES, SA. DE C.V. 3945 TORRES, BONILLA & ASOCIADOS, S.A. DE CV.
3033 LOPEZ & ESTLANDER, AUDITORES Y CONSULTORES LTDA. DE C.V. 1103 PARKER ECHEVERRIA Y ASOCIADOS 3653 TURCIOS HENRIQUEZ, S.A. DE C.V.

4251 LOPEZ & LOPEZ AUDITORES Y CONSULTORES, SA. DE C.V. 4145 PAVON ARGUETA Y COMPARIA, LTDA. DE C.V. 3025 VALENCIAELIAS, SA. DECV.

2210 LOPEZ GRANADINO, SADE C.V. 2168 PEREIRAPEREIRAY ASOCIADOS 3676 VALIENTE Y ASOCIADOS

2897 LOPEZ GUERRERO Y ASOCIADOS 3150 PEREZ PORTILLO Y ASOCIADOS 2435 VASQUEZ RETANA Y ASOCIADOS

319 LOPEZ Y ASOCIADOS LTDA. DE C.V. 2788 PIMENTEL CARRANZA & ASOCIADOS 3685 VASQUEZ SALAZAR Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
2022 LOPEZ, SOLITO Y ASOCIADOS 4288 PLUS AUDIT, S.A.DEC.V. 2023 VASQUEZ VIERAY ASOCIADOS

1929 LUIS ALONSO CORNEJO Y ASOCIADOS 3797 Q.M. &ASOCIADOS, S.A. DE C.. 0075 VEGALOPEZ Y COMPARIA

2070 MARIA GUADALUPE RIVERAY COMPARIA 2440 QUIJANO MORAN Y COMPARIA 2677 VELASQUEZ GRANADOS Y COMPARIA

2499 MARTINEZ GARCIA Y COMPARNIA 3151 QUIJANO TOCHEZ Y ASOCIADOS 2086 VENTURASOSA, SA. DEC.V.

1986 MARTINEZ SOLANO ASOCIADOS 247 RBM AUDITORES Y CONSULTORES, SA. DE C.V. 3655 VENTURA-AUDITORES Y ASOCIADOS

2502 MARTINEZ-GARCIA Y ASOCIADOS 2627 R. GALLARDO Y COMPARNIA 2169 VILANOVA Y ASOCIADOS

1931 MAURICIO J. ORELLANA MIXCO Y ASOCIADOS 4409 RD.C.AUDITORES, SA. DEC.. 3783 VILLAFUERTE GARCIAY ASOCIADOS, SA. DEC.V.
2567 MAYORGA ORTIZ Y COMPARNIA 4150 RAMIREZ MURCIA, ASOCIADOS 3418 ZELAYA GAVIDIAAUDITORES, S.A. DE C.V.

3799 MEJIA GOMEZ Y ASOCIADOS 2423 RAMOS ALVARADO Y ASOCIADOS 4147 ZELAYARIVAS Y COMPANIA, S.A. DE C.V.

2622 MEJIAHERNANDEZ Y COMPARIA 3456 RAMOS REYES Y COMPARNIA 2503 ZELAYARIVAS, ASOCIADOS Y COMPARIiA

1523 ABARCA GOMEZ Y ASOCIADOS 2860 FERNANDO ROMERO Y ASOCIADOS 0484 MIRANDA NAVARRO Y COMPARIA

2501 AGUILAR Y ASOCIADOS 2729 FLORES ALAS ASOCIADOS 1807 MORALES MORENO Y COMPARIA

0299 AGUILAR Y MORALES ASOCIADOS 0432 GALICIA CEAY ASOCIADOS 0492 MORALES Y MUNOZ, ASOCIADOS

2179 ALAS TOBAR ASOCIADOS 2678 GARCIA CUELLAR Y ASOCIADOS 2426 MORENO-MORENO-GONZALEZ Y ASOCIADOS
0284 ALFONSO ZARATE Y COMPARIA 3426 GARCIALOPEZ Y COMPARIA, SA. o7 ORELLANAMIXCO Y ASOCIADOS

2569 ALVARENGABURGOS Y ASOCIADOS 3879 GARGCIAMENDEZ Y ASOCIADOS 0341 PAREDES ORELLANA Y ASOCIADOS

0309 ARIAS ARIAS Y CO. DE C.V. 3790 GLOBAL AUDITORES Y CONSULTORES, S. A. DE C. V. 3905 PAYMAAUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.
4020 AUDITORIAINTEGRAL Y CONSULTORIA, S.A. DE C.V. 0170 GOMEZ AGUILAR MENJIVAR Y CIA 1806 PERALTAMARROQUIN Y CIA. SA. DE C.V.

3772 AUDITORIAY CONSULTORIA, S. A. DE C. V. 2441 GONZALEZ, CHAVARRIA Y ASOCIADOS 2676 PEREZ HERNANDEZ Y ASOCIADOS

079% BARAHONA, RODRIGUEZ, PORTILLO Y ASOCIADOS 2405 GUEVARA, CHICAS, PALACIOS & ASOCIADOS 0143 PORTILLO, NOVOA, LOPEZ BERTRAND Y CIA.
2397 BLANCO GARCIAASOCIADOS 1222 GUTIERREZ GONZALEZ AUDITORES-CONSULTORES 0214 PRICEWATERHOUSECOOPERS, S.A. DE C. V.
2403 CALLES RICO Y ASOCIADOS 0275 GUZMAN ELIAS Y ASOCIADOS 2498 QUINTANILLA ROQUE Y ASOCIADOS

0074 CASTELLANOS, CEA CAMPOS Y COMPARIA 3548 GUZMAN RIVERA & ASOCIADOS 2398 QUINONEZ HENRIQUEZ Y COMPARIA

2573 CASTRO ANAYA Y COMPARIiA 3202 H.S. CHACHAGUA, SA.DE CV. 2680 R. MESTIZO Y ASOCIADOS

3149 CHACON RIVERAY ASOCIADOS 1545 HERNANDEZ MARTINEZ Y ASOCIADOS 3397 RF. SANTOS Y ASOCIADOS

0522 CHICAS VILCHEZ Y COMPARIA 0683 HERNANDEZ RECINOS Y COMPARIA 0421 RIVERA MENENDEZ Y COMPARNIA

3586 CHICAS VILCHEZ Y RUIZ, SA. DEC.. 0436 HILDALGO Y ASOCIADOS 1119 RIVERAMUNOZ Y ASOCIADOS

4194 CHICAS, FUENTES, ORTIZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. #37 INTERNATIONAL AUDITING SERVICES, SA. DE C.V. 0748 RIVERA, RAMIREZ, ORTIZ Y ASOCIADOS

3531 CISNEROS, VELASQUEZ Y ASOCIADOS 3148 JPEREZ - AUDITORES Y CONSULTORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V. 1307 RIVERA, LINARES, SIGUENZAASOCIADOS

4140 CONSULTORES Y AUDITORES INTEGRALES, S.A. DE C.V. 1987 JOSE REYES MENDEZ Y ASOCIADOS 0420 RIVERA, ZACAPA, GONZALEZ Y COMPARNIA

4184 CONSULTORIA, OUTSOURCING, AUDITORIA, S.A. DE C.V. 1391 LINARES VALLE Y COMPARIiA 3195 RODRIGUEZ CELIS ASOCIADOS

3024 COREAS RIVAS Y ROMERO ASOCIADOS 1556 LIRAPASASIN Y COMPARIA 0493 ROSALES, VILANOVA, GARCIA Y COMPARA

1555 DARIO BERNAL TORRES Y ASOCIADOS 1703 LOPEZ, QUINTANILLA, ACEVEDO Y COMPARNIA 0477 ROSALES-FLORES Y ASOCIADOS

2309 DIAZ ALAS, ASOCIADOS 2102 LUIS ALONSO REYES RUBIO Y ASOCIADOS 4195 ‘SALDANA & SALDANAASOCIADOS, S.A. DE C.V.
0476 DIAZ, MENA, SANCHEZ Y COMPARIA 0328 MA. HIDALGO Y COMPARIiA 1102 SARAVIA IRAHETA Y ASOCIADOS

3412 ERNST &YOUNG, EL SALVADOR, S.A. DE C.. 0725 MADRIZ, SALAZAR Y ASOCIADOS CONTADORES PUBLICOS 2302 SORIANO PERAZA Y COMPARNIA

0890 ESCOBAR, DURAN Y COMPARIA 1217 MARTINEZ, PORTILLO Y ASOCIADOS 3702 TORRES RIVAS Y ASOCIADOS, S.A. DECLV.

0773 ESQUIVEL Y ASOCIADOS 0507 MELARA GONZALEZ Y ASOCIADOS 1704 VASQUEZ SALMERON Y ASOCIADOS

0303 ESQUIVEL Y ESQUIVEL, ASOCIADOS 0173 MENARAMOS Y ASOCIADOS 2921 VASQUEZ Y ASOCIADOS

3308 FERNANDEZ GUZMAN Y ASOCIADOS 217 MENDOZA VASQUEZ, SA. DE C.V. 2854 VELASQUEZ MURILLO Y COMPARIA

0178 FERNANDEZ, MORALES Y NAVARRETE 4218 MENJIVAR Y MENJIVAR AUDITORES CONSULTORES, S.A. DE C.V. 1985 VILLALTA RODRIGUEZ Y ASOCIADOS

1219 FERNANDEZ, SOLORZANO Y ASOCIADOS 1218 MERCADILLO MEJIAY COMPARIA

Los Contadores Publicos inscritos en este Consejo deben considerar las disposiciones de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria,
incluyendo la verificacién del cumplimiento de las obligaciones profesionales de los comerciantes exigidas en los Titulos | y 1l del Libro Segundo
del Cédigo de Comercio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 17. Asimismo, deben actualizar oportunamente lo establecido en el inciso
final del articulo 7, lo cual podré hacerse por medio de la pagina web del Consejo.

Se recuerda a los profesionales inscritos que deben reportar en el formato disponible en la web del Consejo o en forma fisicq, las horas de

educacién continuada del ejercicio 2012; y las personas juridicas ademés deben enviar el plan de capacitacién de su personal y la ejecucién.
El Consejo dard seguimiento a la Norma de Educacién Continuada disponible en www.consejodevigilancia.gob.sv

San Salvador, 30 de enero de 2013

Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Pablica y Auditoria (CVPCPA)

Licda. Maria Concepcién Gémez Guardado Licda. Mayra Azalia Andrade de Munguia

Presidente Secretario

INFORMACION: 712 Avenida Sur N° 239, Colonia Escalén, San Salvador, PBX 2245-4835
Correo electrénico: info@consejodevigilancia.gob.sv Visite la pagina Web: www.consejodevigilancia.gob.sv




ANEXO No. 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: Supervisores de las firmas de auditoria.
OBJETIVO: Evaluar si las firmas de auditoria cuentan con un plan de servicios de auditoria interna

mediante servicios tercerizados (outsourcing).

1- ¢ Qué tipos de auditoria presta la firma?

Externa O Sistemas =
Fiscal . Operacional [
Gubernamental [ Social O
Interna O Calidad Ol

NOTA: Si su respuesta anterior no incluye servicios de Auditoria interna pasar a la pregunta No. 9

2- ¢Lafirma cuenta con un departamento, area o persona especialista en auditoria interna?
sid No O

3- ;Prestan el servicio de auditoria interna a través de outsourcing?

Si 1 No O

4- ;Qué tiempo lleva la firma auditora prestando el servicio de auditoria interna de manera tercerizada?
De 1 a5 afios | De 5 a 10 afios |
De10a15afios O mas de 15 afios O

5- ¢ Qué sector demanda el servicio de auditoria interna de manera tercerizada?

Industrial O ONG O
Comercial . Agricola .
Servicios O Manufacturas [
Financiero O



ANEXO No. 2

6- ¢ Cuentan con experiencias en auditoria interna al sector de organizaciones no gubernamentales?
Si No

7- ¢El personal que labora en la firma redne el perfil minimo requerido para brindar el servicio de

auditoria interna?

Titulo Profesional O Capacidad técnica O
Independencia de criterio . Conocimiento de normas legales Ul
Amplitud de criterios y amplio conocimiento [ Conocimiento de normas profesionales [

8- ;Existen programas de educacién continua para el personal que labora en la firma, con las Ultimas

actualizaciones del Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna?

Si 7 No [

NOTA: Pasar a pregunta No. 12

9- ¢ Qué factores considera que no permiten la prestacion del servicio de auditoria interna?

Falta de demanda L] Falta de personal idoneo O
Falta de interés de la firma (| Falta de recursos econémicos [
Falta de desarrollo en el &mbito [ Otros* O
*Especifique:

10- ¢, Si le solicitaran el servicio de auditoria interna, estaria en la disposicién de ofertarlo?

Si O No [

11- ¢, Considera que la falta de personal calificado dentro de la firma dificulta ofertar el servicio de auditoria
interna de manera tercerizada?
Si O No O

12-; Considera conveniente la elaboracién de un documento que describa el plan de servicios de auditoria

interna de manera tercerizada?

Si O No ]



Andlisis e Interpretacion de los datos procesados.

Instrumento: Encuesta

Dirigido a: Supervisores de las firmas de auditoria.

Pregunta N°1: ; Qué tipos de auditoria presta la firma?

ANEXO No. 3

Objetivo: Indagar el servicio de auditoria que tiene mas demanda por las instituciones o empresas.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CRITERIOS ABSOLUTA RELATIVA

Externa 59 100.00%
Fiscal 59 100.00%
Gubernamental 31 52 54%
Interna 29 49 15%
Sistemas 8 13.56%
Operacional 5 8.47%

Social 2 3.39%

Calidad 7 11.86%

Gubernamental

Calidad
Social
Operacional
Sistemas

Interna

Fiscal

Externa

100.00%

100.00%

Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos determinar que los servicios de auditoria que mas se

demandan, se encuentran la auditoria externa y fiscal, esto se debe a los requerimientos mercantiles y

tributarios hacia las empresas, los cuales representan la principal razén que obliga a las sociedades

juridicas a solicitar este tipo de servicios, representados por un 100% de la poblacion encuestada.

La auditoria gubernamental e interna representan un 52% y 49% respectivamente como servicios que son

menos demandados, debido a que la primera prestacion la solicitan instituciones relacionadas con fondos

publicos y el segundo servicio se realiza por solicitud de las entidades para cumplimiento de objetivos de

la organizacién.



ANEXO No. 3

Pregunta 2 -; La firma cuenta con un departamento, area o0 persona especialista en auditoria interna?

Objetivo: Conocer si la firma se encuentra organizada por areas de especializacion.

s | ek | e
Si 23 79.31%
No 5] 20.69%
Totales 29 100.00%

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, cuando se realizo la pregunta relacionada a la organizacion de
la firma, para conocer si contaban con un departamento, area o persona especialista en auditoria interna
el 79% de la poblacion manifestd que contaban con un profesional 0 equipo especialista en dicho servicio.
Esto debido a que en las firmas, hay auditores de trayectorias largas en el ambito profesional de la
contabilidad por lo que aunque no posean Certificacion de Auditor Interno, se consideran capaces de

brindar dicho servicio por la experiencia que estos tienen.

Nota: los resultados obtenidos anteriormente son menores a las encuestadas de la primera pregunta

debido a que si la respuesta no incluia servicios de auditoria interna se pasaria a la pregunta No. 9



ANEXO No. 3

Pregunta: 3-¢ Prestan el servicio de auditoria interna a través de outsourcing?

Objetivo: Conocer si las firmas brindan el servicio de auditoria interna de manera tercerizada.

curenos | Freie | e
Si 27 93.10%
No 2 6.90%
Totales 29 100.00%

93.10%

Analisis:

Los resultados obtenidos de las firmas de auditoria, sobre la prestacion del servicio a través de
outsourcing, el 93% de la poblacion encuestada considera que brindan esta prestacion de manera
tercerizada, sin embargo hay un minoria representada por un 7% que aunque reconocen prestar este
servicio, tienen claro que no es bajo la modalidad de la tercerizacidn. Esto debido que probablemente
existe una confusiéon de un servicio de outsourcing, con la forma tipica que las firmas tienen con las

programaciones de visitas, que por lo general son dos a tres veces por afio.

Nota: los resultados obtenidos anteriormente son menores a las encuestadas de la primera pregunta

debido a que si la respuesta no incluia servicios de auditoria interna se pasaria a la pregunta No. 9



ANEXO No. 3

Pregunta N°4: ; Qué tiempo lleva la firma auditora prestando el servicio de auditoria interna de manera
tercerizada?

Objetivo: Conocer si la firma auditora tiene experiencia en la prestacion del servicio de auditoria interna
de manera tercerizada.

FRECUENCIA FRECUENCIA

CRITERIOS ABSOLUTA RELATIVA
De 1 a5 afios 15 51.72%
De 5 a 10 afios 8 27 59%
De 10 a 15 afios 2 6.90%
Mas de 15 afios 2 6.90%
No Contesta 2 6.90%

Totales 29 100.00%

no contesto [ 6.90%
Mas de 15afios [ s.00%
pe10a15aios ([ 6.50%
pesatoaios | :7soc

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos sobre el tiempo con que se cuenta de experiencia en la
prestacion del servicio de auditoria interna de forma tercerizada, un 52% de la poblacion encuestada
manifiesta tener experiencia en este servicio menor a cinco afios y solo un 7% asegura tener mas de
quince afios. Estos datos conllevan a concluir que de las firmas que prestan dicho servicio son pocas las
firmas que poseen una larga experiencia en el area, sin embargo también se interpreta que un aproximado

del 80% si poseen experiencia suficiente que oscila entre uno a diez afios.

Nota: los resultados obtenidos anteriormente son menores a las encuestadas de la primera pregunta
debido a que si la respuesta no incluia servicios de auditoria interna se pasaria a la pregunta No. 9



ANEXO No. 3

Pregunta N° 5:-; Qué sector demanda el servicio de auditoria interna de manera tercerizada?

Objetivo: Conocer los sectores que mayor demandan el servicio de auditoria.

FRECUENCIA FRECUENCIA

CRITERIOS ABSOLUTA RELATIVA
Industrial ] 20.69%
Comercial 9 31.03%
Servicios 7 24 14%
Financiero 2 6.90%
ONG 5 17.24%
Agricala 0 0.00%
Manufactura 0 0.00%

Totales 29 100%

Manufactura
Agricola
ONG
Financiero
Servicios
31.03%

Comercial

Industrial

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el sector que mayor demanda la prestacion del servicio de
auditoria son las compafiias dedicadas al comercio, servicio, industria y ONG'S las cuales estan
representadas por un 31%, 24%, 21% y 17% respectivamente. Esto debido a que existen mayor nimero
de empresas con fines lucrativo y menor cantidad de Organizaciones no gubernamentales sin fines
econdmicos, pero ambos sectores tienen interés en evaluar y mejorar la eficacia de sus procesos o

actividades para cumplir sus objetivos.

Nota: los resultados obtenidos anteriormente son menores a las encuestadas de la primera pregunta

debido a que si la respuesta no incluia servicios de auditoria interna se pasaria a la pregunta No. 9



ANEXO No. 3

Pregunta N°6: ;Cuentan con experiencias en auditoria interna al sector de organizaciones no

gubernamentales?

Objetivo: Conocer los niveles de practica que la firma tiene en el sector.

curenos | MRECR | TesEh
Si 13 44 83%
No 16 55.17%
Totales 29 100.00%

53.17%

44 B3%

Analisis:

Los resultados muestran el nivel de practica que las firmas de auditoria manifiestan tener sobre el sector

de las organizaciones no gubernamentales sin fines de Lucro, representadas por un 55% de la poblacion

que revelo no contar con practica en dicho sector. Estos datos pueden interpretarse como una debilidad

en la prestacién del servicio por parte de las firmas en el campo de las ONG'S y una insuficiente oferta de

servicios por parte de las firmas de auditoria al mencionado sector.

Nota: los resultados obtenidos anteriormente son menores a las encuestadas de la primera pregunta

debido a que si la respuesta no incluia servicios de auditoria interna se pasaria a la pregunta No. 9



ANEXO No. 3

Pregunta N°7: ; El personal que labora en la firma retne el perfil minimo requerido para brindar el servicio

de auditoria interna?

Objetivo: Indagar si la firma de auditoria cuenta con el personal idéneo para la prestacion del servicio.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CRITERIOS ABSQLUTA RELATIVA
Titulo Profesional 27 93.10%
Indepencia de Criterio 25 86.21%
Amplitud de Crit. Y Amplio Conocimiento 26 89.66%
Capacidad Tecnica 20 68.97%
Conocimientos de Normas Legales 29 100.00%
Conocimiento de Normas Profesionales 27 93.10%

1
Conocimiento de Normas Profesionales 4_ 93.10%

Conocimientos de Normas Legales F 100.00%
Capacidad Tecica _ 66.575%

Amplitud de Crit. ¥ Amplio Conocimiento — BO.66%

Indepencia e Criterio _ 86.21%

Titulo Profesional — 93.10%

Analisis:

De acuerdo con la interrogante planteada, acerca del perfil minimo requerido para brindar el servicio de

auditoria interna, el 69% reveld que su personal cumple con todos los criterios planteados para dar una

prestacion dptima. Caso contrario un 31% considera que la capacidad técnica, es el criterio que muestra

mayor debilidad en el personal, dando a conocer una escasa habilidad técnica en su recurso humano que

internamente poseen.

Nota: los resultados obtenidos anteriormente son menores a las encuestadas de la primera pregunta

debido a que si la respuesta no incluia servicios de auditoria interna se pasaria a la pregunta No. 9



ANEXO No. 3

Pregunta No. 8: ;Existen programas de educacién continua para el personal que presta el servicio de
auditoria interna con las Ultimas actualizaciones de las Normas Internacionales para el Ejercicio de la
Profesion de la Auditoria Interna?

Objetivo: Confirmar si cuentan con capacitaciones que fortalezcan sus aptitudes profesionales.

s | eoien | e
Si 21 712.41%
No 8 27.59%

Totales 29 100.00%

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, acerca de tener programas de educacién continua sobre las
NIEPAI, un 72% de la poblacién encuestada manifiesta contar con capacitaciones que fortalecen sus
aptitudes profesionales en cuanto a las actualizaciones constantes, confirmando de esta manera el
conocimiento de la normativa técnica actual aplicable a la auditoria interna. Por otra parte también se esta

mostrando una deficiencia del 28% en la poblacion encuestada al no tener este tipo de programas.

Nota: los resultados obtenidos anteriormente son menores a las encuestadas de la primera pregunta

debido a que si la respuesta no incluia servicios de auditoria interna se pasaria a la pregunta No. 9



ANEXO No. 3

Pregunta N°9: ; Qué factores considera que no permiten la prestacion del servicio de auditoria interna?

Objetivo: Identificar las causas por las que no brindan el servicio de auditoria interna.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CRITERIOS ABSOLUTA RELATIVA
Falta de Demanda 53 89.83%
Falta de Interes de la Firma 5 8.47%
Falta de Desarrollo en el Ambito 24 40 .68%
Falta de Personal Idoneo ] 10.17%
Falta de recursos Economicos 7 11.86%
Otros 0 0.00%

Otros

Falta de recursos Economicos

Falta de Personal Idoneo

Falta de Desarrollo en el Ambito

Falta de Interes de la Firma

Falta de Demanda

Analisis:

Segun los datos obtenidos de la poblacién encuestada, una mayoria representada por el 90% identifica a
la falta de demanda como la causa principal por la que no prestan el servicio de auditoria interna, seguidas
por 41% que consideran que no se han desarrollado en esta area. Estos resultados conllevan a interpretar
que como este tipo de auditoria no es obligacidn por parte legal, los sectores econémicos no lo demandan.
Sin embargo también se puede interpretar que las firmas de auditoria no explotan este mercado,

destacando como factor principal la importancia que esta tiene para una organizacion.



Objetivo: Conocer la disposicion de la firma a prestar el servicio.

cumenos | TS | e
8 35 100.00%
Mo 1] 0.00%
Totales 39 100.00%

ANEXO No. 3

Pregunta N°10: ;Si le solicitaran el servicio de auditoria interna, estaria en la disposicién de ofertarlo?

100.00%

Analisis:

Estos resultados muestran como la totalidad de la poblacién encuestada considera ofertar el servicio, si
este es requerido por alguna entidad interesada en adquirirlo. Es importante destacar en este analisis que
aunque un 43% de las firmas reconocen que considera falta de desarrollo en el ambito y por otra parte un
31% considera que la capacidad técnica es una debilidad dentro de sus empleados, aun con todas estas

adversidades estan dispuestas a ofrecer sus servicios.



ANEXO No. 3

Pregunta N°11 ; Considera que la falta de personal calificado dentro de la firma dificulta ofertar el servicio

de auditoria interna de manera tercerizada?

Objetivo: Indagar si la firma no presta el servicio por no contar con el personal idéneo para prestar el

servicio de auditoria interna.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CRITERIO® ABSOLUTA RELATIVA
Si 20 33.90%
No 39 66.10%
Totales 59 100.00%
33.90%

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, la poblacion encuestada manifiesta en un 66%

que él no contar con personal idoneo, no es razén que dificulta el poder ofertar servicios de auditoria

interna. Esto significa que las firmas consideran que aunque no presten el servicio de manera competente,

no es una razon para no desempefiar la prestacion.



ANEXO No. 3

Pregunta N°12 ; Considera conveniente la elaboracion de un documento que describa el plan de servicios

de auditoria interna de manera tercerizada?

Objetivo: comprobar la efectividad de la propuesta realizada en el desarrollo de esta investigacion.

FRECUENCIA FRECUENCIA
CRITERIOS ABSOLUTA RELATIVA
Si 54 91.53%
Nao 5 8.47%
Totales 59 100.00%
B.47%

81.53%

Andlisis:
De acuerdo con los resultados obtenidos, sobre si se consideran beneficioso la elaboracion de un
documento que describa el plan de servicios de auditoria interna de manera tercerizada, un 91% de la

poblacion encuestada manifestd que la propuesta seria beneficiosa, ya que en la actualidad no se cuenta

con este tipo de documento, que sirva de guia a las firmas en la prestacién del servicio de auditoria
interna.
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