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RESUMEN EJECUTIVO

Los cambios en el sistema de transporte publico ha sido durante muchos afios un tema de mucha
importancia, pero que nunca fue abordado con el propdsito real de analisis y propuesta de cambid, gran
parte de la poblacién Salvadorefia usa este medio para trasladarse a los diferentes destinos,
convirtiéndose en un servicio indispensable que por su magnitud genera grandes cantidades de flujos de
efectivo a diario, ingresos que durante muchos afios atras han sido objeto de mucha malversacion,
comenzando desde los choferes que en primera instancia reciben el efectivo al momento que un usuario
aborda un bus o microbus, disponiendo sin control exacto de lo cobrado, luego se tiene otro factor que en
nuestro pais se ha vuelto muy comun; es la extorcién o mal denomina “Renta”, exigida por la delincuencia
organizada que azota este sector productivo; y por Ultimo el informe de ingresos de los empresarios
reflejan un gran desbalance econémico, aunque se diga; que debido a los problemas antes mencionados
ylo otras cosas mas el negocio no produce lo suficiente, es una aseveracion cuestionable objeto de

estudio y evaluacion.

En la busqueda de mejorar la situacion actual del servicio de transporte publico se inician las propuestas
de cambios en infraestructuras, de unidades y un sistema de cobro del pasaje nuevo y moderno a través
de una tarjeta prepago, este Ultimo es el objeto de investigacion del presente trabajo enfocado
especificamente en generar un documento que muestre el impacto financiero en los ingresos que tendran

los transportistas que formen parte de este nuevo sistema.

Este cambio que lejos de ser un simple proyecto se convierte en una realidad y que toma como prueba
piloto las unidades del sector de Santa Tecla, inicia con la verificacion de las unidades de transporte que
cumplen con los requerimientos exigidos por el Vice Ministerio de Transporte para poder circular y prestar

el servicio.

La organizacion estructural esta dada por una entidad del sector publico y dos privadas; y estas son: El
Banco de Desarrollo de El Salvador (Bandesal), Sistema Integrado Prepago (Sipago) y Sistema Unico de

Boletos Electronicos (Subes).



BANDESAL es institucién gubernamental que se encargara de recibir todos los ingresos generados a
diario producto del cobro del pasaje de transporte publico a través del nuevo sistema prepago y luego
hacer las respectivas liquidaciones de ingresos a cada uno de los transportistas asociados y depositarlo

sus respectivas cuentas bancarias.

SIPAGO una institucion privada, compuesta por todos los transportistas integrados al nuevo sistema
prepago, seran los encargados de brindar el servicio de transporte a la poblacién y cobrar el pasaje Unica
y exclusivamente a través de la tarjeta prepago deslizada en el validador asignado, por ninguna razon
estos podran cobrar en efectivo de no cumplir con este mandato seran sujetos a sanciones departe de

Vice Ministerio de Transporte.

Y por Ultimo SUBES institucién privada de origen Uruguayo sera la encargada de instalar los validadores
en las unidades de transporte, controlar el buen funcionamiento del software, dar mantenimiento al equipo

asi como, divulgar y promover publicitariamente el uso de la nueva forma de pago a través de la tarjeta

prepago.



INTRODUCCION

La investigacidn esta orientada a elaborar una propuesta de un andlisis financiero, por la implementacién
al sistema de recaudo a través de la tarjeta prepago, en el transporte publico, considerando la importancia
de esta herramienta para la toma de decisiones y el buen funcionamiento de las empresas de transporte
publico de pasajeros; el trabajo exponen informacién historia y prospectiva para el andlisis e interpretacion
de los estados financieros de una empresa del sector transporte. La investigacién esta estructurada en

cuatro capitulos que a continuacién se detallan:

Capitulo uno: se exponen los antecedentes histéricos del sector transporte a nivel mundial de coémo surgi6
el primer autobus de motor a nivel de El Salvador se presenta tipos de transporte autorizados, Sistema de
cobro electronico, ventajas y desventajas, sus caracteristicas, la base legal y la incidencia que tiene el
viceministerio de transporte, como entidad que regula a las empresas de este rubro, y lo importante que la
modernizacion, que es la tarjeta prepago y sus aspectos relevantes sobre su funcionamiento. Definicidn

de andlisis financiero.

Capitulo dos: representa la investigacién de campo, como lo son entrevistas, encuestas, determinacion del
area geografica, muestra, andlisis e interpretacion de los resultados en las rutas de transporte publico de
pasajeros que se incorporaran al sistema de recaudacion electronico, los instrumentos utilizados para la
recoleccion de la informacion, se pueden observar en las encuestas, ellos revelaran datos importantes que

se pueden captar en gréficas.

Capitulo tres: se presenta la propuesta considerando que, es una investigacion de un Analisis financiero
por el cambio al sistema de tarjeta prepago, en el transporte publico, para el caso practico se cuenta con
informacién comparativa y propositiva. Para poder realizar el analisis comparativo, se ha recurrido a

estados financieros desde el afio 2011 a hasta 2013, también se incluye una proyeccién para el afio 2014



el cual nos ayuda a comparar un periodo con otro, para ver la tendencia en los ingresos y gastos con el
sistema de tarjeta prepago y poder determinar si el costo justifica el beneficio alcanzado, al incorporarse a

la nueva modalidad de recaudacién del cobro de pasaje publico.

Capitulo cuatro: contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, a continuacion también

la bibliografia con los correspondientes anexos que constituyen una parte importante en este trabajo.



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Antecedentes de transporte y el sistema prepago

1.1.1 A nivel internacional

En 1831, el inglés Walter Hancock proveyo a su pais del primer autobus. Provisto de un motor de vapor,
podia transportar diez pasajeros. Fue puesto en servicio de forma experimental, entre Stratford y la ciudad
de Londres el mismo afio de su construccion y se lo bautizé Infant. Fue reemplazado por el autobus de
gasolina, construido por la firma alemana Benz y puesto en servicio el 18 de marzo de 1895 en una linea
de 15 kilometros, al norte de Renania. Podia transportar de seis a ocho pasajeros, en tanto que los dos

conductores iban afuera.'

A comienzo de los afios veinte, Benz mejora el aspecto externo, pues pierden el aspecto de vehiculo de
carga. Se producen diversas versiones: autobus urbano, autobus interurbano, con o sin plataforma para
pasajeros de pie, con o sin portaequipajes sobre el techo y con diferentes configuraciones de las puertas.
Motores de gasolina de cuatro cilindros. En la primavera de 1951, la empresa presenta el O 6600 H, el
primer representante de una concepcion técnica que no ha perdido su vigencia después del afio 2000: la
combinacién de empuje trasero con carroceria de cabina avanzada. Al suprimirse el cap6 largo se puede
aprovechar mejor el espacio interior; la disposicion del motor en la parte trasera elimina una fuente de

ruidos en el habitaculo. Este autobus es ademas el primer modelo fabricado con un chasis propio.

1.1.2 Desarrollo del transporte publico en El Salvador

La historia del transporte en El Salvador data del afio 1528, fecha en la cual fue fundada por los

Espafioles la Villa de San Salvador y se trazaron las calles, plazas e iglesias, en ese entonces las calles

thttp://wiki.ead.pucv.cl/images/e/e3/Autobus_Fichal.pdf , en linea el 01-05-2013



de los diferentes poblados eran de tierra y las calles principales eran empedradas, ya que los vehiculos de

transporte en ese entonces eran los carretones halados por caballos.

La modemizacién del transporte en esa época comenzd con los ferrocarriles, algo que se pudo apreciar
en las principales ciudades como San Salvador y Santa Ana. Las carretas y carruajes que llevaban a las
personas de un punto de la ciudad a otro fueron reemplazados primero por tranvias de traccién animal y
después por tranvias eléctricos. Ya en la década de 1920 fueron asfaltadas las principales calles de San
Salvador, y la mejoria obedecia también a otra consideracion fundamental: la llegada del automavil alla

por 1915y, pocos afios mas tarde del camién y del autobus.?

A partir de entonces el crecimiento de la infraestructura vial urbana e interurbana ha ido incrementandose
aceleradamente, de acuerdo a la expansion de centros industriales, de produccion, de servicios asi como
de los habitacionales, prueba de ello es la ampliacion de la “ mancha urbana” en la ciudad de San
Salvador, la cual siempre se ha considerado la principal fuente generadora de crecimiento econdmico del
pais, esto genera una demanda de servicios, especialmente de comunicacion y transporte, ya que sin
ellos no se puede lograr la movilidad de productos para su comercializacién, ademéas de que influyen

directamente en los costos de los articulos a través de los importes en concepto de produccion.

El transporte publico en EI Salvador es parte esencial en el desarrollo de las actividades productivas del
pais, por tal razén es imprescindible que la poblacién cuente con un servicio de transporte distribuido

uniformemente de acuerdo a la demanda de usuarios.

*http://www.mop.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=84, en linea el
01-05-2013



CUADRO No. 1

RUTAS AUTORIZADAS POR DEPARTAMENTO EN EL SALVADOR

DEPARTAMENTO AUTOBUSES MICROBUSES TOTAL
AHUACHAPAN 26 27 53
CABANAS 37 11 48
CHALATENANGO 69 69
CUSCATLAN 50 4 54
LALIBERTAD 82 43 125
LAPAZ 44 13 57
LA UNION 100 3 103
MORAZAN 39 3 42
SAN MIGUEL 86 12 98
SAN SALVADOR 112 110 222
SAN VICENTE 52 3 55
SANTA ANA 93 27 120
SONSONATE 65 12 77
USULUTAN 77 18 95

Fuente: M.V.T. / Abril-2013

1.1.3 Antecedentes de sistemas prepago?

A nivel internacional

Las primeras aplicaciones de utilizacion de algin medio de pago electrénico se hicieron a principios de los

afios 70, con aplicaciones de medios de pagos que incorporaban la banda magnética y tarjetas de valor

almacenado en el sistema de transporte ferroviario San Francisco-Oakland y Washington DC.

En Estados Unidos en 1984 se realizaron las primeras experiencias de aplicacion de medio de pago

electrénico a través de la utilizacién de tecnologia RFID (Radio Frecuency Identification, es decir, tag o

transponders).

® Disefio e Implementacion de un Sistema Electrénico para Pagos Autométicos, Escuela Superior
politécnica del Litoral, Guayaquil, Ecuador, Joffre Armando Aguirre R., Afio 2005, P4g. 30




Otros paises que implementaron el sistema electrénico de pasajes o prepago son los siguientes:

CUADRO N° 2
PAISES CON SISTEMA DE TARJETAS PREPAGO EN EL TRANSPORTE
ANO ANO
PAIS IMPLEMENTADO PAIS IMPLEMENTADO

Estados Unidos 1984 Alemania 1997
Irlanda 1994 Francia 1997
Dinamarca 1995 Holanda 1997
Noruega 1995 Chile 2001
Australia 1996 México 2006
Bélgica 1996 Argentina 2012
Corea del Sur 1996 Guatemala 2012
Hong Kong 1996 Panama 2013
Inglaterra 1996 Nicaragua 2013

Fuente: U.S. Federal Transit Administration. Multipurpose Transit Payment Media

A nivel nacional

En el pais las tarjetas prepago para el sector transporte es algo novedoso, porque fue hasta el afio 2013
que la poblacion conoce mas de lleno esta propuesta del Viceministerio de Transporte, la cual consiste en
implementarla como fase inicial en el municipio de Santa Tecla y sus alrededores, pero que gradualmente
se iran incorporando a este sistema otros municipios del AMSS*. Aun que el sistema es novedoso
representa muchos retos como, validadores en perfecto estado, mantenimiento del equipo informéatico, la
difusién y comercializacion, de las tarjetas, en lugares estratégicos de facil acceso al publico en general,

esto con el fin de no repetir experiencias de los paises como Panama y Chile.

* Area Metropolitana de San Salvador



El dia 17 de mayo de 2013, la empresa Sistema Unico de Boletos Electrénicos lanza oficialmente la tarjeta
prepago denominada SUBES, con ella comienza una campafia educativa en la radio, television y medios
escritos del pais del nuevo sistema de cobro de pasajes.

El martes 16 de julio de 2013, se inici6 el cobro por medio del nuevo sistema de recaudo en el sector 1y

las rutas que comprendian son las que se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRON° 3
RUTAS DE BUSE5 Y MICROBUSES QUE COMPONEN EL SECTOR 1
RUTA AUTOBUSES MICROBUSES
IDENTIFICACION IDENTIFICACION
42 A,B,C A,B,B1,C,E
101 Al1,A2,B1,B2,C,D B,D
77 1LL,2LL,3LL
79 1LL,2LL,3LL,4LL
97
102 ALL, BLL, LL, 1LL AlLL
1 LL,LL1
2 LL
17 LL
Fuente VMT

1.2 Definiciones y conceptos basicos

Concesion: “accién unica del dérgano ejecutivo ejercido a través del Viceministerio de Transporte y
operativizada por la Direccion General previo dictamen de la comisién (excepto los casos contemplados
en la legislacion y sus reglamentos), a efecto de que las personas naturales y juridicas presten el servicio

de transporte publico de pasajeros”. — Art.5, nim. 13, Reglamento General de Transporte terrestre

Fiduciante o fideicomitente o constituyente o cedente: es quien transmite los bienes en fideicomiso y

estipula las condiciones del contrato.



Fiduciario o fideicomitido: es quien los recibe en caracter de propiedad fiduciaria con obligacion de dar a

los bienes el destino previsto en el contrato.

Fideicomisario: es el destinatario final de los bienes una vez cumplido el plazo o condicion estipulada en el

contrato.

Pasajero. persona o individuo que se traslada desde un punto de ubicacién a otro, gracias a la
conduccion de otra, porque él no toma parte de la conduccion del vehiculo.

Puablico: Bien o servicio a disposicidn de la poblacion en general.

Servicio de transporte publico colectivo de pasajeros: constituye una actividad de caracter comercial,
desempefiada por personas naturales o personas juridicas debidamente autorizadas por el drgano
administrativo investido de la competencia necesaria, con el objeto de trasladar personas entre dos
distintos puntos geogréaficos mediante la utilizacion de vehiculos automotores especialmente disefiados a

tal fin, a cambio de una remuneracion en dinero®.

Tarifa: tabla de precios fijados por una institucién por la prestacién de un servicio.

Tarifa pablica: precio unitario fijado por el Estado para los servicios publicos.

Tarjeta electronica de prepago: es un sistema inteligente monedero electrénico, mediante el cual se podra
acceder a las unidades del transporte publico, descontando, mediante una lectora instalada en la totalidad

de las unidades (validadores), el saldo de la misma.

> Articulo 5 numeral 37, Reglamento General de Transporte Terrestre, Decreto Ejecutivo No. 35, D.O. No.
32, Tomo 354 con fecha 15/02/2002


http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml

Transporte: acto y consecuencia de trasladarse de un lugar a otro

Transporte publico: es el medio de transporte donde los pasajeros no son los propietarios de los vehiculos

que utilizan para movilizarse.

Validadores: son equipos que comandan directamente la liberacion de los torniquetes electrénicos a
través de la aproximacion de una tarjeta (smart card, proximidad, otros). Su utilizacion en billetaje, en el
interior del autobus, permite el pago del pasaje con tarjeta, lo que hace mas rapido el movimiento de

pasajeros. (www.digicom.com.br)

Siglas generales:

SIPAGO: Sistema Integrado Prepago
SUBES: Sistema Unico de Boletos Electronicos
BANDESAL: Banco de Desarrollo de El Salvador

1.21 Modalidades de transporte publico de pasajeros en El Salvador

El transporte publico en el area metropolitana de San Salvador, estd compuesto por autobuses,

microbuses, taxis y en todo el pais también existe el servicio de pick up y moto taxis.

El transporte publico de pasajeros, como se muestra en el cuadro No. 2, se divide en dos categorias: El

unitario y el colectivo, siendo esta ultima el objeto principal de estudio de la investigacién.


http://www.digicom.com.br/

CUADRO N° 4
MODALIDADES DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL SALVADOR

NATURALEZA CATEGORIA TIPO SUBTIPO CLASE
Taxi Ruletgro _ No t?ene
Unitario Estacionario No t!ene
Mototaxi Ruletgro _ No t!ene
Estacionario No tiene
Urbano No tiene
o Interurbano No tiene
Microbus Interdepartamental | No tiene
Internacional No tiene
Ordinario
Urbano Selecto
Exclusivo
Ordinario
o Interurbano Selecto
Trangporte publico de Exclusivo
pasajeros Ordinario
Colectivo Autobis Rgpldo
Interdepartamental Directo
Exclusivo
De lujo
Ordinario
Répido
Internacional Directo
Exclusivo
De lujo
De pasajeros
con carga en | No tiene No tiene

“Pick Up’

Fuente: Reglamento General de Transporte Terrestre




El servicio transporte de pasajeros a través de microbuses y pick up se origind a causa del conflicto
armado que vivié el pais en la década de los afios 80, en donde el sabotaje y atentados que sufrian los
autobuses forzaron la creacién de sistemas alternos para poder cumplir con la necesidad de transporte de

la poblacién.

Estos microbuses y “pick-ups” en un inicio actuaban sin regulacion ni permisos oficiales. Actualmente, este
sistema ya se encuentra regulado, aunque todavia existen microbuses y “pick ups” que circulan sin

permiso, lo que ocasiona pérdidas al sector transporte de pasajeros por la competencia desleal.

De igual forma el servicio de Mototaxi nace por la necesidad de la poblacion por desplazarse de un lugar a

otro dentro de una misma ciudad, este servicio tiene la ventaja de ser de bajo costo para el usuario.

1.2.2 Concesiones en el transporte publico de pasajeros

La concesion, es el otorgamiento del Estado de la explotacidn del servicios de transporte publico, a un

particular que corre el riesgo econoémico de la activad.

Cuadro N° 5
Concesiones en El Salvador®
Modalidades Tipo de Uso Ejemplos
o Fiscal Astilleros
Obras Pdblicas Publico Puertos, Aeropuertos
Servicios Publicos Privado Hospitales
Publico Transporte de pasajeros
Dominio Publico/Subsuelo Fiscal Mina
Actividades de interés General** F|§cal Hotel -~ Escuella ltunsmo
Privado Parque tecnoldgico

** Contrato y sus generales en Ley Especial de Asocio Publico y Privado

® «“Consecuencias Juridicas de la sentencia que modifica el régimen de concesiones”, Boletin Estudios
Legales No. 140- Agosto-2012, Fusades, pagina 7.
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La concesion del servicio de transporte esta regulada por la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP) en los articulos 130,131-bis y 133, también podra adoptar cualquiera de

las 2 modalidades siguientes:

a) Concesion con origen de iniciativa pablica, a cargo de la administracién publica o municipal: se refiere
a la invitacién o llamado para la ejecucion de obras publicas o prestacion de servicios publicos a
concesionar a solicitud de la administracién publica.

b) Concesion con origen de iniciativa privada, a cargo de cualquier persona, natural o juridica: se refiere
a una solicitud o postulacion expresa de una persona natural o juridica, para la ejecucién de obras

publicas o prestacion de servicios publicos mediante un contrato de concesion.

1.3 Caracteristicas del sistema prepago

La modernizacién del transporte en El Salvador no solo estd enfocada en cambiar la modalidad de
transporte mejorando la flota y renovando las estaciones de transbordo, también aplica para transformar el
actual modo de recoleccion de la tarifa del pasaje a un nuevo sistema de recaudo electronico a través de
la tarjeta prepago. Los usuarios podran pagar su tarifa a través de una tarjeta plastica recargable y con
tecnologia de punta, que garantizard la seguridad econémica tanto de los pasajeros como de los

empresarios de transporte que forman parte del sistema.

El nuevo sistema de recaudo esta compuesto por un equipo instalado en las unidades de transporte que
se encargara de validar la tarjeta, posee un localizador GPS’ y una pantalla informativa para los usuarios

acerca de la validacion del pasaje.

La tarjeta prepago, estara garantizada bajo un sistema de seguridad en las transacciones a través de la
distribucion de claves unicas, con el propésito de evitar la falsificacién de datos, permitiendo la distribucién

exacta del recaudo a cada unidad o ruta, conforme al numero de pasajeros movilizados. Dentro de este

" Sistema de Posicién Global
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sistema habra un operador de recaudo destinado a la distribucién de las recargas electronicas y la emision

de recibos por la adquisicion de las tarjetas prepago.

Para la realizacién de este proyecto, se conformé la empresa Sistema Integrado de Tarjeta Prepago,
SIPAGO conformada por empresarios del sector transporte, esta sera encargada de garantizar el

funcionamiento de la tarjeta prepago y asegurar el buen rendimiento.

1.3.1 Forma de fidecomiso para administrar y manejar el flujo de efectivo

El recaudo de pasajes urbanos por medio de la tarjeta prepago es una novedad en El Salvador, por lo cual
hubo la necesidad de crear la figura de un fidecomiso para la administracion de los flujos de efectivo
proveniente del nuevo sistema de cobro, para lo cual el Banco de Desarrollo de El Salvador (Bandesal) es
fiduciario por lo tanto el fideicomitente y fideicomisario es la empresa SIPAGO respectivamente; asi lo
establece la escritura publica registrada en el registro de comercio al numero 62 del libro No. 1474, del
registro de otros contratos mercantiles, del folio 450 al folio 479, de fecha 03 de noviembre de 2011. El
consejo de vigilancia del fidecomiso esta conformado por 9 directores, Un presidente que es la
representacion de Bandesal y los restantes 8 miembros son nombrados por la junta directiva de SIPAGO y

ejerceran ese cargo por un periodo de 3 afios.

El fidecomiso tiene la funciéon de administrar derechos econémicos de los empresarios del transporte
publico debidamente autorizados a prestar este servicio, recibidos de la venta de tarjetas prepago, para
hacerles llegar a cada uno lo que corresponda segun el nimero de pasajeros reportados a cada unidad,

menos los respectivos descuentos y deducciones estipulados previamente.

1.3.2 Estructura fisica de la tarjeta prepago en El Salvador

Pertenece al tipo “tarjeta MIFARE”, que es la tecnologia de tarjetas inteligentes sin contactos (TISC) mas
ampliamente instalada en el mundo, con aproximadamente 250 millones de TISC y 1.5 millones de
maodulos lectores. La tecnologia MIFARE es propiedad de Philips Austria Gmbh, es la mas utilizada a nivel

mundial porque es econdémica y réapida. La lectura de la tarjeta se realiza a una distancia de algunos
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centimetros del lector y es muy rapida, por no decir instantanea; su tipo es de proximidad pasiva, pues no

necesita bateria dentro de la tarjeta.

Figura 1, Estructura de la tarjeta prepago

A. Chip: aqui se almacena toda la informacion referente a la tarjeta, la cual esté protegida por claves y
no se puede acceder a ella sin los permisos pertinentes.
B. Antena: es la que permite la comunicacién entre la tarjeta y la computadora lectora, realizando de

forma casi instantanea una conexién entre el chip y el sistema para realizar la gestion de cobro.

1.3.3 Equipo instalado a bordo de la unidad de transporte

Computadora lectora o validador, es un dispositivo inteligente designado para la gestion de pago
electrénico de pasaje en los sistemas de transporte publico. Es un equipo que permite la lectura de
tarjetas inteligentes sin contacto. Procesa la informacion a través de una comunicacion inaldmbrica hacia
el centro de datos. Posee dos indicadores luminosos LED, una marca de verificacion verde (transaccion
efectuada) y otra de color rojo (saldo insuficiente o tarjeta rechazada). Estas indican el resultado de la

transaccion con la tarjeta sin contacto.
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Figura 2, Computadora lectora o validador

31 SUBES

Consola del conducto, este dispositivo se encuentra en comunicacién con la computadora lectora y le
permite al chofer monitorear las transacciones a través de una pantalla. Dicho dispositivo esta ubicado

frente al tablero del conductor.

Una de las funciones principales de este aparato es cambiar el estado del recorrido de la unidad de
transporte, esto le permite al conductor reportar problemas mecanicos, dificultades en la ruta (por cambios
abruptos en el recorrido autorizado, ejemplo: manifestaciones, desviado a vias alternas) o que esta
detenido en un retén policial. Esto es de gran ayuda pues se tiene la certeza del posicionamiento exacto
de la unidad en tiempo real. También el chofer puede cancelar una transaccién para que el usuario tenga

su reintegro en caso de error.

Figura 3, Consola del conductor
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GPS, este sistema consta de un dispositivo de localizacion y antenas que permiten ubicar la unidad en un

mapa y registrar su ubicacién en tiempo real.

Figura 4, GPS (Sistema de posicionamiento global)

Botén de panico, una de las novedades en el sistema prepago es que dicha figura estaréa conectada con la
PNC para realizar alertas sigilosas. Esta accion la realizara el chofer al percatarse de algo inusual en la

unidad, por ejemplo personas con aspecto de delincuentes o algun atraco en progreso.

Figura 5, Boton de panico

1.3.4 Tipos de transacciones de la tarjeta prepago

Los tipos de transacciones ayudan a identificar al usuario como al transportista

v X

Transaccion aprobada: Se refiere que el valor de la tarifa ha sido cobrado
con éxito y que él pasajero puede abordar la unidad. @
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v

Saldo insuficiente: indica al usuario que el saldo en su tarjeta es insuficiente
SALDO
para cobrarle la tarifa y debera de realizar una nueva carga, para poder

abordar la unidad.

Transaccion rechazada: Indica al usuario que la tarjeta este dafiada o que la

v
tarjeta esta reportada como robada, en este caso debera llamar a la empresa @

proveedora de la tarjeta.

1.3.5 Sistema de recarga de la tarjeta prepago

Las recargas se realiza en un grabador que esta conectado a un POS (punto de venta) el cual es
un sistema informatico o electrénico micro computarizado (ECR) que gestiona el proceso de
venta mediante una interfaz accesible para los vendedores o compradores. Dicho equipo es
similar al utilizado con las tarjetas de crédito, las cuales imprimen un ticket para comprobar que

su saldo ha sido abonado.
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1.4  Clasificacion de los sistemas prepagos?®

La clasificacidn de las tarjetas prepago mas comunes son las siguientes:
e Edmondson: elaboradas frecuentemente de cartulina y contaba con una banda magnética,
cuenta con un tipo de seguridad muy baja.
e  Con banda magnética: hechas de plastico, con un tipo de seguridad bajo.

Este tipo de tarjetas tienen un capacidad de almacenamiento de 200 bit cada una.

o De contacto: producidas de plastico, requiere un chip, tipo de seguridad alta.
o De aproximacion: fabricadas en plastico, requiere chip, tipo de seguridad muy alta.

Este tipo de tarjetas tienen un capacidad de almacenamiento arriba de 2000 bit? cada una.

1.5  Ventajas y desventajas del sistema prepago

Con la implementacién de este nuevo sistema prepago del transporte publico se obtienen las siguientes

ventajas y desventajas:

1.51 Ventajas
Empresarios

e  Cumplimiento a la recomendacion de los bancos de contar con un sistema de recaudo electronico
para poder financiar a los transportistas en la renovacion de su flota.
Una de las principales barreras para mejorar la flota de autobuses ha sido la accesibilidad a
créditos, porque al manejar efectivo, el banco no ha tenido forma de determinar la cantidad de
flujo que manejan los empresarios; pero con este sistema, el dinero se deposita en un fideicomiso
que BANDESAL manejara el mismo y servira como referencia crediticia a los empresarios para

obtener financiamiento.

® Fuente: Sistema de cobro electronico, Gabriel Pérez, CEPAL, Afio 2002
9 Bit: Para la informatica, es la unidad mas pequefia de informacion, Permite representar dos valores diferentes
(como abierto/cerrado o verdadero/falso) y asignar dichos valores al estado de encendido (1) o apagado (0).
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Disminuir el robo en las unidades, porque el motorista ya no va a portar la caja con dinero, sino
un dispositivo.

El operador del sistema le proporcionara al empresario un cédigo de usuario y una palabra clave
para que pueda recibir y verificar sus saldos en la pagina de SUBES.

El empresario de transporte tendra el respaldo de la banca estatal, puesto que sera el Banco de
Desarrollo de El Salvador, BANDESAL el que manejara el flujo de efectivo diario, mediante un
Fideicomiso suscrito con los transportistas, generando confianza de que su dinero no sera
administrado por particulares u otros empresarios.

La informacion del pago viaja de forma segura encriptada al centro de datos de SUBES. Las
transacciones de cada bus o microbus son consolidadas y transferidas a Banco de Desarrollo de
El Salvador (Bandesal), quien termina depositando diariamente en la cuenta de cada empresario

el recaudo del pasaje realizado en la ruta.

Usuarios

1.5.2

Los usuarios y usuarias del transporte publico dejaran de utilizar monedas para el pago del
pasaje de bus o microbus, sustituyéndolo por el pago electrénico, eliminando los inconvenientes

por los vueltos o cambios ya que es exacto.

Uno de los servicios que brindaria a los usuarios de transporte es la consulta de saldo por medio

de internet y por medio de los puntos de atencién al cliente.

Planteamiento de creacién de programas de fidelidad acumulando kilémetros por recorrido en
autobus acreditando, se han acercado establecimientos interesados en generar traficos con los

usuario, cambiando millas de autobus por productos de supermercado.

Desventajas
Lento flujo de pasajeros al ingresar a la unidad de transporte por fallas en el sistema de cobro.

Poca accesibilidad a los puntos de venta de las tarjetas prepago.
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e Ausencia supervision continua del cobro del pasaje exclusivamente mediante el uso de la tarjeta
prepago y no en efectivo.

e Fraudes tecnoldgicos cuya ocurrencia esté fuertemente asociada a la naturaleza tecnoldgica del
dispositivo, entre los cuales se pueden mencionar:
a) Falsificacion del dispositivo
b) Modificacién del valor almacenado en el dispositivo
c) Emulacion del dispositivo

¢ Aumento del pasaje o cobro por kildmetros recorridos en el transporte publico a futuro.

e (Costos adicionales por el mantenimiento de los equipos validadores.

Pérdida de empleos por cierre de unidades que no cumplan los requisitos establecidos para formar parte

del nuevo sistema.

1.6 Importancia del sistema prepago.

El actor importante es el VMT, porque es el que da la normativa, define cdmo se manejan las tarifas en el
pais. Por medio de una resolucion razonada de fecha 23/10/2012 (publicada en el Diario Oficial en el
tomo 397, numero 198, paginas 284 a la 288), el Viceministerio determiné las condiciones, rutas a
aplicarse, caracteristicas y requisitos necesarios para implementar el nuevo sistema de recaudo tarifario.
La introduccion de este sistema, en el transporte publico obliga a la utilizacién de una tarjeta o dispositivo

que permita ir descontando los viajes realizados una vez que estos ocurren.

El valor monetario que adquieren estos dispositivos y su extendido uso pueden ser razones suficientes
para que se intente falsificarlos. En términos generales, cualquier dispositivo de uso masivo es susceptible
de ser imitado, pero la seguridad que ofrece un dispositivo es, por lo general, proporcional a su costo de
fabricacion. Es importante tener en cuenta estas consideraciones a la hora de decidir entre un sistema u
otro, tratando de conseguir un equilibrio entre el precio del dispositivo, que permita una tarifa atractiva

para el cliente, y la seguridad que requieren los transportistas.



19

1.6.1 Rentabilidad

La implementacion de este sistema de recaudo del transporte es financiada directamente por SUBES y
sus socios, cuya inversion ronda los $30 millones. Si los usuarios se sienten comodos, trabajan bien con
la tarjeta, tendran beneficios con ella, el éxito estaria asegurado para los empresarios del transporte. La

cooperacion con ATOS IT, proveedora del software a la empresa Sistema Unico de Boletos Electronicos.

Los modelos de validadores fueron proveidos por la empresa Mikroelektronika fabricados de acuerdo con
dichos requerimientos. Los fondos captados por compra de saldo se enviaran a un fideicomiso firmado
por la empresa Sistema Integrado de tarjeta Prepago (SIPAGO), conformada por empresarios de
transporte, con el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), que administrara el dinero. El

contrato de la entidad es para la operacion del sistema de tarjeta prepago es para 10 afios.

1.7 Problematica actual del transporte publico ante la implementacion del sistema
prepago.

La situacién de los transportistas actualmente no es la mejor, aparte de la guerra de las monedas, se
enfrentan a un incremento mensual del valor de los combustibles y de altos costos de adquisicion y
mantenimiento de la flota, que afecta notablemente la rentabilidad de los concesionarios, por ello vemos la
implementacién del sistema de tarjeta en el transporte publico de pasajeros, la mejor opcién para

optimizar las rutas, mejorar el servicio y controlar los costos de operacion sin afectar a los usuarios.

1.8 Andlisis Financiero

Analisis financiero |

Analisis Analisisl. Indices
vertica
Financiero y 0 razanes
horizontal financieras
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1.8.1 Conceptos de analisis financiero

e Es un proceso para establecer las consecuencias economicas de la toma de decisiones de las
compaiiias, aplicando diversas técnicas analiticas y herramientas que permiten seleccionar la
informacién relevante, realizar mediciones y establecer conclusiones.

e Para analizar los estados financieros existen basicamente cuatro herramientas, a saber: las
variaciones, tendencias, porcentajes y ratios. Los dos primeros forman parte del llamado analisis
horizontal, mientras que los dos Ultimos lo son del andlisis vertical.

e Es un conjunto de principios que tiene como finalidad evaluar la situacién financiera actual y
pasada de la empresa, asi como los resultados de sus operaciones, con el objetivo basico de
realizar una estimacién sobre su situacion y los resultados futuros.

e Es una evaluaciéon de la empresa utilizando los datos arrojados de los estados financieros con

datos histéricos para la planeacion a corto y a largo plazo.

1.8.2 Utilidad del analisis financiero.

Un analisis financiero se utiliza para:

a) Comparar el desempefio con empresas de su mismo giro y en el mismo periodo.

b) Evaluar las tendencias que ha tenido la empresa con respecto al pasado.

Existen diferentes usuarios de la informacion obtenida a través del analisis financiero tales

como:

a) Los Administradores: que o necesitan en la toma de decisiones.
b) Los Inversionistas: para conocer el estado de su inversion y saber si ha maximizado.

c) Los Acreedores: para analizar la capacidad de pago de la empresa para obligaciones futuras.
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1.8.3 Objetivo del analisis financiero

El objetivo del analisis de los estados financieros es simplificar las cifras y sus relaciones y hacer factible

las comparaciones para facilitar su interpretacion.

El analisis financiero es una herramienta util para:
o |dentificar fortalezas y debilidades de una empresa.
o Evaluar su viabilidad como empresa continua, relacidén de rendimiento-riesgo.
o Descubrir areas especificas con problemas.
¢ Instrumentar cursos de accién con las metas de la organizacion.

e Pronosticar eventos financieros.

1.8.4 Tipos de analisis financieros

Analisis horizontal: permite comparar estados financieros homogéneos de periodos consecutivos para
determinar la evolucién de las diferentes cuentas, de tal manera que se puedan identificar los aumentos
yl/o disminuciones de las cuentas que integran los estados financieros, de un periodo a otro. Tiene un
caracter dinamico, lo cual facilita la observacion de la tendencia de las variables importantes y de esta

forma facilita la toma de decisiones

Aplicando el andlisis horizontal es posible detectar un incremento importante en el saldo de las cuentas
por cobrar, ya que también por medio de este se puede detectar que las utilidades operativas de un
periodo a otro han disminuido por lo cual puede tener diversas causas que indique la mala gestion de la
entidad. Los datos obtenidos de este analisis contribuye de gran manera para evaluar el crecimiento y
desempefio de la empresa determinando si se estan cumpliendo los objetivos propuestos por la
organizacion, evaluar la eficiencia y eficacia de la administracién de los recursos, los resultados

economicos de toda empresa son el criterio que se tiene para la toma de decisiones.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
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Analisis vertical: consiste en determinar la composicion porcentual de cada cuenta del activo, pasivo y
patrimonio por lo que este examina un momento de tiempo, dentro de este existe el llamado método de
razones simples, que permiten obtener un nimero significativo de relaciones entre las cuentas, con el

objetivo de medir variables de importancia como la liquidez, solvencia, estabilidad y rentabilidad.

1.8.5 Razones financieras

Las razones financieras también llamados ratios financieras o indicadores financieros, son coeficientes o
razones que proporcionan unidades contables y financieras de medida y comparacion, a través de las
cuales, la relacion (por division) entre si de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado

actual o pasado de una organizacion.
Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos:

a) indices de liquidez. Evaltan la capacidad de la empresa para atender sus compromisos de corto

plazo.

b) indices de gestion, eficiencia o actividad. Miden la utilizacion del activo y comparan la cifra de

ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante o elementos que los integren.

c) indices de endeudamiento o apalancamiento. Ratios que relacionan recursos y compromisos.

d) indices de rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar riqueza (rentabilidad

econdmica y financiera).


http://www.monografias.com/trabajos13/anadeef/anadeef.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/finanzas-operativas/finanzas-operativas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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Tabla No 1 - Indicadores financieros.

Factor Indicadores técnicos Formula®0
1. Liquidez Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente
I. LIQUIDEZ )
2. Prueba Acida Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente
1. Endeudamiento del Activo Pasivo Total / Activo Total
2. Endeudamiento Patrimonial Pasivo Total / Patrimonio
1. SOLVENCIA 3. Endeudamiento del Activo Fijo Patrimonio / Activo Fijo Neto
4. Apalancamiento Activo Total / Patrimonio
5. Apalancamiento Financiero (UAI/ Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)
1. Rotacion de Cartera Ventas / Cuentas por Cobrar
2. Rotacion de Activo Fijo Ventas / Activo Fijo
3. Rotacién de Ventas Ventas / Activo Total
IIl. GESTION 4. Periodo Medio de Cobranza (Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas
5. Periodo Medio de Pago (Cuentas y Documentos por Pagar * 365) / Compras
6. Impacto Gastos Administracion y Ventas Gastos Administrativos y de Ventas / Ventas
7. Impacto de la Carga Financiera Gastos Financieros / Ventas
1. Rentabilidad Neta del Activo (Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / Activo Total)
(Du Pont)
2. Margen Bruto Ventas Netas — Costo de Ventas / Ventas Utilidad
3. Margen Operacional Operacional / Ventas Utilidad Neta / Ventas
IV.RENTABILIDAD | 4. Rentabilidad Neta de Ventas (Utilidad Operacional / Patrimonio)
(Margen Neto)
5. Rentabilidad Operacional del Patrimonio (Ventas / Activo) * (UAIl/Ventas) * (Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) *
6. Rentabilidad Financiera (UNJUAI)

19 yAl: Utilidad antes de Impuestos UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses Utilidad Neta: Después
del impuesto a la renta UO: Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas - gastos de
administracién y ventas)
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1.9  Base técnicay legal

1.9.1 Base técnica

Componentes / Equipamiento

Clave dinamica para minimizar el fraude
Soporte a la aplicacion de transporte

Chip Mifare DESFire EV1 de NXP.

Acorde con el estandar ISO/IEC 14443, tipo A.
Memoria EEPROM de 4 kbytes

Mecanismo “anti-tear” (evitar transacciones incompletas) de proteccion de datos para todos

YV V. V V V VY

los ficheros

>
» Alto nivel de seguridad

Posibilidad aplicaciones multiples por tarjeta, ademas de la de transporte

IC Chip
Antenna

. '|.

Antenna

.-

DIFERENTES APLICACIONES EN LA MISMA
TARJETA

Campo 1 Numero Tarjeta Campo 1 Fecha Nacimiento
Campo 2 Fecha Recarga Campo 2 Instituto

Campo 3 Fecha Ultima operacion Campo 3 Tipo Beneficiario

Campo 4 Tipo Operacion Campo 4 Acceso Biblioteca
Campo S Saldo Campo 5

Campo 6 Imagen Campo 6

Campo N Campo N



Equipo Instalado

Validadoras
Encargadas de la validacion de las tarjetas de transporte

V V. V V VYV V V V

Dotado de comunicaciones GPRS/3G"

Dotado de localizador GPS

Anti-vandalico, soporta humedad, vibracion y golpes

Sistema de fijacion adaptado a los diferentes tipos de vehiculos
Pantalla informativa visible para el usuario

Senalizacion sonora y visual al validar

Fuente de poder compatible con los diferentes tipos de vehiculos

Configurable para todos los tipos del sistema tarifario

Operador de Recaudo

Red de Ventas y recarga de tarjetas, equipos manuales de venta y recarga.

Encargado de las recargas de las tarjetas de transporte.

V V .V V VYV V

Configurable para todos los tipos del sistema tarifario
Emision de recibos

Dotado de comunicaciones GPRS/3G

NUmero de serie Unico

Sistema de seguridad con médulo SAM!2

Transaccion de recarga on-line

1 Servicios Generales de Paquetes por Radio de 32 Generacion
12 M6dulo de Acceso Seguro

25
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Centro de control

Sistemas Back Office de gestion de recaudo y operacion encargado de:

Registra las validaciones realizadas

Registra las recargas realizadas

Realiza la consolidacién entre recargas y validaciones para cada una de las tarjetas
Aplica los algoritmos o formulade reparto de los ingresos entre los agentes del sistema
Publica la informacién accesible

para todos los agentes del sistema

YV V. V V V V V

Realliza los procesos estadisticos de demanda

1.9.2 Base legal

El marco legal que regula la operacidén de los servicios de transporte publico se basa en la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el Reglamento General de Transito y Seguridad Vial, el

Reglamento General de Transporte Terrestre.

a) Reglamento interno del 6rgano ejecutivo
Art. 43 literal "c",

Compete al Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, en el area de
transporte, la planificacion, analisis, coordinacion, y ejecucion de la politica del Estado en materia de
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transporte terrestre, regular y aprobar sus tarifas, asi como realizar las acciones necesarias como
autoridad maxima del transporte, a fin de garantizar la eficiencia y seguridad en el servicio publico de

transporte.

b) Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
Art. 32

Las lineas y rutas son propiedad del Estado, las cuales, de conformidad con los registros que se llevan en
el Viceministerio de Transporte, han sido otorgadas en concesién a los particulares, para la prestacion del
servicio publico de transporte, de conformidad con el articulo 47.

Art. 47

Toda persona natural o juridica, que pretenda prestar el servicio de transporte colectivo publico de

pasajeros, con excepcion de los servicios de oferta libre, debera contar con la concesion respectiva para

la prestacion de dicho servicio, la cual sera otorgada por el Viceministerio de transporte para un periodo

de diez afios, prorrogables en iguales condiciones, siempre que para tal efecto el concesionario cumpla

con lo establecido en la ley. (17) (28)

c) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
Art. 131-BIS

Por el contrato de concesion de servicio publico, el estado a través de la institucion correspondiente,
concede temporalmente a una persona natural o juridica, la facultad de prestar un servicio publico, bajo
su vigilancia y control y a cuenta y riesgo de la concesionaria, el plazo y demas condiciones se

determinaran de acuerdo al contrato de concesién. (1) (3)

d) Reglamento General de Transporte Terrestre
Art. 55

El Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano, puede modificar los

sistemas de percepcion tarifaria, a fin de lograr una mayor eficiencia en beneficio del usuario y del sector.
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e) Resolucion razonada del dia 16 de Octubre de 2012
Nuevo Sistema de Recaudo

Art. 2.

Nuevo sistema de recaudo es aquel mediante el cual se busca la automatizacién del cobro de la tarifa,
por medio de una tarjeta prepago, para facilitar un rapido y cémodo acceso de los usuarios a los servicios
de transporte de pasajeros, haciendo mas eficiente, transparente y segura la recoleccién de la tarifa,
disminuyendo las perdidas en la percepcién que se tienen con el actual sistema de cobro, sin aumentar
los tiempos y costos de operacion; garantizando, organizando y controlando la operatividad de una o
varias rutas, distribuyendo entre los operadores de transporte la recoleccién del recaudo diario en un
periodo determinado de acuerdo al numero de viajes, 0 en la forma que los prestatarios del servicio

determinen, pero siempre haciendo uso del nuevo sistema de recaudo.

Alcance
Art. 3.
El nuevo sistema de recaudo se implementara inicialmente las rutas comprendidas en el area

metropolitana de San Salvador y posteriormente en el resto de rutas de todo el pais.

Tarjeta prepago

Art. 6.

La tarjeta prepago que se utilizara en el nuevo sistema de recaudo tendré las caracteristicas técnicas
definidas en el anexo de la normativa. En todo caso la tarjeta con saldo cero, sera provista por los
prestatarios a los distintos usuarios del servicio publico de transporte, por lo que los prestatarios por si 0 a
través de la empresa que al efecto contrate, debera establecer el nimero de kioscos necesarios para la
entrega y recarga de la misma, de conformidad a un plan de comercializacién y mercadeo, previamente

establecido por el operador del sistema y los transportistas.
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Autobuses

Art. 7.

Los Propietarios de las unidades que prestan el servicio publico de transporte en las que sea
implementando el nuevo sistema de recaudo, debera cumplir con los requisitos establecidos en la Ley de
Transporte, Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su Reglamento, tales como:

a) Las unidades, no deberan exceder de los veinte afios de fabricacion;

b) Cada unidad debera tener instalado en su interior, dispositivos que permitan a los usuarios
anunciar con anticipacion su deseo de descender de la unidad, en las paradas previamente
autorizadas por la Direccién General de Transporte Terrestre;

c) Todas las unidades del servicio publico de transporte, debera contar con el equipo y sistema
correspondiente para utilizar el mecanismo de recaudo, debidamente instalado y en perfecto
funcionamiento; y,

d) Cumplir con las demas disposiciones administrativas emitidas por el Viceministerio de Transporte

y sus Direcciones, para la efectiva aplicacion de las presentes disposiciones.

Motoristas

Art. 8.

Los motoristas de las unidades de transporte colectivo de pasajeros que integren el nuevo sistema de
recaudo, tiene que estar debidamente autorizados por el Viceministerio de Transporte, portar el carnet de
motorista y licencia de conducir vigentes, y ademas haber recibido los cursos de capacitacion

especializados para el sistema y portar su correspondiente uniforme como vestimenta de trabajo.

Obligatoriedad

Art. 9.

La implementacion del nuevo sistema de recaudo es de caracter obligatorio para todos los prestatarios del
servicio publico colectivo de pasajeros del area metropolitana de San Salvador, a partir de la fecha de
implementacién de éste, asi como las demas directrices administrativas que emanen del Viceministerio de

Transporte, con el fin de garantizar la plena ejecucién del nuevo sistema de recaudo.
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El incumplimiento en la adopcién del sistema de recaudo y demas condiciones establecidas en la
normativa, tal como se ha sefialado, sera objeto de las sanciones conforme a lo establecido en la Ley de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Prohibiciones
Art. 10
Queda expresamente prohibido a todo prestatario del servicio publico de transporte:

a) Modificar, alterar o remover cualquier mecanismo que impida el registro del cobro de la tarifa por
la prestacion del servicio publico de transporte a través de la tarjeta prepago;

b) Cobrar en efectivo la tarifa por la prestacion del servicio publico de transporte, estando autorizado
para hacerlo unicamente por medio de la tarjeta prepago;

c) Realizar cualquier conducta que impida la efectiva aplicacién de la tarjeta prepago como nuevo
mecanismo de recaudo;

d) Permitir que circulen unidades prestando el servicio publico de transporte, sin contar con el
mecanismo de recaudo correspondiente, previamente aprobado por el Viceministerio de
Transporte; v,

e) Incumplir con las demas disposiciones de la normativa, asi como aquellas otras medidas que

dicte el Viceministerio para su efectiva aplicacion.

Implementacion.

Art. 12

De conformidad con lo dispuesto en el articulo tres de esta normativa, la implantacion del nuevo sistema
de recaudo iniciara en las rutas comprendidas en el area metropolitana de San Salvador, el cual se
dividird en 11 sectores, debiendo iniciarse con el proceso de implementacion y ejecucion del nuevo
sistema, a partir del mes de enero de 2013, en el sector identificado como numero uno, que comprende
las rutas que circulan en el Departamento de La Libertad, especificamente en la Ciudad de Santa Tecla

(ver cuadro No. 3, pagina 5).



Inspectoria
Art. 13
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El Viceministerio de Transporte supervisara a través de la Inspectoria General, la implementacién del

nuevo sistema, quien debera verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas, debiendo

informar al Viceministro de Transporte, de cualquier irregularidad encontrada producto de la

implementacién del Nuevo Sistema de Recaudo.

Tarifa
Art. 16

Todo prestatario del servicio publico de transporte sélo podra cobrar la tarifa previamente autorizada por el

Ministerio de Obras Publicas, Transporte y de Vivienda y Desarrollo Urbano

f) Resumen de leyes aplicables al sector transporte publico

OBLIGACIONES LEGALES

SUJETOS OBLIGADOS

BASE LEGAL

LEY DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES Y A LA PRESTACION

SERVICIOS

Prestaciones de servicios

Estaran exentos del impuesto los siguientes
servicios:

i) De transporte publico terrestre de pasajeros.

Art. 46 ley del IVA

Deduccion del crédito fiscal en operaciones
gravadas, exentas y no sujetas

Proporcionalidad del VA Crédito Fiscal

Art. 66 ley del IVA

Declaracion mensual de IVA.

Todos los Contribuyentes del Impuesto

Art. 94 Ley de IVA

CODIGO TRIBUTARIO

Libros de IVA no deben tener un atraso no
mayor de 15 dias calendario
1) Libro de compras
2) Libro de ventas a contribuyentes
3) Libro de ventas a consumidores

Todos los contribuyentes

Art. 141

Informé mensual de retenciones,
percepciones y anticipos a cuenta IVA

Todos los contribuyentes, del. impuesto que
hayan actuado como agentes o sujetos de
retencién y/o Percepcion IVA

Art. 123-Adel C.T.

Declaracion mensual de anticipo a cuenta e
impuesto retenido

Contribuyentes del impuesto sobre la renta
(Personas juridicas, sucesiones, fideicomisos,
profesionales liberales, personas naturales
titulares de empresas, transportistas)

Art. 151 del C.T.




32

OBLIGACIONES LEGALES SUJETOS OBLIGADOS BASE LEGAL
Actualizacién de direccion para recibir | Los contribuyentes obligados al pago de I.S.R. e At 90 C.T
notificaciones inscritos en |.V.A. ' o
Informe anual de retenciones de I.S.R. Los contrlbuyentg§ que hayan actuado como Art. 123 C.T.

agentes de retencién de .S.R.
Informe de movimientos de accionistas y -
distribucién de dividendos y/o capitalizacién Las personas juridicas Art. 124 C.T.
Informe de operaciones con sujetos | Contribuyentes que posean operaciones de
relacionados y/o situados en paraisos | forma individual o conjunta iguales o superiores | 124-A C.T.
fiscales a US § 571,429.00
| Contribuyentes del impuesto sobre la renta,
nforme de balance general y estado de . .
. excepto asalariados, obligados a nombrar
resultados o estado de ingresos y gastos o Art. 91 C.T.
seqln sea el caso aydltor fiscal, personas naturales son rentas
diversas de US $ 30,000.00
Los contribuyentes que cumplan con cualquier
condicidn siguiente:
a) Poseer un activo superior a US §
1,142,857.14 al 31 de diciembre
anterior al que se dictamine
Nombramiento de auditor fiscal b) Poseer ingresos superiores a US $|Art. 131 C.T.
571,428.57 en el afo anterior al que se
dictamine
c) Personas juridicas resultantes de fusién
o transformacion de sociedades
d) Las sociedades en liquidacién
Informe de nombramiento de auditor fiscal :c_iggatlzontrlbuyentes obligados a nombrar auditor Art. 131 C.T
LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Declaracion y pago anual del impuesto Todos los contribuyentes del impuesto Art. 51y 92
sobre la renta
REGISTRO DE COMERCIO
Matriculas de comercio a) La§ personas naturales deberan
a) Primera Vez solicitar junto con su nimero de Art. 86 Ley de
Registro de contribuyentes I.V.A (NRC) | Registro de

b) Renovacion anual de matriculas

Comercio y inciso 2
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OBLIGACIONES LEGALES SUJETOS OBLIGADOS BASE LEGAL
c) personas juridicas Co
d) Renovacién anual de matriculas b) - Las personas juridicas juntamente con Art. 64

personas naturales

la escritura de constitucion

Depdsito de estados financieros

a) Las personas Juridicas Inscribiran los
balances generales firmados y sellados
por representante legal, contador y
auditor externo junto con el dictamen
del auditor y sus anexos

b) Los comerciantes individuales con
activos igual o superior a US $ 12,000
deberén estar firmados y sellados por
propietario y contador y establecer la
leyenda "Los estados financieros estan
conforme a los libros legales de la
empresa y que ha sido preparados con
propositos legales"

c) Los comerciantes individuales con
activos igual o superior a US §$
34,000.00 deberdn estar firmados y
sellados por auditor externo debiendo
estampar la leyenda "Los estados
financieros estan conforme a los libros
legales de la empresa y que ha sido
preparados con propositos legales"

Art. 13 numeral 14
Ley de Registro de
Comercio y 459 C.C.

Art. 474 C.C.

Nombramiento de auditor fiscal y financiero

Las sociedades se reuniran dentro de los cinco
meses terminado el gjercicio el cual se tomara el
acuerdo de nombramiento de auditor financiero
y fiscal que debera inscribirse en el registro de
COMErcio

Art. 223 numeral dos
Cc.C

Credencial de representante legal

Las sociedades deben establecer en su pacto
social 0 levantar acta de nombramiento de
representante legal o administrador Unico que no
debe ser mayor a siete afios que surtira efecto
en el momento de inscrito en el registro de
comercio

Art. 255y 260 CC
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OBLIGACIONES LEGALES SUJETOS OBLIGADOS BASE LEGAL
. o . .| Art. 86 Ley de
Actualizacion de direccion Actualizar las direcciones cuando exista Registro de

modificacion

Comercio y inciso 4

CODIGO DE COMERCIO

El comerciante debe llevar los siguientes
registros contables: Estados financieros, diario y

1) Libro diario mayor X . Art. 435
mayor, y los demas que sean necesario por
exigencias contables o por ley
2) Estado financieros
3) le_ro de juntas generales y accionistas o Art. 40
directivas Todas | edad
4) Libro de aumento y disminucién de 0das las sociedades
capital
5) Libro de accionistas
LEY DE MEDIO AMBIENTE
a) Asegurar que la atmésfera no

Proteccion de la atmosfera

sobrepase los niveles de concentracion
permisibles  de contaminantes,
establecidos en las normas técnicas de
calidad del aire, relacionadas con
sustancias y alteraciones luminicas, vy
provenientes de fuentes artificiales, fijas
0 moviles o combinacion de estas,
particulas, ruidos, olores, vibraciones,
radiaciones

b) Prevenir,  disminuir o  eliminar
gradualmente las emisiones
contaminantes en la atmodsfera en
beneficio de la salud y el bienestar
humano y del ambiente

Art. 47

Abreviaciones: C.C: Cadigo de Comercio, C.T: Codigo Tributario, C.N.R: Centro Nacional de Registro, I.V.A:
Impuesto al valor Agregado, I.S.R: Impuesto Sobre la Renta.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1 Método hipotético deductivo

Para el desarrollo de la investigacion se adopt6 el método hipotético deductivo. Dicho enfoque parte de
proposiciones generales hipotéticas para alcanzar posiciones particulares, concibe la realidad, capaz de
analizarse a partir de informacién estadistica; asimismo, deduce partiendo de datos generales, aceptados
como validos, por lo cual se considera que es el apropiado; ya que por medio del razonamiento logico
pueden obtenerse diversas suposiciones, las cuales se someteran a prueba, para asi poder adquirir un

nuevo conocimiento, o crear nuevas ideas que sirvan para explicar un problema de actualidad.

2.2 Tipo de estudio

Para la obtencion de los elementos de juicio necesarios que permitieron plantear la propuesta de “Analisis
financiero por el cambio al sistema de tarjeta prepago, en el transporte publico, caso practico: de la ruta
79", que permitieron tomar decisiones ante situaciones como la falta de un analisis financiero para la toma

de decisiones ante la implementacién del sistema de tarjetas prepago.

Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos:
Retrospectivo y prospectivo; ya que para la investigacion se toman antecedentes de afios anteriores, asi
como también se considera utilizar informacién prospectiva, que nos permita una adecuado razonamiento

de la problematica investigada.

De acuerdo al analisis y alcance de los resultados:
Correlacionar, ya que se midid la relacién que existe entre las variables que intervienen en la

investigacion.

Luego de la obtencién de los resultados provenientes de la informacidn obtenida por medio de encuestas,

se analizaron aspectos como la estructura organizativa de empresa, posicionamiento de mercado,
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herramientas financieras para la toma de decisiones, financiamiento, conocimiento del sistema prepago,

para obtener un juicio razonable sobre la aplicacion de analisis financieros en las empresas de transporte.

2.3 Areas de estudio

Las unidades de analisis que se consideraron en la investigacién, estan constituidas por el analista

financiero, gerente, contador, socio, accionista y presidente de la empresa.

24  Tipo de investigacion

Para realizar la investigacion, se obtuvieron los elementos necesarios con el apoyo de un sondeo de tipo
bibliografico y de campo a través de la recoleccion de datos por medio de encuestas que se pasé a las
empresas del sector transporte publico que conforman el sector 1, que implementan el cobro de pasajes

por medio de la tarjeta prepago.

a) Bibliografica.
La recoleccion de la informacion bibliogréfica fue con el objetivo de sustentar la investigacion, esto se llevd

a cabo por medio de la teoria existente sobre el tema en revistas, tesis y libros.

b) De campo.
La investigacion de campo se realizd utilizando herramientas que permitieron preparar, presentar y

analizar de forma factible la informacion recolectada, los instrumentos utilizados fueron:

Cuestionario: este instrumento de investigacion fue dirigido a los analistas financieros, contadores,
gerentes, administradores y empresarios del transporte publico, se elaboré con preguntas cerradas y

abiertas para obtener mayor informacion.

Entrevista: fue destinada al gerente general y al presidente de junta directiva, con el objetivo de obtener
més informacion que respalde la investigacion, se elabord con temas relacionados a la implementacion del

nuevo sistema de recaudo al transporte publico.
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2.5  Poblacién y muestra

2,51 Poblacion
En el presente caso la poblacion esta constituida por los empresarios del transporte publico de pasajeros,

que conforman el sector No.1 'y que esta representado por 21 empresas del area de Santa Tecla, cuya
informacién fue proporcionada por el Viceministerio de Transporte, ya que es el ente regulador del

transporte publico.

2.5.2 muestra
El marco muestra para la investigacion son 21 empresas que constituyen la muestra y el universo en

estudio, seguin se pudo constatar en el listado de empresas entregado por VMT.
Existieron limitantes en la muestra, ya que 2 empresas aun no cuentan con equipo de lector de tarjetas, 2
son administradoras de rutas y solo se limita a obtener y gestionar los permisos de linea. Por lo que la

muestra se redujo a 17 empresas sujetas a la investigacion.

2.6 Procesamiento de la investigacion

El procesamiento de la informacién recolectada del cuestionario y entrevistas fue a través de andlisis en

grupo, sacando conclusiones de los datos obtenidos.

2.7 Analisis de los resultados

El anédlisis de los resultados se realizd teniendo en cuenta la unidad que se esta encuestando y
entrevistando, estas a la vez fueron analizadas por cada pregunta elaborada y por tema planteado,

respectivamente, que permitio determinar el diagnostico de la investigacion.



2.8 Resultados y Diagnéstico

2.8.1 Resultados de la investigacion
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Cuestionario de valoracion de empresas del sector transporte publico, dirigido a administradores,
contadores, empresarios del sector 1, con el sistema de cobro de tarjetas prepago en el transporte

publico.

¢, Cargo que desempefia?

Objetivo: Identificar el cargo que desempefia el encuestado en la empresa.

Respuesta FA FR
Contador 7 41%
Propietario transportista 5 29%
Gerente General 5 29%
Total 17 100%

Cargo en la empresa
H Contador

H Propietario transportista

4 Gerente General

Analisis: De acuerdo a los resultado representados en la grafica del total de los encuestados con

respecto a la pregunta N° 1, un 41% son contadores, el 30% propietarios y un 29% gerentes generales.

Interpretacion: Los contadores son las personas que mas respondieron al cuestionario, seguido por los

propietarios o transportistas.



¢ Forma legal de la empresa?

Objetivo: Identificar bajo qué forma legal funcionan los transportistas del sector publico.

Respuesta FA FR
Persona Juridica 15 88%
Persona Natural 2 12%
Total 17 100%

Tipo de personeria

M Persona Juridica

H Persona Natural
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Analisis: Del total de encuestados con respecto a la pregunta N° 2, muestran los siguientes resultados:

Un 88% afirma trabajar con personalidad juridica y un 12% como personas naturales.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de empresarios del sector transporte

publico pertenecen a personas juridicas, esto debido a que trabajar de esta forma les facilita la obtencién

de beneficios tales como: Concesiones de lineas, facilidad para el tramite de subsidio de combustible y

mayor posibilidad de acceso a créditos para inversion nuevas flotillas de transporte.



¢ Tiempo de operar de la empresa?

Objetivo: Identificar el tiempo de operaciones en el sector de transporte

Respuesta FA FR
De 1 a 3 afios 0%
De 3 a 10 afios 7 41%
Mas de 10 afios 10 59%
Total 17 100%

Tiempo operaciones de la empresa

H De 1 a3 afios
M De 3 a10afos

@ Mas de 10 afios
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Analisis: Del total de los encuestados con respecto a la pregunta N° 3, un 41% respondi6 que tienen de 3

a 10 afios y un 59% de mas de 10 afios de estar operando brindando el servicio de transporte publico.

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestran que la mayor parte de las empresas de la muestra

tomada tienen mas de 10 afios de estar trabajando en el sector transporte de pasajeros.



¢ La empresa cuenta con una estructura organizativa definida?

Objeticos: Conocer si existe una estructura organizativa bien definida y ordenada.

Respuesta FA FR
Si 14 82%
No 3 18%
Total 17 100%

La empresa cuenta con una estructura organizativa

M Si

H No
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Analisis: De acuerdo a los datos presentados en este grafico con respecto a la pregunta N°4, un 18% de

los encuestados respondi6 que no y un 82% que si tienen una estructura organizacional.

Interpretacion: Segun los resultados relacionados a esta pregunta un buen porcentaje de las empresas

encuestadas cuentan con una estructura organizativa definida y en funcion.



¢ Qué unidades conforman los principales niveles organizativos?

Objetivo: Conocer la estructura organizativa y los niveles jerarquicos

Respuesta FA FR
Junta Directiva 14 82%
Gerencia General 8 47%
Gerencia Administrativa 6 35%
Gerencia Financiera 3 18%
Gerencia de Ventas 1 6%
Gerencia de produccion 0%
Gerencia de personal 6 35%
Gerencia de compras 5 29%
Auditoria Interna 4 24%
Contabilidad 15 88%
Servicios Generales 4 24%
Recepcién 4 24%
QOtros 3 18%
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Nota: Las porcentajes mostrados en la tabla, obedecen a tal comportamiento por ser preguntas de opcidn

multiple, asi mismo se ha omitido la totalizar las frecuencias tomando como base la muestra.

24%

24% 8%

0% 6%

18%

Niveles organizacionales

H Junta Directiva

H Gerencia General

i Gerencia Administrativa
H Gerencia Financiera

M Gerencia de Ventas

i Gerencia de produccion
M Gerencia de personal

H Gerencia de compras

4 Auditoria Interna

H Contabilidad

i Servicios Generales

4 Recepcién

[4 Otros
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Analisis: Segun los resultados que se muestran en este grafico, un 82% tienen junta directiva, 47%
gerencia general, 35% gerencia administrativa, 18% gerencia financiera, 6% gerencia de ventas, 0%
gerencia de operaciones, 35% gerencia de personal, 29% gerencia de compras, 24% auditoria interna,

88% contabilidad, 24% servicios generales, 24% recepcion y 18 % otros.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que existen dos niveles que concentran
la administracidn de las empresas de transporte en primer lugar se encuentra contabilidad y en segundo
lugar la junta directiva, estos conforman los niveles organizativos que tienen las empresas del transporte

de pasajeros correspondiente a la muestra tomada.

¢,Cada cuanto se realizan reuniones administrativas?

Objetivo: Conocer la cantidad de veces que se realizan reuniones administrativas

Respuesta FA FR
1 mes 11 65%
3 meses 3 18%
6 meses 0%
1 afio 3 18%
Total 17 100%

Reuniones administrativas

1 mes
H 3 meses
4 6 meses

H 1 afo
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Analisis: Segun los resultados obtenidos, un 65% de los empresarios del transporte colectivo hacen
reuniones administrativas cada mes, un 17% se retnen cada tres meses y el restante 18% la hace una

vez al afio.

Interpretacion: La mayor parte de las empresas encuestadas realizan sus reuniones administrativas para

tratar situaciones que concluyen con la toma de decisiones especialmente financieras.

De los siguientes informes financieros, ¢ Cuales considera Utiles para la toma de decisiones.?

Objetivo: Conocer el nivel de importancia que tienen los estados financieros para los transportistas.

Respuesta FA FR
Balance General 7 41%
Estado de Resultados 5 29%
Estado de Cambios en el Patrimonio 2 12%
Estado de Flujo de Efectivo 2 12%
Todos los anteriores 10 59%

Nota: Las porcentajes mostrados en la tabla, obedecen a tal comportamiento por ser preguntas de opcion

multiple, asi mismo se ha omitido la totalizar las frecuencias tomando como base la muestra.

Informes para toma de decisiones

H Balance General
M Estado de Resultados

[4 Estado de Cambios en
el Patrimonio

H Estado de Flujo de
Efectivo

@ Todos los anteriores
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Analisis: Los resultados, un 41% opinan que el balance general, 29% el estado de resultados, 12%
Estado de cambios en el patrimonio, 12% estado de flujo de efectivo y un 59% todos los estados
financieros.

Interpretacion: Los resultados muestran que a los empresarios de sector transporte publico consideran
importantes los estados financieros; pero ponen mucho mas interés al Balance General y Estados de

Resultados.

¢ Se realizan andlisis a los estados financieros con la finalidad de tener un conocimiento claro de la

situacion financiera de la empresa?

Objetivo: Identificar si los estados financieros se analizan con propdsitos de informacion de la situacion

financiera de los transportistas.

Respuesta FA FR
Si 14 82%
No 3 18%
Total 17 100%

Analisis de Estados Financieros

ESi

H No

Analisis: Segun el cuadro y el gréfico se observd que el 82%, si realizan andlisis a sus estados

financieros y el 18% manifestaron que no lo hacen.
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Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los transportistas si hacen un analisis
financiero para tener conocimiento de cémo marcha su empresa. Mientras que otros dicen que no nunca

tienen tiempo para realizarlo, o que ellos desconocen de esta herramienta.

¢ Cree usted que las herramientas de analisis financiero permiten tomar decisiones que ayuden a prevenir

hechos futuros o a corregir a tiempo los problemas existentes?

Objetivo: Identificar la utilizacion de herramientas financieras para el anélisis de los estados financieros y

su incidencia en la toma de decisiones y correccién de errores

Respuesta FA FR
Si 16 94%
No 1 6%
Total 17 100%

Utilidad del analisis financiero para la toma de

decisiones

M Si

H No

Analisis: Un 94% de la poblacién consideran que si es una herramienta y el 6% no lo realiza.
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Interpretacion: La mayoria de la poblacién, lo toman y realizan como un herramienta de trabajo

importante visualizar hechos futuros y poder corregir problemas en el presente.

¢, Considera Util que exista un documento que proporcione estrategias para realizar un andlisis financiero y

ala ves le sirva para la toma de decisiones?

Objetivo: Identificar la necesidad de un documento que sirva de guia para realizar un andlisis financiero y

que ayude a los transportistas en la toma de decisiones.

Respuesta FA FR
Si 17 100%
No 0%
Total 17 100%

Deberia de existir un documento como
herramienta para analisis financiero

M Si

H No

Analisis: El 100% de los encuestados considera que si seria util.

Interpretacion: todos indicaron que necesitan un documento proporcione estrategias para analisis

financiero para la toma de decisiones en sus entidades.
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¢ Considera que la implementacién del nuevo Sistema de tarjetas Prepago afectara la situacién financiera

de la empresa?

Objetivo: Conocer si afecta a los transportistas la implementacién del nuevo sistema prepago del

transporte publico.

Respuesta FA FR
Si 11 65%
No 35%
Total 17 100%

Afecta la situacion financiera la implementacion tarjeta

M Si

H No

Analisis: Un 65% indican que si les afectara la modernizacién del sistema de transporte y el 35% dicen

que no, seguiran lo mismo con o sin la implementacién en la economia de sus empresas.

Interpretacion: La mayor parte de las entidades consideran que si, el nuevo sistema afectara en su

situacion financiera, que les aumentara mas gastos y se atrasaran en los pagos de proveedores pues

aseguran que Bandesal no les entrega a diario sus ingresos se atrasa hasta dos dias.



Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva indique la causa.

Objetivo: Identificar en que forma afecta a los transportistas la implementacion del nuevo sistema prepago

del transporte publico.

Respuesta FA FR
Conductores en desacuerdo 6 35%
Usuarios en desacuerdo 7 41%
Reintegro inoportuno 4 24%
Fallas en el equipo 2 12%
Otros 0%

Nota: Las porcentajes mostrados en la tabla, obedecen a tal comportamiento por ser preguntas de opcion

multiple, asi mismo se ha omitido la totalizar las frecuencias tomando como base la muestra

0%

Situaciones que afecta la implementacion de la
tarjeta prepago

M Conductores en
desacuerdo

H Usuarios en desacuerdo

4 Reintegro inoportuno

H Fallas en el equipo

@ Otros

Andlisis: Un 35% de los encuestados opinan conductores en desacuerdo, ya que ellos no colaboran y
piensan que sus ingresos seran menos con el nuevo sistema que estardn mas controlados, el 41%
usuarios en desacuerdo, aun ellos no han comprado la tarjeta, aln siguen pagando en efectivo, un 24%

opina que por reintegro inoportuno, ya que siempre hay fuga de dinero, el 12% considera que las fallas en

el equipo instalado en los buses y microbuses.
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Interpretacion: Lo que se observa casi andan iguales los conductores en desacuerdo y usuarios pues
ninguno de los dos colaboran con la tarjeta prepago que ya esta a la venta en farmacias, mercados y los
centros de distribucién de la empresa administradora del sistema, existe mucha publicidad en los medios

de comunicacién sobre la modernizacion de transporte.

Cuando necesita financiamiento, ¢ recurre a fondos?

Objetivo: Identificar cual es la fuente de recursos para el apalancamiento financieros.

Respuesta FA FR
Internos 0%
Externos 17 100%
Total 17 100%

Tipo de financiamiento

M Internos

H Externos

Analisis: Los transportistas en un 100% buscan financiamiento externo.

Interpretacion: la mayoria se financia con agentes externos, ya que solos no pueden cubrir sus

necesidades de crecer o mantener su liquidez. Con la ayuda del financiamiento adquieren flota de
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autobuses, microbuses y coasters. Pueden invertir y asociarse a otras rutas o continian en la misma
linea.

De los siguientes indicadores, ;,Cuales aplica la empresa para analizar los Estados Financieros?

Objetivo: Conocer si son utilizados los indicadores para el analisis de los Estados Financieros.

Respuesta FA FR
Indicadores de Liquidez 10 59%
Indicadores de Deuda 8 47%
Rotacion de cuentas por pagar 3 18%
Otros 1 6%
Ninguno 5 29%

Nota: Las porcentajes mostrados en la tabla, obedecen a tal comportamiento por ser preguntas de opcion

multiple, asi mismo se ha omitido la totalizar las frecuencias tomando como base la muestra

Indicadores financieros que aplica la
empresa

M Indicadores de Liquidez
H Indicadores de Deuda

6%
M Rotacién de cuentas por

pagar
MW Otros

Hm Ninguno

Analisis: Un 59% de los encuestados considera que los indicadores de liquidez, mientras que un 47%

dice los indicadores de deuda, el 18% piensan que por rotaciéon de cuentas por pagar, el 6% otros
indicadores y un 29% opina que ninguno.
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Interpretacion: Los resultados demuestran, que debido a que presentan indicadores de liquidez y de
deuda, los empresarios tienen la dificultad en acceder financiamiento externo, no en todos los banco

obtienen créditos la mayoria los otorga el banco hipotecario y otras cooperativas del sistema financiero.

¢ En alguna ocasion tuvo problemas para conseguir apalancamiento financiero bancario?

Objetivo: Conocer si la empresa ha tenido inconvenientes en la obtencién de préstamos bancarios.

Respuesta FA FR
Si 10 59%
No 7 41%
Total 17 100%

Problema para obtencion de financiamiento

S

H No

Interpretacion: Segun los resultados que se muestran en este gréafico, un 59% tienen problemas para la

obtencién de créditos, mientras que un 41% no han tenido problemas.

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que las empresas dedicadas al rubor de

transporte tienen dificultadas a la hora de acceder a crédito.



Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¢ indique cual fue la causa?

Objetivo: Identificar la causa por las cuales se les ha dificultado la obtencién de préstamos bancarios.

Respuesta FA FR
Estados Financieros incompletos 2 17%
Indicadores de riesgo 7 58%
Otros 2 17%
No califica 1 8%
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Nota: Las porcentajes mostrados en la tabla, obedecen a tal comportamiento por ser preguntas de opcion

multiple, tomando como base la pregunta anterior.

Causa de crédito no aprobado

M Estados Financieros
incompletos
H Indicadores de riesgo

@ Otros

H No califica

Interpretacion: Segun los resultados que se muestran en este gréfico, el 58% de los encuestados

manifiestan que la principal causa de no acceder a un crédito es por los indicadores de riesgo, un 17%

expresan que los estados financieros incompletos y otras causas.

Analisis: Los resultados demuestran que las empresas dedicadas al rubro de transporte son objeto de

indicadores de riesgo y de estados financieros incompletos o que no estan de acuerdo a los requisitos

exigidos por las instituciones de crédito y otras causas como no poseer solvencia fiscal, es la causa de no

acceder a préstamos.
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¢,Conoce usted el funcionamiento completo del nuevo sistema de cobro al transporte?

Objetivo: Identificar si se ha recibido adecuadamente toda la informacién necesaria sobre el nuevos
sistema de transporte publico

Respuesta FA FR
Si 7 41%
No 10 59%
Total 17 100%

Conocimiento del nuevo sistema prepago.

M Si

H No

Interpretacion: Segun los resultados que se muestran en este, el 41% de los encuestados manifiestan si

conocen como funciona el nuevo sistema de recaudo mientras que un 59% dicen conocer muy poco.

Analisis: Los resultados indican que un poco mas de la mitad de los empresarios manifiestan no conocer

cdmo funciona el nuevo sistema de recaudo.
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;Considera usted que se brindé la informacién necesaria por parte de las autoridades para la

implementacién del nuevo sistema de cobro?

Objetivo: Conocer si la informacidn recibida sobre el nuevo sistema de transporte publico ha sido completa

y adecuada de parte de las autoridades encargadas de su implementacién.

Respuesta FA FR
Si 6 35%
No 11 65%
Total 17 100%

Se brindd la informacion necesario del nuevo sistema
prepago

M Si

H No

Interpretacion: Segun los resultados que se muestran en este grafico, el 65% de los encuestados

manifiestan que no se brind6 necesario, mientras que el 35% considera que si.

Analisis: Los resultados indican que existen empresarios que desconocen o tienen dudas de cémo

funcionan el nuevo sistema de recaudacion.
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¢ Considera usted que el nuevo sistema de cobro al transporte publico solucionara la crisis econémica del

sector?

Objetivo: Identificar si la implementacién de un nuevo sistema de transporte publico vendra a mejorar la

crisis econdmica del sector.

Respuesta FA FR
Si 4 24%
No 13 76%
Total 17 100%

Soluciona el nuevo sistema de recaudo la crisis
econdmica del sector transporte publico

B Si

H No

Interpretacion: Segun los resultados que se muestran en este grafico, para un 76% de los encuestados

no la solucion a la crisis del sector, contrario a un 24% que si consideran que si.

Analisis: Los resultados indican que los empresarios no creen que les soluciones su situacién econémica,
ya que los reintegros en concepto de cobro de pasajes, el sistema financiero lo hace a las 48 horas, esto

les afecta ya que no pueden pagar sus obligaciones diarias, porque no cuentan con efectivo.
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¢ Tiene informacion sobre como esta conformado el fidecomiso “FIDEPREPAGO™?

Objetivo: Identificar si los transportistas conocen la conformacién del fidecomiso y como funciona.

Respuesta FA FR
Si 4 24%
No 13 76%
Total 17 100%

Conoce la conformacion del fidecomiso

M Si

H No

Interpretacion: Segun los resultados que se muestran en este grafico, un 73% de los encuestados
desconocen plenamente como funciona el fidecomiso, mientras que un 27%, dijeron conocer su

funcionamiento.

Analisis: Los resultados demuestran que los empresarios no conocen quienes son las personas que
conforman fidecomiso y quienes representan al sector transporte en esta forma de administracion del

efectivo producto del recaudo de la tarifa de pasajes urbanos.
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¢ Esta de acuerdo con la forma en la que al transportista le hacen llegar el efectivo producto de los cobros

de pasajes urbanos?

Objetivo: Identificar si el reintegro de los ingresos correspondiente al transporte de pasajeros satisface las

expectativas de los transportista.

Respuesta FA FR
Si 7 41%
No 10 59%
Total 17 100%

Reintegro de ingresos por pasajes a
transportistas

ESi

H No

Interpretacion: Segun los resultados que se muestran en este gréfico, el 59% de los encuestados

manifiestan que no estar de acuerdo, mientras que el 41% manifiesta que si.

Analisis: Los resultados nos demuestran que los empresarios a un no estan convencidos que sea la

mejor manera de reintegrarles los pasajes urbanos.
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2.8.2 Diagnéstico de la investigacion

La investigacién de campo realizada, conforme a una muestra de 17 entidades registradas en la base de
datos de la Viceministerio de Transporte, sobre el andlisis financiero por el cambio al sistema de tarjetas
prepago, conforme a los resultados obtenidos mediante el instrumento de cuestionario, se llegd a

comprobar lo siguiente:

Se logro entender que las unidades de andlisis son controladas y administradas por los propietarios en un
59%, el 88% trabajan como entidades juridicas y cuentan con una experiencia laboral con més de diez
afios equivalente al 59% de la muestra, un 88% tienen una estructura organizativa definida con sus
respectivos niveles jerarquicos, pero que a la vez en el desarrollo laboral se centraliza en contabilidad en
88% y la Junta Directiva 82%, que realizan reuniones constantes que representa un 65%, para monitorear
y tratar situaciones administrativas, el 59% considera que todos los estados financieros son Utiles,
ademas de considerar en un 82% la utilidad de realizar analisis de los estados financieros, para tener un
mejor conocimiento de la situacion econdémica de la empresa, pero en un 94% no se descarta la
necesidad de utilizar herramientas financieras para obtener resultado mas completos y de ser posible un

100% de la muestra considera necesario tener un documento que sirva de guia.

Implementar el nuevo sistema afecta a la situacion econémica de los transportistas un 65%, porque tienen
que incurrir en gastos no contemplados en los flujos de efectivo para poner a las unidades de transporte
listas para la instalacion de todo el equipo que se requiere, ademas genera situaciones de inconformidad
en conductores de las unidades en 35%, usuarios en desacuerdo que representan el 41% y los mismos
propietarios de las unidades del transporte en un 24% vy por reintegros inoportunos de las liquidaciones

diarias de los ingresos y las fallas presentadas en los equipos instalados en 12%.

También es importante recalcar que los fondos utilizados para inversién son provenientes de fuentes
externas en un 100%, razon por la cual resulta necesario poder aplicar herramientas integrales como los

indicadores financieros, dentro de los que afectan al sector transporte, estan los indicadores de liquidez
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que representa un 59%, seguido de los indicadores de deuda en el 47%, que midan la situacién financiera

en su totalidad y no de una manera parcial como se hace en la actualidad.

En muchas ocasiones se han tenido dificultades para obtener financiamiento bancario, lo cual representa

59% de la muestra, siendo la principal causa los indicadores de riesgo en 58%.

La implementacién del nuevo sistema tarjeta prepago, es un tema que debe seguir siendo difundido y
explicado, para poder dejar claro en un cien por ciento el funcionamiento a los empresarios del sector
transporte, ya que el 59% manifiesta desconoce el funcionamiento completo del sistema y consideran en
un 65% que no se brind6 la informacion necesaria por parte de las autoridades correspondientes,
demostrar que si representa un cambio que bengficie efectivamente a este rubro de servicio, porque en la
actualidad a un existen dudas del funcionamiento y los conceptos utilizados en los procesos, el
empresario necesita estar convencido que este cambio serd una solucion a la crisis econdémica de este

sector, porque un 76%, afirman que no soluciona la situacion economica.

El desconocimiento total o parcial de los conceptos utilizados en las figuras administrativas, como el
fidecomiso FIDEPREPAGO, hace que un 76% de los encuestados lo confirmen y que el 59% de los
encuestados manifiesta no estar de acuerdo con la forma de reintegro que se hace llegar el efectivo

producto de los cobros.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

3.1 Descripcion del Caso Practico

Con el objetivo de verificar aspectos importantes sobre la situacion financiera y el resultado de las
operaciones de las empresas de transporte publico de pasajeros, que utilizan el sistema de recaudacion
de tarjeta prepago, se utilizara el analisis financiero como una herramienta necesaria para evaluar si el

nuevo sistema de cobro, afecta positiva o negativamente el resultado de sus indices financieros.

Por lo que mediante la aplicacidn de los ratios o indices existentes para analizar e interpretar los estados
financieros, se proponen y detallan los procedimientos a emplear para el desarrollo del caso préctico el
cual sera de utilidad para que las empresas del sector transporte publico puedan medir su desempefio

inmediato y no mediato, ante la implementacion del nuevos sistema de cobro de pasajes con la tarjeta

prepago.

Los datos y valores que se toman de base para este caso son reales; sin embargo, la denominacion de la

empresa se ha modificado, el nombre que se utiliza es “La Consentida El Salvador, S.A. DEC.V.”

Es importante mencionar que, en El Salvador, no existen entidades con los que se pueda comparar el
resultado del analisis practicado y los que se puedan obtener de otros paises, no serian representativos
para efecto de comparacion, porque el plano econémico en el que se desenvuelven las empresas es

diferente.

Para efectuar el analisis financiero, se utilizaran los métodos de andlisis horizontal, vertical, razones

financieras simples y estandar.



62

3.1.1 Informacion de la Empresa

- Nombre de la sociedad: La Consentida El Salvador, S.A. de C.V.
- Nombre de Identificacién Tributaria: 0614-120790-102-1

- Namero de Registro Unico de Contribuyente: 118-4

- Direccion: Avenida los Girasoles # 66, Lourdes Colon, La Libertad

- Finalidad: Transporte colectivo de pasajeros a través de autobuses y microbuses.

Antecedentes:

El Salvador es un pais con gran demanda en el sector de transporte publico, asi se cred la empresa, La
Consentida, S.A. de C.V., El 12 de Julio de 1990, es asi que les otorgan sus lineas principales, para que
ofrecieran a la ciudadania un mejor servicio, haciendo su recorrido desde el parque Simén Bolivar en San
Salvador hasta Lourdes Colon departamento de La libertad.

Los afios siguientes, La Consentida El Salvador, S.A. de C.V. fue ampliando su flota, estableciendo una
red de apoyo de talleres mecanicos, bomba de gasolinera, obtencién de créditos pequefios con el fin de
ayudar a sus accionistas, durante estos afios , cuenta con un amplio terreno el cual sirve para
salvaguardar las unidades. Actualmente cuenta con un equipo directivo, que trabaja con nuevas ideas y le
apuestan por convertir la empresa en un grupo competitivo frente a los retos que plantea el pais. La
Consentida El Salvador, S.A. de C.V. quiere dar un paso mas en su adaptacién a las posibilidades que

ofrecen las nuevas tecnologias, facilitando el acceso y comodidad de los usuarios.

Visién:
Ser la empresa salvadorefia lider en transporte de pasajeros, ofreciendo un servicio de calidad para los

usuarios; logrando distinguirnos por unidades en mejores condiciones.

Mision:
Lograr un excelente servicio al pasajero, garantizando que las unidades se encuentren en mejores
condiciones; conformado por personal responsable, entregando todo su esfuerzo cotidiano, garantizando

asi; la satisfaccion y fidelidad de los usuarios.
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Organigrama operativo de la empresa

IPreQdente |

Auditoria
Externa

Humano

Interna

Auditoria }:ontabilidadl l Recursos

3.2 Aplicacion del analisis financiero como herramienta para la toma de decisiones

La propuesta de un andlisis financiero como herramienta enfocado en la toma de decisiones ante la
implementacién del nuevo sistema de cobro de pasajes urbanos con la tarjeta prepago, se puede integrar

de la siguiente manera:

3.2.1 Descripcion de la aplicacion del analisis

Esta estructura se ha desarrollado con el fin de presentar una herramienta que permita mostrar los
factores necesarios para una adecuada aplicacién de analisis financiero enfocado en los datos obtenidos
de la empresa del sector transporte publico, La Consentida El Salvador, S.A. de C.V.

La estructura de los procedimientos esta dividida en cinco fases que se detallan a continuacion:
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Viabilidad de la investigacién
Aplicacién de analisis financiero.
Procesamiento de la informacién.

Factores relevantes del andlisis

NN NN

Conclusiones y Recomendaciones

3.2.2 Objetivos

General

Disefiar una guia detallada de andlisis financiero enfocada en la necesidad de las empresas del sector
transporte publico por la implementacion del sistema de cobro con la tarjeta prepago, para la toma de
decisiones.

Especificos

v" Determinar y ejecutar las razones financieras aplicables a La Consentida El Salvador, S.A. de
C.V.

v’ Proporcionar una herramienta de andlisis financiero que sirva de apoyo para la toma de
decisiones.

v Brindar recomendaciones sobre acciones a implementar, tomando como base los resultados de

la aplicacion de razones u otros indicadores financieros para fortalecer la toma de decisiones.

3.2.3 Implementacion del analisis financiero

La aplicacién del andlisis tomando como base los estados financieros de La Consentida El Salvador, S.A.
de C.V. Se realizara por medio de tres herramientas: el analisis vertical que consiste en verificar
porcentajes de cada cuenta de mayor que se detalla en los estados financieros con respecto al total del

activo o pasivo, el analisis horizontal que consiste en analizar las cuentas de mayor de la informacion
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financiero de un periodo a otro y como tercer herramienta la aplicacidn de los ratios financieros que servira

para realizar el cruce de las cuentas de mayor, sean estas de activo, pasivo o de resultados.

Las razones financieras utilizadas para el analisis de los estados financieros, son de dos tipos:

i. Razones de balance general: son las que expresan la situacion financiera de la
empresa a través de la utilizacidén exclusiva de las cifras del balance general, tanto en el

numerador como en el denominador.

ii. Razones del estado de resultados: son las que analizan el desempefio de la empresa a
través de la utilizacion de las cifras del estado de resultados en combinacién con el

balance general.

A su vez las clasificaciones anteriores combinadas entre si, pueden sub-dividirse en varias categorias, de
las cuales se detallan las estrictamente relacionadas con la investigacidn que se realiza en el presente

trabajo.

Razones de liquidez: utilizadas para determinar la capacidad de la compaiiia para hacer frente a sus
obligaciones en el corto plazo, comparando dichas obligaciones con el activo corriente con el que cuenta 'y

determinar la solvencia con que se cuenta ante cualquier adversidad.
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Razones Financieras para evaluar la liquidez

Liquidez Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Muestra la capacidad para hacer
frente a sus obligaciones en el
corto plazo a través de sus activos

corrientes.

Prueba acida

(activo corriente - inventario) / pasivo

Refleja la capacidad de |la
empresa para hacer frente a sus

obligaciones en el corto plazo a

corriente
través de sus activos mas liquidos
(excluyendo el inventario)
Expresa cuantos délares
invertidos en activos estan
Razén de solidez Activo Total/Pasivo Total

respaldando la deuda total bajo
una inminente liquidacién del

negocio

Razén de estabilidad

Propiedad, planta y equipo / Pasivo a

largo plazo

Indica el equilibro de una empresa
cuando los pasivos a largo plazo

tienen un buen respaldo

Capital de trabajo

Activo corriente

El capital de trabajo es la
inversién de una empresa en

activos a corto plazo

Capital neto de trabajo

Activo corriente - Pasivo corriente

Muestra los valores que le
quedarian a la empresa luego de
haber pagado sus pasivos a corto

plazo, como si ya se hubiesen

liquidado.
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Razones de apalancamiento financiero o de deuda: estas razones permiten conocer el grado en que

las empresas estan financiadas con deuda.

Razones Financieras para evaluar el endeudamiento

Razén de

endeudamiento a C.P

Pasivo corriente/Pasivo total

Refleja cuantos dolares de pasivo corriente se
tienen por cada délar del total de pasivos con

terceros

Concentracion de pasivo

corriente

Pasivo corriente / Pasivo +

patrimonio

Muestra la medida en que los pasivos
corrientes estan financiando la actividad de la

empresa

Concentracion de

activo corriente

Activo corriente / total de

activos

Expresa la influencia de los activos

corrientes sobre el activo tota

Razon de cobertura de

intereses

Utilidades antes de reserva e
impuestos/gastos por

intereses pagados

Mide la capacidad de pago de la empresa
en cuanto a los intereses sobre la

inversion

Razones de eficiencia y eficacia: mide la capacidad de la administracién en el manejo de los recursos y

el grado de gestion en la conversion de activos en efectivo para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa, asi como también resultados de la toma de decisiones administrativas, los cuales deben

analizarse en conjunto para lograr un anlisis mas cercano a la realidad o lo que se espera.
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Razones financieras para evaluar el desempeno de la empresa

Rotacion de activos

totales

Ventas totales/Activos totales

Indicador de eficiencia total, que involucran
los activos productivos y no productivos para
saber cuantos ddlares genera cada délar

invertido en el activo total

Rotacion de propiedad,

planta y equipo

Ventas totales /propiedad, planta

y equipo

Muestra la capacidad que tienen la
propiedad, planta y equipo para generar

fondos

Rotacion de cartera

Ventas al crédito / cuentas por

cobrar promedio

Expresa el nimero de veces que las cuentas
por cobrar giran en promedio durante un

periodo

Periodo de cobro de

cartera

Cuentas por cobrar promedio

(365)/ventas al crédito

Mide la frecuencia con que se recuperan las

cuentas por cobrar

Rotacion de inventarios

Costo de ventas/inventario

promedio

Representa las veces en que el costo de los

inventarios se convierte en efectivo

3.2.4 Desarrollo del procedimiento para aplicar el analisis

3.2.4.1 Viabilidad de la investigacion

Se realizd basada en parametros que son de importancia como es el conocimiento de la entidad, que

brinda indicadores de que tan viable y Uil sea la implementacién del andlisis que se persigue ejecutar en

la institucion que forman parte del sector transporte publico o empresas que tengan la misma naturaleza
que La Consentida El Salvador, S.A. de C.V.

Conocimiento de la entidad.

El conocimiento de la entidad es uno de los factores mas importantes, ya que se puede determinar los

factores que influyen positiva o negativamente en el crecimiento econémico de la empresa.
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Un factor complementario a la viabilidad de la investigacion es la recopilacién de estados financieros, ya

que dicha informacién serd de gran apoyo para la implementacion del respectivo andlisis, los estados

financieros proporcionados por La Consentida El Salvador, S.A. de C.V., son:

3.2.4.3 Estados financieros de la empresa

a) Balance General

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012 Y 2011

(Expresado en doélares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO CORRIENTE 2013 2012 2011
Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 143,712.28 | $ 185,894.72 | S 118,691.09
Cuentas y Documentos por Cobrar S 171,656.74 | S 133,641.07 | $ 167,109.66
Anticipo a Cuenta S 69,541.93 | S 57,819.15 S 56,951.86
Total Activo Corriente S 384,91096 | $ 377,35494 | S 342,752.61
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo S 2,996,694.91 | S 2,909,341.76 | $ 2,801,969.48
Total no Corriente S 2,996,694.91 | S 2,909,341.76 S 2,801,969.48
TOTAL ACTIVO $ 3,381,605.87 | $ 3,286,696.70 3,144,722.09
PASICO CORRIENTE
Cuentas por Pagar S 255,350.05| S 253,330.05| $ 249,290.05
Acreedores Varios S 40,300.83 | $ 84,064.93| $ 68,538.51
Impuestos por Pagar S 68,032.18 | $ 44,41030| S 37,420.40
Total Pasivo Corriente S 363,683.05| $ 381,805.27| $ 355,248.96
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Largo Plazo S 2,376,466.32 | S 2,422,176.69 | S 2,442,071.46
Total Pasivo no Corriente S  2,376,466.32 | S 2,422,176.69 | S  2,442,071.46
TOTAL PASIVO S 2,740,149.37 | $ 2,803,981.96 | S 2,797,320.41
PATRIMONIO
Capital Autorizado y Pagado S 116,150.00 | $ 116,150.00 | $ 115,428.57
Reserva Legal S 23,230.00| S 23,230.00| $ 21,869.27
Utilidad de Ejercicios Anteriores S 343,334.74 | S 210,103.85| S 97,842.66
Utilidad del Presente Ejercicio S 158,741.75 | S 133,23090| S 112,261.19
Total Patrimonio S 641,456.49 | S 482,714.74 | S 347,401.68
PASIVO Y PATRIMONIO S 3,381,605.87 | $ 3,286,696.70 S 3,144,722.09




b) Estado de resultados

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013,2012Y 2011

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

2013 2012 2011

INGRESOS

Ingresos por servicios de transporte S 3,973,824.80 | S 3,854,610.06 | S 3,796,790.91
TOTAL DE INGRESOS $ 3,973,824.80 | $ 3,854,610.06 | S 3,796,790.91
(-) Costo de Servicio de Transporte S 2,906,946.81 | S 2,848,807.88 | S  2,820,319.80
UTILIDAD BRUTA $ 1,066,877.99 | $ 1,005802.18 | $ 976,471.11
GASTOS DE OPERACION

(-) Gastos de Ventas S 612,846.14 $ 601,814.91 S 592,787.69

(-) Gastos Financieros S 227,257.92 S 224,985.34 S 222,735.48
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION S 840,104.06 S 826,800.25 $ 815,523.17
UTILIDAD DE OPERACION S 226,773.93 S 179,001.93 S 160,947.94
(-) RESERVA LEGAL S - S 1,360.73 S 11,266.36
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO S 226,773.93 S 177,641.19 $ 149,681.59
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% Y 25% S 68,032.18 $ 44,410.30 S 37,420.40
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S 158,741.75 S 133,230.90 $ 112,261.19

3.3 Analisis vertical
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El andlisis vertical se emplea para analizar estados financieros como el balance general y el estado de

resultados, comparando las cifras en forma vertical.

Para efectuar el analisis vertical hay dos procedimientos:

e Porcentajes integrales: consiste en determinar la composicion porcentual de cada cuenta del activo,

pasivo y patrimonio, tomando como base el valor del activo total y el porcentaje que representa cada

elemento del estado de resultados a partir de las ventas netas.

e Razones simples: tienen un gran valor practico, puesto que permite obtener un nimero ilimitado de

razones e indices que sirven para determinar la liquidez, solvencia, estabilidad, solidez y rentabilidad.

Ademas de la permanencia de sus inventarios en almacenamiento, los periodos de cobro de clientes

y pago a proveedores y otros factores que sirven para analizar ampliamente la situacion econdmica y

financiera de una empresa.
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LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)
ANOS
CUENTA
2013 2012 2013 2012

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 143,712.28 | S 185,894.72 4.25% 5.66%

Cuentas y Documentos por Cobrar S 171,656.74 | $ 133,641.07 5.08% 4.07%

Anticipo a Cuenta S 69,541.93 | $ 57,819.15 2.06% 1.76%

Total Activo Corriente S 384,910.96 | $ 377,354.94 11.39% 11.48%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo S 2,996,694.91 | $ 2,909,341.76 88.62% 88.52%

Total no Corriente $ 2,996,694.91 | $ 2,909,341.76 88.62% 88.52%
TOTAL ACTIVO $ 3,381,605.87 | $ 3,286,696.70 100% 100.00%
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar S 255,350.05 | $ 253,330.05 7.55% 7.71%

Acreedores Varios S 40,300.83 | S 84,064.93 1.19% 2.56%

Impuestos por Pagar S 68,032.18 | $ 44,410.30 2.02% 1.35%

Total Pasivo Corriente S 363,683.05 | $ 381,805.27 10.76% 11.62%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Largo Plazo S 2,376,466.32 | $ 2,422,176.69 70.28% 73.70%

Total Pasivo no Corriente S 2,376,466.32 | S 2,803,981.96 70.28% 73.70%
PATRIMONIO

Capital Autorizado y Pagado S 116,150.00 | $ 116,150.00 3.43% 3.53%

Reserva Legal S 23,230.00 | S 23,230.00 0.69% 0.71%

Utilidad de Ejercicios Anteriores S 343,334.74 | S 210,103.85 10.15% 6.39%

Utilidad del Presente Ejercicio S 158,741.75 | $ 133,230.90 4.69% 4.05%

Total Patrimonio $ 641,456.49 | $ 482,714.74 18.96% 14.69%
PASIVO Y PATRIMONIO $ 3,381,605.87 | $ 3,286,696.70 100.00% 100.0%

Para determinar la composicion de las cuentas se ha trabajado en un mismo afio y las comparaciones se
hacen de acuerdo a las necesidades financieras y operativas de la empresa, en el cual se analizara la

participacién que cada cuenta de los estados financieros tiene dentro del total. Por ejemplo:
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e Laempresa tiene activos totales para el afio 2013 de $ 3, 381,605.87 y sus activos corrientes es de $
384,910.96 es decir que el 11.48% y que su activos no corrientes es del 88.52% lo que significa que

la empresa esta representada por este rubro y representa problemas de liquidez.

o Los activos no corrientes se puede observar que su incremento en propiedad, maquinaria y equipo ha
sido por la compra de nuevas unidades de transporte en comparacion al afio anterior y ascienda a $
2,996,694.91

e En el rubro del pasivo las cuentas por pagar a largo plazo representan para el 2013 el 70.28 % y para

el afio 2012 representan 73.70%, respectivamente.

e Enel patrimonio, para el afio 2013, la cuenta de capital social representa un 18.96%.

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

CUENTA ANOS
2013 2012 2013 2012

INGRESOS

Ingresos por servicios de transporte S 3,973,824.80 S 3,816,445.60 100.00% 100.00%

Recuperacién de ingresos perdidos
TOTAL DE INGRESOS $  3,973,824.80 $  3,816,445.60 100.00% 100.00%
(-) Costo de Servicio de Transporte S 2,906,946.81 S 2,820,601.86 73.15% 73.91%
UTILIDAD BRUTA $ 1,066,877.99 $  995,843.74 26.85% 26.09%
GASTOS DE OPERACION

Gastos de Ventas S 612,846.14 $  595,856.35 15.42% 15.61%

Gastos Financieros S 227,257.92 S 222,757.76 5.72% 5.84%
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $  840,104.06 $  818,614.11 21.14% 21.45%
UTILIDAD DE OPERACION S 226,773.93 S 177,229.63 5.71% 4.64%
(-) RESERVA LEGAL S - S 1,347.26 0.04%
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO $  226,773.93 $ 175,882.37 5.71% 4.61%
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% Y 25% S 68,032.18 S 43,970.59 1.71% 1.15%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 158,741.75 S 131,911.78 3.99% 3.46%
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o Al realizar el analisis del estado de resultados se puede observar que una de las cuentas que tiene
més participacion respecto a las ventas es el costo de venta representando un 73.15% en el 2013 y
en el 2012un 73.91%

e Los gastos operativos para el afio 2013 fueron de 21.14% y en el 2012 es de 21.45%,

respectivamente, lo que indica un leve descenso al comparar el afio anterior.

e La utilidades para el afio 2013, representan 3.99%, un aumento 0.53% en comparacién al afio

anterior.

34 Analisis horizontal

Es un método que consiste en la comparacién de cifras homogéneo de estados financieros iguales en

diferentes periodos de tiempo dentro de una misma empresa.

Balance general
Permite determinar los cambios importantes que han sucedido periodo a periodo en la estructura
financiera de la empresa, los cuales se manifiesta en el resultado del patrimonio, la adquisicién de activos

y la adquisicién de pasivos.

Estado de resultados
Ayuda a ver los cambios importantes que han surgido cada afio en la situacién econdmica de la empresa,

los cuales se reflejan en variaciones en los ingresos, costos y utilidad neta del ejercicio.
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LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

ARNOS
CUENTA 2013 2012 Variacién en Variacién en %
cantidad

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 143,712.28 S 185,894.72 S (42,182.44) -22.69%

Cuentas y Documentos por Cobrar S 171,656.74 S 133,641.07 S 38,015.67 28.45%

Anticipo a Cuenta S 69,541.93 S 57,819.15 S 11,722.79 20.27%

Total Activo Corriente $ 384,910.96 $ 377,354.94 $ 7,556.02 2.00%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo S 2,996,694.91 S 2,909,341.76 S 87,353.14 3.00%

Total no Corriente $ 2,996,694.91 $ 2,909,341.76 $ 87,353.14 3.00%
TOTAL ACTIVO $ 3,381,605.87 $ 3,286,696.70 $ 94,909.16 2.89%
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar S 255,350.05 S 253,330.05 S 2,020.00 0.80%

Acreedores Varios S 40,300.83 S 84,064.93 S (43,764.10) -52.06%

Impuestos por Pagar S 68,032.18 S 44,410.30 S 23,621.88 53.19%

Total Pasivo Corriente S 363,683.05 S 381,805.27 S (18,122.22) -4.75%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Largo Plazo S 2,376,466.32 S 2,422,176.69 S (45,710.37) -1.89%

Total Pasivo no Corriente $ 2,376,466.32 $ 2,422,176.69 $ (45,710.37) -1.89%
PATRIMONIO

Capital Autorizado y Pagado S 116,150.00 S 116,150.00

Reserva Legal S 23,230.00 S 23,230.00

Utilidad de Ejercicios Anteriores S 343,334.74 S 210,103.85 S 133,230.90 63.41%

Utilidad del Presente Ejercicio S 158,741.75 S 133,230.90 S 25,510.85 19.15%

Total Patrimonio 3 641,456.49 3 482,714.74 3 158,741.75 32.89%
PASIVO Y PATRIMONIO $ 3,381,605.87 $ 3,286,696.70 $ 94,909.16 2.89%

Los resultados obtenidos con el andlisis financiero son los siguientes:

o El efectivo y equivalentes muestra un disminucion del 22.69%, como producto del incremento de los

gastos en un 2.63%, en comparacion con el afio anterior.
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Las cuentas y documentos por cobrar, este rubro aumento a 28.45% por desembolsos realizados en
el afio 2013, ademas se aclara que estos valores no tienen relacién directa con las ventas por ser de

contado, pertenecen a préstamos a socios.

Anticipo a cuenta, este rubro muestra un incremento de 20.27% en el afio 2013, en comparacion con

el afio anterior.

Propiedad planta y equipo, tuvo un incremento del 3% debido a la adquisicion de nuevas unidades de

transporte.

Las cuentas por pagar aumento un 0.8% y los acreedores varios disminuyeron en 52.06%, por
abonos hechos a proveedores de repuestos y lubricantes, suministro de material de limpieza,

mantenimiento de tapiceria y servicio de mecanica general.

El impuesto por pagar reflejo un incremento del 53.19% sobre las utilidades netas obtenidas en el afio
2013.

Las cuentas por pagar a Largo plazo incrementaron en un 1.89% por nuevas obligaciones adquiridas

con empresas proveedores de unidades de transporte nuevas.

El patrimonio reflejo un incremento del 32.89% en las utilidades acumuladas por el traslado de las

utilidades obtenidas en el afio 2012.
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LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, 2012

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

ANOS Horizontal
CUENTA 2013 2012 Variacién en Variacién en %
cantidad
INGRESOS
Ingresos por servicios de transporte S 3,973,824.80 S 3,816,44560 | S 157,379.20 4.12%
TOTAL DE INGRESOS $ 3,973,824.80 $ 3,816,445.60 S 157,379.20 4.12%
(-) Costo de Servicio de Transporte S 2,906,946.81 $ 2,820,601.86 S 86,344.95 3.06%
UTILIDAD BRUTA $ 1,066,877.99 $ 995,843.74 $ 71,034.25 7.13%
GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas S 612,846.14 S 595,856.35 S 16,989.79 2.85%
Gastos Financieros S 227,257.92 S 222,757.76 S 4,500.16 2.02%
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION S 840,104.06 S 818,614.11 S 21,489.95 2.63%
UTILIDAD DE OPERACION S 226,773.93 S 177,229.63 S 49,544.30 27.95%
(-) RESERVA LEGAL S - S 1,347.26 S (1,347.26) -100.00%
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO $ 226,773.93 $ 175,882.37 $ 50,891.56 28.93%
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% Y 25% S 68,032.18 S 43,970.59 S 24,061.59 54.72%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S 158,741.75 S 131,911.78 S 26,829.97 20.34%

Los ingresos para el afio 2013, reflejan un incremento del 4.12% con respecto al afio anterior

e Los costos de servicio tienen un aumento minimo del 3.06% en comparacion al afio anterior.

e La utilidad bruta muestra un aumento del 7.13% como resultado del incremento de las ventas y la

estabilidad de los costos por servicios.

e Los gastos de operacion presentan un del 2.63%, de los recursos econdmicos en la optimizacién de

las unidades de transporte.
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e La utilidad operativa, aumento en 27.95%, la utilidad antes de impuesto incremento en 28.93% vy el
puesto sobre la renta obtuvo un aumento en un 54.72% como resultado de del incremento de las

ventas y la maximizacién y control de los costos y gastos.

35 Analisis de razones Financieras

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la
realidad economica y financiera de la empresa o unidad evaluada, y su capacidad para asumir las

diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

MATRIZ RESUMEN DE RAZONES FINANCIERAS

NOMBRE DEL RATIO ANOS FORMULAS
2013 2012 2011
RAZONES DE LIQUIDEZ
Activo corriente
Razén Corriente 1.06 0.99 0.96 Pasivo corriente
RAZONES DE SOLVENCIA
Pasivo Total
Razén de Endeudamiento 0.81 0.85 0.89 Activo Total
Pasivo Total
Endeudamiento patrimonio 4.27 5.81 8.05 Patrimonio
Patrimonio
Endeudamiento activo fijo 0.21 0.17 0.12 Activo fijo neto
Activo total
Apalancamiento 5.27 6.81 9.05 Patrimonio
UAI / Patrimonio
Apalancamiento Financiero 1.00 2.05 2.26 UAII /Activo total
RAZONES DE GESTION
Ventas
Rotacion de Activo Fijo 1.33 1.32 1.36 Activo Fijo
Ventas
Rotacién de Ventas 1.18 1.17 1.21 Activo Totales
Gastos de Admodn y de ventas
Impacto de Gastos de Administracion y Ventas 0.15 0.16 0.16 Ventas
Gastos Financieros
Impacto de la Carga Financiera 0.06 0.06 0.06 Ventas
RAZONES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 0.05 0.04 0.04 |(Utilidad Neta/Ventas)*(Ventas/Activo Total)
Ventas Netas-Costo de Ventas
Margen Bruto 0.27 0.26 0.26 Ventas
Utilidad operacional
Margen Operacional 0.06 0.05 0.04 Ventas
Utilidad Neta
Rentabilidad Neta de Ventas 0.04 0.03 0.03 Ventas
Utilidad operacional
Rentabilidad Operacional del Patrimonio 0.35 0.37 0.46 Patrimonio




3.5.1

El analisis financiero forma parte de los procesos para la generacion de informacién, cuyo objetivo

principal es aportar datos para conocer el desempefio de la empresa y tomar decisiones, mediante el

calculo de razones financieras.

Evaluacion de razones de liquidez

3.5.1.1 Liquidez o Razén de corriente

Objetivo: evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto

plazo.
ANO
FORMULA 2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Activo corriente $ 384,910.96 106 $ 377,354.94 0.99 $ 342,752.61 0.96
Pasivo corriente $ 363,683.05 ' $ 381,805.27 ' $ 355,248.96 '
Liquidez corriente
o 110
£ 105
5
o 1.00
=]
ki '
5 0.95
&
0.90
2013 2012 2011
| ® Ratio 1.06 0.99 0.96

Analisis e interpretacion de resultados

Al analizar la liquidez de la empresa La Consentida El Salvador, S.A de C.V. puede observarse que la

misma es notoriamente limitada para solventar sus obligaciones en el corto plazo, iniciando en 2011 con $

0.96 ctvs. de activo corriente por cada $1 de deuda a corto plazo, incrementandose en 2012 a razon de un

3% llegando a $ 0.99, asi mismo para el 2013 con incremento en un 7% alcanzando $ 1.06.




3.5.2 Evaluacion de razones de solvencia
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Con los calculos siguientes se pretende conocer el monto del dinero de terceros utilizado para la

generacién de utilidades, esto mediante el uso de razones de endeudamiento que permiten evaluar la

necesidad y composicién del financiamiento.

3.5.2.1 Razon de endeudamiento

Objetivo: es medir el nivel global de endeudamiento o proporcién de fondos aportados por los acreedores

ANO
FORMULA 2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Pasivo Total $ 2,740,149.37 0.81 $ 2,803,981.96 0.85 $ 2,797,320.41 0.89
Activo Total $ 3,381,605.87 ' $ 3,286,696.70 ' $ 3,144,722.09 '

Endeudamiento del activo

0.90

0.88

0.86

0.84
0.82
0.80
0.78
0.76

Resultado del ratio

2013

2012

2011

|n Ratio 0.81

0.85

0.89

Andlisis e interpretacion de resultados

En base a los resultados obtenidos para la empresa analizada en el afio 2011, el 89% de los activos

totales es financiado por los acreedores, para el afio 2012 pasa a un 85% de los activos financiado por los
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acreedores, mientas que en el 2013 dicha relacion tiene una considerable disminucién, ya que cuenta con

un 81% de los activos.

3.5.2.2 Razon de endeudamiento patrimonial

Es el cociente que muestra el grado de endeudamiento con relacién al patrimonio que posee la empresa.

Mientras mayor sea el resultado, mas grande sera el riesgo financiero.

ANO
FORMULA 2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
PaSI.VO T?tal $ 2,740,149.37 407 $ 2,803,981.96 5 81 $ 2,797,320.41 8.05
Patrimonio $ 641,456.49 $ 482,714.74 $ 347,401.68
Endeudamiento patrimonial
10.00
o
800
2 6.00
o
& 4.00
5
8 2.00
0.00
2013 2012 2011
| | Ratio 4.27 5.81 8.05

Andlisis e interpretacion de resultados

Para los tres periodos estudiados se aprecia que la obligaciones son mayores que el patrimonio de la
entidad, para el afio 2011 hay $ 8.05 financiado por terceros, en el 2012 disminuy6 a $ 5.81 lo aportado
por los acreedores, en el 2013 el endeudamiento disminuyo a § 4.27.




3.5.2.3 Razén de endeudamiento del activo fijo

Objetivo: Evaluar la participacidn del patrimonio en la formacién del activo fijo de la empresa.

81

ANO
FORMULA 2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Patrimonio $ 641456.49 $ 482,714.74 $ 347,401.68
Activo fijo neto $ 2,996,694.91 021 | $ 2,909,341.76 017 | $ 2,801,969.48 0.12

Endeudamiento del activo fijo

0.25
0.20
0.15
0.10
0.05
0.00

Resultado del ratio

2013

2012

2011

| M Ratio

0.21

0.17

0.12

Andlisis e interpretacion de resultados

Al analizar el endeudamiento del activo fijo de la empresa La Consentida El Salvador, S.A de C.V. puede

observarse que la misma es notoriamente, y que para formar nuevo activo fijo se recurre a crédito de

acreedores, segun se muestra en el 2011 con 12% representa el grado de participacion del patrimonio de

la entidad sobre los activos, en 2012 a razén del 17%, asi mismo para el 2013 con incremento en un 21%




3.5.2.4 Razon de apalancamiento

Objetivo: Evaluar el porcentaje de recurso propio de la empresa.

ANO
FORMULA 2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Activo total $ 3,81,605.87 $ 3,286,696.70 $ 3,144,722.09
Patrimonio $ 641,456.49 527 |'$ 48271474 6.81 $ 347,401.68 9.05
Apalancamiento
o 10.00
T 8.00
S 6.00
o
B 400
2 2.00
&
0.00
2013 2012 2011
|nRatio 5.27 6.81 9.05

Analisis e interpretacion de resultados

Al analizar el apalancamiento de la empresa presenta un nivel de endeudamiento alto con sus acreedores,

es decir que para el afio 2011 es del 905%, 2012 el 681%, en el 2013 del 527%.
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3.5.2.5 Razén de apalancamiento financiero

Objetivo: Evaluar el porcentaje de recursos ajenos que financian en la generacidn de beneficios en la

empresa

ANO
FORMULA 2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
UAI/Pat.rlmonlo S 0.35 1.00 S 0.37 505 S 0.43 526
UAII /Activo total | S 0.35 S 0.18 S 0.19
Apalancamiento financiero
2.50
S 2.00
o
2 150
S
& 1.00
5
8 0.50
0.00
2013 2012 2011
M Ratio 1.00 2.05 2.26

Andlisis e interpretacion de resultados

Al analizar el apalancamiento financiero se debe tener en cuenta lo siguientes aspecto:

Si el resultado es < 1 la deuda no conviene; si el resultado es > 1 la deuda si es conveniente y si el

resultado es = 1 la deuda no altera la rentabilidad; por tanto los resultado de los afios en estudio resultaron

arriba de uno por tanto la deuda es conveniente para la generacién de beneficios a la empresa.
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3.5.3 Evaluacion de razones de gestion

Los ratios de rotacion, también llamados de giro, miden los rendimientos originados por los activos que
obtiene en un periodo una entidad, se utilizan como complemento de los ratios de rentabilidad y su

resultado se mide en nimero de veces.

3.5.3.1 Razon de rotacion del activo fijo.

Objetivo:

Medir como se maximizan las ventas con el minimo de activo fijo.

FORMULA
2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Ventas $ 3,973,824.80 133 $ 3,854,610.06 132 $ 3,796,790.91 136
Activo Fijos | $2,996,604.91] | $290934176 | "~ [$ 2,801,969.48 |
Rotacidn de ativo fijo
1.36
o
B 135
o 1.34
©
8 1.33
S 132
=}
g 1.31
o
1.30
2013 2012 2011
M Ratio 1.33 1.32 1.36

Analisis e interpretacion de resultados.
Al analizar el indice para el afio 2011, fue de 1.36 esto indica la cantidad de veces que se generaron
ingreso por cada $ 1 invertido en activo, para 2012 disminuyo en un 4% ya que alcanzo 1.32, para el afio

2013 incremento en un 1% con respecto al afio anterior.



3.5.3.2 Razon rotacion de ventas

Objetivo:

Mostrar la capacidad que tiene los activos totales, para generar ingresos a la empresa.

FORMULA
2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Ventas | $3,973,824.80 118 $ 3,854,610.06 147 $ 3,796,790.91 191
Activo Total | $ 3,381,605.87 ' $3,286,696.70 | $ 314472209 |
Rotacion de ventas
.g 1.21
g 1.20
2 1.19
S 118
2117
3
o 1.16
& 1.15
2013 2012 2011
M Ratio 1.18 1.17 1.21

Andlisis e interpretacion de resultados.
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En el afio 2011 en indice fue de 1.21, esto indica que es la cantidad de veces que se generaron ingresos

por cada $1 invertido en la empresa,

comparacién con el afio anterior en 4%, en 2013 alcanzé el 1.18 veces aumento en un 1%.

para el 2012 el indicador fue de 1.17 veces, disminuyé en
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3.5.3.3 Razén impacto gastos de administracion y ventas

Objetivo:

Conocer el peligro de endeudamiento que restrinja los beneficios que generaria la empresa

FORMULA
2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Gastos de
administraciony | §  612,846.14 $ 601,814.91 $  592,787.69
Ventas 0.15 0.16 0.16
Ventas $ 3,973,824.80 $ 3,854,610.06 $ 3,796,790.91
Impacto gastos administracion y
ventas
2 0.16
o
3
S 0.15
S
S
g
% 0.14
2013 2012 2011
M Ratio 0.15 0.16 0.16

Analisis e interpretacion de resultados.
Como podemos observar la participacion de los gastos administrativos y de ventas sobre las ventas fue
del 16% para el 2011 y 2012, ha mantenido fijo para estos dos periodos, en el afio 2013 un indice de

tubo un descenso de un 1%.



3.5.3.4 Razén impacto de la carga financiera

Objetivo:

Conocer la incidencia que tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la empresa.

FORMULA

2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Gastos
Financieros |$ 227257.92| 0.06 |$§ 22498534 | 0.06 |$ 22273548 | 0.06
Ventas $ 3,973,824.80 $ 3,854,610.06 $ 3,796,790.91

Impacto de la carga financiera

0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01
0.00

Resultado del ratio

2013

2012

2011

M Ratio

0.06

0.06

0.06

Analisis e interpretacion de resultados.
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Como se puede observar la participacion de los gastos financieros sobre los ingresos en los afios 2011,

2012 y 2013 se mantuvo la tendencia debido a que la empresa representa el 6% de las ventas en estos

periodos.



3.5.4 Evaluacion de razones de rentabilidad
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Evaluan las ganancias de la entidad con respecto a su nivel de ventas, mediante la obtencion de

porcentajes que indican cuanto se obtuvo en términos monetarios por cada délar de ventas.

Medir la efectividad de la administracién de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta

manera, convertir las ventas en utilidades.

3.5.4.1 Razén rentabilidad neta del activo (Du Pont)
Objetivo:

Medir la capacidad del desempefio de la rentabilidad del activo.

FORMULA
2013 RATIO 2012 RATIO 2011 RATIO
Utilidad
Neta/Ventas |$ 0.04 0.05 |$ 0.03 0.04 |$ 0.03 0.04
Ventas/Activo
Total $ 1.18 $ 117 $ 1.21
Rentabilidad neta del activo
(Du Pont)
k!
S 0.05
T 0.04
S 0.03 l
B 0.02
£ o0.01
2 2013 2012 2011
W Ratio 0.05 0.04 0.04
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Andlisis e Interpretacion de Resultados.

El indice Du Pont refleja que la rentabilidad en el 2011 y 2012 fue de un 4% en ambos afios, pero en

2013, incremento al 5% teniendo un aumentando en 1%.

3.5.4.2 Razé6n de margen bruto

Objetivo: Conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa

para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de deducciones e impuestos.

Anos
Formula 2013 Ratio 2012 Ratio 2011 Ratio
Ventas Netas-Costo de
Ventas $1,066,877.99 | (.27 $1,005,802.18 | 0.26 $ 976,471.11 0.26
Ventas $3,973,824.80 $3,854,610.06 $3,796,790.91
Margen bruto
.0
® 027
)
]
[°)
E 0.26
32
&
0.25
2013 2012 2011
M Ratio 0.27 0.26 0.26




Andlisis e interpretacion de resultados
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La representacion grafica nos indica que por cada délar vendido en el afio 2011 existe un 26%

de utilidad bruta y costo de ventas que representa un 74% del total de las ventas. La tendencia

de utilidad y costos de ventas se mantiene para el afio 2012 conservando el mis comportamiento

porcentual, en el afio 2013 se presenta un leve aumento de un 27% en la utilidad bruta y un 73%

en los costos de ventas representando un pequefia disminucion del 1% con respecto a los afios

anteriores.

3.5.4.3 Razén margen operacional

Objetivo: indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo, independientemente de

como ha sido financiado.

la forma

Anos

Formula 2013 Ratio 2012 Ratio 2011

Ratio

Utilidad operacional S 226,773.93 S 179,001.93 S 160,947.94

0.06 0.05
Ventas $ 3,973,824.80 S 3,854,610.06 $ 3,796,790.91

0.04

Margen operacional

0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01

Resultado del ratio

2013 2012 2011
M Ratio 0.06 0.05 0.04




Analisis e interpretacion de resultados
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La gréfica muestra que el margen de utilidad después de deducir los costos de venta y los

gastos de operacion para el afio 2011 fue de 4%, un margen inaceptable para la entidad por estar

bajo del indice minimo aceptable. Sin embargo se observa un aumento para el afio 2012 a 5%

generando un margen de aceptacion por estar justo en el indicador minimo, en el afio 2013 la

tendencia sigue ascendiendo presentando otro aumento de un 1% mas en la utilidad de

operacion.

3.5.4.4 Razon rentabilidad neta de ventas

Objetivo: Determina el porcentaje que queda en cada venta después de deducir todos los gastos

incluyendo los impuestos.

Anos
Formula 2013 Ratio 2012 Ratio 2011 Ratio
Utilidad Neta S 158,741.75 0.04 S 133,230.90 0.03 S 112,261.19 0.03
Ventas $3,973,824.80 $3,854,610.06 $3,796,790.91
Rentabilidad neta de ventas
2
s 0.04
3 0.03
o
E 0.02
2 0.01
«
0.00
2013 2012 2011
M Ratio 0.04 0.03 0.03




Andlisis e interpretacion

de resultados
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Segln se observa en la gréfica la rentabilidad sobre las ventas para los afios 2011 y 2012

representa un 3% porcentaje favorable por estar dentro del limite de aceptacion del ratio

financiero, de igual forma para afio 2013 existe un nuevo crecimiento de 1% y representando el

porcentaje de las utilidades netas obtenidas.

3.5.4.5 Razén operacional del patrimonio

Objetivo: Mide el rendimiento obtenido frente al patrimonio neto correspondiente a cada ejercicio

contable utilizado en el analisis. Permite identificar la rentabilidad que les ofrece a los socios o

accionistas el capital que han invertido en la empresa

Anos
Formula 2013 Ratio 2012 Ratio 2011 Ratio
Utilidad operacional S 226,773.93 0.35 S 179,001.93 037 S 160,947.94 0.46
Patrimonio S 641,456.49 S 482,714.74 S 347,401.68

Resultado del ratio

COO0000000o
wWwwwwhphrpb
ONBOOONED

Rentabilidad operacional del
patrimonio

2013

2012

2011

M Ratio

0.35

0.37

0.46
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Andlisis e interpretacion de resultados

La grafica muestra que la empresa generd un rendimiento sobre el patrimonio por cada unidad
monetaria invertida para el afio 2011 de 46% siendo este porcentaje aceptable por que
demuestra recuperacién de inversion y ganancia para los accionistas, de igual forma para el afio
2012 que se obtuvo 37% de rentabilidad y para el 2013 aunque la tendencia es hacia abajo con

un 35% sigue siendo bueno el indicador financiero al demostrar rentabilidad y ganancia.

3.6 Estados Financieros proyectados para el ejercicio 2014

Toda empresa necesita elaborar mas de un escenario probable, y cada uno de ellos se debe basar en
diferentes hipotesis sobre la evolucion; para ellos se deben definir tres posibles planos econémicos
previstos en un marco estratégico, tales como una situacion pesimista, probable y optimista, aunque
siempre es recomendable trabajar no con mas de dos escenarios en el entorno. La elaboracion, analisis y
comprension de estos permite a la direccion de la empresa conocer mejor la posible evolucion del entorno.
Ello debiera de conducir a una mejor definicién de las estrategias empresariales, pudiendo elegir incluso
diferentes tacticas para cada uno de los posibles escenarios que puedan presentarse. De esta forma, la

empresa se prepara para dar una respuesta rapida y flexible a los posibles cambios.

Para la empresa La Consentida El Salvador, S.A de C.V, de acuerdo a las tendencias con apuntes al
crecimiento, se haran proyecciones y analisis de cifras de los estados financieros proyectados (escenario

optimista).

Todo andlisis requiere de una estructura que permita conocer resultados y tendencias a futuro es por eso
que se deben considerar areas claves que permitan conocer esa tendencia. Para el caso y como parte de

esa estructura se tomaran en cuenta los elementos siguientes:



a)

b)

d)
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Variacion en las ventas: para las ventas se considerara en base a los resultados historicos y bajo
una postura conservadora mantener un aumento del 4% de las ventas para el afio 2013, pues este
planteamiento se acompafia de la implementacién del nuevo sistema de cobro de pasajes a través de

|la tarjeta prepago.

Variacion en la estructura de los costos, otros ingresos y gastos: de igual forma se pretende
mantener los costos en una relacién proporcional con el aumento de las ventas, de tal forma que se
proyecta que para llegar a incrementar las ventas en un 4%, los costos creceran en igual escala, esto
tomando en cuenta que si bien es cierto se puede disminuir porcentajes con el mejor
aprovechamiento de los costos, los precios de los insumos y combustibles son variables. En cuanto a
los gastos operativos bajaran en un 1% pues se implementaran politicas de ahorro complementarias

que proporcionen mejor eficiencia del efectivo.

Politicas de inversion: las inversiones contemplan la adquisicién de 5 nuevos microbuses, para

reemplazar igual nimero de unidades.

Financiamiento: en el periodo evaluado con las cifras reales, el comportamiento del financiamiento
se vuelve una constante en el desarrollo de las actividades del sector transporte, situacion que no es
ajena a muchas de las empresas con la misma actividad economica, en la que es politica trabajar con
financiamiento de terceros, para el caso el financiamiento es una herramienta de importancia que
consecuentemente genera pago por intereses mismos que se han considerado y que se reduciran

paulatinamente volviendo eficiente la generacién de ingresos.

Ingresos y gastos por la implementacion del sistema prepago: Todo lo referente a estos rubros

estan detallados en el anexo No. 3, en los cuadro no. 1 al no. 6.



3.6.1 Balance general proyectado

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL PROYECTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

ACTIVO CORRIENTE 2014
Efectivo y Equivalentes de Efectivo $ 533,393.10
Cuentas y Documentos por Cobrar $ 150,152.15
Anticipo a Cuenta $ 89,171.25
Total Activo Corriente $ 772,716.50

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo $ 3,621,694.91
Impuesto Diferido
Total no Corriente $ 3,621,694.91

TOTAL ACTIVO $ 4,394,411.41

PASICO CORRIENTE
Cuentas por Pagar $ 204,280.04
Acreedores Varios $ 20,587.00
Impuestos por Pagar $ 216,264.40
Total Pasivo Corriente $ 441,131.44

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Largo Plazo $ 2,807,206.56
Total Pasivo no Corriente $ 2,807,206.56

TOTAL PASIVO $ 3,248,338.00

PATRIMONIO
Capital Autorizado y Pagado $ 116,150.00
Reserva Legal $ 23,230.00
Utilidad de Ejercicios Anteriores $ 502,076.49
Utilidad del Presente Ejercicio $ 504,616.93
Total Patrimonio $ 1,146,073.42

PASIVO Y PATRIMONIO $ 4,394,411.41




3.6.2 Estado de resultados proyectado

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V,
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)
2014

INGRESOS

Ingresos por servicios de transporte S 4,147,500.00

Recuperacién de ingresos perdidos S 948,000.00
TOTAL DE INGRESOS $ 5,095,500.00
(-) Costo de Servicio de Transporte S 2,966,272.26
UTILIDAD BRUTA $ 2,129,227.74
GASTOS DE OPERACION

Gastos por implementacion sistema prepago S 554,713.38

Gastos de Ventas S 624,079.58

Gastos Financieros S 229,553.46
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 1,408,346.42
UTILIDAD DE OPERACION S 720,881.32
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO $ 720,881.32
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% $ 216,264.40
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 504,616.93

3.6.3 Anadlisis vertical
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El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene una distribucion de

sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y operativas.

El objetivo del andlisis vertical es determinar qué porcentaje representa cada rubro y cada cuenta respecto

del total, para esto se debe dividir la cuenta o rubro que se quiere determinar, entre el total y luego se

procede a multiplicar por 100.
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LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,2013
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)
ANOS Vertical
CUENTA
2014 (Proyectado) 2013 2014 2013

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 533,393.10 S 143,712.28 12.14% 4.25%

Cuentas y Documentos por Cobrar S 150,152.15 S 171,656.74 3.42% 5.08%

Anticipo a Cuenta S 89,171.25 S 69,541.93 2.03% 2.06%

Total Activo Corriente S 772,716.50 S 384,910.96 17.58% 11.39%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo S 3,621,694.91 S 2,996,694.91 82.42% 88.62%

Impuesto Diferido

Total no Corriente S 3,621,694.91 | $ 2,996,694.91 82.42% 88.62%
TOTAL ACTIVO $ 4,394,411.41 S 3,381,605.87 100% 100%
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar S 204,280.04 S 255,350.05 4.65% 7.55%

Acreedores Varios S 20,587.00 S 40,300.83 0.47% 1.19%

Impuestos por Pagar S 216,264.40 S 68,032.18 4.92% 2.02%

Total Pasivo Corriente $ 441,131.44 S 363,683.05 10.04% 10.76%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Largo Plazo S 2,807,206.56 S 2,376,466.32 63.88% 70.28%

Total Pasivo no Corriente S 2,807,206.56 $ 2,376,466.32 63.88% 70.28%
PATRIMONIO

Capital Autorizado y Pagado S 116,150.00 S 116,150.00 2.64% 3.43%

Reserva Legal S 23,230.00 S 23,230.00 0.53% 0.69%

Utilidad de Ejercicios Anteriores S 502,076.49 S 343,334.74 11.43% 10.15%

Utilidad del Presente Ejercicio S 504,616.93 S 158,741.75 11.48% 4.69%

Total Patrimonio S 1,146,073.42 | $ 641,456.49 26.08% 18.96%
PASIVO Y PATRIMONIO $ 4,394,411.41 | $ 3,381,605.87 100.00% 100.00%




Los resultados obtenidos con el analisis financiero son los siguientes:

Balance general proyectado afio 2014.
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El efectivo y Equivalentes representa un 12.14% del total de activos que tiene la empresa, siendo este

resultado una representacién evidente que existe exceso de efectivo sin uso en las cuentas de la

empresa, por otra parte la cuenta propiedad planta y equipo representa un 82.24% del total de activos

producto del aumento de equipo de transporte por la adquisicion de nuevas unidades para prestar el

servicio de transporte publico. Las obligaciones corrientes que tiene la empresa representan un 10.04%

del total del pasivo y un 63.88% las de largo plazo debido a créditos adquiridos para la compra de las

nuevas unidades de transporte.

En cuanto al patrimonio se tiene que un 11.43% corresponde a utilidades acumuladas no distribuidas y un

11.48% que son utilidades obtenidas en el ejercicio 2014 y que tampoco han sido distribuidas.

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 2013
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)
CUENTA ANOS Vertical
2014 | 2013 2014 2013

INGRESOS

Ingresos por servicios de transporte S 4,147,500.00 | S 3,973,824.80 81.40% 100.00%

Recuperacién de ingresos perdidos S 948,000.00 18.60%
TOTAL DE INGRESOS $  5,095,500.00 | $ 3,973,824.80 100.00% 100.00%
(-)  Costo de Servicio de Transporte S 2,966,272.26 | S 2,906,946.81 58.21% 73.15%
UTILIDAD BRUTA $  2,129,227.74 | $ 1,066,877.99 41.79% 26.85%
GASTOS DE OPERACION

Gastos por implementacion sistema prepago S 554,713.38 10.89%

Gastos de Ventas S 624,079.58 | S 612,846.14 12.25% 15.42%

Gastos Financieros S 229,553.46 S 227,257.92 4.51% 5.72%
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 1,408,346.42 | $  840,104.06 27.64% 21.14%
UTILIDAD DE OPERACION S 720,881.32 | $ 226,773.93 14.15% 5.71%
() RESERVA LEGAL $ - 18 -
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO S 720,881.32 | $ 226,773.93 14.15% 5.71%
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% Y 25% S 216,264.40 | $ 68,032.18 4.24% 1.71%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 504,616.93 | $ 158,741.75 9.90% 3.99%
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Estado de resultado proyectado afio 2014

Del total de la ventas realizadas en el afio 2014, un 58.21% corresponde a los costos necesarios para el
mantenimiento y buen funcionamiento de las unidades de transporte y el restante 41.79% es utilidad bruta
obtenida, luego se tiene un 10.89% correspondiente a gastos realizados para la implementacion por
primera vez del nuevo sistema de tarjeta prepago, luego se tiene un 12.25% de gastos de venta
correspondiente a todas aquellas erogaciones necesarias para poder prestar el servicio de transporte, la
carga financiera representa un 4.51% por todos los intereses que se pagan por los prestamos adquiridos

para inversion en equipo de transporte.

Del 100% de la utilidad de operacién un 30% corresponde a impuesto sobre la renta y restante 70% a

utilidades del ejercicio.

3.6.4 Anadlisis horizontal

Es un método que consiste en la comparaciéon de cifras homogéneo de estados financieros iguales en

diferentes periodos de tiempo dentro de una misma empresa.

Balance general

Permite determinar los cambios importantes que han sucedido periodo a periodo en la estructura
financiera de la empresa, los cuales se manifiesta en el resultado del patrimonio, la adquisicion de activos
y la adquisicion de pasivos.

Estado de resultados

Ayuda a ver los cambios importantes que han surgido cada afio en la situacion econdmica de la empresa,

los cuales se reflejan en variaciones en los ingresos, costos y utilidad neta del ejercicio.
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LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014,2013
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)
ANOS Horizontal
CUENTA 2014 (Proyectado) 2013 vac:zt:g:den Variacion en %
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 533,393.10 S 143,712.28 S 389,680.82 271.15%

Cuentas y Documentos por Cobrar S 150,152.15 S 171,656.74 S (21,504.59) -12.53%

Anticipo a Cuenta S 89,171.25 S 69,541.93 S 19,629.32 28.23%

Total Activo Corriente $ 772,716.50 $ 384,910.96 $ 387,805.54 286.85%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo S 3,621,694.91 S 2,996,694.91 S 625,000.00 20.86%

Total no Corriente $ 3,621,694.91 | $ 2,996,694.91 $  625,000.00 20.86%
TOTAL ACTIVO S 4,394,411.41 | $ 3,381,605.87 $ 1,012,805.54 33.17%
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar S 204,280.04 S 255,350.05 S (51,070.01) -20.00%

Acreedores Varios S 20,587.00 S 40,300.83 S (19,713.83) -48.92%

Impuestos por Pagar S 216,264.40 S 68,032.18 S 148,232.22 217.89%

Total Pasivo Corriente S 441,131.44 S 363,683.05 S 77,448.39 148.97%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Largo Plazo S 2,807,206.56 | $ 2376,466.32 S 430,740.24 18.13%

Total Pasivo no Corriente S 2,807,206.56 | $ 2376,466.32 $  430,740.24 18.13%
PATRIMONIO

Capital Autorizado y Pagado S 116,150.00 S 116,150.00 S - 0.00%

Reserva Legal S 23,230.00 S 23,230.00 S - 0.00%

Utilidad de Ejercicios Anteriores S 502,076.49 S 343,334.74 S 158,741.75 46.24%

Utilidad del Presente Ejercicio S 504,616.93 S 158,741.75 S 345,875.18 217.89%

Total Patrimonio S 1,146,073.42 | $ 641,456.49 $  504,616.92 264.12%
PASIVO Y PATRIMONIO $ 4,394,411.41 | $ 3,381,605.87 $ 1,012,805.55 29.95%

Los resultados obtenidos con el andlisis financiero son los siguientes:

o El efectivo y equivalentes muestra un crecimiento del 271.15%, como producto del incremento de las
ventas especialmente en un 23.86% de ingresos que en el afio 2013 no se percibieron porque aun no
se contaba con implementacién completa del nuevo sistema de tarjeta prepago en el transporte

publico.
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Las cuentas y documentos por cobrar, este rubro disminuyo 12.53% por cobros realizados en el afio
2014, ademas se aclara que estos valores no tienen relacién directa con las ventas por ser de

contado, pertenecen a préstamos a socios.

Anticipo a cuenta, este rubro muestra un incremento de 28.23% en el afio 2014 con respecto al afio

2013 como producto del incremente de las ventas.

Propiedad planta y equipo, tuvo un incremento del 20.86% debido a la adquisicion de nuevas

unidades de transporte.

Las cuentas por pagar y los acreedores varios disminuyeron en un 20% y 48.92% respectivamente
por abonos hechos a proveedores de repuestos y lubricantes, suministro de material de limpieza,

mantenimiento de tapiceria y servicio de mecanica general.

El impuesto por pagar reflejo un incremento del 217.89% sobre las utilidades netas obtenidas en el
afio 2014.

Las cuentas por pagar a largo plazo incrementaron en un 18.13% por nuevas obligaciones adquiridas

con empresas proveedores de unidades de transporte nuevas.

El patrimonio reflejo un incremento del 46.24% en las utilidades acumuladas por el traslado de las

utilidades obtenidas en el afio 2013.
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LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 2013

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

ANOS Horizontal
CUENTA 2014 (Proyectado) 2013 Vac:ztt:::':den Variacion en %

INGRESOS

Ingresos por servicios de transporte S 4,147,500.00 | $ 3,973,824.80 | $ 173,675.20 4.37%

Recuperacion de ingresos perdidos S 948,000.00 S 948,000.00 23.86%
TOTAL DE INGRESOS $ 5,095,500.00 | $ 3,973,824.80 $ 1,121,675.20 28.23%
(-)  Costo de Servicio de Transporte S 2,966,272.26 | S 2,906,946.81 S 59,325.45 2.04%
UTILIDAD BRUTA S 2,129,227.74 | $ 1,066,877.99 S 1,062,349.75 99.58%
GASTOS DE OPERACION

Gastos por implementacion sistema prepago S 554,713.38 S 554,713.38 64.80%

Gastos de Ventas S 624,079.58 | S 612,846.14 S 11,233.43 1.83%

Gastos Financieros S 229,553.46 | S 227,257.92 S 2,295.54 1.01%
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION S 1,408,346.42 | $ 840,104.06 S 568,242.35 67.64%
UTILIDAD DE OPERACION S 720,881.32 | $ 226,773.93 S 494,107.40 217.89%
() RESERVA LEGAL $ - 18 -
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO S 720,881.32 | $ 226,773.93 S 494,107.40 217.89%
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% Y 25% S 216,264.40 | $ 68,032.18 S 148,232.22 217.89%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S 504,616.93 | $ 158,741.75 S 345,875.18 217.89%

Los resultados obtenidos con el andlisis financiero son los siguientes:

e Los ingresos reflejan un incremento del 28.23% con respecto al afio 2013 debido a un 23.86% que
corresponde a ingresos que no se lograban percibir con el antiguo sistema de recaudo de pasaje del
transporte publico.

e Los costos de servicio tienen un aumento minimo del 2.04% en comparacién al afio anterior.

e La utilidad bruta muestra un aumento del 99.58% como resultado del incremento de las ventas y la

estabilidad de los costos por servicios.
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e Los gastos de operacion presentan un incremento considerable del 64.80% por la inversiéon de

recursos econdmicos en la optimizacién de las unidades de transporte para la instalacion y

funcionamiento del nuevo sistema de recaudo del pasajes del transporte colectivo, este se hace una

sola vez y solo para cumplir con los requerimientos de los equipos tecnolégico utilizado.

e La utilidad operativa, utilidad antes de impuesto y el puesto sobre la renta aumentaron en un 217.89%

como resultado de del incremento de las ventas y la maximizacion y control de los costos y gastos.

3.6.5 Anadlisis de razones financieras

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la

realidad economica y financiera de la empresa o unidad evaluada, y su capacidad para asumir las

diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

MATRIZ RESUMEN DE RAZONES FINANCIERAS

ANO
NOMBRE DEL RATIO 2014 FORMULAS
(proyectado)
RAZONES DE LIQUIDEZ
Activo corriente
Razdén Corriente 1.75 Pasivo corriente
RAZONES DE SOLVENCIA
Pasivo Total
Razén de Endeudamiento 0.74 Activo Total
Pasivo Total
Endeudamiento patrimonio 2.83 Patrimonio
Patrimonio
Endeudamiento activo fijo 0.32 Activo fijo neto
Activo total
Apalancamiento 3.83 Patrimonio
UAI / Patrimonio
Apalancamiento Financiero 5.72 UAII /Activo total
RAZONES DE GESTION
Ventas
Rotacion de Activo Fijo 1.41 Activo Fijo
Ventas
Rotacién de Ventas 1.16 Activo Totales
Gastos de Admdén y de ventas
Impacto de Gastos de Administracién y Ventas 0.23 Ventas
Gastos Financieros
Impacto de la Carga Financiera 0.05 Ventas
RAZONES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 0.09 [(Utilidad Neta/Ventas)*(Ventas/Activo Total)
Ventas Netas-Costo de Ventas
Margen Bruto 0.42 Ventas
Utilidad operacional
Margen Operacional 0.14 Ventas
Utilidad Neta
Rentabilidad Neta de Ventas 0.10 Ventas
Utilidad operacional
Rentabilidad Operacional del Patrimonio 0.63 Patrimonio
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3.6.5.1 Razon de liquidez

LIQUIDEZ O RAZON CORRIENTE

FORMULA 2014 RATIO
Activo corriente | $§ 772,716.50 175
Pasivo corriente | S 441,131.44 )

Para el afio 2014, con la implementacién del nuevo sistema de recaudo el panorama es de incremento de
un 69% para llegar a $1.75, en comparacion al afio anterior que fue de $ 1.06, esto representa una

situacion mas dptima para la capacidad de respuesta a un corto plazo.

3.6.5.2 Razon de solvencia

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

FORMULA 2014 RATIO
Pasivo Total | $ 3,248,338.00
Activo Total | S 4,394,411.41

0.74

Para el afio 2014, disminuiria significativamente a un 74%, lo que es financiado por terceros lo cual se
traduce al porcentaje de participacion de los proveedores en la estructura de financiamiento de la empresa

y de alguna forma también los riesgos de la misma, ya que el afio anterior habia sido de 81%.

ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL

FORMULA 2014 RATIO
Pasivo Total | S 3,248,338.00
Patrimonio S 1,146,073.42

2.83
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En el ejercicio 2014, con la implementacion del nuevo sistema de recaudacién tiende a disminuir el
endeudamiento, alcanzando un valor de $ 2.83 por cada dolar del patrimonio y los indices demuestran que

en comparacion con el afio anterior que fue de $ 4.27, el nivel de endeudamiento disminuye.

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO FIJO

FORMULA 2014 RATIO
Patrimonio S 1,146,073.42 0.32
Activo fijo neto | $ 3,621,694.91 '

En el afio 2014, con la implementacion del nuevo sistema de recaudo el panorama es de incremento de

un 32%, ya que en el 2013 fue de 21%, lo cual representa una mejoria en la participacion.

APALANCAMIENTO

FORMULA 2014 RATIO
Activo total | S 4,394,411.41
Patrimonio | $ 1,146,073.42

3.83

Para el afio 2014 con la implementacién del nuevo sistema de recaudo el nivel de endeudamiento se
reduce a 383%, de su patrimonio comprometido con los acreedores, ya que para el afio 2013 fue de

527%, esto significa una gran mejoria para la empresa.

APALANCAMIENTO FINANCIERO

FORMULA 2014 RATIO
UAI / Patrimonio 0.63 5.7
UAII /Activo total 0.11

Al analizar el apalancamiento financiero debemos de tener en cuenta lo siguientes aspectos:
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Si el resultado es < 1 la deuda no conviene; si el resultado es > 1 la deuda si es conveniente y si el
resultado es = 1 la deuda no altera la rentabilidad; por tanto el resultado del afio en estudio resulta arriba

de uno por tanto la deuda es conveniente para la generacion de beneficios a la empresa.

3.6.5.3 Razon de gestion

ROTACION DE ACTIVO FIJO

FORMULA ANO
2014 RATIO
Ventas $ 5,095,500.00 141
Activo Fijos $ 3,621,694.91 '

Para el afio 2014, el indice fue de 1.41 veces que generaran ingresos por cada dolar invertidos en activo

fijo.

ROTACION DE VENTAS

FORMULA ANO
2014 RATIO
Ventas $ 5,095,500.00 116
Activo Total $ 4,403,5545.79 '

En el afio 2014, el indicador es de 1.16, nos indica de que se ha invertido mucho en activos fijo en relacién

a los afios anteriores, debido a adquisicién de nuevas unidades lo cual se ve reflejado en las ventas.

IMPACTO GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS

FORMULA ANO

2014 RATIO

Gastos de administraciony Ventas | § 1,178,792.96 023
Ventas $ 5,095,500.00 '
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Para el afio 2014 es indice es de 23%, podemos inferir que existe un aumento del 8%, ya que en el afio
2013 fue de 15%, lo cual es ocasionado por el incremento de los gastos de ventas debido a los costos

que se incorporaran por la implementacion del nuevo sistema de recaudo.

IMPACTO DE LA CARGA FINANCIERA

FORMULA ANO
2014 RATIO
Gastos Financieros $ 229,553.46 0.05
Ventas $ 5,095,500.00 '

Para el afio 2014 se destinaran un 5% de las ventas para pagar los gastos financieros de la entidad.

3.6.5.4 Razon de rentabilidad

RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO (DU PONT)

Formula Ano
2014 Ratio
Utilidad Neta/Ventas $ 0.10 0.09
Ventas/Activo Total $ 1.16

Para el afio 2014 la empresa espera obtener un rendimiento del 9%, con la ayuda de la implementacion

del nuevo sistema de recaudo.

Margen bruto

Ano
Formula 2014 Ratio
Ventas Netas-Costo de Ventas $ 2,129,227.74 0.42
Ventas $ 5,095,500.00

La informacién proyectada del afio 2014 presenta una tendencia positiva observandose que el

margen de utilidad aumenta en un 42%, por otro lado los costos también muestran un cambio de
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58% con respecto al total de las ventas, por recursos econdmicos invertidos en el mantenimiento

de las unidades de transporte.

Margen operacional

Ano
Formula 2014 Ratio
Utilidad operacional $ 720,881.32 0.14
Ventas $ 5,095,500.00

Para el afio 2014 con la informacion proyectada muestra un aumento significativo del 14% de

utilidad operacional. EI comportamiento de aumento se debe al incremento de las ventas, con

respecto a los costos y gastos reflejando la capacidad que tiene la empresa para cubrirlos y

generar ganancias.
Rentabilidad neta de ventas
Ano
Formula 2014 Ratio
Utilidad Neta $ 504,616.93 0.10
Ventas $ 5,095,500.00

Las proyecciones del afio 2014 reportan que un 10% de rentabilidad sobre las ventas, estos

resultados reflejan que aunque haya un aumento de los costos y gastos producto de la

implementacion del nuevo sistema de tarjeta prepago las ventas crecieron lo suficiente para

cubrir dichos aumentos.

Rentabilidad operacional del patrimonio

Ao
Formula 2014 Ratio
Utilidad operacional | $ 720,881.32 063
Patrimonio $ 1,146,073.42
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Para el afio 2014 con la informacion proyecta el porcentaje de rentabilidad aumenta

significativamente a 63% siendo este dato aceptable porque muestra la rentabilidad de la

empresa y un beneficio para los inversionistas en la recuperacién de lo invertido mas las

ganancias correspondientes.

Comparacion de ratios financieros para los afos 2011 al 2014

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DEC.V.

MATRIZ RESUMEN DE RAZONES FINANCIERAS

ANOS
NOMBRE DEL RATIO 2014 FORMULAS
2013 2012 2011
(proyectado)
RAZONES DE LIQUIDEZ
Activo corriente
Razon Corriente 1.75 1.06 0.99 0.96 Pasivo corriente
RAZONES DE SOLVENCIA
Pasivo Total
Razén de Endeudamiento 0.74 0.81 0.85 0.89 Activo Total
Pasivo Total
Endeudamiento patrimonio 2.83 4.27 5.81 8.05 Patrimonio
Patrimonio
Endeudamiento activo fijo 0.32 0.21 0.17 0.12 Activo fijo neto
Activo total
Apalancamiento 3.83 5.27 6.81 9.05 Patrimonio
UAI / Patrimonio
Apalancamiento Financiero 5.72 1.00 2.05 2.26 UAII /Activo total
RAZONES DE GESTION
Ventas
Rotacidn de Activo Fijo 1.41 133 1.32 1.36 Activo Fijo
Ventas
Rotacidn de Ventas 1.16 1.18 1.17 1.21 Activo Totales
Gastos de Admdn y de ventas
Impacto de Gastos de Administracion y Ventas 0.23 0.15 0.16 0.16 Ventas
Gastos Financieros
Impacto de la Carga Financiera 0.05 0.06 0.06 0.06 Ventas
RAZONES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad Neta del Activo (Du Pont) 0.09 0.05 0.04 0.04 [(Utilidad Neta/Ventas)*(Ventas/Activo Total)
Ventas Netas-Costo de Ventas
Margen Bruto 0.42 0.27 0.26 0.26 Ventas
Margen Operacional 0.14 0.06 0.05 0.04 Ventas
Utilidad Neta
Rentabilidad Neta de Ventas 0.10 0.04 0.03 0.03 Ventas
Utilidad operacional
Rentabilidad Operacional del Patrimonio 0.63 0.35 0.37 0.46 Patrimonio
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al finalizar la investigacién se presentan conclusiones sobre aspectos que muestra la situacion financiera

de La Consentida El Salvador, S.A. de C.V., que se dedica al servicio de transporte colectivo de pasajeros

a través de autobuses y microbuses, basado en el analisis financiero y de resultados obtenido mediante

la metodologia utilizada en el proyecto.

Gran parte de la implementacion del nuevo sistema de recaudo por medio electrénico, no se acogi6
de una manera apropiada por los motoristas del sector transporte publico de pasajeros, debido a que
ven como una amenaza la nueva forma de recaudacion para sus ingresos, esto da como resultado

que haya un desinterés al manejo de dicho sistema.

La empresa La Consentida El Salvador, S.A. de C.V. no cuenta con un analisis de estados
financieros siendo este de mucha importancia para toma de decisiones, con el estudio realizado se
puede observar que existen indices como las cuentas y documentos por cobrar, las cuentas por pagar
a corto plazo que pueden restarle ventajas a los resultados obtenidos ante instituciones financieras

que provean de apalancamiento financiero.

El estudio realizado afirma que La Consentida de El Salvador, S.A. de C.V., necesita prestar
vital atencién a su informacion financiera, para evitar en la medida de lo posible, indicadores

de liquides y deuda por encima de lo permitido en las instituciones bancarias.

El reintegro del efectivo producto de cobro de pasajes, causa a los transportistas
inconvenientes para comprar de combustible, repuestos y pagar salarios diariamente, porque
el dinero es depositado a sus cuentas bancarias 48 horas despues.



e)

111

Si bien el uso del nuevo sistema de recaudo de los ingresos provenientes del servicio de
transporte publico en primera instancia generan erogaciones que los transportistas no tenian
contemplados en sus flujos de efectivo esto solo sera una vez y consiste en tener las

unidades listas para instalar el equipo.

Los indicadores financieros de la empresa La Consentida El Salvador, S.A. de C.V., nos
revela que los gastos de la entidad han sido constantes para los Ultimos tres afios, pero que
para el afio proyectado, se espera un incremento del 8% esto debido a la adecuacion del

sistema eléctrico en las unidades de transporte, para la colocacién de validadores.

La implementacion del sistema prepago requiere de gastos por la adecuacion de los
vehiculos, para poder instalarle los validadores, dichas erogaciones pueden llegar a ser

cantidades significativas para los resultados de una empresa.
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Recomendaciones

a)

Motivar a los motoristas al uso del nuevo sistema de recaudo, por medio de un sistema de pago en su
salario, basado en la cantidad de personas que usen el nuevo mecanismo de recaudo, pagando un
porcentaje adicional al salario actual en el sector transporte; para dicho célculo se debera tomar como
base el promedio de personas por unidad, arriba de ese nimero de usuarios aplicar el sistema de
pago recomendado, esto ayudaria a que los empleados ven al nuevo sistema como una oportunidad

en su mejora salarial.

Implementar en la empresa La Consentida El Salvador, S.A. de C.V. el uso del andlisis de
estados financieros con el propésito de observar de una forma més amplia y precisa el
comportamiento de los rubros mas importantes y representativos de la compafiia, creando
politicas contables de registro para evitar la presentacion inadecuada de saldos que causen

indicadores altos de riesgo.

Implementar de inmediato la empresa La Consentida de El Salvador, S.A. DE C.V., un
andlisis financiero para evitar indicadores de riesgo y asi tener méas oportunidades de
accesar a los créditos bancarios, tomando en cuenta que existe un fidecomiso en el nuevo

sistema de recaudo, que garantiza un flujo de efectivo constante.

Debido a que el reintegro lo realizan después de 48 horas, es conveniente realizar gestiones
de crédito con los proveedores, que permitan la cancelacion después de ese plazo y definir

una politica de pago teniendo como base esta situacion.

Se debe garantizar el buen funcionamiento de los equipos instalados en las unidades del
transporte colectivo con el propésito de obtener la recuperacion de la inversion inicial para la
implementacion de este nuevo sistema y las liquidaciones de ingresos diarios que
contribuyan a la efectividad del flujo de efectivo utilizado a diario.
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Debido a la colocacién de los validadores en las unidades de transporte, se deberan hacer
capacitaciones a los motoristas para el cuido del equipo instalado y asi garantizar el buen

funcionamiento de los aparatos.

Los gastos por implementacion del sistema prepago, requiere un acuerdo por parte de la
empresa para el periodo de amortizacion, teniendo en cuenta el periodo de concesion de la
linea y el contrato de administrador del sistema prepago, esto con el fin de no castigar los

resultados de un solo ejercicio.
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Anexo 1

Sectores y Rutas autorizadas del transporte publico colectivo en AMSS con la tarjeta

repago

Rutas

Autobuses

Microbuses

Identificacion

Identificacion

Sector 2

14

15

42

8

84

96

98

99

99-A

100

100-A

104

105

106

107

108

A B,C1,C2,C3,D

108

150

151

152

152

165

165-A

166

168

168-X1

184

188

192

A A1

483

652

663

665

666

667

668

674
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Rutas

Autobuses

Microbuses

|dentificacion

|dentificacion

Sector 3

X, X1

12

X, X1, X2, X3

17

B, B1

A A1,B X

18

34

35

39

44

X1, X2

x| X[ ><

59

169

Sector 4

11

21

AB

26

27

37

A A1B

Sector 5

X, A

10

22

28

34

47

48

Sector 6

16

23

30

o>
> | o
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Rutas

Autobuses

Microbuses

Identificacion

Identificacion

Sector 6

33

A

46

X1, X2

52

X1, X2

109

X1

Sector 7

16

23

A X

26

X

30

A

33

A1,A2,B

46

B,C

52

X1, X2, X3

53

AC

Sector 8

A1,A2,B1,B2,C

A

X1, X2, X3

A, CF, VH,

20

X

24

X, A

32

X

Sector 9

38

AB,C

43

109

X, X1

115

117

XA C

140

X7

173




Anexo 1

Autobuses Microbuses
Rutas 7 PR
Identificacion Identificacion
Sector 10

4 T,A

38 A B CDEF

43 X, X1

45 AB

115

140 X7

K11




Anexo 2

Comparacion de sistemas de Recaudacion

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

COMPARACION DE SISTEMAS DE RECAUDACION DE PASAIJES
EN EL TRANSPORTE PUBLICO

SISTEMA DE RECAUDO
CONCEPTO DETA;LCI:. ';N EXO ANTIGUO l:g;?: g

Pérdida y robos por falta de control Cuadro No. 2 S 948,000.00
UNIFORME (Camisa y Pantaldn) Cuadro No. 3 1,185.00
REVISION DEL SISTEMA ELECTRICO Cuadro No. 4 9,134.38
COSTO FINANCIERO POR REINTEGRO

- Costo de oportunidad Cuadro No. 5 113.63
COSTO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
PREPAGO

- Ce?en;csi\llc;nlp())(');;dm|n|straC|on de flujos de Cuadro No. 6 435,606.00

TOTAL COSTO POR SISTEMA $ 948,000.00 554,713.38

Nota:

* 1. Para efectos de la muestra la empresa cuenta con 79 buses.
2. Los valores correspondientes a los repuestos es un valor promedio.




LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

DETERMINACION DE BENEFICIOS, COSTOS Y GASTOS ANTE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE TARJETA PREPAGO
EN EL SECTOR DE TRANSPORTE PUBLICO

CUADRO NO. 1 - DETERMINACION DE INGRESOS
Descripcién Buses Dias Ingreso diario por | Ingreso promedio Ingreso promedio
bus Mensual Anual
Determinacion del flujo de efectivo 79 25 S 175.00 S 345,625.00 $4147,500.00
Determinacién:
Diario = 79 (buses) * $ 175 (Ingreso diario por bus) =$ 13,825
Mensual =$ 13,825 * 25 (dias trabajados) = $ 345,625
Anual = $ 345,625 * 12 (meses) = $ 4,147,500
CUADRO NO. 2 - DETERMINACION DE PERDIDAS EN EL SISTEMA DE RECAUDO
. " _— - Total pérdid Total pérdid
Cantidad de Dias Pérdida por | Total pérdida | Total pérdida ota per. da otal percica
CONCEPTO . , anual antiguo anual nuevo
buses trabajados bus por dia por mes . .
sistema sistema
$
Pérdida y robos por falta de control 79 25 40.00 S 3,160.00 | § 79,000.00| $ 948,000.00 | $ -

Determinacion:

Diario = 79 (buses) * S 40 (Pérdida por bus) =$ 3,160
Mensual =$ 3,160 * 25 (dias trabajados) = $ 79,000
Anual =$ 79,000 * 12 (meses) = $ 948,000
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CUADRO NO. 3 -

DETERMINACION DE COSTO DE UNIFORME PARA CONDUCTORES

CONCEPTO Cantidad de Co.sto de Total
buses uniforme uniformes
UNIFORME (Camisa y Pantaldn) 79 S 15.00| $ 1,185.00

Determinacion:
79 (buses) * $15=51,185

CUADRO NO. 4 - DETERMINACION DE COSTO POR REPARACION DE SISTEMA ELECTRICO
Total por
Total
. M R ..
CONCEPTO Cantidad de Repuestos ano de Repuesto + eParacmn
buses obra sistema
Mano de obra -
eléctrico
Reparacion de sistema eléctrico 79 S 71.88| S 4375 | S 115.63 | $ 9,134.38

Determinacion:
79 (buses) * $ 115.63 =$9,134.38
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CUADRO NO. 5 -

DETERMINACION DEL COSTO DE OPORTUNIDAD FINANCIERO

Ingreso Ingreso Ingreso
Descripcién Buses Dias diario por promedio promedio
bus Mensual Anual
Intereses dejados de percibir 79 25 S 0.38 947 | S 113.63

Determinacion:

Diario = $ 13,825 * 0.5% * 2 (dias)/365=$0.38
Mensual = $ 345,625 * 0.5% * 2 (dias)/365 =$ 9.47
Anual = $ 4,147,500 * 0.5% * 2 (dias)/365 =S 113.63
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CUADRO NO. 6 - DETERMINACION DEL COSTO POR ADMINISTRACION DE FLUJO DE EFECTIVO (10.5%)
. Comisién Comision total | Comision total | Comisidn total
Descripcion Buses Ingreso -
por bus buses, diario | buses, mensual buses, Anual
Ingresos promedios por pasajes (1) 79 S 175.00 | $ 18.38| S 1,452.02 | S 36,500.50 | $ 435,606.00
Recuperacidn de ingreso por falta de control (2) 79 S 40.00| $ 420 S 331.80| S 8,295.00 | $ 99,540.00
TOTAL S 215.00 | $ 22.58| S 1,783.82 | § 44,795.50 | $§ 535,146.00

Comision por administracion del flujo de efectivo = 10.5%
Determinacion: (1) Comision sobre ingresos

Bus= $ 175 * 10.5% (comision por administracion del sistema) =$ 18.38
Diario = 79 (buses) * $ 18.38 =$1,452.02

Mensual =$ 1,452.02 * 25 (dias trabajados) = $ 36,300.50

Anual =S 36,300.50 * 12 (meses) = S 435,606

Determinacion: (2) Comision sobre ingresos recuperado por falta de control
Bus= $40* 10.5% (comision por administracion del sistema) = $ 4.20
Diario = 79 (buses) * $4.20 =$ 331.80

Mensual =$ 331.80 * 25 (dias trabajados) = $ 8,295
Anual =$ 8,295 * 12 (meses) = $ 99,540
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Anélisis vertical y horizontal

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 2013
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

ANOS Vertical Horizontal
CUENTA 2014 (Proyectado) 2013 2014 2013 Variacién en cantidad Va’iaﬁ/ién en

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo S 533,393.10 S 143,712.28 12.14% 4.25% | S 389,680.82 271.15%

Cuentas y Documentos por Cobrar S 150,152.15 S 171,656.74 3.42% 5.08% | S (21,504.59) -12.53%

Anticipo a Cuenta S 89,171.25 S 69,541.93 2.03% 2.06% | $ 19,629.32 28.23%

Total Activo Corriente $ 772,716.50 $ 384,910.96 17.58% 11.39% | $  387,805.54 286.85%
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo $ 3621,694.91 $ 2996,694.91 82.42% 88.62% | S  625,000.00 20.86%

Total no Corriente $ 3621,694.91 $  2996,694.91 82.42% 88.62% | $  625,000.00 20.86%
TOTAL ACTIVO $ 4394,411.41 $  3381,605.87 100% 100% | $ 1012,805.54 33.17%
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar S 204,280.04 S 255,350.05 4.65% 7.55% | $  (51,070.01) -20.00%

Acreedores Varios $ 20,587.00 $ 40,300.83 0.47% 1.19% | §  (19,713.83) -48.92%

Impuestos por Pagar S 216,264.40 S 68,032.18 4.92% 2.02% | §  148,232.22 217.89%

Total Pasivo Corriente $ 441,131.44 $ 363,683.05 10.04% 10.76% | $ 77,448.39 148.97%
PASIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Pagar a Largo Plazo S 2807,206.56 S 2376,466.32 63.88% 70.28% | S 430,740.24 18.13%

Total Pasivo no Corriente $ 2807,206.56 $  2376,466.32 63.88% 70.28% | $  430,740.24 18.13%
PATRIMONIO

Capital Autorizado y Pagado S 116,150.00 S 116,150.00 2.64% 3.43% | S - 0.00%

Reserva Legal $ 23,230.00 $ 23,230.00 0.53% 0.69% | $ - 0.00%

Utilidad de Ejercicios Anteriores S 502,076.49 S 343,334.74 11.43% 10.15% | $  158,741.75 46.24%

Utilidad del Presente Ejercicio $ 504,616.93 $ 158,741.75 11.48% 4.69% | S  345,875.18 217.89%

Total Patrimonio $ 1146,073.42 $ 641,456.49 26.08% 18.96% | $ 504,616.92 264.12%
PASIVO Y PATRIMONIO S 4394,411.41 S 3381,605.87 100.00% 100.00% | $ 1012,805.55 29.95%
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Analisis vertical y horizontal

LA CONSENTIDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

ESTADO DE RESULTADOS, DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 2013

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

ANOS Vertical Horizontal
CUENTA 2014 (Proyectado) 2013 2014 2013 Variaciénen |\ cionen %
cantidad

INGRESOS

Ingresos por servicios de transporte S 4147,500.00 S 3973,824.80 81.40% 100.00% | $ 173,675.20 4.37%

Recuperacién de ingresos perdidos S 948,000.00 18.60% S 948,000.00 23.86%
TOTAL DE INGRESOS S 5095,500.00 $ 3973,824.80 100.00% 100.00% | $ 1121,675.20 28.23%
(-) | Costo de Servicio de Transporte S 2966,272.26 S 2906,946.81 58.21% 73.15% | S 59,325.45 2.04%
UTILIDAD BRUTA S 2129,227.74 $ 1066,877.99 41.79% 26.85% | S 1062,349.75 99.58%
GASTOS DE OPERACION

Gastos por implementacidn sistema prepago S 554,713.38 10.89% S 554,713.38 64.80%

Gastos de Ventas S 624,079.58 S 612,846.14 12.25% 15.42% | $ 11,233.43 1.83%

Gastos Financieros S 229,553.46 S 227,257.92 4.51% 572%| $ 2,295.54 1.01%
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION S 1408,346.42 $ 840,104.06 27.64% 21.14% | S 568,242.35 67.64%
UTILIDAD DE OPERACION S 720,881.32 S 226,773.93 14.15% 571% | $ 494,107.40 217.89%
(-) RESERVA LEGAL S - S -
UTILIDADES ANTES DE IMPUESTO S 720,881.32 $ 226,773.93 14.15% 571% | $ 494,107.40 217.89%
(-) IMPUESTO SOBRE LA RENTA 30% Y 25% S 216,264.40 S 68,032.18 4.24% 1.71% | S 148,232.22 217.89%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 504,616.93 $ 158,741.75 9.90% 3.99% | $ 345,875.18 217.89%
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Centro de control y Monitoreo
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Costo y caracteristicas de algunas tarjetas prepago

Caracteristica

Tarjeta sin
contacto
(contactless)

Tarjeta con banda
magnética

Costo de una tarjeta
desechable

De $0.02a$0.05

Costo de una tarjeta
reutilizable

De$1.60a$3.20

De $0.08a$0.12

Tiempo de transaccion
por pasajero

De 0 a 1 Segundos

De 2 a 3 Segundos

Vida promedio de una

: i 3 000 Viajes 200 a 300 Viajes
tarjeta reutilizable
Costo de mantenimiento
del dispositivo de lectura/ De $180 a $ 225
escritura
Seguridad ofrecida Alta Baja

Fuente: Jorge Rebelo, The Buenos Aires Metropolitan Region and the Smart Card, World Bank,

1999
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Flujos monetarios y de informacion en el proceso de clearing (Canje)

Uz uario Lirlizz of servicio
(:}______ e
I
1
Comyna
+
o i Operadores del Servicio
Servicios roalfizados de Transporte
unto de Yenta &
+ Paqgo de coRision por vorlas
Pago de
Ventas Deposito de Ventas realizadas SRIVICIOS
roalzIoas reafizados
CL EARING|
Operador Informes e cion Fnanciera o
Tecnolkigico encargada del clearing
Forndo de Reserva
T FPaqgo de coRision :
— Fhygo de dinens
—a Flygo de infermaacn

Fuente: Sistema de cobro electronico de pasajes en el Transporte publico, Gabriel Pérez, Pag. 18
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS OPERATIVAS DE TRES ALTERNATIVAS DE TARJETA DE

PREPAGO

Caracteristica

Tarjeta sin contacto
(contactless)

Tarjeta con
contacto

Tarjeta con banda
magnética

Principio de Funcionamiento

Tiempo de transaccién por
pasajero en segundos

Capacidad de
almacenamiento de la
tarjeta en bits

Seguridad ofrecida

Vida promedio de una
tarjeta reutilizable,
expresado en nimero de
viajes

Comunicaciéon  por  radio
frecuencia con un dispo-
sitivo en la proximidad.

0-1

Sobre los 2000

Hasta el 2002 no se
conocen casos de fraude,
en ningln dispositivo que
las utilice.

3 000

Comunicacién por insercion
en el lector/ escritor del
dispositivo

3-4

Sobre los 2000

Presenta cierta vulne-
rabilidad, no existen ante-
cedentes de fraudes en el
transporte  publico, pero
ocurren con frecuencia en
telefonia.

3 000

Comunicacién por
contacto con el lector /
escritor del dispositivo

2-3

200

Son vwvulnerables, no se
registran fraudes en el
transporte publico, pero si

son muy  frecuentes,
incluso en instituciones
financieras.

200 - 300

Fuente: Sistema de cobro electronico de pasajes en el Transporte publico, Gabriel Pérez, Pag. 12
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Tarjetas de aproximacion o contactless (sin contacto)

También poseen un microchip integrado capaz de almacenar datos o programas. La ventaja es
que no necesitan contacto con un cabezal magnético o con conectores fisicos, por lo tanto,
permite mayor rapidez en la transaccion al no requerir su insercién o desplazamiento a través de

ranuras y un mayor grado de seguridad ante fraudes.

Cada tarjeta contactless posee una espira de alambre o antena a través de la cual recibe y
envia informacion en forma de ondas de radiofrecuencia al equipo validador, sin necesitar fuente
de poder propia (pila eléctrica) ya que utiliza la misma energia que recibe para enviar una
respuesta. Esta capacidad de la tarjeta sin contacto permite que los equipos no necesiten aberturas o
mecanismos de lectura con roce o contacto, disminuyendo la mantencién de los equipos
validadores y prolongando la vida 0til de las tarjetas, a la vez que dificulta el uso de circuitos o

dispositivos fraudulentos.

TARJETAS CONTACTLESS
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FOTO DE LA PRENSA/CORTESIA

| Cantro de Atencidn: 250 -

Disefio. El primer lote de tarjetas h —
electronicas sera de 200,000 unidades,
con disefios representativos de El Salvador.
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AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

FIGURA 1-1 MAPA DE LIMITES DISTRITALES DEL AMSS



Anexo 12

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

e
“, W
1040 o e S

CUESTIONARIO DE VALORACION DE EMPRESAS DEL SECTOR TRANSPORTE PUBLICO,
DIRIGIDO A ADMINISTRADORES, CONTADORES, EMPRESARIOS DEL SECTOR 1, CON EL
SISTEMA DE COBRO DE TARJETAS PREPAGO EN EL TRANSPORTE PUBLICO.
OBJETIVO: Recopilar informacioén para proponer un documento que muestre a los empresarios
del sector transporte publico, la situacion financiera que obtendran, con la implementacion del
nuevo sistema prepago del pasaje al transporte colectivo, con el propdsito de que estos evalien

los beneficios 0 desventajas.
INDICACIONES: Marque con una X o conteste segun corresponda.

1. ¢Cargo que desempefia?

2. i Forma legal de la empresa?

a) Persona Juridica |:|
b) Persona Natural |:|

3. ¢Tiempo de operar de la empresa?

a) De1a3afios |:|
b) De3at0afios [ |

c) Masde10afos [ |

4. ¢La empresa cuenta con una estructura organizativa definida?

s [ vo ]



Anexo 12

5. Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ¢Qué unidades conforman
los principales niveles organizativos?

Junta Directiva

Gerencia General

Gerencia Administrativa

Gerencia Financiera

Gerencia de venta

Gerencia de produccién

Personal

Compras

Auditoria Interna

Contabilidad

Servicios Generales

Recepcion

Otros

Especifique

[

VVVVVVVVYVYVVVY

aaa

6. De acuerdo a la pregunta anterior, ¢cada cuanto se realizan reuniones
administrativas?

a) 1mes

b) 3 meses

c) 6 meses

d) 1vezalafio

7. De los siguientes informes financieros, ¢ Cudales considera Utiles para la tomar
decisiones?
a) Balance general |:|
b) Estado de resultados
c) Estado de cambios en el patrimon
d) Estado de flujo de efectivo
e) Todas las anteriores

8. ¢Se realizan analisis a los estados financieros con la finalidad de tener un

conocimiento claro de la situacion financiera de la empresa?

s [ vo [
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9. ¢Cree usted que las herramientas de andlisis financiero permiten tomar
decisiones que ayuden a prevenir hechos futuros o a corregir a tiempo los

problemas existentes?
sl [ No [

10. ¢Considera util que exista un documento que proporcione estrategias para

realizar un andlisis financiero y ala ves le sirva para la toma de decisiones?

s ] vo [

11. ¢Considera que la implementacion del nuevo Sistema de tarjetas Prepago

afectara la situacion financiera de la empresa?
s [ No [

12. Si la respuesta a la pregunta anterior es positiva indique la causa.

» Conductores en desacuerdo
Usuarios en desacuerdo
Reintegro inoportuno
Fallas en el equipo
Otros

YV V VYV

Explique

13. Cuando necesita financiamiento, ¢recurre a fondos?

Externo |:| Interno |:|

14. De los siguientes indicadores, ¢Cuales aplica la empresa para analizar los
Estados Financieros?

Indicadores de liquidez

Indicadores de deuda

Rotacion de cuenta por pagar

Otros

Ninguno

YV VYV VY
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15. ¢En alguna ocasion tuvo problemas para conseguir apalancamiento financiero
bancario?

s [ vo [

16. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¢indique cual fue la causa?

» Estados financieros incompletos
» Indicadores de riesgo

» Otros

» No califica

Explique

17. ¢Conoce usted el funcionamiento completo del nuevo sistema de cobro al
transporte?

sl [ vo [

18. ¢Considera usted que se brindé la informacidon necesaria por parte de las

autoridades para la implementacion del nuevo sistema de cobro?
s [ No [

19. ¢Considera usted que el nuevo sistema de cobro al transporte publico
solucionara la crisis econdmica del sector?

sl ] vo [

20. ;Tiene informacion sobre como estd conformado el fidecomiso
“FIDEPREPAGO”?

s [ No [
21. ¢Esta de acuerdo con la forma en la que al transportista le hacen llegar el

efectivo producto de los cobros de pasajes urbanos?

s ] NO
Gracias por su colaboracion, la informacion que ha proporcionado sera utilizada con
extrema confidencialidad.



