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RESUMEN EJECUTIVO

En la mayoria de las entidades que fueron objeto de estudio para el desarrollo del presente
trabajo en las zonas francas ubicadas en San Marcos, se determind que no cuentan con la
unidad de auditoria interna y una deficiencia en los controles internos ya que no son actualizados,
ya sea por el poco conocimiento en los procesos o la falta de capacitacion en dicha area,

llevando un alto nivel de riesgo en los procesos de la empresa.

Este documento ha sido elaborado con la finalidad de establecer el cumplimiento de la normativa
técnica, si se apega a los lineamientos legales y técnicos, para proveer politicas, procedimientos
e instrumentos que ayuden a la entidad a minimizar los riesgos que pueden darse de cualquier
area que afecten al negocio en marcha. Proponiendo asi la creacion e implementacion de una

unidad de auditoria interna.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizé el instrumento de recopilaciéon de informacion
(cuestionario) y la técnica de observacion, los cuales fueron dirigidos al personal administrativo
de las empresas en estudio; el analisis e interpretacion de los datos se prepard en Microsoft
Office 2010, presentdndolos en gréficos de pastel para mostrar los datos recolectados y
analizados de acuerdo a los porcentajes que en determinaron de los resultados de la

problematica en estudio.

En cuanto a la necesidad que existe actualmente, de contar con una unidad de auditoria interna
que se encargue de evaluar el control interno y contribuir a la identificacion y mitigacion de
riesgos, la tabulacion y anélisis de resultados, asi como el estudio preliminar del control interno,
demostrd que puede existir un valioso aporte la creacion e implementacion de dicha unidad en
las empresas del sector maquila dedicadas al ensamblaje de prendas de vestir, ubicadas en el
municipio de San Marcos, departamento de San Salvador; asi mismo contribuira a los auditores

que se desempefien en este sector a fortalecer sus conocimientos.

Respecto a este trabajo se logrd determinar la ausencia de la unidad de auditoria interna que
ayude a la identificacién y mitigacion de los riesgos existentes, que hay falta de planificacion y

prevencion, poniendo en riesgo la efectividad, eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas



por las entidades; el tener herramientas de control interno no satisface las necesidades de dicho

control ya que estas no son actualizadas continuamente.

Con base a los resultados obtenidos de la investigacion se plantearon las recomendaciones, que
consisten en sugerir a las empresas la creacion e implementacion de una unidad de auditoria
interna, para que puedan ser beneficiadas de los resultados de una eficiente identificacion y
evaluacién de riesgos y su respectiva mitigacion, asi mismo, que la efectividad, eficiencia y
eficacia de las operaciones que lleven a cabo las empresas de dicho sector no se encuentren

perjudicadas al no tener dicha unidad.



INTRODUCCION

En El Salvador, las condiciones de competitividad, generacion de empleo productivo e insercion en el
proceso de globalizacidn, se promueven con el establecimiento y desarrollo de las zonas francas. Asi
mismo, en el ejercicio de la auditoria y especialmente la auditoria interna, es importante que posean una
unidad que les garantice el proceso de control sobre las operaciones que desarrollan, sin embargo
muchas de ellas carecen de dicha unidad. Por esa razén el presente trabajo ha sido elaborado, para que

los usuarios de ésta la tomen como referencia al momento de crear la unidad de auditoria interna.

El Capitulo | es la sustentacion teérica, técnica y legal, la cual es una breve resefia acerca del
surgimiento de las zonas francas y la auditoria interna a nivel internacional y nacional, la base técnica y
legal aplicable, asi como una descripcién del proceso administrativo y la manera en que debe ser
estructurada la unidad de auditoria interna, ademas una descripcién del perfil del auditor interno, también

la manera en que ésta ayuda a la identificacion de las areas criticas que puedan afectar una empresa.

El Capitulo I es la metodologia de investigacion y diagnostico, en el cual se describe como se llevo a
cabo la investigacion, bajo que lineamientos se efectud; asi mismo el diagnéstico de la presente

investigacion, es decir, la situacion actual del sector objeto de estudio.

El Capitulo Il presenta la propuesta sustentada en la investigacion diagnéstica y evaluacién preliminar
del control interno, para la creacion e implementacion de la unidad de auditoria interna en las empresas
objeto de estudio, detallando la organizacion de la unidad y la empresa, los recursos necesarios para su
creacion, asi como los manuales de funciones, puestos y perfil del personal que la integrara. Ademas, un
manual de procedimientos y politicas que pretende guiar la labor de los auditores de la unidad, una vez

instalados en la entidad.

El Capitulo IV son las conclusiones y recomendaciones a las cuales se ha llegado como grupo

investigador, respecto a la problematica ya antes mencionada.

Se incluye ademas en los anexos la lista de las empresas objeto de estudio, el cuestionario, graficas de
tabulacion con sus debidas interpretaciones, asi mismo el estudio preliminar del control interno y un
esquema de peticidn de creacion de la unidad de auditoria interna, el estatuto de auditoria interna e

informacién considerada Util.



CAPITULO I: SUSTENTACION TEORICA, TECNICA Y LEGAL

1.1 ANTECEDENTES DE LAS ZONAS FRANCAS Y LA AUDITORIA INTERNA.
1.1.1  Antecedentes internacionales

1.1.1.1 Origen y desarrollo de las zonas francas a nivel internacional

Las zonas francas han evolucionado en la historia del comercio internacional desde hace mucho
tiempo atrés, concebidas como lugares donde se podia introducir mercancias extranjeras,

elaborarlas y venderlas sin pagar impuestos arancelarios y fiscales.

Cuadro N° 1 Origen y desarrollo de las zonas francas internacionalmente.

FECHA SUCESO

Poderes coloniales, establecieron zonas de libre comercio en puntos
1704 a 1842 | estratégicos sobre la ruta de comercio internacional. Gibraltar (1704),
Singapur (1819) y Hong Kong (1842).

Finales del | Hubo una rapida expansion de la idea de las zonas francas en Europa.
siglo XIX'y | Después de la segunda guerra mundial cuando el comercio internacional
principios del | empezd a crecer de nuevo, las zonas de libre comercializacion fueron

XX establecidas en puntos importantes de éste alrededor del mundo.

Ultimos afios | Una nueva forma de zona franca fue ganando popularidad no tanto por el
de ladécada | aspecto del comercio, sino para generacién de empleo que se estaba

de los 50’ dando y por el desarrollo de las exportaciones de manufacturas.

La primera zona de este tipo fue establecida en Irlanda, Shannon en 1959.
1959 Esta actué en un momento decisivo y como un modelo a seguir en el

desarrollo posterior de las zonas francas.

Fuente: Tesis de Universidad de San Carlos de Guatemala®.

' Vargas Espino, Elmer Aurence. Afio 2011. “Estudio juridico sobre las zonas francas de libre comercio y las
oportunidades que ofrece a comerciantes guatemaltecos para el impulso a la economia”. Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala.



1.1.1.2 Origen y desarrollo de la auditoria interna a nivel internacional

La auditoria se practicaba desde hace muchos siglos atras, los reyes o gente poderosa tenian
como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de los escribanos, de modo

que se pudieran evitar fraudes en las mismas.

Cuadro N° 2 Origen y desarrollo de la auditoria interna internacionalmente

FECHA SUCESO

Aparece por primera vez la profesién de auditor o de desarrollo de auditoria bajo la

supervision de la ley britanica de Sociedades an6nimas. Para evitar todo tipo de
1862 fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccion de las cuentas por
parte de personas especializadas y ajenas al proceso, que garantizaran los

resultados sin sumarse o participar en el desfalco.

Principios | La profesion de auditoria fue creciendo y su demanda se extendié por toda

del siglo XX | Inglaterra, llegando a Estados Unidos.

El uso de auditores internos comenzé a propagarse tanto en empresas publicas

1940 .
como en privadas.
Se funda en Nueva York el Instituto Internacional de Auditores Internos con el
1941 objeto de crear un marco normativo para el ejercicio de la auditoria interna como
profesioén.
El Instituto Internacional de Auditores Internos, a través de su comité de desarrollo
realizé un estudio de auditoria interna para demostrar que la funcion de auditoria
1967-1979

interna ha progresado notablemente en la extension de su alcance hacia més

areas operacionales y organizacionales acrecentando el estatus del auditor interno.

Fuente: Trabajo de tutoria en la Practica Empresarial Dirigida, Universidad Panamericana,

Guatemala2.

2 Contreras Arriaza, Elmer Joel. Afio 2011. “Auditoria de gestion a los controles internos en los departamentos de
compras y almacén para una eficiente y oportuna ejecucion de los riesgos financieros de la Direccién Area de Salud
Petén Suroriental”. Trabajo de tutoria en la Practica Empresarial Dirigida (P.E.D.) de Licenciatura en Contaduria
Publica y Auditoria, Universidad Panamericana. Guatemala.



1.1.2 Antecedentes nacionales

1.1.2.1 Antecedentes de las zonas francas en E| Salvador

Cuadro N° 3 Antecedentes de las zonas francas en El Salvador.

FECHA SUCESO

Las Zonas Francas fueron reconocidas por la “Ley de Zonas Francas y Recintos

Afos | Fiscales” bajo el nombre de “Recintos Fiscales”, Ley derogada en septiembre
70 de 1998 vy siendo sustituida por la “Ley de Zonas Francas y de

Comercializacion”.

El gobierno de El Salvador a través del Ministerio de Hacienda, ha realizado
reformas fiscales con las que se pretende mejorar la recaudacion. En este
marco se tuvo contemplado focalizar beneficios que hasta finales de dicho afio
2007 | se otorgaban de forma generalizada, y reducir los agujeros fiscales revisando los
incentivos que la ley otorga a las zonas francas, verificando asi que estos sean
utilizados Unicamente en la actividad incentivada y no en beneficio de

propietarios o empleados de dichas empresas.

Fuente: Trabajo de investigacion de Universidad de El Salvador?.

En la actualidad las zonas francas han logrado asentarse en nuestro pais desarrollandose en las
diversas actividades que les son permitidas, siendo la mas representativa la industria textil, la

cual constituye el 87% segun informacién recopilada en el Ministerio de Hacienda®.

1.1.2.2 Antecedentes de la auditoria interna en El Salvador

En el afio de 1966 inicié la plaza de auditor interno en algunas de las empresas mercantiles
nacionales de un volumen considerable de operaciones. Debido a los pocos profesionales

34 Perez Juarez, Juan Andrés; Hemandez Pineda, Marta Judit y Pastran Herrera, Marilt. Afio 2010. “Herramienta

para minimizar el riesgo de auditoria en el desarrollo de la auditoria fiscal a los depésitos para perfeccionamiento
activo”. Trabajo de investigacion de Licenciatura en Contaduria Publica, Universidad de El Salvador.



existentes en esa fecha en el pais y a un desconocimiento basico de sus funciones, se designaba
como auditor interno, al contador general que poseia la empresa. A raiz de esto, nacieron los
primeros esfuerzos para buscar la informacién sobre el puesto, solicitando la ayuda de sus casas
matrices, 0 con sus auditores internacionales. Toda esta improvisacion dio lugar a que muchos
de los contadores que fueron nombrados auditores internos convirtieran ese puesto en una
asistencia administrativa para la distribucién del trabajo normal de la empresa, o la elaboracion
de documentacion confidencial, como planillas de ejecutivos, preparacion de la documentacion
de pago por bonificacion a los gerentes, pago de regalias a las casas matrices, entre otras

actividades, pero no hacian nada relacionado con su trabajo como auditor interno.

Asi fueron desarrollandose los departamentos de auditoria interna en empresas, bancos, y otras
instituciones, aunque han adolecido de grandes deficiencias, algunos de sus directores se han
preocupado de obtener seminarios para su personal como una oportunidad para el desarrollo
profesional en el cumplimiento de sus obligaciones. Posteriormente se forma el Instituto de
Auditores Internos de El Salvador en el afio 2007, la cual inicia a formar una necesidad en el

medio, ante la aplicacion de normas que rigen el trabajo de auditoria interna.
1.2 CONCEPTOS

Zona franca industrial. Segun el art. 2 lit. a) de la Ley de Zonas Francas Industriales y de
Comercializacién se define como el area del territorio nacional, donde las mercancias que en ella
se introduzcan, son consideradas fuera del territorio aduanero nacional, respecto de los derechos
de importacion y de exportacion y por tanto, sujetas a un régimen y marco procedimental

especial.

Unidad de auditoria interna. Es un érgano de control interno que tiene como fin entender en la
planificacion, programacion y ejecucion de las tareas de auditoria, teniendo fundamentalmente

presente los "objetivos" de la auditoria interna.?

5 Argentina. El Ministerio. Unidad de auditoria interna. http://www.jus.gob.ar/el-ministerio/unidad-de-auditoria-
interna.aspx Consultado en Agosto 2013.



http://www.jus.gob.ar/el-ministerio/unidad-de-auditoria-interna.aspx
http://www.jus.gob.ar/el-ministerio/unidad-de-auditoria-interna.aspx

Exoneracion fiscal. Liberacion de una persona, fisica o moral por disposicion legal. De la
obligacién de pagar contribuciones al Estado. Dispensa legal de la obligacion tributaria

sustantivas.

Exoneracion arancelaria. Segun el art. 3 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano es la dispensa temporal o definitiva de pago de los tributos a la importacion o

exportacion de mercancias.

Maquila. Segun el art. 2 lit. d) de la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion es
todo aquel servicio prestado por personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, a un
contratante domiciliado en el extranjero, el cual le suministrara en el término y condiciones
convenidas, materias primas, partes, piezas, componentes o elementos que aquella procesara o
transformard, por cuenta del contratante, el que a su vez los utilizard o comercializara segun lo

convenido.

1.3 PROCESO ADMINISTRATIVO

Todo ente formal debe contar con una estructura organizativa, asi como también con las

herramientas administrativas necesarias, las cuales lo proporciona el proceso administrativo.

En la “planeacion” las proyecciones dan a la organizacion sus objetivos y fijan el mejor
procedimiento para obtenerlos. Ademas, permiten que la entidad consiga y dedique los recursos
que se requieren para alcanzar sus objetivos y metas propuestas para tener un trabajo

satisfactorio.

La “organizacion” es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos

entre los miembros de una empresa, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de ésta.

La “direcciéon” implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen las tareas

encomendadas.

® Glosario de Ministerio de Hacienda de El Salvador
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Ayuda/Glosario1? _piref476_2086346_476 2037843 2037843.tabstrin
g=E. Consultado en Agosto 2013.



http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Ayuda/Glosario1?_piref476_2086346_476_2037843_2037843.tabstring=E
http://www.mh.gob.sv/portal/page/portal/PMH/Ayuda/Glosario1?_piref476_2086346_476_2037843_2037843.tabstring=E

El “control” es la medicion de los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, ya

sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

1.3.1  Organizacion

Organizar consiste en fijar funciones, atribuciones, responsabilidades, autoridades y relaciones
entre el personal de las empresas; asi como las diferentes dependencias y funcionarios y se

determinan los procedimientos que debe desarrollar cada una de las reparticiones y empleados.

Para analizar este elemento se puede dividir en tres partes:

Cuadro N° 4 Distribucion de la organizacion.

Principios. Son verdades de aplicacion general y pueden estructurar o modificar una
empresa, indicarén la orientacion o posicion dentro de la cual sera

conveniente mantenerse.

Sistemas. - De linea: consiste en una serie continua de escalones de autoridad o
rangos que constituyen las jerarquias existentes en toda clase de
institucion.

- De asesoramiento (staff): consiste en la ayuda que prestan ciertos
elementos de la empresa a los distintos niveles jerarquicos.

- Funcional: consiste en delegar en un jefe de departamento de linea o
staff una autoridad especifica para ordenar procedimientos, métodos,

politicas, a aplicarse en las distintas secciones de los departamentos.

Herramientas. - Organigramas: consiste en representar graficamente las relaciones de
dependencia y jerarquia que existe entre las distintas escalas o puestos
de una entidad.

- Manual de organizacion: son documentos detallados, que contienen en
forma ordenada y sistematica, informacion acerca de la empresa, asi
como manuales que pueden ser. de politicas, departamentales,

bienvenida, procedimientos, contenido multiple, técnicas, puestos.




- Andlisis de puesto: es una técnica pormenorizada de las labores que se
desempefian en una unidad de trabajo especifica, como las
caracteristicas, conocimientos y aptitudes que debe poseer el personal
que lo ejerce.

- Descripcion del puesto: es la enunciacion precisa de los requisitos que
debe satisfacer el trabajador para desempefiar el cargo asignado.

- Diagrama: es la representacion grafica que muestra la sucesion de los
pasos de que consta una operacion.

- Procedimientos: establecen el orden cronoldgico y la secuencia de

actividades que deben seguirse en la realizacién de un trabajo repetitivo.

Fuente: Diaz Callejas, Osmin Eresto.; Mendoza de Diaz, Judith Virginia. Administracion de
Empresas |, San Salvador, 1988, 162 p.

1.3.1.1 Estructura organizativa de la unidad de auditoria

Esta estructura juega un papel importante para la utilizacién de los servicios de auditores internos
por instituciones privadas y publicas, la funcién de auditoria interna, en casi todas las

organizaciones, esta adquiriendo un papel mayor de reconocimiento y responsabilidad.

El reconocimiento de la eficacia y el potencial de la auditoria interna han elevado al auditor a un
rango responsable e independiente en la escala jerérquica de la division de funciones. La
posicion de la unidad de auditoria debe ser relevante para asegurar un amplio margen de

cobertura y asegurar acciones efectivas y recomendaciones de auditorias seguras.

Debe estar en los primeros niveles, para que permita asegurar un amplio margen de cobertura.
Caso contrario si se ubicara en el tercer o cuarto nivel, no tendria la ascendencia suficiente para

auditar, ser aceptado y respetado.

A mayor nivel jerarquico, mayor peso tiene en la organizacion y mayor respeto y autoridad
encontrara sobre los hallazgos u observaciones y aceptacion a las recomendaciones 0
sugerencias. La unidad puede reportar a diferentes niveles pero siempre sera dependiendo de la

empresa, su tamafio y necesidades.



1.4 PERFIL DEL AUDITOR EN LA AUDITORIA INTERNA

Es muy importante sefialar cuales son los requisitos que debe cumplir el profesional a cargo de la

auditoria interna y que constituyen el perfil aconsejable:
a) Aptitud y cuidado profesional.

Segun la norma 1200 establece que el trabajo debe desarrollarse con las aptitudes, habilidades y
competencias necesarias para el cumplimiento del alcance de la auditoria interna, de igual

manera se debe realizar la labor de manera prudente y competente.

En cuanto a conocimientos como es obvio de lo expresado con anterioridad, es menester que los
auditores posean conocimientos a materia de herramientas de gestion, estadistica, control
estadistico de procesos (SPC), resolucion de problemas, trabajo en equipo, pensamiento
sistémico, relevamiento y evaluacion del control interno, planificacién, administracion, finanzas,

aparte de las normativas legales, contables y conocimientos en sistemas de informacién.
En cuanto a aptitudes el auditor interno debera tener:

- Interés y aptitud por la investigacion, capacidad de analisis estadistico, conocimientos
especificos (técnicos) en materia de auditoria interna, control interno y en lo concerniente al
sector, comportamiento organizacional y programacion neuro-linguistica, capacidad de analisis,

aptitud para trabajar en equipo, actitud proactiva, alto nivel ético.

b) Desarrollo profesional continuo.

Segun la norma 1230 los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y
otras competencias mediante la capacitacion profesional continua, que contribuyan a
desempefiar de manera eficaz y oportuna, el desarrollo de la auditoria.

- Mantenerse informados de las mejoras y de la evolucién de la normativa, procedimientos y
técnicas de auditoria.

- Obtener una certificacion profesional apropiada acreditandole como auditor interno.



1.5 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA, IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
RIESGOS

1.5.1  Alcance y funciones de la auditoria interna

- Alcance de la auditoria interna

La labor profesional desempefiada por el auditor interno en las empresas, se relaciona mas
directamente con la organizacidbn misma y sus métodos de operacion. La mayor y mejor
cobertura a controles y procedimientos establecidos, asi como su efectividad y cumplimiento,
debera ser uno de sus principales puntos a alcanzar, por lo tanto el auditor debe estar enterado
desde el inicio de toda la negociacion u operacion que dio lugar a la planificacién del trabajo a
desarrollar, incluyendo la ejecucion de las actividades hasta el momento de la presentacion de

los resultados o pago.
- Funciones de la auditoria interna

Su responsabilidad es administrar al nivel de staff de servicios, no de linea; por lo tanto no ejerce
autoridad directa sobre la organizacion. Solamente es responsable ante la alta direccién de las
empresas, situacion que lo faculta para obtener la informaciéon que estime conveniente para

desarrollar sus funciones y realizar tareas previsoras, correctivas y vigilantes.

1.5.2 Identificacion y evaluacion de areas criticas y expuestas a riesgos.

La Norma 2120 establece que se debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos

de gestion de riesgos.

Para el control de gestion, desarrollo y rentabilidad de la empresa es muy importante tener en
cuenta no solo los activos tangibles sino también los activos intangibles representados en las

areas criticas de la organizacion, areas de resultado clave o factores criticos de éxito.

Dentro de las principales areas criticas de una empresa encontramos: produccion, servicio al
cliente, recursos humanos, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, logistica
aduanera, en las cuales podemos gestionar con los siguientes indicadores: calidad, produccion,

existencias, costos competitivos, innovacion, tipos de productividad (global, empresa y trabajo);
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calidad del producto, satisfaccion al cliente; composicion plantilla, salarios, ambiente, seguridad e
higiene, formacion; rentabilidad, estructura financiera, inversién y financiacién a largo plazo,
compras, competencia, participacion en el mercado, nuevos productos; sistemas de informacion,

investigacion y desarrollo.

Las areas de resultado claves deben integrar sus esfuerzos centradas en todo aquello que
genere mayores impactos, tanto hacia el interior de la empresa como en su entorno, por ejemplo:
rentabilidad, puede utilizar el indicador relacionado con ganancias/ventas de un periodo

determinado respecto al anterior.

1.6 BASE LEGAL Y TECNICA

1.6.1 Base legal

Regula el actuar y el funcionar de las empresas del sector maquila dedicadas al ensamblaje de
prendas de vestir, asi como regular la funcién de auditoria. A continuacion se presentan algunas

de las principales leyes, cddigos y reglamentos aplicables al sector:

Cuadro N° 5 Base legal.

Ley de Zonas

. .| Francas Industriales Codigo de Cadigo
Ley/Cddigo Ley de Inversion . . _
y de Comercio Tributario
Comercializacion
Establece  reglas | Regula el | Un cuerpo legal que | Contiene  los
claras y garantias | funcionamiento de | regula las | principios y
especificas para los | las zonas francas, | relaciones normas
inversionistas.  El | asi  como  los | mercantiles (el | juridicas,
objetivo es la | beneficios y las | derecho bancario, y | aplicables a
Conceptos
promocion de | responsabilidades | reaseguros, todos los
inversion en el pais | de los titulares de | concurso de | tributos internos
con el fin de|las empresas que | acreedores y | bajo la
contribuir al | desarrollan, quiebra, valores | competencia de
desarrollo administran y usan | negociables, la
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economico y social | las mismas. | sociedades, Administracion
del pais. Art.1 mercado de | Tributaria.
Inciso IV valores, etc.) Art.1 | Art.1
El trato igual a | Exoneracion de | EI contrato  de | Facultades de
inversionistas impuestos compafiias, por el | fiscalizacion,
extranjeros y | municipales, renta, | cual dos o mas | inspeccion,
nacionales de | IVA, libre | personas se obligan | investigacion 'y
transferir fondos al | inteacion en la | a poner en fondo | CoNtrol a fin de
. . . . . que se cumplan
extranjero acceso a | importacion de | comun, bienes o
L . . . . las obligaciones
financiamiento local | materia prima, | industria, con la
o o _ | tributarias,  sin
Art.12 maquinaria, finalidad de repartir |
. importar que los
herramientas e | entre si los . .
sujetos pasivos
insumos. beneficios que
gocen de
Art.19 provengan de los exenciones,
Beneficios NEQOCIos @ que van | franquicias o
a dedicarse. | incentivos
Art.17 tributarios;  es
decir, hasta las
empresas que
estén bajo el
régimen de
zonas francas
estan sujetas a
fiscalizacion.
Art. 173
Ley Reguladora
o Reglamento de o . Ley de Registro de | del Ejercicio de la
Ley/Codigo o . _ Cddigo de Trabajo . )
Codigo Tributario Comercio Contaduria
Publica
Desarrolla con | Tiene por objeto| Tiene por objeto la | Tiene por objeto,
caracter general vy |principal armonizar | inscripcién de | regular el
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obligatorio alcances | las relaciones entre | matriculas de |ejercicio de la
del cddigo tributario, | patronos y | comercio, balances | profesion de la
Conceptos | 551 como el trabajadores, generales, patentes | contaduria
desarrollo y | estableciendo  sus | de inversion, marcas | publica, la
ejecucion del mismo | derechos, de comercio y otros. | funcion de la
para su correcta | obligaciones y se|Art.1 auditoria y los
aplicacion.  Art.1 funda en principios derechos y
que tiendan al obligaciones de
mejoramiento de las las personas
condiciones de vida naturales 0
de los trabajadores. juridicas que las
Art.1 ejerzan.
Art.1
Identificacion de | Derechos a todas la | Inscripcion de | El contador
facturas  bajo la|prestaciones de ley: | matriculas de las | publico debe ser
denominacion" Salarios organizaciones y sus | autorizado por el
facturas de | Dias de descanso | sucursales. consejo de
exportacién 'y los|No  discriminacién Art. 11 literal C vigilancia de |la
demas lineamientos | Indemnizacion profesion de
establecidos en el | Vacaciones. contaduria
Beneficios art 114 del codigo | Art. 144, 171, 172, publica y
tributario 'y  su|174,177,180 auditoria, el cual

reglamento. Adoptar
un  sistema de
contabilidad de
acuerdo  a la
naturaleza del
negocio.

Art.42

debe
someterse a los

también
requisitos  que
establezcan otras
leyes de la
Republica.
Art.5

Fuente: Elaborado por grupo.
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1.6.2 Base técnica

Este designa la agrupacion de normas que son plausibles de ser aplicadas a instancias de una
determinada actividad o asunto. Cuando en una unidad, en una organizacién, se hace referencia
al marco técnico, a lo que se esta refiriendo es al conjunto de reglas que rigen el funcionamiento

de la organizacion o unidad en cuestion.

Cuadro N° 6 Base Técnica.

AUDITORIA INTERNA
Las normas de auditoria interna son un paso fundamental

para el desarrollo de la profesion, el cumplimiento de las
. normas en el ejercicio profesional de la auditoria interna es
Normas Internacionales para el , B .
o . | esencial para el buen desempefio de las responsabilidades
Ejercicio Profesional de la Auditoria

de los auditores internos, estds normas serviran de guias
Interna (NIEPAI 2013)

para el ejercicio profesional de la auditoria interna las
cuales encierran los lineamientos para la organizacion y
aptitud requerida por el consejo de la profesion de la

auditoria interna.

Estos consejos tratan sobre metodologia, enfoque y

. o consideraciones. Es una guia concisa y puntual para ayudar
Consejo para la Practica de , , o o -
a los auditores internos en la aplicacion del codigo de ética y

Auditoria Interna
las normas.

El COSO ERM encierra ocho componentes muy importantes
para identificar los riesgos que pueden ocurrir en un
determinado momento y estos son de mucha importancia
COSO-ERM  (Enterprise  Risk | para el departamento de auditoria en el analisis que ellos

Management). estan realizando en la entidad.

Y dichos componentes son los siguientes: Ambiente de
Control, Establecimiento de objetivos, Identificacion de
evento, Evaluacion de Riesgo, Respuesta al riesgo, Actividad

de Control, Informacion Comunicacional, Monitoreo.

Fuente: Elaborado por grupo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

2.1 TIPO DE ESTUDIO

El trabajo se realiz6 mediante la aplicacién del enfoque hipotético — deductivo, ya que se partio
de la observacién y la identificacion del problema, planteando una hipétesis para explicar dicho
fendmeno, la deduccién de consecuencias y la verificacién de la verdad por medio de la

comprobacion de la hipotesis.

En general la investigacion estuvo basada esencialmente en realizar un andlisis bibliografico, un
estudio de campo el cual se hizo mediante la circulacidén de encuestas y observacion al personal
intimamente relacionado a las areas administrativas de las empresas que conforman la zona

franca del municipio de San Marcos.

2.2 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de observacién fueron:

El personal directamente involucrado del negocio en estudio, siendo este la administracion de las
empresas bajo al régimen de zonas francas, ubicadas en el municipio de San Marcos del
departamento de San Salvador, dado que es la que toma las decisiones encarriladas al buen

manejo de los activos que posean.

2.3 UNIVERSO

El universo para esta investigacion se formo por las 7 empresas que conforman la zona franca
del municipio de San Marcos, de acuerdo a datos proporcionados por la Direccién General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC), en combinacién con el Ministerio de Hacienda (Ver Anexo
N°1).

2.4 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron:
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La encuesta: la cual se distribuyd en las siete empresas que conforman la zona franca del
municipio de San Marcos, a aquellas personas que estan intimamente relacionadas a las

operaciones de este tipo de negocio.

Observacion: a través de la técnica de observacién se pretendia que la investigacion de campo
llegara a comprobar qué ocurria sobre la situacion actual de los procesos administrativos de las

empresas que conforman la zona franca del municipio de San Marcos.

2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacién recolectada se efectué por medio de hojas de calculo de
Excel para el andlisis, tabulacion y elaboracion de graficas que facilitaron la interpretacion de la

informacion.

2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de cada pregunta sobre la encuesta han sido presentados en valores
absolutos y relativos para su mejor comprension, incluyéndose un grafico, que muestra
claramente los resultados obtenidos en la investigacion de campo y de esta manera realizar un

analisis que indique la magnitud del problema planteado.

2.7 DIAGNOSTICO

Segln datos obtenidos en la investigacion que se efectud al personal administrativo en
representacion de las empresas bajo el régimen de zonas francas, ubicadas en el municipio de
San Marcos del departamento de San Salvador para conocer la situacion actual de las entidades
en estudio sobre el dafio a la efectividad, eficiencia y eficacia de las operaciones y procesos

administrativos al no poseer una unidad de auditoria interna que ayudaria a mitigar los riesgos.

Se apreciaron cuatro areas relevantes: primero se considerd evaluar el control interno y las

herramientas de control interno que poseen para llevar a cabo sus actividades administrativas.
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El andlisis de los datos indica que el 43% de las empresas no cuentan con herramientas de
control interno, lo que pone en riesgo la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos

operativos y administrativos.

En la segunda area se determind que ninguna de las empresas posee unidad de auditoria
interna, que mida los controles y riesgos latentes en la entidad, a pesar de que el 57% de ellas
poseen herramientas de control interno, pero esto no brinda seguridad en los procesos o
actividades que llevan a cabo, ya que éstas no estan actualizadas o no son las idoneas para este

tipo de organizaciones.

Ademas, no se cuenta con una disposicion legal que exija la existencia de una unidad de
auditoria interna, aunque la normativa técnica requiere que cada organizacion cuente con ella, lo

que conlleva a que algunas empresas consideran innecesario la implementacion de ésta.

En la tercera area se verifico la existencia de algunos inconvenientes que podria generar en las
entidades la implementacion de una unidad de auditoria interna, y segun datos obtenidos, segun
manifestaron las empresas, la implementacion de dicha unidad conllevaria a hacer diversos

cambios, ya sean econémicos o estructurales.

Sin embargo, se verifico que la misma no presentaria una amenaza para el personal
administrativo por lo que consideran a bien que la implementacion de la unidad contribuiria a la

mitigacion de los riesgos.

Asi mismo, se constato que los directivos y el personal administrativo, asi como los empleados
deben contar con un nivel de competencia profesional ajustados a sus responsabilidades ya que
algunas de las entidades objeto de estudio no ven necesario que su personal administrativo

conozca de controles internos.

En la ultima &rea se determind que el 43% de las empresas no tienen estructura organizativa, por
lo tanto, para la insercion del organigrama de la unidad de auditoria interna sera necesaria la

elaboracion de un bosquejo de ésta.



17

CAPITULO Ill. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA AL SECTOR MAQUILA.

3.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

A continuacion se presentan los resultados mas importantes de la investigacion diagndstica y

evaluacion del control interno (Anexo N° 4), en los cuales es sustentada esta propuesta:

Actualmente las empresas no cuentan con una unidad de auditoria interna que mida los controles
y riesgos que puedan surgir en ellas; esto a pesar de que solamente el 57% de estas poseen
herramientas de control interno, pero esto no brinda la seguridad de que los procesos o

decisiones ejecutadas sean las idoneas.

El monitoreo, evaluacion y comunicacion de riesgos se hacen de manera inadecuada, lo cual no

garantiza la mitigacion de los mismos.

El personal administrativo considera que la unidad de auditoria interna contribuiria a la
atenuacion de los riesgos, aunque esto conlleve a hacer cambios, ya sean econémicos y

estructurales.

Al no poseer una unidad de auditoria interna se ve afectado el buen funcionamiento de los
departamentos de las empresas de dicho sector, como es el caso del area de finanzas que
afectaria la presentacion de la posicién financiera de la entidad y posibles aprobaciones de
créditos sin el previo cumplimiento de los requisitos necesarios, por o tanto una unidad de

auditoria interna ayudaria a la mitigacion y evaluacion de riesgos.

Existe una deficiencia en cuanto al conocimiento de controles internos, poniendo en evidencia los

problemas que sufre el area de inventarios, ocasionando un control inadecuado de estos.

Asi mismo, los problemas referentes a las operaciones de las planillas 0 néminas ocasionan una
desviacion de los recursos econémicos, con la creacion de plazas ficticias y un deficiente control

contable de éstas.
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El personal administrativo, esta consciente que con la creacion e implementacion de la unidad de
auditoria interna se lograria una mayor efectividad, eficiencia y eficacia en la gestion

administrativa de cada empresa.

No se poseen estructuras organizacionales actualizadas en un buen numero de entidades, y
otras no poseen dicha herramienta grafica, por lo tanto es necesario crear un bosquejo de esta, a

fin de integrar en ella el organigrama de la unidad de auditoria interna.

3.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
3.2.1 Objetivo General

Definir las condiciones de funcionamiento de la unidad de auditoria interna.

3.2.2  Objetivos Especificos

- Hacer énfasis en la importancia de la creacién de una unidad de auditoria interna, que verifique

el cumplimiento del sistema de control interno de las operaciones realizadas por la entidad.

- Proporcionar una herramienta que le ayude al auditor interno a la identificacién y evaluacién de

riesgos y que esto quede reflejado en la planeacion de auditoria.

- Proponer una estructura organizativa para la unidad de auditoria interna para determinar la
responsabilidad de cada puesto de la misma, asi como, la integracion de ésta al organigrama
de la empresa.

- Definir los procedimientos administrativos y normas que permitiran un adecuado funcionamiento

de la unidad de auditoria interna.

3.3 IMPORTANCIA DE LA PROPUESTA

Es importante la creacion de una unidad de auditoria interna dentro de las entidades del sector
maquila dedicadas al ensamblaje de prendas de vestir, debido a la falta de controles y al volumen

de operaciones que estas realizan.

La importancia de la propuesta radica principalmente en el hecho de que la auditoria interna,

debe cumplir con la funcién de la evaluacién de la idoneidad y efectividad de la estructura de
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control interno y su eficiencia para alcanzar los objetivos encomendados, comunicando a la
administracion los resultados obtenidos de los examenes efectuados en las distintas areas que

operan dentro de la entidad.

3.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta esta representada en el siguiente esquema, que muestra los elementos basicos,

que definen las condiciones de funcionamiento de la unidad de auditoria interna. (Figura N° 1)

3.5 DISENO TECNICO DE LA PROPUESTA
3.5.1 Creacidn y aprobacion de la unidad de auditoria interna

Se hara mediante una peticion de creacion’ ante la Junta Directiva y seréa ella la que otorgue la
aprobacion de la creacion de la unidad de auditoria interna (Figura N° 2). El mismo una vez

aprobado se presentara en original y tres copias como minimo, siendo el destino de las mismas:

- Original a Junta Directiva,
- Copia a la unidad de auditoria interna,
- Copia a recursos humanos,

- Copia a departamento financiero/ administracion financiera.

Figura N° 2 Proceso légico de creacion de la Unidad de auditoria interna.

Ante las deficiencias vistas en el control interno
de la empresa, toma la decisién de solicitar la
creacion e implementacion de la unidad de
auditoria interna; para la cual elaborara una
peticion de creacion de la unidad, la cual sera
presentada ante Junta Directiva.

Personal externo o interno de la
empresa que conozca la situacion de
la misma. Como: Auditoria Externa o

Gerencia General.

Evalla y otorga la aprobacion de la creacion de
la unidad de auditoria interna, emitiendo un
acuerdo de constitucion de dicha unidad.

Junta Directiva

Fuente: Elaborado por grupo.

’ Anexo N° 5
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ACUERDO DE CONSTITUCION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
ACUERDO DE JUNTA CUAI-04-11-2013 No. 1

La Junta Directiva de “TOUSHT, S.A DE C.V”, de la Zona Franca San Marcos, del municipio de

San Marcos, Departamento de San Salvador.
CONSIDERANDO

Que el proceso de modernizacion de la administracion de la entidad, a través de la implantacion
de los sistemas integrados de administracion financiera y control, exige el fortalecimiento de los
procedimientos de control interno organizacional, en el cumplimiento de la normativa técnica de

auditoria interna.
CONSIDERANDO

Que el medio idoneo para lograr dicho fortalecimiento lo constituye la unidad de auditoria interna,
a través del control interno posterior, cuya practica genera informacion til y confiable, para que
se realice bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad, en

beneficio de la entidad.
POR TANTO SE ACUERDA
Emitir el siguiente acuerdo de creacion de la unidad de auditoria interna:

Articulo 1. De su creacion. Crear dentro de la estructura organizacional y funcional de la unidad
de auditoria interna (UAIl), la cual dependera jerarquicamente de la Junta Directiva, a quien
informara los resultados de las auditorias realizadas. En el ejercicio de su funcién técnica actuara
con independencia, objetividad e imparcialidad. Al mismo tiempo esto quedara reflejado en el
Estatuto de Auditoria Interna8, en el cual se define el propésito, la autoridad y la responsabilidad

de la actividad de auditoria.

Articulo 2. Estructura organizacional. La entidad determinara, de acuerdo a la forma de

contratacién, de sus necesidades y recursos, como estara integrada la unidad de auditoria

8 . . o
Visualizar Anexo N° 6
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interna, sin embargo se sugiere el siguiente personal: un jefe, un supervisor y dos asistentes; asi

como el personal de apoyo necesario.

Articulo 3. Ambito de competencia. La unidad de auditoria interna tendra competencia para
evaluar y dictaminar sobre las operaciones financieras, contables, presupuestarias,
administrativas, operativas y técnicas de la entidad y, cuando proceda, para verificar la
probabilidad, eficacia, eficiencia, transparencia, economia y equidad en el uso de los recursos,

proponiendo las recomendaciones necesarias.

Articulo 4. Funciones. La unidad de auditoria interna, tendra como minimo las funciones

administrativas y operativas contenidas en el reglamento interno respectivo.

Articulo 5. Actualizacion. La Junta Directiva promovera la revision y actualizacion constante de
las funciones asignadas al auditor interno, para adecuarlas a las necesidades de control,
asesoria e informacion que las circunstancias exijan, atendiendo también las disposiciones

técnicas aplicables.

Articulo 6. Asignacion de recursos. Se instruye a la administracién financiera, para que realice
las operaciones correspondientes, a efecto de contar con los recursos financieros, humanos,
materiales y técnicos necesarios, que permitan implementar y hacer funcionar la unidad de

auditoria interna.
Articulo 7. Vigencia: El presente acuerdo entra en vigencia el dia siguiente de su aprobacion.

Dado en Zona Franca San Marcos del municipio de San Marcos, departamento de San Salvador

a los 04 dias del mes de Noviembre de 2013.

3.5.2 Recursos necesarios de la unidad de auditoria interna.

La unidad de auditoria interna en el sector maquila dedicada al ensamblaje de prendas de vestir
del municipio de San Marcos, debera contar con los recursos humanos, materiales y financieros;
mismos que la administracién financiera tendra que incluir en el presupuesto general de la
entidad, proponiendo de esta manera un estimado de la inversion y los costos en que la empresa

incurriria en la creacion de la nueva unidad, y estos se detallan a continuacion:
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a) Recurso humano

La unidad de auditoria interna debera de contar con personal altamente capacitado, competente

y con el numero necesario de elementos para alcanzar sus objetivos dentro de la entidad.

b) Recursos materiales

La unidad de auditoria interna contara con los recursos materiales necesarios, para poder llevar a
cabo todas aquellas actividades o funciones asignadas en forma eficaz y eficiente dentro de la
ella, por lo que se requerira dotarla con mobiliario y equipo de oficina, programas informaticos
técnicos, insumos de oficina y todo aquel material que la unidad solicite para el buen desempefio

de su trabajo.

¢) Recursos financieros

Los recursos financieros requeridos para la unidad de auditoria interna dependeran de las
erogaciones que se tengan que hacer en los recursos humanos y materiales para el mismo fin.
Cada entidad del sector maquila que se dedica al ensamblaje de prendas de vestir del municipio
de San Marcos, departamento de San Salvador, debera realizar gestiones presupuestarias para

obtener los recursos financieros y poder cubrir la necesidad de la unidad.

Con base a la informacién anterior, el presupuesto de funcionamiento de la unidad de auditoria

interna en las empresas del sector antes mencionado se ha estimado de la siguiente manera:
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Cuadro N° 7 Presupuesto estimado de recursos para 1 afio de operaciones.

Gastos de
Personal
Cantidad Descripcion (Mensual) Total
Sueldos y Salarios
1 Jefe $ 2,000.00 | $ 24,000.00
1 Supervisor $ 1,500.00 [ $ 18,000.00
2 Asistentes $ 1,600.00 [ $ 19,200.00
Prestaciones de Ley
ISSS $ 8228 | $ 987.36
AFP $ 31875 | $ 3,825.00
Impuesto sobre la renta $ 496.77 | $ 5,961.24
ISSS Aporte patronal $ 38250 | $ 4,590.00
AFP Aporte patronal $ 35550 | $ 4,266.00
Aguinaldo $ 1,700.00
Subtotal $ 6,735.80 | $ 82,529.60
Recursos Materiales Costo Unitario Total
4 Escritorios Secretariales $ 379.00 | $ 1,516.00
4 Computadoras $ 525.00 | $ 2,100.00
2 Impresoras $ 159.00 | $ 318.00
4 Archiveros $ 210.00 | $ 840.00
4 Contometros $ 80.00 | $ 320.00
Papeleria y accesorios de oficina $ 200.00 | $ 200.00
Total $ 15,024.60 | $ 170,353.20

Fuente: Elaborado por grupo.

Es importante aclarar que para la creacion de la unidad de auditoria interna la entidad debera

incurrir en un gasto operativo anual estimado de $170,353.20; sin embargo, tendrd gastos

estimados mensuales permanentes de $6,735.80, destinados al pago del personal de la unidad y

a las provisiones patronales.

3.5.3 Launidad de auditoria interna en la estructura organizativa de la entidad.

El departamento de recursos humanos a través del personal que se haya designado para la

revision, actualizacion o modificacion del organigrama de la empresa; se encargara de disefiar la
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estructura organizativa de la unidad de auditoria interna y su posterior inclusion en el

organigrama general de la entidad.

Asi mismo se encargara del proceso de seleccién de personal definiendo cuales serian los
principales requisitos y funciones que deben cumplir, 0 bien contratar a una empresa externa

para llevar a cabo dicha tarea.

La unidad de auditoria interna es parte integrante en toda la estructura organizativa, no obstante
la posicion organizacional debe ser en los primeros niveles, debido a que esta le debe brindar el
apoyo necesario que permita asegurar un amplio margen de cobertura y asegurar acciones

efectivas y recomendaciones de auditorias seguras.

La ubicacion adecuada de la unidad de auditoria interna dentro de la estructura organizacional de
la entidad es dependiendo directamente de la Junta Directiva, por poseer la administracion de la
entidad.

A continuacion se presenta el organigrama de las empresas en el cual aparece ubicada la unidad

de auditoria interna, tal como se propone. (Figura N° 3)

3.5.3.1 Estructura organizativa de la unidad de auditoria interna

El planteamiento estructural de la unidad de auditoria interna (Figura N° 4), se ha efectuado de

acuerdo a la importancia que tiene al realizar los trabajos de control, principalmente en lo

concerniente a la revision continua del sistema de control interno existente, y mediante las

recomendaciones que permitan dar seguridad en la toma de decisiones a los administradores.
Figura N° 4 Estructura organizativa de la unidad de auditoria interna.

JUNTA DIRECTIVA

I— JEFE DE AUDITORIA

SUPERVISOR

ASISTENTE 1 ASISTENTE 2

Fuente: Elaborado por grupo.



Figura N° 1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA.
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Fuente: Elaborado por grupo.
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Figura N° 2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE UNA MAQUILA.

AUDITORIA EXTERNA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

PRFSINFNCIA |
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GERENTE GENERAL

1

| UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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GERENTE DE RECURSOS

GERENTE DE PRODUCCION

|

CREDITOS
Y COBROS

IMPORTACIONES/ CONTADOR
EXPORTACIONES GFNFRAI
CONTROL SUB-CONTADOR
FISCAL

Fuente: Elaborado por grupo.
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3.5.4 Manual de funciones de la unidad de auditoria interna

Cuadro N° 8 Manual de funciones.
TOUSHT S.A. DE C.V.
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Apoyar la induccion del personal| Referencia: | MFUAI 001
contratado para que tenga una
informaciéon  exacta de  sus
OBJETIVO DEL MANUAL: atribuciones y sentar las bases para| Facha de
una evaluacion de desempefio en| roanion: 171172013
cumplimiento de lo descrito en el
manual de cada puesto.
Unidad a que aplica: Unidad de auditoria interna
Significado
M Manual
F Funciones
U Unidad
A Auditoria
I Interna
001 Correlativo de manuales
FUNCIONES Responsable | Observacion
Jefe,
Coordinar acciones con auditoria externa para la realizacion de supervisor,
trabajos especiales. asistentes
Cumplir y hacer cumplir lo dispuestos en las leyes, reglamentos, Jefe,
normas y procedimientos que rigen las  actividades| supervisor,
administrativas, financieras y técnicas, aplicables a la compafiia. asistentes

Dar seguimiento a los informes de auditoria interna y externa, que

hayan sido emitidos y evaluar su cumplimiento.

Jefe, supervisor
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Desarrollar sus procedimientos con el méximo grado de

Jefe,
independencia e idoneidad; para la realizacién de su trabajo tendréa .
. _ . _ 3 - supervisor,
acceso directo e inmediato a toda la informacion y recibira la _
N o . _ asistentes
colaboracion de todos los funcionarios y trabajadores de la misma.
Dictaminar sobre aspectos contables y financieros, elaborando las .
. . Asistentes
recomendaciones pertinentes.
Disefiar el plan anual de auditoria, que comprenda la revisién y
evaluacion de las areas y operaciones de la entidad, tanto manual Jefe

como computarizada.

Disefiar mecanismos de control de operaciones para la ejecucion de

programas especificos.

Jefe, supervisor

Efectuar auditorias basadas en las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, COSO ERM (Enterprise

Risk Management).

Jefe,
supervisor,

asistentes

Ejercer control sobre los movimientos de fondos y valores.

Jefe, supervisor

Organizar equipos de auditoria para realizar los examenes
programados, tomando en cuenta para su integracion, entre otros
aspectos, las condiciones técnicas, conocimientos, experiencia,

habilidades y relaciones interpersonales.

Jefe, supervisor

Practicar auditorias de campo para verificar las operaciones

contable y financieras.

Asistentes

Preparar informes parciales y finales de auditoria.

Jefe

Prestar asesoramiento a la administracion, en materia de control y

de acuerdo con sus requerimientos.

Jefe, supervisor

Programar las Auditorias con base en los criterios y estandares
minimos, tales como el objetivo general, el alcance, el tiempo para
su ejecucion, numero de auditores por equipo y las instrucciones

especificas, entre otros.

Jefe, supervisor
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Realizar otras funciones que le sean asignadas en el &mbito de su

. Asistentes
competencia.
Realizar un seguimiento a las recomendaciones divulgadas en los
examenes especiales practicados en la compafia, a efectos de Jefe

determinar el grado de aplicacion.

Revisar los resultados de las operaciones de la unidad de auditoria
interna programadas, a fin de determinar si se han alcanzado las

metas propuestas.

Jefe, supervisor

Revisar y evaluar el sistema de control interno y efectuar

recomendaciones para mejorarlo.

Jefe, supervisor

Velar porque los bienes muebles e inmuebles de la compariia sean

debidamente protegidos y contabilizados.

Jefe, supervisor

y asistentes.

Verificar y evaluar la efectividad y suficiencia de los controles
internos administrativos, financieros y operativos a efecto de
establecer si esos controles proporcionan un método adecuado para
el pronto y oportuno registro de las transacciones, asi como la

proteccion de los activos.

Jefe, supervisor

Verificar y supervisar que las distintas actividades relacionadas
con los procesos de ingresos, egresos, némina, se ejecuten con

apego a las leyes y reglamentos pertinentes.

Jefe, supervisor

Fuente: Elaborado por grupo.



3.5.5 Manual de puestos de la unidad de auditoria interna.

Cuadro N° 9 Manual de puestos 1.

TOUSHT S.A.DE C.V.
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MANUAL DE PUESTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Proveer al personal de auditoria un | Referencia: | MPUAI 001
instrumento técnico que utilice como | Fecha de
guia en la ejecucion de sus labores para | creacion: 11112013
OBJETIVO DEL MANUAL: su respectiva ejecucién de las
actividades en cumplimiento con 1o | cargo: Jefe de
establecido en el mismo. auditoria
Unidad a que aplica: Unidad de auditoria interna Personal requerido: 1
Significado
M Manual
P Puestos
U Unidad
A Auditoria
I Interna
001 Correlativo de manuales.
FUNCIONES Observacion

Apoyar e incentivar la participacion activa de los auditores, con el

proposito de lograr el  objetivo general propuesto para la auditoria.

planificacién especifica previa a la ejecucion del trabajo.

Conocer y aprobar el informe sobre la planificacién preliminar y la

Junta Directiva para su aprobacién.

Elaboracion y presentacion del plan anual de trabajo de la unidad a la

auditoria vigentes, como garantia de la calidad del trabajo.

Fomentar la aplicaciéon y cumplimiento de las politicas y normas de

Preparar informes parciales y finales de auditoria.
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Prestar asesoramiento técnico a la Administracion, en materia de control.

Realizar el seguimiento a las recomendaciones incluidas en los examenes
practicados en la compafia a efectos de determinar el grado de

cumplimiento.

Revisar y evaluar el sistema de control interno vy efectuar

recomendaciones para mejorarlo.

Revisar los resultados de las operaciones programadas, a fin de

determinar si se han alcanzado las metas propuestas.

Semanales

Efectuar reuniones con los miembros de la unidad de auditoria interna
para saber el grado de avance de los trabajos y brindar recomendaciones

necesarias.

Mensuales

Autorizar y enviar a la Junta Directiva el informe de las labores realizadas

por la unidad de auditoria interna.

Realizar reuniones con el personal a su cargo para dar seguimiento al
plan de trabajo y especificamente a las actividades que les han sido

asignadas.

Velar por la capacitacion y adiestramiento para el personal de la unidad.

Realizar un seguimiento a las recomendaciones divulgadas en los
examenes especiales practicados en la compafiia, a efectos de

determinar el grado de aplicacion.

Trimestrales

Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo.

Fuente: Elaborado por grupo.



Cuadro N° 10 Manual de puestos 2.
TOUSHT S.A.DE C.V.
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MANUAL DE PUESTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Referencia: MPUAI 002
Establecer una descripciéon clara y
. Fecha de
concisa del puesto para que tenga 11/11/2013
OBJETIVO DEL MANUAL: . o creacion:
una visidén oportuna y objetiva de sus
funciones. Supervisor de
Cargo: o
auditoria
Unidad a que aplica: Unidad de auditoria interna Personal requerido: 1
Significado
M Manual
P Puestos
U Unidad
A Auditoria
I Interna
002 Correlativo de manuales.
FUNCIONES Observacion

Monitorear la conduccién de las auditorias para asegurarse del

cumplimiento de los tiempos asignados.

Planear el trabajo a desarrollar en la entidad y estableces prioridades

en la auditoria.

Poner en practica es todas las labores desarrolladas, las politicas de la

unidad de auditoria interna.

Presentar sugerencias, recomendaciones o modificaciones al sistema

de control interno, que afecte la efectividad y eficiencia de la
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productividad de la entidad, y que permitan el mayor aprovechamiento

de los recursos de la organizacion.

Proporcionar asistencia técnica para el cumplimiento del plan anual de

trabajo de auditoria.

Proporcionar guia y orientacion al personal de auditoria en aquellas

areas de especial importancia que hay en la entidad.

Realizar otras actividades relacionadas con auditoria que le sean

solicitadas por el Jefe de auditoria interna.

Seleccionar y asignar al personal que sea necesario para ejecutar las

auditorias planeadas.

Semanales

Sostener reuniones de trabajo convocadas por el Jefe de auditoria
interna para informar el grado de avance de los trabajos y recibir
instrucciones sobre medidas correctivas a aplicar para la eficiente

correccion del mismo.

Mensuales

Elaborar el informe de las labores realizadas.

Participar en reuniones a dar seguimiento al plan de trabajo de la

unidad.

Proporcionar informes de las evaluaciones realizadas al jefe de la

unidad de auditoria interna.

Fuente: Elaborado por grupo.



Cuadro N° 11 Manual de puestos 3.

TOUSHT S.A.DEC.V.
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MANUAL DE PUESTOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Referencia: MPUAI 003
Definir para cada puesto los
Fecha de
OBJETIVO DEL MANUAL: | deberes y responsabilidades g 11/11/2013
) , Creacion:
que han sido asignados.
Cargo: Asistente de auditoria
Unidad a que aplica: Unidad de Auditoria Interna Personal requerido: 2
Significado
M Manual
P Puestos
U Unidad
A Auditoria
I Interna
003 Correlativo de manuales.
FUNCIONES Observacion

Asegurar a través de las revisiones de auditoria el cumplimiento de las
leyes, reglamentos, normas y demas aspectos reglamentarios o las que

estan sujetas a las operaciones.

Asistir al supervisor de auditoria interna en la planeacion del trabajo en la
determinacién del alcance en las revisiones de auditoria, de las

operaciones a su cargo y de los programas a utilizar.

Asistir en la selecciéon de procedimientos y técnicas de auditoria, y en la

ejecucion del programa de auditoria.

Colaborar en la preparacién del plan anual de auditoria.
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Documentar adecuadamente en los papeles de trabajo las situaciones

importantes que requieren una atencion especial.

Efectuar aquellas actividades relacionadas con auditoria que le sean

solicitadas por el supervisor de auditoria interna.

Informar al supervisor interno las irregularidades o errores que se detecten

en el transcurso del trabajo de auditoria.

Participar en la preparaciéon del informe de auditoria, el cual incluye

observaciones y recomendaciones efectuadas.

Preparar papeles de trabajo que sumaricen y den evidencia de la

evaluacion

Realizar su trabajo de conformidad con las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Rendir informes de auditoria y sugerir recomendaciones encaminadas al

fortalecimiento del control interno contable de la entidad.

Semanales

Asistir a reuniones de trabajo convocadas por la jefatura para informar el
grado de avance de los trabajos y recibir instrucciones sobre medidas

correctivas a aplicar para la eficiente correccion del mismo.

Mensuales

Elaborar el informe del trabajo ejecutado.

Participar en reuniones a dar seguimiento al plan de trabajo de la unidad.

Proporcionar informes de las evaluaciones realizadas al supervisor de la

unidad de auditoria interna.

Fuente: Elaborado por grupo.
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3.5.6 Manual de perfil de puestos de la unidad de auditoria interna.
Identifica adicionalmente al puesto funcional, los conocimientos y experiencia requeridos para
cada puesto, con el proposito que una persona pueda desarrollar las funciones del puesto de
trabajo con eficacia y eficiencia; sumando sus conocimientos, cualidades, y destrezas al equipo

de trabajo que integra, al realizar la labor de auditoria.

Este perfil lo definira el departamento de recursos humanos, o bien la entidad contratada para el

reclutamiento del personal que estara laborando en dicha unidad de auditoria interna.

Cuadro N° 12 Manual de perfil de jefe de auditoria.

PERFIL DEL JEFE DE AUDITORIA

Cédigo: AUD Departamento: Auditoria

Jefe Inmediato: Junta Directiva Fecha: 10 -11-2013

Personal supervisado: Supervisor Version: 01

OBJETIVO GENERAL DE LA POSICION:

Se encargara de desarrollar la unidad de auditoria interna, como un ente de control
acorde con el efectivo apoyo a la gestion productiva y eficiente de la administracion de la
entidad.

EDUCACION

Graduado de Licenciatura en Contaduria Publica, con dominio de las leyes y disposiciones
administrativas que regulan el sector publico en general y en especial lo relacionado con
zonas francas, normas y procedimientos que rigen la auditoria y el control interno. Dominio

de idioma Inglés avanzado.

FORMACION

Régimen tributario con énfasis a las zonas francas, sélida formacién en las técnicas de
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evaluacion, control y seguimiento de las operaciones administrativas, operativas de una
entidad, principios, procedimientos y técnicas de auditoria, conocimientos de computacion:

Word, Excel e Internet, asi como manejo de inglés avanzado.

EXPERIENCIA

CARACTERISTICAS PERSONALES:

la toma de decisiones.

como garantia de la calidad del trabajo.

3 afios en areas similares.

Autoconfianza y capacidad de liderazgo.

Capacidad para trabajar en equipo, y con entusiasmo y vigor para realizar las tareas.
Excelente presentacion y relaciones personales.

Excelentes deseos de superacion, sentido de responsabilidad y estabilidad emocional.

Facilidad para relacionarse con las demas personas, analitico, reservado, cauteloso para

Fomentar la aplicacién y cumplimiento de las politicas y normas de auditoria vigentes,

Honradez notoria.

Independencia de criterio y accidn.

Iniciativa para mejorar los métodos de trabajo.
Objetivo e imparcial.

Preparar informes parciales y finales de auditoria.

Disponibilidad para viajar dentro y fuera del pais.

Fuente: Elaborado por grupo.



Cuadro N° 13 Manual de perfil del supervisor de auditoria.
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PERFIL DEL SUPERVISOR
Codigo: AUDSUP Departamento: Auditoria
Jefe Inmediato: Jefe de auditoria interna Fecha: 10 - 11 -2013

Personal supervisado: Asistente de auditoria interna | Version: 01

OBJETIVO GENERAL DE LA POSICION:
Se encargara de supervisar la ejecucion de las auditorias a las unidades y actividades de la
entidad que le fueren asignadas para supervisar, de conformidad con el plan o programa de

auditoria.

EDUCACION
Graduado de Licenciatura en Contaduria Publica con dominio de las leyes y disposiciones
administrativas que regulan el sector publico en general y en especial lo relacionado con

zonas francas, normas y procedimientos que rigen la auditoria y el control interno.

FORMACION

Régimen tributario con énfasis a las zonas francas, aplicacion de técnicas de evaluacion,
control y seguimiento de las operaciones administrativas, operativas de una entidad,
principios, procedimientos y técnicas de auditoria, conocimientos de computacion: Word,

Excel e Internet, asi como manejo de inglés intermedio.

EXPERIENCIA
2 afos en areas similares

CARACTERISTICAS PERSONALES:
Que esté técnicamente actualizado.
Autoconfianza y capacidad de liderazgo.
Con madurez personal y profesional.

Excelente presentacion y relaciones personales.
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Excelentes deseos de superacion, sentido de responsabilidad y estabilidad emocional.
Independencia de criterio y accion.
Iniciativa para mejorar los métodos de trabajo.

Objetivo e imparcial.

Disponibilidad para viajar dentro y fuera del pais.

Fuente: Elaborado por grupo.

Cuadro N° 14 Manual de perfil del asistente de auditoria.

PERFIL DE ASISTENTE DE AUDITORIA INTERNA

Codigo: AUDASI Departamento: Auditoria
Jefe Inmediato: Supervisor de auditoria interna Fecha: 10 - 11 -2013
Personal supervisado: Versién: 01

OBJETIVO GENERAL DE LA POSICION:
Realizar exdmenes que permitan evaluar el cumplimiento de politicas, normas y programas

aplicados en la compaiiia.

EDUCACION

Egresado de Licenciatura en Contaduria Publica o estudiante de quinto afio con dominio de
las leyes y disposiciones administrativas que regulan el sector publico en general y en
especial lo relacionado con zonas francas, normas y procedimientos que rigen la auditoria y

el control interno. Manejo de inglés intermedio.

FORMACION

Régimen tributario con énfasis a las zonas francas, conocimiento de técnicas de evaluacion,
control y seguimiento de las operaciones administrativas, operativas de una entidad,
principios, procedimientos y técnicas de auditoria, conocimientos de computacién: Word,

Excel e Internet, asi como manejo de inglés intermedio.
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EXPERIENCIA
- 1 afios en areas similares

CARACTERISTICAS PERSONALES:

- Que esté técnicamente actualizado.

- Autoconfianza y capacidad de liderazgo, ademas de ser amable, de buen tacto.

- Capacidad para trabajar en equipo, y con entusiasmo y vigor para realizar las tareas.

- Excelentes deseos de superacion, sentido de responsabilidad y estabilidad emocional.

- Facilidad para relacionarse con las demas personas, analitico, cauteloso para la toma de
decisiones y en sus acciones, creativo y con ideas originales.

- Habilidad para el manejo de calculadora, contometro y computadora.

- Iniciativa para mejorar los métodos de trabajo.

- Objetivo e imparcial.

Fuente: Elaborado por grupo.

3.6 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE AUDITORIA INTERNA

El objeto del presente manual es describir las actividades, proporcionar procedimientos de trabajo
para la ejecucién de la auditoria interna en las entidades del sector maquilas dedicadas al
ensamblaje de prendas de vestir, ubicadas en el municipio de San Marcos, departamento de San

Salvador.

3.6.1  Organizacion de la unidad de auditoria interna

Al crear una institucion o cualquiera de sus departamentos o unidades es necesario definir la
organizacion de forma apropiada, considerando para ello la existencia de una mision, visién y
objetivos, los cuales deben ser del conocimiento de los empleados de la institucion, ademas
estos deben saber perfectamente de quien dependen y quiénes son sus subordinados, cuales
son sus funciones que le han sido asignadas y las actividades que deben realizar, con el
propdsito de minimizar las confusiones respecto a lo que cada persona tenga que hacer y poder
de esta manera lograr que las actividades se realicen de forma eficiente.



41

Teniendo en cuenta que la mision y vision de la unidad de auditoria interna debe estar acorde a

las de la entidad, ya que esta unidad proporciona un valor agregado a la empresa.

3.6.2 Mision
- Misién de la entidad.

Ser la empresa salvadorefia lider en centroamérica en la confeccion de prendas de vestir, con el
respaldo y fortaleza del mejor equipo humano que den la seguridad y confianza a nuestro selecto

grupo de clientes.
- Mision de la unidad de auditoria interna

Ayudar a la empresa a mejorar sus procesos operativos para el desarrollo efectivo, eficaz y

eficiente de manera sistematica para un buen desarrollo y crecimiento de la entidad.
3.6.3 Vision
- Vision de la entidad.

Ser una empresa de prestigio internacional en el sector de maquila textil, reconocida por elaborar
prendas de vestir para damas, caballeros y nifios de alta calidad y acabado, Fabricadas con

responsabilidad social que llenen de orgullo a nuestros clientes.
- Vision de la unidad de auditoria interna.

La unidad de auditoria interna visualiza ser una unidad de apoyo a la entidad, a través de
evaluaciones y asesoramiento constante que contribuyan al buen desempefio y control de las

actividades que se realizan en la empresa.
3.6.4 Objetivos
3.6.4.1 Objetivo General

Ayudar a la entidad a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico, disciplinado y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo y control.
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3.6.4.2 Objetivos Especificos

- Asegurar que los recursos de la entidad se encuentren debidamente controlados y
salvaguardados contra todo tipo de riesgo y verificar el adecuado cumplimiento y

aprovechamiento de ellos.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas vigentes relacionadas con el

giro de la empresa.

- Informar oportunamente mediante cartas de gerencias a la alta direcciéon de la empresa, las
observaciones encontradas durante el desarrollo de las evaluaciones que afecten la realizacién

normal de las operaciones, y que amenacen la estabilidad de la empresa.
- Dar seguimiento a las observaciones encontradas en auditorias pasadas.
- Cerciorarse de la confiabilidad de los sistemas de contabilidad e informética y determinar la
oportunidad, precision y veracidad de los reportes, tanto para fines internos como externos.
3.6.5 Lineamientos para su actualizacién o modificacién y uso

3.6.5.1 En relacion a su uso

- La jefatura de la unidad de auditoria interna, debera difundir el presente Manual al personal de
la unidad y asi mismo, adoptar las medidas necesarias para mantenerlo en buenas

condiciones, este servira como elemento de instruccion y consulta.

- Cuando ingrese personal nuevo a la unidad de auditoria, debera entregarsele copia de un

ejemplar de este manual como parte de su induccion para el trabajo.

3.6.5.2 En relacion a su modificacion o actualizacion.
- Es necesario que la jefatura de la unidad de auditoria, efectie una revision del Manual de
Procedimientos y Politicas, al menos una vez al afio.

- Cuando ocurran modificaciones en los lineamientos de trabajo de la unidad de auditoria interna,

el jefe de la misma, debera efectuar dichos ajustes, lo que implicara sustituir la o las paginas



43

respectivas por modificacion o actualizacién del mismo “colocando en la parte inferior de estas,
la fecha y nombre del responsable de la actualizacion” y distribuir oportunamente copias de
dichas modificaciones a la unidad de auditoria interna y donde se tenga copia del mismo, a fin

de que sean incorporadas a todas las copias existentes en la entidad.

3.7 MARCO LEGAL Y TECNICO.

- Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI 2013).
- Consejo para la Practica de Auditoria Interna.
- COSO-ERM (Gestion de Riesgos Corporativos).

- Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica.

3.8 DESIGNACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA.

Para designar el equipo de auditoria se debera considerar el tipo y tamafio de la entidad objeto
del examen, como asi también la experiencia y capacidad de los auditores segun el trabajo a

desarrollar.

Para cada auditoria se designaré un supervisor de equipo, dependiente del jefe de auditoria,

quién tendra bajo su responsabilidad (Figura N° 5):

- La conduccién del trabajo.
- La designacion del equipo de auditores y pasantes.

- La preparacion de la “Orden de Trabajo™

? Consultar Anexo N° 7
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Figura N° 5 Procedimiento para designar el equipo de auditoria.

— Delega al supervisor del equipo de
Jefe de Auditoria auditoria”

— Firma la “Orden de trabajo”

— Delega al equipo de auditores vy
:> pasantes.
— Prepara la “Orden de trabajo”

Fuente: Elaborado por grupo.

Supervisor del
equipo

3.9 PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El proceso de planeamiento permitira al auditor interno identificar las areas criticas y los
problemas potenciales que enfrentan los auditados y el nivel de riesgo para asi programar la
obtencién de la evidencia necesaria para informar sobre la eficiencia y la efectividad del sistema
de control interno  de la entidad. El auditor interno debera planear la auditoria interna,
independientemente del tipo que sea con una actitud de escepticismo en relacion con aspectos

tales como la integridad de la administracidn, errores e irregularidades y actos ilegales.

3.9.1 Pasos para la elaboracion del plan anual de auditoria
Anélisis de riesgos para el plan de trabajo

El plan de auditoria interna tendra como base la evaluacién de los riesgos inherentes de control y
deteccion, con el proposito de asignar los recursos de auditoria a las &reas de mayor riesgo en la
entidad.

Los objetivos de la evaluacion de riesgos para la planificacién anual de auditoria interna son los

siguientes:
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- ldentificar de forma técnica las areas de mayor riesgo.

- Asignar los recursos y auditoria interna a las areas de mayor riesgo.

El riesgo se evaluara usando cinco principales factores de evaluacion de riesgo, los cuales se

describen a continuacion:

- Sistemas y organizacion, control interno, entorno, materialidad, leyes y lineamientos.

Plan de actividades a desarrollar.

Posteriormente a la realizacion del analisis de riesgo, se procedera a completar la hoja de

actividades a desarrollar, detallando:

- Numeros correlativos de actividad segun su prioridad.
- Breve descripcion de la gestion evaluativa sobre la actividad.

- La frecuencia de ejecucion de las actividades a realizar anualmente.
Actividades posteriores a la planeacion anual

A medida que se desarrollan las actividades planificadas estas son monitoreadas por la unidad
de auditoria interna, lo cual es efectuado partiendo del plan de actividades anuales, por lo tanto
las actividades no cubiertas en el periodo previsto son reprogramadas dependiendo las

prioridades del siguiente periodo.

3.10 ETAPAS BASICAS DE LA AUDITORIA INTERNA

Las etapas basicas de auditoria pueden sintetizarse de acuerdo con el siguiente detalle:
- Planificacién.

- Examen y evaluacion de la informacion.

- Comunicacion de los resultados.

- Seguimiento de las recomendaciones.

3.10.1 Planificacion

La planificacién de la auditoria interna en la entidad comprendera lo siguiente:
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Para la elaboracidn del plan anual de auditoria de la entidad se debera considerar como minimo

lo siguiente:

- Informacién basica de la entidad como: mision, vision, giro de la entidad, estructura

organizacional y normativa legal aplicable a la entidad.

- De la auditoria interna: objetivos de la auditoria tanto a nivel general como especificos,
naturaleza y alcance de la auditoria, técnicas a aplicar, proceso, plazos para la ejecucion, los

recursos humanos y materiales a utilizar y el cronograma de actividades.

Etapas de la planificacion

Desarrollo del objetivo de la auditoria.

Estudio del ente a auditar.

Conocimiento del control interno.

Determinacion del alcance de auditoria y materialidad.

Matriz de riesgo.

|dentificacion de factores de riesgo.

Valoracion de riesgos.

Recursos a comprometer.

Memorando de planeacion.

- Elaboracion de los programas de auditoria.

Control de la ejecucién de lo planeado.

Desvios con relacién a lo planificado y su autorizacion.
Desarrollo del objetivo de la auditoria

Debe describirse detalladamente el propésito de la auditoria y su alcance, especificando
claramente qué se espera que el auditor produzca como resultado. El objetivo dependera del
enfoque de la auditoria.
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Estudio del ente a auditar

Debe procurarse obtener un conocimiento apropiado del ente, sus operaciones y sistemas,
identificando la legislacion y reglamentacion que le son aplicables, como asi también los
métodos de procesamiento de informacion, de tal forma que le permita al equipo de auditoria,
identificar los hechos, operaciones y practicas que pueden tener un efecto significativo sobre la

informacion auditada.
Conocimiento del control interno

El auditor debera realizar un cuidadoso estudio y evaluacion del sistema de control interno de la
entidad, a efectos de:
- Determinar en base al grado de confianza del sistema de control interno, la naturaleza, alcance

y oportunidad de los procedimientos a aplicar.

- Establecer las areas que requieren un examen mas detallado.

- Formular recomendaciones conducentes a su fortalecimiento y mejora.

Para cumplir dicha finalidad se deberan tener en cuenta los siguientes pasos:

- Examinar los informes acerca del funcionamiento del control interno, emanados de los
organismos que integran tal sistema.

- Relevar las actividades formales de control de los sistemas que son pertinentes a su revision y

comprobar que estas se apliquen en la practica.
- Evaluar las actividades reales de control de los sistemas, comparandolas con las que considere
razonables.

Medios de evaluacion del control interno

- Narrativo: consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema.
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- Flujograma: consiste en revelar o describir la estructura organica, las areas en examen y los
procedimientos, utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una idea completa

de los procedimientos de la entidad.

- Cuestionario de control interno: consiste en la evaluacion en base a preguntas, las cuales
deben ser contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por
medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera constatar con
procedimientos alternativos, los cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como

fueron disefiados.
Determinacion del alcance de la auditoria y materialidad

Con base a la ponderacion obtenida para cada uno de los riesgos inherentes a los procesos objeto
de auditoria, se establecera el alcance y la materialidad que se hard para asegurar que se esta
cumpliendo con el adecuado disefio y las actividades de control pertinentes para el cumplimiento

de los objetivos del control interno de acuerdo a COSO ERM.

Se evaluara la significacién de lo que se debe examinar teniendo en cuenta la naturaleza, la

importancia de los posibles errores o irregularidades como asi también el riesgo involucrado.

Se considera significativo aquello que como consecuencia de su omisiéon o de una inadecuada
exposicion podria provocar un cambio en la opinién del profesional sobre el objeto examen de

la auditoria.

La decision de qué es importante es un aspecto que hace al juicio profesional. No obstante,
generalmente implica juzgamiento de montos (cantidad) y naturaleza (calidad) de los errores que
se detecten. En ese sentido, de acuerdo con la naturaleza de las afirmaciones, se elegiran los
medios mas aptos para su comprobacion, teniendo en cuenta solamente aquellas que, a
discrecion del auditor, tengan importancia relativa, desde el punto de vista global y que el nivel de

riesgo sea aceptable.

El auditor tomara en cuenta la materialidad como el riesgo maximo que esta dispuesto a aceptar

para determinar los riesgos y las recomendaciones necesarias.

El riesgo maximo que enfrenta el auditor es el de expresar una opinion incorrecta por no haber
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detectado errores e irregularidades que modificaran el sentido de la misma.

Matriz de riesgo

Este instrumento de auditoria, tiene como proposito, establecer parametros para la valoracion de
riesgos basados en el impacto y probabilidad de los mismos sobre el control interno, para la
consecucion de los objetivos de los mismos, y basado en tal medicion, tener una base para el
establecimiento de los procedimientos en los programas de auditoria, orientando en una forma
mas eficaz y eficiente las pruebas a realizar y el aporte de mejores recomendaciones a la

administracion institucional.
|dentificacién de factores de riesgo.

La identificacion de los factores de riesgo para cada actividad auditada, se hara considerando los
riesgos relevantes que ponen en peligro el cumplimiento de los objetivos de la entidad, de acuerdo

a COSO ERM, los cuales son los siguientes:

Efectividad y eficiencia de las operaciones,

Confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa,

Proteccion de los activos, y

Cumplimiento con leyes y regulaciones y contratos.
Valoracion de riesgos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e internas, los
cuales deben valorarse. Una condicion previa para la valorizacion de estos es el establecimiento
de objetivos enlazados en niveles diferentes y conscientes internamente. La valoracion del riesgo
es la identificacion y analisis de los mismos y que puedan ser relevantes para la consecucion de

los objetivos, formando una base para la determinacién de como deben administrarse.
Recursos a comprometer

Se debera emplear los recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar un trabajo de

auditoria econdmico, eficiente y eficaz.
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La conformacién del equipo de trabajo dependera del grado de complejidad, magnitud y volumen

de las actividades a desarrollar.

Se establecera una estimacion de tiempo para realizar cada fase del trabajo de auditoria, que

asegure el cumplimiento de las fechas acordadas.

El establecimiento de un presupuesto de tiempos es imprescindible, aun admitiendo que
pueden presentarse problemas y situaciones imprevistas, susceptibles de modificar las

previsiones iniciales.
Memorando de planeacion

Es un documento formal en el cual se resumen los principales resultados obtenidos en la
fase de planeacion y la estrategia tentativa de la auditoria. Este documento debe ser

aprobado por el jefe o por un supervisor en caso de delegar la decision.

Toda la informacion y las decisiones que contiene deben estar respaldadas por documentacién

ordenada y archivada en papeles de trabajo.

Es responsabilidad del supervisor del equipo de auditoria su preparacion y contendra al menos

la siguiente informacién:
. Informacion Bésica

Antecedentes de la entidad.

Misidn, vision.

- Estructura organizativa.

Leyes, reglamentos y otras normas aplicables.

Objetivos, finalidad o proposito de la entidad.

Descripcion sintética del control interno.

Personal clave de la entidad.
|l. Estrategia de la auditoria

- Objetivos de la auditoria.
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- Objetivo General.
- Objetivos Especificos.
- Técnicas de auditoria a aplicar.

- Seguimiento de las recomendaciones en proceso de la auditoria anterior.

Determinacion de componentes o ciclos importantes.

Determinacion de areas criticas.

- Enfoque del muestreo y tamafio de la muestra.

lIl. Administracion del trabajo

- Integrantes del equipo de auditoria.

- Fechas claves.

- Cronograma de actividades.

IV. Recursos financieros y materiales.

- Materiales necesarios para las evaluaciones.
Programas de auditorias

Cada unidad de auditoria elaborard programas de auditoria especificos o0 a la medida por cada
revision comprendida en el plan anual de trabajo de cada area objeto de examen; estos programas

seran firmados por el asistente designado, supervisor y jefatura de la unidad. Estos contendran:

Encabezado:

- Titulo.
- ldentificacion: Programa de Trabajo.

Nombre de la entidad.

Clase de Auditoria (objetivo general).

Referencia: se utiliza para identificar la localizacién del programa en el conjunto de papeles de

trabajo. Se ubica en la parte superior derecha del programa.
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Cuerpo:

- Detalle de los procedimientos de auditoria agrupados de acuerdo a los objetivos especificos.
- Hecho por (iniciales).

- Referencia de los papeles de trabajo.
Pie de programa de auditoria:

- Firma y fecha de quien lo elabord, se ubica en la parte inferior izquierda del programa.

- Firma y fecha de quien lo autorizd, se ubica en la parte inferior derecha del programa.
Elaboraciéon de los programas de auditoria

La elaboracion de los programas de auditoria es responsabilidad de los auditores y seran
revisados y aprobados por el supervisor del equipo.

Su ejecucidn serd responsabilidad del auditor; el supervisor del equipo se asegurara de su
adecuado cumplimiento, revisando constantemente el avance de los programas y orientara
sobre la estrategia a seguir para el desarrollo del mismo en el tiempo establecido para dicha

fase.
Control de la ejecucion de lo planeado

Debera controlarse periddicamente la ejecucion de lo planificado, a efectos de verificar el
cumplimiento de los objetivos fijados y efectuar en forma oportuna las modificaciones a lo

programado originalmente.
Desvios con relacion a lo planificado y su autorizacion

En caso de surgir nuevas situaciones o elementos de juicio, se podra, previa fundamentacion,
requerir a la jefatura de auditoria interna autorizacién para la modificacién de la planificacion

realizada.
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3.10.2 Exameny evaluacién de la informacion
3.10.2.1 Papeles de trabajo

Contenido general

Los papeles de trabajo deben incluir lo siguiente:

- Descripcién de la tarea realizada: deben contener la documentacion del plan de auditoria, las

modificaciones que surjan a medida que se desarrolla el examen y los programas de auditoria.

- Datos y antecedentes obtenidos durante la auditoria: informacion relevante sobre la actividad

del ente, antecedentes del ambiente de control y de los sistemas de informacion.
- Las conclusiones sobre el examen practicado: deben contener un registro de la evaluacion de
las evidencias de auditoria y de las conclusiones a las que se ha llegado.

Estructura

Los papeles de trabajo constan de tres partes: encabezado, cuerpo y pie. Los contenidos

basicos son los siguientes:
Encabezado

- Nombre de la entidad, dependencia u oficina en la que se realiza el trabajo.
- Titulo de la auditoria a realizar.

- Referencia de pagina que permita verificar su localizacién en el archivo y en el conjunto de

todos los papeles de trabajo.
- Periodo que abarca la auditoria.

- Tarea a realizar: nombre especifico del procedimiento a realizar.
Cuerpo:

Tarea realizada.

Informacion obtenida: cifras o conceptos sobre los que se trabajé.

Marcas de auditoria: sefiales que indican de forma sintética los procedimientos aplicados.

Referenciacion: cddigo de pagina de papeles de trabajo relacionados.
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- Notas aclaratorias: comentarios que clarifican el contenido de los papeles.

- Observaciones: descripcion de las deficiencias, irregularidades, desviaciones u oportunidades

de mejora en la cuestion evaluada.

- Conclusion: grado razonable de convencimiento a que llegue el auditor, principalmente
sobre los aspectos positivos de la operacion, ya que respecto a los negativos solo bastara con

referenciarlos a las observaciones correspondientes.

- Significado las marcas de auditoria utilizadas.
Pie de papel de trabajo:

- Iniciales y/o firma de quienes elaboraron y supervisaron el papel.
- Fecha de realizacion.

- Fuente: indicacion de la manera de como se ha obtenido la informacion, o referencia a los

documentos bases y a las pruebas llevadas a cabo para su consecucion.
Preparacion de Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo a preparar, deben ser claros y concisos y deben proporcionar un registro
adecuado y sin ambigiedades del trabajo realizado. Deben ser lo suficientemente completos,
como para que un auditor experimentado, sin conocimiento previo de la dependencia o area

auditada, pueda comprender el trabajo realizado y las razones de las conclusiones obtenidas.

Los papeles de trabajo, deben ser identificados y referenciados para que cualquier analisis de
cuenta o parte del examen pueda ser ubicado faciimente y para seguir la pista en los legajos o

archivos de papeles.

Referenciacion de papeles de trabajo

Constituyen los simbolos empleados por el auditor para indicar los procedimientos aplicados, los
cuales se registran en cada uno de los papeles de trabajo elaborados. Los mismos se pueden

clasificar en:
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- Referencia de pagina: son las claves con las que se identifican las hojas, con el fin de localizar
el lugar exacto de un papel en el archivo corriente. Se considera apropiado utilizar la combinacién
de letras y numeros en un recuadro ubicado en el extremo superior de la pagina. La letra indica la
seccion, operacién o tipo de trabajo, el niumero sefiala en forma correlativa la ubicacién del papel

de trabajo dentro de cada seccion u operacion.

- Referencia cruzada: se indicard que un papel de trabajo es explicativo de otro, o que la

informacion que éste contiene se detalla en otro.

Cuando la informacion que contenga un papel de trabajo se encuentre detallada, explicada o
desglosada en otro, la referenciacion debe hacerse a la izquierda de la informacion; con lo cual
debe entenderse que el papel de trabajo recibe informacién de otro u otros, contenidos en el

legajo preparado por el auditor.

Cuando un papel de trabajo es explicativo de otro, la referenciacion debe hacerse en la parte
derecha, en la informacién que se estéa relacionando; con lo cual debe entenderse que éste envia

informacion a otro u otros, contenidos en el legajo preparado por el auditor.

Los colores a utilizar en la referenciacion, seran: rojo por parte de quien realiza los

procedimientos del programa y azul, por parte de quien los supervisa.

Marcas

Para indicar el tipo de procedimiento que se ha empleado en la informacién que contienen los
papeles de trabajo, se usaran distintas marcas especificas, indicando el tipo de informacion de

que se trata, para lo cual se asociara a cada simbolo empleado, una definicién de su significado.

Se utilizaran marcas de auditoria especificas y sera uniforme su aplicacion, de acuerdo al area de
revision, indistintamente del auditor que ejecute el trabajo; es decir, cada marca significara

siempre lo mismo en donde quiera que se utilice.
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Para ello se cuenta con una lista de marcas de auditoria (Anexo N° 8), la cual se debe incluir en
cada una de las auditorias realizadas, como una Cédula de Marcas, dentro del legajo de papeles

de trabajo contenidos en el archivo corriente respectivo.

Idealmente las marcas seran escritas utilizando el lapiz color rojo, para que resalten en los

papeles de trabajo y se facilite su ubicacion.

Clasificacion de los papeles de trabajo.

Existen diversos criterios para clasificar los papeles de trabajo, a fines operativos, es apropiada

su separacion en archivos permanentes y corrientes.

- Archivo permanente:
Esta integrado por un conjunto de documentos que por sus caracteristicas seran consultados
durante el transcurso de todas las auditorias. Contiene informacion referida a las actividades

operativas y administrativas de la empresa, cuya vigencia es relativamente prolongada.

El proceso de preparacién y armado del archivo permanente se inicia desde la etapa de
planeamiento; comprende datos relativos a la organizacion de la entidad, estructura
organizativa, funciones, procedimientos, contratos, convenios, sistema legal y contable, fiscal y

administrativo.

La actualizacion de este archivo se efectia al ejecutar cada auditoria, incorporando la

documentacion ampliatoria que se considere relevante.

Su contenido posible es el siguiente:

Antecedentes y organizacion de la dependencia auditada.

Documentos legales, contratos, convenios y acuerdos.

Sistema de informacidn y control.

- Régimen fiscal.

Documentos de auditoria (informes de auditoria).
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- Archivo corriente

Comprende los documentos que se elaboran en el desarrollo de una auditoria, respalda la
opinién del auditor. Incluye la documentacion sobre la evaluacion del sistema de control interno
de la entidad, los procedimientos de auditorias realizados y las evidencias que se han obtenido

durante la fase de planeacion y ejecucion del trabajo de campo.

Al finalizar la auditoria, estos archivos constituiran los antecedentes de la revision realizada. Sus
contenidos son diversos y variables segun las empresas y aun en una misma varian de un
periodo a otro. Puede ser que con un unico archivo denominado principal se contenga todos los
papeles necesarios, 0 a veces se requieran diversos archivos para los papeles de trabajo

generados en una misma auditoria.

Su contenido posible es el siguiente:

Orden de trabajo. Actas, notas y formularios internos.

Memorando de planeacion.

Programas de auditoria.

Cuestionarios y narrativas.

Hojas de trabajo.

Cédulas sumarias, detalle, analiticas, soporte y resumen de hallazgo. (Anexo N° 9)

Cédulas de ajustes y reclasificaciones.

Resumen de observaciones.

Borrador del informe de auditoria.

Cédula de marcas.

Propiedad y exhibicion

La propiedad de los papeles de trabajo le corresponde a la unidad de auditoria interna. Como
principio general, los papeles de trabajo deben estar adecuadamente resguardados y su
exhibicion es limitada. No obstante, dadas las funciones que cumplen o los intereses

relacionados con la revisién, los mismos deben ser exhibidos a solicitud de:
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- Auditados.
- Organismos de control.

- Autoridades.

Conservacion y resguardo (Figura N° 6)

Los archivos permanentes, como su nombre lo indica y por su contenido, tienen una vigencia
prolongada en el tiempo, actualizandose con cada auditoria realizada. Los archivos corrientes
seran archivados por el periodo general de 10 afios.

Figura N° 6 Procedimiento para el resguardo de archivos.

Al concluir la auditoria, entregara al
responsable de archivo (uno de los
asistentes de auditoria), los papeles de
trabajo  generales y  especificos
relacionados con la auditoria, asi como los
documentos correspondientes al archivo
permanente.

Supervisor del
Equipo

Recibira, clasificara y ordenara los
> | documentos para conformar y resguardar
el archivo segun corresponda.

Responsable del archivo
(uno de los asistentes de
auditoria).

Fuente: Elaborado por grupo.
3.10.2.2 Ejecucion

En esta fase los auditores desarrollaran la estrategia planeada que se encuentra contenida en el
memorando de planeacion, cuyo objetivo sera la obtencion de evidencia a través de los
procedimientos de auditorias que se encuentran contenidos en los programas respectivos, a
efecto de obtener como resultado los papeles de trabajo y la evaluacion de la evidencia para

fundamentar las conclusiones y recomendaciones.
Determinacion del muestreo de auditoria

La determinacién del tamafio de la muestra a examinar es elemental para llegar a la decision

sobre el alcance de las pruebas de controles y las pruebas sustantivas a realizar.
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Debido a limitaciones de costo y tiempo es necesario examinar una cantidad de partidas que sea
representativa de la poblacion entera y que permita al auditor llegar a una opinion sobre la

misma.

El objetivo principal en la seleccion de una muestra es la de obtener una porcién que sea
representativa, es decir, con caracteristicas similares a las partidas de la poblaciéon total. Sera
mas demostrativa de la poblacion cuanto mayor sea su tamafio, pero, a su vez, mas elevado

sera el costo.

El riesgo de muestreo tiene que ver con la posibilidad de que una muestra, apropiadamente
escogida, no sea representativa de la poblacion. En otras palabras, la conclusion del auditor
sobre los controles internos, o los detalles de transacciones basadas en la muestra, pueden ser

diferentes de la conclusion que resultaria de un examen de la poblacion entera.
Determinacion del tamafio de la muestra

El procedimiento a seguir para calcular el tamafo de la muestra sera el siguiente:

- Definir la poblacién de la cual quiere llegar a una conclusién, identificando los controles en los
cuales confiar, y definir qué constituye una desviacién critica de control, es decir, un error

importante.

- Determinar el error tolerable, que es la desviacion maxima que el auditor esta dispuesto a
aceptar y todavia concluir que la confianza que desea derivar del procedimiento de control

probado es adecuado.

- Determinar la tasa de ocurrencia de errores esperada, es decir, la tasa de desviacion critica de

cumplimiento que el auditor espera de la muestra. Se calcula en base a experiencias anteriores.

- Seleccionar la tabla estadistica para el nivel de confianza requerido.
- Buscar el error tolerable en la parte superior de la tabla.
Evidencia de auditoria

Se llama evidencia de auditoria a “cualquier informacion que utiliza el auditor para determinar si la

informacion cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se presenta de acuerdo al
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criterio establecido”.

El auditor debe procurar mantener un equilibrio entre los beneficios de obtener evidencia y el
costo de obtenerla. No obstante, el factor de economia no debe ser una razén que justifique la

obtencion de menos evidencia de auditoria que la necesaria.

El auditor debera obtener la evidencia de auditoria a través de procedimientos o técnicas

denominadas Pruebas de Auditoria.
Tipos de pruebas

- Pruebas de cumplimiento: es el examen de la evidencia disponible de que una o mas técnicas
de control interno estan en operacion o actuando durante el periodo auditado. Estas pruebas
tratan de obtener evidencia de que los procedimientos de control interno, en los que el auditor

basa su confianza en el sistema, se aplican en la forma establecida.
El auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento de:

- Existencia: el control existe.

- Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia.

- Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.

La determinacion de la extension de las pruebas de cumplimento se realizara sobre bases
estadisticas 0 sobre bases subjetivas. EI muestreo estadistico es, en principio, el medio idéneo

para expresar en términos cuantitativos el juicio del auditor respecto a la razonabilidad,

determinando la extensién de las pruebas y evaluando su resultado.

Cuando se utilicen bases subjetivas se debera dejar constancia en los papeles de trabajo
de las razones que han conducido a tal eleccién, justificando los criterios y bases de

seleccion.

- Pruebas sustantivas: tienen por objeto obtener evidencia de auditoria relacionada con la
integridad, la exactitud y validez de la informacién financiera auditada, aplicandose a cada

cuenta en particular.

El auditor debe obtener evidencia mediante pruebas sustantivas de las siguientes
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afirmaciones de la direccion contenidas en las cuentas:

- Existencia: los activos existen a una fecha dada.

- Derechos y obligaciones: los activos son bienes o derechos de la entidad y los pasivos son

obligaciones a una fecha dada.
- Acaecimiento: las transacciones o hechos registrados tuvieron lugar.
- Integridad: no existen activos, pasivos o transacciones que no estén debidamente registrados.
- Valoracioén: los activos y pasivos estan registrados por su valor adecuado.

- Medicion: una transaccion se registra por su justo importe. Los ingresos y gastos han sido

imputados correctamente al periodo.

- Presentacion y desglose: las transacciones se clasifican de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) o Normas Internacionales de Informacion
Financiera para las pequefias y medianas empresas (NIIF PYMES) y la memoria contiene la
informacién necesaria y suficiente para la interpretacién y comprension adecuada de la

informacion financiera.

La evidencia de auditoria se obtendra, a través de pruebas de cumplimiento y sustantivas,
mediante el uso de uno 0 mas de los siguientes métodos:
- Inspeccidn: consiste en la revision de la coherencia y concordancia de los registros contables,

asi como en el examen de los documentos y activos tangibles.

- La observacion: consiste en ver la ejecucién de un proceso o procedimiento efectuado
por otros. En este sentido un ejemplo es cuando el auditor puede observar cdmo el personal de

la entidad realiza un inventario fisico o la aplicacion de un control.

- Las preguntas: obtienen informacién apropiada de las personas dentro y fuera de la entidad.
Estas abarcan desde las formuladas por escrito a terceros ajenos a la empresa hasta las
hechas oralmente al personal de la misma. Las respuestas a estas preguntas pueden
corroborar la evidencia obtenida anteriormente o proporcionar informacion que no se poseia, sin

perjuicio de su posterior contraste si el auditor lo considera necesario.

- Los célculos: comprueban la exactitud aritmética de los registros contables, calculos y analisis

realizados por la entidad.
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- Las técnicas de examen analitico: comparan los importes registrados con las expectativas
desarrolladas por el auditor al evaluar las interrelaciones que razonablemente pueden
esperarse entre las distintas partidas de la informacién financiera auditada, estudio de los
indices y tendencias mas significativos, investigacion de variaciones y analisis de regresion,
calculos globales de razonabilidad de saldos respecto a ejercicios anteriores y presupuestos,

etc.
Tipos de evidencia

- Fisica: se obtiene mediante la inspeccidn u observacion directa de activos tangibles, o bien, de
procesos o procedimientos realizados por terceros. Debera documentarse, entre otras formas,

mediante memorandos, fotografias, graficos, mapas o muestras reales.

- Documental: proviene del examen de registros contables, cartas, contratos, facturas, informes,

expedientes, etc.

- Testimonial: consiste en obtener informacién apropiada de las personas que tienen los
conocimientos dentro y fuera de la entidad auditada, en forma de declaraciones recibidas en
respuesta a las preguntas oportunamente efectuadas, tales como encuestas, entrevistas, cartas

de gerencia, etc.

- Analitica: consiste en la ejecucion de calculos, comparaciones, razonamientos, estudios de

indices y tendencias, investigacion de variaciones y transacciones no habituales.

- Informatica: es la contenida en soportes electronicos e informaticos, asi como los elementos

l6gicos, programas y aplicaciones utilizados por el auditado.

Las evidencias que el auditor obtenga para fundamentar sus opiniones, observaciones y

recomendaciones deben ser competentes, relevantes y suficientes.

La evidencia sera competente en la medida en que sea consistente con el hecho, es decir,
confiable y valida. El auditor debera considerar cuidadosamente si existen razones para dudar
de la validez o integridad de ésta y, de ser asi, obtendra evidencia adicional o revelard esa

situacion en el informe de auditoria.
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Criterios Utiles que contribuyen a determinar si una evidencia es competente:
- La evidencia de fuentes externas o independientes es mas confiable que la obtenida de la

propia entidad.

- La evidencia que se obtiene mediante el examen directo efectuado por el auditor a través de la

observacion ocular, calculo o inspeccion, es mas confiable que la recogida en forma indirecta.

- La evidencia testimonial, que se obtiene en circunstancias que permiten a los informantes

expresarse libremente, merece mas crédito que la recibida en otras circunstancias.

- La evidencia recogida de un sistema de control interno apropiado es mas confiable que la

obtenida cuando dicho sistema de control es deficiente, insatisfactorio o inexistente.

La evidencia sera suficiente si la misma sustenta las observaciones del auditor y si los
resultados de las pruebas aplicadas proporcionan una seguridad razonable para proyectar esos
resultados, con un minimo de riesgo, al conjunto de actividades u operaciones. Para determinar
la suficiencia de la ella se utilizaran métodos estadisticos, el criterio profesional o ambos en
forma combinada. El auditor no debe pretender obtener toda la evidencia existente, sino aquella

que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su examen.

La relevancia se refiere a la relacion existente entre la evidencia obtenida y el uso que se le
puede dar. La informacién utilizada para demostrar o refutar un hecho sera relevante si guarda

una relacion logica y directa con ese hecho, y es importante para poder demostrarlo.
Documentacion de la evidencia

Debera recogerse en los papeles de trabajo del auditor como justificacién y soporte del trabajo
efectuado. En este aspecto resulta de mucha utilidad precisar las causas y efectos, ya que al
identificar los motivos, el auditor tiene mayores elementos de juicio para proponer

recomendaciones adecuadas.

3.10.3 Comunicacion de resultados
3.10.3.1 Informe

El informe constituira el documento donde el auditor presenta su opinién sobre la razonabilidad



64

de las operaciones analizadas en la entidad auditada, asi como de los resultados de Ila
evaluacion de control interno y del cumplimiento de leyes, reglamentos y demas normativa
aplicable, asi mismo debera comunicarse de manera oportuna. En todos los casos, la
comunicacién de la opinion o resultado final de auditoria debera efectuarse mediante informe

escrito firmado.
Contenido del informe final de auditoria

El informe final de auditoria debe estar conformado por un informe ejecutivo y un informe
analitico. En ellos se habra de volcar el detalle de las observaciones, recomendaciones, la
opinién de los auditados y los demas datos considerados relevantes para informar el resultado

de la auditoria.
- Informe ejecutivo

El objetivo del informe ejecutivo es el de comunicar y alertar a las maximas autoridades las

principales observaciones derivadas de la labor. Este debe preceder al informe analitico.
- Informe analitico

Es un informe amplio que describe el objetivo de la auditoria, el alcance de la tarea a realizar, las
limitaciones a dicho alcance, en el caso de existir, el marco de referencia, el detalle de cada una
de las observaciones surgidas de la labor de auditoria, la opinion del auditado respecto de
aquéllas, las recomendaciones 0 sugerencias para subsanar las mismas, y la conclusion o
manifestacion final resultantes de las tareas llevadas a cabo por el auditor, de acuerdo a los

siguiente estructura:
- Caratula e indice

Como en cualquier documento la utilidad de estos elementos es la de identificar dicho documento

y guiar al lector sobre el contenido del mismo.
- Introduccion

En este elemento se describe de manera general el origen de la evaluacién y se introduce al
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lector al entorno o ambiente de evaluacién, a fin de ubicarlo en una posicién desde la cual éste

pueda identificar sobre qué area, objeto o actividad se desarrolla el informe.
- Objetivos

Estos objetivos fueron definidos desde un inicio en la planeacion de la auditoria, por tanto éstos
deben mantener afinidad entre ellos. Sin embargo pueden verse mejorados o extendidos,

dependiendo del criterio que el auditor que ejecuto el trabajo haya adoptado.
- Limitantes

Incluira todos los factores que impidieron o limitaron al auditor, la ejecucion de los procedimientos

de auditoria, contenidos en el programa correspondiente.
- Alcance

Al igual que los objetivos, éste elemento parte con base a lo establecido en el Memorando de
Planeacion donde se establecié sobre qué se ejecutaria la auditoria; a diferencia que en este

caso se describe lo que se ejecutd que debe mantener la congruencia con lo planificado.
- Marco legal

Se incluira una sucinta informacion sobre el programa, area, actividad, contrato, operacién, etc.,

que ha sido objeto de la auditoria, incluyendo una breve resefia de la normativa aplicable.
- Resultados

En este apartado se detallan los hallazgos de auditoria, que constituyen el nucleo o cuerpo del

informe.
- Conclusiones generales

Acé se detallan como parte de los resultados, las conclusiones generales determinadas a partir
de lo establecido en los hallazgos o con base a otras situaciones no especificadas en el

contenido del informe, pero que durante la ejecucion fueron observadas y ameritan ser indicadas.
- Recomendaciones generales:

Son las recomendaciones que se emiten para las autoridades superiores, involucrados directos o
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indirectos en el informe, con el objeto que se tomen las medidas o acciones suficientes que
aborden las situaciones observadas para poder ser superadas o minimizar los riesgos que se

detectaron en la auditoria.
- Anexos

En caso de ser necesario, para mayor claridad del informe, se utilizaran los anexos

indispensables que complementen o amplien la informacion de importancia.
El contenido que debe poseer el informe ejecutivo es el que a continuacién se detalla:

- Fecha de ejecucién

- Dependencia auditada
- Objetivos

- Alcance

- Cuadro de resultados

- Conclusiones y recomendaciones generales

Elaboracion de hallazgos.

En esta seccion se explica en forma completa, comprensible y objetiva los resultados obtenidos
en la auditoria, también, deberan ser relevantes en cuanto a monto, incidencia, objetivos y metas

del area sujeta a revision.

Para precisar un resultado de auditoria, es necesario que el auditor identifique los siguientes
atributos:
- Titulo: una breve descripcion de la situacién encontrada.

- Condicion: es la determinacién objetiva de un hallazgo, como consecuencia de la aplicacién de
procedimientos de auditoria.

- Criterio: se puede establecer con base a normativa legal y técnica infringida.

- Causa: es el hecho que origina la observacion o resultado, con base a la identificacién de las

causas se estableceran los lineamientos para formular las recomendaciones.
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- Efecto: el auditor determinara el impacto que esa discrepancia tiene o tendra efecto en términos

cuantitativos o cualitativos.

- Recomendacion: es el planteamiento que el auditor efectla para que se tomen las acciones
necesarias para prevenir y corregir la causa y evitar la recurrencia de deficiencias y la

inobservancia del criterio presentado.
Analisis de respuestas de la administracion.

Debido a que es necesario tomar en cuenta los puntos de vista de la administracion o del
personal directamente relacionado con las observaciones y recomendaciones presentadas, el
auditor analizard la documentacién presentada y evaluara si es suficiente y competente para
desvanecer los hallazgos planteados y/o el cumplimiento de las recomendaciones presentadas,
por lo que se presentara en la estructura del hallazgo el grado de cumplimiento que la
administracion ha proporcionado a las recomendaciones y si el hallazgo por ende esté superado.
Para operativizar estas acciones se analizaran las respuestas y se validaran mediante la

inspeccion para comprobar la exactitud de la informacion brindada por los auditados.

Producto de estas actividades en la estructura final del hallazgo se calificaran las
recomendaciones de la manera siguiente:

- Cumplida

- No cumplida

- En proceso de ser cumplida

Los hallazgos seran calificados en funcién del grado de cumplimiento que presenten las

recomendaciones a la hora de lectura del informe final las cuales seran las siguientes:

- Superado
- No superado

- En proceso de ser superado

Distribucion del informe

Los informes aprobados se presentaran en soporte magnético y en tres copias como minimo,
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siendo el destino de las mismas:

- Original a Junta Directiva,

- Copia a la unidad de auditoria interna,

- Copia a papeles de trabajo.

La remision de informes a la Junta Directiva y demas personal del ente auditado se efectuara
mediante nota de distribucion (Anexo N° 10). Una vez efectuada la distribucion del informe se
archivaran en un registro llamado Archivo de Informes, las notas de distribucion con el informe
de auditoria en forma cronoldgica, los cuales seran encabezados por una caratula que
contendré el N° de informe, el afio y la entidad a la que pertenecen. Los informes presentados
en soporte magnético deberan ser grabados en la computadora de la Jefatura de la unidad de

auditoria interna, el cual debera:

- Efectuar trimestralmente copias de los informes en CD regrabables.

3.10.4 Seguimiento de las recomendaciones

El auditor debe efectuar un seguimiento periédico de las recomendaciones contenidas

en los informes de auditoria anteriores.

La responsabilidad del auditor no desaparece hasta que se haya asegurado que se han
cumplido las acciones recomendadas. Si bien el auditor no es el responsable de tomar las
acciones para mejorar los controles y/o superar los incumplimientos normativos, su actuacion
debe propiciar a la modificacion de conductas y al apoyo de la mejora de la gestion. Esto debe
verificarse a través del seguimiento efectivo que lleve a cabo de las faltas expuestas en los

informes anteriormente emitidos.

Planeacion

De conformidad a las normas de auditoria todos los trabajos de auditoria deben ser planeados
para su ejecucion, es por ello que previo a la ejecucion de los seguimientos a los informes de

auditorias se hara una planeacion, la cual contendra:

- Cuadro estadistico de informes que se consideraran para el seguimiento.
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- Asignacién de recursos.

- Cronograma de actividades.
Recopilacién de informes y respuestas

Se procede a obtener los informes finales y/o informes de seguimientos anteriores presentados
a la Junta Directiva anteriormente a la fecha de seguimiento actual, los informes sujetos seran
aquellos que posean un periodo de antigiiedad mayor o igual a tres meses a la fecha del
seguimiento; adicionalmente se deben recopilar las respuestas emitidas por los auditados

posterior a la lectura del informe final o de los seguimientos anteriores.

Determinacion de recursos

Con base al volumen de informes y la cantidad de hallazgos establecidos que deben ser objeto
de seguimientos, se procede a realizar la estimacion de los recursos a utilizar: materiales,
financiero y humanos, a efecto de cumplir con la generacion de los informes de seguimientos

oportunamente.

Ejecucion

En esta etapa se deben desarrollar los procesos para la elaboracion de papeles de trabajo,
supervision, informe y comunicacién de resultados, elaboracion y lectura de informe, a fin de

vigilar el cumplimiento de las medidas recomendadas y también evaluar si la evaluacion fue

acertada.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

a) El tener herramientas de control interno no garantiza la calidad de los procesos o actividades
administrativas, ni brinda la seguridad necesaria, a fin de evitar una mala utilizacién de los
recursos de las empresas; esto debido a un déficit en dichos instrumentos, ya que no son

actualizados constantemente.

b) La ausencia de una unidad de auditoria interna que ayude a mitigar los riesgos existentes,
ocasiona que haya falta de planificacion y prevencion, poniendo en riesgo la efectividad,

eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas por las entidades.

c) Actualmente no se cuenta con una disposicion legal que exija la existencia de una unidad de

auditoria interna, aunque la normativa técnica requiere que cada organizacién cuente con ella.

d) La comunicacion entre el personal de las entidades se ve afectada por la falta o
desactualizacion de la estructura organizativa y dificulta la identificacion de los jefes

inmediatos, a su vez complica la insercion del organigrama de la unidad de auditoria interna.

e) Los directivos y el personal administrativo, asi como los empleados deben contar con un nivel
de competencia profesional ajustados a sus responsabilidades ya que algunas de las
entidades objeto de estudio no ven necesario que su personal administrativo conozca de

controles internos.
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4.2 RECOMENDACIONES

a)

Se sugiere a las entidades actualizar, adicionar o integrar un mayor nimero de herramientas
de control interno para que proporcione la seguridad que cada actividad o decision requiere

dentro de ellas.

Se recomienda a las empresas bajo el régimen de zonas francas que se dedican al ensamble
de prendas de vestir ubicadas en el municipio de San Marcos del departamento de San
Salvador la implementacién de una unidad de auditoria interna que ayude a la planificacion y
prevencion, asi como la mitigacién de los riesgos latentes que puedan existir en cada una de
las entidades para mejorar la efectividad, eficiencia y eficacia de cada operacion realizada por

estas.

Una vez implementada la unidad de auditoria interna en cada entidad, se recomienda verificar
que el personal de la unidad posea los conocimientos idoneos para el desempefio de sus

funciones, cumpliendo asi lo establecido en la normativa técnica.

A las empresas, que actualicen o creen la estructura organizativa segun sea el caso, a fin de
demarcar las lineas de autoridad, asi mismo mejorar la comunicacion interna entre el personal

administrativo.

Se sugiere que se impartan ciertas capacitaciones de manera continua sobre temas
relacionados al control interno ya que; en la medida que se capacite al personal éste sera mas

productivo.
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Anexo N° 1.

Listado de empresas ubicadas en zona franca San Marcos

N° Empresa Ubicacion

1 Apple Tree El Salvador, S.A. de C.V. Zona Franca San Marcos
2 F&D, S.A. de C.V. Zona Franca San Marcos
3 Hermano Textil, S.A. de C.V. Zona Franca San Marcos
4 Kolintex, S.A. de C.V. Zona Franca San Marcos
5 L.D. El Salvador, S.A. de C.V. Zona Franca San Marcos
6 Insumos Textiles, S.A. de C.V. Zona Franca San Marcos
7 Brooklyn, S.A. de C.V. Zona Franca San Marcos

Fuente: NIVEL DE RIESGO APODERADOS ESPECIALES ADUANEROS 2013 (Direccion General de

Aduanas). Listado de los auxiliares de la funcion publica aduanera.



Anexo N° 2.

Cuestionario

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

DIRIGIDO A: Personal administrativo en representacion de las empresas bajo el régimen de

zonas francas, ubicadas en el municipio de San Marcos del departamento de San Salvador.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Recolectar informacion oportuna sobre la situacion actual de
las empresas en estudio, para facilitar la elaboracién de la propuesta de implementacion de la
unidad de auditoria interna al sector maquila dedicadas al ensamblaje de prendas de vestir,

ubicadas en el municipio de San Marcos, departamento de San Salvador.

1. ¢Poseen herramientas de control interno que le ayuden a llevar a cabo los diferentes

procesos operativos en la entidad?

si [ ] No [ ]
Objetivo: Determinar si la entidad cuenta con herramientas de control interno que ayuden a los

procesos.

2. ¢Qué tipo de herramientas de control interno posee?

Manual de Procedimientos |:|
Manual de descripcion de puestos |:|
Politicas de Produccion |:|
Politicas Contables [ ]
Politicas Administrativas [ ]

Objetivo: Determinar qué tipo de herramientas de control interno posee la entidad.



3. ¢Cuentan con una unidad de auditoria interna dentro de la entidad?

si [ ] No [ ]

Objetivo: Determinar si la entidad posee unidad de auditoria interna.

Nota: Si su respuesta es positiva pasar a la pregunta 8.

4. ;Sino poseen una unidad de auditoria interna, cdbmo monitorean y evaluan los riesgos de la

entidad?

Observacion Directa [ ]
Monitoreo y Cumplimiento de Estandares |:|
Supervision Técnica [ ]

Objetivo: Verificar de qué manera se monitorea y evallan los riesgos de entidad, a fin de darle

cumplimiento a los procedimientos y politicas que posean.

5. ¢Qué inconvenientes consideraria la entidad al implementar una unidad de auditoria interna?

Incremento de los costos [ ]
Cambios estructurales en la organizacion |:|
Cambios en los controles administrativos |:|

Objetivo: Conocer los inconvenientes que puedan surgir al momento de implementar la unidad de

auditoria interna.

6. ¢Se consideraria amenazado el personal administrativo al existir una unidad de auditoria

interna en la entidad?

si [ ] No ]

Objetivo: Conocer la perspectiva sobre la existencia de la unidad de auditoria interna.

7. ¢Considera que al implementar una unidad de auditoria interna ayudaria a mitigar los riesgos?

si [ ] No [ ]
Objetivo: Determinar si la implementacion de la unidad de auditoria interna contribuiria a la

disminucién de los riesgos.

Nota: Si su respuesta es positiva pasar a la pregunta 9.



8. ¢Qué herramientas utilizan para efectuar la identificacion y evaluacion de riesgos?

Observacion |:|
Diagrama de flujos de procesos |:|
Cuestionarios [ ]

Objetivo: Determinar como la entidad identifica los riesgos existentes que afectan el desarrollo de

Sus operaciones.

9. ¢En qué areas considera que necesita capacitar al personal administrativo para el desempefio

de sus funciones asignadas en la entidad?

Legislacion I:I
Controles Internos I:I
Presupuestos I:I
Administracion de Personal I:I

Finanzas I:I

Objetivo: Identificar qué tipo de conocimientos debe poseer el personal administrativo para el

desempefio de sus funciones.

10.;,Cuenta la empresa con una estructura organizativa definida?

si [ ] No [ ]

Objetivo: Determinar si tienen una estructura organizativa



Anexo N° 3.

Fase de Investigacion.

1. ¢Poseen herramientas de control interno que le ayuden a llevar a cabo los diferentes
procesos operativos en la entidad?
Objetivo: Determinar si la entidad cuenta con herramientas de control interno que ayuden a los

procesos.

i Poseen herramientas de
control interno que le
ayuden a llevar a cabo los| Frecuencia Absoluta E . .
: recuencia Relativa
diferentes procesos
operativos en la entidad?
Si 4 57%
No 3 43%
TOTAL 7 100%

mSi

= No

Analisis: Toda organizacion para el desarrollo de sus operaciones se auxilia de las herramientas
de control interno, la normativa técnica establece que éstas son necesarias en toda empresa. En
vista de lo anterior citado, se determin6 que el 43% de las entidades objeto de estudio no cuentan
con ellos, lo que implica poner en riesgo la efectividad, eficiencia y eficacia de los procesos

operativos que estas puedan tener.



2. ¢Qué tipo de herramientas de control interno posee?

Objetivo: Determinar qué tipo de herramientas de control interno posee la entidad.

¢Qué tipo de herramientas de control

interno posee? Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Manual de Procedimientos, de descripcion de
puestos, Politicas de Produccion, Contables, 2 29%
Administrativas

Politicas de produccion, Contables vy

0,
Administrativas 1 14%
Politicas de produccion 1 14%
Ninguna 3 43%
TOTAL 7 100%

® Manual de Procedimientos, de
descripcion de puestos, Politicas
de Produccion, Contables,
Administrativas

m Politicas de produccién, Contables
y Administrativas

m Politicas de produccion

= Ninguna

Analisis: Las herramientas de control interno son de mucha importancia para la evaluacion para
los procedimientos ejecutados y pueden proporcionar un plan de organizacién apropiado. El 43%
de las entidades encuestadas no poseen dichas herramientas que les proporcionen los beneficios
adecuados para tener un verdadero control, por lo cual ponen en riesgo la efectividad, eficiencia y

eficacia de los procesos operativos que estas puedan tener.



3. ¢Cuentan con una unidad de auditoria interna dentro de la entidad?

Objetivo: Determinar si la entidad posee unidad de auditoria interna.

¢Cuentan con una unidad de
auditoria interna dentro de la| Frecuencia Relativa | Frecuencia Absoluta
entidad?

Si 0 0%
No 7 100%
TOTAL 7 100%

0%

mSj
= No

Andlisis:
Actualmente no existe una disposicidn legal que exija la existencia de una unidad de auditoria
interna dentro de cada entidad, por tal razon las empresas consideran innecesario la

implementacion de ésta, aunque la normativa técnica requiere que cada organizacion posea

dicha unidad.



4. ;Sino poseen una unidad de auditoria interna, cobmo monitorean y evallan los riesgos de la
entidad?
Objetivo: Verificar de qué manera se monitorea y evallan los riesgos de entidad, a fin de darle

cumplimiento a los procedimientos y politicas que posean.

¢Si no poseen una unidad de auditoria . .
¢ . ) \ Frecuencia Frecuencia
interna, como monitorean y evaltan los .

. : Absoluta Relativa
riesgos de la entidad?

Observacion Directa 3 43%
Monitoreo y Cumplimiento de Estandares y 1

Supervision Técnica 14%
Observacion Directa y Supervision Técnica 2 29%
Supervision Técnica 1 14%
TOTAL 7 100%

H Observacion Directa

= Monitoreo y Cumplimiento de
Estandares y Supervision
Técnica
Observacion Directa y
Supervisién Técnica

| Supervision Técnica

Anélisis: Al no poseer herramientas de control interno esta claro que no se lleva un monitoreo y
evaluacién de riesgos y que asi mismo ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se
llevan a cabo en forma eficaz los procesos administrativos de las empresas, tal como lo establece
la Norma Internacional para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NIEPAI 2013) 2120, estos se

deben evaluar y monitorear de forma tal que contribuya a la mitigacién de los mismos.



5. ¢Qué inconvenientes consideraria la entidad al implementar una unidad de auditoria interna?
Objetivo: Conocer los inconvenientes que puedan surgir al momento de implementar la unidad de

auditoria interna.

¢ Qué inconvenientes consideraria la entidad

al implementar una unidad de auditoria| Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

interna?

Cambios de los controles administrativos 3 43%

Incremento de los costos 2 29%

Incremento de los costos y Cambios en los 1

controles administrativos 14%

Incremento de los costos y Cambios 1

estructurales en la organizacion 14%

TOTAL 7 100%

m Cambios de los controles
administrativos

S ® [ncremento de los costos

4%

Incremento de los costos y
Cambios en los controles
administrativos

| [ncremento de los costos y
Cambios estructurales en la
organizacion

Analisis: La creacion de un nuevo departamento o unidad en cualquier empresa implica cambios,
estos pueden ser econémicos o estructurales y puede verse afectada por limitaciones en que las
decisiones sobre respuestas a riesgos y establecimiento de controles deben tener en cuenta los

costos y beneficios.



6. ¢Se consideraria amenazado el personal administrativo al existir una unidad de auditoria
interna en la entidad?

Objetivo: Conocer la perspectiva sobre la existencia de la unidad de auditoria interna.

;Se consideraria amenazado el personal : .
L I . Frecuencia | Frecuencia
administrativo al existir una unidad de i
e . Absoluta Relativa
auditoria interna en la entidad?
Si 0 0%
No 7 100%
TOTAL / 100%

0%

m Sj
= No

Anélisis: Aun no existe una ley que exija la implementacion de una unidad de auditoria interna,
pero la normativa técnica (NIEPAI 2013, COSO ERM) requiere que esta exista; ante esto el 100%
de las entidades considera algunos inconvenientes pero no ven que esto sea una amenaza para

el personal administrativo de cada empresa.



7. ¢Considera que al implementar una unidad de auditoria interna ayudaria a mitigar los riesgos?
Objetivo: Determinar si la implementacion de la unidad de auditoria interna contribuiria a la

disminucion de los riesgos.

;Considera que al implementar una unidad de | Frecuencia | Frecuencia
auditoria interna ayudaria a mitigar los riesgos? Absoluta | Relativa

Si 7 100%

No 0 0%

TOTAL 7 100%
0%

mSi mNo

Anélisis: la Norma 2120 establece que se debe evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los
procesos de gestion de riesgos. Actualmente las empresas objeto de estudio no cuentan con una
unidad de auditoria interna que contribuya al monitoreo y evaluacién de riesgos, asi como a la
mitigacion de los mismos; por lo tanto consideran a bien que la implementacion de una unidad de

auditoria interna contribuiria a la mitigacion de los riesgos que las empresas puedan tener.



8. ¢Qué herramientas utilizan para efectuar la identificacion y evaluacion de riesgos?
Objetivo: Determinar cémo la entidad identifica los riesgos existentes que afectan el desarrollo de

Sus operaciones.

¢ Qué herramientas utilizan para efectuar la Frecuencia | Frecuencia
identificacion y evaluacion de riesgos? Absoluta | Relativa
Observacion 0 0%
Diagrama de flujos de procesos 0 0%
Cuestionarios 0 0%
TOTAL 0 0%

Anélisis: La Norma 2120 y COSO ERM hacen énfasis que toda empresa posea herramientas de
control interno, mismas que ayuden a la identificacion y evaluacion de riesgos. A pesar de esto,
ninguna entidad cuenta con una unidad de auditoria interna, de tal modo que tampoco utilizan

herramientas de identificacion y evaluacion de riesgos.



9. ¢En qué areas considera que necesita capacitar al personal administrativo para el desempefio
de sus funciones asignadas en la entidad?
Objetivo: Identificar qué tipo de conocimientos debe poseer el personal administrativo para el

desempefio de sus funciones.

¢En qué areas considera que necesita capacitar al E , ,
L ~ recuencia | Frecuencia

personal administrativo para el desempefio de sus Absoluta Relativa
funciones asignadas en la entidad?

Presupuestos y Finanzas 1 14%
Legislacion y Controles Internos 2 29%
Controles Internos 2 29%
Legislacion, Controles Internos y Presupuestos 1 14%
Controles Internos y Finanzas 1 14%
TOTAL 7 100%

m Presupuestos y Finanzas

| |egislacion y Controles
Internos

Controles Internos

| | egislacion, Controles
Internos y Presupuestos

= Controles Internos y
Finanzas

Analisis: La capacitacion en cualquier empresa debe ser una actividad planeada y programada
que se realice de .manera continua, ya que las exigencias de los mercados asi lo requieren. En la
medida que se capacite al personal este serd mas productivo. Segin COSO ERM tanto los
directivos como los empleados deben contar con un nivel de competencia profesional ajustado a
sus responsabilidades, por lo tanto se verificd que el 14% de las empresas no ven necesario que

su personal administrativo conozca de controles internos.



10.;,Cuenta la empresa con una estructura organizativa definida?

Objetivo: Determinar si tienen una estructura organizativa

;Cuenta la empresa con una estructura | Frecuencia | Frecuencia
organizativa definida? Absoluta Relativa
Si 4 57%
No 3 43%
TOTAL ! 100%

mSi mNo

Anélisis: COSO ERM considera a bien que toda entidad desarrolle una estructura organizativa
que atienda el cumplimiento de su misién y objetivos, y por ende esta debe estar plasmada en
algun tipo de herramienta gréfica. A pesar de esto el 43% de las entidades no cuentan con dicha
herramienta grafica, por lo tanto, seré necesaria la elaboracién de un bosquejo de esta, a fin de
integrar en ella el organigrama de la unidad de auditoria interna, mientras que para el resto de

organizaciones bastara con la integracion de esta.



Cuestionario de control interno y determinacién de las areas criticas

Anexo N° 4.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTRO INTERNO
"TOUSH, S.A.DEC.V."

Si

No

N/A

Observacion

Organizacién y control intemo general

1. iLa administracién considera cada uno de los riesgos
posibles al momento de realizar sus diferentes actividades?

2. ;Poseen unidad de auditoria interna, para monitorear y
evaluar los riesgos de la entidad?

3. ¢La administracion se preocupa por mantener una actitud
de alerta al riesgo en sus actividades diarias?

4. ;La administracion realiza a menudo junta de directores
para la toma decisiones?

5. ;La administracidn se preocupa por tener empleados con
un perfil profesional y alto grado de competencia aplicable a
un frabajo especifico?

6. Cuenta la entidad con una estructura organizativa que:
Manifieste claramente las relaciones jerarquico -
funcionales de la organizacion.
Permita el flujo de informacion entre las areas.

7. iLa administracion es la encargada de asignar autoridad a
los funcionarios de la organizacion?

8. ¢La administracion es la encargada de asignar
responsabilidad a los empleados en las diferentes unidades
operativas?

9. ¢La administracion uiliza el criterio de descentralizacion
de funciones?

10. ¢La administracion se encarga de disefiar un marco
integrado de control intero de tal manera que sea evidente
para los usuarios de las ofras unidades?

11. ¢Existen documentos escritos formales donde se
establece la asignacion de autoridad a los principales
funcionarios de la organizacion?

12. iPosee la empresa permisos legales de funcionamiento
y operacion?




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTRO INTERNO

"TOUSH, S.A.DEC.V."

Si No N/A Observacion
Produccion
13. ;La empresa cuenta con procesos de adquisicion de X
materia prima?
14. ; Se elabora un presupuesto de produccion? X
15. ¢ Cuentan con politicas para la adquisicion de maquinaria X
y equipo?
16. ¢Existe la asignacion de responsabilidades en las X
diferentes operaciones del departamento?
17. ¢ Cuenta la empresa con un departamento de control de X
calidad que evalle la produccién?
18. i Se toman las medidas de seguridad industrial para el X
personal que labora en la planta de produccion?
Recursos Humanos

19. ;Existen politicas, procedimientos y objetivos para la X
contratacion e induccion del personal?
20. ;Se documentan los requerimientos para el X
reclutamiento y seleccion del personal?
21. ;Se encuentran actualizadas los manuales y la X
descripciones puestos de trabajo?
22. ;Se dispone de los siguientes manuales en el area de X
Recursos Humanos?

Manuel de Bienvenida

Manual de Descripcion de puestos

Manual de Funciones

Manual de Politicas
23. iExiste programa de capacitacion y desarrollo de X
personal administrativo?
24, ;Se lleva a cabo la evaluacion del personal
administrativo a contratar para determinar el grado de X

competencia profesional que posee?




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTRO INTERNO

"TOUSH, S.A.DE C.V."

Si No N/A Observacién
Finanzas
25. ;Se elaboran presupuestos de los diferentes X
departamentos de la empresa?
26. ;Se realizan examenes de auditoria interna X
periddicamente?
27. ¢ Cuentan con financiamiento bancario local? X
28. ;El personal que labora en el departamento de finanzas X
cuenta con la suficiente competencia profesional?
29. ;Se llevan registros contables adecuados de los X
préstamos concedidos?
30. ¢Existen controles que aseguren que la compafia
cumple con los requisitos contenidos en los confratos de X
crédito o financiamiento?
Logistica aduanera e inventarios

31. ¢Se verifica un seguimiento periédico del plan X
estratégico de las importaciones a realizar?
32. En caso de la venta de desperdicio, ¢Se contabiliza el X
ingreso?
33. ¢Se confrontan los valores aritméticos de las pélizas de X
mercancias y declaraciones con los facturados?
34. ;Se realiza una comprobacién fisica de las X
exportaciones e importaciones entre?

Libro de compras

Registros contables
35. ¢ Se verifica que las declaraciones de mercancias estén X
respaldadas con los documentos adecuados y completos?
36. ;Se realizan retaceos por cada importacion hecha por la X
empresa?
37. ¢Se realizan tomas fisicas de inventario de forma X
constante?
38. ¢ Existen registros auxiliares de inventario de materiales, X
materia prima, productos en proceso y producto terminado?
39. ¢Existe el control de las salidas de inventario? X
40. ;Existe una poliica contable para el control de los
inventarios excesivos dafiados, obsoletos o de lento X
movimiento?
41. ;Se cuenta con un sistema de control de inventario? X
42. ;Se ha establecido el sisttema de doble revisién del X

kardex, en lo referente a cantidades?




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTRO INTERNO
"TOUSH, SA.DEC.V."

Si No N/A Observacion

Nominas

43. ; Se revisa permanentemente los registros contables con
las planillas?

44, ;Proporciona el sistema adoptado por la empresa una
buena base de comprobacion infema, que no pemita afiadir X
empleados ficticios en las planillas?

45, ;Las ndminas o planillas son firmadas antes de su pago
por las personas que las preparan, revisan y autorizan?

46. ;Las planillas son revisadas en cuanto a: sueldos,
célculos aritméticos, impuestos y ofras retenciones por un X
empleado responsable?

47. ;Se encuentra adjunto a la planilla el documento que
comprueba el pago a las insfituciones correspondientes, de X
las retenciones efectuadas a los empleados?

48. ;Cuenta la empresa con un registo que incluye la
informacion relativa a sueldos, fechas de entrada, casos de
enfermedad, incapacidades, permisos, vacaciones, entre
otros?




DETERMINACION DE NIVEL DE RIESGO Y AREAS CRITICAS
TOUSH, S.A. DE C.V.

— 5 1 Bajo
Logistica aduanera 6 0 0 6 83.33% | 16.67% | 100%

. 1 | Al
Inventarios 6 0 1 > 00w Teoo% | 100%

Ao 0-3%
Medio 399-6.99
B 7100




TOUSH, SA.DEC.V.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE RIESGOS

. o Impacio Frecuencia o
. Area Criica P Probabilidad .
; Riesgo de Leve 5 ) Total Nivel de . .
Area Baja 1 L Zona de Riesgo Factores de Riesgo
Control Moderado 10 . Exposicion
Grave 20 Medio 2
Sl No Alto 3
10 2 20 ZONA DE RIESGO [1. No existe la identificacién de riesgos ni la comunicacion
MODERADO de estos al personal.
10 2 20 ZONA DE RIESGO (2. Las relaciones jerarquico - funcional no son las ideales.
MODERADO
Organizacioén y control interno Medio X 20 3 3. No poseen un marco integrado de control interno.
general
10 2 20 ZONA DE RIESGO (4. La comunicacion entre el personal de cada area es
MODERADO deficiente.
20 2 5. Al no contar con una unidad de auditoria interna, los
riesgos no son monitoreados y evaluados.
Produccién Bajo X 5 2 6. Que los procesos productivos sufran de atrasos.
10 9 20 ZONA DE RIESGO (7. No se documentan los requerimientos para el
MODERADO reclutamiento y seleccion del personal
10 2 20 ZONA DE RIESGO (8. Desactualizacion de manuales de descripcion de los
MODERADO puestos.
Recursos Humanos Medio X 10 ) oo ZONA DE RIESGO |9. Desactualizacion de los conocimientos que debe aplicar|
MODERADO el personal administrativo.
10. Al no contar con los principales manuales en la
10 2 20 ZONA DE RIESGO ta el d imiento de | bligaci
MODERADO empresa, aumenta el desconocimiento de las obligaciones,
responsabilidades que tiene el personal.
11. Posible error o sesgo en la presentacion de la posicién
20 3 . "
. . financiera de la entidad.
Finanzas Medio X 20 3 12. Posibles aprobaciones de créditos sin cumplir todos
los requisitos requeridos.
i . 13. No darle seguimiento periédico del plan estratégico de
Logistica aduanera Bajo X 5 2 . . .
las importaciones a realizar.
14. Alteracion de la informacion referente al inventario al no
20 3
hacer tomas fisicas constantes del mismo.
Inventario Alto X 20 3 15. Sustracciones no autorizadas de inventario.
o , ZONA DE RIESGO .16' i}aolntezs deﬁ(jen:es de la materia prlirr!a dirtzclta, deI
MODERADO inventario el producto en proceso y el inventario de
producto terminado.
30 2 17. Despilfarro de recursos econémicos con la creacion de
plazas ficticias.
Nominas Medio X 20 2 18 .Posuble error en la informacion contable respecto a las
planillas.
20 3 19. Deficiente control de los documentos que acompaiian la|
planilla.




TOUSH, S.A. DE C.V.

MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA ALOS RIESGOS

PROBABILIDAD VALOR
15
ALTA 3 Zona de riesgo moderado
evitar el riesgo
2
Zona de riesgo moderado
MEDIA 2 Reducir el riesgo
Evitar el riesgo
Compartir o ransferir
2
BAJA 1 Zona dle ne§go moderado
Reducir el riesgo
Compartir o transferir
IMPACTO Leve Moderado Grave
VALOR 5 10 2




TOUSH, S.A. DE C.V.
MAPA DE RIESGOS DE CONTROL DE AUDITORIA

PROBABILIDAD

ALTA

Zona de riesgo moderado

MEDIA

]

2 |

a

d

Zona de riesgo moderado

2

)

10'

o]

BAJA

Moderado

Zona de riesgo moderado

Grave

IMPACTO




Anexo N° 5.

Peticion de creacion de unidad de auditoria interna.

San Marcos, 04 de Octubre 2013.

Sres. Junta Directiva
TOUSH, SAA.DEC.V.

Presente.

Por medio de la presente le hacemos la atenta peticién de crear e implementar una
unidad de auditoria interna en su organizacion, en miras a que el proceso de modernizacion de la
administracion de la entidad, a través de la implantacion de los sistemas integrados de
administracion financiera y control, exige el fortalecimiento de los procedimientos de control

interno organizacional, en el cumplimiento de la normativa técnica de auditoria interna.

Asi mismo, el medio idoneo para lograr dicho fortalecimiento lo constituye la unidad de
auditoria interna, a través del control interno posterior, cuya practica generara informacion util y
confiable, para que se realice bajo criterios de probidad, eficacia, eficiencia, transparencia,

economia y equidad, en beneficio de entidad.

Al mismo tiempo hacerle saber que el personal necesario estimado es de un jefe, un
supervisor y dos asistentes, lo que conllevaria a incluir una dependencia mas en la estructura

organizacional de su empresa.

Esperando una respuesta favorable a la presente solitud, quedamos de Uds.

agradecidos.

F. Gerencia General de TOUSH, S.A. DE C.V.

Unidad o Institucion Solicitante




Anexo N° 6.

Estatuto de auditoria

ESTATUTO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR MAQUILA
DEDICADAS AL ENSAMBLAJE DE PRENDAS DE
VESTIR, UBICADAS EN EL MUNICIPIO DE SAN
MARCOS, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.



INTRODUCCION

Mediante el presente estatuto la Junta Directiva de la empresa TOUSH, S.A. DE C.V. dedicada al
ensamblaje de prendas de vestir, ubicada en el municipio de San Marcos, departamento de San

Salvador, proceda a implantar a nivel corporativo la unidad de auditoria interna.

La unidad de auditoria interna desarrollara sus actividades conforme a la mision, objetivos,
organizacion y atribuciones, funciones, competencias y responsabilidades que se manifiestan a

continuacion.

El contenido del presente estatuto se desarrolla y amplia en el Manual de Procedimientos y

Politicas de la unidad de auditoria interna.
. MISION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La Junta Directiva considera necesario contar con la unidad independiente dentro de la
organizacion que, de forma continua, analice, evalue y controle los procedimientos, las practicas
y las actividades que constituyen el sistema de control interno de la entidad, asegurando de modo
razonable la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la
informacion contable y de gestion, y el cumplimiento de la legalidad. Todo ello, con el fin de
contribuir a la salvaguarda de los activos y de los intereses de los accionistas, dando soporte a la
entidad mediante la realizacion de recomendaciones y del seguimiento de su implantacién que

propicie la consecucion de los objetivos estratégicos y la mejora del entorno de control.

Auditoria interna es una direccion independiente y objetiva de supervision del control interno,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion. La auditoria interna
ayuda a la empresa a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
ll. OBJETIVOS

- Asegurar que los recursos de la entidad se hallen debidamente controlados y salvaguardados

contra todo tipo de riesgo y verificar el adecuado cumplimiento y aprovechamiento de ellos.



- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativos vigentes relacionadas con

la giro de la empresa.

- Informar oportunamente a los niveles jerarquicos, las observaciones encontradas durante el
desarrollo de las evaluaciones que afecten la realizacion normal de las operaciones, y que

amenacen la estabilidad de la empresa.
- Dar seguimiento a las observaciones encontradas en auditorias pasadas.

- Cerciorarse de la confiabilidad de los sistemas de contabilidad e informatica y determinar la

oportunidad, precision y veracidad de los reportes, tanto para fines internos como externos.
IIl. POSICION EN LA ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES

La unidad de auditoria interna se ubica dentro de la estructura organizativa de la empresa,
dependiendo de la Junta Directiva, de manera que se garantiza su independencia y el desarrollo
de las funciones asignadas. La responsabilidad de la Direccién corre a cargo del Jefe de auditoria

interna que es nombrado por la Junta Directiva.

La organizacion de la unidad de auditoria interna y la cualificacion de sus miembros quedan
determinadas en el Manual de Procedimientos de la misma. El equipo de auditoria interna estara
sometido a las mismas normas que se establezcan para el conjunto de la entidad, siendo el jefe
de la unidad responsable de los objetivos, los planes profesionales y la evaluaciéon del personal

bajo su cargo.

La unidad de auditoria interna mantendra una posicion de independencia con respecto a las
actividades que evaluie, no asumiendo responsabilidades sobre las operaciones. Esto implica que
no es un organo ejecutivo y no mantiene autoridad ni competencia sobre las areas de negocio ni
actividades de la entidad, salvo para el seguimiento y control de la implantacion de las mejoras y

recomendaciones que efectue.



IV.COMPETENCIAS

Para el ejercicio de su actividad, los miembros de la unidad de auditoria interna se encuentran
autorizados para la revision y examen de todos los documentos y registros que se consideren
relevantes, y tendran libertad de acceso a todas las areas y dependencias de la entidad, segun lo
establecido en el plan de trabajo concreto, previa comunicacion a los responsables o
depositarios. En caso que la informacién sea de caracter restringido, se requerira autorizacion
expresa, para lo que se desarrollaran los correspondientes mecanismos de autorizacion y

resolucion de incidencias.

Asimismo, es responsabilidad de los miembros de la unidad de auditoria interna estar
debidamente informados sobre todos los aspectos relevantes en el desempefio de su actividad.
Para ello, podran acudir a todas las reuniones, mesas y foros en las que se solicite su presencia,
asi como a aquellas en las que se considere oportuna su participacion, previa consulta al

convocante.

La unidad de auditoria interna tiene acceso a todas las personas, archivos, datos, sistemas y
bienes que se estimen necesarios para el desempefio de sus funciones y la ejecucién del plan de
trabajo. La informacién solicitada ha de facilitarse dentro de un periodo razonable y habra de ser
fiel e integra. Respecto a esto, la unidad de auditoria interna podré también requerir acceso
permanente de lectura a datos y a sistemas informaticos. La unidad informara inmediatamente a

la Junta Directiva sobre cualquier intento de obstaculizar el desempefio de sus funciones.

V. RESPONSABILIDADES

Los miembros de la unidad de auditoria interna tienen la obligacion de salvaguardar y proteger

los intereses, asumiendo las siguientes responsabilidades:

- Cumplir con el cédigo de ética definido en el Manual de Auditoria Interna, asi como con las

Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna;



- Mantener una actitud que propicie un estado de independencia y objetividad ante las
actividades evaluadas y ante la organizacidn, asi como evitar acciones o situaciones que

menoscaben su integridad profesional, generen conflictos de intereses y prejuicios;

- Mantener, actualizar y enriquecer un conjunto de conocimientos, normas, técnicas, disciplinas,
metodologias y herramientas, que permitan llevar a cabo sus responsabilidades y cubrir sus

objetivos con los maximos niveles de calidad;

- Poseer y desarrollar las cualidades profesionales necesarias para el establecimiento de buenas
relaciones con el entorno, asi como tener una buena capacidad de comunicacion, tanto verbal
como escrita, con objeto de transmitir con claridad y efectividad los objetivos, las evaluaciones,

las conclusiones y las recomendaciones;

- Todos los miembros de la unidad, al presentar su informe, debe contener todos los datos y
hechos conocidos durante la auditoria que al ser omitidos, podrian tergiversar el informe y ocultar

practicas ilegales.

- Someterse, cuando se estime oportuno, a la inspeccién de terceros independientes para
asegurar la calidad de los trabajos y el cumplimiento de las normas y procedimientos aceptados y

establecidos en la normativa interna.

VI.FUNCIONES

La unidad de auditoria interna lleva a cabo los controles de auditoria especificados en los planes
de auditoria aprobados. Dichos planes pueden modificarse segun lo establecido para su
aprobacion.

La unidad de auditoria interna puede actuar a instancia de la Junta Directiva o por iniciativa

propia.
La unidad de auditoria interna desempefia las siguientes funciones:

- Efectuar auditorias basadas en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, COSO ERM (Enterprise Risk Management).
- Disefiar el plan anual de auditoria, que comprenda la revisiéon y evaluacion de las areas y

operaciones de la entidad, tanto manual como computarizada.



- Organizar equipos de auditoria para realizar los exdmenes programados, tomando en cuenta
para su integracion, entre otros aspectos, las condiciones técnicas, conocimientos, experiencia,
habilidades y relaciones interpersonales.

- Programar las auditorias con base en los criterios y estandares minimos, tales como el objetivo
general, alcance, tiempo para su ejecucion, numero de auditores por equipo y las instrucciones
especificas, entre otros.

- Verificar y evaluar la efectividad y suficiencia de los controles internos administrativos,
financieros y operativos a efecto de establecer si esos controles proporcionan un método
adecuado para el pronto y oportuno registro de las transacciones, asi como la proteccién de los
activos.

- Revisar los resultados de las operaciones programadas a fin de determinar si se han alcanzado
las metas propuestas.

- Desarrollar sus procedimientos con el maximo grado de independencia e idoneidad; para
la realizacién de su trabajo tendra acceso directo e inmediato a toda la informacién y recibira la
colaboracion de todos los funcionarios y trabajadores de la misma.

- Realizar un seguimiento a las recomendaciones divulgadas en los exdmenes especiales
practicados en la compaiiia, a efectos de determinar el grado de aplicacion.

- Revisar y evaluar el sistema de control interno y efectuar recomendaciones para mejorarlo.

- Preparar informes parciales y finales de auditoria.

- Prestar asesoramiento a la administracién, en materia de control y de acuerdo con sus
requerimientos.

- Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en las leyes, reglamentos, normas y procedimientos que

rigen las actividades administrativas, financieras y técnicas, aplicables a la compaiiia.

Practicar auditorias de campo para verificar las operaciones contable y financieras.

Velar porque los bienes de la compafiia sean debidamente protegidos y contabilizados.

Ejercer control sobre los movimientos de fondos y valores.
- Dictaminar sobre aspectos contables y financieros, elaborando las recomendaciones
pertinentes.

- Disefiar mecanismos de control de operaciones para la ejecucion de programas especificos.



- Verificar y supervisar que las distintas actividades relacionadas con los procesos de
ingresos, egresos, nomina, se ejecuten con apego a las leyes y reglamentos pertinentes.

- Coordinar acciones con auditoria externa para la realizacién de trabajos especiales.

- Dar seguimiento a los informes de auditoria interna y externa, que hayan sido emitidos y
evaluar su cumplimiento.

- Realizar otras funciones que le sean asignadas en el ambito de su competencia.

VI NORMAS PARA EL EJERCICIO PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA.

La unidad de auditoria interna cumplird o excedera las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos.
VIIl.  CODIGO DE ETICA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Con el presente Estatuto, también se adopta el Cédigo de Etica de la unidad de auditoria interna
de la entidad, cuyo proposito es promover una cultura ética en el ejercicio de la auditoria interna

en la empresa. Este Codigo no reemplaza, ni modifica el Cédigo de Etica de la compafiia.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la empresa, ayuda a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno corporativo.

Por lo anterior, es necesario y apropiado contar con un codigo de ética para la Unidad de
Auditoria Interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento
objetivo. EI Codigo de Etica abarca mucho mas que la definicién de auditoria interna, llegando a

incluir dos componentes esenciales:

- Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna en la entidad.

- Reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se espera sean
observadas por los auditores internos de la organizacion. Estas reglas son una ayuda para
interpretar los principios en aplicaciones practicas. Su intencién es guiar la conducta ética del
personal de la unidad de auditoria interna.



A. Aplicacion y cumplimiento

Este Codigo de Etica se aplicara a los profesionales que proveen servicios de auditoria interna en
las empresas del sector maquila dedicadas al ensamblaje de prendas de vestir, ubicadas en el

municipio de San Marcos, departamento de San Salvador.

El incumplimiento del Codigo de Etica sera evaluado y administrado de conformidad con los
estatutos, Reglamento Interno de Trabajo y demas Reglamentos Administrativos de la Empresa.
El hecho de que una conducta particular no se halle contenida en las Reglas de Conducta no
impide que ésta sea considerada inaceptable o como un descrédito, y en consecuencia, puede
hacer que se someta a un proceso de accion disciplinaria, sin que se desconozcan o vulneren el

derecho de defensa y el debido proceso.

B. Principios

Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los siguientes principios:
i. Integridad

La integridad de los auditores internos establecera confianza y, consiguientemente, proveera la

base para confiar en su juicio.
ii. Objetividad

Los auditores internos exhibiran el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar y
comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los auditores internos
haran una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin

dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.
iii. Confidencialidad

Los auditores internos respetaran el valor y la propiedad de la informacién que reciben y no
divulgaran informacién sin la debida autorizacién a menos que exista una obligacién legal o

profesional para hacerlo.



iv. Competencia

Los auditores internos aplicaran el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempeniar los servicios de auditoria interna.
C. Reglas de conducta
I. Integridad

Los auditores internos de la entidad:

- Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.

- Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion.

- No participaran a sabiendas de una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento de la

profesion de auditoria interna o de la empresa.
ii. Objetividad

Los auditores internos de la entidad:

- No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar su evaluacién imparcial.
Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los
intereses de la empresa.

- No aceptaran nada que pueda perjudicar su juicio profesional.

- Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados, pudieran

distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.

iii. Confidencialidad

Los auditores internos de la entidad:

- Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en el transcurso de su
trabajo.

- No utilizaran informacion para lucro personal o de alguna manera que fuera contraria a la ley o
en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la empresa.

- Los auditores de la Unidad de Auditoria Interna responderan por los perjuicios causados por el

uso inapropiado de la informacién que conozcan.



iv. Competencia

Los auditores internos de la entidad:

- Participaran sélo en aquellos trabajos para los cuales tengan los suficientes conocimientos,
aptitudes y experiencia.

- Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

- Mejoraran continuamente sus habilidades, efectividad y calidad de sus servicios.



Anexo N° 7.
Orden de trabajo

San Marcos, de de 20XX.

Orden de Trabajo

Sr. Cargo
Entidad

Presente

De acuerdo a las facultades conferidas a esta Unidad de Auditoria Interna por el Acuerdo

, de fecha ___ de de 20XX, comunico a

usted el inicio de tareas de auditorias en la entidad bajo su dependencia.

Agradeceremos dé cumplimiento a la exhibicién de la documentacion que le sera requerida por

los funcionarios actuantes en el desarrollo de esta auditoria.

Supervisor de equipo de auditoria:

Personal asignado:

Actividad a realizar:

Atentamente.

Firmay Sello

Jefe de Unidad de Auditoria Interna

Recibido

Fecha, firma y aclaracion



Lista de marcas de auditoria comunmente usadas

Cuadro N° 7

MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
§ Cotejado con documento
V] Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
| Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
A Sumas verificadas
« Pendiente de registro

No relne requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
S Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme

pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
S Totalizado
a Conciliado
Y Inspeccionado
v Multiplicacién o Division verificadas
@ Cotejado contra papeles de auditoria anterior

Fuente: Elaborado por grupo.

Anexo N° 8.



Anexo N° 9.
Detalle de las cédulas de los papeles de trabajo

- Cédula sumaria

En las cédulas sumarias se resumen las cifras, procedimientos y conclusiones del area, sistema,

proyecto, rubro o grupo de cuentas sujeto a examen.

Es conveniente que estas cédulas contengan los principales indicadores contables o
estadisticos de la operacion, asi como su comparacion con los estandares del periodo anterior,
con el propésito de que se detecten desde ese momento desviaciones importantes que
requieran explicacion, aclaracion o ampliacion de algun procedimiento, antes de concluir con la

revision.
- Cédulas de detalle y analiticas

Ademas de contener la desagregacion o analisis de un saldo, concepto, cifra, operacion o
movimiento del &rea por revisar, en las cédulas analiticas se detallan la informacion obtenida,

las pruebas realizadas y los resultados obtenidos.

Es conveniente que la informacion recabada se agrupe o clasifique de tal forma que permita
detectar facilmente desviaciones 0 aspectos sobresalientes de las operaciones, y que a ella se

agreguen los comentarios o aclaraciones que se requieran para su debida interpretacion.

Las pruebas que deben consignarse en las cédulas analiticas se refieren a las investigaciones
necesarias para cumplir los objetivos establecidos en los programas de trabajo, considerando

las cifras y datos asentados en la cédula sumaria.

En dichas cédulas se incluye, ademas, el analisis de cifras especificas o la verificacion de algun
calculo, que son Utiles para reforzar el resultado de las pruebas. Su aplicacién parte de
razonamientos de tipo financiero o estadistico; algunas aplicaciones se pueden referir, por
ejemplo, a razones de rentabilidad, la determinacién del costo-beneficio, las variaciones entre el

gasto ejercido y el presupuesto, conciliaciones, etc.



Asimismo, en las cédulas analiticas se incluyen los resultados finales, representados por las

observaciones o irregularidades.
- Cédulas de soporte

Son todos los documentos que se recopilan y que sirven de evidencia para sustentar las
condicionantes que se estan reportando, generalmente son reportes preparados por la
dependencia auditada, copias de contratos, copias de facturas, conciliaciones bancarias y de
otras cuentas, confirmaciones externas e internas y cuyo detalle esta reflejado en las cédulas

analiticas debidamente referenciadas.
- Cédula resumen de hallazgos

Con el prop6sito de proveer un resumen a los entes revisores y al mismo equipo de trabajo en el
manejo de los resultados de la auditoria, se incluiré en el legajo corriente de papeles de trabajo
una cédula resumen de hallazgos que comprendera la totalidad de hallazgos establecidos en la
ejecucion de la Auditoria, y que a su vez servira de control de la renumeracion del numero

correlativo informado originalmente.



Anexo N° 10.
Nota de distribucidn de informes.

NOTA DE DISTRIBUCION DE INFORMES DE AUDITORIA

San Marcos, de de 20XX.

Sefior

Cargo
Presente

De mi consideracion:

Me dirijo a usted adjuntando Original [ ] Copia [[ldel informe final correspondiente a: “(entidad
auditada)”.
Quedando a vuestra disposicion por cualquier aclaraciéon que usted estime conveniente, saludo

a usted con atenta consideracion.

Firmay Sello Recibido

Jefe de Unidad de Auditoria Interna Fecha y Firma



