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RESUMEN EJECUTIVO

Las organizaciones no gubernamentales tienen gran influencia en la economia de muchas familias,
ubicandose como una de las principales fuentes de financiamiento para llevar a cabo las ideas de
negocios de los microempresarios que no logran acceder a préstamos en la banca. Por la confianza que
éstas han alcanzado en las Ultimas décadas, los nichos de mercado se han ampliado, pero esto ha
generado que los beneficiarios se estanquen en el pago puntual de sus cuotas, ocasionando una
amenaza para éstas organizaciones las cuales se han visto afectadas por el incremento en la morosidad

de sus cuentas por cobrar.

El contenido de este trabajo titulado “Plan estratégico para la gestidn y recuperacion de créditos otorgados
por las ONG'S del departamento de San Salvador” ha sido elaborado con el propdsito de proveer una

herramienta que facilite la metodologia a seguir por las asociaciones que se dedican al rubro de créditos.

El desarrollo de la investigacion esta enfocada en proporcionar a la administracion un documento de
referencia financiera-metodolégica para la gestion y recuperacion de créditos, la que le permita evaluar
las fortalezas y debilidades que poseen asi como las amenazas y oportunidades que rodean al sector, es
por ello que se hace la propuesta de un plan estratégico la que sera de aplicacion para un periodo de 3

afios pretendiendo participar en la solucion a esta problematica.

La metodologia que se empleo para desarrollar esta investigacion fue la del método hipotético- deductivo,
ya que se parti6 de lo general hasta finalizar con conclusiones especificas. En el proceso de recoleccién
de informacion se tomaron datos bibliograficos, y se realizd la investigacién de campo utilizando como
técnica la encuesta. La poblacién se tomd de la base de datos proporcionada por el Ministerio de

Gobernacién considerando aquellas que otorgan créditos del departamento de San Salvador.

Luego de recopilar los datos en las encuestas, se tabuld en Excel las respuestas obtenidas de la
administracion arrojando como resultado que la mayoria conoce que son los planes estratégicos en
general, sin embargo al hacer la investigacién se pudo indagar que no cumplen con la definicion de plan

estratégico ya que solo es planificacién para realizar las labores a corto plazo.



Por lo tanto con la elaboracion de este trabajo, se propone y motiva a trabajar con planes estratégicos que
le permitan obtener resultados en el corto-largo plazo, ya que se le proporciona una serie de estrategias
que podran aplicar de acuerdo a su disponibilidad y capacidad de organizacién, ayudando a la

administracion en la toma decisiones y obtener una recuperacion crediticia efectiva.

Para que la administracion de las organizaciones no gubernamentales pueda llevar a cabo el plan
estratégico de gestion y recuperacion de créditos, debe contar con el personal clave e idoneo que
incentive al beneficiario a ser puntual con sus pagos para que no caiga en morosidad, y le dé seguimiento

a casos claves e identificados.



INTRODUCCION

Muchas empresas hoy en dia desarrollan su trabajo bajo un plan estratégico el cual les da valor agregado
a su desempefio y logro de objetivos propuestos. De igual manera estos planes pueden ser eficaces para

las organizaciones y fundaciones sin fines de lucro, permitiéndoles desarrollar oportunamente sus labores.

En la actualidad las organizaciones no lucrativas, han tenido gran impacto en la actividad econémica de la
poblacién y del pais en general, ya que poco a poco van abriendo camino al desarrollo y al crecimiento
economico, lograndolo por medio de proyectos como los encaminados al otorgamiento de créditos, para
los cuales disponen de fondos propios y un amplio apoyo econdmico financiado por donaciones
exteriores, quienes ademas vigilan que este financiamiento cumplan con el origen y su destino. La
recuperacién oportuna permite a las organizaciones aumentar sus ingresos y por ende no quedarse
estancadas, al contrario son capaces de hacer productivo el entorno donde se encuentran los

beneficiarios y asi disminuir tanto la pobreza como el desempleo.

El presente documento trata de la elaboracién de una herramienta que permita mejorar el desempefio de
la administracién de las ONG'S que otorgan créditos, llevando a cabo de manera mas eficiente su gestion
y recuperacién a través de su implementacidn, garantizando que las operaciones sean practicas y agiles,

por tal razon este documento esta integrado por cuatro capitulos:

El capitulo [ titulado marco tedrico, contiene una breve historia sobre los planes estratégicos, asi como las
generalidades basicas desde la definicidn hasta las caracteristicas, principios y utilidad; también posee un
apartado donde se explica el surgimiento de las asociaciones sin fines de lucro a nivel mundial y en El
Salvador; ademas, de explicar las regulaciones legales que involucran a éstas organizaciones. Por otra

parte, se da una definicion de créditos, diferenciando los tipos e importancia, asi como el marco legal.

El capitulo Il contiene la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, definiendo el tipo de
estudio, determinacién de la muestra y la forma de recolectar la informacion, para luego describir el

diagnéstico obtenido.



En el capitulo Ill se elabord el caso practico “Plan estratégico para gestidn y recuperacion de créditos
otorgados por la Asociacién El Crecimiento, en el departamento de San Salvador”, para lo cual se analiz6

la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para plantear las estrategias.

Dentro del capitulo IV, se describen las conclusiones a las que se llegaron después de analizados los
resultados de la investigacion, asi como también se desarrolla una serie de recomendaciones para que

puedan ponerse en practica por las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.

Para finalizar, se detalla la bibliografia que se consult6 para el desarrollo de la investigacién y una serie de
anexos que incluyen: formato de la encuesta, analisis e interpretacién de resultados, estados financieros
histéricos proporcionados por la ONG, un glosario de términos que se utilizaron a lo largo del contenido
del trabajo, ademas de un cuadro resumen de desglose de gastos de la implementacién del plan

estratégico.



CAPITULO | - MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES
1.1.1 PLANEACION ESTRATEGICA

Para poder definir lo que es la planeacién estratégica, es necesario entender el significado de las dos
palabras que lo integran, en cuanto a ;qué es la planeacidén? y ¢ qué es la estrategia? A continuacion se

describe cada término.

La palabra estrategia proviene del griego strategos que significa general, en el sentido al mando militar y
combina los términos stratos (el ejército) y agein (dirigir), que primera instancia significa el arte de dirigir
las operaciones militares. Precisamente un libro donde se muestra el &mbito de las estrategias militares es

“El arte de la guerra” realizado por el gran estratega chino Sun Tzu”.

En muchos aspectos los estrategas militares han aprendido muchas cosas que pueden beneficiar a los
empresariales, y por lo tanto ambos tienen como objetivo ganar una ventaja competitiva, y un beneficio
principal es ayudar a las organizaciones a formular mejores estrategias utilizando un enfoque mas

sistematico, logico y racional de la eleccion de estas.

Es hasta el siglo XX que se empieza a hablar de planeacién en ambitos econdmicos y es atribuida a

precursores como':

En 1962 Alfred Chandler y Kenneth Andrews introducen en el campo de la teoria del management y lo
definen como la determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accion para

alcanzarlas.

Peter Drucker que en 1964 publica “La practica del management”, y afirma que: “las estrategias requieren
que los gerentes analicen su situacion presente y que cambien en caso necesario, saber que recursos

tiene la empresa y cuales deberia tener”.

1 Alfonso L. Ortega Castro, planeacion financiera estratégica, Mac Graw Hill, México DF,2008. Pag. 28



Para 1968, Igor Ansoff, propone varias categorias de estrategia, “cada empresa encaja en cualquiera de
ellas o puede hacer combinaciones cuando busca objetivos a largo plazo, asociado a los cambios en los

impulsos y capacidades”.

En 1973 Henry Mintzberg se propuso contrastar la realidad del trabajo de un manager con la teoria
empresarial concluyendo que "lejos de un trabajo ordenado, enfocado y lineal, el trabajo diario de los
gerentes eficientes implicaba un manejo de las situaciones cadticas, imprevisibles y desordenadas, donde

no resulta sencillo distinguir lo trivial de lo esencial.

Es asi como actualmente la planeacién estratégica es una funcién de todo director a cualquier nivel de
una organizacion, pues hoy, la direccién y planeacion son vitales en cuanto al éxito de las compafias ya
que una estrategia inadecuada puede crear serios problemas, no importando lo eficiente que puede ser

una empresa internamente.

1.1.2 ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES

Las “Organizaciones sin Fines de Lucro” “ONG” provienen de la traduccidn del inglés “NGO” o “Non
Governmental Organization” amparado por las Naciones Unidas con el que se designa estructuras
sociales desligadas del aparato estatal, nacen a mediados del siglo XIX, y son reconocidas formalmente
en 1945,

En el pais para 1970 los factores de orden estructural generadores de la pobreza y miseria en la mayoria
de la poblacion y la limitada atencién a este tipo de necesidades hacen que se genere un movimiento
social de amplio espectro que demanda mejores condiciones de vida para la poblacién. Esta situacion de
convulsion social hace que a finales de la década, la poblacion comienza a desplazarse hacia zonas
consideradas por ellos de mayor seguridad, dando origen a un fenémeno migratorio fundamentalmente
orientado hacia las zonas urbanas y particularmente hacia el area metropolitana de San Salvador en la

siguiente década aumentandose los cinturones de pobreza.

Las Organizaciones no gubernamentales en El Salvador tienen su mayor auge en la década de los

ochenta, debido a la necesidad que enfrentaba el pais azotado por el conflicto armado lo cual genero el



surgimiento de unas 200 organizaciones que lograron el desarrollo informal. Durante éste periodo existio
el apoyo econdémico de paises amigos, exfranjeros, agencias para el desarrollo internacional,

dependencias y organizaciones internacionales y otros.

Las ONG's, fundadas y dirigidas por distinguidos elementos de los diversos sectores sociales, llevan a
cabo obras de magnifica colaboracion con las organizaciones internacionales encargadas de desarrollar
en estos paises los programas de asistencia de las Naciones Unidas. Dentro de algunas Organizaciones
No Gubernamentales que operan en El Salvador dedicadas a brindar créditos estan: Fundacién
Internacional para la Asistencia Comunitaria, Fundacion Salvadorefia para el Autodesarrollo de la Micro y

Pequefia Empresa, Fundacion Salvadorefia para la Reconstruccion y El Desarrollo, entre otras.

El trabajo de estas organizaciones fue aceptado por la poblacién debido a que el gobierno no cubria sus
necesidades y porque éstas estimulaban la participacion de la poblacion en las soluciones de sus

problemas.

En 1990 se generan diversas instancias de interlocucién y negociacion entre el gobierno de El Salvador,
ONG'S, fuerzas sociales, partidos politicos, entre otros, aplicando las medidas de ajuste estructural
reflejando la tendencia que las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro sean las que ejecuten los

programas de compensacion social.

En la actualidad existen diferentes areas en las cuales estan involucradas las ONG’S entre ellas se

pueden mencionar las siguientes:

i. Arte y Cultura: organizaciones comprometidas a desarrollar las artes en sus diferentes

manifestaciones, promover la identidad y tradiciones del pais.

i.  Emergencia y ayuda humanitaria: ofrecen toda su capacidad técnica y humana para afrontar los

desastres producidos por la naturaleza o por el mismo hombre.

iii. — Crédito: ofrecen planes de financiamiento a las micro y pequefias empresas, con el objeto de lograr

potenciarlas y hacerlas autosuficientes.



iv.  Desarrollo empresarial: trabajan en el fomento de la actividad empresarial

v.  Género y desarrollo: velan por la igualdad entre los géneros y el respeto por los sectores mas
vulnerables de la sociedad entre ellos mujeres y nifios; de manera que pueda establecerse una

igualdad de oportunidades y desarrollo.

vi.  Desarrollo local: se dedican a la creacién de mecanismos de desarrollo en los municipios,

potenciando proyectos que mejoren las condiciones de vida de los habitantes.

1.1.3 LOS CREDITOS EN EL SALVADOR

En la época de los afios 80, uno de los problemas fundamentales del sistema financiero era su estructura
organizacional, ya que en este periodo estaba dominado por el gobierno tanto en la formulacién y
ejecucion monetaria, permitiendo que el otorgamiento de créditos fuera competencia de este. Durante el
transcurso de esta y durante la década de los y 90's el pais se encontraba enfrentando una crisis
economica surgiendo grandes deficiencias en estos procesos, lo cual permitié que en las ONG'’s surgieran
los programas de crédito por medio de grupos solidarios, individuales, de esta manera brindan ayuda a los
sectores mas vulnerables y que no pueden optar a un préstamo y poder iniciar sus negocios o

incrementarlos.

En la actualidad los préstamos otorgados mediante proyectos realizados por organizaciones no
gubernamentales en El Salvador se han convertido en una alternativa para que muchas microempresas ya
sea en forma natural o juridica cuenten con el apoyo financiero para emprender sus negocios, no
importando la finalidad a la cual se dediquen, asi mismo el apoyo que reciben los beneficiarios que
quieren iniciar un pequefio negocio, a través de capacitaciones enfocadas al emprendedurismo, logrando

que las comunidades puedan disminuir la pobreza que existe en los lugares en donde se desarrollan.

A medida en que las organizaciones no lucrativas reciben donaciones para realizar proyectos
encaminados a otorgamiento de créditos, estas garantizaran que continien beneficiando a mas personas

y manteniendo una tasa de interés mas baja, apoyando iniciativas las cuales las segmentan en lineas



crediticias para consumo, vivienda, comercio, pequefia industria, sector agricola entre otros, para las

cuales obtienen beneficios preferenciales en cuanto a la cancelacion de su deuda.

1.2 DEFINICIONES

Estrategias
Son las que determinan las grandes lineas de accion, la orientacién global que debera adoptar las

actividades y los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo.

Es el patron o plan que integra principales metas y politicas de una organizacién y a la vez establece la

secuencia de acciones coherentes a realizar.?

Planeacion
Es una actividad intelectual cuyo objetivo es proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para

conseguirlo?,

Son acciones potenciales que requieren decisiones por parte de los altos directivos y los elementos

necesarios para que este funcione eficazmente.

La planeacion estratégica

Es una herramienta utilizada por las empresas como guia para saber qué y como lograrlo, lo que se
traduce a objetivos y estrategias. En el mismo sentido busca dedicarse a propésitos factibles de conseguir
y al area que le permita competir con las oportunidades y amenazas. Asimismo es el plan que integra las
principales metas y politicas de una organizacién y, a la vez, establece la secuencia coherente de las

acciones a realizar.

Organizaciones No Gubernamentales
Son aquellas cuyo financiamiento depende principalmente de donativos particulares y que se dedican a la
ayuda humanitaria en una o varias de sus diferentes vertientes, asistencia médica o técnica a paises

subdesarrollados, auxilio en caso de catastrofe o guerras, ayuda a los necesitados en paises

2 Henry Mintzberg y James Brian Quinn, el proceso estratégico, Prentice Hall, segunda edicion 1997, pag. 5
3 Alfonso L. Ortega Castro, planeacion financiera estratégica, Mac Graw Hill, México DF, 2008. Pag. 6



desarrollados. Estas organizaciones juridicamente pueden adoptar diferentes estatus, dentro de los que

se puede mencionar: asociacion, fundacién, corporacién y cooperativa, entre otras formas.*

Asociacion
Todas aquellas personas juridicas de derecho privado que se constituyen por la agrupacién de personas

para desarrollar de manera permanente cualquier actividad legal.

Fundacion
Es la entidad creada por una o mas personas para la administracién de un patrimonio destinado a fines

de utilidad publica que los fundadores establecen para la consecucion de tales fines.

Crédito
Proviene del latin creditum, que significa tener confianza, tener fe en algo. Obtencion de recursos en el
presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de restituirlos en el futuro en condiciones

previamente establecidas. Pueden referirse a recursos financieros o bienes y servicios.5

Morosidad
Es la cualidad de moroso, la situacién juridica en la que un obligado se encuentra en mora, siendo ésta el
retraso en el cumplimiento de una obligacion, de cualquier clase que ésta sea, aunque suele identificarse

principalmente con la demora en el pago de una deuda exigible.

1.3 GENERALIDADES
1.3.1 PLANEACION ESTRATEGICA

A- NIVELES EN LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

En una empresa existen varios niveles de estrategias tales como:

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Organizacion_no_gubernamental Tipos_de_ONG
5 Diccionario de términos econoémicos, Cesar Sepulveda L.
6 Diccionario econdmico,morosidad en la banca


http://es.wikipedia.org/wiki/Asociaci%C3%B3n_(Derecho)
http://es.wikipedia.org/wiki/Fundaci%C3%B3n_(Derecho)
http://es.wikipedia.org/wiki/Corporaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizacion_no_gubernamental%20Tipos_de_ONG

Corporativas
Segun Andrews, Kenneth R., “es el patrén de los principales objetivos, prop6sitos o metas y las politicas o
planes esenciales para conseguir dichas metas, establecidos de tal manera que definan en qué clase de

negocio la organizacidn esta o quiere estar y qué clase de eso quiere ser”.

Ademas tiene dos aspectos igualmente importantes. El primero es la formulacion; el segundo es su
implementacién. Decidir lo que debe ser la estrategia es al menos idealmente una tarea racional. Sus
principales sub-actividades exigen identificar las oportunidades y riesgos del entorno de la empresa y
atribuir cierta estimacion del riesgo a las alternativas que se vislumbran. Antes de poder elegir deben
valorarse los puntos fuertes y débiles de la empresa. Debe estimarse, del modo mas objetivo posible, su
capacidad actual o potencial de aprovechar las necesidades del mercado detectadas o agilidad para

superar los posibles riesgos.

De negocios

Se refiere al plan de actuacién directiva para un solo negocio, 0 mejor dicho, para las denominadas
unidades estratégicas de negocio. Se denomina este nivel también como de estrategia divisional, ya que
la mayoria de las empresas diversificadas adoptan dicha estructura de organizacién divisional. Se trata de
determinar como desarrollar lo mejor posible la actividad o actividades correspondientes a la unidad
estratégica. La principal cuestion en este nivel es cdmo construir una posicién competitiva mejor, para lo

cual hay que desarrollar las potencialidades internas.

En términos generales, se define con los siguientes aspectos:

a) Esun patrén de decisiones coherente, unificador e integrador.

b) Determina y revela el proposito organizacional en términos de objetivos a largo plazo, programas de
accion y prioridades en la asignacion de recursos.

c) Intenta lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de sus negocios respondiendo
adecuadamente ante las amenazas y oportunidades en el medio ambiente de la empresa y las
fortalezas y debilidades de la organizacion.

d) Abarca todos los niveles jerarquicos (corporativo, de negocios y funcional).

e) Define la naturaleza de las contribuciones econdmica y no econdémica que se propone hacer a sus

grupos asociados.
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f)  Una estrategia de negocios puede planificarse para diversas areas de la empresa, como por ejemplo,

area comercial, financiera, de recursos humanos, operaciones etc.

Funcionales
Se centra en como utilizar y aplicar los recursos y habilidades dentro de cada area funcional, de negocio o
unidad estratégica, con el fin de maximizar la productividad de dichos recursos. Las areas mas

caracterizadas son: produccién, comercializacién, financiacion, recursos humanos, tecnologia y compras.’

Globales
Segun Hill y Jones, “la finalidad de estas es crear valor en mercados extranjeros mediante exportaciones,
franquicias, licenciamientos o creando alianzas estratégicas con competidores globales que permitan

lograr ventajas competitivas a partir de habilidades distintivas y bajos costos”.

B- OBJETIVO DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Es preparar a la empresa de manera que sus cambios vayan adaptandose al entorno y esta se desarrolle
obteniendo resultados satisfactorios, por lo que no se trata de tomar decisiones futuras, si no que se haga

la eleccion entre posibles eventos.

C- LAS CARACTERISTICAS DE PLANEACIONE:

Es original, en el sentido que constituye la fuente u origen para los planes especificos subsecuentes.
Es conducida o ejecutada por los mas altos niveles jerarquicos de direccion.

Establece un marco de referencia general para toda la organizacion.

Se maneja informacién fundamentalmente externa.

Normalmente cubre amplios periodos.

Su parametro principal es la efectividad

7 James Stoner, administracion, quinta edicion, primera parte.. pag. 209.

8 Rojas Lopez, Miguel David, Planeacion estratégica fundamentos y casos, ediciones de la U, primera edicion, Pag.15



D- PRINCIPIOS DE LA PLANEACION®:

Factibilidad
La planeacion estratégica debe adaptarse a la realidad y a las condiciones objetivas que actuan en el

medio.

Objetividad y cuantificacion
Al momento de planear, es necesario basarse en datos reales, razonamientos precisos y exactos, y nunca
en opiniones subjetivas, especulaciones o calculos arbitrarios. Segin este principio establece la necesidad

de utilizar datos objetivos como estadisticas, estudios de mercado, estudios de factibilidad, etc.

Flexibilidad
Al elaborar un plan, es conveniente establecer margenes de holgura que permitan afrontar situaciones

imprevistas y que proporcionen nuevos cursos de accién que se ajusten facilmente a las condiciones.

Unidad
Todos los planes de la organizacion deben integrarse a un plan general y dirigirse al logro de los

propositos y objetivos generales.

Del cambio de estrategias

Cuando un plan se extiende con relacion al tiempo, sera necesario rehacerlo completamente.

E- TIPOS DE PLANES

La estructura de la administracion estratégica formal une tres tipos fundamentales que son:

Estratégicos
Son disefiados por los altos ejecutivos y los administradores de mandos medios para lograr las metas

generales de la organizacion

9 Rojas Lopez, Miguel David, Planeacion estratégica fundamentos y casos, ediciones de la U, primera edicion, Pag.15



Operacionales

10

Corresponden al desarrollo de tareas con el propdsito de darle valor agregado a las areas de la empresa y

seran implantados en los planes estratégicos mediante las actividades diarias.

Tacticos

Consisten en formular planes a mediano plazo que consisten en decidir qué acciones se llevaran a cabo

en diversas areas funcionales de la organizacion.

En sintesis:
TABLA 1 TIPOS DE PLANES
PLANEACION HORIZONTE DE TIEMPO ALCANCE
Estratégica Largo Plazo Comprende la organizacion como un todo
Tactica Mediano Plazo Aborda por separado cada area o departamento
Operativa Corto Plazo Aborda exclusivamente cada tarea u operacion

Fuente: Idalberto Chiavetano., Planeacion Estratégica Fundamentos y Aplicaciones, Pag. 27

F- IMPORTANCIA

Planear estratégicamente es util para organizaciones de mediana y pequefia magnitud; y es de igual de

eficaz para entidades gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro, asi como para las empresas

comerciales e industriales proporcionando una nueva direccién y energia a la organizacion'?.

Le da a la empresa una guia a largo plazo con la que se pueda conducir a un mejor funcionamiento a

pesar de los cambios a los que se expone constantemente, reduciendo los niveles de incertidumbre que

se pueden presentar en el futuro y aumentando la garantia del éxito aprovechando al maximo las

oportunidades.

Se convierte en una herramienta de comunicacién entre las gerencias de las organizaciones, sobre los

objetivos y cursos de accién establecidos. !

10 eonard D. Goodstein y otros, planeacion estratégica aplicada, Mac Graw Hill, México DF,1999
11 Américo Alexis, Serrano Ramirez, “ Administracion |y 11", 12, Edicion, El salvador 2004,Pag. 79
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Proporciona el marco tedrico para el proposito de la entidad y sus empleados, lo cual permite que los
gerentes y otros individuos en la compafiia evaltien en forma similar las situaciones estratégicas, decidan
alternativas con lenguaje comin y las acciones que se deben seguir en un periodo razonable. Por lo tanto
es esencial para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo social, ya que, a través de ella se
prevén las contingencias y cambios que pueden surgir en el futuro y se establecen las medidas necesarias

para afrontarlos.

El propésito de la planeacion'?

Determinar lo que debe hacerse en un periodo, para estar en una situacion satisfactoria, no se relaciona
con decisiones proximas, sino con el impacto futuro de las presentes. La planeacion no intenta eliminar el
riesgo esencial para el progreso, pero asegura que los riesgos naturales sean tomados en el tiempo
correcto. Intenta asegurar el uso efectivo de los recursos disponibles que conduzcan al logro de los

objetivos mas importantes.

El objetivo no es el desarrollo de un plan sino el establecimiento de un proceso de planeacion como parte

rutinaria de la administracion.

Planear estratégicamente, ayuda a dar respuesta a las siguientes interrogantes:
¢ Doénde esta la organizacion hoy?
¢ A donde va?

¢, Como llegara alla?

G- PASOS PARA LA PLANEACION™

Son acciones claves a seguir para lograr que la planeacién cumpla con el objetivo previsto e inician desde
un andlisis del entorno de la organizacion hasta finalizar con la eleccion de las estrategias; sin embargo,
es necesario hacer mencion de que estos no son unicos ni definitivos, pues cada empresa y cada
administrador deberan disefiar los mecanismos, instrumentos y la metodologia que considere mas

conveniente.

12 Guillermo Gémez Ceja, Planeacion y organizacion de empresas, Editorial Programas Educativos, S.A. de C.V., octava edicion.
Pag. 12.
13 Rojas Lopez, Miguel David, Planeacion estratégica fundamentos y casos, ediciones de la U, primera edicion, pag. 26.
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FIGURA 1 PASOS PARA LA PLANEACION

El mercado
Deteccion de la oportunidad ® La competencia

de acuerdo con Lo que desean los beneficiarios
Fuerzas y debilidades

Establecimiento de objetivos Donde se desea estar, que se quiere lograry
y metas cuando.

Consideracion de las * En que ambiente (interno o externo) operan
premisas de planeacion los planes

* Cuales son las estratégias mas promisorias para
alcanzar los objetivos

Identificacion de estratégias

* Que estratégia proporcionara la mejor
Comparacion de estratégias posibilidad de cumplir las metas con menor
costo y las mayores utilidades

Eleccion de una estratégia * Seleccion del curso de accién a seguir.

Fuente: Rojas Lopez, Miguel David, Planeacion estratégica fundamentos y casos, ediciones de la U, primera edicion, pag. 26.

H- VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PLANEACION

Més que desventajas, se toman como inexactitud de la planeacion, ya que no se puede afirmar que
existan realmente. Se puede decir que lo mas importante es tener la forma de prever el grado de
confianza en la asertividad frente a las decisiones, con ella se puede medir la gestion que se realiza desde
el momento en que se hizo, para saber como va el cumplimiento de los objetivos. Como principal
desavenencia se podria mencionar el manejo de la informacién para la toma de decisiones a largo plazo.

La planeaci6n es ventajosa, dependiendo desde el punto de vista que se mire, si es de quien planea y el
resultado es bueno, pero si es de alguien que esta inmiscuido en el proceso y se ve muy afectado en su

posicion, entonces no seria tan beneficioso. 1

14 Rojas Lopez, Miguel David, Planeacion estratégica fundamentos y casos, ediciones de la U, primera edicion, pag. 27.
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TABLA 2 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PLANES ESTRATEGICOS

Ventajas

Ayuda a los administradores a estar orientados
hacia el futuro, se ven esforzados a mirar mas alla
de sus problemas cotidianos para proyectar lo que
podria suceder en el futuro. Los que miran solo el
presente y descuidan el futuro parecen dirigirse a

un fracaso seguro.

Coordinacion de las decisiones: Una decisién no
deberia tomarse el dia de hoy sin tener alguna idea
de la forma en la que afectara a una decisién que
tenga que tomarse del dia de mafana. La funcion
de planeacion ayuda a los administradores en sus

esfuerzos por coordinar sus decisiones.

Pone de relieve los objetivos de las organizaciones
con el punto de partida “la planeacién”; quiere decir
que los administradores se ven constantemente
forzados a recordar con exactitud lo que su

organizacion esta tratando de lograr.

Planear estratégicamente

Desventajas

Los administradores no cuentan con la informacién
completa de toda su organizacién, la que permite
realizar un proceso de planeacion adecuado al
comportamiento continuo pero carente de una
seguridad en las acciones predichas por los
gerentes encargados de tomar todas las decisiones
dentro de la organizacion.

El factor externo que influye de manera cambiante
en el proceso de planeacién, de manera que los
planes deben ser flexibles y no estructuras rigidas,
que sean susceptibles al cambio que se presente

en el entorno de la organizacion.

El tiempo con el que se dispone los
administradores para verificar que todos los planes
se estén ejecutando de la forma mas adecuada
para el desarrollo y el crecimiento de la empresa en

un tiempo determinado.

Es un punto de vista racional, que pretende ser de utilidad para una organizacion, para que esta pueda

enfrentar los cambios, con eficacia. Por la tanto, se puede decir que la planeacién estratégica es un

proceso que permite realizar u obtener informacion del medio interno y externo, con el fin de evaluar su

situacion actual y tomar las decisiones sobre su futuro.'®

15 Rojas Lopez, Miguel David, Planeacion estratégica fundamentos y casos, ediciones de la U, primera edicion, pag. 67.
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| - ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA'

i.  Misién
Describe el concepto de la empresa, naturaleza de la organizacion, la razén para que exista, las personas
a las que le sirve, los principios y valores bajo los que pretende funcionar, ademas debe tener cinco
elementos: la historia de la misma, las referencias actuales de la administracién y de los propietarios, el

entorno, los recursos con que cuenta la administracion y las competencias distintivas."

i.  Visién
Es el conjunto de ideas generales, que proveen el marco de referencia de lo que una unidad de negocio
quiere ser en el futuro. Sefiala el rumbo y la direccion. Es una representacion de cdmo creemos que deba
ser la organizacién. Son los suefios que se piensan concretar en un periodo determinado. La visién se

plantea para inspirar, motivar a quienes tienen un interés marcado en el futuro.

ii. Metas
Son guias a largo plazo que dan a la organizacién directrices firmes. Un conjunto de metas incluye alguno
de los siguientes puntos: estabilidad, operar con utilidad, desarrollarse, conservar la parte actual o
planeada. Las metas tienden a ser guia y estabilidad a los siguientes esfuerzos de planeacion. Se fijan

atendiendo al futuro, tanto la organizacién como el medio en el cual opera.?

iv.  Objetivos
Muestran lo que se espera alcanzar en el futuro, es aquello que se lanza hacia una meta especifica y
concreta. Son para los individuos lo que las metas para la organizacién. Constituyen lo que se espera

realizar en un periodo relativamente largo.

16 Augusto Bahamén Dussan, Planeacion estratégica, control interno y gestion de calidad,2007

17 Rojas Lopez, Miguel David, Planeacion estratégica fundamentos y casos, ediciones de la U, primera edicion, pag. 54.
18 Guillermo Gomez Ceja, Planeacion y organizacion de empresas, Editorial Programas Educativos, S.A. de C.V., octava edicion.
Pag. 14.
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v.  Andlisis FODA"
Es una estrategia corporativa mostrada en un cuadro donde se resumen los resultados mas importantes
que se ha obtenido de los analisis interno y externo.
Permite:
Determinar las posibilidades reales que tiene la empresa para lograr los objetivos fijados inicialmente.
Tomar conciencia de los obstaculos que se deberan afrontar.

Explorar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto de los negativos.

Fortalezas: son aquellas caracteristicas propias de la empresa que facilitan o favorecen el logro de los

objetivos.

Debilidades: son particularidades que constituyen obstaculos internos para conseguir los objetivos.

Estas son de caracter interno, es decir, son los puntos fuertes de una organizacion. Se basa mas que todo
en realizar un estudio del interior, con el fin de detectar sintomas positivos o negativos que pueden
acarrear graves consecuencias. Entre las primeras se puede mencionar: personal con experiencia,
tecnologia de punta, imagen, alianzas con otras organizaciones. Y en segundo estan: poco presupuesto,
imagen débil, empleados mal capacitado, mal clima organizacional, poca o nula toma de decisiones,

planificacion, entre otras.

Oportunidades: son las condiciones que se presentan en el entorno de la empresa y podria favorecer los
objetivos de la empresa. Surgen cuando una compafiia puede aprovechar las condiciones del ambiente

para formular e implementar estrategias mas Utiles.

Amenazas: son aquellas situaciones que estan en el medio ambiente de las organizaciones y que podrian
afectar negativamente las posibilidades de logros de los objetivos de las organizaciones. Aparecen
cuando las condiciones del ambiente externo ponen en peligro la rentabilidad e integridad de las
actividades entre las que se puede mencionar: la economia, politica, aspectos sociales, avances

tecnolégicos.

Estan fuera de la organizacion, es por ello que todo el contexto de una estructura debe ser visualizado de

forma constante e identificar las posibles amenazas y oportunidades que el ambiente presenta, asi

19 Joaquin Rodriguez Valencia, como aplicar la planeacion estratégica a la pyme, ecafsa, México 1997 pag. 85-89.
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también se deben visualizar de una manera anticipada para que la entidad pueda dar una respuesta
positiva y eficiente a tales circunstancias.

Actualmente algunas ONG’s vya aplican planes estratégicos para llevar a cabo sus actividades, muchas
de estas lo hacen cuando es un requerimiento especifico por parte del proyecto o donante y es este quien
se costea la elaboracion més aun no cumplen con la definicion de plan estratégico ya que solo es
planificacién para realizar las labores a corto plazo, y sin embargo realizan sus actividades como creen

conveniente, y es entonces cuando el logro de objetivos se vuelve complicado.

J- UTILIDAD DEL PLAN ESTRATEGICO EN EL AREA DE CREDITOS

Planear estratégicamente se ha convertido en una herramienta muy ventajosa para muchas empresas

logrando mayor eficiencia y mejores resultados en sus actividades.

De igual manera este es un buen recurso que dirija cdmo actuar en el futuro para la administracion de las
asociaciones sin fines de lucro que otorgan créditos, ya que su actividad depende de la manera de cémo
ejerzan la recuperacion de lo que prestan lo cual se convierte nuevamente en préstamo y de esta manera
logran la supervivencia de la organizacion y el beneficio individual o colectivo del sector sobre el que

operan.

Actuar para el futuro implica también en reducir los riesgos de morosidad al proceder en el tiempo
oportuno, incrementa una cultura de pago-beneficio entre sus clientes, brinda seguridad y confianza entre
las personas y la organizacion, otro aporte a es el de brindar asesorias y acompafiamiento en las
iniciativas economicas y emprendedoras para lograr mejores resultados actuando con acciones

preventivas afianzando el pago de la deuda.
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1.3.2 GENERALIDADES DE LAS ONG'S

A- CLASIFICACION

Existen varios tipos de organizaciones no gubernamentales, dentro de estas se pueden detallar las

siguientes:

Voluntarias: son una de las formas posibles de expresion de la sociedad civil. Si bien la accion voluntaria o
altruismo ha existido siempre en todas las sociedades, la importancia que toma en los Ultimos afios es

debido al desarrollo de su organizacion y su institucionalizacién del trabajo voluntario.

Agencias u organismos de servicios no lucrativos: estas conforman un tejido econoémico y social de
indudable importancia, debido a su tamario, caracterizacion y su impacto en la generacion de riqueza y
empleo. Ademas, desempefian un significativo papel de cohesion social, al actuar como agentes sociales
innovadores, que presentan y promueven valores sociales como la democracia y la participacion

ciudadana. Estimulan la solidaridad y facilitan el encauzamiento de las iniciativas de caracter altruista.

Organizaciones comunitarias 0 populares: tienen la posibilidad de contribuir en el desarrollo de la

comunidad por medio de su participacion. Sin embargo, esto depende de la estructura y la ocasion.

Organizaciones no gubernamentales para el desarrollo: aqui se trata de la labor que muchas entidades
realizan en materia de cooperacién internacional para el desarrollo de paises 0 zonas empobrecidas del
planeta. Son unidades ejecutoras, responsables de identificar y ejecutar acciones y/o proyectos con
aportes de la cooperacion técnica internacional, en coordinacion con el Gobierno central, regional y local

segun corresponda, en areas priorizadas en los planes de desarrollo.

B- OBJETIVOS

La finalidad fundamental de las ONG’S es proporcionar los medios a la poblacion para lograr el desarrollo
y la satisfaccion de las necesidades fisicas, econdmicas e intelectuales, realizando diversas actividades

de caréacter econémico y social. Dentro de los objetivos se pueden distinguir:
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o Mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades urbanas de El Salvador.
o (Gestionar recursos de las personas naturales y juridicas nacionales y extranjeras.
o Proporcionar asistencia técnica y financiera a las personas de escasos recursos que no tienen

acceso al sistema de crédito formal.

C- CARACTERISTICAS

Son independientes del Estado (No Gubernamentales):

Nacen con iniciativa privada, y en principio estan sostenidas por las aportaciones de particulares y de
Organismos Internacionales, asi como por los fondos generados de las operaciones o proyectos que
realizan. Este hecho no significa que las asociaciones no puedan recibir el apoyo econémico, de las

administraciones publicas.

No lucrativas:

La actividad de este tipo de organizaciones no se orienta a la obtencién de lucro, es una entidad
constituida para prestar un servicio que mejore 0 mantenga la calidad de vida de la sociedad; formada por
un grupo de personas que aporta su trabajo voluntario; no dedicada al lucro personal de ninguno de sus

miembros, socios o fundadores; y que no tiene caracter gubernamental.

Son voluntarias:
Reciben donaciones como fuente de recurso voluntario. En el maximo nivel directivo se encuentran
personas que realizan su tarea de direccién de forma voluntaria. También en muchos otros niveles de la

organizacion se encuentran voluntarios; y estas son las personas voluntarias las que prestan el servicio.

D- IMPORTANCIA

I.  Econdmica.
Las ONG'’s proporcionan herramientas a las personas que lo necesitan, estas incluyen: apoyo social,

educacion, técnicas, insumos, e instrumentos basicos para su desarrollo.
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El enfoque de trabajo es eminentemente participativo, se conforman grupos y centros, organizados por
afinidad, por las actividades y por similitud. Asi asumen una responsabilidad y compromisos solidarios,
que luego les permiten tener acceso en actividades economicas.

La gestion de estos programas ha mostrado altos niveles de recuperacion, lo que demuestra los valores
de responsabilidad y cumplimiento que se promueven a través de charlas y capacitaciones con los

sectores interesados.

ll.  Social.
Las Organizaciones No Gubernamentales orientadas al beneficio social, ya sea con enfoque de género o
no, forman promotores integrales para velar por distintas causas, como por ejemplo evitar la violencia,
promover la buena alimentacion, evitar el consumo de drogas, el abuso infantil, entre muchos otros
ejemplos. Participan en comités intersectoriales, juntas directivas comunales, grupos de mujeres,
organizaciones sociales e instituciones publicas locales, para realizar acciones de mejoramiento de la

calidad de vida de las y los habitantes.

lIl.  Cultural
Desde el punto de vista individual y colectivo, el primero es el auto reconocimiento de su propia cultura y
el segundo esté ligado a la forma como el conjunto de comunidades se vincula con su territorio y con la
sociedad nacional. Es innegable que en las sociedades actuales esté es un sector productivo e incluso
estratégico. Promueven y defienden la identidad de los pueblos. De esta manera, permite el trabajo de
gestion de todos estos grupos y lideres, en la busqueda de recursos de todo tipo para financiar las
diversas propuestas de caracter artistico o comunitario, que benefician a un determinado grupo de

habitantes de distintos sectores.

1.3.3 GENERALIDADES DE LOS CREDITOS

A- IMPORTANCIA

En la actualidad juegan un papel muy importante para la economia del pais, debido a que permite que los
microempresarios sigan aumentando sus ingresos, asi mismo aquellas familias emprendedoras poniendo

en marcha sus iniciativas, el poder accesar a un crédito con tasas de intereses més bajas, los requisitos
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razonables es por o que las ONG's se consideran la alternativa mas viable para las personas que quieren

aumentar sus negocios o iniciar algun proyecto.

B- CLASES

Las existentes en el mercado son:20

Al detallista
Es de caracter facilitador, para el crecimiento del negocio, el cual posee dos principales categorias cuenta
abierta y a plazo; la primera se denomina asi ya que es por conveniencia y el otro es aquel el cual se

basa en la necesidad, ya que el microempresario no podra comprar por si mismo.

Individuales

Es aquel el cual se utiliza para financiar necesidades especificas que son de montos moderados.

Mercantiles

Se usa para asegurar bienes para reventa a cambio de una promesa de pago en un tiempo futuro
especifico, los cuales pueden ser materias primas productos parciales o totalmente acabados; las
personas que intervienen son los comerciantes, distribuidores (intermediarios y mayoristas), productores o
fabricantes. El principal objetivo es que se usa en un intercambio de bienes destinados para la reventa, asi
como el cambio entre la produccion y la distribucién de los bienes del consumidor hacia el punto de

entrega al comerciante en pequefio.

Comercial bancario
Es un voto de confianza que una persona recibe al obtener dinero de una entidad financiera, ya sea

publica o privada.

Industrial.
Este tipo se maneja por medio de la compra de cuentas por cobrar de un negocio, de tal forma que
compra la deuda de muchas personas que le adeudan a una empresa con una tasa de interés que le

descuentan generando flujo de efectivo para la empresa.

2 R P. Etitinger de golieb, Créditos y Cobranzas
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De Inversiones
Son préstamos que se realizan a las empresas para la adquisicién de activos fijos. Normalmente estos
son a largo plazo ya que los bienes que intervienen son de valores muy importantes, maquinaria, terrenos,

edificios etc.

De mercado abierto

En este tipo se comercia con documentos incobrables de deudas otorgadas por entidades de gran
reputacion y que realizan la venta de dichas deudas en forma de lotes asignandoles un precio muy
atractivo que permite a las empresas que los adquieren, recuperar su inversién con una utilidad importante

debido a su bajo costo.

Agricola
Es una modalidad destinada principalmente a la atencion de necesidades de capital para el mejoramiento
y sostenimiento del sector agricola y ganadero, en cuyo otorgamiento se exige como contraparte una

garantia.

Publico
Este tipo de financiamiento lo requiere y solicita el gobierno, ya sea estatal o municipal, y se maneja a

través de la emision de bonos, certificados etc.

De exportacion
Como su nombre lo indica, son los que se otorgan, al realizar una exportacion, y el mas usado, es el

conocido como “Carta de crédito”.

Rotativo
Es aquel que tiene la opcion de pagar el saldo ya sea total o parcial en un periodo determinado. EI monto
adeudado puede incrementarse segun un individuo compre méas o puede reducirse seguin los pagos que

se hagan.

A Plazo
Una cantidad definida es adeudada y después es pagada en un nimero de pagos también definidos, el

cual es cerrado.
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Los cambios en cualquier aspecto de las condiciones de crédito pueden tener efectos en su rentabilidad

total. Los factores positivos y negativos relacionados con tales cambios se presentan a continuacion:?!

Descuento por pronto pago
Cuando una entidad establece esta modalidad pueden esperarse cambios y efectos en las utilidades, esto
porque el volumen de ventas tiende a aumentar. Estimula a los clientes a que realicen el pago de sus

deudas en un plazo de tiempo acordado previamente.

Condiciones crediticias

Son convenios en los que la empresa y el beneficiario se ponen de acuerdo y se comprometen en cumplir
y llevar a cabo la forma y tiempo de pago de una determinada operacion, las empresas conceden créditos
a fin de incrementar las ventas, las condiciones, en general, ayudan a la empresa a obtener mayor

cantidad de clientes.

1.4 MARCO LEGAL
1.4.1 ONG’s

La base legal aplicable a las organizaciones y fundaciones sin fines de lucro se detalla a continuacién:

TABLA 3 BASE LEGAL )
LEYES BASE LEGAL SINTESIS

Constitucion de | Art. 7 Establece, la libertad de asociarse, el cual estipula lo siguiente: “Los
la Republica de . , . .

habitantes de EI Salvador tienen derecho a asociarse libremente y a
El Salvador.

reunirse pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito".
Ley de Las fundaciones y asociaciones sin fines de lucro, estan reguladas
Asomaqlones y legalmente por el decreto 894 de fecha 21 de noviembre de 1996 en
Fundaciones Art. 1
Sin Fines de el cual se aprob6 la ley de asociaciones y fundaciones sin fines de
Lucro. lucro, publicada en el diario oficial N° 238, tomo 333, del 17 de

diciembre de 1996

21 Seminario sobre créditos, cobros y aspectos legales, Albatros Consulting, 22 de marzo 2006
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Continuacién ]
LEYES BASE LEGAL SINTESIS
Art. 11-17 Establece el régimen juridico especial que se aplicard a las
asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.
Define y detalla generalidades de las Asociaciones, constitucion,
Art 18-25 administracion, derechos y obligaciones de sus miembros.
Define y detalla generalidades de las Fundaciones, su constitucién,
Art. 26 administracion, derechos y obligaciones de sus miembros.
Las asociaciones y fundaciones tienen el derecho a solicitar el
reconocimiento de su personalidad juridica por el Estado, a través
Art 34-39 del ministerio del interior ( Hoy Ministerio de Gobernacion)
El estado debe velar por la transparencia en el manejo de sus
fondos para evitar el cometimiento de infracciones a las leyes del
Art. 40 pais, para resguardar la confianza del publico y de sus donantes
En cuanto al aspecto contable, Las Fundaciones y Asociaciones
sin fines de lucro, con un capital mayor de Un mil ciento cuarenta y
tres dolares ($1,143.00) deben llevar contabilidad formal de su
Art. 56 N
patrimonio.
Del registro de las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro.
Caodigo Tributario Art. 50 De la responsabilidad del representante por los valores deducidos
indebidamente en concepto de donacion.
De la obligacién de presentar la declaracién.
Art. 100

Art. 146

Obligacién de informar toda donacién para efectos de impuesto

sobre la renta.
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Continuacién )
LEYES BASE LEGAL SINTESIS

Ley del Impuesto | Art.6literal ¢ | Excluye del pago de impuestos a las corporaciones y fundaciones

Sobre la Renta. de derecho publico y las corporaciones y fundaciones de utilidad
publica.
Las corporaciones y fundaciones de utilidad publica deben obtener

Art. 7 calificacion previa de la direccion general de impuestos internos de

su excepcion.

La ley de Art. 46 excluye de la calidad de contribuyente, Para obtener la calificacion

impuestos a la como tal, se deben presentar dos escritos a la direccidn general de

transferencia de impuestos internos los cuales son:

bienes muebles y

a la prestacion de El primero dirigido al sefior director de Direccion General de

servicios. Impuestos Internos  solicitando la calificacion de asociacién ylo
fundacién sin fines de lucro de acuerdo al articulo 6 de la ley de
impuesto sobre la renta para la exoneracion del pago de
impuestos.
El segundo dirigido al director de Direccion General de Impuestos
Internos solicitando la calificacién de asociaciones y/o fundaciones
sin fines de lucro de acuerdo al articulo 46 de la ley a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios para
que lo exima de la calidad de contribuyente del pago del impuesto.
Ambos escritos deben ser acompafados de original y copia de los
estatutos publicados en el Diario Oficial.

Cadigo de | Art.17inc.4 | “No son sociedades las formadas de Asociaciones que tengan

Comercio finalidad transitoria, es decir limitadas a un solo acto o a un corto

numero de ellos; las que requieran como condicion de su

existencia, las relaciones de parentesco entre sus miembros.
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Continuacién
LEYES BASE LEGAL SINTESIS
Leyes laborales A la fecha las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro se han

regido por las leyes laborales existentes, para el caso, el codigo de
trabajo, en cuanto a las relaciones entre empleados y patronos; y
ademas a lo concerniente a las prestaciones sociales establecidas

por dicho cédigo.

Ley del Instituto | EI articulo 7 | Establece que toda empresa de inscribirse, asi como sus
del Seguro Social | del reglamento | trabajadores al régimen del seguro social dentro de un plazo
maximo de 30 dias después de haberse constituido. En la

actualidad también hay que inscribirlas de acuerdo a lo establecido

en la nueva ley de ahorros para pensiones

1.4.2 CREDITOS

Ley contra la usura:
Tiene como objeto prohibir, prevenir y sancionar las practicas usureras, con el fin de proteger los derechos

de propiedad y de posesién de las personas.

El Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) sera la entidad responsable de establecer las tasas
maximas, a partir del promedio simple de la tasa de interés efectiva de los créditos, expresada en términos

porcentuales.

Para estos efectos, el BCR tomara en cuenta las tasas de interés efectivas de las operaciones de crédito
otorgadas en el semestre inmediato anterior, informadas por las siguientes entidades del mercado
financiero: bancos, los bancos cooperativos, sociedades y asociaciones cooperativas de ahorro y crédito,

asociaciones y fundaciones sin fines de lucro que otorgan créditos.

Para efectos del célculo de la tasa efectiva promedio simple para los segmentos de los microcréditos

dirigidos a la microempresa establecidos en la presente Ley, debera considerarse la informacién que sera
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provista por parte de las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, sociedades de ahorro y crédito,

sociedades y asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, cajas de crédito y bancos de trabajadores.

1.5 BASE TECNICA DE LAS ONG'S

Las Organizaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro, aplican las Normas de contabilidad Financiera
(NCF 21). Registro de las operaciones financieras en las organizaciones no gubernamentales sin fines de
lucro (ONG'S).

Las entidades estan orientadas hacia el desarrollo y la satisfaccion de necesidades fisicas, econémicas e
intelectuales, realizando diversas actividades de caracter econdmico—social, para lo cual requieren
controles adecuados que permitan agilidad e informacién confiable para la toma de decisiones. Sin
embargo, la contabilidad cuya funcién es la de registrar y resumir la informacién financiera, requiere un
tratamiento especial en estas entidades. Por tal razon se plantea esta norma a efecto de estandarizar

criterios que deben utilizarse en el registro de las operaciones financieras de las mismas.

En esta norma se tratan cada uno de los elementos de la contabilidad que requieren una consideracion
especial por el tipo de entidades a las que se aplica, por lo cual el contenido debe apoyarse en otras
normas de contabilidad financiera para efectos de complementar los requerimientos que no se han

considerado, por tratarse de elementos que no presentan novedad para la contabilidad.

CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 TIPO DE ESTUDIO

El método de investigacién empleado fue bajo el enfoque hipotético deductivo, que proporciona un
panorama mas amplio y que se parte del problema que se desea investigar, relacionado con la falta de un
plan estratégico que contribuya a la gestién y recuperacién de créditos, con el proposito de proporcionar a
las ONG’s una herramienta que sirva de base para guiar a la administracion en la recuperacién de la

cartera vencida.
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2.2 UNIDADES DE ANALISIS

La principal unidad de andlisis fue la administraciéon de organizaciones no gubernamentales, que son
quienes se encargan de la gestion de mas alto nivel en las organizaciones, tomando en cuenta ademas

las opiniones de los encargados del departamento de créditos.

2.3 UNIVERSO DE ESTUDIO

La poblacion que se utilizé para realizar la investigacion esta formada por 16 ONG's que brindan créditos
inscritas en el Ministerio de Gobernacién, y que se encuentran ubicadas en el departamento de San

Salvador.

2.4 RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento de investigacion, usado para recolectar los datos fue el cuestionario, formado por una serie
de preguntas abiertas y cerradas, permitiendo recopilar informacién necesaria para el desarrollo de la

investigacion que facilito el andlisis e interpretacion de los resultados.

2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para procesar la informacién se efectud por medio del paquete utilitario Excel, mediante un programa
disefiado para la tabulaciéon de los datos, la elaboracion de las gréficas y el cruce de las variables

necesarias. Las interpretaciones de los resultados se muestran en términos absolutos y relativos.

2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se elaboré un cuadro que refleja en cantidades y porcentajes los resultados obtenidos, seguido de una
presentacién grafica de las preguntas y respuestas relacionadas, a fin de determinar mediante la

problematica planteada.
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De las 16 ONG's inscritas en el ministerio de Gobernacion, es necesario reiterar que de estas, solo 12

proporcionaron la informacion, 2 se abstuvieron a llenar la encuesta y 2 ya no operan esta actividad.

Analizando los resultados obtenidos a través de la investigacion los cuales fueron recopilados por medio

de un cuestionario se presentan tres areas principales las cuales se desarrollan a continuacion:

Area 1. Efectividad y eficiencia en la recuperacion.

TABLA 4 AREA 1
pregunta ) frecuencia
opciones de respuestas
absoluta %

1 Fundacion de la ONG
1980-1990 2 16.67%
1991-2000 5 41.67%
2001-2010 4 33.33%
2011 a la fecha 1 8.33%

2 Tasas de interés
5al 20 4 26.67%
20 al 30 3 20.00%
31al40 1 6.67%
41 al 50 1 6.67%
51al 60 2 13.33%
61al 70 1 6.67%
71al 80 1 6.67%
otras 2 13.33%

3 Metodologia para otorgar créditos
investigacion en burés de créditos 4 15.38%
tipo de inversién 2 7.69%
capacidad de pago 4 15.38%
existencia del negocio 5 19.23%
garantia solidarias 2 7.69%
cuestionarios socioecondémicos 4 15.38%
evaluacion econdémica 2 7.69%




Continuacién
pregunta ] frecuencia
opciones de respuestas
absoluta %

3 documentos de identidad 2 7.69%
N/R 1 3.85%

4 Modalidades de pago
modalidades de pago 50.00%
alternativas de pago 25.00%
incentivos 25.00%

5 Medios de aviso de pagos
llamadas 10 37.04%
notas 4 14.81%
visita 10 37.04%
otros 3 11.11%

6 Formatos utilizados en créditos
Sl 12 100.00%
NO 0 0.00%
Frecuencia con que se actualizan los datos personales de los beneficiarios

8 Nunca 0 0.00%
Rara veces 3 25.00%
Muchas veces 2 16.67%
Siempre 7 58.33%
Rubros a los que otorgan créditos

9 Salud 3 14%
Ganaderia 2 9%
Productos agricolas 4 18%
comercio 9 41%
otros 4 18%
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El surgimiento de las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro que otorgan créditos, tuvo su mayor

auge es en los afios de 1,991 al 2,000 con un 42%; periodo en el cual el pais se encontraba en proceso

de la firma de los acuerdos de paz , lo cual se convirti6 desde ese momento como la alternativa mas

viable para los microempresarios y futuros empresarios que necesitaban de financiamiento para poder

salir de la pobreza en que se encontraban, y ademas porque no podian ser acreedores de un beneficio en

una institucion financiera por no cumplir los requisitos para recibirlo.
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Se identifico que el 26.67% implementan tasas de interés que oscilan del 5 al 20% anual logrando que
una mayor cantidad de personas tengan acceso a estos incrementando sus ingresos y contribuyendo al
desarrollo econémico. Algunas ONGS dependen de factores y politicas para asignar la tasa de interés
que depende del propdsito, de la zona donde las personas tienen su inversién y algunos casos tienen
tasas de interés preferenciales para las mujeres.

Para el 19% de las asociaciones dedicarse a esta actividad significa llevar a cabo una serie de técnicas
tales como: conocimiento de la verdadera existencia del negocio, para un 15.38% investigacién en buros
la capacidad de pago del beneficiario y realizar cuestionarios socioeconémicos al momento del
otorgamiento por primera vez, ya que esto le permite conocer e identificar al tipo de persona con la cual

trata y tener una amplia vision de riesgos a los que se expone.

Es importante destacar que un 50% respondieron que implementan diferentes modalidades, alternativas e
incentivos para que los beneficiarios no caigan en mora, estimulando de esta manera al beneficiario a
cancelar su crédito, la manera que mas auge toma es de cémo incentivan al beneficiario para cancelar su
cuota entre estas modalidades se encuentran los lugares y plazos para realizar el pago que puede ser en
por medio de instituciones financieras, en las oficinas de la institucién o realizarlo por medio del cobro

domiciliar.

El 37.04% reconocen la importancia y utilidad de realizar recordatorios cuando se acerca la fecha de
pago, llevando a cabo esta actividad por medio de llamadas y visitas domiciliares, logrando de esta

manera poder reducir el atraso y por ende minimizar el porcentaje de deudas existentes.

Se verificd que las ONG’s si realizan actualizaciones de datos de sus beneficiarios para tener un mejor
control, sin embargo no todas lo hacen con la misma frecuencia, el resultado obtenido arroja que el

58.33% lo hace siempre, pero existe un 25% rara vez tiene la practica de actualizar la base de datos.

Se pudo categorizar los rubros a los cuales les otorgan créditos, en un 41% de estos es para el sector
comercio, ya sea que inicien un negocio, incrementar el que ya tienen o para expandirse en el mercado en
donde se encuentran, en un 18% se encuentran los de agricola y otros como industria, vivienda y
consumo, que no dejan de ser importantes, reflejando estas areas las mas importantes para que logren

ser mas rentables en el mercado.



Area 2. La administracion de los fondos es eficiente y promueve el auto sostenibilidad.
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TABLA 5 AREA 2.
pregunta opciones de respuestas frecuencia
absoluta %
7 Origen de fondos
Fondos propios 8 50.00%
Ayudas internacionales 8 50.00%
Ayuda del gobierno 0 0%
N/R 0 0%
10 Programa de capacitaciones a beneficiarios
Nunca 2 16.67%
Raras veces 2 16.67%
Muchas veces 3 25.00%
Siempre 5 41.67%
13 Razones por las cuales los beneficiarios no cancelan las cuotas
Crisis familiar 3 17.65%
Quiebra del negocio 3 17.65%
Inversiones fuera del plan que hicieron el crédito 2 11.76%
Temporada mala de ventas 1 5.88%
Delincuencia 2 11.76%
Ganancia minima 2 11.76%
Poca importancia por pagar las cuotas 3 17.65%
Desempleo 1 5.88%
14 Personal para la gestion y recuperacion de créditos
Si 6 50.00%
No 6 50.00%
15 Politicas para reinvertir fondos
Si 8 66.67%
No 4 33.33%
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Actualmente el 50% de las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro realizan sus operaciones con
ayuda internacional un 25% con fondos propios, y el 25% con ambos, no obstante estas buscan ser

autosostenibles en el tiempo y no depender de donaciones.

Las ONG's ven afectada su actividad ya que un 17.65% de los beneficiarios no cancelan sus créditos
debido a que su negocio no sea rentable, a la crisis que viven dentro del hogary que muchos muestran

poca importancia por cancelar su obligacién.

Luego de brindar y cumplir con los requisitos previos a su aprobacion es necesario que el beneficiario
cuente con las herramientas necesarias para poderle hacer frente y tener éxito en su negocio o proyecto
de inversion por lo cual hizo el crédito, consecuencia de ello se conocié que el 41.67% de las encuestadas
si brindan capacitaciones a estos, y en un 25% raras veces tienen en sus actividades realizar

capacitaciones a sus beneficiario.

Uno de los propésitos de las asociaciones es contar con un area de créditos sélida y capaz de ser auto
sostenible es por ello que el 50% reconocen que no contar con el personal idéneo para realizar sus cobros
cuando han caido en mora, puede ser una causa de que la recuperacion de estos se vea estancada. Las
que cuentan con este personal ven resultados satisfactorios ya que pueden por lo menos recuperar cierta
parte del dinero prestado. Ademas poseen un sistema de registro, que consiste en formatos ordenados y

estructurados en los cuales llevan de manera ordenada toda la informacion referente a su deuda.

Las expectativas de las ONG’S con la recuperacién de los fondos que otorgan es reinvertirlo, esto se
comprob6 segun los resultados de las encuestas realizadas, dentro de la cual el 66.67% si cuenta con
politicas para reinvertir los fondos recuperados, mientras que el 33.33% no tiene establecidas politicas de

reinversion.



Area 3. Averiguar si con un plan estratégico pueden mantenerse ellas como ong y sus beneficiarios.

TABLA 6 AREA 3.
pregunta . frecuencia
opciones de respuestas

absoluta %

1" Fortalezas de las ONG'S
Capacitaciones a beneficiarios 4 26.67%
Necesidades de financiamiento 1 6.67%
Mejor calidad de vida 2 13.33%
Fondos propios 2 13.33%
Cartera sostenible 1 6.67%
Requisitos minimos 1 6.67%
Buen trato al beneficiario 1 6.67%
Experiencia 2 13.33%
Cooperacion de ayuda extranjera 1 6.67%

Debilidades de las ONG'S
Ganancias minimas 1 5.88%
Altos indicadores de mora 2 11.76%
Poco personal 3 17.65%
No poseen dpto. De cobros 1 5.88%
Fondos limitados 3 17.65%
Sistema informatico 1 5.88%
Competencia 4 23.53%
Créditos sin garantia 1 5.88%
Poca difusion en el area 1 5.88%

12 Oportunidades de las ONG'S
Bajas tasas de interés 2 11.76%
Necesidades de inversion 3 17.65%
Desarrollo de microempresarios 3 17.65%
Crecimiento de cartera 4 23.53%
Implementacion de seguros de deuda 1 5.88%
Convenios con otras ong 1 5.88%
Atencion a beneficiarios que no pueden 3 17.65%
optar a créditos en bancos

Amenazas de las ONG'S
Persona que no cancelan el crédito 5 26.32%
Situacion politica 2 10.53%
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Continuacién
pregunta opciones de respuestas frecuencia
absoluta %
12 Delincuencia comun 5 26.32%
Zonas de alto riesgo 1 5.26%
Si el beneficiario muere el crédito queda
desprotegido 1 5.26%
Competencia 2 10.53%
Sobreendeudamiento de clientes 3 15.79%
16 Misién, visién y politicas
Si 1 91.67%
No 1 8.33%
17 Conocimiento en planes estratégicos
Si 10 83%
No 0 0%
Mucho 0 0%
Poco 2 17%
Nada 0 0%
18 Implementacion de planes
Si 10 83%
No 2 17%
19 Ayudara un plan estratégico en la recuperacion de créditos
Si 11 92%
No 1 8%
Talvez 0 0%
20 Implementarian un plan estratégico
Si 11 92%
No 0 0%
Talvez 8%
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Con el tiempo, estas organizaciones han observado muchos factores internos como externos que afectan

0 ponen en riesgo su funcionamiento o que le brindan nuevas oportunidades de crecimiento en sus

servicios. También han detectado diferentes tipos de amenazas y la mas comun entre ellas es la variedad

de razones 0 motivos que las personas tienen para no cancelar las cuotas y esto los lleva a caer en mora;

donde muchas de las encuestadas manifiestan poseer una debilidad comun de no contar con el personal

idoneo encargado especificamente para realizar la gestion y recuperacion de créditos a los beneficiarios

que caen en mora.
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Por la trayectoria que las ONG'S han tenido a lo largo de tiempo, éstas han logrado incorporar sus
servicios en diferentes areas de la economia; como organizaciones o fundaciones no gubernamentales, el

91.67% de las encuestadas tienen bien definida la vision, mision y politicas que aplican.

Para poder seguir en funcionamiento, las ONG'S han trabajado con diferentes procesos que les permiten
recuperar los créditos pero esto los hacen a corto plazo, es asi como se les consultd si conocen sobre la
elaboracién de planes estratégicos, el 83% respondi6é que si conoce en qué consisten los planes, ademas
el 92% de las organizaciones y fundaciones encuestadas consideran que con la elaboracion de un plan

estratégico se puede establecer la direccion a seguir para recuperar la cartera vencida.

El 92% de las encuestadas si estan de acuerdo en la implementacion de un plan estratégico, ya que este

servira de base para tomar mejores decisiones.

Estos resultados obtenidos permiten concluir que con la elaboracion e implementaciéon de un plan
estratégico las organizaciones pueden mantenerse como tales en el mercado y brindar sus servicios a la

poblacioén interesada.
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CAPITULO Il - PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA GESTION Y
RECUPERACION DE CREDITOS OTORGADOS POR LA ASOCIACION “EL
CRECIMIENTO” DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

3.1 PRESENTACION

A continuacién se da a conocer el plan estratégico para la gestidn y recuperacion de créditos, que por
efectos de confidencialidad a la ONG que proporciond la informacion de los estados financieros no se
revelara el nombre, por lo cual la llamaremos la Asociacion “El Crecimiento”. La propuesta de este plan

esta comprendida para el periodo 2014 al 2016.

En primer lugar se describen los objetivos que se pretenden alcanzar, tanto general como los especificos,
luego se da a conocer la filosofia organizativa de la asociacion, el cual comprende: el perfil institucional, la

misidn, visidn, valores y metas.

En segundo lugar se presenta un andlisis FODA, el cual servira para la elaboracion de las estrategias
tales como: estrategias preventivas, de personal, judiciales, de tecnologias de informacion y comunicacion

y las estrategias financieras.

Para finalizar se desarrolla el plan financiero, tomando en cuenta los estados financieros proporcionados

por la “Asociacion El Crecimiento”, para calcular las respectivas razones financieras.
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3.2 OBJETIVOS DEL CAPITULO

3.2.1 OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a la organizacién no gubernamental sin fines de lucro “Asociacién El Crecimiento” un plan

estratégico que les permita mejorar la gestion y recuperacion de créditos otorgados a sus beneficiarios.

3.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar a la “Asociacién El Crecimiento”, estrategias, tacticas y procedimientos que permitan minimizar el

porcentaje de créditos incobrables.

Proporcionar los presupuestos para cada &rea que comprende el plan estratégico para la “Asociacion El
Crecimiento”. A fin de tener una base sobre la inversion necesaria para llevarlo a cabo, tomando en

cuenta los precios existentes en el mercado.

Facilitar un andlisis financiero a fin de determinar el comportamiento que tendran los créditos otorgados

durante el periodo del plan estratégico.

3.3 FILOSOFiA ORGANIZATIVA DE LA ONG

PERFIL INSTITUCIONAL

Nombre: Asociacion “El Crecimiento”

Actividad: apoyo financiero al comercio, ganaderia, produccién agricola
Fecha de fundacion: 1987

Afo de registro: 18 de junio de 1988 Diario Oficial Tomo n°348.

Total de empleados: 18
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3.3.1 MISION

“Ser una organizacion lider en la prestacién de créditos para el desarrollo sostenible de los beneficiarios, y
prestar un servicio de calidad, eficiente y eficaz, logrando cada dia incrementar el mercado en donde se
desarrolla dejando una estrecha barrera para las personas que no pueden accesar a instituciones

financieras del pais”.

3.3.2 VISION

“Fortalecer las capacidades y mejorar la calidad de vida de la poblacion salvadorefia, brindandoles
servicios financieros y desarrollo empresarial, que les permitan abrir sus propios negocios y generar

mayores ingresos para sus familias y el entorno”.

3.3.3 VALORES

Solidaridad: promover iniciativas de sostenibilidad y autodesarrollo, evaluar los aspectos que nos rodean y

mejorar las situaciones que afectan a la asociacién “El crecimiento”.

Responsabilidad: realizar el trabajo cumplimiento y ejecutando todos nuestros actos y compromisos

adquiridos hacia los beneficiarios.

Transparencia: al realizar los procedimientos establecidos en la utilizacion de recursos y su informe en el

periodo establecido.

Liderazgo: ser una organizacion con vision al desarrollo y liderazgo tanto de sus empleados como los

beneficiarios, con el fin de minimizar la pobreza en El Salvador.

Confianza: procurar ser una organizacién que de un nivel de confianza y credibilidad el cual sea reciproco

entre el personal y beneficiario, logrando un trabajo en conjunto un ambiente de calidad.

Trabajo en equipo: garantizamos que siempre sea un trabajo en equipo, sirviendo las unas a otros para

alcanzar los objetivos.
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Honestidad: somos una asociacion identificada con los principios de honradez, ética, transparencia y
lealtad que nos permite realizar las mejores practicas de negocios con nuestros clientes y con nuestra

institucion.

Respeto: nos sentimos satisfechos del buen ambiente que genera nuestra forma individual y colectiva de

hacer nuestro trabajo crediticio sobre una base de tolerancia, paciencia y derecho de oir y opinar.

Confidencialidad: manejo adecuado, prudente y discreta de la informacién de la organizacién y los

beneficiarios, respetandola y guardandola segun instrucciones de la administracién.

3.3.3.1 METAS

a.  Que los beneficiarios logren un nivel de vida mejor y justo para sus familias y el entorno donde se

encuentran, a través de capacitaciones, asesorias u otros servicios prestados por la asociacion.

b. Fomentar el crecimiento econémico a nivel pequefia y micro-empresa, incentivando por medio de

tasas de interés mas atractivas.

c. Incrementar los ingresos con el fin de garantizar que méas personas puedan obtener un crédito,

creando alianzas estratégicas y fomentando la cultura de pago.

d. Diversificacion de servicios prestados a los beneficiarios, tales como el seguro de vida, deuda,

inversion entre otras.

1.3.5 ANALISIS FODA

A continuacion se muestra el anélisis de las areas externas e internas que inciden en el funcionamiento de

la Asociacion el Crecimiento.
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TABLA 7 ANALISIS FODA
FODA FINANCIERO ADMINISTRATIVO-GESTION
Poseen estructura organizativa y administrativa.
Donaciones del | Gyentan con personeria Juridica.
extranjero. T lto nivel de confi | trabajo realizad
Capacidad para ienen un alto nivel de confianza por el trabajo realizado
gestionar durante afios.
FORTALEZAS recursos. Han adquirido un grado importante de credibilidad.
Promueven la accion social y comunitaria.
Divulgan valores y programas de accidn para mejorar el nivel
de vida de la sociedad.
Cuentan con una amplia lista de donantes externos.
Diversificar las Poseer un control interno adecuado para el manejo de
fuentes de recursos monetarios.
cooperacion. Ampliar la captacion de patrocinadores y donativos.
. Contar con una imagen que genere confianza a nivel
Potenciar los , , ,
OPORTUNIDADES | . . nacional como internacional.
diferentes niveles . . e
Capacidad de convertirse en una institucién emprendedora y
de organizacion a | 4e mayor responsabilidad social.
través de Asociarse con otros organismos y gobierno para impulsar
capacitacion, proyectos de beneficio comun para todo el pais.
apropiaciony de | Ampliar el ambito de accion social y comunitaria.
formacion
politica.
Alta dependencia de los recursos externos.
Aln no ha podido | poca capacidad para producir recursos propios.
DEBILIDADES llegar a ser

autosotenible.

Dependencia de
su actividad
econdmica.

Manejo inadecuado de los recursos monetarios.

Carecen de control interno para el manejo de fondos
monetarios.

Dependencia de la situacién economica del pais.
Insuficiente seguimiento y evaluacion de programas en
ejecucion.

Falta de propaganda para mostrar sus proyectos en accion y
asi lograr mas donativos que se interesen por ellos.
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FODA FINANCIERO ADMINISTRATIVO-GESTION

Retiro de donantes por crisis econdmica.
Reduccion dela | | estado y la situacion politica del pais.

cooperacion Deli ,
externa. elincuencia.
Competencia contra otras ONG por financiamiento y
recursos econoémicos por donativos internos y externos.
AMENAZAS Falta de colaboradores independientes sin ningun interés

econémico.
Cambio en la legislacion del pais.

Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo

3.3.6 ESTRATEGIAS

A.1. ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Esta actividad estara orientada a efectuar acciones que permita identificar oportunamente los problemas

de no pago de un cliente, estas se aplicaran a corto plazo y de manera preliminar al cobro.

a. Educar alos beneficiarios antes de realizar su inversion.

b. Establecimiento de un plan de pagos con fechas oportunas y variadas modalidades para hacerlos
efectivos.

c. Atencion oportuna al beneficiario.

d. Reconocer y premiar a los beneficiarios que cancelan puntualmente sus cuotas.

e. Firmar contratos.

f.  Identificar e impulsar la adopcion de medios e instrumentos para gestionar el cobro de los préstamos:

Enviar correos

Cartas

Llamadas

Visitas

Cobranza indirecta




TABLA 8 ANALISIS FODA DE ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Actuacién oportuna
Toma de decisiones eficaces

Actos de buena fe por parte de los beneficiados.

Incrementar la recuperacién de los créditos.
Mejorar la relacion entre cliente- organizacion.

Mayor fidelidad por parte de los beneficiarios

DEBILIDADES

AMENAZAS

No darle seguimiento a la inversion de los
beneficiarios.

No detectar problemas a tiempo.

Contar con personal incapaz de asesorar

oportunamente.

Que el cliente no cancele su préstamo
Que su inversion no sea productiva
Variacion en la tasa de interés.

Que no se puedan obtener garantias.




TABLA 9 ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS }
) PLAZO (ANOS) PLAN COSTO/
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE FINANCIERO
112|345 (ANUAL) ANUAL
Promover por medio de | Crear documentos Disefio y arte
boletines, correos, informativos, sobre los de Banners,
desplegables, banners | servicios otorgados en boletines,
etc., las areas en las la organizacion y . ., internet, e
cuales puede guiarse buscar una manera de La administracion impresiones
de la ONG $ 902.48
C N para llevar a cabo su educar en cultura
on?cer cuales iniciativa de inversiény | financiera al
.sqnl ?.S al mismo tiempo de beneficiario
I:(l,((;lr?é%e;cs;as en ahorro.
a. Educar a los las cuales Orientar, capacitar y Contratar técnicos *Contratacion
beneficiarios . .| asesorar en cuanto a la | conocedores en la de técnicos
esperan invertir |, ] . . L N
antes de ara poder asi | NVersion empresarial en | materia de iniciativas La administracion (2 al afio)
realizar su para p las diferentes areas de inversién que les $ 111.11
; iy ayudarles a que : L . de la ONG
inversion. tanto en innovacion oriente en detectar los
estas se lleven
como en planes de pros y contras que trae
a cabo de . . o
trabajo su inversion.
manera Asesorar al Contratacion
satisfactoria. . . "
microempresario en el de técnicos
buen usoy Capacitar y orientar al - g
. o o . La administracion
administracion de sus inicio de su solicitud
- de la ONG
recursos y en el de un crédito, en el
cumplimiento de sus adecuado manejo de
responsabilidades. su iniciativa
SUBTOTAL $1,013.59

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacion

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
PLAZO (ANOS) PLAN
; COSTO/
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE FINANCIERO
1123|415 ANUAL
(ANUAL)
Reestructuracion | Revisar la condicion Comité de créditos
de cuotas y del beneficiario que le * Gestor de
plazos impide poder cancelar créditos $ 539347
su cuota. R
. Revision a las Analizar los plazos de | Comité de créditos
Seleccion | tasas de interés | pago, verificando si
ar son accesibles.
b. Establecimiento | OP¢'ONeS
de un plan de de pago
pagos con fechas g;lrg ;ﬁ/?s Da}\.r opci_ongs de Comité de créditos
oportunas y refinanciamiento ' N
variadas para que Si cancela su credito
modalidades para lt?:neficiari sin inconvenientes
hacerlos efectivos. puede optar por
0s solicitar otro monto.
liquiden  implementacion | Implementar sistemas | Comité de créditos
sudeuda. | de alternativas | de pago: en bancos
de cobro. autorizados, en
ventanillas de la ONG,
cobro domiciliar.
SUBTOTAL $ 5,393.47

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacién

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
PLAZO (ANOS) PLAN
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE FINANCIERO i?l?JLOL/
1/2]3|415 (ANUAL)
Conocer la Investigar si Comité de créditos
satisfaccion o Investigar si él/la
desagrado beneficiario/a con el
servicio otorgado
Brindar
atencion de
manera | Mediry analizar | Que los Comité de créditos Fotocopias
oportuna, asi | |a satisfaccion | beneficiarios
3 poder identificar | del beneficiario y | autoevaltien los
c. Atencion | necesidades e |todas las servicios brindados. $30.00
oportuna inconvenientes | cyestiones que
que este inciden sobre su
presentaria al | fidelidad.
momento de [ Crear un sistema | Conocer que otro | Comité de créditos
pagar su de buzonesde  |tipo de actividades
crédito. sugerencias darian valor afiadido
donde puedan a su preferencia.
categorizar la
atencién de la
organizacion
SUBTOTAL $  30.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
, PLAZOS PLAN COSTO/
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO ANUAL
2134 ANUAL
Establecer un Elaborar un listado o
. con los nombres de CL Gestor de | (yaincluido
sistema de | . La administracion o .
o 0S mejores ) créditos anteriormente)
calificacion para o de la ONG junto al
premiar la beneficiarios (Que van comité de créditos
d. Reconocer fidelidad al dia con el pago de '
y premiar alos | contivar Ia s cuolas). —
gsgizgﬁzrf: voluntad y Poder ofrecerlg Actualizar la base de I&: Izdgll\T g’ tj?rgggl
sus pagos buena fe un nuevo crédito | datos de cada uno. comité de créditos
puntualmente Llevar a cabo una
Ofertar mejores | evaluacion del pronto | La administracion
condiciones y pago, para que de la ONG junto al
tasas de interés | puedan aplicar alos | comité de créditos.
beneficios otorgados.
Determinar  las | Realizar formatos de | Comité de créditos
Establecer una | condiciones vy | solicitudes y darselas Impresiones | $ 50.00
solicitud entre | obligaciones. a conocer. y fotocopias | $ 30.00
el beneficiario y
e. Firmar la ONG donde Revisar las Comité de créditos
cbntratos se establezcan | Orientar al condiciones para
' los derechos y | beneficiario a otorgar y recuperar los
responsabilidad | sentirse créditos y si se
que este ha obligados con la | considera adecuado
adquirido deuda adquirida. | realizar una
reestructuracion.
SUBTOTAL $ 80.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS
PLAZOS PLAN COSTO/
ESTRATEGIA |OBJETIVO | TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO
ANUAL
2|34 ANUAL
Realizar una base
que contenga datos | Enviar correos: aplica para las
personales nimero | personas que han *Internet $ 44748
de teléfonos, correo | proporcionado esta
y direccién. informacién.
Dar seguimientoa | Cartas: mandar recordatorios
Procurar la informacion por medio de estas por lo “impresiones $ 200.00
f ldentificare | M@ntenerde | yronorcionada por el | menos con 10 dias de P
impulsar la la mejor beneficiario. anticipacion.
., manera .
adopcion de osible una Llamadas: se deben de
medios e P realizar con un margen de *Llamadas 920.00
correcta $
instrumentos o tiempo prudencial por lo menos telefonicas
. actualizacion L
para gestionar de la 3 dias antes del vencimiento.
el cobrodelos |, i o Visitas: estas entraran en juego
prestamos. | \ "\ o Actualizacion | cuando el beneficiario no se Widticos $ 975.00
beneficiarios | Periodicamente la | acerco a cancelar la cuota en la
base de datos. | fecha correspondiente
Cobranza indirecta: se debera
imprimir en los recibos de pago
mensajes que inviten al *Fotocopias  |$  30.00
beneficiario a cancelar su
préstamo.
SUBTOTAL $2,572.48
TOTAL DE ESTRATEGIAS PREVENTIVAS $ 9,089.07

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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A.2. ESTRATEGIAS DE PERSONAL

Estaran basadas en trabajar con el personal para que se motive e involucre en las actividades de

recuperacion de créditos y que vean la ONG como su hogar.

a. Seleccionar personal idéneo.
b. Capacitar y adiestrar al personal.
c. Motivar al personal.

d. Involucrar al personal.

TABLA 10 ANALISIS FODA DE ESTRATEGIAS DE PERSONAL
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Credibilidad del sector

Poseen estructura organizativa y administrativa.

Dependencia de ayuda internacional segun

situacion financiera del pais.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Falta de colaboradores independientes sin

ningun interés econdmico

Nuevos sectores para incluir en los programas
Capacidad de establecer vinculos de cooperacion

con empresas privadas.




TABLA 11 ESTRATEGIAS DE PERSONAL

ESTRATEGIAS DE PERSONAL
PLAZOS
(ANOS)  |PLAN COSTO!
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE FINANCIERO ANUAL
2|34 ANUAL
Hacer publicaciones
en los medios de
. | comunicacién Responsable de . .
dZTdi(;?tgel perfi masivos paradara | Recursos SPeuanIc;ar%gifli $ 63500
P ' conocer el perfil que | Humanos P
Contar con se busca para el
personal que area de cobro
cumpla con el - "pefinir | forma
a. Seleccionar perfil requerido | 4o reciytamiento | Realizar la Responsable de “Liamad
personal idoneo por la ONG en para la seleccién | convocatoria de los | Recursos " la,rTT‘ adas $  240.00
el cortoplazo | 4 g candidatos. Humanos eletonicas
parala candidatos.
recuperacion
de créditos. Establecer las Seleccionary
condiciones conocer los Responsable de
salariales o candidatos que Recursos
. cumplan el perfil Humanos
remuneraciones. requerido
SUBTOTAL $  875.00

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacion

ESTRATEGIAS DE PERSONAL
PLAZOS PLAN
ESTRATEGIA |OBJETIVO | TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE (ANOS) | FINANCIERO | COSTO
3 ANUAL
Realizar convocatorias
Convocatorias | P23 las d|fere?tes areas Responsable de
y gue integran & - Recursos *Fotocopias | $ 30.00
capacitaciones epartamento de creditos, Humanos
para llevar a cabo
Capacitar al capacitacion al personal.
personal Desarrollar dinamicas
constantemen para adiestramiento del
) te, para que s, empleado y asi éste se Responsable de
b. Capacitary | - Suedgn [();_na[[nlcag yt involucre mas en las Recursos *Refrigerios | $§  87.50
adiestrar al desempefiar aciestramienio | actividades de cobranza | Humanos
personal diariamente para obtener buenos
en las resultados.
actividades Compartir boletines de
asignadas. mejoras continuas que
ayuden a formar una Responsable de
Boletines persona responsable y Recursos *Impresiones | § 5.40
con principios para Humanos
desempefiarse en el area
de créditos.
SUBTOTAL $ 12290

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacion

ESTRATEGIAS DE PERSONAL
PLAZOS
(ANos) | PHAN COSTO/
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FINANCIERO ANUAL
2134 ANUAL
Capacitar al Distribuir instructivos que
personal indiquen las actividades
constantemente, que desempefia un gestor
b. Capacitary | para que se de cobros asi como las Responsable de
adiestrar al puedan Instructivos | posibles reacciones de los | Recursos Impresiones *$ 12.00
personal. desempefiar beneficiarios ante las Humanos
diariamente en las modalidades de pago o
actividades cobros, entre otros
asignadas. contenidos.
Demostrarle al Reco_nocer los méritos Responsable de
personal que en el | Empleado | obtenidos por los RECUISOS
corto, medianoy | del afio. empleados y premiar “el H
< umanos
largo plazo su empleado del afio
c. Motivar al desempefio dentro
pérsonal de la ONG :
' beneficia en gran Satisfacer las
manera el buen Nivelacion necesidades del personal | Responsable de
funcionamiento y la salarial a través de incrementos | Recursos salarios *$ 5393.47
continuidad de las ' salariales aplicados segun | Humanos
actividades. rentabilidad de la ONG.
SUBTOTAL $ 5405.47

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacién

STRATEGIAS DE PERSONAL
PLAZOS | pLaN
(ANOS) COSTO/
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE FINANCIERO ANUAL
2134 ANUAL
Promover la competitividad
Pl laboral para que los Responsable de
azas
empleados opten por Recursos
vacantes .
Demostrarle al participar en plazas Humanos
c Motivaral | personal que en vacantes.
personal el corto, Determinar parametros de
mediano y largo recuperacion de cobros para
plazosu - Comisiones | otorgar comisiones a los salarios
desempefio empleados que cumplan las
dentro de la metas.
ONG beneficia
€n gran manera Cuando se retina a los (ya incluido
el buen empleados, se debera medir anteriormente)
funcionamiento | Establecer | el equilibrio entre los elogios
y la continuidad | un balance |y las criticas, ya que si se le | Responsable de
de las entre los presta mas atencién auno | Recursos salarios
actividades. | elogios y las | que al otro puede generar | Humanos
criticas. impresiones que afecten el
logro de lo que como lider
piensa alcanzar.
SUBTOTAL $ 0.00

52




Continuacién

ESTRATEGIAS DE PERSONAL
PLAZOS PLAN COSTO/
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS | PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO
ANUAL
2134 ANUAL
Reconocer que Convocar a reuniones para
) : Responsable de
ellos son . reconocer la importancia del :
oo Reuniones Recursos Fotocopias $ 720
indispensables empleado en el buen Humanos
para el buen funcionamiento de la ONG.
funcionamiento Promover |a rotacion del
d. Involucrar | de las omover fa rotacion de
L personal para que estos
al personal actividades de . R ble d
la ONG. asi - tengar) mejores esponsable de
! Rotacién | conocimientos sobre el Recursos
como hacerle ! .
. funcionamiento de la ONGy | Humanos
senti parte uedan aspirar a un ascenso
esencial de la P P
Oraanizacis de puesto.
rganizacion.
Hacer notar al empleado que
es un miembro mas de la
. ONG, aunque cada uno sea
Permitir que | 7. -
diferente contribuira en algo
los - - Responsable de N
dentro de la administracion, . (ya incluido
empleados . Recursos salarios ,
darle un espacio para que anteriormente)
sean ellos : Humanos
. exprese sus ideas y
mismos ;
contribuya en el buen
funcionamiento de la
administracion.
SUBTOTAL $ 7.20
TOTAL DE ESTRATEGIAS DE PERSONAL $ 6410.57
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A.3. ESTRATEGIAS JUDICIALES

El proposito de esta estrategia debe consistir en actuar bajo la ayuda legal, de manera preventiva
tomando en cuenta que recurrir a esta instancia es el ultimo recurso con el cual debe contar, ya que

algunas ONG'S recurrir a esto se le vuelve mas costoso.
a. Firmar solicitud o contrato de crédito

b. Obtencion de garantias

c. Disponer de asesoria legal por parte de un abogado

TABLA 12 ANALISIS FODA DE ESTRATEGIAS JUDICIALES

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Contar con un técnico capacitado que pueda | Que los clientes cancelen la totalidad de su
orientar al beneficiario antes de que su | deuda.
situacion en mora se vuelva mas grave.

Menos clientes caidos en mora.
Clientes informados, sin problemas ni atrasos.

Permanencia de liquidez en la ONG.

DEBILIDADES AMENAZAS
Incumplir lo pactado en la solicitud. Proceso judicial de mayor cuantia.

Que haya mala informacion en el departamento | Que el beneficiario no cancele
de crédito.
Resistencia en el cliente para realizar su pago
evadiendo a cualquier manera los llamamientos
de cobro.




TABLA 13 ESTRATEGIAS JUDICIALES

ESTRATEGIAS JUDICIALES
ek PLAN | cosTor
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE FINANCIERO
2(3]4]5| (anuap) | ANUAL
Determinar las Realizar formatos de | Comité de créditos Impresiones
condiciones y solicitudes y darlas a y fotocopias  |$  80.00
obligaciones que | conocer a los
Establecer una recibg gl . beneficiarios.
solicitud entre beneficiario
el beneficiarioy — : _ —_
. . la ONG donde | Orientar al Revisar las Comite de creditos
a. firmar solicitud | deje beneficiario a condiciones para
decontratode | il o l0s | Sentirse otorgar y recuperar los
crédito derechos y obligados con la | créditos y si se
responsabilidad | déuda adquirida. | considera adecuado
es del realizar una
beneficiario. reestructuracion.
SUBTOTAL $ 80.00
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Continuacién

ESTRATEGIAS JUDICIALES
PLAN
ESTRATEGIA |  OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | REspoNsaBLe | 20 | ruanciero (i\,O\I%TA?/
2|34 (ANUAL)
Evaluar el tipo de | EXigir algin tipo de Comité de |
garantias que se garantia Informar al beneficiario de créditos Salarios $5393.47
puede pedir al las garantias exigidas para
beneficiario para ser acreedor de un crédito.
asegurar el Realizar un estudio | Revisar la posibilidad del Comité de
b. Obtener cumplimiento de | econgmico y de beneficiario para dar créditos
garantias una obligacion o el | factibilidad de lo que | garantias.
pago de sudeuda | hyede pedirse en
de manera de ser | garantia y lo que el
conscientes y beneficiario pueda
justos en lo que se | otorgar sin que esto
exigira. dafie su bienestar.
Contratar servicios de un
abogado que oriente a los
Crear una fase de beneficiarios de lo Cqm_ité de Servic@os $ 166.67
Contratar los asesoramiento legal importante que se vuelve su | créditos profesionale
c. Disponer | servicios " | puntualidad en el pago y los sdeun
de asesoria | profesionales para inconvenientes que se abogado.
legal por parte | que brinde ahorraria
de un abogado | asesoria legal. Capacitar por medio de este
Fomentar la cultura | a los beneficiarios para
de pago fomentar cultura de buena | Comité de
fe. créditos
SUBTOTAL *$5560.14
TOTAL DE ESTRATEGIAS JUDICIALES $ 5640.14

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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A.4. ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
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Basicamente estas se fundamentaran en el uso de sistemas y equipos informéticos para realizar
propuestas de formatos, programas que faciliten el trabajo de la organizacién.

T o

o

Calidad de la recoleccién de informacion

Contar con un sitio web

Manejo efectivo de los software y la informacion

Manejo adecuado de la informacion de los beneficiarios

Salvaguarda de la informacion de todas las actividades que realiza la ONG'S

TABLA 14 ANALISIS FODA DE ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta el capital humano presto a realizar los
cambios necesarios para el mejor
funcionamiento de la ONG.

Existe personal encargado para asesorar a los
beneficiarios para realizar su inversion,
mantenerse y crecer en el mercado.

Reciben donaciones de organismos extranjeros
para llevar a cabo su mision y vision.

Las ONG's estan exentas del pago y
presentacion del Impuesto Sobre la Renta.
Acceso a los sistemas financieros para
maximizar el cobro de las cuotas de los créditos

otorgados por los beneficiarios.

Falta de segregacion de funciones.

No contar con un departamento de informatica.

No cuentan con evaluaciones de riesgo al otorgar

créditos.

No les esta permito captar fondos del puablico.
Las garantias percibidas no garantizan la
recuperacion del crédito.

Los procesos de cobro no se encuentran

registrados en las bases de datos

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

El uso de antivirus gratuitos.
La resistencia al cambio de nuevos sistemas de
informacion.

Falta de contrasefias en el sistema informatico.

Constante avance en los sistemas informaticos.

Realizacién de convenios con otros ONG's que
cuentan con sistemas informaticos mas

sofisticados y personal de informatica.




TABLA 15 ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

PLAZOS
(ANOS) P COSTO/
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE FINANCIERO
ANUAL
2|34 ANUAL
Obtener fotocopias
qe_documento Solicitar la Fotocopias,
nico de documentacion que | Responsable de Impresiones
identidad, N L ’ *$  108.50
, identifique a cada Créditos Fastener,
numeros de .
teléfonos, usuario. Folders
direccion, correo
Garantizar que
_ la base de Actualizar cada
a.Calidadde | 0 ioios | o cierto tiempo la
la recoleccion > | Fichas de informacion de | R ble d Imoresion d
' o | beneficiarios | gt alivacion de informacién de los esponsable de mpresion de xS 5000
de informacion | _ - fidedigna | gatos usuarios en las Créditos fichas de datos '
y confiable fichas y en la base
de datos electrénica
Archivo fisico y Generar archivo .
electronico de electronico de cada Re§ ppnsable de Usb’s, cdy *$ 84.00
O o Créditos dvd
cada beneficiario | beneficiario.
SUBTOTAL $ 24250

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacion

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION y COMUNICACION (TIC)

PLAZOS PLAN
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE (ANOS) FINANCIER COSTO
2134 O ANUAL
Garantizar aue Ia Respaldar la operacion
a. Calidad de la d Contrato sobre | crediticia con el
-, base de datos - . . Responsable de . $ 50.00
recoleccion de . el crédito beneficiario mediante la o Impresiones
. L sea fidedigna y Iy Créditos
la informacién . otorgado elaboracion de un
confiable
contrato.
Fichas Separar las fichas Fotocopias,
individuales correspondientes con la | Responsable de impresiones, $ 10850
para cada informacién de cada Créditos folder, fas '
beneficiario beneficiario tener
Mantener un espacio
. donde se resguarde el
Garantizar que la Archivo fisico v | rchivo fisico de los R ble
b. Manejo informacion no VO TISICOY | peneficiarios, asi como | neoronoanie A€
adecuado dela |sea vulnerable a | electronico. un encargado de Créditos
informacion de | cambios por resguardar la base de
los beneficiarios | terceras datos electrénica
personas Actualizar .
o Salario del I
Actualizaciéon | constantemente los Responsable de responsable (ya incluido
de datos datos de los Créditos pons anteriormente)
L de créditos
beneficiarios
Compra de un
sistema Cotizar software Re§ ppnsable de Compra del $1,600.00
. " Créditos software
informatico
SUBTOTAL $ 1758.50
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Continuacion

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COOMUNICACION (TIC)

PLAZOS PLAN
ESTRATEGIA| OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO COSTO
2134 ANUAL
El responsable del
manejo del software
debera capacitar al R ble d
Capacitaciones | personal del &rea esponsable de honorarios $ 24444
Informatica
La informacion del
¢. Manejo Asignar uT softwgre debera
efectivo de p;?:peolnnizgsjo Actualizacion de 23:1usatlgf1?ésrﬁente porla | Responsable de Mantenimiento
los software y ofectivo del herramientas del ersona idonea Informatica del equipo $ 111.11
la informacion software software P informatico
El encargado de
informatica debera Salario del
Realizacién de | realizar los respaldos | Responsable de técnico en 'S 539347
back-cup del software Informatica informatica '
SUBTOTAL $ 5749.02

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacion

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

PLAZOS PLAN
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO COSTO
2134 ANUAL
El encargado del
Acceso manejo del software
restrinaido el restrinja los accesos a | Responsable de Técnico de (ya incluido
sistemg las personas que no | Informatica mantenimiento | anteriormente)
son del departamento
de créditos
Asignar un Debers
c. Manejo responsable | Capacidad de ebera comtprarsel un
efectivo de los | para el almacenamiento ggugg dil:je :;ga a Responsable de
softwareyla | manejo dela | P ? Informatica
informacion efectivo del | informacion almacenar ia
software informacién
Actualizacion Revisar
o constantemente la
periddica de las T Responsable de
~ actualizacion de las o
contrasefias del ~ Informatica
sistema contrasefias de
acceso al software
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION y COMUNICACION (TIC)

PLAZOS PLAN COSTO/
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO ANUAL
2|13|4 ANUAL
L Realizacion . o
Realizacion de | .onstante de back- | Responsable de Técnico de (ya incluido
back-cup up Informatica mantenimiento | anteriormente)
Contrasefias Asignar contrasefias
para 806eso a la al personal para Responsable de
base de datos acceso a cada area | Informatica
" | detrabajo
Realizar archivos
d. Salvaguarda | Garantizar que | Guardar la externos de la R ble d
dela la informacién | informacion los | informacion I ?spo[\?a ede
informacion de | este discos externos. | contenida en los niormatica
todas las resguardada equipos
actividades que | dentro de las Mantener todos los
realiza la instalaciones Que la 5 equipos en red para Responsable de
ONG'S delaONG |informacionse | yrabajar en linea Informatica
encuentre en red.
Con las
asignacion de
Seguridad en la conttrazenastse Responsable de Técnico de (ya incluido
base de datos pretende oblener Informatica mantenimiento | anteriormente)
mejor control de la
manipulacién del
software
SUBTOTAL $  0.00
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Continuacién

ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

PLAZOS PLAN COSTO/
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO ANUAL
2134 ANUAL
La creacion de una
Crear una pagina pagmagvelb, osila Disefio y
websinola me:rignier::iznto Mantenimiento | $ 497.78
posee respectivo de pagina web
D?r a conocer Verificar las medidas
se(r)IZficiarios de seguridad digital
. i para no ser victimas
la informacion Contqr con de Virus U ofras
de sus seguridad digital
Contarcon | actividades gmena; as
€. Lol o y informaticas
un sitio web servicios de
manera .
. Realizar Colocar la
directa desde . . o
. publicidad de los | informacion de
cualquier lugar benefici interés de |
donde se eneficios que interés de los
encuentren ofrece la ONG. usuarios.
Suscribirse a
paginas donde
Publicar anuncios pueda a_nynmarse
los servicios que
ofrece la ONG.
SUBTOTAL $  497.78
TOTAL DE ESTRATEGIAS DE TECNOLOGIA Y INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) $ 8,747.80
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A.5. ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Buscan la mejor rentabilidad de los fondos con que cuentan maximizando sus logros y objetivos en el

mediano y largo plazo.

T o

o

Inversion de fondos recuperados.
d. Diversificar servicios prestados.
e. Auto-sostenibilidad de la ONG.

Promover que el area de créditos, sea independiente, eficaz, oportuna, adecuada e integra.

Procedimientos adecuados para la gestion de cobros.

TABLA 16 ANALISIS FODA DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Donaciones del extranjero.

Capacidad para gestionar recursos.

Poca iniciativa para generar recursos propios

Dependencia de donantes extranjeros

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Reduccion de la cooperacion externa

Competencia de otras ONG cuyos donantes son
internos y externos

Diversificar las fuentes de cooperacion.

Potenciar los diferentes niveles de organizacion a
través de capacitacion, apropiacion y de
formacion politica.
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Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.

TABLA 17 ESTRATEGIAS FINANCIERAS

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO ANUAL
2|34 ANUAL

Preparar planes de Al elaborar planes de

asignacion de créditos | asignacion de

para segmentacion de | créditos, se facilitara al

nichos de mercado de | personal identificar las Responsable de Impresiones y $ 80.00
a. Promover . tal forma que la lineas de créditos que Créditos fotocopias '
que el drea de Independizar | recuperacion que atienden en los
créditos, sea las operaciones | tengan sea afectiva en | diferentes nichos de
independients, del areade | el flujo de fondos. mercado.
oficaz creqltps del I’a
oportu’na administracion

’ general de la .

adecuada e ONG Desarrollar mas
integra Promover el crédito proyectos con el .

hacia aquellas lineas | ingreso de donaciones Impulsador | $ 497880

que le permitanala | ala ONG para seguir de créditos

ONG financieramente | teniendo credibilidad y

ser auto sostenible. ayudando a los

beneficiarios
SUBTOTAL $ 5058.80

Ver anexo 5: desglose de gastos para todas las estrategias.
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Continuacién

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO ANUAL
2|34 ANUAL
Aprovechar los
recursos de . e
donuaciones con Supervisando la Impulsador | (¥a incluido
ision asignacion de los de créditos | nteriormente)
rospectiva de la créditos se podra Responsable de
(p)ch enel llevar un mejor control Creéditos
a. Promover que | Independizar | jacarrolio de del funcionamiento de
el area de las operaciones oroyectos que la segmentacion.
predltos, sea dfel area de son sostenibles.
independiente, créditos de la
eficaz, oportuna, | administracion
adecuada e general de la
integra ONG Supervi
pervisar que
la asignacion del LIevarla gabo los
g requerimientos para
crédito en los - Responsable de
. otorgar créditos .
diferentes . . Créditos
sagmentos es independientemente
funcional. del segmento.
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO | ANUAL
213145 ANUAL
a. Promover que Verificar aue los Con la revision de Imoulsador d
el area de Independizar las arqg los requerimientos mpulsador de
g . requerimientos para el L créditos
créditos, sea operaciones del . para otorgar créditos
. ) X . otorgamiento del . Responsable de
independiente, area de créditos de | _ ;= se llevara mejor .y
) - iy crédito se cumplan de Créditos
eficaz, oportuna, |la administracion , control sobre los
manera apropiada en L
adecuada e general de la ONG. créditos otorgados a
. cada segmento. 2
integra. los beneficiarios
Definiendo las
politicas de
otorgamiento, Imoulsador d
Determinar los - iy gestion y mpu'sador de
- - Definir las politicas de créditos
b. Procedimientos | procedimientos . .. | desembolso de los
otorgamiento, gestion g e Responsable de
adecuados para la | adecuados que le créditos permitira ey
. X y desembolso de los Créditos
gestion de cobros. | permitanala ONG |’ . . que los encargados
.. | créditos. .
una buena gestion. de créditos, tengan
un conocimiento de
lo que se va a seguir
en todo el proceso.
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacién

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO ANUAL
2|34 ANUAL
Con la creacién de
una base de datos
Determinar los actualizada de los -
rocedimientos Mantener una usuarios de créditos Impulsador (ya incluido
b. Procedimientos | P base de datos pulsa anteriormente)
adecuados que . se pretende Responsable de de créditos
adecuados para la ) actualizada de o
” le permitan a la ; mantener un Créditos
gestién de cobros. los usuarios del )
ONG una - expediente
. crédito. )
buena gestion. actualizado del
usuario para realizar
los cobros.
Determingr los Elaborando un plan
b. Procedimientos pgocedﬂmentos Elaborar olan d de cobros se le Responsable d
adecuados para la | 296CUaC0S QU j Hiaborar plan de | facilitara al personal | ResSponsanie de Impulsador
" le permitan a la | cobranza. encargado de Créditos de créditos
gestion de cobros. e .
ONG una y recuperacion seguir
buena gestion. los procedimientos Material
de cobro. didactico. $120.76
SUBTOTAL $ 120.76
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Continuacién

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
PLAZOS PLAN COSTO/
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE (ANOS) FINANCIERO ANUAL
27374 ANUAL
El personal encargado
. Fomentar la de la gegtién,
Determinar los cultura de otorgamiento y
b. P - procedimientos desembolso del crédito
. Procedimientos decuad mantener un debera h oncia | R ol Impulsador o
adecuados parala | 2d€cuados que | . 4 o diticio | d€bera hacer conciencia | Responsable >d (ya incluido
-uados p le permitan a la al usuario fomentando la | de Créditos de créditos. | anteriormente)
gestion de cobros. ONG una sano que cultura de mantener un
buena gestion. po§|b|l|t§ el . récord sano para
refinanciamiento. ;
posibles o futuros
refinanciamientos.
Creando y dandole a
Determinar [os conocer al usuario las
procedimientos Promover el diferentes modalidades
b. Procedimientos adecuados que refinanciamiento | de pago que se poseen Responsable Impul§qdor (ya incluido
adecuados parala | - permitan a la | " momentos se pretende acaparar | | "~ . oo de créditos | nteriormente)
gestion de cobros. ONG una oportunos para | mas el nicho de
buena gestion los usuarios. mercado asi como la
' expandir las lineas de
servicios.
SUB TOTAL $ 0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO ANUAL
2134 ANUAL
Determinar los Ampliar la gama de Impulsador de
b. Procedimientos procedimientos Ofrgcer modalidades de y créditos
adecuados que |facilidades de |facilidades para que el Responsable de
adecuados para la . . A e
L le permitan ala | pago a los usuario pueda decidir cual | Créditos
gestién de cobros. . .
ONG una usuarios mejor le convenga para
buena gestion. liquidar su crédito
Determinar los
b. Procedimientos procedimientos | Capacitar al Con un personal Capacitaciones impartida por
' adecuados que | personal altamente capacitado, se | Responsable de al personal P P
adecuados para la . . . L el Insafor
. le permitan ala |encargado de | podra ofrecer mejores Créditos
gestion de cobros. - . .
ONG una Créditos atenciones a los usuarios
buena gestion.
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO | ANUAL
2|34 ANUAL
Formulary evaluar los se evalgaré ia
10s d formulacién de los | Responsable de
Aprovechar proyeclos ae proyectos de Creéditos
- inversion. : L
eficientemente inversion.
los fondos ,
. recuperados Después de la
¢. Inversion de Co evaluacion de los
reinvirtiéndolos
fondos en lineas de Implementar los proyectos de
recuperados . proyectos de inversion | inversion, se
crédito que le o qeneren valor imolementaran Responsable de Impulsador
permitan la auto- que generen v mp Creéditos de créditos
sostenibilidad a | €6onémico con otras | aquello proyectos
la ONG ONGS. que generen valor
' economico con otras
ONG'S.
Aprovechar La creacion de
eficientemente planes de trabajo
Crear planes de o
los fondos . . permitira poder
trabajo que permitan | ..
L recuperados, Co identificar aquellas
¢. Inversion de C identificar las .
reinvirtiéndolos . oportunidades que | Responsable de Impulsador
fondos . oportunidades de . e o
en lineas de . ., ; ., | se tienen para Creéditos de créditos
recuperados - inversién y reinversion | . . .
crédito que le de los fondos invertir o reinvertir
permitan la auto- recuberados los fondos
sostenibilidad a P provenientes de la
la ONG. recuperacion.
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO | ANUAL
23|14 ANUAL
restar una o
d. diversificacion \Fjariedad de Idenhﬂcando los
de 0s Servicios senvicios y Segmentacion de nichos de mercado a Re§ponsable de
restados onciones a | acuerdo a las los que se les p_ugde Créditos Impul§a.dor de
P | P i-s | necesidades yla | ofrecer los servicios, creditos
0S usuarios demanda. se ’deberé segmentar
el area de créditos.
Dandole informacion
y charlas a los
usuarios de los
Prestar una . beneficios que presta
d. diversificacion | variedad de Implementacion de | la ONG y opciones Impulsaldor de
dé los Servicios semvicios y sequros de para que puedap Responsable de créditos
prestados opciones a inversion, y utilizar de la mejor Créditos
los USuarios deuda, manera l0s recursos
desembolsados de tal
manera que sean
utilizados para el fin
que se originaron.
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO ANUAL
2|34 ANUAL
Aplicando tasas de
Fomentar interés bajas o plazos
cultura del mas amplios para que el | Responsable de
ahorro enlos | usuario cancele su Créditos Impulsador
usuarios. crédito atraera mas de créditos
solicitantes.
Prestar una
d. diversificaciéon | variedad de
de los servicios | servicios y Incentivar alos | Incentivando a los
prestados opciones a usuarios usuarios ofreciéndoles Responsable de
los usuarios | ofreciéndole mayores plazos de o
. Créditos
plazos de pago | tiempo para que puedan
mas largos. cancelar sus créditos
Otorgar o
Cl'eFiItOS,a tasas Otorggndo créditos a los Responsable de
de interés usuarios con tasas P
. . : Créditos
bajas. atractivas y bajas
SUBTOTAL $  0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO | ANUAL
2|34 ANUAL
Determinar Imoulsad
financieramen mpusador
tela de créditos
capacidad de | Evaluarla
la ONG para |carga Con la evaluacion y estudio de
e. Auto- CL : )
o mantenerse | administrativa | los flujos de ingresos y gastos | Responsable de
sostenibilidad de . e . o
en el tiempo y | en términos que la ONG incurre en un Créditos
la ONG . . . . C
en el nicho de | financieros de | determinado ejercicio.
mercado, con |la ONG.
el propdsito
de generar
beneficios.
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacién

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS | RESPONSABLE | PLAZOS (ANOS) PLAN COSTO/
1 12737475 FINANCIERO ANUAL
ANUAL
Hacgr un estudio Obtener los estados
de flujos y gastos | .. )
. financieros de la ONG
que la ONG tiene . Responsable de Imoulsador d
para proporcionar un ey mpuisador ae
, enun i .| Créditos 4 dit
Determinar determinado andlisis de la situacién créditos
financieramente la ejercicio financiera.
capacidad de la '
e. Auto- ONG para
sostenibilidad | mantenerse en el
de la ONG tiempo y en el |dentificar si las
nicho de mercado, | lineas de créditos | Comparando la
con el pfOPOSI'tO' de | son ejecutadas | recuperacion de
generar beneficios. | de acuerdo a créditos se analizara si | Responsable de
estudios de hay concordancia Creéditos
mercado y/o entre lo desembolsado
estabilidad de y recuperado
servicios.
SUBTOTAL $ 0.00
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Continuacion

ESTRATEGIAS FINANCIERAS
ESTRATEGIA | OBJETIVO TACTICAS PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE PLAZOS PLAN COSTO/
(ANOS) FINANCIERO | ANUAL
23|14 ANUAL
Revisando continuamente
Determinar si el flujo |la variedad de medios para
de ingresos es realizar sus pagos, la ONG Responsable de
congruente en incurrird en menores costos Crégitos Impulsad
_ funcion del capital |y aprovechara al maximo dmpu §§ or
Determinar dado en préstamos. | los medios para hacer e creditos
financierament efectivos sus cobros.
e la capacidad
de la ONG para | Asignar
e. Auto- mantenerse en | adecuadamentelos |- . oerfl del
sostenibilidad | el tiempo y en | procedimientos del personal que estard a cargo
de la ONG el nicho de personalllde la de la colocacion y
mercado, con | colocacion y recuperacion de créditos
el proposito de | recuperacion de
generar créditos.
beneficios S:r\lltlisniramente silos Revisando periddicamente
. si los medios para que los
medios que se les ) . Responsable de
. usuarios hagan efectivo sus o
proporcionan a los 2005 SO [0S MAS Créditos
usuarios para los 2 dgcua dos
pagos son efectivos. '
SUBTOTAL $ 0.00
TOTAL DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS $ 5,179.56
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La aplicacién del plan estratégico para la Asociacién El Crecimiento” implicara un costo en el primer afio

de $ 34,666.25 como se detalla a continuacion:

TABLA 18 RESUMEN DE APLICACION DE ESTRATEGIAS

TIPO DE ESTRATEGIA COSTO DE
APLICACION
Preventiva $ 9,089.54
De personal $ 6410.57
Judiciales $ 5,640.14
De Tecnologias de Informacion $ 8,247.80
Financieras $ 5,179.56
COSTO TOTAL $ 34,567.61

3.3.7 PLAN FINANCIERO

Para poder realizar el plan financiero, se presentan a continuacion los estados financieros de Asociacién

El Crecimiento para los periodos 2011-2013

TABLA 19 ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS HISTORICOS

ASOCIACION "EL CRECIMIENTO"
ESTADOS DE INGRESOS Y EGRESOS HISTORICOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2011 -2013
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERCIA

ELEMENTOS/CUENTAS

2011

2012

2013

INGRESOS

$ 1208,958.05

$ 1260,379.31

$ 1320,664.58

donaciones no restringidas
Donaciones restringidas
Intereses sobre créditos

$ 7027833
$ 1028,153.25
$ 110,526.47

$ 98,281.31
$ 1049,298.42
$ 112,799.58

$ 99,226.33
$ 1017,865.21
$ 203,573.04

EGRESOS

$ 1204,073.85

$ 1254,107.63

$ 1311,992.29

Gastos de funcionamiento
depreciacion
gastos de programas y proyectos

$ 105,358.43
$ 4,914.42
$ 1093,801.00

$ 112,702.16
$ 4,914.42
$ 1136,491.05

$ 114,762.27
$ 4,914 .42
$ 1192,315.60

EXEDENTE O DEFICIT

$ 4,884.20

$ 6,271.68

$ 8,672.29




TABLA 20 BALANCES GENERALES HISTORICOS
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ASOCIACION "EL CRECIMIENTO"
BALANCE GENERAL PROYECTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2011 - 2013
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERCIA

ELEMENTOS/CUENTAS 2011 2012 2013

Activo

Circulante $ 1148,797.92 | $ 1564,049.99 | $ 1624,200.52
Caja General $ 454137 | $ 719587 | $ 4,191.77
Caja chica $ 454137 $ 719587 $ 4191.77
Bancos $ 661,267.09 | $ 954,130.88 | $ 972,227.98
Cuentas corrientes $ 661,267.09 | $ 954,130.88 | $ 972,227.98
BancoY $ 233,162.62 | $ 386,126.63 | § 369,132.21
Banco X $ 428,104.47 | $ 568,004.25 | $ 603,095.77
Préstamos por cobrar $ 482,989.46 | $ 602,723.24 | $ 647,780.77
Créditos a empleados $ 4148237 | $ 52,328.12 | $ 73,457.79
Créditos a beneficiarios $ 441507.09 | $ 550,395.12 | $ 574,322.98
No circulante $ 994,889.14 | $ 1069,650.78 | $ 1048,990.29
Propiedad, planta yequipo $ 996,450.32 | $ 1075,535.90 | $ 1065,707.06
Depreciacion acumulada $ (491442)| $ (9,828.84)| $ (19,657.68)
Ofros activos $ 335324 | $ 394372 ($ 2,940.91
Total Activo $ 2143,687.06 | $ 2633,700.77 | $ 2673,190.81
Pasivo

Circulante $ 1141,168.82 | $ 1518,189.38 | $ 1547,652.66
donaciones no restringidas $ 18,678.13 | $ 36,81264 | $ 37,302.65
donaciones restringidas $ 965,842.44 | $ 1265,652.51 | $ 1335,495.68
prestamos por pagar corto plazo $ 4582257 | $ 4561424 | $ 45,405.91
Donativos en administracion corto plazo $ 105,842.74 | $ 161,938.29 | $ 123,048.33
Proveedores $ 2,948.56 | $ 431834 | § 3918.34
Otros $ 2,034.38 [ $ 3,853.36 [ $ 2,481.75
No circulante $ 361,755.62 | $ 463,064.81 | § 454,302.19
Préstamos por pagar largo plazo $ 110,058.67 | $ 107,558.67 | $ 105,058.67
donaciones restringidas largo plazo $ 251,696.95 | § 355,506.14 | $ 349,243.52
Total Pasivo $ 1502,924.44 | $ 1981,254.19 | $ 2001,954.85
PATRIMONIO $ 640,762.62 | $ 652,446.58 | $ 671,235.96
Fondo patrimonial $ 646,353.50 | $ 648,011.53 | $ 657,254.30
Donaciones $ 45364.25 | $ 4914102 | $ 50,015.34
Excedente/deficitacumulado $ (55,115.51)( $ (50,955.13) $ (44,705.97)
Excedente/deficit del ejercicio $ 4,160.38 | $ 6,249.16 | $ 8,672.29
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2143,687.06 | $ 2633,700.77 | $ 2673,190.81
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A continuacion se presentan los estados financieros proyectados tomando como base los estados

financieros historicos que fueron proporcionados por la asociacion “El Crecimiento”.

TABLA 21 ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS PROYECTADOS

ESTADO DE IINGRESOS Y EGRESOS PROYECTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2014 - 2016
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERCIA
ELEMENTOS/CUENTAS 2014 2015 2016

INGRESOS $ 555,398.82 $ 674,004.10 $ 698,826.44
Donaciones no restringidas $ 119,071.60 $ 120,262.31 $ 126,275.43
Fondos propios $ 370,646.56 $ 455,863.90 $ 503,606.39
Donaciones restringidas $ 000 $ 0.00 $ 0.00
Intereses sobre créditos $ 65,68066 | $ 97,877.89 $ 68,944.62
EGRESOS $ 256,053.61 $ 203,497.96 $ 213,427.14
Gastos de funcionamiento $ 180,383.82 $ 126,525.40 $ 132,851.67
Depreciacion $ 4,914.42 $ 4,914.42 $ 4,914.42
Gastos de programas y proyectos | $ 70,755.37 | $§  72,058.14 $ 75661.05
EXEDENTE O DEFICIT $ 299,345.21 $ 470,506.14 $ 485,399.30

La parte de ingresos se ve afectada, ya que para el afio 2014 no se contara con donaciones, debido a que
el fin de aplicar el plan estratégico es para recuperar la cartera morosa que presenta al 31 de diciembre
2013 y con la recuperacion de fondos volverse autosostenible, por lo tanto con la reestructuracion de
plazos cada afio que durara el plan estratégico se registraran las entradas de efectivo en la cuenta fondos

propios junto con el interés recibido.

Para implementar el plan estratégico, la Asociacion “El Crecimiento”, debera incurrir en gastos de
funcionamiento, los cuales seran siempre constantes considerando un porcentaje de crecimiento del 5%
cada afo debido a imprevistos y provisiones que la Asociacidn considerara necesarios durante la
ejecucion de sus actividades. Ademas la cuenta gastos de programas y proyectos tiene un gran impacto
en el 2014 ya que es en este afio el de la aplicacion de las estrategias, por consiguiente, para los
préximos afos la asociacion considerara un margen de incremento debido a imprevistos no considerados

con anticipacion.



TABLA 22 BALANCE GENERAL COMPARATIVO
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ASOCIACION "EL CRECIMIENTO"
BALANCE GENERAL PROYECTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2014 - 2016
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERCIA
ELEMENT OS/CUENTAS 2014 2015 2016

Activo

Circulante $ 1606,563.32 | $ 1785,680.61 | $ 2251,199.14
Caja General $ 119431 $ 119431 ($ 1,194.31
Caja chica $ 1194311 % 1194311 % 1,194.31
Bancos $ 1000,746.34 | $ 1268,779.68 | $ 1858,441.22
Cuentas corrientes $ 1000,746.34 | $ 1268,779.68 | $ 1858,441.22
Banco Y $ 446,588.83 | § 639,658.31 | § 923,798.14
Banco X $ 554,157.51 | $ 629,121.37 | $ 934,643.07
Préstamos por cobrar $ 604,622.67 | $ 515,706.62 | $ 391,563.61
Créditos a empleados $ 60,883.07 | $ 4545957 | $ 30,545.70
Créditos a beneficiarios $ 543,739.60 | $ 470,247.06 | $ 361,017.91
No circulante $ 1009,821.97 | $ 931,28391 | $ 672,650.50
Propiedad, planta y equipo $ 1046,049.38 | $ 1006,734.02 | $ 828,103.30
Depreciacion acumulada $ (39,315.36)| $ (78,630.72)( $ (157,261.44)
Otros activos $ 3,087.95 | $ 3,180.61 | $ 1,808.64
Total Activo $ 2616,385.29 | $ 2716,964.52 | $ 2923,849.64
Pasivo

Circulante $ 1280,971.17 | $ 1071,162.71 | $ 862,714.34
donaciones no restringidas $ 66,830.11 | $ 70,580.88 | $ 80,330.93
donaciones restringidas $ 1068,396.54 | $ 801,29741 | $§ 520,843.31
prestamos por pagar corto plazo $ 4519758 | $ 44,989.25 | $ 44,780.92
Donativos en administracion corto plazo $ 93,370.64 | $ 144,95829 | $ 202,875.27
Proveedores $ 462047 | $ 471426 | $ 594997
Otros $ 255584 | $ 462263 [ $ 7,933.94
No circulante $ 381,952.49 | $ 309,604.04 | $ 233,763.16
Préstamos por pagar largo plazo $ 102,558.67 | $ 100,058.67 | $ 97,558.67
donaciones restringidas largo plazo $ 279,393.82 | § 209,545.37 | § 136,204.49
Total Pasivo $ 1662,923.67 | $ 1380,766.74 | $ 1096,477.50
PATRIMONIO $ 953,461.62 | $ 1336,197.77 | $ 1827,372.14
Fondo patrimonial $ 620,666.99 504422.84| $ 508,300.04
Donaciones $ 69,483.11 | $ 97,957.26 | $ 99,855.13
Excedente/deficit acumulado $ (36,033.68) $ 26331153 | $ 733,817.67
Excedente/deficit del ejercicio $ 299,34521 | $ 470,506.14 | $ 485,399.30
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2616,385.29 | $ 2716,964.52 | $ 2923,849.64
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Relativamente la implementacion del plan estratégico se ve reflejada en el balance general de la
asociacion, es asi como con la aplicacién del convenio la cuenta principal involucrada en este proceso de

otorgamiento de créditos es donaciones restringidas, tanto en el corto como en el largo plazo.

Se aprecia en el cuadro anterior, la disminucion cada afio de las donaciones restringidas para el 2014 un
20% respecto del saldo al 31 diciembre 2013 que es equivalente a $336,947.84, asi para el 2015 que
disminuye un 25% en cuanto al saldo con el que cerr6 al 31 de diciembre 2014 y para el 2016 se traslada
un 35% para seguir otorgando créditos, es asi como se aprecia el incremento en la cuenta créditos por
cobrar en la misma proporcién que disminuyen las donaciones restringidas. Todos los ingresos percibidos

se llevan a la cuenta de bancos.

La Asociacion El Crecimiento deberd seguir las instrucciones del convenio respecto a la utilizacion de los
fondos recibidos en donacion, para que sus actividades no se estanquen y con la recuperacion de los
créditos otorgados se volvera autosostenible y podra generar mas actividades con fondos propios sin

necesidad de ayudas del extranjero y asi podra mantenerse ella y sus beneficiarios.

DISTRIBUCION DE LAS CUENTAS POR COBRAR al 31/12/2013.
En el presente cuadro se da a conocer como esta compuesta la cuenta por cobrar correspondiente a los
créditos otorgados a los beneficiarios. Clasificando los créditos que son recuperados antes de caer en
mora, la cantidad de estos que se encuentra en mora, que es lo que se esperar recuperar, ademas, la
“Asociacidn el Crecimiento” tiene incluido en esta cuenta un porcentaje del 6% que corresponde a todos
aquellos créditos otorgados que son irrecuperables.

TABLA 23 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

CLASIFICACION MONTO PORCENTAJE BENEIE)I-(I;?.GI«-RIOS
Créditos sin mora $ 129,568.10 22.56% 150
Créditos irrecuperables $ 34,459.38 6.00% 50
Créditos en mora $  410,295.50 71.44% 330
Total cuenta por cobrar a bengficiarios $ 574,322.98 100.00% 530
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CLASIFICACION POR VENCIMIENTO DE LOS CREDITOS EN MORA.,

A continuacién se detalla la clasificacién de la cartera vencida en tres rangos de 60. 75 y 90 dias de mora,
el saldo que posee la “Asociacion el Crecimiento” de cuentas en mora por $410,295.50, que representa
el 71.44% de las cuentas por cobrar a los beneficiarios para el afio 2013. Se pretende que este monto

pueda ser recuperado durante la implementacion del plan estratégico.

TABLA 24 CLASIFICACION POR VENCIMIENTO DE LOS CREDITOS EN MORA.

Periodo N° de clientes porcentaje cantidad
Mora de 60 dias 75 10.00% $ 41,029.55
Mora de 75 dias 115 35.00% $  143,603.43
Mora de 90 dias 140 55.00% $ 22566252
Totales 330 100.00% $  410,295.50

El saldo de la cuenta por cobrar respecto a los créditos otorgados a beneficiarios al 31 de diciembre de
2013 representa el 22.56% de las cuentas por cobrar reflejadas en el Balance general, por lo cual en la
tabla siguiente se muestra el comportamiento que tienen estos créditos en la Asociacion el Crecimiento,

asi como el interés obtenido a través de estos en el periodo que comprende el plan estratégico.



CREDITOS COBRADOS SIN MORA

TABLA 25 CREDITOS COBRADOS SIN MORA

ASOCIACION EL CRECIMIENTO

MONTO DE CREDITOS COBRADOS SIN MORA

Montos expresados en dolares de Estados Unidos de Norte América

INTERVALO SALDOAL | TASADE | INTERES/

3112:2013 | INTERES | CREDITO | o .00 2014 2015 2016
ANUAL ANUAL ANO capital intereses capital intereses capital intereses

$100 | $ 500 | $5,313.00 6.50% $ 34534 1.5 $3,542.00 [ $ 34534 | § 1,771.00 | § 17267 | $ $

$ 501 | $1,000 | $15,628.96 12.07% $1,886.42 2 $ 781448 | § 94321 | $ 781448 | § 188642 | § $
$1,001 | $1,500 | $17,224.00 15.50% $2,669.72 25 $ 6,889.60 | $1,067.89 | § 6,889.60 | § 2,669.72 | $3,444.80 | § 533.94
$1,501 | $2,000 | $29,731.08 | 20.00% $5,946.22 3 $ 9,910.36 | $1,982.07 | § 9,910.36 | § 5946.22 | $9,910.36 | $1,982.07
$2,001 mas $61,671.06 | 20.00% | $12,334.21 4 $15,417.77 | $3,083.55 | $15417.77 | $12,334.21 | $15,417.77 | $3,083.55
TOTALES $129,568.10 $23,181.91 $43,574.21 | $7,422.07 | $41,803.21 | $23,009.24 | $28,772.93 | $5,599.57
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA MOROSA

La asociacion El Crecimiento refleja en su cartera vencida un valor de $410,295.50 y la distribucion de
este, en rango s que oscila desde los $100.00 a $2000.00 en adelante determinando porcentajes y

montos correspondientes a cada uno de los rangos. Segun como se muestra en la tabla siguiente:
TABLA 26 DISTRIBUCION DE LA CARTERA MOROSA

# DE TOTAL/ | poRCENTAJE/ | MONTO!

INTERVALO | BeNEFICIARIOS cugggs:lgre MOROSO MOROSO
$ 100 | $ 500 150 $ 23,857.20 77.73% | $ 18,544.20
$ 501 | $1.000 100 § 5206355 69.98% | 3643459
$1,001 | § 1,500 80 § 8217950 79.04% | $ 6495550
$1501 | $2,000 75 $116.323.25 74.87% | 5 8859217
2001 | mas 125 $263.440.10 76.59% | $201.769.04
TOTAL 530 $ 539,863.60 $410,295.50

REESTRUCTURACION DE PLAZOS PARA LOS BENEFICIARIOS QUE SE ENCUENTRAN EN
MORA

Para poder llevar a cabo el plan estratégico y lograr recuperar la mora en el periodo de tres afios es
necesario realizar una reestructuracion de plazos, para que los beneficiarios cuenten con otra oportunidad
de pagar su deuda y de esta manera la asociacion pueda seguir otorgando mas créditos. Se han

considerado los saldos correspondientes a cada rango.
TABLA 27 REESTRUCTURACION DE PLAZOS

CATEGORIA SALDO | % MONTO ANUAL MENSUAL
MOROSO

1 23857.2 77.73% | § 18544.20 1 12

2 52063.55 69.98% [ § 36,434.59 1.5 18

3 82179.5 79.04% | § 64,955.50 25 30

4 118323.3 7487% | $ 8859217 3 36

5 263440.1 76.59% | $ 201,769.04 3 36
TOTAL 539863.6 $ 410,295.50




DETERMINACION DE MONTOS E INTERES A RECUPERAR PARA LOS ANOS 2014-2016

Al realizar todas las estrategias planteadas en cada area de la Asociacion “El Crecimiento “, cumpliendo con todas estas puede recuperarse el total de

la morosidad existente en el 2013 y por ende esta puede llegar a ser autosostenible en el tiempo. El siguiente cuadro refleja el comportamiento de los

créditos y el interés devengado del crédito y el nuevo interés por la mora. Debido a que es una asociacién sin fines de lucro es importante destacar que

la tasa de interés por mora es minima ya que busca el bienestar de sus beneficiarios, sin embargo es necesario aclarar que los intereses son

esenciales ya que estos permiten a la asociacion brindar mas créditos a aquellas personas que no pueden adquirir uno en las instituciones financieras.
TABLA 28 DETERMINACION DE MONTOS E INTERES A RECUPERAR

#
MONTO NUEVO PLAN ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
MOROSO DE PAGO
o
7 MONTO INTERES/ INTERES/ MONTO INTERES/ INTERES/ MONTO INTERES/ INTERES/
ANUAL E RECUP. CREDITO MORA RECUP. CREDITO MORA RECUP. CREDITO MORA
1
$ 18,544.20 1 12 $18,544.20 $1,205.37 $ 649.05 $ $ $ - $ - $ - $
2
$ 36,434.59 15 18 $24289.73 | § 2,914.77 $1,093.04 $ 12,144.86 $ 1,465.89 $ 546.52 $ - $ - $
3
$ 64,955.50 2.5 30 | $25,982.20 $ 4,027.24 $1,299.11 $ 25982.20 $ 4,027.24 $1,299.11 $ 12,991.10 $ 2,013.62 $ 649.55
4
$ 88,592.17 3 36 $29,530.72 $ 5,906.14 $1,476.54 $ 29,530.72 $ 5,906.14 $1,476.54 § 29,530.72 $ 5,906.14 $1,476.54
5
$201,769.04 3 36 | $67,256.35 $13,451.27 $ 3,362.82 $ 67,256.35 $13,451.27 $ 3,362.82 $ 67,256.35 $13,451.27 | $3,362.82
TOTAL | $410,295.50 $165,603.20 $27,504.79 $7,880.55 $134,914.13 $24,850.54 $6,684.98 $109,778.17 $21,371.03 $5,488.91
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Para el afio 2014 la “Asociacién El Crecimiento segun los convenios firmados y su politica de otorgamiento de créditos tiene establecido que para el

afio 2014 del saldo que tiene la cuenta de donaciones restringidas otorgara el 20% de este a la parte de créditos de esta manera seguir apoyando a

mas microempresarios o dando mas financiamiento a aquellos que ya cuentan con un crédito.
TABLA 29 TRASLADO DE DONACIONES RESTRINGIDAS A CREDITOS POR COBRAR 2014

PLAZOS ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
# 3 MONTO INTERESES |  MONTO INTERESES MONTO INTERESES
OTN(I)%F(I;TS)O TASA g MENSUAL | COBRADO | COBRADOS | COBRADO | COBRADOS | COBRADO | COBRADOS
$42,19750 | 6.50% | 1.5 18 $28,13167 | $ 182856 | $ 14,06583 | $ 91428 [ § - |8 -
$24,570.50 | 12.07% | 2 24 $12,28525 | $ 148283 [ § 1228525 | § 148283 | § - |8 -
$56,342.64 | 15.50% | 2.5 30 $22537.06 | $ 349324 | § 22537.06 | $ 349324 | $11,26853 | $ 1,746.62
$89,774.00 | 20.00% | 3 36 $29,92467 | $5984.93 | $ 2992467 | § 598493 | $29,924.67 | $ 5984.93
$124,063.20 | 20.00% | 4 48 $31,01580 | $6203.16 | § 3101580 | § 6,203.16 | $31,01580 | $ 6,203.16
TOTAL | $336,947.84 $123,894.44 | $18,992.73 | $109,828.61 | $18,078.45 | $72,208.99 | $13934.72
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TRASLADO DE
CONVENIO

DONACIONES RESTRINGIDAS A CREDITOS POR COBRAR 2015 SEGUN

Para el afio 2015 la Asociacion el Crecimiento trasladd el 25% del saldo que tenia al 31 de diciembre
2014 en donaciones restringidas, para otorgar méas créditos.
TABLA 30 TRASLADO DE DONACIONES 2015

# MONTO | TASA PLAZO ANO 2015 ANO 2016
OTORG. ANUAL | MEN- | MONTO INTERESES | MONTO INTERESES
SUAL [ COBRADO | COBRADOS | COBRADO | COBRADOS
1| $42,19750 | 650% | 15 18 | $28,13167 | § 1,82856 | $ HE -
2 | $2457050 | 120% 2 24 | $12,285.25 | $ 148283 | $14,06583 | $ 914.28
3| $56,34264 | 155% | 25 30 | $22537.06 | $ 349324 | $12.285.25 | $ 1,482.83
4| $89,774.00 | 200% | 3 36 | $29,92467 | $ 598493 | $22537.06 | $ 3,493.24
5| $24,063.20 | 20.0% 4 48 | $31,015.80 | $ 6,203.16 | $29,924.67 | $ 5,984.93
TOTAL | $336,947.84 $123,894.44 | $18,992.73 | $31,015.80 | $6,203.16

TRASLADO DE
CONVENIO

Para el afio 2016 los nuevos créditos otorgados corresponden al 35% de la cuenta de donaciones

DONACIONES RESTRINGIDAS A CREDITOS POR COBRAR 2016 SEGUN

restringidas hasta el 31 de diciembre 2015.
TABLA 31 TRASLADO DE DONACIONES 2016

# OT“:')%':;L%O TASA | ANUAL | MENSUAL | MONTO COBRADO LNOT;EESEZ
715 67,985.90 650% | 15 18 |5 45323.93 S 294606

21§ 3187990 207% | 2 24 | $  15939.95 § 1.923.95

3[§ 8113119 15.50% | 25 30 | § 3245248 § 503013

45 6623475 2000% |3 % | 5 2207825 S 441565

51§ 10656323 2000% | 4 8 |5 2664081 § 5.328.16

ot § 35370407 S 14243542 | § 19.643.95

La asociacion ademés de otorgar créditos a las personas que necesitan de ello y que quieran emprender
sus proyectos de inversidn ya sea que ya cuente con su negocio o que el crédito sea para iniciarlo o para
las personas que simplemente quieren el crédito para cubrir emergencias; en fin sin importar en que rubro
necesitan hacer la inversion, es importante saber que la ONG tiene como politica brindarle crédito a sus

empleados a una tasa de interés un poco mas baja que la de sus beneficiaros, la otra caracteristica es que
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al momento que un empleado necesita de un crédito este es descontado de la planilla y de esta manera se

garantiza que el empleado pagara sus cuotas puntualmente.

TABLA 32 CREDITOS POR COBRAR A EMPLEADOS 31/12/2013

TASA DE INTERES/

INTERVALO MONTO OTORGADO INTERES CREDITO

$ 100 $ 500 $ 10,514.75 450% | $ 473.16
$ 501 $ 1,000 $ 10,021.88 8.00% | $ 801.75
$ 1,001 $ 1,500 $ 8,085.01 1050% | §  848.93
$ 1,501 $ 2,000 $ 12,410.25 15.00% [ $ 1,861.54
2001 Mas $ 32,425.90 15.00% | $ 4,863.89
TOTAL $ 73,457.79 $ 8,849.26




En las siguiente tabla se puede apreciar el comportamiento que tienen los créditos otorgados a sus empleados tomando de base el saldo que se tiene
en el afio 2013 asi como la tasa de interés y su recuperabilidad en el tiempo que se establecen al momento de realizar el contrato.
TABLA 33 CREDITOS OTORGADOS A EMPLEADOS 2014

NMONTO 2014 2015 2016
# OTORGADO TASA ANUAL | MENSUAL [ MONTO INTERESES MONTO INTERESES | MONTO INTERESES
COBRADO | COBRADOS COBRADO | COBRADOS | COBRADO | COBRADOS

1 $10,514.75[  4.50% 1.5 18 $7,009.83 [$ 31544 $ 350492 ($ 22782 |$ 161700 [ § 250.64

2 $10,021.88 8.00% 2 24 $5,010.94 [$ 400.88 $ 501094 [ $ 60482 |$ 413675 | § 827.35

3 $8,085.01| 10.50% 25 30 $3,234.00 [$ 339.57 $ 323400 (8% 50127 |§$ 810648 | $§ 1,621.30

4 $12,410.25[ 15.00% 3 36 $4,136.75 |$ 620.51 $ 413675 | $ 82735 | $13,860.23 | § 2,699.28

5 $32,425.90 [ 15.00% 4 48 $8,106.48 [$ 1,215.97 $ 810648 | $ 1,621.30 | $17,104.96 | § 3,384.61
TOTAL $73,457.79 $27,498.00 | $ 2,892.37 $ 23,993.09 | § 3,782.56 | $21,174.90 | § 4,198.60

Los montos otorgados en créditos para el afio 2014 ascienden a $ 25,000.00, por lo cual ser resultado que se espera obtener en el periodo de tres
afios se muestra en el siguiente cuadro de esta manera es méas efectivo tener el control de los ingresos que se tendran tanto de capital e intereses.
TABLA 34 NUEVOS CREDITOS OTORGADOS EN EL 2014

MONTO ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
# OTORGADO | TASA | ANUAL | MENSUAL [MONTO INTERESES MONTO INTERESES MONTO INTERESES
COBRADO | COBRADOS COBRADO COBRADOS COBRADO | COBRADOS

1 $3,42955 | 450% | 15 18 $2,286.37 | $ 10289 [ $ 114318 | $ 7431 | $ - $ -

2 $5,521.81 | 8.00% 2 24 $2,760.91 $ 22087 | $ 2,760.91 $ 33324 |% - $ -

3 $5,001.20 [10.50% | 2.5 30 $2,000.48 $ 210.05 $ 2,000.48 $ 31007 | $ 18462 | $ 18,994.43

4 $3,205.28 | 15.00% 3 36 $1,068.43 $ 160.26 $ 1,068.43 $ 21369 | $§ 9942 | $ 21,959.14

5 $7,842.16 [15.00% | 4 48 $1,96054 [ $ 29408 | $196054 | $ 39211 | $ 7742 | $ 16,261.97
TOTAL | $25,000.00 $10,076.72 | $ 988.15 [ $ 8,933.54 $ 1,32342 | $ 361.45 | $ 57,215.54

En el afio 2016 la Asociacion el Crecimiento” dara en créditos a todos aquellos empleados que necesiten uno sera de $30,000.00 esta cantidad esta

dividida en las cinco categorias que tiene y los intereses respectivos
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TABLA 35 NUEVOS CREDITOS OTORGADOS EN EL 2015

MONTO ANO 2015 ANO 2016
# OTORGADO TASA | ANO | MES MONTO INTERES MONTO INTERES
COBRADO | COBRADO | COBRADO | COBRADO
11 % 650023 [ 450% [ 1.5 | 18 | $ 433349 [ § 195.01 $2,166.74 | $ 140.84
2| $ 3,631.33 | 800% | 2 24 | $1,81567 | § 14525 $ 181567 | $ 219.15
3| $ 758061 |105% | 25 | 30 [ § 3,03224 | § 318.39 $3,03224 | § 470.00
41 $292235 [150% | 3 36 | § 97412 | § 146.12 $ 97412 | § 194.82
5[ $9,36548 | 15.0% | 4 48 | $ 234137 | § 351.21 $ 234137 | § 46827
TOTAL | $30,000.00 $12,496.88 | $1,155.97 | $10,330.14 | $1,493.08

Al'igual que los afios anteriores para el afio 2016 el total de créditos otorgados a los empleados es de $

30,500.00, manteniendo las tasas de interés y los plazos de pago del crédito.
TABLA 36 NUEVOS CREDITOS OTORGADOS EN EL 2016

# | oroneapo | TASA | ANUAL | MENSUAL | cocrino | coprapos
T $ 501684 | 450%| 15 8|S 334456 | $ 15051
2|'S 547589 | 800% | 2 28 | $ 27379 | 21904
3§ 365195 1050% | 25 30 | $ 146078 | §  163.38
TS 676687 | 1500% | 3 36 | § 202229 | § 4383
5| 756645 | 1500% | 4 48 | § 189711 | § 28457

TOTAL | § 30500.00 § 1236269 | § 124583
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de la investigacion y después de haber analizado los datos obtenidos de la muestra

del sector ONG’S que otorgan créditos se concluye y recomienda lo siguiente:

a. Para ser efectivas en la recuperacién de créditos, las ONG'S  deben ser mas constantes en
incentivar al beneficiario e implementar mas opciones de pago que sean favorables y que esto les

permita asegurar su deuda.

b. Las asociaciones y fundaciones deben implementar y formular adecuadamente los planes
estratégicos para garantizar una mejor toma de decisiones en cuanto a la gestidn y recuperacion de

los créditos.

c. La administracion de las ONG’s debe considerar los factores internos (fortalezas y debilidades) asi
como los factores externos ( amenazas y oportunidades) que puedan poner en riesgo el buen

funcionamiento del area de créditos y toda la organizacion.

d. La administracion y los beneficiarios pueden obtener mayor rentabilidad siempre y cuando cumplan

con sus obligaciones adquiridas al momento de realizar un crédito.

e. Las asociaciones y fundaciones deben mantener una constante revision de las responsabilidades de

cada uno de los puestos de trabajo dentro de estas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda Impulsar una cultura de pago en los beneficiarios, orientandolos frecuentemente,
brindandole confianza y motivarles a ser parte de la auto sostenibilidad de la organizacién. Por medio

de incentivos que ayuden a minimizar el riesgo por el no pago de la cartera.

Se sugiere a las ONG’S dar seguimiento a la implementacién de los planes y medir resultados,

contribuyendo a que estos cumplan con el objetivo propuesto.

Se les recomienda a las ONG’S considerar la incidencia de factores internos y externos que pueden

estancar la recuperacién de la cartera vencida.

Se recomienda llevar a cabo una revisién constante de los derechos y obligaciones adquiridos por

los beneficiarios.

Se recomienda a las ONG'S involucrar al personal sobre el adecuado cumplimiento de los planes

estratégicos actuando con procedimientos apropiados.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR Al
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

Objetivo: Dar respuesta a la problematica planteada con los diferentes puntos de vista de los
encargados de la administracién de las ONG'S.

Favor responder en base a su criterio las siguientes preguntas, puede seleccionar mas de una
opcion y de ser necesario complementar.

1. ¢Desde qué fechala ONG otorga créditos?

2. ¢Aqué tasa de interés otorgan los créditos y qué criterios toman en cuenta para
determinarla?

Criterios:




3. ¢Cual es la metodologia utilizada por la administracion para otorgar por primera vez un
crédito?

4. ;De qué manera incentivan a los beneficiarios para que cancelen su crédito?

Modalidad de pago

Opciones o alternativas de pago

Especifique:

Incentivos:

5. ¢Por qué medio realizan recordatorios a los beneficiarios cuando se acerca la fecha de
pago?

Llamada [
Nota

I:I
Visita
Otros E



6. ¢Cuenta con formatos donde registra el otorgamiento y recuperacion de los créditos?

s O Nno [

7. ¢De donde obtienen fondos para otorgar créditos?

[ Fondos Propios
[ Ayudas internacionales
1 Ayuda del Gobierno

8. ¢Con que frecuencia se verifican los datos personales de los beneficiarios para tener un
mejor control?

Nunca O
Raras veces C

Muchas veces [
Siempre (|

9. ¢Qué rubros tienes mas auge y les brindan mas importancia a la hora de brindar
créditos?

[ Salud
1 Ganaderia

[ Productos agricolas
3 comercio
1 Otros




10. ¢ Brinda capacitaciones a los beneficiarios para mantener sus proyectos de inversion?

Nunca D

Raras veces [
Muchas veces ]

Siempre (|

11. ¢ Cudles son las fortalezas y debilidades que presenta el area de créditos?

12. ;Cudles serian las oportunidades y amenazas que se han identificado en el area de
créditos?

13. ¢ Cudles son las razones por las cuales los beneficiarios no cancelan sus cuotas y caen
en mora?
1.

o B w




14. ; Cuentan con personal encargado especificamente para realizar la gestién de cobros a

aquellos beneficiarios que han caido en mora?

s No [

15. ¢ Cuentan con politicas establecidas para reinvertir los fondos recuperados?

si NO [

Mencione algunas politicas

16. ¢ Tienen definida en la ONG la mision, vision y politicas?

S o NO[]

17. ¢ Sabe en qué consiste un plan estratégico?

Si

NO
MUCHO
POCO
NADA

00 ooad

18. ¢ Han implementado planes estratégicos en la organizacion?

si NoO [



19. ¢ Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico la ONG podra establecer la
direccién a seguir para recuperar la cartera vencida de los beneficiarios?

Si NO [ TALVEZ [

20. ¢ Estaria dispuesto a llevar a cabo la implementacion de un plan estratégico para la
gestidn y recuperacion de los créditos?

Si NO [ TALVEZ [



ANEXO 2

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1: ; Desde qué fecha la ONG otorga créditos?

Objetivo: Conocer desde cuando la ONG ha estado otorgando créditos y asi analizar la tendencia desde

donde surge la morosidad de pago por parte de los clientes.

frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa
1980-1990 2 16.67%
1991-2000 5 41.67%
2001-2010 4 33.33%
2011 a la fecha 1 8.33%

Fundacion de la ONG

"

m 1980-1990
m 1991-2000
2001-2010

m 2011 a la fecha

Analisis e interpretacion de resultados:

Segun los resultados obtenidos de la investigacion, en la gréfica se muestra que el auge del otorgamiento
de créditos por parte de las Organizaciones No Gubernamentales surge justo en el periodo de 1991-2000;
tiempo en el que el pais se encontraba en el proceso de la firma de los Acuerdos de Paz, hecho que
marco a la poblacion por los escasos recursos econdmicos con que se contaban en su momento. Por tal
razon surgen como una ayuda necesaria para aquellos microempresarios con visién de tener mejores

ingresos, desde ese periodo las ONG’S ocupan un papel muy importante para la economia nacional.



Pregunta 2: ;A qué tasa de interés otorgan los créditos y qué criterios toman en cuenta para determinarla?

Objetivo: Analizar la tasa de interés con la cual otorgan los créditos para poder determinar si es esta una

de las causas por las cuales los beneficiarios no cancelan.

frecuencia
Categoria/ anual %

Absoluta Relativa
5al 20 4 26.67%
20al 30 3 20.00%
31al40 1 6.67%
41al 50 1 6.67%
51al 60 2 13.33%
61al 70 1 6.67%
71al 80 1 6.67%
Otras 2 13.33%

Tasas de interés

8%

| m5al 20
m20al 20
W31 alao
m 41 al 50
m51alco
mGlal 70
71lal 80

Anélisis e interpretacion de resultados:

Como se aprecia las ONG'S tienen una amplia gama de tasas de interés que aplican cuando otorgan
créditos, teniendo en cuenta varios factores para asignar la tasa de interés ya que dependiendo para que
sera utilizado y algunos casos estas tienen como politica dar a tasas de interés mas bajas a las mujeres,
ya que la mayoria de ONG'S las tasas oscilan entre el 5% al 20% anual, en segundo lugar rondan entre el

20% al 30% y en tercer lugar del 51 al 60% de interés anual.



Pregunta 3: ;Cual es la metodologia utilizada por la administraciéon para otorgar por primera vez un

crédito?

Objetivo: Identificar la metodologia que la administracion de las ONG utiliza al momento de otorgar un

crédito por primera vez.

Categoria frecuencia :
Absoluta Relativa
Investigacion en burés de créditos 4 15.38%
Tipo de inversion 2 7.69%
Capacidad de pago 4 15.38%
Existencia del negocio 5 19.23%
Garantia solidarias 2 7.69%
Cuestionarios socioecondmicos 4 15.38%
Evaluacién econdmica 2 7.69%
Documentos de identidad 2 7.69%
N/R 1 3.85%

Metodologia para otorgar créditos

4% m investigacidn en burdés de
creditos
o tipo de inversion

m capacidad de pago

m existencia del negocio

m garantia solidarias

Analisis e interpretacion de resultados:

Todas las ONG coinciden en la metodologia utilizada por la administracion cuando otorgara crédito por
primera vez, dentro de lo que se puede analizar en la grafica tenemos: del total de la muestra el 23%
investigan si el futuro beneficiario posee negocio, en segundo lugar investigan al usuario en burés de
créditos, es decir, hacen una investigacidén del récord crediticio del solicitante, el tipo de inversién que
quiere realizar y si tiene capacidad de pago en el futuro para cumplir su obligacién. En un 9% algunas
cuentan con cuestionarios socio-econdmicos que les permite conocer informacién basica, documentacion

de informacion individual ya sea DUI, NIT, nimeros telefonicos, direccion, entre otros.



Pregunta 4: ;De qué manera incentivan a los beneficiarios para que cancelen su crédito?

Objetivo: Identificar las condiciones brindadas por la ONG para que los beneficiarios cancelen su cuota

determinando si estas favorecen al beneficiario 0 son otra causa de que un cliente no pague.

frecuencia
Categoria
Absoluta | Relativa
Modalidades de pago 6 50.00%
Alternativas de pago 3 25.00%
Incentivos 3 25.00%

Condiciones de pago

B modalidades depago
M alternativas de pago

incentivos

Analisis e interpretacion de resultados:

Por el periodo de existencia en el mercado, las ONG'S han creado diferentes modalidades, alternativas e
incentivos para que los beneficiarios no caigan en mora, dentro la muestra evaluada el 50% posee
modalidades de pago dentro de las que se pueden mencionar: capacitaciones y reuniones para realizar
los pagos, cuotas factibles, agilidad en tramites, etc., en un 25% se encuentran tanto las alternativas de
pago como los incentivos, en la primera se puede mencionar que estan poseen cuentas bancarias en las
instituciones financieras en donde los beneficiarios pueden pagar sus cuotas, en las oficinas centrales,
mediante algun promotor o encargado de cobros, el cobro domiciliar entre otros y en el caso de la tercera
se encuentran el refinanciamiento, condonacién de intereses, implementacion de nuevos productos,

modificacion de la tasa de interés y reestructuracién del plazo y cuota del crédito.



Pregunta 5: ; Por qué medio realizan recordatorios a los beneficiarios cuando se acerca la fecha de pago?

Objetivo:  evaluar si los medios por los cuales realizan recordatorios de pago a sus beneficiarios son
adecuados y apropiados.

frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa
Llamadas 10 37.04%
Notas 4 14.81%
Visita 10 37.04%
Otros 3 11.11%

Medios de aviso de pagos

W llamadas
. 37% M notas
visita

M otros

Andlisis e interpretacion de resultados:

Un porcentaje significativo de ONG'S aplica las llamadas telefonicas y visitas para hacer recordatorios de
pago a sus beneficiarios, el 15 % de estas realiza notas las cuales son enviadas a los beneficiarios cuando
ya se acerca la fecha de cancelaciéon de sus cuotas y un 11% utiliza otros medios entre los ellos los
mensajitos a celulares, correos electronicos entre otros. De esta manera poder reducir el atraso y por ende

minimizar el porcentaje de créditos morosos existentes.



Pregunta 6: ; Cuenta con formatos donde registra el otorgamiento y recuperacion de los créditos?

Objetivo: investigar si la ONG posee un buen sistema de registro el cual le oriente a llevar de manera
ordenada toda la informacion referente a sus créditos, de tal manera si no los posee poder proponerle

formatos adecuados para llevar un buen control.

frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa
Sl 12 100%
NO 0 0%

Formatos utilizados en créditos

0%

LY

mNO

Anélisis e interpretacion de resultados:

El 100% de las ONG'S encuestadas, expresé que si cuentan con formatos donde registran el
otorgamiento de créditos y la recuperacion de los mismos. Sin embargo no todos poseen las mismas

caracteristicas e informacion completa para tener un mejor control de cada beneficiario.



Pregunta 7 ; De donde obtienen fondos para otorgar créditos?

Objetivo: conocer de donde provienen los fondos utilizados por la ONG para otorgar créditos y poder
analizar la capacidad de auto sostenibilidad de esta deduciendo si no recuperar los créditos puede ponerla

en riesgo.

) frecuencia
Categoria

Absoluta Relativa
Fondos propios 8 67.00%

Ayudas internacionales 6 50.00%
Ayuda del gobierno 0 0%
N/R 0 0%

Origen de fondos

0% 0%

T

m fondos propios
m ayudasinternacionales
ayuda del gobierno

mN/R

Andlisis e interpretacion de resultados:

Para poder operar las ONG necesitan de recursos economicos, por tal motivo deben de contar con cierto
capital para poder operar y de esta manera cumplir con su vision y misién, segun los resultados obtenidos
el 69% de estas son fondos propios y en un 31% son ayudas internacionales destinadas a brindar créditos
a la poblacién que no puede adquirir un crédito en otras instituciones financieras de prestigio logrando de

esta manera disminuir la pobreza del pais.



Pregunta 8: ; Con que frecuencia se verifican los datos personales de los beneficiarios para tener un mejor
control?

Objetivo: Verificar la frecuencia con que actualizan los datos personales de los beneficiarios para poder
llevar un mejor control al momento de gestionar los cobros.

Categoria frecuencia .
Absoluta Relativa
Nunca 0 0.00%
Rara veces 3 25.00%
Muchas veces 2 16.67%
Siempre 7 58.33%

Frecuencia con que se actualizan los
datos personales de los beneficiarios

0.00%

B Nunca
W Raraveces
Muchas veces

M Siempre

Analisis e interpretacion de resultados:

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, todas las ONG'S realizan actualizaciones en los datos
personales de sus beneficiarios, aunque no todas lo realizan en la misma frecuencia, como se observa en
la gréfica, el 58.33 % de las ONG'S encuestadas lo hace siempre, pero un porcentaje significativo del 25%
raras veces realiza actualizaciones, otra parte el 16.67% muchas veces hace actualizaciones en los datos

personales de sus beneficiarios.



Pregunta 9: ;Qué rubros tienes mas auge y les brindan mas importancia a la hora de brindar

créditos?

Objetivo: Categorizar los rubros a los que las ONG brindan créditos y cual de ellos es mas
rentable.

Categoria frecuencia :
Absoluta Relativa
Salud 3 14%
Ganaderia 2 9%
Productos agricolas 4 18%
Comercio 9 41%
otros 4 18%

Rubros a los que se les otorga créditos

W Salud

M Ganaderia
Productos agricolas

M comercio

W otros

Anélisis e interpretacion de resultados:

Las ONG’S brindan créditos a diferentes rubros de la economia, dentro de las que cabe mencionar: que
un 41% trabaja con el sector comercio, mientras que otro de los rubros fuertes que tiene mas auge en el
otorgamiento de créditos esta el area de productos agricolas y otras areas diferentes a las mencionadas
en la interrogante representadas en un 18% cada una respectivamente; sin embargo el rubro salud tiene
un apoyo significativo valorado en un 14% asi como el &rea de ganaderia en un porcentaje no menos

importante del 9% respecto de la muestra encuestada.



Pregunta 10: ¢ Brinda capacitaciones a los bengficiarios para mantener sus proyectos de inversién?

Objetivo: Conocer la programacién de capacitaciones que se le brindan al beneficiario para que pueda

mantener sus proyectos de inversion.

Categoria Absoluta Relativa

Nunca 2 16.67%
Raras veces 2 16.67%
Muchas veces 3 25.00%
Siempre 5 41.67%

Programacion de capacitaciones al
beneficiario para mantener sus proyectos de
inversién

M Nunca
H Raras veces
Muchas veces

m Siempre

Anélisis e interpretacion de resultados:

Segun indica la gréfica un 41.67% de las ONG’'S encuestadas siempre tiene programacion de
capacitaciones dirigido a sus beneficiarios para que éstos mantengan sus proyectos de inversion, mientras
que un 25% muchas veces programa capacitaciones, pero un porcentaje importante representado con
16.67% no realiza este procedimiento con sus beneficiarios debido al poco seguimiento que se le da a la
inversion que éstos hacen después de otorgarseles el crédito, aunque otras asociaciones o fundaciones
raras veces tienen programado capacitar al beneficiarios para que mantenga sus proyectos de inversién
con un 16.67% de las ONG'S encuestadas.



Pregunta 11: ; Cuales son las fortalezas y debilidades que presenta el area de créditos?

Objetivo: Analizar la problematica que enfrentan las ONG, y su incidencia en la recuperacion de los

créditos.
frecuencia . frecuencia

i ehiE e absoluta | relativa I ERE Absoluta Relativa

Capacitaciones a 1 8.33Y
1 | beneficiarios 4 33.33% | Ganancias minimas e

Necesidades de Altos indicadores de 0
2 | financiamiento 1 8.33% |mora 2 16.67%
3 | Mejor calidad de vida 2 16.67% | Poco personal 3 25.00%

No poseen dpto. de 0

4 | Fondos propios 2 16.67% | cobros 1 8.33%
5| Cartera sostenible 1 8.33% | Fondos limitados 3 25.00%
6 | Requisitos minimos 1 8.33% | Sistema informatico 1 8.33%
7 | Buen trato al beneficiario 1 8.33% | Competencia 4 33.33%
8 | Experiencia 2 16.67% | Créditos sin garantia 1 8.33%

Cooperacion de ayuda Poca difusion en el 1 8.33%
9| extranjera 1 8.33% |érea oo

Fortalezas y Debilidades de las ONG’S

35.00% £3-33%

30.00%

25.00%

1
20.00% = fortalezas

15.00% m debilidades

10.00%

5.00%

0.00%

Analisis e interpretacion de resultados:

Las ONG'S como entes otorgadores de créditos, presentan una amplia gama de fortalezas asi como
debilidades, analizandose desde el grafico que la mayoria de las ONG encuestadas conocen mas las
fortalezas que presentan como organizacion que las debilidades que poseen.Tomando como principal
fortaleza el brindar capacitaciones a los beneficiarios representado en un 33.33% del total de ONG'S
enncuestadas, por su trayectoria y récord de credibilidad el sector se garantiza por tener experiencia como
se aprecia la grafica esta fortaleza representa el 16.67% del totas de ONG'S encuestadas; mientras que la
debilidad comUn entre la muestra es la competencia del sector indicada segun la gréfica con un 33.33%,
seguido de los fondos limitados y el poco personal con el que cuenta el area de créditos éstas dos

representadas en un 25% cada una.



Pregunta 12: ;Cuales serian las oportunidades y amenazas que se han identificado en el area de

créditos?

Objetivo: Conocer los aspectos que se involucran en el area de créditos y si estos pueden afectar de
manera negativa a la operacién de las ONG'S que otorgan créditos.

# oportunidades IECHGNEd - amenazas fIECIGNEH -
absoluta | relativa Absoluta | Relativa
Bajas tasas de interés 2 17% Perqua que no cancelan 5 41.67%
1 el crédito
2 | Necesidades de inversion 3 25% | Situacion politica 2 16.67%
Dgsarrollo de . 3 25% | delincuencia comun 5 41.67%
3 | microempresarios
4 | Crecimiento de cartera 4 33% | Zonas de alto riesgo 1 8.33%
Implementacion de seguros 1 8% | Si el beneficiario muere el
de deuda crédito queda 1 8.33%
5 desprotegido
6 | Convenios con otras ong’s 1 8% | Competencia 2 16.67%
Atencidn a beneficiarios que 3 25% | Sobreendeudamiento de
no pueden optar a créditos en clientes 3 25.00%
7 | bancos

Oportunidades y Amenzas que enfrentan
las ONG’S

41.67% A41.67%

a0% |
o
30% 25.00% m oportunidades
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Analisis e interpretacion de resultados:

Analizar los factores externos también es necesario para la administracion de las ONG'S, es asi como en
el proceso de investigacion se determind que las ONG’S por su trayectoria a lo largo del tiempo cuenta
con un crecimiento de cartera, ya que estan ubicadas con un 33% como oportunidad para el sector;
mientras que dentro de las mayores amenazas a las que se enfrenta el sector estan: las personas que no
cancelan sus créditos al igual que la delincuencia comun y organizada, pero no de poca importancia el
hecho de que los beneficiarios se sobre-endeudan, ésta amenaza representa el 17.65% respecto de la

muestra encuestada.



Pregunta 13: ;Cudles son las razones por las cuales los beneficiarios no cancelan sus cuotas y caen en

mora?

Objetivo: Conocer cuales son las situaciones que los bengficiarios no cancelan sus cuotas para
implementar estrategias que ayuden a minimizar la morosidad

Categoria frecuencia _
Absoluta Relativa
Crisis familiar 3 25.00%
Quiebra del negocio 3 25.00%
Inversiones fuera del plan que hicieron el crédito 2 16.67%
Temporada mala de ventas 1 8.33%
Delincuencia 2 16.67%
Ganancia minima 2 16.67%
Poca importancia por pagar las cuotas 3 25.00%
Desempleo 1 8.33%

Razones por la que los beneficiarios no
cancelan las cuotas y caen en mora.

m crisis familiar

2.339% = quiebra del negocio

s \
-

m inversiones fuera del plan que
hicieron el credito

m temporada mala de ventas

= delincuencia

W ganancia minima

82.33%

poca importancia por pagar
las cuotas

desempleo

Analisis e interpretacion de resultados:

La experiencia que caracteriza al sector, lleva a identificar por qué los beneficiarios no cancelan sus
cuotas y caen en mora: ubicando con un 25% la crisis familiar, al igual que la quiebra del negocio, o
porque los beneficiarios le dan poca importancia al hecho de pagar sus cuotas, otra razon identificada es
porque invierten el crédito fuera de los planes de la inversién, por la delincuencia, o simplemente porque el
beneficiario le presta poca importancia de pagar sus cuotas, cada una de éstas Ultimas ubicadas con un
16.6



Pregunta 14: ;Cuentan con personal encargado especificamente para realizar la gestion de cobros a

aquellos beneficiarios que han caido en mora?

Objetivo: identificar si hay una persona idénea para el cobro de los créditos, y poder determinar si cumple
0 no con la funcion de su cargo.

Categoria frecuencia .
Absoluta Relativa
Sl 6 50.00%
NO 6 50.00%

Cuentan con personal para la gestion
y recuperacion de créditos

50.00%
m S|

NO

Anélisis e interpretacion de resultados:

Las ONG'S encuestadas, reconocen que cuentan con el recurso humano necesario y especifico para
realizar las tareas de cobro representaso por el 50% de las que respondienrosn que si, otro porcentage del
50% no cuenta con personal especifico para realizar los cobros de bengficiarios morosos, debido a que
son estructuras organizativas pequefas, porque no cuentan con suficiente capacidad econdmica para

contratar mas personal, o porque los empleados de las ONG'S tienen mas de una funcién asignada.



Pregunta 15: ; Cuentan con politicas establecidas para reinvertir los fondos recuperados?

Objetivo: identificar la manera de como la ONG puede ser auto sostenible por medio de la reinversién de
sus fondos.

Categoria frecuencia .
Absoluta Relativa
Sl 8 66.67%
NO 4 33.33%

Politicas para reinvertir los
fondos

o 5]

mNO

Andlisis e interpretacion de resultados:

Del total de ONG'S encuestadas el 67% manifiestan tener definidas las politicas para reinvertir los fondos
que se van recuperando, logrando de esta manera llegar a ser autosostenible, Y consideran que las
politicas les ayudan a evitar la malversacion , mientras que el 33% no tienen definido el destino de los
fondos recuperados, debido a que carecen de politicas que les indiquen cémo y en qué invertir los fondos
recuperados de los créditos otorgados. Y consideran que las politicas les ayudan a evitar la malversacion
de los fondos.



Pregunta 16: ¢ Tienen definida en la ONG la misién, visién y politicas?

Objetivo: Identificar si en las ONG'S se estan cumpliendo su misién y vision o si no poseen conocer por
qué no cuentan con ello.

Categoria frecuencia .
Absoluta Relativa

Sl 11 91.67%

NO 1 8.33%

Misidn, Vision y Politicas

ms|

ENO

Andlisis e interpretacion de resultados:

De las 12 ONG'S consultadas el 92% si poseen una mision, vision y politicas bien definidas, las cuales le
ayudara en la toma de desiciones, orientacion y buen funcionamiento de la ONG, mientras que una la

cual representa el 8% respondi6 que no cuentan con estas herramientas escenciales.



Pregunta 17: ; Sabe en qué consiste un plan estratégico?

Objetivo: Verificar si el personal tiene claro que esy en qué consiste un plan estratégico para tener un
antecedente sobre si el personal cuenta con los conocimientos basicos sobre un plan estratégico.

Categoria frecuencia :
Absoluta |Relativa
Sl 10 83%
NO 0 0%
MUCHO 0 0%
POCO 2 17%
NADA 0 0%

Conocimiento en planes
estratégicos

0%

0%

0% m s

mNO
MUCHO

m POCO

B NADA

Andlisis e interpretacion de resultados:

De acuerdo a los datos obtenidos el 83% de las administraciones de las ONG’S si conoce en qué
consisten los planes estratégicos, y las ventajas que estos traen, asi como también los motivos por los

cuales fueron implementados y no han llegado a funcionar en la ONG, mientras que un 17% sabe muy
poco ya que aun no los han implementado.



Pregunta 18: ; Han implementado planes estratégicos en la organizacion?

Objetivo: conocer los antecedentes y resultados de los planes estratégicos implementados.

Categoria frecuencia :
Absoluta |Relativa
Sl 10 83%
NO 2 17%

Ya han Implementado planes

mS|

ENO

Anélisis e interpretacion de resultados:

El 83% del personal que labora en las ONG’S manifiestan que si han trabajado con planes estratégicos y
que por lo tanto estan dispuestos en seguir guiando a la organizacién por medio de ellos, ademas
manifestaron que muchas veces han fallado por la mala disposicion y voluntad para implementarlo, y un

17% contest6 que no se han implementado planes estratégicos porque no habian tenido confianza.



Pregunta 19: ; Cree usted que con la elaboracion de un plan estratégico la ONG podra establecer la
direccion a seguir para recuperar la cartera vencida de los beneficiarios?

Objetivo: Sugerir que un plan estratégico puede ayudar a minimizar la cartera vencida actual y aumentar
sus resultados tanto para la ONG’S como a los beneficiarios

Categoria frecuencia .
Absoluta Relativa
Sl 1" 92%
NO 1 8%
TALVEZ 0 0%

Ayudara un plan estratégicoen la
recuperacion de créditos

0%

ms|
ENO
TALVEZ

Andlisis e interpretacion de resultados:

El 92% de las ONG'S encuestadas por su experiencia en de trabajar con planes estratégicos consideran
que con su elaboracién se puede ayudar a minimizar la cantidad de créditos vencidos actual y se puede
pautar la direccion a seguir para recuperar la cartera vencida de los beneficiarios, mientras que un 8%

cree que tal vez podria ayudar a la ONG a llevar a cabo su recuperacion.



Pregunta 20: ; Estaria dispuesto a llevar a cabo la implementacién de un plan estratégico para la gestién y
recuperacion de los créditos?

Objetivo: Conocer si estan dispuestos a la implementacion de un plan estratégico y darle seguimiento
durante su realizacion.

Categoria frecuencia :
Absoluta Relativa
Sl 11 92%
NO 0 0%
TALVEZ 1 8%

Implementarianun plan
estratégico

ms|
ENO
B TALVEZ

Andlisis e interpretacion de resultados:

A pesar de haber implementado anteriormente planeacién estratégica el 92% de las ONG'S encuestadas
estaria dispuesto a llevar a cabo una implementacion de un plan estratégico para la gestion y recuperacion
de los créditos, mientras que el 8% aun esta indeciso y deja la posibilidad de que tal vez llevaria a cabo su

implementacion.



ESTADOS FINANCIEROS DE LA ASOCIACION “EL CRECIMIENTO”

ASOCIACION "EL CRECIMIENTO"
ESTADOS DE INGRESOS Y EGRESOS HISTORICOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2011 -2013
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERCIA

ELEMENTOS/CUENTAS 2011 2012 2013

INGRESOS $ 1208,958.05 | $ 1260,379.31 | $ 1320,664.58
donaciones no restringidas $ 7027833 |% 98,28131|9% 99,226.33
Donaciones restringidas $ 1028,153.25 | $ 1049,298.42 | $ 1017,865.21
Intereses sobre créditos $ 11052647 | $ 112,799.58 | $§ 203,573.04
EGRESOS $ 1204,073.85 | $ 1254,107.63 | $ 1311,992.29

depreciacién

Gastos de funcionamiento $ 10535843 |$% 11270216 | $ 114,762.27

$ 491442 | $ 491442 | $ 491442

gastos de programas y proyectos $ 1093,801.00 | $ 1136,491.05 | $ 1192,315.60

EXEDENTE O DEFICIT $ 4,884.20 | $ 6,271.68 | $ 8,672.29

ANEXO 3



ASOCIACION "EL CRECIMIENTO"
BALANCE GENERAL PROYECTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS 2011 - 2013
EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERCIA

ELEMENTOS/CUENTAS 2011 2012 2013

Activo

Circulante $ 1148,797.92 | $ 1564,049.99 | $ 1624,200.52
Caja General $ 454137 $ 719587 $ 4,191.77
Caja chica $ 454137 $ 719587 $ 4191.77
Bancos $ 661,267.09 | $ 954,130.88 | $ 972,227.98
Cuentas corrientes $ 661,267.09 | $ 954,130.88 | $ 972,227.98
Banco Y $ 233,162.62 | $ 386,126.63 | $ 369,132.21
Banco X $ 42810447 | $ 568,004.25 | $ 603,095.77
Préstamos por cobrar $ 482,989.46 | $ 602,723.24 | $ 647,780.77
Créditos a empleados $ 4148237 | $ 52,328.12 | $ 73,457.79
Créditos a beneficiarios $ 441507.09 | § 550,395.12 | $ 574,322.98
No circulante $ 994,889.14 | $ 1069,650.78 | $ 1048,990.29
Propiedad, planta y equipo $ 996,450.32 | $ 1075,535.90 | $ 1065,707.06
Depreciacion acumulada $ (4,914.42) $ (9,828.84)| $ (19,657.68)
Oftros activos $ 335324 | $ 394372 | $ 2,940.91
Total Activo $ 2143,687.06 | $ 2633,700.77 | $ 2673,190.81
Pasivo

Circulante $ 1141,168.82 | $ 1518,189.38 | $ 1547,652.66
donaciones no restringidas $ 18,678.13 | $ 36,81264 | $ 37,302.65
donaciones restringidas $ 965,842.44 | $ 1265,652.51 | $ 1335,495.68
prestamos por pagar corto plazo $ 4582257 | $ 4561424 | $ 45,405.91
Donativos en administracion corto plazo $ 105,842.74 | § 161,938.29 | $ 123,048.33
Proveedores $ 294856 | $ 431834 | $ 3918.34
Otros $ 2,034.38 [ $ 3,853.36 [ $ 2,481.75
No circulante $ 361,755.62 | $ 463,064.81 | $ 454,302.19
Préstamos por pagar largo plazo $ 110,058.67 | $ 107,558.67 | $ 105,058.67
donaciones restringidas largo plazo $ 251,696.95 | $ 355,506.14 | $ 349,243.52
Total Pasivo $ 1502,924.44 | $ 1981,254.19 | $ 2001,954.85
PATRIMONIO $ 640,762.62 | $ 652,446.58 | $ 671,235.96
Fondo patrimonial $ 646,353.50 | $ 648,011.53 | $ 657,254.30
Donaciones $ 4536425 | $ 49,141.02 | $ 50,015.34
Excedente/deficitacumulado $ (55,115.51)( $ (50,955.13)( $ (44,705.97)
Excedente/deficit del ejercicio $ 416038 | $ 6,249.16 | $ 8,672.29
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 2143,687.06 | $ 2633,700.77 | $ 2673,190.81




ANEXO 4
GLOSARIO DE TERMINOS

Crédito al detallista??
Es de caracter facilitador, para el crecimiento del negocio, el cual posee dos principales categorias cuenta
abierta y a plazo; la primera se denomina asi ya que es por conveniencia y el otro es aquel el cual se

basa en la necesidad, ya que el microempresario no podra comprar por si mismo.

Créditos Individuales

Es aquel el cual se utiliza para financiar necesidades especificas que son de montos moderados. 2

Créditos mercantiles

Se usa para asegurar bienes para reventa a cambio de una promesa de pago en un tiempo futuro
especifico, los cuales pueden ser materias primas productos parciales o totalmente acabados; las
personas que intervienen son los comerciantes, distribuidores (intermediarios y mayoristas), productores o
fabricantes. El principal objetivo es que se usa en un intercambio de bienes destinados para la reventa, asi
como el cambio entre la produccion y la distribucion de los bienes del consumidor hacia el punto de

entrega al comerciante en pequefio.

Crédito comercial bancario
Es un voto de confianza que una persona recibe al obtener dinero de una entidad financiera, ya sea

publica o privada.

Crédito industrial.
Este tipo se maneja por medio de la compra de cuentas por cobrar de un negocio, de tal forma que
compra la deuda de muchas personas que le adeudan a una empresa con una tasa de interés que le

descuentan generando flujo de efectivo para la empresa.

2R.P. Etitinger de golieb, Créditos y Cobranzas
% http://descuadrando.com/Prestamos_individuales



Crédito de Inversiones
Son préstamos que se realizan a las empresas para la adquisicién de activos fijos. Normalmente estos son
a largo plazo ya que los bienes que intervienen son de valores muy importantes, maquinaria, terrenos,

edificios etc.

Créditos de mercado abierto

En este tipo se comercia con documentos incobrables de deudas otorgadas por entidades de gran
reputacion y que realizan la venta de dichas deudas en forma de lotes asignandoles un precio muy
atractivo que permite a las empresas que los adquieren, recuperar su inversidén con una utilidad importante

debido a su bajo costo.

Crédito agricola
Es una modalidad destinada principalmente a la atencion de necesidades de capital para el mejoramiento
y sostenimiento del sector agricola y ganadero, en cuyo otorgamiento se exige como contraparte una

garantia.

Crédito publico
Este tipo de financiamiento lo requiere y solicita el gobierno, ya sea estatal o municipal, y se maneja a

través de la emision de bonos, certificados etc.

Crédito de exportacién
Como su nombre lo indica, son los que se otorgan, al realizar una exportacion, y el mas usado, es el

conocido como “Carta de crédito”.

Crédito rotativo
Es aquel que tiene la opcion de pagar el saldo ya sea total o parcial en un periodo determinado. El monto
adeudado puede incrementarse segun un individuo compre mas o puede reducirse segun los pagos que

se hagan.

Crédito a Plazo



Una cantidad definida es adeudada y después es pagada en un numero de pagos también definidos,
dicho el cual es cerrado.

Condiciones crediticias

Son convenios en los que la empresa y el beneficiario se ponen de acuerdo y se comprometen en cumplir
y llevar a cabo la forma y tiempo de pago de una determinada operacion, las empresas conceden créditos
a fin de incrementar las ventas, las condiciones, en general, ayudan a la empresa a obtener mayor
cantidad de clientes, pero se debe tener mucho cuidado ya que se pueden ofrecer descuentos que en

ocasiones podrian resultar nocivos para la empresa.

Descuento por pronto pago?

Cuando una entidad establece o aumenta un descuento por pronto pago pueden esperarse cambios y
efectos en las utilidades, esto, porque el volumen de ventas debe aumentar, ya que si una empresa esta
dispuesta a pagar al dia, el precio por unidad disminuye. El aspecto negativo del aumento de un
descuento por pronto pago es una disminucién en el margen de utilidad por unidad, ya que hay més
clientes que toman el descuento y pagan un precio menor. La disminucion o eliminacién de un descuento

por pronto pago tendria efectos contrarios.

Estrategias

Son las que determinan las grandes lineas de accion, la orientacién global que debera adoptar las
actividades y los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo.

Es el patron o plan que integra principales metas y politicas de una organizacion y a la vez establece la

secuencia de acciones coherentes a realizar.z5

Estrategias corporativas
Es un patrén o modelo de decisiones que termina y revela sus objetivos, propdsitos o metas, lo cual
produce las principales politicas y planes para lograrlo. Esta consta de dos aspectos interrelacionados: la

formulacion y la implementacion.

Estrategias de mercadeo

** Seminario sobre créditos, cobros y aspectos legales, Albatros Consulting, 22 de marzo 2006
2 Henry Mintzberg y James Brian Quinn, el proceso estratégico, Prentice Hall, segunda edicion 1997, pag. 5



Son las disefiadas para guiar la planeacién hacia la adquisicién de bienes o servicios que llamen la

atencion al cliente.

Estrategias de negocios
Se refiere a la administracion de los intereses y operaciones de una linea particular, ésta pretende
determinar qué posicion debe adoptar el negocio ente su mercado y como debe de actuar dado sus

recursos y condiciones del mercado.

Estrategias funcionales
Son aquellas tendientes a mejorar la efectividad de operaciones dentro de la empresa, tales como:

fabricacion, marketing, manejo de materiales, investigacion y desarrollo de recursos humanos.

Estrategias globales
Son estrategias que le permiten a una empresa lograr ventaja competitiva y expandir sus operaciones méas

alla de su pais.

Meta

Son compromisos especificos que la organizacion intenta cumplir en un tiempo determinado.

Mision

Razén de ser de la entidad, en la cual se especifica lo que se busca y su campo de accioén.

Objetivos
Es el resultado deseado hacia el cual se orienta un acto intencionado, no necesariamente se alcanza

dentro del periodo de planeacion.®

Periodo de descuento por pronto pago
Cuando se aumenta un periodo de descuento por pronto pago hay un efecto positivo sobre las utilidades
porque muchos clientes que en el pasado no tomaron el descuento ahora lo hacen, reduciendo asi el

periodo medio de cobros. Sin embargo hay también un efecto negativo sobre las utilidades cuando se

2 Rojas Lopez Miguel David. Planeacidn estratégica



aumenta el periodo del descuento por que muchos de los clientes que ya estaban tomando el descuento

por pronto pago pueden aun tomarlo y pagar mas tarde, retardando el periodo medio de cobro.

Planeacion estratégica
Es el proceso a través del cual quienes guian a la organizacion crean una vision de (imaginan) su futuro y

desarrollan los procedimientos y las operaciones que se necesitan para conseguir ese futuro.?”

Planes estratégicos
Son disefiados por los altos ejecutivos y los administradores de mandos medios para lograr las metas

generales de la organizacion.

Planes operacionales
Corresponden al desarrollo de tareas con el propdsito de darle valor agregado a las areas de la empresa y

seran implantados en los planes estratégicos mediante las actividades diarias.

Planes tacticos
Consisten en formular planes a mediano plazo que consisten en decidir qué acciones se llevaran a cabo

en diversas areas funcionales de la organizacion.

Politicas

Directrices que indican el proceso a seguir para llegar a un objetivo,

Vision
Es la descripcion de como se veria la entidad en el corto plazo, si se llevaran a cabo con éxito sus

estrategias,

" | eonard D. Goodstein y otros, planeacién estratégica aplicada, Mac Graw Hill, México DF,1999



DESGLOSE DE GASTOS

ANEXO 5

ASOCIACION "EL CRECIMIENTOQ"

Gastos directos del proyecto

Desembolsos Anual
Gestor de créditos 8 (salario) $ 26,552.68
Pago servicio telefonico $ 1,160.00
Viaticos $  975.00
Refrigerios para personal $ 87.50
Honorarios personal Técnico $ 633.33
Compra de Software $ 1,600.00
(+) Otros desembolsos
Papeleria de oficina $ 337.76
Fotocopias $ 97.20
Impresiones $ 55740
USB-CD-DVD $ 84.00
Disefio y Mantenimiento pagina web $ 497.78
Banner, Brochure $ 90248
Internet $ 44748
Publicacion en Periodicos $ 635.00

Total desembolso

$ 31,008.51

$ 3559.10

$ 34,567.61




ASOCIACION "EL CRECIMIENTOQ"

Gastos de administracion

personal encargado monto mensual
1 recursos humanos $ 449.45
1 técnico de informatica $ 449.45
1 mensajero $ 345.75
1 recepcionista $ 374.56
2 cajeros $ 374.25
1 ordenanza $ 345.75
1 coordinador &rea créditos $ 576.25
1 gerente financiero $ 1,037.25
1 contador $ 691.50

totales $ 4,644.21

monto anual
$ 5,393.47
$ 5,393.47
$ 4,149.00
$ 4,149.00
$ 8,989.50
$ 4,149.00
$ 6,915.00
$ 12,447.00
$ 8,298.00
$ 59,883.44

Nota: todos los valores comprenden cuota patronal ISSS, AFP e INSAFOR.




