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RESUMEN

En los municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, el desarrollo comercial de la pequefia empresa
panificadora se ha caracterizado por la capacidad de desarrollarse tanto a nivel formal e informal y por
ser administrados habitualmente por sus propietarios desarrollando las actividades financieras de forma
rutinaria, basandose en la experiencia acumulada y aplicando métodos tradicionales que proyectan un
solo escenario de ocurrencia, dejando de lado las fluctuaciones en variables internas y externas que

inciden en los resultados monetarios.

Por lo cual se consider6 necesaria la realizacion del disefio de un modelo de analisis de escenarios y
sensibilidad financiera aplicado a un sistema presupuestario con el propésito de facilitar la toma de
decisiones y la planificacién de los recursos de las empresas dedicadas a la comercializacion y

distribucién de productos de panaderia posibilitando el incremento de las utilidades proyectadas.

En el desarrollo de la investigacion se identificaron elementos tedricos relacionados con las
generalidades de la pequefia empresa, conceptos referentes al analisis de escenarios y sensibilidad
financiera, presupuestos y toma de decisiones, ademas, se efectué un diagndstico de la situacion
actual de las panaderias en estudio con la finalidad de determinar los mecanismos que utilizan para
realizar sus proyecciones, asi también indagar otros aspectos relevantes que afectan las operaciones
diarias, asi mismo se utilizé el método cientifico para obtener los datos que sirvieron en el desarrollo de
la propuesta, se empled el andlisis y la sintesis para estudiar la informacién recolectada, también se
aplico la investigacion de tipo correlacional debido que permite determinar el grado de asociacién que

existe entre dos 0 mas variables.

Las instituciones clasificadas como pequefia empresa del sector panadero fueron tomadas como
universo y debido a la poca cantidad de entes registrados segun la Direccion General de Estadisticas y
Censos (DIGESTYC) se hizo uso de censo para la investigacion y como unidades de anélisis a los
gerentes generales y/o contadores. Para llevar a cabo la recoleccién de datos se disefi6 el modelo de
encuesta y guia de entrevista las cuales fueron completadas por las unidades de analisis referidas

anteriormente.



El andlisis de la informacion obtenida por los instrumentos, permitié concluir que las entidades en
estudio no cuentan con un paquete informéatico para elaborar proyecciones cuantitativas que incorporen
las fluctuaciones de las variables internas y externas que afectan las estimaciones monetarias, por lo
que se propone a las organizaciones en estudio la adquisicion del software Crystal Ball que permita la
puesta en marcha del modelo de andlisis de escenarios y sensibilidad financiera, el cual permite
calcular mdltiples escenarios con probabilidad de ocurrencia, facilitando evaluar la incidencia de

factores de riesgo sobre los resultados presupuestados por los entes.

Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan fue tomada como caso ilustrativo, el contador general
proporcion6 la informacion necesaria para la realizacién de la investigacion, proporcionando los

registros contables correspondientes al afio 2013.

La propuesta como punto final presenta un plan de capacitacion e implementacién que permitira instruir
al personal para que posean las competencias necesarias que les permitan aplicar efectivamente la
herramienta y que a su vez contribuyan al desarrollo eficiente de las actividades operativas y

administrativas.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio de un modelo de andlisis de escenarios y
sensibilidad financiera aplicado a un sistema presupuestario como herramienta para la toma de
decisiones en la pequefia empresa panificadora en los municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan,
Departamento de La Libertad, con el proposito de disefiar y proponer una herramienta financiera, que a
través del software Crystal Ball propiedad de Oracle Corporation, permita la creacion de diversos

escenarios que facilitaran el uso eficiente de los recursos monetarios disponibles.

Se determind que las compafiias en estudio, carecen de una herramienta para realizar sus
proyecciones, mientras que una de ellas disefia un solo escenario por lo que no toman en
consideracion las variables internas y externas, como consecuencia las estimaciones realizadas no son

flexibles debido a que no consideran las fluctuaciones de dichas variables.

Por lo tanto, esta indagacion tiene como objetivo proporcionar a las compafiias, una herramienta que
contribuya a la elaboracién de una base de datos mediante un sistema presupuestario, para efectuar un
andlisis visualizando multiples escenarios para lograr las proyecciones cuantitativas y poder elegir la
mejor alternativa. A continuacion se detalla el contenido que comprende cada uno de los tres capitulos

que componen el documento en cuestion:

CAPITULO |

Comprende toda la parte tedrica de: generalidades de la pequefia empresa dedicada a la industria de la
panificacion, también incluye las regulaciones establecidas por dichos entes y el desarrollo de cada uno
de los temas que integraran el marco teorico relacionado al andlisis de escenarios y sensibilidad

financiera como una herramienta para la toma de decisiones.

CAPITULO Il
Contiene la descripcion de la metodologia utilizada en la indagacion, permitiendo realizar un analisis de

los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de datos, para diagnosticar las



dificultades que presenta actualmente el sector en estudio por la falta de aplicaciéon de proyecciones

financieras, y finalmente se sefiala las respectivas conclusiones y recomendaciones.

CAPITULO IlI

Esta constituido por la propuesta de un andlisis de escenarios y sensibilidad financiera aplicado a un
sistema presupuestario como herramienta para la toma de decisiones para la pequefia empresa
panificadora en los municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, departamento de La Libertad, y que
mediante la aplicacién del software Crystal Ball permite el desarrollo de planes financieros, los cuales
por medio de la evaluacion de variables externas e internas, contribuyan a la obtencién de una
multiplicidad de escenarios, que faciliten el logro de los objetivos proyectados por las organizaciones.

Asi mismo, incluye un plan de capacitacion e implementacion del modelo.

Posteriormente, se presenta la bibliografia que se utilizé para efectuar el estudio, asi mismo los anexos

del trabajo de investigacion, los cuales son los siguientes:

Anexo 1: Listado de panaderias clasificadas como pequefia empresa en los municipios de Santa Tecla
y Antiguo Cuscatlén, Departamento de La Libertad.

Anexo 2: Matriz de Congruencia.

Anexo 3: Tabulacién de Cuestionario.

Anexo 4: Resumen Guia de Entrevista.

Anexo 5: Modelo de Cuestionario.

Anexo 6: Modelo de Guia de Entrevista.

Anexo 7: Estados Financieros Historicos.

Anexo 8: Apéndice.
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CAPITULO I: “Generalidades de las pequefias empresas dedicadas a la fabricacién de productos de
panaderia en los Municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad y
marco tedrico sobre Andlisis de escenarios y sensibilidad financiera, sistema presupuestario y toma

de decisiones.”

A. Generalidades de las Pequefias Empresas en El Salvador

1. Antecedentes.

La economia nacional se ha caracterizado por la falta de desarrollo de los sectores productivos, y en
consecuencia, por la incapacidad de estos para generar ocupacién a toda la gente en edad laboral,
quienes, al verse limitados de fuentes de trabajo, tuvieron como principales alternativas para generar
ingresos: auto emplearse en actividlades de baja rentabilidad o emigrar a otros paises,
principalmente hacia los Estados Unidos de América. Al respecto, en la década de los afios 1990°s
comenzaron a surgir en el pais iniciativas individuales y otros a nivel grupal para emprender
pequefios negocios o ampliar y diversificar los que ya realizaban, lo cual tenia como finalidad

generar mayores ingresos familiares.

La Pequefia Empresa en El Salvador se ha caracterizado porque emplea un alto porcentaje de la
fuerza laboral, estimandose en que al menos “472,000 personas estan vinculadas al sector™, lo que
motiva que a nivel gubernamental se gestionen politicas y estrategias que potencien su respectiva
competitividad, mediante la promocién, facilitacion, coordinacién y ejecucién de programas y
acciones encaminadas al desarrollo integral de las mismas. Todo lo anterior evidencia la relevancia
estratégica que representan para la operatividad y desarrollo de la economia nacional; ya que
ademas de servir de fuentes de trabajo, proporcionan bienes y servicios a la comunidad en general e

impuestos a las alcaldias jurisdiccionales y al gobierno central.

1 http://www.minec.gob.sv/index.php?option=com_content&view=category&id=838&Itemid=119



2. Criterios de Clasificacion

En El Salvador existe una diversidad de criterios para definir este tipo de instituciones, siendo los
méas comunes el nimero de empleados, monto de sus activos y de ingresos por venta, y niveles de
inversion en capital. Entre las entidades encargadas de realizar la clasificacion estan la Fundacion
Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES), Ministerio de Economia (MINEC),

Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional (INSAFORP), entre otras.

Para el presente estudio se tomara como referencia de agrupacion el nimero de empleados, lo cual

se detalla a continuacion:

Cuadro N° 1
Clasificacion de las Pequeiias Empresas
INSTITUCION NUMERO DE EMPLEADOS
Fundacion Salvadorefa para el Desarrollo 11-19
Econdmico y Social (FUSADES)
Banco de Desarrollo El Salvador 11-49
Ministerio de Economia (MINEC) 10-50
Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional 11 - 49
(INSAFORP)
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 10-50
(CONAMYPE)
Fundacién Nacional para el Desarrollo de El 5-49
Salvador (FUNDES)

Fuente: Clasificacion de la pequefia empresa segiin informacion de cada institucion.

3. Caracteristicas

Un negocio que esté clasificado como pequefia empresa se identifica con los siguientes aspectos:
» La administracion en la mayoria de los casos es efectuada por el propietario, por lo que se
da un alto grado de centralizacion de la autoridad por parte del duefio.
» El capital por lo general es proporcionado por una o dos personas.
» La maquinaria y herramientas que utiliza son de baja tecnologia y en algunos casos
obsoletas.

* El'mercado donde comercializa sus productos es local.



» Por lo regular no es sujeto de crédito bancario porque no posee las garantias necesarias
para serlo.

» Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos cuenta con mecanizacion y
tecnificacion.

» Elnumero de personas que ocupa tiene un limite inferior y otro superior que se encuentra

entre 10 y 50 empleados.

4. Definicion

Primeramente es necesario conocer el término empresa de forma general, por lo tanto se expresa

de la siguiente manera:

‘Es la organizacién mercantil que esta constituida por un conjunto coordinado de trabajo, de
elementos materiales y de valores incorporeos, con objeto de ofrecer al publico, con propoésito de

lucro y de manera sistematica, bienes o servicios.”

De acuerdo a la definicion y las caracteristicas antes mencionadas pequefia empresa es una entidad
independiente, administrada generalmente por sus duefios, la cual se desenvuelve en el mercado
mediante la fabricacion y distribucion de productos y con un nimero de empleados entre diez y

cincuenta.

B. Generalidades de las pequeiias empresas dedicadas a la Industria de la Panificacion

1. Antecedentes

La industria de la panificacion en El Salvador comenzé a tomar auge a inicios del siglo XX, cuando
surgieron y se desarrollaron panaderias en distintos lugares del pais. Para entonces, el pan era

considerado un alimento nuevo y no tenia gran demanda, ya que se consumian preferentemente

alimentos elaborados a base de maiz.

2 Art. 553 del Cédigo de Comercio, Decreto Legislativo No. 381 de fecha 10 de junio de 2010, publicado en el Diario Oficial No. 119, Tomo 387 de
fecha 25 de junio de 2010
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En un inicio los obreros de estos negocios trabajaron con serias limitantes debido que no contaban
con herramientas y maquinarias apropiadas, tampoco disponian de los conocimientos tecnificados
para la elaboracion del producto.

Para la segunda década del siglo XXI, las panaderias se consideran fuente importante de trabajo,
debido al incremento de la demanda del pan en los hogares salvadorefios, ademas de que disponen
de tecnologia y mecanismos para su debida fabricacion, comercializando el producto ya terminado a

precios competitivos para el consumidor final.

2. Definicion

“Negocios especializados en la produccion y venta de diferentes tipos de pan, asi como también de

toda clase de productos elaborados con base a la harina de trigo.”

Son establecimientos que realizan operaciones continuas para la elaboracién del pan tomando como
materia prima la harina de trigo, efectuando operaciones de manera combinada, donde se incluyen
tareas como el pesado de ingredientes, mezclado, moldeado y horneado, proceso que sigue un
orden hasta obtener el producto final para ser distribuido.

3. Productos que Comercializan

Entre los mas comunes se encuentran:

* Pan Francés

* Pan Integral

e Pafiuelos
* Orejas
e Semita alta

e Semita de leche
* Milhojas

e Tortade Yema

33 http://www.definicionabc.com/general/panaderia.php#ixzz2wH76Es3h



4. Clasificacion

Cuadro N°2
Clasificacion de las panaderias
Seccion: C Industrias Manufactureras
Division: 10 Elaboracion de productos alimenticios
Grupo: 107 Elaboracion de otros productos Alimenticios
Clase: 1071 Elaboracion de productos de panaderia

Fuente: Clasificacién de Actividades Econémicas de El Salvador (CLAEES) Base CIIU 4.0,
realizada en el afio 2011 por la DIGESTYC y el MINEC, pag. 10.

5. Caracteristicas

» Tienen como clientes tanto a intermediarios como a consumidores finales.

» Trabajan con mezclas de productos definidas.

» Laseleccion del recurso humano es realizada mediante una simple e informal entrevista que
hace el propietario o algin personal de confianza.

» El proceso de transformacién de materia prima es realizado por medio de maquinaria de
baja tecnologia.

» Existe un alto nivel de competencia dentro del sector.

» El area geogréfica para el consumo de sus productos terminados es local.

6. Marco Legal

En el Salvador las empresas de la industria de la panificacion deben de estar reguladas por leyes,
estatutos, reglamentos y normas vigentes, garantizando de esta manera su aporte fiscal. Las cuales

se detallan a continuacion:

» Constitucion Politica de la Republica de El Salvador

Dentro de sus postulados establece que en toda fuente de trabajo deben garantizarse los derechos
y obligaciones de cada persona con el prop6sito de asegurarle a él y a su familia condiciones
econémicas adecuadas, dado que el trabajo es una funcioén social, que goza de la proteccion del

Estado, y no se considera articulo de comercio. (Decreto Constitucional N° 38, del 15 de diciembre
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de 1983, publicado en el Diario Oficial N°® 234, Tomo 281, Arts. 38, 42, 43,44, 47, 50, 51, 52,65 y
69).

» Codigo de Trabajo

Norma las relaciones laborales entre patronos y trabajadores, con el fin de establecer sus derechos,
obligaciones. Esta fundado sobre todo, en principios que tienen como propésito el mejoramiento de
las condiciones de vida de los empleados de toda clase de entidades. (Decreto Legislativo N° 15, de
fecha 23 de junio de 1972, publicado en el Diario Oficial N° 142, Tomo 236, del 31 de julio de 1972).

» Cddigo de Salud

Desarrolla los principios constitucionales relacionados con la salud publica y asistencia social de los
habitantes de la Republica, asi mismo normar los servicios publicos y privados donde las
condiciones de salubridad en las empresas, lugar donde se preparan y elaboran los productos
comestibles. (Decreto Legislativo N° 955, de fecha 28 de abril de 1988, publicado en el Diario Oficial
N° 86 Tomo 299, del 11 de mayo de 1988).

» Cadigo Municipal

Desarrolla los principios constitucionales referentes al funcionamiento y ejercicio de las facultades
autonomas de los municipios, ademas regula las actividades de los establecimientos comerciales,
industriales y de servicio. (Decreto Legislativo N° 274, de fecha 31 de Enero de 1986, publicado en el
Diario Oficial N°. 23, Tomo 290, Art. 1).

» Cédigo de Comercio

Regula cualquier actividad relacionada con transacciones comerciales y las deméas cosas
mercantiles, incluyendo las actividades que efectia la pequefia empresa, como procesos de
constitucion, organizacion, administracion, disolucién o liquidacién de las mismas, contratos vy
autorizacién para realizar operaciones. (Decreto Legislativo N° 671, de fecha 8 de mayo de 1970,
publicado en el Diario Oficial N° 140, Tomo N° 228, del 31 de julio de 1970).



» Ley sobre Seguridad e Higiene de Trabajo

Regula las condiciones de seguridad e higiene en que deberan realizar sus tareas los trabajadores al
servicio de entidades privadas y publicas, por lo que la pequefia empresa debe contar con un
manual que contenga las normativas que garanticen la seguridad del recurso humano en el
desempefio de sus actividades. (Decreto Legislativo N° 2117, de fecha 21 de mayo de 1956,
publicado en el Diario Oficial N° 110, Tomo 171, del 13 de junio de 1956).

» Ley del Seguro Social

Comprende la regulacion y cobertura de los riesgos que afectan a los trabajadores tales como:
enfermedad, accidente comun y de trabajo, enfermedad profesional, maternidad, invalidez, vejez y
muerte; por consiguiente la pequefia empresa, esta obligada a afiliar a todo empleado a este
regimen de prestacion social. (D.L. N° 1263, de fecha 3 de diciembre de 1953, publicado en el D.O.
N° 226, Tomo 161, del 11 de diciembre de 1992).

» Ley del Impuesto a la transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios

(Ley del Impuesto al Valor Agregado)

Fue creada con la finalidad de establecer un impuesto del 13% que se aplica a la comercializacion
de bienes y servicios, inclusive los que oferta la pequefia empresa panificadora, porque esta clase
de ente ademas de dedicarse a la compra y transformacioén de materia prima vende a intermediarios
y a consumidores finales el producto terminado. (D.L. N° 296, de fecha 24 de julio de 1992,
publicado en el D.O. N° 143, Tomo 316, del 31 de julio de 1992).

* Ley del Impuesto sobre la Renta

Determina sobre las ganancias obtenidas, una tasa impositiva del 25%, si las ventas fueron
menores a $150,000.00 o 30% si superaron esa cifra, todo referido a un periodo que por lo general
es de un afio, y que se aplica a las personas naturales o juridicas dedicadas a cualquier actividad
economica. (D.L. N° 134, de fecha 18 de diciembre de 1991, publicado en el D.O. N° 242, Tomo
313, del 31 de diciembre de 1991).



* Ley del Medio Ambiente

Estipula que todo establecimiento fabril debe realizar un estudio del impacto ambiental que
ocasionara en la zona seleccionada para operar las actividades que planea realizar, y presentarlo a
las autoridades correspondientes para que sea autorizada a trabajar en esa jurisdiccion elegida a tal
fin. (D.L. N° 233, de fecha 24 de abril de 1998, publicado en el D.O. N° 79, Tomo 339, del 4 de mayo
de 1998).

* Ley de Proteccion al Consumidor

Tiene como finalidad salvaguardar los intereses de los clientes estableciendo normas que los
protejan del fraude o abuso dentro del mercado. Las entidades que conforman la pequefia empresa
quedan sujetas a las disposiciones de esta normativa, ya que desarrollan actividades de produccion,
distribucién y comercializacién de bienes o prestacién de servicios publicos o privados a los
consumidores. (D.L. N° 666, de fecha 14 de marzo de 1996, publicado en el D.O. N° 58, Tomo 330,
del 22 de marzo de 1996).

» Ley del Sistema de Ahorro Para Pensiones

Aplicable a todos los patronos y trabajadores de los distintos sectores econdmicos; la cual tiene
como funcion principal la regulacion de la administracion de los fondos captados de los afiliados en
concepto de cotizaciones para cubrir la invalidez, vejez y muerte. (D.L. N° 62, de fecha 13 de julio
de 1998, publicado en el D.O. N° 181, Tomo 340, del 30 de septiembre de 1998).

* Ley del Registro de Comercio

Establecida para que las personas naturales y juridicas registren documentos tales como:
matriculas, balances generales, marcas, nombres comerciales y otros, asegurando con esto la
legalidad del intercambio mercantil. (D.L. N° 271, de fecha 15 de febrero de 1973, publicado en el
D.0. N° 44, Tomo 238, del 5 de marzo de 1973).



7. Marco Institucional

» Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Vela porque se cumplan los derechos y obligaciones de patronos y empleados con el fin principal de
mejorar las condiciones laborales y calidad de vida de los trabajadores dentro de las compafiias que

se desempefian.

» Instituto Salvadoreiio del Seguro Social

Se encarga de brindar de manera integral, atencién a la salud y prestaciones economicas a los
derechohabientes publicos y privados, ofreciendo calidad, eficiencia, ética profesional, para

disminuir de esta forma el ausentismo laboral.

* Ministerio de Salud Publica

Garantiza a los ciudadanos y ciudadanas, la cobertura de servicios integrales para contribuir a una
mejor calidad de vida, mediante la regulacion de las condiciones higiénicas y de seguridad dentro y
fuera de las instalaciones de las panaderias, para evitar enfermedades que afecten la salud de los

empleados y de los clientes de dichas entidades.

* Ministerio de Hacienda

Se encarga de captar los impuestos provenientes de las obligaciones tributarias estipuladas por el
estado salvadorefio, como los aplicados a la renta obtenida en un ejercicio en particular y el
implementado a la transaccidn de bienes y servicios; ademas, vigila el cumplimiento de las normas

legales destinadas a combatir la evasion, el contrabando y la corrupcion, entre otros aspectos.
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* Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Responsable de dirigir la gestion ambiental a través de politicas y normas que faciliten el desarrollo
sostenible de la sociedad salvadorefia y regula que las empresas posean procesos productivos
amigables con el medio ambiente.

* Alcaldia Municipal de Antiguo Cuscatlan

Realiza los cobros de las tarifas municipales que deben cancelar las panaderias ubicadas en el area

geogréfica de esta localidad.

+ Defensoria del Consumidor

Dependencia del ministerio de Economia encargada de promocionar, salvaguardar y hacer valer los

derechos de los consumidores, mejorando asi el funcionamiento del mercado.

» Administracion de Fondos de Pensiones
Representada por dos instituciones: AFP Confia y AFP Crecer. Es obligacién de toda organizacion
como prestacion social legal, la afiliacién y cotizacion de todo su recurso humano con estas
entidades para que reciban los beneficios en concepto de invalidez, vejez y muerte.

» Centro Nacional de Registros
Es la unidad descentralizada del Ministerio de Justicia que tiene por finalidad garantizar, regular,
registrar y administrar la informacion oficial sobre registro inmobiliario, de Comercio y de Propiedad
Intelectual.

» Direccion General de Estadisticas y Censos. (DIGESTYC)

Es una dependencia del ministerio de Economia, que tiene como funcion principal llevar el registro

de la informacién generada por los diferentes sectores econdémicos del pais.
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C. Generalidades de la empresa Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan

1. Antecedentes

Inicid operaciones en el afio de 1980, en la ciudad de San Salvador, por iniciativa de sus fundadores

Sr. Adelmo Rivera y Sra. Vicky Orellana de Rivera, trabajando desde sus inicios en recetas

tradicionales caseras, manteniendo la costumbre del sabor original del pan, utilizando los insumos

de la mas alta calidad en el mercado, para satisfacer asi las necesidades y exigencias de sus

clientes.

Cuenta con cuatro salas de ventas ubicadas en:

1.

2
3.
4

Casa Matriz: Jardines del Cuscatlan, Poligono “A” # 14, Ciudad Merliot.

Sala de ventas: Antiguo Cuscatlan, 12 calle oriente # 28 Colonia La Sultana 2, La Libertad.
Sala de Ventas Europa: Calle Real, Senda Roma # 178, Residencial Europa, Santa Tecla
Sala de Ventas La Cima: Urbanizacion La Cima |, Calle Principal N° 4 Poligono “C”, Local N°

4, San Salvador.

Segun declaraciones de su propietario, Sr. Adelmo Rivera, la empresa no tiene plasmados

formalmente la mision, vision y valores corporativos.



2. Estructura Organizativa Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan (Actual)
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H o
Figura N° 1
GERENCIA
Comité
Corporativo
I I | 1
Jefede sala Jefe de Gerente
Jefe Mayoreo de ventas Produccién Administrtivo
[y .
1 1 1
Coordinador Controles .
| Tele-Desp. |/= Sala Central Bodega de MP de Produccion Cobros Internos Contabilidad
~|Bndega de PT| |~ Sala Antiguo — Auxiliar No. 1
| Despachador| —| Sala Europa — Auxiliar No. 2
| Sala Lacima — Hernero Dia

) Frencesero

“ Francesero

Elaborado por: Lic. Samuel Pérez Ortiz
Revisado por: Gerente Sr. Adelmo Rivera
Autorizado por: Gerente Sr. Adelmo Rivera

Fecha de elaboracion: Diciembre 2010

Fuente: Gerencia General Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan. Diciembre 2010.

2.1 Funciones

Entre las principales que realizan los gerentes o jefes de cada area de la entidad se encuentran:

Gerente Administrativo

» Define y planea las metas y objetivos de la compafiia, determinando qué se quiere lograr,

como y cuando.

» Analiza propuestas de reorganizacion, convenios, planes, entre otros.
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Planea y controla de forma integral las funciones de los diferentes departamentos.
Fomenta la comunicacion entre los niveles internos y externos a fin de establecer el

eficiente uso de los recursos de la entidad.

Jefe de Mayoreo

Distribuye y supervisa la mercaderia a las diferentes salas de venta y atiende los pedidos
especiales de los clientes directos.

Supervisa las visitas hacia los clientes para mantener una relacién comercial estable.

Lleva el registro de los clientes directos.

Verifica que los programas o convenios de compra con los proveedores se cumplan.

Busca oportunidades para contactar nuevos proveedores definiendo que materias primas

pueden adquirirse de ellos.

Jefe de sala de Ventas

Elabora estrategias de promocién para lograr una ventaja competitiva en el mercado.
Interactua con los clientes para establecer politicas de cobro.

Verifica que los clientes estén satisfechos con el producto que adquieren.

Establece los estandares de servicio a ofrecer a los clientes.

Revisa los reportes de ventas de los vendedores.

Jefe de Produccion

Supervisa la eleccion de la materia prima y el proceso de transformacion de la misma.
Planea diariamente la produccion y efectua el control de calidad.

Reduce los costos e implementa propuestas de mejora en los procesos de manufactura.
Negocia con los proveedores de insumos precios de adquisicion, montos y plazos de
crédito.

Proyecta las necesidades de compra, inventarios y consumo de materia prima.

Inspecciona que el personal a su cargo realice de una manera eficiente sus actividades.
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3. Productos que Elabora
» Semita de Pifa
» Torta de Yemay de higos
» Salpores de Arroz y de almidén
» Peperechas
* Quesadillas
* Pan Menudo variado

* Pan Francés

4. Principales Proveedores
 Distribuidora Aleman
» Espiga de Oro
*  Weil Hermano S.Ade C.V
 Distribuidora Esquivel S.Ade C.V
+ PROVAPANS.AdeCV
+ CODIPAS.AdeC.V
» Uratos de El Salvador S.Ade C.V
* Avicola San Benito S.Ade C.V.

5. Recursos que Utiliza

* Humanos
Cuenta con veinte siete personas que laboran en las diferentes areas y en las cuatro sucursales de
la panaderia las cuales tienen los siguientes cargos:
»  Gerente administrativo
o Jefe de Mayoreo
» Jefe de Sala de Ventas
» Jefe de Produccién
» Vendedores

»  Operarios (obreros de produccion)



15

» Materiales
Son todos los bienes tangibles con que dispone la compafiia y que se utilizan para la elaboracién del
producto final, entre los cuales posee:
* Maquinas Batidoras y amasadoras
* Dos hornos a base de gas propano
» Cocina
» Refrigeradora
» Béscula
» Tres mesas de trabajo
* Fermentadora

» Mobiliario y equipo de oficina (escritorios, computadoras, entre otros)

» Técnicos
Son los recursos que se utilizan para el buen funcionamiento operativo y administrativo; la entidad
cuenta con programas informaticos que le facilitan el registro de las actividades financieras, tales
como: control de las cuentas por cobrar, de inventarios, transacciones de ventas, planillas, entre

otros. Ademas implementa procesos de fabricacion, distribucion y recuperacion de créditos.

» Financieros
La compafiia requiere de fuentes de financiamiento externas; ya que, tiene préstamos con el Banco
de América Central e Hipotecario, ademas de los fondos obtenidos mediante el crédito mercantil y
aportaciones del Sr. Rivera, propietario.
D. Generalidades del Pan

1. Definicion

“‘Alimento bésico que consiste en una masa a base de harina de trigo, combinada normalmente con

agua, sal y levadura; y cocinada al horno.”

4 http://es thefreedictionary.com/pan
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‘Es el producto resultante de una masa obtenida debido a la mezcla de harina de trigo y agua

potable, con o sin adicién de sal comestible™

Es un producto elaborado con harina de trigo, y que combinado con otros insumos contribuye a

satisfacer la dieta alimenticia diaria de todos los hogares salvadorefios.

2. Etapas del Proceso de Produccion

1. Adquisicion de los materiales: Consiste en comprar de los proveedores cada uno de los
insumos que intervienen en las formulas para la elaboracion del pan.

2. Mezclado - Amasado: Fase de combinacién de los ingredientes, el cual tiene por objeto
lograr una distribucion uniforme de estos y que servird de base para la elaboracién de las
distintas clases de pan.

3. Fermentacion: comienza desde el momento de la incorporacion de la levadura en la masa y
se prolonga hasta el instante en que se inicia la coccion del producto.

4. Formado: se procede al moldeado de acuerdo a la hechura pre-establecida por los gustos
de los consumidores.

5. Horneado: Es el paso final y es aqui donde el pan alcanza su méximo y ultimo desarrollo.

6. Empaquetado.

E. Generalidades del Analisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera

1. Analisis de Escenarios Financieros

1.1 Definicion

“Es un proceso de analisis de posibles eventos futuros, el cual considera los resultados alternativos
posibles, por lo que, son proyecciones que generan una combinacién optimista, pesimista, y
esperada de una situacion financiera.”

“Es una técnica de analisis de riesgo en el cual un nimero de circunstancias financieras positivas y

negativas se comparan con una situacién mas probable o con un caso basico™

5 http://html.rincondelvago.com/pan-frances-y-mediterraneo.html
6 http://centrodeartigos.com/articulos-educativos/article_11476.html
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Es un instrumento que explora distintas alternativas de accion posibilitando que las decisiones sean
rapidas y oportunas; ya que obliga a la direccion a evaluar las variables internas y foraneas que mas
afectan la obtencion de los objetivos planificados, como la utilidad, los precios de venta, volimenes

de produccién entre otros.

1.2. Tipos de escenarios

1.2.1 Deterministico

Presentan estimaciones en una sola cuantia, en un solo monto; y ante cualquier cambio en el medio
que incida en los resultados proyectados, se vuelve necesario elaborar otra estimacion de acuerdo a
la situacion cambiante.
“Por lo general se elaboran de tres tipos:

» Esperado
Es el que se confia que tenga lugar con mayor posibilidad.

* Optimista
En este contexto, se considera que algunas, o todas, las variables que han servido de referencia
para la configuracién del escenario esperado puedan concretarse a lo largo del horizonte de
planificacion en un monto superior.

* Pesimista
En este caso las cifras que han sido tomadas de referencia para la realizacion del escenario

esperado pueden concretarse pero tomando valores inferiores a las previsiones iniciales.” &

1.2.2 Estocastico

Llamados también probabilisticos o aleatorios, trabajan bajo una multiplicidad de proyecciones,
donde cada una involucra una serie de cambios en las variables que las integran de tal forma que
puedan adaptarse a las fluctuaciones del entorno financiero donde se desenvuelve la empresa,
permitiendo la administracién del riesgo y en consecuencia apoyando la eleccion de alternativas en

condiciones de incertidumbre.

7 www.freewebs.com...[23/GFLP.pdf
8 Wiley John & Sons, (2007). Financial Modeling with Crystal Ball and Excel, Ed. Hoboken, New Jersey. Pag. 1
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1.3 Importancia®

» Definen estrategias y sientan las bases para la toma de decisiones.

» Realizan combinaciones de factores que pueden influir sobre la organizaciéon y sus
resultados.

* Identifican nuevas opciones, productos y/o servicios.

» Contribuyen a ponderar la rentabilidad de inversiones en activos fijos.

* Integran a las personas del equipo de trabajo al proceso de planeacion a largo plazo.

2. Sensibilidad financiera

2.1 Definicion

“Es el procedimiento por medio del cual se puede determinar el impacto que una variable especifica
puede tener en los resultados de una empresa, lo que permite definir cuéles son los factores que

maés afectan al proyecto, y las estrategias para atenuar dichos impactos.”0

‘Es aquel en el que se evalua como el cambio en un factor genera un efecto sobre un punto

especifico de interés, siendo muy Util en la evaluacion de alternativas para la toma de decisiones”.!!

Constituye una herramienta que permite visualizar de forma inmediata y anticipada los puntos
criticos que puedan afectar los resultados financieros estimados permitiendo tomar medidas

correctivas para disminuir su incidencia.
2.2 Importancia??
Contribuye a identificar las cuentas y cifras mas fluctuantes que tienen un mayor predominio tanto

positivo como negativo sobre los costos e ingresos proyectados de una entidad en un periodo

especifico, de ahi su utilidad para los encargados de la gerencia, pues les permite combinar y ajustar

9 http://www.iberoonline.com/v3/VE/lecturas/vespciv02.html

10 http://evaluaciondeproyectosapuntes blogspot.com/2009/03/analisis-de-sensibilidad.htm
" http://www.finanzasenlinea.net/2012/04/analisis-de-sensibilidad.html

12 http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/34/sensibilidad.html



19

los cambios en dichas variables con el fin de obtener resultados que optimicen la generacién de

valor en la compafiia.

2.3. Ventajas
» Es de facil comprension y aplicacion
» Permite identificar cuales son los factores que afectan favorable o desfavorablemente lo
que se busca alcanzar.
» Contribuye a implementar medidas correctivas de acuerdo a los cambios detectados en las

proyecciones.

2.4. Desventajas
* Los valores que arrojan son subjetivos ya que estos son realizados con base a
estimaciones.
» Se requiere tiempo para verificar, validar los datos e interpretar los resultados.
» Se necesita de personal con conocimiento profesional en el area financiera, en sistemas

computacionales y demés operaciones de la empresa.

F. Generalidades de los Modelos

1. Definicion

“‘Representan un proceso con combinaciones de datos, formulas y funciones, con el objetivo de

analizar el comportamiento de las variables involucradas y los resultados a lograr.”'3

‘Representacién abstracta, conceptual, gréfica, fisica o matematica, de fenémenos, sistemas o

procesos a fin de analizarlos, describirlos, explicarlos, simularlos y predecirlos.”4

Constituyen una estructura donde se representan operaciones actuales o futuras, a partir del uso de
elementos numéricos, férmulas y cifras monetarias. En general, es disefiar y controlar

representaciones de fendémenos o procesos que implican un efecto final.

13 | e6n Diana y Otros, (2004). Manual Crystal Ball, Bogota D.C. Colombia, Universidad Nacional de Colombia, Noviembre, Pag. 11
14 http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo
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G. Generalidades de la Simulacion Financiera

1. Simulacion

1.1 Definicidn

“Se refiere a cualquier método analitico con el objetivo de caracterizar simplificadamente la realidad
de un proceso economico en un modelo, para tratar de evidenciar relaciones de causa y efecto y

realizar predicciones.”'5

Otro estudio la define como: “El proceso de disefiar un modelo de un sistema real y realizar

experimentos con €l para entender el comportamiento del sistema o evaluar diversas estrategias”'6

Es una técnica donde se elaboran multiples escenarios, que incorpora en forma conjunta el
desarrollo de las actividades de una entidad, evaluando las variables de mayor incidencia en los
resultados proyectados, por medio de relaciones matematicas y estadisticas, con el fin de contribuir

a determinar posibles alternativas de operacién y de rentabilidad.

2. Simulacion Financiera

2.1 Definicion

‘Representacion matematica de una determinada realidad econdmica, en la que se simplifica la
complejidad de la misma con objeto de resaltar las variables que interesan de una forma especial,
factores claves y de accién.””

Otro autor lo define como: “Una metodologia formal para experimentar un modelo matematico, con
el propdsito de entender la situacion financiera que se esta formulando, donde se utiliza para su

proceso el método cientifico y técnicas que se basan en supuestos.”®

Es el instrumento que estudia diversas alternativas, conocidas como escenarios, en donde cada uno

representa una probabilidad de ocurrencia, permitiendo la evaluaciéon de variables internas y

15 BID, Pag. 12
16 hitp://html.rincondelvago.com/simulacion.html

17 Revista espafiola de financiacion y contabilidad, Vol. XII, N.43. Pag. 102

18 Moscato, Donald R (1983), Modelos Financieros para la toma de decisiones, Principios y Métodos, México, Editorial Fondo Educativo
Interamericano, 12 Edicién, Pag. 56
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externas que repercuten en los montos estimados de cada uno de ellos, con el fin de establecer

posibles cursos de accidn que permitan minimizar de forma anticipada las deficiencias encontradas.

3. Usos"?

Entre sus aplicaciones mas comunes se tiene:
» Planificacién operativa
» Planificacidn estratégica

* Rentabilidad de inversiones

4. Ventajas?0
Se derivan principalmente de su implementacion a través de paquetes informaticos:
» Posibilita analizar multiples alternativas o escenarios, sin que sea necesario un gran esfuerzo
manual para la preparacion e introduccion de datos.
» Proporciona rapidez en la obtencion de los resultados si se efectlia a través de modelos
mecanizados.

» Existe fiabilidad de los célculos al minimizarse la intervencion humana para su realizacion.

5. Desventajas?!
» Requiere de tiempo y esfuerzo para recolectar la informacion, verificarla, validar modelos e
interpretar los resultados.
» Se necesita de inversion monetaria para la adquisicion de paquetes informaticos, y el
mantenimiento del mismo.
» Es necesaria la capacitacién del recurso humano.

» Es necesaria la contratacion de un profesional especializado

6. Importancia

Su implementacion  permite planificar y evaluar una multiplicidad de escenarios, cada uno a

diferentes montos de estimacién de acuerdo a los cambios efectuados en las variables que los

19 Revista espafiola de financiacién y contabilidad, OP, CIT, Pag. 103
20 BID. Pag. 103
21 |BID. Pag. 104
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constituyen; y mediante el empleo de técnicas estadisticas, es posible encontrar la probabilidad de
una solucién optima, proporcionando un marco de referencia que ayuda a tomar decisiones para

garantizar una eficiente planeacion, control de recursos y el logro de objetivos y utilidades.

7. Simulacion Montecarlo.

“Es una técnica matematica que permite tener en cuenta el riesgo, el andlisis cuantitativo y la toma

de decisiones, involucrando un muestreo aleatorio a partir de una distribucion de probabilidad.”2

Es una forma de aplicar la simulacion financiera que contribuye a determinar una variedad de
opciones que facilitan resolver problematicas dentro de las organizaciones con el fin de lograr una

eficiencia administrativa y financiera en el manejo del riesgo empresarial.

En periodos anteriores, tradicionalmente las simulaciones financieras se han desarrollado con
calculos manuales, pero en la actualidad existen paquetes informaticos, que ofrecen un proceso
accesible a bajo costo y calculos en menor tiempo, dentro de los cuales se puede mencionar el

Software Crystal Ball, perteneciente a la compafiia estadounidense Oracle Corporation.

8. Simulacién con Crystal Ball

8.1 Definicion

‘Es una técnica matematica que permite tener en cuenta el riesgo y el analisis cuantitativo,
involucrando un muestreo aleatorio a partir de una distribucion de probabilidad que ofrece a la
persona responsable de tomar decisiones una serie de posibles soluciones, asi como la perspectiva

de que se produzcan las medidas tomadas.”23

8.2 Importancia

Es un paquete informatico que se utiliza para ejecutar la simulacion financiera permitiendo

minimizar costos y dando a la vez una mayor exactitud y rapidez si esta se calculara manualmente.

22 http:/iwww.palisade-Ita.com/risk/simulacion_monte_carlo.asp
23 eon Diana y Otros, OP, CIT, Pag. 10
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8.3 Beneficios?4

Permite estudiar cuidadosamente la situacion que esta siendo simulada, al revelar los
factores claves y criticos de entrada que afectan los resultados esperados.

Ahorra tiempo y gastos con su implementacion.

Facilita la eleccién de alternativas que posibilitaran la superacién de la problematica
encontrada.

Situaciones reales pueden analizarse con modelos relativamente simples.

8.4 Limitaciones?2s

Los datos de entrada necesitan ser validados.
La capacidad para construir modelos esta sujeta a las limitaciones de Microsoft Excel.
Ayuda a comprender el problema, mas no proporciona soluciones al mismo.

Muestra aproximaciones en lugar de conclusiones exactas.

8.5 Elementos de Crystal Ball

8.5.1 Supuestos26

Se llaman también Factores de Riesgo y son un factor de entrada al modelo que combinados daran

un resultado especifico. Representan valores posibles para cada variable, y en las cuales la

empresa influye para su debida administracion.

8.5.2 Pronosticos?’

Denominados como Objetivos estratégicos. Constituyen un valor de salida que son afectados por los

supuestos, es decir, es un resumen estadistico de los resultados de la simulacion.

24 Charnes, Jhon M. OP, CIT, Pag. 9

2 |BID, Pag. 9

26 | g6n Dianay Otros, OP, CIT, Pag. 23
27 |BID, Pag. 25



24

8.5.3 Variable de Decision28

Factores a los que una empresa se enfrenta y que por lo general no puede manipular, ejemplos de

estas son las tasas de interés e inflacion.

H. Generalidades de los presupuestos

1. Definicion

“‘Una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la
empresa en un periodo determinado, con la adopcién de las estrategias necesarias para lograrlos.”
29

‘Es el método sistematico y formalizado para desempefiar las responsabilidades directrices de

planeacion, coordinacion y control” 30

Son planes de accién que permiten proyectar y controlar los ingresos, costos y gastos, inversiones
en activos fijos y financiamientos de corto y largo plazo de un periodo especifico; ademéas que

facilitan el trabajo en conjunto de todo el recurso humano en cualquier tipo de organizacion.

2. Importancia

» Permiten llevar un control de los recursos monetarios y la realizacion de las actividades en
forma eficiente.

» Minimizan el riesgo de las operaciones y contribuyen a la racionalizacion de los gastos de
operacion.

»  Sirven como mecanismos para la revision de politicas y estrategias.

» Facilitan que el personal cuantifique en términos financieros los diversos componentes del

plan total de accion, de tal forma que sirvan como instrumento para la toma de decisiones.

28 |BID, Pag. 27

29 Burbano Ruiz y otros. Presupuestos, Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y control de recursos, Editorial Mc Graw Hill, Colombia, 4°
edicion. Pag. 10

30 Glenn A. Welsch. Presupuesto, Planificacién y Control. Editorial Pearson Prentice Hall. 6° Edicion
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3. Caracteristicas

* De Formulacién
Son adaptables a las condiciones y necesidades particulares de cada compafiia.
» De Presentacion
Deben ser elaborados con base a las normas contables vigentes.
* De Aplicacion
Deben permitir realizar cambios a las proyecciones debido a las constantes fluctuaciones de los
acontecimientos del medio en donde esta inmersa la empresa, por lo tanto deben ser aplicados con

elasticidad y criterio.

4. Clasificacion

Los presupuestos se pueden clasificar desde diversos puntos de vista, entre los mas importantes

estan:

Segun la Flexibilidad:

» Rigidos, estéticos, fijos 0 asignados
Se disefian a un Unico nivel de actividad y no permiten efectuar modificaciones a las cifras
estimadas, un ejemplo clasico de estos son los presupuestos gubernamentales.

* Flexibles o Variables
Se elaboran para diferentes niveles de operaciones volviéndolos adaptables a las circunstancias

cambiantes del entorno.

Segun el Periodo de Tiempo:

» Corto plazo.
Llamados también operativos o tacticos se proyectan para un afio 0 menos.
» Largo Plazo.

Conocidos como estratégicos debido que son elaborados para un lapso de méas de doce meses.
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Segun el Campo de Aplicacion en la Empresa:

a. Presupuestos de Operacion o Economicos.
Toman en cuenta la planeacion detallada de las actividades que se desarrollan en un afio, las cuales

se resumen en el estado de resultados y balance general proforma. Dentro de estos se encuentran:

* De Ventas: Es el monto de las unidades fisicas a comercializar expresado en términos
monetarios.

» De Produccién: Especifica la cantidad y costo planificado de los articulos a fabricar durante
un periodo de tiempo.

» De Materia Prima: Es la proyeccion de los insumos a utilizar en el proceso de produccion.

» Mano de Obra Directa: Diversidad de factor humano capaz de satisfacer los requerimientos
de produccion. Una vez determinado el nimero de obreros se establece el costo respectivo
en el que se incurrira.

» Carga Fabril: Incluye todos aquellos gastos que de manera indirecta intervienen en toda la
etapa del proceso de produccion, como la energia eléctrica, consumo de agua, depreciacion
de equipo de fabricacion, entre otros.

» (astos de ventas: Estimados proyectados que se originan durante todo el proceso de
comercializacion para asegurar la colocacion y adquisicion del mismo en los mercados de
consumo.

» (Gastos de Administracion: Son proyecciones que cubren la necesidad de contar con el
personal y demas erogaciones como papeleria y Utiles para las distintas unidades

jerarquicas, buscando desarrollar la gestion de direccion de la compafiia.

b. Financieros.
Comprenden la consolidacion de todas las operaciones que se han incorporado en los presupuestos

operativos. Entre los mas relevantes estan:

» De Efectivo: Se utiliza para prever los recursos monetarios que la organizacion necesita para
desarrollar sus operaciones y se disefia mediante las entradas y salidas de dinero que se

estima causaran las operaciones en periodo determinado.
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De Inversiones o de Capital: Permite evaluar las diferentes alternativas de adquisicién de
activo fijo y el monto de los recursos financieros requeridos para llevarlas a cabo.
Estados Financieros Proforma.

a. Balance General: Presupuesta la situacion financiera en una fecha especifica.

b. Estado de Resultados: Determina las utilidades que se generaran de las

operaciones planificadas en los presupuestos operativos.

5. Principios

“‘Son guias especificas 0 moderadores de criterios aplicados por las personas encargadas de

confeccionar los presupuestos tanto parciales como generales o totales de la empresa.”!

Son de obligatorio cumplimiento los cuales se agrupan en cinco categorias segun el proceso

administrativo:

De Prevision: Recalcan la importancia del estudio anticipado de las cosas y de las posibilidades de

lograr las metas propuestas.

De Predictibilidad: Es posible pronosticar algo que ha de suceder o que queremos que
suceda.

De Determinacion Cuantitativa: Se deben determinar en unidades monetarias cada uno de
los presupuestos que se formulen.

De Objetivo: Puede preverse algo siempre y cuando se busque un resultado.

De Planeacion: Indican el cambio para lograr los objetivos deseados.

De precisidn: son planes de accion y deben expresarse de manera exacta y concreta.

De Costeabilidad: El beneficio de instalacion del sistema de control presupuestal ha de
superar el costo de instalacion y funcionamiento del sistema.

De Flexibilidad: Todo plan debe dejar margen para los cambios que surjan
imprevisiblemente y de las circunstancias que hayan variado después de su respectiva
elaboracion.

De Utilidad: Debe existir un solo presupuesto para cada funcion y todos los que se aplican a

la empresa deben estar debidamente coordinados.

31 Presupuestos, Enfoque de direccionamiento estratégico, gestion, y control de recursos, OP, CIT, Pag. 22



28

De Confianza: El apoyo y la eficiencia del control presupuestal por parte de todos los
directivos son importantes para el buen funcionamiento.

De Participacién: Es esencial que en la planeacién y en el control intervengan todos los
empleados para aprovechar el beneficio que se deriva de la experiencia de cada uno en su
area de aplicacion.

De Oportunidad: Los planes deben finalizarse antes de iniciar el periodo presupuestal para
tener tiempo para realizar las correcciones necesarias.

De Costeabilidad por Areas de Responsabilidad: La contabilidad ademas de cumplir los
postulados de la contabilidad financiera (NIIF) debe servir para los fines del control

presupuestal.

De organizacion: Definen las actividades humanas, asi como el orden y la comunicacion para

alcanzar las metas.

De Orden: La planeacion y control presupuestal deben basarse en una sana organizacion
trazada en organigramas, lineas de autoridad y responsabilidad precisas, en las funciones
de cada miembro del grupo directivo, detallando deberes u obligaciones y autoridad.

De Comunicacién: Todos los involucrados en el trabajo de la empresa deben conocer los

resultados a lograr en sus respectivas areas funcionales.

De Direccién: Indica la manera como las personas deben actuar hacia el logro de los objetivos

esperados.

De Autoridad y Responsabilidad: La delegacion de autoridad a terceros debe estar bajo la
responsabilidad del funcionario encargado, y no debe eximirse en su totalidad.
De Coordinacion: El interés general debe prevalecer sobre el interés Particular. El

presupuesto unifica el trabajo del recurso humano.

De Control: Permiten comparaciones entre los objetivos y los logros.

De Reconocimiento: Dar crédito al individuo por sus éxitos y reprenderlo o aconsejarlo por
sus faltas y omisiones.
De Excepcion: Los ejecutivos deben dedicar el tiempo a los problemas excepcionales sin

preocuparse por los asuntos que marchen de acuerdo a lo presupuestado.
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» De Normas: Las proyecciones cuantitativas constituyen la guia por excelencia para todas las
operaciones de la empresa. El establecimiento de normas claras y precisas contribuye en
forma apreciable a la consecucion de las utilidades del periodo planificado.

» De Conciencia de Costos: Para el éxito del negocio, cada decision de un individuo tiene
algun efecto sobre los costos; cada supervisor debe comprender el impacto de sus

decisiones sobre los costos, para que toda decision que tome sea efectiva para la empresa.

l. Generalidades del Sistema Presupuestario.32

1. Definicion

‘Es la estimacion programada de manera sistematica de las condiciones de operacion y de los

resultados a obtener en un periodo determinado dentro de una empresa.” 33

Es un conjunto de planes monetarios integrados de operacion, los cuales son coherentes y que
tienen relaciones definidas entre si, sometidos a un conjunto de normas y procedimientos

establecidos a fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas.

2. Importancia

Sirve como herramienta para la toma de decisiones ante las diferentes alternativas que pueden
presentarse en un periodo de corto plazo pudiendo, utilizarse también para la planificacién y control
de los recursos. Constituyen un conjunto heterogéneo de estimaciones a un nivel confiable porque
ayudan a identificar las causas de las variaciones, para corregir errores en el desempefio y hacer los

reajustes necesarios.

32 Burbano Ruiz y otros. OP, CIT, Pag. 9.
33 Gonzalez, Cristobal del Rio (2003), El Presupuesto, Editorial Thompson, México, 9° edicién, Pag. 5
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3. Caracteristicas

Existe una interacciéon continua entre los elementos que lo conforman, debido que la
elaboracién de cada uno de ellos proporciona datos que sirven para la realizacion de los
demas presupuestos que lo integran.

Al modificar una de sus partes sufre alteraciones todo el sistema.

Busca el equilibrio a través de la informaciéon que cada una de las areas aporta a fin de

lograr las metas establecidas.

4, Ventajas

Define en forma ordenada las metas y objetivos a lograr.

Se conoce con anticipacion lo que se va a necesitar, como también los costos requeridos
para la actividad a realizar.

Es un instrumento de supervision, ya que facilita el seguimiento de las actividades de la
compaiiia.

Permite hacer comparacién de las cifras reales con las estimadas con el proposito de
efectuar los ajustes necesarios.

Unificacion de esfuerzos del recurso humano, tanto para su elaboracién como para el

cumplimiento de las cifras presupuestadas.

5. Limitantes

Los datos incluidos estan basados en estimaciones por lo cual se debe considerar la
posibilidad de error.

Su preparacion, implementacion y funcionamiento es costoso y requiere de tiempo.

Debe ser adaptado constantemente, sobre todo cuando surjan cambios relevantes en el

entorno.
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J. Generalidades de la toma de decisiones

1. Definicion

‘Es la eleccion de una alternativa entre varias, ademas la eleccion debe ser un acto libre por lo que

requiere informacién.” 34

“Es la eleccion de la alternativa mas adecuada de entre varias posibilidades con el fin de alcanzar un

estado deseado, considerando la limitacion de recursos.”s5

Es el proceso mediante el cual se escoge una opcion entre las disponibles, a efecto de resolver un
problema empresarial especifico, realizandose un analisis de las variables externas e internas que

posibiliten la respectiva solucion.

2. Importancia

La relevancia para la administracion es que contribuye a la resolucion de dificultades, a través de la
seleccion de la mejor alternativa la cual debe de ser oportuna para que facilite rectificar situaciones
no favorables o aprovechar las que generan beneficios, a fin de estipular los criterios que serviran de

guia para lograr los resultados proyectados.

3. Objetivos

» Evaluar la informacion significativa para identificar los aspectos relevantes.

»  Definir la prioridad para la solucion de la problematica en términos de impacto y urgencia.

» Reunir los datos necesarios de cada alternativa a efecto de emprender la mas rentable o la
de menor costo.

» Utilizar ideas que fueron proporcionadas con anterioridad y que mediante su aplicacion se

obtuvo un resultado positivo.

34 http://www.elergonomista.com/relacioneslaborales/r76.html
35 http://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/16502/TomaDecisiones.pdf?sequence=1
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CAPITULO II: “Diagnéstico del modelo de analisis de escenarios y sensibilidad financiera de las
pequefias empresas dedicadas a la fabricacién de productos de panaderia en los Municipios de

Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad”

A. Importancia de la Investigacion

La Identificacion de la situacion actual de las pequefias empresas dedicadas a la industria de la
panificacion fue relevante para la presente investigacion, porque para poder llevarla a cabo se aplicd
el analisis de los factores internos y externos como las fluctuaciones en los precios de venta de los
articulos que elaboran y comercializan, cambios en las tasas de interés, aumento en los volimenes
de produccioén, en los costos de materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de
fabricacion y gastos operativos entre otros; variables que han tenido una incidencia directa en la
problematica que fue detectada como la baja rentabilidad y liquidez, y alto endeudamiento en las que
histéricamente han operado, de tal forma que sirva de base para la toma de decisiones que

contribuyan a la disminucion de las condiciones encontradas.

B. Objetivos

General
» Elaborar un diagnéstico que refleje las dificultades que actualmente presentan las pequefias
empresas panificadoras en los municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad, producto de las herramientas que utilizan para hacer sus

proyecciones financieras.

Especificos
» Determinar los métodos y técnicas que utiliza la pequefia empresa panificadora en la
planificacion de sus recursos.
* Identificar los planes de accion que llevan a cabo los gerentes y/o contadores para realizar
el proceso de la toma de decisiones.
» Conocer la situacion actual con el prop6sito de realizar una propuesta que permita aplicar un
andlisis de escenarios y de sensibilidad financiera como herramienta para la administracion

de los recursos monetarios.
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C. Métodos y Técnicas de Investigacion

Fue necesaria la aplicacion de una serie de pasos metodoldgicos que facilitaron la recopilacion de la
informacion adecuada, que contribuyé al estudio de los diferentes escenarios financieros en que
desarrollan las actividades y toma las decisiones la pequefia empresa panificadora ubicada en los
Municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, del Departamento de La Libertad. A continuacién se

definiran los instrumentos que se utilizaron:

1. Métodos

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizé el método cientifico, el cual consiste en un “Estudio
de los problemas de manera objetiva y sistematica que contiene procedimientos que se pueden
utilizar para conocer con mayor claridad y profundidad una situacién problematica™eé. Por lo que se

aplicaron especificamente los siguientes:

1.1. Analisis

“‘Consiste en desintegrar, descomponer un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada
uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si”.3” Por consiguiente, se realizo un desglose
para determinar los diferentes componentes que intervienen en la gestion de las finanzas, tales
como las fluctuaciones en los costos de los insumos y precios de comercializacion de los bienes
que fabrican, fluctuaciones en las tasas de interés y en los plazos de los préstamos recibidos del
sector financiero, uso del crédito mercantil, rentabilidad de las inversiones en activos fijos, patrimonio
y ventas, eleccion de la estructura dptima financiera y de capital, entre otros, y su incidencia en los
resultados obtenidos por la pequefia empresa del sector de la panificacion en los Municipios de

Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad.

36 Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion 4° Edicion McGraw Hill México 2006.
37 Rojas Soriano, Raul (2008), El proceso de la Investigacion Cientifica, Editorial Trillas, S.A. de C.V., 4° Edicion, México, Pag. 79
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1.2. Sintesis

“Implica reconstruir, volver a integrar las partes del todo, es decir, llegar a comprender la esencia del
mismo, conocer sus aspectos y relaciones basicas en una perspectiva global’®8. Por lo tanto,
partiendo de la informacion que se obtuvo mediante el desglose de datos, se identificaron las
dificultades que presentan las entidades objeto de estudio y la forma en que hacen sus
proyecciones en la administracion de sus recursos. Subsiguientemente, se elaboré un modelo de
andlisis de escenarios y sensibilidad financiera aplicado a un sistema presupuestario para que sirva
de fundamento en la toma de decisiones; ya que, se ha detectado que tales entidades no cuentan
con instrumentos de planificacion y analisis que les permitan hacer una multiplicidad de alternativas
para conocer posibles cursos de accion ante las variaciones internas y del entorno, lo que les impide

realizar las correcciones necesarias que faciliten la obtencion de los objetivos financieros trazados.

2. Tipo de Investigacion

Fue de tipo correlacional, el cual se define como: “una prueba o estudio que permite analizar la
relacion entre dos variables medidas en un nivel de intervalos™.
Por lo tanto en el estudio realizado se establecio el grado de relacion entre las variables “Elaboracion

de un Analisis de Escenarios y de Sensibilidad Financiera” y “la toma de decisiones”.

3. Disefio de Investigacion

Se llevé a cabo por medio del tipo no experimental; el cual “Se realiza sin la manipulacién deliberada
de las variables, y en el que solo se observan los fenémenos en su ambiente natural para después
analizarlos™0, Por consiguiente; se procedié a identificar las dificultades y necesidades financieras
que presentan los negocios dedicados a la panificacion en los municipios de Santa Tecla y Antiguo
Cuscatlan producto de la forma en que estiman sus volumenes de operacién para un periodo

especifico, con el fin de establecer alternativas de solucién.

38 Rojas Soriano, Raul, OP, CIT, Pag. 80-81
3% Hernandez Sampieri Roberto y otros, OP, CIT, Pag. 453
40 Hernandez Sampieri Roberto y Otros, OP, CIT, Pag. 453.
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4. Fuentes Informacion

4.1. Primarias

Se hizo uso de diversas técnicas de recoleccion de datos como la encuesta, que fue dirigida a los
gerentes generales y/o contadores de las organizaciones, asi mismo se realizd la observacion
directa en las oficinas administrativas donde se lleva a cabo la gestion financiera, y ademas de la

entrevista que se le hizo al propietario de la empresa tomada como caso ilustrativo.

4.2. Secundarias

Para la recopilacion de los datos tedricos se utilizaron fuentes escritas que estuvieran relacionadas
con el analisis de escenarios y sensibilidad financiera como libros, publicaciones procedentes de
instituciones estatales como la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) y revistas

especializadas en el ramo, asi como paginas de internet, entre otros.

5. Técnicas e Instrumentos de Informacion

5.1. La Encuesta

Utilizada por el investigador para obtener informacion de las personas que forman parte de las
unidades objetos de estudio: Este recurso humano estuvo integrado por los propietarios y/o
contadores de los pequefios negocios dedicados a la industria de la panificacién en los Municipios
de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, del Departamento de La Libertad, a los que se les aplico un
cuestionario como instrumento para la obtencion de datos, que constd de preguntas abiertas,

cerradas y de opcion multiple.

5.2. La Entrevista

Se aplicod al propietario de la empresa Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, instrumento que
estuvo formado por medio de una guia de entrevista que consistié en un conjunto de interrogantes;
con el propdsito de conocer las dificultades que afrontan en la administracion del riesgo operativo y
financiero, debido a las fluctuaciones en los precios de venta, los cambios en las tasas de interés,

aumento en los costos de materia prima, entre otros.
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5.3. La Observacion Directa

El estudio se efectué con la presencia fisica del equipo de trabajo dentro de las oficinas
administrativas de la organizacion considerada como caso ilustrativo, con el propésito de conocer la
forma en que gestionan las operaciones financieras. Por lo tanto se observd de manera directa la
problematica en estudio, para obtener la informacion necesaria y posteriormente registrarla,

analizarla e interpretarla.

6. Unidad de Analisis

Comprendié a los gerentes generales y/o contadores de las panaderias en estudio.

7. Ambito de la Investigacion

Se realiz6 en las pequefias empresas del sector panaderia ubicadas en los Municipios de Santa

Tecla y Antiguo Cuscatlén, Departamento de La Libertad.

8. Determinacion del Universo

8.1. Universo

Estuvo compuesto por todas las pequefias empresas dedicadas a la elaboracion de productos de
panaderia en los Municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad y
que segun la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) son un total de ocho

negocios (Ver anexo N°1).

8.2. Muestra

Para determinarla no fue necesario el empleo de formulas, ya que como se mencion6 anteriormente

son un total de ocho, por lo que, se realizd un censo.
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9. Tabulacién y Andlisis de Datos

Posteriormente, cuando la informacion de las empresas en estudio fue recolectada, se proceso
haciendo uso del paquete computacional Microsoft Excel, por lo cual se realizd de manera digital.
Debido que los datos obtenidos constituyeron la base fundamental para la investigacion, para cada
una de las preguntas que conformaron la encuesta se disefié su objetivo, respuesta y las tablas con
sus respectivas frecuencias. Se incluyé ademas para cada cuestionamiento, los gréficos y su
interpretacion, de tal manera de obtener las conclusiones y recomendaciones que permitieran
identificar las dificultades existentes, a fin de justificar como el anélisis de escenarios y sensibilidad
financiera contribuird a la toma de decisiones que faciliten la superacién de la problemética
encontrada en las pequefias empresas panificadoras, de los municipios de Santa Tecla y Antiguo

Cuscatlan, Departamento de La Libertad.

10. Limitantes de la Investigacion

En el desarrollo de la investigacion, se presentaron algunos inconvenientes que se exponen a

continuacion:

» Segun el registro de la Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), existen
ocho entidades clasificadas como pequefia empresa dedicadas a la fabricacion y
distribucién de productos de panaderia ubicadas en los municipios de Santa Tecla y Antiguo
Cuscatlan, Departamento de La Libertad (Ver Anexo N° 1). Sin embargo, al momento de
realizar las visitas a dichas entidades, tres de estas, Panaderia Monico, Delipan y Productos
DIORO S.A de C.V no brindaron la colaboracion respectiva, manifestando que por politicas
internas no proporcionan ningun tipo de informacidn para este tipo de investigaciones; y en
el caso de Panaderia y Centro Lacteo, no se encontrd registro de su ubicacion actual, por lo

que se encuestd Unicamente a cuatro organizaciones.

» Se presentaron inconvenientes en algunas ocasiones con la empresa tomada como caso
ilustrativo Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan; ya que se dificultaba concretar citas,

debido a problemas de comunicacidn con la gerencia.
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» Se presentd un retraso debido que al momento de pasar las encuestas, las personas
encargadas se encontraban ocupadas por lo que para obtener las respuestas, el
cuestionario era dejado para posteriormente recogerlo, lo que ocasiond un atraso de 10 dias

para realizar la respectiva tabulacion.

11. Alcances de la Investigacion

» La elaboracién del modelo de anélisis de escenarios y sensibilidad financiera de la pequefia
empresa panificadora, ayudara a los propietarios y gerentes de las compafiias en estudio a
ajustar las estimaciones monetarias a los cambios que se presentan en el medio econdmico,
lo que fortalecera la toma de decisiones y contribuird al uso eficiente de los recursos en la
consecucién de los resultados esperados.

* La implementacion de la simulacién financiera aplicada a un sistema presupuestario
contribuird a evaluar tanto la gestion administrativa llevada a cabo asi como la proyectada,
en aspectos como niveles de ventas, fuentes de financiamiento, uso de recursos

disponibles, entre otros.

12. Descripcion del diagnéstico del modelo de analisis de escenarios y sensibilidad financiera
de las pequefias empresas dedicadas a la fabricacion de productos de panaderia en los

Municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad.

Filosofia general de la empresa

Mision

1. De acuerdo a la informacién obtenida se establecié que del 100% de los encuestados,
unicamente el 50% conoce el objetivo de la existencia de la empresa en la cual labora, y en
consecuencia el 50% restante lo desconoce, dejando en evidencia que estos ultimos
carecen de un propdsito que les permita cumplir con los objetivos fijados. Sin embargo, por
parte de los que aseguraron de que disponen de ella, al momento de enunciarla se pudo
detectar que tales conceptos no cuentan con los criterios esenciales para ser catalogadas

como mision, porque carecen de caracteristicas tales como motivadora, especifica y
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realizable, lo que se corroboro segun entrevista realizada al contador de la Panaderia y
Pasteleria Fortuna del Pan, quien declard que esta herramienta administrativa no ha sido
elaborada de manera formal, sino que solo a nivel verbal, y al mencionarla también se
detectd que no reune los requisitos requeridos para una correcta definicion y redaccion, lo
que evidencia la necesidad de disefiarlas a las que no las poseen y reestructurar las ya
existentes para que de esta forma sirvan para orientar el trabajo y operaciones de la
pequefia empresa objeto de estudio. (Tablas N° 1y 2, y resumen de entrevista realizada al

contador de la Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, pregunta N° 1).

Se determin6 que el 50% planean lo que pretenden alcanzar en el largo plazo, asi como
también la imagen que desean proyectar, permitiendo a su recurso humano identificar hacia
donde deben orientar esfuerzos y operaciones presentes y futuras; y el otro 50% manifestd
lo contrario, lo que les provoca que no efectlen el eficiente uso de los recursos de los cuales
disponen debido que desconocen hacia donde se dirige la compafiia en el largo plazo. En la
entrevista realizada al contador de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, proporcion6 una
vision que ademas de que no esta elaborada de manera formal, carece también de atributos
como claridad y coherencia con los valores y cultura organizacional, limite de tiempo y
espacio geografico, por lo que no es un instrumento que contribuya a coordinar el accionar
de todo el personal, lo que demuestra la necesidad de disefiarlas a las que no cuentan con
ellas y redefinir las ya existentes para que cumplan con los aspectos antes mencionados, y
que permitan unificar las labores de los trabajadores de cada compafiia en la obtencién de
los resultados proyectados. (Tablas N° 3y 4, y resumen de entrevista realizada al contador

de la Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, pregunta N° 2).

Valores Organizacionales

3.

Los resultados obtenidos indican que unicamente el 25% cuenta con normas de convivencia
que orienten el actuar de cada uno de los trabajadores para alcanzar los fines establecidos,
sin embargo la mayoria (el 75%) no las define. Para el caso de los que poseen dichos

valores ninguno pudo mencionarlos, y en forma agregada el contador general de Panaderia
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y Pasteleria Fortuna del Pan asegurd que no los tienen definidos formalmente; por lo que se
vuelve necesario disefiar, comunicar, socializar y supervisar en todo el sector bajo estudio,
parametros que regulen y estandaricen el accionar de trabajadores y jefaturas en sus
acciones hacia comparfieros de labores, clientes, accionistas, proveedores y comunidad en
general, ya que esto es determinante en los resultados que se logran en cada una de las
compafias investigadas. (Tabla N° 5y resumen de entrevista realizada al contador general

de la Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan pregunta N°3).

Objetivos Financieros

4. EI50% de las unidades de andlisis indagadas incluyendo al contador general de Panaderia
y Pasteleria Fortuna del Pan, afirmaron que planifican los resultados financieros que
esperan obtener en un periodo menor a un afio; pero, ademas es de resaltar, que el 50%
restante carecen de este tipo de planes y por consiguiente no tienen definidos cuales son
los propdsitos monetarios que desean alcanzar, realizando sus actividades diarias sin
resultados financieros previamente fijados que conduzcan a un uso racional de los recursos
de los cuales disponen. Por otro lado en las organizaciones que manifestaron que los
disefian se observo que los esfuerzos los enfocan unicamente a lograr un incremento en las
ventas, la reduccion de gastos operativos y obtener posicionamiento en el mercado a través
de la elaboracion de sus productos, pero dejan de lado &reas como la evaluacion de
inversiones de corto y largo plazo, ponderacion de fuentes de financiamiento a un costo y
periodo favorables, establecimiento de niveles de rentabilidad y endeudamiento, entre otras;
variables que son trascendentales para promover la subsistencia y crecimiento de cualquier
empresa. (Tablas N° 6y 7, y resumen de entrevista realizada al contador de la Panaderia y
Pasteleria Fortuna del Pan, pregunta N° 4).

Por otro lado el 100% de las compafiias que cuentan con objetivos financieros establecidos
manifestaron que logran cumplir con las cifras proyectadas, pero al dejar fuera areas
relevantes dentro de la administracién de activos y pasivos, es de concluir que los
resultados que obtienen no son los dptimos que sean el reflejo de una eficiente gestion de
recursos. (Tabla N° 8, y resumen de entrevista realizada al contador de la Panaderia y

Pasteleria Fortuna del Pan, preguntas N° 5 y 6).
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Politicas Financieras

5. El 100% de las entidades en estudio afirmaron que “No” cuentan con lineamientos
generales que orienten la forma de actuar de los trabajadores y jefaturas en la consecucion
de los objetivos financieros, lo cual les afecta en la creacién de oportunidades de
crecimiento y dificulta el proceso de toma de decisiones. Esta informacién fue corroborada
en la entrevista realizada al contador general de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan,
quien ademas manifestd que la entidad cuenta con politicas administrativas generales pero
ninguna orientada en el area financiera, lo que confirma lo limitado de los alcances que se
proponen conseguir y por consiguiente la necesidad de formular esta herramienta
administrativa para todo el sector, a fin de que favorezca al control y a la administracion de
los recursos operativos. (Tabla N° 9, y resumen de entrevista realizada al contador de la

Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, pregunta N° 7).

Estrategias Financieras

6. Se determind que la gran mayoria de las empresas no cuentan con estos instrumentos de
gestion, lo que fue confirmado por el contador general de Panaderia y Pasteleria Fortuna
del Pan. Por otra parte, el 25% afirmé que si las establecen, pero al expresarlas se detectd
que solo estan orientadas principalmente al area del mercadeo como la elaboracion y
distribucién de articulos de calidad satisfaciendo las necesidades de los consumidores y
generando a la vez utilidades, dejando de lado aspectos financieros claves como la
inversion de corto y largo plazo, entre otras; lo que deja en evidencia que los cursos de
accion que estan implementando no estan debidamente estructurados, lo que impide el uso
eficiente del factor humano y monetario; es por ello, que es de rigor que las entidades que
no cuentan con estos planes de accion los disefien, y las que ya los poseen realicen una
redefinicion corrigiendo las deficiencias que presentan en su redaccion, a fin de que todo el
sector en investigacion cuente con esta herramienta financiera que contribuye al uso
racional de los recursos. (Tablas N° 10 y 11, y resumen de entrevista realizada al contador

de la Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, pregunta N° 8).
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Planeacion Financiera

7. Se detectd que el 75% de la pequefia empresa panificadora trabaja diariamente basandose
en la experiencia del personal en ventas o del comportamiento del mercado, lo que impide
que se tomen decisiones acertadas para la asignacién de los recursos disponibles. Mientras
que el 25% si bien es cierto que realiza estimaciones financieras basadas en presupuestos,
los disefia ocupando el método de tendencias, que es una herramienta matemética
desactualizada, porque no considera aspectos administrativos ni del entorno econémico ni
del mercado, debido que dicho proceso solamente se fundamenta en registros estadisticos
generales e internos, ademas que solo se enfoca a un escenario probable de ocurrencia, y
en consecuencia no permite tomar decisiones acertadas durante el desarrollo de las
actividades operativas. En forma adicional en el caso de la empresa tomada como caso
ilustrativo Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan se corrobor6 a través de la entrevista
realizada al contador general que no cuentan con un sistema para realizar proyecciones de
tipo financiero, Unicamente disponen de una herramienta que les facilita el registro y control
de las operaciones internas de la compaiiia, propiciando que no se logren los resultados
deseados y que se tomen decisiones que no van encaminadas con el fin que se pretende
lograr. (Tablas N° 12 y 13, y resumen de entrevista realizada al contador de la Panaderia y

Pasteleria Fortuna del Pan, preguntas N° 9).

8. La empresa que respondid que realiza proyecciones monetarias las efectia mediante

procedimientos computarizados, utilizando Microsoft Excel, que permite elaborar modelos
para proyectar resultados para un periodo de tiempo especifico, lo que evidencia un
ambiente  propicio para implementar el andlisis de escenarios mediante un paquete
informatico complementario, que elabore proyecciones monetarias flexibles y que den la
oportunidad a la empresa de adaptarse a las fluctuaciones econémicas que puedan estar
ocurriendo en el mercado. (Tabla N° 15).
Al mismo tiempo se determind que las personas encargadas de realizar las planificaciones
monetarias operativas son el gerente general y el contador, lo que demuestra que las cifras
esperadas no son calculadas por un equipo que involucre al personal de ventas, produccion,
entre otros, cuyo aporte contribuiria a considerar criterios relevantes en los resultados a
obtener. (Tabla N° 14).
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La entidad que manifestd que disefia proyecciones financieras afirmé que entre los que
comunmente formula estan el presupuesto de ventas, materia prima, gastos operativos y el
balance general proforma, reflejando que no cuentan con el de efectivo, asi como el de
produccion, mano de obra directa, de inversiones en activos fijos, tampoco de programacion
de cobros de clientes ni de pago a proveedores, entre otros, ocasionando que se carezca de
una base para realizar el control de los recursos financieros, y en consecuencia, no lleven a

cabo la optimizacion del patrimonio empresarial (Tabla N° 16).

El ente que elabora presupuestos, los realiza solamente para un periodo de tres meses, el
cual es un lapso insuficiente para establecer cifras que se materialicen en indicadores que
demuestren un nivel de rentabilidad y liquidez aceptable para cualquier negocio que
pretenda crecer, ampliar y mantenerse operando en el mercado. Asi mismo, en el proceso
del respectivo disefio, toman en cuenta la opinién del personal responsable de cada area
funcional de la empresa, dato que es relevante porque evidencia la practica del trabajo en
equipo, aspecto esencial a la hora de formular esta herramienta de planificacién y control,
porque ademas que permite la incorporacion de la experiencia de cada puesto, involucra el
esfuerzo conjunto en la consecucion de cifras elaboradas de forma grupal, pero no debe
olvidarse que en la tabla N°14, pregunta N°17 dijeron que solo involucran al gerente general
y contador de la empresa; por lo tanto, es mediante un programa de capacitacion que se les
debe inculcar la relevancia de incluir también en este proceso al personal de ventas y de
produccién, entre otros; a fin de aprovechar las experiencias acumuladas del recurso

humano en los puestos de trabajo ya mencionados (Tablas N° 17 y 18).

La entidad que manifestd que disefia proyecciones financieras afirmé que éstas, tienen un
efecto directo positivo 0 negativo en las alternativas que se emprenden en el desarrollo de
las actividades empresariales, lo que demuestra un clima de aceptacién para desarrollar el
trabajo de forma planificada, necesario para poder implementar un sistema presupuestario.
Al mismo tiempo se identifico que la influencia que tienen dichas estimaciones estan
relacionadas directamente con disposiciones implementadas en la inversion, es decir, los
recursos monetarios que seran necesarios para la operatividad; y en el financiamiento,

porque ayudan a evaluar y seleccionar los capitales requeridos para su funcionamiento; lo
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cual deja también en evidencia la utilidad e importancia que los presupuestos tienen como
instrumento de proyeccion y control de activos y pasivos en las organizaciones del sector en

estudio, aspectos requeridos para su debida implementacion (Tablas N° 19y 20).

La unica organizacion que ocupa estimaciones cuantitativas, manifesté que al comparar los
resultados logrados con los que estiman determinan que no obtienen lo planificado, por lo
que se puede inferir que existen variaciones que dificultan la consecucion de los objetivos
propuestos debido a aspectos internos y externos al negocio, lo que indica la presencia de
factores controlables y no controlables que ocasionan desajustes en el cumplimiento de la
planeacion financiera.

Al mismo tiempo, al preguntar sobre las variables externas que afectan negativamente la
consecucién de los resultados estimados, afirmaron que las mas relevantes estan
relacionadas con las alzas en los insumos principales para la elaboracion del producto
terminado y los altos indices de violencia que existen en el pais. Por otro lado, los factores
dentro de la organizacién que son mas sensibles para el logro de los resultados tienen
relacion con la deficiente distribucion del tiempo y en los desperdicios de la materia prima
que ocurren en el proceso de produccion. Cabe destacar que la organizaciéon a pesar de
conocer las variables del entorno que inciden negativamente en el logro de las cifras
planificadas, no toma acciones para contrarrestar el efecto adverso de estas en los
resultados, lo que se origina en la deficiencia del método de proyeccion y el limitado nimero
de presupuestos que utilizan, situaciones que no generan datos relevantes que sirvan de
fundamento para tomar decisiones que tiendan a neutralizar dichos aspectos negativos;
quedando en evidencia la necesidad de ocupar métodos innovadores de proyeccion como el
andlisis de escenarios y de sensibilidad financiera incluidos en la simulacion financiera.
(Tablas N° 21, 22 y 23).

La entidad que manifestd que realiza estimaciones monetarias, esta en plena disposicion de
aplicar una nueva herramienta administrativa para realizar sus proyecciones financieras, la
cual incluya variables internas y externas que contribuyan a una mejor toma de decisiones,
esto evidencia un clima positivo para el analisis de escenarios y sensibilidad aplicado en la

simulacion financiera a proponer. (Tabla N° 24).
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Segun los resultados obtenidos, el 75% de las entidades en estudio utilizan fuentes de
financiamiento bancarias para el desarrollo de sus operaciones, informacién que se
corrobord en entrevista realizada al contador general de Panaderia y Pasteleria Fortuna del
Pan, sin embargo el 25% restante realiza sus actividades con fondos propios lo que
evidencia que no requieren de préstamos provenientes de entidades externas para trabajar
en el mercado, dejando sin utilizar el crédito mercantil con sus proveedores de materia prima
el cual se considera como de menor costo aunque de mayor exigibilidad para su cancelacion
debido al corto plazo que conceden los proveedores para su debida liquidacion, dichos
datos ayudaran para elaborar el sistema presupuestario a proponer. (Tablas N° 25y 26, y
resumen de entrevista realizada al contador general de Panaderia y Pasteleria Fortuna del

Pan, preguntas N° 25y 26).

Las entidades en analisis incluyendo Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan indicaron que
las lineas de productos méas importantes que comercializan son: Pan Dulce, Pan Francés,
Reposteria, Pasteleria y Tamales, informacidn que fue verificada en entrevista realizada al
contador general de la empresa tomada como caso ilustrativo, datos que ayudarén a la
formulacion de los objetivos, politicas y estrategias financieras a tomar en cuenta en el
presupuesto de ventas a proponer. (Tabla N° 27, y resumen de entrevista realizada al
contador de la Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, pregunta N° 27).

Por otro lado, los meses que registran mayores niveles en ventas son Noviembre y
Diciembre, lo que coincide con las fiestas de fin de afio, seguido de Mayo por el dia de la
madre. Los periodos citados fueron confirmados en la entrevista llevada a cabo. Todos estos
factores se tomaran en cuenta para la elaboracion del respectivo presupuesto de ventas a
proponer. (Tabla N° 28, y resumen de entrevista realizada al contador de la Panaderia y

Pasteleria Fortuna del Pan, pregunta N° 28).

Por otra parte, el 75% de los indagados mencionaron que el periodo concedido a sus
clientes para pagar es de un mes, mientras que el 25% restante no otorga crédito a su
consumidor final, ambas situaciones son indicador de una recuperacion rapida del efectivo,
aspectos que fueron corroborados en la entrevista realizada al contador general de
Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, quien manifestd que solo da un crédito de treinta

dias a clientes especiales, pero a los demas consumidores el cobro es de contado y al
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servicio de ruteo se les concede dos dias de crédito. Toda esta informacion se tomara en
cuenta para la elaboracion de las politicas del sistema presupuestario a proponer. (Tabla N°
30, y resumen de entrevista realizada al contador de la Panaderia y Pasteleria Fortuna del

Pan, pregunta N° 30).

13. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo a lo planteado en el diagnostico sobre el modelo de andlisis de escenario y sensibilidad

financiera para la toma de decisiones en la pequefia empresa panificadora en los municipios de

Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad, se concluye lo siguiente:

1.

La mitad de las entidades indagadas carecen de una misién empresarial y los que la
poseen presentan deficiencias ya que no cuentan con los requisitos minimos de redaccion
como ser motivadora, especifica y realizable, lo que provoca que el recurso humano de las

pequefias empresas panificadoras no orienten sus esfuerzos a lo que se pretende lograr.

Se identificd que la mitad de las empresas investigadas no disponen de la vision
empresarial, y los que la poseen evidenciaron que sus definiciones carecen de elementos
como claridad, coherencia con los valores y cultura organizacional, limite de tiempo y
espacio geografico, por lo tanto, no es un instrumento que unifique las labores que realiza el

recurso humano.

La mayoria de las compafias del sector panificador no definen los valores organizacionales
y las que afirmaron que los tienen, sus trabajadores los ignoran, lo que no orienta el actuar

de cada uno de ellos para alcanzar los objetivos establecidos por la entidad.

La mitad de los entes indagados no cuentan con objetivos financieros definidos, y las que si
los establecen no consideran areas como la administracion de activos y pasivos, influyendo

todo esto en que el recurso humano de estas compafiias se dediquen a realizar sus labores
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rutinarias desconociendo lo que se pretende lograr originando un uso deficiente de sus

recursos.

Ninguna de las organizaciones indagadas tienen definido politicas que orienten el uso de
los recursos financieros, lo cual les afecta negativamente en la planeacion y el control de los
activos y créditos mercantiles, obstaculizando de esta forma el proceso de toma de

decisiones.

Se identificd que la mayoria de las pequefias empresas panificadoras no elaboran
estrategias que rijan las labores de todo el personal en el largo plazo, y los que la poseen
estan orientadas a areas no financieras lo cual deja en evidencia que los recursos con los

que cuentan no son utilizados de manera eficiente.

La gran mayoria de entidades no efectua proyecciones cuantitativas y la que lo implementa
se auxilia del método de tendencias, el cual esta desactualizado, porque no considera
aspectos administrativos ni del entorno econémico ademas que solo se enfoca a un
escenario probable de ocurrencia, y en consecuencia no permite tomar decisiones acertadas

durante el desarrollo de las actividades operativas.

Se determind que la organizacién que elabora presupuestos no involucra el personal de
ventas y produccion, entre otros; cuyo aporte contribuiria a considerar criterios relevantes en
los resultados a obtener; ademas de que utiliza formas computarizadas para realizar dichas
proyecciones financieras, lo cual es un ambiente propicio para la implementacion de un

paquete informatico adicional que considere un analisis multi escenario.

Se identificé que Unicamente se disefian proyecciones sobre ventas, materia prima, gastos
de operacion y el balance general proforma, y que no se cuenta con el de efectivo,
produccion, mano de obra directa, de inversiones en activos fijos, entre otros, lo que impide
poder realizar el control de los recursos financieros y no se logre la optimizacion del

patrimonio empresarial.
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Se determind que las cifras financieras proyectadas son estimadas para tres meses, tiempo
insuficiente para que se materialicen en indicadores que muestren un nivel de rentabilidad y
liquidez aceptable; por otro, lado afirmaron que trabajan en equipo en la elaboracién de
estos planes monetarios aun cuando ya se menciond que solo incluyen al gerente general y

contador, accidn ultima que limita la toma de decisiones.

Se identificd en la organizacion que elabora presupuestos, que estos inciden directamente
en las alternativas de inversion y financiamiento, lo que demuestra un clima de aceptacion
para desarrollar el trabajo de forma planificada, necesario para poder implementar un

sistema presupuestario.

Se determind que el cumplimiento de las estimaciones esperadas esta condicionado por
factores internos y externos del negocio, lo que evidencia la deficiencia del método de
proyeccion y el limitado nimero de presupuestos que utilizan, situaciones que no generan

datos relevantes para tomar decisiones que tiendan a neutralizar dichos aspectos negativos.

Existe un ambiente favorable en la organizacion que realiza proyecciones financieras para la
implementacién de una nueva herramienta administrativa que permita incorporar variables

internas y externas del medio econdmico y que facilite la toma de decisiones.

Se determin6 que la mayoria de las empresas del sector utilizan fuentes de financiamiento
bancarios para la realizacion de sus actividades operativas, dejando sin utilizar el crédito
mercantil con sus proveedores el cual se considera de menor costo aunque de mayor

exigibilidad de pago debido al corto plazo que conceden.

Se identificd que las lineas de producto mas importantes que distribuyen son: Pan Dulce,
Pan Francés, Reposteria, Pasteleria y Tamales; y los meses en los que tiene una mayor
fluctuacion en las ventas son: Mayo, Noviembre y Diciembre, evidenciando periodos ciclicos

alo largo del afio de operaciones.

La mayoria de panaderias da treinta dias maximo como periodo de pago a los clientes, o
que contribuye al flujo constante de efectivo en estos negocios.
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Recomendaciones

1. Se propone a las empresas en analisis definir la mision organizacional a los que no la
tienen y reestructurarla a los que ya la poseen, considerando las caracteristicas técnicas
administrativas minimas para que orienten los esfuerzos de los empleados hacia el logro de

los objetivos planificados.

2. Se sugiere elaborar la vision organizacional a las entidades que no la poseen y reformular
las ya existentes, para que el esfuerzo de todo el recurso humano esté encaminado hacia el

cumplimiento de los resultados esperados.

3. Se recomienda a las empresas disefiar, comunicar, socializar y supervisar los valores
organizacionales a fin de estandarizar el accionar de trabajadores y jefaturas de todo el
sector hacia sus compafieros de labores, clientes, accionistas, proveedores y comunidad en

general, buscando el objetivo en comun para la compafiia.

4. Se propone a los que si establecen los objetivos financieros que trabajen conjuntamente con
su recurso humano en la redefinicion de estos, y los que no los poseen los disefien, a fin de
incorporar metas como inversiones de corto y largo plazo, ponderacion de fuentes de
financiamiento, establecimiento de niveles de rentabilidad y endeudamiento, entre otros

factores, con la finalidad de lograr una eficiente gestion de recursos.

5. Se sugiere la elaboracién de politicas financieras que estén orientadas en las areas de
inversion y financiamiento a corto y largo plazo, compras, ventas, proveedores, crédito a
clientes, entre otros, con el fin de favorecer el proceso de toma de decisiones y aprovechar

las oportunidades de crecimiento en el mercado.

6. Se propone que se formulen estrategias financieras a las entidades que no cuentan con
estas y las que si las han establecido realicen una redefinicion corrigiendo las deficiencias
en su redaccion, para que cuenten con una base solida que fortalezca la planeacion y las
decisiones financieras a largo plazo, y asi puedan efectuar una asignacion y uso racional de

los recursos disponibles.
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Se recomienda a las entidades que elaboren presupuestos utilizando técnicas de proyeccion
financiera que tomen en cuenta los cambios del medio econémico y les permita contar con
una multiplicidad de alternativas que facilite la toma de decisiones y que contribuya a

adaptar y distribuir de forma eficiente los recursos monetarios.

Se propone a los gerentes de las compafiias que utilicen el paquete informatico Crystall Ball
propiedad de Oracle Corporation, el cual les facilitard la elaboracion de proyecciones
flexibles que permiten a la empresa adaptarse a las fluctuaciones del mercado, ademas de
que involucre en el disefio de estos planes al personal encargado de las areas de ventas y
produccion, cuyo aporte contribuiria a considerar criterios relevantes en los resultados a

obtener.

Se sugiere que las entidades investigadas disefien e implementen un sistema
presupuestario que contribuya integrar y analizar las proyecciones financieras de todas las
areas de la empresa a fin de mejorar el control de las operaciones y facilitar la optimizacion

del capital aportado por sus respectivos duefios.

Se propone que los presupuestos sean elaborados para un periodo de un afio, lapso
aceptable para que las cifras estimadas se materialicen en indicadores que reflejen niveles
de rentabilidad y liquidez fiables; y que ademas se disefie un plan de capacitacién entre
cuya tematica se incluya la relevancia de incorporar en el proceso de célculo al personal de

las diferentes areas de la empresa.

Se recomienda a las entidades en analisis que implementen un sistema presupuestario
aprovechando el clima de aceptacion existente para desarrollar el trabajo de forma

planificada.

Se sugiere que las entidades implementen el andlisis de sensibilidad y de escenarios
incluidos en la simulacion financiera aplicado a un sistema presupuestario, para que les

generen datos que contribuyan a tomar decisiones que faciliten contrarrestar el efecto



13.

14.

15.

16.

51

adverso de las fluctuaciones internas y externas del medio en las cifras que planifican

obtener.

Se propone que aprovechando el clima favorable que se da en el sector en estudio se
implemente un plan de capacitacion sobre el sistema presupuestario ocupando el paquete
informéatico Crystall Ball, propiedad de Oracle Corporation, en el cual es posible efectuar un
analisis multi escenario y de sensibilidad financiera con el propédsito de facilitar la eleccién de

cursos de accion en la consecucion de los resultados propuestos.

Se sugiere que las entidades ademés de utilizar la fuente de financiamiento bancario,
también consideren el crédito con sus proveedores de materia prima el cual es considerado
de bajo costo aunque de menor plazo de pago, a efecto de reorientar el uso de dichas

fuentes en los diversos activos corrientes de los cuales proyectan disponer.

Se recomienda a los entes en estudio tomar en cuenta tanto las lineas de producto asi
como los meses en que se registra mayor participacién en el mercado, lo que ayudara a la
formulacion de los objetivos, politicas y estrategias financieras a aplicar en la elaboracién del

respectivo presupuesto de ventas.

Se propone elaborar politicas financieras orientadas a las cuentas por cobrar, con el fin de
facilitar el periodo de pago a los clientes, ya que eso servira también de fundamento para la

elaboracion del presupuesto de venta, cobros y de efectivo a proponer.
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CAPITULO Ill: “Propuesta de un modelo de analisis de escenarios y sensibilidad financiera para la

toma de decisiones aplicado a un sistema Presupuestario en las pequefias empresas panificadoras

en los Municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento de La Libertad.”

A. Objetivos

General

Disefar un modelo de andlisis de escenarios y sensibilidad financiera aplicado a un sistema
presupuestario que contribuya a la toma de decisiones en las pequefias empresas
dedicadas a la industria de la panificacion en los municipios de Santa Tecla y Antiguo

Cuscatlan, departamento de La Libertad.

Especificos

Elaborar un sistema presupuestario para el periodo 2014 que permita planificar, controlar y
asignar de manera Optima los recursos disponibles, facilitando la comparacion de los
resultados reales con los estimados.

Aplicar el modelo de andlisis de escenario y sensibilidad financiera mediante el programa
Crystall Ball que permita identificar y analizar las variables internas y externas del medio
econdmico, que afectan la obtencion de las cifras planificadas..

Disefar un plan de capacitacion que facilite el manejo del modelo de analisis de escenarios
y sensibilidad financiera con el paquete informatico Crystall Ball aplicado a un sistema

presupuestario con el objeto de posibilitar la gestion eficiente de los recursos financieros.

B. Justificacion

La propuesta consistira en el disefio de un modelo de analisis de escenarios y sensibilidad financiera

aplicado a un sistema presupuestario que sirva de guia para las pequefias empresas de la industria

de la panificacién para tomar decisiones que conlleven a la ejecucion de los objetivos. Para el

desarrollo del modelo se hara uso de un paquete computarizado Crystall Ball propiedad de Oracle

Corporation, que utiliza métodos matematicos y estadisticos, permitiendo la obtencion de datos

relevantes a través de un andlisis de multiples escenarios, efectuandose en un menor tiempo y a un

costo minimo de realizacién en comparacion a la elaboracion manual, ademas la generacion de
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reportes impresos e informes digitales contribuiran a identificar y analizar los datos para determinar
los cambios en las variables internas y externas que alteren las operaciones de las entidades,
facilitando la eleccién de alternativas de posibles soluciones que impliquen beneficios para las

organizaciones como el crecimiento en las utilidades y decremento en los costos.

C. Estructura Organizativa Propuesta

La distribucion jerarquica sugerida para la Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, consiste en una

reestructuracion de las unidades administrativas en comparacién a la escala actual.

1. Funciones del Personal Sugerido

Gerente de Ventas y Mercadeo
» Elaboraré planes de comercializacion.
» Elaborara estrategias de promocion para lograr una ventaja competitiva en el mercado.
» Impulsara estrategias que contribuyan al incremento de las ventas de productos con baja
demanda.
» Disefiara e implementara estrategias de publicidad.
» Disefara politicas y procedimientos de cobranza.
» Verificara que los clientes estén satisfechos con el producto que adquieren.
» Estableceré los estandares de servicio a ofrecer a los clientes.
» Revisara los reportes de ventas de los vendedores.

» Realizara estudios de mercado para sondear el precio de los productos de la competencia.

Gerente de Produccion
» Proyectara las necesidades de compra, inventarios y consumo de materia prima.
» Supervisara la eleccion de la materia prima y el proceso de transformacion de la misma.
» Planeara y supervisara los procesos de fabricacion.
* Implementara programas de reduccion de costos.

» Negociara con los proveedores de insumos, precios de adquisicién, montos y plazos de

crédito.
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Gerente Financiero

Elaborara politicas y estrategias Financieras.
Realizara informes de la situacion financiera.
Llevara el control de los inventarios.

Elaborara presupuestos operativos y financieros.
Evaluara las fuentes de financiamiento externas.

Administrara el capital de trabajo.

Encargado de Créditos y Cobros

Elaborard un informe mensual sobre clientes con saldos pendientes de pago segun el
vencimiento de la facturas por ventas al crédito.

Gestionara la efectiva cobranza mediante visitas a los clientes.

Llevara el control y registro de la facturacion realizada por la venta de productos al crédito.
Reportard al gerente general, financiero y de mercadeo y ventas el comportamiento

crediticio de todos los clientes a nivel general.

Registrara en el sistema computarizado los ingresos y salidas de fondos.
Elaborara informes diarios del movimiento de caja.

Realizara los pagos en efectivos autorizados por el gerente general.

Gerente de Recurso Humano

Realizaréa el proceso de reclutamiento, contratacion e induccion del personal.

Llevara el control de las planillas.

Aplicara las leyes relacionadas con las instituciones siguientes: Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP’s), Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Instituto Salvadorefio
de Formacion Profesional (INSAFORP) y Ministerio de Trabajo.

Detectaré las necesidades de capacitacion y evaluara el desempefio de los trabajadores.
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2. Organigrama Propuesto.
Figura N° 2
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D. Elaboracion de un Sistema Presupuestario mediante un modelo de Analisis de Escenarios

y Sensibilidad Financiera.

1. Generalidades de la empresa.

1.1 Mision

“‘Somos una panaderia y pasteleria que ofrece productos alimenticios con la més alta calidad y
excelente servicio, superando los gustos y preferencias de nuestros clientes, satisfaciendo los
objetivos tanto del recurso humano como los establecidos por la empresa”.

1.2 Vision

‘Llegar a ser una empresa lider en la fabricacion y comercializacion de productos de panaderia y
pasteleria en el mercado nacional, con un alto grado de responsabilidad y honestidad, para brindar a
nuestros clientes precios accesibles y productos y servicios de alta calidad.”

1.3 Valores Organizacionales

Responsabilidad: Orientar el cumplimiento confiable de los compromisos empresariales adquiridos,

y la resolucién eficaz de los problemas, generando estabilidad y buenas condiciones de trabajo.

Honestidad: Desarrollar conductas laborales transparentes y congruentes con los principios de la

empresa, enfatizando sobre el buen uso de los recursos asignados.

Respeto: Busqueda del bienestar de los colaboradores y clientes, valorando las sugerencias

aportadas por el recurso humano.

Calidad: Enfocar la fabricacion de los productos con materia prima de calidad ofreciendo servicio a

los clientes con alto grado de excelencia.
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Comunicacién: Mejorar las relaciones y conexiones tanto de los miembros de la empresa como con

los clientes, buscando fluidez y sinceridad.

Trabajo en equipo: Integrar la participacion de cada uno de miembros de la empresa al grupo

laboral, buscando mejores resultados y creando un ambiente de trabajo positivo y motivador.

1.4 Objetivos Financieros

* Incrementar las ventas en un 8%

» Alcanzar un nivel de crecimiento empresarial del 10% anual.

» Disefar para un afo operativo un sistema presupuestario como herramienta que contribuya
a la planificacion y control de los recursos financieros.

» |dentificar las variables que son sensibles a las proyecciones monetarias, por medio de la
simulacién financiera, que se caracteriza por ser un estudio de escenarios multiples,

facilitando la toma de decisiones y el uso eficiente de los recursos financieros.

1.5 Estrategias Financieras

» Establecer alianzas estratégicas con negocios como cafeterias, tiendas al por mayor,
supermercados, entre otros, con el fin de ampliar la participacion de mercado.

» Desarrollar un plan de publicidad en redes sociales, para aumentar el nivel de ventas con
respecto del afio anterior.

* Incentivar con un plan de bonificaciones a los vendedores para el alcance de los niveles de
comercializacion planificados.

» Establecer una estructura de capital de tipo agresiva, lo que implica mayor financiamiento de

corto plazo proveniente de proveedores.

1.6 Politicas Financieras

» El pago a proveedores serd 50% al contado y 50% al crédito para 30 dias.

» Elcobro a clientes sera de 95% al contado y 5% al crédito para 30 dias.
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» El sistema presupuestario se disefiara para un periodo maximo de un afio.

» Los Gastos de Administracion y Ventas para el afio 2014 se mantendrén constantes con
respecto al afio anterior, Unicamente variaran las cuentas de: capacitacion al personal y la
adquisicion de software de Crystal Ball, en los primeros y en los segundos las
bonificaciones en 10%, papeleria y utiles 12%, combustible y lubricantes 15%,
mantenimiento y reparacion para vehiculos en 5% y mantenimiento de Mob. y equipo en 5%.

» Con el proposito de identificar las variaciones entre las cantidades obtenidas y las
planificadas, se efectuara la comparacion de los resultados reales con los esperados por lo

menos cuatro veces al afio.

2. Diseio del Modelo de Analisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera Aplicado al Sistema
Presupuestario

A continuacion se detalla el proceso de elaboracion del sistema presupuestario para Panaderia y
Pasteleria Fortuna del Pan correspondiente al afio 2014, explicando al mismo tiempo los pasos para

construir el modelo de analisis de escenarios y sensibilidad financiera.

2.1 Presupuestos Operativos

2.1.1 Presupuesto de Ventas

Es la base de todo el sistema presupuestario, ya que es calculo programado de las ventas en

términos cuantitativos monetarios que estima realizar la organizacion en un periodo especifico.
2.1.1.1 Método de Combinacion de Factores

Se caracteriza por tomar en consideracién las variables internas y externas, y ademas los registros
de las ventas histdricas que afectan positiva y/o negativamente la comercializacion de productos, y

que por lo tanto influyen en el logro de los objetivos financieros trazados.

La férmula que se utilizara para su aplicacién es:

PV=[(V F) E] A
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Donde:
PV = Proyeccion de Ventas
V' =Ventas del Afio Anterior

F = Factores Especificos de Ventas, conformados por:

+a = Factores de Ajuste

Se refieren a variables fortuitas, accidentales o de fuerza mayor que no son controlables por
la organizacion, estas pueden tener un efecto perjudicial o saludable para los niveles de
comercializacion de la entidad en un periodo determinado, como ejemplo se encuentran:

huelgas, incendios, contratos especiales y productos que no tuvieron competencia.

+b = Factores de Cambio

Son modificaciones que van a efectuarse y que afectaran los niveles de ventas, estas
pueden ser: cambios en la materia prima y la presentacion del producto, asi como también

mejoras en los procesos productivos y en publicidad.

+c = Factores Corrientes de Crecimiento

Consisten en el incremento de las ventas tomando en cuenta el desarrollo o la expansion
efectuada por la industria y de los créditos mercantiles adquiridos para financiar las

actividades operativas.

E =Fuerzas Econdmicas Generales

Serie de factores externos que influyen en las ventas, para su determinacion se deben obtener datos
proporcionados por instituciones bancarias y gubernamentales, las cuales suministran datos como:
Precios, poder adquisitivo de la moneda, ingreso y produccidn nacional e ingreso per capita, entre

otros.

A = Influencias Administrativas
Factores de caracter interno de la entidad empresarial, se refiere a las decisiones que debe tomar la
gerencia para establecer estrategias a fin de contrarrestar la influencia de los factores especificos y

de las fuerzas econdmicas generales en las ventas.



2.1.1.2 Aplicacion Método de Combinacion de Factores

CuadroN° 3
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Célculos de Ventas Proyectadas

Datos:

Valor

Descripcion

Factor

$ 20,000.00

Para los afios 2012 y 2013 se negoci6 que la panaderia fuerala
encargada de proveer pan francés redondo para la empresa Pollo
Real, por lo tanto, considerando una situacién similar para 2014, se
esperaun incremento en las ventas de $20,000

Ajuste

$ 1,500.00

Con la elaboracion e implementaciéon de un plan de publicidad,
especialmente en redes sociales, la panaderia esperaincrementar su
carterade clientes, lo que traera consigo un incremento en las ventas
de $1,500

Cambio

$ 12,000.00

Lapanaderia esta expandiendo su cartera de clientes hacia nuevos
comerciantes individuales de las zonas aledafias a las salas de
venta, con lo cual se proyectaun ingreso en las ventas de $ 12,000

Crecimiento

2%

Segun el BCR de El Salvador y considerando la situacion econémica
actual, y conun indice de inflacion de (1%); aumentara el costo de la
materia prima, y de los combustibles, lo cual incide negativamente en
los costos de produccidn; se prevee unadisminicién en los ingresos
de -2%

Econémico

3%

Ladireccion administrativa de la Panaderia y Pasteleria Fortunadel
Pan, luego de evaluar los factores que inciden positiva 'y
negativamente en el negocio, implementara un Plan Estratégico,
gue se espera incremente las ventas en un +3%

Administrativo

F= (tatbzc)
F= ($20,000 + $1,500 + $12,000)
F= $33,500

V= $ 453.422,08
F=$ 33.500,00
E= -2%
A= 3%

Sustituyendo datos en Formula

PV =[(VX F)E]A

PV = [($453.422,08 + $33.500,00)1 — 0.02](1 + 0.03)
PV = [($453.422,08 + $33.500,00) 0.98](1.03)

Ventas Proyectadas 2014

PV=$491,499.15
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De acuerdo al comportamiento histdrico de las ventas, a continuacién se presenta la distribucion
mensual, por lineas de productos, de acuerdo a la informacién proporcionada por el Contador
General de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan (Ver cuadro N° 4).

Cuadro N° 4

Distribucion porcentual de las ventas por aiio y mensual.

VES Participacion Mensual en Ventas por Linea de Produc  tos % Ventas

Linea de Pan Frances Linea de Pan Dulce Ljnea de Past elerfa |Linea de Reposteria |  anuales
Enero 30% 24% 21% 25% %
Febrero 30% 24% 21% 25% %
Marzo 30% 24% 21% 25% %
Abril 30% 24% 21% 25% 7%
Mayo 30% 24% 21% 25% 13%
Junio 30% 28% 21% 25% %
Julio 30% 28% 21% 25% %
Agosto 30% 24% 21% 25% %
Septiembre 30% 24% 21% 25% %
QOctubre 30% 24% 21% 25% %
Noviembre 30% 24% 21% 25% 10%
Diciembre 30% 24% 21% 25% 14%
Total 100%

Fuente: Porcentajes dados por contador general Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.

Distribucién de ventas anuales por meses y por lineas de acuerdo a porcentajes de cuadro N° 4

Procedimiento de llenado de cuadro N° 5:

» Colocar en el encabezado el nombre de la empresa, el tipo de presupuesto y el periodo a
planificar.

» Enla primera fila se anotan los nombres de las lineas de productos que se comercializan.

* Enla primera columna se colocan los meses del afio.

» Enla Ultima columna se registran las ventas netas estimadas de cada mes, que se obtienen
de multiplicar el total anual por el respectivo porcentaje mensual, total que es multiplicado
por el tanto por ciento de cada linea de articulo segun el cuadro No. 5, anotando el
resultado en las columnas intermedias.

* En la Ultima fila se colocan los totales anuales de cada uno de los productos y el monto
general.
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Cuadro N° 5

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELOMO RI VERA
PRESUPUESTO DE VENTAS
(Método de combinacion de Factores)
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Mes Linea de Pan Frances |ineade PanDulce Lineade Pasteleria Lineade Reposteria | Total
Enero $ 10,321.48 | $ 8,257.19 | $ 722504 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Febrero $ 10,321.48 | $ 8,257.19 | $ 722504 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Marzo $ 10,321.48 | $ 825719 | $ 7,225.04 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Abril $ 10,321.48 | $ 825719 | $ 722504 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Mayo $ 19,168.47 | $ 1533477 | $ 1341793 | $ 15973.72 | $ 63,894.89
Junio $ 10,321.48 | $ 8,257.19 | $ 722504 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Julio $ 10,321.48 | $ 825719 | $ 7,225.04 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Agosto $ 10,321.48 | $ 825719 | $ 722504 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Septiembre | $ 10,321.48 | $ 8,257.19 | $ 722504 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Octubre $ 10,321.48 | $ 8,257.19 | $ 722504 | $ 8,601.24 | $ 34,404.94
Noviembre | $ 1474497 | $ 11,795.98 | $ 10,32148 | $ 12,287.48 | $ 49,149.91
Diciembre | $ 20,642.96 | $ 16,514.37 | $ 14,450.07 | $ 17,202.47 | $ 68,809.88
Total $ 147,449.74 | $ 117,959.80 | $ 103,214.82 | $ 122,874.79 | $491,499.15

2.1.1.3 Aplicacion de la Simulacion Financiera

Se deben realizar los siguientes pasos:

1. Obtener el paquete informatico y licencia de Crystal Ball propiedad de Oracle Corporation.

2. Instalarlo en la computadora.

3. Para trabajarlo, se pulsa con el cursor (CLICK) en el logotipo del acceso directo y se abrira
Microsoft Excel, Crystal Ball al mismo tiempo. (Ver Figura N° 3)

4. Eninicio, elegir archivo del sistema presupuestario con el cual se va a operar, en el caso de
que ya exista, caso contrario se procede a efectuar las proyecciones y simulacion respectiva

en la “hoja” que ha sido abierta.
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Figura N° 3

ORACLE
CRYSTAL BALL

Oracle Crystal Ball
Enterprise Performance Management,
Fusion Edition
Release 11.1.2.1.000 (32-hit)

(Build 11.1.2391.00n 10/01/2011)
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% PS8l Technology & Chart FX#

2.1.1.4 Elementos de la simulacion a aplicar en el presupuesto de ventas:

Supuestos

Se denominan también factores de riesgo debido a la incertidumbre de su comportamiento en un
periodo futuro, por lo que la incidencia sera de éxito o fracaso en las cifras planificadas en los
objetivos estratégicos. Se denominan en forma adicional “variables de entrada” porque son los

insumos que “alimentan” al modelo financiero que se va a construir.

Proceso de ingreso
Para dar entrada al “Factor de Ajuste” ocupado para proyectar las ventas en el cuadro N° 3, que se
estima que tendra un valor de $20,000.00 se realiza asi:

Se selecciona la celda que contiene el dato del supuesto a cargar, (Ver Figura N° 4)
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Figura N° 4

| Célculos de Ventas Proyectadas

Datos:

Valor Descripcion Factor

——_ Para los afios 2012 y 2013 se negocid que la panaderia fuera la
< $ 20.000,00 |_2ncargada de proveer pan francés redondo para la empresa Pollo

Real, por lo tanto, considerando una situacion similar para 2014, se
espera un incremento en las ventas de $20,000

Ajuste

Con la elaboracion e implementacidn de un plan de publicidad,
b= $ 1.500,00 especialmente en redes sociales, la panaderia espera incrementar su
carterade clientes, lo que traera consigo un incremento en las ventas
de § 1,500

Cambio

Dar clic en “Definir Supuesto”®, icono ubicado en la barra de herramientas, es un grafico de curva

normal de color verde que despliega la galeria de distribuciones. (Ver Figura N° 5).

Figura N° 5

[ i ® ﬂ 4ch Copiar ':-_fh Seleccionar ~
| | ¢ Pegar

: gar | (&1 Congelar
Definir Definir Definir s )
supuesto *decisidn prondstico # Borrar '@ Preferencias de celda

Definir

Al desplegar la galeria de distribuciones se seleccionara la distribucion triangular, ya que esta es
adaptable para estimar ventas, costos y utilidades, ademas muestra los pardmetros méaximos y

minimos y de mayor probabilidad. (Ver Figura N° 6).

Figura N° 6
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Al seleccionar la distribucion triangular se generard una ventana en la cual se deberd nombrar al
supuesto a cargar, con el fin de facilitar la identificacion durante el analisis de la simulacion, en este
caso “Factor de Ajuste”. En la parte inferior también se podra visualizar el valor minimo, mas
probable y méximo; el programa proporciona un rango de variacion del 10% (inferior o superior) de
los valores maximo y minimo con respecto al mas probable. La modificacién de dicho rango queda
sujeta a la discrecionalidad del analista, el cual debera decidir si los aumenta o disminuye segun el
comportamiento histdrico de la variable en estudio. (Ver figura N° 7).

1 []
FiguraN°7
- -
(O Definir supuesto: celda C7 |_|Elg
gai—
Editar Ver gfarametrosW Preferencias  Ayuda
Mombrell | Factor Ajuste| = (¥

Distribucion Triangular

Probabilidad

513.0‘1}0,0‘} 513.6‘00,{)0 519.2;30.00 519.3‘09.\'.“} 520.4‘1}0.00 521.1}"}0,00 521.6:00,{)0
—_— ——EEE——— L —
& Minimo $12.000.00 ET Més Probatle 520.000.00 = Méximo $22.000,00 %,
LI [ OK ]_I_Canoeﬁj | Ingrese Galeria | [CDrreIacionar| l Ayuda |

4

Como Ultimo paso, seleccionar la opcion “Ingrese” y luego “OK”, las cuales se encuentran en la parte
inferior de la ventana, la celda debera aparecer en color “Verde”, con lo cual se confirma que dicho

dato debidamente ingresado (Ver figura N° 8).

Figura N° 8

| Calculos de Ventas Proyectadas |

Datos:

Valor Descripcion Factor

Para los afios 2012 y 2013 se negocid que la panaderia fuera la
a= encargada de proveer pan francés redondo para la empresa Pollo Aiuste
Real, por lo tanto, considerando una situacion similar para 2014, se J
espera un incremento en las ventas de $20,000

Con la elaboracion e implementacion de un plan de publicidad,
especialmente en redes sociales, la panaderia espera incrementar su
carterade clientes, lo que traera consigo un incremento en las ventas
de $ 1,500

o
"

Cambio
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El procedimiento descrito deberé realizarse para cada uno de los demés factores de riesgo del
Método de Combinacion de Factores del presupuesto de ventas, que deberd mostrarse segin se

presenta en el cuadro N° 6.

Cuadro N° 6

Calculos de Ventas Proyectadas

Datos:

Valor

Descripcién

Factor

$ 20.000,00

Para los afios 2012 y 2013 se negoci6 que la panaderia fuerala
encargada de proveer pan francés redondo para la empresa Pollo
Real, por lo tanto, considerando una situacion similar para 2014, se
esperaun incremento en las ventas de $20,000

Ajuste

$ 1.500,00

Con la elaboracién e implementacion de un plan de publicidad,
especialmente en redes sociales, la panaderia esperaincrementar su
carterade clientes, lo que traera consigo un incremento en las ventas
de $ 1,500

Cambio

$ 12.000,00

Lapanaderia esta expandiendo su cartera de clientes hacia nuevos
comerciantes individuales de las zonas aledafias a las salas de
venta, con lo cual se proyectaun ingreso en las ventas de $ 12,000

Crecimiento

2%

Segun el BCR de El Salvador y considerando la situacién econémica
actual, y con un indice de inflacién de (1,0); aumentara el costo de la
materia prima, y de los combustibles, lo cual incide negativamente en
los costos de produccion; se prevee unadisminicion en los ingresos
de-2%

Econémico

3%

Ladireccién administrativa de la Panaderia y Pasteleria Fortunadel
Pan, luego de evaluar los factores que inciden positiva y
negativamente en el negocio, implementara un Plan Estratégico,
que se espera incremente las ventas en un +3%

Administrativo

2.1.2 Presupuesto de Impuesto al Valor Agregado-Débito Fiscal

En el Cuadro N°7 se presenta el Presupuesto de Impuesto al Valor Agregado (IVA), especificamente

el estimado del Débito Fiscal generado por las ventas netas mensuales proyectadas.

Procedimiento

Colocar en el encabezado el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y periodo

correspondiente.

Escribir en la primera fila los titulos siguientes: Mes, venta neta, el porcentaje de IVA'y venta

total.

En la primera columna colocar los meses del aio.

En las columnas restantes se anotan las ventas netas, el impuesto al valor agregado
correspondiente y la venta total respectiva.
En la Ultima fila se totalizan las columnas detalladas anteriormente.
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Cuadro N° 7

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PRESUPUESTO IVA, VENTA TOTAL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

Mes Venta Neta (+) IVA=13% Venta Total
Enero $ 34,40494 |$ 4,47264 | $ 38,877.58
Febrero $ 34,40494 | $ 447264 | $ 38,877.58
Marzo $ 34,404.94 | $ 4,472.64 | $ 38,877.58
Abril $ 34,404.94 | $ 4,472.64 | $ 38,877.58
Mayo $ 63,89489($ 830634 ($ 72,201.23
Junio $ 34,40494 |$ 447264 $ 38,877.58
Julio $ 34,40494 |$ 447264 $ 38,877.58
Agosto $ 34,404.94 | $ 4,472.64 | $ 38,877.58
Septiembre | $ 34,40494 | $ 447264 | $ 38,877.58
Octubre $ 34,40494 |$ 447264 $ 38,877.58
Noviembre [$ 49,14991 | $ 6,389.49 [ $ 55,539.40
Diciembre $ 68,80988 (| 894528 $ 77,755.16
Total $ 491,499.15 | $ 63,894.87 | $ 555,394.02

Nota: El valor del Impuesto al valor agregado corresponde a un 13% de las ventas netas mensuales
segun el articulo 54 de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion

de Servicios.
2.1.3 Presupuesto de Costo de Produccion
Son estimaciones de los recursos monetarios que se requerirdn para ejecutar todo el proceso de

fabricacion; es decir, el monto de la inversion operativa a realizar de forma mensual donde se

incluye el valor de los materiales, mano de obra directa, y costos indirectos de fabricacion.



2.1.3.1 Determinacion del Costo de Ventas Proyectado.

Cuadro N° 8
FACTOR DE COSTO DE _ CTO DE VENTAS 2013
VENTAS ANO 2013 VENTAS 2013
FACTOR DE COSTO DE _ $ 281,529.42 _ 62.0899%
VENTAS ANO 2013 $ 453,422.08

DETERMINACION COSTO DE PRODUCCION 2013

VENTAS 2014 $ 491,499.15
FACTOR CTO 2013 62.0899%
COSTO DE VENTAS 2014 $ 305,171.44
VTA 2014* FACTOR CTO 2013
Inv. Final al 31/12/2013 $ 6,855.87
Inv. Final proyectado 31/12/2014 $ 6,855.87

Se proyecta que el Inv.Final es igual Inv. Inicial entonces el costo de venta va a ser igual al costo
de produccion (ambos proyectados) $ 305,171.44

2.1.3.2 Determinacion de Factores Elementos del Costo de Produccion.

CuadroN°9
FACTOR DE MAT.PRIMA - CONSUMO MATERIA PRIMA 2013
ANO 2013 COSTO DE PRODUCCION
FACTOR DE MAT.PRIMA - $ 209.640,93 - 74,2017%
ANO 2013 $ 282.528,31

DETERMINACION CONSUMO MAT. PRIMA 2014

COSTO DE VENTAS 2014 $ 305.171,44
FACTOR MATERIA P. 2013 74,2017%
CONSUMO DE MP 2014 $ 226.442,53

COSTO DE VTA 2014* FACTOR MP 2013

TOTAL ELEMENTOS DEL COSTO 100%
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FACTOR DE MANO DE
OBRA ANO 2013

FACTOR DE MANO DE
OBRA ANO 2013
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Cuadro N° 10
_ USO MOD 2013
COSTO DE PRODUCCION
$ 45.727,08 16,1850%

$ 282.528,31

DETERMINACION USO MOD 2014

COSTO DE VENTAS 2014
FACTOR MOD 2013

USO DE MOD 2014

$ 305.171,44
16,1850%

$ 49.391,86

COSTO DE VTAS 2014* FACTOR MOD 2013

FACTOR DE CIF ANO
2013

FACTOR DE CIF ANO
2013
DETERMINACION CIF 2014

COSTO DE VENTAS 2014
FACTOR CIF 2013

CIF 2014

Cuadro N° 11

CIF 2013
COSTO DE PRODUCCION

$ 27.160,30 _ 9,6133%
$ 282.528,31

$ 305.171,44
9,6133%

$ 29.337,05

COSTO DE VTA 2014* FACTOR CIF 2013

Aplicacion de Simulacion Financiera

En la simulacion del costo de produccion solamente se consideraran como supuestos los factores de

materia prima y mano de obra directa, y el proceso se realizard en forma similar como se cargaron

los factores de riesgo en el presupuesto de ventas por el Método de Combinacion de factores (Ver

paginas N° 63 - 66). Debe cuidarse que las celdas queden enlazadas asi:
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Costo de produccion: (+)$
Materia Prima (-) $
Mano de Obra Directa (-) $
Costos indirectos de fabricacion = $

2.1.4 Presupuesto de Costo de Produccion

Procedimiento

» El encabezado debera contener: nombre de la empresa, del presupuesto y el periodo a
planificar.

» Enla primera fila se debe colocar el nombre de la linea de articulos y el total. En la primera
columna se colocan los meses del afio a estimar, los titulos de materiales, mano de obra,
costos indirectos de fabricacion y costo de produccion por mes que sera la suma de los tres
anteriores.

* Enlas columnas 2, 3,4 y 5 registrar el total de cada elemento del costo por mes y por
linea de articulo y en la N° 6 el respectivo monto mensual

» Para el detalle por mes proceder asi:

v Se parte del supuesto que por ser panaderia todo lo que se produce se vende,
entonces los tantos por cientos mensuales de ventas equivalen a los de producciéon
también.

v Una vez computados los valores mensuales de produccién, se multiplican cada uno
de ellos por los porcentajes de cada linea de articulos en la mezcla de ventas.

v Cuando ya se disponen de las cifras mensuales de cada linea de productos a
elaborar se multiplican por los porcentajes de los factores de materia prima, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion calculados previamente.

v Un aspecto importante a considerar es que se parte del supuesto que tanto los
porcentajes de la mezcla de ventas como de los elementos del costo se mantendran
para el periodo de la proyeccion.

» En el cuadro resumen N° 13 colocar los totales anuales por cada elemento del costo.



PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PROYECCION DE ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

Cuadro N° 12

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

4

Linea de Pan Frances Linea de Pan Dulce Linea de Repo steria|Linea de Pasteleria Total
Enero
Materiales $ 4,75529 [ $ 3,804.23 | $ 332871 $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 86436 | $ 345743
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 | $ 492.86 | $ 43125 $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 | $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Febrero
Materiales $ 475529 [ $ 3,804.23 | $ 332871 $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 86436 | $ 345743
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 | $ 492.86 | $ 43125 $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 | $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Marzo
Materiales $ 475529 [ $ 3,804.23 | $ 3,328.71 [ $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 864.36 | $ 3,457.43
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 | $ 492.86 | $ 43125 $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 | $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Abril
Materiales $ 475529 [ $ 3,804.23 | $ 332871 [ $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 864.36 | $ 3,457.43
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 | $ 492.86 | $ 43125 $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 | $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Mayo
Materiales $ 8,831.26 [ $ 7,065.01 | $ 6,181.88 [ $ 7,359.38 | $ 29,437.53
Mano de obra $ 1,926.28 | $ 154103 | $ 1,348.40 | $ 160524 | $ 6,420.94
Costos Ind. de Fab. $ 1,144.15| $ 91532 | $ 800.90 [ $ 95345 | $ 3,813.82
Costo de Produccién | $ 11,901.69 | $ 952135 | $ 8,331.18 [ $ 9,918.07 | $ 39,672.29
Junio
Materiales $ 475529 [ $ 3,804.23 | $ 332871 [ $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 864.36 | $ 3,457.43
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 | $ 492.86 | $ 43125 $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 [ $ 5126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Julio
Materiales $ 4,75529 [ $ 3,804.23 | $ 332871 $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 86436 | $ 345743
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 [ $ 492.86 | $ 43125 $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Producciéon | $ 6,408.60 [ $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Agosto
Materiales $ 475529 [ $ 3,804.23 | $ 332871 $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 86436 | $ 345743
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 [ $ 492.86 | $ 43125 $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 [ $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Septiembre
Materiales $ 475529 [ $ 3,804.23 | $ 332871 $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 86436 | $ 345743
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 [ $ 492.86 | $ 43125 | $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 [ $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Octubre
Materiales $ 475529 [ $ 3,804.23 | $ 3,328.71 [ $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mano de obra $ 1,037.23 | $ 829.78 | $ 726.06 [ $ 864.36 | $ 3,457.43
Costos Ind. de Fab. $ 616.08 [ $ 492.86 | $ 43125 | $ 51340 | $ 2,053.59
Costo de Produccién | $ 6,408.60 [ $ 5,126.88 | $ 4,486.02 | $ 5,340.50 | $ 21,362.00
Noviembre
Materiales $ 6,793.27 [ $ 5,434.62 | $ 475529 | $ 5,661.06 | $ 22,644.25
Mano de obra $ 148176 | $ 1,185.40 | $ 1,037.23 | $ 1,23480 | $ 4,939.19
Costos Ind. de Fab. $ 880.11 [ $ 704.09 | $ 616.08 [ $ 73343 | $ 2,933.70
Costo de Produccién | $ 9,155.14 [ $ 7,324.11 | $ 6,408.60 [ $ 7,629.29 | $ 30517.14
Diciembre
Materiales $ 951059 [ $ 7,608.47 | $ 6,657.41 [ $ 7,92549 | $ 31,701.95
Mano de obra $ 207446 | $ 165957 | $ 145212 | $ 1,72872 | $ 6,914.86
Costos Ind. de Fab. $ 1,232.16 | $ 985.72 | $ 86251 $ 1,026.80 | $ 4,107.19
Costo de Produccién | $ 1281720 $ 10,253.76 | $ 8,972.04 | $ 10,681.00 | $ 42,724.00
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Cuadro N° 13
Resumen:
MP $ 226,442.52
MOD $ 49,391.86
CIF $ 29,337.05
Total $ 305,171.43

2.1.5 Presupuesto de Consumo de Materiales

Muestra la estimaciéon monetaria mensual en un periodo determinado de los insumos a utilizar para
la elaboracién de los articulos, de forma tal que permitan cubrir la demanda por cada linea de

producto.

Procedimiento
» En el encabezado se colocara el nombre de la entidad, del presupuesto y el periodo para el
cual se ha elaborado.
* En la primera columna se mencionan los meses del afio, en las siguientes el consumo
correspondiente por linea de producto.
* Enla ultima columna se ubican los totales por cada mes.
» Enlas filas se especifica la cantidad de materia prima utilizada por linea de producto, cifras

que son tomadas del cuadro N°. 12, en la ultima se colocan los totales respectivos anuales.

Cuadro N° 14

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PROYECCION DE ESTADO DE CONSUMO DE MATERIA PRIMA
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Linea de Pan | Linea de Pan Linea de Linea de
Mes . » Total

Frances Dulce Reposteria Pasteleria
Enero $ 4,755.29 | $ 3,804.23 | $ 3,328.71 | $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Febrero $ 4,755.29 | $ 3,804.23 | $ 3,328.71 | $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Marzo $ 4,755.29 | $ 3,804.23 | $ 3,328.71 | $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Abril $ 4,755.29 | $ 3,804.23 | $ 3,328.71 | $ 3,962.74 | $ 15,850.98
Mayo $ 8,831.26 | $ 7,065.01 | $ 6,181.88 | $ 7,359.38 | $ 29,437.53
Junio $ 475529 |3$ 380423 |$% 332871 |$% 396274 | 3% 15,850.98
Julio $ 475529 |3$ 380423 |$% 332871 |$% 396274 | 3% 15,850.98
Agosto $ 475529 |3$ 380423 |$% 332871 |$% 396274 | S 15,850.98
Septiembre |$ 4,75529 ($ 380423 |$ 332871 |$ 396274 | $ 15,850.98
Octubre $ 475529 |3$ 380423 |$% 332871 |$% 396274 | 3% 15,850.98
Noviembre $ 6,793.27 | $ 543462 | $ 4,755.29 | $ 5,661.06 | $ 22,644.25
Diciembre $ 9,51059 | $ 7,608.47 | $ 6,657.41 | $ 7,925.49 | $ 31,701.95
Total Anual $ 67,932.76 $ 54,346.20 | $ 4755293 | $ 56,610.63 [ $ 226,442.52
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2.1.6 Presupuesto de Mano de Obra Directa

Muestra la estimacion del pago de los obreros directos que la empresa efectuara mensualmente

debido al proceso productivo.

Procedimiento

» Colocar en el encabezado el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y el periodo a
planificar.

» Enlas filas se especifica la cantidad de mano de obra directa utilizada a nivel mensual y por
linea de productos, en la ultima se totalizan.

* En la primera columna se distribuyen los meses del afio, en las cuatro siguientes el
consumo correspondiente, cifras que son tomadas del cuadro No. 12 y en la Ultima se
totaliza.

« Enla Ultima fila se coloca el total de cada una de las columnas anteriores.

Cuadro N° 15

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PRESUPUESTO DE OPERACION DE MANO DE OBRA DIRECTA
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Sl Linea de Linea de Linea de
Mes Pan . . Total
Pan Dulce | Reposteria | Pasteleria
Frances
Enero $ 103723 |$ 829.78|$ 726.06|% 86436 |% 3,457.43
Febrero $ 103723 |$ 82978 | % 726.06|% 86436 |% 3,457.43
Marzo $ 103723 |$ 82978 |$ 726.06|% 86436 |% 3,457.43
Abril $ 103723 |$ 82978 |$ 726.06|% 86436 |% 3,457.43
Mayo $ 192628 |$ 154103 |% 134840 | % 160524 |$ 6,420.94
Junio $ 103723 |$ 829.78|$ 72606|% 86436 |% 3,457.43
Julio $ 103723 |$ 829.78|$ 72606|% 86436 |% 3,457.43
Agosto $ 103723 |$ 829.78|$ 72606|% 86436 |% 3,457.43
Septiembre [ $ 103723 |$ 82978 |$ 726.06|$ 86436 |% 3,457.43
Octubre $ 103723 |$ 82978 |$ 726.06|% 86436 |% 3,457.43
Noviembre |$ 1,481.76 | $ 1,18540 | $ 1,037.23 |$ 1,23480 |$ 4,939.19
Diciembre $ 207446 |$ 165957 |$ 145212 |$ 1,72872 |$ 6,914.86
Total Anual | $14,817.56 | $11,854.05 | $10,372.29 | $12,347.96 | $ 49,391.86
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2.1.7 Presupuesto de Costos Indirectos de Fabricacion

Muestra la estimacion mensual de los gastos que no estan directamente relacionados en la

elaboracién de los productos y que deben ser expresados en términos monetarios.

Procedimiento
» Colocar en el encabezado el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y el periodo de las
cifras proyectadas.
» Enla primera fila se especifican los titulos de las seis columnas
» Enla primera columna se anotan los meses del afio, en las cuatro siguientes se colocan los
valores de los costos indirectos de fabricacion por cada linea de articulo, cifras que son
tomadas del cuadro N° 12y en la Gltima se ubican los totales.

» Enla ultima fila se coloca el total de cada una de las columnas anteriores.

Cuadro N° 16

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PRESUPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Mes Linea de Pan Linea de Linea de Linea de Total
Frances Pan Dulce | Reposteria Pasteleria
Enero $ 616,08 |$ 49286 (% 43125| $ 513,40 | $ 2.053,59
Febrero $ 616,08 |$ 49286 | % 43125 | % 513,40 | $ 2.053,59
Marzo $ 616,08 |$ 49286 (% 43125| $ 513,40 | $ 2.053,59
Abril $ 616,08 |$ 49286 |$ 43125 | % 513,40 | $ 2.053,59
Mayo $ 114415|$% 91532 |$% 800,90 | $ 95345 | $ 3.813,82
Junio $ 616,08 |$ 49286 | % 43125 % 513,40 | $ 2.053,59
Julio $ 616,08 |$ 49286 (% 43125| $ 51340 | $ 2.053,59
Agosto $ 616,08 |$ 49286 |$ 43125 % 513,40 | $ 2.053,59
Septiembre | $ 616,08 |$ 49286 (3% 43125| $ 513,40 | $ 2.053,59
Octubre $ 616,08 |$ 49286 | % 43125 % 513,40 | $ 2.053,59
Noviembre | $ 880,11 |$ 70409|% 616,08 | % 733,43 | $ 2.933,70
Diciembre $ 123216|$ 98572 |$ 86251 (% 1.02680|($ 4.107,19
TotalAnual | $ 8.801,12 [$ 7.040,89 | $ 6.160,78 [ $ 7.33426 | $ 29.337,05

NOTA. Este cuadro sera sustituido con el N° 33 también llamado “Costos Indirectos de Fabricacion”, porque en
él se detallan cada uno de las cuentas de los CIF proyectados, lo cual es mas correcto y practico para efectos

financieros y contables.
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2.1.8 Presupuesto de Costo de Produccion Mensual

Muestra el resumen del costo de produccion total por cada linea de producto y mensual del cuadro
N°12.

Procedimiento

* En el encabezado se colocara el nombre de la entidad, del presupuesto y el periodo para el
cual se ha elaborado.

» Enla primera fila se detallan los titulos de las columnas.

» Enla primera columna se anotan los meses del afio, en las cuatro siguientes se colocan los
valores de los costos de produccién por cada linea de articulo, cifras que son tomadas del
cuadro N° 12 y en la Ultima se ubican los totales.

* EnlaUltima fila se coloca el total de cada una de las columnas anteriores.

Cuadro N° 17

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PRESUPUESTO DE COSTO DE PRODUCCION MENSUAL
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Linea de Pan | Linea de Pan Linea de Linea de
Mes . . Total

Frances Dulce Reposteria Pasteleria
Enero $ 640860 |% 512688 |% 4,486.02 (% 5,34050 | $ 21,362.00
Febrero $ 640860 |% 512688 |% 4,486.02 (% 5,34050 | $ 21,362.00
Marzo $ 640860 |% 512688 |% 4,486.02 (% 5,34050 | $ 21,362.00
Abril $ 640860 |% 512688 |% 4,486.02 (% 5,34050 | $ 21,362.00
Mayo $ 1190169 |$% 952135|% 833118 ($ 9918.07 | $ 39,672.29
Junio $ 640860 |% 512688 |% 4,486.02 (% 5,34050 | $ 21,362.00
Julio $ 640860 |% 512688 |% 4,486.02($ 5,34050 | $ 21,362.00
Agosto $ 640860 |% 512688 |% 4,486.02($ 5,34050 | $ 21,362.00
Septiembre | $ 6,40860 |$ 512688 |$ 4,486.02|$ 5,340.50 | $ 21,362.00
Octubre $ 640860 |% 512688 |%$ 4,486.02($ 5,34050 | $ 21,362.00
Noviembre |$ 9,155.14|$ 7,32411|% 6,40860 | % 7,629.29 | $ 30,517.14
Diciembre $ 1281720 | $ 10,253.76 [$ 8,972.04($ 10,681.00 | $ 42,724.00
Total Anual $ 9155143 ($ 7324114 | $ 64,086.00 | $ 76,292.86 | $ 305,171.43

2.1.9 Presupuesto del Impuesto al Valor Agregado — Crédito Fiscal - Compras Totales

Por ser panaderia, la empresa vende lo que produce, por lo tanto el consumo de materia prima es
igual a las compras, dato que es tomado del cuadro N° 12y 14, adquisiciones que son multiplicadas

por el 13% de Impuesto al Valor Agregado (Crédito Fiscal).
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Procedimiento

» El encabezado deberad contener: nombre de la empresa, del presupuesto y el periodo a
planificar.

 Escribir en la primera fila los titulos siguientes: mes, compra neta, el porcentaje de IVA'y
compra total.

» Enla primera columna colocar los meses del afio.

* Enlas columnas restantes se anotan las compras netas, el impuesto al valor agregado y la
compra total respectivamente.

« Enla vltima fila se totalizan las columnas detalladas anteriormente.

Cuadro N° 18
PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA

PRESUPUESTO IVA, COMPRA TOTAL
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Mes Compra Neta (+) IVA=13% {ompra Total
Enero $ 1585098 | $ 2.06063 [ $ 17.91161
Febrero $ 1585098 | $ 2.060,63 | $ 17.911,61
Marzo $ 1585098 | $ 2.06063 [ $ 17.91161
Abril $ 1585098 | $ 2.060,63 [ $ 17.91161
Mayo $ 2943753 | $ 3.826,88| $ 33.264,41
Junio $ 1585098 | $ 2.06063 [ $ 17.91161
Julio $ 1585098 | $ 2.060,63 [ $ 17.911,61
Agosto $ 1585098 | $ 2.060,63 | $ 17.911,61
Septiembre| $ 15.85098 | $ 2.060,63 | $ 17.91161
Octubre $ 1585098 | $ 2.060,63 | $ 17.911,61
Noviembre [ $ 22.644,25| $ 2.943,75| $ 25.588,00
Diciembre [ $ 31.70195| $ 4.12125| $ 35.823,20
Total $226.442,52 | $29.437,55 | $ 255.880,07

2.1.10 Presupuesto de Impuesto al Valor Agregado (IVA) por Pagar

Determina el exceso entre el saldo del Débito Fiscal generado por las ventas y el Crédito Fiscal

dado por las compras. Si el Debito es mayor al Crédito Fiscal, la diferencia debe cancelarse al

Ministerio de Hacienda, caso contrario si el Crédito es mayor al Debito, el excedente se descontara

del pago respectivo del mes siguiente.



Procedimiento

7

En el encabezado colocar el nombre del negocio, tipo de presupuesto y el periodo para el

cual se ha elaborado.

En la primera fila se registran los titulos de las columnas.

En la primera columna se ubican los meses del afio.

En la segunda el débito fiscal (ventas).

En la tercera el crédito fiscal (compras).

En la cuarta y ultima el total del impuesto a cancelar (o excedente a descontar).

En la Ultima fila se anotan la sumatoria de las columnas antes mencionadas.

Cuadro N° 19

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA

PRESUPUESTO IVA A PAGAR MENSUAL
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

CONCEPTO IVA Débito IVA Crédito IVA a pagar o
Meses Fiscal (Ventas) Fiscal excedente
Enero $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Febrero $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Marzo $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Abril $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Mayo $ 8.306,34 | $ 3.826,88 | $ 4.479,46
Junio $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Julio $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Agosto $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Septiembre| $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Octubre $ 447264 | $ 2.060,63 | $ 2.412,01
Noviembre | $ 6.389,49 | $ 294375 | $ 3.445,74
Diciembre $ 894528 | $ 4.121.25 | $ 4.824,03
Total $ 63.894,87 | $ 29.437,55 | $ 34.457,32

2.1.11 Presupuesto de Impuesto Sobre la Renta

Muestra la proyeccion del impuesto sobre la renta mensual a cancelar equivalente al 1.75% sobre

las ventas netas (Pago a Cuenta mensual).

Procedimiento

Se llena el encabezado con el nombre de la organizacion, tipo de proyeccion y lapso a

estimar.
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» Enla primera fila se registran los titulos de las columnas.
* Enla primera columna se pondran los meses del afio.

* Enlasegunda la venta neta.

* Enlatercera el porcentaje de pago a cuenta 1.75%

* Enlacuarta el total a pagar.

Cuadro N° 20

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PRESUPUESTO DEL IMPUESTO SOBRE LARENTA ACANCELAR POR CADA MES
(Pago a Cuenta)

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Mes Ventas Neta % Pagoa Total ISR
cuenta
Enero $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Febrero $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Marzo $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Abril $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Mayo $ 63.894,89 1,75% $ 1.118,16
Junio $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Julio $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Agosto $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Septiembre $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Octubre $ 34.404,94 1,75% $ 602,09
Noviembre $ 49.149,91 1,75% $ 860,12
Diciembre $ 68.809,88 1,75% $ 1.204,17
Total $ 491.499,15 $ 8.601,26

Nota: El anticipo a cuenta del Impuesto sobre la Renta sera del 1.75% de las ventas netas
mensuales sin impuesto al valor agregado (IVA) conforme al articulo numero 151 del Cddigo

Tributario.

2.1.12 Presupuesto de Cuentas por Cobrar

Muestra la programacion sobre la recuperacion de los saldos de las ventas dadas al crédito a los

clientes segun las politicas propuestas en el presente capitulo.

Datos a ocupar

El saldo de clientes en el balance general al 31 de Diciembre de 2013 es de la siguiente forma:
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Antigiedad de Saldos por Cobrar

Diciembre $6.366,64

Politica de Cobro a Clientes

Al Contado 95%
30 Dias 5%
Total 100%

Procedimiento
» El encabezado debera contener el nombre de la empresa, del presupuesto y del periodo a
proyectar.
» En la primera columna se colocan los nombres de los meses del afio y el detalle de las
politicas de cobro en cada uno de ellos, ya sean contado o al crédito a 30 dias.
» Enlasegunda las ventas al contado.
* Enlatercera, la recuperacion de los saldos a 30 dias.

« Enla Ultima se coloca Unicamente el total de los saldos de la cobranza mensual.



Cuadro N° 21

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
PRESUPUESTO DE CUENTAS POR COBRAR

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Meses

Venta al Contado
95%

30 Dias

5%

Cobranza

Enero

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

6.366,64

6.366,64

Febrero

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Marzo

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Abril

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Mayo

Al contado

$ 68.591,17

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Junio

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

3.610,06

3.610,06

Julio

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Agosto

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Septiembre

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Octubre

Al contado

$ 36.933,70

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Noviembre

Al contado

$ 52.762,43

A 30 Dias

1.943,88

1.943,88

Diciembre

Al contado

$ 73.867,40

A 30 Dias

$

2.776,97

$

2.776,97

Nota: el saldo pendiente de cobro de diciembre pasa el Balance General Proforma

80
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2.1.13 Presupuesto de Cuentas por Pagar

Consiste en las proyecciones de los pagos que la empresa efectuard de acuerdo a las politicas
establecidas y el plazo de vencimiento otorgado por los proveedores, periodo que esta sujeto a los

niveles de compra de materia prima presupuestada para cada mes.

Datos a ocupar:

El saldo de los “Proveedores Locales” + “Acreedores” en el balance general al 31 de Diciembre de
2013 es de la siguiente forma:

Antigliedad de Saldos por Pagar

Diciembre  $34.059,38

Politica de Pago a Proveedores

Al Contado 50%
30 Dias 50%
Total 100%

Procedimiento

» El encabezado debera contener el nombre de la empresa, del presupuesto y el periodo a
proyectar.

* En la primera columna se colocan los nombres de los meses del afio y el detalle de los
téerminos de pago de cada uno de ellos, ya sean contado o al crédito a 30 dias.

» Enla segunda las compras al contado.

» Enlatercera el pago estimado de las compras al crédito a 30 dias.

» Laultima se coloca unicamente el total de abono mensual al proveedor.



Cuadro N° 22

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA

PRESUPUESTO DE CUENTAS POR PAGAR
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Meses

Compra al Contado
50%

30 Dias

50%

Total de Abono
a Proveedor

Enero

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

34.059,38

Abono Proveedor

$ 34.059,38

Febrero

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Marzo

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Abril

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Mayo

Al contado

$ 16.632,21

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Junio

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

16.632,21

Abono Proveedor

$ 16.632,21

Julio

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Agosto

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Septiembre

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Octubre

Al contado

$ 8.955,80

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Noviembre

Al contado

$ 12.794,00

A 30 Dias

8.955,80

Abono Proveedor

$ 8.955,80

Diciembre

Al contado

$ 17.911,60

A 30 Dias

$ 12.794,00

Abono Proveedor

$ 12.794,00

Nota: el saldo pendiente de pago de diciembre pasa el Balance General Proforma
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Muestra un resumen de los desembolsos a realizar por el pago de las obligaciones con los

proveedores, al mismo tiempo refleja la cobranza por las ventas al crédito concedidas a los clientes.

Procedimiento

» Colocar en el encabezado el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y el periodo de las

cifras proyectadas.

» Enla primera columna se anotan los meses del afio.

» En las siguientes tres se coloca el monto mensual de las ventas de contado, de cobro al

crédito de 30 dias y el total de los ingresos percibidos.

» En forma similar en las tres restantes se coloca el monto mensual de las compras de

contado, facturas pagadas a 30 dias y el total de los egresos realizados a favor del

proveedor.

» Enla Ultima fila se registrara la suma de las columnas anteriormente descritas.

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA

Cuadro N° 23

CALCULO DE COBROS Y PAGO APROVEEDORES

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

INGRESOS EGRESOS
Pago de Pago al

Meses Venta al Cobranza Totales con?ado a crégito a Total pago a
Contado Proveedores

proveedores | Proveedores
Enero $ 3693370 [$ 6.36664 | % 43.300,34|$ 8.95580 (% 34.059,38 | $ 43.015,18
Febrero $ 3693370 [$ 194388 |$ 3887758 $ 895580 (% 895580 | % 17.911,60
Marzo $ 3693370 [$ 194388 | % 3887758 % 895580 [$% 895580 | % 17.911,60
Abril $ 3693370 [$ 194388 | % 3887758 % 895580 [$% 895580 | % 17.911,60
Mayo $ 68591,17[$ 194388 |$ 70.53505]| $ 16.63221 [$ 8.95580 | $ 25.588,01
Junio $ 36.933,70 [ $ 3.610,06 | $ 40.543,76 | $ 8.95580 [ $ 16.632,21 | $ 25.588,01
Julio $ 3693370 [$ 194388 | % 3887758 $ 895580 [$% 895580 | % 17.911,60
Agosto $ 3693370 [$ 194388 | % 3887758 % 895580 (% 895580 | % 17.911,60
Septiembre| $ 36.933,70 | $ 1.943,88| $ 38.87758| $ 895580 | % 8.95580 | % 17.911,60
Octubre $ 3693370 [$ 194388 | % 3887758 % 895580 (% 895580 | % 17.911,60
Noviembre | $ 52.76243 | $ 194388 | $ 54.706,31 | $ 12.79400 | $ 8.95580 [ $ 21.749,80
Diciembre | $ 7386740 | $ 2.77697 | $ 76.64437 | $ 1791160 | $ 12.794,00 | $ 30.705,60
SUMAS $ 527.624,30 | $ 30.248,59 | $557.872,89 | $127.940,01 | $144.087,79 | $272.027,80
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2.1.15 Programa de pagos de capital e intereses de préstamos pendientes al 31 de Diciembre

de 2013 a Largo Plazo (Balance general histérico) con simulacion financiera.

Variable de Decision

Se consideran bajo este aspecto a todos los factores que la empresa no puede controlar y que
directamente inciden en el logro de los resultados planificados como la tasa de interés sobre
financiamientos bancarios, tasa de inflacion, entre otros. Se tomaré como ejemplo para el desarrollo
de la presente proyeccion a la tasa de interés que el banco cobra por el préstamo a largo plazo
concedido a Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan segun balance general histérico al 31 de
Diciembre de 2013.

Proceso de Ingreso
Ubicarse en la celda que contiene el dato de la variable de decisidn a cargar o a introducir al sistema

presupuestario (Ver figura N° 9).

FiguraN° 9
Condiciones:
Plazo afios 15
Monto del préstamo $62.788 42
Tasa de interés 10%

Seleccionar el segundo botdn, de izquierda a derecha de la barra de herramientas llamado “Definir
decisién” (Ver figura N° 10)

Figura N° 10
@ Inicio Insertar Diseno de pagina Farmulas Batos
res = Gy Copiar [y Seleccionar =
[ @ s i S
) Pegs [ag Congelar
Crefinir BErefinir Drefinir Crefinir

suposiciarys decisian Jprevisidn carrelaciones & Barrar ¥ Prefs de celda

Brefinir

Al seleccionarlo, se abrira una ventana donde se debe colocar primero el nombre de la variable de
decision que para este caso sera el de “Tasa de Interés P1”. En segundo lugar seleccionar el rango,
en el que, de acuerdo a la experiencia del analista, oscilara dicho tanto por ciento o utilizar los

limites que automaticamente proporciona el programa, todo lo cual debe justificarse. Luego
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seleccionar la escala con la que se operara, que para el presente estudio serd “Discreta” (situacion
contraria si “continua”, Crystal Ball calculara escenarios al 10.01%, 10.02%, 10.03%, 9.01%, por
mencionar algunos de ellos) y por ultimo en “Paso” colocar “1.00%” (Crystal Ball estimara escenarios
al 9%, 10% y 11% solamente). Una vez realizado se procede a presionar el boton “Aceptar” (Ver
figura N° 11).

Figura N° 11
(O Definir variable de decisién: celda D87 ==

Mombre! Tasza de Interés F1 ? e
Limites

Inferior: 3% e Superior:  11% =
Tipa

Continuo

@) Discreto Paso:  1.00F ¥
[ Aceptar ] | Cancelar | | Aoyuda

Una vez cargada la variable de decision, la celda se identificara con el color amarillo. (Ver figura N°
12).

Figura N° 12
Condiciones:
Plazo afios 15
Monto del préstamo ¢R2 790 47
Tasa de inferés | 10%

El procedimiento descrito se aplicard a cada préstamo y su respectiva tasa de interés que presente
la empresa tanto en su balance general histérico asi como también en los que se propongan se

contrate en el lapso a planificar. Para Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan se aplicara en los dos
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financiamientos a largo plazo con los que cuenta, nombrando la segunda variable de decisién como

“Tasa de Interés P2”

Procedimiento de llenado de tabla de amortizacion para cada uno de los financiamientos

detallados anteriormente

» Se llena el encabezado con el nombre de la empresa, nombre del presupuesto y periodo
para el cual se ha elaborado.

» En la primera fila se anotan los titulos: cuota, saldo anterior, intereses, abono a capital y
nuevo saldo y en la primera columna se colocan los meses del afio.

» Para el calculo de la “cuota” del préstamo se auxilia de la formula de Excel “Pago” en donde
se debera ingresar la tasa de interés, el numero de periodos y el valor actual del préstamo,
el dato obtenido sera igual para todos los meses e incluira abono a capital més los
respectivos intereses.

» En las columnas restantes se anota, realizando las operaciones aritméticas segin sea
necesario, los montos resultantes de intereses, abono a capital y nuevo saldo, y luego se

totalizan en la Ultima fila.

El primer Financiamiento a largo plazo (P1) de acuerdo al balance general al 31 de diciembre de
2013, sera amortizado en cuotas mensuales durante 15 afios, que incluye capital mas intereses del

10% anual sobre los saldos (Ver en cuadro N° 25 el programa de amortizacién para el afio 2014).

Cuadro N° 24
Condiciones:
Plazo anos 15
Monto del préstamo $62.788,42
Tasa de interés 10,0%
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Cuadro N° 25

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN- ADELMO RIVE RA
PRESUPUESTO DE ABONO A CAPITAL ALP
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Cuota Saldo Anterior | Intereses | Abonoa K Nuevo saldo

Enero $ 674,73 [ $ 62.788,42 $52324|$ 15149 | 3% 62.636,93
Febrero $ 674,73 [ $ 62.636,93 $52197 |$ 152,75 $ 62.484,18
Marzo $ 674,73 [ $ 62.484,18 $520,70 | $ 154,03 | $ 62.330,15
Abril $ 674,73 [ $ 62.330,15 $51942 [ $ 15531 | $ 62.174,84
Mayo $ 674,73 | $ 62.174,84 $518,12 | $ 156,60 | $ 62.018,24
Junio $ 674,73 | $ 62.018,24 $51682 3% 15791 | % 61.860,33
Julio $ 674,73 [ $ 61.860,33 $51550 | $ 159,22 | % 61.701,10
Agosto $ 674,73 $ 61.701,10 $514,18 |$ 160,55| $ 61.540,55
Septiembre | $ 674,73 [ $ 61.540,55 $51284|$ 161,89 | $ 61.378,66
Octubre $ 674,73 [ $ 61.378,66 $51149 |3 163,24 | $ 61.21542
Noviembre | $ 674,73 | $ 61.21542 $510,13|$ 16460 | $ 61.050,82
Diciembre | $ 674,73 [ $ 61.050,82 $508,76 | $ 165,97 | $ 60.884,85
$ 8.096,73 | $743.179,64 | $ 6.193,16 | $ 1.903,57 | $741.276,07

El segundo financiamiento a largo plazo (P2) segun balance general al 31 de diciembre de 2013,
sera amortizado en cuotas mensuales durante 20 afios, que incluiran capital mas intereses del 8.5%

anual sobre saldos (Ver en cuadro N° 26 el programa de amortizacion para el afio 2014).

Cuadro N° 26
Condiciones:
Plazo afnos 20
Monto del préstamo $18.071,47
Tasa de interés 8,5%
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Cuadro N° 27

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN- ADELMO RIVE RA
PRESUPUESTO DE ABONO A CAPITAL ALP
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Cuota Saldo Anterior | Intereses |Abonoa K Nuevo saldo

Enero $ 156,83 | $ 18.07147 $128,01 | $ 28,82 | $ 18.042,65
Febrero $ 156,83 | 3% 18.042,65 $127,80 | $ 29,03 | $ 18.013,62
Marzo $ 156,83 |F 18.013,62 $12760 | $ 29,23 | $ 17.984,39
Abril $ 156,83 |F 17.984,39 $12739 | $ 29,44 | $ 17.954,95
Mayo $ 156,83 |3$ 17.954,95 $127,18 | $ 29,65 | $ 17.925,30
Junio $ 15683 | 3% 17.925,30 $12697 | $ 29,86 | $ 17.895,45
Julio $ 15683 | % 17.895,45 $126,76 | $ 30,07 | $ 17.865,38
Agosto $ 15683 | 3% 17.865,38 $126,55 | $ 30,28 | $ 17.835,09
Septiembre | $ 156,83 [ $ 17.835,09 $126,33 | $ 30,50 | $ 17.804,60
Octubre $ 156,83 | % 17.804,60 $126,12 | $ 30,71 | $ 17.773,89
Noviembre | $ 156,83 ($ 17.773,89 $12590 | $ 30,93 | $ 17.742,96
Diciembre | $ 156,83 | $ 17.742,96 $12568 | $ 31,15 | $ 17.711,81
$ 1.881,94 | $214.909,74 | $1.52228 | $ 359,66 | $214.550,07

2.1.17 Presupuesto de Inversion

Muestra la propuesta de adquisicién del paquete informéatico Crystal Ball a Oracle Corporation, esta

sera la unica erogacion capitalizable que se proyecta efectuar.

Procedimiento
» Se llena el encabezado con el nombre de la organizacion, tipo de presupuesto y periodo
respectivo.
» Se describe el bien intangible a adquirir.
» Se detalla la vida Util que tendra el activo.
» Asimismo se incorpora la cuota de amortizacion, la cual es deducible del impuesto sobre la

renta.
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Cuadro N° 28

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN- ADELMO RIVE RA
PRESUPUESTO DE INVERSION
Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Costo de adquisicion Software Crystal Ball

Licencia de Uso $4.000,00
Vida Util 4 afios
Cuota de Amortizacion
Valor Inicial $ 4,000.00
Afio 1 $(1,000.00)
Afio 2 $(1,000.00)
Ao 3 $(1,000.00)
Ao 4 $(1,000.00)
Valor Final $ -

El calculo de Cuota de amortizacion para el software (Crystal Ball) se realizara de acuerdo al Articulo

30-A Ley de Impuesto Sobre la Renta.

El paquete informatico de Crystal Ball es posible adquirirlo en la siguiente direccion electronica:

https://shop.oracle.com

2.1.18 Presupuesto de Capacitacion

Consiste en el registro de los rubros en los que es necesario realizar erogaciones con el propésito de
instruir al recurso humano en temas y areas relevantes que contribuyan a la ejecucién del Modelo de

Analisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera aplicado a un Sistema Presupuestario.
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Cuadro N° 29

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMORIV ERA
Presupuesto de Capacitacion
Sistemas Presupuestarios y Crystal Ball

Ponencia Material Didactico  Qtros Gastos Total

Presupuestos y toma de decisiones $ 580] $ 2900($ 3480
Introduccién a Microsoft Excel
Modelo Montecarlo y Crystal Ball (Aspectos Te6ricos) 3 4001 3 29.00) 33,00
Implementacién del modelo de analisis de
escenarios, sensibilidad financiera y Software Crystal| $ 400] $ 29,00 $ 33,00
Ball

Total $ 100,80

Nota: Ver plan de Capacitacién Paginas N° 133 - 144

2.1.19 Presupuesto de Gastos Operativos

Muestra los costos de operacion asociados al recurso humano, actividades de comercializacion y

administrativas, expresados de forma mensual para un periodo determinado.

Procedimiento

Colocar en el encabezado el nombre de la empresa, tipo de presupuesto y el periodo a
planificar.

En la primera fila se ubican los titulos de las columnas.

En la primera columna se mencionan los gastos operativos, de acuerdo al sistema contable
de la empresa.

En las siguientes se presenta el desglose de las erogaciones estimadas mensualmente.

En la Ultima columna se registra el valor anual de las cifras proyectadas correspondientes a

cada cuenta.

Y en la dltima fila se totalizan los gastos mensuales programados.

Calculo de Depreciacion

Segun los registros histéricos proporcionados por la entidad, no toman en cuenta la depreciacion

en los gastos operativos, por lo cual, el equipo sugiere incorporar dicha cuenta por motivos legales
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amparados en el articulo 30 del Impuesto sobre la Renta, y ademéas porque una proyeccion y

analisis financieros son incompletos si este dato no se incorpora. Las cantidades propuestas son:

Cuadro N° 30
Gastos de Administracion $ 1.000,00
Gastos de Venta $ 2.000,00
Costos Indirectos de Fabricacion $ 5.000,00
Total $ 8.000,00

En forma adicional, se estima que, debido a un programa de reduccion de costos, los Gastos de

Administracion para el afio 2014 se mantendran constantes con respecto al afio anterior.

Unicamente se agregaran las cuentas de:

Capacitacion al personal $100,80

Las depreciaciones de los gastos operativos y de costos indirectos de fabricacién detalladas

en el cuadro N° 30 y la amortizacion del paquete informatico Cristal Ball (Ver cuadro N° 28).

En el mismo sentido, y a efectos se lograr los aumentos en las ventas proyectados, se estima que

en los Gastos de Ventas para el afio 2014, unicamente las cuentas siguientes sufriran un incremento

porcentual:

Bonificaciones 10%

Papeleria y Utiles 12%

Combustible y Lubricantes 15%

Mantenimiento y Reparacion para Vehiculos 5%

Mantenimiento de Mob. Y Equipo 5%



GASTOS DE ADMINISTRACION PROYECTADOS

Cuadro N° 31

PANADERIAY PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMORIV ERA

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
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GASTOS DE ADMINISTRACION ENERO FEBRERO [ MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPT. |OCTUBRE| NOV. |DICIEMBRE | TOTAL
SUELDOS Y SALARIOS $ 229249 | $ 2.26518|$ 227518 | $ 2.854,19 | $3.304,64 | $3.330,81 | $2.943,92 | $2.943,92 | $2.793,92 | $2.79142 | $2.943,92 | $ 2.72577 | $ 33.465,36
AF.P. $ 15161|$ 15290 |$ 15290 |$ 19451|$ 22755|8% 22864 |$ 18148 |$ 17136 |$ 17136 |$ 17118|9$ 18296 |8 5730 |$ 204375
APORTE EMPLEADOR SEGURO SOCIAL $ 14193|$ 14337|$ 14337|$ 18960 |$ 19480 |$ 196,00 |$ 19667 |$ 18542 |$ 18542 |$ 207,73 |$ 21917 |$ 31749 |$ 232097
APORTE EMPLEADORA.F. P. $ - |8 - 18 - 19 -1 - /% -1 -8 -1 - 1% - 1% - |3 - |8 -
APORTE INSAFORP $ 63,16 | § $ 12062 % 5502[$ - |$ 5773|$ 8566|$ 8178|% 8062|$ 14972|$ - |$ 7688 |% 771,19
BONIFICACIONES $ - |8 $ - |$ 2742($ 6642|% 6642|% 6642 6642|% 6642|$ 6642|$ 6642 |% 9964 |$ 592,00
AGUINALDOS $ $ $ $ - /% -8 -/ - 1% -8 -8 - |$ - [$ 43250]|¢ 432,50
VACACIONES $ $ $ $ $ $ $ 19500 |9$ 36726 | $ $ $ $ - |8 562,26
INDEMNIZACIONES $ - |8 - |8 - |8 - /% -8 -1 - 1% -8 -8 - 18 - |3 - |8 -
VIATICOS $ 300/$ 25018 225|% 450)$ 121|$ 150|$ 300/$% 125|$ 100]|$ 300(/$ 671]% 300/% 32,92
CAPACITACION AL PERSONAL $ 100,80 | § - 18 - |8 -1 - /% -1/ -1$ -8 - 1% -1$ - |3 - 18 100,80
COSTO DE ADQUISICION SOFTWARE CRYSTALBALL | $ 4.000,00 | § $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 4.000,00
ATENCIONES AL PERSONAL $ - |8 - |8 - |8 - /% -8 -1 - 1% -8 -8 -1$ - |3 - 18 -
SERVICIO DE TRANSPORTE $ 1860 ($ 11910|$ 6565|% 12163 |$ 9028 |$ 8241 |$ 5886|$ 5868|% 943|$ 3128|$ 4187 |$ 33518|$ 103297
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA $ - |3 - |$ - |9 - !$ -8 -/ -1 -8 -8 - 18 - |3 - |8 -
SERVICIO DE COMUNICACIONES $ 5070 |$ 22789 |$ 21692 |$ 22535|$ 22681 |$ 22725|$ 232,13 |$ 23289 |$ 23610 |$ 232,77 |$ 21977 |$ 388,78 |$ 2.717.36
PAPELERIA YUTILES $ 9500|$ 3900|$ 29121 |$ 23000|$ 27300 |$ 274,00 |$ 23400 |$ 31226 |$ 267,00 |$ 397,00 |$ 29200 |$ 55500 |$ 325947
PUBLICACIONES Y SUSCRIPCIONES $ 2938 | $ - 13 - 19 - |$17603|8 - |$ 200($ 7300/$ - |$ 1500|% 156,00 % 2101 $ 45351
HONORARIOS PROFESIONALES $ - |8 - |$ - 19 - 1$ - | - /%8 - [$ T965|% - |$ - |$ 9000]$ - 19 169,65
DONACIONES Y CONTRIBUCIONES $ 25000|$ 13250 |$ 230,00|$ 33300|$ 25500 |$ 61250 |$ 22500 |$ 52500 |$ 22500 |$ 350,00 |$ 341,00 |$ 45250 |$§ 393150
MATRICULA DE COMERCIO $ - |8 - |8 - |8 - |$ 20008 - /¢§ - 1$ -8 - |$ - 1$ - |8 - 13 20,00
ARTICULOS DE LIMPIEZA $ $ - |8 $ $ - |3 $ $ $ $ $ $ $ -
MATRICULA Y SEGURO DE VEHICULOS $ $  1907|$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 19,07
PUBLICIDAD $ - |8 - |8 $ -8 -8 - |8 $ - 18 -1 -8 - |8 $ -
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES $ 64,02 | $ - |$ - |$ 3402|$ 805|$ 3402/ - |$ 1838|$ 1838|$ 1470|/$ 882|9 - 18 271,39
ATENCIONES ADELMO RVERA $ 29645|% 28897|$ 73265|$ 63040|$ 737,05|8% 28570 |$ 38136 |$ 33476 |$ 46120 |$ 27689 |$ 51684 |§ 48031 |$ 542258
MANTENIMIENTO YREPARACIONES $ 18000|$ 21000|$ 2677 |$ - |$ 4000|$ 33051 |$ 25954 |$ 256,00 | $ 380,00 |$ 180,00 $ 19302 |$ 20500|$ 2.260,84
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE OFICINA $ - |3 - |$ 2800|$ 4500($ - |$ 230($ - |$ - |$ - 1§ - |$ 1000]/% 1500|% 100,30
MANTENIMIENTO YREPARACION DE VEHICULOS $ 18790 [ § $ 3186 |% - |$ 16408 % 13647 |$ 17943 |$ 4599 |$ 3186|$ 10700 |$ 21562 |$ 13419|% 1.23440
GASTOS LEGALES $ 3000 $ $ - |$ 22226|$ 36167|$ 3305|8 - |$ 9047|$ 4000($ 2789|$ 4994|$ 7185|$ 927,13
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES $ - |3 - |8 - |8 - |18 - |$ 177218 - |8 - 1§ - |$ - |$ - |% - 13 17,72
SUBTOTAL $ 7.95504 | $ 3.60048 | $ 4.317,38 | $ 5.166,90 | $6.223,59 | $5.917,03 | $5.244,47 | $5.844,49 | $4.967,71 | $5.022,00 | $5.554,06 | $ 6.352,49 | § 66.165,64
DEPRECIACION $ - |3 - |8 - |8 - /$ -8 -/ - 1% -|$ - [$ - |$ - [$100000|$ 100000
TOTAL $ 7.95504 | $ 3.60048 | $ 4.317,38 | $ 5.166,90 | $6.223,59 | $5.917,03 | $5.244,47 | $5.844,49 | $4.967,71 | $5.022,00 | $5.554,06 | $ 7.352,49 | § 67.165,64




GASTOS DE VENTAS PROYECTADOS

Cuadro N° 32

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMORIV ERA

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

93

GASTOS DE VENTA ENERO | FEBRERO | MARIO ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPT. | OCTUBRE | NOV. | DICIEMBRE | TOTAL
SUELDOS Y SALARIOS $2.753,48 | $2.797,50 | $2.715,00 | $ 3.092,38 | $3.074,65 | $2.600,32 | $ 2.629,14 | $3.116,13 | $3.188,21 | $2.990,91 | $3.297,39 | $ 4.494,97 | $36.750,08
COMISIONES $ $ - s - |8 - |$ $ $ - |3 -
AGUINALDOS $ $ $ 2802(% 3539|% $ - |$ 4155(% - |$ $ $ $ 1.300,94 | $ 1.405,90
VACACIONES $ - |3 $ 72371|$ 280,76 | $ $ 30355(% 33399 (% 30940 % $ $ $ - | $ 195141
ATENCIONES AL PERSONAL $ 055(% - |$ - |$ 7679(% - |$ - |$ -0 - /s - s - [$ - |3 - |8 7734
APORTE EMPLEADOR FONDO DE PENSIONES $ 11238 |$ 12758 |$ 12758 |$ 12758 |$ 187,84 |$ 14746 |$ 14228 |$ 16092 |$ 14432 ($ 15296 |$ 16092 |$ 23574 |$ 1.827,56
APORTE EMPLEADOR SEGURO SOCIAL $ 12488 |$ 14176 |$ 14176 |$ 14176 |$ 20874 |$ 16387 |$ 15812 |$ 178,80 |$ 160,35 |$ 16995 ($ 17880 |$ 26189 |$ 2.030,68
APORTE INSAFORP $ - |$ 716($ - |$ -0 - s - |8 -0 - s - s - s - |3 - 13 716
SERVICIO DE COMUNICACIONES $ 17901 |$ 142,02 |$ 22236 |$ 11419 |$ 202,15|$ 19996 |$ 177,61 |$ 16452 |$ 187,38 [$ 256,73 [$ 153,65 |$ 34807 | $ 2.347,65
PUBLICIDAD $ $ $ - |8 - |8 $ $ - 1% $ $ $ $ $ -
INDEMNIZACIONES $ $ $1.08441|$ 191,94 |$ $ $ 49855 (% $ $ $ $ $ 1.77490
ATENCIONES AL CLIENTE $ - |3 $ - |3 $ $ $ - |$ $ $ $ $ $ -
BONIFICACIONES $ 2156038 - |$ - |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 215,60
SERVICIO DE TRANSPORTE $ $ 10400 |$ 30,00|$ $ $ $ $ $ $ $ $ - |$ 13400
SUMINISTRO DE AGUA $ 4302|$ 3088($ 1703|$ 387L|$ 6325($ 1589 |$ 5936 |$ 4546 |$ 3071($ 2957 |$ 2957|$ 5082 |$ 454,27
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA $ 17698 |$ 708,02 |$ 701,74 |$ 240550 | $ 797,00 |$ 82761 |$ 82984 |$ 88511 |$ 843,05($ 827,30 |$ 810,87 | $ 144473 | $11.257,75
IMPUESTOS MUNICIPALES $ 728L|$ 1865|$ 6719(|$ 9104 |$ 13479|$ 21360 |$ 5455|$ 6260 |$ 41,08($ 14010 |$ 34985|$ 6353 |$ 1.309.79
HONORARIOS POR SERVICIOS PROFESIONALES [$ - [$ - |$ 2000($ Rk $ 36000($ 1500($ 2500|% $ - |$ - |$ 2000[$ 440,00
PAPELERIA YUTILES $ 359 |% 258($ $ 28201($ 9974 |$% 126($ 9929 ($ 2030 |$ $ 5050 |$ 20080 (% 71,91|$ 86435
ARTICULOS PARA LIMPIEZA $ 135|% 513|$ 721|$ 855|% 547|$ 285|$ - |$ - |$ 850($ 080[$ 500(% 150 | $ 4636
MATRICULA Y SEGUROS DE VEHICULOS $ 3257(% - |$ - |$ Rk $ - |$ - l$ - s - [$ - |$ 2886]% - % 4143
COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES $ 562,86 |$ 54441 |$ 46613 |$ 46044 |$ 52735|$ 51652 |$ 54068 |$ 52339 |$ 577,72 |$ 65440 [$ 563,29 |$ 44368 |$ 6.380,88
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DEOFICINA  |[$  300|$ 4910($ - [$ 1500($ 5800($ 26247 |$ 5500|$ 2500($ 500|$ 1116($ 7200|$ 21663 |$ 77236
MANTENIMIENTO Y REPUESTOS PARA VEHICULO | $ 31145 |$ 402,67 |$ 5963 |$ 169,69 | $ (13057)($ 204,19 |$ 11873 |$ 184,68 | $ 26746 |$ 14757 |$ 37826 |$ 566,11 | $ 2.679.87
MANTENIMIENTO DE MOB. Y EQUIPO $ 18226|$ 3555|$ 6087 |$ 12450 |$ 2866|$ 9050 |$ 2955 |$ 14802 |$ 7482($ 23784 ($ 2008 |$ - |$ 103264
OTROS GASTOS MICELANEOS $ 1301|$ 422($ 070|$ 280|% 522($ 760|$ 896|$ 545|$ 1230($ 226($ 400|$ 4030|$ 106,82
ARRENDAMIENTOS $1.235,00 | $1.590,14 | $1.412,57 | $ 1.412,57 | $1.462,57 | $1.46257 | $ 146257 | $1.462,57 | $1.462,57 | $1.462,57 | $1.462,57 | $ 143934 | $17.327,61
MULTAS Y RECARGOS $ - (3 - |3 - |3 -8 - /s - |3 -0 - (s - s - [$ - |3 - 19 -
Subtotal $6.056,16 | $6.711,36 | $7.885.91 | $ 9.071,61 | $6.724,86 | $7.380,21 | $ 7.254,77 | $7.317,35 | $7.003,47 | $7.134,62 | $7.715,92 | $11.000,16 | $91.256,41
Depreciacion $ - % - % - % - % - % - % - % -3 - % - 3% - |'$ 2000,00($ 200000
Total $6.056,16 | $6.711,36 | $7.885.91 | $ 9.071,61 | $6.724,86 | $7.380,21 | $ 7.254,77 | $7.317,35 | $7.003,47 | $7.134,62 | $7.715,92 | $13.000,16 | $93.256,41
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Cuadro N° 33

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMORIV ERA
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PROYECTADOS
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

CIF ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  [AGOSTO | SEPT. O CTUBRE| NOV. DIC. TOTALES
SUELDOS Y SALARIOS $  126149|$ 126149 | $126149|$ 1.26149|$2.342,76 | $1.26149 | $1.261,49 | $1.26149 | $1.261,49 | $1.261,49 | $1.802,13 | $ 252298 | $ 18.021,25
CUOTA PATRONAL AFP. $ 6005|$ 60058 6005/ 6005/% 11152($ 6005[/% 6005/% 6005(% 6005(% 6005/ 8579|$ 12010]$ 857,87
APORTE EMPLEADOR SEGURO SOCIAL $ 7816|$ 7816($ 7816|$ 7816|9% 14515|% 7816($ 7816|$ 7816($ 7816(|$ 7816|$ 11165|$ 15631|$ 111651
APORTE INSAFORP $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
VACACIONES $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
ATENCIONES AL PERONAL $ - |3 - 13 - |$ - |$ - |3 - |3 - |8 - |$ - |3 - |3 - |8 - |3 -
CAPACITACION AL PERSONAL $ 10%]$ 12096 |$ 1096 |$ 1096 2036|$ 1096|$ 1096/ 1096|$ 12096($ 1096|$ 1566|$ 2193|$ 156,62
HONORARIOS POR SERVICIOS PROFESIONALES $ 3580|$ 3580($ 3580 |8 358 |% 6649|% 3580|% 358 |8 3580 3580|$ 3580 |$ 5114|$ T7160($ 51145
BONIFICACIONES $ 070]$ 07018 070]% 070/$ 129]$ o070($ 070($ 070]$ O070($% 070]|$ 0993 139|$ 9,94
ARTICULOS PARA LIMPIEZA $ 16800($ 16800 ($ 16800|$ 168,00|$ 31200|$ 16800[$ 168,00|$ 16800 ($ 168,00|$ 168,00 |$ 240,00 |$ 33600|$ 240003
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE OFICINA $ 19556 |$ 19556 [$ 19556 |$ 19556 |$ 363,18 |$ 19556 [$ 19556 |$ 19556 [$ 19556 | $ 19556 |$ 27937 |$ 39112|$ 279372
MANTENIMIENTO Y REPUESTOS PARA VEHICULOS | $ - |9 - 1% - 1% - 1% - 13 - 13 - |8 - |$ - |3 - 13 - |9 - |3 -
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO YEQUIPO $ 825618 8256|$ 8256|% 8256|$ 15333|$ B8256(% 8256 |$ 8256|$ 82565 8256|% 11795|$ 16513 [$ 117949
HERRAMIENTAYEQUIPOPEQUENO $ 1421% 1421$ 142]$ 14218 263|$% 142($ 142|$ 142|$ 142|$ 142]|$ 203|$ 28419 20,26
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO $ 15623 (% 156,23 [$ 15623 |$ 156,23 |$ 290,14 |$ 15623 [$ 156,23 |$ 156,23 [$ 156,23 |$ 156,23 |$ 22318 |$ 31246|$ 223185
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES $ 26618 266|% 266|$ 26603 495|8 266($ 266|8 2665 266[% 266/ 381|% 5331% 38,06
Subtotal $  2.05359|$ 205359 | $2.05359 |$ 2.05359 | $3.813,82 | $2.053559 | $2.053,59 | $2.05359 | $2.053,59 | $2.053,59 | $2.933,71 | $ 4.107,19 [ $ 29.337,05
Depreciacion $ - 19 - 1§ - |3 - 18 - /5 -/ - 1% - 18 - I$ - |$ - [$500000]% 500000
Total $  2.05359|$ 205359 | $ 205359 |$ 2.05359 | $3.813,82 | $2.053559 | $2.053,59 | $2.053,59 | $2.053,59 | $2.053,59 | $2.933,71 | $ 9.107,19 | § 34.337,05

NOTA. Este cuadro sustituye al N° 16 también llamado “Costos Indirectos de Fabricacion”, porque en este N° 33 se detallan cada uno de las cuentas de los CIF de la
proyeccion, lo cual es mas correcto y practico para efectos financieros y contables. Solamente sufre incremento por el valor de la Depreciacion que se propone

aplicar, lo que aumenta el costo de produccion estimado.
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2.1.20 Presupuesto de Flujo de Caja Mensual

Muestra las proyecciones de las entradas y salidas de dinero, que se reflejan en los presupuestos

operativos, esto permitira determinar la disponibilidad de efectivo que se tendra segun la planeacién

para el afio 2014.

Procedimiento

Se llena el encabezado con el nombre de la institucidn, tipo de presupuesto y periodo para
el cual se ha elaborado.

En la primera fila se registran los nombres de las columnas.

En la primera columna se anotan los nombres de los ingresos y egresos de efectivo con los
que se trabajaran para computar el exceso o déficit de dinero que se tendra en cada mes.
En las que siguen se colocan los ingresos y egresos, restando los desembolsos,
obteniendo el excedente o sobregiro mensual.

El saldo final de Diciembre sera trasladado al balance general proforma 2014.



Cuadro N° 34

PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMORIV ERA
FLUJO DE CAJAMENSUAL
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Sqptiembr e | Octubre | Noviembre | Diciembre

DETALLE

INGRESOS
Saldo Inic. Caja $ 207630|$ 893529 % 10232,74 | § 9.63875|$ 7.00954 |$ 2492772 |$ 14.646,03|$ 13.756,09 | $ 12.20354 [ § 11.84166 | $ 11.29434 | $ 19.262,33
Venta al Contado $36.933,70 | $ 36.933,70 | $ 36.933,70 | § 36.933,70 [ § 6859117 | $ 36.933,70 | $ 36.933,70 | $ 36.933,70 | $ 36.933,70 | § 36.933,70 | § 52.76243 | § 73.867,40
Cobranza $ 636664 % 194383 |5 194388 % 194388 |$ 194388|$ 361006|$ 194388|% 194388 |$ 194388 (§ 194388|$ 104388|$ 277697
Cuenta Personal $ 28.868,16
Otras cuentas por cobrar $ 132596
Gastos Pagados Por Anticipado $ 438590
Total Ingresos $79.956,66 | $ 47.81287 | $ 49.110,32 | § 4851633 | § 7754459 | § 6547148 | $ 5352361 | $ 52.63367 | $ 51.081,12 | § 50.719,24 | § 66.000,65 | § 95.906,70

EGRESOS
IVA Deb. Fiscal $ 17176 ($ 2412018 241201 |$§ 241201 [$ 241201 |$ 447946 (% 241201|$ 241201|$ 241201|$§ 241201 |$ 241201 |$ 344574
Mano de Obra $ 3457143 |$ 345743|% 345743 |8 345743|$ 642094 |3 345743|% 345743|% 345743 |$ 345743[$ 345743|$ 493919|$ 691486
Gts. Indirecto de Fabricacion $ 205359 (8% 205359 )% 205359 |8 205359 [$% 381382|$ 205359|$ 205359|$ 2.05359|$ 2.05359|8% 205359 |8% 293371|$% 4.107,19
Gts. de Administracion $ 795504 |$ 360048|% 431738|8% 516690 (% 622359 |$ 5917,03|$ 524447|$ 584449|$ 496771|8 502200|$ 555406|% 6.352,49
Gts. De Ventas $ 6.056,16|$ 6.71136|$% 7.88591|$§ 90.07161|$ 6.72486($ 7.38021|$ 725477|% 731735|$ 7.00347($ 7.13462|$ 7.71592|$ 11.000,16
Compras de Contado $ 895580 (% 895580 |% 895580 (% 895580 |% 16.63221|$ 895580 |% 895580|% 895580 |$% 895580 (% 895580 (% 12.794,00|$ 1791160
Pago a Proveedores $34.05938 |$ 895580 )% 895580 (% 895580 (8% 895580 (% 1663221 |$ 895580 (% 895580)% 8.95580|% 895580 (% 8.95580|% 12.794,00
Pago a Cuenta ISR $ 348065($ 60209|$% 60209|$ 60209|$ 60209|$ 111816|% 60209|$ 60209|$ 60209($ 60209|$ 60209($ 860,12
Pago de Intereses Bancario LP $ 52324|$ 52197|$ 52070 |$ 51942|$ 51812|$ 51682|$ 51550|$ 51418|$ 51284[$ 51149|$ 51013|$ 508,76
Amortizacion de Préstamos LP $§ 15149(% 15275|% 15403|§ 15531 (% 15660 (% 15791|$ 15922|$ 16055|% 16189|% 16324|$ 16460|% 16597
Pago de Intereses otros Préstamos $ 12801($ 12780|$ 12760($ 12739|$ 12718|$ 12697 |$ 12676|$ 12655|% 12633|$ 12612|$ 12590|$ 12568
Amortizacion de otros Préstamos $  2882($ 2903|$ 2923|$  2944($ 2965($% 2986|$% 3007|% 3028($ 3050({$ 3071|$ 3093|$ 3115
Inversion Software Crystal Ball $ 4.000,00
Total de Egresos $71.021,37 | $37.580,12 | $ 3947157 | § 41506,79 | § 5261687 | $ 50.82545 | $ 39.767,52 | $ 40.430,12 | $ 39.23946 | § 3942490 | § 46.738,32 | § 64.217,71
FLUJO DE CAJANETO $ 893529 | $10232,74|$ 963875 |8 7.00954 | $ 24.927,72 | $ 14.646,03 | $ 13.756,09| $ 12.20354 | $ 11.84166 [ § 11.294,34 | § 19.262,33 | $ 31.688,99

96

Sumas

$527.624,30
$ 30.24859
$ 28.868,16
$ 132596
$ 438590
$592.452,91

$ 29.805,05
$ 4939186
$ 29.337,05
$ 66.16564
$ 91.25641
$127.940,01
$144.087,79
$ 10877,74
$ 619316
$ 190357
$ 152228
$ 359,66
$ 4.000,00
$562.840,22
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2.1.21 Estado de Resultado Proforma

Refleja el nivel de rendimiento esperado de las actividades operativas y administrativas para un
periodo determinado tomando en consideracién la capacidad de la empresa y cada uno de los
presupuestos elaborados anteriormente. Se explicara su disefio en forma conjunta con la “simulacién

financiera” respectiva.

Procedimiento
» Colocar en el encabezado el nombre de la entidad, estado financiero y periodo para el cual
se ha elaborado.
» Enla primera linea se detallan los ingresos o ventas netas anuales.
» Enla siguiente se coloca el costo de produccion.
» Luego se restan los gastos de operacion.
» Seresta alos ingresos, los egresos, para obtener la utilidad de operacion.
» Se establece el impuesto sobre la renta, resultando al final la utilidad o perdida del ejercicio

para el periodo que se esta proyectando.



Cuadro N° 35

PANADERIAY PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIV ERA
ESTADO DE RESULTADO PROFORMA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(VALORES EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

INGRESOS

INGRESOS POR VENTA DE PRODUCTOS
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSTOS

COSTO DE PRODUCCION

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS FINANCIEROS

GASTOS GENERALES DE PANADERIA
TOTAL COSTOS Y GASTOS

UTILIDAD NETA DE OPERACION

Menos
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Menos
GASTOS NO DEDUCIBLES

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Adelmo Rivera
Propietario

98

$ 491.499,15
$  491.499,15
$ -
$ 491.499,15
$ 310.171,44
$ 310.171,44
$ 168.137,49
$ 93.256,41
$ 67.165,64
$ 7.715,44
$ -
$ 478.308,93
$ 13.190,22
$ 1.529,47
$ -
$ 11.660,75

Lic. Samuel Pérez Ortiz

Contador General
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Simulacion Financiera del Estado de Resultados Proforma

Pronésticos

Son las “variables de salidas” de Crystal Ball, se llaman también “objetivos estratégicos”. Son los
resultados que se pretenden obtener debido al efecto de los “supuestos” y las “Variables de
decisién”. Para el caso del estado de resultados proforma 2014 que se esta realizando se tomara
como “pronostico” a la Utilidad del Ejercicio 2014” bajo el entendido que de forma similar se

procedera con todos los demas que el analista financiero decida estudiar.

Proceso de ingreso
Colbquese en la celda que tiene el dato del pronostico a cargar, en este caso sera en la cantidad

monetaria de la utilidad del ejercicio proyectada (Ver figura N° 13).

i []

FiguraN°13
EGRESOS
COsSTOS B 310.171.,44
COSTO DE PRODUCCION % 310.171.44
SASTOS DE OPERACION 168.137.,49
SCASTOS DE WENTAS 5 93 256,41
GASTOS DE ADMINISTRACION 5 67.155.64
SASTOS FINARMNCIEROS 5 T 715,44
GASTOS GEMNMERALES DE PAMNADERLA 5 -
TOTAL COSTOS Y GASTOS 5 478.308,93
UTILIDAD NMETA DE OPERACION % 13 190,22
Menos
IMPUESTO SOBRE LA REMNTA % 1.529.47
Menos
GASTOS NO DEDUCIBLES k] -
UTILIDAD DEL EJERCICIO I E3 11.660,. 75 i

S

Seleccionar el tercer boton de la barra de herramienta denominado “Definir pronostico”, tiene la

forma de un histograma de color azul y rojo (Ver figura N° 14).

Figura N° 14

3 ¥ ¢y Copiar | Ly Seleccionar -
Befinir  Definl
supuesto = decisid

Pega (=1 Congelar
Drefinir

nrondstica/l” Borrar | ZE) Preferencias de celda

Definir
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Al darle clic, proporcionara una ventana donde se definira el nombre que tendra el supuesto para

este caso sera “Utilidad del Ejercicio 2014” y la unidad monetaria “$” en la que se medira, luego se

presionara el boton “OK”. (Ver figura N° 15).

UTILIDAD NETA DE OPERACION

Menos

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Menos
GASTOS NO DEDUCIBLES

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Adelmao Rivera
Propietario

Figura N° 15
§ 1319022
§ 152047
¢ :

I $ 11.660;?5!

b
(O Definir pronéstico: Celda 30

ombre:  Utiidad del Ejercicio 2014

y A,

(0] (o) (|

Ya cargado el pronéstico la celda se identificara con el color celeste. (Ver figura N° 16).

UTILIDAD NETA DE OPERACION

Menos

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Menos

GASTOS NO DEDUCIBLES

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Figura N° 16
$ 1319022
$ 152947
% -
$ 11.660,75

Adelmo Rivera
Propietario

Lic. Samuel Pérez Ortiz
Caontador General
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2.1.22 Balance General Proforma

Muestra la situacién financiera que se espera obtener de conformidad a las proyecciones realizadas,
ademas presenta las variaciones del activo, pasivo y patrimonio consecuencia de las cifras que se

consideraron en los presupuestos operativos.

Procedimiento
» Colocar en el encabezado el nombre de la empresa, estado financiero y fecha de corte
correspondiente.
» Enla primera columna se enumeran las cuentas de activo corriente y no corriente.
* Enlasegunday tercera se coloca el valor de los rubros antes nombrados.
» La cuarta muestra los totales de acuerdo a la clasificacion.
* Enla quinta columna se detallan los nombres de las cuentas del pasivo y patrimonio neto.
» Enlasextay séptima se presentan los valores de las cuentas antes mencionadas.
» La octava columna esta conformada por los total de los pasivos corrientes y no corrientes y

del patrimonio neto



ACTIVO

ACTIVO CORIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuenta Personal

Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Gastos Pagados Por Anticipado
Pago a cuenta excedente

ACTIVO

NO CORIENTE

Bienes Inmuebles

Bienes Muebles

Mag. Equipo y Herramientas
Instalaciones

Mobiliario y Equipo
Reevaluacién de Activo Fijo
Depreciaciones

ACTIVOS INTANGIBLES

Sistema contable
Crystal Ball

TOTAL ACTIVO

Cuadro N° 36
PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIVERA
BALANCE GENERAL PROFORMA AL 31 DE DICIEMBRE DE 20 14
(VALORES EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

$ 51.678,91
$ 31.688,99
$ 3.887,77
$ 3.887,77
$ -
s -
$ 9.030,36
$ -
$ 7.071,79
$155.935,80
$134.225,39
$ 56.088,21
$47.828,40
$ 299,87
$ 7.959,94
$ -
$ (34.377,80)
$ 10.321,33
$ 6.321,33
$ 4.000,00
$217.936,04

Adelmo Rivera
Propietario

PASIVO

PASIVO CORIENTE

Cuentas Por Pagar

Proveedores

Retenciones Legales

IVA Por Pagar

Beneficios por Pagar Corto Plazo

PASIVO

NO CORIENTE

Prestamos Bancarios Largo Plazo
Prestamos Bancarios

Otros Prestamos Por Pagar
Impuestos Por Pagar

Pago a Cuenta

Cuenta Por Pagar a L.P AFPS

PATRIMONIO

CAPITAL

Adelmo Rivera

Utilidad del Ejercicio 2014
Utilidad de Ejercicios Anteriores
Utilidad del Ejercicio 2013

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 0,06
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$ 25.459,25
$25.459,25
$17.911,60
$ 242,06
$ 4.824,03
_$ 248156
$107.995,01
$60.884,85
$60.884,85
$17.711,81
$ 1.204,17
_$ 120417
$28.194,18
$ 84.481,72
$55.630,26
$11.660,75
$13.080,69
_$ 4.110,02
$217.935,98

Lic. Samuel Pérez Ortiz
Contador general
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2.1.23 Flujo de Efectivo Operacional (CFO siglas en ingles “Cash Flows Operations”)

Es un indicador de la calidad de la proyeccion, porque sefiala la capacidad de la empresa de generar
efectivo llevando a cabo los planes operativos propuestos. Debido que compara datos histéricos con

estimados, describe en consecuencia, de donde se obtendra dinero y donde seré utilizado.

Cuadro N° 37
CFO (Método Indirecto)

Utilidad Neta $ 11.660,75
Depreciaciones (+) $ 8.000,00
Cash-Flow Libros $ 19.660,75
Cambios en Capital de Trabajo

Cambio en Cuentas por Cobrar Comerciales $ 2.478,87
Cambio en Cuenta Personal $ 28.868,16
Cambio en Otras Cuentas por Cobrar $ 1.325,96
Cambio en Gastos Pagados por Anticipado $ 4.385,90
Cambio en Pago a Cuenta Excedente $ (7.071,79)
Cambio en Proveedores $ (16.147,78)
Cambio en IVA por Pagar $ 4.65227
Impuesto por Pagar $ (2.276,48)
Sub-Total $ 16.215,11
Cash-Flow Operaciones $ 35.875,86

Analisis de Razones Financieras del Flujo de Efectivo Operacional (CFO)

Depreciacion/CFO 22.30%

Indica que la depreciacion representa el 22.30% del CFO, es decir, que un 77.70% del dinero que se
estima generar provendra del volumen de las operaciones planificadas en el sistema presupuestario,
es un porcentaje aceptable para la empresa en estudio pues no supera el 50%, de ser asi, implicaria
que la depreciacion tendria gran participacion en el efectivo a recuperar y las proyecciones
esperadas serian deficientes porque el dinero que originen no vendra de las operaciones

planificadas sino de la recuperacion del activo no corriente.



104

CFO/Ventas $0.07

Al evaluar este resultado, se puede determinar que la cifra obtenida es baja, lo que significa que la
empresa en estudio por cada dolar vendido solamente genera $0.07 de efectivo cuando lo normal es

que las ventas sean la principal fuente de dinero para cualquier negocio.

CFO/Activos $0.16

Esta razon indica que por cada dolar invertido en activos se generan $0.16 de dinero, lo que conlleva
que deban revisarse las proyecciones a fin de determinar la causa de tal situacién, porque entre mas

alto sea este valor implica que los recursos mas efectivo estaran proporcionando.

CFO/Patrimonio $0.42

Denota que por cada ddlar invertido por los accionistas reciben $0.42 en efectivo, cifra que se
considera aceptable ya que es prioritario para los inversionistas que sus aportaciones ocasionan
mas flujo de dinero.

2.1.24 Crecimiento Maximo Permitido

Calculo de Acuerdo a Estructura Financiera 2013 (Ao Histérico)

Cuadro N° 38
VARIABLES IMPORTE
Ventas Netas $ 453,422.08
Utilidad Final $ 4,110.02
Dividendos $ -
Total Activos $ 222,310.45
Total Pasivos $ 149,489.48
Total Patrimonio $ 72,820.97




G = (MXRXL)/(A-(MXRXL))

Dénde:

G = Méaximo Crecimiento en Activos y Ventas

M = Rentabilidad de Utilidades Finales a las Ventas.

R = Retencién de Utilidades en la empresa.

L = Apalancamiento Financiero= (Deuda/Patrimonio)+1.
A =Activos Totales/Ventas netas=(A/V)

Cuadro N° 39
M= Utilidad final/ventas Netas 0.91%
R= Retencién de Utilidades
R= (Util. Final-Dividendos )/Util. Final 100.00%
L= Apalancamiento Financiero
(Deuda/ Patrimonio)+1 3.05
A= Requerimientos Activos 0.49
Crecimiento Maximo 5.98%
2.1.25 Crecimiento Real
Calculo para el Aiio Proyectado 2014
Cuadro N° 40
ANO 2013
Capital de Trabajo Neto $ 15.098,56
Activo Fijo $ 163.935,80
Otros $ (106.213,39)
Inversion Operativa (Act. Netos) $ 72.820,97

1056
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Cuadro N° 41
Andlisis de Inversiones 2013/2014

Cambios en Capital de Trabajo $ 11,121.10
Depreciacion Anual $ 8,000.00
$
$

Cambios en activo fijo 4,000.00
Total de Inversiones Anuales 23,121.10

Crecimiento Real = Inversion Operativa/Total de Inversiones Anuales

Crecimiento Real 31.75%

De acuerdo a los datos reflejados en los estados financieros del afio 2013, se puede determinar que
el crecimiento méaximo que Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan puede soportar es de 5.98%. El
crecimiento real que se obtendra ejecutando las proyecciones es de 31.75%, lo que deja en
evidencia que la tasa de crecimiento con la que cuenta la empresa es baja, dato que se comprueba
al comparar la utilidad histérica que ascendié a $4,110.02 (Ver Anexo N° 7, Estado de Resultados
Historico) con la proyectada cuya cifra es de $11,660.75 (Ver Cuadro N°35 Estado de Resultados
Proforma). A pesar de que el crecimiento real sobrepasa al crecimiento maximo permitido, la
propuesta hecha por el equipo de investigacion va en direccion a incrementar los volimenes de
produccion y en consecuencia las ganancias por lo que se considera valida en comparacion con la
baja utilidad que registro la entidad y con el propésito de que esta sea capaz de sobrellevar sus
inversiones y financiamientos actuales. Queda a criterio del administrador o propietario el considerar

y ejecutar las cifras propuestas.

2.2 Ejecucion de la Simulaciéon Financiera

Cuando se hayan introducido todas las variables de riesgo, las variables de decision y los
prondsticos, se procede a correr el modelo mediante el paquete informético Crystal Ball.
Para comenzar, se debe ubicar la seccion de “Ejecucion” de barra de aplicaciéon (Figura N° 17)

donde sus botones principales son:



>

Iniciar

Figura N° 18

o

Iniciar

Figura N° 19
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Figura N° 17

sl Hw Eﬂ. Preferencias de ejecucion

)
Iteraciones: 25000

[E Grabar o restaurar =
Eiscutar

Eesetear Paso

“Iniciar” es el que ejecuta la simulacién financiera. (Ver Figura N° 18)

i Al correr la simulacion esta se detiene automaticamente al terminar de realizar

iteraciones, pero si se desea interrumpir este proceso se utiliza “Parar”. (Ver Figura

FParar N°19)

Figura N° 20

ﬁﬁ ‘Resetear” sirve para eliminar la simulacién una vez haya sido completada,
Pecetagr Dorrando todo lo ejecutado y volviendo a las cifras del modelo original (Ver Figura

N° 20)
Figura N° 21
Este botén genera una iteracion de la simulacion a la vez y permite identificar los
H cambios de los factores de riesgo y su incidencia en los prondsticos establecidos.

Fasa

(Ver Figura N° 21)
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Figura N° 22
En el boton “lteraciones” se define el numero de escenarios a ejecutar, el
maximo que puede utilizarse es 100,000, por lo que para la aplicacién de
Itmmnes: 250[][] la presente investigacion se realizaran 25,000 pruebas. El total a simular
depende de los objetivos del analista (Ver Figura N°22).

» Histograma de Prondstico.

Cuando termina de ejecutarse la simulacién, en la pantalla aparece el histograma del pronéstico que
se ha tomado y que para el presente analisis es la “Utilidad del Ejercicio 2014” (Ver figura N° 23), en
el cual es posible visualizar diferentes niveles de utilidad y la respectiva probabilidad de alcanzarla.

Es de hacer notar que habré tantos prondsticos como lo considere necesario el especialista.

EOUBNDBS

Probasil dad

{Cenern im= =5 17753 78]
T,
s1240000 1260000

En la figura N° 24 se muestra la barra de menu que contiene dicho gréfico.

Figura N° 24

(™ Previzian: Utilidad del Ejercicio 2014

Editar( VWista ) Prevision Preferencias  Ayuda
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En dicha barra se selecciona la opcion “Vista®, y a continuacion se marca la alternativa “Dividir vista”,
la cual mostrara los datos estadisticos resultantes del proceso de simulacion tal como se detalla en

la figura N° 25, y el resultado de habilitar esta opcién se muestra en la figura N° 26.

Figura N° 25

(" Previsién: Utilidad del Ejercicio 2014
Editar | Vista | Previsicn Preferencias  Ayuda

25000 | Frecuencia | it

Frecuencia acumulada ad

Frecuencia acumulada inversa i

Estadisticas

Percentiles

Bondad del ajuste

Driviclir wvista

dad

I

Figura N° 26

25,000 pruskss Dividr vista 24,311 mostrados

Utilidad del Ejercicio 2014 Estadistica Valores de previsién

Prucbas 25000
1165075
$1166451
S11,685.90

512
§133.312.08
0.0238

Probabilidad

P [sticezer Certezs: 285850 = q [sizzmaz

* Grafico de sensibilidad

En la barra de menu se selecciona “Prevision” y luego elegir la opcion “Abrir grafico de sensibilidad”
(Ver Figura 27).
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Figura N° 27

O Previsién: Utilidad del Ejercicio 2014
Editar Vista | Prevision | Preferencias Ayuda

=orir gratico de sensiohroese

e P

25,000 pruebasl

Ajustar distribucién de probabilidad

Definir suposicién a partir de previsién...
R N N B e |

Y a continuacion se mostrara dicho gréfico (Ver Figura N°28).

Figura N° 28
Wista Contribucidn a waranza
Sensibilidad: Utilidad del Ejercicio 2014
0.0% 20.0% 40.0%
Factor de Ajuste

Factor Administratvo 24 3%

Factor de Crecimisnto C1s.a=e |
Factor Econémico -11.4%5
Factor de Cambio o
Factor MP o.
Factor MOD o.

* Grafico de Correlacion

Siempre en el mismo Gréfico de Sensibilidad se selecciona la opcion “Ver” y se escoge “Grafico

Correlacion de rangos” (Ver figura N° 29).

Figura N° 29

o Sensibilidad: Utilidad del Ejercicic 2014
Editar | Ver | Sensibilidad Preferencias  Ayuda

25,000 Grafice Contribncian a variznza

|| v Grafico Correlacién de rangos

Datos de sensibilidad
| A

La imagen que proporciona, se muestra en la figura N° 30.
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Figura N° 30

Wista Comelacion de rangos

Sensibilidad: Utildad del Ejercico 2014

—0.2:0 0. 00 0.20 .30 0. 60

Factor aeAjuste S — i m—

o.las | .
0.40 -

Factor Administratvo

Factor de Crecimisnto

Factor Econdmico -0.33

Factorde Cambia
Factor MP .

Factor MOD _o.

» Grafico de dispersion

Continuando en el Grafico de Sensibilidad, en la barra de menu se selecciona la opcion

“Sensibilidad” luego “Abrir grafico de dispersion” (Ver figura 31).

Figura N° 31

(" sensibilidad: Utilidad del Ejercicio 2014
Editar Wer | Sensibilidad | Preferencias  Ayuda

25,000 prueba Elegir previsign chjetiva...

v Todas las suposiciones

Elegir suposiciones...

s 5 sici 5
Factor Agrupar supasicicnes...

Abrir grafico de dispersicn

Factor Adwl
—_

Se obtienen los gréficos respectivos donde se relaciona cada factor de riesgo con el objetivo
estratégico que se esta evaluando, que en este caso es la utilidad proyectada con respecto al Factor
de Ajuste y Econémico, el Factor de Materia Prima y el de mano de Obra Directa (figura N° 32).



Figura N° 32
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Correlacion: 0.6782

T
520,000.00
Factor de Ajuste

Utilidacl del Ejercicio 2014 ($)

Correlacién: -0.3325 = .
T T s T
2% 2% 2%
Factor Econdmico

* Gréfico de tendencia

Para obtener esta herramienta
Principal”, se busca la seccion “Analizar”, opcion “Ver gréficos”,

con la cual se desplegara una lista, la cual se muestra en la

figura N° 33.

Figura N° 34

by

Ver
\graficos =

Crear Extraer
informe ~ dataos

Graficos de suposiciones
Graficos de prevision

_G? Graficos de sensibilidad

Graficos de superposicion

] °§ Graficos de dispersian

= Lbrir celdas seleccionadas

Cascada

Cerrar todos
5 =

<>

DptQuesi

se trabaja con el “Menu -

Figura N° 33
- =

Crear Extraer
\graficos =] informe = datos. |

Graficos de suposiciones

ﬂ Graficos de prevision

Graficos de sensibilidad

Graficos de superposicion

b %

] i] Graficos de tendencia

Graficos de dispersion

®

Abrir celdas seleccionadas

= Cascada

Cerrar todas
i =

Se selecciona “Gréficos de Tendencia” (Ver Figura N° 34).

ﬂ Graficos de tEndenD

>

OptQuest
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Figura N° 35

0 Gréficos de tendencia @

Haga clic en Nuevo o elija graficos existente para abrirlos, cerrarlos o
suprimirlos:

Vista: |

El cuadro de dialogo que se obtiene, se debe dar clic en W }
“Nuevo”, esta accion proporcionara el listado de prondsticos T

que se incorporaron al modelo. (Ver figura N° 35).

Cermar

Suprimir
b
Figura N° 36
. OE\eg\rprevismnes @ |
Hlija las previsiones que desee mostrar en el grafico de tendencia: Luego eleglr el pronéStICO a evaluar’ en eSte caso se Ocupa
ios G seins[F 0] “Utilidad del Ejercicio 2014” y después hacer clic en la casilla
B--[:I:I_TEFFY‘ WENDY'Y CRISTINA 16 JULIO 2014 cargado dsx
“%ﬁ “‘Seleccionar” y aparecera con un cheque indicando que ha
seleccionado. (Ver figura N° 36).
Por ultimo se da clic en el boton “Aceptar”, ubicado en la parte
inferior del cuadro de dialogo, el resultado es el grafico que se
muestra en la figura N° 37.
[ Aceptar ] [Canoelar] l Ayuda I
Figura N° 37
(@) codentrer;denclal = El@:

Edit:

Ver Tendencia Preferencias Ayuda

25.000 prusbas Vista Centrado en la mediana

Grafico de tendencia 1

$12,200.00
$12,000.00 — Bandas de certeza
(i 10%
ml 25%

50%
20%

£11,80000 ——————————

$11,600.00 —

$11,400.00 —

$11,200.00 —




* Grafico de Variable de Decision

Dar clic en “Méas Herramientas”, luego se desplegara una

lista en la cual se selecciona “Tabla de Decision” (Ver

figura N° 38).

Figura N° 38

i —f [ 0 A
@& = e
- L Recursos =
OptQuest Prediffor | =
|herramientas =| | g8 " ~ceraa de

HerramB, Herramientsfoenerales
§ '[b\,\ Ajuste por lotes
M g pAAN
ﬁ Analisis de remuestreo
| Analisis de datas
- @ | Tabla de decisién
dembre Sun =3
dilly| Anatisis de escenario
9.262 33

386740 ] 5527 ¢ E Analisis de Tornado

27769715 302

% 28,8 7
5 4.5 | | Smulacdn en 20

5 43
5,906.70 | 5592 4

Strategic Finance
298 a’g}

Herramientas de integracién

3.445.74

3
5091486 | 5 49.5 utidades
4107195 20.53
E35249| % BE1 - Comparar modos de ejecucian
1.000.16 ] § 912w R e

{
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Lo que generara un cuadro donde se escoge “Prevision Objetivo” y que para el presente estudio es
“Utilidad del Ejercicio 2014” (Ver Figura N° 39).

(O Tabla de decisién

Figura N° 39

Bienvenido

Warisbles de decisién

Opciones

Previsién objetive

Especificar una prevision objetivo

Seleccionar una previsidn objetiva de la siguiente lista
Utilidad del Ejercicio 20714

e

Eecutar | [ Cancelar | [ Ayuda

Luego se elige la Variable de decision que se procedera a ejecutar. En este caso, de las dos

disponibles, se efectuara el estudio con la “Tasa de Interés P1”, la que se trasladara a hacia la

derecha de la ventana y luego dar clic en “Ejecutar”. (Ver Figura N°40).



Figura N° 40

(O Tabla de decisién

Bienvenido
Previsién obietivo

Varizbles de decision |
Wariables de decisién disponibles:

Opciones

=:

A

Seleccionar una o dos variables de decision para probar

E

n

Elegir variables de decisién:

[ < firss ] [ Siguiente >

Ejecutar Cancelar Ayuda
|
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Con lo que aparecera en un nuevo libro de Microsoft Excel la imagen que se muestra en la Figura N°

41.
Figura N° 41
Grafico de tendencia ‘ o g g
Grafico de prevMsion ‘ g 5 5
T g 2
g o) =
S S S

» Gréfico de “Tornado” y “Spider”

Procedimiento

1. Antes de proceder a obtenerlos es necesario “Resetear” la simulacién, botén del cual ya se

explicd su ubicacion y funcion, esto se debe hacer para eliminar la informacion generada

con la dltima corrida de Crystal Ball.

2. Luego seleccionar el icono “Méas Herramientas”, el cual muestra la lista desplegable con las

opciones que aparecen en la Figura N° 42, y elegir de dicha lista “Anélisis de Tornado” (Ver

Figura No. 42).



Figura N° 42

j%_, [ @ Ayuda
§| Recursos -

@ A

O ptQuest Predicor

| Mas =
|herramientas =| | J." Acerca de
frensee = -

Herranie| Herramientas ol nerales

- ) Ajwglle por lotes
N d .-

ﬂ Analisis de remuestreo

1| Analisis de datos

@_ | Tabla de decisién

dikls| Anatisis de escenario
9.262.33

3867 40 | 3527 6 (B Analisis de Tornado
2776.97 | 5 30.% @

3 28.8 =7

s 14 |J) | simulacién en 2D

E 45‘ H fentas de int: idh
5.906.70 | 5502 4 erramientas de integracion

#‘ 7 Strategic Finance

344574 | %5 208
6914 85 | 5 493 utiidades
4.107.19 | $ 29.3
B 352 49 3 BA6.1 @ Comparar modos de ejecucion
1000161 5% 913 . — R T A1
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3. Se abrira un nuevo cuadro de didlogo que muestra el prondstico que se ha seleccionado

para el sistema presupuestario, después dar clic en el boton “Siguiente” que aparece en la

parte inferior (Ver figura N° 43

~

Figura N° 43

O Analisis de Tornado

Bienvenido
| Previsién objetive
Wariables de entrada

Opciones

Especificar una prevision objetivo o una celda objetivo

@ Seleccionar una previsién cbjetivo en la siguiente lista

= 0 introducir una eelda chietivo:

il

< Atras Siguiente > [ Eecutar

o | [ Ayuda

Luego dar clic en “Agregar Suposiciones” porque serviran para evaluar el prondstico seleccionado;

después se da clic en el boton “Siguiente” que se encuentra en la parte inferior para seguir con el

proceso, tal como se indica en la figura N° 44,



Figura N° 44

Creiiiuar
—

spigian

17

el e gy

= =]

SR

Bienvenido
Previsidn objetivo

E Variables de entrada

d | Opcicnes

Elija el tipo de variables que desea analizar

Variables de entrada:

¥

/\

M Factor de Ajuste T Agregar suposiciones ] \
A, Factor de Cambio

A, Factor de Crecimienta [ Agregar variables de decisién ] >
M, Factor Econémico

A, Factor Administrativo [ Agregar precedentss ] /
M, Factor MOD e

A, Factor MP &i A

7 variables de entrada

= Atrds ] [ Siguients =

En la figura N° 45, se indica el método que se usara, en la investigacion se considerd tomar

Desviaciones (por porcentaje), en la casilla Rango de Prueba se eligié variaciones del 10% de

aumento y disminucion. Por ultimo se da clic en las casillas “Grafico de Tornado” y “Grafico de

Spider”, donde se generara un reporte para cada uno, los cuales se visualizaran en un nuevo libro

de Excel automaticamente.

'O Analisis de Tornado

Figura N° 45

Bienvenido
Previsién cbjetivo
“ariables de entrada

jomiorns |

Método de Tomado

Elegir opciones y ejecutar la herramienta

g Percentiles de las vanal
71 Desviaciones (por porcentaje)

i Rangos de prucba il

Caso base de las vanables de Crystal Ball
@ Utilizar valores de mediana

@ Utilizar valores de celda existentes

Ubicacidn de resultados
@ Nuevo libro

() Libro existente

[#] Gréfico de Tornade

Grafico de Spider

‘Wariables superiores

< Atrds. [ Sueme > |
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* Gréfico de Tornado

El resultado que se obtiene luego de ejecutar los pasos anteriores se muestran en las figuras N° 46 y

N° 47 para el pronostico “Utilidad del ejercicio 2014”.

Figura N° 46

Utilidad del Ejercicio 2014

$10,500.00 $11,000.00 $11,500.00 $12,000.00 $12,500.00

Factor Administrative e _— %
Factor de Crecimiento s10,200 00 -— 51320000
Factor Econsmico 256 -- 2%

Factor de Cambio $1,350.00 Il $1,650.00
Factor MP sN.201 0%
Factor MOD 16.1850%

= Hacia arriba = Hacia abajo

» Grafico de Spider
Figura N° 47

Utilidad del Ejercicio 2014
$12,000.00

$11,800.00

—
$11,600.00

$11,400.00

$11,200.00
10.00% 30.00% 50.00% 70.00% 90.00%

——Factor de Ajuste ——Factor Administrativo —k—Factor de Crecimiento —— Factor Ccondmico

—#—Tactorde Cambio ~ —@—Tactor MP —+—Tactor MOD
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Figura N° 48

‘g\_n [ _: '] e @ Ayuds

l % l Recursos =
OptQuest Predicir Mas
|nerramizntas < (O Acerea de

HerramiclNyarramiapfas generales

» Grafico de Analisis de Escenarios &

b, Ajuste por lotes
N Y

@ Analisis de remuestreo
Dar clic en “Méas Herramientas”, luego se desplegara una lista [ asmssaz s

@ | Tabla de decisién
un |

en la cual se selecciona “Andlisis de escenarios” (Ver figura femore | s
o . L, @ Analisis de escenario
N° 48). Luego en la ventana que emerja se seguira el gz:2z: -
388740 | 3527 ¢ E Analisis de Tornado
. . PP ” 277607 |5 303
procedimiento respectivo marcando a “Siguiente” hasta s 282 ) ,
¢ 1.4 |4 Simulacién en 20
“Ejecutar”. 5,906.70 2592‘5 Herramientas de integracién
Y T "’5, Strategic Finance
6014686 | 5 4975 utilidades
r . . i = E %? : F Comparar modos de ejecucidn [
Con lo que aparecera en un nuevo libro de Microsoft Excel la 255555 & oF ;__ S

imagen que se muestra en la Figura N° 49.

Figura N° 49
Pegar escenario seleadonado ‘ § a a
s 2 g - T g T
Pegar siguiente escenario ‘ % _% z a g, :Z g,
b =) 3 g 2 g T 7
Pegar escerario anterior ‘ & g: 2 i o % fg‘ a Z
2 2 - E = o g
Restablecer valores originales ‘ % E ;’ i 3’7 g' g % %
= S o o 8 S =
99.976% 19005| $12,787.32 3% 521,654.86 51,416.64 S12,785.10 2% 16.6380% 69.4915%
99.98% 15358| $12,791.56 3% 521,281.54 $1,581.22 512,858.75 2% 14.8279% 73.8912%
99.984% 20597| $12,794.78 3% 521,045.88 51,624.13 $12,712.50 2% 16.0301% 78.4731%
99.988% 9081 512,796.43 3% 521,347.18 51,428.90 $12,685.58 2% 16.0973% 78.9298%
99.992% 7125 512,807.08 3% S21,681.44  51,512.62 512,384.53 2% 15.6450% 75.5361%
99.996% 18132| $12,874.52 3% 521,13044  51,576.63  512,762.73 2% 16.8419% 73.3701%
100.00% 11842| $12,879.03 3% 521,809.01 51,588.95 $12,741.10 2% 17.1052% 74.5598%
Minimo $10,392.49 3% 518,016.08 51,351.61 S$10,805.07 2% 14.5781% 66.8099%
Medio $11,658.04 3% 519,930.55 51,499.68 S12,006.50 2% 16.1911% 74.1986%
Maximo $12,879.03 3% S21,977.72 51,648.45 513,194.36 2% 17.7998% 81.5747%
Desv est 5360.91 0% 5812.55 S61.10 54189.59 0% 0.6613% 3.0331%

« Generacion de Reporte

Los reportes permiten analizar los datos cargados en Crystal Ball: Los supuestos, variables de

decision y pronosticos. Para obtener este informe deben realizarse los siguientes pasos:
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1. En el icono “Crear Informe” dar clic que se encuentra en la barra de herramientas del

programa de Crystal Ball. (Ver Figura N° 50).

Figura N° 50
2l /[ [T
Wear Crear —xbraer

graficod = infaorme = Jdatos
Aanalizar

Figura N° 51

@ EE &=

Ver | Crear |Extraer OptQuest Predictor N
graficos = [infarme ~| datas herram

2. Luego se mostrard una lista desplegable con los ——— . E
| | @ Informe de variables de decision

diferentes tipos de reportes que se pueden generar.

T e
Jils| Informe de previsiones

Para la investigacion se utilizara “Informe Completo”

It @ p Informe completo

con lo cual se obtendra un detalle de todo lo que se

| Informe de indice

ejecuto con el modelo. (Ver Figura N° 51).

9715 1|l %lnformepersonalizado...

Preferencias de informe... F

20[5 | ie

1 o L
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2.3 Analisis de los Resultados de la Simulaciéon Financiera Aplicada al Sistema

Presupuestario de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.

» Histograma de Probabilidad

Cuadro N° 42

25,000 pruebas Dividir vista 24,511 mostrados

Utilidad del Ejercicio 20714 Estadistica Valores de previsién
25,000

51166075
1166461
£11,665.90

0.02

$36512
§133.312.08
00238

282
00313
$10371.77
s12927.21
8231

Probabilidad
EloUBND8.

510,600.00 510,800.00 511,000.00 $11,200.00 511,400.00 $11,600.00 511,800.00 512,000.00 512,200.00 512,400.00 $12,600.00

P [st1.08287 Certeza: 28350 % q [srme

Anélisis:

Ejecutada la simulacion financiera con 25,000 iteraciones y de acuerdo a resultados mostrados en
el histograma de pronéstico “Utilidad del Ejercicio 2014” se puede analizar lo siguiente: (Ver Cuadro
N° 42)

a) Que existe un 89%#*' de probabilidad de obtener ganancias comprendidas en el rango de $
11,082.87 y $ 12,253.28, lo que favorece a Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, debido a que la
utilidad proyectada para el afio 2014 asciende a $§ 11,660.75 y se encuentra dentro del intervalo

méaximo y minimo sefialado.

b) La utilidad promedio planificada serd de $ 11,664.61, asimismo la mediana ascendera a

$11,665.90, cifras que estan muy cercanas a la Utilidad Presupuestada al 31 de diciembre de 2014

41 25,000 iteraciones equivale a que las cifras proyectadas en el sistema presupuestario se calcularan veinticinco mil veces, resultando en el 89% de
ocasiones un resultado favorable.
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(caso base) que es de $ 11,660.75, lo que permite inferir que el nivel de riesgo de lograr los
resultados plasmados en las proyecciones realizadas es bajo, debido a su proximidad a las

principales medidas de tendencia central.

¢) La desviacion estandar es de $365.12, cifra que al ser comparada con la Utilidad Presupuestada
al 31 de diciembre de 2014 ($ 11,660.75) evidencia bajo nivel de riego debido que la distancia entre
el valor promedio y los obtenidos con los diferentes escenarios calculados es reducida elevando la
probabilidad de obtener las ganancias estimadas al implementar el sistema presupuestario disefiado

para Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.

d) El sesgo reflejado en la simulacion financiera asume un valor de 0.0238, lo cual es un indicador
de que el nivel de riesgo asociado a las operaciones del negocio es minimo, presentando una
asimetria positiva, es decir, que los resultados obtenidos de cada uno de los escenarios tienden a
estar al lado derecho. Este coeficiente evalua la distribucion de los datos alrededor de la media y
para el caso en estudio, la distancia es pequefia, indicando que la probabilidad de obtener la utilidad

del ejercicio en promedio es alta.

e) El coeficiente de Curtosis comprueba la confiabilidad de la proyeccion, presentando un valor de
2.82, en este caso, el coeficiente es mayor que cero por lo tanto corresponde a una distribucion
Leptocurtica, es decir mas apuntada que la “normal” y este apuntamiento indica la concentracion de
los resultados obtenidos en relacion al promedio. Lo que indica que los datos de la simulacién se
encuentran centralizados siempre en la media aritmética de $ 11,664.61, superando por § 3.86

unidades monetarias la utilidad estimada.

f) El coeficiente de variabilidad presenta un valor de 0.0313 cercano a cero, lo que respalda el bajo
nivel de riesgo de ejecutar la proyeccion, indicando ademas que los resultados obtenidos no estan
muy dispersos con respecto a la media aritmética, es decir que los posibles rendimientos de cada

uno de los escenarios estimados estan concentrados alrededor del promedio general.

h) Al analizar el rango en que oscilaran las ganancias proyectadas luego de ejecutar la simulacion
financiera permite determinar que la utilidad maxima a obtener es de $12,927.21 y la minima de
$10,371.77.
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» Gréfico de Sensibilidad, Correlacion y Dispersion

Cuadro N° 43

Vista Conmtribucién a waranza

0.0 20.0% 40 0%

Factor de Ajuste
Factor sddministratvo
Factor de Crecimiento
Factor Econamico
Factor de Cambio
Factor MP

Factor MO D

Cuadro N° 44

Wista Comelacidn de rangos

Sensibilidad: Utilidad del Ejercicio 2014
—0.20 (el b 020 040 0.&0
Factor de Ajuste
Factor Administratvo
Factor de Crecimisrto
Factor Econdamico -0.33
Factorde Cambio

Factor MP

Factor MO D
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Cuadro N° 45
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i o . hinall . h 3 @

T T ﬁ; T T T
== 520.000.00 2% 2% 2%
Factor de Ajuste Factor Econamico
Analisis:

Tomando como base la utilidad del ejercicio, el cuadro de sensibilidad (Ver Cuadro N° 43) permite
identificar el efecto de cada variable de riesgo en el prondstico calculado, por lo que, se puede
observar que el factor de ajuste, incluido en el método de combinacion de factores como un
determinante para aumentar las ventas, presenta un 47.60% de sensibilidad en la utilidad del
gjercicio, lo que implica que “el convenio para proveer pan francés redondo a Pollo Real” aumentara
los niveles de venta, lo que se puede comprobar en el grafico de dispersidn (Ver cuadro N° 45), que
indica una correlacion directamente proporcional entre las dos variables, es decir, que a medida que
el factor de ajuste aumente, lo hara también la utilidad del ejercicio. Por otro lado, el factor
administrativo presenta una asociacion positiva del 48% (Ver cuadro N° 44). Caso contrario a los
anteriormente plasmados, el factor econémico presenta una correlacion negativa de -33% (Ver
Cuadro N° 44) lo que significa que existe una relacién indirectamente proporcional entre las
variables, ya que a medida que aumenten los costos de la materia prima y de los combustibles la
utilidad disminuira (Ver cuadro N° 45), lo que implica que la administracién debe estar atenta de los
costos de los insumos y al efecto adverso de los indices inflacionarios, consecuencia de la situacion
econdmica actual, porque influyen o alteran los resultados esperados. Por lo que, la gerencia
general de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan al someter a evaluacion los factores que inciden
positiva y negativamente en el negocio estaria en la posibilidad de elaborar un Plan de contingencia
que tienda a contrarrestar los efectos negativos o aprovechar los de impacto positivo como una

forma de alcanzar las utilidades proyectadas.
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* Gréfico de Tendencia

Cuadro N° 46

25,000 pruchas Vista Centrado en la mediana

Grafico de tendencia 1

$12,200.00 -
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Anélisis:

Este grafico refleja el prondstico de la Utilidad del Ejercicio 2014 donde muestra el comportamiento
de las posibles ganancias a obtener. Cada uno de los colores determina un intervalo de beneficios
asociados al nivel de confianza registrado al lado izquierdo del cuadro, y se interpreta de la siguiente
manera: el rango méas extenso (color azul) tendra la probabilidad del 90% de obtener una ganancia
entre los rangos de $ 10,800 y $ 12,400; y asi sucesivamente con los demas colores. Lo anterior
muestra los diferentes rangos de confiabilidad, donde se obtienen diversos montos de ganancia y
esto le permite al administrador tomar decisiones de maximizar el resultado de acuerdo a su

prondstico.
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» Variable de Decision

Cuadro N° 47
Tasa de Interés P1
Grafico de tendenda ‘ o g g
x| 2 e
g B g
N S S
$12,161. 52 $11,680.38 $11,15845
Cuadro N° 48
Tasa de Interés P2
Grafico de tendendca
Grafico de superposicdon

et L) eds2EgpeseL
¢« B)ed2EIgpeR]
Car6)edsaEugpes2L

S$11,776.89 $11,632.31 $11,531.01

Anélisis:

La tasa de interés de los préstamos bancarios sefiala un efecto inversamente proporcional, debido
que a un mayor porcentaje la utilidad del ejercicio esperada disminuye, y a una menor tasa aumenta.
Por ejemplo a una tasa de 11% la utilidad seria de $11,158.45 y al 9% la utilidad ascenderia a
$12,161.52 (Ver cuadro N° 47). Por el comportamiento descrito, es importante que la compariia tome

lo anterior en consideracién al momento de contratar un financiamiento bancario.



$10,500.00

Factor de Ajuste

Factor Administrativo

Factor de Crecimiento

Factor Econdmico

Factor de Cambio

Factor MP

Factor MOD

Grafico de Tornado

Cuadro N° 49

Utilidad del Ejercicio 2014

$11,000.00

$11,500.00

$12,000.00

$12,500.00

3%

100000 | N ° > °°°

2%

= Hac

I

$1,350.00 -. $1,650.00

ia arriba

74.2017%

16.1850%

= Hacia abajo
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Cuadro N° 50

Utilidad del Ejercicio 2014 Entrada

X ) . ) X Explicacion de ) ) ) X
Variable de entrada |Hacia abajo|Hacia arriba| Rango NI Hacia abajo|Hacia arriba| Caso base
Factor de Ajuste $11,048.48| $12,273.01| $1,224.53 47.27%| $18,000.00| $22,000.00] $20,000.00
Factor Administrativo | $11,226.59| $12,094.91 $868.32 71.04% 3% 3% 3%
Factor de Crecimiento | $11,293.39| $12,028.11 $734.72 88.06%| $10,800.00| $13,200.00] $12,000.00]
Factor Econdmico $11,964.95] $11,356.54| $608.42 99.73% 2% 2% 2%
Factor de Cambio $11,614.83| $11,706.67 $91.84 100.00%| $1,350.00 $1,650.00] $1,500.00
Factor MP $11,660.75| $11,660.75 $0.00 100.00%| 66.7816% 66.7816%| 74.2017%
Factor MOD $11,660.75| $11,660.75 $0.00 100.00%| 14.5665% 14.5665%| 16.1850%

1 . .. . . s .
La explicaciéon de la variacion es acumulativa

Analisis:

EvalUa de manera individual la incidencia de cada uno de los factores en el pronéstico de “Utilidad

del Ejercicio 2014”, reflejando el efecto de cada variable a nivel individual, manteniendo constante el

resto. Dicha herramienta utiliza fluctuaciones del 10% ya sea como incremento o disminucion en

cada factor de riesgo, los cuales son ordenados de mayor a menor impacto de acuerdo al nivel de

sensibilidad asociado al prondstico objeto de estudio (Ver cuadro N° 49).

En el caso de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan la utilidad es més sensible al factor de Ajuste,

afectandola positiva y negativamente, ya que al aumentarse de $20,000.00 a $22,000.00 la utilidad
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es de $12,273.01 y caso contrario al disminuirse de $20,000.00 a $18,000.00 la utilidad es de
$11,048.48, (Ver cuadro N° 50), es decir, que aumenta el riesgo pues se esta dependiendo en
mayor proporcion de esta variable, situacion similar a la descrita anteriormente se aplica para el
factor administrativo, crecimiento y cambio. Caso contrario el factor economico indica una relacion
inversa, ya que al elevarse el costo de adquisicion de la materia prima, la utilidad disminuye. De
forma similar se realiza para el resto de variables ocupadas como “supuestos” de la simulacion
financiera.

Dicha informacion proporcionada se puede utilizar para conocer en forma anticipada el efecto que
ocasionaran las fluctuaciones de cada una de las variables criticas en los resultados proyectados y
de esta manera preparar planes para minimizar los efectos negativos o aprovechar los resultados

positivos.

» Gréfico Spider
Cuadro N° 51

Utilidad del Ejercicio 2014

$12.500,00
$12.000,00
$11.500,00
$11.000,00
-10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00%

—&— Factor de Ajuste —— Factor Administrativo —#— Factor de Crecimiento
Factor Econdmico —%—Factor de Cambio —@— Factor MP

Factor MOD
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Cuadro N° 52
Utilidad del Ejercicio 2014

Variable de entrada |Elasticidad®| -10.00% -5.00% 0.00% 5.00% 10.00%

Factor de Ajuste 0.52] $11,048.48| $11,354.61| $11,660.75| $11,966.87| $12,273.01
Factor Administrativo 0.37| $11,226.59| $11,443.66| $11,660.75| $11,877.82| $12,094.91
Factor de Crecimiento 0.31] $11,293.39| $11,477.07| $11,660.75| $11,844.43( $12,028.11
Factor Econémico -0.26| $11,964.95| $11,812.85| $11,660.75| $11,508.64| $11,356.54
Factor de Cambio 0.04] $11,614.83| $11,637.78| $11,660.75| $11,683.70| $11,706.67
Factor MP 0.00] $11,660.75| $11,660.75| $11,660.75| $11,660.75| $11,660.75
Factor MOD 0.00] $11,660.75| $11,660.75| $11,660.75| $11,660.75| $11,660.75

'La elasticidad es la media de todo el rango de prueba

Analisis:

La inclinacion de cada una de las lineas rectas del grafico muestra el nivel de riesgo que existe entre
los factores y la utilidad del Ejercicio 2014 y entre menos inclinada esté, es menor la incidencia en
los resultados. Ademas se observa el tipo de comportamiento y correlacion que tiene cada factor de
riesgo sobre el resultado obtenido, ya que este ultimo puede ser directa o inversamente proporcional
a las fluctuaciones de los elementos de riesgo mencionados en el Cuadro N° 51. Por ejemplo:
tomando como base la utilidad proyectada que es de $ 11,660.75, al ejecutar el Grafico de Spider se
observa que se genera un cambio de cada variable de riesgo entre el -10% y el 10%, lo que implica
una variacion en las ventas estimadas, obteniendo un rango de utilidades especificamente para el
factor de Ajuste que oscila entre $11,048.48 y $12,273.01 respectivamente (Ver cuadro N° 52), y asi
sucesivamente para cada uno de los supuestos detallados. Es de observar que este es un
complemento al Gréafico de Tornado. Con los datos obtenidos la administracion podré visualizar a
cuanto ascenderan las pérdidas o las ganancias ante los cambios que se originen en los supuestos

bajo analisis.
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Cuadro N° 53
- —
Pegar escenario seleadonado | § a =
g = g - z 2 z
Pegar siguiente escenario | E _E § é g* o g’ _

e N S U S I S SRR SN S SRS

2 o 3 Z ) = o z 5

Restablecer valores originales | o S = = = 2 = z =

o = o o o < o = =
99.976% 15005| $12,787.32 3% $21,654.86 $1,416.54 $12,785.10 2%  16.6380%  69.4915%
99.98% 15358| $12,791.56 3% $21,281.54  $1,581.22 $12,858.75 2%  14.8279%  73.8912%
99.984% 20597| $12,794.78 3% $21,045.88  $1,624.13 512,712.90 2% 16.0301%  78.4731%
99.988% 9081| $12,796.43 3% $21,347.18  $1,428.90 5$12,685.58 2%  16.0973%  78.9298%
99.992% 7125| $12,807.08 3% $21,681.44  $1,512.62 $12,384.53 2% 15.6450%  75.5361%
99.996% 18132| $12,874.52 3% $21,130.44  $1,576.63 $12,762.73 2%  16.8419%  73.3701%
100.00% 11842| $12,873.03 3%  $21,809.01  $1,588.99  $12,741.10 2%  17.1052%  74.5598%
Minimo $10,392.43 3% $18,016.08  $1,35L.61 $10,805.07 2%  14.5781%  66.8099%
Medio $11,658.04 3% $19,990.55  $1,499.68 $12,006.50 2%  16.1911%  74.1986%
Maximo $12,879.03 3% $21,977.72  $1,648.45 $13,194.36 2% 17.7998%  81.5747%
Desv est $360.91 0% $812.55 $61.10 $489.59 0%  0.6613%  3.0331%

Anélisis:

Cada percentil representa un cambio en la utilidad del Ejercicio 2014; por ejemplo, en el caso del

percentil 99.976% al efectuarse cambios en los factores de ajustes, Econdmicos, Administrativos,

Materia Prima y Mano de Obra Directa, la utilidad seria de $12,787.32; y de esta forma se efectuaria

la interpretacion para el resto de escenarios, donde se presentan diferentes cambios en cada una de

las variables mencionadas, de tal forma que la gerencia puede conocer un posible nivel de utilidades

dependiendo de las fluctuaciones ya mencionadas. Ademas este grafico proporciona una tabla

resumen en donde se observa la utilidad minima, media y méxima que se puede obtener, para este
caso $10, 392.49, $11,658.04 y $12, 879.03 respectivamente.
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2.4 Conclusiones

Con la implementacién del analisis de escenarios y sensibilidad financiera aplicado al sistema

presupuestario para el afo 2014 por medio del paquete informético Cristal Ball propuesto a

Panaderia y Pasteleria Fortuna de Pan como herramienta para la toma de decisiones se determin6

lo siguiente:

A través del grafico de simulacion financiera (histograma) donde se evalud la utilidad
proyectada 2014, se determind que la probabilidad de obtenerla en un rango de $1,082.87 y
$12,253.28, es del 89%, lo cual puede considerarse como aceptable, criterio que es
respaldado con los datos estadisticos resultantes como la Media aritmética, el Coeficiente

de Asimetria y Curtosis que reflejan el bajo nivel de riesgo del modelo propuesto.

Mediante los gréficos de sensibilidad, correlacion y de dispersion se detecté que el factor de
ajuste es el que mas influye en la obtencion de las utilidades, y que el elemento que la
afecta negativamente es el factor econémico, por lo que la gerencia puede tomar decisiones
de forma anticipada a fin de aprovechar los factores beneficiosos y minimizar el efecto de los

perjudiciales.

El grafico de tendencias permitio identificar diferentes rangos del objetivo estratégico, lo cual
generd la oportunidad de conocer las distintas probabilidades de obtenerlo, lo cual facilita a

la empresa para que seleccione el escenario que mas le conviene.

A través del analisis de la variable de decisién se pudo determinar la influencia que las tasas
de interés bancarias tienen sobre los niveles de utilidad esperados, y ademas que la relacién
existente entre la tasa de interés y utilidad presenta una relacion inversamente proporcional,

es decir, que a medida que aumenta la tasa las ganancias se veran disminuidas y viceversa.

Mediante el grafico de tornado y spider se puede identificar el comportamiento del objetivo
estratégico (Utilidad Neta 2014) debido a las variaciones de cada factor de riesgo,

identificandose que la utilidad es mas sensible al de Ajuste, lo que permite a la
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administracion tomar medidas de forma anticipada a fin de aprovechar las ventajas o

minimizar los efectos negativos en los resultados planificados.

El crecimiento méximo que la empresa en estudio puede soportar segun los estados
financieros del afio 2013 es de 5.98% comparado al propuesto que ascenderia a 31.75%, o
que pone en evidencia que cuenta con una tasa de crecimiento baja, la propuesta hecha va
en direccién a incrementar los volumenes de produccion y ventas, y en consecuencia, las
ganancias; por lo que se considera valida en comparacion con la baja utilidad que registré la
entidad en el 2013.

El gréfico analisis de escenarios permite visualizar los probables cambios en los factores de
ajustes, econdmicos, administrativos, materia prima y mano de obra directa; y para el caso
de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan se observa que la utilidad minima, media y
maxima que se puede obtener, seria de $10, 392.49, $11,658.04 y $12, 879.03
respectivamente, de tal forma que la gerencia puede conocer un posible nivel de utilidades

dependiendo de las fluctuaciones ya mencionadas.



133

E. Plan de Capacitacion

1. Introduccion

El presente Plan de Capacitacién ha sido preparado considerando el tipo de conocimientos y
habilidades que debe adquirir el recurso humano en la gestion de los recursos monetarios,
principalmente en topicos como el Anélisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera aplicado a un
Sistema Presupuestario para que les sirva de fundamento en la planeacion y control de los recursos
y en la eleccion de alternativas de inversion y financiamiento durante el desarrollo de las actividades

operativas del negocio.

2. Objetivos

General
» Proporcionar los conocimientos teoricos y practicos al propietario y al contador general de
Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan sobre la elaboracidn, interpretacién e
implementacién del modelo de Analisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera aplicada a

un Sistema Presupuestario mediante el paquete computacional Crystal Ball.

Especificos

» Explicar sobre la estructura y disefio de un sistema presupuestario que incluya tanto la parte
operativa como financiera de la pequefia empresa que suministre las bases para llevar a
cabo la planeacion eficiente en un periodo especifico.

o Capacitar a los participantes sobre la utilizacion del sistema presupuestario como
herramienta de planeacion, coordinacidn y control de los recursos financieros.

 Instruir sobre el uso del paquete informatico Crystal Ball, a fin de poder interpretar los
resultados que proporciona cuando ejecuta el analisis multiescenario y sensibilidad

financiera.
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3. Recursos

Humanos

Sera impartida por parte del equipo investigador al propietario y al contador general de

Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.

Materiales

Espacio fisico: Se llevara a cabo en las instalaciones de la empresa, en la oficina de la
gerencia general.

Mobiliarios y equipo: La entidad en estudio dispone de mesas, sillas, computadoras de
escritorio que servira para realizar el seminario, por lo tanto Unicamente se alquilara un
cafon y una computadora portatil.

Material didactico: El cual sera financiado y entregado por parte de Panaderia y Pasteleria
Fortuna del Pan con el propdsito de facilitar la ponencia a impartir.

Refrigerio: Sera entregado al momento del respectivo receso que se dara durante el
desarrollo de la capacitacion.

Software Crystal Ball

Financieros

Adquisicion del Software Crystal Ball en Oracle Corporation. (Ver presupuesto de Inversion
Cuadro N° 28)

Inversion de recursos materiales y técnicos (Ver desembolso en presupuesto de Gastos de
Administracion mes de Enero)

Alquiler de cafién y computadora portatil.

Facilitadores: no tendra costo porque como ya se mencioné estara a cargo del equipo

investigador.

4. Tiempo de Duracion

En comun acuerdo con el contador general de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan, la

capacitacion se impartira en tres sabados en el horario de 8:00 a 12:00 mediodia.
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5. Estructura del Programa de Capacitacion

Estara dividido en cuatro topicos importantes, los cuales se detallan a continuacién:

Presupuestos y Toma de Decisiones

Se incluiran temas sobre el sistema presupuestario, construccion y la importancia que tiene
en la planificacién, coordinacion y control de los recursos financieros y en la toma de
decisiones empresariales.

Introduccion a Microsoft Excel

Se expondran las funciones y herramientas del programa que seran utilizadas para la
construccion del modelo propuesto.

Modelo Montecarlo y Crystal Ball

Seran expuestos aspectos tedricos basicos para el desarrollo del paquete informatico, que
facilitaran la interpretacion de los resultados a obtener, ademas se desarrollaran las
funciones con las que cuenta y la manera de utilizarlas en la simulacion del sistema
presupuestario.

Analisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera

Utilizando Cristal Ball se explicara como realizar el analisis multiescenarios y sensibilidad
financiera, generando graficos y reportes que al ser interpretados permitiran la eleccion de
alternativas que contribuyan al logro de los objetivos financieros deseados.
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6. Secciones del Plan de Capacitacion.

6.1 Contenido de la Ponencia N° 1

Cuadro N° 54
Tema: Presupuestos y Toma de Decisiones
Objetivo: Practicar la elaboracion de los presupuestos y explicar su importancia para realizar la

eleccion de cursos de accion que contribuyan a maximizar los resultados planificados.

Dia: Primer Sabado
Hora: 8:00 a.m. a 12:00 md.
Subtemas: I.  Generalidades de los Presupuestos
»  Definicion

e Importancia
e Caracteristicas
e (Clasificacién
Il.  Generalidades del Sistema Presupuestario
»  Definicion
* Importancia
lll.  Presupuestos Operativos, Financieros y su Estructura
IV.  Toma de Decisiones
»  Definicion
* Importancia
» El proceso de la Toma de Decisiones y su relaciéon con el Sistema
Presupuestario
V. El presupuesto como herramienta de planificacién, coordinacién y control.

Dirigido a: Propietario y Contador General de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.
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6.1.1 Programacion

Cuadro N° 55
Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos
8:00 a.m. a 8:15a.m. Presentacion Participativa Propietario
. " , Laptop, cafién y
8:16 a.m. a 8:30 a.m. Introduccion Expositiva Capacitador
material impreso.
Generalidades de los
Presupuestos. .,
_. . Laptop, cafién y
8:31 a.m. a 8:50 a.m. Herramienta de Expositiva Capacitador o
I material impreso.
planificacién,
coordinacion y control
Preguntas y L Capacitador y
8:51 a.m. 2 9:00 a.m. Participativa o
Respuestas Participantes
9:01 a.m. a 9:20 a.m. Refrigerio
Generalidades del .
N . Laptop, cafion y
9:21 am. a 9:50 a.m. Sistema Expositiva Capacitador
material impreso.
Presupuestario
Presupuestos
Operativos, » ) Laptop, cafién y
9:51 a.m. a 10:55 a.m. Expositiva Capacitador
Financieros y su material impreso.
Estructura
Preguntas y o Capacitador y
10:56 a.m. a 11:10 a.m. Participativa o
Respuestas Participantes
Toma de 3 . Laptop, cafion
11:11 a.m. a 11:45 a.m. Expositiva Capacitador o
Decisiones material impreso.
Preguntas y o Capacitador y
11:46 a.m. a 11:55 a.m. Participativa o
Respuestas Participantes

11:56 a.m. a 12:00 md. Cierre de Sesion Participativa Propietario
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6.1.2 Costos

Las erogaciones en las que se incurrira para llevar a cabo la primera sesion son las siguientes:

a) Material Didactico

Cuadro N° 56
Producto Cantidad Precio ($) Total
Lapiceros 6 $0.20 $1.20
Libreta de Apuntes 2 $0.80 $1.60
Material Impreso - - $3.00
Total $5.80

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion
b) Sueldos y Salarios
El equipo de investigacion impartira la capacitacion referente al disefio del Modelo de Analisis de

Escenarios y Sensibilidad Financiera como herramienta para la toma de decisiones, por lo que no

sera necesario incurrir en dicha erogacion.

c) Otros Gastos

Para el desarrollo de la capacitacion se consideraran también los desembolsos siguientes:

Cuadro N° 57
Producto Cantidad Precio ($) Total
Refrigerio 5 $1.20 $6.00
Botellas con agua 5 $0.60 $3.00
Renta de Cafién y Laptop 4 horas $5.00 $20.00
Total $29.00

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

El costo total de la primera sesion sera de $34.80
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6.2 Contenido de la Ponencia N° 2
Cuadro N° 58

Objetivos: - Exponer y aplicar las funciones y herramientas de Microsoft Excel que son

necesarias para el desarrollo del modelo propuesto.
- Conocer la importancia de la Simulacion Financiera y su aplicacién a través

de Crystal Ball.
Dia: Segundo Sabado
Hora: 8:00 a.m. a 12:00 md.
Subtemas: [ Introduccion y practica a Microsoft Excel

* Importancia y Utilidad
Descripcion de formatos y herramientas
* Aplicacién de formulas
» Generacion de Gréficos
Il.  Simulacion Financiera
 Definicion
» Usos
* |mportancia
»  Simulacién Montecarlo
lll.  Paquete Computacional Crystal Ball
* Definicion
* |mportancia
» Beneficios y limitaciones
» Elementos
» Herramientas e Interpretacion de Resultados

Dirigido a: Propietario y Contador General de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.



6.2.1 Programacion

Hora

8:00 a.m. a 8:30 a.m.

8:31 a.m. a 8:50 a.m.

8:51 am. a9:15 a.m.

9:16 a.m. a 9:35 a.m.

9:36 a.m. a 9:50 a.m.

9:51 a.m. a10:35a.m.

10:36 a.m. a 10:45 a.m.

10:46 a.m. a 11:45 a.m.

11:46 a.m. a 11:55 a.m.

11:56 a.m. a 12:00 md.

Contenido

Introduccién a
Excel, Importancia,
Utilidad,
Descripcion de
formatos y

herramientas

Aplicacion de
formulas y
generacion de

graficos

Preguntas y
Respuestas
Refrigerio
Simulacién
Financiera
Preguntas y
Respuestas
Paquete
informatico
Crystal Ball
Preguntas y
Respuestas

Cierre de Sesion

Cuadro N° 59

Metodologia

Expositiva

Expositiva

Expositiva y

practica

Participativa

Expositiva

Participativa

Expositiva

Participativa

Participativa

Responsable

Capacitador

Capacitador

Capacitador

Capacitador y

Participantes

Capacitador

Capacitador y

Participantes

Capacitador

Capacitador y

Participantes

Propietario
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Recursos

Laptop, cafién y

material impreso.

Laptop, cafién y

material impreso.

Dos
computadoras de
escritorio, Laptop,
cafién y material

impreso.

Laptop, cafién y

material impreso.

Laptop, cafién y

material impreso.
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6.2.3 Costos

Las erogaciones en las que se incurrira para llevar a cabo la segunda sesion son las siguientes:

a) Material Didactico

Cuadro N° 60
Producto Cantidad Precio ($) Total
Material Impreso - - $4.00
Total $4.00

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

b) Sueldos y Salarios
El equipo de investigacion impartira la capacitacion referente al disefio del Modelo de Analisis de
Escenarios y Sensibilidad Financiera como herramienta para la toma de decisiones, por lo que no
sera necesario incurrir en dicha erogacion.

c) Otros Gastos

Para el desarrollo de la segunda jornada de capacitacion se consideraran también los desembolsos

siguientes:
Cuadro N° 61
Producto Cantidad Precio ($) Total
Refrigerio 5 $1.20 $6.00
Botellas con agua 5 $0.60 $3.00
Renta de Cafion y Laptop 4 horas $5.00 $20.00
Total $29.00

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

El costo total de la segunda sesion sera de $33.00
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6.3 Contenido de la Ponencia N° 3

Cuadro N° 62

Tema: Analisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera

Objetivo: Practicar y dar a conocer la importancia del Andlisis de Escenarios y
Sensibilidad Financiera aplicado a un Sistema Presupuestario.
Dia: Tercer Sabado
Hora: 8:00 a.m. a 12:00 md.
Subtemas: 1. Andlisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera con Crystal
Ball
* Introduccion de datos al programa
* Ejecucion
» Uso de Herramientas
* Andlisis de escenarios
* Andlisis de sensibilidad
» Tabla de decision
» Gréafico de Tornado
» Grafico de Spider
» Anélisis e interpretacion de resultados
» Generacion de reportes
Dirigido a: Propietario y Contador General de Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.

6.3.1 Programacion

Cuadro N° 63
Hora Contenido Metodologia Responsable Recursos

Introduccion de datos - Dos - computadoras
Expositiva y , de escritorio,

8:00 a.m. a 9:30 a.m. al programa (con o Capacitador B
practica Laptop, cafion vy

Crystal Ball) .
material impreso.

9:31 a.m. a10:30 a.m. Ejecucion y uso de Expositiva y Capacitador Dos computadoras
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Herramientas practica de escritorio,
Laptop, cafion vy

material impreso.

10:31 a.m. a 10:50 a.m. Refrigerio
Anélisis e ,
. o Capacitadory ~ Laptop, cafion y
10:51 a.m. a 11:30 a.m. Interpretacion de Participativa
Participantes material impreso.
Resultados
Generacion de o Capacitador y Laptop, cafion
11:31 a.m. a 11:50 a.m. Participativa . o
Reportes Participantes material impreso.
11:51 a.m. a 12:00 md. Palabras Finales Participativa Propietario
6.3.2 Costos

Las erogaciones en las que se incurrira para llevar a cabo la tercera sesion son las siguientes:

a) Material Didactico

Cuadro N° 64
Producto Cantidad Precio ($) Total
Material Impreso - - $4.00
Total $4.00

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

b) Sueldos y Salarios
El equipo de investigacion impartira la capacitacion referente al disefio del Modelo de Analisis de
Escenarios y Sensibilidad Financiera como herramienta para la toma de decisiones, por lo que no
sera necesario incurrir en dicha erogacion.

c) Otros Gastos

Para el desarrollo de la tercera jornada se consideraran también los desembolsos siguientes:
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Cuadro N° 65
Producto Cantidad Precio ($) Total
Refrigerio 5 $1.20 $6.00
Botellas con agua 5 $0.60 $3.00
Renta de Cafién y Laptop 4 horas $5.00 $20.00
Total $29.00

Fuente: Elaborado por Equipo de Investigacion

El costo total de la tercera sesion sera de $33.00

El costo total de la Capacitacion $100.80

F. Presupuesto
El consolidado de erogaciones necesarias para llevar a cabo las ponencias, se encuentra en el
Cuadro N° 29, Presupuesto de Capacitacion de este mismo capitulo.

G. Plan de implementacion del Modelo Andlisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera

1. Introduccion

Las actividades que se presentan a continuacion es una guia que detalla los recursos humanos y
técnicos requeridos para la puesta en marcha del modelo, ademas se presenta el cronograma donde

esta el periodo de duracion de cada una de las etapas a desarrollar.

2. Objetivos

General
» Disefiar un programa para la pequefia empresa panificadora que facilite la aplicacion del
modelo de Andlisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera que contribuya a la

administracion de los recursos monetarios como herramienta para la toma de decisiones.
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Especificos
» Establecer los lineamientos y procedimientos necesarios para la elaboracion y aplicacién del
plan de implementacion del sistema presupuestario.
» Determinar los requerimientos de recursos humanos y técnicos que seran utilizados para la
ejecucion del modelo propuesto.
» Establecer las actividades requeridas en cada etapa del plan de implementaciéon y definir el

periodo de ejecucion.
3. Recursos
Es importante especificar los recursos principales para la implementaciéon del modelo, entre los
cuales se encuentran:
3.1 Humanos
Como ya se menciond se capacitaran a dos personas del area administrativa- financiera con el

proposito que adquieran los conocimientos necesarios relacionados al Anélisis de Escenarios y

Sensibilidad Financiera y el Sistema Presupuestario.

3.2 Técnicos

Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan cuenta con las herramientas informéaticas necesarias para
poner en marcha el modelo de Anélisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera aplicado a un
Sistema Presupuestario; entre los cuales se mencionan: computadora, impresora, sistema operativo,

fotocopiadora, sillas, escritorios.
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4. Etapas del plan de Implementacion

Para poner en practica el modelo es necesaria la aprobacion del propietario de la empresa del caso

ilustrativo. A continuacidn se detallan las fases que se deben realizar para dicho proceso:

» Presentacion del Documento al Propietario de la Empresa: Se presentara un informe el
cual contendra el objetivo, caracteristicas, importancia, ventajas y utilidad del modelo, asi
como también la justificacién del uso y actividades a desarrollar. Ver presupuesto de
inversion cuadro N° 28.

* Revision y Estudio del Documento: En esta fase el propietario de la organizacion
examinara la propuesta, realizando las observaciones que considere necesarias; las cuales
seran tomadas en cuenta para realizar las correcciones pertinentes.

» Aprobacion y Autorizacion: Después de haber analizado las sugerencias y hecho las
correcciones indicadas en la etapa anterior, sera el duefio quien aprobara la propuesta y
quien ponga en marcha dicho plan.

» Implementacion del Modelo: En esta fase el plan terminado seré puesto en practica por el
propietario y el Contador General, para lo cual se hara uso del software Crystal Ball como
herramienta que facilitaré la obtencién de mdltiples escenarios y contribuird a la toma de
decisiones en la administracion de los recursos financieros disponibles.

» Evaluacién y Seguimiento: Se efectuaran revisiones periddicas del modelo de que
permitan estudiar los resultados obtenidos, con el propdsito de hacer los ajustes necesarios
en caso de ser desfavorables y que sirva de base para la toma de decisiones y cumplimiento

de los objetivos trazados previamente.
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5. Cronograma de actividades para la ejecucion del modelo Analisis de Escenarios y Sensibilidad Financiera como herramienta para la

toma de decisiones para ser aplicado en Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan.

Cuadro N° 66

Actividades

Septiembre

Octubre

1

2

3

2

3

Presentacion del Documento al
Propietario de la Empresa

Revision y Estudio del
Documento

Aprobacion y Autorizacion

Implementacion del Modelo

Evaluacion y Seguimiento
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ANEXOS



* Listado de panaderias
clasificadas como pequena
empresa en los municipios
de Santa Tecla y Antiguo
Cuscatlan, Departamento
de La Libertad.




Anexo 1: Listado de panaderias clasificadas como pequefia empresa en los municipios de Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan, Departamento

de La Libertad.

Ministerio de Economia
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)
Descripcion del Reporte: Directorio de Empresas; A nivel Nacional
Cantidad de Registros: 8
Base afio: 2011

DIRECTORIO ECONOMICO DE EMPRESAS 2011
PERSONAL
CORRELATIVO |DEPARTAMENTO MUNICIPIO NOMBRE COMERCIAL Cllurva ACTIVIDAD OUPADO
TOTAL

1386 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN  |PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN 1071201 |Fabricacion de pany galletas 24
1694 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN  [PANADERIA DIVINA PROVIDENCIA 1071201 |Fabricacion de pany galletas 13
3018 LA LIBERTAD SANTATECLA PANADERIA MONICO 1071201 |Fabricacion de pany galletas 11
11428 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN  [PRODUCTOS DIORO, S.A. DEC.V. 1071301 |Fabricacion de reposteria 19
13047 LA LIBERTAD SANTATECLA PANADERIA'Y CAFETERIA LA FUENTE 1071201 | FABRICACION DE PAN Y GALLETAS 24
17303 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN  |PANADERIA Y PASTELERIA JARDIN DEL PAN 1071201 |Fabricacion de pany galletas 16
23901 LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN  [PANADERIA'Y CENTRO LACTEO 1071201|FABRICACION DE PAN Y GALLETAS 16
24693 LA LIBERTAD SANTATECLA DELIPAN 1071201 |Fabricacion de pany galletas 22




» Matriz de
Congruencia




Anexo 2: Matriz de Congruencia

Planteamiento del problema

¢ En qué medida un Analisis de
Escenarios y de Sensibilidad
Financiera contribuira a la toma
de decisiones en la pequefia
empresa panificadora, ubicada
en los municipios de Santa
Tecla y Antiguo Cuscatlan,
Departamento de La Libertad?

Objetivos
General
Elaborar un Andlisis de
Escenarios y de

Sensibilidad Financiera que
contribuya a la toma de
decisiones en la pequefa
empresa panificadora, en
los municipios de Santa
Tecla y Antiguo Cuscatlan,
Departamento de La
Libertad.

Hipétesis

General

La elaboracibn de un
Analisis de Escenarios y de
Sensibilidad

contribuirda a la toma de

Financiera

decisiones en la pequefia
empresa panificadora, en los
municipios de Santa Tecla y
Antiguo Cuscatlan,
Departamento de La

Libertad.

Variables

Independiente
Elaboracién de un Analisis

de Escenarios y de
Sensibilidad Financiera

Dependiente

Toma de decisiones

Indicadores

Indicadores independientes

Presupuestos

e Utilidad

e Supuestos

e Variables de decision

e Simulacién financiera

*  Variables Criticas

*  Coeficiente de Correlacion

* Niveles de produccion y ventas

Indicadores Dependientes

* Anélisis de alternativas
* Decisiones de inversion
¢ Decisiones de operacion
» Estrategias Financieras



Especificos

Recopilar la  informacién
bibliografica necesaria que
siva de base para la
del

tedrico de la investigacion.

elaboracion marco

Especificas
La recopilacion de Ila
informacién bibliografica

necesaria contribuira a la
del
tedrico de la investigacion.

elaboracion marco

Independiente

Indicadores independientes

Recopilacion ~ de  la | o Generalidades de la pequefia
informacion bibliografica empresa
*  Antecedentes del problema
* Normas que rigen al sector de la
panificacion
e Sistema presupuestario
» Estados financieros
Simulacion Financiera
Dependiente Indicadores Dependientes
Elaboracion del marco | «  Antecedentes de la empresa
tedrico

e Marco legal

*  Presupuestos

* Toma de decisiones

* Planes operativos

* Analisis de Escenarios
* Analisis de Sensibilidad




Especificos

Elaborar un diagndstico de
la situacion actual que

permita  identificar  las
dificultades financieras que
presentan los negocios en
analisis, producto de las
de

que

herramientas
planificacion
implementan para realizar

sus operaciones diarias.

Especificas

La elaboracion de un
diagnéstico de la situacion
actual permitira identificar
las dificultades financieras
que presentan los negocios
en estudio, producto de las
de

que

herramientas
planificacion
implementan para realizar

sus operaciones diarias.

Independiente

Elaboracion de

un

diagnéstico de la situacion

actual

Indicadores independientes

* Analisis de factores internos
* Anadlisis de factores externos
e Politicas financieras

» Estrategias financieras

e Rentabilidad y liquidez

e Endeudamiento

*  Fuentes de financiamiento

Dependiente

Identificacién  de

dificultades financieras

las

Indicadores Dependientes

* Valor de la empresa en el mercado
* Niveles de endeudamiento

* lliquidez financiera

* Bajos niveles de rentabilidad




Especificos Especificas Independiente Indicadores independientes

Propuesta de un modelo | « Niveles de produccion y ventas
de andlisis de escenarios | ®*  Simulacién financiera
Proponer un modelo de | La propuesta de un modelo y de sensibilidad | *  Proyeccion de gastos de operacion y

andlisis de escenarios y de | de analisis de escenarios y fnanciera ventas

sensibilidad financiera | de sensibilidad financiera *  Supuestos
e Variables de decision

*  Objetivos Financieros
» Estrategias Financieras
* Politicas Financieras

aplicada a un sistema | aplicada a wun sistema
presupuestario que | presupuestario contribuira a
contribuya a la toma de | la toma de decisiones en las

decisiones en las pequefias | pequefias empresas

empresas dedicadas a la | dedicadas a la industria de

industria de la panificacién. | la panificacion. Dependiente Indicadores Dependientes
Toma de decisiones Anélisis de alternativas

e Planeacion financiera

*  Fuentes de financiamiento

*  Uso eficiente de los recursos
» Estrategias financieras.




 Tabulacion del
Cuestionario




Anexo 3: Tabulacion de Cuestionario
1. ¢Conoce la mision de la empresa?

Objetivo: Determinar si el personal encuestado tiene conocimiento de la razon de ser de la

compaifiia.
Tabla N° 1
| Respuesta | Frecuencia | Porcentaje |
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%
Grafica N° 1
60%
50% 50%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Comentario: Del 100% de los encuestados, Unicamente el 50% manifestd que conocen el modelo
de negocios que aplican en sus labores diarias; mientras el restante 50% ignora dicho enfoque
empresarial, evidenciando que desarrollan sus tareas rutinarias sin identificar la razon de ser de la

compafiia en la que se desempefian.
Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 3 y si es “Si” continue con la #2
2. Mencione la misién

Objetivo: Verificar si el encuestado que afirmé conocer la razén de ser la compafia puede

enunciarla.



Tabla N° 2

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Ofrecer productos alimenticios especialmente en
panaderia y pasteleria con la més alta calidad y

) . : 1 50%
excelente servicio manteniendo el liderazgo con la
colaboracion de nuestro recurso humano.
Servir productos de calidad utilizando las mejores 1 50%

materias primas, a precios accesibles a los clientes,
con el objeto de satisfacer sus necesidades.

Comentario: Al analizar las definiciones enunciadas se determiné que estas carecen de
caracteristicas como que debe ser motivadora, especifica, realizable, que permita al recurso humano
que se identifique con la razon de ser de la entidad con el fin de contribuir al desarrollo de sus
operaciones y al cumplimiento de los objetivos trazados, lo que evidencia la necesidad de
reestructurarlas para que orienten el trabajo y operaciones de la pequefia empresa objeto de

estudio.

3. ¢ Conoce la vision de la entidad?

Objetivo: Determinar si el personal encuestado tiene definida la vision organizacional.

TablaN° 3
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%




Grafica N° 2

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

50% 50%

Comentario: El 50% manifesté que tienen conocimiento de lo que espera hacer la empresa en el
largo plazo, mientras que el 50% restante, lo ignora. Por lo que el recurso humano desempefia las
funciones desconociendo hacia donde se dirige la compaiiia, lo cual conduce a una deficiente

utilizacion de los recursos disponibles.

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 5 y si es “Si” continue con la #4
4. Mencione la vision

Objetivo: Verificar si los indagados que afirmaron conocerla pueden enunciarla.

Tabla N° 4

Ser una empresa lider en el mercado de productos
alimenticios especialmente en panaderia y pasteleria,

contando con el mejor equipo humano para producir, 1 50%
comercializar 'y distribuir a nivel nacional e
internacional.

Convertirse en una empresa lider en la venta de
producto de panaderia como: pan dulce, francés, 1 50%
reposteria y cake.




Comentario: Las definiciones sobre la visidn mencionadas no relinen caracteristicas importantes y
necesarias como claridad y coherencia con los valores y cultura organizacional, limite de tiempo y
geogréfico volviéndose necesaria la respectiva reformulacion para que cumpla con los aspectos
mencionados y que permita unificar los esfuerzos de los trabajadores de cada compafiia para el

logro de los resultados proyectados.

5. ¢Laempresa tiene definidos valores organizacionales?

Objetivo: Determinar si poseen principios éticos empresariales que rijan el actuar de los

trabajadores.
TablaN° 5
Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%
GraficaN°® 3
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Comentario: Del total de indagados, unicamente el 25% declaré que si cuentan con valores
organizaciones que orienten el actuar de cada uno de los miembros que conforman la empresa,
mientras que la mayoria (el 75%) manifestd que no disponen de ellos. Por lo que se puede deducir
que es indispensable la formulaciéon de estos aspectos administrativos a fin de estandarizar el
accionar de trabajadores y jefaturas de todo el sector en sus acciones hacia sus comparieros de
labores, clientes, accionistas, proveedores y comunidad en general ya que esto es determinante en

los resultados que se logran en cada una de las compafias investigadas.



Si su respuesta es “No” favor pase a la #7 y si es “Si” continue con la #6

6. Mencione los valores organizacionales que conoce y que se aplican en su empresa.

Objetivo: Identificar los principios éticos que orientan el comportamiento de los empleados.

El 100% de los que afirmaron de qué disponen de valores organizacionales, cuando se les preguntd
que los mencionaran, ninguno lo hizo, ya que afirmaron que los ignoraban, lo que da a entender que
no solo existe la necesidad de disefiarlos, sino que también de comunicarlos, socializarlos y
supervisar su debida practica con el fin de que todo los trabajadores desempefien sus funciones

buscando el objetivo en comUn para cada compafiia.

7. ¢ Tienen objetivos financieros definidos?

Objetivo: Determinar si las unidades de analisis aplican propdsitos financieros en sus operaciones

diarias y en un periodo especifico.

Tabla N° 6
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%




Grafica N° 4
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Comentario: La mitad de la poblacién encuestada afirmé que fijan propésitos financieros en las
operaciones rutinarias que realizan, pero el 50% restante respondié que no llevan a cabo tal
situacion, lo que les ocasiona que realicen sus actividades diarias sin resultados monetarios
previamente fijados que conduzcan a un uso racional de los recursos de los cuales disponen.

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 11 y si es “Si” contintie con la #8

8. Mencione los objetivos financieros que conoce y aplica

Objetivo: Verificar si el personal puede enunciar los objetivos financieros que afirmé conocer.

TablaN°7
Alcanzar metas financieras sobrepasando las pasadas 1 50%

para invertir en infraestructura y equipo.

Incrementar las ventas y alcanzar una rentabilidad
reduciendo gastos operativos y que a su vez permitan 1 50%
cubrir compromisos de deuda.




Comentario: De acuerdo con la informacién recolectada se puede observar que los fines que
pretenden alcanzar estan orientados Unicamente a incrementar las ventas, reducir gastos operativos
y obtener posicionamiento en el mercado a través de la elaboracion de sus productos, pero no
establecen para areas como evaluacion de inversiones tanto de corto como de largo plazo,
ponderacion de fuentes de financiamiento a un costo y plazo favorables, establecimiento de
niveles de rentabilidad y endeudamiento, entre otras, variables que son trascendentales para

promover la subsistencia y crecimiento de cualquier empresa.
9. ¢Se cumplen los objetivos financieros?

Objetivo: Conocer si alcanzan sus proyecciones monetarias que fijan para un periodo determinado.

Tabla N° 8
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 2 100%
No 0 0%
GraficaN° 5
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Comentario: De los que afirmaron que establecen resultados financieros futuros, el 100%
manifestd que logran cumplir con las cifras proyectadas, pero al dejar fuera areas relevantes dentro
de la administracion de activos y pasivos es de concluir que los resultados que obtienen no son los

optimos que sean el reflejo de una eficiente gestion de recursos.



Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 10 y si es “Si” continte con la #11

10. ¢Por qué considera que no se cumplen?

Objetivo: Indagar las razones que impiden alcanzar las proyecciones financieras.

El 100% de las entidades logran cumplir los objetivos financieros que establecen por lo tanto esta

interrogante no aplica.

Favor continuar con pregunta #11

11. ¢ Cuenta con politicas financieras?

Objetivo: Determinar si implementan lineamientos de caracter general que orienten la realizacion

de las actividades financieras planificadas.

Tabla N° 9
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Comentario: El 100% de los indagados afirmo que “No” fijan lineamientos y normas de caracter
general que guien el actuar de los trabajadores y jefaturas en la consecucion de los objetivos
financieros que establecen lo que confirma lo limitado de los alcances que se proponen conseguir y
por consiguiente la necesidad de formular esta herramienta administrativa para todo el sector objeto

de investigacion.

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 13 y si es “Si” contintie con la #12



12. Mencione cuales son las principales politicas financieras que implementan
Objetivo: Identificar si los encuestados que dijeron conocerlas pueden mencionarlas.

Todos los encuestados (100%) manifestaron que no poseen politicas financieras que orienten sus

actividades operativas dentro de su organizacion, por lo que esta pregunta no aplica.

13. ¢ Cuenta con estrategias financieras?

Objetivo: Determinar si las unidades de analisis desarrollan planes de accion a largo plazo.

Tabla N° 10
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%
GraficaN° 7
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20% -
10% -
0% — T
Si

Comentario: Unicamente el 25% afirmé que su trabajo se rige a través de planes de accién a largo
plazo. Sin embargo, la mayoria 0 sea el 75% no cuentan con estos instrumentos de gestion que
entre sus beneficios principales esta la determinacion y asignacion ordenada de los recursos

monetarios que permita alcanzar los objetivos estipulados a un periodo mayor a un afio.

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 15 y si es “Si” continue con la #14



14. Mencione cuales son las estrategias financieras definidas por su empresa

Objetivo: Verificar cuales son las estrategias financieras de las cuales el recurso humano conoce.

Tabla N° 11
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Fabricar el mejor producto a costos y niveles en el que
se satisfaga al consumidor dejando margen de 1 100%
ganancia.

Comentario: De acuerdo con la informacién obtenida se puede determinar que el Unico curso de
accion que se implementa esta orientado a elaborar y distribuir articulos de calidad, satisfaciendo
las necesidades de los consumidores y generando a la vez utilidades a la empresa. Es de observar
a la vez que es de rigor redefinirla porque tiene deficiencias en su redaccion, ya que es muy
genérica y ademas deben aplicarse especificamente al area financiera como la inversion de corto y

largo plazo, entre otras.

15. ¢La empresa realiza proyecciones financieras basadas en presupuestos?

Objetivo: Conocer si las entidades realizan sus estimaciones monetarias de corto plazo para el

desempefio de las distintas operaciones que llevan a cabo.

Tabla N° 12
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%




Grafica N° 8
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Comentario: De la investigacion realizada unicamente el 25% manifestd que realizan estimaciones
cuantitativas sobre resultados financieros que desean alcanzar, mientras que el 75% restante no las
elaboran, de lo que se infiere que la mayoria trabaja diariamente sin una debida planificacion de lo
que pretenden alcanzar en el futuro lo que ocasiona en cualquier tipo de empresa que no se elijan
cursos de accion que permitan tomar decisiones acertadas para asignar racionalmente los recursos

de los cuales disponen.

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 30 y si es “Si” contintie con la #16

16. ¢ Qué métodos son utilizados para realizar las proyecciones financieras?

Objetivo: Indagar cuales son las herramientas que utilizan los entes en estudio para realizar sus

estimaciones monetarias.

Tabla N° 13
Tendencia 1 100%
Incremental 0 0%
Minimos Cuadrados 0 0%
Otros 0 0%
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Comentario: Analizando la informacion obtenida, el 100% que elabora presupuestos utiliza el
método de tendencia que es una herramienta matematica desactualizada porque no considera
aspectos administrativos ni del entorno econdémico y de mercado, debido que dicho proceso

solamente se fundamenta en registros estadisticos generales e internos de la empresa. Ademas

Grafica N° 9
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que solo se enfoca a un escenario posible de ocurrencia.

17. ¢ Quién es el encargado de elaborar las proyecciones financieras?

Objetivo: Identificar al personal responsable de realizar las planificaciones operativas.

Tabla N° 14
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Gerente General 1 100%
Gerente Financiero 0 0%
Contador 1 100%
Auxiliar Contable 0 0%
Otros 0 0%

Comentario: Los datos obtenidos indican que solo el gerente general y el contador realizan las
estimaciones monetarias, faltando los aportes de los encargados de ventas y produccidn, entre

otros, a efecto que aporten criterios que son relevantes en los resultados a obtener.




18. ¢ De qué manera son elaboradas?

Objetivo: Indagar el procedimiento para la construccion de las estimaciones que realizan las

pequefias empresas.

Tabla N° 15
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Célculos Manuales 0 0%
De forma Computarizada 1 100%
Grafica N° 10
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Comentario: El 100% de las que realizan estimaciones, los llevan a cabo de manera digital
utilizando el paquete de Microsoft Excel, el cual permite elaborar modelos para proyectar resultados
en un periodo especifico, lo cual evidencia un ambiente propicio para implementar el analisis de
escenarios mediante un  paquete informatico complementario que facilite la elaboracion de
proyecciones monetarias flexibles y que dan la oportunidad a la empresa de adaptarse a las

fluctuaciones econdmicas que puedan estar ocurriendo en el mercado.

19. ¢ Qué tipos de proyecciones disefian?

Objetivo: Determinar la clase de estimaciones financieras que elaboran.



Tabla N° 16

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Balance General Proforma 1 100%
Estado de Resultado Proforma 0 0%
Presupuesto de Efectivo 0 0%
Presupuesto de Produccion 0 0%

Presupuesto de Ventas 1 100%

Presupuesto de Materia Prima 1 100%

Presupuesto de Gastos Operativos 1 100%
Presupuesto de Mano de Obra Directa 0 0%

Comentario: Para el 100% que respondié que disefian proyecciones, entre los presupuestos que
mas comunmente efectlan estan el de ventas, materia prima, gastos operativos y el balance
general proforma, reflejando que no cuentan con el de efectivo, asi como el de produccidn, mano de
obra directa, de inversiones en activos fijos, tampoco de programacion de cobros de clientes ni de
pago a proveedores, entre otros, ocasionando que se carezca de una base para realizar el control

de los recursos financieros; y en consecuencia, no lleven a cabo la optimizacion del patrimonio

empresarial.

20. ;Para qué periodo son elaboradas?

Objetivo: Conocer para que lapso realizan las proyecciones.

Tabla N° 17
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Mensualmente 0 0%
Bimestralmente 0 0%
Trimestralmente 1 100%
Semestralmente 0 0%
Anuales 0 0%
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Comentario: De los datos recopilados, el 100% indicd que realizan sus estimaciones monetarias

para cada tres meses, el cual es un periodo insuficiente para establecer cifras que se materialicen en

indicadores que demuestren un nivel de rentabilidad y liquidez aceptable para cualquier negocio que

pretenda crecer, ampliar y mantenerse operando en el mercado.

21. Al momento de realizar las proyecciones, ¢ Involucra al personal responsable de cada area?

Objetivo: Determinar si el recurso humano tiene relaciones con las estimaciones financieras.

Tabla N° 18
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%




Grafica N° 12
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Comentario: EI 100% de los que dijeron que disefian presupuestos afirmé que a la hora de
realizar las estimaciones, toman en cuenta la opinién del personal de cada area funcional de la
empresa, dato que es relevante porque evidencia la practica del trabajo en equipo, aspecto
esencial a la hora de formular esta herramienta de planificacion y control, porque ademéas que
permite la incorporacion de la experiencia de cada puesto, involucra el esfuerzo conjunto en la

consecucion de cifras elaboradas de forma conjunta.

22. ;Considera que las proyecciones financieras contribuyen a la toma de decisiones?

Objetivo: Indagar la influencia de las estimaciones financieras en la eleccion de alternativas de

trabajo.

Tabla N° 19
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%
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Comentario: El 100% considera que las proyecciones tienen un efecto directo positivo o negativo en
las alternativas que se toman en el desarrollo de las actividades de la empresa, lo que demuestra un
clima de aceptacion para desarrollar el trabajo de forma planificada, necesario para poder
implementar un sistema presupuestario.

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 24 y si es “Si” continle con la #23

23. ¢ En qué tipo de decisiones?

Objetivo: Conocer en qué areas funcionales influyen los presupuestos que aplican.

Tabla N° 20

Inversion y financiamiento. 1 100%

Comentario: El 100% de las entidades consideran que la influencia en la toma de decisiones se
relaciona directamente con disposiciones en la inversién, es decir, los recursos financieros que seran
necesarios para la operatividad, y las de financiamiento las cuales ayudan a proveer los capitales

requeridos para su funcionamiento, reflejando la trascendencia y utilidad que en estas empresas le



dan a los presupuestos como instrumento de proyeccion y control de activos y pasivos, aspectos

requeridos para su debida implementacion.
24. ; Obtienen los resultados proyectados?

Objetivo: Determinar si se alcanzan los objetivos esperados.

Tabla N° 21
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%
Grafica N° 14
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Comentario: El 100% de los que ocupan estimaciones cuantitativas consideran que no logran
obtener los resultados establecidos en dichos planes. Por lo que se puede inferir que las empresas
no estan tomando en consideracion las variables del medio econdémico lo que influye en que no
obtengan los propdsitos deseados, ademas evidencia la necesidad de ocupar métodos innovadores

de proyeccion como el andlisis de escenarios incluido en la simulacién financiera.

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 27 si es “No” continte con la #25



25. ;Qué variables externas afectan directamente el logro de los resultados estimados?

Objetivo: Conocer qué factores del entorno econdmico influyen de manera directa en lograr lo
proyectado.
Tabla N° 22

Respuesta Frecuencia | Porcentaje

Incremento de costos en materia prima,

0
Inseguridad 1 100%

Comentario: EI 100% manifest6 que los factores que afectan negativamente los resultados estan
relacionados con las alzas de los insumos principales para la elaboracién del producto terminado, los
altos indices de violencia que existen en el pais. Dicha informacién sera utilizada para elaborar el

presupuesto de ventas y por consiguiente el andlisis de sensibilidad a proponer.

26. ¢ Qué variables internas considera afectan directamente el logro de los resultados proyectados?

Objetivo: Identificar qué factores internos de la organizacion inciden de manera directa en el

cumplimiento de lo estimando.

Tabla N° 23

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Desperdicios, mal uso del tiempo 1 100%

Comentario: EI 100% de las entidades que utilizan presupuestos manifestaron que los factores
dentro de la empresa que son mas sensibles en los resultados estan relacionados con la mala
distribucion de tiempo y desperdicios de la materia prima que ocurren en el proceso de produccion.
Dicha informacion sera utilizada para elaborar el analisis de sensibilidad a proponer e identificar

también que otros factores no controlados aun sin identificar estan afectando a la compafiia.

Favor continuar con pregunta #27



27. ¢Qué mecanismos de accién utilizan para minimizar el impacto de las variables del medio

econdmico?

Objetivo: Indagar la estrategia utilizada por la compafiia para disminuir la influencia de los factores

externos.

El 100% dijo que no toman acciones para contrarrestar el efecto adverso en los resultados del
medio que rodea a la empresa, lo que se origina en la deficiencia del método de proyeccion que
utilizan, y al limitado numero de presupuestos que

Implementan situaciones que no generan datos relevantes que sirvan de fundamento para tomar

decisiones y que tiendan a neutralizar dichos aspectos negativos.

28. ¢ Estaria dispuesto a adoptar una nueva herramienta para realizar sus proyecciones financieras

de tal forma que se adapten a los cambios del entorno en que opera la empresa?

Objetivo: Determinar si las entidades en estudio tienen la disposicion de implementar un nuevo

instrumento para realizar sus estimaciones.

Tabla N° 24
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%

Total 1 100%
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Comentario: El 100% afirm6 que estarian dispuestos a aplicar una nueva herramienta
administrativa para realizar sus proyecciones financieras la cual incluya variables internas y externas
que contribuyan a obtener resultados mas certeros y por consiguiente a una mejor toma de
decisiones. Esto evidencia un clima positivo para el anélisis de escenarios y sensibilidad aplicado en
la simulacion financiera a proponer

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 30 si es “No” continte con la #29

29. ;Qué le impediria no adoptar esta nueva herramienta?

Objetivo: Identificar la variable que limitaria su adquisicion.

Esta pregunta no aplica dado que en la interrogante anterior se afirmé la disposicién de la entidad de

adquirir una nueva herramienta para realizar sus estimaciones.

30. ¢ Utilizan fuentes de financiamiento externas?

Objetivo: Identificar si la empresa posee financiamiento de terceros como instituciones bancarias,

proveedores de materia prima, entre otros.



Tabla N° 25

Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%
Grafica N° 16
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Comentario: El 75% de las entidades en estudio manifestaron utilizar financiamientos de terceros
para el desarrollo de sus operaciones, y Unicamente el 25% realiza sus actividades con fondos
propios. Tales datos ayudaran para elaborar el sistema presupuestario a proponer.

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 31 si es “No” continte con la #32

31. ;Cudles son las fuentes de financiamiento externas que utiliza para el desarrollo de las

operaciones?

Objetivo: Determinar qué tipos de financiamiento con terceros poseen las entidades.

Tabla N° 26
Préstamos bancarios 3 100%
Aportaciones de socios 0 0%
Proveedores 0 0%
Otros 0 0%




Grafica N° 17
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Comentario: el 100% de los que dijeron hacer uso del financiamiento externo afirmaron que el
principal es el bancario el que ocupan para la realizacién de sus actividades operativas, dejando sin
utilizar el crédito mercantil con sus proveedores de materia prima el cual se considera como de
menor costo aunque de mayor exigibilidad para su cancelacion debido al corto plazo que conceden
los proveedores para su debida liquidacién. Dicho dato se tomara para la formulacién de las politicas
financieras a efectuar.

32. ;Cudles son las principales lineas de productos que comercializan?

Objetivo: Conocer los productos que distribuyen la pequefia empresa panificadora.

Tabla N° 27
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Panaderia y Pasteleria 1 25%
Pan Dulce, Pan Frances, Reposteria, Cakes 1 25%
Pan, Tamales, Pan Frances 1 25%
Pan Dulce, Pan Frances, Platos Tipicos 1 25%

Comentario: Las unidades de analisis sostuvieron que las lineas mas importantes que
comercializan son: Pan Dulce, Pan Francés, Reposteria, Pasteleria, Tamales. Dicha informacion
ayudara para la formulacion de los objetivos, politicas y estrategias financieras y presupuesto de

ventas a proponer.



33. ¢ Cuadles son los meses del afio en los que registran mayores niveles de ventas?

Objetivo: Conocer los periodos del afio de mayor y menor venta de pan.

Tabla N° 28
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Febrero 1 25%
Mayo 2 50%
Junio 1 25%
Agosto 1 25%
Septiembre 1 25%
Octubre 1 25%
Noviembre 3 75%
Diciembre 4 100%

Comentario: Segun los datos obtenidos los meses con mas ventas son Noviembre y Diciembre, lo
que coincide con las fiestas de fin de afio, seguido de Mayo por el dia de la madre. Datos que deben
tomarse en cuenta para la elaboracion del respectivo presupuesto de ventas.

34. ;Cual es plazo de pago otorgado por sus proveedores?

Objetivo: Identificar el periodo de pago otorgado por los suministradores de materia prima.

Debido a que las empresas utilizan préstamos bancarios, como Unica fuente de financiamiento

externo, es por ello que esta interrogante no aplica.

35. ¢ Cual es plazo de cobro concedido a los clientes?

Objetivo: Determinar el periodo de tiempo en que se recuperan las cuentas por cobrar.



Tabla N° 29

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
30 dias 3 75%
60 dias 0 0%
90 dias 0 0%
Mas de 90 dias 0 0%

Comentario: el 75% de los indagados mencionaron que el periodo concedido a sus clientes para
pagar es de un mes. El 25% restante no otorga crédito a su consumidor final, ambas situaciones son
indicador de una recuperacion rapida del efectivo. Datos que se tomaran en cuenta para la

elaboracion de las politicas del sistema presupuestarios a proponer.
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GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria que contribuya a diagnosticar la situacién actual de las
pequefias empresas de la industria de la panificacion debido a las proyecciones financieras que

realizan y como esto afecta la toma de decisiones.

. DATOS DE IDENTIFICACION

a) Nombre de la empresa:

Panaderia y Pasteleria Fortuna del Pan

b) Direccion:
Jardines de Cuscatlan, Poligono “A” #14, Ciudad Merliot.

c) Cargo que desempefia el entrevistado:

Contador General

Il. DATOS GENERALES

1. ¢ Conoce la misién de la empresa? Favor mencionela:

Si. Servir productos de calidad utilizando las mejores materias primas a precios accesibles con el

objeto de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

2. ¢Conoce la vision de la entidad? Favor mencionela:

Si. Convertirse en una empresa lider en la venta de productos de panaderia como pan dulce,

francés, reposteria y cakes.




3. ¢La empresa tiene definidos valores organizacionales? Favor menciénelos:

El Licenciado Samuel Pérez, contador general manifestd6 que no tienen definidos valores

organizacionales formalmente ni por escrito Unicamente se practican por la buena costumbre.

4. ;Tienen objetivos financieros definidos? Favor mencidnelos:

« Incrementar las ventas mensualmente respecto de los meses del afio anterior.

e Cubrir compromisos de deuda.

» Alcanzar una rentabilidad mayor a la del afio anterior.

» Reducir gastos operativos.

5. ¢Se cumplen los objetivos financieros?
Si.

6. En caso que no se cumplan los objetivos financieros ;Por qué?

No se realizo esta interrogante porque en la anterior ya manifestd que si obtiene los resultados que

Se proponen.

7. ¢Cuenta con politicas financieras? Favor mencionelas:
No.

8. ¢Cuenta con estrategias financieras? Favor mencionelas:
No.

ll. PLANEACION FINANCIERA

9. ¢La empresa realiza proyecciones financieras basadas en presupuestos?

No.

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 25 y si es “Si” continte con la #10

Nota: en vista de que la empresa no realiza proyecciones basadas en presupuestos las preguntas

10 a la 24 no fueron desarrolladas.

10.¢,Qué métodos son utilizados para realizar las proyecciones financieras?



11. ¢ Quién es el encargado de elaborar las proyecciones financieras?

12.;De qué manera son elaboradas?

13.¢,Qué tipos de proyecciones disefian?

14.; Para qué periodo son elaboradas?

15.Al momento de realizar las proyecciones, ¢ Involucra al personal responsable de cada area?

16.¢ Considera que las proyecciones financieras contribuyen a la toma de decisiones?

17.¢Por qué?

18.¢ En qué tipo de decisiones?

19. ¢ Obtienen los resultados proyectados?

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 22 si es “No” continue con la #20

20.4Qué variables externas afectan directamente el logro de los resultados estimados?

21.¢Qué variables internas considera afectan directamente el logro de los resultados proyectados?

Favor continuar con pregunta #23

22.;Qué mecanismos de accion utilizan para minimizar el impacto de las variables del medio
econdmico?

Favor continuar con pregunta #23

23.; Estaria dispuesto a adoptar una nueva herramienta para realizar sus proyecciones financieras
de tal forma que se adapten a los cambios del entorno en que opera la empresa?

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 25 si es “No” continue con la #24



24.; Qué le impediria no adoptar esta nueva herramienta?

25. ¢ Utilizan fuentes de financiamiento externas?
Si.

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 26 si es “No” continue con la #27

26.;Cuéles son las fuentes de financiamiento externas que utiliza para el desarrollo de las
operaciones?

Bancarias (Banco Credomatic, Hipotecario), Prestamos Particulares.

27.;Cuéles son las principales lineas de productos que comercializan?

Pan dulce, Pan Francés, Reposteria y Cakes.

28.; Cuales son los meses del afio en los que registran mayores niveles de ventas?

Febrero, Mayo, Noviembre y Diciembre.

29.4 Cual es plazo de pago otorgado por sus proveedores?
Nota: en la pregunta # 25 manifestd que Unicamente cuenta con fuentes de financiamiento bancarias

por lo que esta interrogante no se efectud.

30.¢ Cuél es plazo de cobro concedido a los clientes?

Al servicio de ruteo 2 dias de crédito.

A los clientes de contado.

Para clientes preferenciales crédito de 30 dias.
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Anexo 5: Modelo de Cuestionario
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion de Empresas

Universidad de EI Salvador
Dana  Lharen par i ot

CUESTIONARIO

Objetivo: Recopilar la informacion necesaria que contribuya a diagnosticar la situacién actual de las
pequefias empresas de la industria de la panificacion debido a las proyecciones financieras que

realizan y como esto afecta la toma de decisiones.

Indicaciones: A continuacidn se presenta una serie de preguntas con varias opciones, donde usted
debera marcar con una “X" la respuesta que considere conveniente, ademas habra interrogantes
donde debera contestar de manera adecuada segun su conocimiento de la situacion actual de la

empresa. Los datos que proporcione seran utilizados Unicamente para fines académicos.

. DATOS DE IDENTIFICACION

a) Nombre de la empresa:

b) Direccidn:

c) Cargo que desempefia:




Il. DATOS GENERALES
1. ¢ Conoce la mision de la empresa?
Si [ ) No [ |

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 3 y si es “Si” continte con la #2

2. Mencione la mision:

3. ¢Conoce la vision de la entidad?

Si [ ) No [ |

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 5 y si es “Si” continte con la #4

4. Mencione la vision:

5. ¢Laempresa tiene definidos valores organizacionales?

Si [ ] No [ ]

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 7 y si es “Si” continue con la #6

6. Mencione los valores organizacionales que conoce y que se aplican en su empresa:

7. ¢ Tienen objetivos financieros definidos?

Si [ ] No [ ]

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 9 y si es “Si” continue con la #8



8. Mencione los objetivos financieros que conoce y aplica:

9. ¢Se cumplen los objetivos financieros?

Si [ No [ |

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 10 y si es “Si” continte con la #11

10. ¢Por qué considera que no se cumplen?

Favor continuar con pregunta #11
11. ¢ Cuenta con politicas financieras?
Si [ ] No [ ]

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 13 y si es “Si” continue con la #12

12. Mencione cuales son las principales politicas financieras que implementan

13. ¢ Cuenta con estrategias financieras?

Si [ No [ |

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 15 y si es “Si” continte con la #14

14. Mencione cuales son las estrategias financieras definidas por su empresa:




lll. PLANEACION FINANCIERA

15. ¢La empresa realiza proyecciones financieras basadas en presupuestos?

Si [ ) No [ |

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 30 y si es “Si” continle con la #16

16. ¢ Qué métodos son utilizados para realizar las proyecciones financieras?
Tendencias )
Incremental [
Minimos cuadrados ]

Otros especifique

17. ¢Quién es el encargado de elaborar las proyecciones financieras?
Gerente general
Gerente financiero

Contador

Joog

Auxiliar contable
Otros

18. ¢De qué manera son elaboradas?
Célculos Manuales (] De forma Computarizada (]

19. ¢ Qué tipos de proyecciones disefian?
Balance General Proforma Presupuesto de Materia prima
Estado de Resultado Proforma Presupuesto de Gastos de operacion
Presupuesto de efectivo Presupuesto de Mano de obra Directa

Presupuesto de Produccion Otras:

0000y

Presupuesto de Ventas

Jdo



20. ;Para qué periodo son elaboradas?
Mensuales
Bimestrales
Trimestrales
Semestrales
Anuales
Otros:

Juodd

21. Al momento de realizar las proyecciones, ¢ Involucra al personal responsable de cada area?

Si [ ] No [ ]

22. ;Considera que las proyecciones financieras contribuyen a la toma de decisiones?

Si [ ] No [ ]

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 24 y si es “Si” continue con la #23

23. ¢En qué tipo de decisiones?

24. ; Obtienen los resultados proyectados?

Si [ ] No [ ]

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 27 si es “No” continue con la #25

25. ;Qué variables externas afectan directamente el logro de los resultados estimados?

26. ¢ Qué variables internas considera afectan directamente el logro de los resultados proyectados?

Favor continuar con pregunta #27



27. ¢Qué mecanismos de accién utilizan para minimizar el impacto de las variables del medio

econdmico?

28. ¢ Estaria dispuesto a adoptar una nueva herramienta para realizar sus proyecciones financieras

de tal forma que se adapten a los cambios del entorno en que opera la empresa?

S [ No [ ]

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 30 si es “No” continue con la #29

29. ;Qué le impediria no adoptar esta nueva herramienta?

Costos (] Tiempo B
Otro:

30. ¢ Utilizan fuentes de financiamiento externas?

Si [ No [ |

Si su respuesta es “Si” favor continte con la #31 si es “No” favor pase a la #32

31. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento externas que utiliza para el desarrollo de las
operaciones?

Préstamos bancarios | | Aportaciones de socios [ | Proveedores | |

Otros:

32. ;Cuédles son las principales lineas de productos que comercializan?

33. ¢ Cuales son los meses del afio en los que registran mayores niveles de ventas?




34. ;Cual es plazo de pago otorgado por sus proveedores?

30 dias B
60 dias E}
90 dias (]

Mas de 90 dias (]

35. ¢ Cual es plazo de cobro concedido a los clientes?

30 dias D
60 dias

J
90 dias (]
Mas de 90 dias (]
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Anexo 6: Modelo de Guia de Entrevista

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Administracion de Empresas

llnuiversilllad de.EI Salta!ior
GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo: Recopilar la informacidn necesaria que contribuya a diagnosticar la situacion actual de las

pequefias empresas de la industria de la panificacion debido a las proyecciones financieras que

realizan y como esto afecta la toma de decisiones.

. DATOS DE IDENTIFICACION

a) Nombre de la empresa:

b) Direccion:

c) Cargo que desempefia el entrevistado:

Il. DATOS GENERALES

1. ¢ Conoce la mision de la empresa? Favor mencionela:




¢, Conoce la vision de la entidad? Favor mencionela:

¢ La empresa tiene definidos valores organizacionales? Favor mencionelos:

¢ Tienen objetivos financieros definidos? Favor mencionela:

¢.Se cumplen los objetivos financieros?

En caso que no se cumplan los objetivos financieros ¢ Por qué?

¢ Cuenta con politicas financieras? Favor mencidnelas:

¢, Cuenta con estrategias financieras? Favor mencionelas:




lll. PLANEACION FINANCIERA

9. ¢Laempresa realiza proyecciones financieras basadas en presupuestos?

Si su respuesta es “No” favor pase a la pregunta 22 y si es “Si” continte con la #10

10. ¢Qué métodos son utilizados para realizar las proyecciones financieras?

11. ¢ Quién es el encargado de elaborar las proyecciones financieras?

12. ¢ De qué manera son elaboradas?

13. ¢ Qué tipos de proyecciones disefian?

14. ; Para qué periodo son elaboradas?

15. Al momento de realizar las proyecciones, ¢ Involucra al personal responsable de cada area?




16. ¢ Considera que las proyecciones financieras contribuyen a la toma de decisiones?

17. ¢ Por qué?

18. ¢ En qué tipo de decisiones?

19. ¢ Obtienen los resultados proyectados?

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 22 si es “No” continue con la #20

20. ¢ Qué variables externas afectan directamente el logro de los resultados estimados?

21. ;Qué variables internas considera afectan directamente el logro de los resultados proyectados?

Favor continuar con pregunta #23

22. ;Qué mecanismos de accién utilizan para minimizar el impacto de las variables del medio

econdmico?

Favor continuar con pregunta #23



23. ¢ Estaria dispuesto a adoptar una nueva herramienta para realizar sus proyecciones financieras

de tal forma que se adapten a los cambios del entorno en que opera la empresa?

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 25 si es “No” continue con la #24

24. ;Qué le impediria no adoptar esta nueva herramienta?

25. ¢ Utilizan fuentes de financiamiento externas?

Si su respuesta es “Si” favor pase a la pregunta 26 si es “No” continue con la #27

26. ;Cudles son las fuentes de financiamiento externas que utiliza para el desarrollo de las

operaciones?

27. ¢Cuales son las principales lineas de productos que comercializan?

28. Cuadles son los meses del afio en los que registran mayores niveles de ventas?

29. ¢ Cual es plazo de pago otorgado por sus proveedores?




30. ¢ Cual es plazo de cobro concedido a los clientes?
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Anexo 7: Estados Financieros Historicos

PANADERIA'Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIVERA
ESTADO DE RESULTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

(VALORES EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

INGRESOS $ 453,422.08

INGRESQS POR VENTA DE PRODUCTOS $ 453,422.08

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $ =

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES

TOTAL INGRESOS $ 453,422.08

EGRESOS

COSTOS $ 281,529.42

COSTO DE PRODUCCION $ 281,529.42

GASTOS DE OPERACION $ 161,973.70

GASTOS DE VENTAS $ 91,134.07

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 62,064.84

GASTOS FINANCIEROS $ 8,774.79

GASTOS GENERALES DE PANADERIA $ -

TOTAL COSTOS Y GASTOS 4 443,503.12

UTILIDAD NETA DE OPERACION $ 9,918.96

Menos

IMPUESTO SOBRE LA RENTA $ 875.22

Menos

GASTOS NO DEDUCIBLES $ 4,933.72
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 4,110.02

Lic. Samuél Pérez Ortiz
Contador General

Adelmo Rivera
Propietario




PANADERIA Y PASTELERIA FORTUNA DEL PAN - ADELMO RIVERA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(VALORES EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERIGA)

R

4,385.90

R

(26,377.80)

ACTIVO
ACTIVO CORIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Caja General $ 1,525.00
Caja chica $ 450.00
Bancos $ 101.30
Cuentas por Cobrar
Cuentas por Cobrar Comerciales $ 6,366.64
Cuenta Personal $ 28,868.16
Otras cuentas por cobrar $ 1,325.96
Inventarios
Gastos Pagados Por Anticipado
ACTIVO NO CORIENTE
Bienes Inmuebles
Bienes Muebles
Magq. Equipo y Herramientas $ 47,828.40
Instalaciones $ 299.87
Mobiliario y Equipo $ 795994
Reevaluacion de Activo Fijo 3 -
Depreciaciones
ACTIVOS ITANGIBLES
Sistema n_:ontable

TOTAL ACTIVO

/

4
LN~

Adelmo Rivera
Propietario

2,076.30

36,560.76

9,030.36

134,225.39
56,088.21

6,321.33

$ 52,053.32

$ 163,935.80

$ 6,321.33

$ 222,310.45

PASIVO CORIENTE

PASIVO

Cuentas Por Pagar

Proveedores Locales
Acreedores

Retenciones Legales

IVA Por Pagar

Beneficios por Pagar Corto Plazo

PASIVO NO CORIENTE
Prestamos Bancarios Largo Plazo
Prestamos Bancarios

Otros Prestamos Por Pagar
Impuestos Por Pagar

Impuesto sobre la Renta

Cuenta Por Pagar a L.P AFPS

PATRIMONIO

®# P B B P

$ 36,954.76

$ 36,954.76
24,079.33
9,980.05
242.06
171.76

2,481.56

$ 112,534.72

$ 62,788.42

62,788.42

CAPITAL

Adelmo Rivera

Utilidad del Ejercicio 2013
Utilidad de Ejercicios Anteriores

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$ 18,071.47
$ 3,480.65

3,480.65

$ 28,194.18

$ 72,820.97

$ 55,630.26
4,110.02
$ 13,080.69

“

$ 222,310.45

4
Lic. Samuel Pérez Orti
Contador general
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Anexo 8: Apéndice

Administracion: es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios u organizaciones,

personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos definidos.
Mision: es el motivo, propdsito, fin o0 razon de ser de la existencia de una empresa u organizacion.

Vision: es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a largo plazo y en qué
se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y

expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.

Sistema: es un conjunto de partes o elementos organizadas y relacionadas que interactian entre si

para lograr un objetivo.

Presupuesto: Es el método sistematico y formalizado para desempefar las responsabilidades
directrices de planeacion, coordinacion y control.

Sistema Presupuestario: Es la estimacion programada de manera sistematica de las condiciones

de operacion y de los resultados a obtener en un periodo determinado dentro de una empresa.

Andlisis de Escenarios: Es una técnica de andlisis de riesgo en el cual un numero de
circunstancias financieras positivas y negativas se comparan con una situacion mas probable o con

un caso basico.

Sensibilidad Financiera: Es aquel en el que se evalia cémo el cambio en un factor genera un
efecto sobre un punto especifico de interés, siendo muy Util en la evaluacion de alternativas para la

toma de decisiones.



