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. INTRODUCCION

A travésdel tiempo el mundo de la tecnologia ha sufrido un crecimiento significativo sobre todo
enelareadelainformatica, este avance logrado através de periodos por experiencias previas que
han terminado en éxitos o fracasos, han permitido el avance de las ciencias de la informacion.
Debido a esto las empresas, organizaciones e instituciones publicas han logrado agilizar y hacer
mas eficiente el procesamiento de su informacidn y las tareas diarias de cada empleado.

El presente documento describe el desarrollo de un Sistema Informdtico para la Gestion
Administrativade laUnidad de Personal (SIGUP) enla Direccién General de Centros Penales, este
sistema tiene la finalidad de apoyar, mejorar y agilizar los procesos diarios de cada e mpleado.
Ademasde recuperarinformaciény generacién de reportes en las dreasinvolucradas dentro de la
Unidad de personal. Desde que estainstitucién fue fundada hasta el dia de hoy, no cuenta con un
sistema para administrar los procesos dentro de la Unidad de personal por esto toda la
informacion se ha manejado de forma manual o semiautomatizada, esto genera retrasos para
recuperarinformacion, obtenerreportes o cualquier otro documento en el momento requerido.

Este documento muestra los métodos, técnicasy herramientas utilizados en las etapas de analisis,
disefo y construccion, donde en las etapas de andlisis y disefio se presenta el modelado de la
situacion actual mediante diagramas BPMN, la definicion del problema, los requerimientos
obtenidos y el modelado propuesto para el desarrollo del sistema informatico. Se muestran las
necesidades que tiene que cubrir el sistemainformatico y los recursos que fueron utilizados para
su desarrollo. Ademads, se presenta el disefio del sistemainformatico en donde se describe lo que
debe hacerpara lograr lo establecido en los requerimientos. También se incluyen los estdndares
de programacion, el disefio de base de datos e interfaces de usuario, luego en la etapa de
construccién se presenta las pruebas realizadas al sistema desarrollado las cuales garantizan su
correcto funcionamiento, un plan de implementacidn, el manual de usuario y manual técnico

Finalmente, se presenta el plan de implementacién, donde se indica el proceso aseguir para poner
en funcionamiento el sistema informatico. Al desarrollar este sistema informatico se pretende
brindar una herramienta capaz de aportar mayor eficiencia en los procesos administrativos y
juridicos de los empleados, aspirantes y personas involucradas directa o indirectamente enlas
actividades diarias de la Unidad de personal.



OBJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistemainformatico que apoye alagestidn administrativa parala Unidad de
personal de la Direccién General de Centros Penales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizarlasituacién actual con respecto alos procesos del negocio enlas dreas Secretarial,
Propuesta y contratacion, Expediente administrativo, Acciones de personal y Juridica
dentro de la Unidad de personal.

Definir los estdndares de trabajo para el desarrollo del sistema informatico.

Disefiar las interfaces, modelo y base de datos del sistema informatico en base a los
requerimientos y procesos del negocio.

Construir el sistema informatico.

Documentar las pruebas que garanticen el correcto funcionamiento del sistema
informatico.

Elaborar el plan de implementacién del sistema informatico indicando los recursos,
procedimientos y condiciones que deben existir para su puesta en marcha.



I1l.  ALCANCES

Con larealizacidn de este proyecto se tendrd un sistema informatico en dptimo funcionamiento
aprobado por la Unidad de personal, que permitird registrar, actualizar, borrar y realizar
busquedas de registros de forma centralizada.

Este sistema apoyara las labores diarias de la Unidad en los procesos de administracion de
incapacidades con goce y sin goce de sueldo, acciones de personal por renuncias, abandono de
servicio, fallecimiento, licencia sin goce de sueldo y gastos funerales.

Se podran administrary dar seguimiento alas denuncias sobre faltas catalogadas de indole juridica
cometidas por los empleados.

Se administraran las capacitaciones brindadas a los empleados, gestién de nombramientos
interinos y tipos de contrato.

Se proporcionard la documentacion del sistema informdtico que permitird facilitar su

mantenimientoy mejoras. Se entregara un plan de implementacidn para cuando se desee poner
en funcionamiento el sistema.

IV. LIMITACIONES

En vistade que losalcances sonrealizablesy no existen impedimentos para satisfacerlo solicitado
por la Unidad de personal podemos concluir que no se encuentran limitantes para el desarrollodel
proyecto.



V. JUSTIFICACION

En la Unidad de personal sus procesos los realizan manualmente y guardan en archivos digitales su
informacion, que estan propensosaeliminacidninvoluntaria por parte de los empleados. Esto da
como resultado, un proceso de generacion de reportes lento porla formade manejo de los datos.

La ausenciade unaintegracion ensus procesos que facilite las actividades de registrar, actualizary
acceder alainformacién, provoca actualmente:

o Dificultadenlabusquedaespecificade informacion, que produce pérdidade tiempo muy
valioso para la toma de decisiones, en relacidn a la promocidn interna de empleados y
ubicacién de personal.

o Los expedientesde personalno puedenseractualizados de manera inmediata, ni mucho
menosseraccesiblesalos empleados con autorizacidn para consultar la informacion de
dichos expedientes en un momento determinado. Constantemente existen retrasos y
tiempos de espera.

e En la Unidad no existe centralizaciéon de informacidon, ya que cada drea maneja su
informacidn en archivos de Excel. Como consecuencia se incrementa la carga de trabajo
creando tareas repetitivas de registro y actualizacién de informacion.

e Llassancionesdisciplinariasno puedenser procesadas en los tiempos debidos, ya que los
empleados del drea Juridica necesitan los archivos en digital procesados por las demas
areas de la Unidad. Porlo anterior, las resoluciones de los casos juridicos tienen atrasos
considerables.

e Unaherramientainformdticacomo unsistemade administracién logrardlacentralizacién,
disponibilidad de lainformacion e integracion de procesos paralos empleados de las areas
de Propuestas y contratacion, Control de expedientes administrativos, Acciones de
personal y Juridica, para brindar informacién oportuna en el momento que se necesite.

e Ademas, al drealuridica se le brindaria el apoyo necesario para administrary controlar el
seguimiento de los procesos disciplinarios.

e Seayudard tambiénal drea de Control de expedientes administrativos a tener un control
mas estricto de la gestiéon de la informacién de los empleados activos e inactivos
pertenecientes a la Direccion.



CAPITULO 1:
MODELADO DEL NEGOCIO

El modelado de negocios es lainterpretacion de larealidad y flujo de trabajo de la organizacion en
estudio, que tiene como resultado un modelo unificado que sirve como marco de referencia
comun para usuariosy desarrolladores, logrando un mejorentendimiento de la organizacion para
fines del desarrollo del sistemainformatico, y un maximo nivel de acoplamiento fundamentado en

laidentidad de la organizacién.



1.1. SITUACION ACTUAL

La Direccion General de Centros Penales nace enel afio 1,952 designadaen laLey del Presupuesto,
bajo el nombre de Direccidén General de Prision. Es adscritaal Ministerio de Relaciones Exteriores.
Desde el afio 2006 es una dependencia del Ministerio de Justiciay Seguridad Publica.

Para el cumplimiento de las metas quinquenales plasmadas en el Plan Estratégico 2009 — 2014, se
disefaron los siguientes componentes: Infraestructura, Seguridad, Fortalecimiento institucional y
Programas de tratamiento. Dichos componentes estdn llevandose a cabo mediante laejecucidonde
los planes de Fuerza de intervencidn en prisiones, Plan cero corrupcién, Fortalecimiento de la
Escuela penitenciaria, Seguridad tecnolégica, Plan de reduccién del hacinamiento penitenciario,
Plan de inversion, Estrategias de rehabilitacion, Proyecto “Yo cambio” y Mesas de la esperanza.
Ademas, la Direccion promovio reformas legales e institucionales de tratamiento penitenciario,
que con el esfuerzo de todo el personal, se espera como resultado una nueva perspectiva del
sistema penitenciario acorde a los pardmetros constitucionales y legales.

La Direccion General de Centros Penales cuenta con laUnidad de personal, que posee las areas de
Control de asistencia, Propuestas y Contratacién de personal, Acciones de personal, Control de
expedientes administrativos y Juridica. Todos los procesos que se realizan en las diferentes areas
generan documentacidn en papel y archivos digitales. Ademas, los datos no estdn centralizados,
sumado a que los procesos que se realizan no estdn integrados entre si.

Por lo tanto, los datos no estan accesibles de manera inmediata y tampoco se pueden generar
informes de manera oportuna para la toma de decisiones de la jefatura de Unidad.

PROPUESTA Y CONTRATACION

El drea de Propuestas y Contratacion de personal es la encargada de recibir los curriculos de las
personas que fueron evaluadas y seleccionadas por la escuela penitenciaria, para aspirar a una
plaza vacante, todos estos curriculos son resguardados en archivadores para posteriormente
poderformar parte de una propuestade contratacién que se enviaal Ministerio de Hacienda para
solicitar el aval para realizar la contratacion.

Cuando se recibe la resolucién de la contratacién, se genera un expediente para registrar el
historial del contratado.

ACCIONES DE PERSONAL

El drea de Acciones de personal utiliza un formulario para recopilar diferentes datos como
incapacidades, permisos, solicitudes de aumentos, cambios de plaza, denuncias, despidos,
fallecimientosy licencias, para convertirse en una accién de personal. Estos datos se registran en
una hoja de Excel para brindar informacién a otra drea de la Unidad que lo necesite.

CONTROL DE EXPEDIENTES

El drea de Control de expedientes administrativos se encarga del manejo de permisos,
incapacidadesy control de oficios. Todo esto es registrado en un formulario a mano y en una hoja
de Excel con las acciones que se generan.

AREA JURIDICA

El drea Juridica apertura los expedientes disciplinarios cuando se denuncia a un empleado por
habercometido una posible falta que se encargade realizar unainvestigacidony dar seguimiento e
para llegar a una resolucién de sancién, exoneracién o se archiva.



La Unidad de personal cuenta con una jefatura y 25 empleados, quienes se veran beneficiados
por la centralizacién de los datos, la integracion de los procesos administrativos y generacidn de
informes requeridos por los usuarios y la Direccion General de Centros Penales.

JEFATURA

UNIDAD DE

PERSOMNAL

| 1 T |
PROPUESTA CONTROL DE AREA CONTROL ACCIONES
EXPEDIENTE )
v ADMINISTRATIVO JURIDICA DE DE
CONTRATACION ASISTENCIA DERSONAL

Figura 1.1. Organigrama de la Unidad de personal.



1.2. MODELADO DEL PROCESO ACTUAL

El modelo de negocio, es el estudio de laestructura, rolesy lasrelaciones de lainstitucién, ademas
se examinan el flujo de trabajoy los procesos principales. Al construir un sistema informatico, se
puede usar el modelo de negocios para conocer y documentar qué hace la institucion.

El modelado del negocio ayuda a comprender el contexto del sistema que se va a construir,
aunque puede tener consecuencias importantes en el éxito o el fracaso de un proyecto
informatico, ya que si no se logra entender el negocio, se puede presumir conceptos erroneos
sobre lo que hara el sistema informatico.

Para facilitar la comprensién de la forma en que se realizan los procesos actuales dentro de la
Unidad de personal, se harausode laNotacidn para el Modelado de Procesos de Negocio (BPMN
por sus siglas en inglés Business Process Modeling and Notation), que es una notacion grafica
estandarizadalacual permite unificar la expresién de conceptos basicos de procesos de negocio
en un formato de flujo de trabajo.

SIMBOLOGIA DE MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPMN)

| Simbolo | Nombre | Descripcién
O Inicio Representa el punto de inicio de un proceso.
O Fin Indica cuando un proceso termina.
Decision exclusiva Decisidn basada en datos del sistema.
Decisidninclusiva Uno o mas caminos pueden ser activados.

Actividad simple que se utiliza cuando el trabajo
Tarea realizado dentro del proceso no estd definido en un
nivel mas detallado.

Es una actividad compuesta cuyo detalle se define
Sub-proceso
¥

como un flujo de otras actividades.

i Tarea de usuario Tarea donde un humanorealizauna tarea que tiene
gue ser completada en cierta cantidad de tiempo.

Tabla 1.1. Simbolos utilizados en diagramas de BPMN.



MODELADO DEL PROCESO DE NEGOCIO DE AREA JURIDICA
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Figura 1.2. Flujo de informacidn y procesos del dreaJuridica.




MODELADO DEL PROCESO DE NEGOCIO DEL SUBPROCESO DEL AREA JURIDICA DE GENERACION DE EXPEDIENTE

Generacian de Expediente Jundics

Colabormdo rJundio

NO

.
Realizar
anirevista al
investigado

—_—

J—
Motificar Acta
de notificaddn

Necesita
Aperturar

Expediente
administragve
Expedients

Juridico /

5l

Solitican Expediente
Administrativo dz

empleado implicado

al investigade

—

3 informacion

 S— 1

Citar posibles
testigos

————

Recolectar

testigos
— A

informacion dz |——J :\_

Recolectar

documental
| S—

Emid dz informe final para
aprobacion de Suddirsccion
Administrativa

Elzboracion de
Informe final
con
recomendacion
de sancion

Archivady,

£

/N

=ancionad

5 Motifica al
»* |n'nes:|gac_c:la Control de
/L exoneracicn exonerados
—
sy s
investigads

Matificar al
imvestigads |z

arehivacian

Generzcion de
Acta de cierre

Netificar al
imvestigada la
sancion

Técnico Expediente adm inistrativa

Propordona
Expedientz

administrativo de
empleado
implicade

Figura 1.3. Flujo de informacidn del subproceso de Generacién de Expediente juridico.




FLUJO DE APROBACION DE RESOLUCION DE INFORME FINAL POR PARTE DE LA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Aprobacion de Subdireccion Administratira

Notificar a
empleado

investigado

Envio de Informe

recomendacion

final con
recomendacion
3 NO
X VAN wf \ W Generacion de Motificar a
H p 4‘1 e
= Sugerenciss Recopilar U Acta de cierre empleado
! g informacion
oL
~ sl
Elaboracién /
Elaborar Erio d documentacion Hotificah
. Realzar e pertinente a Empleadg
|Avestigar, = memerando de memorando de - NO
g 2 sancion
hAusvamentg acorde 3 remisicn de remision de Y
sugerencias informe final informe final
]
=
E Visto bueno a
'E memorando de
. o remision de
Revisidn de Envio de respuesta X
i = informe final
= recomendacion de a recomendacion
g Informe final de Informe final
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Figura 1.4. Aprobacion de resolucion de Informe final por parte de la Subdireccion Administrativa.




FLUJO DE TRABAJO Y PROCESO DEL AREA DE PROPUESTA Y CONTRATACION
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Figura 1.5. Diagrama de flujo de trabajo y proceso del area de Propuestay contratacion.




FLUJO DE TRABAJO Y PROCESO DEL AREA DE ACCIONES DE PERSONAL POR INCAPACIDAD
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Figura 1.6. Diagramade flujo de trabajo y proceso del darea de Acciones de personal porincapacidad.




FLUJO DE TRABAJO Y PROCESO DEL AREA DE ACCIONES DE PERSONAL VARIAS
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Figura1.7. Diagramade flujo de trabajo y proceso del drea de Acciones de personal varias.



FLUJO DE TRABAJO Y PROCESO DEL AREA DE ACCIONES DE PERSONAL POR NO TOMA POSESION DE CARGO
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Figura 1.8. Diagrama de flujo de trabajo y proceso del drea de Acciones de personal por no toma posesion de cargo.
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FLUJO DE TRABAJO Y PROCESO DEL AREA SECRETARIAL
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Figura 1.9. Diagramade flujo de trabajo y proceso del drea Secretarial.
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FLUJO DE TRABAJO Y PROCESO DEL EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
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Figura 1.10. Diagramade flujo de trabajo y proceso del drea de Expediente administrativo.




CAPITULO 2:
REQUERIMIENTOS

En laingenieriade sistemas, unrequerimiento es una necesidad documentadasobre el contenido,
formao funcionalidad de unsistema. Se usaen unsentidoformal enlaingenieria de sistemas para
definir qué es lo que el usuario requiere de un sistema. Los requisitos se utilizan como datos de

entrada en la etapa de disefio del sistema. Establecen qué debe hacer el sistema, pero no cémo
hacerlo.
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2.1. METODOLOGIA LA DETERMINACION DE

REQUERIMIENTOS.

PARA

La metodologia utilizada paraladeterminacion de los requerimientos se llevé a cabo por métodos
interactivos de recopilacion de informacion. El método utilizado fue entrevistar a los usuarios de
negocios, esto con el finde interactuar con el usuarioy obtenerun panoramamas completo de las
necesidades de informacion en la Direccion General de Centros Penales, especificamente en la
Unidad de personal.

Identificacion de los requerimientos con los usuarios.

Se utilizé el método de la entrevista, cuyo objetivo fue conocer por parte del entrevistado el
negocio actual, personal involucrado y procedimientos que se llevan a cabo para realizar las
actividades. Se utilizé un formato de preguntas y respuestas abiertas, esperando obtener del
entrevistadolainformacion necesaria para determinar las necesidades de la Unidad de personal
de la Direccion General de Centros Penales.

Como herramienta auxiliarse procedié al uso de grabadorade audio, con el objetivo de no olvidar
ningln detalle alahora de transcribirun resumen de lo explicado por parte de los entrevistados.
Se entrevistd al personal operativo encargado de las areas de Propuestas y contrataciones,
Acciones de personal, Expediente Administrativo, Secretarial y Juridico.

En el siguiente cuadro, se muestra las fechas de recopilaciéon de requerimientos y procesos
realizados en las areas de la Unidad de personal?.

Entrevistadores
responsable

Fecha de
HITES

Encargado
de Area

Areaa
entrevistar ler visita visita

Fecha ‘ Fecha 2da

Propuestasy 28/05/2013 | 11/06/2013 | 09/07/2013 | Sara Rivas Salvador Gémez
Contratacion Christian
Martinez
Accionesde 30/05/2013 | 11/06/2013 | 09/07/2013 | Margarita Edwin Lopez
Personal Sanchez Jorge Lopez
Expediente 24/05/2013 | 06/05/2013 | 09/07/2013 | Jorge Reyes | Salvador Gémez
Administrativo, Edwin Lopez
Secretaria
Areajuridica. 28/05/2013 | 06/11/2013 | 16/07/2013 | LilianaTorres | Jorge Lépez
y Verdnica Christian
Marcos Martinez

Tabla 2.1. Tabla de visitas para determinacién de requerimientos.

1 Se detallanlasfechasdeinicioy confirmacidon, no se toma en cuenta las visitas de correccion de

procesos.
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Division de los requerimientos de acuerdo a su origen.
Las necesidades identificadas en ladeterminacién de requerimientos, seran divididas y clasificadas
segun su tipo:

e Informaticos.

e De desarrollo.

e De implementacion.

Estos requerimientos han sido plasmados en el documento de analisis y disefio presentado por el
grupo de trabajo de graduacion, previamente validados por el usuario.

Validacidon de los requerimientos por parte de los usuarios.

La validacién de los requerimientos funcionales y no funcionales detectados, se llevé a cabo
mediante la presentacion de los diagramas del modelado de negocio, conla finalidad de validar la
l6gica del negocio obtenida de las entrevistas.

2.2. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Los requerimientos informaticos, son aquellas necesidades de informacion (atributos, capacidades
y caracteristicas) que el sistema a desarrollar debe satisfacer para que tenga valory utilidad para
el usuario. Estas necesidades son expuestas por los usuarios de negocios, que para este proyecto
estan conformados por los usuarios de la Unidad de personal.

Division de requerimientos informaticos:
e Requerimientos funcionales: Qué debe hacer el sistema.

¢ Requerimientos nofuncionales: Como debe funcionarel sistema (no suimplementacion),
por ejemplo: Calidad, rendimiento, facilidad de uso, etc.

LISTADO DE REQUERIMIENTOSFUNCIONALESY NO FUNCIONALES
En la siguiente tabla, se listan todos los requerimientos funcionalesy no funcionales requeridos
por parte de laUnidad de personal.

| IDENTIFICADOR | TIPO | REQUERIMIENTO
RFC001 Funcional Autenticar usuario
RFC002 Funcional Gestionar oficios
RFC003 Funcional Gestionar prestamos de expedientes
RFC004 Funcional Gestionar documentacién recibida
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IDENTIFICADOR | TIPO REQUERIMIENTO

RFC005 Funcional Gestionar hoja de servicio

RFC006 Funcional Gestionar expediente juridico
RFC007 Funcional Gestionar informe final

RFC008 Funcional Gestionar cambio de colaborador
RFC009 Funcional Gestionar Entrevista

RFCO010 Funcional Gestionar catalogo sanciones informe final
RFCO011 Funcional Gestionar catalogo de estados
RFC012 Funcional Gestionar plazas vacantes

RFC013 Funcional Gestionar personal evaluado
RFC014 Funcional Gestionar propuestas

RFC015 Funcional Gestionar catdlogo plazas

RFCO016 Funcional Gestionar personal contratado
RFC017 Funcional Gestionar catalogo de acciones de personal
RFC018 Funcional Gestionar acciones de personal
RFC019 Funcional Gestionar ubicacidon de documentos
RFC020 Funcional Gestionar respuestas a oficios
RFC021 Funcional Gestionar capacitaciones

RFC022 Funcional Generar reportes

RFC023 Funcional Gestionar unidades administrativas
RNF001 No funcional | Poseer unainterfaz sencillay usable
RNF002 No funcional Niveles de usuario

RNF003 No funcional | Expiracidn de sesidn

RNF004 No funcional Contrasefiias cifradas

RNFO005 No funcional | Cambio de contrasefias

RNF006 No funcional Recuperacion de contrasefa
RNF007 No funcional | Registraren bitacora

Tabla 2.2. Tabla de requerimientos funcionalesy no funcionales.

A continuacién, se muestra la descripcion de la informacidon que contendran las tablas de los
requerimientos informaticos, tanto funcionales como no funcionales.

Identificador

<< ldentificador del requerimiento >>

Requerimiento

<< Nombre del requerimiento >>

Descripcion

<< Descripcion detallada del requerimiento >>

Prioridad

<< Nivel de precedencia en el desarrollo del proyecto >>

Alcance

<< Indicatodo lo que incluira el requerimiento >>

Comentarios

<< Comentarios u observaciones adicionales sobre el requerimiento >>

Tabla 2.3. Descripcidn de las tablas de requerimientos funcionales y no funcionales.
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2.2.1 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Identificador |RFCOO1—

Nombre: Autenticar usuario
Prioridad: Alta
Alcance: Verificar las credenciales y perfil de acceso al sistema

Descripcion:

El sistemadeberaverificar que el usuario pertenezca a los usuarios registrados
en la base de datos y que tenga los permisos necesarios para realizar los
diferentes procesos del sistema.

Comentario:

N/A

| Identificador | RFC002

Nombre: Gestionar oficios
Prioridad: Alta
Alcance: Permitir las opciones de registrar, designar, modificar, consultar y eliminar

oficios que ingresan o se generen en la Unidad de personal.

Descripcion:

El sistema deberd permitir la gestion de la informacion de los oficios que
incluye:

e Unidad que procesara el oficio.

e Personaencargada de procesar el oficio.

e Fechadeingreso del oficio.

e Horade recepcidén oficio.

e Descripcion del oficio.

Comentario: N/A
| Identificador | RFC003
Nombre: Gestionar préstamos de expedientes
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminar préstamos de
expedientes de empleados de la Direccion General de Centros Penales.
Descripcion: El sistema debera permitir la gestidon de la informacién de los préstamos de
expedientes que realiza el drea de Expedientes administrativos que incluye:
e Unidad que solicita el expediente.
e Fechadel préstamo.
e Nombre de la persona que lo retira.
e Expediente prestado (Nombre del empleado).
e Fechade devolucidn al area de Expedientes.
Comentario: N/A




| Identificador | RFC004

Nombre: Gestionar documentacién recibida

Prioridad: Alta

Alcance: Permitir las opciones de registrar, modificar, consultar y eliminar la

documentacién recibida por parte de losempleados de |la Direccién General de
Centros Penales.

Descripcion:

El sistema deberd permitir la gestién de la informacién de los documentos
recibidos por parte de los empleados, ya que esto enriquece el expediente
administrativo del empleado que incluye:

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Descripcion del documento.

e Fechade ingreso al expediente administrativo del empleado.

e Empleado que recibe documento

Comentario: N/A
| Identificador | RFC005
Nombre: Gestionar hoja de servicio
Prioridad: Alta
Alcance: Permitir las opciones de registrar, modificar, consultar la informacién general

delosempleados de laDireccion General de Centros Penales através de la hoja
de servicioy el historial de las plazas nominales y funcionales.

Descripcion:

El sistemadeberapermitirlagestion de lainformacion de lahojade servicio de
los empleados que incluye:

e Fechade actualizacion.

e Fechadeingreso ala DGCP.

e Nivel académico.

e Plazanominal.

e Plazafuncional.

e Fechadeingresoa plaza nominal y funcional.

e Fechade finalizacién de plaza nominal y funcional.

e Unidad ala que pertenece.

e Salario de plaza nominal.

Comentario:

La gestidon de la hoja de servicio en el drea de Expediente Administrativo
consistira en informacién general del empleado y un historial de las plazas
nominales y funcionales, que por motivos de presentacién se utilizaran tres

interfaces una para gestionar datos generales y las otras para las plazas.

| Identificador | RFC006
Nombre: Gestionar expediente juridico
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminar lainformacion

general de los expedientes juridicos abiertos a los empleados que han sido
investigados por una posible falta cometida.
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| Identificador

| RFC006

Descripcion: El sistemadeberapermitirlagestién de lainformacién del expediente juridico
gue incluye:
e Fechade aperturay drea de procedencia.
e Nombre del investigado.
e Descripcidn del caso ainvestigar.
e Libroen que se asienta el expediente juridico.
e Personas encargadas de investigacién del caso.
Comentarios: N/A
| Identificador RFC007
Nombre: Gestionar informe final
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminarla informacién

general del veredicto al que se concluyé después de la investigacion.

Descripcion:

El sistema deberd permitir la gestidén de la informacidn del veredicto en el
informe final que incluye:
e Fechadel informe final.

e Nombre del jefe del empleado.
e Nombre de quien investigé el caso.
e Tipode sancién impuesta.
e Numero del informe final.
Comentarios: N/A
| Identificador | RFC008
Nombre: Gestionar cambio de colaborador
Prioridad: Alta
Alcance: Permitir las opciones de registrar las asignaciones de expedientes juridicos a

otros colaboradores que no iniciaron dicho expediente.

Descripcion:

El sistema debera permitir la gestion de cambio de colaborador:
e Numero de referencia.
e Nombre de antiguo colaborador juridico.
e Fechade cambio de colaborador juridico
e Nombre de nuevo colaborador juridico.

Comentarios: N/A

| Identificador  RFC009

Nombre: Gestionar Entrevista

Prioridad: Alta

Alcance: Permitir las opciones de registrar, modificar, consultar y eliminar Ila

informacidn general de las entrevistas existentes en la investigacion de un
expediente juridico.
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Identificador
Descripcion:

RFC009
El sistemadebera permitirlagestidén de entrevistas en unainvestigacion de caso
que incluye:

e Fechade creacién.

e Razdn de entrevista.

e Nombre entrevistado.

e Detalle entrevista.

Comentarios: N/A
| Identificador ~ RFC010
Nombre: Gestionar catalogo sancidn informe final
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminarla informacién

general de los tipos de sanciones que se pueden imponer a un empleado
sancionado.

Descripcion:

El sistema debera permitir la gestion de la informacidon de las sanciones
impuestas a los empleados incluye:

e Tipo de sancién.

e Descripcién de la sancion.

Comentarios: N/A

Nombre: Gestionar catalogo de estados de los documentos.

Prioridad: Media

Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminarla informacién
de los estados de los documentos del area Juridica.

Descripcion: El sistema debera permitir la gestion de la informacidn de los estados que
poseeran los documentos del area Juridica (abierto, cerrado, en espera de
audiencia) conforme avance el estudio del caso, incluye:

e Titulo de sancién y fecha de creacién.
e Tipo documento.
e Descripcién de sancion.

Comentarios: N/A

| Identificador ~ RFCO12

Nombre: Gestionar plazas vacantes

Prioridad: Alta

Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminarla informacién
de las plazas vacantes en la Direccidon General de Centros Penales.

Descripcion: El sistema debera permitir la gestién de las plazas vacantes:

e Numero de partiday sub partida de la plaza.
e Nombre y estado de la plaza.
e Fecha desde cuando esta vacante una plaza.

Comentarios:

N/A
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| Identificador RFC013
Nombre: Gestionar personal evaluado
Prioridad: Alta
Alcance: Permitir las opciones de registrar, crear ndmina de seleccionados, consultar

seleccionados,
seleccionados.

asociar plaza a seleccionados y eliminar de ndmina

Descripcion:

El sistema deberd permitir la gestion de la informacién del personal evaluado
que incluye:

e Datos personales.

e Asociarloaun nimero de nédmina.

e Asociarlo a plaza alaque aplica.

e Nombre de las personas evaluadas.

Comentarios:

N/A

Nombre: Gestionar propuestas.

Prioridad: Alta

Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminarla informacién
de las propuestas de contrataciény autorizaciones del Ministerio de Hacienda.

Descripcion: El sistema debera permitir la gestion de la informacién de las propuestas y

autorizaciones del Ministerio de Hacienda que incluye:
e (Cantidad de personas incluidas en una propuesta.
e Estado de la propuesta.
e Numero de autorizacidn de Hacienda para una propuesta.
e (Cantidad de personas aceptadas por hacienda de una propuesta

presentada.
Comentarios: N/A
| Identificador ~ RFCO15
Nombre: Gestionar catalogo de plazas
Prioridad: Alta
Alcance: Permitir las opciones de registrar, modificar y consultar la informacién de los

nombres de las plazas laborales que se manejan dentro de la institucion.

Descripcion:

El sistema deberd permitir la gestion de la informacién del catdlogo de plazas

Comentarios:

N/A

| Identificador RFCO016

Nombre: Gestionar personal contratado

Prioridad: Alta

Alcance: Permitir las opciones de consultar, modificar y eliminar la informacién del

personal contratado.
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Identificador
Descripcion:

RFCO016
El sistemadeberapermitirlagestién de lainformacion del personal contratado.

Comentarios:

N/A

| Identificador RFCO017
Nombre: Gestionar catalogo de acciones de personal.
Prioridad: Alta
Alcance: Permitir las opciones de agregar, modificar, consultar y eliminar los tipos de

acciones de personal que deben de existir en el sistema.

Descripcion:

El sistema debera permitir gestionar la informacién del catalogo de tipos de
acciones que realiza el drea de Acciones de personal, que incluye:

e Fechade ingreso.

e Nombre de la accién.

e Descripcion accién.

Comentarios: N/A
| Identificador | RFC018
Nombre: Gestionar acciones de personal
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirlas opciones de agregar, modificar, consultary eliminarlas acciones de

personal de cualquier tipo, que se procesaran en el sistema.

Descripcion:

El sistemadebera permitirgestionarlainformacién de las acciones de personal
gue procesara el area de Acciones de personal, que incluye:

e Fechadeingreso.

e (Cdbdigo de accidn.

e Nombre de la accién.

e Tipo de accion de personal.

e Informacién personal del empleado.

e Descripcion del motivo de la accion de personal

Comentarios:

N/A

Nombre: Gestionar ubicacidon de documentos.
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirlas opciones de agregar, modificar, consultary eliminarla ubicacién de

documentos que se almacenan fisicamente.

Descripcion:

El sistema deberd permitir gestionar la informacidn de las ubicaciones de
documentos que procesard el area de Acciones de personal, que incluye:

e Fechade almacenamiento.

e Tipo, ubicaciény cddigo de documento.

e Descripcion del documento.

Comentarios:

N/A
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| Identificador | RFC020
Nombre: Gestionar Respuestas a oficios
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirlas opciones de registrar, modificar, consultary eliminarlas respuestas

a los oficios que ingresan a la Unidad de personal.

Descripcion:

El sistema deberd permitir la gestién de las respuestas a los oficios que
incluye:

e Descripcion de las respuestas a oficios.

e Empleado que responde al oficio.

e Accién recomendada.

e Fechade respuesta.

e Oficio que se responde.

e Oficiorespuesta.

e Unidad destinataria.

Comentario: N/A

| Identificador | RFC021

Nombre: Gestionar capacitaciones

Prioridad: Alta

Alcance: Permitir las opciones de registrar, modificar, consultar y eliminar las
capacitaciones que han recibido los empleados de la Direccion General de
Centros Penales.

Descripcion: El sistema debera permitir la gestiéon de las capacitaciones que fueron

recibidas por los empleados que incluye:
e Nombre de la capacitacién.
e Descripcién de la capacitacion.
e Fechade inicio de la capacitacion.
e Fechafin de capacitacion.

Comentario:

La gestidon de las capacitaciones en el sistema a desarrollar pertenecera al

modulo de Expediente Administrativo.

| Identificador

RFC022

Nombre: Gestionar reportes
Prioridad: Alta
Alcance: Permitirgenerarreportes solicitados por la Unidad a cada una de las areas para

las cuales se esta elaborando el sistema.

Descripcion:

El sistemadebera permitirgenerar diferentes reportes dependiendo del tipo de
modulo en que este autenticado el usuario.

Comentarios:

N/A




| Identificador ~ RFC023

Nombre: Gestionar unidades administrativas

Prioridad: Alta

Alcance: Permitir las opciones de registrar, modificar, consultar y eliminar las areas

administrativas de la Unidad a laque pertenecenlos empleados de la Direccion
General de Centros Penales.

Descripcion:

El sistemadebera permitir la gestién de las areas administrativas que incluye:
e Nombre del area.
e Correlativo de area.

Comentarios:

N/A
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2.2.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Debidoalanecesidad de integrar lainformacion de todos los sistemas informaticos dentro de la
Direccion General de Centros Penales, el grupo de trabajo de graduacién en consenso con la
Unidad de tecnologia se han acordado una serie de requerimientos no funcionales (seguridad,
funcionabilidad, entre otros) que serviran para darle calidad al sistema informatico.

También se obtuvieron requerimientos no funcionales de las reuniones que se tuvieron con los
usuarios de negocio, con respecto a caracteristicas que deberia tener el sistema informatico.

| Identificador | RNF001
Nombre: Poseer unainterfaz sencillay usable.
Prioridad: Alta
Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema tendrd una interfaz que permita a los usuarios, realizar de
manera intuitiva los procesos diarios y pueden incorporar a su practica de
trabajo las nuevas propuestas del sistema.

Comentarios: N/A
| Identificador | RNF002
Nombre: Niveles de usuario.
Prioridad: Alta
Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema deberad permitir el manejo de los perfiles de Administradory
Técnico que indiquen las opciones a las que esta autorizado cada uno de
estos perfiles.

Comentarios:

N/A

Nombre: Expiracién de sesion.
Prioridad: Media
Alcance: N/A

Descripcion:

El sistemadeberacerrarlasesionluegode 10 minutos de inactividad en las
operaciones y mostrar la pantalla para identificacion de usuario.

Comentarios:

N/A

| Identificador RNF004
Nombre: Contrasefias cifradas.
Prioridad: Alta

Descripcion:

El sistema cifrard todas las claves que el usuario ingrese a través del
algoritmo de encriptacién MD5 para mayor seguridad en la informacién,
incluyendo las nuevas o las que se ingresen para identificacion.

Comentarios:

N/A
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| Identificador  RNF005

Nombre: Cambio de contrasefia.

Prioridad: Media

Alcance: N/A

Descripcion: El sistema brindara la posibilidad de cambiar la contrasefa cada 3 meses
estodebidoalos estandares de seguridad de laUnidad de tecnologia en sus
sistemas.

Comentarios: N/A

Identificador RNF006

Nombre: Recuperacién de contrasefia.

Prioridad: Media

Alcance: N/A

Descripcion: El sistema debera recuperar las contrasefias en el caso de ser necesario,
pero solo lo podra hacer el administrador del sistema.

Comentarios: N/A

| Identificador | RNF007

Nombre: Registrar en bitacora.

Prioridad: Alta

Alcance: N/A

Descripcion: El sistemadebe registrartodo tipo de acciones que se realice en el mismoy
se guardardn enla tabla bitacora para un control de las acciones realizadas.

Comentarios: N/A

2.3.REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Este apartado trata de describir los recursos que se consideran necesarios para el desarrollo del
sistemainformatico dentro de laUnidad de personal de la Direccion General de Centros Penales.
Estos recursos estan divididos en 3 grupos:

e Recurso de hardware.

e Recurso de software.

e Recurso humano.

2.3.1. RECURSO DE HARDWARE DE DESARROLLO

En éste apartado se describen las caracteristicas del hardware disponible del grupo de trabajo de
graduacion para llevar a cabo el desarrollo del sistema informatico. Los recursos de hardware
estan divididos en:

1. Servidor:Las especificaciones de lacomputadora que serd usada como servidordurante el
desarrollo del proyecto se muestran en la siguiente tabla.
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Equipo Procesador Disco Duro Memoria RAM Tarjeta de red

Servidor 1 Intel Core i5 500 GB 4 GB DDR3 Ethernet

Tabla 2.4. Servidor de desarrollo.

2. Computadoras de desarrollo: El grupo de trabajo de graduacién dispone de cuatro
computadoras que serdn utilizadas para el desarrollo del proyecto. Sus caracteristicas son
mostradas en la siguiente tabla.

Equipo Procesador Disco Duro Memoria Memoria Tarjeta de
‘ RAM ‘ VRAM red

PC1 AMD E2 1800 500 GB 3 GB DDR3 1GB Ethernet

PC2 Core2 Duo 2.7 | 500 GB 3 GB DDR2 1GB Ethernet
GHz

PC3 Intel Corei3 500 GB 4 GB DDR3 1GB Ethernet
2100 3.10 GHz

PC4 Intel Corei5 500 GB 4 GB DDR3 1GB Ethernet

Tabla 2.5. Computadoras de desarrollo.

3. Dispositivos de red: Los dispositivos de lared de comunicaciones que se utilizara durante
el desarrollo del proyecto se muestran en la siguiente tabla.

Recurso Cantidad Especificaciones

Switch 1 Switch de 8 Puertos 10/100 MBPS (RJ-45); estandar IEEE 802.3
10base-t y estandar IEEE 802.3u 100base-tx, con soporte Full-
duplex y Half-duplex para cada puerto.

Cables 10m Cable UTP categoria 5e con conectores RJ45 (cables

prefabricados).
Tabla 2.6. Dispositivos de red.

4. Otros recursos: Las especificaciones del impresory UPS que se utilizardn durante el
desarrollo del proyecto se muestran enla siguiente tabla.

| Recurso | Cantidad Especificaciones

Impresor 1 Impresor CANON IP 1900 Resolucién 4,800 dpi, conexién USB,
cartuchos de tintanegroy de color, promedio de impresion 7
paginasb/n por minutoy 5 paginas a color por minuto.
UPS 1 UPS FORZA Voltaje de entrada/salida 120 V, frecuencia 60 HZ,

potencia 750 w, 6 salidas.
Tabla 2.7. Otros recursos de desarrollo.

Todos los componentes anteriormente descritos, seran utilizados en la red de comunicacién en la
que se realizaranlas pruebas del sistema. En la siguiente figura, se muestra el diagrama de red de
desarrollo.
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Senvidor

Switch

Internet

PC1 Pc2 PC3 PC4

Impresor
Figura2.1. Diagramade red de desarrollo.

2.3.2. RECURSO DE SOFTWARE DE DESARROLLO

Este apartado trata sobre la descripcion de todo el software requerido para desarrollar el sistema
informatico enlas diferentes etapas del ciclo de vida de desarrollo del proyecto seleccionado. El
software esta dividido en las siguientes categorias:

1. Sistemas operativos: Los sistemas operativos que se utilizaran durante el desarrollo del
proyecto se muestran en la siguiente tabla, junto a sus requerimientos de hardware
minimos para su funcionamiento.

Nombre Version Descripcion Procesador Espacioen | Memoria
disco Y
disponible

Windows 8 | Profesional | Sistema

64-bits operativo
propietario.

Windows7 | 7.6.0.1 Sistema 1 GHz 16 GB 1GB

32-bits operativo
propietario.

Tabla 2.8. Sistemas operativos para el desarrollo del proyecto.
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2. Servidor: El software que se necesita para poner en funcionamiento el sistema
informaticoy sus requerimientos de funcionamiento minimos, se muestran enla siguiente
tabla.

Nombre | Version Descripcion Procesador | Espacioen | Memoria

disco RAM
disponible
700 MHZ 1GB 128 MB

Apache 2.2.8 Servidorde
Tomcat aplicacionesde
software libre.

Tabla 2.9. Software servidor para el desarrollo del proyecto.

3. Herramientas de programacidon: El entorno de programacion que sera utilizado para
desarrollar el sistema informdtico se presenta en la siguiente tabla.

Nombre Version Descripcion Procesador | Espacioen Memoria VM
disco RAM
disponible
NetBeans | 7.0.1 Entornode 1 GHz 1GB 512 MB JDK 7
desarrollointegrado
delibre uso.

Tabla 2.10. Herramienta de programacion para el desarrollo del proyecto.

Ademas, como parte de la plataforma de desarrollo se utilizard el siguiente frameworky
librerias para facilitar el desarrollo del sistema informatico?:

e Codelgniter 2.1.3: Es un framework para el desarrollo de aplicaciones escritas en
PHP, que utiliza el patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador en la
implementacién del cédigo.

e JQuery 2.0.3: Es un framework de JavaScript, que permitesimplificarla manera de
interactuar con los documentos HTML, manejar eventos y desarrollar
animaciones.

4. Gestor de base de datos: Las especificaciones del sistema gestor de base de datos a
utilizar se presentan en la siguiente tabla.

Nombre Version | Descripcion Procesador | Espacioen MemoriaRAM
disco
disponible
mysQL 5.0.37 Sistemagestorde 1.7 GHz 1GB 512 MB
base de datos de uso
libre.

Tabla 2.11. Gestor de base de datos para el desarrollo del proyecto.

2 Ver Anexo C. Carta de requerimientos informaticos departe de la Unidad de tecnologia de la DGCP.
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5. Herramientas de modelado: Las herramientas que se utilizardn para la creacién de
modelos del sistema informatico se muestran en la siguiente tabla.

Version Descripcion Procesa Espacioen | Memoria | Resolucion

dor disco RAM de video
disponible

Sybase . Herramienta de 800 x 600
PowerDesigner modelado de

datos.
Pencil 2.0.3 Herramienta 500 32 MB 512 MB -

para disefiar | MHZ
interfaces GUI.

Bizagi Process 2.3 Herramienta 1 GHz 50 MB 1GB 800 x 600
Modeler para diagramar

procesos usando

la notacién

estandar BPMN.

Tabla 2.12. Herramienta de modelado para el desarrollo del proyecto.

6. Herramientas utilitarias: En la siguiente tabla, se muestran las herramientas que seran
usadas en el desarrollo del proyecto para la creacion de documentos y otros contenidos
multimedia.

Nombre Descripcion Procesador | Espacioen Memoria Resolucion
disco RAM de video

disponible
Microsoft Grupo de 500 MHz 1.5GB 256 MB 1024 x 768
Office 2010 | herramientas

para edicién de
documentos.

Toad for Herramienta 1 GHz 1GB 512 MB -
MysQL 6.3 | para modelado
Freeware y consulta de

datos
Tabla 2.13. Herramientas ofimaticas para el desarrollo del proyecto.

2.3.3.RECURSO HUMANO DE DESARROLLO

El recurso humano de desarrollo, es el personal necesario con el que se cuenta para llevar a cabo
el desarrollo del sistema informatico. El recurso humano del que se dispone es el siguiente:
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1. Coordinador de proyecto: En la siguiente tabla, se muestra el perfil del coordinador de

proyecto.

Nombre del perfil

Descripcion
Coordinador de proyecto.

Cantidad

1

Descripcion del perfil

Asumira la coordinaciéon del proyecto, lo cual incluye tareas como: la
asignacién de actividades a los miembros del grupo de trabajo, la
supervision de los avances del proyecto, la representaciéon del grupo de
trabajo frente a los usuarios, verificar el cumplimiento de metas del
proyecto y la evaluacion de riesgos. Serd el responsable de verificar el
desarrollo y las pruebas del sistema informatico que garanticen su
funcionamiento.

Responsabilidades

e Planificacidn y organizacién de actividades y recursos.

e Control y evaluacién de alternativas para la gestién de riesgos.

e Planificar, coordinar y dirigir las actividades del desarrollo del
proyecto.

e Coordinar reuniones de trabajo con los usuarios.

e Administrar correctamente los recursos del proyecto.

e Monitorear la validez de la informacién para la creacién del
sistema.

e Realizar las mismas funciones de los analistas programadores.

Requisitos

e Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos.

e Conocimientos avanzados en lenguaje SQL, PL/SQLY servidores
web.

e Administracidon de base datos, creacion de roles.

e (Capacidad para realizar planificacién, gestién y control del
proyecto.

e (Capacidad para realizar presupuestos.

e (Capacidad de organizacién de actividades y recursos.

e (Capacidad de analisis y disefio de sistemas informaticos.
Habilidad para asimilar y transmitir conocimientos.

e Conocimientos de técnicas de programacion.

e Conocimientos de técnicas de disefio de sistemas.

Conocimientos en el proceso de evaluacion y supervision de las

pruebas.

Habilidad para trabajo en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Dindmico.

Liderazgo.

Tabla 2.14. Perfil del coordinador de proyecto.
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2. Analista programador: El perfil que debe tener el analista programador se muestraen la

siguiente tabla.

| Caracteristica | Descripcién
Analista/Programador.

Nombre del perfil

Cantidad

3

Descripcion del perfil

Asumiralaresponsabilidad del analisis, disefio y codificacion del sistema
informatico. También tendra a su cargo la realizacion de pruebas de la
solucién.

Responsabilidades

Analisis y disefio del sistema.

Codificacion de la solucion.

Ejecuciéon de pruebas para el funcionamiento correcto del
software.

Realizar la documentacién del sistema.

Requisitos

Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos.
Capacidad de andlisis y disefo de sistemas informaticos.
Conocimientos de Bases de datos relacionales.
Conocimientos del patréon Modelo Vista Controlador.
Conocimientos en el gestor de base de datos MySQL 5.0.
Conocimientos de programacion orientada a objetos.
Conocimientos de PHP y PL/SQL

Conocimientos de técnicas de programacion.
Conocimientos de técnicas de disefo de sistemas.
Habilidad para resolver problemas.

Habilidad para trabajo en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Tabla 2.15. Perfil de analistas programadores.

3. Usuario de negocio: El equipo de trabajoincluye alos usuarios quienes seran beneficiados
por el sistemainformatico. Estosincluyen al personal de las areas de Expediente juridico,
Acciones de personal, Propuesta de contratacién, Secretaria y Juridico de la Unidad de
personal. A continuacién, se muestra las funciones que tendran dichos usuarios.

Caracteristicas Descripcién—

Nombre del perfil

Usuario de negocio

Cantidad

5 (unopor area)

Descripcion del perfil

Asumiralaresponsabilidad de brindarinformacion oportuna parala
continuidad de proyecto, asicomo el monitoreo de avancesy brindar
las recomendaciones oportunas en casode ser requerido.

Responsabilidades

Reuniones periddicas conlos demds miembros del grupo de
trabajo.

Aportacidondeideas.

Monitoreo de avances.

Brindarrecomendaciones.

Tabla 2.16. Perfil del usuario de negocio.
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CAPITULO 3:
ANALISIS Y DISENO

El objetivo del andlisis es traducir los requerimientos a una especificacién que describe cémo
construirel sistema. El andlisis consisteen obtener unavisidon del sistema que se preocupa de ver
gue hace, de modo que sdlose interesapor los requerimientos funcionales. Este flujo de trabajo
incluye el uso de elementos del andlisis orientado a objetos que permitacomprender lo que debe
de hacer el sistema informatico a desarrollar.
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3. ANALISIS

El andlisises el proceso de estudiarlasituaciéon de unaorganizacién oempresa, conlafinalidad de
observarcémo trabajay decirsi es necesario realizarunamejora. Ademas, el objetivo del andlisis
es traducir los requerimientos a una especificacion que describe cdmo construir el sistema.
También, con el andlisis orientado a objetos y la ayuda de diagramas de modelamiento,
proporciona una vision sobre lo que debe hacer el sistema informatico a desarrollar.

A continuacién, se detalla el uso del diagrama de UML llamado Casos de uso elaborados para el
entendimiento y descripciéon de los requerimientos de las areas de la Unidad de personal.

3.1. CASOS DE USO

Es una estructura para describirlaformaen que unsistemalucira para los usuarios potenciales. Es
una coleccién de escenarios iniciados por una entidad llamada actor. Un caso de uso deberia dar
por resultado algo de valor, ya sea para el actor que lo inicié o para otro.

El caso de uso es un poderoso concepto que ayudaa unanalistaa comprenderlaforma en que un
sistemadeberd comportarse. Ayudaaobtenerlosrequerimientos funcionales desde el punto de
vista del usuario. Los diagramas de casos de uso agregan mayor comprension de los procesos,
facilitando la comunicacién entre los analistas y usuarios.

En el disefo de los casos de uso se utiliza la simbologia presentada en la siguiente tabla.

Simbolo Descripcion

Representa un tipo de usuario del sistema, se
representa por una figura humana. Un usuario es
cualquier entidad externa, no necesariamente
Actor humana, que interactla con el sistema.

Es una tarea que debe poder llevarse a cabo por
Caso de uso medio del sistema que se estd desarrollando. Se
representa mediante un évalo.

Indica una asociacién entre un actor y un caso de

Caso de uso . . , .
uso si el actor interactiacon el sistemaparallevar a
cabo el caso de uso.

Actor

<<extend>> Indicaque al realizar el caso de uso 1 se puede o no
Caso de uso 1)~ — — — — —( Caso de uso 2 .
ejecutar el caso de uso 2.
<<include>> Indica que para realizar el caso de uso 1 es
necesario ejecutar el caso de uso 2.

Tabla 3.1. Simbologia que se utiliza en los diagramas de casos de uso.
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3.1.1 ACTORES

A continuacion, se presenta el formato de la tabla que describird a cada usuario que interactuara
con el sistema.

Identificador << ldentificadordel actor>>

Actor << Nombre del actor >>

Descripcién << Una breve descripcién del actor >>

Caracteristicas << Caracteristicas que describen al actor >>

Relaciones << Relaciones que poseeel actor con otros actores del sistema >>
Referencias << Elementos de desarrolloen los que interviene el actor >>
Comentarios << Comentarios u observaciones adicionales sobre el actor >>

Tabla 3.2. Tabla de formato de descripcion de actores.

| Identificador | UO1-ADM
Actor Administrador
Descripcién El administrador puederealizaracciones, de ingresar, consultar, actualizary

eliminarentodaslas dreas. Ademads puede realizar cualquier operacién que
el sistemanecesite.

Caracteristicas Tiene acceso a todaslas dreas del sistemay puede realizar cualquieraccién
enlabase que el sistema necesite.

Relaciones N/A

Referencias Todos los casos de uso del sistema.

Comentarios Debe de tenerconocimientos previos de manejo de sistemasy bases de
datos.

Actor Colaboradorjuridico

Descripcién El colaborador juridico puede realizar acciones de ingresar, consultar,

actualizar y eliminar documentos tales como: Expediente juridico, Informe
final y entrevistas.

Todas estas acciones las podra realizar en el médulo de area Juridica.
Caracteristicas N/A

Relaciones N/A

Referencias CUAJO01, CUAJO002, CUAJ003, CUAJO004, CUAJOO05, CUAJO06, CUAJOO07,
CUAJO08, CUAJO09, CUAJO10, CUAJO011, CUAJO12, CUAJO13, CUAJO14,
CUAJO15, CUAJO16, CUAJO17, CUAJO018, CUAJ019, CUAJ020, CUAJ021,
CUAJ022, CUAJO23.

Comentarios N/A
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| Identificador
Actor

UO03-TEA
Técnico Expediente administrativo

Descripcion

El Técnico Expedienteadministrativo puede realizar acciones de ingresar,
consultar, actualizary eliminarinformacién tal como: Hoja de servicio para
consultar el historial del empleado, préstamos de expedientes a otras
unidades de la Direcciéon General de Centros Penales, Documentacion
recibidade losempleadosylainformacion de las capacitaciones recibidas
porlos empleados.

Todas estas acciones las podra realizar en el mddulo de area de
Expediente Administrativo.

Caracteristicas

N/A

Relaciones

N/A

Referencias

CUEA001, CUEAQ002, CUEAO003, CUEA004, CUEA005, CUEA006, CUEAOO7,
CUEA008, CUEAO09, CUEA010, CUEAO011, CUEAO012, CUEAO013, CUEAO014,
CUEAOQ15, CUEAO16, CUEAO17, CUEAO018, CUEAO019, CUEA020, CUEAO21,
CUEAO022, CUEAO023, CUEA024, CUEAO025, CUEA026, CUEAO27, CUEA028.

Comentarios

N/A

Identificador

Actor

uo4-Ts
Secretaria

Descripcion

La secretaria puede realizar acciones de ingresar, consultar, eliminary
actualizar informacién tal como: Oficios que ingresan y el seguimiento a
las marginaciones de los oficios asignados por la jefatura dentro de la

Unidad de personal.
Todas estas acciones las podrarealizaren el médulo de drea de Secretaria.

Caracteristicas

N/A

Relaciones

N/A

Referencias

CUSEO001, CUSE002, CUSEO003, CUSE004, CUSE005, CUSE006, CUSEO007,
CUSEOQ08, CUSEO09, CUSEO010, CUSEO11, CUSEO12.

Comentarios

N/A

Actor

Identificador | vo1-TPC

Técnico Propuesta y contrataciones.

Descripcion

Es el que se encargarad de administrar toda la informacién concerniente a
propuestas y contrataciones, gestionar personal evaluado y administrar
plazas vacantes.

Caracteristicas

Debe administrartodas las plazas vacantes y el proceso de contratacion de
una promocidén o un aspirante en especifico.

Relaciones

N/A

Referencias

CUPCO001, CUPC002, CUPC003, CUPCO04, CUPCO05, CUPCO06, CUPCOO7,
CUPCO08, CUPC009, CUPC010, CUPCO11, CUPCO12, CUPCO13, CUPCO14,
CUPCO15, CUPC016, CUPCO017, CUPC018, CUPCO019, CUPC020, CUPCO21.

Comentarios

Debe de tenerconocimientos previos de manejo de sistemas y ofimatica.




| Identificador U06-TAP

Actor Técnico Acciones de personal
El técnico de Acciones de personal podrd crear, editar, eliminary consultar
Descripcion cualquier accién creada. A la vez podrd guardar la ubicacion de los

documentos que el técnico almacena en ampos.

Debe administrar todas las acciones de personal existentes dentro del

Caracteristicas catalogo de acciones, para posteriormente poder ingresar lainformacién
necesariay asi crear la accién de personal.
Relaciones N/A

CUADPO01, CUADP002, CUADPQO03, CUADP0O04, CUADPOO5, CUADPOOS,
CUADPOQ07, CUADPOO8, CUADP0O0S, CUADPO10, CUADPO11, CUADPO12,
CUADPO13, CUADPO14, CUADPO15, CUADP016, CUADPO17, CUADPO1S,
CUADPO19, CUADPO020.

Referencias

Comentarios N/A

3.1.2 LISTA DE CASO DE USO

A continuacidn, se presentael listado de los casos de uso divididos de lasiguiente manera:
e Nivel desistema.
e Arealuridica.
e AreaExpediente Administrativo.
e AreaPropuestasde contratacién.
e AreaAccionesde personal.

e Areade Secretaria.

3.1.2.1. CASOS DE USO DE NIVEL DE SISTEMA

Identificador | CASO DE USO

Ccuo0001 Autenticarusuario
CuU0002 GenerarReporte

Tabla 3.3. Casos de uso a nivel de sistema.




3.1.2.2. CASOS DE USO DE AREA JURIDICA

| IDENTIFICADOR  CASO DE USO
CUAJOO01 Gestionar expediente juridico.
CUAJ002 Ingresar expedientejuridico.
CUAJ003 Consultarexpediente juridico.
CUAJO04 Actualizarexpediente juridico.
CUAJ005 Gestionarentrevista.
CUAJO006 Ingresar entrevista.
CUAJ007 Consultarentrevista.
CUAJO08 Actualizarentrevista.
CUAJO09 Gestionarinforme final.
CUAJO10 Ingresarinforme final.
CUAJO11 Consultarinforme final.
CUAJO12 Actualizarinforme final.
CUAJO13 Gestionar catdlogo sancionesinformefinal.
CUAJO14 Ingresar catalogo sancién informe final.
CUAJO15 Consultar catdlogo sanciéninforme final.
CUAJO16 Actualizar catalogo sancidoninforme final.
CUAJO17 Gestionar catdlogo estados documentos.
CUAJO18 Ingresar catalogo estados documentos.
CUAJO19 Consultar catdlogo estados documentos.
CUAJ020 Actualizar catdlogo estados documentos.
CUAJO21 Gestionarcambio de colaborador.
CUAJ022 Ingresar cambio de colaborador.

3.1.2.3. CASOS DE USO DE AREA DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

Tabla 3.4. Casos de uso del areaJuridica.

Identificador | CASO DE USO

CUEA001 Gestionarhojade servicio.
CUEA002 Ingresar hoja de servicio.

CUEAO003 Consultar hojade servicio.
CUEA004 Actualizarhojade servicio.
CUEAO005 Gestionardocumentacion recibida.
CUEAQ06 Ingresar documentacion recibida.
CUEAQ07 Consultarinformacion recibida.
CUEAQ08 Actualizardocumentacién recibida.
CUEAO009 Gestionar préstamo de expedientes.
CUEAO010 Ingresar préstamo expediente.
CUEAO11 Consultar préstamos expedientes.
CUEAO012 Actualizar préstamos expedientes.
CUEAO013 Gestionar capacitaciones.
CUEAO014 Ingresar capacitaciones.

CUEAO015 Consultar capacitaciones.

39



Identificador | CASO DE USO

CUEAO016 Actualizar capacitaciones.
CUEAO017 Gestionar historial plazanominal.
CUEA018 Ingresar historial plazanominal.
CUEA019 Consultar historial plazanominal.
CUEAQ20 Actualizar historial plaza nominal.
CUEA021 Gestionar historial cargo funcional.
CUEA022 Ingresar historial cargo funcional.
CUEA023 Consultarhistorial cargo funcional.
CUEA024 Actualizar historial cargo funcional.
CUEA025 Gestionarareas de la unidad.
CUEA026 Ingresar dreas de la unidad.
CUEA027 Consultarareasde la unidad.
CUEA028 Actualizardareasde la unidad.

Tabla 3.5. Casos de uso drea Expediente administrativo.

3.1.2.4. CASOS DE USO DE AREA DE PROPUESTA'Y CONTRATACION

| IDENTIFICADOR CASO DE USO
CUPC001 Gestionar plazas vacantes.
CUPCO002 Ingresar datos de plazas vacantes.
CUPCO003 Consultarlistado de plazas vacantes.
CUPC004 Actualizar datos de plazas vacantes.
CUPCO05 Generarreporte.
CUPC006 Gestionar personal evaluado.
CUPCO007 Ingresar datos de aspirante.
CUPCO008 Crear nominaseleccionados.
CUPC009 Consultarlistado de personal evaluado seleccionado.
CUPCO010 Asociar plazaa seleccionado.
CUPCO11 Eliminarseleccionado.
CUPCO012 Gestionar propuestas.
CUPCO13 Ingresar propuestas.
CUPCO014 Consultarlistado de propuestas de contratacion.
CUPCO015 Actualizar propuestas de contratacién.
CUPCO016 Validar propuesta.
CUPCO017 Reporte de propuesta.
CUPCO018 Gestionarempleados.
CUPCO019 Consultarlistado de empleados.
CUPC020 Actualizarempleado.
CUPC021 Asociar plazaempleado.

Tabla 3.6. Casos de uso de Propuesta de contratacion.
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3.1.2.5. CASOS DE USO DE AREA DE ACCIONES DE PERSONAL

| IDENTIFICADOR CASO DE USO
CUADPOO1 GestionarAccionesvarias.
CUADP002 Agregar Accionesvarias.
CUADPOO3 ConsultarAccionesvarias.
CUADPOO4 ActualizarAccionesvarias.
CUADPOQO5 GestionarAcciones porincapacidad.
CUADPQO6 Agregarincapacidades.
CUADPQO7 Consultarincapacidades.
CUADPQO8 Actualizarincapacidades.
CUADPQ09 Gestionar Accién porfinalizacidn de contrato.
CUADPO10 Agregar por finalizacion de contrato.
CUADPO11 Consultar porfinalizacién de contrato.
CUADPO012 Actualizar porfinalizacidn de contrato.
CUADPO13 Gestionarcatalogo de acciones.
CUADPO014 Agregar catdlogo de acciones.
CUADPO15 Consultar catdlogo de acciones.
CUADPO16 Actualizar catdlogo de acciones.
CUADPO17 Gestionar ubicacién de documentos.
CUADPO018 Agregar ubicacién de documentos.
CUADPO019 Consultarubicacién de documentos.
CUADPOQ20 Actualizarubicacién de documentos.

Tabla 3.7. Casos de uso de Acciones de Personal.

3.2.1.6. CASOS DE USO DE AREA SECRETARIA

Identificador CASO DE USO

CUSEO01 Gestionar oficios.

CUSE002 Ingresar oficios.

CUSEQ03 Consultar oficios.

CUSEO004 Actualizar oficios.

CUSEQO05 Gestionarrespuestaaoficio.
CUSEQO06 Ingresarrespuestaa oficio.
CUSEQ07 Consultarrespuestaaoficio.
CUSE008 Actualizarrespuestas a oficios.
CUSEO09 Gestionarasignacion de oficios.
CUSEO010 Ingresar asignacion de oficios.
CUSEO11 Consultarasignacion de oficios.
CUSEO012 Actualizarasignacion de oficios.

Tabla 3.8. Casos de uso del areade Secretaria.
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3.2.1.6. CASOS DE USO AUTENTICAR USUARIO

| Identificador

CASO DE USO

CUAO001 Gestionarusuario.
CUAO002 Ingresar usuario.
CUAO003 Consultarusuario.
CUAO004 Actualizarusuario.
CUAO005 Eliminar usuario.
CUA006 Gestionar privilegios.

Tabla 3.9. Casos de uso de autenticar usuario.

Para describir cada uno de los casos de uso propuestos se usara el formato descrito en la tabla

siguiente.

Identificador

<< ldentificadordel caso de uso >>

Caso de uso

<< Nombre del caso de uso >>

Actores

<< Actores que participanen el caso de uso >>

Referencias

<< Casosde usoquetienenrelacién con este >>

Precondiciones

<< Condiciones previas a satisfacer paralarealizacién de este caso de uso
>>

Postcondiciones

<< Resultado esperado al realizar este caso de uso >>

Propdsito

<< Objetivodel casode uso >>

Descripcién

<< Descripcidn detalladadel caso de uso>>

Flujobasico <Secuenciade pasosdel proceso en una situacidon normal >

Actor

Sistema

Corr. | << Pasos del actor >> Corr. | << Pasosdelsistema>>

Flujoalternativo <Secuenciade pasos del proceso en unasituaciénanormal >

<<Lista de casos excepcionales >>

Observaciones

| << Comentarios u observaciones adicionales sobre el caso de uso >>

Tabla 3.10. Formato de los casos de uso.
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3.4 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

3.4.1.1 AREAS DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

INGRESAR
HISTORIAL PLAZA
NOMINAL

CONSULTAR
HISTORIAL PLAZA
NOMINAL

ACTUALIZAR
HISTORIAL
PLAZA NOMINAL

GESTIONAR
HISTORIAL PLAZA
NOMINAL

INGRESAR
HISTORIAL CARGC
FUNCIONAL

GESTIONAR
HISTORIAL CARGO

TECNICO EXPEDIENTE FUNCIONAL

ADMINISTRATIVO

ACTUALIZAR
HISTCRIAL CARGO
FUNCIONAL

CONSULTAR
HISTORIAL CARGO
FUNCIONAL

INGRESAR AREAS
DE LAUNIDAD

GESTIONAR
AREAS DE LA
UNIDAD

ACTUALIZAR
AREAS DE LA
UNIDAD

CONSULTAR
AREAS DE LA
UNIDAD

Figura3.1. Diagramade caso de uso del area de Expediente administrativo.
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3.4.1.2 AREAS DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

INGRESAR

CAPACITACIONES

GESTIONAR

CONSULTAR = ACTUALIZAR
CAPACITACIONES 3

CAPACITACIONES CAPACITACIONES

INGRESAR HOJA
DE SERVICIO

GESTIONAR HOJA
DE SERVICIO -

ACTUALIZAR HOJA
DE SERVICIO

CONSULTAR HOJA
DE SERVICIO

INGRESAR
DOCUMENTACION
RECIBIDA

GESTIONAR
DOCUMENTACION
RECIBIDA

TECNICO EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO

ACTUALIZAR
DOCUMENTACION
RECIBIDA

CONSULTAR
DOCUMENTACION
RECIBIDA

INGRESAR
PRESTAMO
EXPEDIENTE

GESTIONAR
PRESTAMO DE
EXPEDIENTES

ACTUALIZAR
PRESTAMOS
EXPEDIENTES

CONSULTAR
PRESTAMOS
EXPEDIENTES

GENERAR
REPORTE

Figura3.1. Diagrama de caso de uso del area de Expediente administrativo.



3.4.2. AREA SECRETARIAL

INGRESAR
ASIGNACION DE
OFICIOS

GESTIONAR
ASIGNACION DE
OFICIOS S

ACTUALIZAR
ASIGNACION DE
OFICIOS

CONSULTAR
ASIGNACION DE & — —
OFICIOS

INGRESAR
OFICIOS

GESTIONAR
OFICIOS

SECRETARIA ACTUALIZAR
OFICIOS

CONSULTAR
OFICIOS

INGRESAR
RESPUESTAA
OFICIOS

GESTIONAR
RESPUESTAA
OFICIOS

ACTUALIZAR
RESPUESTAA
OFICIOS

CONSULTAR
RESPUESTAA
OFICIOS

GENERAR
REPCRTE

Figura 3.2. Casos de uso del drea secretarial.
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3.4.3. AREA JURIDICA — CASO DE USO ADMINISTRAR CATALOGOS

INGRESAR
CATALOGO
ESTADOS

DOCUMENTOS

ACTUALIZAR
CATALOGO
ESTADOS

DOCUMENTOS

GESTIONAR CATALOGO
ESTADOS
DOCUMENTOS

CONSULTAR
CATALOGO
ESTADOS

DOCUMENTOS

ADMINSITRADOR

INGRESAR
CATALOGO
SANCION
INFORME FINAL

GESTIONAR
CATALOGO SANCIONES
INFORME FINAL

ACTUALIZAR
CATALOGO
SANCION INFORME
FINAL

CONSULTAR
CATALOGO SANCION
INFORME FINAL

Figura 3.3. Administrar catalogos.
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3.4.7. AREA JURIDICA — GESTIONAR EXPEDIENTE JURIDICO.

INGRESAR CAMBIO DE COLABORADOR

GESTIONAR CAMEIO DE COLABORADOR

GESTIONAR ENTREVISTA

ADMINISTRADOR

GESTIONAR INFORME FINAL

TECNICC COLABORADOR
JURIDICO

GENERAR REPORTE

INGRESAR ENTREVISTA

ACTUALIZAR
e —r—r—— ENTREVISTA
CONSULTAR ENTREVISTA

INGRESAR EXPEDIENTE

JURIDICO

ACTUALIZAR

CONSULTAR EXPEDIENTE JURIDICO EXPEDIENTE JURIDICO

INGRESAR INFORME FINAL

ACTUALIZAR INFORME FINAL

CONSULTAR INFORME FINAL

Figura 3.7. Diagrama de caso de uso Gestionar expediente juridico.
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3.4.8 AREA ACCIONES DE PERSONAL — GESTIONAR ACCIONES DE PERSONAL.

AGREGAR POR
FINALIZACION DE
CONTRATO

GESTIONARACCION
POR FINALIZACION DE
CONTRATO

CONSULTAR POR
FINALIZACICN DE
CONTRATO

ACTUALIZAR POR
FINALIZACION DE
CONTRATO

GENERAR

AGREGAR
REPORTE

INCAPACIDADES

GENERARACCIONES

TECNICOACCIONES DE POR INCAPACIDAD c..

PERSONAL

CONSULTAR
INCAPACIDADES

ACTUALIZAR
INCAPACIDADES

AGREGAR
ACCIONES
VARIAS

GESTIONAR
ACCIONES VARIAS

CONSULTAR ;
ACCIONES =
VARIAS

ACTUALIZAR
ACCIONES
VARIAS

Figura 3.8. Casos de uso de acciones de personal.
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3.4.10 AREA ACCIONES DE PERSONAL — GESTIONAR ACCIONES DE PERSONAL.

GENERAR
REPORTE

AGREGAR
UBICACION DE
DOCUMENTOS

GESTIONAR
UBICACION DE
DOCUMENTOS

CONSULTAR
UBICACION DE
DOCUMENTOQS

ACTUALIZAR
UBICACION CE
DOCUMENTOS

TECNICOACCIONES DE
PERSONAL

AGREGAR
CATALOGO DE
ACCIONES

GESTIONAR
CATALOGO DE
ACCIONES

ACTUALIZAR
CATALOGO DE
ACCIONES

CONSULTAR
CATALOGO DE
ACCIONES

Figura 3.9. Casos de uso de acciones de personal.
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3.4.11. AREA PROPUESTA Y CONTRATACION — GESTIONAR PLAZA VACANTE Y
NOMINADOS.

INGRESAR DATOS DE
PLAZAS VACANTES

/ GENERAR REPORTE,

CONSULTAR
LISTADO OE PLAZAS
VACANTES

GESTIONAR PLAZAS - — —
VACANTES

“/ ACTUALIZAR
DATOS DE PLAZAS
VACANTES

INGRESAR DATOS
DEASPIRANTE

TECNICO DE PROPUESTAS Y CONTRATACION
GENERAR REPORTE.

CREAR NOMINA
SELECCIONADOS

GESTIONAR PERSONAL
EVALUADO

ASOCIAR PLAZAA

PERSONAL EVALUADO
SELECCIONADO

SELECCIONADO

ELIMINAR
SELECCIONADO

Figura 3.10. Diagrama de casos de uso de Propuestay contratacion
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3.4.12. AREA PROPUESTA CONTRATACION — GESTIONAR PROPUESTAS Y GESTIONAR

EMPLEADOS.
INGRESAR
N\ PROPUESTAS

ACTUALIZAR
PROPUESTAS OE
"N\ CONTRATACION

LR
FRORLESTA
/ N e

Ve PROPUESTA

CONSULTAR
LISTADO 0E
PROPUESTAS OE

GESTIONAR
PROPUESTAS

TECNICO DE PROPUESTAS Y CONTRATACION

ACTUALIZAR
ENPLEADO

CONSLLTAR
LISTADO OE
ENPLEADOS

GESTIONAR
ENPLEADOS

ASOCIAR PLAZAA
EMPLEADO

GENERAR REPORTE

Figura3.11. Diagramade caso de uso Gestionar autorizacion de Ministerio de Hacienday posesion de cargo.
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3.4.13. AUTENTICAR USUARIO

INGRESAR
USUARIO

GESTIONAR

= PRIVILEGIOS

GESTIONAR

USUARIOS ACTUALIZAR

USUARIO

ADMINISTRADOR

CONSULTAR
USUARIO

ELIMINAR

USUARIO

Figura 3.14. Diagrama de caso de uso Autenticar usuario.
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3.5. DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

3.5.1. DESCRIPCION DE CASOS DE USO DE NIVEL DE SISTEMA

Identificador CuU0001

Caso de uso Autenticar usuario.
Administrador, secretaria, técnico expedienteadministrativo, colaborador
Actores juridico, técnico de propuestas y contratacién, técnico acciones de
personal.
Referencias RFC001

Precondiciones

Usuario registrado en el sistema.

Postcondiciones

Mostrar las interfaces de administracion del sistema.

Propdsito

Mostrar interfaces para administrar el sistema de administracion de la
unidad de personal.

Descripcién

El usuario se registra mediante un alias y contrasefia al sistema con las
restricciones que el usuario posea dentro del sistema.

Flujo basico

Actor Sistema
. . . Carga la interfaz de autenticar un
1 Ingresaa la interfaz de autenticarusuario. | 2 & . .
usuario dentro del sistema.
I Verifica que la informacién este
3 Digita datos. 4 q
completa.
6 Carga las interfaces del sistema.

Flujo alternativo

4a) El usuario no ingresa todos los campos:

e Sistema notificard que debe completar la informacidn requerida para autenticarse.
5a) Sistema no reconoce usuario:

e Sistema envia una notificacidon que el usuario no existe.

Observaciones | N/A

El caso de uso Generar reporte sera compartido por todos los médulos del sistema informatico
propuestoy se ha dejado a nivel de sistema porque tendrd el mismo comportamiento para todos.

| Identificador CU0002
Caso de uso Generar reporte.
Actores Administrador, secretaria, técnico expediente administrativo, colaborador

juridico, técnico propuesta de contratacién, técnico acciones de personal.

Referencias

RFC026, CUOO1

Precondiciones

Autenticar usuario.

Postcondiciones

N/A

Propésito

Generar reportes que se solicitan en la Unidad de personal.

Descripcién

Facilitar al usuario la generacién de reportes en las diferentes areas de la
Unidad de personal.
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| Identificador | CU002
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Despliega interfaz solicitando la
1 Ingresa a la opcién generar reportes. 2 informacion para generar un
reporte.
Consulta informacién mediante
3 Digita datos. 4 datos enviados y despliega en
pantalla lainformacidn solicitada.
5 Selecciona opcidn de visualizacion. 6 Genera reporte y regresa a interfaz
de generar reporte.
Flujo alternativo
N/A

Observaciones | N/A
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3.5.2 DESCRIPCION DE CASOS DE USO AREA JURIDICA

Identificador CUAJOO01

Caso de uso

Gestionar Expediente Juridico

Actor

Colaborador juridico, Administrador.

Referencias

RFC006, CUOO1.

Precondiciones

Autenticacidon de usuario.

Postcondiciones

Mostrar las interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre el
expediente juridico de un empleado.

Propésito

Agregar, actualizar o consultar datos del expediente juridico. Ademas de
poder tener relacionados al expediente, documentos tales como:
Expediente juridico, Informe final y Entrevista.

Descripcién

Se apertura un expediente juridico cuando al area Juridica llega un
marginado detallando una posible falta cometida por un empleado.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opciéon Gestionar Muestra la interfaz de Gestionar
1 Expediente juridico. 2 Expediente juridico que permite
seleccionar la accién a realizar.

Flujo alternativo

2a) El usuario selecciona la opcidn de ingresar expediente juridico.
e El sistema muestra lainterfaz paraingresar un expediente juridico.
2b) El usuario seleccionala opcién de consultar expediente juridico.

e El sistema muestra la interfaz para consultar los expedientes juridicos ingresados
previamente.

Observaciones

[ N/A

| Identificador
Caso de uso

| CUAJOO02
Ingresar expediente juridico.

Actores

Colaborador juridico, Administrador.

Referencias

RFC006, CUOO1, CUAJOOL.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar expediente juridico.

Postcondiciones

Expediente juridico ingresado en la base de datos.

Propdsito

Ingresar un expediente juridico.

Descripcién

Se ingresa lainformacion necesaria de apertura del Expediente juridico.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaala opcién Agregar Expediente Muestra interfaz solicitando
1 | juridico. 2 informacion para crear nuevo

expediente juridico.

Digita datos.

Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
Consultar Expediente juridico.
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| Identificador | CUAJOO2
Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.
5a) Sistemano almacenalainformacién que no cumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallode ingreso de informacidn abase de datos.
e Sistema regresaalainterfaz de Agregar Expediente juridico.

Observaciones | N/A

| Identificador CUAJO003
Caso de uso Consultar expediente juridico
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFC006, CU001, CUAJOO1.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar Expediente Juridico.
Postcondiciones | N/A

Propdsito Consultar sobre expedientes juridicos ingresados al sistema.
Descripcién Muestra los registros de los expedientes juridicos ingresados por el
usuario.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz de Consultar 2 Muestra interfaz con filtros de
Expedientes juridicos. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionar la opcidon actualizar expediente juridico.
5b) El usuario podra seleccionar la opcion eliminar.
e El sistema muestra notificacidn si se desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o no.
e El sistema muestra notificacidn de registro eliminado exitosamente.
Observaciones | N/A

Identificador CUAJO04

Caso de uso Actualizar expediente juridico

Actores Colaborador juridico.

Referencias RFC006, CUO0O1, CUAJOO1, CUAJOO3.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar Expediente juridico, Consultar Expediente
juridico.

Postcondiciones | La Informacidn estara actualizada con las correcciones respectivas.

Propdsito Actualizarinformacién del Expediente juridico.

Descripcién El usuario elige laopcién Modificar Expediente juridico para actualizar los
datos que se deban cambiar por diferentes motivos.




| Identificador | CUAJOO4
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opciéon Modificar 5 Muestra interfaz para modificar
Expediente juridico. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informaciéon que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
Consultar Expediente juridico.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:

e Sistemanotificaralos campos obligatoriosaingresar.
4b) Sistemano almacenalainformaciéningresada:

e Sistemamuestranotificacion de fallode ingreso de informacién.
e Sistema regresa a lainterfaz de Modificar Expediente juridico.

Observaciones | N/A
| Identificador | CUAJOO5
Caso de uso Gestionar Entrevista.
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFC011, CUOQ01.

Precondiciones Autenticar usuario.
Postcondiciones | Mostrar interfaces para agregar, actualizar, consultar o eliminar
entrevistas que estaran relacionadas al expediente juridico.

Propésito Agregar, consultar, actualizar o eliminar entrevistas asociadas al
expediente juridico.
Descripcién El colaborador juridico registra entrevistas relacionadas a un expediente

juridico debido a la investigacién que realiza.
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa opcidn Gestionar Entrevistas. Muestra interfaz Gestionar
1 2 entrevistas que permite seleccionarla
accion arealizar.

Flujo alternativo
2a) Elusuarioseleccionalaopcidonde ingresarentrevista.
e El sistemamuestrainterfaz paraingresar entrevista.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultarentrevistas.
e El sistemamuestrainterfaz paraconsultarlas entrevistas ingresadas previamente.
Observaciones | N/A
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| Identificador | CUAJO06

Caso de uso Ingresar entrevistas
Actores Colaborador juridico
Referencias RFC011, CUOO01, CUAJOOS.

Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar Expediente juridico, Gestion
entrevistas.

Postcondiciones | Entrevistaingresada en la base de datos.

Propdsito Ingresar una nueva entrevista a un expediente juridico.

Descripcién Se ingresa la informacidn necesaria para las entrevistas realizadas en el
desarrollo del expediente juridico conforme avanza la investigacion de
dicho expediente.

Flujo bdsico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcidn Agregar entrevista. Muestra interfaz solicitando
1 2 informacion para crear nueva
entrevista.
Digita datos. Valida la informaciéon que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar entrevistas.

Flujo alternativo
4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
e Sistemaregresaa lainterfaz de Agregar entrevista.

Observaciones | N/A
| Identificador | CuAJ007
Caso de uso Consultar entrevista.
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFC011, CU001, CUAJOOS.

Precondiciones Autenticaciéon de usuario, Gestidn entrevista.
Postcondiciones | N/A

Propdsito Consultar sobre la informacidn de una entrevista en particular.
Descripcién Muestra los registros de entrevistas relacionadas a un expediente juridico.
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz de Consultar 2 Muestra interfaz con filtros de
entrevista. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.
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| Identificador

| cCuAJOO07
Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionar la opcién actualizar entrevista.
5b) El usuario podra seleccionar la opcidn eliminar.
e El sistema mostrara una notificacion si desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o cancelar.
e El sistema muestra notificacion de registro eliminada exitosamente.

Observaciones | N/A
| Identificador | CuAJOO08
Caso de uso Actualizar entrevista
Actores Colaborador juridico, Administrador.

Referencias

RFC011, CUOO1, CUAJOOS.

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestion entrevista.

Postcondiciones

Entrevista actualizada.

Propdsito

Actualizar entrevista en |a base de datos.

Descripcién

Modificar los datos de la prueba para mantener informacidn actualizada
de la entrevista misma.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresaa opcién Modificarentrevista. 5 Muestra interfaz para modificar
datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar entrevistas.

Flujo alternativo

datos.

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificalos campos obligatoriosaingresar.
4b) Sistemano almacenalainformacidn que no cumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestraunanotificacién de fallode ingreso de informaciénalabase de

e Sistemaregresa alainterfaz de Actualizar entrevista.

Observaciones

[ N/A

Caso de uso

Identificador CUAJO09

Gestionar informe final

Actores

Colaborador juridico.

Referencias

RFC008, CUOO1.

Precondiciones

Autenticar usuario.

Postcondiciones

Mostrar interfaces para agregar, actualizar, consultar o eliminar informes
finales que estaran relacionados al expediente juridico.

Propdsito

Agregar, consultar, actualizar o eliminar informes finales relacionados al
expediente juridico.
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| Identificador | CUAJO09

Descripcién Registrar informe final a un expediente juridico.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa ala opcidn Gestionar informe Muestra la interfaz de Gestionar
1 final. 2 informe final que permite seleccionar
la accién a realizar.

Flujo alternativo
2a) Elusuarioseleccionalaopcidonde ingresarinforme final.
e El sistemamuestrainterfaz paraingresarinformefinal.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultarinforme final.
e El sistemamuestrainterfaz paraconsultarinforme final ingresado previamente.
Observaciones | N/A

| Identificador | CUAJO10

Caso de uso Ingresar informe final

Actores Colaborador juridico.

Referencias RFC008, CU001, CUAJO09, CUAJOO2.

Precondiciones Autenticaciéon de usuario, Gestidn de informe final, Ingreso de expediente
juridico.

Postcondiciones | Informe final relacionadaaun expediente juridicoingresado en la base de
datos.

Propdsito Ingresar un nuevo informe final relacionado a un expediente juridico.

Descripcién Se ingresa la informacidon de informe final que estard relacionado a un
expedientejuridico en el que contendrd la resolucién del caso por el cual
se creo dicho expediente juridico.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidén Agregar informe Muestra interfaz solicitando
1 final. 2 informacion para crear nuevo
informe final.
Digita datos. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar informe final.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificalos campos obligatoriosaingresar.
5a) Sistema no almacenalainformacién que no cumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallo de ingreso de informacion a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfaz de Agregar informe final.
Observaciones | N/A
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| Identificador CUAJO11

Caso de uso Consultar informe final
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFC008, CU001, CUAJOOS.

Precondiciones Autenticacidon de usuario, Gestidon de informe final.
Postcondiciones | N/A

Propdsito Consultar sobre la informacién del informe final.
Descripcién Muestra los registros de informes finales.
Flujo bdsico
Actor Sistema

Corr. Corr.

1 Ingresa a interfaz de Consultar 2 Muestra interfaz con filtros de

Informe final. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizarinformefinal.
5b) El usuario podra seleccionar la opcién eliminar.
e El sistema muestra una notificacion si desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o no.
e El sistema muestra notificacion de registro eliminada exitosamente.
Observaciones [ N/A

| Identificador | CUAJO12
Caso de uso Actualizar informe final.
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFC008, CU001, CUAJO10, CUAJO11.

Precondiciones Autenticar usuario, Ingresar informe final, Consultar informe final.

Postcondiciones | Informe final actualizado.

Propdsito Actualizar la informacién del informe final.

Descripcién Modificar alguno de los datos del informe final o se necesite modificar

informacidn que antes no se tenia agregada para dicho informe final.
Flujo bdsico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opcion Modificar Informe ? Muestra interfaz para modificar
final. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
consultar informe final.
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| Identificador | CUAJO12

Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:

4b) Sistemanoalmacenalainformaciéningresada

Sistema notificalos campos obligatorios aingresar.

Sistema muestra notificacidon de fallo de ingreso de informacién ala base de datos.
Sistema regresa a la interfaz de Modificar informe final.

Observaciones | N/A

| Identificador | CUAJO13
Caso de uso Gestionar catalogo sanciones informe final
Actores Colaborador juridico, Administrador.

Referencias RFCO013, CUO001.

Precondiciones Autenticar usuario

Postcondiciones | Mostrar interfaces paraque el usuario pueda agregar, consultar, actualizar

o eliminar datos sobre catdlogo de sanciones para informe final.

Propésito Agregar, actualizar o consultar sanciones relacionadas a un informe final.

Descripcidn Las sanciones son utilizadas para cuando en un informe final se da una

resoluciéon de amonestacién o suspension.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcién Gestionar Catdlogo Muestra la interfaz de Gestionar
1 de sanciones de informe final. 5 Catdlogo de sanciones de informe
final que permite seleccionar la
accion arealizar.

Flujo alternativo

2a) El usuario selecciona la opcidon de ingresar catdlogo de sanciones de informe final.

2b) El usuario selecciona la opcién de consultar catdlogo de sanciones de informe final.

El sistema muestra la interfaz para ingresar catdlogo de sanciones de informe final.

El sistema muestra la interfaz para consultar catdlogo de sanciones de informe final
ingresados previamente.

Observaciones | N/A

Identificador CUAJO14

Caso de uso Ingresar catalogo sancion informe final
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFCO013, CU001, CUAJO13.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar catalogo sanciones informe final

Postcondiciones | Catdlogo de sancién ingresado en la base de datos.

Propdsito Ingresar sancion del catdlogo de sanciones utilizadas en el informe final.

Descripcién Seingresalainformacion necesaria para el catdlogo de sancién utilizados

en el informe final cuando hay resolucién de sanciéon y suspensién.




| Identificador | CUAJO14
Flujo basico
Actor Sistema

Corr. Corr.
Ingresa a opcidn Agregar Catdlogo de Despliega interfaz  solicitando
1 sancion de informe final. 2 informacion para crear nueva
sancion.
Digita datos. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar catalogo de sanciones.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:

e Sistemanotificalos camposobligatoriosaingresar.
5a) Sistemanoalmacenalainformacion que no cumple los criterios de validacién:

e Sistemamuestranotificaciéon de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfaz de Agregar catalogo de sancién de informe final.
Observaciones | N/A

| Identificador | CUAJO15
Caso de uso Consultar catdlogo sancién informe final.
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFCO013, CU001, CUAJO14.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar catdlogo sanciones informe final.
Postcondiciones

Propésito Consultar sobre el catdlogo de sancién utilizado en el informe final.
Descripcién Muestra los registros del catdlogo de sanciones ingresadas por el usuario.
Flujo bdsico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz de Consultar 2 Muestra interfaz con filtros de
catdlogo de sancién de informe final. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Seleccionaunregistrode sancién para
modificar.

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionar la opcidn actualizar catadlogo de sanciones.
5a) El usuario podrd seleccionar la opcién eliminar.
e El sistema mostrara notificacién si desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o cancelar.
e El sistema muestra notificacion de registro eliminada exitosamente.
Observaciones | N/A
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| Identificador
Caso de uso

| CUAJO16
Actualizar catdlogo sancién informe final.

Actores

Colaborador juridico, Administrador.

Referencias

RFC013, CUO01, CUAJO14, CUAJO16.

Precondiciones

Autenticar usuario, Ingresar catalogo sancién informe final, Consultar
catalogo sancién informe final.

Postcondiciones

Catalogo sancién informe final actualizado.

Propdsito

Actualizar la informacion del catdlogo de sancién para informe final.

Descripcién

Modificar alguno de los datos de la sancidn del catdlogo o se necesite

modificarinformacién que antes no se tenia agregada para dicha sancidn.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresaa la opcion Modificar Catdlogo ) Muestra interfaz para modificar
de sancién de informe final. datos.

Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
notifica que se guardd de manera

3 4 . .
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar catidlogo de sancién de
informe final.

Flujo alternativo

4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notifica los campos obligatorios a ingresar.

5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacién:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacidn a la base de datos.
e Sistemaregresaalainterfaz de Modificar catdlogo de sancién de informe final.

Observaciones

| N/A

Caso de uso

Identificador CUAJO017

Gestionar catalogo estados documentos

Actores

Colaborador juridico, Administrador.

Referencias

RFC014, CUOO1.

Precondiciones

Autenticar usuario.

Postcondiciones

Mostrar interfaces paraque el usuario pueda agregar, consultar, actualizar
o eliminar datos sobre catdlogo de estados de los documentos del area
Juridica.

Propésito

Agregar, actualizar, eliminar consultar estados dentro de un catdlogo de
los documentos del drea Juridica.

Descripcién

Los estados son utilizados conforme van avanzado las investigaciones
realizadas a los documentos.
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| Identificador | CUAJO17
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaala opcidn Gestionar Catdlogo Muestra la interfaz de Gestionar
de estados de expediente juridico. catdlogo de estados de expediente
juridico que permite seleccionar la
accidén arealizar.

Flujo alternativo
2a) El usuario selecciona la opcidon de ingresar catdlogo de estados de expediente juridico.
e El sistema muestra la interfaz para ingresar Catdlogo de estados de expediente
juridico.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultar Catdlogo de estados de expediente juridico.
o El sistema muestra interfaz para Consultar Catalogo de estados de expediente
juridico ingresados previamente.

Observaciones | N/A

| Identificador | CUAJO18
Caso de uso Ingresar catalogo estados de documentos.
Actores Colaborador juridico, Administrador.
Referencias RFC014, CU001, CUAJO17.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar catalogo estados de documentos.
Postcondiciones | Estados de documentos ingresados en la base de datos.

Propésito Ingresar un estado para el catdlogo de estados utilizados en los
documentos del area Juridica.
Descripcién Seingresalainformacién necesaria para el catalogo de estados utilizados

en los documentos conforme avanza la investigacion de dicho caso.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién Agregar catalogo Muestra interfaz solicitando
1 de estados de documento. 2 informacion para crear nuevo estado
de un documento especificado.
Digita datos. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar catalogo de estados.

Flujo alternativo
4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notifica los campos obligatorios a ingresar.
5a) Sistema no almacena lainformacién que no cumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacidn a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfaz de Agregar catalogo de estados de expediente juridico.
Observaciones | N/A
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| Identificador
Caso de uso

| CUAJO19

Consultar catalogo estados de documentos.

Actores

Colaborador juridico, Administrador.

Referencias

RFC014, CUO01, CUAJO18.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar catalogo estados de documentos.

Postcondiciones

N/A

Propdsito Consultar sobre el catdlogo de estados utilizados en los documentos.
Descripcién Muestra los registros del catalogo de estados ingresadas por el usuario.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz de Consultar 2 Despliega interfaz con filtros de
Catdlogo de estados de documentos busqueda.
del drea Juridica.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona un registro de estado de
documento para modificar.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopciénactualizar catalogo estados de documentos.
5b) El usuario podra seleccionar la opcidn eliminar:
e Elsistema muestra notificacién si desea eliminar el registro.
e Elusuario puede eliminarlo
e El sistema muestra notificacion de registro eliminada exitosamente.

Observaciones

| N/A

| Identificador
Caso de uso

| CUAJ020

Actualizar catalogo estados de documentos.

Actores

Colaborador juridico, Administrador.

Referencias

RFC014, CUOO1, CUAJO30, CUAJ18.

Precondiciones

Autenticar usuario, Ingresar catdlogo estados de documentos, Consultar
catalogo estados de documentos.

Postcondiciones

Catdlogo de estados para documentos del drea Juridica actualizado.

Propdsito Actualizar la informacién del catdlogo de estados de documentos.
Descripcién Modificar alguno de los datos del estado del catdlogo o se necesite
modificar informacién que antes no se tenia agregada para dicho estado.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a opcion Modificar Catdlogo 5 Muestra interfaz para modificar
de estados del documento. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera

exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar catdlogo de estado de
documentos.
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| Identificador

| CUAJO20
Flujo alternativo

4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notifica los campos obligatorios a ingresar.

5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacién a la base de datos.
e Sistema regresa a lainterfaz de Modificar catdlogo de estados de documentos.

Observaciones

[ N/A

| Identificador
Caso de uso

| cuAJ021
Gestionar cambio de colaborador juridico

Actores

Colaborador juridico

Referencias

RFC014, CUOO1.

Precondiciones

Autenticar usuario.

Postcondiciones

Mostrar interfaces para que el usuario pueda agregar y consultar datos
sobre cambio de colaboradores juridicos del drea Juridica.

Propésito Agregar y consultar cambios de colaboradores juridicos asociados a un
expediente juridico.

Descripcién Se requiere de un cambio de colaborador en un expediente juridico
cuando el colaboradorinicial necesita del apoyo de otro colaborador para
continuar el seguimiento del caso juridico de dicho expediente.

Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién Gestionar cambio Muestra la interfaz de Gestionar
1 de colaborador juridico. 5 cambio de colaborador juridico que
permite seleccionar la accién a
realizar.
Flujo alternativo
N/A
Observaciones | N/A
| Identificador | CUAJ022
Caso de uso Ingresar cambio de colaborador
Actores Administrador.

Referencias

RFC014, CUO01, CUAJO21.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar cambio colaborador juridico.

Postcondiciones

Registro de cambio de colaborador juridico en la base de datos.

Propdsito Ingresar un cambio de colaborador juridico para expediente juridico en
especifico.
Descripcidn Se ingresa la informacién del cambio de colaborador juridico para un

expediente especificado.




| Identificador | CUAJ022
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a opcidn Agregar catdlogo de Muestra interfaz solicitando
1 Estados de documento. 2 informacion para crear cambio de
colaborador juridico.
Digita datos. Valida la informacién que serd
3 4 almacenada en la base de datos y
notifica que se guardd de manera
exitosa.

Flujo alternativo

4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:

Sistema notifica los campos obligatorios a ingresar.

5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacion:

Sistema muestra notificaciéon de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
Sistema regresa a la interfaz de Agregar catalogo de estados de expediente juridico.

Observaciones

[ N/A
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3.5.3 DESCRIPCION CASOS DE USO EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

Identificador | CUEA0O1

Caso de uso

Gestionar hoja de servicio

Actores

Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias

RFC005,CU001

Precondiciones

Autenticaciéon de usuario.

Postcondiciones

Mostrar lasinterfaces paraagregar, actualizar o consultar datos sobre
la hoja de servicio de un empleado.

Propésito

Agregar, actualizar o consultar datos de la hoja de servicio. Ademas
de poder tener relacionados al expediente documento tales como:
oficios, memorandos y documentos personales.

Descripcién

Los datos de las hojas de servicio son utilizados para reportes,
auditorias y para manteneractualizado el expediente administrativo.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
., . . Muestra la interfaz de Gestionar
Ingresa a la opcidn Gestionar hoja . .. .
1 L 2 hoja de servicio que permite
de servicio. . ., ,
seleccionar la accion a realizar.

Flujo alternativo

previamente.

2a) Elusuarioseleccionalaopcidonde ingresarhojade servicio.

El sistemadespliegalainterfaz paraingresarhojade servicio.

2b) Elusuarioseleccionalaopcidonde consultarhojade servicio.

El sistemadespliegalainterfaz paraconsultarlas hojas de servicioingresadas

Observaciones |

N/A

Identificador
Caso de uso

CUEA002

Ingresar hoja de servicio

Actores

Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias

RFC005,CU001,CUEA001

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar hoja de servicio.

Postcondiciones

Hoja de servicio ingresada en la base de datos.

Propdsito

Ingresar hoja de servicio de un empleado.

Descripcién

Se ingresa la informacidon necesaria de apertura de la hoja de
servicio.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidn agregar hoja Muestra interfaz solicitando
1 de servicio. 2 informacidon para crear una nueva
hoja de servicio.
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Digita datos. Validalainformacion que
serd almacenada en la
base de datos y notifica
3 4 gue se guarddé de manera
exitosa, luegoregresaala
interfaz de consultarhoja
de servicio.

Flujo alternativo
4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
5a) Sistemanoalmacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallode ingreso de informacién a base de datos.
e Sistemaregresa alainterfaz de ingresar hoja de servicio.
Observaciones | N/A

| Identificador | CuEAOO3
Caso de uso Consultar hoja de servicio
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC005,CU001,CUEA001
Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar hoja de servicio.
Postcondiciones N/A
Propésito Consultar hojas de servicio ingresadas al sistema.
Descripcién Muestra los registros de las hojas de servicio ingresadas por el usuario.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a lainterfaz de consultade 2 Muestra interfaz con filtros de
hoja de servicio. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionar la opcién actualizar oficios.

5b) El usuario podra seleccionar la opcién eliminar.
e Elsistema mostrara una notificacién si desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o cancelar.
e El sistema muestra notificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones | N/A
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| Identificador | CUEA004
Caso de uso Actualizar hoja de servicio
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador

Referencias

RFC005,CU001,CUEA001,CUEA0O03

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar hoja de servicio, Consultar hoja de
servicio.

Postcondiciones

La Informacidn estard actualizada con las correcciones respectivas.

Propdsito

Actualizar informacién de la hoja de servicio.

Descripcién

El usuario elige la opcién Modificar hoja de servicio para actualizar los
datos que se deban cambiar por diferentes motivos.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opciéon modificar hoja 5 Muestra interfaz para modificar
de servicio. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
consultar hoja de servicio.

Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
Sistema notificaralos campos obligatorios aingresar.

4b) Sistemano almacenainformacion que nocumple los criterios de validacién:
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.

Sistemaregresaalai

nterfaz de modificar hoja de servicio.

Observaciones

[ N/A

| Identificador
Caso de uso

| CUEA005
Gestionar documentacion recibida

Actores

Técnico expediente administrativo, Administrador

Referencias

RFC004,CU001

Precondiciones

Autenticacion de usuario.

Postcondiciones

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre la
documentacién de un empleado.

Propésito

Agregar, actualizar o consultar datos de la documentacidon. Ademas de
poder tener relacionados a la hoja de servicio la documentacidn
recibida.

Descripcién

Se controla la documentacion recibida por parte de los empleados.

Flujo bdsico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidn Gestionar Muestra la interfaz de Gestionar
1 documentacién recibida. 2 documentacidn recibida que permite
seleccionar la accién a realizar.
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| Identificador CUEA005

Flujo alternativo

previamente.

2a) Elusuarioseleccionalaopcidonde ingresardocumentaciéonrecibida.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraingresar documentacion recibida.
2b) Elusuarioseleccionalaopciéonde consultardocumentaciénrecibida.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraconsultardocumentacién recibidaingresada

Observaciones | N/A
| Identificador | CUEAOO6
Caso de uso Ingresar documentacién recibida
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC004,CU001, CUEAQO5
Precondiciones Autenticaciéon de usuario, Gestionar documentacion recibida.
Postcondiciones Documentacién ingresada en la base de datos.
Propésito Ingresar Documentacion recibida por los empleados.
Descripcién Se ingresa la informacion de los documentos recibidos.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién agregar Muestra interfaz solicitando
1 documentacion recibida. 2 informacidon para agregar nueva
documentacién
Digita datos. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
consultar documentacion recibida.
Flujo alternativo
4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacidn a base de datos.
Sistemaregresaalainterfazde ingresar documentacion recibida.
Observaciones [ N/A




| Identificador
Caso de uso

| CUEAOO7

Consultar documentacion recibida

Actores

Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias

RFC004,CU001,CUEAQQS

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar documentacion recibida.

Postcondiciones

N/A

Propdsito

Consultar sobre documentacion ingresada al sistema.

Descripcién

Muestra los registros de la documentacion ingresada por el usuario.

Flujo basico

Actor Sistema

Corr. Corr.

Muestra interfaz con filtros de

busqueda.

1 Ingresa a lainterfaz de consulta de 2
documentacion recibida.

3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.

5 Seleccionaregistro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar documentacién recibida.

5b) El usuario podraseleccionarlaopcion eliminar.
e Elsistemamuestraunanotificacionsi deseaeliminarel registro.
e El usuariopuede eliminarlo o cancelar.

El sistema muestra notificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones [ N/A

| Identificador
Caso de uso

| CUEA008
Actualizardocumentacion recibida

Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias RFC004,CU001,CUEAQ05,CUEA007

Autenticarusuario, Gestionar documentacion recibida, Consultar

Precondiciones ., _
documentacién recibida.

Postcondiciones La Informacidn estard actualizada con las correcciones respectivas.

Actualizarinformacién de ladocumentacion recibida que luego serd

Propésito . .
P archivadaenel expediente delempleado.

El usuarioelige laopcidon Modificar documentacién recibida para

Descripcién . . . .
P actualizarlos datos que se deban cambiar por diferentes motivos.

Flujo bdsico

Actor Sistema

Corr. Corr.

Muestra interfaz modificar

datos.

Ingresa a la opcion modificar
documentacién recibida.

5 para

Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de

consultar documentacion recibida.
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| Identificador | CUEAOOS
Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar documentacién recibida.

5b) El usuario podrd seleccionarlaopcién eliminar.
e El sistemamuestraunanotificacidn si desea eliminarel registro.

e El usuariopuede eliminarlo o cancelar.
El sistema muestra notificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones | N/A
| Identificador | CUEAOO9
Caso de uso Gestionar préstamo de expedientes
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC003,CuU001
Precondiciones Autenticacidn de usuario

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre los

Postcondiciones , .
préstamos de expedientes de empleados.

Propésito Agregar, actualizar o consultar datos de los préstamos de expedientes.
Se controlardn los préstamos de expedientes realizados por las
Descripcién diferentes Unidades, asi como la fecha de devolucién e integridad del
documento.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opciéon Gestionar Muestra la interfaz de Gestionar
1 préstamo de expedientes. 2 préstamo de expedientes que permite
seleccionar la accién a realizar.

Flujo alternativo
2a) Elusuarioseleccionalaopcionde ingresarpréstamo expediente.
o Elsistemadespliegalainterfaz paraingresar préstamo de expediente.
2b) Elusuarioseleccionalaopciéonde Consultar préstamo de expedientes.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraConsultarlos préstamos ingresados previamente.

Observaciones | N/A

| Identificador | CUEAO10
Caso de uso Ingresar préstamo expediente
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC003,CU001,CUEAQ09
Precondiciones Autenticacidn de usuario, Gestionar préstamo de expedientes.
Postcondiciones Préstamos ingresados en la base de datos.
Propdsito Ingresar préstamos de expedientes de empleados.
Descripcién Se ingresa la informacion de los préstamos.




| Identificador CUEA010
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién agregar Muestra interfaz solicitando
1 préstamo. 2 informacion para crear un nuevo
préstamo.
Digita datos. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
consultar préstamo de expedientes.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.
5a) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificaciéon de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
Observaciones | N/A

| Identificador | CUEAO11
Caso de uso Consultar préstamos expedientes
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC003,CU001,CUEAQ09
Precondiciones Autenticacidn de usuario, Gestionar préstamos de expedientes.
Propdsito Consultar sobre préstamos ingresados al sistema.
Descripcién Muestra los registros de los préstamos ingresados por el usuario.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a lainterfaz de consulta de 2 Despliega interfaz con filtros de
préstamos de expedientes. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar préstamos.

5b) El usuario podraseleccionarla opcién eliminar.

e Elsistemamuestraunanotificacidonsi deseaeliminarel registro.

e El usuario puede eliminarlo o cancelar.

e El sistemamuestranotificacion de registro eliminado exitosamente.
Observaciones [ N/A
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| Identificador | CUEAO12

Caso de uso Actualizar préstamos expedientes
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC003,CU001,CUEAOQ9,CUEA11
. Autenticar usuario, Gestionar préstamos de expedientes, Consultar
Precondiciones .
préstamos.
Postcondiciones La Informacidn estard actualizada con las correcciones respectivas.

Actualizarinformacién de los préstamos de expedientes, que luego sera
archivada en el expediente del empleado.
El usuarioelige laopcidon Modificar préstamos para actualizar los datos
que se deban cambiar por diferentes motivos.

Flujo bdsico

Propdsito

Descripcién

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opcion modificar ) Muestra interfaz para modificar
préstamos. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
consultar de préstamos de
expedientes.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresa campos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatorios aingresar.

4b) Sistemano almacenainformacion que nocumple los criterios de validacién:
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.
e Sistemaregresaalainterfazde modificar préstamos de expedientes.
Observaciones | N/A

Identificador CUEAO013

Caso de uso Gestionar capacitaciones

Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC025, CU001

Precondiciones Autenticacién de usuario

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre las

Postcondiciones o .
capacitaciones brindadas a empleados.

Propdsito Agregar, actualizar o consultar datos de las capacitaciones.
Se controlaran las capacitaciones brindadas a los empleados, ademas
Descripcién se esperaque estainformacidn esté disponibleatravés del expediente

del empleado.
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| Identificador CUEA013
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidon Gestionar Carga la interfaz de Gestionar
1 capacitaciones. 2 capacitaciones que permite
seleccionar la accién a realizar.

Flujo alternativo
2a) Elusuarioseleccionalaopcionde ingresarcapacitacion.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraingresarcapacitacion.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultar capacitaciones.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraconsultar capacitacionesingresadas previamente.

Observaciones | N/A
Identificador CUEA014
Caso de uso Ingresar capacitaciones
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFCO025, CU001,CUEA013
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar capacitaciones.
Postcondiciones Capacitaciones ingresadas en la base de datos.
Propdsito Ingresar capacitaciones brindadas a los empleados.

N Se ingresa la informacion de las capacitaciones que se brindaran alos
Descripcion . .,

empleados de la Direccion General de Centros Penales.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién agregar Muestra interfaz solicitando
1 capacitaciones. 2 informacidon para crear una nueva
capacitacion.
Digita datos. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa la interfaz de
consultar capacitaciones.

Flujo alternativo
4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacidn:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
Sistemaregresaalainterfaz deingresar capacitaciones.
Observaciones [ N/A
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| Identificador | CUEAO15

Caso de uso Consultar capacitaciones
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFCO025, CU001,CUEA013
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar capacitaciones.
Postcondiciones N/A
Propdsito Consultar las capacitaciones ingresadas al sistema.
Descripcién Muestra los registros de las capacitaciones recibidas porlos empleados.
Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a lainterfaz de consulta de 2 Muestra interfaz con filtros de
capacitaciones. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar capacitaciones.

5a) El usuario podra seleccionar la opcién eliminar.
e El sistema mostrara una notificacion si desea eliminar el registro.
e Elusuario puede eliminarlo o cancelar.
El sistema muestra notificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones [ N/A

| Identificador | CUEA016
Caso de uso Actualizar capacitaciones
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC025,CU001,CUEA013,CUEA15
Precondiciones Autenticarusuario, Gestionar capacitaciones, Consultar capacitaciones.
Postcondiciones La Informacién estara actualizada con las correcciones respectivas.
.. Actualizarinformacion de las capacitaciones, que luego serd archivada
Propésito .
en el expediente del empleado.
N El usuario elige la opcidn Modificar capacitaciones para actualizar los
Descripcidn . . .
datos que se deban cambiar por diferentes motivos.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opcién modificar ) Muestra interfaz para modificar
capacitaciones. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
consultar capacitaciones.
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| Identificador | CUEAO16
Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatorios aingresar.

4b) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacién:

e Sistema muestra una notificacién de fallo de ingreso de informacion.
Sistemaregresaalainterfazde modificar capacitaciones.

Observaciones | N/A
| Identificador | CUEAO17
Caso de uso Gestionar historial plaza nominal
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFCO005, CU001,
Precondiciones Autenticacidn de usuario.

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre las

Postcondiciones .
plazas nominales ocupadas por empleados.

Propésito Agregar, actualizar o consultar datos de las plazas nominales.
Se controlardn las plazas nominales de los empleados, ademas se
Descripcién esperaque estainformacion esté disponible através del expediente del
empleado.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opciéon Gestionar Muestra la interfaz de Gestionar
1 historial plaza nominal. 2 historial plaza nominal que permite
seleccionar la accién a realizar.

Flujo alternativo
2a) El usuarioseleccionalaopcionde ingresarhistorial plazanominal.
o Elsistemadespliegalainterfaz paraingresarplazanominal.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultarhistorial plazas nominales.

e Elsistemadespliegalainterfaz paraconsultarel historial de plazas nominales
ingresadas previamente.

Observaciones | N/A

| Identificador | CUEAO18
Caso de uso Ingresar historial plaza nominal
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFCO005, CU001,CUEA017
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar historial plaza nominal.
Postcondiciones Plaza nominal ingresada en la base de datos.




| Identificador | CUEAO18
Propdsito Ingresar plaza nominal alos empleados.
Se ingresa la informacion de la plaza nominal a empleados de la
Direccién General de Centros Penales.
Flujo basico

Descripcién

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcion agregar historial Muestra interfaz solicitando
1 plaza nominal. 2 informacion para registrar una nueva
plaza nominal.
Digita datos. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
consultar historial plaza nominal.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:

e Sistemanotificardlos campos obligatorios aingresar.
5a) Sistemanoalmacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:

e Sistemamuestranotificacion de fallo de ingreso de informacion a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfazdeingresarhistorial plazanominal.

Observaciones [ N/A
Caso de uso Consultar historial plaza nominal
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFCO005, CU001,CUEA017
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar historial plaza nominal.
Postcondiciones N/A
Propdsito Consultar las plazas nominales ingresadas al sistema.
Descripcién Muestra los registros de las plazas nominales de empleados.
Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a lainterfaz de consulta de 2 | Muestra interfaz con filtros de
plazas nominales. blsqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar historial plazanominal.

5b) El usuario podraseleccionarlaopcion eliminar.

e El sistemamuestraunanotificaciénsi deseaeliminarel registro.

e Elusuariopuede eliminarloo cancelar.

e El sistemamuestranotificacion de registro eliminado exitosamente.
Observaciones [ N/A
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Identificador | CUEA020

Caso de uso Actualizar historial de plaza nominal
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC005,CU001,CUEA017,CUEA19

Autenticar usuario, Gestionar historial de plaza nominal, Consultar
historial de plaza nominal.

Postcondiciones La Informacidn estard actualizada con las correcciones respectivas.
Actualizarinformacién de las plazas nominales, que sera registrada en

Precondiciones

Proposito el expediente del empleado.
Descripcion El usuario elige laopciéon Modificar plazas nominales para actualizar los
datos que se deban cambiar por diferentes motivos. UEA020
Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresaa la opcion modificar plazas 5 Muestra interfaz para modificar
nominales. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luego regresa a la interfaz
de consultar historial plaza nominal.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatorios aingresar.

4b) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.
e Sistema regresa a lainterfaz de modificar historial plaza nominal.
Observaciones [ N/A

| Identificador | CUEAO21
Caso de uso Gestionar historial cargo funcional
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFCO005, CU001,
Precondiciones Autenticacion de usuario

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre los
cargos funcionales ocupados por empleados.
Agregar, actualizar o consultar datos de cargos funcionales de

Postcondiciones

Propdsito empleados
Se controlaran los cargos funcionales de los empleados, ademas se
Descripcién esperaque estainformacion esté disponible através del expediente del
empleado.
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| Identificador | CUEAO21
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidon Gestionar Carga lainterfaz de Gestionar historial
1 historial cargo funcional. 2 cargo funcional que permite
seleccionar la accién a realizar.

Flujo alternativo
2a) El usuarioseleccionalaopcionde ingresarhistorial cargo funcional.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraingresarunnuevo cargo funcional.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultarhistorial cargofuncional.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraconsultarlos cargos funcionales ingresados
previamente.

Observaciones | N/A
Identificador CUEA022
Caso de uso Ingresar historial cargo funcional
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFCO005, CU001,CUEA021
Precondiciones Autenticacidn de usuario, Gestionar historial cargo funcional.
Postcondiciones Ingresar al historial un nuevo cargo funcional.
Propdsito Ingresar cargo funcional a los empleados.

N Se ingresa la informacion del cargo funcional a empleados de la
Descripcion . s

Direccion General de Centros Penales.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcion agregar historial Muestra interfaz solicitando
1 cargo funcional 2 informacion para registrar un nuevo
cargo funcional.
Digita datos. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa la interfaz de
consultar historial cargo funcional.

Flujo alternativo
4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificard los campos obligatorios a ingresar.
5a) Sistema no almacena informacién que no cumple los criterios de validacién:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfazdeingresarhistorial de cargo funcional.
Observaciones | N/A
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| Identificador
Caso de uso

| CUEA023

Consultar historial cargo funcional.

Actores

Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias

RFC005, CU001,CUEAO21

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar historial cargo funcional.

Postcondiciones

N/A

Propdsito

Consultar los cargos funcionales ingresados al siste ma.

Descripcién

Muestra los registros de cargos funcionales de empleados.

Flujo bdsico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a lainterfaz de consulta de 2 Muestra interfaz con filtros de
cargos funcionales. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar historial cargo funcional.

5b) El usuario podraseleccionarlaopcion eliminar.
e El sistemamuestraunanotificaciénsi deseaeliminarel registro.
e Elusuariopuede eliminarlo o cancelar.
e El sistemamuestranotificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones | N/A
| Identificador | CUEA024
Caso de uso Actualizar historial de cargo funcional
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias

RFC005,CU001,CUEA021,CUEA23

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar historial de cargo funcional, Consultar
historial de cargo funcional.

Postcondiciones

La Informacidn estara actualizada con las correcciones respectivas.

Propdsito

Actualizarinformacién de los cargos funcionales, que seraregistradaen
el expediente del empleado.

Descripcién

El usuario elige la opcidn Modificar cargos funcionales para actualizar
los datos que se deban cambiar por diferentes motivos.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresaa la opcion modificar cargos ) Muestra interfaz para modificar
funcionales. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar historial cargo funcional.
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| Identificador

| CUEA024
Flujo alternativo

4a) Usuario noingresa campos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.

4b) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.
e Sistemaregresaalainterfazde modificar historial cargo funcional.

Observaciones | N/A
| Identificador | CUEAO25
Caso de uso Gestionar areas de la unidad
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias

RFC002,RFCO05 , CUOO1

Precondiciones

Autenticacidon de usuario.

Postcondiciones

areas de launidad.

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre las

Propésito

Agregar, actualizar o consultar datos de las areas de la unidad.

Descripcién

informacion esté disponible a través del expediente del empleado.

Se controlardn las areas de la unidad, ademas se espera que esta

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidn Gestionar areas Muestra lainterfaz de Gestionardreas
1 de la unidad. 2 de la unidad que permite seleccionar
la acciona a realizar.

Flujo alternativo

2a) El usuarioseleccionalaopcionde ingresarareasde la unidad.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraingresarundrea dela unidad.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultardreasde la unidad.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraconsultarlasareas de la unidadingresadas
previamente.

Observaciones

| N/A

Identificador CUEAO026

Caso de uso

Ingresar areas de la unidad

Actores

Técnico expediente administrativo, Administrador.

Referencias

RFC002,RFCO05, CUO01, CUEAQO25

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar areas de la unidad.

Postcondiciones

Areas de la unidad ingresada en la base de datos.

Propdsito

Ingresar un drea de la unidad

Descripcién

Se ingresalainformacién de las areas de la unidad




| Identificador | CUEA026
Flujo basico
Actor Sistema

Corr. Corr.
Ingresaala opcidn agregarareas de Muestra interfaz solicitando
1 la unidad 2 informacion para ingresar areas de la
unidad
Digita datos. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresaa la interfaz de
consultar areas de la unidad.

Flujo alternativo
4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:

e Sistema notificard los campos obligatorios a ingresar.
5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacion:

e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacidn a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfazdeingresarareasde la unidad.

Observaciones | N/A
| Identificador | CUEA027
Caso de uso Consultar dreas de la unidad.
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC002,RFCO005, CU001,CUEA025
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar areas de la unidad.
Postcondiciones N/A
Propésito Consultar areas de la unidad ingresadas al sistema.
Descripcién Mostrar los registros de areas de la unidad.
Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a lainterfaz de consulta de 2 Muestra interfaz con filtros de
areas de la unidad. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.
Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizarareas de launidad.
5b) El usuario podraseleccionarlaopcion eliminar.
e El sistemamuestraunanotificacién si deseaeliminarel registro.
e Elusuariopuede eliminarlo o cancelar.
e El sistemamuestranotificacion de registro eliminado exitosamente.
Observaciones [ N/A
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| Identificador | CUEA028

Caso de uso Actualizar dreas de la unidad.
Actores Técnico expediente administrativo, Administrador.
Referencias RFC002,RFCO005,CU001,CUEA025,CUEA27
.. Autenticarusuario, Gestionar areas de la unidad, Consultar areas de la
Precondiciones .
unidad.
Postcondiciones La Informacidn estara actualizada con las correcciones respectivas.

Actualizar informacion de areas de la unidad que sera registrada en el

Proposito expediente del empleado.

El usuario elige la opcién Modificar areas de la unidad para actualizar

Descripcién . . .
P los datos que se deban cambiar por diferentes motivos.

Flujo bdsico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa ? 'a opcion modificar areas 2 Muestra interfaz para modificar datos.
de la unidad.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luegoregresa a lainterfaz de
consultar de dreas de la unidad.

Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatorios aingresar.

4b) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.
e Sistema regresaa lainterfaz de modificar areas de la unidad.

Observaciones | N/A
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3.5.4 DESCRIPCION CASOS DE USO PROPUESTAS Y CONTRATACIONES

| Identificador | cupcoo1
Caso de uso Gestionar plazas vacantes.
Actores Técnico de propuestasy contratacién, administrador.

Referencias

RFC012,CU001

Precondiciones

Autenticacién de usuario.

Postcondiciones

Paso a las interfaces para agregar, actualizar o consultar datos de plazas
vacantes.

Propésito

Paso a la interfaces para agregar, actualizar o consultar datos de plazas
vacantes.

Descripcién

Se registran plazas vacantes para poder buscar candidatos idoneos para
ocupar la plaza.

Flujo basico

Actor Sistema
1 Ingresa a la interfaz de gestionar plazas ) Muestra la interfaz de gestionar plazas
vacantes. vacantes

Flujo alternativo

2a) El usuarioseleccionalaopcionde agregar plazasvacantes.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraingresarunaplazavacante.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde Consultarplazasvacantes.
e Elsistemadespliegalainterfaz para Consultarlas plazas vacantesingresadas
previamente.

Observaciones | N/A
| Identificador | cupcoo2
Caso de uso Ingresar datos de plazas vacantes.
Actores Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC012,CU001,CUPC0O01

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar plazas vacantes.

Postcondiciones

Datos de las plazas vacantes agregadas a la base de datos.

Propésito

Agregar en la base los datos de las plazas vacantes existentes.

Descripcién

Se debe de agregar la informacidn bdasica para llevar un control de las

plazas vacantes.

Flujo bdsico

Actor Sistema
Ingresaa la opcion agregar plaza vacante. Muestra interfaz  solicitando la
1 2 | informacidon para registrar una plaza
vacante.
3 Digita datos de plaza. 4 Valida campos obligatorios que
contengan datos.
Almacena informacién en la base de
. , datos, muestra notificacion de ingresode
5 Clicen el botdén agregar 6 . .
datos exitoso y regresa a la interfaz de
gestionar plazas.
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| Identificador CUPC002
Flujo alternativo
4a) El usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
6a) Sistema no almacena la informacién ingresada:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
e Sistema regresa a lainterfaz de ingresar plazas vacantes.

Observaciones | N/A
Identificador | cupcoo3
Caso de uso Consultarlistado de plazas vacantes.
Actores Técnico de propuestasy contratacion, administrador.
Referencias RFC012,CU001,CUPCO001
Precondiciones Autenticarusuario, Gestionar plazas vacantes.
Postcondiciones N/A
Propdsito Consultarlas plazas vacantes existentes en el sistema.
Descripcién Muestra las plazas vacantes ingresados por el usuario.
Flujo basico

Actor Sistema
1 Ingresaa lainterfaz de consultade plazas ) Muestra interfaz confiltros de busqueda.

vacantes.

s . Realizabusqueda y muestralos
3| Ingresacriterios de busquedade plazas 4 ,
resultados de busqueda

5 Seleccionaunregistrode plazavacante

para modificar

Flujo alternativo

5.a) El usuario podraseleccionarlaopcién eliminar:
e El sistemamostrard unanotificacionsi deseaeliminarel registro.
e El usuariopuede eliminaro cancelar.
e El sistemamuestranotificacion de registro eliminado con éxito.

Observaciones | N/A
| Identificador | cupcoo4
Caso de uso Actualizardatos de plazas vacantes.
Actores Técnico de propuestasy contratacion, administrador.
Referencias RFC012,CU001,CUPC001,CUPCO03

Que se hayaconsultadoy seleccionado una plazavacante de lainterfaz
de consularlistado de plazas vacantes.

Precondiciones L . . . .
Que el usuarioingrese ala opcidn editarde lainterfazlistado de plazas

vacantes.
Postcondiciones La informacion estard actualizada con las correcciones respectivas.
Propdsito Actualizar informacidn de plazas vacantes.

Se debe de modificarlainformacién bdsicaen caso de haber algun error

Descripcién .
P para llevar un control actualizado de las plazas vacantes.
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| Identificador

| cupcoo4

Flujo basico

Actor

Sistema

Ingresaa la opcién consultar plaza

Muestra interfaz para modificar datos

1 | vacantey hace clicenla opcién modificar | 2
plazavacante.
Modificainformacién enlabase de
datos, muestra notificacion que la
3 | Digitadatosa modificar 4 | modificacion de datos fue exitosoy

regresaa la interfaz de consultar plazas
vacantes.

Flujo alternativo

4a) Sistemano almacenala informacién modificada:
e Sistemamuestraunanotificacion de fallo de modificacion de informacion.

e Sistemaregresaalainterfazde actualizar plazasvacantes.

Observaciones | N/A
| Identificador | cupPcooe
Caso de uso Gestionar personal evaluado.
Actores Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC016, CUOO1.

Precondiciones

Autenticacion de usuario.

Postcondiciones

personal evaluado.

Paso a las interfaces para agregar, actualizar o consultar datos de

Propdsito

N/A

Descripcién

La informacion del personal evaluado son utilizados para reportes,
eleccién de candidatos a plaza, auditorias entre otros.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresar a la opcién de gestionar 5 Muestra la interfaz de gestionar
personal evaluado personal evaluado

Flujo alternativo

2a) El usuarioseleccionalaopcionde ingresarun nuevo aspirante.
e Elsistemadespliegalainterfazparaingresarun aspirante.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde Consultarpersonal evaluado.

e Elsistemadespliegalainterfaz paraConsultarlos oficiosingresados previamente.

Observaciones | N/A
| Identificador CUPC007
Caso de uso Ingresar datos de aspirante.
Actores Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC013, CU001, CUPCQO05.

Precondiciones

Autenticacion de usuario, gestionar personal evaluado.

Postcondiciones

Aspirante ingresado a |la base de datos.

Propésito

Ingresar en la base los datos de un nuevo aspirante.
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| Identificador CUPC007

Descripcién Se ingresa la informacién necesaria de un nuevo aspirante.
Flujo basico
Actor Sistema
. - Despliega interfaz solicitando
Ingresa a la opcién de crear ndminas y . - .
1 . . 2 | informacién para registrar un nuevo
hace clicen la opcidn agregar. .
aspirante.
Valida campos obligatorios que
contengan datos, almacena la
3 Digita datos de aspirante y hace clicen el 4 informacidn enlabase de datos, muestra
botdn aceptar. la notificacion de ingreso de datos
exitoso y regresa a la interfaz de crear
noéminas.

Flujo alternativo
4a) El usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
4a) Sistema no almacena la informacion ingresada:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfaz de ingresar personal evaluado.

Observaciones | N/A
Caso de uso Crear nomina seleccionados.
Actores Técnico de propuestasy contratacién, administrador.
Referencias RFCO013, CU001, CUPCO05.
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar personal evaluado.
Postcondiciones N/A
Propdsito Crear ndmina para formar parte de una propuesta de contratacién.
Descripcién Selecciona los aspirantes a formar parte de una nédmina.
Flujo bdsico
Actor Sistema
L L Muestra interfaz  con aspirantes
1 | Ingresa ala opcién de ndminas/propuestas | 2
evaluados

Ingresa el numero de ndémina y marca Creandmina de aspirantes seleccionados
3 | aspirantes evaluados que formaran una | 4

némina.

Flujo alternativo
3a) El usuario no ingresa nimero de némina.
e El sistema mostrara una notificaciéon que necesita digitar un nimero de némina
3b) El usuario no selecciona a ningln aspirante.
e El sistema muestra notificacion no ha seleccionado a ningln aspirante.
Observaciones | N/A
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| Identificador
Caso de uso

| cuPC009
Consultar listado de personal evaluado seleccionado.

Actores

Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC013, CU001, CUPCQO05.

Precondiciones

Autenticacidn de usuario, Gestionar personal evaluado.

Postcondiciones

N/A

Propdsito

Consultar el personal evaluado ingresado al sistema.

Descripcién

Muestra el personal evaluado ingresado por el usuario al sistema.

Flujo bdsico

Actor Sistema

1| Ingresa ala opcidén de ndminas/propuestas | 2 | muestra interfaz consultar seleccionados.
3 | Ingresa criterios de busqueda en los filtros. | 4 | Muestra resultados de busqueda.

5| Selecciona un personal evaluado.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionar la opcidn eliminar.

El sistema mostrara una notificacién si desea eliminar el registro
El usuario puede eliminarlo o cancelar.
El sistema muestra notificacién de registro eliminada exitosamente.

Observaciones | N/A
| Identificador CUPC010
Caso de uso Asociar plaza a seleccionado.
Actores Técnico de propuestas y contratacién, administrador.

Referencias

RFCO013, CU001, CUPCO05, CUPCOO0S.

Precondiciones

Autenticacidon de usuario, gestionar de personal evaluado, consultar
listado de personal evaluado seleccionado.

Que se haya consultado y seleccionado un aspirante evaluado en la
interfaz de consular listado de aspirantes seleccionados.

Postcondiciones

Se habrd asociado una plaza a un aspirante seleccionado.

Propdsito

Brindarle al usuario una forma de asociar una plaza vacante a un
aspirante seleccionado en el sistema.

Descripcién

Poderasociar una plaza vacante al aspirante que fue seleccionado para
formar parte de una némina de contratacion.

Flujo bdsico

Actor Sistema
1 Ingresa a la opcién de consultar ) Muestra interfaz de consultar listado de
seleccionados. aspirantes seleccionados
3 | Clicenlaopcién asociar plaza 4 | Muestra interfaz para asociar plaza
Completalainformaciéony asociarla plaza Registra la informacion en la base de
datos, muestra una notificacién que la
5 6 | actualizacidn de los datos fue exitosa y
regresa a la interfaz de consultar listado
de aspirantes seleccionados.
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| Identificador

CUPCO010
Flujo alternativo

6a) Sistema no actualiza la informacién ingresada
e Sistema muestra una notificacién de fallo de actualizacion de informacion.
e Sistema regresa a lainterfaz de modificar personal evaluado.

Observaciones | N/A
| Identificador CUPCO011
Caso de uso Eliminar seleccionado.
Actores Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC013, CU001, CUPCOQ05, CUPCOO0S.

Precondiciones

Autenticaciéon de usuario.

Postcondiciones

Devolver aspirante seleccionado a listado de aspirantes evaluados.

Propésito

Poder eliminar aspirantes seleccionados de una némina seleccionados.

Descripcién

Ofrecer al usuario una forma de poder quitar un aspirante seleccionado
gue no se quiera incluir en lanédmina de seleccionados.

Flujo bdsico

seleccionados.

Actor Sistema
L . . Muestra la interfaz para eliminar el
Ingresa a la opcidn de eliminar aspirantes . L.
1 2 | aspirante de la ndémina que fue

seleccionado.

Confirma la opcidn de eliminar aspirante

Eliminaaspirante de lanéminay retornaa

3 . 4 | lainterfazde consultarlistado de personal
seleccionado. .
evaluado seleccionado.
Flujo alternativo
N/A
Observaciones | N/A
| Identificador | cupco13

Caso de uso Gestionar propuestas.
Actores Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC014, CUOO1.

Precondiciones

Autenticacién de usuario.

Postcondiciones

Paso a las interfaces para agregar, actualizar o consultar propuestas de
contratacion que se envian al ministerio de hacienda.

Propésito

Administrar de forma eficiente las propuestas y autorizaciones para
contrataciones.

Descripcién

Ofreceral usuario una formaeficientey rapida de administrar el proceso
de contratacidon de un aspirante.

Flujo basico

Actor Sistema
. . Muestra la interfaces de gestionar
1 Ingresa a la opciéon Nominas/Propuestas | 2 &
propuestas
3 Ingresa a la opcidn crear propuestas 4 | Muestralainterfaces de crear propuestas




| Identificador | cupco13
Flujo alternativo

N/A
Observaciones | N/A
| Identificador | cupcoia
Caso de uso Ingresar propuestas.
Actores Técnico de propuestas y contratacién, administrador.
Referencias RFCO014, CU001, CUPCO12.
. Autenticacién de usuario, Gestionar propuestas y autorizaciones de
Precondiciones .
hacienda.
Postcondiciones Propuestas agregadas a la base de datos.
- Agregar propuestas a la base de datos para llevar un control sobre las
Propésito .
propuestas realizadas.
L Se agregara la informacidn bdsica sobre propuestas de contratacion de
Descripcidn
personal.
Flujo basico
Actor Sistema
1 Ingresa a la interfaz para agregar ) Muestra interfaz solicitando informacién
propuestas para registrar una nueva propuesta

Valida campos obligatorios que contengan
datos, almacena informacién en la base
3 | Digita datos de propuesta 4 | dedatos, muestra notificacién de ingreso
de datos fue exitoso y regresa a la
interfaz de gestionar propuestas

Flujo alternativo
4a) El usuario no ingresa campos obligatorios:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
4b) Sistema no almacena lainformacién ingresada:
e Sistema muestra notificacion de fallo de ingreso de informacidn a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfaz de ingresar propuesta.

Observaciones | N/A
| Identificador | cupco15
Caso de uso Consultar listado de propuestas de contratacion.
Actores Técnico de propuestas y contratacién, administrador.
Referencias RFCO014, CU001, CUPCO12.
.. Autenticacion de usuario, gestionar propuestas y autorizaciones de
Precondiciones .
hacienda.
Postcondiciones N/A.
Propésito Consultar las propuestas ingresadas al sistema.
Brindarle al usuario unaforma sencilla de consultarla informacién de las
Descripcién propuestas que se han almacenado y asi poder actualizar o eliminar la

informacion.




| Identificador | cupco1s
Flujo basico

Actor Sistema

1 Ingresa a la interfaz de consultar listado 5 Muestra interfaz de consulta con los
de propuestas filtros busqueda

3 Ingresa criterios de busqueda. 4 | Muestra resultados de la busqueda.

5 Selecciona una propuesta de
contratacion.

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionar la opcién eliminar.
e El sistema mostrara una notificacion si desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o cancelar.
e El sistema muestra notificacidon de registro eliminada exitosamente.
Observaciones | N/A

| Identificador | cupco16
Caso de uso Actualizar propuestas de contratacidn.
Actores Técnico de propuestas y contratacion, administrador.
Referencias RFCO014, CU0OO1, CUPCO010, CUPCO14

Que se haya consultado y seleccionado una propuesta de contratacién
en lainterfaz de consular listado de propuestas de contratacion.
Que el usuario ingrese a la opcién editar de la interfaz listado de
propuestas de contratacion.
Postcondiciones La informacion estara actualizada con las correcciones respectivas.
Propésito Actualizaro completarlainformacién de unapropuesta de contratacion.
Poder modificar una propuesta de contratacién por cualquier error al
momento de haberse ingresado.

Flujo bdsico
Actor Sistema
Ingresa a la opcidon editar propuesta de Muestra interfaz para modificar datos.
contratacion.

Precondiciones

Descripcién

1 2

Actualiza la informacién en la base de
datos, muestra notificacion que la
3 | Digita datos a modificar. 4 | modificacion de datos fue exitoso y
regresa a la interfaz de consultar listado
de propuestas.
Flujo alternativo

4a) Sistema no actualiza la informacién ingresada

e Sistema muestra una notificacién de fallo de actualizacién de informacidn.

e Sistemaregresa alainterfaz de modificar propuesta de contratacién.
Observaciones | N/A




| Identificador
Caso de uso

| cupco17
Validar propuesta.

Actores

Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC014, CU001, CUPCO010, CUPCO14.

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar propuestas.

Postcondiciones

Validar la propuesta si fue aprobada o rechazada.

Propdsito

Validarlapropuestade contrataciény cambiarlesel rol de aspirantes a
empleados a los que formaban parte de la propuesta en caso de
validarse.

Descripcién

Permitir que el usuario valide la propuesta que fue enviada al
ministerio de hacienda.

Flujo bdsico

Actor

Sistema

Ingresa a

1
propuesta.

la

Muestra la interfaz con la opcidén si la
propuesta fue aprobada o no.

interfaz para validar )

3 | Selecciona respuestasio no 4 | datos, Muestra notificacionde ingreso de

Valida que se haya marcado una opcién,
almacena la informacién en la base de

datos fue exitoso y regresa a la interfaz
de consultar propuestas.

Flujo alternativo

4a) El usuario no marca ninguna de las opciones:
e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.

Observaciones

| N/A

Identificador | cupco1s

Caso de uso

Reporte propuesta.

Actores

Técnico de propuestas y contratacion, administrador.

Referencias

RFC014, CU001, CUPCO010, CUPCO14.

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar propuestas, Consultar listado de
propuestas.

Postcondiciones

Ver el listado de las propuestas ingresadas a la base de datos.

Propdsito

Ver propuesta lista para imprimir.

Descripcién

Brindarle al usuario unamanerafacil de visualizar la propuesta terminada
y lista para imprimir.

Flujo basico

Actor Sistema
L Muestra interfaz con la vista preliminar
1 | Ingresa alaopcidn de ver propuesta. 2
de la propuesta
3 Selecciona la opcién de imprimir o generar 4 Muestra resultados de la seleccién.
PDF.
Flujo alternativo
N/A

Observaciones

[ N/A
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| Identificador | cupco19

Caso de uso Gestionar empleados.
Actores Técnico de propuestas y contratacion, administrador.
Referencias RFCO16, CUOO1.
Precondiciones Autenticacion de usuario.
Postcondiciones Paso a las interfaces para actualizar o consultar empleados.
Propdsito Administrarde forma eficiente el personal contratado porlainstitucion.
S Ofreceral usuariouna formamas eficiente del control sobre el personal
Descripcion s
contratado dentro de la institucion.

Flujo basico
Actor Sistema
1 | Ingresa ala opcidn registro empleados 2 | Muestra lainterfaces registro empleados
Flujo alternativo
2a) Elusuarioseleccionalaopcionde Consultarempleado.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraConsultar losempleados registrados.
Observaciones | N/A

Identificador CUPC020

Caso de uso Consultar listado de empleados.
Actores Técnico de propuestas y contratacién, administrador.
Referencias RFC016, CUO01, CUPCO018.
Precondiciones Autenticacidn de usuario, Gestionar empleados.
Postcondiciones N/A
Propdsito Consultar los empleados registrados en el sistema.

L, Brindarle al usuario una forma sencilla de consultar la informacién del
Descripcion ., e L

personal contratado y también poder modificaro eliminar un empleado.

Flujo basico

Actor Sistema

1 | Ingresaalainterfazde consultar empleados | 2 | Muestra interfaz con los filtros busqueda
3 | Ingresa criterios de busqueda 4 | Muestra resultados de la busqueda

5 | Selecciona un empleado

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionar la opcidn eliminar:
e El sistema mostrara una notificacion si desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o cancelar.
e El sistema muestra notificacion de registro eliminada exitosamente.
Observaciones | N/A
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Identificador | cupco21

Caso de uso

Actualizar empleado.

Actores

Técnico de propuestasy contratacion, administrador.

Referencias

RFCO016, CUOO1, CUPCO18, CUPCO019

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar empleados.

Postcondiciones

La informaciéon del empleado estara actualizada con las correcciones
respectivas.

Propdsito

Actualizar o completar la informacion de un empelado.

Descripcién

Poder modificar lainformacién de los empleados por cualquier error al
momento de ingresarlo al sistema.

Flujo basico

Actor Sistema

1 Ingresa a la opcidn editar empelado. 2 | Muestra interfaz para modificar datos.
Actualiza la informacidn en la base de
datos, muestra notificacion que Ia

3 Digita datos a modificar. 4 | modificacion de datos fue exitoso y
regresa a la interfaz de consultar listado
de empleados.

Flujo alternativo

4a) Sistema no actualiza la informacién ingresada:
e Sistema muestra una notificaciéon de fallo de actualizacién de informacién.
e Sistemaregresaalainterfaz de modificar empleado.

Observaciones | N/A
| Identificador CUPC022
Caso de uso Asociar plaza empleado.
Actores Técnico de propuestas y contratacién, administrador.

Referencias

RFCO16, CUOO1, CUPCO18, CUPCO19

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar empleados.

Postcondiciones

Serelacionaralaplaza a que aplicael empleadodentrode la institucién.

Propésito

Asociar plaza que aspira el empleado.

Descripcién

Poder relacionar una plaza de ascenso que aspira un empleado dentro
de lainstitucién.

Flujo bdsico

Actor

Sistema

1 | Ingresaalaopcién asociar plaza. 2

Muestra interfaz para asociar la plaza.

3 | Digitar datos.

Agrega la informacién relacionada con la
plaza, muestra notificacion que la
asociacion fue exitosa y regresa a la
interfaz de consultar empleados

Flujo alternativo

43) Sistema no registra la informacidn ingresada:
e Sistema muestra una notificacién de fallo de ingreso de informacion.
e Sistema regresaalainterfaz de asociar plaza a empleado.

Observaciones

| N/A
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Identificador CUPCO005, CUPC012

Caso de uso Generar reporteria.

Actores Técnico de propuestasy contratacion, administrador.

RFC019, CUO001,

CUPCO001, CUPCO003,

CUPCO006, CUPCO0S9,

CUPCO019, CUPCO020

Autenticacion de usuario, Gestionar plazas vacantes, Gestionar personal
evaluado, Gestionar empleados.

Referencias

Precondiciones

Postcondiciones Mostrar vista preliminar de reporte segln sea filtrado.
Propdsito Generar reporteria solicitada al drea de propuesta y contrataciones.

D Poder generar diversos reportes segun sea la necesidad o se le pida al
Descripcion .

usuario.
Flujo basico

Actor Sistema
1 Ingresa a la opcidn de consultar 2 Muestra interfaz para asociar la plaza.
3 Digita datos 4 Muestra interfaz con los filtros busqueda.
5 Ingresa criterios de busqueda. 6 Muestra resultados de la busqueda.
6 Selecciona la opcidn reporte 7 Muestra la vista previa del reporte.

Flujo alternativo

N/A

Este caso es generalizado para los mdédulos de plazas vacantes,

Observaciones . -
nominas seleccionados y empleados.
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3.5.5 DESCRIPCION CASOS DE USO ACCIONES DE PERSONAL

| Identificador CUADP001
Caso de uso Gestionar Acciones varias.
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFC018, CUO0O01.

Precondiciones Autenticar usuario.

Postcondiciones | N/A

Propdsito Administrar de forma fécil e intuitiva las acciones varias.
L, Ofrecer al usuario una forma fécil y rapida de administrar las acciones
Descripcion .
varias.
Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcién gestionar Acciones Muestra interfaz gestionar Accidn
1 varias. 2 varias que permite seleccionar la
accion arealizar.

Flujo alternativo

2a) El usuarioseleccionalaopcidonde ingresaraccionesvarias.
e Elsistemamuestralainterfaz paraingresaraccionesvarias.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultaraccionesvarias.
e Elsistemamuestralainterfaz paraconsultarlasaccionesvariasingresadas
previamente.

Observaciones | N/A
| Identificador CUADP002
Caso de uso Agregar Acciones varias
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFC018, Cu001, CUADPOQO1.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar Acciones varias.

Postcondiciones | N/A

Propésito Permitir al usuario crear o ingresar Acciones varias
Descripcién Permitir que el usuario pueda crear Acciones varias
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidn agregar Acciones Muestra Interfaz solicitando
1 varias. 2 informacidon para crear Acciones
varias y guardarlas.
Digita datos. Valida la informacion que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaala interfaz de
consultar acciones varias.
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| Identificador | CUADP002
Flujo alternativo
4a) usuario no ingresa campos obligatorios.
e Sistema notificara que campos debe de completar.
5a) Sistema no almacena la informacion que no cumple los criterios de validacién:
e Sistemamuestraunanotificacion de fallode ingreso de informacion.
e SistemaregresaalainterfazdeingresaAccionesvarias.
En caso en que el usuario no ingrese una nueva accién de personal podra
ver las acciones antes ingresadas.

| Identificador CUADP003

Observaciones

Caso de uso Consultar Acciones varias.
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFC018, CU001, CUADPOO1.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar Acciones varias.

Postcondiciones | N/A

Brindarle al usuario una forma de consultar los datos previamente
Propésito ingresados de Acciones varias para que pueda seleccionar una en
especifico.

Brindarle al usuario una forma de consultar los datos previamente
ingresados de una accién general para que pueda seleccionar una en
especificoy asi poder eliminarla, actualizarla o generar en fisico la Accién

Descripcién

de personal.
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresaa la interfaz consultar Acciones 5 Muestra interfaz con los filtros de

varias. busqueda.

3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de la busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario selecciona la opcién eliminar.

e El sistema muestra una notificacion si desea eliminar el registro.

e El usuario puede eliminarlo o cancelar.

e Elsistema muestra notificacion de registro eliminado exitosamente.
5b) El usuario selecciona la opcién generar Acciones varias.

e Elsistemaimprimird en pantalla las Acciones varias.

e El usuario podra elegir si desea imprimirla en fisico.
5c) El usuario podra seleccionarlaopcion actualizar acciones varias.

Observaciones | N/A
| Identificador CUADP004
Caso de uso Actualizar Acciones varias.
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFCO018, CU001, CUADP0OO1, CUADPO0O3.
Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar Acciones varias, Consultar Acciones varias.
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| Identificador CUADP004
Brindarle al usuario unaforma de editar las Acciones varias, por cualquier
cambio requerido en ellas.
Modificar las Acciones varias, por cualquier error al momento de
ingresarlas al sistema.

Flujo basico

Propdsito

Descripcién

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opcién editar Acciones ) Muestra interfaz para modificar
varias. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar acciones varias

Flujo alternativo

4a) Usuario no ingresa campos obligatorios:

e Sistema notificara los campos obligatorios a ingresar.
4b) Sistema no almacena informacion que no cumple los criterios de validacién:

e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.

e Sistemaregresaa lainterfaz de modificar Acciones varias.
Después de editar cualquier registro el usuario podra volver a generar las
Acciones varias. (Impresién en pantallay en fisico si asilo desea).

| Identificador CUADPO005

Observaciones

Caso de uso Gestionar Acciones porincapacidad
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFCO018, CU0O01.

Precondiciones Autenticar usuario.
Postcondiciones | N/A
Administrar de forma facil e intuitiva una Accién por incapacidad con goce
o sin goce de sueldo.
Ofrecer al usuario una forma fécil y rapida de administrar una Acciéon de
personal porincapacidad.

Flujo bdsico

Propdsito

Descripcién

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcién gestionar Acciones Muestra la interfaz gestionar
1 porincapacidad 2 Acciones porincapacidad que permite
seleccionar la accién a realizar.

Flujo alternativo
2a) El usuarioseleccionalaopcidonde ingresarAcciones porincapacidad.
e Elsistemamuestralainterfaz paraingresar Acciones porincapacidad.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultar Acciones porincapacidad.
e Elsistemamuestralainterfaz paraconsultarlasacciones ingresadas previamente.
Observaciones | N/A
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| Identificador
Caso de uso

CUADPO006
Agregarincapacidades

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC018, CU001, CUADPOOS.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar Acciones por incapacidad.

Postcondiciones

N/A

Permitir al usuario crear o ingresar una Accién por incapacidad cony sin

Proposito goce de sueldo
Descripcion Permit'irque el usuario puedacrear Acciones de personal por incapacidad
cony sin goce de sueldo
Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidon agregar Muestra una interfaz solicitando
1 incapacidades. 2 informacién para crear una Accién de
personal por incapacidad.
Digita datos. Valida la informacion que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar acciones por incapacidad.

Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatoriosaingresar.

5a) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallode ingreso de informacidn abase de datos.
e Sistemaregresa alainterfaz de agregar acciones porincapacidad.

Observaciones

En caso en que el usuario no ingrese una nueva Accién de personal por
incapacidad, Podra ver las acciones ingresadas anteriormente. Tener en
cuenta que existen incapacidades con y sin goce de sueldo.

Identificador

Caso de uso

Consultar incapacidades

CUADP007

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC018, CU001, CUADPOOS.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar Acciones por incapacidad.

Postcondiciones

N/A

Brindarle al usuario una forma de consultar los datos previamente

Propdsito ingresados de una accién de personal por incapacidad para que pueda
seleccionar una en especifico.
Brindarle al usuario una forma de consultar los datos previamente
L ingresados de una Accidn de personal por incapacidad para que pueda
Descripcidn & P P b P que p

seleccionarunaen especificoy asi podereliminarla, actualizarla o generar
en fisico la accidn de personal.
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| Identificador CUADP007
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz ) Muestra interfaz con los filtros de
consultar incapacidades busqueda
3 Ingresa criterios de busqueda 4 Muestra resultados de la busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podrd seleccionar la opcién eliminar.

e El sistema muestra una notificacion si desea eliminar el registro.

e El usuario puede eliminarlo o cancelar.

e El sistema muestra notificacion de registro eliminada exitosamente
5b) El usuario selecciona la opcién generar Accidn por incapacidad.

e Elsistemaimprime en pantallala Accidn porincapacidad.

e El usuario puede elegir si la deseaimpresa en fisico o no.
5c) El usuario podra seleccionarlaopcionactualizar Acciones porincapacidad.
Para lainterfaz de consultatambién pueden editarsetodas las Acciones de
personal por incapacidad, este se explicard en el siguiente caso de uso.

Identificador CUADPO008

Observaciones

Caso de uso Actualizar incapacidades
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFC018, CU0O01, CUADPOO5, CUADPOQO?7.

Autenticar usuario, Gestionar Acciones por incapacidad, Consultar
incapacidades
Postcondiciones | N/A
Brindarle al usuario una forma de editar las Acciones de personal de
incapacidades, por cualquier cambio requerido en ellas.
Modificar una Accién de personal porincapacidad, por cualquier error al
momento de ingresarlas al sistema.

Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidn editar Accidn por ) Muestra interfaz para modificar
incapacidad. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacion que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar acciones porincapacidad.

Precondiciones

Propésito

Descripcién
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| Identificador

| CUADP008
Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.

4b) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:

e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.
Sistemaregresaalainterfaz de modificaracciones porincapacidad.

Observaciones

Después de editar cualquier registro el usuario podra volver a generar la
Accién porincapacidad (impresion en pantallay en fisico si asilo desea).

Caso de uso

| Identificador CUADP009

Gestionar Accion por finalizacién de contrato

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFCO018, CUO0O01.

Precondiciones

Autenticar usuario.

Postcondiciones

N/A

Propésito

Administrar de forma facil e intuitiva una Accién por finalizacion de
contrato

Descripcién

Ofrecer al usuario una forma facil y rapida de administrar una Accién por
finalizacién de contrato

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresar a la opcidn gestionar Accidn Muestra la interfaz gestionar Accidon
1 por finalizacién de contrato. ) por finalizacion de contrato que

permite seleccionar la accién a

realizar.

Flujo alternativo

2a) Elusuarioseleccionalaopcionde ingresar Accion porfinalizacidn de contrato.

e Elsistemamuestralainterfaz paraingresar Accion por finalizacidon de contrato.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultar Acciones porfinalizacién de contrato.

e Elsistemamuestralainterfaz paraconsultarlasaccionesingresadas previamente.

Observaciones

[ N/A

| Identificador
Caso de uso

CUADPO010
Agregar por finalizacidn de contrato

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC018, CU001, CUADPOOS.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar Accidn por finalizacién de contrato.

Postcondiciones

N/A

Propdsito

Permitiral usuario crearo ingresar una Accidon por finalizacién de contrato

Descripcién

Permitirque el usuario pueda crear Acciones por finalizacién de contrato
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| Identificador CUADPO10
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidn agregar por Muestra interfaz solicitando
1 finalizacién de contrato. 2 informacion para crear una Accién de
personal porfinalizacién de contrato.
Digita datos. Valida la informacién que sera

almacenada en la base de datos y
notifica que se guarddé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar acciones por finalizacién de
contrato.

Flujo alternativo

4a) usuario no ingresa campos obligatorios.

e Sistema notificard que campos debe de completar.
5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacidn:

e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacién.

e Sistemaregresaalainterfazde agregarpor finalizacién de contrato.
En caso en que el usuarionoingrese una nueva Accion por finalizacion de
contrato. Podrd ver las acciones ingresadas anteriormente.

Observaciones

| Identificador CUADPO11
Caso de uso Consultar por finalizacién de contrato
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFC018, CU001, CUADPOOS.

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar Accidn por finalizacién de contrato.
Postcondiciones | N/A
Brindarle al usuario una forma de consultar los datos previamente
Propésito ingresados de una Accién por finalizacién de contrato para que pueda
seleccionar una en especifico.
Brindarle al usuario una forma de consultar los datos previamente
ingresados de una Accién por finalizacién de contrato para que pueda
seleccionarunaen especificoyasi podereliminarla, actualizarla o generar
fisicamente la accidn de personal.

Flujo bdsico

Descripcién

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz consultar por 5 Muestra interfaz con los filtros de
finalizacién de contrato. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda 4 Muestra resultados de la busqueda.
5 Selecciona registro.
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| Identificador | CUADPO11
Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizaracciones por finalizacién de contrato.
5b) El usuario podraseleccionarlaopcion eliminar.
e El sistemamuestraunanotificacidn si deseaeliminarel registro.
e El usuariopuede eliminarlo o cancelar.

e El sistemamuestranotificacion de registro eliminado exitosamente.
5c) El usuario selecciona la opcion genera Accién por finalizacién de contrato.

e Elsistemaimprime en pantallala Accidn por finalizacién de contrato.
e El usuariopuede elegirsiladeseaimpresaenfisico o no.

Observaciones | N/A
| Identificador CUADP012
Caso de uso Actualizar por finalizacién de contrato
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFC018, CU001, CUADPO09, CUADPO11.

Autenticar usuario, Gestionar Accién por finalizacion de contrato,
Consultar por finalizacién de contrato.
Postcondiciones | N/A
Brindarle al usuario una forma de editar las Acciones por finalizacién de
contrato, por cualquier cambio requerido en ellas.
Modificar una Accidn por finalizacién de contrato por cualquier error al
momento de ingresarlas al sistema.

Flujo basico

Precondiciones

Propésito

Descripcién

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opcidn editar Accién por ) Muestra interfaz para modificar
finalizacién de contrato. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacion que sera
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultaracciones por finalizacion de
contrato.

Flujo alternativo
43) Usuario noingresa campos obligatorios:

e Sistemanotificardlos campos obligatoriosaingresar.
4b) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:

e Sistema muestra una notificacién de fallo de ingreso de informacién.

e Sistemaregresaalainterfazde modificaracciones porfinalizacién de contrato.
Después de editar cualquier registro el usuario podra volver a generar la
Observaciones Accién por finalizacion de contrato (impresion en pantalla y en fisico si asi
lo desea).
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| Identificador
Caso de uso

CUADPO013
Gestionar catalogo de acciones

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC017, CUOO1.

Precondiciones

Autenticar usuario.

Postcondiciones

N/A

Propdsito

Almacenar y registrar los diferentes cddigos de las Acciones de personal
con su respectiva descripcién.

Descripcién

Administrar todos los cédigos de las Acciones de personal con su
respectiva descripcion.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcidn gestionar catdlogo Muestra lainterfaz gestionar catalogo
1 de acciones. 2 de acciones que permite seleccionar
la accidn arealizar.

Flujo alternativo

2a) El usuarioseleccionalaopcionde ingresarunaaccion en catalogo.

e Elsistema

2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultaracciones.

e Elsistema

muestralainterfaz paraingresarunaaccién en el catalogo.

muestralainterfaz paraconsultarlasaccionesingresadas previamente.

Observaciones |

N/A

Identificador CUADPO14

Caso de uso

Agregar catdlogo de acciones.

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC017, CUOO01, CUADPO13.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar catdlogo de acciones.

Postcondiciones

N/A

Propdsito

Permitiral usuario agregaro crear un nuevo tipo de Accidon de personal ya
gue esta servira para identificar los tipos de acciones.

Descripcién

Permitiral usuario agregar o crear un nuevotipode Accién de personal, ya
que estaservira para identificarlos tipos de acciones.

Flujo bdsico

Actor Sistema

Corr.

Corr.

Ingresa a la
de acciones.

Muestra interfaz solicitando
informacion paracrear un catalogo de
acciones.

opcién agregar catalogo

Digita datos.

Valida la informacion que sera
almacenada en la base de datos y
notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar catdlogo de acciones.
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| Identificador

| CUADPO14
Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.

5a) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallode ingreso de informacidn abase de datos.
e Sistemaregresaalainterfazagregaraccionesen el catalogo.

Observaciones

En caso en que el usuario no ingrese una nueva Accion en el catalogo de
acciones. Podrd ver las acciones ingresadas anteriormente.

| Identificador CUADPO15
Caso de uso Consultar catadlogo de acciones
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC017, CUO01, CUADPO13.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar catdlogo de acciones.

Postcondiciones

N/A

Propésito

Brindarle al usuario una forma de consultar los datos de una Accidn
ingresada en el catalogo de acciones para que pueda seleccionar una en
especifico.

Descripcién

Brindarle al usuario una forma de consultar los datos de una Accién
ingresada en el catalogo de acciones para que pueda seleccionar una en
especifico.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresaa la interfaz consultar catdlogo ) Muestra interfaz con los filtros de
de acciones. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de la busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar catadlogo de acciones.
5b) El usuario podra seleccionar la opcion eliminar.
e El sistema muestra una notificacion si desea eliminar el registro
e El usuario puede eliminarlo o cancelar.
El sistema muestra notificacion de registro eliminada exitosamente

Observaciones

[ N/A

Identificador
Caso de uso

CUADPO16
Actualizar catdlogo de acciones.

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC017, CUOO1, CUADPO13, CUADPO15.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar catdlogo de acciones, Consultar catalogo de
acciones

Postcondiciones

N/A

Propésito

Brindarle al usuario una forma de editar las Acciones del catdlogo de
acciones, por cualquier cambio requerido en ellas.
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CUADPO16

Modificar una Accién del catdlogo de acciones por cualquier error al
momento de ingresarlas al sistema.

Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién editar catdlogo de ) Muestra interfaz para modificar
acciones. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar catalogo de acciones

Descripcién

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.
4b) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra una notificacién de fallo de ingreso de informacion.
e Sistemaregresaalainterfaz de modificar catdlogo de acciones.

Observaciones | N/A
| Identificador CUADPO17
Caso de uso Gestionar ubicacion de documentos
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFCO019, CUOO01.

Precondiciones Autenticar usuario.
Postcondiciones | N/A
Almacenar y registrar en el sistema las diferentes ubicaciones de los
documentos fisicos de las acciones de personal existentes.
Existen documentos fisicos que se generan en todo el proceso de Acciones
Descripcién de personal, estos se guardan enampos. La ubicacion de cualquier tipo de
estos documentos se registra en el sistema.

Flujo basico

Propdsito

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaala opcidn gestionar ubicacién Muestra la interfaz  gestionar
1 de documentos. ) ubicacion de documentos que
permite seleccionar la accién a
realizar.

Flujo alternativo
2a) Elusuarioseleccionalaopcionde ingresarubicacién de documento.
e El sistemamuestralainterfaz paraingresarubicacidon de documento.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultarubicacién de documentos.
e El sistemamuestralainterfaz paraconsultarubicacién de documentos ingresados
previamente.
Observaciones [ N/A
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| Identificador
Caso de uso

CUADPO018
Agregar ubicaciéon de documentos

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC019, CU0O01,CUADPO17

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar ubicacion de documentos.

Postcondiciones

N/A

Permitir al usuario registrar o agregar la ubicacién del ampo donde

Propdsito , . ., L
P almacenara cualquier Accidn de personal recibida.
N Facilitaral usuario a registrar o agregar la ubicacién de cualquier Accion de
Descripcién o
personal recibida.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién agregar ubicacion Muestra interfaz solicitando

1 de documentos. 2 informacidn para crear una ubicacién
de documentos.

Digita datos. Valida la informacién que serd

almacenada en la base de datos y

3 4 notifica que se guardé de manera

exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar ubicacién de documentos.

Flujo alternativo

4a) usuario no ingresa campos obligatorios.
e Sistema notificara que campos debe de completar.

5a) Sistema no almacena la informacién que no cumple los criterios de validacién:
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacién.
e Sistemaregresaalainterfaz de agregar ubicacién de documentos.

Observaciones

En caso en que el usuario noingrese unanueva ubicaciéon de documentos.
Podra ver las ubicaciones ingresadas anteriormente.

Caso de uso

| Identificador CUADP019

Consultar ubicacion de documentos

Actor

Técnico Acciones de personal, Administrador.

Referencias

RFC019, CUO01, CUADPO17.

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar ubicacion de documentos.

Postcondiciones

N/A

Propésito

Brindarle al usuario unaforma de consultaruna ubicacion de documentos
para que pueda seleccionar una en especifico.

Descripcién

Brindarle al usuario unaforma de consultaruna ubicacion de documentos
para que pueda seleccionar una en especifico.
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| Identificador CUADP019
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz consultar ) Muestra interfaz con los filtros de
ubicacién de documentos. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de la bisqueda.
5 Selecciona una  ubicacién de
documento.

Flujo alternativo
5a) El usuario podra seleccionar la opcién eliminar.
e El sistema mostrara una notificacion si desea eliminar el registro.
e El usuario puede eliminarlo o cancelar.
e El sistemamuestranotificacion de registro eliminada exitosamente.
Observaciones [ N/A

| Identificador CUADP020
Caso de uso Actualizar ubicacién de documentos.
Actor Técnico Acciones de personal, Administrador.
Referencias RFCO019, CU001, CUADPO17, CUADPO19.

Autenticar usuario, Gestionar ubicacion de documentos, Consultar
ubicacién de documentos.
Postcondiciones | N/A
Brindarle al usuario una forma de editar las ubicaciones de documentos,
por cualquier cambio requerido en ellas.
Modificar una ubicacién de documentos por cualquier error al momento
de ingresarlas al sistema.

Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcién editarubicacién de ) Muestra interfaz para modificar
documentos. datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guarddé de manera
exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultar ubicacion documentos.

Precondiciones

Propdsito

Descripcién

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificaralos campos obligatoriosaingresar.
4b) Sistema no almacena lainformacién ingresada.
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.
Sistemaregresaalainterfazde consultar ubicacién de documentos.
Observaciones | N/A
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3.5.6 DESCRIPCIONES DE CASOS DE USO DE SECRETARIA

Identificador CUSEO01

Caso de uso

Gestionar oficios

Actores

Secretaria, Administrador.

Referencias

RFC002, CuOO1

Precondiciones

Autenticacion de usuario.

Post-condiciones

oficios que ingresan a la unidad.

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre los

Propdsito

Agregar, actualizar o consultar datos de los oficios.

Descripcién

de Centros de Penales.

Se controlardn los oficios que ingresan en la Unidad de personal
proveniente de las demads unidades que conforman la Direccién General

Flujo bésico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién Gestionar Muestra la interfaz de Gestionar oficios
1 oficios. 2 que permite seleccionar la accién a
realizar.

Flujo alternativo

2a) El usuarioseleccionalaopciénde ingresarun oficio.

El sistemadespliegalainterfaz paraingresarun oficio.

2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultaroficios.

El sistemadespliegalainterfaz paraconsultarlos oficios ingresados previamente.

Observaciones

| N/A

| Identificador
Caso de uso

CUSE002
Ingresar oficios

Actores

Secretaria, Administrador.

Referencias

RFC002, CU001,CUSE001

Precondiciones

Autenticacion de usuario, Gestionar oficios.

Post-condiciones

Oficiosingresados enlabase de datos.

Propdsito

Ingresar oficios que sonrecibidos porel areaSecretarial.

Descripcién

Seingresalainformacion de los oficios que son recibidos porla Unidad.

Flujo basico

Actor

Sistema

Corr.

Corr.

Ingresa a la opcién agregar oficios.

2

Muestra interfaz solicitando
informacidn para crear un oficio.

Digita datos.

Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos y
notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresa alainterfaz de
consultar oficios.
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| Identificador | CUSE002
Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.
5a) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallo de ingreso de informacién abase de datos.

e Sistemaregresaalainterfaz de ingresar oficios.

| Identificador CUSE003
Caso de uso Consultar oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC002, CU001,CUEA001
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar oficios.
Post-condiciones N/A
Propésito Consultar los oficios ingresados al sistema.
Descripcién Mostrar los registros de los oficios recibidos en la Unidad.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz de consulta de | 2 Muestra interfaz con filtros de
oficios. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar oficios.

5b) El usuario podraseleccionarlaopcion eliminar.
e Elsistemamuestraunanotificacidon si deseaeliminarel registro.
e Elusuariopuede eliminarlo o cancelar.
e El sistema muestra notificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones | N/A

| Identificador | CUSE004
Caso de uso Actualizar oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC002, CUO01,CUEA001, CUSEOO3
Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar oficios, Consultar oficios.
Post-condiciones La Informacién estara actualizada con las correcciones respectivas.
Propésito Actualizar informacién de los oficios, que luego serd archivada.
S El usuarioelige laopcidon modificar oficios para actualizar los datos que
Descripcion . . .
se deban cambiar por diferentes motivos.
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| Identificador | CUSE004
Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la opcién modificar oficios. 5 Muestra interfaz para modificar
datos.
Digita datos a modificar. Valida la informacidon que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera

exitosa, luego regresa a la interfaz
de consultar de oficios.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatoriosaingresar.

4b) Sistemanoalmacenainformacién que no cumple los criterios de validacién:
e Sistema muestra una notificacién de fallo de ingreso de informacién.
e Sistemaregresa alainterfaz de modificar oficios.

Observaciones | N/A

| Identificador | CUSE005

Caso de uso Gestionar respuesta a oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC022, CU0O01

Precondiciones | Autenticacidn de usuario.
Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre las
respuestas a los oficios.
Propdsito Agregar, actualizar o consultar datos sobre las respuestas a los oficios.
Se realizara un monitoreo y seguimiento a las respuestas de los oficios
marginados por la jefatura.

Flujo basico

Post-condiciones

Descripcién

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresaa la opcién gestionar Muestra lainterfaz de gestionar
1 respuestaa oficio. 2 respuestaaoficio que permite
seleccionarlaacciona realizar.

Flujo alternativo
2a) Elusuarioseleccionalaopciénde ingresar respuestaa oficio.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraingresar respuesta aun oficio.
2b) Elusuarioseleccionalaopciénde consultaroficios.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraconsultarrespuestas aoficiosingresadas
previamente.

Observaciones | N/A
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| Identificador | CUSE006

Caso de uso Ingresar respuesta a oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC022, CUO01, CUSEOO5
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar respuesta a oficios.
Postcondiciones Respuestas a oficios ingresadas en la base de datos.
Propdsito Ingresar respuestas a oficios.

L Se ingresara la informacion de respuesta a oficios para monitorear y
Descripcidn . .

controlar cada uno de los oficios marginados.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcién agregar Muestra interfaz solicitando
1 respuesta a oficio. 2 informacion para crear una nueva
respuesta a un oficio.
Digita datos. Valida la informacién que serd
almacenada en la base de datos vy
3 4 notifica que se guardé de manera
exitosa, luegoregresaa lainterfaz de
gestionar respuestas a oficios.

Flujo alternativo
4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatoriosaingresar.
4b) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallo de ingreso de informacién a base de datos.
e Sistemaregresaalainterfazdeingresarrespuesta aoficios.

Observaciones | N/A
| Identificador CUSE007
Caso de uso Consultarrespuestaaoficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC022, CU0O01, CUSEOO5
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar respuesta a oficios.
Post-condiciones N/A
Propésito Consultarlasrespuestas alos oficiosingresados al sistema.
Descripcién Muestra los registros de las respuestas a oficios recibidos.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa alainterfaz de consultade | 2 Muestra interfaz con filtros de
respuestas a oficios. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona un registro.
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| Identificador CUSE007
Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopcién actualizar respuestas a oficios.

5b) El usuario podrdseleccionarlaopcién eliminar.
e El sistemamuestraunanotificacidn si desea eliminarel registro.
e El usuariopuede eliminarloocancelar.
e El sistema muestra notificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones | N/A

| Identificador | cuseoos
Caso de uso Actualizar respuesta a oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC022, CU001, CUSEOOS5, CUSEOQ7
. Autenticarusuario, Gestionar respuesta a oficios, Consultarrespuesta a
Precondiciones ..
oficios.
Post-condiciones La Informacidn estara actualizada con las correcciones respectivas.
.. Actualizar informacién de las respuestas a oficios, que luego serd
Propdsito .
archivada.

El usuarioelige la opcién modificar respuestas a oficios para actualizar

Descripcién . . .
P los datos que se deban cambiar por diferentes motivos.

Flujo basico

Actor Sistema

Corr. Corr.

Ingresaa la opciéon modificar

1 . 2 Muestra interfaz para modificar datos.
respuestas aoficios.
Digita datos a modificar. Validalainformacion que sera
almacenadaenlabase de datosy
3 4 notificaque se guardé de manera

exitosa, luegoregresaalainterfaz de
consultarrespuestade oficios.

Flujo alternativo

43) Usuario noingresa campos obligatorios:
e Sistemanotificardlos campos obligatoriosaingresar.

43) Sistemano almacenainformacidon que no cumple los criterios de validacion:
e Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacién.
e Sistemaregresa alainterfaz de modificar respuestas a oficios.

Observaciones | N/A
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| Identificador | CUSE009

Caso de uso Gestionar asignacion de oficios.
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC022, CUOO1

Precondiciones | Autenticacion de usuario
Mostrar interfaces para agregar, actualizar o consultar datos sobre las
asignaciones de oficios.

Post-condiciones

Propdsito Agregar, actualizar o consultar datos sobre las asignaciones de oficios.
N Se realizara la asignacion de un oficio a uno o varios empleados de la
Descripcién .
unidad.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opciéon gestionar Muestra la interfaz de gestionar
1 asignacién de un oficio. 2 asignaciéon de oficios que permite
seleccionar la accién a realizar.

Flujo alternativo
2a) El usuarioseleccionalaopciéon ingresarasignacionde oficio.
o Elsistemadespliegalainterfaz paraingresar asignacion de un oficio.
2b) Elusuarioseleccionalaopcién de consultar oficios.
e Elsistemadespliegalainterfaz paraconsultarlos oficiosingresados previamente.

| Identificador CUSE010
Caso de uso Ingresar asignacion de oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFCO022, CU001, CUSEO10
Precondiciones Autenticacion de usuario, Gestionar asignacion de oficios.
Post-condiciones Asignaciones de oficios ingresadas en la base de datos.
Propdsito Ingresar asignaciones de oficios a empleados de la unidad.
N Seingresa lainformaciénde asignaciones para monitorear y controlar
Descripcién .
cada uno de los oficios.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
Ingresa a la opcion agregar Muestra interfaz solicitando
1 asignacién de oficios. 2 informacién para crear una nueva
asignacioén de oficios.
Digita datos. Valida la informacion que serd
almacenada en la base de datos y
3 4 notifica que se guardd de manera
exitosa, luego regresa a la interfaz de
consultar oficios.
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| Identificador | CUSEO10
Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:
e Sistemanotificardlos camposobligatorios aingresar.

5a) Sistemano almacenainformacién que nocumple los criterios de validacion:
e Sistemamuestranotificacion de fallode ingreso de informacidn abase de datos.
e Sistemaregresaalainterfaz de ingresar oficios.

Observaciones | N/A
| Identificador | cuseo11
Caso de uso Consultar asignacion de oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC022, CUOO1, CUSEO09
Precondiciones Autenticacidn de usuario, Gestionar asignacién de oficios.
Postcondiciones N/A
Propdsito Consultar asignacion de oficios ingresados al sistema.
Descripcién Mostrar los registros de asignacién de oficios.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a lainterfaz de consultade | 2 Muestra interfaz con filtros de
asignacién de oficios. busqueda.
3 Ingresa criterios de busqueda. 4 Muestra resultados de busqueda.
5 Selecciona registro.

Flujo alternativo

5a) El usuario podra seleccionarlaopcidn actualizar oficios.

5b) El usuario podraseleccionarlaopcion eliminar.
e El sistemamostrard unanotificacionsi deseaeliminarel registro.
e E| usuario puede eliminarlo o cancelar.
e El sistemamuestranotificacion de registro eliminado exitosamente.

Observaciones | N/A

Identificador CUSEO012

Caso de uso Actualizar asignacion de oficios
Actores Secretaria, Administrador.
Referencias RFC022, CU001, CUSEOO5, CUSEO11

Precondiciones ..
de oficios.

Autenticarusuario, Ingresar asignacion de oficios, Consultar asignacién

Post-condiciones La Informacidn estara actualizada con las correcciones respectivas.

Propdsito .
P archivada.

Actualizar informacion de las asignaciones a oficios, que luego sera

Descripcién

actualizar los datos que se deban cambiar por diferentes motivos.

El usuario elige la opcién modificar asignaciones a oficios para
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| Identificador | CUSE012

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 In_gresa_a 1a opd o.n'mod|f|car 2 Muestra interfaz para modificar datos.
asignaciones a oficios.
Digita datos a modificar. Validalainformacion que sera
almacenadaenlabase de datosy
3 4 notificaque se guardé de manera

exitosa, luegoregresaalainterfaz de

consultar asignacion de oficios.

Flujo alternativo

4a) Usuario noingresacampos obligatorios:

Sistema notificaralos campos obligatorios aingresar.

4a) Sistemano almacenainformacién que no cumple los criterios de validacién:

Sistema muestra una notificacion de fallo de ingreso de informacion.
Sistema regresa a la interfaz de modificar asignacién a oficios.

Observaciones | N/A
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3.5.7. CASOS DE USO AUTENTICAR USUARIO

| Identificador | CUAOO1L
Caso de uso Gestionar usuarios.
Actores Administrador.
Referencias RFC001, Cu001
Precondiciones Autenticar usuario.

Postcondiciones

Mostrar interfaces para agregar, actualizar o eliminar usuario.

Propdsito Agregar, modificar o eliminar usuario.
L, El administrador puede realizar cualquier operacidon que sirva para dar
Descripcion . .
mantenimiento al usuario.
Flujo bdsico
Actor Sistema
Corr. Corr.
Presenta formulario para agregar
usuario y una lista ordenada
1 Ingresaa lainterfazde administracion ) alfabéticamente de los usuarios
de usuarios. modificables existentes en el sistema
con las opciones para modificarlos o
eliminarlos.
3 Selecciona una opcion. 4 Dirifg,le ala intgrfaz respectiva segun la
opcidn seleccionada.
Flujo alternativo
N/A
Observaciones | N/A
| dentificador | cuAoo2
Caso de uso Ingresar usuario.
Actores Administrador.
Referencias RFCO001, CU001, CU002

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar usuario.

Postcondiciones

Usuario agregado al sistema.

Propdsito Anadir un nuevo usuario al sistema.
Descripcion El administ.rador eselquese encarg:.j de darlos permiso§ asi como de agregar
alos usuarios para que puedan realizar procesos en el sistema.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz para agregar ) Presenta un formulario solicitando los
usuario. datos: Nombre, Correo
Valida el formato de datos, que no exista
otro usuario asociado al correo y que la
3 Ingresa los datos solicitados. 4 contrasefia tenga requisitos de seguridad
minimos, afiade al usuario a la base y
muestra notificacion de adicion exitosa.
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| dentificador | cuAoo2
Flujo alternativo
4a) El usuario ingresa los datos con formato incorrecto:
e El sistemapresentaunanotificacion de errory deshabilita el botén de guardar hasta que
los errores sean corregidos.
4b) El usuario ingresa un correo que ya estd asociado a un usuario del sistema:
e El sistemapresentaunanotificacion de errory deshabilita el botén de guardar hasta que
se cambie el correo del usuario.
4c) El usuario ingresa la contrasefia sin cumplir los requerimientos de seguridad minimos o la
verificacién no coincide:
e Elsistemapresentaunanotificacion de errory deshabilitael botén de guardar hasta que
se corrija la contrasefia.

Observaciones | N/A

| Identificador Ccuo003
Caso de uso Consultar usuario.
Actores Administrador.
Referencias RFC001, CU001, CU002

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar usuario.
Postcondiciones | Muestra interfaces que permiten gestionar Usuarios.

Propésito Mostrar las opciones de administracion.
Descripcién N/A.
Flujo basico
Actor Sistema

Corr. Corr.

Ingresa a la interfaz para administrar Presentaun formulario que muestras
1 usuario. 2 las opciones de administracion de

usuarios.

Flujo alternativo
2 a) Eladministrador podraseleccionarlaopcién actualizar usuario.
2 b) El administrador podrd seleccionarlaopcién eliminar usuario.

Observaciones | N/A

| Identificador Ccuo004
Caso de uso Actualizar usuario.
Actores Administrador.
Referencias RFC001, CU001, CU002

Precondiciones Autenticar usuario, Gestionar usuario.

Postcondiciones | Datos de usuario modificado.

Propdsito Modificar usuario del sistema.

Se utiliza para actualizar la informacién de los usuarios en el caso de que
sea necesario.

Descripcién
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| Identificador Cuo004
Flujo basico
Actor Sistema

Corr. Corr.

1 Ingresa a la interfaz para modificar 5 Presenta un formulario para forzar el
usuario. cambio de nombre o contrasefia.
Modifica el nombre del usuario y Actualiza la base de datos con los
seleccionalaopcidonde renovacion de nuevos datosy enviacorreo al usuario

3 contrasefa. 4 que se esta administrando con un

enlace para que renueve su
contrasefa.

Flujo alternativo

Observaciones |

N/A

Identificador cuwoos

Caso deuso

Eliminar usuario.

Actores

Administrador.

Referencias

RFC001, CUOO1, CUOO2

Precondiciones

Autenticar usuario, Gestionar usuario.

Postcondiciones

Usuario Eliminado.

Propdsito

Eliminar usuario del sistema.

Descripcién

Se utiliza para eliminar la informacidn de los usuarios en el caso de que
sea necesario.

Flujo basico

Actor Sistema
Corr. Corr.
1 Ingresa a la interfaz para eliminar ) Presenta un formulario para eliminar
usuario. usuario.
3 Selecciona el nombre del usuario y 4 Eliminade labase de datos al usuario.
selecciona la opcién de eliminar.

Flujo alternativo

Observaciones |

N/A

| Identificador
Caso de uso

CU006

Gestionar privilegios.

Actor

Administrador del sistema.

Referencias

RF0001, CUOO1

Precondiciones

Autenticar Usuario.

Postcondiciones

Usuario con Privilegios.

Propdsito

Asignar permisos al usuario para que pueda realizar procesos en el
sistema.
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El administradores el que se encarga de asignarlos privilegios de cadauno

Descripcién de los usuarios para que pueda realizar los procesos, este se da luego de
registrar un usuario al sistema.
Flujo basico
Actor Sistema
Corr. Corr.
1 El usuario entra a la interfaz de ) El sistema presenta la lista de los
administracion privilegios. usuario administrables
3 El usuario selecciona al usuario a 4 El sistema solicita asignar los
modificar privilegios privilegios.
5 El administrador del sistema 6 Actualiza los privilegios.
asigna/modifica los privilegios.
Flujo alternativo
N/A

Observaciones [ N/A
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3.3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA INFORMATICO

La arquitectura a utilizar para desarrollar el sistema informatico propuesto esta compuesta por
tres nivelesllamada también arquitectura de 3 capas. El siguiente esquema muestra un ejemplo
de esta arquitectura.

Capa 1 Capa 2 Capa 3

o
"I\IIII_W
]
I
|
¥

Servidor web Base de datos

]

Vista
ap.

Figura3.1. Arquitecturaweb de tres capas.

En la figura anterior se muestra la arquitectura web utilizada dentro de la Direccion General de
Centros Penales, posee la capa de Datos encargada de almacenar los datos (base de datos). La
capa del Servidor Web es la encargada de mantener la aplicacién disponible para el acceso,
ademas, sirve de conexién entre la base de datos y los terminales. Por ultimo, la capa de
Presentacion es la interfaz grafica encargada de la interaccidn del usuario con el sistema.

La aplicacién sera desarrollada aplicando el patrén arquitecténico Modelo-Vista-Controlador
(MVC), que definird la estructura basica de dicho sistema, representando una plantilla de
construccién que proveera un conjunto de normas para la organizacion del sistema.

El patron Modelo-Vista-Controlador, es un patrén de arquitectura de software encargado de
separarlaldgicade negocio con lainterfaz del usuario. Es el mds utilizado en aplicaciones web, ya
gue ayuda a la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y
sencilla.

El patron arquitectonico Modelo-Vista-Controlador divide las aplicaciones en tres niveles de
abstraccién:

e Modelo: representa la informacién con la cual el sistema opera, este gestiona todos los
accesos a dichainformacidn, tanto consultas, inserciones y actualizaciones.

e Vista: Es la encargada de mostrar lainformacion al usuario de forma graficay legible.

124



e Controlador: Es el intermediario entre la vista y el modelo. Es quien controla las
interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y entregandolos a la vista para
que ésta, lo presente al usuario de forma legible.

El funcionamiento basico del patrén Modelo-Vista-Controlador, puede resumirse en:
e El usuario realiza una peticion desde la capa vista.

e la capa controlador captura el evento (puede hacerlo mediante un manejador de
eventos).

e Hace la llamada a la capa modelo correspondiente, efectuando las modificaciones
pertinentes sobre dicho modelo.

e la capa Modelo sera el encargado de interactuar con la base de datos y retornara esta
informacion al controlador.

e la capa Controlador recibe lainformacién vy la envia a la capa vista.

e La capa Vista procesa esta informacion, creando una capa de abstraccion para la légica
(quien se encargara de procesar los datos) y otra para el disefio de la interfaz grafica. La
|6gica de la vista, una vez procesados los datos, los acomodard en base al disefio de la
interfaz graficay los entregara al usuario de forma legible.

A continuacién, se muestra en la figura 3.2 el esquema del funcionamiento del patrén Modelo-
Vista-Controlador.

entrega o
funcionamiento m —
de MVC ,e
solicita
o ! ’
invoca [, 1
- ] procesa 3
| y envia
envia
pide Légica | i Layout
retorna I ... N
P | |
C P | |
o I s . |
: Peticién de usuario |
1 1
3 L ________ 1

Figura 3.2. Funcionamiento del patréon Modelo-Vista-Controlador.
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El Modelo anterior puede serexplicado mds en detallede codmo funcionainternamente con la
siguiente imagen:

| HTTP . #] Aomin ge presentacion | Lnreris de
Peticion Clases ]
' |
A | |
A |
L |
’ CONTROUADOR i |
HTTP : . 4 |
respuesta [ : |
Ne— |
|
| |
. ]
Prasiita
SQL embebide .
-4 4 1 -
L Mplu\:‘d‘&.
MODEL | :
J WVISTA

Figura 3.3. Funcionamiento interno del patrén Modelo-Vista-Controlador.

El administrador de presentacidn se llevatodas las solicitudes de las paginasinvocando alalibreria
de clases PHP que provee lafuncionalidad necesaria para manipularlas clases que corresponden a
los archivos HTML.

Los objetos de estas clases se utilizan enlas clases de presentacién que muestran el contenido en
el navegador. Las clases de presentacion también utilizan objetos de las clases de negocio que
representanlalégicade laaplicacidn, estas son presentadas en las vistas o pantallas que el us uario
puede manipular.

Dentro del modelo se puede utilizar el patrén Data Access Object (DAO) que es un puente entre la
aplicacionyuno o masdispositivos de almacenamiento de datos (Bases de datos o archivos). Con
el fin de gestionar las conexiones a las fuentes de datos.

En sustitucion de la persistencia (DAQO), se utilizara sentencias de SQL embebido, ya que es
requerimiento autorizado por parte de laUnidad de Tecnologia de la Direccién General de Centros
Penales al grupo de trabajo de graduacion (ver anexo C).

3.4. DIAGRAMAS DE INTERACCION

Los diagramas de interaccién son diagramas que describen cémo un grupo de objetos colaboran
para conseguiralgun fin. Estos diagramas muestran objetos, asi como, los mensajes que se pasan
entre ellos.

Se describen dos tipos de diagramas de interaccidn:
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o Diagramas de secuencia: Muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una
aplicacién a través del tiempo y se modelan para cada caso de uso. Mientras que el
diagrama de casos de uso permite el modelado de una vista de negocios. El diagrama de
secuencia contiene detalles de implementacidn del escenario, incluyendo los objetos y
clases que se usan para implementar el escenario y mensajes intercambiados entre los
objetos.

e Diagramas de colaboracion: Muestra la implementacion de una operacidn. La
comunicacion muestra los pardmetros y las variables locales de la operacién, asi como,
asociaciones mas permanentes. Cuando se implementa el comportamiento, la secuencia
de los mensajes corresponde alaestructurade lamadas anidadasy el paso de sefiales del
programa.

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMA DE INTERACCION

A continuacién, se describen los simbolos utilizados en los diagramas de secuencia.

Representan las clases en el diagrama
de colaboracién.

Object Objetode Clases

Conexion Se utiliza para unir dos objetos de clases.

Representa la accidon que se hara de un
" objeto a otro, la flecha indica el objeto
1: [condition] ,
message name Mensaje gue resultara afectado. El nUmero que
va en el mensaje representa el orden
gue tiene el diagrama, es decir, cual de
los elementos se realizara primero.

Se utilizan paracomentarlos mensajesu
Note Notas . e
objetos en especifico.

Tabla 3.1. Simbologia del diagrama de interaccion.

En la tabla siguiente, se describen los simbolos utilizados en los diagramas de colaboracién.

Simbolo Nombre Descripcion

Object Lifeline Los objetos de los diagramas de secuencia
Objetode son representados por un rectangulo y
Clases una linea vertical donde se conectan cada

mensaje del objeto a otro.
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| Simbolo | Nombre | Descripcion
Un mensaje que va de la linea de vida de
1: [condition] un objeto al de otro. Puede ser simple,
message name . sincrono 'y asincrono y se sabe
Mensaje .
dependiendo de la punta de la flecha.
Mensaje simple: es la transferencia del
control de un objeto a otro.
1: [condition] Mensaje Es cuando el objeto espera la respuesta a
message hame Sincrono ese mensaje antes de continuar con su
trabajo.
1: [condition] Mensaje Es cuando el objetono esperalarespuesta
Mmessage name Asincrono a ese mensaje antes de continuar.
Un objeto puede enviarse un mensaje asi
1: [condition] mismo es decir de su linea de vida a su
message name - ropia linea de vida.
g Asociacién brop

También es conocido como recursividad y
se utiliza dependiendo del lenguaje de
programacion.

1. [condition]
message name

Agregacion

Mensajes de retorno de condicién surgen
dependiendo de la accidn arealizaren el
primer mensaje.

Note

Notas

Se utilizan para comentar los mensajes u
objetos en especifico.

Tabla 3.2. Simbolos utilizados en el diagrama de secuencia.

3.4.1. DIAGRAMAS DE INTERACCION DEL SISTEMA INFORMATICO

El proceso descrito en la seccidén 3.3 de interaccion entre las capas del patron MVC, puede ser
esquematizado mediante los diagramas de secuenciay colaboracién.

Solamente es necesario realizar un diagrama de secuencia y colaboracién ya que todas las
peticiones y procesos se ejecutan de la misma manera dentro del patron Modelo-Vista-
Controlador. A continuacidn, se muestra los diagramas de secuencia y colaboracién del patrén
Modelo-Vista-Controlador.
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

Cliente

Controlador

Peticion HTTP

iy e k) T

>

Modelo

Datos de peticidon

Datos de respuesta

|

Vista

Datos obtenidos del modelo

Respuesta HTTP

Salida formateada

Pasos:

Figura 3.4. Diagramade secuenciadel patrén MVC.

1. Elusuario realiza una peticiéon HTTP.

2. El Controladorrecibe lapeticiénylotraduce en una peticién al Modelo (aunque también
puede llamar directamente ala vista).

3. El Modelo brinda una respuesta al controlador de una peticién recibida.

4. El Controlador recibe el control del proceso.

5. El Controlador envia los datos obtenidos del modelo a la vista.

6. La Vista enviainformacion al controlador para que este brinde una respuesta al usuario.

7. El Controlador envia respuesta a la peticién del usuario.
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DIAGRAMA DE COLABORACION

Peticién HTTP Datos de peticion
Cliente Controlador Modelo
G L e e N S e

Respuesta HTTP | | Datos de respuesta

| |

| |

| |

Salida | | Datos del
formateada : \:/ modelo
Vista

Figura 3.5. Diagrama de colaboracién del patrén MVC.

DIAGRAMA DE CLASES DEL PATRON MVC

Modelo Controlador

VistaConcreta

-estado

Enviar datos -
+actualizar()

+mostrar()

ModeloConcreto

-propiedad

Actualizar modelo

ControladorConcreto

+getPropiedad()
+setPropiedad()

A

+actualizar
+manejarEvento
+aplicarLogica()

Figura 3.6. Diagramade clase del patron MVC.




El patrén Modelo-Vista-Controlador estandariza la forma en que las capas se comunican, ya que
este muestra de manera explicita la interaccién entre cada capa y sus componentes, por
consiguiente el disefio de los diagramas de interaccidon (secuencia y colaboracién) serian
redundantes, ya que este patron de disefio predefine la interaccion de los componentes en la
aplicacion y por tanto la secuencia de mensajes entre los componentes seria la misma.

3.5. DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases facilitan las representaciones a partir de las cuales los desarrolladores
podran trabajar.

A su vez, los diagramas de clases colaboran al analista a comprender mejor las propiedades y
relaciones entre objetos para un buen analisis del sistema.

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE CLASES

En la siguiente tabla, se describe el significado de cada uno de los simbolos que se utilizan en los
diagramas de clases.

Simbolo Nombre | Descripcion

Es el simbolo principal del diagrama de clases
gue encapsulan toda la informaciéon de un
Nombrs objeto, el cual es unainstancia de una clase. Se
representade unrectangulo divido en 3 partes.

Atributes Clase . -
La parte superior contiene el nombre de la
Operadones clase, el intermedio contiene los atributos y la
inferiorlas operaciones que se realizan en cada
clase.

La multiplicidad indica el nimero de veces que
una clase se asocia a otra.

Multiplicidad Puede serde unaa cero,de una a muchoscomo
semiraenelejemplo, de uno a uno 6 se puede
m..r definir de una avarios.

La relacién entre clases conocida como

V\Asociacién Asociacién, permite asociar objetos que
S L colaboran entre si. Cabe destacar que no es una

N Asociacion ., . . .

AN relaciénfuerte, esdecir, el tiempo de vidade un

AN objeto no depende del otro. Puede ser

unidireccional o bidireccional.

Agregacion La agregacion es el término de UML para la
Agregacion relaciéon parte-todo, el diamante se coloca en el
extremo que incluird todas las clases.
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Simbolo

Composicion

Nombre

Composicion

Descripcion
La composicidn se utiliza cuando necesitamos
representar un todo y sus partes, en la
composicién cuando la clase que representa al
todo se elimina todas las partes se eliminara.

Dependencia

Dependencia

El uso mas particularde este tipo de relacién es
para denotar la dependencia que tiene una
clase de otra.

Generalizacién

Generalizacion

Indica que una subclase hereda los métodos y
atributos especificados por unaSuperClase, por
ende laSubclase ademas de poseer sus propios
métodosy atributos, poseera las caracteristicas
y atributos visibles de la Super Clase.

Tabla 3.3. Simbologia de diagrama de clase.

En el siguiente diagramade clase de negocio del Sistema Informatico de apoyo a la Gestidn de la
Unidad de Personal, se muestralaintegracion que el sistemainformatico tendra con el Sistema de
Informacién Penitenciario (SIPE), ya que actualmente la Direcciéon General de Centros Penales
quiere integrartodasuinformacién;y parte de esa informacion es insumo para que la Unidad de

personal realice sus procesos.

Actualmente se han separado las entidades por area que soportard el sistema informatico tales

como:

e Areajuridica.

e Areade Expediente administrativo y secretarial.
e Areade Acciones de personal.
e Areade Propuestasy contratacion.
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DIAGRAMA DE CLASE DEL NEGOCIO

|

|

i

il g
2

Figura5.7. Diagramade clases del negocio.
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El diagrama siguiente refleja un diagrama de clase de estructura que sirve para definir la
arquitecturadel sistemay debido al comportamiento que tendran las clases del patrén MVCy las
clases del sistema, el diagrama de clases generalizado del patron MVC que utilizara el sistema
informatico de la Unidad de personal sera como en la siguiente imagen.

CONTROLLER

+ _ construct ()
+ get_instance {)

CONTROLADOR CONCRETO

Listar {)
Insertar {)
Editar {)
Desactivar ()
Exportar ()

T A

Lk

Figura 3.8. Diagramade clase generalizado.

MODEL

+ __ oconstruct ()
+ get{)

MODELO CONCRETO

consultar ()
insertar {)
actuslizar {)
eliminar ()

TR
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3.6. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Un diagrama de componentes contiene: componentes, interfaces y relaciones.
Entiéndase por componentes a nivel de software, como una parte fisica de un sistema y se
encuentra en la computadora, como por ejemplo: una tabla, un archivo de datos, bibliotecas de

vinculos dindmicos, documentos y otros.

SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE COMPONENTES
En la siguiente tabla, se describen los simbolos utilizados en los diagramas de componentes.

SiMBOLO NOMBRE DESCRIPCION
Es el simbolo principal del diagrama de
Componente componentes representa cada elemento del
diagrama.
Representa las interfaces que se incluirdn en los
Q Interfaz

componentes.

Flecha discontinua

La punta donde se encuentra la flecha indica que
elemento es dependiente de otro.

«»

Librerias

Se utiliza paralas librarias que incluird el diagrama.

Restriccion

Representa comentarios o restricciones que se
tengan en los componentes.

Tabla 3.4. Simbolos de diagrama de componentes.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES GENERAL DEL SISTEMA INFORMATICO

CONTROLADOR CONCRETO 5 _|

SIRRHH =1 MODELO CONCRETO &_|

—_——

GESTICN SIRRHH E]

b — —{ —————————

SIRRHH

I
[
1
|
|

W
¥

BASE DE DATOS 3|

Figura 3.9. Diagrama de componentes general del sistema informatico.

DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL COMPORTAMIENTO GENERAL DE LOS MODULOS DE SISTEMA
INFORMATICO.

style.css s]

jqueryjs E

controlador.php Ej e 7ty »{1' 23

posm —— —( _—— —— —

Y Y

headerlci.php

= grids_d;tos.php
tabs_dstos.php

Figura 3.10. Diagrama de componentes de los médulos del sistema informatico.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES DE INICIO DE SESION DEL SISTEMA INFORMATICO.

style.css Ej

chlenu.class Ej |

cAcoeso.class Ej

e — — —_———

jquery.js E:l

Figura3.11. Diagrama de componentes de sesion del sistemainformatico.

DIAGRAMA DE COMPONENTES DE REPORTERIA DEL SISTEMA INFORMATICO.

Pdf.php Ej generar_excel.php E

7 T
| |
| |
|

| |

nombre_model php E

(— — =
|

module_controlador. E
e ] php

_J

Excel php E I J'h'l.
= — —J ||

0

repore

-

style_print.css E

Figura 3.12. Diagrama de componentes de reporteria del sistemainformaticos.
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DIAGRAMA DE COMPONENTES DEL ROL.

chlenu.class.php E

cEstadoOnLine.class.php E

style.mss

2]

A
|

L

- o

| |
___

usuarig.php class_mysgl.php E-I

L jqueryjs =0
—_— — —=

chAcoceso.class.php E

l(_}
]

Figura 3.13. Diagrama de componentesde rol de usuario del sistema informatico.

3.7. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El diagrama de despliegue, es un tipo de diagrama de UML que muestra la arquitectura del
sistemadesde el punto de vistadel despliegue (distribucién) de los artefactos del software en los

destinos de despliegue.

Los artefactos representan elementos concretos en el mundo fisico que son el resultado de un
proceso de desarrollo. Ejemplos de artefactos son: archivos ejecutables, bibliotecas, archivos,
esquemas de bases de datos, archivos de configuracidn, etc.

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

A continuacidn, se describen los simbolos utilizados en los diagramas de despliegue.

Simbolo | Nombre Descripcion
Componente Describe recursos de software del sistema.
Nodo Describe un recurso computacional.

Comunicacion

Indica una comunicacién entre dos o mas
nodos.

Dependencia en dos
vias

Indica la dependencia en ambos sentidos
entre varios recursos de software y/o
hardware.

Tabla 3.5. Simbologia de diagrama de despliegue.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DEL SISTEMA INFORMATICO.

CLIENTE
NAVEGADOR WEB
|
|
|
R J
| SERVIDOR BASE DE DATOS
|
[
| SERVIDOR WES g] ]
=) MsoLSeveae |————————— =
¥ r —=  MySOL Server N S
g | T |
APACHE == | | | | |
| | | [ | [ L —==| PROCEDIMIENTOS 8]
i | _i ALMACENADOS
b et
= gl :
| capavisa | [ |
\ |
| | N ] || &
i :T« | DISPARADORES | | === TRABAJOS
wo | |
CONTROLADOR | | | |
| l | o :
| cAPAMODELO | | L _| FUNCIONES S5
e ey RESTRICCIONES

Figura 3.14. Diagrama de despliegue del sistemainformatico.

139



3.8. BASEDE DATOS

Una base de datos, es un almacén que permite guardar grandes cantidades de informacién de
forma organizada para posteriormente consultar y utilizar facilmente.

Se define una base de datos, como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cualessonrecolectadosy explotados por los sistemas de informaciéon de una empresa o negocio
en particular.

El disefo de la base de datos del sistema informatico propuesto esta esquematizado con los
siguientes modelos:

e Modelo conceptual.
e Modelo fisico.

e Modelo légico.

3.8.1. MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

El objetivo de este modelo es construir un modelo conceptual de los datos de acuerdo con los
requisitos de datos de la organizacion, enteramente independiente de los detalles de
implementacion; ademas de servir de base para las demas etapas del disefio.

SIMBOLOGIA DE MODELO CONCEPTUAL DE DATOS
En la siguiente tabla, se describen los simbolos utilizados en el modelo conceptual.

| simBoLO | NOMBRE DESCRIPCION
Entity Representacion de persona, lugar,
Entidad cosa o concepto que es de interés
parala empresa.
B e Relacion Conexiéon o relacion entre las
entidades con nombre.
— Relacion que defineunaentidad como
Herencia un caso especial de una entidad mas
general.

o Relacion o asociacion entre las
- Asociacion entidades con nombre.

Tabla 3.5. Simbologia utilizada en el modelo conceptual.

3.8.2. MODELO LOGICO DE DATOS.

El modelo l6gico de datos proporciona una vista grafica de la estructura de un sistema de
informacion, ayuda aanalizarlaestructuradel sistema de datos a través de entidadesy relaciones,
enla quelosidentificadores primarios migranalolargo de relaciones uno-a-muchos y convertirse
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enidentificadoresforaneos, ademas, relaciones muchos-a-muchos pueden ser reemplazados por

las entidades intermedias.

SIMBOLOGIA DE MODELO LOGICO DE DATOS

En la siguiente tabla, se describen los simbolos utilizados en el modelo légico.

| simBOLO | NOMBRE | DESCRIPCION
Entity Representacién de persona, lugar,
Entidad cosa o concepto que es de interés
para la empresa.
s . Conexion o relacion entre las
Relacion .
entidades con nombre.
-~ Relacion que defineunaentidad como
Herencia un caso especial de una entidad mas
general.
1 Relatianship Relacion o asociacién entre las
Relacion n-n entidades con nombre.

3.8.3. MODELO FiSICO DE DATOS

Tabla 3.6. Simbolos del modelo légico de datos.

El modelo fisico de datos proporcionaunavistagraficade la estructura de la base de datosy ayuda
a analizarsus tablas (incluyendo sus columnas, indices y disparadores), vistas, procedimientos y de

las referencias entre ellos.

SIMBOLOGIA DE MODELO FiSICO DE DATOS
En la siguiente tabla, se describen los simbolos utilizados en el modelo fisico.

| simBoLO | NOMBRE DESCRIPCION
Table Coleccion de filas (registros) que
Relacion tienen columnas correspondientes
(campos).
—_— Enlace entre una llave primaria o una
Referencias [lave alternativa en una tabla padre, y
una llave fordnea de una tabla hija.

Tabla 3.7. Simbolos del modelo fisico de datos.
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MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

'
1
|

Figura3.15. Modelo conceptual de datos del sistema informatico.
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MODELO LOGICO DE DATOS

Figura3.16. Modelo légico de datos del sistemainformatico.
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MODELO FiSICO DE DATOS

F ]
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Figura3.17. Modelo fisico de datos del sistema informatico.
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CAPITULO 4:
CONSTRUCCION

Son convenciones de disefio (generalmente obligatorias) ajustadas para predeterminarde manera
consistente, caracteristicas de disefo resolutivo en apoyo a los objetivos de la organizacién y
optimizados para entornos especificos de una organizacion. Es a través del uso de estandares
interno de disefio que las organizaciones pueden entregar soluciones ajustadas a sus entornos de
manera consistente, recursos, objetivos y prioridades.
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4.1. ESTANDARES DE BASE DE DATOS

NORMAS PARA LA ESCRITURA DE CODIGO PL/SQL PARA MYSQL

Todo cddigo que se escriba estard en minuscula, incluyendo las palabras reservadas, los nombres
de las tablas y campos, etc. Las Unicas excepciones son las que se indican a continuacion:

e Cadacomponente del nombre de los procedimientos o funciones inicia con mayusculay
los componentes se separan con el guidon bajo. La invocacién de los procedimientos y
funciones debe hacerse respetando esta norma.

e Los nombresde los parametros de los procedimientosy funciones tienen como prefijo una
p seguidaporel nombre. Cadacomponente del nombre iniciacon mayuscula. No se debe
usar separador.

e Los nombres de las variables que se definan en triggers, procedimientos y funciones
tienen como prefijounavseguidaporel nombre. Cadacomponente del nombre iniciacon
mayuscula. No se debe usar separador.

e Los nombres de los triggers de base de datos deben estar en minuscula con lainicial de
cada componente en mayuscula y separados mediante el caracter de subrayado.

Otras consideraciones

Se debe usar sangria entodo el cédigo de formaindentada, por ejemplo:
declare
vMascFecha varchar2(100);
begin
vMascFecha:=Mascara_Fecha (parametrol);
vFecha:=(07-MAY-2013);
end;

Nomenclatura parainstrucciones SQL

SELECT
selectcampol, campo2, ..., campoN
from tablal, tabla2, ..., tablaN
into vCampol, vCampo2, ..., vCampoN
where condicionl
and condicion2
or condicion3
group by campol, ..., campoP
having condicion
order by campol, ..., campoP;
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UPDATE
update tabla
setcampol = valorl,
campo2 = valor2,

campoN = valorN
wherecondiciénl
and condicion2
or condicion3;

INSERT
insertintotabla(campol,
campo2,
campoN)
values (valori,
valor2,

valorN);
DELETE
delete tabla
where condicionl
and condicion2
or condicion3;

ESTRUCTURA DE LA INSTRUCCIONCONDICIONAI

if condicionland condicidon2or condicién3then
Instrucciones;

elsif

Instrucciones;
else

Instrucciones;
end if;

Estructura de los Ciclos

WHILE-LOOP
while condiciénl
and condicién2
or condicién3
loop
instrucciones;
end loop;
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FOR-LOOP

for contadorin (nombre_objeto)

loop

instrucciones;

end loop;
Hasta donde sea posible, cuando se requiera recorrer un CURSOR, debe utilizarse la construccién
FOR. Porejemplo:

for (CadaTuple) in Cursor
loop

instrucciones;

end loop;

Estructura de los Procedimientos
procedure Nombre_Procedimiento ( pParNum1 tipo,
pParNum?2 tipo,

pParNumN tipo) is

EFECTUA: descripcidn de lo que hace el procedimiento.
REQUIERE: aspectos que requiere el procedimiento para su correcto funcionamiento.
HISTORIA: usuario, fechay descripcién de la creacidn y mantenimientos.

vVarNum1tipo;
vVarNuma2 tipo;

vVarNumN tipo;
begin
instrucciones;
exception
MANEJO DE EXCEPCIONES
end; -- Nombre_Procedimiento

Estructura de las Funciones
function Nombre_Funcion (
pParNum1 tipo,
pParNum?2 tipo,

pParNumN tipo
) return tipo is

EFECTUA: -descripcién de lo que hace la funcion.
REQUIERE: -Aspectos que requiere la funcidn para su correcto funcionamiento.
HISTORIA: -usuario, fecha y descripcién de la creacién y mantenimientos.

vVarNum1ltipo;
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vVarNum?2 tipo;

vVarNumN tipo;
begin
instrucciones;
exception
MANEJO DE EXCEPCIONES
end; -- Nombre_Funcion

Estructura de los Triggers
create or replace trigger Nombre_Trigger

EFECTUA: -descripcidn de lo que hace el trigger-
REQUIERE: -Aspectos que requiere el trigger para su correcto funcionamiento-
HISTORIA: -usuario, fecha y descripciéon de la creacién y mantenimientos-

before insert or update

on TABLAfor each row

begin
if INSERTINGthen
:new.fec_incluido := SYSDATE;
:new.incluido_por := USER;
elsif UPDATING then
:new.fec_modificado := SYSDATE;
:new.modificado_por := USER;
end if;

end; -- Nombre_Trigger

Campos obligatorios de auditoria al crear nuevas tablas
Ip_usuario VARCHAR2(15)
User_registra VARCHAR2(40)
User_modifica VARCHAR2(40)
Fecha_adicion DATE
Fecha_modificaion DATE.

Tablas
Como objeto de la base de datos, cada tabla es identificable mediante un nombre de hasta 30
caracteres (los casos excepcionales seran evaluados en su momento).

Vistas

El nombre de una vista se define como V_xx, donde xx es el nombre del objeto. De igual forma
existe un limite de 15 caracteres maximo, y cuando es un nombre compuesto, cada componente
debe ir separado por el caracter de subrayado.
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4.2. ESTANDARES DE PROGRAMACION

Esta seccidn establece los estandares que deben seguir los desarrolladores que integran el grupo
de trabajo del sistemainformatico parala Unidad de personal de la Direccién General de Centros
Penales en la etapa de desarrollo utilizando el entorno NetBeans, framework Codelgniter y el
gestor de base de datos MySQL v5.0, o al momento de realizar cualquier tipo de mantenimiento
sobre el sistema informatico.

4.2.1. ORGANIZACION DE CARPETAS

Las clases bajo el framework de Codelgniter se agrupan en carpetas, que deben organizarse de
maneraque dicta el patron MVC. Codelgniterusael acercamiento Modelo-Vista-Controlador, que
permite una buena separacion entre ldgica y presentacion.
Es por eso que la jerarquia de las carpetas del sistema informatico sera:
e Carpetacon el nombre del sistema.
e Carpetas generadas por Codelgniter.
e Carpeta de Modelo.
e Carpetade Controlador.
e Carpetade Vista.
Dentro de la carpeta Vista ird estructurada de esta forma:
e Carpetade drea
o Carpetade opcién de menu
= Carpeta “crud”.
= Carpeta Filter.
= CarpetaGrid.
= (Carpeta preview.

= Carpetatab.

Por ejemplo:
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1)) plazas_vacantes
@[ oud

g-[)) fiter

+-1 ), arid

L)) preview

31 ) tab

@ tabs.php

Figura4.1. Organizacion de carpetas.

Los nombres de las carpetas de la capa Controlador seran:
e (nombre sistema) (opcidén de menu).

Por ejemplo:
e sirrhh_expediente_administrativo.

Dentro de las carpetas de la Vista la estructura sera de la siguiente manera:
e Vista
o Areade Unidad de personal
= QOpcién de mend.

El contenido de cada una de las carpetas de las opciones de menu sera:

| Carpeta | Estandar de nombre Ejemplo
crud form_agregar n/a

form_actualizar

form_eliminar

Filter Filter n/a

grid grid_(opcion de menu) grid_expediente_juridico
grid_(opcion de menu)_consultar | grid_expediente_juridico_consultar

tab tab_(opcion de menu) tab_expediente_juridico

tab_(opcién de menu)_consultar | tab_expediente_juridico_consultar
Tabla 4.1. Estructuray contenido de las carpetas de la capa.

Todo el cédigo desarrollado del area de la Unidad de personal debera de estar dentro de la
carpeta sirrhh, nombre que se le ha designado al sistema.

En la capa de Controlador se debe contener todos archivos controladores con una Unica clase.
En toda carpeta de la capa de Controlador se distingue las siguientes secciones:

e Cometarios.

e Declaracién de clase y funciones.
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4.2.2. COMENTARIOS

Distinguimos los siguientes tipos de comentarios:

1. Comentarios de implementacion: Estos comentarios se utilizan para describirel cédigo (el
como), y en ellos se incluye informacidn relacionada con la implementacion, tales como

descripcion de

la funcion de variables locales, fases ldgicas de ejecucién de un método,

captura de excepciones, etc. Estos comentarios se apagaran al estandar utilizado de la
Gerencia de informatica de la Direccién General de Centros Penales.

1.1. Antes de declararuna clase, se incluird los siguientes comentarios:

e Objetivoque cumplelaclase

e Funcionalidad delaclase

e Nombre del Autor

e Fechade ultimamodificacién

e Nombresdelos métodos que posee
Relaciones con otras clases

Ejemplo

/****************** % K K K K kK Kk kK Kk kK K Kk Kk Kk kK Kk Kk K Kk K Kk ok ok K kK Kk k Kok ok

* Objetivodelaclase : Controlarloseventos que permitan mostrarla
* Informaciénala vista

* Funcionalidad : Permitirel accesoal médulode laaccionde
personal * cobrar salario

* Autor : Jorge Padilla

* Fecha modificacién : 15 deenerode 2011

* Métodos que posee : Funcidn Vista_previa, Funcién Mostrar_reporte
*

Relaciones : Laclasese relacionaconlasclases Xy Clasey
**********************************************************/

classsirrhh_accion_cobrar_salario extends Cl_Controller {

1. Antesdedeclararunafuncién seincluirdnlosiguientes comentarios

e Objetivoqu
e Funcionalid

e cumple cadamétodo/funcién
ad

e Tiposde pardmetros que recibird
Resultados obtenidos por el método/funcién

e Nombredel

Autor
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e Fechade ultimamodificacién
e Relacionesconotrasclasesy métodos

Ejemplo

/***************************************************************

kk ok

* Objetivodelafunciéon : Mostrar lavistapreviade un reportesolicitado
*

* Funcionalidad : Permitird crearuna vistapreviadel reporte

* solicitado mediantelos parametros enviados
* Parametros : Fechainicial, Fechafinal, tipo de reporte

* Retorna : Vistapreviadelreporte requerido

* Autor : Jorge Padilla

* Fecha modificacién : 15deenerode 2011

* Relaciones : El métodoesinvocado porla clase x para
generaruna * vistapreviade unreporte que

contiene parametros
3k 3k 3k ok 3k 3k 3k 3k sk 3k ok ok sk 3k 3k sk sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk ks sk sk sk sk ok 3k sk sk sk sk ok sksk sk sk skosk sk sksk %k koskisk sksk kok skskk k

***/

function vista_previa(Sfiltro_fecha_ini, $filtro_fecha_fin, Sfiltro_estado){

2. Siexistiesenbloques de cédigo extensos separados por parrafos se introducira un
comentarioal principio de cada parrafo de forma que se guie al lector, ademas, de una
lineaenblanco que ayude a separar cada uno de los parrafos

Ejemplo

function listar_consultar($filtro_fecha_ini, Sfiltro_fecha_fin,
Sfiltro_estado){G

//Funcién para construirlalista principal
//Valido silos pardmetros de filtro vienen con valores "null" (string)
//ylesasignoelvalor"null" (null nativo php)

if (Sfiltro_fecha_ini=="null'){Sfiltro_fecha_ini=null; }
if (Sfiltro_fecha_fin=="null'){S$filtro_fecha_fin=null;}

//Corremos laconsultaque nos devuelvelalistacompleta
Squery_activofijo_muebles =Sthis->activofijo_muebles_model
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//Definimos las variables aenviarala vista
Sdata['sistema'] = Sthis->sistemal();
Sdata['modulo'] = Sthis->modulo();
o}

3. Cuandocadalineade cédigo poseauncomentario, estos se tabularan a la misma posicion
de forma que queden alineados y sea mas sencillo leerlos.

ConstITEMS =10; // Numero maximo de peticiones
Const MASK = 23; //Mdscara de caracteres

4. Alfinalizar una clase o funcién deberd comentarse la Ultima linea de cédigo relacionado
con la misma, para indicar que ahitermina dicha clase o funcion.

Ejemplo
function accion_vistaprev() {
return 'vista_previa’;

}// Finalizacion de laclase utilizada para mostrarla vista previa

5. Enloscddigos que realicen iteraciones se deberd comentar que realiza dicha interaccién
Ejemplo

//Loop que permite ingresar pardmetros a unavista previa

foreach ( Intlista) // Loop que recibe lalistade parametros
il
push @results, Sfecha_filtro // Dentrodel Loop se ingresalafecha
filtro
// requeridaparaunreporte
unlessS %2; // Luego se realizaverificacion
}

6. Todas las variables a utilizar en un cédigo se deben describir mediante comentario
indicando como se utilizaran

Floatsalarios; // Variable que se utilizara paraalmacenarlacuenta salarios
recibidos

Floatdesemb; // Variable que almacenaralos desembolsos por parte de la

Int cambio; // Variable que reflejaladiferenciaentre desembolsoy salarios.
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7. Cuando se establezca una conexidn con el modelo a través de una consulta de SQL
embebido se especificara cuales tablas son afectadas por la consulta.
Ejemplo:

/********************** sk ok ok ok sk ok ok ok ok ok ok sk ok skook ok sk ok sk ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ok skok ok sk sk ok ok skok ok ko

* Consultaque extraerdregistro porregistro delatablaempleado, paravaciarla
* Informacién enlatablaplazasvacantes
3k 3k 3k 3k sk 3k ok sk sk 3k ok sk sk sk ok sk sk skosk ok sk ok sk sk skosk sk sk sk sk skosk sk sk sk sk sk sksk sk sk sk ok sk sk sk sk sk sk sk sk sk sk skook sk sk sk kook sksk sk kkok ok

**/

query_empleado=Sthis->rrhh_plazas_vacantes_model->empleado();
Squery_cargo= Sthis->rrhh_plazas_vacantes_model->cargo();
Sdata['query_cargo']=Squery_cargo;
Sdata['query_empleado']=Squery_empleado;

8. Al realizar la carga de una vista a través de un div (codigo HTML) se debera comentar
indicando la vista que se cargara.

<divid="tabs" class="FrmNormal">

<l--Se referenciaque modulo se debe cargar y el tab que contendrala
vista-->

<li><a href="#tab-<?=Ssubmodulo;?>_<?=Stab_1;?>">ConsultarPlazas
</a></li>

<divid="tab-<?=Ssubmodulo;?>_<?=Stab_1;?>">
<l--a traves de divse carga la vistaque contendra el tab Consultar plazas
vacantesy se mostrara al usuario -->

<l--Se realizalacarga-->
<?=Sthis->load->view('includes/spinner');?>
</div>

Distinguimos tres tipos de comentarios de implementacion:
o Comentarios de bloque: Permiten la descripcion de carpetas, clases, bloques,
estructuras de datos y algoritmos. Por ejemplo:
/*
* Esto es un comentario
* de bloque

*/

o Comentarios de linea: Son comentarios cortos localizados en una sola linea y
tabulados al mismo nivel que el cédigo que describen. Si ocupa mds de unalinea se

utilizard un comentario de bloque. Deben estar precedidos por una linea en blanco.
Por ejemplo:

/* Esto es un comentario de linea */
// Esto es otro comentario de linea
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o Comentarioa final de linea: Comentariosituado al final de una sentencia de cddigoy

en lamismalinea. Por ejemplo:

int acumulador =4+ 10; // Inicializacién del contador
acumulador++; /* Incrementamos el contador */

2. Comentarios de inicio: Estas carpetas de la capa de Controlador deben contener
informacion de: sistema, médulo, nombre del autor, fechade creacién, version de cédigo

y una breve descripcién de la clase.

Adicionalmente, pueden escribirse comentarios sobre cambios que se han realizado en el

codigo y quien realizé dicho cambio.

4.2.3. SENTENCIAS

Para declarar valores enteros:
e $S(nombre variable) = valor
e Sa=-455;
e Sacumulador=7;

Para declarar flotantes o reales:
e Ssalario =990.34;

Para declara cadena:
e Sstr =“El expediente no existe”;

Para declarar arreglos:
e Sempleado =array(valorl =>opcioni,valor2 =>opcion2);

Para declarar arreglos multidimensionales:
e Snotificacion = array(1, 2);

Para definir mensajes de alertas:
e varmsg_fechacreacion = ‘Fecha de creacién es requerida’;

Para definir atributos de campos de formulario:
e Snombre_variable = array ('type'=>",
'title'=>",
id'=>",
'name'=>",
'class'=>",
'tabindex'=>",
'maxlength'=>",
'value'=>");
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Definicién de clase principal de un controlador:
e class (nombre sistema)_(opcidn de menu) extends Cl_Controller{
Declaracién de funciones a utilizar.

Definicién de funciones:

e las funciones nos serviran para poder hacer las llamadas a las vistas al igual para poder
conectar las vistas con los modelos. Lasfunciones en el modelo serviran pararealizar todas
las consultas, inserciones, actualizaciones, eliminaciones, Ilamadas a procedimientos,
funciones y vistas.

function nombre_funcion()

{

Cuerpo de la funcion

Como llamar a una vista:
e Sthis->load->view('ruta/archivo’);

Como llamar a un modelo:
e Sthis->load->model('ruta/archivo_model’);

Para las carpetas de la capa modelo se nombrardn con la opcién del submodulo que se esté
trabajando todo escrito en mindsculas seguido por la palabra “model”. Por ejemplo:
e “plazas vacantes_model”.

Para trabajar con las consultas a la base de datos se hara apegada como el framework lo hace
utilizando también consultas embebidas por ejemplo:
e Squery = Sthis->db->query("SELECTid_persona, nombres, apellidos,
date_format(natalicio,'%d/%m/%Y')natalicio, id_departamento
FROM personas WHEREid_persona<200");

Para cuando se utilice procedimientos almacenados se trabajara de la siguiente manera:
e function persona_insertar(Snombres,Sapellidos,Snatadlicio, Sid_departamentos){
Squery="call sp_personas(??,27?)";
Squery2=Sthis->db-
>query(Squery,array(Snombres,Sapellidos, Snatalicio, Sid_departamentos));
return Squery2;

}

Nota: los signos de interrogacidn se utilizan para seguridad para evitar las inyecciones SQLy
pueden ser utilizadas en las consultas normales.

Lo que se conoce como QueryBindings que es permitir al sistema poner las consultas en un patrén
de conjunto por ejemplo:
e Ssql="SELECT ?FROM ?LIMIT ?';
Squery = Sthis->db->query(5sql, array('username’, 'users’, 10));
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Los signos de interrogacion en la consulta son automaticamente reemplazados con los valores en
el arreglo del segundo pardmetro de la funcion de consulta.

Para realizar una insercidn o actualizacion se utilizara la nomenclatura que proporciona el
framework:
Ejemplo de insercion:

function persona_insertar(Snombres,Sapellidos, Snatalicio, Sid_departamentos){
Sdata = array(

'nombres’ =>Snombres,
'apellidos’ => Sapellidos,
'natalicio’ => Snatalicio,

'id_departamento’=> Sid_departamentos

)
Ejemplo de actualizacion:
function persona_actualizar(Sid_persona,Snombres, Sapellidos, Snatalicio, Sid_departamentos){

Sdata =array(

'nombres' => Snombres,
'apellidos’ => Sapellidos,
'natalicio’ => Snatalicio,

'id_departamento’=> Sid_departamentos
)
Sthis->db->where('id_persona', Sid_persona);
return Sthis->db->update('personas’ Sdata);

Los nombres de los campos de losformularios deben de llevarimplicito laaccién del formulario ya
sea de ingreso, actualizacidn o eliminacidn, por ejemplo:

e  “nombre_agregar”/ “nombre_actualizar”.

La descripcidon de cadafunciéondentrode los controladores que diga la accidén que realiza, en qué
lugar se utilizara o una breve descripcidon de su funcionalidad.

4.2.4. DECLARACION DE CLASES

Declaracion de clases: durante el desarrollo de clases se deben seguir las siguientes reglas de
formateo:
e Noincluirningun espacio entre el nombre delmétodoy el paréntesisinicial del listado de
parametros.

e El caracteriniciode bloque ({) debe apareceral final de la linea que contiene la sentencia
de declaracién.
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e El caracter fin de bloque (}) se sitda en una nueva linea tabulada al mismo nivel que su
correspondiente sentenciade inicio de bloque, excepto cuando la sentencia sea nula, en
tal caso se situara detras de ({).

e Los métodos se separaran entre si mediante una linea en blanco.

Por ejemplo:

Estas permiten almacenar todas las funciones que nos serviran para poder trabajar tanto con las
vistas como las funciones del modelo para llamada de datos de la base de datos. La clase es una
extension de la clase principal del framework CI_Controller.

Class nombre_clase extends Cl_Controller{
Cuerpo de la clase

La clase Modelnos servira para contenertodas las consultas y procedimientos que se realicen ala
base, esta clase es una extensién de la clase principal que es CI_Model.

Class nombre_model extends Cl_Model{
cuerpo de la clase

}

4.3. ESTANDARES DE INTERFACES

La creacion de las interfaces de usuario ha sido un area del desarrollo de software que ha
evolucionado rapidamente. La interfaz de usuario es el vinculo entre el usuario y el programa de
computadora. Una interfaz es un conjunto de comandos o mendus a través de los cuales el usuario
se comunica con el sistema.

A menudo, las interfaces basicas de usuario son aquellas que incluyen elementos como:

e Menus.

e Ventanas.
e Teclado.
e Ratdn.

La mejorinteraccion humano-mdquinaes a través de una adecuada interfaz (Interfaz de usuario)
gue le brinde tanto comodidad, como eficiencia.

La interfaz grafica de usuario es un programa informatico que actua con el usuario, utilizando un
conjuntodeimagenesy objetos graficos pararepresentarlainformaciony acciones disponibles en
lainterfaz. El uso principal de lainterfaz grafica consiste en proporcionar un entorno visual sencillo
que permitala comunicacion con el sistema operativo de una maquina o una aplicacién.
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A continuacidn, se presentan los estandares que han sido definidos para la interfaz grafica de
usuario del sistemainformatico parala gestion administrativa la Unidad de personal dentro de la
Direccion General de Centros Penales.

El entorno principal del sistema se divide en las siguientes areas:

e Encabezado -Menu: Mostrard las opciones que permitiran acceder a los diferentes
maodulos y sub-mddulos desarrollados.

e Logotipo y Zona de trabajo: Mostrara los logos de la institucidn, asi también, como la
parte de controles que permitird el ingreso y filtrado de informacién.

e Pie: Mostrard informacion sobre la autoria del software.

prrepr ]_ Encabezado-
iy Ment
G a \
Logotipoy
} Zonade
Trabajo

|— |
} Pie

Figura4.2. Entorno principal del sistemade la Unidad de personal.

Estandar de la Zona de trabajo: La zona de trabajo se dividira en 2 tipos de interfaces:
e lasinterfaces de acceso a formularios.

e lasinterfaces para realizar busquedas mediante filtros.

Interfaces de acceso a formularios: Mostraran la informacidon y permitiran el acceso a los
formularios de ingreso.

Las interfaces de acceso a formularios se muestran en la siguiente figura.
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ficha 2
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N® Dato1 Dato 2 Dato 3
99 xxx-200-00¢ 9999 x00-20-20¢
99 xxx-200-00¢ 9999 x00-20-20¢
99 xxx-200-00¢ 9999 x00-20-20¢

primero

[ oo [ e s

Figura4.3. Interfacesde Acceso.

Interfaces para realizar busqueda mediante filtros: Permitiran realizar busquedas mediante
distintos pardmetros, para encontrar la informacién de forma rapiday precisa.

Las Interfaces para realizar busqueda mediante filtros se muestran en la siguiente figura.

| Expediente Jurfdico { Consultar Expediente juridico ]

Buscar Expediente juridico

Area de
filtros de
busqueda

Mo. Referencia Text Mombre Empleado:

Estado: A Unidad organizativa: A
Buscar

N Ref... Descripcidn de Caso Empleado Estado Afio Opciones

99 200¢-200-x00¢ 300K X000¢ 000 9999 Editar Eliminar

99 -2 030 UK 300C HHHK 9999 Editar Eliminar

99 sex-200-00¢ HOOL 000K Peved 9999 Editar Eliminar

Figura4.4. Interfacesde Acceso.

Estandar de formularios de ingreso: Seran las interfaces que permitiran a los usuarios ingresar la
informacion. Tener en cuenta que estas son interfaces modales.
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Formularios de ingreso se muestran en la figura siguiente.

Area de trabajo

Guardar | | Cancelar

Figura4.5. Interfacesde Acceso.

Estandar de Reportes: En estos se mostraran la informacién requerida por los usuarios.
Estos reportes poseerdan las siguientes areas: Encabezado-Logosy drea de informacién del reporte.
El estandar de reportes se muestra en la figura siguiente.

|- Impresion ” Formato |

l
Encabezado-Logo

Ministerio de Justida v Seguridad Publica

— -
/?O = !lﬂ Direccion General de Centros Penales

W
, A

Mombre del Reporte

» Areade informacién

Area de Informacion del Reporte p

Figura4.6. Plantillade reporteria.

En la siguiente figura, se presentaun ejemplo de ladistribucion de los elementos del sistemaen
pantalla para gestidn de los registros:
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Ministerio de Justicia
¢ Sequndad Publca
2néral de Centros Penales

reccién

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

R DE JUSTICIA A A -
P ¥ DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES -
— NOMBRE DE MODULO -(/ i
e EL SALVADOR

Agregar Estadoe de Expediente juridico tar Estado de Expediente Ju
Mostrar registros
N Descripcion ~

Referencia = delcaso © L5240 © fage
No porta

1 carnetala Abierto Juan Perez 2013
vista
Se queda
di id

2 OrmIco ENSU - abierto Maria Perez 2013
puesto de
trabajo
Insult

3 J::; oasu Abierto Conchita Aldana 2013

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

Derechos Resarvados ©2013

Figura4.7. Plantilla de una pantalla de gestion de registros.

Todas las plantillas para gestionar registros muestran una tabla con el detalle de la informacién
previamentealmacenada, también se tiene la opcidn de elegir cuantos registros se mostraran en
pantalla, ademds de un botén que servird para abrir unformulario en el que se agregara un nuevo
registro.

En la siguiente figura, se presentaun ejemplo de ladistribucién de los elementos del prototipo de
pantalla Agregar registro:

Agregar x

Ingresar Expediente juridico

correlativo:

Con notificacion:  Tipo Empleado:
Sub partida de
empleado

investigado:
organizativa:
Descripcion del
caso:

Guardar Cancelar

Figura 4.8. Figura de plantilla de agregar registro.

Las pantallas que utilizan la plantilla de Agregar registro se mostrardn como una ventana
emergente, posteriormente al haber hecho clic en botén Agregar. Basicamente estas pantallas
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mostraran cuadros de textos, listas desplegables, calendarios y areas de textos para ingresarla

informacién que se requiera, dependiendo del médulo y submddulo en que el usuario se
encuentre.

A continuacién, se presenta un ejemplo de la distribucidn de los elementos en el prototipo de
pantalla de consultar un registro:

MINISTERIO g MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

3 pEousTiIca % 5 ~

g I DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES - 3
—] NOMBRE DE MODULO —

s EL SALVADOR

Agregar Informe final Consultar Informe final
© Filtros de Bisqueda

e e
N N Descripcion B
P < < Empleado < Acciones
Referencia ~  Informe del caso P
Insulto a su ' B
1 155 N juan perez
jefa duane
Se queda
. e O aa
su puesto de
trabajo
No porta
3 177 carnetala Fuckencio Ramirez .B
vista

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 3 registros

Primero Anterior 1 Siguiente Oltimo

Figura4.9. Figura de prototipo de consultar registro.
En esta pantalla se tendrd la opcidn de utilizar filtros de bldsqueda para encontrar registros

previamente ingresados, también se tiene la opcidn de elegir cuantos registros se mostraran en

pantalla, posterior a eso se podrd seleccionar un registro en especifico para poder ser editado o
eliminado.

A continuacidn, se presenta un ejemplo de la distribucidén de los elementos en el prototipo de
pantalla de Generar reportes:
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En esta pantalla se tendra la opcidn de utilizar filtros de busqueda para seleccionar los registros
previamenteingresados que se necesitan dentro del reporte. También se muestraunavista previa
del reporte y los botones de generar el reporte en formato PDF o Excel.

@ Filtros de Bisqueda

Esta area le permitia realizar bUsquedas personalizadas a partir de los siguientes campos

Partida:
Ingrese fa fecha
imicial

Plazas Vacantes

b

Sub Partida:
Ingrese |a fecha final

Tipo de plaza:

Seleccione tipo de

Limpiar @

contrato

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

» .
3
§ wane X DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES 4
v ws O e 5
SIRRHH -
I christian martinez £L SALVADOR
PLAZAS VACANTES
11/08/2013
DESDE AQUI PARTE TODO
N Partida SUB Estado Plazas Salaso
[0 2 VACANTE AUXILIAR 1 $374.44
2 76 1 VACANTE | AUXILIAR 1 $300.00
3 77 VACANTE | CAPELLAN $300.00

Figura4.10. Figura de prototipo de generar reporte.

4.4. ESTANDARES DEDOCUMENTACION

Una buena documentacion es esencial para lograr un disefio correcto y un mantenimiento
eficiente de los sistemas de informacién. Ademas de ser precisay completa, la documentacion
debe serinstructiva, de modo que uningeniero de pruebas, técnico de mantenimiento, oinclusive

el usuario final, pueda averiguar como funciona el sistema con solo leer la documentacién.
La documentacion ha sido dividida en:

Documentos impresos.

Reportes.

4.4.1. ESTANDAR DE DOCUMENTOS IMPRESOS

Los documentos impresos tendran el formato presentado a continuacién:



Formato general de los documentos: el formato general de los documentosimpresos se presenta
en la tabla siguiente.

| Elemento | Formato
Colorde hojas Blanco
Tamafio de hojas Carta
Orientacion Vertical

Margen superior

0.98 pulgadas

Margen inferior

0.98 pulgadas

Margen izquierdo

1.18 pulgadas

Margen derecho

1.18 pulgadas

Margen seccidon encabezado

0.49 pulgadas

Interlineado Sencillo
Estilode fuente normal
Tipode letra Calibri
Colordeletra Negro
Tamafio de letra para titulos nivel 1 16
Tamanio de letra para titulos nivel 2 14
Tamafio de letra para titulos nivel 3 12
Tamanio de letracuerpodel documento 11
Estilode letratitulosnivel 1,2y 3 Negrita.

Tabla 4.2. Formato general del documento.

Portada.

indice.

Introduccion.
Objetivos.

Cuerpo del documento.
Conclusiones.

Anexos.

Contenido de los documentos impresos: los documentos impresos tendran la
estructura:

siguiente

Portada: La portada de los documentos impresos tendra el formato presentado en la figura

siguiente.
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UNIWVER SIDAD DE EL SALVADCIR
FACULTAD DE INGENIERIA Y AR QUITECTUR. A
ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

ETAPA:
"NOMBRE DE LA ETAPA]

MDDEIJNMMTEDPMMM
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION
GENER AL DE CENTR.OS PEMNALEST

PRESENTADO POR:
TALUMNOS]
|
DOCENTES
[ASESORES DE TESIS]

[FECHA]

Figura4.11. Formato de portada.

Encabezados y pie de pagina: Los formatos a usar para los encabezados y pie de paginas de los
documentos impresos se presentan en las figuras siguientes respectivamente.

L tniversidad de El Salvador-FlLA-EISI
ey Andlisis w Disefio

Figura4.11. Formato de encabezado de pagina.
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Pigina#

Figura4.12. Formato de pie de pagina.

Numeracidny viiietas: La numeraciény vifietas son muy importantes al momento de presentar la
informacidn de formaordenada. El formato a seguir parala numeracidny vifietas se muestraen la

siguiente tabla.

1. Titulonivel 1
1.1. Titulo nivel 2 .

NUMERACION ‘

1.1.1. Titulo nivel 3

2. Titulonivel 1 °

2.1. Titulo nivel 2
1.1.2. Titulo nivel 3

2.2. Titulo nivel 2

VINETAS

Elemento 1

o

Elemento 2

Elemento 1

o

Elemento 2

Tabla 4.3. Ejemplo de numeracién y vifietas.

Tablas: Las tablas seran nombradas con el nimero de tema y su correlativo, por ejemplo Tabla
2.4. En la siguiente figura se muestra un ejemplo del estilo de tablas.

Columnal

Columna 2

Columna 3

Tabla #. Titulo de tabla.

Figura 4.13. Ejemplo de tablas.

Imagenes: Las imagenes seran nombradas con el nUmero de temay su correlativo, por ejemplo
Figura 2.4. En la siguiente figura se muestra un ejemplo imdagenes.

168



Figura #. Titulo de la figura.

Figura4.14. Ejemplo de imagenes.

4.4.2. ESTANDAR DE REPORTES
El objetivode losreportes eslade presentaral usuario lainformacionimpresaen undeterminado

formato que puede ser digital o en papel.
Los reportes se visualizaran en pantallay luego podran serimpresos si asi lo desea el usuario. El
estandar a seguir para los reportes es el siguiente:

e Encabezado: El encabezado de reporte contendra:

o Logotipo: Presentaloslogosynombrescorrespondientes del Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica.

o Titulo del reporte: Se identifica el nombre del reporte generado.

o Fechade impresion: Representa la fecha de impresién del informe.

e Datos del reporte: Contendra la informacién que el usuario requiera. El detalle de |la
informacion sera:

o El encabezado de columnas por las cuales la informacién serd agrupada.

o El detalle de cadaregistroque esresultado de los elementos que cumplieron con
los criterios de busqueda. Serdn desplegados de forma vertical y si realmente se
requiere, el uso de reportes en paginas con orientacién horizontal.

e Piede pagina: Presentael niUmero de pdgina actual con respecto al nimero total de paginas.
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El formato de los elementos que conforman el reporte se presenta en la tabla siguiente.

| ELEMENTO DESCRIPCION
Tipo de letra Times New Roman
Tamafio de letra titulos 12
Tamafio de letra informacién 11
Tamafio del papel Carta
Margenes 2.5cm
Orientacién Vertical y horizontal
Colores Blanco y negro

Tabla 4.4. Estandar de los reportes.

Ademas, el sistemainformatico permitird la exportacién de los reportes a otros formatos para ser
guardados. Estos formatos son:

Documentos pdf.
Hojas electrdénicas xIs.

ACTA DE AMONE STACION ORAL PRIVADA

Ref. xooooooooooooooo

En la oficina de la Unidad de Personal de la Direccion General de Centros
Penales, ubicado en la Urbanizacion Santa Adela, final pasaje tres, Edificio
PRODISA. alas ocho horas del dia viemes dieciocho de enero del afio dos mil
trece. Estando presentes las licenciadas: 00000000000000000000000 Y
EX00O000000000000000:,. 1a primera en su calidad de Jefay la segunda como
Colaboradora Juridica del Departamento de Recursos Humanos y testigo
presencial, asi como la sefiora; 0OEOOOOOEOXK, quien desempefia sus
funciones en X0 XEXEAENXXAXXXAX XX, de esta Direccion General, con la
finalidad de darle entero cumplimiento a los Ariculos 1, 11y 14 de la
Constitucion, en relacion a los articulos 1,3,8,39- 41 del Reglamento
Administrativo  Intemo, se procedid a informarde a la empleada
ERAAXRAAXRAAX XN, que el motivo por el cual fue citada este dia, es para
realizarle PRIMERA AMONE STACION ORAL PRIVADA, debido a que segun
el hecho informado mediante OFICIO numero xx o e eo e 0 R 0000,
de fecha veinte de noviembre de dos mil doce, con el que se demostrd
mediante el procedimiento de investigacién cormespondiente, que su persona

EETESSPEINSSEIIII SIS ESOSII NS SR IISSIIIIIESSII IS IEI SIS SINI SIS
RResoomrasyxy. Por lo cual con su conducta infringié el Ariculo

del ReglamentoAdministrativo Intemo; por lo que se hace un primer
llamado a que no se presenten situaciones como la que nos ocupa,
haciéndosele la advertencia que de reincidir en esta situacion u otra que infring
lo estipulado de conformidad a la norma legal, se le aplicara la sancion
comespondiente de acuerdo a la Ley. No habiendo mas que hacer constar,
estando conformes las partes presentes, ratificamos lo dicho, damos por
cermada la presente acta que consta de un folio dtil y para constancia
FIRMAMOS.

Figura4.15. Ejemplo de reporte en formato pdf.
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CAPITULO 5:

PRUEBAS

Las pruebas tienen gran importancia para demostrar que el software cumpla con los
requerimientos especificados por los usuarios y que esté acorde a la légica del negocio de sus
procesos.
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5.1. DISENO DE PRUEBAS

El objetivode las pruebas es garantizar que el sistema desarrollado cubra las necesidades de los
usuarios. Durante este proceso se corrigen cada una de las fallas que se presentan.
Seialaelenfoque, losrecursosy el esquema de actividades de prueba, asi como los elementos a
probar, las caracteristicas, las actividades de pruebay los riesgos asociados.

Las pruebas que se realizaran son:

e Pruebasunitarias.
e Pruebasdefuncionamiento.
e Pruebasdeintegracion.

5.1.1. PRUEBAS DE COMPONENTES (UNITARIAS)

Las pruebas de componentes (también conocidas como pruebas de unidad, médulo o programa)
tienen porobjeto localizar defectos y comprobar el funcionamiento de médulos de software, que
puede probarse por separado.

Puedenlocalizarse de manera independiente del resto del sistema, en funciéon del contexto del

ciclo de vida de desarrollo y del sistema. Para ello pueden utilizarse stubs, controladores y
simuladores.

Las pruebas de componentes pueden incluir pruebas de funcionalidad y caracteristicas no

funcionales especificas tales como el comportamiento de recursos o prueba de robustez, ademas
de pruebas estructurales.

Un enfoque aseguirenlas pruebas de componentes es elaborary automatizar los casos de prueba
antes de codificarlos.

FORMATO DE PRUEBAS DE COMPONENTES (UNITARIAS)

En la siguiente tabla, se muestra el formato aseguir para realizar las pruebas de componentes.

PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA SIGUP

Tipo de prueba << Tipo de Método de prueba <<Método utilizado>>
prueba>>
Objetivo Realizar las pruebas a cada uno de los mddulos que conforman el sistema.
Corr. Mdédulo Clase Métodos Métodos Resultados
probados
Fallidos

<<Correl | <<Nombre de <<Nombre de <<Cantidad | <<Cantidad | <<Exitoso/
de de fallos>>

ativo>> | Modulo>> Clase>> . Fallido>>
Métodos>>

Tabla 5.1 Formato de pruebas unitarias.
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5.1.2. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Tienen porobjetivo probar que los sistemas desarrollados cumplen con las funciones especificas
para los que han sido creados. Confirman que los requerimientos previstos han sido satisfechos tal

y como se especificaenlos documentos de disefio funcional. Las pruebas se basan en funciones,
caracteristicas y su interoperabilidad.

FORMATO DE PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

En la siguiente tabla, se muestra el formato a seguir para realizar las pruebas de funcionamiento.

Casode prueba
Propdsito

<< Nombre del casode prueba>>

<< Proposito de la Prueba>>

Prerrequisito << Valores necesarios para probar>>

Datos de prueba correctos << Valores correcto para el funcionamiento >>
Datos de prueba erréneos N/A

Pasos

<< Pasos a seguiren |la prueba>>
Salida esperada << Valores esperados>>

Salida obtenida << Valores Obtenidos >>
Observaciones N/A

Tabla 5.2. Formato de pruebas de funcionamiento.

5.1.3. PRUEBAS DE INTEGRACION

Se ocupan de probar las interfaces entre los componentes, las interacciones con distintas partes
de un mismo sistema, como el sistema operativo, el sistema de archivos, el de hardware y las
interfaces entre varios sistemas. En general, las pruebas de componentes se llevan a cabo
mediante el acceso al cddigo objeto de las pruebas de unidad o una herramienta de depuracion.
Las pruebasdeintegraciénrealizadas fuerondeltipo descendente el cual consistié en tomar una
interfaz de usuario, y probar las operaciones de insercion, modificaciéon y eliminacion de datos.

FORMATO DE PRUEBAS DE INTEGRACION

En la siguiente tabla, se muestra el formato a seguir para realizar las pruebas de integracidn.

Pruebas de integracion del sistema informatico SIGUP
Tipo de prueba << Tipo de prueba>> Método de <<Método
prueba utilizado>>
Objetivo Realizar las pruebas deintegracidn del sistema para verificarsi serealizande
forma correcta las operaciones deseadas.

Corr. Clases Operacion a Resultado Resultado
realizar esperado obtenido

<<Correl <<Nombre de <<Nombre de <<Descripcidn <<Exitoso/
operaciona del resultado Fallido>>

ativo>> Clase>> realizar >> esperado >>

Tabla 5.3. Formato de pruebas de integracion.
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5.2. RESULTADO DE PRUEBAS AL SISTEMA

5.2.1. PRUEBAS UNITARIAS

En la primera iteracién de las pruebas unitarias se probaron 61 clases de las cuales 29 dieron
resultado exitoso y 31 fallaron, por lo tanto en la primera iteracidon el 47% de las pruebas es
exitoso y el 53% restante se volvieron a probar nuevamente.

En la segundaiteracién se probaron 31 clases, 19 clases dieron resultado exitoso y 12 fallaron, por
tanto el 69% de las clases probadas no presentaron fallos y el restante 31% se corrigieron y
probaron en la tercera iteracion.

En la tercera iteracion se probaron 12 clases, ninguna de ellas presento error, por lo que el 100%
de las clases no presentaron error.

Después de realizar estas pruebas es posible realizar las pruebas de integracién.
Las pruebas realizadas pueden verse en el anexo G.

5.2.2. PRUEBAS DE INTEGRACION

Serealizd unaiteracion de pruebas de integracidn, en esta se hicieron 63 pruebas a las clases que
tienenrelacién conlas operaciones de Agregar, Modificar, Eliminar y Consultar en los diferentes
maddulos.

De las cuales todas dieron resultado exitoso, por lo tanto el 100% de | as pruebas fue favorable.
Las pruebas realizadas pueden verse en el anexo H.

5.2.3. PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Se realizd una iteracidén de pruebas de integracion, en esta se hicieron 63 pruebas una por cada
clase, todas ellas relacionadas alas operaciones de Agregar, Modificar, Eliminary Consultar en los
diferentes moédulos.

De las cuales todas dieron resultados exitosos al ser probadas, porlotanto el 100% de las pruebas

de integracion fueron favorables.
Las pruebas realizadas pueden verse en el apartado 5.5 de este capitulo.
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5.3. PRUEBAS DE ACEPTACION

Las pruebas de aceptacion sona menudo responsabilidad de los clientes o usuarios de un sistema,
a pesar de que también pueden participar otras partes interesadas.

El objetivo de las pruebas de aceptacidn es crear confianza en el sistema, partes del sistema o
caracteristicas especificas no funcionales del sistema. El objetivo principal de las pruebas de
aceptacion no es localizar defectos. Las pruebas de aceptacién evalian labuenadisposicién de un
sistema para su despliegue y uso, a pesar de no constituir necesariamente el Ultimo nivel de
prueba.

5.3.1. DISENO DE FORMATOS DE PRUEBAS CON USUARIOS.

El formato utilizado paradocumentarlas observaciones realizadas porlos técnicos de la Unidad de
personal alos médulos del sistema, fue disefiado para agrupar las observaciones en el médulo y
sub-mddulo que presentabainconsistencias, de tal manera que fuera posible identificar de forma
clara qué médulo necesitaba ser corregido.

El siguiente cuadro muestra un ejemplo del formato utilizado:

Opcién de Menu: Sub-Menu:
Accién [CJagregar CdModificar [JEeliminar [JConsulta (Reportes)
Resultados

Sugerencias u observaciones

Tabla 5.4. Formato de pruebas conel usuario.

El formato de superacidn de observaciones fue disefiado para recopilar todas las observaciones
surgidas durante el proceso de revision del sistema y que el usuario diera el aval que se habia
superado las observaciones mediante un sio no.
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El siguiente cuadro muestraun ejemplo del formato utilizado:

Opcién del Menu Sub-menu Formulario

Observacién Observaciéon Superada
Si No

#

5.4.

Tabla 5.5. Formato de superacién de observaciones.

METODOLOGIA DE PRUEBAS CON LOS USUARIOS

Las actividades que se llevaron a cabo para realizar las pruebas con los usuarios fueron las
siguientes:

Establecer las fechas de visita para mostrar el sistema desarrollado a los técnicos de la
Unidad.

Se realizaron pruebas con los usuarios utilizando equipo de los técnicos de la Unidad de
personal.

Se realizaron visitas a los usuarios para tomar en forma presencial y por escrito las
observaciones realizadas a los médulos en el formato de pruebas con el usuario que se
establecio en el disefio de formatos (dirigirse al anexo D para ver las observaciones
recibidas).

Las dreas que optaron por brindar las observaciones via correo electrénico fueron:
Acciones de Personal, Propuestas y contrataciones, dirigirse al anexo E para ver la
transcripcion de estas.

Una vez superadas todas las observaciones, se solicitd a los técnicos de cada drea dieran el aval al
sistemadesarrollado firmadoy sellado, el formato de superacidn de observaciones (Ver anexo F)
endonde se plasman que las observaciones realizadas fueron superadas y estan conformes a las
necesidades de los técnicos de la Unidad de personal.
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CAPITULO 6:

DESPLIEGUE

El flujo de trabajo de despliegue de la metodologia RUP tiene como objetivo asegurar que el
sistemainformatico funcione en un ambiente similar al final, es decir, antes de ser entregado al
usuario. Debido alos alcances del proyecto, el sistemainformatico no sera puesto en produccién,
pero se desarrollard el plan de implementacién para que sea puesto en marcha.
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6.1. PLAN DE IMPLEMENTACION

ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION.

El plandeimplementacién comprende actividades y tareas para poner el sistema informatico en
funcionamiento. Esto implica que se debe tener el equipo informdatico necesario, el
software instalado correctamente y los usuarios capacitados.

ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION.

En la figura 6.1 se muestran las actividades que comprenderan la estrategia de acciones
necesarias paraimplementar el Sistema Informatico paralas Gestione Administrativa de la Unidad
de personal (SIGUP).

ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION
Las actividades a seguir para laimplementacion se basan en el siguiente Proceso Administrativo
por objetivos®. A continuacidon se muestra su descripcidn, elementos y relaciones.

PLANEACION

CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION

Figura6.1. Figuradel Proceso administrativo.

Cuando se aumenta el trabajo de toda empresa, a un punto en que no lo pueda hacer un solo
trabajador, se hace indispensable la organizacién. Los directivos se ven obligados a asignar
diversastareasa personasdistintasyacoordinarsus esfuerzos. Al organizar, esimportante buscar
la forma de que se ejecute el trabajo necesario y al mismo tiempo lograr que satisfagan las
necesidades de las personas que ejecutan el trabajo, es decir, que estén motivados.

Una buenadireccidn esclave para permitiralosintegrantes de laorganizacién atrabajar juntosen
busca del logro de las metas propuestas y mantener el equilibrio entre el trabajo, los esfuerzos
individualesy la eficaciade lacooperacion, asi existira mayor interés por la labor desempefiaday
se vera reflejado en una producciéon mas eficiente.

3http://futuroadministrador.galeon.com/apo.htm
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Las etapas del proceso administrativo siguen un ciclo, en el que una etapa se desarrolla
inmediatamente después de la anterior, tomando como punto de partida la planeacién.

Una implementacion exitosa no garantiza por si misma, el mejoramiento de la organizacién que
use el nuevo sistema, pero una instalacién inadecuada lo impedira.

6.2. PLANIFICACION

La planificacién permite establecer actividades especificas y lineamientos a seguir por cada uno de
los involucrados en el proyecto que se esté desarrollando, para este caso en particular, la
implementacién de un nuevo sistema. Uno de los resultados mas significativos del proceso de
planificacion es una estrategia para la organizacion.
En la planificaciéon se establece la direccién a seguir para implementar un nuevo sistema
informatico, presentando el detalle de las actividades en una serie de fases, tales como:

e Preparacién de entorno.

e Definicién de recursos.

Instalacion de sistema

e Preparacion de estaciones de trabajo.

e (Cargade datos.

e Configuracion del sistema.

e (Capacitacién de usuarios.

e Puestaen marchadel sistema.
Las fases anteriormente mencionadas se ejecutan de forma secuencial, lo que significa que para
pasar a una fase siguiente se tiene que completar la fase actual.

6.2.1. ETAPASDE LA IMPLEMENTACION

A continuacidn, se representan las etapas de la implementacién del sistema SIGUP

* Implementacién del sistema SIGUP

® Preparacion de entorno

¢ Definicidn de recursos

¢ [nstalacidon derecursos

® Preparacion de estaciones de trabajo

e Cargade datos

e Configuracion del sistema

e Capacitacién a usuarios

¢ Puesta en marcha del sistema

Figura 6.2. Etapas de laimplementacion del sistema SIGUP.
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6.2.2. PREPARACION DEENTORNO

En estafase se deben prepararlos elementos necesarios paraimplementar el sistema SIGUP, para
qgue cuando esté puesto en marcha el resultado de su funcionamiento sea éptimo y como lo
espera el usuario.

Dentro de esta fase se establecen los actores responsables de ejecutar la implementacion del
sistema, la cantidad necesaria de este recurso y las actividades relacionadas.

| RECURSO HUMANO | CANTIDAD
Coordinador de proyecto 1
Administrador de base de datos 1
Personal técnico y de mantenimiento. 2
Capacitador 1
Personal de prueba 8

Tabla 6.1. Recurso humano paralaejecuciéon del Plan de implementacion.

Cabe aclarar que el tiempo a utilizar para realizar la gestién del recurso humano y equipo
informatico se detalla en laseccidn 6.3.3 en el diagrama de GANTT.

6.2.3. DEFINICION DE RECURSOS

Posterior a la definicidon de las actividades y actores involucrados en la Implementacién del
sistema, se procede adefinirlosrecursos conlos cuales se cumpliran las actividades. Los recursos
necesarios son:

a. Infraestructurade red.

b. Recurso de hardware.

c. Recurso de software.

d. Recurso humano.

De losrecursos anteriores se ahondaran en: Hardware, software y humano, yaque el recursode la
infraestructura de red esta fuera del alcance del proyecto.

6.2.3.1. RECURSO DE HARDWARE

Las caracteristicas minimas para el hardware se describen en el manual técnico del sistema
informatico SIGUP.

6.2.3.2. RECURSO DE SOFTWARE

Las caracteristicas minimas para el software se describen en el manual técnico del sistema
informatico SIGUP.
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6.2.3.3. RECURSO HUMANO

Se debe gestionar el recurso humano responsable de laimplementacidon del sistema, para que
estén cubiertas todas las actividades. Este recurso humano debera estar compuesto de:

e Personal técnico.
e Usuarios finales.

Serecomiendalasiguiente organizacion del Recurso humano parala implementacion del sistema
SIGUP:

Coordinador de

proyecto

Administrado de Personal técnico y Personal de

Capacitador

Base de datos de mantenimiento. prueba

Figura 6.2. Organizacion del Recurso humano paralaimplementacion del sistema SIGUP.

A continuacién, se detallan cadauno de los perfiles del Recurso humano para laimplementacién
del sistema SIGUP.
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6.2.3.3.1. COORDINADOR DE PROYECTO

'-'!"
v

susLica W

~ 3
MINISTERIO ;

DE JUSTICIA '

SEGUR

Ministerio de justicia y seguridad publica.

Titulo del puesto Coordinador de proyecto.
Depende de Ninguno
Supervisa a Técnico informatico, técnico capacitador, administrador del sistema,

administrador de base de datos, personal de prueba.

Responsabilidades e Coordinary controlar la ejecucién de las diversas actividades

del plan de implementacion.

e Supervisar lainstalacion y configuracién del sistema SIGUP.

e Recepcidnysupervision de todo el equipo informatico recibido
para laimplementacion del sistema.

e \Velarporque se realicenlasrespectivas pruebasy evaluaciones
al sistema.

e Realizar actividades de control que permitan evaluar los
avances en laimplementacion.

e Coordinar junto al técnico las capacitaciones de los usuarios
finales.

e Garantizar que la instalacion y funcionamiento de las
aplicaciones del sistema se encuentren en forma éptimay
correcta.

e Definir medidas de contingencia que permitan solventar
problemas que se presenten durante laejecucidn del proyecto.

Experienciaminima | 3 aflos en administracidén de proyectos informaticos.

No

CONOCIMIENTO Y FORMACION

Con conocimiento de administracion de personal

Habilidades de lider

Facilidad de expresion

Conocimiento de desarrollo y operacion de aplicaciones web

Experienciaen administracién, desarrollo e implementacién de proyectos informaticos.

AU WIN|F

Conocimientos de PHP 5.2 y MYSQL 5.6

FUNCIONES

Planificary coordinar las actividades de implementacién del sistema.

Supervisar el personal que ejecuta laimplementacion.

Gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo la implementacién.

Controlar el avance del cronograma de implementacién.

Evaluar los resultados del plan de implementacion.

Comunicar ala DGCP sobre los avances y los resultados de la Implementacidn.

N[~ WwW|[N| -

Planificar los riesgos que se puedan dar en la implementacién y elaborar planes de
contingencia en caso de que sucedan problemas.

Tabla 6.2. Perfil de Director de implementacion.
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6.2.3.3.2. ADMINISTRADO DE BASE DE DATOS

Ministerio de Justiciay Seguridad Publica.

Titulo del puesto Administrado de Base de datos

Depende de Coordinador de proyecto.

Supervisaa Ninguno

Responsabilidades e Conocimientos enadministraciéon de personal.

e Elaboracion de materiales didacticos.

e Deteccidnde necesidades de capacitacion.
e Facilidad de expresion.

e Manejode herramientas de Ofimatica.

e Sedebe poderdesenvolverde maneraproactivay reactiva
para poderdesarrollar unavision.

Experienciaminima 2 ailos en administracion de proyectos informaticos.

NO

CONOCIMIENTO Y FORMACION

1| Manejo de bases de datos relacionales.

2 | Conocimiento del gestor de bases de datos MySQL.

3 | Conocimientoy realizacién de respaldos de informacidon de manera local y remota.
N° FUNCIONES

1| Configurar el servidor de bases de datos.

2 | Instalar el esquema del SIGUP.

3 | Realizar ajustes para solventar los problemas que se presenten en el servidoroenla

base de datos.
4 | Elaborarinformes sobre las actividades realizadas.

Tabla 6.3. Perfil de Administrador de base de datos.
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6.2.3.3.3. PERSONAL TECNICO Y DE MANTENIMIENTO

A
-—— -
~ Y

*
" MINISTERIO i « e . ) . ’ .
& s F.’. Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Titulo del puesto

Personal técnico y de mantenimiento

Depende de

Coordinador de proyecto.

Supervisaa

Ninguno

Responsabilidades

e Coordinar y controlar la ejecucién de las diversas
actividades del plan de implementacion.

e Supervisarlainstalacidony configuracidon delsistemaSIGUP.

e Recepcidn y supervisiéon de todo el equipo informatico
recibido para laimplementacién del sistema.

e Velar por que se realicen las respectivas pruebas vy
evaluaciones al sistema.

e Realizar actividades de control que permitan evaluar los
avances en laimplementacion.

e Coordinar junto al técnico las capacitaciones de los
usuarios finales.

e Garantizar que la instalacion y funcionamiento de las
aplicaciones del sistema se encuentren en forma éptimay
correcta.

e Definir medidas de contingencia que permitan solventar
problemas que se presenten durante la ejecucion del
proyecto.

Experiencia minima

2 aiios en administracion de proyectos informaticos.

NO

CONOCIMIENTO Y FORMACION

1| Conocimiento en desarrollo de aplicaciones en ambiente web.

2 | Conocimiento en configuracién y mantenimiento de hardware y software.

FUNCIONES

Coordinar las actividades de la instalacion del software.

Realizar lainstalacion del sistema.

Realizar ajustes para solventar los problemas que se presenten en la aplicacién.

1
2
3 | Instalary configurar el equipo informatico que utilizara el sistema.
4
5

Realizar ajustes parasolventar los problemas que se presenten en el equipo terminal.

Tabla 6.4. Perfil de director de Personal técnico y de mantenimiento.
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6.2.3.3.3. CAPACITADOR

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Titulo del puesto

Capacitador

Depende de

Coordinador de proyecto.

Supervisaa

Ninguno

Responsabilidades

e Coordinarlascapacitaciones a usuarios finales del sistema
SIGUP en conjunto con el director de implementacion.

e Conocery realizar pruebas necesarias del sistema SIGUP.

e Desarrollarlas capacitaciones segun definidasen el plande
implementacién hacia los usuarios finales del sistema
SIGUP.

e Propiciar un ambiente positivo y ameno para las
capacitaciones.

Experiencia minima

2 ailos en administracion de proyectos informaticos

No

CONOCIMIENTO Y FORMACION

1| Dominio de herramientas audiovisuales.

2 | Facilidad de expresion.

3 | Manejo de dinamicas de aprendizaje.

N° FUNCIONES
1| Capacitar a los usuarios sobre el manejo de las funciones del software.
2 | Elaborarinformes sobre las actividades realizadas.
3| Apoyar al coordinador del proyecto sobre las diferentes actividades a realizar como

parte del plan de implementacion.

Tabla 6.5. Perfil de Capacitador.
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6.2.3.3.5. PERSONAL DE PRUEBAS

Ministerio de Justiciay Seguridad Publica.

Titulo del puesto Personal de pruebas

Depende de Coordinador de proyecto.

Supervisaa Ninguno

Responsabilidades e Participar en las capacitaciones del sistema SIGUP

impartidas por el técnico en capacitacion.
e Proporcionar al administrador de implementacién y
técnicos los resultados de la implementacion.

Experiencia minima 2 afios en administraciéon de proyectos informaticos

N° CONOCIMIENTO Y FORMACION

1| Domino de lalégica del negocio.

2 | Dominio de herramientas de Ofimatica.

N° FUNCIONES

1| Probarel sistema informatico.

Tabla 6.6. Perfil de Personal de pruebas.

6.2.4. INSTALACION DELSISTEMA

Se procede a realizar las actividades de instalacidon del sistema SIGUP, que se definen de la
siguiente forma:

e Instalacién y configuracion del software.

e Instalacién y configuracién del sistema.

6.2.4.1. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SOFTWARE

Se procede ainstalar el software necesario que se requiere paralaimplementacién del sistema
SIGUP. Dentro las tareas a cubrir en este apartado son:
1. Configuracién de apache y MYSQL en servidor que alojara la aplicacién y base de datos.
2. Configuracién del navegador en las maquinas de los usuarios.

6.2.4.2. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

Las tareas involucradas de esta actividad, son las siguientes:

1. Cargade labase de datos SIGUP.
Creacion de los objetos en la BD (procedimientos, triggers, funciones.).
Cargainicial de datos necesarios para el funcionamiento de la aplicacién.
Instalacién de la aplicacién.
Configuracion de la aplicacion.

e wnN
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6.2.5. PREPARACION DE ESTACIONES DE TRABAJO

Los equipos de los usuarios deberan tener previamente instalado un navegador web y acceso ala
red institucional.

6.2.6. CARGADEDATOS

En estaactividad se hace el ingreso de los datos iniciales al sistema como por ejemplo catalogos,
ya que estos son necesarios para su adecuado funcionamiento, Estos datos iniciales seran
ingresados o cargados por el administrador de base de datos a través de un scriptcon informacién
para el funcionamiento inicial del sistema. Se recomienda ejecutar los scripts en el siguiente
orden:

1. Catdlogo de capacitacion
Catdlogo de tipo de documento
Catalogo de areas unidad
Catdlogo de acciones
Catdlogo de estados de documentos
Catdlogo de sanciones.

ok wnN

6.2.7. CONFIGURACION DEL SISTEMA

Para la configuracién del sistema y carga de la base de datos del sistema SIGUP, se debe de
considerar que ellos ya cuentan con un sistema en funcionamiento llamado SIPE (Sistema de
informacion penitenciaria). El sistema serd integrado al existente, por esto la configuracion del
sistema sera la misma que ya existe en el SIPE.

Sin embargo los pasos a seguir para la configuracidn inicial del sistema SIGUP partiendo desde
cero son®.

6.2.8. CAPACITACION DE LOS USUARIOS

La capacitacion contemplalainduccién que hade realizarse, con el objetivo de dar a conocer a los
usuarios, la manera mds apropiada o correcta de utilizar el sistema informatico.

Es necesario programar un periodo de capacitacion para hacer funcionar el sistema, dirigido a los
usuarios finales. Con las capacitaciones se pretenden dar a conocer las diferentes opciones y
funcionalidades del sistema SIGUP para cada uno de las areas de la Unidad de personal®.

6.2.9. PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

Durante esta actividad se pone en funcionamiento el nuevo sistema una vez instalados y
previamente configurados todos los componentes necesarios, teniendo capacitados a todos los
usuarios finales y habiendo realizado las pruebas necesarias.

Serecomiendaen esta etapahacer una limpiezade datos de las tablas del sistemainformatico, los
cuales fueron ingresados en la etapa de capacitaciones a los usuarios.

La puestaen marcha del sistema SIGUP, implicalainstalacién como complemento al ya existente
sistema que utilizan, portanto la aplicacién del sistema no reemplazara a ningun sistema anterior.

4 Consultar el manual técnico del sistema SIGUP.
5 Para mayor referencia del Plan de capacitaciénira anexo 9.2 del Plan de implementacion.
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Posteriormente a ponerlo en funcionamiento, se llevaa cabo la actividad de control para detectar
posiblesfallos que se pueda presentar. En dichaactividad, se le damantenimiento al sistema para
que éste opere con normalidad y que los procesos se lleven a cabo de forma congruente. Esta
actividad es llevada a cabo por el Administrador del Sistema.

6.3. ORGANIZACION

Esta fase del proceso administrativo, establece ladivisién deltrabajoy estructura necesaria parala
implementacion del sistema, ademas se definen las funciones, deberes de las personas.

6.3.1. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Con los perfiles definidos en la seccién 2.3 de los Recursos humanos, poseen distintos grados de
responsabilidades para las actividades inmersas en la implementacidon del sistema.

Para determinar de manera mas adecuada el grado de responsabilidad en cada fase del Proceso
administrativo, a continuacién, se muestra el cuadro de la matriz de responsabilidad con
actividades de forma general que le competen a cada perfil

NOMENCLATURAS
Fases de planificacidn: Proceso administrativo:

e Definicion de recursos (Al). e Planificacidn (P).
e Instalacién desistema (A2). e Organizacion (0).
e Preparacidén de estaciones de trabajo (A3). e Dirigir (D).
e Carga dedatos (A4). e Controlar (C).
e Configuracion del sistema (A5).
e Capacitacion de usuarios (A6).
e Puesta en marcha del sistema (A7).

Tabla 6.7. Nomenclaturas a utilizar en la Matriz de responsabilidades.

FASES Al A2 A3 A4 A5 A6 A7

‘ RESPONSABLE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Coordinador de PODC PODC PODC PODC PODC PODC PODC
proyecto

Administrador de POC POC POC POC POC C ocC
base de datos

Personal técnico DOC DC C DC
v de

mantenimiento.

Capacitador PODC

Personal de oD

prueba

Tabla 6.8. Matrizde responsabilidades.
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6.3.2. PROGRAMACION Y CALENDARIZACION

La programacién de actividades que se realizardn para la implementacion del sistema SIGUP,
permitird organizarlostiempos, actividades y al personal que seraresponsable de la ejecucion de
dichas tareas.

Se han establecido las siguientes macroactividades para estimar tiempos de forma general con el
fin de dar una mejor comprension de laimplementacién.

MACROACTIVIDAD | DURACION (DiAS)
Preparacion del entorno 8
Organizacion del Personal 7
Ejecucion de laimplementacion 4
Control de laimplementacidn 4
Capacitacion 14
Puesta en marcha 12
TOTAL 49

Tabla 6.9. Duracion de las macroactividades.

6.3.3. DIAGRAMA DE GANTT

Con la definicion de las macroactividades, se procede a desglosarlas en actividades mas
especificas. Dichas actividades también deben tener una duracién establecida, para llevar un
mejorseguimientoy control de su ejecucion. Parano encontrardificultades en la ejecucidn de las
actividades se recomendara realizarlas en horario normal de trabajo y en dias laborares.
A continuacidn, se muestran las actividades con sus respectivos tiempos.

‘ CORR. ‘

MACROACTIVIDAD
ACTIVIDAD
Plan de implementacidn del sistema SIGUP

DURACION
(DIAS)
49

Preparacion del entorno

Revision del hardware

Revision del software

Preparacion de las instalaciones fisicas

Acondicionamiento de las instalaciones

Control de avance de actividades

Organizacidon del personal

Gestionar el recurso humano

OO (N[NNI WIN|F-

Organizar el personal

=
o

Revisidn de la estructura organizativa

=
[EN

Verificacidon de los perfiles de puestos

[EnY
N

Asignacién de responsabilidades al personal

Control de avance de tareas

[Eny
w

Ejecucion de laimplementacidn

VR [R[R[RININ[ORIN|ININ|IN| O
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‘ CORR. ‘ MACROACTIVIDAD

DURACION

ACTIVIDAD (DIAS)

14 Instalacién y configuracion de software en el servidor 1
15 Instalaciény configuracién del software en los clientes 1
16 Instalacién y configuracién del sistema SIGUP 1
17 Cargainicial de datos 1

Control de avance de la ejecucidn 1
23 Capacitacién 15
24 Planificacidon de la capacitacion 4
25 Ejecucidén de la capacitacion 10

Control de avance de la capacitacién 1
26 Puesta en marcha 12
27 Limpieza de las tablas del sistema 1
28 Arranque del sistema SIGUP 1
29 Control y monitoreo del funcionamiento de SIGUP 10

Tabla 6.10. Tabla de actividadesy su duracion.

6.4. DIRECCION

La direccidn, eslaactividad donde se pone en marchael plan de implementacion. El responsable
de esta actividad es el Coordinador de proyecto, encargado de guiar el trabajo y tomar decisiones
que permitan realizar de la mejor forma las actividades del plan de implementacion.

6.4.1. PRINCIPIOS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

A continuacién, se describen los principios a tener en cuenta para el plan de implementacion:
Jerarquia: Seguirlos canales de comunicacién establecidos en la organizacion del proyecto

de implementacidn.

Interés: Coordinar los intereses del grupo y los intereses individuales de quienes

participan en el logro del plan de implementacién del nuevo sistema.

Disipar conflictos de forma oportuna: Los conflictos se deben de resolverde |la forma mas
rdpida posible, de modo que estos no entorpezcan el desarrollo normal de las actividades.

Es de mencionar, que el coordinadorde proyecto es el responsable del cumplimiento del plan de
implementacién, pero todos los involucrados estdn llamados a cumplir sus obligaciones y
responsabilidades.
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6.4.2. COSTOS DE IMPLEMENTACION

Los costos asociados a la implementacion del sistema SIGUP se han clasificado de la siguiente
manera:

e Costos de recurso tecnoldgicos: La Unidad de personal y Gerencia de informatica de la
Direccion General de Centros Penales cuentan contodo el recurso de hardware, software,
de red de comunicacién y conocimiento técnico paraimplementar el sistema SIGUP, no
incurriendo en costos de este tipo.

e Costosde recurso humano: La Unidad de personal cuenta con la Gerencia de Informatica,
qgue esta conformada con personal técnico calificado, el cual puede asumir sin ninguna
objecidn, salvo el director del proyecto de implementacién asi lo requiera, los puestos
definidos en la organizacidn del proyecto.

e LaimplementaciéndelsistemaSIGUP se llevard a cabo en el horario normal laboral como
un proyecto informatico habitual.

o Costosde capacitacion: Los costos de capacitacion del personal han sido calculados en el
apartado 6.7. Presupuesto de capacitacion, siendo un total de $ 1005.80.

6.5. CONTROL

Con el control se pretende medirel avance de las actividades relacionadas alaimplementacién del
sistema SIGUP, con el fin de comprobar si se estd siguiendo el plan y sus objetivos.

Para lograr medir el avance, se observa cada actividad para el establecimiento de puntos de
control para poder detectar la presencia de desviaciones, y asi tomar medidas necesarias para
minimizar el impacto que se pudiera generar con el retraso del plan de implementacién. Con el
avance del planse deben de cumplirlos puntos de control definidosy asi verificar el avance de las
actividadesdel plan. El Coordinador de proyecto debe llevar la continuidad del plan paso a paso,
organizando, dirigiendo y controlando tiempos necesarios para el desarrollo de cada una de las
etapas.

6.5.1. ESTABLECIMIENTO DE PUNTOS DE CONTROLY MONITOREO

Se establecen actividades para monitorear el avance de cada actividad del plan de
implementacidn, con la finalidad de evitar desviaciones durante la ejecucién del plan.

Serd necesariorealizar evaluaciones que puedan serejecutadas antesy después de cada actividad,
estds evaluaciones ayudarian a medir el logro de los resultados y comparar contra lo planeado.

Si existieradesviacién de loreal contralo planeado, el directo de implementacidn en conjunto con
los demas miembros del grupo, tomardn decisiones para establecer medidas correctivas y
coordinaresfuerzos paraque garantice el curso correcto de la implementacion del sistema SIGUP.
También es necesario que se realicen reuniones cadacierto tiempo, en las cuales participen todos
losintegrantes del equipo de implementacién, con el objetivo de medir los avances obtenidos a
travésde la ejecucion de las diferentes actividades que constituyen el plan de implementacién.
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6.5.2. ESTRATEGIAS DE MONITOREO Y CONTROL

Entre las estrategias de monitoreo y control del proyecto de implementacion del sistema SIGUP
tenemos:

e Indicadores de gestion®.

e Formularios de control.

6.5.2.1. INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una
organizacién. Los indicadores de gestidén suelen establecerse por los lideres del proyecto u
organizacién, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para
evaluar el desempefo y los resultados. Los indicadores de gestidn suelen estar ligados con
resultados cuantificables. A continuacién se presentan los indices a utilizar para este plan de
implementacién:

e Indicador de actividades planificadas ejecutables (IAPE)

e Indicador de duracién de actividades (IDA)

6.5.2.1.1. Indicador de actividades planificadas ejecutables (IAPE):

Da a conocer el grado de avance del proyecto (plan de implementacion). A continuacién, se
muestra como calcularlo.

IAPE = ¥, Duracién de las actividades ejecutadas

¥, Duracién de todas las actividades planificadas

Donde:
e Mientras mas cercano sea el indicador a este valor, mayor es el grado de avance en la
ejecucion de las actividades.

6.5.2.1.2. Indicador de duracidnde actividades (IDA):

Da a conocerel grado de desviacién entre el tiempo real y el tiempo programado de una actividad,
se calcula de la siguiente forma:

Duracion real de la actividad

IDA

- Tiempo programadeo para la actividad

Donde:
o |DA <=1, es aceptable, ya que el tiempo invertido es acorde a lo planificado.
e |IDA >=1, esinaceptable, yaque se debentomar medidas correctivas para ajustar tiempos.

5Medicion del desempefio. Gerencia Informatica. Carlos Ernesto Garcia.Sexta Edicién. Pag. 64.
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6.5.3. FORMULARIOS DE CONTROL

Se llevara un seguimiento de las actividades del plan de implementacién para detectar posibles
desviaciones en los tiempos. El seguimiento de las actividades se podrd llevar a cabo utilizando el
siguiente formulario de control para medir el avance del plan de implementacion:

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES
SIGUP
liligna.torres

Implementacion del Sistema Informatico para la Gestion administrativadela Unidad de Personal SIGUP
Control de tiempo de actividades

Elaborado por:
Fecha deinicio: Fecha definalizacién:
Corr. Actividad Tiempo planeado Tiempo efectivo

Observaciones:

Tabla 6.11. Tabla del formulario de Control de tiempos de las actividades.

Las secciones contenidas en el formulario son: Nombre de la persona quien llend el formulario,
actividades a desarrollarse con sus respectivos tiempos planificados y reales. Este formulario
servira para visualizar qué actividades estd teniendo una desviacion de tiempo y asi poder aplicar
medidas correctivas necesarias.

6.6. PLAN DE CAPACITACION

6.6.1. PROPOSITO

Proponerlineamientos en laformade planeary ejecutarlacapacitacidona los usuarios finales para
el uso del Sistema Informatico para la Gestidon administrativa de la Unidad de Personal (SIGUP),
para hacer la induccidn de un adecuado uso del sistema, para asi obtener resultados esperados
con su uso.

6.6.2. ALCANCE

El alcance de las capacitaciones para la induccién de Sistema Informatico para la Gestion
Administrativa de la Unidad de Personal (SIGUP), abarcard al personal técnico de las areas:
Secretaria, Propuestay contratacion, Acciones de personal, Expediente administrativo y Juridico
de la Unidad de Personal de la Direccién General de Centros Penales (DGCP).
Planificacidn de la capacitacion:

1. Elaboracidn de actividades para capacitacion.

2. Preparar escenario real para cada area a capacitar.
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3. Elaboraciéon de material a utilizar en la capacitacion.

6.6.3. METODOLOGIA DE CAPACITACION

Se recomienda que se ejecute la capacitacién de la siguiente forma:

e Agendar capacitaciones para los usuarios de las dreas de: Secretaria, Propuesta y
contratacion, Acciones de personal, Expediente administrativo y Juridico.

e Realizar capacitaciones en jornadas de 3 horas con descanso de 30 minutos.
Centro de capacitacion maximo para 10 personas, pantalla y caidn para proyeccion,
pizarray cualquier otro material que se necesite para impartir la capacitacion.

e Accesoalaredde laDireccién General de Centros Penales.

e Capacitaciones de forma expositiva y demostrativa de cada una de opciones del sistema
utilizando escenarios reales para que los usuarios se familiaricen con el sistema.

e Dejartiempo en cada capacitacidon espacio para pregunta y respuesta para disipar dudas.

e Incentivaralos usuarios finales la utilizacién del sistema SIGUP.
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6.6.4. CARTA DIDACTICA

[} TEMATICA (o]:1]31\Y/e] CONTENIDO PERSONAL RECURSO DURACION
(HORAS)
1 Configuraciondel | Que los participantes | eCaracteristicas eDirector de | eComputadora 4
sistema SIGUP conozcana detalle los generales del implementacion. | eServidor con SIGUP
requerimientos y sistema. eAdministradordel instalado
componentes eRequerimientos de sistema. e Manual técnico de SIGUP
internos que hardware y software. | eTécnico de
conforman el sistema | ©® Estructura de labase instalacion.
a implementar, asi de datos. Creacién de
como su instalaciony la b.ase de datos.
. . Arquitectura del
configuraciones. .
sistema.
e Instalacidn y
configuracién del
sistema.
2 Administracion del | Que los participantes | eAdministracion de | eDirector de | eServidor con SIGUP 4
sistema SIGUP conozcan a detalle la usuarios, roles 'y implementacion. instalado
gestion de la privilegios. eAdministradordel | eProyector
informacion del | ®Gestion de datos del sistema. eComputadora por cada
sistema dentro de los |  Sistema. e Técnico de |  usuario
servidores de | ®Auditoriadelsistema. instalacion. eManual técnico de SIGUP

aplicacion y base de
datos.
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TEMATICA

OBIJETIVO

CONTENIDO

PERSONAL

RECURSO

DURACION

Administracion de | Que los participantes | eAcceso al sistema. | eTécnico eServidor  con SIGUP 4
la aplicacion sean capaces de Gestion de usuarios, capacitador. instalado.
administrar los roles y privilegios. | eUsuarios de las | eProyector.
usuarios que Auditoria interna del areas. eComputadora por cada
interactuaran con el sistema. usuario
sistema. e Manual técnico de SIGUP.
eManual de usuario de
SIGUP.
Gestién de dreade | Que los usuarios | eOficios recibidos. eTécnico eProyector. 4
Secretaria puedan realizar | ®Respuestas a oficios. capacitador. eServidor con  SIGUP
gestiones eReportes. eUsuarios del drea instalado.
administrativas  del de Secretaria. eComputadora por cada
area de Secretaria. usuario.
eManual de usuario por
persona.
Gestioén de | Que los usuarios | eEmpleados eTécnico eProyector 4
Propuestas y | puedan realizar | ®Registro empleados capacitador. eServidor  con SIGUP
Contratacion gestiones eCrear nominas eUsuarios del drea | instalado.
administrativas de | eCrear propuesta de Propuesta y | eComputadora por cada
rea de Propuesta y e Plazas vacantes contratacion. usuario.
Contratacién. e Catalogo plazas eManual de usuario por
persona.
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TEMATICA

OBIJETIVO

CONTENIDO

PERSONAL

RECURSO

DURACION

Gestién de | Que los usuarios | eAcciones por | eUsuarios del area | eProyector. 4
Acciones de | puedan realizar | incapacidad. de Acciones de | eServidor con  SIGUP
personal gestiones eAcciones por personal instalado.
administrativas  del finalizacion de eComputadora por cada
drea de Acciones de | contrato. usuario.
personal. e Acciones varias. eManual de usuario por
e Catdlogo de acciones. persona.
e Ubicacién de accion.
eReportes.
Gestion de | Que los usuarios | eCatalogo de | eTécnico e Proyector. 4
Expediente puedan realizar documentos. capacitador. eServidor  con SIGUP
administrativo gestiones eCatdlogo de | eUsuarios del drea | instalado.
administrativas  del capacitaciones. de  Expediente | eComputadora por cada

area de Expediente
administrativo.

eHoja de servicio.
ePlaza nominal.
ePlaza funcional.
eDocumentos
recibidos.
ePréstamo de
expedientes.
eReportes.

administrativo.

usuario.
eManual
persona.

de usuario por
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TEMATICA

OBIJETIVO

CONTENIDO

PERSONAL

RECURSO

DURACION

Gestiéon de darea | Que los usuarios | eExpediente juridico. eTécnico eProyector. 4
Juridica puedan gestionar | eInforme final. capacitador. eServidor con SIGUP
administrativas  de | eEntrevista. e Usuarios del instalado.
area Juridica. eCatalogo de | drealuridica. eComputadora por cada
sanciones. usuario.
eCatalogo de estados. eManual de usuario por
eRespuestade oficios. persona.
eCambio de
colaborador.
eReportes.
Total 40

Tabla 6.12. Cartadidactica.
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6.7. PRESUPUESTO DE CAPACITACION

Se considera los siguientes recursos para la ejecucion de las capacitaciones:

1. RECURSO HUMANO

El recurso humano que intervendra enimpartirlas capacitaciones es personal que labora para
la Gerencia de informatica de la Direccion General de Centros Penales, por lo que ya se
encuentra remunerada, anadiendo también que es parte de sus funciones. Los costos de
recurso humano pueden variarsi el Director de Implementacion del sistema SIGUP considera
la necesidad de contratar a personal adicional que lo apoye en el cumplimiento del plan. El
tiempo que el técnico de capacitacién participara en la capacitacion es de 40 horas
aproximadamente. Estimando un salario normal de $600.007, a $ 5.00 |a hora laboral, el costo

de este recurso es:

RECURSO HUMANO HORAS PU SUB-
($) TOTAL
($)
Administrador de 70 5 350
implementacién
Técnico capacitador 40 5 200
Total 550

Tabla 6.13. Costos de Técnico capacitador.

2. MATERIAL DE APOYO

Los costos del material de apoyoincluye laimpresion de ladocumentacidn que acompaiia

al sistema SIGUP.

PAGINAS

DOCUMENTO

P.U.
($)

ESTIMADA

‘ CANTIDAD

SUB-TOTAL

($)

Plande implementacién 18 .05

Manual técnico 28 .05 3 4.20

Manual de usuario 160 .05 6 48
Total 55.80

Tabla 6.14. Costos de documentacidén para capacitacion de sistema SIGUP.

3. OTROS COSTOS

Se puedeincurriren otros gastos tales como papeleria adicional y entre otros, quedando
estos a juicio de las partes involucradas en la coordinacion de esta actividad. Estimando
que cada hora de la capacitacion genere un gasto aproximado de $ 10.00, en 40 horas

tenemos: 40 x $10 = $400

7 Salario promedio de un informatico dela Direccién General de Centros Penales.
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Total de costos:

‘ COSTOS ‘ PRECIO
($)
Recurso humano 550.00
Material de apoyo 55.80
Otros costos 400.00
Total 1005.80

Tabla 6.15. Tabla con los costos totales de laimplementacion.
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7. CONCLUSIONES

Luego del anadlisis de los procesos vigentes del area de la Unidad de personal de la Direccidn
General de Centros Penales, se identificaron losinconvenientes generados al realizar los procesos
que el personal ejecuta diariamente.

Mediante los diagramas del Modelado de negocio (BPMN) se propuso como deberian ser los
procesos si el sistemase implementa, ademas del personal involucrado de la Unidad de personal.

El analisis incluye el levantamiento de requerimientos para cubrir las necesidades dentro de las
areas Secretarial, Propuesta y contratacion, Expediente administrativo, Acciones de personal y
Juridica para ser cubiertas por el nuevo sistema.

La metodologia usada en el desarrollo del sistema fue de Andlisis orientada a objetos, ya que
provee los fundamentos para modelar la solucién al problema de manera mas sencilla y
permitiendo agilizar el desarrollo en base asus principios. Como ciclo de desarrollo del sistema, se
eligio RUP dado que tiene un alto nivel de acoplamiento con el andlisis orientado aobje tos y sobre
todo da flexibilidad y mayor participacién del usuario. Afiadido a esto, se uso el patrén de disefio
MVC, lo que facilitd la codificacién del sistema.

La realizacion de un buen disefio que asegure facilidad de uso y eficiencia en las actividades,
garantizara la aprobacion del usuario y un sistema funcional libre de errores.

A travésde las pruebas realizadas se garantizé que el sistema cumplird con los requerimientos. Los
resultados de las pruebas fueron: 100% de 3 iteraciones realizadas. Es por esto que el plan de
pruebas debe estar bien disefiado y fundamentado en estandares, que son los que definiradn la
calidad del sistema.

Con la implementacién del sistema, la Unidad de personal de la Direcciéon General de Centros
Penales tendra beneficios que se reflejaran en aspectos tales como: manejo de lainformacion,
facilidad en busqueda de informacion y generacion de salidas.
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RECOMENDACIONES

Para futuros proyectos, crearuna relacién de trabajo entre los interesados en el desarrollo
del proyecto, sobre todo cuando abarca mds de una unidad administrativa, para que el
sistema que sea desarrollado posea la total aceptacidn y ser utilizado.

Cambiar de gestor de base de datos ya que la cantidad de transacciones y datos
ingresados pudieran afectar el funcionamiento de la base de datos de la Unidad de
personal, hay que considerar MYSQL fue creado para sistemas de administracion de
contenido y no para un sistema informatico transaccional.
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10.

GLOSARIO

Accion de personal: es el resultado de unaaccion administrativaque el empleado solicita
al area de accién de personal, estas pueden ser un aumento salarial, descuento por
Ilegadas tardias, incapacidades, etc.

Area de acciones de personal: drea encargada de administrarlas incapacidades, permisos,
solicitudes de aumento, cambios de plazas, denuncias, despidos, licencias que llegan a la
unidad de personal mediante un escrito o solicitud.

Area de control de asistencia: drea encargada de administrar el control de asistencias
(entradas y salidas) de los empleados de la institucidn, la cual se auxilia mediante el
archivo que genera el reloj biométrico.

Area de Control de expedientes administrativos: drea que administra los expedientes
administrativos de los empleados de la institucidn, su funcién es la de registrar cualquier
accion de personal, capacitaciones, denuncias, nombramientos interinos, etc. Que se
generen por empleado.

Area de propuestas y contratacion de personal: drea que se encarga de administrar y
archivar los curriculos de los aspirantes seleccionados a ocupar una plaza dentro de la
DGCP y ademds de manejar el proceso que se realiza con el ministerio de hacienda parala
asignacién de fondos para las plazas de trabajo.

Area Juridica: drea cargada de administrar el expediente disciplinario que se generaa un
empleado que haya cometido una falta de indole juridica, ademas de dar seguimiento a
las denuncias de casos de indole juridico dentro de la institucién.

Base de Datos: Es un sistema que almacena datos que estan relacionados entre si. Es un
repositorio en donde guardamos informacién integrada que podemos almacenar y
recuperar.

Bit: Es el acrénimo Binary digit. (digito binario). Un bit es un digito del sistema de
numeracion binario. Mientras que en el sistema de numeracién decimal se usan diez
digitos, en el binario se usan sélo dos digitos, el 0y el 1. Un bit o digito binario puede
representar uno de esos dos valores, 0 6 1, y es considerado la menor forma de
representacién de los datos en informdtica.

BPS: Los bits por segundo como unidad del Sistema Internacional de Unidades son
utilizados para expresar la velocidad de transmision de datos. Con frecuencia se usa en
forma ambigua como bps, que para el Sistema Internacional significaria "bits por
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segundos". Por lo general se mide en Kbps (kilobits por segundo) o Mbps (megabits por
segundo).

Byte: Es una secuenciade bits contiguos, cuyo tamafio dependedel cddigo de informacion
o cddigo de caracteres en que sea definido. Se usa comunmente como unidad basica de
almacenamiento de datos en combinacién con los prefijos de cantidad, por ejemplo
KiloByte (1024 byes), MegaByte (220 bytes) o GigaByte (230 bytes).

Casos de uso: Es una descripcidon de los pasos o las actividades que deberan realizarse
para llevara cabo algln proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso
de uso se denominan actores. En el contexto de ingenieria del software, un caso de uso es
una secuencia de interacciones que se desarrollardn entre un sistema y sus actores en
respuestaaun evento que iniciaunactor principal sobre el propio sistema. Los diagramas
de casos de uso sirven para especificar la comunicacién y el comportamiento de un
sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros sistemas.

Ciclode vida del desarrollo de software: estructura aplicada al desarrollo de un producto
de software. Hay varios modelos a seguir para el establecimiento de un proceso para el
desarrollo de software, cada uno de los cuales describe un enfoque diferente para
diferentes actividades que tienen lugar durante el proceso.

Diagrama de causa y efecto: herramientas mas eficaces y mas utilizadas en acciones de
mejoramientoy control de calidad en las organizaciones, yaque permite, de unaforma
sencilla, agrupary visualizarlasrazones que han de estaren el origende cualquier
problemao resultado que se pretenda mejorar.

Desarrollo en cascada: es el enfoque metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas
del proceso para el desarrollo de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe
esperar a lafinalizacién de la etapa anterior.

Desarrollo en espiral: Las actividades de este modelo se conforman en una espiral, en la
que cada bucle o iteracién representa un conjunto de actividades. Las actividades no estan
fijadas a ninguna prioridad, sino que las siguientes se eligen en funcion del andlisis de
riesgo, comenzando por el bucle interior.

Diagrama de clases: es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de
clasesson utilizados durante el proceso de andlisis y disefio de los sistemas, donde se crea
el disefio conceptual de lainformacién que se manejard en el sistema, y los componentes
gue se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y otro.

Diagrama de interaccion: muestran las interacciones entre objetos ocurridas en un
escenario del sistema.
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Diagrama entidad-relacién: es una herramienta para el modelado de datos que permite
representar las entidades relevantes de un sistema de informacién asi como sus
interrelaciones y propiedades.

Enfoque de Sistemas: es un esquema metodoldgico que sirve como guia para la solucion
de Problemas, en especial hacia aquellos que surgen en la direcciéon o administraciéon de
un sistema, al existir una discrepancia entre lo que se tiene y lo que se desea, su
problematica, sus componentes y su solucién.

Etapa de transicion: etapa de desarrollo de la metodologia RUP en la cual se elaboran la
documentacion final del proyecto y el plan de implementacién.

Expedientesdisciplinarios: documento en el cual se llevatodas las faltas cometidas por el

empleado desde faltas leves a faltas consideradas graves.

Frontera: area de limitacidén del sistemainformatico adesarrollarparael casoen
particularesla Unidad de personal.

Hardware: corresponde a todas las partes tangibles de un sistema informatico; sus
componentes son: eléctricos, electrdnicos, electromecanicos y mecanicos.

Interfaz de usuario: es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina,
un equipo o unacomputadora, y comprende todos los puntos de contacto entre el usuario
y el equipo. Normalmente suelen ser faciles de entendery faciles de accionar.

Jefatura de Unidad: nombre del cargo designado al jefe o jefade launidad de personal.

Marcador biométrico: dispositivo que se utiliza pararegistras las entradas y salidas de los

empleados de la institucion.

Marginal: es una orden para realizar unatarea girada a un empleado por parte del gerente
de la unidad.

Medioambiente: entorno por el cual se encuentra la unidad de personal y que para este
caso en particular es la direccidon general de centros penales.

Método caja negra: método que se utiliza para hacer un representacién grafica de los
estados de un sistema, de como se encuentra en la actualidad a como se desea estar.
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Modelo RUP (Proceso Unificado Racional):constituye una metodologia estandar para el
analisis, implementacién y documentacidn de sistemas orientados a objetos.

Modulo: parte o porcién del sistema que realiza una funcién especifica.

Nombramientos: son designaciones de puestos de maneratemporal o permanente dentro
de lainstitucién.

Registro: conjunto de informacidn almacenada dentro de un sistema o base de datos.

Requerimiento: es unanecesidad documentada sobre el contenido, forma o funcionalidad
de un producto o servicio.

Sanciones disciplinarias: tipos de acciones que se le crean a los empleados que pueden
ser de cualquierindole.

Sistema biométrico: sistema encargado de registrar las horas de llegada y salida de lo
empleados de la Direccién General de Centros Penales.

Sistemainformatico: es el conjunto de partes interrelacionadas de hardware, software y
de recurso humano que funcionan con un objetivo en comun.

Unidad de personal: unidad encargada de realizar las contrataciones de indole
administrativo ademas de llevar el control de las acciones de los empleados, pago de
planillas, etc.

UML: es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las
partes que comprende el desarrollo de software.
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ANEXOS



A. ESTRUCTURA DE LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

TR0 DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES
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Figura A.1. Organigrama de la Direccion General de Centros Penales.
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APROBACION DEL MODELADO DE NEGOCIO PROPUESTO
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FiguraB.1. Diagrama de Modelado de negocio del area Secretarial.
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Figura B.2. Diagrama de Modelado de negocio de Expediente administrativo.

211



Proceso de Contratacion
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Figura B.3. Diagrama de Modelado de negocio de Propuestay contratacion.
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Figura B.5. Diagrama de Modelado de negocio de Accionesde personal.
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C. CARTA DE REQUERIMIENTOS INFORMATICOS DE P
! ARTE DE LA UNIDAD DE TECNO
LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES. OGADE

San Saivador, 15 de agosto de 2013

Universidad de Ei Saivador
“Hacin in 1beind

Ing. Ivén Alexander Lopez Vasquez
Jefe de Unidad de Tecnologfa y Desarrollo Informético.
Direccién General de Centros Penales.

Por medio de la presente, queremos expresar que los siguientes requerimientos sobre
estandares de desarrolio utilizados actualmente en la Unidad de Tecnologia y Desarrolio
Informatico, serdn tomados en cuenta por parte del equipo de trabajo de graduacion en el
desarrollo del sistema informatico de apoyo a fas gestiones administrativas de la Unidad de
personal en ia Direccién General de Centros Penales:

1. La base de datos del sistema informéatico de la Unidad de personal se relacionara a la
base datos del sistema informdtico SIPE.

2. Utilizar el patrén arquitecténico Modelo Vista Controlador (MVC), con el framework
Codelgniter.

3. Trabajar con el gestor de base de datos MySQL 5.0.
Utilizar SQL embebido en la capa de Modelo.

5. La légica del negocio del sistema informatico de la Unidad de personal se desarrollara
en la base de datos.

6. Utilizar campos de auditoria en las tablas del sistema informatico de la Unidad de
personal.

7. Trabajar con el esténdar de disefio de pantallas que se utilizan enfa institucion.

De antemano, gracias por el apoyoy tiempo que estd brindando su personay su unidad.

Atte.

Grupo de trabajo de graduacion.
Universidad de El Salvador

Facultad de Ingenierfa y arquitectura
Escuela de Sistemas Informaticos

Flor 2, José Edwin

Martil g’ bérez, Christian Marvin

UNIDAD DE TECNOLOGIA
Y DESARROLLO INFORMATICO
CORRESPONDENCIA RECIBIDA

Recibido pT Qo

Fecha:
Hora; [0y
Figura C.1. Cartade requerimientos de la Unidad de tecnologia.
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y X Y MINISTERIO DEJUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
< DIRECCION GENERAL DE  CENTROS PENALES
UNIDAD DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO INFORMATICO

7* Av. Norte, final pasaje 3, Urb. Santa Adela Edificio Prodisa, San Salvador

MEMORANDUM

113

PARA: Christian Marvin Martinez Pérez
José Edwin Flores Lopez
Jorge Ernesto Lopez Alvarenga
Salvador Mauricio Gémez,
Grupo de trabajo de Graduacion, Universidad de El Salvador, Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, Escuela de Sistemas Informaticos.

PE: Ing. Ivan Alexander Lépez Vasquez, Q (Lla

Jefe de la Unidad de Tecnologia y Desarrollo Informético
ASUNTO: Informando

FECHA: 15 de agosto de 2013

En referencia a nota recibida con fecha 13 de agosto de 2013, informo a Ustedes, que se autoriza
para que sea utilizada la estructura y estdndares de desarrollo para el trabajo de graduacion,
que como grupo de estudiantes estan realizando.

Atentamente.

TALV/chh

Figura C.2. Conformacion de requerimientos de la Unidad de tecnologia.
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D. LISTADO DE USUARIOS DE PRIMERA REVISION DE INTERFAZ DE USUARIO

Proyecto: Desarrollo de un sistema informatico para la gestion administrativa de la Unidad de personal en la
Direccion General de Centros Penales.

HOJA DE CONTROL DE REUNIONES Y ENTREVISTAS.

Fecha: 15[0?/201 >
Objetivo:;lé_ﬁgsz_gzg_gm#ﬁ/bé r/n/ GrGA (‘\uf//ﬂ{'cé;

Dirigida a:

A/@» @m’/z‘w\
laf&\e 5'«44,7% Z.{Daa
=) i

Conducida por:

Asistentes
N° | Nombres Correo Firma
JJ!(AH,\ vih Torrey Dareia {tliana . borres @sepucidad. 9

b.SV %’_
Versoiga (listina Marcos Kosa _|‘eaicsrmerces esptd.  [lygpf
/({/’Wc A Aﬂ/}r \/e/ecf?quzof, fo'qu,zjgzs,é’ﬁZ&' 32 .
Moniea Aless Anpria (SKLes (ala]e alesol/__@holmml.wm , X,
Lingo Sl Oty Muwdore. 191,012 Ehotmiil com (A )
<J U A7 J )

(n-;:mt\sp

Acuerdos y comenta rios:

EA X FGJ/M'/@ Auﬂ%\(/ﬂ

- Puseor por Dy

" Moo tran {/I[d/Mﬁciﬂ;l com g
Y Fvno{'oﬂWl | sulo~ 10

. D@\'\w e blunco @/ MM‘)/P W/” émy Wb o "M_JI‘W./%//W'
3 Hay wwh5o5 qw % o afiu/m ? %kmlée Fm maes 0’0 7/4 /Je/swm,.y
mostars 10 bormacion 'l Y ¢K.

- Hay wotadio Y- inbormaes Liales Jz/)w//

5U5p dm/in, K One /960, 0ol chivD, Was 4 ataucion

: [@6% iﬂjfféo a/ 9'6( fGMﬁZé(da'ét//})/ )DQ‘W /wm/m/

u/; i /a /@50,”0,'0;, M()Mj/’hu

Figura C.1. Lista de asistencia de validacion de prototipos del areaJuridica.
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Objetivo:
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Figura C.2. Lista de asistencia de validacion de prototipos del area de Acciones de personal.
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E.

DOCUMENTANCION DE PRUEBAS CON LOS USUARIOS

AREA SECRETARIAL

Hoja para documentacian de pruebas de sistema informatico
; ) o
Nombre: Pariecld Seaten -.tﬂ. Cargo:Yetoito Cita  Seealadnal

Unidad/area: 06 haadl |

Sistema en prueba:  SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS
DE LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PEMALES

Fecha: =C ¢ b 72 oid Hora: Inicio: £ € Fin; |0 - Q0
L d 26 Febh ) ze04 Groew  — Qo
Indicaciones:

¥ Antes de iniciar las pruekbas del sistema informatico, solicite una breve induccidn.

+  Pararealizar pruebas, es necesario tener instalado un navegador [El navegador que se
sugiere es Mozilla Firefox),

¥ Para ingresar al sistema por favor digitar la sigulente direccidn en el navegadaor:
hittp:/f10.11.20.3:3088/sirrhh_final

¥ Para iniciar sesidn en el sistema, es necesario que digite su usuarko y su contrasefia que se
le ha proporcionadao, ademas, deberd digitar el codigo de seguridad tal y como puede
abservarlo [combinacidn de maydsculas y ndmeros).

Opcion de Mend: Ceiod | Sub-Meni: [ (e honiy & bejo 5
Accion B agregar CIModificar  CJEliminar [ Consulta (Reportes)
Resultados
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26 e fzcig

T N -
| Opcion #.Eﬂ;&mm [sub-Meni:  [{aecloncs cobelof
Accitn G agregar Omodificar O Eliminar [ Consulta (Repartes)

(o) MO0 Al - G bew Resultados

"
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g A q

Vacgontt fﬁﬂ!f:?f = L

v/ Ovdenay  Por Techu. N

Opcion de Meni: | (i o [subMeni: |Gl Degfid
Accitn [ Agregar CIModificar [ Eliminar [ Consulta (Reportes)

Resultados

\Eﬂt f"”’-(‘-ntm‘i& I':j cj,,g‘ {(Fedan
{'_,M:f[a L‘Li'-ﬂ |'ﬂ"f'f.-‘h{f_'-"ﬂ" ﬁ.{ur}rﬂuiﬂ e Ifﬂhq"b

v

— T A

nhf&':" 'A"g Cho ‘ﬂjpﬁndﬂ debes S Pargena  Feg

- g hedaz ol

@i s Camfes L’l-’“““*’"‘ &8 docoe wie

('pui Jm.fﬁé Cﬂ?t";;,w

220



EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

Hoja para documentacion de pruebas de sistemna informatice

MNombre: _.jc;li t?g

f{gg&é"i\ Cargo: j;"’.’_l"u.\.{,l Eﬁﬂ'_'dl:-"'""? A(L“'rr*-‘_ﬂ"‘qjt" U

DESARROLLO DE UM SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Unidad/area: _ CXYEdwd®  Adncn ek

slstema en prueba: - SISTEMA INFORMATICO DE AFOYO A LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS
DE LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Fecha:_20) [

J o4, Hora: Inlc‘m:ﬁ_:ﬁ Fin: {54

Indicaciones:

" Antes de iniciar las pruebas del sistermna informatico, salicite una breve induccaan,
¥ Para realizar pruebas, es necesario tener instalado un navegador (El navegador que se

Sugiere es Mozilla

Firefox).

¥ Paraingresar al sistema por favor digitar la siguiente direccion en el navegador:
hittpc/f10.11.20.3:8088/sirchh_final

¥ Para inlciar sesion en el sistema, es necesario que digite su usuario y su contrasefia que se
le ha proporcienada, ademas, deberd digitar el codige de seguridad tal y come puede
ohservarla (combinacidn de maytsculas ¥ nmeras).

[ Opcién de Menu:

Wb b | Sub-mMend:

Accidn

D sgregar Omodificar [ Eliminar 09

Consulta (Reportes)

Yy Tl

bideg Resultados

Sugerencias u observaciones
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DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE PERSOMAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

=

[OpciéndeMeni: | apo s | sub-men: _[Veply expelid
Accidn _nwr Omodificar O Eliminar [§] Consulta {Reportes)

oo de coieio Resultados _ ]

Sugerencias u observaciones
g oo Fee (o bgt de Seewso Belromal o
EPW{E’-M decdo (o bose dat GsEan S PE (edt Rodersrf

0 greeld Peidesann )
v }
[ Cean

{-CI-

. . ™y - £ S N
Opcion de Meni: s VI | Sub-mMend: | dgrersakntana arllads
Accion r OModificar  [JEliminar [J Consulta {Reportes)
Resultados

) Superencias u ohservadiones
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ACCIONES DE PERSONAL

3 DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
74/ LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES
Lntrarmitost e 51 Sabrasiee

oy g r

Hoja para documentacién de pruebas de sistema informatico
Nornbre:_!/zarg'o i T. .(a P r.;\az Cargo: @)A gm'gém;g Az(mm:s-ff‘d—/' Ve

Unidad/Area: 4:1.:0“5 :(l ’numm/

Sistema en prueba: SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTIONES ADMINISTRATIVAS
DE LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Fecha: /4 4 02 ) 2014 Hora: Inicio: @& : 4S5 Fin:__:
Indicaciones:

v Antes de iniciar las pruebas del sistema informatico, solicite una breve induccion,

v Para realizar pruebas, es necesario tener instalado un navegador (El navegador gue se
sugiere es Mozilla Firefox).

v Para ingresar al sistema por favor digitar la siguiente direccion en el navegador:
http://lo.ll.20.3:8088/slnhh_ﬁna|

v Para iniciar sesion en el sistema, es necesario que digite su usuario y su contrasefia que se
le ha proporcionado, ademas, debera digitar el codigo de seguridad tal y como puede
observarlo (combinacion de maytsculas y nimeros).

MN—,. ec (g e Sub-Menu: (A ceomes —‘l

Accién egar (JModificar ] Eliminar [ Consulta (Reportes) _

P Resultados

kU nidad envin? Oc’lrﬁmufd e Recurses Aomancs ,7uucn-/‘ / \‘?

Untéad deshine: D/rccucbs& Racirses hvmracs (73

P B Combiar, Pescripeion V/
Crer Campe de Isss come husgr4¢ §A6<wnf¢,‘0‘5¢rv«'<-w$/ ‘!/‘,i
s Cambior /Irozcmlu, por unidad ated ek 1 Aed / j" L" \
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DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Opcién de Menii: A Sub-Menz 7 Talese /Accivas
Accion ) Modificar Eliminar [ Consulta (Reportes)
Resultados
;:‘V\ O‘Sct!l»(.(ws
Sugerencias u observaciones
Opcion de Mena: malr [ Sub-Mend: |
Accion B Agregar nModlﬁw D climinar [ Consulta (Reportes)
Resultados
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DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Accione de Pesons Sub-Ment: A‘L.M:J x ) sierpigi dekes
Medificar ] Eliminar [ Consulta ( es)

Resultados
cemlolc-mm’f;f fcc‘mFln al ,Jo.ntr f
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Opcion de Menu:
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Aqrtaar VS Jued
Y% 1 rdporte
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Opcion de Menu: | oo leric | Sub-Mend | Boyes
Accién O Agregar IModificar O] Eliminar [ Consulta (Reportes)
Resultados
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- INIST / -
DESARROLLO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA Df

72 s UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES
- \ - "y

Urmrruiind o4 £) Sarvaier

Sub-Menti: [ _

= . T

cion de Menu: Mer 1 :
!(I:chidn = vlj»\grep,ar O Modificar O Eliminar ] Consulta {Reportes)
‘ o Resuttados = — ]

| i

Sugerencias u observaciones

ACCIONES DE PERSONAL

En el drea de Acciones de Personal se llenaron los formatos para recibir las observaciones y
tambiénserecibié observaciones via correo electrénico las cuales se transcriben textualmente a
continuacion:

CONSULTAS Y OBSERVACIONES 20/02/2014

e Dentro de la reporteria que necesito.... En este caso para remitir a las jefaturas el
reporte de bajas me muestra toda la informacién necesaria.... Con la Ginica observaciéon
que el cadigo de la accidn es un dato que las jefaturas no interpretan.... Es por eso que a
ellos el cuadro se les envia con el dato exacto... por ejemplo; “Renuncia”, “Abandono”,
“Finalizacion” ... etc. Y no con el cédigo de la accién.????

e En el Informe de Gestion Mensual dice en el encabezado.... “por cada empleado de la
Unidad de Personal”.... Siendo lo correcto.... “por cada Area del Departamento de

Recursos Humanos”... eliminando la linea de “reporte de acciones de personal
mensuales” debiendo llevar dicho informe una linea de firma al final

e He agregado una accidn al en Acciones Varias... que no se ve reflejado en el Informe de
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Dentro de los Reportes de Acciones hay un reporte denominado “No toma de posesion

A la Unidad secundaria (USEFI)... se remite mensualmente consolidado de todo aquel
documento que genere un descuento al personal, sean estos: Incapacidades sin Goce de
Sueldo; Licencias sin Goce de Sueldo y cualquier tipo de finalizacion de contrato.... Que
hasta ahora no he logrado encontrar ni como reporte.... Ni verlo en otras ventanas la
informacion de manera consolidada./// ENTIENDASE INCAPACIDADES SIN GOCE,
LICENCIAS SIN GOCE, Y TODAS LAS FINALIZACIONES DE CONTRATOS.

Dentro de los Filtros de la Reporteria: “BAJAS” deberia de encontrarse un filtro que
permita ver por cédigo... o en su defecto por: Abandono, despido... etc.

En lareporteria de: “PLAZAS VACANTES” ... En el encabezado se encuentra unalinea que

FILTROS PARA GENERAR ACCIONES POR INCAPACIDADES CON GOCE DE SUELDO:

Dias de incapacidad < 90 (dias acumulativos del empleado) si sobrepasa los 90 dias se pagara de
forma parcial.

Fecha de ingreso al sistema penitenciario < 6 meses

No debe estar pensionado

No debe sobrepasar el monto maximo cotizable en el ISSS

Fondos GOES, FAE

Incapacidades por maternidad

Dias de incapacidad = 6 < 30 (representa solo para el documento de incapacidad)

NOTA

Ahora bien si el documento sobrepasa los 30 dias se generard 2 o mas acciones por una misma
incapacidad (documento) que estas a su vez tienen que cumplir con el primer filtro

CLASIFICACIONES DE LAS INCAPACIDADES
ENFERMEDAD COMUN

ENFERMEDAD PROFESIONAL

ACCIDENTE COMUN

ACCIDENTE DE TRABAJO

MATERNIDAD

PARA NO GENERAR ACCION
Lo contrario al numeral 7 siempre y cuando cumpla con el numeral 1
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F. FORMATO DE ACEPTACION DEL SISTEMA

AREA DE PROPUESTAY CONTRATACION

Hoja para documentacidn de proebas de sistema informatico

Mombre: _oava (2uline oh Gaie A8 Cargo:
Mombre: rﬂ e’ 48 I:"FE---'L @r’a "{"i #an Cargo:
Unidad/Area: __ P e fuestn 3 Pentradacrin o

Firma de aceptacién )-":': pgitl n'“—-é.r -

DESARROLLD DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA UNIDAD DE PERSOMAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Teenen
‘l"r;": 1 T

Sistema en prueba:  SISTEMA INFORMATICD DE APOYO A LA GESTIONES ans
DE LA UNIDAD DE PERSOMAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Fecha: 47 S 05y lody Hora: Inicio: £ 1

Fln;i;ii

pasaporte a Mo de carnet de residente temporal, ya gue
cuando es personal extranjers no se salicita pasaporte, sino
el carnet de residente con permiso de trabajo.

Obsarvacion | Observacidn Superada
——_—— s H m
L —
1 En Iz pestaiia de Registro de Empleados: cambiar el Mo de

En [a misma pestana, en la seccidn de Donde Labora? no
todas dicen Unidades o Departamentos. Por ejempla solo
dice Comunicaciones y Relaciones Publicas, no dice al
principio Unidad.

e

Donde se ingresa el salario no esta habilitada el punto,

Zona y lugar de residencia no tiene que ser de caracter
ohbligatorio

En los datos personales especificamente en la profesidn del
empleado, que ese campo quede abierto para que se le
escriba |la profesion, gue no de opclones, ya que esta una
apcitn de trabajadora de sexo.

Estado del empleado? a que se rafieren con este punto y
porgue es de caracter obligatorio

Al finalizar no guarda la informacion que se ha ingresada, ni
natifica sl guardo o estd en procesa, por lo que no se puedo

| verificar en la pestaiia de consultar empleados.

En la pestaita de Registro de Empleados: comao no hubo
ingreso sutomaticaments no se puede selecclonar rdmina

En la pestafia de Crear Propuestas: Personas con similar
funcion esta dos veces por que?

Fecha de recibido no tiene que ser de caracter ohligatana,
a que se refieren cuando dicen Fuente? en el registro de
Prapuestas

Cuando ya estd creada la propuesta, al final debe levar el
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nombre del Sefor Ministro

13

Al tener la propuesta en el formato PDF en el encabezado de
pagina dice "CONSOLIDADOD DE AUTORIZACIONES GOES DEL
MINISTERIO DE HACIENDA" e50 no debe de ir.

4

14

Asimisma en las propuestas no debe ir el encabezado de
Direccion Gral. de Centros Penales, estos formatos deben
ser tal cual los formatos presentados por esta drea y dejar
mads espacios del 1.8 hacia abajo.

15

En la pestaiia de plazas vacantes: en agregar/ingreso de
plazas vacantes, si derva de accion tendria que aparecer el
nombre de la persona que dejo dicha plaza y desde cudndo,
cas0 contrario que nos de |a opcion para nosotros ingresar
s informacion,

16

Asimismo én el caso de fas vacantes administrativas se debe
especficar nombre de quien dejo la plaza y fecha

v

17

Que se tenga |a opcion al momento de imprimir si solo se
desea imprimir vacantes de seguridad o vacantes
administrativas.

v

Superando todas las observaciones realizadas damos por completa la fase de pruebas y la
aceptacion del modulo del sistera y pasamos a firmar los encargados del drea,
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AREA SECRETARIAL

Hoja para documentacidn de pruebas de sisterna informatico

somtee el Senenke

Unidag/Area WQ,\

Frarma de aceptacidn.

Sustema en prueba:  SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA GESTIONES ADMINISTF
DE LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Focha: M | Maede | 2004 vora Inicdo: @ 30 Fin: D SC am.

Cargo -lﬁtf\‘w Q’rm Secadada|

| Opcion del Mend Sub-menu | Formutaric
- Oficios Gestiorar | AGREGAR
Oficios
Observacion Observacion s:neuda
| . sl No
" 5
1 Quitar el campo empleado a quien se fe remite oficio del
' formulario de ingreso y edicion, *
| Selo dejar el campo pmpleado recibe
2 | Quitar los campos drea gue recibe y empleado que recibe
(Para cuando se de el caso de que ro hay ningun empleado
en el drea secretanal y otra drea recibe el oficio que acaba
de irgresar @ a Unidad) s |
3 | Se debe permitir asignar un oficio & mas de un area y 'L !
a4 | Agregar al formulario de ingreso los camgos de uhicacion del 4\
documento y precalficacion
[Opcion del Mend ~ Sub-meni | Formulario
Oficios Gastionar Consultar
] Oficios
Observacion Observacién Superada |
I I
|
r_ En la tabla donde <& muestra 13 informacion de los oficios w
i | debe mastrar unicamente |4 persona que racibe ¢l ofico an *
i el dres )
} 2 | Agregarla columne “descripeion del oficio” + {)
"3 | Ordenar por fecha los aficios registragos % [ |
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DESARROLLO DE UMW SISTEMA INFORMATICD PARS Lo GESTION ADMIMISTRATVA DE
LA UNIDAD DE PERSCNAL EN LA DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Higa para documentacion de priehas de sistema informatico

I
homhre:Mm_&ﬂkﬂm Cargo: -'jffﬂh'kﬂc.l =Nl e] gt.lil'lﬂr'\'ﬁ|
Unadadybres: r:!rrtﬂ Eﬂz el
Firma de aceptacion: - : vl":-}

T

Sicterns en prueba:  SISTEMA INFORMATICD DE APOYO A LA GESTIONES ADMIN

fecha & anebe J Zeld o nicio: B Ao sein 8 £6 g

Cpritn del Mem) ) - Sub-mend  Formularia |
Oficias Gestionar | AGREGAR |
Aespuesta | [
S Oficios |
| Observacldn Observacian Superada
5 Mo
[ i . ) i
1 | Persona gue respande un ofido iniciabmente serd |3 persona la
giie recibid un oficio , con la posibilidad de selestionar otro | +
| | empleado -
13 Cuitar al campo unidad ce r!l:__Egc_iﬂln dal formalario | + | ) r
(34 S 3 !
a4 ] |

=i
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EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO

Hoja para documantacidin de pruebas de sisterna informatico
Nnr‘nhr‘e:‘JQC“'k filed{ts Cargo: il mﬂm MHW%\E
Unidad/area: = afedjande Adrimghadiod [ ey

Firma de aceptacidn:

v W b

Sistema en prueha: SIS":I'EI'IIA IZFEIIM‘TI:G DE APDYD & LA ; MISTRATIVAS
DE LA UNIDAD DE PERSONAL EN LA MRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

Fecha; Tk eand® Jeld  Hora indoo:® : 10 Fin B 36 e

| Opcion del Ment ' Sub-mend | Formulario
REPDRTE REPORTE DOCUMENTOS
| EXPEDIENTE | RECIBIDOS
Observacidn ‘Observacion Superada
si No
i
1 | Se acord se cambiaria &l farmato para vaciar kos datos
de la documentacion redbida  a un formato mas | ¥ -
Sﬂ'l'lﬂh!' — - I—
Opcian del Mend | Sub-mend | Formulario
REPORTE | REPORTE HOUA DE
EXPEDIENTE | SERVICIDY
Oibservacidn Observacion Superada |
5l Na
“ —
1 | 5e acordd que la hoja de servicio extraeria la fotografia
desde la base del sistema 3IPE (que pertenece a Esouela X r
Prnitenciaria)
|
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Hoja para documentacidn de prusbas de sistema infonmadtios

Nm:ﬁk)‘qﬁi e Cargo: Y00 Exfgdie . W Y |l.q_.-,
Unidad/area: _ EXTed ke %-A-ikﬂ-l;mﬁs L

f , e
Firma de aceplacidn: e H .t-..-......t" ]

Sstema en prusba:  SISTEMA A TR | TION
DE LA UNIDWD DE PERSONAL EN LA DIRECCHIN GENERS MTROS FEMALES

Focha: 13 [ #inie [ deag Hora: Inlclo: &0 (e Fin: 61 3 fea

Opeitn del Mend Sub-ment Formulario
PROCESCS DOCLMENTACION o
RECIBIDA,
Ohservacion Observacién Superada
8 Mo
#
1| Elcampo persana gue recibe debe ser del drea de
unidad de personal X -
T
3 —
F]
Firma de Aceptaciin:
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G. PRUEBAS UNITARIAS

PRIMERA ITERACION DE PRUEBAS UNITARIAS

PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA SIGUP

Tipo de prueba  Unitaria  [UECELEENTTE RN Caja negra
Objetivo Realizarlas pruebas unitarias de cajanegraa cada uno de los médulos
gue conforman el sistema, donde se compara que el valorconocido es
igual o no al valorreal.
Métodos | Métodos  Resultados
probados | Fallidos

1 Secretaria sirrhh_oficios 0 Exitoso

2 Secretaria sirrhh_respuesta_oficios 26 6 Fallido

3 Secretaria sirrhh_reporte_oficios 17 0 Exitoso

4 Secretaria oficios_model 21 0 Exitoso

5 Secretaria respuesta_oficios_model 12 5 Fallido

7 Expediente capacitacion_model 28 10 Fallido
administrativo

8 Expediente catalogo_documento_model 7 0 Exitoso
administrativo

9 Expediente documentos_model 13 0 Fallido
administrativo

10 Expediente hoja_servicio_model 11 0 Exitoso
administrativo

11 Expediente nominal_funcional_model 9 0 Exitoso
administrativo

12 Expediente nominal_funcional2_model 11 0 Exitoso
administrativo

13 Expediente prestamo_exp_model 10 0 Exitoso
administrativo

14 Expediente sirrhh_capacitaciones 22 3 Fallido
administrativo

15 Expediente sirrhh_documentos 22 0 Exitoso
administrativo

16 Expediente sirrhh_hoja_servicio 22 0 Exitoso
administrativo

17 Expediente sirrhh_nominal_funcional 25 0 Exitoso
administrativo

18 Expediente sirrhh_nominal_funcional2 25 0 Exitoso
administrativo

19 Expediente sirrhh_prestamo_exp 21 0 Exitoso
administrativo

20 Expediente sirrhh_reporte 27 7 Fallido
administrativo

21 Expediente sirrhh_catalogo_documentos | 22 0 Exitoso
administrativo
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Corr Mddulo Clase Métodos | Métodos Resultado
‘ probados | Fallidos
22 Propuestasy sirrhh_plazas_vacantes 29 5 Fallido
contrataciones
23 Propuestasy sirrhh_aspirantes_evaluados | 34 10 Fallido
contrataciones
24 Propuestasy sirrhh_propuesta_autorizadion | 33 3 Fallido
contrataciones
25 Propuestasy Sirrhh_empleados 31 12 Fallido
contrataciones
26 Propuestasy Sirrhh_catalogo_plazas 15 0 Exitoso
contrataciones
27 Propuestasy Plazas_vacantes_model 16 2 Fallido
contrataciones
28 Propuestasy Aspirantes_evaluados_model | 28 7 Fallido
contrataciones
29 Propuestasy Propuesta_autorizacion_mode | 22 9 Fallido
contrataciones | |
30 Propuestasy Registro_empleados_model 27 5 Fallido
contrataciones
31 Propuestasy Catalogo_plazas_model 6 0 Exitoso
contrataciones
32 Juridica sirrhh_cambio_colaborador_ | 6 2 Fallido
model
33 Juridica sirrhh_catalogo_estado_ej 7 0 Exitoso
model
34 Juridica sirrhh_catalogo_sancion_ 7 0 Exitoso
model
35 Juridica sirrhh_expediente_juridico_ 11 4 Fallido
model
36 Juridica sirrhh_informe_final_model 21 4 Fallido
37 Juridica sirrhh_memorandos_rif_mode | 15 0 Exitoso
I
38 Juridica sirrhh_repositorio_pruebas m | 12 0 Exitoso
odel
39 Juridica sirrhh_respuestas_acta_ad m | 5 0 Exitoso
odel
40 Juridica Reportes 20 5 Fallido
41 Juridica sirrhh_cambio_colaborador 22 4 Fallido
42 Juridica sirrhh_expediente_juridico 25 2 Fallido
43 Juridica sirrhh_informe_final 29 3 Fallido
44 Juridica sirrhh_memorando_rif 27 0 Exitoso
45 Juridica sirrhh_mtto_estado_ej 23 0 Exitoso
46 Juridica sirrhh_prueba 25 0 Exitoso
47 Juridica sirrhh_reportes_juridica 25 4 Fallido
48 Juridica sirrhh_respuesta_acta_ad 25 0 Exitoso
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Corr Madulo Clase Métodos | Métodos Resultado
‘ probados | Fallidos

49 Juridica sirrhh_sancion 23 0 Exitoso

50 Accionesde finalizacion_contrato_model 13 4 Fallido
personal

51 Accionesde gastos_funerales_model 11 3 Fallido
personal

52 Accionesde incapacidades_model 12 4 Fallido
personal

53 Accionesde ubicacion_documento_model | 11 2 Fallido
personal

54 Accionesde catalogo_acciones_model 7 0 Exitoso
personal

55 Accionesde reportes_model 5 3 Fallido
personal

56 Accionesde sirrhh_accion_finalizacion_ 23 6 Fallido
personal contrato

57 Accionesde sirrhh_accion_incapacidad 23 7 Fallido
personal

58 Accionesde sirrhh_accion_personal 22 5 Fallido
personal

59 Accionesde sirrhh_ubicacion_documento | 17 4 Fallido
personal

60 Accionesde sirrhh_catalogo_accion 14 0 Exitoso
personal

61 Accionesde sirrhh_reporte_acciones_ 19 2 Fallido
personal de_personal

Tabla G.1. Primeraiteracion de pruebas unitarias

SEGUNDA ITERACION DE PRUEBAS UNITARIAS

Tipo de prueba
Objetivo

Corr.

Médulo

PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA SIGUP

Método de prueba

Cajanegra

Realizarlas pruebas unitarias de cajanegraa cada uno de los
maodulos que conforman el sistema, donde se compara que el valor
conocido esigual o no al valor real.

Métodos | Métodos
probados | Fallidos

Resultados

Secretaria sirrhh_respuesta_oficios 6 0 Exitoso

2 Secretaria respuesta_oficios_model 5 2 Fallido

3 Expediente capacitacion_model 10 0 Exitoso
administrativo

4 Expediente sirrhh_capacitaciones 3 0 Exitoso
administrativo

5 Expediente sirrhh_reporte 7 2 Fallido
administrativo

6 Propuestasy | sirrhh_plazas_vacantes 5 0 Exitoso
contrataciones
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Corr. Médulo Clase Métodos | Métodos Resultados
probados | Fallidos

7 Propuestasy | sirrhh_aspirantes_evaluados 10 3 Fallido
contrataciones

8 Propuestasy sirrhh_propuesta_autorizacion | 3 0 Exitoso
contrataciones

9 Propuestasy Sirrhh_empleados 12 4 Fallido
contrataciones

10 Propuestasy Plazas_vacantes_model 2 0 Exitoso
contrataciones

11 Propuestasy Aspirantes_evaluados_model | 7 0 Exitoso
contrataciones

12 Propuestasy Propuesta_autorizacion_model | 9 0 Exitoso
contrataciones

13 Propuestasy Registro_empleados_model 5 0 Exitoso
contrataciones

14 Juridica sirrhh_cambio_colaborador_ | 2 0 Exitoso

model
15 Juridica sirrhh_expediente_juridico_ 4 2 Fallido
model

16 Juridica sirrhh_informe_final_model 4 0 Exitoso

17 Juridica Reportes 5 2 Fallido

18 Juridica sirrhh_cambio_colaborador 4 0 Exitoso

19 Juridica sirrhh_expediente_juridico 2 1 Fallido

20 Juridica sirrhh_informe_final 3 0 Exitoso

21 Juridica sirrhh_reportes_juridica 4 2 Fallido

22 Accionesde finalizacion_contrato_model 4 2 Fallido
personal

23 Accionesde gastos_funerales_model 3 0 Exitoso
personal

24 Accionesde incapacidades_model 4 2 Fallido
personal

25 Accionesde ubicacion_documento_model | 2 0 Exitoso
personal

26 Accionesde reportes_model 3 0 Exitoso
personal

27 Accionesde sirrhh_accion_finalizacion_ 6 1 Fallido
personal contrato

28 Accionesde sirrhh_accion_incapacidad 7 3 Fallido
personal

29 Accionesde sirrhh_accion_personal 5 0 Exitoso
personal

30 Accionesde sirrhh_ubicacion_documento | 4 0 Exitoso
personal

31 Accionesde sirrhh_reporte_acciones_ 2 0 Exitoso
personal de_personal

Tabla G.2. Segundaiteracion de pruebas unitarias
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TERCERA ITERACION DE PRUEBAS UNITARIAS

PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA SIGUP

Tipo de prueba | Unitaria  [RECEECENTIEER] Caja negra
Objetivo Realizarlas pruebas unitarias de cajanegraa cada uno de los médulos

gue conforman el sistema, donde se compara que el valorconocido es
igual o no al valorreal.

Corr. Moédulo Métodos Métodos | Resultados
probados  Fallidos

1 Secretaria respuesta_oficios_model 2 0 Exitoso

2 Expediente sirrhh_reporte 2 0 Exitoso
administrativo

3 Propuestasy sirrhh_aspirantes_evaluados 3 0 Exitoso
contrataciones

4 Propuestasy Sirrhh_empleados 4 0 Exitoso
contrataciones

5 Juridica sirrhh_expediente_juridico_ 2 0 Exitoso

model

6 Juridica Reportes 2 0 Exitoso

7 Juridica sirrhh_expediente_juridico 1 0 Exitoso

8 Juridica sirrhh_reportes_juridica 2 0 Exitoso

9 Accionesde finalizacion_contrato_model 2 0 Exitoso
personal

10 Accionesde incapacidades_model 2 0 Exitoso
personal

11 Accionesde sirrhh_accion_finalizacion_ 1 0 Exitoso
personal contrato

12 Accionesde sirrhh_accion_incapacidad 3 0 Exitoso
personal

Tabla G.3. Terceraiteracion de pruebas unitarias
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H. PRUEBAS DE INTEGRACION

PRUEBAS DE INTEGRACION DEL SISTEMA INFORMATICO SIGUP

Tipo de prueba Integracion

Objetivo

de forma correcta las operaciones deseadas

Corr. Clases

sirrhh_oficios,
oficios_model

Operacion a
reallzar
Inseruon

Resultado Resultado
esperado obtenido

Insercion de
datosenla
entidad

Oficio_general.

Descendente

Realizarlas pruebas de integracion del sistema paraverificarsi se realizan

Insercién de
datos
Exitosa.

sirrhh_oficios,
oficios_model

Modificacion

Modificacion
de datos en
entidad

Oficio_general.

Modificacion
de datos
Exitosa.

sirrhh_oficios,
oficios_model,

sirrhh_propuesta_autorizacion,
propuesta_autorizacion_model,

sirrhh_hoja_servicio,
hoja_servicio_model

Insercion

Insercion de
datosenla
entidad
Oficios_
destinatarios.

Inserciénde
datos
Exitosa.

sirrhh_oficios,
oficios_model,
sirrhh_propuesta_autorizacion,

propuesta_autorizacion_model,

sirrhh_hoja_servicio,
hoja_servicio_model

Modificacion

Modificacion
dedatosenla
entidad
Oficios_
destinatarios.

Modificacion
de datos
Exitosa.

sirrhh_respuesta_oficios,
Respuesta_oficios_model
sirrhh_hoja_servicio,
hoja_servicio_model

Insercion

Insercion de
datos
enlaentidad
Monitoreo_
respuesta.

Insercionde
datos
Exitosa.

sirrhh_

respuesta_oficios,
Respuesta_oficios_model,
sirrhh_hoja_servicio,
hoja_servicio_model

Modificacion

Modificacién
dedatosenla
entidad
Monitoreo_
respuesta.

Modificacion
de datos
Exitosa.

sirrhh_hoja_servicio,
hoja_servicio_model,
sirrhh_propuesta_autorizacion,

propuesta_autorizacion_model,

Insercidn

Insercion de
datos

enlaentidad
Expediente_

administrativo.

Inserciéon de
datos
Exitosa.
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documentos_model,

datos
enlaentidad
documentacion_r
ecibida.

Corr Clases Operacion a Resultado Resultado

realizar esperado obtenido

8 sirrhh_hoja_servicio, Modificacién Modificacion de Modificacion
hoja_servicio_model, datos de datos
sirrhh_propuesta_autorizacion, enlaentidad Exitosa.
propuesta_autorizacion_model Expediente_

administrativo.

9 sirrhh_nominal_funcional, Insercion Insercién de Inserciénde
nominal_funcional_model, datos datos
sirrhh_hoja_servicio, enlaentidad Exitosa.
hoja_servicio_model, hist_plaza_

nominal.

10 sirrhh_nominal_funcional, Modificacién Modificacion de Modificacion
nominal_funcional_model, datos de datos
sirrhh_hoja_servicio, enlaentidad Exitosa.
hoja_servicio_model, hist_plaza_

nominal.

11 sirrhh_nominal_funcional2, Insercién Insercién de Insercién de
nominal_funcional2_model, datos datos
sirrhh_hoja_servicio, enlaentidad Exitosa.
hoja_servicio_model, hist_cargo_

funcional.

12 sirrhh_nominal_funcional2, Modificacién Modificacion de Modificaciéon
nominal_funcional2_model, datos de datos
sirrhh_hoja_servicio, enlaentidad Exitosa.
hoja_servicio_model, hist_cargo_

funcional.

13 sirrhh_prestamo_exp, Insercion Insercién de Insercién de
prestamo_exp_model, datos datos
sirrhh_hoja_servicio, enlaentidad Exitosa.
hoja_servicio_model, prestamo_

expediente.

14 sirrhh_prestamo_exp, Modificacion Modificacién de Modificacion
prestamo_exp_model datos de datos
sirrhh_hoja_servicio, enlaentidad Exitosa.
hoja_servicio_model, prestamo_

expediente.
15 sirrhh_documentos, Insercion Insercionde Insercionde

datos
Exitosa.
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Corr Clases Operacion a Resultado Resultado
realizar esperado obtenido
16 sirrhh_documentos, Modificacion Modificacion de Modificacion
documentos_model, datos de datos
enlaentidad Exitosa.
documentacion_r
ecibida.
17 sirrhh_capacitaciones, Insercion Insercidn de Insercidn de
capacitacion_model, datos datos
enlaentidad Exitosa.
catalogo_
capacitacion.
18 sirrhh_capacitaciones, Modificacién Modificacion de Modificacion
capacitacion_model, datos de datos
enlaentidad Exitosa.
catalogo_
capacitacion.
19 sirrhh_catalogo_documentos, Insercién Insercién de Insercién de
catalogo_documento_model, datos datos
enlaentidad Exitosa.
tipo_
documento.
20 sirrhh_catalogo_documentos, Modificacién Modificacion de Modificaciéon
catalogo_documento_model, datos de datos
enlaentidad Exitosa.
tipo_
documento.
21 sirrhh_reporte_oficios, Consultar Mostrar datosde | Muestra de
oficios_model, las entidades datos exitosa
Oficio_general,
oficios_destinatar
ios,
Monitoreo_respu
esta,
Empleado
22 sirrhh_reporte Consultar Mostrar datosde | Muestra de
capacitaciones_model, entidades datos exitosa
Expediente_admi
nistrativo,
documentacion_
recibidad,

prestamo_expedi
ente,
accion_de_perso
nal,
expedien_juridico
, Empleado
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Operacion a Resultado Resultado
Corr. Clases ) .
realizar esperado obtenido
23 sirrhh_accion_finalizacion Insercion Insercionde Insercionde
_contrato datosen la datos
Finalizacién_contrato_model entidad Exitosa.
Sirrhh_plazas_vacantes gestion_plazas.
Plazas_vacantes_model
24 sirrhh_accion_finalizacion Modificacién | Modificaciénde Modificacién
_contrato datosenla de datos
Finalizacién_contrato_model entidad Exitosa.
Sirrhh_plazas_vacantes gestion_plazas.
Plazas_vacantes_model
25 sirrhh_catalogo_plazas Consultar Mostrar de datos | Muestra de
catalogo_plazas_model de entidades datos exitoso.
Sirrhh_plazas_vacantes gestiéon_plazas
Plazas_vacantes_model
26 Sirrhh_aspirante_evaluados Insercién Insercién de Insercién de
Aspirantes_evaluados_model datosenla datos
entidad Exitosa.
nomina_seleccion
ados.
27 Sirrhh_aspirante_evaluados Modificacién Modificacion de Modificaciéon
Aspirantes_evaluados_model datosen la de datos
entidad Exitosa.
nomina_seleccion
ados.
28 Sirrhh_aspirante_evaluados Consultar Mostrar de datos | Muestra de
Aspirantes_evaluados_model de entidades datos exitoso.
nombre_persona
y persona
29 Sirrhh_aspirante_evaluados Insercion Insercién de Insercién de
Aspirantes_evaluados_model datosen la datos
sirrhh_propuesta_autorizacion entidad Exitosa.
propuesta_autorizacion_model propuesta_selecd
onados
30 Sirrhh_aspirante_evaluados Modificacion Modificacién de Modificacion
Aspirantes_evaluados_model datosenla de datos
sirrhh_propuesta_autorizacion entidad Exitosa.
propuesta_autorizacion_model propuesta_selecci
onados
31 sirrhh_catalogo_plazas Insercion Insercidon de Insercidon de
catalogo_plazas_model datosen las datos
sirrhh_empleados entidades Exitosa.
registro_empleados_model empleados,
persona,

nombre_persona,
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Operacion a Resultado Resultado

Corr. Clases ) .

realizar esperado obtenido

32 sirrhh_catalogo_plazas Modificacién Modificacion de Modificacién
catalogo_plazas_model datosen las de datos
sirrhh_empleados entidades Exitosa.
registro_empleados_model empleados,

persona,
nombre_persona,
movimiento_emp
leado.

33 sirrhh_empleados Consultar Mostrar de datos | Muestra de
registro_empleados_model de entidades datos exitoso.

nombre_persona,
personay
empleado

34 sirrhh_catalogo_plazas Insercion Insercidon de Insercidon de
catalogo_plazas_model datosen la datos

entidad cargo. Exitosa.

35 sirrhh_catalogo_plazas Modificacién Modificacionde Modificacién
catalogo_plazas_model datosenla de datos

entidad cargo. Exitosa.

36 sirrhh_expediente_juridico_mo | Insercidn Insercidon de Insercidonde
del datosen las datos exitosa.
sirrhh_expediente_juridico entidades

expediente_juridi
coy expedienta

37 sirrhh_expediente_juridico_ mo | Modificacion Modificacién de Modificacion
del datosen las de datos
sirrhh_expediente_juridico entidades exitosa.

expediente_juridi
coy expedienta

38 sirrhh_informe_final_model Insercion Insercidon de Insercidon de
sirrhh_informe_final datosen las datos

entidades Exitosa.
informe final y
detalle_informe_f

inal.

39 sirrhh_informe_final_model Modificacién Modificacion de Modificacién

sirrhh_informe_final datosen las de datos
entidades Exitosa.
informe finaly
detalle_informe_f
inal.
40 sirrhh_repositorio_pruebas_mo | Insercion Insercién de Insercién de

del
sirrhh_prueba

datosenla
entidad prueba.

datos
Exitosa.
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Operacion a Resultado Resultado

Corr. Clases ) )

realizar esperado obtenido

41 sirrhh_repositorio_pruebas_mo | Modificacién Modificacién de Modificacién
del datosenla de datos
sirrhh_prueba entidad prueba. Exitosa.

42 sirrhh_catalogo_sancion_model | Insercidn Insercidon de Insercidon de
sirrhh_catalogo_sancion datosenla datos

entidad Exitosa.
catalogo_sancion.

43 sirrhh_catalogo_sancion_model | Modificacion Modificacion de Modificacion
sirrhh_catalogo_sancion datosen la de datos

entidad Exitosa.
catalogo_sancion.

44 sirrhh_memorandorif_model Insercion Insercion de Insercionde
sirrhh_memorandorif datosen la datos

entidad Exitosa.
memorando_rif

45 sirrhh_memorandorif_model Modificacion Modificacion de Modificacion
sirrhh_memorandorif datosenla de datos

entidad Exitosa.
memorando_rif

46 sirrhh_cambio_colaborador_mo | Modificacién Modificacion de Modificacion
del datosenla de datos
sirrhh_cambio_colaborador entidad Exitosa.

expediente_juridi
co.

47 Sirrhh_respuesta_acta_ad_mod | Insercidn Insercion de Insercionde
el datosen la datos
Sirrhh_respuesta_acta_ad entidad Exitosa.

respuestsa_acta_
ad.

48 Sirrhh_respuesta_acta_ad_mod | Modificacién Modificacion de Modificacion
el datosenla de datos
Sirrhh_respuesta_acta_ad entidad Exitosa.

respuestsa_acta_
ad.

49 sirrhh_respuesta_oficio_model | Insercion Insercion de Insercionde
sirrhh_respuesta_oficio datosenla datos

entidad Exitosa.
monitoreo_respu
esta.

50 Sirrhh_respuesta_oficio_model | Modificacién Modificacion de Modificacion

Sirrhh_respuesta_oficio

datosenla
entidad
monitoreo_respu
esta.

de datos
Exitosa.
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51

Clases

reportes_area_juridica_model
sirhh_area_juridicas

Operacion a

realizar
Consultar

Resultado
esperado
Mostrar datos de

las entidades,
persona,
nombre_persona,
empleado,
expedienta,
expediente_juridi
co,
informe_final,cat
alogo_sancion,
detalle_informe_f
inal

Resultado

obtenido
Muestra de
datos exitosa

52

reportes_area_juridica_model
sirhh_area_juridicasg

Consultar

Mostrar datos de
las entidades,
persona,
nombre_persona,
empleado,
expedienta,
expediente_juridi
co, informe_final,
catalogo_sancion,
detalle_informe_f
inal.

Muestra de
datos exitosa

53

incapacidades_model,
sirrhh_accion_incapacidad

Insercion

Insercidon de
datosen la
entidad
acciones_persona
l.

Insercién de
datos
Exitosa.

54

incapacidades_model,
sirrhh_accion_incapacidad

Modificacion

Modificacion de
datosen la
entidad
acciones_persona
l.

Modificacion
de datos
Exitosa.

55

finalizacion_contrato_model,
sirrhh_accion_finalizacion_
contrato

Insercion

Insercion de
datosenla
entidad
acciones_persona
l.

Inserciénde
datos
Exitosa.

56

finalizacion_contrato_model|,
sirrhh_accion_finalizacion_
contrato

Modificacion

Modificacion de
datosenla
entidad

acciones_persona
l.

Modificacion
de datos
Exitosa.
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Operacién a Resultado Resultado
Corr. Clases ) )
realizar esperado obtenido
57 gastos_funerales_model, Insercion Insercidon de Insercidon de
sirrhh_accion_personal datosenla datos
entidad Exitosa.
acciones_persona
l.
58 gastos_funerales_model, Modificacion Modificacién de Modificacion
sirrhh_accion_personal datosenla de datos
entidad Exitosa.
acciones_persona
l.
59 catalogo_acciones_model, Insercion Insercidon de Insercidon de
sirrhh_catalogo_accion datosenla datos
entidad Exitosa.
catalogo_accione
s
60 catalogo_acciones_model, Modificacion Modificacion de Modificacion
sirrhh_catalogo_accion datosenla de datos
entidad Exitosa.
catalogo_accione
5
61 ubicacion_documento_model, | Insercién Insercidon de Insercidon de
sirrhh_ubicacion_documento datosen la datos
entidad Exitosa.
ubicacion_docum
ento
62 ubicacion_documento_model, | Modificacion Modificacion de Modificacion
sirrhh_ubicacion_documento datosenla de datos
entidad Exitosa.
ubicacion_docum
ento
63 reportes_model, Consultar Mostrar datosde | Muestra de

sirrhh_reporte_acciones_de_pe

rsonal

las entidades,
acciones_persona
1,
catalogo_accione
S,
ubicacion_docum
ento, persona,
nombre_persona,
empleado,
gestion_plazas.

datos exitosa

Tabla H.1. Pruebas de integracion.
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RESULTADO DE PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

AREA JURIDICA

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Ingresaral sistemala Correlativo libro: 0001 | 1. Ingresar a la opciéon de | Visualizar el nuevo expediente
informacién existente de No. Oficio: TDR0OO1 Expediente juridico. juridicoenel listado de Expedientes
. un caso para aperturarel Descripcion de caso: El | 2. Hacerclicboton Agregar. | juridicos  ingresados  por el
Ingresar Expediente expediente empleado se queda |3. Introducir datos. colaborador juridico.
Juridico administrativo. dormido en su puesto 4. Hacer clic botéon Guardar.
de trabajo.
Nombre empleado:
Lilianalvette Torres
Editar informacionde un No. Referencia: 1. Ingresar a la opcién de | Visualizar las modificaciones a
expedientejuridico. 00012014041 Expediente juridico. Expediente juridico en el listado de
Fechamodificacién: 2. Seleccionar la pestafia | Expediente juridico.
04/04/2014 Consultar Expediente
Modificar Expediente Ubicacién archivo: juridico
Juridico Archivo 2, gavetal 3. Hacerclicbotdn editar.
Estado: Solicitando 4. Introducir datos.
ampliacién de informe 5. Hacer clicbotdn Guardar.
Descripciéndel caso:
Porirrespetara
compafieros
Eliminarun Expediente No. Referencia: 1. Ingresar a la opcién de | Ya no se podrd visualizar el
Eliminar Expediente juridico del sistema. 00012014041 Expediente juridico. Expedientejuridico seleccionado en
Juridico 2. Seleccionar la pestafia | | listado de Expediente juridico.
Consultar Expediente
Juridico.
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

PASOS

SALIDA OBTENIDA

3. Hacer clic botdn Eliminar.
4. Hacer clicbotén Aceptar.
Ingresaral sistemala e No. Referencia: | 1. Ingresar a la opcidn de | Visualizarel nuevoInforme finalen
informacién del Informe 00022014041 Informe final. el listado de Informes finales.
final cuandosedarduna | ® Tipo resolucién: | 2. Hacer clic botén Agregar.
conclusién al estudiode SANCIONADO 3. Introducir datos.
Ingresar Informe Final | un Expediente juridico. | ® Resolucién: Resolucion | 4. Hacer clicboton Guardar.
para el caso.
e Empleado: Salvador
Carrillo Barrera
e Sancidn:Suspensionsin
goce de sueldo.
Modificarinformacion e Caso informe final:| 1. Ingresar a la opcion de | Visualizarlas modificaciones al
sobre el Informe final. CERRADO Gestionar Informe final. | Informe final en el listado de
e Tipo resolucidn: | 2. Seleccionar la pestafia | Informesfinales.
ARCHIVADO Consultar Informe final.
Modificar Informe Final e FEtapa informe final:| 3. Hacerclicbotén editar.
Etapa 2 4. Introducir datos.
e Resolucién: Resolucién 5. Hacer clic botén Guardar.
de Informe final
modificado.
Eliminar informacion del 1. Ingresar a la opcion de | Yano se podravisualizarel Informe
Informe final enel Gestionar Informe final. final seleccionadoenellistadode
Eliminar Informe Final | sistema. 2. Seleccionar la pestafia | Informesfinales.
Consultar Informe final
3. Hacer clicbotdn Eliminar.
4. Hacerclicbotén Aceptar.
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

PASOS

SALIDA OBTENIDA

sea sancionar a un
empleado.

labores sin derecho a goce
de sueldo durante Ia
suspension.

Ingresaral sistemala e No. Referencia: 00022014041 |1. Ingresar a la opcidn de | VisualizarlaEntrevistaenellistado
informaciéndela e Tipo entrevistado: Entrevista. de Entrevistas.
entrevistarelacionada TESTIGO/INVESTIGADO 2. Hacer clicbotdn Agregar.
Ingresar Entrevista a un Expediente e Nombre Investigado: | 3- Introducir datos.
juridico. Xiomara Lissette Cardona de |4. Hacer clic botén Guardar.
Judrez.
e Entrevista: Descripcidonde
entrevista.
Editarinformacionde | e Entrevista: Descripcionde |1. Ingresar a la opcion de | Visualizarlas modificacionesala
Entrevistaenel entrevista modificada. Entrevista. Entrevistaenellistadode
Modificar Entrevista | S'5t€M" 2. :i!c?;\cllig::r la pestafia | Entrevistas.
3. Hacer clic botén editar.
4. Introducir datos.
5. Hacer clic botén Guardar.
Eliminarinformacién 1. Ingresar a la opcidén de | Yano se podravisualizarla
de Entrevistaenel Entrevista. entrevistaseleccionadaenellistado
Eliminar Entrevista sistema. 2. Seleccionar la pestafia | de Entrevistas.
Consultar Entrevista.
3. Hacer clic botén Eliminar.
4. Hacerclicbotén Aceptar.
Ingresar al sistemalas | ¢ Nombre sancién: 1. Ingresar a la opcién de | Visualizarlanuevasancidnenel
sanciones a utilizar en Suspensidnsin goce de Registro sancién. listado de Sanciones.
el  Informe final sueldo por15 dias. 2. Hacerclicbotdn Agregar.
Ingresar Catalogo De cuando la resolucién | ® Descripcién: Se suspende al |3. Introducir datos. Visualizarlas modificacionesala
Sanciones empleado por 15 dias de sus |4 Hacer clic botén Guardar. sancionen el listado de Sanciones.
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

PASOS

SALIDA OBTENIDA

Editar informacién de Nombre sancién: 1. Ingresar a la opcién de
sancionen el sistema. Suspensidon sin goce de Gestionar Sancion.
. i sueldo por 30 dias. 2. Seleccionar la pestafia
Modificar C.atalogo De Descripcidn: Se suspende al Consultar Sancién.
Sanciones empleado por 30 dias de |3. Hacer clicbotdn editar.
sus labores sin derecho a|4. Introducir datos.
goce de sueldo durante la 5. Hacerclic boton Guardar.
suspension.
Eliminar informacién 1. Ingresar a la opcion de | Yano se podrévisualizarlasancidn
L. i de sancién en el Gestionar Sancion. seleccionadaenellistadode
Eliminar C?talogo De | ictema. 2. Seleccionar la pestafia | Sanciones.
Sanciones Consultar Sancién.
3. Hacer clic botén Eliminar.
4. Hacer clicbotén Aceptar.
Ingresar al sistema los Estado: Porindividualizar |1. Ingresar a la opcidn de | Visualizarel nuevo estadoenel
estados de los Tipo Documento: Gestionar Estados de | listado de Estados de documentos.
Ingresar Catalogo De Documentos del drea Expedientejuridico/Informe Documentos.
Estados De Documentos | Juridica a utilizar. final. 2. Hacerclicbotén Agregar.
Descripcidn de estado: 3. Introducir datos.
Estado que sirve para 4. Hacer clic botén Guardar.
individualizar casos.
Editar informacion del Estado: Por individualizar |1. Ingresar a la opcion de | Visualizar las modificaciones a
estado en el sistema. expediente Gestionar Estados de | estado en el listado de Estados de
Tipo Documento: documentos. documentos.
Modificar Catalogo De Expedientejuridico/Informe | 2. Seleccionar la pestafia
Estados De Documentos final. Consultar Estados de
Descripcion de  estado: documentos.
Estado que sirve para|3. Hacer clicbotdn editar.
individualizar casos 4. Introducir datos.
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

PASOS

SALIDA OBTENIDA

modificados. 5. Hacer clic botén Guardar.
Eliminar informacién 1. Ingresar a la opcion de | Ya no se podra visualizar el estado
de Estado de Gestionar  Estado  de | seleccionado en el listado de
Eliminar Catalogo De documento en el documgntos. N Estados de documentos.
sistema. 2. Seleccionar la pestafia
Estados De Documentos Consultar  Estado  de
documentos.
3. Hacerclicbotdn Eliminar.
4. Hacerclicbotén Aceptar.
Ingresar al sistemael | ¢ No Referencia: | 1. Ingresar a la opcidon de | Visualizar el nuevo cambio de
cambio de 0003201404l Cambio de Colaborador. | colaboradoren el listado de Cambio
colaborador juridico a | ® Fecha cambio: | 2. Hacer clicbotdn Agregar. | de Colaborador.
Ingresar Cambio De un Expediente 10/04/2014 3. Introducir datos.
Colaborador juridico. e Nuevo colaborador: | 4. Hacer clic botén Guardar.

CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

Verodnica Cristina Marcos
Rosa

AREA SECRETARIAL

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Ingreso de Oficios

Ingresaral sistemalas
generalidadesde los
oficiosquelleganala
Unidad o los oficios
que se generanenla
misma.

e N de Oficio: Ref-25-2014.

e Fecha de Ingreso:
27/03/2014.

e Tipo de Documento:
Oficio.

e Procedencia: Centro Penal
de Metapan.

1. Ingresar a la opcidon de
Gestionar Oficios.

2. Hacerclicbotén Agregar.

3. Introducir datos.

4. Hacer clic botén Guardar.

Visualizarel nuevo oficioenel
listado de oficios.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

Descripcién  del Doc:
Oficio que solicita la
cantidad de empleados
con estudios superiores
en el Centro Penal de
Metapan.
Tipo de
Secretaria.
Ubicacién de doc: Estante
4, gaveta de laJ-M.

Precalificacién: Oficiosa.

marginacién:

SALIDA OBTENIDA

Modificacion de Oficios

Editar informacion de
oficios en el sistema.

N de Oficio: Ref-25-2014.

Fecha de Ingreso:
27/03/2014.

Tipo de Documento:
MEMORANDO.
Procedencia: Centro Penal
de Metapan.
Descripciéon  del  Doc:
Oficio que solicita la

cantidad de empleados
con estudios superiores

en el Centro Penal de
Metapan.
Tipo de marginacion:
Jefatura.

Estado Monitoreo: Se le
dio seguimiento

&

Ingresar a la opcion de
Gestionar Oficios.
Seleccionar la
Consultar oficios
Hacer clic botén editar.
Introducir datos.

Hacer clic botén Guardar.

pestafia

Visualizarlas modificaciones a
oficiosen el listado de oficios.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Eliminar informacion N de Oficio: Ref-25-2014. | 1. Ingresar a la opcidn de | Yano se podrédvisualizarel oficio
de oficios en el Gestionar Oficios. seleccionadoen el listado de oficios.
Eliminar Oficios sistema. 2. Seleccionar la pestafia
Consultar Oficios
3. Hacerclic botén Eliminar.
4. Hacer clic botén Aceptar.
Ingresar al sistema las Seleccionar el oficio: Ref- [ 1. Ingresar a la opcion de | Visualizarlas nuevas asignaciones
asignaciones de ofidos 25-2014. Gestionar Respuesta. de oficiosenel listado de oficios
. a empleados que Empleado: Marta | 2. Seleccionar la pestafia | asignados.
Ingre-s? de Asignacion de llegan a la Unidad de Elizabeth Carballo Araniva Respuesta de Oficio
Oficios a Empleados personal. Hora de recepcion: 7:45|3. Hacerdclicbotén editar.
am. 4. Introducir datos.
Fecha de recepcion: |5 Hacer clic botén Guardar.
21/03/2014
Editar informacién de Seleccionar el oficio: Ref- | 1. Ingresar a la opcidn de | Visualizarlas modificacionesa
las asignaciones de 25-2014. Gestionar Respuesta. oficiosen el listado de oficios.
oficios en el sistema. Empleado: Marta | 2. Seleccionar la pestafia
Modificacién de Elizabeth Carballo Araniva Respuesta Oficio
Asignacion de Oficios Hora de recepcion: 7:50 3. Hacer clic botén editar
am. asignacion.
Fecha de recepcién: |4 Introducir datos.
25/04/2014 5. Hacerclic botén Guardar.
Ingresar al sistema la Numerode oficio:Ref-25- | 1. Ingresar a la opcién de | Visualizarlas nuevasasignaciones
respuesta a un oficio 2014 Gestionar Respuesta. de oficios enel listado de oficios
Ingreso de Respuestaa | . ishado # Oficio Respuesta: of - 2. Hacer clicbotén Agregar. | asignados.
Oficio rrhh-23 3. Introducir datos.
Fechade Respuesta: 4, Hacer clic boton Guardar.

27/03/2014
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

Descripcién Respuesta: Se
le diorespuestaal oficio
Accidnrealizada:Se
brindé el nimero de
empleados con estudios
superioresal Centro Penal
Metapan

Ubicacién de doc: Estante
4, gaveta dela J-M.
Precalificacion: Oficiosa.

PASOS

SALIDA OBTENIDA

Gestionar Respuesta.

Modificar la respuesta Numerode oficio: Ref-25- | 1. Ingresar a la opcidén de | Visualizarlas modificacionesalas
a un oficioasignadoen 2014 Gestionar Respuesta. asignacionesde oficios en el listado
el sistema # Oficio Respuesta: of - 2. Hacer clic en la pestafia | de oficios asignados.
rrhh-23 Consultar Respuesta de
Fechade Respuesta: oficios.
Modificacion de 27/03/2014 3. Hacerclic botén Editar.
Respuesta a Oficio Descripcién Respuesta: No | 4. Introducir datos.
se le diorespuestaal 5. Hacer clic botén Guardar.
oficio.
Accidnrealizada: No Pudo
darse respuestaaeste
oficio.
Eliminarlarespuesta a Numero de oficio: Ref-25- | 1. Ingresaralaopcidnde Ya no se podravisualizarla
un oficio asignado en 2014 GestionarRespuesta. respuestaaoficioenellistadode
Eliminar Respuestaa | el sistema. 2. Hacerclicenla pestafia respuestas a oficios.
Oficio Asignado ConsultarRespuestade
oficios.
3. Ingresaralaopciénde
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CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

DATOS DE PRUEBA

6.
AREA EXPEDIENTE ADMINIST

Hacer clic en la pestaia

ConsultarRespuestade

oficios

Hacer clic botén Eliminar.

Hacer clic botén Aceptar.
RATIVO

SALIDA OBTENIDA

SALIDA OBTENIDA

Ingresar al sistema un Nombre documento: | 1. Ingresar a la opcién de | Visualizarel nuevotipode
tipo de documento Capacitaciones. Catdlogos. documentoenellistado de
que pertenecerd al Descripcién Documento: |2. Seleccionar la sub-opcidén: | documentos.
) catalogo de Tipode documento que se Documentos
Ingreso de Tipos de documentos leingresaa un empleado Seleccionar la pestaiia
Documentos disponibles para cuando es convocado a Agregar documento
. capacitarseenuna 3. Hacerclic botén agregar.
ingresar en un L . .
expediente tematica especifica. 4. Introducflr dat,os'
5. Hacer clic botén Guardar.
administrativo.
Modificar un tipo de Nombre documento: | 1. Ingresar a la opcién de | Visualizarlas modificaciones al tipo
documento que Capacitaciones. Catdlogos. de documentoenellistadode
s ez . pertenece al catdlogo Descripcion Documento: | 2. Seleccionar la sub-opcion: | documentos.
Modificacion de Tipos de .
de documentos Es la  convocatoria a Documentos
Documentos disponibles. capacitarse en una 3. Seleccionar la pestaﬁa
temdtica especifica. Consultar documento
4. Hacerclic botdn editar.
5. Hacer clic botén Guardar.
Eliminar Tipos de Eliminar un tipo de Nombre documento: | 1. Ingresar a la opcidn de | Yano se podravisualizarel tipode
Documentos documento que Capacitaciones Catalogos. documento eliminadoen el listado
2. Seleccionar la sub-opcidn:
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‘ CASO DE PRUEBA PROPOSITO ‘ DATOS DE PRUEBA ‘ PASOS ‘ SALIDA OBTENIDA
pertenece al catdlogo Documentos de documentos.
de documentos 3. Seleccionar la pestafia
disponibles. Consultar documento
4. Hacerclic botén eliminar.
5. Hacer clic botén Aceptar.
Ingresar al sistema la Nombre Capacitacién: | 1. Ingresar a la opcidon de | Visualizarlanuevacapacitacion
informacion general Control y Monitoreo de Catalogos. ingresada enellistado de
de las capacitaciones las diferentes. 2. Seleccionar la sub-opcion: | capacitaciones recibidas.
que han recibido los Acciones administrativas Capacitaciones
empleados. en unaempresa publica. |3. Seleccionar la pestafa
Ingreso de Fecha Inicio: 24/03/2014 Agregar capacitacion
Capacitaciones Fecha Fin: 31/03/2014 4. Hacer clic botén agregar.
Descripcion: Capacitacion |3+ Introducir datos.
que permite alos 6. Hacerclicbotén Guardar.
empleados manejarde
formaefectivael tiempo
ensus labores diarias.
Modificar la Nombre Capacitacién: | 1. Ingresar a la opcidn de | Visualizar las modificaciones a las
informacién general Control y Monitoreo de Catdlogos. capacitaciones en el listado de
de las capacitaciones las diferentes acciones|2. Seleccionar la sub-opcion: | capacitaciones recibidas.
que han recibido los administrativas en una Capacitaciones
empleados. empresa publica. 3. Seleccionar la pestaia
Modificar Capacitaciones Fecha Inicio: 24/03/2014 Consultar capacitacion
Fecha Fin: 31/03/2014 4. Hacer clic boton editar.
Descripcién: Capacitacion | 5. Introducir datos.
los | 6. Hacer clic botén Guardar.

que permite a
empleados manejar de
forma efectiva el tiempo
en sus labores diarias.
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‘ CASO DE PRUEBA PROPOSITO ‘ DATOS DE PRUEBA ‘ PASOS ‘ SALIDA OBTENIDA
Eliminar una| ¢ Nombre Capacitacién: | 1. Ingresaralaopcionde Ya no se podravisualizareltipo de
capacitaciéningresada Control y Monitoreo de Catalogos. documento eliminadoen el listado
en el catidlogo de las diferentes. 2. Seleccionarlasub-opcion: | de documentos.
capacitaciones. Capacitaciones

Eliminar Capacitacion 3. Seleccionarlapestafia
Capacitaciones
4. Seleccionarlacapacitacién
a eliminar
5. Hacer clicbotdneliminar.
6. Hacer clic botén Aceptar.
Ingresar al sistemala| ¢ Nombre:Accionesde 1. Ingresar a la opcidn de | Visualizarlanueva capacitacién
informacién de las personal. Catalogos. ingresada enellistadode
dreas que pertenecen 2. Seleccionar la sub-opcion: | capacitaciones recibidas.
Ingreso Areas de la a la unidad de Capacitaciones.
Unidad personal. 3. Seleccionar la pestafa
Agregar capacitacion.
4. Hacerclicbotén agregar.
5. Introducir datos.
6. Hacer clic botén Guardar.
Ingresar al sistemala| e Fecha de ingreso | 1. Ingresaralaopcion Plazas. | Visualizar al nuevo empleado que
informacion inicial de empleado: 31/03/2014 2. Seleccionar la sub-opcién: | pertenecerd al drea administrativa.
i un empleado que | ® Area de la unidad: Hoja de servicio
Ingreso d(_a‘ !wJa de pertenecerd al darea Acciones de personal 3. Seleccionar la pestafia
senvido administrativa. ® Reingreso:Si Hoja de servicio
e Nombre empleado: Luis |4 Hacerclicboton agregar.
Antonio Calderdn 5. Introducir datos.
6. Hacer clic botén Guardar.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Editar la informacion | ¢ Nombre empleado: Luis|1. IngresaralaopciénPlazas. Visualizarlos cambios realizados
inicial de unempleado Antonio Calderon 2. SeleccionarHojadeservicio | enlainformaciéndel empleado
Editar hoia d . que pertenece al drea | ® Fecha de ingreso | 3. Seleccionarlgpestaﬁa_ _ que pertenece al drea
Itar hoja de serviclo | - iministrativa. empleado: 31/03/2014 Consultarhojade servicio administrativa.
e Area de la unidad:|4. Hacerclicbotdneditar.
Expediente Administrativo | 5- Introducirdatos.
e Reingreso: Si 6. Hacer clic botén Guardar.
Eliminar la|e Nombre del empleado: |1. IngresaralaopcionPlazas. | Ya no se podra visualizar el
informacion de un Adrian Elias Bonilla Tolosa | 2. Seleccionar la sub-opcién: | empleado eliminado en el listado
Eliminar Hoia d empleado que Hoja de servicio de empleados.
iminar Hoja de pertenece a  la 3. Seleccionar la pestafia
Servicio Direccidn de Centros Consultar hoja de servicio
Penales 4. Seleccionar el empleado a
eliminar
5. Hacer clic botén eliminar.
Ingresar al sistemala| ¢ Nombreempleado:Edwin | 1. IngresaralaopcidnPlazas. | Visualizar la nueva Plaza nominal
informacidn sobre las Andrés Barraza Orantes 2. Seleccionar la sub-opcidn: asignada a un empleado
plazas nominales que | ® Numero Contrato: c-1- Plaza nominal administrativo.
posee un empleado. 2014 3. Seleccionar la pestafia
Ingreso f’e Plazas e Plaza nominal: Agente Agregar datos plaza
Nominales Penitenciario 4, Hacerclical botén Agregar.
e Fechalnicio: 31/03/2014 |5. Introducir datos.
e Fecha fin de labor: |6 Hacerclicbotén Guardar.
31/03/2014
e Salario: 1200
Editar lainformacién | e Nombre empleado: Edwin | 1. Ingresaralaopcién Plazas.
Editar Plazas Nominales | sobrelas Andrés Barraza Orantes 2. Seleccionar la sub- opcidn:

plazasnominales.

Plaza nominal
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‘ CASO DE PRUEBA PROPOSITO ‘ DATOS DE PRUEBA ‘ PASOS ‘ SALIDA OBTENIDA
Numero Contrato: c-1- 3. Seleccionar la pestafia | VisualizarloscambiosenlaPlaza
2014 Consultar Plazas nominales | nominal asignadaaun empleado
Plazanominal: Agente 4. Hacerclical botén Editar. | administrativo.
Penitenciario 5. Introducir datos.
Fechalnicio: 20/03/2014 |6. Hacerclicboton Guardar.
Fechafinde labor:
20/03/2014
Salario: 400
Estado de la Plaza: Activo
Eliminar la Numero Contrato: c-1- 1. Ingresaralaopcién Plazas. | Yano se podravisualizarlaplaza
informaciéon de una 2014 2. Seleccionar la sub-opcion: | nominal eliminadaen el historial de
plaza nominal Plaza nominal plazas.
Eliminar Plaza Nominal | asignada a un 3. Seleccionar la pestafia
empleado. ConsultarPlazas nominales
4. Seleccionar la plaza a
eliminar
5. Hacer clicbotdneliminar.
Ingresar al sistema la Numero contrato: 65488 | 1. Ingresaralaopcidn Plazas. | VisualizarlanuevaPlaza funcional
informacion sobre las Plaza funcional: Agente |2. Seleccionar la sub-opcién: | asignadaaun empleado
plazas funcionales que Penitenciario Plaza funcional administrativo.
Ingreso de Plazas posee un empleado. Destacado en: Centro |3. Seleccionar la pestafia
Funcionales Penal de Metapan Agregar cargo funcional.
Pagado por: Donaciones |4 Hacer «clic al boton
Fechainicio: 31/03/2014 Agregar.
Fecha fin labor: | 5+ Introducir datos.
6. Hacer clic botén Guardar.

31/03/2014

259




‘ CASO DE PRUEBA

Editar Plazas Funcionales

PROPOSITO

Editar la informacidn
sobre las  plazas
funcionales que posee
un empleado.

DATOS DE PRUEBA

Numero contrato: 65488
Plaza funcional: Agente
Penitenciario
Destacado en:
Penal de Metapan
Pagado por : Donaciones
Fechainicio: 31/03/2014
Fechafinlabor:
31/03/2014

Centro

PASOS

Ingresara la opcién Plazas.
Seleccionar la sub-opcion:
Plaza funcional
Seleccionar la pestaiia
Consultar cargo funcional
Hacer clic al botdn editar.
Introducir datos.

Hacer clic botén Guardar.

SALIDA OBTENIDA

Visualizar los cambios en la plaza
funcional asignada a un empleado
administrativo.

Eliminar la Numero contrato: 65488 Ingresara la opcién Plazas. | Ya no se podrédvisualizarlaplaza
informacién de una Plaza funcional: Agente Seleccionar la sub-opcion: | funcional eliminadaen el historial
plaza funcional Penitenciario Plaza funcional de plazas.
; Seleccionar la pestaia
Eliminar Plaza Funcional z:\gpr;zgzo ° o Consultar cargo funcional
Seleccionar la plaza a
Eliminar
Hacer «clic al botén
eliminar.
Ingresar al sistema la Nombre empleado: Marta Ingresar a la opcién | Visualizarel nuevodocumento
informacién de los Elisabeth Carballo Araniva Procesos. ingresadoaun empleado
documentos Tipo de documento: Seleccionar la sub-opcion: | administrativo.
ingresados al Amonestaciones Documentos recibidos

Ingreso de Documentos
Recibidos

expediente de un
empleado.

# de documento: OF-
RRHH-2314
Fecha de ingreso:
31/03/2014

Personaque recibe: Ingrid
Madai Castro Martinez

Seleccionar la pestafia
Documentos

Hacer «clic al botén
Agregar.

Introducir datos.
Hacer clic boton Guardar.
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

Descripcién: Ingresode
oficiode amonestacion al
empleado porfalta
cometidadurante horasde

PASOS

SALIDA OBTENIDA

trabajo.
Editar la informacién Nombre empleado: | 1. Ingresar a la opcion | Visualizarloscambiosingresadosa
de los documentos Salvador, Solis Pérez Procesos. un documentode unempleado
ingresados al Tipo de documento: |2. Seleccionar la sub-opcién: | administrativo.
expediente de un Oficio Documentos recibidos
empleado. # de documento: OF- Seleccionar la pestaia
RRHH-2314 Consultar Documentos
Editar Documentos Fecha de  ingreso:|3. Hacerdlical bot6n Editar.
Recibidos 28/03/2014 4. Introducir datos.
Persona que recibe: Ingrid | >~ Hacer clic botén Guardar.
Madai Castro Martinez.
Descripcion:
amonestacién al
empleado por falta
cometida.
Eliminar la Nombre empleado: | 1. Ingresar a la opcion | Yano se podravisualizarel
informaciéon de un Salvador, Solis Pérez Procesos. documento asignadoaun
documento ingresado 2. Seleccionar la sub-opcion: | empleado.
o a un empleado. Documentos recibidos.
Eliminar Documento 3. Seleccionar la pestafia
Ingresado a Empleado Consultar Documentos.
4. Seleccionar el documento
a eliminar.
5. Hacer «clic al botén
eliminar.
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

PASOS

SALIDA OBTENIDA

Ingresar al sistema la Nombre empleado: Edwin | 1. Ingresarala opcion Visualizarel nuevo préstamo de
informacién de los Andrés, Barraza Orantes Procesos. expedienterealizado
préstamos de Fechapréstamo: 2. Seleccionarlasub-opcién:
. expedientes 31/03/2014 Préstamo de expedientes
Ingreso de Préstamos de Unidad que solicita: 3. Seleccionarlapestafia
Expedientes Centro Penal de Metapén Préstamo de expedientes
Solicitante : Luis Antonio | 4. Hacerclical boton
Calderén Agregar.
Personaqueretira:José |>- Introducirdatos.
Delfino Calderén Gémez |6- Hacerclicbotén Guardar.
Editar la informacién Nombre empleado: Edwin | 1. Ingresar a la opcién | Visualizar los cambios en préstamo
de los préstamos de Andrés ,Barraza Orantes Procesos. de expediente realizado.
expedientes. Fecha préstamo: | 2. Seleccionar la sub-opcién:
31/03/2014 Préstamo de expedientes
Fecha de | 3. Seleccionar la pestaiia
Prestamo:31/03/2014 Consultar Préstamo de
Editar Préstamos de Unidad que solicita: expedientes
Expedientes Centro Penal de Metapén | 4. Hacer clical boton Editar.
Solicitante : Edwin Andrés | 5. Introducir datos.
6. Hacer clic botén Guardar.

,Barraza Orantes
Personaqueretira: Edwin
Andrés ,Barraza Orantes
Estado Préstamo:
Devuelto.

Eliminar Préstamos de
Expedientes

Eliminar la
informacion de un
préstamo de
expediente.

Nombre empleado: Edwin
Andrés ,Barraza Orantes

Ingresar ala opcién Procesos.

1.

Seleccionar la sub-opcion:
Préstamo de expedientes
Seleccionar la pestafia
Consultar Préstamo de

Ya no se podrd visualizar el
prestamo de expediente.

262




‘ CASO DE PRUEBA PROPOSITO ‘ DATOS DE PRUEBA ‘ PASOS ‘ SALIDA OBTENIDA

expedientes Visualizar la informacién que
Hacer clic al boton | cumple con los  criterios
eliminar. establecidos.

Generarreportede las | © Nombre de lacapacitacion: Ingresar a la opcidn

capacitaciones a partir Calificaciones Reportes.

de filtros establecidos. Seleccionar la sub-opcion:

Generacién de Reporte Reportes Expedientes
de Capacitaciones Administrativos.

Seleccionar la pestaia
Capacitaciones impartidas
Introducir datos en filtros.
Hacer clic botén Buscar.

Generarreportede las | ¢ Desde: 01/01/2014 Ingresar a la opcidn | Visualizar la informacion que

capacitaciones a partir [ ¢ Hasta: 31/03/2014 Reportes. cumple con los criterios

de filtros establecidos. Seleccionar la sub-opcion: | establecidos.

Generacién de Reporte Reportes Expedientes
de Capacitaciones Administrativos

Seleccionar la pestana
Capacitaciones impartidas
Introducir datos en filtros.
Hacer clic botén Buscar.

Generarreportedelos | ¢ Desde: 01/01/2014 Ingresar a la opcidn | Visualizar la informacion que

documentos e Hasta: 28/04/2014 Reportes. cumple con los criterios

Generacion de Reporte
de Documentacion
Recibida

ingresados a los

empleados a partir de
filtros establecidos.

Seleccionar la sub-opcion:
Reportes Expedientes
Administrativos
Seleccionar la pestana
documentos recibidos.

establecidos
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‘ CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

PASOS

SALIDA OBTENIDA

Hacer clic botén Buscar.

4. Introducir datos en filtros.
5. Hacer clic botén Buscar.
Generar reporte de Estado del préstamo: 1. Ingresar a la opcién | Visualizarlainformacién que
los préstamos de Devuelto Reportes. cumple conloscriterios
expedientes a partir Desde:01/01/2014 2. Seleccionar la sub-opcion: | establecidos.
Generacion de Reporte | 4 filtros establecidos. Hasta: 31/03/2014 Reportes Expedientes
Prestamos de 3. Administrativos.
Expedientes 4. Seleccionar la pestafa
Prestamos de expedientes
5. Introducir datos en filtros.

Generacion de Reporte

Prestamos de
Expedientes

Generar reporte de
los préstamos de
expedientes a partir
de filtros establecidos.

Estado del préstamo:
Devuelto

1

Ingresar a la
Reportes.
Seleccionar la sub-opcidn:
Reportes Expedientes
administrativos.
Seleccionar la pestafa
Capacitaciones impartidas
Introducir datos en filtros.
Hacer clic botén Buscar.

opcion

Visualizarlainformacion que
cumple conloscriterios
establecidos.

Generacion de Reporte
de Hoja de Servicio

Generar reporte de la
hoja de servicio a
partir  de filtros
establecidos.

Nombre empleado: Marta
Elisabeth Carballo
Araniva.

Ingresara la opcién
Reportes.
Seleccionarlasub-opcion:
Reportes Expedientes
administrativos.

. Seleccionarlapestana

Hoja de Servicio
Introducirdatos en filtros.
Hacer clic botén Buscar.

Visualizarlainformacion que
cumple conloscriterios
establecidos.
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CASO DE PRUEBA

Generacion de Reporte
de Inventario de
Expedientes

PROPOSITO

Generar reporte de
Inventario de
expedientes a partir
defiltros establecidos.

DATOS DE PRUEBA

e Desde :01/01/2014
e Hasta:30/04/2014
e Reingreso: No

. Ingresar a la

. Seleccionar la

opcion
Reportes.

. Seleccionar la sub-opcidn:

Reportes

. Expedientes

administrativos.
pestafia
Inventario de Expedientes.

. Introducir datos en filtros.
. Hacer clic botén Buscar.

SALIDA OBTENIDA

Visualizarlainformacion que
cumple conloscriterios
establecidos.

Generacion de Reporte
de Inventario de
Expedientes

Generar reporte de
Inventario de
expedientes a partir
de filtros establecidos.

e Reingreso:SI

. Ingresar a la

. Seleccionar la

opcion
Reportes.

. Seleccionar la sub-opcidn:

Reportes Expedientes
administrativos.

pestafia
Inventario de Expedientes.

. Introducir datos en filtros.
. Hacer clic botén Buscar.

Visualizarlainformacion que

cumple conlos criterios
establecidos.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

AREA DE PROPUESTAS Y CONTRATACIONES

PASOS

SALIDA OBTENIDA

Ingreso de Aspirantes al
Listado de Aspirantes
Registrados

Ingresar al sistema
aspirantes a formar
parte de néminas para
propuestas de
contratacion.

Nombre del Aspirante:
Gustavo Alberto Lépez
Castro.

DUI: 01029438-8

Fecha de nacimiento:

31/01/1990

Estado Civil:
SOLTERO(A)

Nivel educativo:
BACHILLER TECNICO
Profesién:

ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS

Plaza Aplica: PERSONAL
ADMINISTRATIVO
Género: Masculino
Lugar de nacimiento: EL
SALVADOR/ CENTRAL/
SAN SALVADOR/
ILOPANGO

Lugar de residencia: EL
SALVADOR/ CENTRAL/
SAN SALVADOR/
CIUDAD DELGADO
Direccion de residencia:
Ciudad

1

> w

Ingresar a la opcion de
crear néminas.
Seleccionar la pestaiia
agregar seleccionado.
Hacer clic botdn agregar.
Introducir datos.

Hacer clic botén Guardar.

Visualizarel nuevo aspirante enel
listado de aspirantesregistrados.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

delgadocol. luz verde
pasaje "K" casa 34

Procedencia CV:
ATENCION SEDE
CENTRAL (EP)

Crear NOmina de
Seleccionados

Editar informacion de
las asignaciones de
oficios en el sistema.

N° nomina: 1.
Aspirante: GUSTAVO
ALBERTO LOPEZ
CASTRO

. Seleccionar la

. Ingresar ala opciéon de crear

néminas.
pestafia
agregar seleccionado.

. Llenar el campo de nimero

de ndmina.

. Marcar aspirantes.
. Hacer clic Crear Nomina.

Extraerde listado de aspirante los
seleccionados yagregarlosaun
nuevo listado de nédminas.

Vincular Plaza a Aspirante

Asociar una plaza con
aspirante.

Plazaque aplica:
ANALISTA
PROGRAMADOR
Fechainiciode
contrato: 24/04/2014
Fechafin de contrato:
31/12/2014
Observacion: Plazade
administrador

. Ingresaralaopcidonde crear

néminas.

. Seleccionarlapestaia

Consultarseleccionados

. Hacer clicbotdén Asociar

plaza.

. Introducirdatos.
. Hacer clic botéon Guardar.

Visualizarel aspiranteconlaplazaa
aplicar.

Modificacion de Plaza
Asociada

Modificar la
informacion de la
asociacion de la plaza
oficio asignado en el
sistema.

Plaza que aplica:
ANALISTA
PROGRAMADOR
Fecha inicio de

contrato: 23/04/2014
Fecha fin de contrato:

. Seleccionar la

. Ingresar ala opciéon de crear

ndminas.
pestafia
Consultar seleccionados

. Hacer clic botén Asociar

plaza.

Visualizarlas modificaciones
realizadas abriendo de nuevo el
formulariosi se da el caso de que no
modifico el nombre de la plaza caso
contrario si modifico el nombre se
visualizaraen el listado.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

31/12/2014 4, Introducirdatos.
Observacion: Plaza de | 5. Hacer clic botén Guardar.
administrador
Eliminar un aspirante 1. Ingresaralaopcion de crear | Yano se podravisualizarel
gue forma parte de néminas. aspirante dentrode lanominaque
Eliminar Aspirante una néminadentrodel 2. Seleccionar la  pestafia | fye asociado.
sistema. Consultar seleccionados
3. Hacer clic botdn Eliminar.
4. Hacer clic botén Aceptar.
Mostrar el reporte Nomina: 12014. 1. Ingresaralaopcidn de crear | Visualizarreporte de néminas.
mediante los filtros néminas.
Reporte de Nédminas seleccionados. 2. Llenar campos del filtro
Aspirantes Seleccionadas 3. Hacer clic botén buscar.
4. Hacer clicenboténreporte.
Ingresar al sistema Numero de ndmina:| 1. Ingresaralaopcion de crear | Visualizarlanuevapropuestaenel
propuestas de 12014. propuesta. listado de propuestas.
contratacion que Requisitos: Requisito 1, | 2. En la pestafia de agregar
posteriormente se Requisito 2, Requisito 3. datos de propuesta hacer
enviaran a hacienda Tareas a realizar: Tarea clicboton Agregar.
Ingreso de Propuesta bara su aceptacion o 1, Tarea 2, Tarea 3. 3. Introduc;ir dat9s.
denegacién. Tareas actuales: | 4. Hacer clic botdn Guardar
NINGUNA.
Justificacién: Esta

justificacion es para
probar la creaciéon de
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

la propuesta de
contratacion.
Personas con similar
funcion: 4.

Personas bajo su
cargo: 0.
Financiamiento:
FONDO DEL

GOBIERNO DE EL
SALVADOR (GOES).

SALIDA OBTENIDA

Modificacion de
Propuesta de Contratacién

Editar informacion de
plaza vacante.

Numero de ndémina:
12014.

Requisitos: Requisito
1, Requisito 2,

Requisito 3.

Tareas a realizar:
Tarea 1, Tarea 2,
Tarea 3.

Tareas actuales:
NINGUNA.

Justificacién: Esta
justificacion es para
probar lacreacionde
la propuestade
contratacion.
Personas con similar
funcién: 4.

Personas bajo su

s w

Ingresar a la opcién de plazas
vacantes.

Seleccionar la pestana
Consultar plazas vacantes.
Hacer clic botdn editar.
Introducir datos.

Hacer clic botén Guardar.

Visualizarlas modificaciones a
oficiosen el listado de oficios.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

cargo: 0.

Fecha DG:
01/04/2014

Fecha DG:
01/04/2014
Numero DG: 1.
Financiamiento:
FONDO DEL
GOBIERNO DE EL
SALVADOR (GOES).

SALIDA OBTENIDA

Eliminar una 1. Ingresaralaopcionde Crear | Yano se podravisualizarla
propuestadel sistema. propuesta. propuestaenel listadode
Eliminar Propuesta 2. Seleccionarlapestafia propuestas.
Consultar propuestas.
3. Hacerclic botén Eliminar.
4. Hacer clic botdn Aceptar.
Visualizarel 1. Ingresaralaopcién de Crear | Vistadel documentodela
documentofinal de propuesta. propuestalisto paraimprimir.
Ver VistaPreliminarde | ynapropuestaenel 2. Seleccionar la  pestafia
Propuesta de Contratacion | istema. Consultar propuestas.
3. HacerclicboténVer
propuesta.
. L. Visualizar el cuadro 1. Ingresarala opcién de Crear | Vistadel cuadroresumendela
Ver Vista Preliminar de . . .
resumen de una propuesta. propuestalisto paraimprimir.
Cuadro de Propuesta de propuesta en el 2. Seleccionar la pestafia
Contratacion . C I
sistema. onsultar propuestas.
3. Hacer clic botén Ver cuadro.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Validar si la propuesta éla propuestafue 1. Ingresarala opcién de Crear | Propuestaaceptada ¢ rechazada.
fue aprobada o no por aprobada?:Si / No. propuesta.
el ministerio  de 2. Seleccionar la pestafia
Validar Propuesta hacienda. Consultar propuestas.
3. Hacer clic botéon Validar
Propuesta.
4. Hacerclicenelbotén
Aceptar.
Editar informacion de Numero de AFP:| 1. Ingresar ala opcion registro | Informacion de empleado
e un empleado 908455. empleado. modificada.
Modificar Empleado registrado  en el Afiliado a: CONFIA. 2. Hacer clic botén editar.
sistema. 3. Introducir datos.
4. Hacer clic botdon Guardar.
Eliminar ldgicamente 1. Ingresaralaopcionregistro | Yano se podrdvisualizarla
Eliminar Empleado un empleado del de empleados. propuestaen el listado de
sistema. 2. Hacer clic botdn Eliminar. propuestas.
3. Hacer clic botén Aceptar.
Asociar una plaza que Numerode ndmina:2 | 1. Ingresar a la opcidn registro | Registrarempleado en néminacon
aspira el empleado Partida: 1 de empleados. plazaasociada.
que opta a otro cargo. Sub partida: 2 2. Hacer clic botén agregar
Unidad requirente: plaza.
UNIDAD DE | 3. Introducir datos.
Registrar Plaza por Accion PLANIFICACION 4. Hacer clic botén Guardar.
de Personal a Empleado Plaza que aplica:
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
Tipo plaza:

ADMINISTRATIVA
Salario: 600.00

271




CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Reporte de Empleados

Mostrar el reporte
mediante los filtros
seleccionados.

Cargo : ANALISTA
PROGRAMADOR

Ingresar a la opcidon de
registro de empleados.
Llenar campos del filtro
Hacer clic botdén buscar.
Hacer clicen botén reporte.

Visualizarreporte de empleados.

Ingreso de Nueva Plaza

Registraruna nueva
plaza al sistema.

Nombre: PINTOR.
Descripcién: pintor
residencial y de mas.

el Eol O

Ingresara la opcién catalogo
plazas.

Hacer clic botén Agregar.
Introducir datos.

Hacer clic botén Guardar.

Visualizarlanuevaplazaenel
listado de plazas.

Modificacion de Plazas

CASO DE PRUEBA

Ingreso de una Accién al
Catalogo

Editar informacion de
plaza.

PROPOSITO

Ingresar al catdlogo de
acciones una accion de
personal con  su
respectivo cédigo,
nombre y descripcion.

Nombre: PINTOR.
Descripcidn: pintor
automotriz.

DATOS DE PRUEBA

Cdédigo accion: AGF.
Nombre accién:
Accidn por gastos
funerales
Descripcién accion:
Accién que se dard al
empleado paragastos
funerales.

Ll Fol o

4

AREA DE ACCIONES DE PERSONAL

1.

2.

Eal

Ingresara la opcion catalogo
plazas.

Hacer clic botén Agregar.
Introducir datos.

Hacer clic botdn Guardar.

Ingresara la opcidnde
Catdlogos.

Ingresara la opciénde
Catalogos acciones
Hacer clic botén Agregar.
Introducir datos.

Hacer clic botén Guardar.

Visualizarlas modificacionesala
plaza.

SALIDA OBTENIDA

Sevisualizélaaccién previamente
ingresadaen el listado del catalogo
de acciones.

272




CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Logros por accién:
Llenareste logro.
Grupos Acciones:
Acciones generales.

Editar una Accion en el
Catalogo

Editar en el catalogo
de acciones una accidn
de personal en
especifico

Cdédigo accion: AGF.
Nombre accidn:
Accién por gastos
funerales
Descripcién accion:
Accién que se dard al
empleado paragastos
funerales.

Logros por accién: Se
edité este campo.
Grupos Acciones:
Accionesgenerales.

. Ingresaralaopcidonde

Catdlogos.

. Ingresaralaopcidonde

Catédlogos acciones

. Hacerclicenla pestafia

Consultar catdlogo de
acciones

. Hacer clic boton editar.
. Modificardatos.
. Hacer clic botdn Guardar.

Se visualizd la accidén previamente
actualizada en el listado del
catalogo de acciones.

Eliminar del Catalogo una
Accion de Personal

Eliminar del catalogo
de acciones una accion

de personal en
especifico.

Nombre accién:
Accién por gastos
funerales.

. Ingresaralaopcidnde

Catdlogos.

. Ingresaralaopcidonde

Catdlogos acciones

. Hacerclicenla pestafia

Consultar catdlogo de
acciones

. Hacerclicenboténeliminar.
. Hacer clic botén Aceptar.

No se visualizé el registro en el
listado de catdlogo de acciones.

Ingreso de una Acciéon de
Personal por Incapacidad

Ingresaral sistemauna
accion de personal por
incapacidad.

Nombre empleado:
(107880039)
GUADALUPE
ELIZABETH OLMEDO

. Ingresaralaopcidn

Accionesde personal

. Ingresarala opcion

Acciones porincapacidad

Se visualizé la nueva accién de
personal en el listado de Acciones
porincapacidad.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA ‘

PASOS

SALIDA OBTENIDA

RODRIGUEZ 3. Hacerclicenlaopcion
e Unidad médica:ISSS - agregar.
Cojutepeque 4. Introducir datos.
e Maternidad:NO 5. Hacer clic botdon Guardar.
e Diasincapacidad:
5Fechainicio:
18/04/2014
e Diagndstico:infeccion
enlagarganta
e Pensionado:NO
e Observaciones:no
hay observaciones
e (Clasificacion:
ACCIDENTECOMUN
e J\V.P.M:1333
e Meédicoquedio
incapacidad: DR.
GARCIA
Modificar una accion| e Nombre empleado: 1. Ingresaralaopcion Se visualizé el cambio en el listado
de personal por (107880039) Acciones personal de las acciones por incapacidad.
incapacidad. GUADALUPE 2. Ingresaralaopcion
ELIZABETH OLMEDO Acciones porincapacidad
Modificar una Accién de RODRIGUEZ 3. Hacerclicenla pestana
Personal por Incapacidad e Unidad médica: ISSS - Consultaraccién por
Cojutepeque incapacidad
e Maternidad: NO 4. Hacer clicbotdén editar.
5. Modificardatos.
6. Hacer clic boton Guardar.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Dias incapacidad:
30(editado)
Fechainicio:
18/04/2014
Fechafin:18/04/2014
Diagnéstico:infeccion
enlagarganta

Estado accion:
Denegada
Pensionado:NO
Observaciones: no
hay observaciones
Clasificacion:
ACCIDENTECOMUN
J.V.P.M: 1333
Médicoque dio
incapacidad: DR.
GARCIA

Eliminar una Accion de
Personal por Incapacidad

Eliminar una accién de

personal por
incapacidad.

Nombre accion:
Accidén por gastos
funerales.

. Ingresaralaopcionde

Catdlogos.

. Ingresaralaopcidonde

Catédlogos acciones

. Hacer clicenla pestafia

Consultar catdlogo de
acciones

. Hacer clicenbotén eliminar.
. Hacer clic botdn Aceptar.

No se visualizd
seleccionado en el

el registro
listado de

acciones por incapacidad.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Ingresaral sistemauna Tipode accidn: Accién | 1. Ingresaralaopcidn Sevisualizélanuevaaccidonde
accién de personal por de personal por Acciones de personal personal enel listado de Acciones
finalizacion de despido 2. Ingresaralaopcion por finalizacién de contrato.
contrato. Nombre empleado: Accionesfinalizacién de
(107880039) contrato.
GUADALUPE 3. Hacerclicenlaopcion
ELIZABETH OLMEDO agregar.
Ingreso de una Accién de RODRIGUEZ 4. Introducirdatos.
Personal por Finalizacion Funcion: 5. Hacer clic botén Guardar.
de Contrato Administrativo
Observaciones: no
hay observaciones.
Fechafin contrato:
19/04/2014
Fechainicio:
19/04/2014
Fechafin:19/05/2014
Modificar una Accién Tipode accidn: Accién | 1. Ingresaralaopcidn Se visualizé el cambio en el listado
de personal en el de personal por Acciones personal de las acciones por finalizacién de
sistema por despido 2. Ingresaralaopcién contrato.
finalizacién de Nombre empleado: AccionesFinalizacidon de
Modificar una Accién de | contrato. (107880039) contrato.
Personal por Finalizacién GUADALUPE 3. Hacer clicenla pestafia
de Contrato ELIZABETH OLMEDO Consultaraccion por
RODRIGUEZ finalizacién de contrato.
Funcion: Seguridad 4. Hacer clicenbotén editar.
(editado). 5. Modificardatos.
Observaciones: no 6. Hacer clic botén Guardar.

hay observaciones.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Fechafin contrato:
19/04/2014
Fechainicio:
19/04/2014
Fechafin:19/05/2014

Eliminar una Accion de
Personal por Finalizacion
de Contrato

Eliminar una accién de
personal del sistema
por finalizacién de
contrato.

Cédigo accion:
ADL153/2014

. Ingresaralaopcidnde

Acciones personal

. Ingresaralaopcidonde

Accionesfinalizacion contrato.

. Hacerclicenla pestafia

Consultar Acciéon por
finalizacién de contrato.

. Hacerclicenboténeliminar.
. Hacer clic botén Aceptar.

No se visualizdé el registro
seleccionado en el listado de
acciones por finalizacién de
contrato.

Ingreso de una Accién de
Personal de Acciones
Varias

Ingresaral sistemauna

accion de personal de
Acciones varias.

Tipo de accion: Accion
de personal por
despido

Nombre empleado:
(107880039)
GUADALUPE
ELIZABETH OLMEDO
RODRIGUEZ

Numero de dias: 3
Fechainicio:
10/04/2014
Observaciones:
Accidn por correccién
de nombre.

. Ingresarala opcion Acciones

de personal

. IngresaralaopcidnAcciones

Varias.

. Hacerclicenlaopcidn

agregar.

. Introducirdatos.
. Hacer clic boton Guardar.

Se visualizd la nueva accion de

personal enel listado de Acciones
varias.

277



CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Modificar una Accién Tipode accidn: Accién | 1. IngresaralaopcidonAcciones | Sevisualizé el cambioenellistado
de personal en el de personal por de personal de consultaracciéon general.
sistema de Acciones despido 2. Ingresara la opcién Acciones
varias Nombre empleado: Varias.
(107880039) 3. Hacerclicenla pestafia
GUADALUPE Consultaraccion general
ELIZABETH OLMEDO 4. Hacer clicenlaopcidn editar.
Modificar una Accion de RODRIGUEZ 5. Introducirdatos.
Personal de Acciones NUmero de dias: 6. Hacer clic botdn Guardar.
Varias 3(editar)
Estado accion:
Aprobada(editar)
Fechainicio:
10/04/2014
Observaciones:
Accién por correccién
de nombre.
Eliminar una accién de Cdédigo accion: 1. Ingresaralaopcidnde No se visualizdé el registro
acciones varias. ACN160/2014 Acciones personal seleccionado en el listado de
o » 2. Ingresaralaopcionde acciones por acciones varias.
Eliminar una Accidn de Acciones varias.
acciones Varias 3. Hacerclicenla pestafia
ConsultarAccion general
4. Hacer clicenboténeliminar.
5. Hacer clic botdn Aceptar.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

Agregaruna ubicacion Cédigo documento: 1. Ingresaralaopcién Sevisualizélanuevaaccionde
de documento. APF88/2014 Ubicacién fisica. personal en el listado ubicacidn
Tipodocumento: 2. Ingresaralaopcién documentos.
Accién de personal 3. Ubicaciénaccion.
anexoyresolucién 4. Hacerclicenlaopcién
Asunto: Accién por agregar.
fallecimiento 5. Introducirdatos.
Agregar una Ubicacién de Destino: Direccién de 6. Hacer clic boton Guardar.
Documento RRHH institucional
Ubicacién documento:
estanteno4 ACC2014
ampo No9Y
EXPEDIENTE PERSONAL.
Precalificacién:
OFICIOSA
Fecha
elaboracion:18/04/2014
Modificar una Cdédigo documento: 1. Ingresaralaopcién Sevisualizé el cambioenel listado
Ubicacién de APF88/2014 Ubicacion fisica. de ubicacién documento.
documento Tipodocumento: Accién | 2. Ingresaralaopcion
de personal anexoy Ubicacién accién.
resolucion 3. Hacerclicenla pestafa
Modificar una Ubicacién Asunto: Accién por consultar ubicacién
de documento fallecimiento documento.
Destino: no hay destino | 4. Hacerclicenel botén editar
(editada). 5. Introducirdatos.
Ubicacién documento: 6. Hacerclic boton Guardar.
estanteno4 ACC2014
ampo No9Y
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

EXPEDIENTE PERSONAL.
Precalificacién:
OFICIOSA

Fecha
elaboracion:18/04/2014

Eliminar una Ubicacion
Documento

Eliminar una
ubicacién documento.

Cédigoaccion:
APF88/2014

. Ingresaralaopcion

Ubicacion fisica.

. Ingresarala opcion

Ubicacion accion.

. Hacer clicenla pestaiia
. consultarubicacion

documento.

. Hacerclicenelbotdn

eliminar

. Hacer clic botdn Aceptar.

No se visualizé el registro
seleccionadoenellistadode
ubicacion documento.

Generacion de Reporte de
Ubicacion Documento

Generar reporte de
ubicacion documento

a partir de filtros
establecidos.

Desde:01/01/2014
Hasta: 31/03/2014
Tipode
documentacién: Oficios

. Ingresaralaopcion

Reportes.

. Ingresarala opcién

Reportesde acciones.

. Seleccionarlapestafia

ubicacion documento.

. Introducirdatos enfiltros.
. Hacer clic boton Buscar.

Se Visualizd la informacién que
cumple  con los  criterios
establecidos.

Generacion de Reporte de
Consolidacion de Acciones

Generar reporte de
consolidacion de
acciones a partir de
filtros establecidos

Desde:01/01/2014
Hasta: 31/03/2014

. Ingresarala opcion

Reportes.

. Ingresaralaopcion

Reportes de acciones.

. Seleccionarlapestafia

consolidacion de acciones

. Introducirdatos en filtros.

Se Visualizé la informacién que

cumple con los criterios
establecidos.
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CASO DE PRUEBA

PROPOSITO

DATOS DE PRUEBA

SALIDA OBTENIDA

5. Hacer clic botén Buscar
Generar reporte de Desde: 01/03/2014 1. Ingresaralaopcién Visualizar la informacién que
bajas a partir de Hasta: 31/03/2014 Reportes. cumple con los  criterios
Generacion de Reporte de | filtros establecidos. Tipo de finalizacién : 2. Seleccionarlaopcion establecidos.
Bajas Accién de personal por reportes de acciones
despido 3. Seleccionarlapestafiabajas
Acciones: Jefatura 4. Introducirdatos enfiltros.
5. Hacer clic botén Buscar.
Generar reporte de Desde: 01/03/2014 1. Ingresaralaopcién Visualizar la informacién que
incapacidades a partir Hasta: 31/03/2014 Reportes. cumple con los criterios
. de filtros Tipo de incapacidad: 2. Seleccionarlaopcion establecidos
Generacion d¢.e Reporte de establecidos. Con goce de sueldo reportes de acciones
Incapacidades 3. Seleccionarlapestafia
incapacidades
4. Introducirdatosenfiltros.
5. Hacer clic botén Buscar.
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