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RESUMEN

La Administracidén Publica constantemente ejecuta proyectos de
infraestructura, encaminados al mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad y para desarrollar tales proyectos se vale
de 1la contratacién de empresas por medio de la licitacidn
publica, donde se demuestra que los oferentes tienen la
capacidad técnica y financiera para cumplir con los objetivos
establecidos. Esta capacidad se demuestra a través del
cumplimiento de una serie de requisitos que la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
(LACAP) establece en las Bases de Licitacidén, de no cumplir con
estos requisitos los ofertantes no podréan adjudicarse proyectos,
de aqui nace la importancia de contar una Guia de Procedimientos
Administrativos para la Formulacidédn de Carpetas de Licitacidén

Publica.

El objetivo principal de esta investigacidén es el disefio de una
guia de procedimientos administrativos para la formulacidén de
carpetas de licitacidédn publica, para que las empresas oferentes
presenten sus ofertas con todos los requisitos que la Ley exige

y poder adjudicarse proyectos.

La investigacidén tiene como base el método cientifico, debido a
que se lleva a cabo un estudio sistemdtico y objetivo de 1la

realidad. Este método, permite analizar vy sintetizar 1la
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informacién recopilada, y se vale de la investigacién
descriptiva para la identificacidén de las relaciones que existen
entre dos o mas variables. En esta investigacién se utilizaron
instrumentos vy técnicas de recoleccién de informacidén, las
cuales permitieron determinar el diagnéstico de la situacidn
actual de los procedimientos administrativos actuales de la
empresa P+B INGENIEROS S.A DE C.V., y se conocieron los factores

principales que les dificulta poder lograr la adjudicaciédn.

Una de las conclusiones mas importante de esta investigacidén es
que la utilizacidén de una Guia de Procedimientos Administrativos
para la Formulacidén de Carpetas de Licitacidédn Puablica mejoraré

la calificacidén de la empresa al momento de evaluar las ofertas.

Finalmente una de las recomendaciones de mayor relevancia es que
la empresa debe de aplicar wuna guia como ésta para la
formulacién de sus ofertas. Con el propdésito de fortalecer vy
agilizarlos procesos que se desarrollan en la empresa, y asi
mejorar la eficiencia y eficacia de 1la preparacidédn de dicha
carpeta, y contribuir a solucionar las deficiencias en 1los
procesos actuales. Asi mismo dentro de la guia se recomienda
seguir un plan de capacitacidén sobre la Ley de Adguisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), lo cual
incrementara el conocimiento sobre esta normativa que regula el

proceso de Licitaciédn Publica.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacién en su capitulo I contiene
las generalidades, antecedentes, estructura organizativa y deméas
caracteristicas de la empresa constructora P+B INGENIEROS S.A DE
C.V. Ademéds se exponen conceptos Dbéasicos de la Licitacién
Publica asi como las generalidades de la Ley de Adguisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) gue regula

dicho proceso.

El capitulo II da a conocer el diagndéstico de 1la situaciédn
actual de los procedimientos administrativos para la formulacidn
de carpetas de Licitacidén Publica, de la empresa P+B INGENIEROS
S.A DE C.V. Dicho diagnéstico se determindé con la utilizacidn de
instrumentos y técnicas de investigacidn, para la recoleccidn vy
andlisis de 1la informacidén. Estos resultados proporcionan los

elementos necesarios para el disefio de la propuesta.

En el capitulo III se muestra la propuesta metodoldgica sobre la
elaboracién de la Guia de Procedimientos Administrativos para la
Formulacién de Carpetas de Licitacién Publica a implementarse en
la empresa P+B INGENIEROS S.A DE C.V., tomada como caso
practico. Asi mismo dentro de la guia se propone un plan de
capacitacién sobre la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracién PuUblica que enriquezca los conocimientos del

personal involucrado en este proceso.



CAPITUIO I

GENERALIDADES DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS QUE
FORMULAN CARPETAS DE LICITACION PUBLICA PARA LA
PRESENTACION DE OFERTAS AL SECTOR PUBLICO CASO

ILUSTRATIVO EMPRESA P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.

A. GENERALIDADES DE LA EMPRESAP+B INGENIEROS, S.A. DE

C.V. CASO ILUSTRATIVO.

1. ANTECEDENTES
La empresa fue fundada por su actual Representante Legal el
Ingeniero Julio Cesar Phol Bonilla, ésta nacidé el 18 de
Mayo del afio 2000 como una empresa dedicada al Disefio,
Ejecucidén y Supervisidédn de Obras de Ingenieria Civil,
actualmente se encuentra ubicada en la Avenida Cuba y Calle
Marconi N° 728-A San Jacinto, San Salvador.
La empresa mantiene un Capital Suscrito de Veinte Mil
Délares de los Estados Unidos de América. Esta empresa
cuenta con una experiencia de mas de 13 afios trabajando con
Instituciones del Sector Publico, entre 1los proyectos
ejecutados se encuentran: la construccién del Mercado
Municipal de Olocuilta, la Rehabilitacidén del Centro de
Convivencia Juvenil Pedro Pablo Castillo, la Rehabilitacién

del Centro de Atencidén Integral para la Salud del



Adolescente del Barrio Lourdes de San Salvador (CAISA),
Concreteados de Calles en Comunidad California II en San
Salvador, Trabajos de Mitigacidén de Riesgo en Quebrada La
Chacra en Mejicanos, entre otros. Actualmente la empresa
estd ejecutando el proyecto “Reparacidén de la Plaza Publica
del Casco Urbano, Municipio de Santiago Texacuangos,
Departamento de San Salvador”.

Esta es una fuente de trabajo aproximadamente para 60
familias, vya que sus planillas estédn constituidas por un
Gerente General, un Gerente de Proyecto, cinco
Electricistas, dos Arquitectos, tres Maestros de Obra, ocho
Albafiiles, treinta y nueve Obreros y un Contador.

Entre los principales proveedores con los que la empresa
cuenta estén: SurtielectricEnergia, S.A. de c.V.,
Ferreteria Multihierro, Ferreteria Viduc, S.A. de C.V.,
Galvaniss, S.A. de C.V., Grupo Multiaceros, S.A. de C.V.,
Inversiones Calma, S.A. de C.V., Suministros y Transportes
Mancia, Transportes Beteta, Blokitubos, S.A. de C.V.,

Lemus, S.A. de C.V., entre otros.

MISION

Satisfacer de manera eficiente las necesidades de nuestros
clientes respalddndonos con nuestra experiencia en el

manejo de proyectos de ingenieria, utilizando la mejor



tecnologia de vanguardia en el &rea de nuestros servicios;
cumplir con los mejores estadndares en la seleccidédn de
nuestros materiales para garantizar la durabilidad vy

calidad de nuestras obras.

VISION

Perfilarnos como una empresa sb6lida en el area de disefio,
supervisién, formulacidédn y construccidén de proyectos de
ingenieria, con la intencién de Dbrindar todos nuestros
conocimientos de manera profesional, técnica, especializada
y en forma competitiva, para convertirnos en la mejor

opcidn ante nuestros clientes.

VALORES

a. Calidad

Servicios, materiales y productos amparados a normas
internacionales tales como: American National Estandar
Institute (ANSI), Instituto de Ingenieros Eléctricos vy
Electrdénicos (IEEE), y Normas de Seguridad UL, manejados
por personal profesional y técnicos especializados en

todas nuestras &areas.

b. Eficiencia

Ejecucidén de proyectos en el menor tiempo posible sin

incurrir en gastos innecesarios.



c. Responsabilidad

Seguridad en la ejecucidén de nuestras obras con
Ingenieros % Técnicos altamente capacitados vy
especializados en todas nuestras &reas de cobertura en

la prestacién de nuestros servicios.

d. Servicio

Atencidén a clientes wutilizando soporte profesional vy

Técnico, amplia cobertura.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En la actualidad 1la empresa sujeta de estudio estéa
integrada por cuatro administrativos y cincuenta y seis
operativos organizada de acuerdo a las diversas A&areas en
que dividen sus actividades. Su organigrama estd compuesto
a partir del Director Unico encargado de la Representacién
de la empresa, luego como un elemento de staff o asesoria
se encuentra la Auditoria Externa, después se encuentra la
Gerencia Técnica encargado de administrar las operaciones
en general de la empresa seguido de la Asistencia Técnica
que se encuentra en funcidn en paralelo de la
Administracién y de los Especialistas. En el A&rea de
Administracidén se encuentra Contabilidad y en el 4&area de

los especialistas se encuentran los especialistas



hidrdulicos, estructuristas vy electricistas. De ahi en

adelante se encuentra los Maestros de Obras, Albafiiles vy

Obreros, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura No. 1

ING. JULIO CESAR PHOL BONILLA

DIRECTOR UNICO
____________ ___.LIC. ARNOLDOPOHOLLARIOS
AUDITOR EXTERNO

ING. JOSE ELIAS PHOL BONILLA
GERENTE TECNICO

ARQ, EDGARD WILFREDO MEJIA

ADMINISTRACION ESPECIALISTAS
S asstevcaTeonicn _)|
JORGE ALBERTO MARTINEZ ING. EDGAR NOEL MEJIA ING. JULIO CESAR RAMOS MANCIA ING. JOSE ELIAS PHOL BONILLA
CONTADOR ESPECIALISTA HIDRAULICO ESPECIALISTA ESTRUCTURISTA ESPECIALISTA ELECTRICISTA
Fuente: Gerencia Técnica; Empresa P+B Ingenieros, S.A. DE C.V.
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cualquier objeto licito. Nadie podra ser obligado a

pertenecer a una organizacién”.

Ademés la ley prohibe a toda persona negar este
derecho ya que en el mismo articulo 7 la ley dice que
“No podréd limitarse ni impedirse a una persona del
ejercicio de cualgquier actividad licita, por el hecho

de no pertenecer a una asociacién.”

Ademas la Ley prohibe la existencia de grupos armados

de caréacter politico, religioso y gremial.

Cédigo de Comercio

Para la empresa es de mucha importancia regirse bajo el
Coédigo de Comercio ya que en este se encuentra toda la
Informacién necesaria y los requisitos a seguir para
poder fundar una Empresa en el pais, de tal modo quela
compafiia P+B Ingenieros, S.A. de C.V. ampara en esta
ley su forma de Constitucidén, siendo esta una Sociedad
Anbénima de Capital Variable. Entre los articulos que la
empresa utiliza para respaldar su forma de constitucién
se encuentran el articulo 191 y 192, los cuales rezan

de la siguiente manera:

Articulo No. 191.- La sociedad andénima se constituird
bajo denominacidén, la cual se formard libremente sin

mads limitacién gque la de ser distinta de la de



cualquiera otra sociedad existente e ira
inmediatamente seguida de las palabras: "Sociedad
Andénima", o de su abreviatura: "S.A.". La omisidén de

este requisito acarrea responsabilidad ilimitada vy

solidaria para los accionistas y los administradores.

Articulo No.192.- Para proceder a la constitucién de

una sociedad andénima, se requiere:

1) Que el capital social no sea menor de dos mil
délares de los Estados Unidos de América y que esté
integramente suscrito.

2) Que se pague en dinero en efectivo, cuando menos, el
cinco por ciento del valor de cada accidén pagadera
en numerario.

3) Que se satisfaga integramente el valor de cada
accidén, cuando su pago haya de efectuarse en todo o

en parte, con bienes distintos del dinero.

Cédigo Tributario

La empresa tiene que cumplir con algunas obligaciones
ante el Estado, entre una de ellas estd el de rendir
cuentas sobre los ingresos que ésta genera por medio
del pago de los impuestos tributarios. Esta obligacién

se rige bajo los siguientes articulos:



Articulo No. 30.- Se considera sujeto pasivo el
obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sean en calidad de contribuyentes o en

calidad de responsable.

Articulo No. 39.- Los contribuyentes estdn obligados
al pago de 1los tributos vy al cumplimento de 1las
obligaciones formales establecidas por el Cbédigo de
Comercio o por las Leyes Tributarias respectivas, asi
como al pago de las multas e intereses a que haya

lugar.

Cédigo de Trabajo

Las relaciones laborales entre patronos y empleados
deben de estar regulados legalmente para hacer valer
los derechos y obligaciones de ambas partes. Para ello
la empresa se rige dentro del marco del Cbédigo de
Trabajo. El cual es un medio para establecer algunos
lineamientos que ayuden a equilibrar las relaciones

laborales entre los patronos y los empleados.

Entre los articulos que amparan dichos derechos vy

obligaciones se encuentran:

Articulo 1.- El1 presente cbédigo tiene por objeto

principal armonizar las relaciones entre patronos vy



trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones
y se funda en principios a que tiendan al mejoramiento

de las condiciones de vida de los trabajadores.

Articulo 2.- Las disposiciones de este cdédigo regulan:

Las relaciones de trabajo entre los ©patronos vy

trabajadores privados; y

Las relaciones de +trabajo entre el estado, los
municipios, las instituciones oficiales autbdnomas vy

semiautdénomas y sus trabajadores.

Articulo 3.- Se presume de derecho que son
representantes del patrono en sus relaciones con 1los
trabajadores: los directores, gerentes,
administradores, caporales y, en general, las personas
que ejercen funciones de direccidén o de administracidn
en la empresa, establecimiento o centro de trabajo.
Los representantes patronales en sus relaciones con el

patrono, estédn ligados por un contrato de trabajo.

Articulo 7.- Todo patrono estd obligado a integrar el
personal de su empresa con un noventa por ciento de
salvadorefios, por lo menos. Cuando por el numero del
personal el tanto por ciento dé por resultado un

numero mixto, la fraccidén se tomard como unidad.
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Articulo 119.- Salario es la retribucidén en dinero que
el patrono estd obligado a pagar al trabajador por los
servicios que le presta en virtud de un contrato de

trabajo.

Considérese integrante del salario, todo lo que recibe
el trabajador en dinero y que implique retribucidén de
servicios, cualquiera que sea la forma o denominacidn
que se adopte, como los sobresueldos y bonificaciones
habituales; remuneracién del trabajo extraordinario,
remuneracién del trabajo en dias de descanso semanal ©

de asueto, participacién de utilidades.

No constituyen salario las sumas que ocasionalmente vy
por mera liberalidad recibe el trabajador del patrono,
como las bonificaciones y gratificaciones ocasionales
y lo que recibe en dinero, no para su beneficio, ni
para subvenir a sus necesidades, ni para enriquecer su
patrimonio, sino para desempefilar a cabalidad sus
funciones, como los gastos de representacidén, medios
de transporte, elementos de trabajo u otros
semejantes, ni tampoco las prestaciones sociales de

que trata este Cdédigo.
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B. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS EN LOS PROCESOS DE
LICITACION

1. INSTITUCIONES CONTRATANTES

Las Instituciones Contratantes son todas aquellas
Instituciones del Estado que son financiadas por fondos
publicos asignados bajo el marco del Presupuesto General del
Estado, para la ejecucidén de sus actividades y proyectos para
el Dbeneficio de la sociedad. Entre estas Instituciones se
encuentran: todas las Dependencias Centralizadas %
Descentralizadas del gobierno de La Republica, las
Instituciones vy Empresas Estatales de Carédcter Autdnomo,
inclusive la Comisidén Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa
y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social; y las entidades
e 1instituciones que se costeen con fondos publicos o dque
reciban subvencién o subsidio del Estado.

Ademas las Municipalidades sin perjuicio de su autonomia

establecida en la Constitucidén de la Republica.

2. INSTITUCIONES QUE BRINDAN INFORMACION EN LOS PROCESOS DE
LICITACION
Entre las instituciones que proporcionan la informacién vy
documentacién necesarios en los Procesos de Licitacidén se
encuentran: El Ministerio de Hacienda, el Instituto

Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), el Instituto de
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Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA), las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP CRECER vy AFP
CONFIA), Compafiias Aseguradoras (Seguros del Pacifico y La

Central de Seguros y Fianzas) y Alcaldias Municipales.

C. GENERALIDADES DE UNA Guia DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS

1.PROCESO
Es cualquier fendmeno que presente cambio continuo en el
tiempo o cualquier operacidén gque tenga cierta continuidad o
secuencia, implica que los acontecimientos y las relaciones
entre estos son dindmicos, estdn en evolucidén y cambio
constante, por tanto el proceso no es una situacidén inmoédvil,
estancada ni estética, sino mévil, continua y sin comienzo ni
fin, en una secuencia fija de eventos, y los elementos gue
integran el proceso interacttan, es decir, cada uno afecta los
demas’.

2 .PROCEDIMIENTO

Es una serie de pasos secuenciales e interrelacionados que un
administrador ©puede usar ©para responder a un problema

estructurado. Es decir que es un plan que establece un método

1
Chiavenato,Adalberto. .2001“Administracién: teoria,proceso y practica” México. Mc Graw
Hill Tercera Edicién.
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para manejar las actividades futuras. Son series cronoldbgicas
de acciones requeridas, guias de accidén, que detallan la forma
exacta en que se deben realizar ciertas actividades?.

3.GUIA DE PROCEDIMIENTOS

Es el documento que contiene la descripcidédn de actividades que
deben seguirse en la realizacién de las funciones de una
unidad administrativa, o de dos & mas de ellas3.
a. Caracteristicas de un Procedimiento
1) Establecen secuencias para efectuar las actividades
rutinarias y especificas.
2) Se establecen de acuerdo a la situacidén de cada empresa.
3) Son muy especificos y detallados.

4) Se llevan a cabo en el nivel operativo.

4 . PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Son una serie de pasos detallados que ayudan a dirigir todas
las actividades de 1la empresa hacia objetivos comunes, a
imponer coherencia en la organizacidén a través del tiempo, vy
generan ahorro al capacitar la administracién para evitar los

costos de verificacidédn recurrentes, y al delegar autoridad a

2
Koontz Harold. 2004 “Administracién: una perspectiva global” México. McGraw Hill
DuodécimaEdicién

3
http://www.monografias.com/trabajosl3/mapro/mapro.shtml#ixzz2XjiLW7ab



http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml#ixzz2XjiLW7ab
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los subordinados para tomar decisiones dentro de los limites
impuestos por la administracién®.

Indican como cumplir una tarea o alcanzar un objetivo
preestablecido, debido a su naturaleza detallada, generalmente
estdn escritos y a disposicidén de quienes deben de usarlos.

En conjunto con otras formas de planeacidn, tratan de evitar
la confusidén por medio de la direccidén, coordinacidén vy
articulacidén de las operaciones de una empresa.

5 .FORMULACION

La formulacidén es la etapa centrada en el disefio de las
distintas opciones del proyecto, lo que significa
sistematizar, un conjunto de posibilidades técnicamente
viables, para alcanzar los objetivos y solucionar el problema
que motivéd su inicio®.

6 . PROCESO ADMINISTRATIVO

El Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efectla la administraciédn,
mismas que se interrelacionan y forman un proceso integral.

Un Proceso Administrativo consta de las actividades que el

administrador debe llevar a cabo para aprovechar el recurso

4
Chiavenato,Adalberto. 2001 “Administracién: teoria,proceso y practica” México. McGraw
Hill, TerceraEdicién

5
http://ideascompilativas.blogspot.com/2010/05/concepto-de-formulacion-y-evaluacion-
de.html.



http://ideascompilativas.blogspot.com/2010/05/concepto-de-formulacion-y-evaluacion-de.html
http://ideascompilativas.blogspot.com/2010/05/concepto-de-formulacion-y-evaluacion-de.html

humano, técnicos, materiales, informdticos y financieros con

los que cuenta la entidad®.
Henri Fayol definié a la administracidén vy establecid
proceso administrativo como planear, dirigir, coordinar

controlar.

Harold Koontz establece que el Proceso Administrativo estéa

constituido por la Planeacidén, Organizacién, Integracidn de

Personal, Direccidén 'y Control. Y ademds establece
Coordinacién como esencia de la Administracién’.

a. Planeacién

Consiste en establecer anticipadamente los objetivos,

politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos

y estrategias de un organismo social, por lo tanto,

requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar entre

diferentes cursos de accién futuros®.

1) Objetivos

Representan los resultados que una entidad -espera

obtener, son fines por alcanzar, establecidos

cuantitativamente \ determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico®.

6
Chiavenato Idalberto. 2006 “Fundamentos de Administracién” México. Mc Graw Hill Octava

Edicién.

7

Koontz Harold. 2004 “Administracién: una perspectiva global” México. Mc Graw Hill
Duodécima Edicién

8

Idem.

9
Stoner J., Wankel C. 1996.“Administracién” .México, Prentice-Hall. Cuarta Edicién.
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2) Estrategias
Son cursos de accidédn general o alternativas, que muestran
la direccién y el empleo general de los recursos y
esfuerzos, para lograr los objetivos en condiciones
ventajosas®®.
3) Politicas
Son guias de acciédn; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre
problemas que se repiten una y otra vez dentro de una
organizacién. Facilitan la delegacidén de autoridad
motivan y estimulan al personal, al dejar libre de
voluntad ciertas decisiones.
b. Organizacién
La organizacidén agrupa y ordena las actividades necesarias
para lograr los objetivos, creando unidades
administrativas, asignando funciones, autoridad,
responsabilidad y jerarquias; es decir, que la organizacidn
es el establecimiento de una estructura que garantice la
asignacién de todas las tareas necesarias para el
cumplimiento de las metas, asignacién que debe hacerse a
las personas mejor capacitadas para realizar esas tareas,

estas deben disefiarse tomando en cuenta las capacidades vy

10
Droveta, Mavel Susana. 1995. “Diccionario de Administracién y Ciencias Afines”. México
D.F. Editorial Limusa S.A. de C.V. Grupo Noriega Editores.
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motivaciones del personal disponible, ya que los individuos
persiguen un propdésito u objetivo definido, ellos deben
conocer la relacidén de su objetivo laboral con el esfuerzo
grupal y deben poseer la autoridad, instrumentos e

informacién necesarios para cumplir con su tarea'l.

c. Integracién de Personal

La integracidén de personal implica llenar vy mantener
ocupados los puestos contenidos por la estructura
organizacional. Esto se lleva a cabo mediante la
identificacién de los requerimientos de la fuerza de
trabajo, la realizacién de un inventario de personal
disponible y el reclutamiento, seleccidén y capacitacidn
tanto de los candidatos a ocupar puestos como de 1los
ocupantes de estos en un momento dado, a fin de lograr la

eficaz y eficiente realizacién de las tareas'?.

d. Direccidn

Es la accién e influencia interpersonal del administrador
para lograr que sus colaboradores obtengan los objetivos
encomendados, mediante la toma de decisiones, motivacién,

comunicacién y coordinacién de esfuerzos®®.

11
Koontz Harold. 2004 “Administracién: una perspectiva global” México. Mc Graw Hill
Duodécima Edicién.

12
Idem.

13
Idem.
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Comunicacién
Proceso mediante el cual las ©personas tratan de
compartir significados por medio de la transmisién de

mensajes simbélicos™.

Motivacién

Factores que encausan la conducta de una persona, la
canalizan y la sostienen. También se puede definir como
un factor entre varios que interviene en el desempefio
del personal, puede ser utilizado por los gerentes para

ordenar las relaciones laborales en las organizaciones®®.

Liderazgo
Proceso para dirigir e influir en actividades,

relacionadas con las tareas de los miembros del grupo'®.

Otra definicién de liderazgo: es el arte o proceso de
influir en las personas para que se esfuercen voluntaria
y entusiasmadamente en el cumplimiento de metas

grupales?’.

14
Stoner J., Wankel C.1996.“Administration” .México, Prentice-Hall.Cuarta Edicién.

15
Koontz Harold. 2004 “Administracién: una perspectiva global” México. Mc Graw Hill
Duodécima Edicién

16
Idem.

17
Idem.
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a) Tipos de Liderazgo'®:

i. Lider Autocratico: impone y espera cumplimiento,
es idealista y seguro y conduce por medio de la
capacidad de negar u otorgar premios y castigos.

ii. Lider Democratico o Participativo: consulta a
sus subordinados respecto de acciones %
decisiones probables y alienta su participacién.

iii. Lider Liberal: hace un uso muy reducido de su
poder, en caso de usarlo, ya que les concede a
sus subordinados un alto grado de independencia

en sus operaciones.

e. Control

Establece sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar gue
los objetivos planeados se logren. Consiste en el
establecimiento de estandares, mediciédn de ejecucidn,
interpretacién y acciones correctivas?®®.

Entre las ventajas que ofrece al Proceso Administrativo se
encuentran:

1) Se ofrece un marco de trabajo conceptual.

18
Koontz Harold. 2004 “Administracién: una perspectiva global” México. Mc Graw Hill
Duodécima Edicién.

19
Stoner J., Wankel C.1996.“Administration” .México, Prentice-Hall.Cuarta Edicién
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Proporciona fundamentos para el estudio de la
administracién promoviendo el entendimiento de lo que es
la administracién.

Son factibles de las contribuciones de otras escuelas
administrativas vya que ©puede usarse 1lo mejor del
pensamiento contempordneo administrativo.

Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una
variedad de situaciones, se da al usuario el margen
necesario para adaptarlo a un conjunto particular de
situaciones.

Se reconoce flexibilidad y arte de la administracidén y se
fomenta la mejor manera de utilizarlo en una forma
préactica.

El patrdén del proceso hace que el gerente analice vy
entienda el problema vy lo 1lleve a determinar 1los
objetivos y los medios para alcanzarlos.

Los principios de la administracién estédn derivados,
refinados y aplicados % sirven como directrices
necesarias para una Util investigacidén administrativa.

Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada
de la administracidén, cada wuna de las fases de su
aplicaciédn requiere servirse de valores, convicciones
del gerente y el entendimiento de los objetivos,

recursos en torno del cual opera.
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7.LA LICITACION COMO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La licitacidn publica constituye un procedimiento
administrativo, una sucesién de actos conexos y tendientes a
un mismo fin, de los cuales unos dependen de otros, de tal
manera que la exigencia regular del antecedente es una

condicidén indispensable de lo que sigue.

Este procedimiento administrativo es un mecanismo legal vy
técnico por medio del cual la administracidédn investiga, o sea,
trata de obtener las mejores condiciones de idoneidad,
conveniencia y capacidad en la prestacidén de servicios en la
realizacién de las adquisiciones y en la ejecucién de las
obras publicas. Permite una competencia libre e igual. La
seleccidén recae en el licitador més iddéneo y que ofrece la
mayor ventaja. La licitacidén se compone de una serie de actos
sucesivos, todos interligados y tendentes al mismo fin: la

realizacidén del contrato administrativo.

D. GENERALIDADES Y CONCEPTOS BASICOS DE LA LICITACION

PUBLICA

1. ORIGENES DE IA LICITACION PUBLICA

La palabra licitacién se deriva de la voz latina licitationem,

que es hablativo de licitatio, Licitatio-Onis, gque significa
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“el ofrecimiento del precio en cualquier venta” o mejor “venta
por lanzas”, Y“por oferta” o “wventa en subasta”; y de acuerdo
con el segundo, consiste en la accidén de licitar, palabra que
es un verbo transitivo que quiere decir “ofrecer precios por
una cosa vendida en subasta”. Subhasta significa, venta,

publica subasta.

2. CONCEPTO DE LICITACION PUBLICA

De acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contracciones de la
Administracidén Publica en el articulo 59 dice expresamente
que: “La Licitacidén PuUblica es el procedimiento por cuyo medio
se promueve competencia, invitando publicamente a todas las
personas naturales y Jjuridicas interesadas en proporcionar

obras, bienes y servicios que no fueren los de consultoria”.

“La Licitacidén es el procedimiento administrativo por medio
del <cual 1la administracidén selecciona sus proveedores y
contratistas ©para la adquisicién de Dbienes, obras o)

servicios”?°.

La licitacidén publica constituye el medio mas iddneo para la

contratacién administrativa y se fundamenta en el doble

20,
Valle Figueiredo, Lucia, “Licitacién y administracidén indirecta”, Revista de Derecho
Publico, Santiago de Chile.
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propdésito de lograr las mejores condiciones técnicas vy

econémicas para la administracién publica®.

Por lo tanto de los conceptos anteriores, podemos concluir que

la licitacién presenta las siguientes caracteristicas:

a. Es un procedimiento, en virtud de que se compone de una
serie de actos regulados por las normas administrativas.

b. Este procedimiento tiene como objetivo escoger a la persona
natural o juridica, con la cual la administracidédn publica
habréd de celebrar un contrato determinado.

c. La seleccidn se hace sobre qguien haya ofrecido 1las

condiciones mé&s ventajosas, para la administracidn publica.

3. VENTAJAS DE LA LICITACION PUBLICA

Son muchas las ventajas que presenta la Licitacién Publica,

entre ellas estén:

a. La administracién tiene mejores condiciones, en el sentido
de que la administracién publica obtenga las mejores
condiciones disponibles, en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demds caracteristicas.

b. Se protege a la administracién de acuerdos perjudiciales
ante terceros entre contratantes y agentes administrativos,

es decir con la licitacidén se busca ante todo sanear la

21
Serrano Rodriguez, Carlos Eduardo, La contratacién administrativa, San José, Editorial
de la universidad de Costa Rica.
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administracién evitando actos fraudulentos entre 1los
funcionarios encargados de <celebrar los contratos que
requiere el funcionamiento de los servicios publicos, y los
particulares interesados.

Los funcionarios del poder publico no pueden ser
sospechosos de corrupcidén, ya que el principio fundamental
de la 1licitacidén es el de la moralidad administrativa,
impidiendo mediante la observacidén estricta de sus reglas,
el favoritismo y el negociado. Sirve al buen funcionario
para cubrirlo de la maledicencia y sirve contra el mal
funcionario para impedir sus manejos dolosos.

Fomenta la competencia, de hecho la propia licitacién
estimula la competencia entre los industriales que estédn en
condiciones de contratar con la administracién publica, ya
sea vendiéndole bienes y servicios o ejecutando para ella
obras publicas.

Sistema de control, la licitacidén permite un mejor sistema
de control, tanto por parte de los particulares, ya que
determinan previamente los aspectos a evaluar y controlar

del procedimiento administrativo.
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4. SUJETOS DE LA LICITACION PUBLICA

a.

La Administracién Publica

La administracidén pulblica lleva la idea de servir, y dque
implican gestién de negocios, asuntos o intereses publicos,
aludimos asi a un conjunto de organismos o instituciones
llamados a gestionar negocios, asuntos o interés publico,

vale decir que se refieren a toda la colectividad®.

Licitadores

1) Conceptos

Se llama “oferentes” o “licitadores” a las personas dque
formulan la oferta, a instancias del llamado a
licitacién. Los dos vocablos son sindénimos y significan
siempre ajeno al ente publico licitante, que aspira a

ser adjudicado al contrato.

En conclusidén, licitador es toda persona fisica o
juridica que formule la oferta ante un llamado de la
administracién publica, para los efectos previstos en la

ley?3.

22
Silva Cimma, Enrique, Derecho administrativo chileno y comparado 4 ed. editorial
juridica de chile 1992.
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Publico. Santiago de Chile.
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2) Requisitos

a) Habilidad juridica

Consiste en la capacidad del administrado o)
particular, vya que dicha capacidad se divide en
juridica y de obrar, es decir, capacidad de ser sujeto
de derechos y obligaciones, y capacidad de ejercitar

estos derechos y hacer frente a las deudas por si.

b) Calificacién Técnica.

La calificacidédn técnica, en general, supone la previa
calificacidén de los contratistas potenciales, de tal
manera que cuando un licitador llega a una licitacidn,
con objeto de participar, supone de antemano que
cuenta con una calificacidén técnica previa, y gque no
va a registrar su calificacién técnica, si no gque va a
demostrar con las inscripciones anteriores que cuenta

con dicha calificacién.

Contar con maquinaria, personal calificado, y
licencias técnicas asi mismo esta calificacidén supone
el cumplimiento de cualquier norma, incluyendo las

relativas a la proteccidén al ambiente.
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c) Calificacién Econdémica-Financiera

Esta calificacién supone sustancialmente tres cosas:
la entrega de una copia del Dbalance general, de la

garantia de participacién y el pago de las bases.

En general las sociedades estdn obligadas a llevar un
balance y presentar estados financieros, los cuales

podran estar auditados o dictaminados.

d) Regularidad Fiscal

En este apartado se incluiradn todos los pagos de
contribuciones estatales, que deben cubrir el

participante previamente.

e) Registro

La finalidad del registro es para tener en cuenta la
necesidad de calificar moral, técnica y
financieramente a los licitadores, lo que, desde
luego, no puede hacerse aisladamente, caso por caso, O
en cada licitacidén en particular, sino sobre de una
calificacién genérica de eficacia de los oferentes

para los procedimientos licitatorios.

Quienes desean participar en el procedimiento de
licitacidén, deberédn inscribirse ante la convocatoria y

esta inscripcidén servird a la licitante para conocer
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cuantos son los licitantes que desea participar, lo
cual le permitird estar en la ©posibilidad de

determinar si continua o no con la licitacidn.

f) Exclusién

La administracién publica podrad excluir a sus
oferentes del procedimiento licitatorio, por otras
motivaciones que no sean las previas por la normativa

legal o reglamentaria.

Ahora Dbien, el procedimiento de exclusidén, frente a
una irregularidad cometida por el licitador, debe
ajustarse a las pautas generales de los procedimientos
administrativos, respetando sus principios, a efecto
de no incurrir en exclusiones arbitrarias, fundadas en
razones insignificantes, caprichosas o ajenas al

servicio publico.

g) Inspeccién

La administracién publica tiene el derecho de
inspeccionar la realizacidén de las obras y servicios,
consignando las obligaciones que el contratista tiene
en el pliego de <condiciones. En materia de obra
publica, esa prerrogativa supone que el contratista se

somete a las instrucciones técnicas y tratadndose de
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adquisiciones, se pueden establecer sistemas de

control de calidad en el proceso de fabricacidn.

OFERTAS

Una vez efectuada la publicacidén de la convocatoria
respectiva, todos los interesados podran presentar sus
ofertas. En la licitacidén publica pueden hacerlo todas las
personas que no tengan impedimentos de tipo legal para
realizar el suministro, obra o servicio licitado, vy que
satisfaga los requerimientos de la convocatoria y de las bases

respectivas.

Los licitadores, al concurrir a 1la licitacidn, estudian 1la
obra o servicio licitado y calculan su costo, redactando luego
su oferta que es presentada en el lugar y dia indicados en la

convocatoria.

La preparacién de la propuesta constituye para los licitadores
un acto de mayor importancia porque de ella depende el

resultado de la licitacién.

En la generalidad de los casos para ofrecer el precio més
bajo, hay qgque calcular minuciosamente el costo de la obra o
suministro, agregando solo un margen de utilidad razonable,
pues de lo contrario los competidores estardn en mejores

condiciones. Como principio general, el licitador ha de
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establecer en su propuesta todos los detalles dgque exijan
expresamente las bases, y aun los que no mencione, cuando sean

necesarios para aclarar las condiciones de la operacién.

La oferta comprende una serie de actos de significacidn
juridica, que emiten el licitador y el licitante
respectivamente, siendo estos: Presentacidn, Recepciédn,
Apertura, Aclaraciones, Suscripcién de acta, Admisidén vy

Rechazo.

a. Elementos de las Ofertas

La doctrina, ha declarado que la oferta debe contener
ciertos requisitos de orden Jjuridico, los cuales se

clasifican en tres categorias:

1) Subjetivos

Estos se refieren al sujeto o persona que puede
presentar su oferta; es decir, a quienes pueden ser
oferentes o licitadoras, las personas Jjuridicas que
participen en la licitacién publica, lo hardn siempre y
cuando posean plena capacidad Jjuridica para celebrar

contratos.

2) Objetivos

La oferta debe observar también seguridad, en 1lo

perteneciente a su objeto o contenido, por lo cual los
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requisitos objetivos son los relativos a aquellos sobre
lo que versa, y es el punto material de referencia del
contrato. Y han sido agrupados en dos categorias:

objeto y precio.

3) Formales

Por ultimo, cabe ocuparse de aspectos formales de la
documentacidédn e instrumentos que debe cumplir la oferta
de los licitadores, esos requisitos formales atafen,
entonces, a la forma de la oferta y a las obligaciones

de hacer conexas con su presentaciédn.

Los requisitos formales son:

a. Oferta escrita: la presentacidén de la oferta se haré
por escrito.

b. Firmada: IlLa oferta debe ser firmada, en todas sus
hojas, por el oferente o su representante legal.

c. Clara e incondicionada: se debe de presentar en forma
clara e indudable, en tanto que no se emplearan
abreviaturas, ni raspaduras, ni enmendaduras.

d. Secreta: las propuestas son secretas hasta el momento
de la apertura y han de presentar de forma que
garantice este secreto y por ello deben de entregarse
en sobre cerrado en forma inviolable, el cual seré

abierto, en el dia y hora previamente.
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e. Lugar y fecha de presentacién: La oferta deberd ser
entregada en el dia y la hora en que se verificaréa el
acto de presentacién y apertura, que se haya fijado
en la convocatoria. A partir de ese momento, no
podran aceptarse otras ofertas aun cuando el acto de

apertura no se haya iniciado.

b. Presentacién de las Ofertas

Los interesados en concurrir a la licitacidén estudian la
obra, servicio o suministro solicitado, calculan su costo y
redactan luego su propuesta, la que se presentara en el
lugar y dia indicados de acuerdo a las condiciones y con

las formalidades que sefiale la ley.

La presentacidén de la oferta se traduce en una declaracidn
de voluntad que tiene por fin inmediato establecer, crear y
modificar derechos o relaciones juridicas entre el oferente
con el licitante y deméds licitadores que participan en el

procedimiento.

c. Apertura de las Ofertas

Una vez terminado el plazo para la admisién de las ofertas,
en sesién publica en el dia y hora previamente establecida
en las bases, la convocante procederd a la apertura de las

ofertas. La apertura de las ofertas es la etapa
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procedimental por la que se dan a conocer puUblicamente las
ofertas gue oportunamente se recibieron, constituye un acto
formal en la que intervienen los servidores publicos de la

convocante.

E. GENERALIDADES DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP)

1. CONCEPTO, IMPORTANCIA Y OBJETIVO DE LA LEY

La ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidn
Piblica es el marco juridico que regula las adguisiciones vy
contrataciones de las instituciones de la Administracién
Piblica tiene por objeto establecer las normas béasicas que
regulan las acciones relativas a la planificacidén
adjudicacidén, contratacidn, seguimiento y liquidacidén de las
adquisiciones de obras, bienes vy servicios de cualqguier
naturaleza, que la administracidén publica deba celebrar para

la consecucién de sus fines?4.

. ETAPAS DE LA LICITACION PUBLICA

El proceso de licitacidén publica consiste en los siguientes

pasos:

24
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a. Informacién y venta de bases de licitacién:
Es la invitacién abierta, impersonal dirigida al publico en
general, difundida a través de los medios de prensa escrita
de circulacidédn nacional, asi como en el sitio electrdnico
de compras publicas COMPRASAL en la que se dan a conocer
los bienes, servicios y obras a contratar, el lugar, fecha,
hora y requisitos para obtener las bases, su costo y forma
de pago si los hubiere; lugares y plazos de entrega de
ofertas para la apertura de las mismas.

b. Inscripcién y registro de participantes:
Este proceso se puede hacer por medio de dos formas, la
primera es registrdndose en el sitio web COMPRASAL en el
que los participantes podran descargar las bases ingresando
la informacidén que ahi se les solicita; la segunda forma es
retirar los documentos en la UACI de 1la instituciédn
solicitante llevando una carta de autorizacidén de retiro de
las bases en la cual se indica el nombre de la persona
responsable de retirarlas vy los datos generales de la
empresa.

c. Revisién de requisitos para elaborar oferta:
El licitante que se encuentre inscrito y registrado en la
licitacidén, tendrd derecho a revisar la documentacidn
exigida por el contratista y a preparar los documentos

exigidos para la presentacidén de las ofertas.
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Junta de aclaraciones:

Si en el proceso de licitacidén surgiere modificaciones o
aclaraciones seran notificadas a los participantes antes
que venza el plazo de la presentacién de las ofertas. Asi
mismo las participantes podran realizar consultas por
escrito antes de la fecha de recepcidén de la oferta, las
que deberdn ser contestadas y comunicadas por escrito a
todos los interesados que hayan retirado las Dbases de
licitaciédn.

Recepcién y Presentacién de ofertas:

En las bases de licitacidén de establecerd el lugar, dia y
hora en el qgue serdn presentadas las ofertas, una vez
terminado el plazo para la entrega de las mismas se cerrara

la recepcidn y se iniciara con la apertura de las mismas.

f. Apertura de ofertas:

En el acto de apertura publica, el representante de la UACI
procederd abrir los sobres de las ofertas (técnicas vy
econémicas), en el lugar, dia y hora indicados en las bases
de licitacién, en presencia de los ofertantes que deseen
asistir y cuyas ofertas hayan sido presentadas en el plazo
establecidas en estas. Aquellas ofertas recibidas
extempordneamente y las que no presenten la garantia de
mantenimiento de ofertas, se consideraran excluidas del

proceso de apertura.
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g. Adjudicacién del contrato:
Una vez evaluadas las ofertas en sus aspectos técnicos vy
econdémicos, utilizando para ello los criterios de
evaluacidén establecidos en 1las bases de 1licitacidén, se
adjudicara el contrato a los participantes que resulten

mejor calificados en dicha evaluacién.

3. PRINCIPIOS DE LA LICITACION PUBLICA

a. Principio de Libre Concurrencia:

Este principio, se refiere a la posibilidad de
participacidén de varios interesados en las licitaciones
sin tener la posibilidad de que la Administracidén Puablica
niegue el derecho a participar en 1los Procesos antes
mencionados a estos interesados. Por tanto, la
Administracidén Publica, no puede adoptar medidas de
restriccidén, a todas aquellas personas gque se encuentren
interesadas en hacerlo; siempre y cuando, se encuentre
también el interesado, como oferente de la Administracidn

Piblica, en la capacidad legal, econdémica y financiera.

b. Principio de Igualdad:

Este principio establece, gque el grado de probabilidad
existente entre los oferentes, en un Proceso de

Licitacién; respecto a la obtencién de la Adjudicacién del
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futuro contrato, sea el mismo para todos; gozando todos
los oferentes de las mismas facilidades, partiendo en la
proposicién de sus ofertas a la Administracidén, de Bases
de Licitacién idénticas; todo con la finalidad de no

favorecer a ninguno de estos mads que a otro.

Principio de Transparencia:

Implica la obligacién en la que se encuentra la
Administracidén Publica en su actuar Administrativo; de
realizar todo Proceso de Licitacidén respetando 1los
Principios de Legalidad, Publicidad, Moralidad,
Competencia, Participacién Real y Efectiva, Razonabilidad,
Responsabilidad y Control; garantizando con el
cumplimiento de estos, la correcta actuacién de la

Administracidén y manejo de los fondos publicos.

Principio de Publicidad:

Se encuentra referido a la garantia de participacidén de
varios oferentes de wuna Administracidén Publica, en el
conocimiento de las condiciones y especificaciones
requeridas por las ofertas, con la finalidad de ampliar el
grado de concurrencia de oferentes y la competitividad

entre los mismos.
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e. Principio de Eficiencia y Equidad:

Cuando hablamos del término equidad, nos referimos a la
exigencia de la existencia de una moderaciédn en el precio
a licitar o los servicios que se consultan o en todas
aquellas condiciones que se incluyen dentro de un
Contrato; en cuanto a la Eficiencia, esta consiste en
poseer aquella facultad para lograr que la Administracién
Piblica pueda hacer la eleccidén del mejor contratista, en

aras de lograr alcanzar asi el bien comun.

4. EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA
Las excepciones al procedimiento de la licitacidn publica son
varias, las cuales se fundan en razones de imposibilidad
legal, de naturaleza, de hecho, por razones de conveniencia
administrativa, ©por atendible "razdén de Estado" 'y por
"seguridad publica"?.

a. Monto Menor
Cuando el monto del contrato no alcanza la base o tope
fijado para la realizacidén del procedimiento licitatorio,
la regulacién indica que estard exceptuado en razdén del
"monto menor".

El monto menor previsto como excepcidédn a la licitacidn

plblica no siempre habilita el mismo procedimiento. Asi, en

25
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los contratos de obras publicas podra recurrirse
indistintamente a la licitacidén privada o a la contratacidn
directa, y en los contratos de suministro, locacidn, venta,
compra, trabajos, etc., regidos por LACAP.

Urgencia

La ley LACAP autoriza a las instituciones a contratar
directamente por razones de urgencia. La urgencia debe ser
concreta, inmediata, imprevista, probada y objetiva.

Con el conocimiento del consejo de Ministros, el Titular de
la Institucidén serda el competente para emitir la
declaracidén de urgencia debidamente razonada, excepto en el
caso de los municipios que serd el consejo municipal el que
conozca y tendrd competencia para emitir dicha declaraciédn.
La declaracidén de urgencia procederd ante una situacidén por
la gue se hace necesaria la adquisicidén o contratacidn de
obras, bienes o servicios, cuya postergacién o diferimiento
impusiere un grave riesgo al interés general. También
procederd cuando habiéndose contratado, ©previa a una
licitacién el contrato se extinguiere por causa imputables
al contratista.

Adicionales

Los trabajos adicionales complementarios y accesorios de
una obra en curso de ejecucidn, también pueden contratarse

directamente. Esta excepcidén sbélo la prevé nuestro
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ordenamiento juridico para los contratos de obras publicas,

no asi para los contratos de suministro, locacidén y otros,

Los presupuestos féacticos y juridicos requeridos para la

viabilidad de la excepcidn, son los siguientes:

1) Que se trate de trabajos adicionales, indispensables de
una obra publica, cualquiera que haya sido el
procedimiento por el que se le contratd;

2) Que la obra publica principal esté en curso de
ejecucidn, es decir, que la obra se haya iniciado, y no
haya concluido ni esté paralizada;

3) Que 1los trabajos no hubiesen sido previstos en el
proyecto y en caso de haber sido previsibles, gue no
hubieran podido incluirse en el contrato por
circunstancias de hecho o de derecho, vy

4) Que el importe de los trabajos adicionales no exceda del
limite porcentual acumulativo fijado en la escala legal,
respecto del costo original de la obra contratada.

d.Reserva o secreto de Estado

Se autoriza la contratacidén directa cuando la seguridad del

Estado exija garantia especial o gran reserva. Al respecto

podemos sefialar algunas pautas generales de la excepcidn en

estudio:

1) La interpretacién de esta causal, como todas las demés,

debe ser restrictiva;
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2) Las circunstancias de hecho provocadoras de la excepcidn
deben ampararse en una sSuperior necesidad publica
referente a "la seguridad del Estado" y T"defensa
nacional";

3) Le son aplicables por analogia, en lo que sea
compatible, los principios referidos para la "urgencia'";

4) La necesidad de mantener el secreto debe estar
debidamente acreditada mediante informes técnicos,
serios y razonables;

5) E1 secreto debe ser establecido por ley o por partida de
presupuesto que caracterice la erogacidn reservada o
secreta.

e.Capacidad Especial

Las contrataciones en que resulta decisiva la capacidad

artistica, técnica o cientifica, la destreza o habilidad o

la experiencia particular del sujeto, en razdn de gque su

ejecucidén sdlo puede ser realizada por empresas, personas o

artistas especializados. La explicacidén de la excepcidn

resulta de la propia naturaleza del contrato en que la
especial profesionalizacidén del contratista torna imposible
recurrir a la licitacién.

f.Marca o privilegio
Las leyes prevén también la excepcidén para la ejecucidn de

trabajos amparados por patente o privilegio, o la
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adquisicién de Dbienes cuya fabricacién o venta sea
exclusiva. La tutela de 1la propiedad intelectual del
oferente o de un privilegio otorgado expresamente, hace
imposible el proceder por licitacidén, vya que sdélo la
persona, entidad o empresa que posee el privilegio de
invencién o fabricacién, podrd presentarse formulando
ofertas.

Son condiciones para la excepcidn:

1) Que la prestacidédn (obra, trabajo, servicio, suministro,
etc.) se halle amparada legalmente por marca o patente
de acuerdo con el régimen de ellas en cuanto a
exclusividad, duracidén, etcétera; vy

2) Que la necesidad de 1la Administracidén no pueda ser
satisfecha igualmente con otros articulos, objetos o
productos de distinta clase no sujetos a marca o
patente, pues si eso fuera posible el precepto no seria
aplicable.

g.Monopolio

Se trata del suministro de productos o prestacidén de

trabajos "poseidos sbélo por una persona o entidad", que

lleve a cabo de hecho su fabricacidén, venta y explotaciédn
exclusiva. En el caso de marcas, patentes y privilegios, la
exclusividad es conferida por el derecho gque le otorga el

monopolio. E1 monopolio de hecho, por si solo no es
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suficiente para autorizar la excepcidén en los casos en que
los objetos a adquirirse sean poseidos exclusivamente por
personas determinadas, si carecen de titulo Juridico
justificativo de la exclusividad?®.

h.Contrato en otros Estados
Las compras vy locaciones que sea menester efectuar en
paises extranjeros, siempre que no sea posible realizar en
ellos licitacidén, pueden hacerse por contratacidédn directa.
La causa habilitante es la "imposibilidad de hecho",
caracterizada por las dificultades e 1inconveniencias
practicas de realizar el procedimiento licitatorio en otro
Estado, dado gue se requiere una elemental pero siempre
compleja infraestructura fisica, material y humana.
Pautas éticas y politicas indican gque pueden contratarse
directamente articulos, productos o bienes en general que
no se producen en el pais, o que de encontrarlos en la
industria local o nacional, no revisten la calidad técnica
que particularmente se requiere para la especial afectacidn
puiblica a la que seran destinados por el Estado.

i.Escasez
Exceptuase también de la licitacién publica el supuesto de
notoria escasez en el mercado local de los bienes a

adquirir. La falta o ausencia de ciertos Dbienes en un

26
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momento determinado o su poca existencia, Jjustifica que se
obvie el procedimiento licitatorio que, ademas de provocar
costos a cargo del ente publico licitante, por su
tramitacién no permite contratar con la premura gque el
hecho suele requerir.

j. Productos perecederos
Otro caso de excepcidn al procedimiento de la licitacidn
publica, contemplado en la normativa vigente como supuesto
particular de urgencia, es la venta de productos
perecederos y de elementos destinados al fomento de las
actividades econdmicas del pais o) para satisfacer
necesidades de orden sanitario?’.

k. Reparaciones
En cuanto a la reparacién de vehiculos y motores, sdbdélo se
autoriza como excepcidn, cuando sea indispensable, el
desarme total o parcial del wvehiculo o motor ©para
determinar las reparaciones necesarias. Su regulacidn
normativa no deja de ser un caso mas de urgencia, cuyos
principios son aplicables extensivamente.

1.Material docente y cientifico
Si bien la normativa no contempla este supuesto como
excepcién a la licitacidédn publica, entendemos que se debe

facultar la realizacién de contrataciédn directa para la

27Dromi, Roberto, Tratado de derecho Administrativo, pag. 319. Ediciones Ciudad
Argentina. 1998
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adquisicioén de material docente, cientifico y
bibliografico.

Contratos interadministrativos

Los contratos entre instituciones estatales y municipales,
sobre cualquier objeto estan exceptuados del procedimiento,
porque es el propio Estado, por intermedio de sus o6rganos,
agentes y entes que lo integran el que va a ejecutar el

contrato.

n.Contratos de entes Publicos no Estatales

La conveniencia de promover la creacidédn de entes publicos
de coordinacidédn y cooperacidn para la realizacidn de obras
y la prestacién de servicios publicos comunes; de ahi la
proliferacidén de cooperativas prestatarias de servicios
publicos, consorcios publicos, comisiones de fomento,
uniones vecinales, y otros entes publicos no estatales en
el ejercicio subsidiario y a veces sustitutivo de
competencias publicas.

Licitacién publica desierta

Se denomina asi a la licitacidédn publica a la gque no se ha
presentado ningtn proponente. Ello habilita a contratar
directamente o a efectuar un nuevo llamado a licitacidn

privada, segun la Administracién lo estime conveniente.
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Licitacién publica fracasada por inadmisibilidad de las
ofertas

La normativa en materia de contrataciones administrativas
también ©prevé como causal de contratacién directa la
licitacidén puUblica fracasada por inadmisibilidad de las
ofertas. Oferta inadmisible: “Se trata de una oferta gque no
ofrece exactamente 1lo solicitado o no lo ofrece en las

condiciones o con los requisitos requeridos”?®..

5. COMPONENTES DE LA LICITACION PUBLICA

a. Bases de licitacién

Se trata de un procedimiento administrativo de preparacidn
de la voluntad contractual: "Por el que el ente publico en
ejercicio de las funciones administrativas invita a 1los
interesados para que, sujetédndose a las bases fijadas en el
pliego de condiciones, formulen propuestas entre las cuales
seleccionard y aceptard la mas conveniente"?°.

Antes de nacer el contrato, indica a los interesados las
condiciones que deben reunir sus proposiciones, las
caracteristicas de la prestacién solicitada u objeto cuya

contratacién se demanda y el trémite procesal que debe

seguirse (sistemas de cotizacidén, forma de pago del precio,

28 .
Dromi,

Roberto, Tratado de derecho Administrativo, pag. 319. Ediciones Ciudad

Argentina. 1998

29 i
Dromi,

Roberto: “Licitacién Publica”, Ediciones Ciudad Argentina, Buenos Aires, 1995.
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plazo de mantenimiento de la oferta, monto y forma de la
garantia, lugar, dia y hora del acto de apertura de los
sobres, procedimiento para las aclaraciones e

impugnaciones, entre otros).

Las Bases de Licitacién son el conjunto de clausulas
formuladas unilateralmente por el licitante. Las clausulas
especifican el suministro, obra o servicio que se licita,
las pautas que regirdn el contrato a celebrarse, 1los
derechos vy obligaciones de 1los oferentes y del futuro
contratista y las condiciones a seguir en la preparacién y

ejecucidén del contrato.

Las Bases de Licitacidén son la principal fuente de donde
deriva los derechos y obligaciones de las partes
intervinientes, a la <cual hay que acudir, en primer
término, para resolver todas las cuestiones que @se
promuevan, tanto mientras se realiza la licitacidén, como

después de adjudicada y durante la ejecucién del contrato.

. Llamado a Licitacién

El licitante inicia de oficio el procedimiento de seleccién
de su contratista. Para ello, el 6rgano competente, después
de los informes técnicos, planos, proyectos, pliegos e

imputacidén previa de acuerdo con el crédito presupuestario,
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hace el 1llamado a 1licitacidén, con el que se inicia el

procedimiento de formacién de la voluntad contractual.

Es una convocatoria que implica un pedido de ofertas y que

reviste forma juridica de acto administrativo.

Operado el anuncio o publicacién del llamado, los
interesados que cumplen con las condiciones objetivas vy
subjetivas requeridas por la normativa juridica y por las

bases pueden acudir como oferentes.

Revocacién, modificacién, suspensién e impugnacién

E1l licitante puede revocar, modificar o) suspender
provisoriamente el llamado a licitacidén. Todo ello siempre
antes del acto de adjudicacidédn. "Debe reconocerse el
derecho de la Administracidén Publica de dejar sin efecto
una licitante debe publicar la nueva decisidén en los mismos

medios de prensa en que se publicd el llamado.

La revocacidén, modificacidén o suspensidén del 1llamado a
licitacién vya anunciado impone, sin duda, una serie de
responsabilidades y obligaciones que el licitante tiene que
asumir, pues afecta derechos e intereses de los
participantes o concurrentes, cuyo restablecimiento puede

demandarse aun judicialmente.
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d. Publicacién y notificacién del llamado

El llamado a licitacidén es un acto separable, con autonomia
e independencia juridicas respecto de los deméas, e
inclusive de su publicacidén. El régimen y la forma juridica
del llamado a licitacién y de la publicacidén del 1llamado
son distintos. El llamado a licitacidén es un tipico acto
administrativo, en cambio la publicacién del 1lamado
traduce una actividad material, instrumentada a través de
diversos medios de prensa y publicidad, que pretende dar a
conocer el llamado a licitacidn para motivar la

concurrencia.

Los medios de publicidad a través de los cuales se daréa
divulgacidén la invitacidén a la licitacidn, se clasifican en
obligatorios y facultativos, segin lo determina el derecho

positivo.

Entre los primeros, la norma positiva exige siempre que los
anuncios de licitacidén se publiquen en el diario oficial.
La normativa habilita también que facultativamente se
publique el 1llamado licitatorio en otros medios de
comunicacién escrita de mayor circulacién y en el sitio
COMPRASAL, que contribuyan a facilitar la concurrencia de

oferentes. Asimismo, las normas determinan que el oferente
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podrd solicitar toda la informacidén que fuera menester en

el domicilio legal del ente que convoca.

La ley LACAP, sefilala imperativamente para los anuncios
obligatorios, ciertos plazos de publicacidédn. Sobre el
particular la normativa desdobla las exigencias en cuanto a
"la anticipacién a la fecha de apertura" y a la "duracidn
de la publicacién". Establece, por tanto, diversos plazos
de antelacidén y de permanencia en las publicaciones, en

consideracién al "monto del presupuesto".

Garantias exigidas por la LACAP (ART. 31-38 )

Para proceder a las Adquisiciones o Contrataciones, las
instituciones contratantes exigirdn que los ofertantes
presenten garantias, estas consistirdan en fianzas o
garantias bancarias, que serdn emitidas por instituciones
bancarias o financieras vy aseguradoras; también podréan
presentarse depdsitos bancarios con restricciones, cartas
de crédito irrevocables y pagares a la vista o titulos
valores de fécil realizacidén, siempre y cuando garantice

intereses.

Cuando las instituciones sean extranjeras, podrédn hacer el
tramite a través del Sistema Financiero de El1 Salvador. Con

el fin de asegurar la buena inversién de anticipo, el
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cumplimiento de contrato y la buena obra, se establecerén

las siguientes garantias:

1)

2)

3)

Garantia de mantenimiento de oferta (Art.33).

Las garantias de oferta se otorgan a favor de la
institucidén contratante, con la finalidad de asegurar el
debido mantenimiento de las condiciones y de los precios
de las ofertas desde su inicio hasta la finalizacidn,
segun lo establecido en las bases. El periodo de vigencia
sera de un plazo no menor de 30 dias y su valor
representard del 2% al 5% del valor total del contrato®.

Garantia de buena inversién de anticipo. (Art.34)

Esta sirve para garantizar que el anticipo se aplique a
la compra y ejecucidédn inicial del proyecto ya sea esta
obra o servicio de bienes o consultorias. La cantidad de
esta serd el 100% del monto del anticipo. El anticipo no
podra ser mayor al 30% del monto total del contrato. La
vigencia durard hasta quedar pagado o compensado el
anticipo.

Garantia de fiel cumplimiento de contrato (Art.35)

Esta se otorga para garantizar dque el contratista
cumplird con todas las cldusulas establecidas en el

contrato. La vigencia de esta garantia procederd hasta

30
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica.Decreto Legislativo

No.

868 de fecha 12 de Abril de 2000.
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que la institucidén verifique que no existen fallas ni
problemas en la obra.

Garantia de buena obra (Art.37)

Se otorga para asegurar que el contratista responda por
las fallas y desperfectos que se den en el tiempo que
estipule el contrato. La vigencia de esta garantia serd a
partir de la recepcidén de la obra. Los contratistas que
no cumplan con las especificaciones del contrato y no
justifiquen el ©porqué del incumplimiento, se haré

efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA P+B
INGENIEROS S.A DE C.V. EN LA FORMULACION DE CARPETAS
DE LICITACION PUBLICA.

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En El1 Salvador, actualmente el sector Publico estd llevando a
cabo Obras de Infraestructura para ejecutar proyectos de
desarrollo social, tales como: construccién de escuelas,
Hospitales, carreteras etc., por tanto se hace necesario
contar con empresas que tengan la capacidad requerida para
adjudicarse a dichos proyectos, por lo que la Guia de
Procedimientos Administrativos para la Formulacidén de Carpetas
de Licitacidén Publica contribuird al buen desempefio y a la
toma de decisiones de las diferentes empresas participantes
asi como para el contratista que en este caso son las
Instituciones de cada Organismo del Estado, vya que estos
ultimos estdn en la responsabilidad de ejecutar proyectos de
beneficios sociales que mejoren la calidad de wvida de 1la
poblacidén, por lo que al momento de adjudicar un proyecto se
asigne la tarea a la empresa gque cumpla con el perfil
necesario para ejecutar estos proyectos y beneficiar con la
correcta administracién de los recursos ©publicos a la

poblacidén en general.
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B. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

Para lograr un efectivo cumplimiento de 1los objetivos
trazados sobre la tematica, se establecieron algunos

alcances que enmarcaron éste trabajo de investigacién.

a. Alcances Espaciales

El espacio geografico en el que se logrd desarrollar la
investigacidn, fueron las oficinas de la empresa
constructora P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.” y ademas
se realizd una entrevista en las instituciones donde se
solicitan las solvencias y fianzas, entre estas oficinas
se encuentra: Ministerio de Hacienda, Alcaldia
Municipal de San Salvador, Alcaldia del municipio en
donde se ejecutardn las obras, Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), Unidad de Pensiones del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), Instituto de
Previsioén Social de la fuerza Armada (IPSFA),
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP CRECER Y AFP
CONFIA), Y Compafiias Aseguradoras, para obtener la
informacidén sobre los requisitos necesario para
tramitar los documentos vy el tiempo que tardard la
entrega estos, ésta informacién recolectada servird para

dar respuesta a las hipdtesis de trabajo.
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b. Alcances Temporales

Para el desarrollo de esta investigacién se abordaron
los procesos de licitacién de la empresa P+B INGENIEROS,
S.A. DE C.V.”, que han sido desarrollados durante el
periodo de enero a diciembre de 2012 y de enero de 2013

a mayo del mismo afio.

c. Alcances Juridicos

Se tratdé de verificar la aplicacidén de la ley LACAP, vy
sus reformas del afio 2011, a los procesos de licitacidn
en todo el proceso de Adgquisicién y Contratacidén con el
sector privado, teniendo a la vez como base la Ley y el
Reglamento de la LACAP, verificando el fiel cumplimiento
de los requisitos legales que estos ordenamientos
aplican en todo el proceso. Asi mismo, se pretende
identificar las actividades internas de la empresa P+B
INGENIEROS, S.A. DE C.V.”, para el logro de las

adjudicaciones de las licitaciones publicas.

2. LIMITACIONES
Entre los factores que limitaron la investigacidén se

encuentran:

El tiempo que la empresa tardd en devolver los instrumentos

de la investigacién.
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La poca disponibilidad de tiempo del grupo investigador
para reunirse y trabajar en la investigacidn y para asistir

a las asesorias debido a asuntos labores.

Entre otras de las limitantes se encuentra la reserva de la
informacidén por parte de la aseguradora al solicitarles 1la
informacién en cuanto a los requisitos que se necesitan

para solicitar las fianzas.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. OBJETIVOS
a. General
1) Desarrollar la metodologia de la investigacidédn que
permita conocer la situacidén actual del Proceso de
Licitacién Publica de la Empresa P+B INGENIEROS S.A
DE C.V.
b. Especificos
1) Desarrollar técnicas e instrumentos de investigacidn
que determine la existencia de un proceso
administrativo que viabilice la presentacién de los
documentos para formular Carpetas de Licitacién
Piblica.
2) Evaluar el grado de conocimiento en el &rea de
Licitaciones Publicas que tiene el personal encargado

de elaborar las carpetas.
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3) Presentar la propuesta del Disefio de una Guia de

Procedimientos Administrativos a seguir para la
formulacién de las carpetas de licitacién publica

para la empresa P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.

2. HIPOTESIS

a. General

1) A1 desarrollar la metodologia de la investigacidén vy

una propuesta de una guia de procedimientos
administrativos para la formulacidén de Carpetas de
Licitacidén Plblica, incrementard la posibilidad de

adjudicarse nuevos proyectos en la empresa.

b. Especificas

1)

2)

Al desarrollar las técnicas e 1instrumentos de
investigacién se determinard la existencia de un
proceso administrativo que viabilice la presentacién
de los documentos para la formulaciédn de Carpetas de
Licitacién Publica en la empresa P+B INGENIEROS, S.A.
DE C.V.

Entre mayor sea el grado de conocimiento referente a
licitaciones publicas, que tienen las personas
encargadas de elaborar las referidas carpeta, mayor

serd la eficiencia en su presentacién.
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3) E1 diseflo y aplicacién de una guia de procedimientos
administrativos para la formulacidén de Carpetas de
Licitacién Publica, haréd posible que la empresa P+B

INGENIEROS, S.A. DE C.V., sea competitiva.

METODO DE INVESTIGACION

Durante la investigacidén se utilizd el Método Cientifico
como método de investigacidén, vya que es el medio por el
cual se dio respuesta a las interrogantes acerca del
problema en estudio, estas interrogantes se explicaron por
medio de la recoleccién y el tratamiento de la

informacién.

Se realizdé un conjunto de pasos para obtener informacidn
valida mediante la deteccidn del problema, el
establecimiento de hipdtesis y su comprobacidén por medio
de la utilizacién de instrumentos confiables de

recoleccién y ordenamiento de datos.

Ademds se utilizdé un método auxiliar que fue el método
analitico el cual permitidé examinar de la mejor manera los
conceptos abordados para dar una mejor explicacidén al

problema estudiado.
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Para este caso se partié del estudio de la Ley de
Adquisiciones 'y Contrataciones de la Administracidn
Piblica (LACAP)en general para las contrataciones de
bienes, servicios y obras de forma general y se tomaron
especificamente los requisitos especificos que la ley pide

para participar en los procesos de Licitacién Publica.

4. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacién que se realizd fue de caracter
descriptivo, porque lo que se pretende determinar es el
descubrimiento de relaciones entre variables, pero sin
llegar al establecimiento de relaciones causales entre
ellas. Por tanto lo que se determindé es el grado de
asociacidén que guardan.

De modo que en esta investigacidén se tratd de establecer
las caracteristicas y los elementos necesarios que contiene
una guia de procedimientos Util para la formulacidén de
carpetas de licitacidén puUblica. Dichas caracteristicas vy
elementos se establecerdn por medio del estudio de sus
variables que tratardn de dar ©respuesta al problema

detectado.
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5. FUENTES DE INFORMACION

Dentro de la investigacién existen tanto fuentes primarias

como secundarias. Los datos de fuente ©primarias se

recolectaron para responder a las necesidades inmediatas de

la investigacién. Mediante las fuentes secundarias se

podrédn obtener datos e informacién que vya ha sido

publicada.

a. Fuentes Primarias
Como fuente primaria se utilizé la guia de entrevista,
dirigida al Director Unico y el cuestionario al personal
involucrado en la formulacién de las carpetas de
Licitacidén Publica de 1la empresa P+B INGENIEROS, S.A.
DE C.V.”, como también las instituciones publicas vy
privadas involucradas entre ellas estuvieron: Ministerio
de Hacienda, Alcaldia Municipal de San Salvador,
Alcaldia Municipal del 1lugar donde se ejecutaran las
obras, Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS),Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), Instituto de Previsidén Social de
la Fuerza Armada (IPSFA), Administradora de Fondo de
Pensiones (AFP  CRECER Y AFP CONFiA), Y Compafiias
Aseguradoras tales como Seguros del Pacifico vy La

Central de Seguros y Fianzas.
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b. Fuentes Secundarias
La informacién fue obtenida de fuentes bibliogréaficas,
como libros de texto, revistas, tesis, leyes, sitios web
y toda la bibliografia existente relacionada al tema de

investigacidn.

. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas son el conjunto de reglas vy operaciones
formuladas expresamente para el manejo correcto de 1los
instrumentos, lo cual permite a su vez, la aplicacidn
adecuada del método o de 1los métodos correspondientes,
tales como:
a. La Entrevista
La técnica de la entrevista fue dirigida al Director
Unico de 1la empresa P+BINGENIEROS S.A DE C.V, para
recopilar informacidén sobre el funcionamiento actual de
los procesos de Licitacidén Publica.
b. E1 Censo
Este se utilizdé como técnica de investigacidén ya que la
poblacidén en estudio es finita por lo que no se hizo
necesario la utilizacidén de una formula estadistica para

calcular la muestra.
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c. La Observacién Directa

La Observacién Directa como técnica de investigacién,
permitid presenciar los diferentes procedimientos para
formular las carpetas de licitacidén publica, en el lugar

donde se realizé la investigacidn.

7. INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

a. La Guia de Entrevista
Este instrumento fue utilizado como guia para realizar
la entrevista al Director Unico con una serie de
preguntas abiertas que nos dieran a conocer la opinidn
del entrevistado acerca del tema en investigacidn.

b. E1 Cuestionario
Este instrumento permitid realizar preguntas abiertas vy
cerradas al personal involucrado en el proceso de
Licitacidén Publica, que nos permitid obtener informacidn
de la situacién actual de la empresa respecto a 1los
métodos y ©procesos dque utilizan para preparar sus
ofertas.

c. La Guia de Observacién
Por medio de este instrumento se pudo observar la forma
de como el personal se coordina para la asignacién de

sus actividades, especialmente se observé como tratan de
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coordinarse para la preparacién de los documentos que

componen su oferta.

8. DETERMINACION DE LA POBLACION
La empresa actualmente estd constituida aproximadamente por
60 personas, entre ellas se encuentra el Director Unico, un
Gerente de Proyectos, cinco Electricistas, dos Arquitectos,
tres Maestros de Obra, ocho Albafiiles, treinta vy nueve

Obreros y un Contador.

E1l universo de estudio correspondiente a esta
investigacidén, por tratarse de un caso ilustrativo, estuvo
compuesto por las cuatro ©personas que se 1involucran
directamente en la formulacidén de las carpetas de
licitacién, quienes son: el Director Unico, el Gerente de
Proyectos, un arquitecto vy el contador general. Cabe
mencionar gque no se selecciondé muestra ni se utilizéd
férmula estadistica debido a que la poblacidén en estudio es
finita y por lo tanto se aplicd el censo, por lo tanto esta
representa al conjunto de empresas constructoras que se
rigen bajo la misma ley para la presentacidén de las
ofertas, por lo que no importa el tamafio o razdén social de
la empresa, la ley siempre les exigird los mismos

requisitos.
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La caracteristica especial de esta empresa en estudio es
que no cuenta con una guia de procedimientos
administrativos que les facilite conocer con claridad el
proceso a seguir para la formulacidn y presentacidén de las
ofertas.

. TABULACION E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La estructura de la tabulacidén se conformd inicialmente por
la pregunta a realizar, seguida del objetivo el cual nos
permitié ampliar el propdsito de dicha interrogante.
Posteriormente se presentd una tabla en la cual se detalld
en primer lugar las alternativas de respuesta y en segundo
lugar la frecuencia, que se compone por la frecuencia
absoluta y relacidén porcentual, seguidamente se elabord el
grafico correspondiente seguin los datos presentados en la
tabla anterior. Para finalizar se hizo el andlisis
respectivo el cual nos permitié conocer y evaluar las
respuestas obtenidas. A continuacién se presentan los
resultados obtenidos de los cuestionarios dirigidos a las
dreas de asistencia técnica y especialistas de la empresa
P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V, las respuestas a la guia de
entrevista realizada al Director Unico de la misma, asi
como también las respuestas a la guia de entrevista

dirigida a las Instituciones Ptblicas % privadas
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involucradas en el proceso de Licitacién Publica. (Anexo

No. 1, 2, 3 vy 4).

D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE LOS METODOS
Y PROCEDIMIENTOS PARA FORMULAR CARPETAS DE

LICITACION PUBLICA.

De conformidad a los resultados obtenidos en la investigacidn
se determinaron los siguientes indicadores que dan a conocer
la situacidédn actual sobre los métodos y procedimientos que
utiliza la empresa para formular las carpetas de Licitaciédn
Piblica.
1. FALTA DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA
La UGnica persona que tiene conocimiento més amplio respecto
al tema es el director Unico ya que él manifestd tener
mucho conocimiento sobre los principios de libre
competencia al momento en que las Instituciones Puablicas
llevan a cabo los actos de adguisicién vy contratacién.

(Anexo No. 2 Pregunta No. 1).

2. DEFICIENCIA EN EL CONOCIMIENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA (LACAP)
El personal dice tener el conocimiento necesario respecto a
la Ley ya que si conocen el contenido de esta, pero con

poco grado de conocimiento respecto a su aplicacidédn. (Anexo
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No.l, Pregunta 1 y 2), este deficiencia en el conocimiento
de la aplicacién de la ley entorpece la efectividad del
proceso manifestandose en la dificultad para la
adjudicacién de un proyecto por no cumplir con todos los
requisitos exigidos por la ley.

De modo que de las personas involucradas el que tiene mayor
conocimiento de la ley es el Director debido a su mayor
experiencia y es él quién decide en que proyecto se

participaréa, (Anexo 2, Pregunta 6).

. FALTA DE RECURSO HUMANO QUE PARTICIPA EN LA FORMULACION DE
CARPETAS DE LICITACION

El personal encargado de la formulacidédn de las carpetas de
licitacién de empresa P+B Ingenieros S.A de C.V., estéa
formado por cuatro personas, se considera quela falta de
personal es uno de los factores que afectan el cumplimiento
de las labores asignadas, (Anexo No 1 Pregunta 8). Ya que
algunos de los ellos realizan funciones fuera de lo que les

compete realizar.

. INEFICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES REALIZADAS

POR EL RECURSO HUMANO
El desarrollo de 1las funciones se ve afectado porque no

cuentan con su respectivo Manual de Funciones lo cual se
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comprobd a través de la observacidédn directa. Por lo que es
necesario que el personal de la empresa cuente con
atribuciones bien definidas, ya que no logran coordinarse
entre si. (Ver Anexo 3)

Por tanto la guia de procedimientos serd una herramienta
para normar las funciones de los involucrados y realizar
las actividades que contempla el proceso, de tal manera que
se logren coordinar para alcanzar su meta principal que es
el de presentar las ofertas con los requisitos completos y
en el tiempo establecidos con el fin uGltimo de adjudicarse

los proyectos en participaciédn.

. NO EXISTEN PLANES DE CAPACITACION

Es necesario que el personal que formula las carpetas de
licitacién publica reciba al menos dos veces al afio
capacitaciones sobre la Ley de Adgquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Puablica con el objetivo
de tener una mejor aplicacién de la misma. Ya que el
conocimiento que posee el personal es un factor
determinante en el Proceso de Licitacién Publica, ellos
consideran gue es necesario capacitaciones respecto a este
tema ya que al preguntar la frecuencia con la cual reciben
capacitaciones sobre este tema respondieron que nunca han

recibido alguna capacitacidén (anexo No 1, Pregunta 3,4 y 5)



68

de este modo mejorar la realizacién del ©proceso de
licitacién.

La falta de capacitacién es un factor importante que estéa
afectando para cumplir con los objetivos del proceso de
licitacidén ya que el personal involucrado tiene dificultad
por no tener totalmente claridad de todos los
procedimientos a realizarse. Para medir la eficiencia dque
existe en dicho procedimiento se debe de evaluar el tiempo
de respuesta y el cumplimiento de objetivos siendo esta
evaluacidén evidente si se presentan oportunamente las

ofertas a participar. (Anexo No 1, Pregunta 6 y 12)

. FACTORES QUE AFECTAN MAYORMENTE LOGRAR LA ADJUDICACION

De los factores gque impiden la efectividad del proceso de
licitacién se encuentran: la falta de capacitacidén y por no
contar con el recurso humano necesario, ya que solo son
cuatro personas involucradas para la realizacidén de 1los
procedimientos administrativos. (Anexo No 1, Pregunta 8).
Asi se considera que el proceso de capacitacidén permitiréd
establecer vy reconocer requerimientos futuros, vya que
la capacitacidén es creada para asistir y ayudar a que la
empresa cumpla sus objetivos, es decir, empujar a la
empresa para cumplir la finalidad para la que fue creada,

facilitando el camino a seguir.
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. CONOCIMIENTO SOBRE LAS POLITICAS EN EL PROCESO DE
LICITACION

La empresa si cuenta con politicas para los Procesos de
Licitacién Publica pero no las tienen definidas como tales,
ya que se basan en la experiencia mads que a lineamientos
escritos en un documento. Las politicas no estan
establecidas formalmente sino que consideran como politica
verificar primeramente de donde proviene los fondos, si las
instituciones contratantes son alcaldias o instituciones de
gobierno y revisan en las Dbases si tiene la capacidad
financiera para poder ser bien evaluados y participar.

(Anexo No 2, Pregunta 3 y 4).

. LA EMPRESA NO CUENTA CON UNA GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
FORMULACION DE CARPETAS DE LICITACION

De acuerdo a la investigacidén realizada se determind que la
empresa no cuenta con una guia de procedimientos
administrativos (Anexo 1 , Pregunta 9), pero el director
considera apropiado el disefio de una guia de procedimientos
administrativos para la formulacidn de carpetas de
Licitacién Publica. (Anexo 2 Pregunta 2), pues manifiesta
que ésta seria una forma muy adecuada para ejecutar las
actividades necesarias desde el momento de obtener las

bases de licitacién, ddébnde, cuando y cdémo obtener las
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solvencias y fianzas hasta el momento de cerrar los sobres
debidamente rotulados para presentarlos en el dia y la hora
sefialados para la apertura de las ofertas. De tal manera
que no tendrian dificultades en recordar que documentos
hacen falta o no, o si alguno queda fuera del paquete de
documentos a presentar en la oferta; la empresa podra ser
mas competitiva al presentar las ofertas, y ser mas Aagiles
y oportunos. (Anexo 1, Pregunta 10 y 11).

La empresa no posee una guia de procedimientos que ordene
sus actividades le ha generado el inconveniente de quedar
excluida del proceso debido a 1la 1llegada tarde a la
apertura de la oferta, o en otras ocasiones por la falta de
algln documento por no tenerlo en el tiempo

requerido. (Anexo 1, Pregunta 13, 14 y 19).

. SE IDENTIFICO QUE LA EMPRESA ES VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

EN LA PARTICIPACION DE LOS PROCESOS DE LICITACION PUBLICA

La empresa ejecuta proyectos de construccién de
edificaciones vy para ellos cumple con 1los requisitos
técnicos vy financieros que la Ley de Adgquisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Puablica (LACAP) le
exige para este Proceso, estos requisitos técnicos con los

que cumple la empresa son: la presentacién de solvencias,
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fianzas, capacidad de equipos e instalaciones, mano de obra
especializada, ademas la empresa cuenta con la capacidad
financiera necesaria para la ejecucidén de proyectos acorde
a su capacidad, por lo que es factible, ya que tiene las
posibilidades de lograr un determinado proyecto y es viable
porque la empresa puede ejecutar estos proyectos y lograr
sus objetivos (Ver Anexo 1, Pregunta 7, 15 y 16; Anexo 2,

Pregunta 5 vy 7).

Ademas los involucrados del proceso manifiestan que hay
algunas veces que la obtencidén de solvencias se vuelven
lento y a veces engorroso, o en algunas ocasiones las
consultas que se realizan no se obtienen respuesta en el
momento oportuno, como también no hay claridad en ellas,
por lo tanto estos son factores determinantes para que el
proceso de Licitacidén Publica sea efectivo. (Ver Anexo 1,

Pregunta 17 y 18).

10. INSATISFACCION EN EL CUMPLIMIENTOS DE OBJETIVOS DE LA
EMPRESA

La empresa no estd totalmente satisfecha respecto al logro

de sus adjudicaciones vya que en algunas ocasiones se

presentan dificultades para lograrlo. (Ver Anexo 2,

Pregunta 8).
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E. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De conformidad a la investigacidén realizada se fueron
determinando algunas conclusiones y recomendaciones, que si se
toman en cuenta serdn de mucha ayuda en la empresa para la
correcta aplicacidén de la Ley, pues de ésta manera se podran
mejorar los resultados en cuanto a la presentacidén de sus

ofertas en los procesos de Licitacidén Publica.

1. CONCLUSIONES

a. La empresa no dispone de una guia de procedimientos
administrativos para la Formulacidén de Carpetas de
Licitacidén Publica, que contenga la descripcidén de cada
una de las actividades a desarrollar para la
presentacién de las ofertas en dichos procesos.

b. La empresa no realiza jornadas de capacitacidn respecto
a la Ley de Adguisiciones vy Contrataciones de 1la
Administracién Publica para la presentacién de las
ofertas.

c. La empresa P+B INGENIEROS, S.A. DE c.vV., no es
competitiva, ya que en algunas ocasiones no ha cumplido
con los requisitos y tiempos establecidos al momento de
elaborar las ofertas y presentar esta misma debido a la
falta de conocimiento de los requisitos que 1la ley

exige.
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2. RECOMENDACIONES

a.

Es necesario que la empresa cuente con una guia de
Procedimientos Administrativos para la Formulacidén de
Carpetas de Licitaciédn PUblica por lo gque se recomienda
la aplicacién de una guia como ésta para la formulacidn

de sus ofertas.

. Se recomienda a la jefatura de la empresa que desarrolle

jornadas de capacitacidén sobre los requisitos que la Ley
exige para la presentacidén de las oferta de tal manera
que se conozca con precisidén los requisitos que la Ley
exige, de tal manera gque existan menos posibilidades de

ser excluidos en la evaluacidédn de las ofertas.

. Se recomienda al personal mantenerse actualizado

respecto a las reformas que pueda sufrir la Ley para
considerar todos los cambios que el gobierno exige para

la presentacidén de estas ofertas.
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CAPITULO III

DISENO DE LA GUIA DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

PARA LA FORMULACION DE CARPETAS DE LICITACION PUBLICA.

A. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL
Proponer la Guia de Procedimientos Administrativos para la
formulacién de Carpetas de Licitacidén Publica. Caso

ilustrativo empresa P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Presentar la ©propuesta de Guia de Procedimientos
Administrativos para mejorar la eficiencia en la
presentacién de las ofertas.

b. Se propone la guia para darle cumplimiento a 1los
requisitos que la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracidén Puablica exige para la formulacidn
de las Carpetas de Licitacidén Publica.

c. Se propone un plan de capacitacidén sobre la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
PUlblica para reforzar los conocimientos del personal de

la empresa.
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B. PROPUESTA DE UNA GUia DE PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS PARA LA FORMULACION DE CARPETAS DE

LICITACION PUBLICA.

La Guia de Procedimientos Administrativos es el documento que

contiene la descripcidén de actividades que deben seguirse en

la realizacidén de las funciones de una unidad administrativa,

o de dos O més de ellas.

1. OBJETIVOS

a.

Objetivo General

Mejorar los procesos para la formulacidén de las carpetas

de

Licitacién Publica, para incrementar las

oportunidades de adjudicacidén de proyectos.

Objetivos Especificos

1)

2)

3)

Describir los procedimientos de wuna forma clara vy
precisa, para realizar las actividades necesarias en
el tiempo oportuno.

Proporcionar los formularios necesarios que sirvan
de guia para la aplicacién eficiente del proceso de
Licitacién Publica.

Disefiar un programa de capacitacién para el personal

de la empresa y asi Incrementar el conocimiento
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sobre la Ley de Adgquisiciones y Contrataciones de la
Administracidén Publica.
2. POLITICAS INTERNAS
a. Se participard en proyectos del Gobierno Central vy
Alcaldias Municipales con fondos propios.
b. No se participard en proyectos que impulsa el Fondo de

Inversidén Social para el Desarrollo Local (FISDL).

3. JUSTIFICACION

En El1 Salvador, actualmente el sector publico estd llevando
a cabo proyectos de desarrollo social entre los cuales se
ejecutan proyectos relacionadas al sector de construccidn
de obras, por tanto se hace necesario contar con empresas
que tengan la capacidad requerida para adjudicarse, por 1lo
que la Guia de Procedimientos Administrativos para la
Formulacién de Carpetas de Licitacidén Publica contribuiréa
al buen desempefio y a la toma de decisiones de las
diferentes empresas participantes, tanto como para el
contratista como para la Unidad de Adgquisiciones vy

Contrataciones Institucional de cada Organismo del Estado.

Tanto el sector publico como la empresa privada se veran
beneficiadas, por el lado gubernamental serd util la Guia
de Procedimientos Administrativos para la Formulacidn de

Carpetas de Licitacién Publica al asignar fondos publicos



17

tomando en cuenta a aquellas empresas que ofrecen mejores
condiciones en cuanto a precio y calidad garantizando la
inversidén publica referente a los bien entendidos intereses

del Estado.

Consecuentemente aquellas empresas seleccionadas se veran
comprometidas en implementar mejores procedimientos que le

permitan ofrecer un mejor servicio.

. ALCANCE

Esta Guia serda aplicable a todas aquellas empresas
constructoras que deseen 'y tengan la capacidad de
adjudicarse proyectos de obras de construccién con la

Administracidén Publica.

. DESARROLLO DE LA GUIia

a. Revisién de las Convocatorias y venta de Bases de
Licitacién:
Es la invitacién abierta, impersonal dirigida al
puiblico en general, difundida a través de los medios de
prensa escrita de circulacidén nacional, asi como en el
sitio electrdédnico de compras publicas COMPRASAL en la
que se dan a conocer los bienes, servicios y obras a
contratar, el 1lugar, fecha, hora vy requisitos para

obtener las bases, su costo y forma de pago si 1los
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hubiere; lugares y plazos de entrega de ofertas para la

apertura de las mismas.

. Inscripcidén y registro de participantes:

Este proceso se puede hacer por medio de dos formas, la
primera es registrandose en el sitio web COMPRASAL en
el que los participantes podran descargar las bases de
licitacidén ingresando la informacién gque ahi se les
solicita tal como Numero de Identificacidén Tributaria,
Nombre de Empresa Ofertante, nUmero de Documento Unico
de Identidad del Representante Legal, Nombre del
Representante Legal, Correo Electrénico, Teléfono, Fax
y Direccidn; la segunda forma es retirar los documentos
en la Unidad de Adguisiciones y Contrataciones
Institucional (UACTI) de la Institucidén solicitante
presentando una carta de autorizacidén de retiro de las
bases de licitacidén publica en la cual se detalla el
nombre de la persona responsable de retirarlas y los
datos generales de la empresa.

. Revisién de Bases de Licitacién para elaborar la
oferta:

El licitante que se encuentre inscrito y registrado en
la licitaciédn, tendréa derecho a revisar la

documentacidén exigida por el contratista y a preparar
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los documentos exigidos para la presentacidén de las

ofertas.

Consultas y aclaraciones:

Si en el proceso de licitacidédn surgiere modificaciones
o aclaraciones serédn notificadas a los participantes
antes que venza el plazo de la presentacidén de las
ofertas. Asi mismo los participantes podran realizar
consultas por escrito antes de la fecha de recepcidn de
la oferta, las que deberéan ser contestadas y
comunicadas por escrito a todos los interesados que

hayan retirado las bases de licitaciédn.

Requisitos Legales para calificar en el Proceso de
Licitacién:

La calificacién para poder ganar un contrato con una
Institucién Publica serd mediante 1la recoleccidén vy
andlisis de datos que permitan estimar la solvencia
econémica y financiera de la empresa, asi como la
capacidad técnica, profesional y la existencia de 1la
capacidad legal requerida para hacerle frente a las
obligaciones a contraer. Estos requisitos se cumplen

con la presentacidén de la siguiente informaciédn:
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1) Recoleccidén de informacidn Interna.

a)

b)

c)

Formulario de informacidén general de la empresa:

En él1 se describirdn datos generales del oferente
los cuales se considerara que estos son 1los
consignados en la Escritura Publica de
Constitucién de 1la Sociedad. Y serd informacidn
relevante como: Nombre del Ofertante, Direccidn de
las Oficinas Centrales, Direccidén de 1la Oficina
Local, Incorporado o Afiliado en (Camara,
Asociacidn de Profesionales), Nombre del
Representante Legal, Direccidén, Teléfonos, FAX, e-
mail, Fecha de establecimiento de 1la Sociedad,

Afios de Experiencia. (Ver Anexo No.4)

Fotocopia de DUI y NIT de Representante Legal:

Documento Unico de Identidad (DUI), y Numero de
Identificacién Tributaria (NIT) del Representante
Legal o Apoderado de la Sociedad, en cualquiera de

los casos los documentos deberdn estar vigentes.

Fotocopia de NIT y Registro de la empresa:
Estos documentos son los que hacen constar que la

empresa es Contribuyente del Ministerio de
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Hacienda y que estéd legalmente registrada en el

Registro de Comercio.

Fotocopia de Acreditacidén del Representante Legal:
Credencial del Representante Legal, o Testimonio
de la Escritura del Poder de la persona facultada
para actuar como apoderado, inscrita en el

Registro de Comercio.

Fotocopia de la Escritura de Constitucidn:
Este es el documento legal que ampara la

personeria Jjuridica de la empresa.

Formulario de experiencia de la empresa:

Experiencia de la Oferentes en la ejecucidn de
proyectos similares desarrollados y se presentaran
datos como: Nombre del proyecto, nombre y
direccién del propietario, pais de ejecucidn,
situacidén actual del contrato, monto pendiente de
ejecutar, monto del contrato (Inicial y final),
drea construida (m2),periodo de ejecucidn (inicial
y final) vy el plazo contractual (inicio y final),
y Cuando se haga referencia a los propietarios de

las obras desarrolladas, deberd consignar ademas



g)

h)

82

el nombre de personas que puedan dar referencia
del proyecto, teléfono, fax y correo electrdnico

(e-mail) . (Ver anexo No.5)

Formulario de monto anual facturado:

En este formulario se describe el monto total que
se facturo en cada proyecto que la empresa ha
ejecutado o estd ejecutando. Este formulario debe
de describir la fecha de inicio y terminacidén del
proyecto, el monto total facturado, la descripcidn
del proyecto y el porcentaje de participacidén que
la empresa tuvo en la ejecucidédn del proyecto. (Ver

anexo No.b6)

Formulario de contratos en ejecucidn:

Se deberdn presentar constancias de los trabajos
en ejecucidén, emitidas por los propietarios de los
proyectos y se dard la informacidén siguiente:
Nombre del proyecto (breve descripcidén), nombre vy
direccién del propietario, monto del contrato USS,
fecha de inicio, fecha de finalizacién, plazo de

o

ejecucidén y % de avance. (Ver anexo No.7)
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Formulario que certifique la existencia de capital
de trabajo:

En este formulario se debe especificar las fuentes
de financiamiento propuestas, tales como activos
ligquidos, bienes inmuebles libres de gravamenes,
lineas de créditos y otros medios financieros.
Debera adjuntarse copias de 1los documentos que
corroboren la informacidén proporcionada. (Ver

anexo No. 8)

Hoja de vida de los profesionales:

Deberd presentar Hoja de vida del ©personal
propuesto, y fotocopia del titulo profesional si
es necesario ademéas debera presentar la
documentacién de respaldo solicitada a efecto de
ser tomada en cuenta para la evaluacidn. (Ver

anexo No.9)

Autorizacidén para solicitar referencias bancarias
de los oferentes:

Es una carta en donde se autoriza a la institucidn
contratante para gque pueda solicitar referencias
bancarias del oferente si asi lo desea. Dicha

autorizacidén deberd contener nombre, direccién vy
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numero de teléfono para contactar Dbancos que

puedan dar referencia del licitante.

Formulario de Litigios pendientes:

En este formulario se describe los litigios que la
empresa estuvo involucrada, las partes afectadas,
el monto en controversia y los resultados. (Ver

anexo No.10)

Formulario de la Magquinaria y Equipo:

Se hard el detalle del equipo © maquinaria
propiedad de la sociedad disponible para la
ejecucidén del proyecto y se resaltaran aspectos
como: tamafio o capacidad, rendimiento real, marca,
afio de fabricacidén, condicién de uso, modelo vy
numero de serie, y valor actual. Y asi presentar la
titularidad de la magquinaria y equipo presentado.

(Ver anexo No.1ll)

Fotocopia de la Matricula de Comercio:

Inscripciédn por primera vez o renovacidn, en su
caso, de matricula de empresa y establecimiento
vigente, extendida por el Registro de Comercio. En

caso que el Oferente a la fecha de presentacidn de
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ofertas se encuentre tramitando su registro de
matricula o la renovacidén de esta, se admitirad la
Constancia Original emitida por el Registro de

Comercio sobre tal situacidn.

0) Fotocopia de los Estados Financieros y sus anexos
0 notas explicativas:
Original de Estados Financieros de los ultimos dos
ejercicios fiscales debidamente auditados y
fotocopia certificada ©por notario de Balance
General de los dos Uultimos afios, debidamente
inscritos en el Registro de Comercio o del periodo
que tenga de operar el ofertante segin su fecha de
creacidén, si este es menor al solicitado. Los
Estados Financieros deberan estar firmados por el
contador responsable de su elaboracidén con el
sello de la empresa, debidamente Auditados vy
firmados y sellados por el Representante Legal de

la Empresa (presentar en original).

2) Recoleccidén de informacidén Externa
a) Solvencia de las Administradora de Fondo de

Pensiones (AFP)
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Requisitos para solicitar solvencia:

Presentar carta solicitando la emisidén de la
solvencia, detallando la razdén social de la
empresa, numero de identificacién tributaria,
cantidad de solvencias requeridas, nombre y cargo
del contacto. La carta deberd ser firmada vy
sellada por el Representante Legal.

Lugar de Presentacién:

Cualquier agencia de la Administradora de Fondos
de Pensiones.

Costo del servicio:

Ninguno

Tiempo de entrega:

De dos a tres dias hébiles.

Solvencias del Régimen de Pensiones del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social.

Requisitos para solicitar la solvencia:

Presentar carta firmada por el Representante Legal
solicitando la emisidén de la solvencia, detallando
el nuUmero de identificacidén tributaria, numero
patronal, nombre y teléfono de contacto.

Los empleadores que no tengan trabajadores

cotizando al sistema de pensiones publico deberén
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presentar carta jurada la cual serd renovada cada

sels meses. (Ver anexo No.l1l2)

Lugar de Presentacién:
Seccién Cobranza de la Direccidn de Unidad de

Pensiones.

Costo del servicio:

Las primeras tres solvencias son gratuitas, a
partir de la cuarta tiene un costo de Uno con

37/100 ddélares ($1.37)

Tiempo de entrega:

Inmediato.

Solvencia de cotizaciones del Régimen Salud del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
Requisitos para solicitar la solvencia:

Presentar formulario de solicitud de solvencia.
(Ver anexo No.13)

Original (para confrontar) y fotocopia de los dos
Gltimos recibos de salud y wultima planilla de
Pensiones-1ISSS, por cada uno de los correlativos

de planillas con los que cotiza al Instituto.
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Lugar de Presentacién:
Seccidén Cobranzas del Instituto Salvadorefio del

Seguro Social

Costo del servicio:

Dos dbélares con 25/100 ($2.25) por solvencia.

Tiempo de entrega:

Un dia héabil.

Solvencia de cotizaciones del Instituto de
Previsién Social de la Fuerza Armada.

Requisitos para solicitar solvencia:

Presentar carta solicitando la emisién de la
solvencia, detallando la razdén social de 1la
empresa, numero de i1dentificacidén tributaria,
motivo de 1la solicitud, cantidad de solvencias
requeridas, nombre y cargo del contacto. La carta
deberd ser firmada y sellada por el Representante
Legal.

Lugar de Presentacién:

Oficinas Centrales o sucursales del Instituto de
Previsién Social de la Fuerza Armada

Costo del servicio:
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Las primeras tres solvencias son gratis, a partir
de la cuarta se cancelara Un délar con 00/100
($1.00) por cada solvencia.

Tiempo de entrega:

Un dia hébil.

Solvencia Tributaria de la Alcaldia Municipal.
Requisitos para solicitar solvencia:

Llenar formulario vy cancelar el derecho de 1la
emisién de la solvencia.

Anexar copia de DUI y NIT del Contribuyente.

Lugar de Presentacién:

Caja de la Alcaldia Municipal

Costo del servicio:

Tres con 50/100 dbélares ($3.50) por solvencia
Tiempo de entrega:

Inmediato

Solvencia Tributaria del Ministerio de Hacienda.
Requisitos para solicitar solvencia:

Llenar formulario solicitando la solvencia el cual
deberd estar firmado por Representante Legal o

Apoderado. (Ver anexo No.l1l4)
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Si gquien presenta la solicitud es el representante
legal o apoderado, debera:

Presentar Documento Unico de Identidad, Licencia
de Conducir, Pasaporte o Carnet de Residente del
Representante Legal o Apoderado en original.

La calidad en la que actua, deberd constar en los
registros que lleva la Administracién Tributaria.
Si guien presenta la solicitud es wuna persona
autorizada, deberéa:

Deberd exhibir fotocopia de Documento Unico de
Identidad, Licencia de Conducir, Pasaporte o
Carnet de Residente del Representante Legal o
Apoderado (legible).

Presentar Documento Unico de Identidad, Licencia
de Conducir, Pasaporte o Carnet de Residente en
original de quien realiza el trémite.

Debera exhibir autorizacidén autenticada por
notario para realizar el tréamite, la cual debe
tener como méximo un afio de haber sido otorgada.
La calidad en la cual actua el Representante Legal
o Apoderado deberd constar en los registros que

lleva la Administracién Tributaria.
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Lugar de Presentacién:

Area de Estados de Cuenta y Solvencias, Centro de
Servicios al Contribuyente

Costo del servicio:

Ninguno

Tiempo de entrega:

6 horas habiles.

Fianza de Mantenimiento de Oferta.

Requisitos para solicitar solvencia:

Llenar solicitud de emisidén de solvencia.
Presentar la portada de las bases de licitacidn,
Hoja de la base de licitacidén donde se establece
los montos de la fianza,

Descripcidén del proyecto si hubiese,

Formato de fianza si hubiese.

Firmar pagare.

Lugar de Presentacién:
Oficinas de la aseguradora

Costo del servicio:

A\ 74

Es el porcentaje “x” del valor de la fianza.

Tiempo de entrega:

De dos a tres dias hébiles.
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f. Recepcidén de ofertas de compra:
En las bases de licitacidén de establecerd el lugar, dia
y hora en el que serdn presentadas las ofertas, una vez
terminado el plazo para la entrega de las mismas se
cerrara la recepcidén y se iniciara con la apertura de

las mismas.

g. Apertura de ofertas de compra:
En el acto de apertura publica, el representante de la
UACI procederd abrir los sobres de las ofertas
(técnicas y econdmicas), en el lugar, dia vy hora
indicados en las bases de licitacidn, en presencia de
los ofertantes que deseen asistir y cuyas ofertas hayan
sido presentadas en el plazo establecidas en estas.
Aquellas ofertas recibidas extempordneamente y las que
no presenten la garantia de mantenimiento de ofertas,

se consideraran excluidas del proceso de apertura.

h. Adjudicacién del contrato:
Una vez evaluadas las ofertas en sus aspectos técnicos
y econdémicos, utilizando para ello los criterios de
evaluacidén establecidos en las bases de licitacidén, se
adjudicara el contrato a los participantes gque resulten

mejor calificados en dicha evaluacién.
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C. PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA LEY DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

La capacitacién es fundamental para la empresa la cual estara
organizada por el Director Unico, de la Empresa P+B
INGENIEROS, S.A DE C.V, de esta manera se pretende lograr que
la oferta para concursar en la Licitacién Publica sea
realizada de forma &4gil y oportuna.

La capacitacidén, es un proceso educacional de caracter
estratégico aplicado de manera organizada vy sistemética,
mediante la cual el personal adquiere y desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo,
la capacitacién implica el incremento y mantenimiento de 1la
eficiencia asi como el progreso personal y laboral de 1la
empresa.

1. PROGRAMA DE CAPACITACION Y PLAN DE IMPLEMENTACION
a. Actividad de la Empresa

P+B INGENIEROS, S.A DE C.V es una empresa que se dedica

a la adjudicacién de obras de construccién.
b. Presentado a:

Director Unico de la empresa P+B INGENIEROS, S.A DE

C.V.
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c. Justificacién
La capacitacidén constituye un factor importante para
que el personal brinde un mejor aporte en el puesto
asignado ya que es un proceso constante que busca la
eficiencia y la mayor productividad en el desarrollo de

sus actividades.

d. E1 Propdésito en esta tematica sera:
1) Diseflar una capacitacidén adecuada.
2) Ofrecer diferente tipos de aprendizaje para dque se
puedan desarrollar conocimientos.
3) Evaluar correctamente el ©proceso y Dbrindar una

retroalimentacidén si es necesario.

e. Alcance
El presente plan de Capacitacidén es de aplicacidn para
las &reas de asistencia técnica y especialistas de la

EMPRESA P+B INGENIEROS, S.A DE C.V.

f. Determinacién de objetivos
1) Incrementar el conocimiento que el personal
encargado de la formulacién de las carpetas de

Licitacién Publica tiene actualmente sobre la Ley de
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Adguisiciones y Contrataciones de la Administracién
PGblica.

2) Lograr una aplicacién adecuada de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publica.

3) Contribuir a elevar el nivel de eficiencia en la

formulacidén de las capetas de Licitacidén Puablica.

g. Definicién de la accién

De acuerdo al objetivo del aprendizaje las acciones que
se han seleccionado son: Jjornadas de Capacitacidén a
través de las siguientes modalidades: formacién,
actualizacién, especializaciédn, perfeccionamiento vy
complementaciodn.

Los cuales se desarrollaran mediante temas, todos
concernientes al contenido de la Ley de Adgquisiciones y

Contrataciones de la Administracidédn Publica.

h. Desarrollo de la accién
Con el afdn de dotar al personal de los conocimientos
técnicos y el material de apoyo necesario para el
desarrollo de sus funciones se propone que la

capacitacién a impartir incluya la siguiente temética:
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1) Contenido de la Ley de Adguisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica.
a) Disposiciones generales
b) Unidades Normativas y Ejecutoras
c) Generalidades de las contrataciones
d) Disposiciones especiales sobre formas de
contratacién
e) De los Contratos en general
f) De los Contratos
g) Infracciones y Sanciones

h) Solucidén de controversias

i. Seleccionar la estrategia de capacitacién

En funcidén de no interrumpir el horario normal de
labores y de generar un ambiente de confianza que
contribuya a la participacién activa del personal, la
capacitacidén se realizard en el saldn de usos mUltiples

dentro de las instalaciones de la Empresa.

j. Definicién de fecha, horario y duracién

Se propone realizar la capacitacién los dias lunes,
miércoles y viernes durante tres semanas consecutivas vy
con una duracidén de una hora a partir de las siete de

la mafiana.
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k. Recursos necesarios para el desarrollo de la

Capacitacién

Recursos materiales

Para el desarrollo de esta actividad se utilizara el
salén de usos multiples de la Empresa el cual cuenta
con espacio suficiente vy mobiliario. Ademads debera
prepararse material de apoyo como fotocopias a trabajar

con el facilitador, lapices, plumones, etc.

Facilitador
Se solicitard la participacién de un delegado Lépez &
Henriquez Abogados y Consultores que este calificado,

para el correcto cumplimiento de la Ley.

1. Estimar el costo de la capacitacién
Para el desarrollo de esta capacitacidén se deberéan

presupuestar las erogaciones siguientes:



Cuadro N°1
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EROGACIONES PRESUPUESTO
Alquiler de un equipo audiovisual $100.00
Emolumento para el facilitador $600.00
Refrigerio para el facilitador vy 1los $200.00
participantes
Material de apoyo a utilizar (fotocopias, $100.00

lapiceros, libretas de apuntes, pliegos de

papel bond, etc.)

TOTAL

$1,000.00




m. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE TEMAS A DESARROLLAR

PLAN DE CAPACITACION SOBRE LA

LEY DE
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ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA EMPRESA P+B

INGENIEROS, S.A DE C.V.

Mes
Semana Semana Semana
1 2 3

Temario

Disposiciones generales

Unidades Normativas y Ejecutoras

Generalidades de las contrataciones

Disposiciones especiales sobre formas

de contratacién

De los Contratos en general

De los Contratos

Infracciones y Sanciones

Solucién de controversias
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ANEXO 1

. Analisis y Tabulacién del Cuestionario dirigido a las
dreas de asistencia técnica y especialistas de 1la

empresa P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.

Pregunta N°1

;Conoce el contenido de 1la Ley de Adquisiciones vy

Contrataciones de la Administracidén Publica?

Objetivo

Determinar si las &4reas de asistencia técnica vy
especialistas de la empresa P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.
conocen sobre la Ley de Adquisiciones y Contrataciones

de la Administracidén Publica.

Cuadro N°1
ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 3 100%
NO 0 0%
TOTALES 3 100%




Grafico N°1

CONOCIMIENTO DE LA LEY LACAP

mSlI mNO

0%

Comentario

E1l 100% de los encuestados respondieron gue si conocen
el contenido de la Ley de Adgquisiciones y Contrataciones
de la Administracidén Piblica por lo que se determina que

todos conocen referida Ley.

Pregunta N°2

;Qué grado de conocimiento tiene sobre la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidén

Pablica?

Objetivo

Determinar el grado de conocimiento que poseen las areas

de asistencia técnica y especialistas sobre la Ley de



Adquisiciones vy Contrataciones de la Administracién

Publica.

Cuadro N°2

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
MUCHO 1 33.33%
POCO 2 66.67%
NADA 0 0%
TOTALES 3 100%

Grafico N°2

GRADO DE CONOCIMENTO DE LA LEY
LACAP

B MUCHO mPOCO m NADA

0%

Comentario

Del 100% de los encuestados, un 67% respondid tener poco

grado de conocimiento sobre la Ley de Adgquisiciones vy



Contrataciones de la Administracién Publica y un 14%
tiene mucho, por lo que de determina gque es necesario

que se les capacite sobre la referida ley.

Pregunta N°3

¢La formacidén y conocimientos que posee el personal de
la empresa es un factor determinante en el proceso de

Licitacidén Publica?

Objetivo

Identificar si la formacidén y conocimientos que poseen
las areas de asistencia técnica y especialistas es un
factor determinante para realizar el proceso de

Licitacidén Publica.

Cuadro N°3

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%




Grafico N°3

LA FORMACION DEL PERSONAL ES
DETERMINANTE EN EL PROCESO DE

LICITACION PUBLICA.

mSI mNO ™ NO SABE

0%

Comentario

Del 100% de 1los encuestados todos manifestaron que el
grado de conocimiento que ©posee el personal de la
empresa es un factor determinante para realizar el

proceso de Licitacién Publica.

Pregunta N°4

;Considera usted que es necesario recibir capacitaciones
con respecto a la aplicacién de la Ley de Adquisiciones

y Contrataciones de la Administracidédn Publica?



Objetivo

Determinar si personal de la empresa que participa en el
proceso de Licitacidédn Publica considera que es necesario
recibir capacitacién con respecto a la aplicacidén de 1la
Ley de Adgquisiciones % Contrataciones de la

Administracidén Publica.

Cuadro N°4
ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 3 100%
NO 0 0%
TOTALES 3 100%

Grafico N°4

IMPORTANCIA DE CAPACITACIONES PARA
LA APLICACION DE LA LEY LACAP

mS| mNO

0%




Comentario

De los encuestados el 100% contestaron afirmativamente,
por lo que se determina que consideran necesario recibir

capacitaciones sobre los procesos de Licitacidén Publica.

Pregunta N°5

;Con que frecuencia el personal de la empresa que
participa en el proceso de Licitacidédn Publica recibe
capacitacién sobre la aplicacidén de Ley de Adguisiciones

y Contrataciones de la Administracidén Publica?

Objetivo

Conocer con qué frecuencia el personal encargado de la
formulacién de carpetas de Licitacidén Publica recibe

capacitacidén sobre la ley que regula dicho proceso.

Cuadro N°5
ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
UNA VEZ AL ANO 0 0%
DOS VECES AL ANO 0 0%
NUNCA 3 100%
TOTALES 3 100%




Grafico N°5

FRECUENCIA DE CAPACITACIONES DE LA
LEY LACAP

B UNAVEZALANO  m CADASEISMESES = NUNCA

0%

Comentario

Del total de los encuestados el 100% contestaron que
nunca reciben capacitacién sobre el Proceso de
Licitacidén Publica, por 1lo que se concluye que hay
deficiencias por falta de capacitaciones al personal

involucrado en la formulacidédn de carpetas de licitaciédn.

Pregunta N°6

;Considera usted que evaluar al personal de la empresa
es un factor determinante que mide la eficiencia en

dicho proceso?



Objetivo

Establecer si una evaluacién a las &areas de asistencia
técnica y especialistas seria un factor determinante
para medir la eficiencia en el proceso de Licitacién

Publica.

Cuadro N°6

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTALES 3 100%

Grafico N°6

EVALUACION DEL PERSONAL
DETERMINARA SI EL PROCESO DE
LICTACION ES EFICIENTE

ES| mNO mNO SABE

0%




Comentario

Del total de los encuestados ell00% contestaron
afirmativamente, por lo que se concluye que evaluar al
personal de la empresa es un factor determinante que
mediria la eficiencia en el ©proceso de Licitaciédn

Publica.

Pregunta N°7

:Qué tipo de contratacidédn realizan con mas frecuencia?

Objetivo

Identificar el tipo de contratacidén que realiza la

empresa P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.

Cuadro N°7
ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
OBRAS 3 100%
SERVICIO 0 0%
BIENES 0 0%
TOTALES 3 100%




Grafico N°7

TIPO DE CONTRACION CON MAYOR
FRECUENCIA

W OBRAS mSERVICIO m BIENES

0%

Comentario

Del total de los encuestados e1100% respondieron que el
tipo de contratacidén que realizan son las ©obras,
identificando de esta manera que la empresa realiza la

contratacién de obras de construcciodn.

Pregunta N°8

;Cuédles considera que son los factores que mayormente

afectan lograr adjudicar?

Objetivo

Establecer que factores afectan mayormente el lograr

adjudicar.



Cuadro N°8

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION
PORCENTUAL

FALTA DE 2 66.67%

CAPACITACION.

FALTA DE RECURSO 1 33.33%

HUMANO .

POCA CLARIDAD EN LAS 0 0%

ESPECIFICACONES

TECNICAS

OTROS (ESPECIFIQUE) 0 0%

TOTALES 3 100%

Grafico N°8

FACTOR QUE MAYOR AFECTA A LOGRAR LA

ADJUDICACION.

B FALTA DE CAPACITACION.
B FALTA DE RECURSO HUMANO.
POCA CLARIDAD EN LAS ESPECIFICACONES TECNICAS

B OTROS (ESPECIFIQUE)
339% 0% 0%




Comentario

El 100% de los encuestados se concluye que un 66.67%
respondieron que la falta de capacitaciones al personal
es el factor que mayormente afecta el lograr adjudicar,
y un 33.33% respondidé por tener poco personal encargado
para la elaboracién de las carpetas de licitacidn

publica.

Pregunta N°9

;Sabe usted si la empresa cuenta con una guia de
procedimientos administrativos para la formulacidén de

carpetas de Licitacidén Publica?

Objetivo

Conocer si la empresa cuenta con una guia de
procedimientos administrativos para la formulacidén de

carpetas de Licitacidén Publica.

Cuadro N°9
ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 0 0%
NO 3 100%
TOTALES 3 100%




Grafico N°9

CONOCER SI LA EMPRESA TIENE UNA GUIA
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

mS| mNO

0%

Comentario

E1l 100% de los encuestados respondieron que la empresa
no cuenta con una guia de procedimientos administrativos
para la formulacidédn de carpetas de Licitacidén Publica,
por lo que se determina que seria de mucha utilidad que

contaran con dicha guia de procedimientos.

Pregunta N°10

:La empresa cumple en forma agil y oportuna con los
procedimientos administrativos para la formulacidén de

las carpetas de licitacién publica?



Objetivo

Comprobar si la empresa cumple en forma &gil y oportuna
con todos los procedimientos administrativos para la

formulacidén de las carpetas de licitacidn publica.

Cuadro N°10

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 2 66.67%
NO 1 33.33%
TOTALES 3 100%

Grafico N°10

CONOCER SI LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS SON AGILES Y
OPORTUNOS

mS| mNO




Comentario

Del 100% de los encuestados el 67% respondidé que la
empresa si cumple en forma 4&gil y oportuna con los
procedimientos que se realizan para el proceso de
Licitacién Publica, contra un 33% que dijo que no, por
lo tanto 1la empresa no se encuentra totalmente

satisfecha con la agilidad del proceso.

Pregunta N°11

Si su respuesta a la pregunta anterior es “No” explique

por qué.

Objetivo

Conocer el por qué las Aareas de asistencia técnica vy
especialistas creen que la empresa no cumple en forma

4gil y oportuna con los procesos de Licitacidédn Puablica.

Respuesta:

Al final del tiempo disponible para preparar 1los
documentos que se solicitan en la carpeta de licitacidn
se corre con la obtencidén de estos, sobre todo con las
solvencias porque al momento se solicitarlas a veces no
estdn pagadas la planillas previsionales o los impuestos

con la alcaldia.



Comentario

El personal que respondidé que la empresa no cumple en
forma &gil y oportuna con los procesos de Licitacién
Piblica manifestd que este se debe que en UGltimo momento
se solicitan las solvencias ya que algunas veces se
atrasan en el pago de las planillas previsionales y en
los impuestos de la alcaldia, por lo que la empresa para
estar solvente de estas obligaciones busca financiarse

para solucionar estos compromisos.

Pregunta N°12

¢ La realizacidén oportuna de los procedimientos
administrativos para elaborar las carpetas de Licitacidn

Publica depende de la claridad del proceso?

Objetivo

Determinar si la realizacidén oportuna de los
procedimientos administrativos depende de la claridad

del proceso.



Cuadro N°12

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 3 100%
NO 0 0%
TOTALES 3 100%

Grafico N°12

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO ES
OPORTUNO DEACUERDO A LA CLARIDAD DEL

PROCESO.

mS| mNO

0%

Comentario

El 100% de 1los encuestados respondié que la entrega
oportuna de los requerimientos si depende de la claridad
del proceso, por lo que se concluye que es necesario que

exista una guia que explique y agilice dicho proceso.



Pregunta N°13

¢Alguna vez la oferta de la empresa ha quedado fuera de

participacidén o excluida en el proceso de recepcidén y

evaluacidén de esta?

Objetivo

Conocer si en alguna ocasién la oferta de la empresa ha

quedado fuera de participacidén o excluida en el proceso

de recepcidn y evaluacidn de esta.

Cuadro N°13

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 3 100%
NO 0 0%
TOTALES 3 100%

Grafico N°13

PORCENTAJE EN QUE LA OFERTA EN
ALGUNA OCASION NO HA PARTICIPADO EN
EL PROCESO DE LICITACION PUBLICA.
mSI mNO
0%

100%




Comentario

El 100% de los encuestados respondié que si en alguna
oportunidad se dio el caso de quedar fuera del proceso

de evaluacidn de la ofertas.

Pregunta N°14

Si su respuesta fue SI, explique las causas por las

cuales no participo su oferta en la evaluacidédn de estas.

Objetivo

Determinar las <causas por las que la oferta de

licitacidén publica quedo fuera de participacidn.

Cuadro N°14

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION
PORCENTUAL
LLEGADA TARDE A LA 1 33.33%

APERTURA DE LA
OFERTA

FALTA DE UN 2 66.67%
DOCUMENTO POR NO
TENERLO EN EL

TIEMPO REQUERIDO

TOTALES 3 100%




Grafico N° 14

FACTORES POR LOS CUALES LA OFERTA
NO HA PARTICIPADO EN EL PROCESO DE
LICITACION

B RESPUESTAS A LAS CONSULTAS REALIZADAS NO SON
OPORTUNAS.

B LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITAR DOCUMENTACION
SON LENTOS Y ENGORROSOS.

Comentario

Del 100% de 1los encuestados el 67% respondid gque
empresa ha quedado fuera del proceso debido a que no
ha tenido toda la documentacidén requerido porque no
ha tenido en el tiempo indicado, lo cual ha retrasado
formulacién de la oferta y un 33% por motivos fuera
control que han dificultado presentar la oferta a

hora y dia indicado.

la

se

se

la

de

la



Pregunta N°15

;Cumple la empresa con los requisitos técnicos
necesarios requeridos en el proceso de Licitacidén

Publica?

Objetivo

Comprobar si la empresa cumple con los requisitos
técnicos necesarios requeridos en el proceso de

Licitacidén Publica.

Cuadro N°15

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 3 100%
NO 0 0%
NO SABE 0 0%
TOTAL 3 100%




Grafico N°15

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS
TECNICOS REQUERIDOS EN EL PROCESO
DE LICITACION PUBLICA.

mS| mNO m NO SABE

0%

Comentario

Del 100% de los encuestados, todos respondieron que la
empresa si cumple con los requisitos técnicos necesarios
en el proceso de Licitacién Puablica determindndose que
la empresa cumple con las especificaciones técnicas

necesarias.

Pregunta N°16

Si su respuesta a la pregunta anterior es “No” explique

por qué.



Objetivo

Conocer cuidl es por qué la empresa no cumple con los
requisitos  técnicos necesarios en el proceso de

Licitacidén Publica.

Comentario

Como la respuesta fue que la empresa si cumple con 1los
requisitos  técnicos necesarios en el proceso de
Licitacidédn Publica, para esta pregunta no hay comentario

al respecto.

Pregunta N°17

La empresa estd satisfecha con el servicio que recibe

por parte de las instituciones involucradas.

Objetivo

Conocer si la empresa se encuentra satisfecha con el
servicio recibido por ©parte de las instituciones

involucradas en el proceso de Licitacién Puablica.



Cuadro N°17

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION PORCENTUAL
ST 1 33.33%
NO 2 66.67%
TOTALES 3 100%

Grafico N°17

SATISFACCION DEL SERVICIO QUE
BRINDAN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA.

mS| mNO

Comentario

Del total de los encuestados un 67% respondidé que no se
encuentran satisfechos con el servicio que las
instituciones involucradas en el proceso de Licitaciédn
Piblica brinda un 33% si se encuentra satisfecho por 1lo

que se determina que este punto es un factor importante



para que la empresa sea eficiente en el proceso de

Licitacidédn Publica.

Pregunta N°18

Si su respuesta a la pregunta anterior es “No” explique

por qué.

Objetivo

Conocer por qué la empresa no estd satisfecha con el
servicio que recibe por parte de las instituciones

involucradas en el proceso de Licitacidn Publica.

Cuadro N°18

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION
PORCENTUAL
RESPUESTAS A LAS 1 33.33%

CONSULTAS REALIZADAS
NO SON OPORTUNAS

LOS PROCEDIMIENTOS 1 66.67%
PARA LA SOLICITAR
DOCUMENTACION SON
LENTOS Y ENGORROSOS

TOTALES 2 100%




Grafico N°18

CAUSAS DE INSATISFACCION DEL SERVICIO
QUE BRINDAN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

B RESPUESTAS A LAS CONSULTAS REALIZADAS NO SON
OPORTUNAS.

B LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SOLICITAR DOCUMENTACION
SON LENTOS Y ENGORROSOS.

Comentario

Del total de encuestados gue respondieron no estar
satisfechos con el servicio que reciben de parte de las
instituciones involucradas en el proceso de Licitacidn
Piblica, un 50% manifiesta que 1las respuestas a las
consultas realizadas no se reciben en el momento
oportuno como también no hay claridad en ellas, y él
otro 50% porque hay lentitud en los procedimientos para
la solicitud documentacidén es lento y engorrosa. Por lo

que se determina que este factores determinante para que



el proceso de Licitacién Publica se aplique de forma

eficiente.

Pregunta N°19

Segin su criterio, qué se necesita para un mejor

funcionamiento en el proceso de Licitacidén Publica.

Objetivo

Evidenciar que se necesita para mejorar el

funcionamiento del proceso de Licitacidn Publica.

Cuadro N°19

ALTERNATIVA FRECUENCIA
ABSOLUTA RELACION
PORCENTUAL
POLITICAS MAS CLARAS 0 0
PROCEDIMIENTOS 2 66.67

ADMINISTRATIVOS MAS
AGILES Y OPORTUNOS

CONTRATAR MAS 1 33.33%
PERSONAL

TOTALES 3 100%




Grafico N°19

FACTORES PARA MEJORAR EL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA

B POLITICAS MAS CLARAS

B PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS MAS AGILES Y
OPORTUNOS

1 CONTRATAR MAS PERSONAL

0%

Comentario

Del 100% de los encuestados el 66.67% respondidé que 1lo
que se necesita para un mejor funcionamiento en dicho
proceso son procedimientos administrativos méas &giles
determindndose de esta manera gque es necesario contar
con una guia de procedimientos para mayor eficiencia en

el del proceso de Licitacidén Publica.



ANEXO 2

b. GUIA DE ENTREVISTAS DIRIGIDA AL DIRECTOR UNICO DE LA

EMPRESAP+B INGENIEROS S.A DE C.V.

1)

:Qué grado de conocimiento tiene sobre el proceso de
Licitacién Publica y los requerimientos establecidos
en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de 1la
Administracidén Publica?

El director uUnico manifestd tener mucho conocimiento
sobre los principios de libre competencia al momento
en que las instituciones estatales llevan a cabo los
actos de adquisicidén y contratacidn, asi como también
todo el procedimiento que la Ley de Adguisiciones vy
Contrataciones de la Administracidén Publica manda, lo
cual manifiesta que sabe 1o necesario para poder

participar en los procesos de licitacidén publica.

;Considera que el disefio de una guia de
procedimientos administrativos para la formulacidén de
carpetas de Licitacién Publica podrd mejorar el
cumplimiento de 1los requerimientos exigidos en los

procesos de Licitacién Publica?



El Disefio de una guia de procedimientos si ayudaria a
mejorar el proceso de licitacidén, ya que permitiria
regular todas las actividades que se desarrollan en la
empresa necesarias para poder participar en dicho
proceso, con la descripcién clara de las acciones
encaminadas al desarrollo eficiente de las funciones y
al cabal cumplimiento de la Ley de Adquisiciones vy
Contrataciones de la Administracién Publica y su
Reglamento de manera que cumplir con la normatividad
relativa a los procedimientos; se podrda ser mas
competitivos al presentar las ofertas, y ser més

4dgiles y oportunos.

3) ¢La empresa P+B Ingenieros cuenta con politicas para
el proceso de Licitacidén Publica?
La empresa si cuentas con politicas para el dicho
proceso, aunque el personal desconoce cuédles son
estas politicas, considera que por falta de interés
de alguno de ellos, por no estar directamente
involucrados al momento de la formulacién de las

carpetas de Licitacidén Publica.



4)

;Cudles son los criterios de evaluacidén que se
utilizan al momento de participar en el proceso de
licitacidén Publica?

Antes de participar en los proyectos que se llevan a
licitacidén, se verifica si son del Gobierno Central y
saber de dénde provienen los fondos y si el proyecto
es de una Alcaldia conocer si son fondos propios.

Por el contario si el proyecto es del FISDL, la
empresa no participa en el proceso de licitacién
porque son proyectos amaflados de parte de los
delegados del Fondo de Inversidén Social para el

Desarrollo Local (FISDL).

:La Empresa cumple con los propdsitos establecidos en
la LACAP?

La empresa al participar en el proceso de licitacidn
para poder lograr la adjudicacién de un proyecto, 1lo
hace de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
ley, de esta manera ofrecer una excelente oferta vy
ser competitivos, aunque siempre se presentan ciertos
imprevistos gue ocasionan algunos problemas en el
proceso, ya sea por tiempo programado, negligencia
del personal encargado o por la documentacidén a

presentar, dificultando asi el proceso.



6) ¢Qué grado de conocimiento tiene sobre la LACAP el

7)

personal que labora en la empresa?

Del personal que estd a cargo de realizar el proceso
de licitacién, que son dos ingenieros electricistas,
un arquitecto y el contador general, incluido el jefe
es decir el director Unico es el gque tiene méas
conocimiento de la Ley, debido a su mayor experiencia
en los procedimientos a realizar para el proceso de
licitacidén, también é1 decide cual es mejor proyecto
para poder participar, el resto del personal tiene

también conocimiento de dicha ley.

;Aparte de la LACAP gue otras bases legales utilizan
para poder participar en los procesos de Licitacidn
Publica-?

Anteriormente se aplicaba la Ley de Suministros pero
actualmente el marco legal que rige las compras
plblicas es: Ley de Adgquisiciones y Contrataciones de
la Administracién Publica (LACAP), Instructivos vy
demds normativa emitida por la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracidén
Piblica (UNAC), mejorando asi el control y calidad

para las empresa que ofertan.



8)

:La empresa actualmente estd cumpliendo con sus
objetivos de adjudicacidén establecidos?

La empresa si estd cumpliendo con algunos objetivos
establecidos respecto a la adjudicacidén de proyectos,
pero no se encuentra totalmente satisfecho porque en
mads de alguna ocasién no se ha logrado la
adjudicacidén del proyecto debido a dificultades que

se presentan en el proceso.



GUIA DE OBSERVACION

ANEXO 3

Tema: Guia de Procedimientos Administrativos para la Formulaciédn de Carpetas de Licitacién
Piblica. Caso Ilustrativo Empresa P+B INGENIEROS, S.A. DE C.V.
FECHA:19 de Octubre de 2013

CRITERIO/ COMPORTAMIENTO OBSERVABLE Comentario

de Licitacidédn Publica.

1. Todos los miembros estdn | Solo se encontraron presentes 3 personas que estén
presentes involucradas en el proceso.

2. Antes de realizar la tarea | E1l equipo trata de coordinarse cuando se estan
discuten acerca del mejor camino | asignando las tareas a realizar, pero no logran
para llevarla a cabo el proceso | ponerse de acuerdo ya que argumentan que tienen

que hacer otras actividades laborales que les

consumen tiempo y tratan de evadir la




responsabilidad, observando que le dejan la

responsabilidad al Contador.

3. No interviene o participa sélo | El que lleva la palabra en la discusidén es el
una (s) persona (s) en la | Gerente de Proyectos, quien trata de designar las
discusidén y/o tarea. tareas a realizar aun cuando tiene la dificultad
de coordinarlos porque los involucrados en el
proceso argumentan que no pueden hacer las
actividades por su tiempo poco disponible.

. Se escuchan activamente entre | Les es dificil tratar de escuchar a los demas, ya
si. que todos quieren dar su opinidén al mismo tiempo.

. Propician un clima de equipo |No existe un clima organizacional adecuado para
agradable (de tolerancia, | poder realizar el proceso de la mejor forma
respeto, buen trato) posible, por 1o tanto esto perjudica la

efectividad del proceso ya que les es dificil




coordinarse.

6. Cuando realizan las tareas | La uUnica personas que toma apuntes de lo que estéan
utilizan recursos como apuntes, | discutiendo es el contador, los demds no toman
bibliografia, internet, etc. apuntes en ningtn momento.

7. Se dividen el trabajo de manera | No, como antes se explicd por la justificante que
proporcional de modo que todos | no tienen tiempo para realizar esta tarea la mayor
los miembros estén realizando | carga le queda al contador, guien pudimos observar
parte de la actividad. es la persona que se encarga de tramitar todas las

solvencias y el resto de la informacidén técnica
que habria que preparar la hace el Gerente de
Proyectos.

8. Utilizan algtn manual para | No se observa la utilizacién de ningin tipo de
asignar las tareas del proceso |manual, uUnicamente se guian por el contenido de
para realizar las diferentes | los requisitos que ese encuentran dentro de las

actividades.

Bases de Licitacién.




ANEXO 4. FORMULARIO INFORMACION PARA CALIFICACION DEL LICITANTE.

Nombre del Licitante:

Pais de origen:

NIT: No. de registro de IVA:

Direccion de las oficinas centrales:

Teléfono: [indigue cidigo de pais] Fax: [indique codigo de pais]

Correo electrdnico: Pdgina Web:

Tipo de sociedad [active la casilla de verificacion con doble clic lao opcién que corresponda]
[[]: sociedad de responsabilidad limitada [1: contratista Individual

[]: sociedad andnima [C: otro [especificar]:

[Solo para sociedades]:
Lugar de constitucion o incorporacion:
Fecha de constitucion:

Sede principal de actividades:

Nombre del representante legal: DUI:[persona macional]

NIT:[persona nacional] Pasaporte: [persona extranjera]

Datos de sucursales:

Pais Teléfono/ Fax Nombre del encargado de la Oficina




ANEXO 5. FORMULARIO EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL LICITANTE.

FORMULARIO EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL LICITANTE

El Licitante debe proporcionar en éste formulario, informacién sobre cada una de las Obras
ejecutadas de similar naturaleza (referirse a descripcion de Obras similares en los Datos de la
Licitacién), en cada uno de los ultimos cinco {5) afios, para las que el Licitante fue contratado
legalmente, ya sea individualmente o como uno de los integrantes de una asociacién o consorcio.
Si la Oferta se presenta en asocio, proveer la informacion solicitada por cada empresa que integra
la asociacion. Se debe anexar fotocopia de los Contratos relacionados y sus respectivas actas de
recepcion de las Obras finalizadas y constancia de recibo a satisfaccion. Se debe proveer detalles
de los trabajos en marcha o bajo compromiso contractual, asi como de los clientes que puedan ser
contactados para obtener mayor informacion sobre dichos Contratos. Soélo se evaluaran los
Contratos de Obras terminadas en al menos un 80% (ochenta por ciento).

Descripcion del Proyecto (Obra ejecutada): Numero de pagina en que se encuentra la
constancia:

Nombre del Contratante:

Direccion:

Teléfono: [indigue codigo de pais] Fax: [indigue codigo de pais]
Correo electrdnico: Pagina Web:

Pais donde se ejecutd la Obra: Lugar dentro del pais:

Personal profesional clave que suministrd la firma/entidad que presenta la experiencia especifica: [indicar nombres completos y
cargos ocupados]

Situacion actual del Contrato: [Indicar si se encuentra vigente, en litigio o liguidado]

Fecha de terminacion (mes/afio): Avance de la Obra a la fecha

Fecha de iniciacion (mes/afio): (%):

Valor total del Contrato: [indicar valor total del Contrato en ddlares estadounidenses]

Valor inicial: USS Valor final: USS

Tiempo de ejecucion de la Obra: [indicar plazo en dias o meses]

especifica: *[Indicar porcentaje de participacion en el Contrato y moento efecutado]

Si el Contrato se realizd en asociacion, suministrar el valor del Contrato que le correspondid al Licitante que presenta la experiencia

Si el Contrato se realizé en asociacidn, suministrar el nombre de las otras personas/firmas/entidades que formaron parte de la
asociacion y sus porcentajes de participacion: *

* Si el Licitante ha participado en uniones transitorias, asociaciones o consorcios con otras empresas, y desea

incorporar estos Contratos como antecedentes de Obra, se tendrd en cuenta su participacion efectiva dentro

de la asociacién o consorcio, la que debera ser indicada claramente con copia del Convenio de asociacion.
Nombre del Licitante:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:




ANEXO 6. FORMULARIO MONTOS ANUALES FACTURADOS.

Los montos anuales facturados por la construccién de Obras similares (referirse a descripcion de
Obras similares en los Datos de la Licitacién) ejecutadas en cada uno de los tltimos cinco (5) afios .

Fecha de Fecha de * Monto total & o - S Porcentaje de
. . . Descripcion de Obras ejecutadas y ubicacion L. .
Inicio Terminacion facturado USS participacion
00/00/00 00/00/00 %
00/00/00 00/00/00 %
00/00/00 00/00/00 %
00/00/00 00/00/00 %
00/00/00 00/00/00 %

* los Licitantes que hayan participado en asociaciones o consorcios con otras empresas, y deseen incorporar
estos Contratos como antecedentes de Obra, el monto facturado que se considerard serd el equivalente a su
participacion efectiva dentro de la asociacion o consorcio.




ANEXO

7. FORMULARIO

EJECUCION.

COMPROMISOS

CONTRACTUALES/OBRAS

EN

Formulario

Compromisos Contractuales Actuales / Obras en Ejecucién

Nombre del Contrato

Contratante Direccion/
Teléfono/Fax

Valor de la Obra
por ejecutar (actual
equivalente en

us$)

Fecha prevista de
terminacion

Facturacion
mensual
promedio en el
altimo semestre
(US$/mes)

Etc.

Nombre del Licitante:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:




ANEXO 8. FORMULARIO DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO PROPUESTAS.

Contrato .

Formulario Fuentes de Financiamiento Propuestas

El Licitante debe especificar las fuentes de financiamiente propuestas, tales como activos liquidos,
bienes inmuebles libres de gravamenes, lineas de crédito y otros medios financieros, netos de
compromisos actuales, disponibles para satisfacer todos los requerimientos de flujo en efectivo del

Fuente de financiamiento

Monto US $

Nombre del Licitante:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:




ANEXO 9. FORMATO DE CURRICULUM VITAE DEL PERSONAL CLAVE

PROPUESTO.
Formato de Curriculum Vitae del Personal Clave Propuesto
Mombre completo: Fecha de nacimiento:
Informacion Macionalidad: No. de DUI o pasaporte:
personal
No. de NIT: No. de Registro Profesional:
Cargo para el [Indicar cargo para el que es propuesto el personal clave]
que es
propuesto

Calificaciones

[indicar en aproximadamente un cuarto de pdgina la experiencia del individuo propuesto que sea mds pertinente
para las tareas del cargo propuesto. Describir el nivel de responsabilidad en trabajos anteriores pertinentes,

R indicando fechas y lugares. Adjunte copia de las certificaciones que avalan dicha experiencia.]

[Resumir en aproximadamente un cuarto de pdgina la formacidn superior y otros estudios especializados del
Formacion individuo, indicando los nombres de las instituciones de ensefianza, las fechas de asistencia y los titulos
académica obtenidos. Adjunte copia de titulos profesionales certificados por notario o, en el caso de titulo de ingenieria civil

y arquitectura, serd suficiente que los mismos cuenten con el sello del registro profesional y firma]

Mombre del empleador:

Tipo de empleo:

Empleo actual | Direccidn del Empleador:

Fax:

Direccidn electronica:

Cargo actual:

Afios con el empleador actual:

Experiencia Laboral en proyectos similares

Resuma la experiencia profesional en proyectos similares, en orden cronolégico inverso (del mads
reciente hasta el primero ejecutado).

Descripcion y naturaleza
del proyecto
[Indicar si es construccion,
supervision, disefio, etc.]

Contratante
[empresa responsable del
proyecto]

Plazo de ejecucion

Fecha de Fecha de
inicio finalizacion
[Mes/Afio) [Mes/Afio)

Cargo desempeiiado




Para comprobar la experiencia se debera adjuntar constancias de los trabajos realizados por el
profesional. Las constancias de trabajo deberan contener la suficiente informacién que permita
verificar la informacion detallada en el cuadro anterior.

Certificacion

Yo, el abajo firmante, certifico que, segin mi entender, estos datos describen correctamente mi
persona, mis calificaciones y mi experiencia, y me comprometo a prestar mis servicios
profesionales en las funciones de [indicar cargo para el que se propone] en la empresa [nombre del
Licitante] en caso que se le adjudique el Contrato para la ejecucion de la Obra [INDICAR
REFERENCIA].

Nombre del profesional propuesto:

Firma del profesional propuesto:

Sello de registro profesional, si lo tuviere:

Adjunte fotocopia certificada notarialmente de DUl y NIT, o fotocopia de hoja biogrdfica del pasaporte en
caso de ser extranjero.




ANEXO 10. FORMULARIO DE LITIGIOS PENDIENTES

Nombre de la(s) otra(s) Parte(s)

Causa de la Controversia

Monto en
cuestion USS




ANEXO 11. FORMULARIO DE LISTADO DE EQUIPOS.

Equipo (descripcion):

Fuente

Indique la fuente del equipo [active la casilla de verificacion con doble clic la opcidn gue
corresponda]

[]: propio [ Alquilado

[]: Fabricado especialmante []: Arrendamiento financiero

Indigue la siguiente informacion para los equipos que sean propiedad del Licitante:

Informacidn sobre el
equipo

Nombre del fabricante: Modelo:

Condicién: (nueve, buen estado, mal estado)

y numero de unidades disponibles Afio de fabricacion:

No. de Serie: Tamafio o capacidad:

Situacion actual

Ubicacion actual:

Informacion sobre compromisos actuales:

Indique la siguiente informacion para los equipos que seran arrendados:

Nombre del propietario:

Direccion del propietario:

Propietario

Telefono: [indigue codigo de pais] Nombre de la persona de contacto

Fax: [indigue codigo de pais]

Informacidn sobre acuardos de alquiler / arrendamiento relacionados especificamente con el
Acuerdos proyecto [Se debe anexar nota de intencion de arrendamiento por parte de casa comercial

proveedora del equipo].

Nombre del Licitante:

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:




ANEXO 12. DECLARACION JURADA DEL REGIMEN IVM.

San Salvador. de del 201 MODEL

SENORES

SECCION COBRANZAS

UNIDAD DE PENSIONES DEL

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

Atencion: Departamento de Inspeccion

Yo, . mayor de edad. ( profesion), del domicilio de

. actunando en nombre y/o representacion de.  (Nombre de la empresa ) . mnscrito en
el ISSS con numero patronal _(en numeros no en letras) v NIT numero _(en niimeros no en

letras).ubicada en_(la direccion) . tel. . por este medio manmifiesto que desde la
fecha de._(dd/mm/aaaa). la empresa no ha tenido trabajadores que coticen al régimen de IVM. por lo
que acepto se realice mspeccion por parte de la UPISSS a fin de verificarlo v me comprometo a cancelar
cualquier pago por mora que resultare de la misma.

Atentamente,

F.

NOTA ESTA DECLARACION JURADA VALE UNICAMENTE
AUTENTICADA POR UN NOTARIO

DOY FE: Que la firma que calza el anterior escrito v que se lee es
auténtica por haber sido puesta a mu presencia de su pufio v letra por el sefior
de afios. de edad del domicilio de

portador(a) de su Documento Unico de Identidad (DUT) niimero (en letras)




ANEXO 13. SOLICITUD DE SOLVENCIA-REGIMEN SALUD ISSS

| SOLICITUD DE SOLVENCIA-REGIMEN SALUD |

: - FECHA I dL l anl I’LI l Cantidad de solvencias que solicta:

[ DATOS DE PATRONO O EMPRESA

Nombre:

Abreviatura: Namero (s) de identficacdn Patronal:

oemmese L L L L =L L0l Ll=LL 111

Ultima Sohenca
{framilada:

I ala l n.L’l l ,L l I Namero(s) comelativols)

Instiucidn donde cotizan el Ahorro
de Pensiones (IVM) :

weoscsurwassst ———— LTI twsenol ||| 111
PORUD'S - TLLLL) e LI

(sumatonado ambos mcbos)
Direccion del Centrode Trab. u Oficina;
Para presentarse en

Firma:

l Datos del Representante Legal

Nombre Completo:
neo L d

| DATOS DEL SOLICITANTE |
Nombre:
ourl | | [T 1]

l APARTADO EXCLUSIVO SECCION CUENTAS POR COBRAR l
Fecha y Hora:

Recepcidn Solictud Finalza investgacdn Entega solvencia
Nombre: LI LTl ]-]

DUl de quenrecbe la solvencia Revisa (Cuentas por Cobrar)
OBSERVACIONES:




ANEXO 14. SOLICITUD DE SOLVENCIA DEL MINISTERIO DE HACIENDA.

( N
@ £t
SOLICITUD DE CONSTANCIA DE SOLVENCIA O AUTORIZACION
4 DE LOS IMPUESTOS INTERNOS Do
(Arts. 217, 218 v 21% del Cadigo Tributario) CREEK MR AL b8 ISR TR /

o [T LT[TT-[] :

2. APELLIDO(S) Y NOMBRE(S), RAZON O DENOMINACION SOCIAL

-
-

Inscribir Acuerdo de Disolucidn o Ligquidacion de Sociedades o Cancelacion de Sucursal de Sociedad
Extranjera.

Inscribir Acuerdo de Fusion de Sociedad Absorbente

Inscribir Acuerdo de Fusion de Sociedad Absorbida

Inserbir Escritura de Fusién, Disolucién o Liguidacién en el Registro Plblico

Tramites Diversos

A =T =T B B = S T I

Tramites Web ante el Sistema Financiero o Cenire Nacional de Registro

. . USO EXCLUSIVO INSTITUCION
SENOR CONTRIBUYENTE ESTE TRAMITE ES GRATUITO RECEPTORA
FECHA DE RECEPCION

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE, FIRMA Y SELLO DEL RECEPTOR AUTORIZADO
REPRESENTANTE LEGAL, O APODERADO

1. S| ES EL PROPIO CONTRIBUYENTE QUIEN PRESENTA LA SOLCITUD, debera exhibir su Documente Unico de |dentidad, Licencia de
Cenducir, Pasaporte o Camet de Residente en original

2. SIQUIEN PRESENTA LA SOLICITUD ES UNA PERSONA AUTORIZADA.
a) Debera Exhibir fotocopia del Documento Unico de Ildenfidad, licencia de Conducir, Posaporte o Carnet de Residente del
Coninbuyente (legible).
b) Presentar Documento Unico de Identidad, Licencia de Conducr, Posaporte o Camet de Residente en original de quien realiza =l
tramite.
c) Debera exhibir autonzacion autenticada por notario para realizar el framite, la cual debe tener como maximo un afic de haber sido
otorgada. En el caso de ser Apoderado deberd presentar el poder corespondiente.

3. SIQUIEN PRESENTA LA SOLICITUD ES EL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO DE UNA PERSONA JURIDICA
a) Presentar Documento Unice de ldentidad, licencia de Conducir, Pasaporte o Carnet de Residente del Representante legal o
Apoderado en onginal.
b) La calidad en la que actia, debera constar en les registres que lleva la Administracién Tributaria.

4.  SI QUIEN PRESENTA LA SOLICITUD ES UNA PERSONA AUTORIZADA, EN EL CASO DE PERSONA JURIDICA

a) Debera exhibir fotocopia de Documento Unico de ldenfidad, licencia de Conducir, Pasaporte © Camnet de Residente del
Representante Legal o Apoderado (legible)

b) Presentar Documento Unico de |dentfidad, Licencia de Conducir, Posaporte o Camet de Residente en original de quien realiza =l
tramite.

c) Debera exhibir autorizacién autenticada por notaric para realizar el framite, la cual debe tener come maximo un afic de haber side
otorgada.

d) La calidad en la cual actia el Representante Legal o Apcderado deberd constar en los registros que lleva la Administracion Tributaria.

/ SOLICITUD DE CONSTANCIA DE SOLVENCIA O AUTORIZACION DE LOS IMPUESTOS INTERNOS F-946v9 \

CONTRASENA DEBERA SER LLENADA CON LOS DATOS DEL CONTRIBUYENTE
Mo. DE SOLICTUD:

FEPUBLICA CE EL FALYACCR . .
MM TERR OE HACEHDA NIT: MNo. DE SOLVENCIAS SOL.:

DREE CHEH GEMERAL O IWPUCETS IMTERHGG

NOMBRE: CODIGO DE USO:;

IMPORTANTE, CUANDO LA SOLVENCIA SEA REQUERIDA PARA TRAMITES EM EL CNR © EL SISTEMA FINANCIERO DE SER PROCEDENTE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA ACTUAUZARA LA FAGINA WEB, SIN EMITIR LA CONSTANCIA FASICA, Y SOLO 3| TRANSCURRIDAS LAS &
HORAS HABILES DESPUES DE SOLICITADA, EL ESTATUS EN LA WEB ES DE INSOLVENTE, DEBERA PASAR A RETIRAR SU ESTADC DE CUENTA EN

\ EL LUGAR DONDE PRESENTO LA SOLICITUD. /




