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RESUMEN

El 18 de diciembre del 2,001, por decreto No 124. Se constituyo6 el art. 34 y su epigrafe,
creandose el Ministerio de Gobernacion, y se establecieron sus atribuciones. Se
adiciono el art. 34-A. se derog0 el art. 44. El nuevo decreto en su art. 5 declara "cuando
en las disposiciones legales o reglamentarias se menciona el Ministerio del Interior, o al
Ministerio de Seguridad y Justicia o al titular de los mismos, se entendera referido al
Ministerio de Gobernacion o a su titular, respectivamente, debido a que el Ministerio de
Seguridad y Justicia, se fusiond con el Ministerio del Interior y fue absorbido en sus

atribuciones para el recién creado Ministerio de Gobernacion como un solo Ministerio.

En el afio 2010 se crea el decreto No 54, referente al art. 200 al 249 de la Constitucién
de la Republica de El Salvador, por el actual Presidente Mauricio Funes Cartagena
donde menciona la creacion y acciones del Gabinete de Gestion departamental en

coordinacion con el Gobernador Departamental.

Un aporte importante se proporciona a través de la realizacion de una investigacion que
permita mejorar la institucionalizacion dentro del Gabinete de Gestion Departamental,
para ello se plantea los siguientes objetivos:

Conceptualizar la teoria que comprende una buena direccion en las
acciones, programas del Gabinete de Gestion Departamental.
Diagnosticar el trabajo actual de direccion y seguimiento a las acciones,
programas del Gabinete de Gestion Departamental.
Proponer un Modelo de Direccién basado en las herramientas
administrativas correspondientes a la Direccion del Proceso Administrativo
como un organismo estructural, comunicacion, liderazgo y motivacion para el
Gabinete de Gestion Departamental.
Se hizo uso del Método Analitico, para analizar e interpretar por parte cada elemento
del fenbmeno a investigar, asi mismo se utiliz6 el Método Deductivo porque se
investiga de lo general a lo particular. Se utilizaron diferentes técnicas de investigacion

como la entrevista, la encuesta y la observacion directa; e instrumentos tales como: la



guia de entrevista y el cuestionario, los cuales facilitaron la recoleccion, tabulacién y
analisis de la informacién, logrando proporcionar un diagnéstico de la situacién actual

de la empresa.

Por consiguiente, el analisis permitié realizar las siguientes conclusiones:

En el GGD hay un numero de funcionarios que desconocen las acciones
Institucionales debido a ello hay dificultad en la institucionalizacion.

El liderazgo Gubernamental es democratico y debe ejecutarse en el GGD de
manera situacional tomando en cuenta los valores que rigen las politicas de

operacion de la institucion.

Por lo cual se recomienda a la institucion:
Trabajar bajo un modelo de direccion el cual incluya la motivacion, el liderazgo y
la comunicacion encabezado por un organigrama institucional en donde detalle
cada uno de los puestos de los integrantes del GGD.
Se debe informar constantemente de las acciones institucionales a todos sus

miembros para la realizacion de sus funciones.



INTRODUCCION

La implementacion de un Modelo de Direccion para cualquier Institucion, ya sea publica o privada, es de
mucha importancia, si se desea mantener un nivel adecuado dentro de una direccion institucional en la

que se realizan acciones y programas de acuerdo a una administracion eficiente y eficaz.

El presente trabajo de investigacion se realiza en el Ministerio de Gobernacion, en el departamento de
Chalatenango, referente al trabajo que realiza el Gabinete de Gestion Departamental, lo cual no cuenta
con un Modelo de Direccion para sus acciones y programas a nivel departamental sin considerar a nivel
nacional, lo que hace que en muchas ocasiones se descentralice la institucionalidad de los miembros que

la integran.
A continuacion, se presenta la estructura de los capitulos que conforman esta investigacion:

En el capitulo I, se desarrolla el marco tedrico que sustenta la investigacion, el cual se integra en cuatro
partes, primero se aborda los antecedentes, historia, formacion y creacion del Ministerio de Gobernacion y
Gabinete de Gestion Departamental, luego lleva un marco legal regulatorio con las leyes, codigos y
decreto que los rigen, posteriormente las Generalidades del Departamento, Ministerio de Gobernacién
Chalatenango y Gabinete de Gestion Departamental, para finalizar los elementos fundamentales para un

Modelo de Direccion.

En el capitulo I, contiene la parte metodoldgica que sirvid para recolectar la informacion de campo, asi
como los datos obtenidos que serviran para determinar la situacion actual de la institucion que permita

elaborar un diagnéstico de este.

En el capitulo Ill, responde a una propuesta de un Modelo de Direccidn para las acciones y programas del
Gabinete de Gestion Departamental en Chalatenango y asi mejorar el actuar e integracion de todas las
instituciones, se plantea como parte del Modelo un organigrama que permita la integracion de todas las
instituciones y agilizar de manera eficiente el trabajo de cada uno desde un coordinador que en este caso
se habla del Gobernador Departamental hasta el accionar de cada mesa de gestion por sector en el
Departamento, asi también unas propuestas de elementos de la direccion como lo son la comunicacion,

liderazgo y motivacion que permitird el buen desarrollo de sus labores.



CAPITULO I: MARCO TEORICO PARA EL MODELO DE DIRECCION PARA LAS ACCIONES Y
PROGRAMAS DEL GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL EN CHALATENANGO

GENERALIDADES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION

1. ANTECEDENTES
El Ministerio de Gobernacion en su evolucion historica ha presentado diferentes cambios desde el nombre

hasta en sus atribuciones, asi por ejemplo el 1 de octubre del afio de 1915, el Presidente Constitucional de
la Republica, Don Carlos Meléndez, en Concejo de Ministros, decretd el Reglamento Interior del Organo
Ejecutivo, estableciendose 10 ministerios, en aquel entonces nominadas y conocidas como Secretarias de
Estado: Relaciones Exteriores; Gobernacion; Hacienda y Crédito Puablico; Guerra; Instruccion Publica;
Justicia; Fomento; Agricultura; Beneficencia y Marina. La Secretaria de Gobernacion, respondia a lo que

ya antes habia sido el Ministerio del Interior, en 1897, segun la Ley de Presupuesto.

A la Secretaria de Gobernacion fueron adscritos también Defensa Nacional y Seguridad Publica, el cual
correspondia en aquel momento las relaciones del Poder Ejecutivo con los Municipios, dentro de las 18

atribuciones que le establecieron bajo ese mismo marco.

1.1.Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
En el mismo orden mediante el Decreto No 41, de fecha 5 de mayo de 1976, se crea un nuevo
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo, el cual contempla la creacion de 3 Ministerios nuevos entre ellos
el Ministerio de la Presidencia, Justicia y el de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo y Social,
haciendo un total de 13 Ministerios o Secretarias de Estado, manteniendo entre ellos el de Gobernacion
pero como Ministerio del Interior, al que le asignaron 11 atribuciones:
v" Organizacion Politica y Administrativa;
v Administracion de la Imprenta Nacional y Diario Oficial, cuyas publicaciones son de Caracter
Oficial;
v" Expropiacion por causas de Utilidad Publica;
v" Aprobacion de Estatutos y Reconocimiento de Personas Juridicas, de conformidad con los
Articulos 543 y 558 del Codigo Civil, cuando por este Reglamento o Leyes Especiales no se
confiera esta atribucion a otra Autoridad,;

v' Asuntos Contencioso-Administrativos, que de acuerdo a la ley sean de su competencia;



v Migracién. Naturalizacion de extranjeros, Reconocimiento de la Nacionalidad Salvadorefia por
nacimiento y Recuperacion de esta Calidad;

v' Licencias a salvadorefios para aceptar empleos o0 Cargos Publicos que no corresponde conceder
a la Asamblea Legislatival.

v' Servicios de Correos y Telecomunicaciones, Control de Radiodifusoras y Estaciones de
Television;

v Moralidad Publica y Diversiones: Censura legal, Control y Vigilancia de los Espectaculos Publicos;

v" Relacion del Poder Ejecutivo con los municipios, cuidando de que los mismos administren sus
recursos en provecho de la comunidad; para ese efecto, supervisara y controlara la inversion de

obras fisicas municipales, y de las demés actividades determinadas por la ley2.

1.2.Viceministerio de Seguridad Publica
Posteriormente mediante el Decreto No 24 de fecha 18 de abril de 1989, se crea otro nuevo Reglamento
Interno del Organo Ejecutivo, el cual contempla la eliminacion del Ministerio de Planificacion y
Coordinacion del Desarrollo y Social, quedando Unicamente 12 Ministerios, entre ellos el Ministerio del
Interior que es el Objeto de Explicacion.

Por ello, se cred el Viceministerio de Seguridad Publica adscrito al Ministerio del Interior y de Seguridad
Publica, y se expresd que de ese Ministerio dependeria la Policia Nacional Civil, y que sus atribuciones

serian determinadas en Reglamento Interno del Organo Ejecutivo (Decreto No 70).

Es importante sefialar que este Reglamento por Decreto No 70 del 23 de diciembre de 1994, publicado en
el Diario Oficial No 19 del 27 de enero de 1995, se modifico el art. 34, dandole competencia al
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, en dos Areas: a) AREA DEL INTERIOR Y b)
AREA DE SEGURIDAD PUBLICA.

Por Decreto No 45 del 22 de mayo de 1995 D.O. No 92 de esa misma fecha se cred el Ministerio de
Seguridad Publica y Justicia, indicandose en los considerandos de ese Decreto, que de él dependera la

Policia Nacional Civil y se deroga el Decreto No 49 del 27 de mayo de 1994.

'De conformidad al No. 30 del Art. 47 de la Constitucién de la Republica de EI Salvador 2010.

2Reforma Introducida por DE No.7, 31 de enero de 1978, publicado en el Diario Oficial el 16 de febrero de 1978.



Como referencia también se menciona que por Decreto No 30 del 19 de mayo de 1997, D.O. No 89 de la
misma fecha, se modificaron los Art., 28, 46 y 52, del Reglamento Interno del Poder Ejecutivo y se
intercal6 el Art. 45 A, que contiene las Atribuciones del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con el cual se convertia en 14 la cantidad de Ministerios a esa fecha.

Con el Decreto No 62 del 23 de diciembre de 1999, No 240 de esa misma fecha, se modifico el Art. 44 y
se cambidé el nombre del Ministerio de Seguridad Publica adiciondndole y Justicia con nuevas

atribuciones.

Es en este periodo como parte de las reformas, es que la Direccion General de Centros Penales, que
pertenecia a lo que fue el Ministerio de Justicia, pasa a formar parte de lo que era el Ministerio del Interior
de aquel entonces.

1.3. Ministerio de Gobernacién
El 18 de diciembre de 2001, por Decreto No 1243, Se sustituyé el Art. 34 y su epigrafe, CREANDOSE EL
MINISTERIO DE GOBERNACION, y se establecieron sus atribuciones. Se adiciond el Art. 34-A. Se
derogd el Art. 44. El nuevo Decreto en su Art. 5 declara “Cuando en las disposiciones legales o
reglamentarias se mencione al Ministerio del Interior, 0 al Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, o al
Titular de los mismos, se entendera referido al Ministerio de Gobernacion o a su titular, respectivamente,
debido a que el Ministerio de Seguridad y Justicia, se fusiono con el Ministerio del Interior y fue absorbido

en sus atribuciones por el recién creado Ministerio de Gobernacion como un solo Ministerio.

Finalmente por Decreto No 125 del 5 de diciembre de 2006 se modifica el Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo, se crea nuevamente el Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, separandose oficialmente del
Misterio de Gobernacion en el afio 2007 y se definieron nuevas competencias para el Ministerio de

Gobernacion las cuales se encuentran descritas en el Decreto No 125, Art. 2 en referencia.

1.4. Atribuciones encomendadas al Ministerio de Gobernacién segun Decreto No 125 del 5 de
diciembre de 2006.

v Tutelar y velar lo referente a la Organizacion Politica y Administrativa de la RepUblica.

*publicado en el Diario Oficial No. 242 del 20 de diciembre del 2001, se modifico el Art. 28.



v' Refrendar y comunicar los Decretos, Acuerdos, Ordenes y Providencias del Presidente de la
Republica cuando se refieran a asuntos relativos a la Presidencia de la Republica; asi como
también aquellos relativos a asuntos que no tengan materia especifica.

v" Promover y fortalecer una cultura de Paz Social, especialmente a través de la Evaluacion y Control
del Material Cinematogréafico, Emisiones Televisivas y Radiales; asi como prevenir y orientar sobre
la Inconveniencia de Espectaculos Publicos que propicien una pérdida de valores o promuevan un
clima de violencia especialmente en nifios y jovenes.

v Organizar y Mantener un Sistema de Prevencidn, Orientacion, Mitigacion y Respuesta a desastres
y emergencias de cualquier naturaleza a nivel nacional.

v' Llevar la Direccién y Administracion del Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

v Autorizar los Decretos del Presidente de la Republica y los Acuerdos Ejecutivos concediendo la
Personalidad y Asistencia Juridica a las Fundaciones y Asociaciones sin fines de lucro y a las
Instituciones de Caracter Religioso de conformidad con la Ley, llevando el registro de las mismas;
asi como autorizar las Asociaciones y Fundaciones Extranjeras para operar en el pais.

v" Autorizar el funcionamiento de los Centros de Arbitraje, de conformidad con la ley respectiva e

imponer las sanciones por las infracciones a la misma.

v" Llevar la Direccion y Administracion de la Imprenta Nacional, del Diario Oficial.

v" Llevar la Direccion y Administracion de la Radio El Salvador.

v" Llevar la Direccion y Administracion de los Centros de Gobierno.

v" Atender y Coordinar todo lo relacionado con el Servicio Postal Nacional e Internacional de El
Salvador.

v" Autorizar el funcionamiento de los Cementerios Privados, de conforme a la Ley.

v Representar al Pais en el Exterior, en las areas de su competencia, en coordinacion con los
Organismos correspondientes.

v’ Ejercer las demas atribuciones y competencias establecidas por las leyes o reglamentos, las que
les encomiende el Presidente de la Republica, asi como las que no estuvieren expresamente
sefialadas a otras secretarias de estado.

El Ministerio de Gobernacion ha experimentado diferentes cambios, tanto de nombre como de
Atribuciones, pero ahora ademas, el cambio ha llegado con la Nueva Administracion que esta
implementando una nueva vision de trabajo en funcion de la poblacion, con una opcion preferencial por los

pobres.



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Ministerio de Gobernacion, como toda Entidad Publica y/o Privada, establece un organigrama, el cual
refleja las diferentes autoridades asi como responsabilidades, que cada uno de los individuos posee. De
igual manera, proporciona la descripcion de tareas de las diversas areas operativas que lo componen. La
cual se puede apreciar a continuacion:

1. Organigrama del Ministerio de Gobernacion

Despacho Ministerial

GobernacionDepartamental y Gestion Unidad de Auditoria Interna
Territorial
Unidad de Adquisiciones y
Unidad de Equidad de Género Contrataciones Institucionales
Unidad de Acceso a la Informacién Direccion de Comunicaciones y
Publica (UAIP) Relaciones Publicas
UnidadFinancieralnstitucional (UFI) Direccion de Planificacion y
Desarrollo Estratégico
Gerencia General
!
Direccion General de Proteccion Civil, Direccion de Desarrollo Tecnolégico
— Prevencion y Mitigacion de Desastres
Direccion Administracion y Logistica
Direccion General de Cuerpo de
] Bomberos de El Salvador
Direccion de Infraestructura y
|| Direccion General de Correos Mantenimiento
] Direccion de ImprentaNacional Direccion _de Recursos Humanos y
Bienestar Laboral
Direccion de Espectaculos
Publicos,Radio y Television Direccién Juridica
Direccion General de Registros de
Asociaciones y fundaciones sin fines de
lucro
| Direccion Centro de Gobierno

Fuente: http://www.gobernacion.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=161



2. Misidn, Vision y Valores

2.1.Mision.

“Garantizar la Gobernabilidad y brindar servicios en beneficio de la poblacién a través de acciones
preventivas y la organizacion participativa, integrando los esfuerzos institucionales para mejorar la calidad

de vida de todas las personas, como una nueva forma de gobernar”.

2.2.Vision
“Ser una Institucion incluyente, solidaria, transparente, moderna y eficiente, con personal competente y
comprometido con el servicio, que rescata los valores éticos, morales y civicos de la poblacion,
fortaleciendo la democracia, la justicia social y el crecimiento econémico para el desarrollo humano; siendo

un referente de la Gestién Publica a nivel nacional e internacional”.

2.3.Valores Institucionales
Prevencion

Transparencia
Etica
Solidaridad
Equidad
Responsabilidad
Lealtad



MARCO LEGAL REGULATORIO.

A continuacion se detalla el decreto, los diferentes codigos y leyes que rigen el funcionamiento

del Ministerio de Gobernacion.

1. Constitucion de la RepUblica?

0]

(0]

(0]

Art. 200-249:Gobierno Local, Seccion Primera, Las Gobernaciones
Art. 62: Seccion Tercera; Educacion, Ciencia y Cultura; EI Gobierno esta
obligado a velar por su conservacion y ensefianza.

Art.85, 86: El Estado, su forma de Gobierno y Sistema Politico.

2. Decreto 54, Creacion de Gabinetes de Gestion Departamental.

v  Art.1: Crease los Gabinetes de Gestion Departamental, en adelante

denominados "Gabinetes Departamentales”, uno por cada departamento en
los que se divide el territorio de la Republica, siendo catorce Gabinetes
Departamentales en total, los que gozardn de caracter permanente,
debiendo ser integrados por el respectivo Gobernador Departamental y por
los directores, representantes o delegados departamentales, o regionales en
su defecto, de cada ministerio, institucion publica autdnoma, descentralizada
0 supervisora, correspondientes al Organo Ejecutivo, que cuenten con una
organizacion departamental, de zona o region.
Art. 2. : La coordinacion de los respectivos Gabinetes Departamentales sera
ejercida unicamente por el Gobernador propietario y en su ausencia por el
Gobernador suplente.
Art. 3. : Son atribuciones del Gobernador como coordinador del Gabinete
Departamental das siguientes:
= Convocar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del
Gabinete Departamental
= Coordinar con los Alcaldes y el Consejo Departamental de
Alcaldes el disefio y ejecucion de iniciativas y proyectos de
desarrollo local.
= Apoyar las visitas que realicen el Presidente de la Republica y los
miembros del Gabinete de Gobierno a los departamentos.

*Reforma Decreto Legislativo, n°36, fecha 27/05/2009, DO N°102, Tomo 383, 04/07/2009
>Decreto 54, Diario oficial 145, S.S 3/05/2013, Decreto 38



= |nstitucionalizar el di&logo con la sociedad civil y las comunidades
para la busqueda de soluciones a los problemas de la poblacion.

= Supervisar los proyectos, programas y obras gubernamentales e
informar de los mismos al Presidente de la Republica.

= Analizar el desempefio de los funcionarios gubernamentales en el
departamento de acuerdo a los lineamientos presidenciales,
especialmente en el sentido ético de no utilizar el cargo publico y
las instituciones para actividades partidistas. La mision de los
funcionarios publicos es servir a la poblacion en forma eficaz,
eficiente, transparente, con probidad y sin ejercer ningun tipo de
discriminacion por motivos politicos, sociales, economicos,
religioso o de género.

v' Art. 4. : Los objetivos principales a perseguir por los Gabinetes
Departamentales seran:

= |nstitucionalizar la coordinacion de las acciones de las
dependencias gubernamentales en cada departamento para lograr
una atencion integral a la poblacion

= FEvaluar la ejecucion de los programas, proyectos y obras
gubernamentales en el departamento, asi como las dificultades o
demandas de la poblacion en la ejecucion de las politicas y
programas de gobierno.

v' Art. 5. : Para cumplir con tales objetivos, los Gabinetes Departamentales
contaran con las siguientes atribuciones:

= Coordinar las acciones de cada una de las dependencias
gubernamentales en cada departamento para lograr una efectiva
atencion a la poblacion.

= Conocer, apoyar y promover las politicas publicas, los programas y
proyectos del Gobierno, asi como atender los lineamientos del
Presidente de la Republica en el departamento.

= Proponer las prioridades y las metas de la gestion gubernamental
en el departamento.

v Art. 6. : Para el cumplimiento de las atribuciones enunciadas en los articulos
precedentes, los Gabinetes Departamentales deberdn  sesionar
ordinariamente una vez al mes, y extraordinariamente, cuando se advirtieren
situaciones que ameriten urgente discusion.

v Art. 7. : Correspondera exclusivamente al Gobernador Departamental
convocar a las referidas sesiones a los directores, representantes o
delegados departamentales, 0 en su defecto regionales, de los ministerios,
instituciones  publicas  descentralizadas, autonomas 0 supervisoras
correspondientes al Organo Ejecutivo.



v' Art. 8. : El presente Decreto entrara en vigencia a partir de su publicacion
en el Diario Oficial.

3. Ley del Régimen Politico®
0 Art. 5-42: El Gobierno de los Departamentos.

4. Cobdigo de Salud’
0 Art. 150-210: Apoyo del Gobierno y las Instituciones Publicas para velar
por la salud de la ciudadania.

5. Ley Tributaria Municipal®
0 Art. 154:Toda Institucién Publica, Unidades Primarias y Secundarias del
Gobierno Central, como Instituciones Autonomas deben incorporar dentro
del presupuesto anual , el pago de servicios municipales.

6. Cddigo de Comercio.?
0 Art. 42.-El Estado, los Municipios y, en general, cualesquiera instituciones
publicas, pueden ejercer actividades comerciales.
0 Art. 43.-Son sociedades de economia mixta aquellas que, teniendo forma
andnima, estan constituidas por el Estado.

7. Ley de acceso a la Informacion Pablica.10
0 Art.53, e)-Creacion del instituto de informacion publica. Procedimiento
para la eleccion.
0 Art. 3.Son fines de esta ley:
a. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacion publica
mediante procedimientos sencillos y expeditos.
0 Art.7Entes obligados y titulares

8. Ley Organica de AFI1
0 Art. 8. Objetivos del SAFI.

9. Cddigo de Familia.1
0 Art. 13. Los Gobernadores Politicos Departamentales, son los facultados
para autorizar matrimonios dentro del territorio nacional.

®Diario oficial 148,30/06/1924.
"Diario Oficial, tomo 299, N°86, 11/05/1988

®Diario Oficial, tomo 370, N°49, 10/03/2006
°Diario Oficial, tomo 379, N°120, 27/06/2008
'%Decreto 234, 02/12/2010

"Djario Oficial, tomo 379, N°71, 18/04/2001
“*Diario Oficial, tomo 383, N°68, 14/04/2009



10. Ley de Etica Gubernamental.13

(0]

0]
0]
0]

Art. 3. Descripcion de las Funciones Publicas.

Art. 4. Principios Eticos.

Art. 5.Deberes del Servidor Pdblico.

Art.29. Suspension de cargos por el Tribunal de Etica Gubernamental,
por actos de corrupcion.

11. Ley de Expropiacién y de Ocupacion de Bienes por el Estado.4

(0]

Art. 8. La solicitud de expropiacion sera dirigida al Supremo Poder
Ejecutivo por el organo del Ministerio de Gobernacion, debiendo
acompafiarse por duplicado.

Art. 9.El Ministerio de Gobernacion estimare que la obra a que se refiere
el memorial estd comprendida en los términos de esta ley o de cualquiera
otra en la cual se estableciere alguna causa de utilidad publica, emitira
resolucion declarandolo asi, y mandara pasar la solicitud al Juez que
corresponda, con los anexos adecuados. .

Art. 13. Concluido el término probatorio, el Juez pronunciard sentencia
declarando si es necesario ocupar la propiedad y remitird de oficio dentro
de las veinticuatro horas, certificacion del fallo al Ministerio de
Gobernacion.

Art.25. Cuando fuere el Ministerio de Gobernacion quien hubiere
concedido, la escritura sera otorgada por el Juez de Hacienda.

Art.31. El Comisionado de Patentes de Invencion remitira al Ministerio de
Gobernacion oficio con detalles suficientes respecto a su objeto.

Art.42. De la ocupacion para provision de agua a centros urbanos

Art. 47.-La requisicion sera ordenada en general por el Ministerio de
Gobernacion, a solicitud del Ministerio de Defensa Nacional, con vista de
las necesidades presentadas.

Art. 48.-La autoridad que lleve a cabo la requisicion, expedira constancia
por duplicado, en talonarios especiales, de las especies requisadas con
indicacion de la cantidad, calidad y valor, siempre que fuere posible, de
los detalles y marcas utiles para su identificacion.

Art. 49.-De esa constancia, que sera firmada por el funcionario requerido
y por el propietario de la cosa ocupada, entregard a éste el original y
remitira el duplicado por el conducto debido al Ministerio de Gobernacion,

para los efectos de contralor.

Djario Oficial, tomo 380, N°148, 12/08/2008

“Diario Oficial, tomo 341, N°212, 13/11/1998

12



12. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.ls

0 Art. 9.- Cada institucion de la Administracion Publica establecerd una
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, que podra
abreviarse UACI, responsable de la descentralizacion operativa y de
realizar todas las actividades relacionadas con la gestion de
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios. Esta unidad
seré organizada segun las necesidades y caracteristicas de cada entidad
e institucion, y dependerd directamente de la institucion correspondiente.

0 Art. 16.- Todas las instituciones deberan hacer su programacion anual de
adquisiciones y contrataciones de bienes, construccion de obras y
contratacion de servicios no personales, de acuerdo a su plan de trabajo
y a su Presupuesto Institucional, la cual sera de caracter publico.

0 Art. 17.- La maxima autoridad de una institucion, sea que su origen
provenga de eleccion directa, indirecta o de designacion, tales como
Ministros o Viceministros en su caso, Presidentes de instituciones, Fiscal
General de la Republica, Procurador General de la Republica, Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos, Directores de instituciones
descentralizadas o autdnomas, a quienes generalmente se les atribuye la
representacion legal de las instituciones de que se trate y el Alcalde, en el
caso de las Municipalidades, en adelante para los efectos de esta ley, se
les denominara el titular o los titulares.

0 Art. 21.- Los Contratos regulados por esta Ley determinan obligaciones y
derechos entre los particulares y las instituciones como sujetos de
Derecho Publico, para el cumplimiento de sus fines. Excepcionalmente
regula la preparacion y la adjudicacion de los Contratos de Arrendamiento
de Bienes Muebles.

0 Art. 25.- Podran contratar con las instituciones, las personas naturales
capaces conforme al derecho comdn y las personas juridicas legalmente
constituidas, sean nacionales o0 extranjeras, siempre que no se
encuentren incapacitadas.

0 Art. 31.- Garantia de Cumplimiento de Contrato, es la que se otorgara a
favor de la institucion contratante, para asegurarle que el contratista
cumplird con todas las clausulas establecidas en el contrato y que la
obra, el bien o el servicio contratado, sera entregada y recibida a entera
satisfaccion.

0 Art. 39.- Las formas de contratacion para proceder a la celebracion de los
contratos regulados por esta Ley.

Djario Oficial, tomo 385, N°203, 30/10/2009



Art. 42.- Los documentos a utilizar en el proceso de contratacion se
denominaran Documentos Contractuales, que formaréan parte integral del
contrato. Dependiendo de la naturaleza de la contratacion.

Art. 59.- La Licitacion Publica es el procedimiento por cuyo medio se
promueve competencia, invitando publicamente a todas las personas
naturales o juridicas interesadas en proporcionar obras, bienes y servicios
que no fueren los de consultoria.

Art. 79.- Los contratos se perfeccionan y formalizan con la suscripcion de
los correspondientes instrumentos por las partes contratantes 0 sus
representantes debidamente acreditados, salvo los de libre gestion en lo
que bastard la emision de la Orden de Compra y la expedicion de la
factura o documento equivalente en el momento de la entrega del bien o
la prestacion del servicio.

Art. 104.- El contrato de obra publica es aquel que celebra una institucion
con el contratista, quien por el pago de una cantidad de dinero se obliga a
realizar obras 0 construcciones

Beneficio o interés general o administrativas, sea mediante la alteracion
del terreno o del subsuelo, sea mediante la edificacion, remodelacion,
reparacion, demolicién o conservacion, o por cualquier otro medio.

Art. 150.- Sé prohibe solicitar o recibir algn bien o servicio, a cambio de
la entrega de las bases de licitacion o de concurso.

Art. 170.- Atendiendo a las disposiciones de esta Ley y a las deméas que
de ella emanen, el Ministerio de Economia, dictara las normas que deban
observar las dependencias y entidades, y que tengan por objeto
promover la participacion de las empresas nacionales especialmente de
la micro, pequefias y medianas, con excepcion de las Municipalidades
que por su propia autonomia dictaran las normas a que se refiere este
decreto.
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GENERALIDADES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION EN EL DEPARTAMENTO
DE CHALATENANGO

1. Datos Geograficos

A continuacion se presenta datos correspondientes al Departamento de Chalatenango.

CHALATENANGO

Gobemador: Luis Fernando Trujillo Alas

Cabecera: Chalatenango

Zona geografica: Zona Central

Poblacion: 192.788 habitantes

Superficie: 2,016.58 Km.2

Direccion: 4a. Calle Poniente Av. Libertad # 11 Centro de Gobierno
Teléfonos: 2335-2108

FAX: 2335-2108

Municipios: 33

Metros s/nivel del mar: 400

Creacion del Departamento: Por Decreto Legislativo, el 14 de febrero de 1855
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Personajes Célebres: Carlos Fajardo, Miguel P. Pefia, Otmaro Alvarenga, Luciano Mariano

Significado del Departamento: En nahuatl, significa: "Lugar amurallado de aguas y arenas”

Lugares turisticos: Presas Hidroeléctricas "Cerron Grande" y "5 de Noviembre.", Turicentro
Agua Fria, etc.

Origen del Departamento de Chalatenango: Fundado por Ley de 14 de febrero de 1855
sancionada por el Presidente Coronel José Maria San Martin. Su cabecera es la ciudad de
Chalatenango y const6 de los Distritos o Partidos de Chalatenango y Tejutla, creados en 1786,
y de Dulce Nombre de Maria, erigido por Ley de 15 de Julio de 1919.

2. Actividades que desempefian en la actualidad dentro del GGD

Gobernacion en el Departamento de Chalatenango tiene un accionar muy complejo y en
conjunto con el Gabinete de Gestion Departamental se desarrollan una enorme cantidad de

proyectos.

Los proyectos, comentarios, requerimientos de las Asociaciones, Cooperativas y Equipos
Comunales asi como de la poblacién en general son tomados por el Equipo de Gobernaciéon por
medio de la atencion al publico en las instalaciones, solicitudes de toda entidad comunal y por
medio de los requerimientos gestionado mediante via radial “CONVERSANDO CON EL
PRESIDENTE" transmitido por Radio Nacional y entregados a cada Gobernacion para dar
seguimiento, luego el equipo de Gobernacion junto al Gobernador evalGan toda la informacion
generada en todos los medios mencionados anteriormente para asi pasar los requerimientos a
cada mesa responsable de dichos proyectos a brindar respuesta y seguimiento en donde cada

mesa esta compuesta por varias instituciones que tienen relacion con el tipo de accionar.

Las Mesas de Gestion donde participan todas las instituciones del Gabinete de Gestion se

dividen de la siguiente manera

Mesa de Productividad y Empleo

Mesa Social

Mesa de Seguridad y Prevencion de la Violencia y Criminalidad
Mesa de Infraestructura, Medio Ambiente y Riesgo
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Cuando se llega el tiempo de la rendicion de cuentas, el Gabinete de Gestion se relne para
tomar aquellos proyectos concluidos en el Departamento y que hayan generado mayor impacto
para diversos sectores de la poblacion y se elabora un Informe el cual se evalua, y ya aprobado
por el Gabinete y el Gobernador se pasa al Ministro de Gobernacion para que le brinde la

informacion al Presidente de la Republica y a toda la poblacion en general.

El Gabinete de Gestion Departamental y el Gobernador visitan los diferentes municipios para
dar informes sobre la rendicion de cuentas a la poblacion de cada uno de ellos.

El analisis de la situacion actual del papel desarrollado por el Gabinete de Gestion
Departamental de Chalatenango, con base a lo establecido en el Decreto Ejecutivo N° 54,
centra como principal problema: La limitada institucionalizacion del GGD, originada
principalmente por las limitadas capacidades y habilidades especializadas del personal de
Gobernacion, la carencia de coordinacion con las alcaldias y el Concejo Departamental de
Alcaldes/as (CDA)6. La ausencia de evaluacion sistematica de politicas, leyes, programas,
proyectos, etc., la falta de analisis en el desempefio de las y los funcionarios publicos y la
carencia de espacios generadores de didlogo permanente con Organizaciones de la sociedad

civil y comunidades organizadas.

Es de gran importancia mencionar, que la base politica, filosofica y normativa de la planeacion
estratégica, se fundamenta en el Decreto Ejecutivo N° 54, a través del cual se crean los
Gabinetes de Gestion Departamental, consecuentemente a ello, se le definen nuevas
atribuciones, a las y los Gobernadores y se establecen dos objetivos fundamentales que los
Gabinetes Departamentales deben lograr en un tiempo determinado.

El primer objetivo de los Gabinetes, consiste en Institucionalizar? la coordinacion de las
acciones de las dependencias gubernamentales en cada departamento para lograr una

atencion integrada a la poblacion, y

16CDA, la cual compete a la Coordinacién con el Concejo Departamental de Alcaldes

v Institucionalizar, es "Reconocer la existencia e influencia politica y Administrativa del Gabinete
Departamental” Expuesta en la conferencia de Plan Estratégico para el Gabinete de Gestion
Departamental el 03 de marzo del 2013
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El segundo objetivo, Evaluar la ejecucion de politicas, leyes, programas, proyectos y
obras gubernamentales en el departamento; asi como las dificultades o demandas de
la poblacion en la ejecucion de las politicas y programas del Gobierno.

Es asi, que las grandes apuestas que contribuiran al Fortalecimiento Institucional del Gabinete
Departamental, para colocar a la altura de las nuevas demandas que exigen la inter-

institucionalidad territorial son las siguientes:

Fortalecimiento de la capacidad organizacional e institucional de Gobernacion y del

GGD (herramientas, manuales y metodologias disefiadas).

ii.  Incremento de capacidades y habilidades del personal de Gobernacion, servidores/as
pablicas de las dependencia gubernamentales del departamento (capacitacion en

tematicas diversas y metodologias).

iii.  Desarrollo de la capacidad de sostenibilidad de las acciones a realizar por el GGD
(Identificacién de fuentes de apoyo financiero, disefio de estrategia de gestion de

recursos, formulacion y gestion de proyectos, etc.).

DESCRIPCION TEORICA DE LOS COMPONENTES DEL GABINETE DE GESTION
DEPARTAMENTAL

1. Proyectos de una Entidad

1.1.Concepto
Como equipo de trabajo podemos definir Proyecto como:

Una planificacion que consiste en un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas
entre si, en el cual la razén es alcanzar los objetivos especificos en un determinado tiempo
dentro de los limites de un presupuesto y su gestion es la aplicacion de conocimientos,

habilidades, técnicas y herramientas en el proceso de ejecucion de los proyectos.

1.2.Importancia
La importancia radica en que un proyecto surge como respuesta a una necesidad economica,

politica y social acorde con la visién de la organizacion, ente o institucion y se finaliza hasta
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que se tiene un resultado deseado asi como también puede estar en peligro de detenerse o

desaparecer si se llega a agotar los recursos disponibles.

1.3. Clasificacion de Proyectos

Segun en la investigacion que encontramos de una pagina Web nos menciona que existen

multiples tipos de proyectos, una de ellas los considera como productivos y puablicos.18

“Proyecto productivo: Son proyectos que buscan generar rentabilidad econémica y
obtener ganancias en dinero. Los promotores de estos proyectos suelen ser empresas
e individuos interesados en alcanzar beneficios economicos para distintos fines.

Proyecto publico o social: Son los proyectos que buscan alcanzar un impacto sobre la
calidad de vida de la poblacion, los cuales no necesariamente se expresan en dinero.
Los promotores de estos proyectos son el estado, los organismos multilaterales, las

ONG y también las empresas, en sus politicas de responsabilidad social.

Otras formas de realizar la clasificacion de los proyectos son las siguientes:

Basandose en el contenido del proyecto

o Proyectos de construccion

o Proyectos de Informatica

o Proyectosempresariales
Basandose en la organizacionparticipante

o Proyectosinternos

o Proyectosdepartamentales

o Proyectos de unidadescruzadas

o Proyectos externos (de imagen corporativa)
Basandose en la complejidad.

o Proyectos Simples.
Proyectoscomplejos.
Proyectostécnicos.
Proyectoscientificos.

Proyectos de vida.
Proyectosescolares.
Proyectosmanufactureros.
Proyectosintegradores.
Proyectosfisicos.
Proyectosmedicos.

O O O OO O 0o O o

Bhttp://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto revisada el 27 de septiembre del 2013
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1.4.Etapas de un proyecto.

1 g |
Idea Disefio
|
\ 4 3
%, | Evaluacién | Ejecucién |/

Ciclo de un proyecto.
Segun el autor, Baca Urbina, Gabriel define como diagnostico lo siguiente:

“Diagnostico: Consiste en establecer la necesidad u oportunidad a partir de la cual es
posible iniciar el disefio del proyecto. La idea de proyecto puede iniciarse debido a
alguna de las siguientes razones:

o Porque existen necesidades insatisfechas actuales o se prevé que existiran en
el futuro si no se toma medidas al respecto.

o Porque existen potencialidades o recursos sub aprovechados que pueden
optimizarse y mejorar las condiciones actuales.

o Porque es necesario complementar o reforzar otras actividades o proyectos
que se producen en el mismo lugar y con los mismos involucrados.

Disefio: Etapa de un proyecto en la que se valoran las opciones, tacticas y estrategias a
seguir, teniendo como indicador principal el objetivo a lograr. En esta etapa se produce
la aprobacion del proyecto, que se suele hacer luego de la revision del perfil de
proyecto y/o de los estudios de pre-factibilidad, o incluso de factibilidad. Una vez dada
la aprobacion, se realiza la planificacion operativa, un proceso relevante que consiste
en prever los diferentes recursos y los plazos de tiempo necesarios para alcanzar los
fines del proyecto, asimismo establece la asignacion o requerimiento de personal

respectivo.

Ejecucion: Consiste en poner en préactica la planificacion llevada a cabo previamente.
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Evaluacion: Etapa final de un proyecto en la que éste es revisado, y se llevan a cabo
las valoraciones pertinentes sobre lo planeado y lo ejecutado, asi como sus resultados,

en consideracion al logro de los objetivos planteados.”

2. Procesos de una Entidad.

2.1. Definicién:
Como equipo podemos definir procesos como:

Un conjunto de actividades que se consideran permanentes en el sentido que son acciones
repetitivas y casi siempre se tiene el mismo resultado por lo cual existe una persona asignada a
cada proceso que realizan basicamente el mismo conjunto de tareas y trabajos cada vez que el

proceso se lleva a cabo.

2.2.Diferencia de Procesos y Proyectos
Explicar la diferencia entre un proyecto y un proceso operativo de una empresa o institucion y

como en muchas ocasiones creemos que desarrollamos proyectos, pero en realidad estamos

ejecutando solamente un proceso.

Todo lo nuevo o lo mejorado que ocurre es un proyecto. Todas las operaciones rutinarias
requieren de procesos de trabajo. Un proyecto es un esfuerzo temporal que produce un
producto, un entregable o un servicio (en la amplia definicion de los mismos) Unicos. Debido a
que un proyecto es temporal, se debe tener un equipo que construye y ejecuta un plan. Al
acabar, el equipo se desintegra y regresa a sus miembros a sus lugares de origen. Si el equipo
sigue trabajando y el proyecto parece empezar de temporada en temporada, mes con mes 0
afio con afio, probablemente la primera vez fue un proyecto que el propio equipo operacionalizd
y al cual se le delegaron las responsabilidades de repetirlo de manera recurrente y repetitiva

pero ahora estan trabajando en un proceso.

2.3.Reingenieria de Procesos™®
“La reingenieria de procesos es el redisefio radical y fundamental de los procesos de

negocios para lograr mejoras como en costos, calidad, servicio y rapidez. Es la actividad

Phttp://es.wikipedia.org/wiki/Reingenier%C3%ADa_de_procesos revisado el 27 de septiembre del
2013
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destinada a incrementar las capacidades de gestion del nivel operativo y complementario de las

apuestas estratégicas y politicas de una organizacion.

Es un modo planificado de establecer secuencias nuevas e interacciones novedosas en los
procesos administrativos, regulativos y sustantivos con la pretension de elevar la eficiencia, la
eficacia, la productividad y la efectividad de la red de produccion institucional y alcanzar el
objetivo. Se trata de una reconfiguracion profunda del proceso que se trate e implica una vision
integral de la organizacion en la cual se desarrolla. Preguntas como: ¢por qué hacemos lo que
hacemos? y ¢por qué lo hacemos como lo hacemos?, llevan a interpelarnos sobre los
fundamentos de los procesos de trabajo. La reingenieria de procesos es radical de cierta
manera, ya que busca llegar a la raiz de las cosas, no se trata solamente de mejorar los
procesos, sino y principalmente, busca reinventarlos con el fin de crear ventajas competitivas e
innovar en las maneras de hacer las cosas. Una confusion usual es equiparar la reingenieria de
procesos al redisefio o disefio organizacional, no hay que confundir, son los procesos y no las

organizaciones los sujetos a reingenieria.”

3. Direccion de una Entidad.

3.1. Definicion.
A continuacion se presentan las siguientes definiciones, acerca de la Direccion; teniendo en

cuenta diversos autores:

v’ "Hacer que todos los miembros del grupo, se propongan lograr el objetivo, de acuerdo
con los planes y la organizacion, hechos por el Jefe Administrativo"20.

v" "La funci6n ejecutiva de guiar y vigilar a los subordinados".2:

v "Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la mision de la
direccion, la que consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de

los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa".22

20Expresado por Terry “La Gerencia Tareas, Responsabilidades y Practicas “, Peter F. Drucker 52
Edicion, Editorial El Ateneo, Argentina 1983 Pag.10

21Expuesto por Koontz y O’ Donnell, “Administracion” Robbins / Coulter, Pearson Educacién Octava
edicién, México 2005. Pag.40

*Manifestado por Henry Fayol, “ La Gerencia Tareas, Responsabilidades y Practicas “, Peter F. Drucker
52 Edicidn, Editorial El Ateneo, Argentina 1983. Pag.328
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Dado estas definiciones como equipo de trabajo se concluye:

v' Direccion es: Saber, Motivar, Organizar y Transmitir a los subordinados lo que se debe
de hacer para que estos trabajen hacia el logro de los objetivos organizacionales con
eficiencia y entusiasmo

3.2.Importancia
La Direccion es la parte esencial y central de la administracion, a la cual se deben subordinar y

ordenar todos los demas elementos, En efecto, si se planea, organiza, integra y controla, es
solo para el buen desempefio.

3.3.Elementos de una Buena Direccién
A continuacion se presentan los siguientes elementos correspondientes a la Direccion.

= ElJefe: Es aquel que tiene la funcion de dirigir.

= Los Dirigidos: Son a los que dirige el Jefe.

= La Situacion: Es el momento donde se lleva a cabo la Direccion.

= Importancia: Estimula y dirige a las personas al logro de los objetivos, propuestas o
trabajos.
3.4.Teorias Basicas de la Direccion.z

Debido a las diversas actitudes que poseen los subordinados, es necesario que la persona
asignada en dirigir, tenga conocimientos de las distintas teorias existentes en el
comportamiento de cada subordinado, la cual le servira para poder lograr las tareas asignadas

de manera eficaz y eficiente. Dichas teorias son las siguientes:

3.4.1. Supuesto de la Teoria X
Segun Douglas McGregor la teoria X estd compuesta de la siguiente manera:

“Son personas que béasicamente les disgustan el trabajo, se caracterizan por perezosas Y
evitaran el trabajo si es posible. Debido a su pereza y disgusto por el trabajo, la gente debe ser
cohesionada, amenazada y estrechamente dirigida y controlada (administrada) para asegurar
un minimo de desempefio.

A la mayoria de la gente le agrada ser administrada con politicas, reglas y estrecho control por
alguien en un puesto autoritario. Sus caracteristicas principales son pasivas, aceptan poco
riesgo y en consecuencia prefieren la seguridad en el trabajo a cualquier otro elemento a la vida

del trabajo".

23 Administracion | Y II Licdo. Alexis Serrano Ramirez Primera Edicién Enero 2003, Pag. 198-201
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3.4.2. Supuesto de la Teoria Y
Es lo contrario a la teoria X, en ésta las personas les gusta asumir responsabilidades.

Las personas no rehlyen del trabajo, porque les agrada hacerlo, el trabajo es tan natural como
cualquier de las necesidades basicas. Cuando los objetivos organizacionales son consecuentes
con los objetivos personales, las personas se sentiran motivadas a trabajos y a ejercer

sustancialmente la Auto-Direccion y control.

3.4.3. Supuesto de la Teoria 7
Demuestra que la produccion es mas una cuestion de administracion de persona que de teoria
mucho mas que de gestion humana sustentada en filosofia y cultura organizacional adecuada,
que de enfoques tradicionales basado en la organizacion.
En Japon, se considera mas en cuenta el proceso decisorio-participativo que se hace a través
de un consenso donde todo el equipo decide como se va a trabajar, es decir que la
productividad es una cuestion de organizacion social y de responsabilidad comunitaria donde se

toma en cuenta como base la cultura empresarial

4. La Comunicacion y el Proceso de Comunicacion de una Entidad

Segun el libro de "Elementos de Administracion™ de Harold Koontz, Heinz Weihich, expresa de
acuerdo a la Comunicacion lo siguiente:

"Es uno de los Facilitadores mas Importantes en areas administrativas, que sirve para
intercambiar ideas y experiencias. Un gerente transmite ideas e informacion de su mente hacia
otras mentes, lo que piensa de otra persona estimula la comunicacion”.

El gerente astuto, sabe que la gente esta influenciada por muchos factores. La comunicacion es
necesaria en todas las relaciones humanas y esto conlleva a enfrentarse con la influencia e
importancia del comportamiento humano. Y puede, en ocasiones ocurrir que la comunicacion,
sea dificil entre dos personas que no se respeten o0 agrade una a la otra.

La comunicacion capacita al Gerente para obtener datos para la toma de decisiones, para
ayudarse a identificar problemas y saber qué acciones son necesarias. Por lo que la

comunicacion es un medio, que hace posible el proceso administrativo, la cual ayuda a que la

** Serrano Ramirez, Américo Alexis. Administracién de Empresas | y I, primera edicion enero 2003. El
Salvador. Pag.198-201
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planeacion administrativa sea bien ejecutada eficazmente y sea seguida con diligencia, y que el

control administrativo sea aplicado con efectividad. La Comunicacion es muy importante entre el

Director y sus Subordinados para mejor manejo de la Empresa.

4.1.Tipos de Comunicacion.

Dentro de los tipos de comunicacion, se pueden clasificar de la siguiente manera:

v

<

Formal: Es aquella que se da de caracter formal siguiendo reglas que impone un grupo,
ejemplo: reuniones, juntas, entrevistas, etc.

Informal: Es aquella que parte simplemente de reuniones y es de caracter personal,
esta distorsiona el mensaje que se quiere dar. Es cominmente llamada rumor o
telegrafo secreto, lo utilizan los gerentes para comprender la comunicacion formal. Este
tipo de comunicacion informal puede ser (til y precisa o dafiina para el manejo de las
personas. Se dice que hay un 80% de exactitud en los rumores, para saber las
controversias en las organizaciones.

Ascendente: Es aquella que va desde los niveles bajos de la comunicacion hasta los
niveles altos de una empresa.

Descendente: Es aquella que va desde los niveles mas altos a los mas bajos, ejemplo:
desde el Presidente o Gerente de una empresa hasta los obreros.

Verbal: Es aquella que se da a través de palabras, ejemplo: reuniones, juntas

Escrita: Es la que se da a través de cartas, memorando, etc.

Eficiente: Intenta minimizar el tiempo y el costo. Es el esfuerzo total de intercambio de
informacion. El costo puede incurrir dinero, privacion de comodidad y la cantidad de
energia y esfuerzo gastados en la comunicacion. La comunicacion se puede considerar
eficiente si el mensaje se transmite por un canal menos costoso y por otros canales
alternativos.

Efectivo: Comprende la mejor forma de envio y recibo de la informacion, el Pleno
Entendimiento del mensaje se transmite por un Canal emprendida al final del
Intercambio de Informacion.

Gestual: Es la comunicacion la cual se realiza por medio de los gestos, a traves de las

manaos, rostro, cabeza y movimientos fisicos general.
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4.2.Proceso de la Comunicacién
Para el proceso de la comunicacion existen diversos autores que mencionan los siguientes

elementos:

Lasswell?> presentd 5 preguntas para ayudar a entender lo esencial del proceso de la

comunicacion:
¢ Quién?: Fuente/Origen del mensaje.
¢, Quién dice?: Simbolos verbales y no verbales que constituyen el mensaje.
¢En quée Canal?: Seleccion de la transmision de la informacion (Hablada, Escrita, etc.)
¢A quien?: Receptor internacional o no internacional del mensaje.

¢A afecto de que?: Es el mensaje interpretado con exactitud y se actla en forma

adecuada

Shannon y Weaver2é intentaron descubrir el proceso general de la comunicacion para todas las
situaciones. Su modelo incluia los elementos basicos de un comunicador, un codificador, un

mensaje, un medio de transmision, un descodificador, un receptor, retroalimentacion y ruido.

5. Liderazgo de una Entidad.

Harold Koontz menciona el Liderazgo como: “Es la iluminacion de la vision del hombre hacia
perspectivas méas altas, el surgimiento del rendimiento del hombre a estandares més elevados,

la construccion de la personalidad del hombre més allé de sus limitaciones normales”.

5.1.Accion en el grupo.
El lider que emerge de un grupo es el que es percibido por éste como el mas capaz de

satisfacer las necesidades del mismo.

>“Elementos de Administraciéon”. Harold LasswellKoontz, Heinz Weihrich, Enfoque Internacional, Sexta
Edicion. Noviembre México 2002. Pag. 354

26http://html.rincondelvago.com/modelos-de-comunicacion_shannon-y-weaver.html visitado el 24 de
Julio de 2013
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5.2.Cualidades del Liderazgo.
Un buen lider tiene muchas caracteristicas, entre ellas se pueden mencionar las siguientes:

. Honestidad
. Veracidad
. Imparcialidad

5.3.Estilo de Liderazgo.
Para conocer los estilos de liderazgo se presenta a continuacion, lo que se investigo en base a

los siguientes autores:

“Estudios dirigidos por Kart Lewin, Ronald Lippitt, y Ralph K. White de University of lowa en
1938 enfocaron su atencion a los estilos de liderazgo. Ellos identificaron tres estilos basicos de
Liderazgo las cuales son “Autocrético, Laissez faire y Democréatico”. La funcion de Toma de

Decisiones surgio de los estudios de los diversos Estilos de Liderazgo.

Dichos autores manifiestan que el Lider Autocratico Toma todas las Decisiones; el Lider laissez
faire permite a los individuos en el grupo tomar todas las decisiones; y el Lider Democratico
guia y anima al grupo a tomarlas. Leland P. Bradford y Ronald Lippitt describieron a cada uno
de estos lideres y sus grupos como sigue:

En resumen, la importancia de los estudios de Lewin y White se encuentra en el hecho que
fueron los primeros en estudiar el liderazgo en una forma cientifica. Sus estudios mostraron que
estilos diferentes de liderazgo produjeron reacciones distintas en el grupo. No se tratd de
relacionar el estilo de liderazgo con la productividad. Su contribucion principal fue que
identificaron tres estilos diferentes de liderazgo-autocratico-laissez faire y democratico.

Las descripciones de los tres diferentes estilos desarrollados por Bradford y Lippitt fueron
mucho mas lejos en que trataron de relacionar el estilo de liderazgo con la productividad. Su
descripcion de los estilos democraticos es el mas conveniente y productivo para la mayoria de
la situaciones. Sin embargo, como se mostrara posteriormente en este capitulo, “el estilo de

liderazgo mas productivo depende de la situacion en la que opera el lider”.
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ESTRUCTURA DE LA DIRECCION

1. Estructura de la Alta Direccion

Dentro de la Direccion se pudo encontrar que es de mucha utilidad tener una estructura en la

que el autor Peter Drucker nos menciona:

“La Direccion esta centrada en una base, la cual debe ser solida y muy organizada, en la que se

puede decir que su base se encuentra en la alta direccion”.

El trabajo de la alta direccion esta destinado a un equipo mas que a un solo hombre. Es muy
improbable que el individuo retna en su propia persona los temperamentos divergentes
requeridos por la tarea. Mas aun cuando se analiza las tareas de la alta direccion se

comprobara que su cuantia excede lo que un solo hombre puede hacer.

Hay otras razones por las cuales una direccion superior constituida por un solo hombre tiende a

funcionar mal. En este caso, la sucesion implica una crisis peligrosisima.

Reconocer el caracter de equipo de actividad de la alta direccion, es sobre manera importante
en la empresa. La administracion superior a cargo de un solo hombre es una de las principales

razones por las cuales la empresa no crece.

Sean cuales sean los titulos insertos en el organigrama, la tarea de alta direccion en una

compafiia sana casi siempre esta a cargo de un equipo.

Las compafiias méas desarrolladas y complejas necesitan de un equipo de alta direccion
claramente estructurada. Este equipo puede organizarse, de acuerdo con el método que se ha
popularizado, con el carcter de una oficina del Presidente, en la cual varias personas actuan
en el plano de igualdad, cada uno con su propia area asignada de responsabilidad esencial, en

la que su palabra es definitiva.

Pero también es posible tener un solo hombre, un Presidente o un Director, que tiene el titulo
de Director General. Colabora con un reducido numero de colegas, quienes quiza exhiben el
titulo de Vicepresidente Ejecutivo, cada uno con Autoridad y Responsabilidades claramente

asignadas en una parte de la tarea de la Alta Direccion, y sin obligaciones complementarias.

28



O para citar otra estructura bastante comdn, es posible que exista un grupo superior de tres o
cuatro hombres, en el cual cada individuo asume responsabilidades claramente definidas de

Alta Direccion, a pesar de que uno de ellos es definitivamente el mas importante.

Es necesario contar con proteger contra el peligro de las “Dictaduras disfrazadas de Equipos de
Alta Direccion”. La Unica proteccion efectiva es asignar claramente las tareas de Alta Direccion

a un hombre que asume la responsabilidad directa y esencial de la misma.

El ejecutivo grupal que esta a cargo de una serie de divisiones, y que se ha popularizado en las
grandes empresas, presuntamente debe ser el Jefe Operativo de su grupo, pero ha de dedicar
parte de su tiempo un indice usual es el treinta por ciento, a las tareas de Alta Direccion de la
Firma. Esto parece admirable pero no ha funcionado bien. El Ejecutivo Grupal tiene demasiado
que hacer, de modo que, no puede afrontar la responsabilidad bien definida de una tarea de

Alta Direccion. En consecuencia, no realiza un auténtico aporte en este sentido.

2. Direcciones Superiores

En la Gran y Compleja Empresa e incluso mas en la Firma Multinacional, siempre existen
diversas Direcciones Superiores, y no una sola. La compafia considerada como un todo es una
Empresa. Pero la division autdnoma de una firma autorizada es una Empresa. Necesita de su
propia direccion superior, tiene sus propias tareas de Direccion y sus propias actividades
fundamentales. Ciertamente, una caracteristica de la complejidad de una Empresa es que
requiere mas de un equipo de Direccion Superior asi como un reconocimiento claro de la
identidad de los Equipos que asumen la Responsabilidad Principal, en qué area y con que

limitaciones.

Es por ello que se asume las especificaciones basicas de una efectiva Estructura de Direccion

Superior, las cuales son las siguientes:

El punto de partida, es un andlisis de las tareas de Alta Direccion.
Cada tarea de Alta Direccion debe asignarse claramente a quién asume la

responsabilidad directa y total de la misma.
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Se requiere un Equipo de Alta Direccidn, con responsabilidades asignadas de modo
que concuerden con las personalidades, las calificaciones y los temperamentos de los
miembros.

Quien asume la Responsabilidad de Alta Direccién, es miembro de este cuerpo, sea
cual fuere su titulo. Excepto en la Empresa pequefia y simple, la persona que asume
responsabilidades de Alta Direccion, debe limitarse a trabajos pertinentes.

La Empresa compleja requiere mas de un equipo de alta direccion.

3. Trabajo en Equipo en la Alta Direccion

Segln Peter Drucker menciona “Trabajo de Equipo en la Alta Direccion” lo define de la
siguiente manera:

“Un equipo de Alta Direccion debe satisfacer estrictos requerimientos para ser efectivo. No es
una estructura simple. No funcionara solo porque sus miembros simpaticen unos con otros. Mas
aun, que los miembros simpaticen 0 no entre si carece de verdadera importancia. Un equipo de

Alta Direccion debe funcionar al margen de las direcciones existentes entre sus miembros”.

A continuacion Drucker plantea las siguientes politicas para una buena ejecucion de Trabajo en

Equipo para la Alta Direccion:

1. En primer lugar alguien asume la responsabilidad principal en determinada area de
hecho debe decir la palabra definitiva. Ademéas una eficaz Alta Direccion exige que ningln
subordinado pueda apelar a otro de la decision de un miembro de equipo. Todos los miembros

se pronuncian con la autoridad total de Alta Direccion.

2. Ningn miembro adoptara una decision en un tema por el cual no asume la principal
responsabilidad. Si se le plantea el asunto, lo remitird al colega que tiene la responsabilidad
principal. Ciertamente, los miembros del equipo de Alta Direccién deben adoptar la sensata
precaucion que consiste en no formular opinidn en asuntos que no corresponden a sus propias

areas de responsabilidad esencial.

3. No es necesario que los miembros del equipo de direccion simpaticen entre si. Es
necesario que se respeten. Pero no deben agitar unos contra otros. En publico — es decir, fuera
de la sala de conferencias de la Alta Direccion- no pueden opinar en perjuicio de los colegas, ni
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criticarlos, ni menoscabarlos. Es preferible que incluso no se elogien unos a otros. La aplicacion
de esta norma es tarea del capitan del equipo. Ni siquiera al hombre méas temperamental debe
permitirsele, como miembro de la Alta Direccion, que exprese en publico sus criticas, sus

antipatias 0 su menosprecio por cualquier otro miembro.

4, Un equipo de Alta Direccion no es un comité. Es un grupo. Un equipo necesita un

capitan. El capitan del equipo no es el jefe, es un lider.

5. Dentro de la esfera que se le asignd, se espera que un miembro de la Alta Direccion
adopte decisiones. Pero ciertas decisiones deben tener caracter reservado. En relacion con
éstas, solo el equipo mismo tiene atribuciones. O por lo menos la decision debe discutirse con
el equipo antes de cobrar vigencia. Es deseable determinar de antemano cuales son o deberian
ser estas areas. Es evidente que definir Cual es nuestra actividad y cual deberia ser
corresponde a esta tematica. El abandono de lineas importantes de productos o la
incorporacion de otras nuevas cabe decir acerca de las decisiones fundamentales en relacion
con el personal. Las decisiones importantes relacionadas con el personal no se adoptan por
aclamacion, ni votando. Requieren reflexion cuidadosa y un analisis atento, asi como agrupar la

experiencia de deferentes miembros de la organizacion.

6. La tarea de direccion superior requiere un sistematico e intenso trabajo de
comunicaciones entre los miembros del equipo. Y lo exige precisamente porque hay tantas
tareas distintas de direccion superior, cada una de las cuales sin embargo influye decisivamente
sobre el bienestar de toda la organizacion. Lo requiere cubrir todo porque cada miembro de la
direccion superior debe ser capaz de operar con el maximo de autonomia en su propia esfera —
y ello puede obtenerse unicamente se él hace todo lo posible para mantener bien informados a

sus colegas.

Es importante para la Toma de Decisiones adaptar la informacion y concluirlos en cada cerebro

de los miembros de la Alta Direccidn.

Asi como, el cerebro humano absorbe casi la mitad de todo el oxigeno y toda la energia del
cuerpo. Los cinco drganos de los sentidos trabajan directamente para el cerebro, y le
suministran estimulos. En conjunto, puede afirmarse que el cuerpo humano esta organizado

principalmente a nutrir el cerebro, para suministrarle estimulo y energia. Es asi como, uno no
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puede pretender que un cuerpo social iguale el desempefio de un organismo bioldgico, y mucho
menos de esa maravilla de flexibilidad, precision y economia que es el cuerpo humano sano.
Pero de todos modos hien podemos preguntarnos si el cerebro de la empresa, su direccion

superior, no necesita su propio drgano de nutricion, de estimulo e informacion.

4. Como nutrir el Cerebro y la Toma de Decisiones

En la mayoria de todas las empresas del mundo hay un exceso de datos. Hay informes
constantes, estudios, investigaciones de toda clase, exposiciones y reuniones. La mayoria esta
destinada a la administracion operativa. Los servicios de estado mayor de empresa tipica se
organizan con el fin de apoyar el personal operativo. Mas aun, la teoria de los estados mayores
sefala que su tarea es apoyar, servir y educar a los administradores operativos. En este caso,

¢ Quién nutre el cerebro, quién sirve a la direccion superior?

En general, las direcciones superiores reciben los mismos datos, la misma informacion, los
mismos estimulos que los gerentes operativos. Sin embargo, hay tareas y necesidades
especificas de la Alta Direccion. Las necesidades de la Alta Direccion tienen de caracteres
diferentes de las que hallamos en el personal operativo, aunque solo sea por el hecho de que la
direccion se preocupa principalmente del futuro, y no exclusivamente del presente, y de toda la

empresa mas que de una de sus partes.

Las preguntas ¢Queé es nuestra actividad?, ¢Queé deberia hacer?, implica una imagen distinta
de la empresa actual, comparada con la imagen que estd en la base de los objetivos, la
estructura y las tareas actuales, y por lo tanto que la informacion actual. Las auténticas
innovaciones nunca armonizan con las estructuras organizativas actuales, y por el contrario
exceden y desborda el alcance de la organizacion vigente. Y los individuos fundamentales del
futuro siempre deben ser elegidos por razones distintas de las que determinaron ayer la

eleccion de los individuos que hoy son fundamentales.
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MODELO DE DIRECCION ESTRATEGICA
1. Ejemplo de Modelo de Direccién Estratégica.

En la creacion de un Modelo de Direccion, para el Gabinete de Gestion Departamental, es
necesario tomar como base modelos realizados por otras instituciones o empresas privadas; en

el cual permita mayor facilidad en el disefio, de desarrollo de un modelo.

2. Premisas para el Modelo de Direccion.

El modelo de direccion para el Gabinete de Gestion Departamental, parte de dos premisas:

I.  La Planificacion, debe ser muy necesaria, mas aun en entornos muy dificiles donde el
cambio, es la constante y se considera que sin un objetivo y una estrategia clara,
simple, sencilla, entendible, y definida no se puede avanzar.

ii.  Esimposible, que en un entorno tan cambiante, las tendencias pueden ser previstas y
organizadas basandose de predicciones, donde el largo plazo es algo dificiimente
entendible, y que las variaciones son constante.

Se trabaja en empresas e instituciones que se organicen con flexibilidad y que sean capaces de
aprender con rapidez. Se combina una proactividad constante en innovacién con propuestas
dindmicas, con una reactividad a nuevos imprevistos, que permite introducir esos cambios en la
estructura de la organizacion.

Por ello toda la informacion planteada anteriormente en el subtitulo 5 acerca de la Direccion, es
muy importante tenerla en cuenta para dichas estructuras en las que para un Modelo de
Direccion Estratégica la consecuencia en ella es que las estructuras son més horizontales, los
sistemas de informacion se vuelven fundamentales, los procesos se optimizan al maximo con la
idea de flexibilidad, la orientacion al cliente y al mercado es total, la descentralizacion de las
decisiones estratégicas se convierte en un hecho, el empowerment se practica en abundancia,
la vision compartida es un elemento béasico y la formacion constante y la gestion del talento son
las llaves maestras para el éxito.

Sin embargo, muchas empresas aun no saben cdmo enfrentar la ardua tarea de elaborar el
modelo. Por ello hay unos argumentos que se toman en cuenta para el disefio y elaboracion del
modelo de Direccion estratégica cuando las organizaciones deciden dar el paso y asi poner en

marcha el modelo de Direccion estratégica, siempre suele seguir a esta decision un tiempo de
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desorientacion, puesto que este modelo implica cambiar las bases fundamentales sobre las que
se asienta la organizacion, y hay un campo tan extenso de tareas que hacer y que dirigir y
controlar que a veces parece imposible con los medios escasos que disponga el poder llevar a

cabo este modelo.

3. Pasos para la elaboracion del Modelo de Direccion Estratégica

Sin embargo, el modelo es posible realizarse, sin importar los recursos y el tamafio, ya que es
totalmente escalable. A continuacion se presentan unos pasos que permiten desarrollar dicho

modelo con claridad y sencillez:
1)Pensamiento Estratégico:

Este primer paso es fundamental y parte directamente de la direccion. Los miembros del comité
de direccidn conocen los recursos y capacidades de la empresa u organizacion y saben como
se desarrolla el entorno. A partir de esta premisa, elaboran una vision y una mision, asi como
también las lineas generales de valores y normas, cultura e identidad corporativa que deberia
tener la organizacion. Es lo que llamamos pensamiento estratégico. Es decirle a la organizacion
donde queremos que esté, donde deseamos que compita, lo que queremos que fabrique y que
sirva, el futuro al que queremos que llegue, el publico al que deseamos satisfacer y como

queremos ser dentro de nuestra empresa.
2) Andlisis externo e interno:

En este paso, el comité de direccion y los responsables de la elaboracion de la estrategia deben

analizar el entorno y el entorno interno.
3) Reformulacion del pensamiento estratégico:

Una vez realizado este analisis, puede que la direccion haya descubierto nuevos datos y
variables que le hagan reformular su mision y vision, o puede que le confirmen lo que ya

pensaba y simplemente la reafirmen.
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4) Formulacion de la estrategia:

Tras esto, los encargados de la estrategia deben formular en primer lugar varios escenarios de
desarrollo. Para ello se suelen emplear las técnicas de analisis de sensibilidad econdmica,
planificacion de escenarios sobre una matriz con dimensiones de impacto en el negocio e
incertidumbre. Esto nos permitira conocer cual es el escenario en el que vamos definitivamente

a desarrollarnos y a incidir sobre nuestras Gestiones.

Una vez decidido el escenario, proviene una segunda fase de la formulacion que es decidir “qué
queremos obtener en dicho escenario” y “como vamos a conseguirlo”. Por lo tanto, fijamos unos
objetivos estratégicos cualitativos y cuantitativos para posteriormente pasar a disefiar la

estrategia a aplicar.
5) Planificacién:

En esta etapa, todos los actores implicados en la estrategia recogen toda la informacion y
decisiones de la formulacion y la plasman en un plan estratégico al que se le afiaden los planes
funcionales (el desarrollo de la estrategia en cada una de las unidades de negocio, unidades
funcionales y unidades de soporte y servicio), asi como los planes de accion, los presupuestos
y el cronograma de desarrollo mediante técnicas.

6) Implementacion:

En este momento se pone en marcha toda esta estrategia. La estrategia no sirve de nada si no
se implementa correctamente. Tan importante es desarrollar el modelo de direccion estratégica

como ponerlo en marcha.
7) Control:

En esta Ultima etapa se emplean técnicas como los mapas estratégicos con sus diferentes

perspectivas (aprendizaje y crecimiento, innovacion y procesos, cliente y financiera)

Estas siete etapas son las basicas para desarrollar el modelo de direccion estratégica, que
deberd combinar con habilidades de liderazgo, comunicacién, organizacion y gestion del

cambio para que la iniciativa sea un éxito.
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CAPITULO II: SITUACION ACTUAL Y DIAGNOSTICO SOBRE LA EFICIENCIA Y
APLICABILIDAD DEL GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL DE
CHALATENANGO

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. Métodos a Utilizar

1.1. Método Analitico
Segun Moguel (2005), en este método se distinguen los elementos de un fenémeno y luego se

procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, en este método se observan
fendmenos singulares, por ello, se utilizara este método para la investigacion, pues se analizara
cada variable y componente del problema por separado y se estudiara la relacion entre cada

uno de ellos.

1.2. Método Deductivo
Este método consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal, parte

siempre de verdades generales y progresa por el razonamiento.

Consideramos este método, porque permitira progresar en la investigacion de tal manera, que
se encontrara la explicacion al problema partiendo de una base general que es la Constitucion
de la Republica a lo particular como las acciones, leyes y demas elementos particulares.

2. Tipo de Investigacion

Para realizar el trabajo de investigacion es necesario adoptar un procedimiento sistematico que
permita recolectar y analizar la informacion respectiva de forma adecuada, dentro de este
marco es importante definir los tipos de investigacion que se llevaran a cabo, en tal sentido,

para desarrollar este proyecto, se han establecido los siguientes tipos de investigacion:

2.1.Investigacion Descriptiva
Este tipo de investigacion esta encaminada a conocer las situaciones, acciones y todos los

elementos que se necesite dar solucion, nos permitird no sélo recolectar la informacion

necesaria sino identificar la relacion que existe entre dos variables, este elemento es importante



sobre todo cuando se pretende cotejar las acciones del Ministerio de Gobernacion y las leyes

que lo rigen, en lo relacionado al tema.

2.2.Investigacion Documental
Este tipo de investigacion permite obtener informacion de documentos tales como: libros,

decretos, pagina web del Ministerio de Gobernacion, Leyes, revistas, periddicos, documentos
digitales publicados en la internet y cualquier tipo de documentacion que nos permita sustentar

la investigacion.

2.3.Investigacion de Campo
Esta informacion esta dirigida a la obtencion de datos primarios, para esto es necesario efectuar

la investigacion en el lugar y tiempo en el que ocurren los eventos. En esta etapa se recolecta la
informacién primaria respecto al manejo de proyectos y elaboracion de las estrategias del
Gabinete Departamental.

3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion son los siguientes:

3.1.La Encuesta
Esta técnica consiste en una investigacion realizada a una muestra de sujetos representativa de

un universo y que en este caso fue dirigida a algunos representantes de instituciones que
conforman el GGD, a quienes se les administrara un cuestionario previamente elaborado que

abordé el tema en cuestion.

3.2.La Entrevista
En esta técnica se hizo uso de una guia de entrevista estructurada de preguntas dirigidas al

Sefior Gobernador del Departamento de Chalatenango el Lic. Luis Fernando Trujillo, a fin de

obtener la opinion de su desempefio en la institucion.
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4. Fuentes de Informacion.

4.1. Primarias
Las fuentes primarias para el desarrollo de la investigacion, seran de dos tipos; las de tipos

cualitativas, dentro de las cuales se utilizé la informacion provenientes de las Instituciones que

representan el GGD, asi como la informacion proveniente del Sefior Gobernador.

4.2. Secundarias
Dentro de las fuentes secundarias podemos mencionar las siguientes: Libros, revistas, pagina

web del Ministerio de Gobernacion, leyes, reglamentos, manuales, publicaciones

gubernamentales y toda la documentacion que rige el Ministerio de Gobernacion.

5. Delimitacién del Universo y la Muestra.

5.1. Determinacion del Universo.
El universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones, es decir, es la totalidad del fendémeno a estudiar.

Para la determinacion del Universo se ha tomado un representante que sea el Director 0
Subdirector de cada Institucion, el Gobernador y 6 personas externas que participan en la
coordinacion del Gabinete de Gestion Departamental, en total es un Universo de 35 personas.

5.2.Determinacion de la Muestra
La muestra es un subconjunto representativo del universo, que sirve para delimitar sus

caracteristicas en el caso de nuestra investigacion fue la misma del Universo, con 35 personas.

5.2.1. Instituciones que componen actualmente el Gabinete de
GestionDepartamental

A continuacion se mostrara las actuales Instituciones que componen el Gabinete de Gestion

Departamental, las cuales son:
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REPRESENTANT

o INSTITUCION CARGO
N E
L, i Lic. Luis Fernando
1 Gobernacion Politica Departamental Trujillo Alas Gobernador
Cnel. Raul
2 43, Brigada de Infanteria. Adalberto Saravia Coronel
Hernandez
Cnel. Victor
3 Destacamento Militar No. 1 Manuel Arbaiza Coronel
Majano
Cmdo. Francisco | Jefe Delegacién
4 Policia Nacional Civil Orlando Parada de
Batres Chalatenango
Instituto Salvadorefio para el Profa. Maria Coordinadora
5 : Suyapa Ortega
Desarrollo de la Mujer . Departamental
Menijivar
6 Ministerio de Salud Publica / SIBASI Dr. R,uben Director
Rodriguez
7 Direccién Departamental de Educacion Lic. Jose Matias Director
Varela
8 Instituto Nacional de los Deportes Lic. Jose Santos Coordinador
Alfaro Ayala
Ing. Raul Balmore
9 Ministerio de Turismo / CORSATUR. Galdamez Técnico
Recinos
10 Consejo Nac"?”"’?' de Seguridad Lic. Camilo Pineda Técnico
Publica
D|rqulon Dgpartamen_tal de_ Licda. Liliana Directora
11 Prevencién Social de la Violencia y Elionora Pérez Departamental
Cultura de Paz / PREPAZ P
Sub Teniente.
12 Cuerpo de Bomberos Nacionales Walter Alfredo Jefe
Hernandez
Secretaria de Cultura de la Lic. Victor Manuel Enlace
13 . : Departamental
Presidencia Ramos -
de la Secretaria
Ministerio de Trabajo y Prevision Lic. Lucio Cruz Jefe
14 )
Social Amaya Departamental
15 Ministerio de Obras Publicas Ingenl\l/leorﬁlr.];owta Gestora Social
. , Ing. Victor Rene Jefe
16 Centro Nacional de Registros Recinos Vides Administrativo
Ing. Jose Ulises Director de
17 Defensoria del Consumidor 9. Ciudadania y
Orellana
] Consumo
18 Centro Penal de Chalatenango. Sr. Miguel Angel Director

Abarca
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Instituto Salvadorefio del Seguro

Dr. Raymundo

19 Social Orlando Sosa Alas Director
20 Fondo de Inversion Social para el Ing. Alvaro Asesor
Desarrollo Local Ernesto Flores Municipal
Administracion Nacional de . .
21 Acueductos y Alcantarillados / ANDA. Ing. Roni Fuentes Coordinador
Banco de Fomento Agropecuario Ing. Edgar Arturo
22 /BFA. Tobias Cordero Gerente
23 Ministerio de Agricultura y Ganaderia/ | Ing. Angel Maria Jefe de la
CENTA. Cardoza Region Central
Licda. Norma Coordinadora
24 | Ministerio de Economia / CONAMYPE. N del Centro de
Maritza Rivas
Desarrollo
Ministerio del Medio Ambiente y Licda. Leslie
25 . Representante
Recursos Naturales Martinez
26 Direccion General de Correos Lic. Osmlln Franco Jefe
Galdamez Departamental
Sefiora: Ana Encargada del
27 Ministerio de Hacienda o Mini centro
Isabel Truijillo
Express
Licda. Angela
28 Viceministerio de Vivienda Margarita Arteaga | Representante
Licda. Helga
29 Plan Internacional Cheves Directora
30 Plan Trifinio Ing. Melvin Ortiz Coordinador
. . Lic. Javier
31 Radio Nacional de El Salvador Representante
Escobar
Fondo de Proteccion de Liciados y . .
32 Discapacitados (FROPOLI) Dr. Mauro Iglesias Director
33 Asociacion de Liciados de Guerra Licda. Olga Maria Encaraada
(ALGE) Tobar g
Universidad Monsefior Oscar Arnulfo .
34 Romero (UMOAR) Ing. Kevin Estrada Responsable
35 Asociacion Ganadera de Nueva Sr. Jaime Garcia Presidente

Concepcion (APAG)
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6. Tabulacion, Analisis e Interpretacion de Datos.

Resultados de Encuesta.
Preg. 1¢;Conoce los Objetivos del Gabinete Departamental de Chalatenango?

Objetivo: Conocer la claridad del GGD en el desempeifio institucional.

RESPUESTA FRECUENCIA[PORCENTAJE
S| 35 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 35 100.00%

1. ¢ Conoce los objetivos del
GGD de Chalatenango?

0%

m S|
NO

Analisis: Podemos observar que en el Gabinete de Gestion Departamental,

todas las personas que lo integran conocen los objetivos.
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Preg. 2 ¢ Conoce la mision que tiene el Gabinete de Gestidn Departamental de
Chalatenango?

Objetivo: Conocer si todos los miembros que integran el GGD, tienen claridad

de sus responsabilidades.

RESPUESTA FRECUENCIA[PORCENTAIJE
S 35 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 35 100.00%

2. ¢ Conoce la mision del Gabinete de

Gestion Departamental?
0%

w S|
NO

Andlisis: Podemos observar que en el Gabinete de Gestiébn Departamental,

todas las personas que lo integran conocen la mision.



Preg. 3 ¢Conoce la visién del Gabinete de Gestion Departamental?

Objetivo: Saber si los integrantes del GGD tienen claro la proyeccion hacia
donde deben llegar.

RESPUESTA FRECUENCIA|[PORCENTAIJE
S 32 91.43%
NO 3 8.57%
TOTAL 35 100.00%

3. éConoce la vision del Gabinete de
Gestion Departamental?

m S|
NO

Analisis: Podemos observar que en el Gabinete de Gestion Departamental de
acuerdo a las instituciones encuestadas un 9% desconocen la vision y un
91% si la conoce.

Preg. 4 ¢ Conoce los valores que tiene el Gabinete de Gestion Departamental?

Objetivo: Saber si los miembros del GGD conocen sus valores.

RESPUESTA FRECUENCIA| PORCENTAJE
S 30 85.71%
NO 5 14.29%
TOTAL 35 100.00%




4. éiConoce los valores del Gabinete
de Gestidon Departamental?

S|
NO

Analisis: Podemos observar que en el Gabinete de Gestion Departamental de
acuerdo a las instituciones encuestadas un 14% desconocen los valores y un
86% si los conocen aun, hay un porcentaje en el cual la institucion debe
trabajar para que cada miembro conozca dichos valores, parte de esta falta
de conocimientos se debe a que algunos miembros son nuevos en sus

cargos.

Preqg. 5 ¢Considera que las personas que integran el Gabinete de Gestién
Departamental estdn debidamente capacitadas con respecto al area que

representa?

Objetivo: Obtener informacion acerca de los conocimientos adquiridos de
cada miembro del GGD respecto al area que representa y asi determinar el

liderazgo en cada una de ellas.

RESPUESTA FRECUENCIA|PORCENTAJE
S 27 77.14%
NO 8 22.86%
TOTAL 35 100.00%
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5. éConsidera que las personas que
integran GGD estan debidamente
capacitadas en el area?

m S|
NO

Andlisis : Se puede identificar que un 23% de los encuestados consideran que
las personas que integran el Gabinete de Gestion Departamental no estan
debidamente capacitados, debido a que existen cargos nuevos, inexperiencia
y en muchos casos carecen algunos de compromiso en su funcion ; caso

contrario un 77% si lo estan ya que asisten a talleres del area .

Preqg. 6 ¢Las personas que integran el Gabinete de Gestién Departamental
reciben capacitaciones administrativas con respecto a la Direccién de las
Instituciones?

Objetivo: Obtener informacion en qué manera el GGD motiva a sus miembros

a través de capacitaciones con respecto a la direccién de las instituciones.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 16 45.71%
NO 19 54.29%

TOTAL 35 100.00%
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6. Las personas que integran el GGD,
éreciben capacitaciones de las
Instituciones?

m S|
m NO

Andlisis: Un 46% de las personas que integran el GGD reciben
capacitaciones con respecto a la direccion mientras que un 54% manifiesta lo
contrario debido a que reflejan poco interés en las capacitaciones por razones

de tiempo y recursos.

Preq. 7 ¢Existe una evaluacion constante del trabajo que desempefia el
Gabinete de Gestion Departamental en relacion a las acciones que se llevan a

cabo en la institucion?

Objetivo. Recopilar informacion si existe 0 no una evaluacion constante de las

acciones que desempefia el GGD y determinar el liderazgo en los resultados.

RESPUESTA FRECUENCIA| PORCENTAJE
Sl 18 51.43%
NO 17 48.57%
TOTAL 35 100.00%
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7. éExiste una evaluacion constante del
trabajo que desempeiia el GGD en
relacion a las acciones institucionales?

49%

m S|

A ‘ . " NO

Andlisis: Se muestra graficamente que un 51% indica que existe una
evaluacion constante delas acciones que desempefia el GGD mientras que un
49% responde que es limitada por falta de tiempo; es por ello, que algunas

instituciones se abstienen a ser evaluadas.

Preg.8 ¢Existe un buen liderazgo por parte de las instituciones para la
coordinacion del GGD?

Objetivo: Identificar la existencia del liderazgo en las instituciones para

coordinacion del GGD.

RESPUESTA FRECUENCIA| PORCENTAIJE
S| 32 91.43%
NO 3 8.57%
TOTAL 35 100.00%
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8.¢Existe un buen liderazgo por parte
de las instituciones para la
coordinacion del GGD?

=Sl = NO

Andlisis: El 91 % de los encuestados afirman que existe un buen liderazgo
por parte de las instituciones y el 9% opina que no existe debido a que

algunos directivos mantienen intereses partidarios.

Preq.9 ¢Existe un buen liderazgo por parte del Gobernador para la
coordinacion del GGD?

Objetivo: Identificar la existencia de un buen liderazgo por parte del
Gobernador hacia la coordinacion del GGD.

RESPUESTA FRECUENCIA[PORCENTAJE
S| 33 94.29%
NO 2 5.71%
TOTAL 35 100.00%

9.¢Existe un buen liderazgo por parte
del Gobernador para la coordinacién
del GGD?

mS| = NO
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Analisis: Segun las opiniones un 94% respondieron que existe un buen
liderazgo por parte del Gobernador para la coordinacion del GGD y un 6%
opina lo contrario ya que muy pocos directivos creen que el desempefio del
Gobernador, tiene tendencias partidarias.

Preg.10 ¢COmo es la comunicacion entre las instituciones del GGD vy

Gobernaciéon?

Objetivo: Obtener el grado de comunicacién que hay entre las instituciones
de GGD y Gobernacion.

RESPUESTA FRECUENCIA[PORCENTAIJE
MUY BUENA 12 34.29%
BUENA 20 57.14%
N/M 2 5.71%
MALA 1 2.86%
TOTAL 35 100.00%

10.¢Como es la comunicacion entre las
instituciones del GGD y Gobernacion?

3%
6% — — =

= MUY BUENA

= BUENA
N/M

= MALA
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Analisis: De los encuestados un 34.29% opinan que la comunicacion entre
las instituciones del GGD y Gobernacién es muy buena, un 57.14% opina
gue es buena; tomando en cuenta que el resto manifiesta que no existe mayor

comunicacion entre ambos.

Preg.11 ¢(Como es la comunicacion entre las instituciones del GGD vy las

municipalidades?

Objetivo: Observar el grado de comunicacion que existe entre las instituciones

del GDD Yy las municipalidades.

RESPUESTA FRECUENCIA| PORCENTAJE
MUY BUENA 5 14.29%
BUENA 10 28.57%
N/M 12 34.29%
MALA 8 22.86%
TOTAL 35 100.00%

11.¢{Como es la comunicacion entre
GGD y las municipalidades?

= MUY BUENA
m BUENA

N/M
= MALA
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Andlisis: Un 14.29% de los funcionaros encuestados opinan que la
comunicacion entre el GGD y las municipalidades es muy buena, el 29% que
es buena; considerando en cuenta que el resto manifiesta que no existe mayor

comunicacion entre ambos.

Preg.12 ¢Cuenta el Gabinete de Gestion Departamental con la tecnologia
necesaria para el desempefio de su trabajo?

Objetivo: Verificar si el GGD cuenta con la tecnologia necesaria para el
desemperio de su trabajo y asi definir si este afecta a la comunicacion.

RESPUESTA FRECUENCIA|[PORCENTAJE
Sl 22 62.86%
NO 13 37.14%
TOTAL 35 100.00%

12. ¢{Cuenta el GGD con tecnologia
para el desempeiio de su trabajo?

m S| = NO
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Andlisis: Se puede observar que un 63% de los resultados son positivos y un
37% opina que el GGD no cuenta con la tecnologia innovadora y necesaria
para el desempefio de su trabajo.

Preg.13Las condiciones de Infraestructura dentro de Gobernacién en
Chalatenango ¢Son las adecuadas para el Gabinete de Gestién
Departamental?

Obijetivo: Verificar las condiciones del GGD como indice de motivacién en
cuanto a la infraestructura en que se desarrolla las actividades en la
Gobernacién de Chalatenango.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 31 88.57%
NO 4 11.43%
TOTAL 35 100.00%

13. ¢{Son adecuados para el GGD las
condiciones de infraestructura?

11%

m Sl © NO
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Analisis: Un 89% opinan que las condiciones de infraestructura dentro de
Gobernacién en Chalatenango son las adecuadas para el GGD mientras que
un 11% opinan que no son las adecuadas debido a la falta de capacidad de
parqueo y el espacio donde realizan las reuniones es muy reducido de
acuerdo a la cantidad de personas que asisten del GGD.

Preg.14Para el desarrollo del Gabinete de Gestion Departamental, ¢Existen
procesos ordenados para el cumplimiento de los objetivos?

Objetivo: Verificar si existen procesos ordenados para GGD vy asi observar el
liderazgo que cada uno desempefia.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 29 82.86%
NO 6 17.14%
TOTAL 35 100.00%

14. ¢ Existen procesos ordenados para
el cumplimiento de los objetivos?

17%

m S| = NO
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Andlisis: De los encuestados un 83% opinaron que existen procesos
ordenados para el cumplimiento de los objetivos y un 17% que desconocen
dichos procesos. Lo anterior, se justifica con el cambio del personal que
envian las diferentes instituciones ha formar parte del GGD.

Preq.15,Se cumplen los procesos en el periodo establecido de las
actividades?

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los procesos en el periodo establecido

de las actividades y asi observar el liderazgo que cada uno desempefia.

S| 18 62.07%
NO 11 37.93%
TOTAL 29 100.00%

15. ¢Se cumplen los procesos en el
periodo establecido de las
actividades?

Andlisis: De acuerdo a la pregunta anterior graficamente se puede observar
gue un 62% afirman que se cumplen los procesos en el periodo establecido
de las actividades y un 38% que no se cumplen.
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Preq.16¢ Considera que la elaboracion de manuales con Enfoque Direccional
respaldaran la institucionalizacion del Gabinete de Gestion Departamental?

Objetivo: Conocer la importancia de la elaboracion de manuales con respecto

a la institucionalizaciéon del GGD.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 31 88.57%
NO 4 11.43%
TOTAL 35 100.00%

16. ¢ Considera que la elaboracion
de manuales con enfoque
direccional respaldaran la

institucionalizacidn del GGD?

m S|

NO




Andlisis: Se puede ver que un 89% de los encuestados respondieron que la
elaboracién de manuales de direccion respaldara la institucionalizacion del

GGD vy el 11% que no lo hace.

Preqg.17 Adicional a las Rendiciones de Cuentas del Gabinete de Gestion
Departamental ¢Existe algun sistema para brindar informaciéon a la

ciudadania sobre los programas impulsados en el Departamento?

Objetivo: Detectar la existencia de sistemas que brindan informacion a la

ciudadania.
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Sl 19 54.29%
NO 16 45.71%
TOTAL 35 100.00%

17.¢Existe algun sistema para
brindar informacion a la




Analisis: Se puede observar que un 54% responden que existe adicionalmente
a las rendiciones de cuenta del GGD otro sistema para brindar informacion
sobre los programas impulsados en el departamento y un 46% que no existe.

Preg.18 En la conclusion de los programas del Gabinete de Gestion
Departamental ¢Existe un sistema de monitoreo?

Objetivo: Saber si existe un sistema de monitoreo de los programas del GGD

como una base para dar seguimiento al liderazgo.

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S| 8 22.86%
NO 27 77.14%
TOTAL 35 100.00%

18. éExiste un sistema de
monitoreo del GGD?

S|
= NO
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Andlisis: Se observa que un 23% opinan que existen un monitoreo de los
programas del GGD y un 77% que no hay monitoreo.

Preqg.19 ¢Qué tan efectivo es el sistema de monitoreo de los programas?

Objetivo: Conocer la efectividad del sistema de monitoreo de los programas
en el GGD como una base para un buen liderazgo

RESPUESTA FRECUENCIA | PROCENTAIJE
MUY EFECTIVO 0 0.00%
EFECTIVO 4 50.00%
INTERMEDIO 1 12.50%
POCO EFECTIVO 3 37.50%
INEFICENTE 0 0.00%
TOTAL 8 100.00%

19. ¢ Qué tan efectivo es el sistema de
monitoreo?

0%
0%

= MUY EFECTIVO
= EFECTIVO

= INTERMEDIO

= POCO EFECTIVO
= INEFICENTE
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Analisis: De las 8 personas que consideran que hay un sistema de monitoreo
en los programas el 50% indica que es efectiva mientras que la el 12% dice
gue es intermedio y el 38% refleja que es poco efectivo y necesita mejorar

Preq. 20 ¢ Existen politicas de operacion del GGD?

Objetivo: Obtener informacidn sobre la existencia de las politicas de operacion
del GGD como un medio de control en la motivacion, comunicacion y

liderazgo.

RESPUESTA FRECUENCIA| PORCENTAJE
S| 15 42.86%
NO 20 57.14%
TOTAL 35 100.00%

20. éExisten politicas de operacidn
del GGD?

m S|

NO

Analisis: El 57% dice que no hay politicas de operacion del GGD mientras que
el 43% dice que si las hay en donde nos explican que entre las politicas estan
el acercamiento a las municipalidades, rendicibn de cuentas, el apoyo a

diversos sectores entre otros



DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DEL GGD CHALATENANGO.

1. En el estudio realizado en el GGD se encontrd que no cuenta con un modelo de
direccion y una estructura organizacional en donde incluya principalmente, la
motivacion, la comunicacion el liderazgo, estos elementos los incluyen pero sin la

nocion de dicho modelo.

2. Existe un buen liderazgo en las instituciones y por parte del Gobernador pero
manifiestan que las acciones que algunas veces se restringen es porque se ve de una
perspectiva partidaria y consideran que el liderazgo en el GGD se desarrolla en
diversos puntos en el que tener un buen lider permite mayor coordinacion para la
institucionalizacion, tomando en cuenta que sea como la ley lo demande (sin intereses

partidarios).

3. La comunicacion entre el GGD es muy buena, no asi entre este organismo con las
municipalidades ya que existe poco interés de los alcaldes para participar en la
coordinacion de las acciones y también algunas participan solo por interés propio de su
comuna en donde consideran que para tener una mejor comunicacion deben quitar las
acciones partidarias y tener mas voluntad de parte de los alcaldes para la coordinacion
dentro del GGD

4. En cuanto a la motivacién se identifica que existe un nivel muy bueno y hace énfasis
que un directivo por mas capacitado 0 méas profesional que sea, va a ser mas eficiente
si estd debidamente motivado y los tipos de motivacion en el GGD es una motivacion
social ya que no cuentan con los recursos necesarios para la funcién pero si la

voluntad de desarrollar el trabajo planificado



CONCLUSIONES

5)

Para toda institucion es de suma importancia contar con un modelo de direccion, una

estructura organizacional, ya que es la base principal para el alcance de sus objetivos.

El liderazgo Gubernamental es democratico y debe ejecutarse en el GGD de manera
situacional tomando en cuenta los valores que rigen las politicas de operacion de la

institucion.

La comunicacion que existe en el GGD debe ser incluyente de la misma manera para
todos los entes que lo conforman, como lo son las municipalidades, las instituciones y

la misma Gobernacion.

La motivacion es fundamental en toda institucion ya que de esta manera hay mayor

voluntad en los directivos y el trabajo se hace mas eficiente.

Las evaluaciones constantes de las acciones que se realizan en la institucion son de

gran importancia para alcanzar la eficiencia en todas las acciones de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Trabajar bajo un modelo de direccién el cual incluya la motivacion, el liderazgo y la
comunicacion encabezado por un organigrama institucional en donde detalle cada uno

de los puestos de los integrantes del GGD.

2. El liderazgo se debe ejecutar de manera democratica para poder guiar todas las
entidades en los objetivos que se plantean en las diversas problematicas que afectan

en el momento.

3. La comunicacion no debe de descuidarse con los miembros que conforman el GGD
enfatizando que si hay mala comunicacion con las Alcaldias, perseverar, insistir y crear

un plan que permita dar un seguimiento constante a estas.

4. Para mantener una buena motivacion en las instituciones se debe dar importancia a los
resultados que cada institucion presenta de esta manera trabajar en las debilidades

que puedan desmotivarlas.
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CAPITULO Ill: MODELO DE DIRECCION PARA LAS ACCIONES Y PROGRAMAS
DEL GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL EN CHALATENANGO

CONSIDERACIONES GENERALES DE MODELO DE DIRECCION.

1. Descripcion del Modelo de Direccién.

El presente Modelo de Direccion, tendra una sola estructura en la cual incluyen algunos
elementos para su ejecucion. Comenzando en la idea que el GGD debe estar debidamente
institucionalizado se debe de tener en cuenta que el GGD debe tener un sentido claro en su rol
a desempefiar y el por qué existe, para ello proponemos la vision y mision que le dard como

respuesta al ¢Qué soy? Y ¢Hacia donde voy como GGD?

Igualmente, lleva una estructura organizacional que presenta de manera jerarquica la
coordinacion de las acciones y se define claramente las responsabilidades de cada elemento
que integran la estructura. En el desempefio de estas acciones se tomaron en cuenta los
siguientes elementos: la motivacion, liderazgo y comunicacion. Asi como también, los valores
que regiran a cada miembro del GGD, para el mantenimiento de un sentido social, democratico

y justo en su desarrollo.

2. Importancia.

El Modelo de Direccion que se plantea al GGD permitira un mejor desarrollo en las acciones de
cada proceso y en cada elemento que conforma el GGD como lo es en la comunicacion,
liderazgo y motivacion tomando estos como un mecanismo en una estructura organizacional
que permita la coordinacion en los miembros del Gabinete de Gestion Departamental para

cumplir con los objetivos establecidos de manera eficaz y eficiente.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL MODELO DE DIRECCION DEL GABINETE DE
GESTION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

1. Mision Propuesta

Es decir, el rumbo y la intencionalidad Gltima por la cual fue creado el Gabinete:

“Somos generadores de un espacio interinstitucional de representantes de las instituciones del
gobierno, conducida y coordinada por el Gobernador Departamental para prestar una atencion
integral e integrada a la nifiez, adolescencia, juventud, mujeres, hombres y personas de la
tercera edad y personas con discapacidades, a través del fortalecimiento organizacional e
institucional de Gobernacion y el Gabinete, la coordinacion del disefio y ejecucion de proyectos
de desarrollo local con los Alcaldes/as y CDA, el didlogo con la sociedad civil y las
comunidades, el analisis del desempefio de las y los funcionarios publicos y el monitoreo,

evaluacion.

2. Vision Propuesta

Es decir, el referente o instancia que se desea que exista en un futuro mediato:

“Ser dentro de 5 afios, un espacio interinstitucional de atencion integral e integrada que impulsa
e implementa las politicas publicas, programas y proyectos gubernamentales encaminadas a la
realizacion de derechos de la nifiez, adolescencia, juventud, mujeres, hombres y personas de la
tercera edad y personas con discapacidades del Departamento de Chalatenango. Asi como
también ser un espacio coordinacion efectiva de todos los esfuerzos e iniciativas para revertir la

degradacion ambiental y reduccion de la vulnerabilidad frente al cambio climatico”.

3. Valores, Principios

Es decir, la base ética del Gabinete que orienta las actividades en la practica institucional, tanto

en lo que se refiere a la vida interna como externa:
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3.1.Valores:

v

Responsabilidad: Disposicion y diligencia en el cumplimiento de los actos

de servicio, servicios o tareas encomendadas.

Lealtad: Actuar con fidelidad y respeto a la persona humana, teniendo en

cuenta que es el origen y fin de la actividad del Estado.

Decoro: Actuar con respeto y debida atencion al ciudadano/a. que

demandan un servicio u orientacion.

Solidaridad: El sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo
momento, sobre todo cuando se vivencia experiencias dificiles de las que
no resulta fcil salir.

Humildad: Reconocer nuestras limitantes y fortalezas.

Disciplina: Observar estrictamente el cumplimiento de las normas, respeto
a la asistencia, horarios, etc.

3.2. Principios:

v

v

v

No discriminacion: Atender a las personas que demandan o solicitan un
servicio publico, sin discriminacion por motivos de nacionalidad, raza, sexo,

religion, ideologia, posicion politica, posicion social 0 econdmica.

Confidencialidad: Guardar reserva sobre hechos o informacion que

conozca en el desempefio de sus funciones.

Transparencia: Actuar de manera que todas las personas naturales o

juridicas, puedan conocer las actuaciones de los y las servidoras publicas.
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Legalidad: Actuar conforme a la Constitucion, leyes, etc.

Igualdad: Actuar con ausencia total de discriminacion entre los seres

humanos, en lo que respecta a sus derechos.

Igualdad de género: Garantizar que las mujeres y hombres tengan las
mismas posibilidades, u oportunidades en la vida, de acceder a recursos y

bienes valiosos desde el punto de vista social, y de controlarlos.

Justicia: “Capacidad de dar a cada uno lo suyo” La Justicia no es el dar o
repartir cosas a la humanidad, sino el saber decidir a quién le pertenece
esa cosa por derecho.

Equidad: Realizar acciones que conduzcan a la igualdad.

Equidad de género: Garantizar un trato imparcial de mujeres y hombres,
segun sus necesidades respectivas, ya sea con un trato equitativo 0 con
uno diferenciado pero que se considera equivalente por lo que se refiere a

los derechos, los beneficios, las obligaciones y las posibilidades.

Participacion democratica: Actuar siempre en un marco que alude al
proceso por el que las comunidades y/o diferentes sectores sociales
influyen en los proyectos, en los programas y en las politicas que les
afectan, implicandose en la toma de decisiones y en la gestion de los

recursos.

Autonomia: Capacidad de tomar decisiones sin manipulaciones partidarias
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4. Estructura Organizacional del GGD de Chalatenango
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5. Descripcion de la Estructura Organizacional del GGD.

5.1.Coordinador

Para la coordinacion en esta estructura de organizacion de GGD tomamos como base el
decreto de creacion de Gabinetes Departamentales (Decreto 54) en el que se manifiesta en el
art. 2 de coordinacion lo siguiente: La coordinacion de los respectivos Gabinetes
departamentales sera ejercido Unicamente por el Gobernador propietario y en su ausencia por
el Gobernador suplente igualmente encontramos las atribuciones de la coordinacion

manifestados en el Art. 3 en el que se mencionan.



Son atribuciones del Gobernador como coordinador departamental las siguientes:

** Convocar y presidir las reuniones ordinarias y extraordinarias del Gabinete
Departamental.

** Coordinar con los Alcaldes y el consejo departamental de Alcaldes el disefio y
ejecucion de iniciativas y proyectos de desarrollo local;

** Apoyar las visitas que realicen el Presidente de la Republica y los miembros del
Gabinete de Gobierno a los departamentos;

** |nstitucionalizar el didlogo con la sociedad civil y las comunidades para la busqueda
de soluciones a los problemas de la poblacion;

** Supervisar los proyectos, programas y obras gubernamentales e informar de los

mismos al Presidente de la Republica;

** Analizar el desempefio de los funcionarios gubernamentales en el departamento de
acuerdo a los lineamientos presidenciales, especialmente en el sentido ético de no
utilizar el cargo publico y las instituciones para actividades partidistas. La mision de los
funcionarios publicos es servir a la poblacion en forma eficaz, eficiente, transparente,
con probidad y sin ejercer ningln tipo de discriminacion por motivos politicos, sociales,

economicos, religiosos o de género.

5.2. Asesoria Institucional:
Formada por miembros del GGD de manera selectiva como representacion de todas las
instituciones.
La asesoria institucional se encargara en dar repuestas a varias inquietudes como: ¢Quiénes
somos?, ¢ Qué hacemos? , ¢ Para quienes? y ¢Ddnde estamos?, en estas primeras inquietudes
tendran un analisis constante con respecto a los medios que utilizaran como es el Decreto 54,
la mision la descripcion concisa y clara de la razon de ser del GGD, el proposito y su fin asi
también la vision y los valores de la organizacion de como espera ser reconocida
institucionalmente para lograr el futuro deseado de la organizacion, a continuacion se da un
mayor detalle de las funciones que se proponen

** La planificacion, coordinacion, direccion de algunas gestiones que el coordinador

desee proponer y elaborar al GGD.
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* ;Donde queremos ir?, ¢qué resultados queremos lograr?, estas interrogantes se

pueden basar con los objetivos y logros que espera la entidad para cumplir con su

mision, estos se encargardn de que los objetivos y logros sean claros, realistas,

desafiantes y congruentes entre si. Para luego exponerlo y discutirlo con las demas

Instituciones del Gabinete de Gestion Departamental.

** ; Como llegaremos? Junto con el Coordinador se elaboraré estrategias y el Plan de

Accion para implementar los objetivos.

** ;Como mediremos el Desempefio logrado? Seran mediantes los indicadores de

desempeno para medir logros, evaluar y tomar medidas correctivas.

5.2.1. Cuadro de Respuestas a las inquietudes entre Instituciones- Coordinador.

Se proporciona a continuacion, un cuadro en el cual dara respuesta a inquietudes y respuestas

acerca del desempefio de actividades que desarrollara la Asesoria Institucional.

PREGUNTA

RESPUESTA

éQuiénes somos? (ldentidad y Legitimidad)

Somos un espacio de representantes de las
dependencias gubernamentales conducida y
coordinada por el Gobernador
Departamental.

¢ Quéqueremos? (Propdsitos)

Lograr la atencién integral de la nifez,
adolescencia, juventud, mujeres, hombres y
personas de la tercera edad.

¢ Qué hacer? (Principales medios para lograr el
propasito)

Diagndsticosparticipativos.
Coordinacion del disefio y ejecucidn
de proyectos de desarrollo local con
los Alcaldes/as y CDA.

Monitoreo, evolucién y supervisién
de programas, proyectos y obras
priorizadas en un tiempo
determinado.

Monitoreo y andlisis del desempefio
de las y los funcionarios publicos.
Movilizaciéon de  recursos en
coordinacion con las ONG’s a la
Cooperacion Nacional e
Internacional.
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¢é Por qué lo hacemos? (Valores, principios,
motivaciones)

SupremaciadellnterésPublico.
No discriminacion.
Confidencialidad.
Transparencia.
Responsabilidad.

Legalidad.
Corresponsabilidad.

Lealtad.

Equidad.

éPara quienes trabajamos? (Beneficiarios /as)

Para la poblacion que habita en
Departamento de Chalatenango.

el

5.3.  Apoyo a la coordinacién

Se utilizard como mecanismo para la facilitacion de la informacion y material que se necesite

para la coordinacion, participacion democratica, supervision, analisis, disefio y ejecucion de

iniciativa de desarrollo local y monitoreo-evaluacion, como un asunto central para lograr la

eficaz ejecucion de las politicas, leyes, programas, proyectos y obras.

El apoyo a la coordinacion estara formada por empleados de Gobernacion de Chalatenango y

personas profesionales fuera de las oficinas del Gobernacion que estén debidamente

capacitadas para atender las necesidades que por mandato del Gobernador y su equipo de

Asesoria Institucional desea realizar.

Dentro de las necesidades del equipo del Gobernador y Asesoria Institucional pueden ser:

** Tomar nota y apuntes de las decisiones tomadas

** Brindar informacion legal y transparente.

** Proporcionar informacion de los problemas que llegan en los diferentes medios como

en las oficinas, solicitudes de las instituciones, peticiones de la ciudadania, etc.

** Comprobar que toda la informacion que se reciba sea veridica

** Acatar todo mandato del GGD para dar accion a las decisiones.

Mesa de productividad y empleo, estd compuesta por las siguientes instituciones:
CONAMYPE, MAG, CORSATUR-MITUR, MTPS, MH, MINEC, BFA Y PLAN.




Sus funciones son las siguientes:

a) Elaborar planes y proyectos encaminados a la produccion y a la
productividad.
b) Revisar los programas de Gobierno encaminados a la produccion como

vaso de leche, paquetes agricolas

Mesa social; esta constituida por las siguientes instituciones: MINED, MINSAL,
ISSS,ISDEMU,ISNA, MTPS, FISDL,PLAN, las funciones son las siguientes:

a) Revisar los planes sociales que se ejecutan en el departamento

b) Elaborar los planes y proyectos encaminados a disminuir los indices de

analfabetismo.

b) Elaborar planes y programas acerca del area social, salud y educacion.
Mesa de seguridad y prevencion; estd conformada por las siguientes instituciones:
CONJUVE, PRE-PAZ, ISNA, PLAN, ISDEMU , sus funciones son las siguientes:

a) Elaborar planes y proyectos encaminados a disminuir los indices de

violencia

b) Elaborar planes en el rea de prevencion de violencia

) Revisar datos que arroja el observatorio de seguridad humana y buscar

alternativas de solucion con el objetivo de disminuir esos indices.
Mesa de infraestructura; medio ambiente y riesgo; esta constituida por las siguientes
instituciones: EL MOP, FONAVIPO, MARN, FSV, ANDA FISDL, Viceministerio de Vivienda,
PROTECCION CIVIL Y PLAN, sus funciones son las siguientes:

a) Revisar los programas del Gobierno encaminados a la infraestructura vial,

agua potable, infraestructura comunal.

b) Elaborar planes de proyectos encaminados a medio ambiente y la gestion

de riesgo.
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ESTRUCTURA DE TRABAJO POR CADA MESA DEL GGD

INSTITUCIONALIZACION

1. Descripcion

a) Cada mesa tendré un coordinador que dard seguimiento y orden a cada proceso en
las acciones de la mesa de trabajo, seré el encargado de entrega de informes sobre los
resultados e inquietudes de la mesa luego de haberse discutido con todos los miembros
participantes de la mesa.

b) Se nombrara un secretario que llevara todos los acuerdos generados en la mesa y
sera integrado por un mismo representante de ella (la mesa), quién recibird y generara
los informes necesarios para dar seguimiento a la coordinacion de las acciones.

¢) Las instituciones que forman la mesa de trabajo se coordinaran entre si, para
resolver y tomar las decisiones a los problemas generados, en las cuales al secretario
se les dara las necesidades y junto al Coordinador uniran esfuerzos y llevaran la
coordinacion con las deméas mesas si es necesario.

d) La institucionalizacion sera la base para el movimiento de las acciones en donde
tendrén relacionados los elementos de la Direccion como el liderazgo, la comunicacion

y la motivacion.



e) El tiempo de reunirse todo el GGD con Gobernacion serd como lo establece el
decreto 54 en el que dice que se reunird una vez por mes, como lo han estado

haciendo el primer miércoles de cada mes.

2. Institucionalizacion:

Se propone que una institucionalizacion le ayudara al GGD, en el proceso activo de establecer
una iniciativa no por el simple hecho de estar establecido en un Decreto, sino, porque desarrolla
relaciones, practicas, metodologias o procedimientos para convertirse en una parte duradera en

el Departamento, municipio o la comunidad.

Por lo tanto institucionalizar el Gabinete Departamental significa:

Reconocer la existencia e influencia politica y administrativa del Gabinete Departamental, como
un MECANISMO de coordinacion, dialogo, participacion democréatica, supervision, analisis,
disefio y ejecucion de iniciativas de desarrollo local y monitoreo, evaluacion, como un asunto
central para lograr la eficaz ejecucion de las politicas, programas, leyes y proyecto en el
Departamento de Chalatenango.

Los elementos basicos del modelo de direccion para llevar una buena institucionalizacion son el
liderazgo, la comunicacion y la motivacion en donde se hara una sinergia de las instituciones

para el cumplimiento de los objetivos.

Dentro del GGD también participaran otras Instituciones no Gubernamentales, Alcaldias por
medio del representante de la CDA, Asociaciones, Cooperativas, Medios de Comunicacion y
toda entidad que abone a la resolucion de los problemas generados en la ciudadania, todos
ellos con interés de un aporte Democratico y social para hacer de la institucionalizacion un

mecanismo fuerte y duradero
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PROPUESTA DEL PROCESO DE LA COMUNICACION
1. Proceso Informativo

RECEPCION DE LA INFORMACION GENERADORA DE LA COMUNICACION EN EL GGD

el
CIUDADANIA 4_, GOBERNACION | INSTITUCIONES

W | S

INSTITUCIONES DE
APOYO Y ONG'S

El circulo de la informacion del Gabinete de Gestion Departamental, es generada de diferentes
maneras, en donde el pilar fundamental de las acciones a desempefiar proviene del Organo
Ejecutivo, donde toda orden se debe acatar y tomar acciones inmediatas; por ello esta colocado
como cabeza de la informacion, los demas entes como es la ciudadania lleva y recibe la
comunicacion por medio de las directivas comunales o ADESCOS de la comunidad,
Referéndum, Rendicion de Cuentas etc.

En relacion con instituciones del GGD toda comunicacion es por medio de los programas y
acciones que necesiten ser coordinados, por ultimo en las instituciones de apoyo como ONG's
y medios de comunicacion, la informacion de la comunicacion se lleva por medio de los
problemas y acciones en el que involucran dichos organismos, asi es como se genera el

accionar del GGD en relacién a la comunicacion.
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2. Cuadro de Acciones en la Comunicacion

. Signo
Numero Proceso Responsable
) P ANSI
1 Recepcidn y analisis de la informacidn. Gobernador -
. o Asesoria Institucional y
2 Coordinay prioriza
ye Gobernador
L . Asesoria Institucional y
3 Elaboracién de Calendario-proyectos
Gobernador
. o Asesoria Institucional y
4 Del 5n de R bilidad
elegacion de Responsabilida Gobernador
Equi A |
5 Convocatoria qaHipo de' ngo a%
Coordinacion
6 Coordinacion de reunidn Gobernador h
. Gabinete de Gestion
7 Acuerdos y compromisos
Departamental
- . S Gabinete de Gestion
8 Seguimiento al trabajo de las Instituciones
Departamental -
9 Resultados obtenidos Gabinete de Gestion
Departamental
. . o Gabinete de Gestidn
9.1 Si se concluye el trabajo se realiza informe
Departamental
97 De no concluirse el trabajo, lo retoma Asistencia Gabinete de Gestion -
’ Institucional y Gobernador. Departamental
. Gabinete de Gestidn
10 Fin del proceso -

Departamental
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3. Flujograma de Actividades

ASESORIA EQUIPO DE APOYO A LA GABINETE DE GESTION

LR INSTITUCIONAL COORDINACION DEPARTAMENTAL
Recepcidn y Coordina y Acuerdos y
analisis de la prioriza la » Convocatoria —» COMpromisos

informacion. informacion. — \Tx

Elaboracién de
Calendario-
proyectos

=1

Delegacion de
Responsabilidad

Seguimiento al
trabajo de las
Instituciones

Coordinacion |
de reunidn

A 4

De no concluirse el
trabaja, lo retoma
Asistencia Institucional y
Gobernador.

Si se concluye el
trabajo se realiza
informe

\ 4

Fin del Fin del
proceso proceso



PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL LIDERAZGO Y MOTIVACION
1. Instrumentos de Medicion de la Motivacion y Liderazgo

Para lograr una buena motivacion y un buen liderazgo, hemos desarrollado un instrumento Util
que servird para mantener un trabajo eficiente en el GGD, en el cual, este instrumento
sugerimos que sea realizado cada 3 meses con el objetivo de medir el grado de motivacion y
liderazgo en ciertas etapas de las actividades de las instituciones en coordinacion con
Gobernador y poder visualizar las fortalezas y debilidades en relacion a la motivacion y al

liderazgo.

A continuacion se presenta un modelo de cuestionario para obtener la informacion necesaria

sobre la motivacion.
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GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL

/\A CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DEL GGD.

La coordinaciény su equipo de apoyo le solicitamos de antemano su colaboracién para
responder de forma clara y objetiva las siguientes interrogantes. La informacidn obtenida a
través del presente cuestionario es con fines institucionales. Le agradecemos por su valiosa

colaboracién.

OBJETIVO: Recopilar informacién necesaria sobre el grado de Motivacién que existe en el
GGD

INDICACIONES: Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una

Xla respuesta que usted considera conveniente
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1. (Se siente motivado con sus funciones a realizar en el GGD?

si D NO D

Comentarios:

2..Cémo son las relaciones interpersonales con su equipo de trabajo?

Muy buena

Buena

Necesita mejorar

Comentarios:

3.éLas condiciones de trabajo son las adecuadas para el buen desempeiio de las actividades
del GGD?

s ] w ]

Comentarios:
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4. {Como considera los avances presentados por sus compafieros de las acciones y Programas
del GGD
Muy buena
Buena

Necesita mejorar

Comentarios:

5. éConsidera que las herramientas y material de apoyo son adecuados para el desempefo de
las actividades del GGD?

5 D NOD

Comentarios:

6. Asu criterio, ¢éLas relaciones interpersonales es un factor motivacional de gran valor?

Comentarios:




Explicacion para la tabulacion.

El ejemplo que se mostrara a continuacion es valido para los dos formatos de cuestionario
(motivacion y liderazgo).

Es muy importante para el GGD conocer la evaluacion de la motivacion y liderazgo, si esta es
aceptada o no, por ello, la manera de tabulacién del cuestionario se realizara de la siguiente
manera:

1. Se graficara cada pregunta con su respuesta para que cada respuesta nos dé un
porcentaje y asi tener resultados claros.

Ejemplo:

6. éSe considera un lider en su equipo
institucional de coordinacian?

37 m sl

m algunas veces

2. Teniendo los porcentajes detallados por cada pregunta, se suman los porcentajes de
las respuestas que indiquen que el GGD tiene una aceptacion de la forma como se
lleva la motivacion, segln la pregunta que se detalle y de esto se obtiene un nuevo
porcentaje, y a este le denominaremos porcentaje de aceptacion.

Las respuestas que indican
aceptacion tomaremos las que digan
que “si” y las que digan “algunas
veces” para ello sumaremos sus
porcentajes.

6. éSe considera un lider en su equipo
institucional de coordinacion?

[ | alguniz vece:

34% + 29% = 63%

. Por lo tanto el nivel de aceptacion

por parte de las instituciones en esa

pregunta es de un 63%.

3. Teniendo el porcentaje de aceptacion se utilizard el cuadro 1 del nivel de aceptacion, para
poder determinar la puntuacion por cada pregunta.

Cuadro 1
% Nivel de aceptaciéon

0-20% 1 Rechazo
21-40% 2 Necesita mejorar
41-60% 3 Grado intermedio de aceptaciéon
61-80% 4 Aceptacién mayoria
81-100% 5 Aceptacion total




4. La puntuacién obtenida se detalla en el cuadro 2 de puntuacion con su
respectivo comentario.

Cuadro 2
Pregunta | Calificacion segun | Comentario
nivel de aceptacion
1123 a4 5

6 x Aceptacién Mayoria

5. Cuando se tienen los resultados de todas las preguntas se saca un promedio
total del cuestionario.

Ejemplo: en este cuestionario nos resulté que el promedio de calificacion de
las preguntas en total fue de un 3

6. Al tener el Promedio se puede observar el cuadro de sugerencias para poder
elaborar la accién correspondiente a la puntuacion general del cuestionario.

SUGERENCIAS PARA LA MOTIVACION

NUMERO RANGO DE SUGERENCIAS
CALIFICACION

1 1-2 Una carta de felicitacion por el buen
desempefio de sus labores a todos los
miembros que integran el GGD u
2 3 Mencionar en las reuniones del GGD el buen .z .
desempefio que se ha obtenido en conjunto = ACC|On a reallzar
para el logro de los objetivos
3 4-5 Mantener la sintonia de acciones en relacién
a la motivacién del GGD y evaluar factores
que puedan desmotivar al personal para no
caer en ella.

Es asi como se tabulara la informacién obtenida dados las siguientes
herramientas:



FORMATO DE TABULACION PARA LA MOTIVACION.

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente informacién, con la
medicion del grado de aceptacion del GGD ante las diferentes preguntas.

Cuadro 1
% Nivel de aceptacién
0-20% 1 Rechazo
21-40% 2 Necesita mejorar
41-60% 3 Grado intermedio de aceptacion
61-80% 4 Aceptacién mayoria
81-100% 5 Aceptacion total
Cuadro 2
Pregunta | Calificacion segin | Comentario
nivel de
aceptacion
1(2/3 |4 |5
1
2
3
4
5
6




SUGERENCIAS PARA LA MOTIVACION

NUMERO RANGO DE SUGERENCIAS
CALIFICACION
1 1-2 Una carta de felicitacion por el buen

desempeiio de sus labores a todos los
miembros que integran el GGD

2 3 Mencionar en las reuniones del GGD el
buen desempeno que se ha obtenido en
conjunto para el logro de los objetivos

3 4-5 Mantener la sintonia de acciones en
relacidon a la motivacion del GGD y evaluar
factores que puedan desmotivar al

personal para no caer en ella.
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-~ /.\ GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL
_'"x’*\:// CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DEL GGD

g
Lo

EL SALVADO

La coordinacién y su equipo de apoyo le solicitamos de antemano su colaboracién para
responder de forma clara y objetiva las siguientes interrogantes. La informacién obtenida a
través del presente cuestionario es con fines institucionales. Le agradecemos por su valiosa

colaboracién.

A continuacién se presenta un modelo de cuestionario para obtener informacion necesaria

sobre el liderazgo

OBIJETIVO: Recopilar informacién sobre el grado de lilerazgo que existe en el GGD.

INDICACIONES: Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas y marque con una X

la respuesta que usted considere conveniente.
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1. {Considera usted que el liderazgo dentro del GGD es utilizado de manera correcta?

s Lo [

Comentarios:

2. iCree usted que la coordinacién y su equipo de apoyo tienen la capacidad de comprender
que los seres humanos responden a fuerzas distintas de motivacion en distintos tiempos y
situaciones?

Sl |:| Algunas veces |:| NO |:|

3. Considera usted, éEl tipo de liderazgo ejercido actualmente en el GGD es un liderazgo
Democratico?

Si

Algunas veces

No

Comentarios:

4. Cree usted, ¢El liderazgo practicado por las instituciones del GGD sea de cardcter
Autoritario?

i
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Algunas veces |:|

5. éCree usted que el liderazgo que existe en el GGD tiene la habilidad para motivar en el
desempeno de sus actividades?

Sl |:| Algunas veces |:| NO |:|

Comentarios:

6. éSe considera lider usted en su equipo institucional de coordinacién?

SI |:| Algunas Veces |:| NO |:|

Comentarios:
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7. Sisurespuesta es si, ¢Qué grado de liderazgo posee usted en su equipo de coordinacidn
institucional?

Muy bueno

Bueno

Comentarios:

8. ¢Cébmo considera actualmente la comunicacién entre las instituciones que integran el
GGD?

Buena

Muy buena

Mala

INQUIETUDES




FORMATO DE TABULACION PARA EL LIDERAZGO.

Los resultados obtenidos se muestran en la siguiente informacién, con la medicién del

grado de aceptacion del GGD ante las diferentes preguntas.

CUADRO 1
% Nivel de aceptacion
0-20% 1 Rechazo
21-40% 2 Necesita mejorar
41-60% 3 Grado intermedio de aceptacion
61-80% 4 Aceptacién mayoria
81-100% 5 Aceptacién total
CUADRO 2
Pregunta | Puntuacion Comentario
11234 |5
1
2
3
4
5
6
7
8




SUGERENCIAS PARA EL LIDERAZGO

NUMERO RANGO DE
CALIFICACION

SUGERENCIAS

1 1-2

Se sugiere una rotacion de coordinador de
mesa, para que el grado de participacion
de liderazgo sea de mayor aceptacién para
todo el grupo

Se sugiere mantener al coordinador de
mesa en un lapso de tiempo para que se
pueda adaptar y lograr ejercer su liderazgo
con mayor aceptacion.

Se sugiere no cambiar al coordinador de Ia
mesa y proponerlo para formar parte de la
asesoria institucional, ya que tiene un nivel
alto de aceptacion en su liderazgo.

PLAN DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE DIRECCION PARA EL GABINETE
DE GESTION DEPARTAMENTAL DE CHALATENANGO.

1. Introduccion

El plan que se detalla a continuacion para “Gobernacion Departamental en Chalatenango” es

una guia que enuncia aspectos que deben ser tomados en consideracion por la administracion

para la ejecucion del presente modelo.

2. Objetivos

2.1.General

v’ Disefiar un modelo de direccion para las acciones del Gabinete de Gestidn

Departamental de Chalatenango que permita facilitar la coordinacion y direccion de los

programas y procesos que desempefia.

88



2.2.Especificos
v' Detallar los requerimientos de recursos humanos y técnicos para la utilizacion del

modelo propuesto.

v’ Determinar las etapas del plan de implementacion que deberan llevarse a cabo con el
objetivo de contar con la autorizacion de las Instituciones que integran el Gabinete de

Gestion.

v Proveer una guia a fin de llevar a cabo las actividades requeridas para ejecutar el
Modelo y definir el lapso de duracion respectivo.

3. Recursos

Es transcendental especificar los insumos principales para la implementacion de la propuesta

entre los cuales se encuentran:

3.1.Humanos
En primer lugar se presentard al Gobernador Departamental el presente modelo y se le

explicara cada detalle para su implementacion para asi llevando su aprobacion se le presentara
al Gabinete de Gestion Departamental con ayuda de dos miembros de las instituciones y con el
Gobernador se instruird a todas las demés instituciones para la puesta en marcha del presente

modelo.

3.2. Técnicos
El Ministerio de Gobernacion del Departamento de Chalatenango como ente coordinador de las

demas Instituciones, cuenta con los recursos técnicos necesarios para la implementacion del
presente Modelo de Direccion (Computadoras, aparatos de comunicacion, medios informativos,

etc.)

4. Etapas del plan de implementacién

Para poner en practica el modelo de Direccion, es necesaria la respectiva aprobacion en primer

lugar del Gobernador Departamental y luego del Gabinete de Gestion Departamental. A
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continuacion se detallan las diferentes fases del proceso de implementacion que deberan

realizarse:

a. Presentacion del Documento al Gobernador Departamental: Se efectuara el disefio
de un informe el cual contendra el objetivo, importancia, ventajas y utilidad del modelo,

asi mismo las actividades a desempefar para su puesta en marcha.

b. Convocatoria de parte del Gobernador hacia el GGD: En esta etapa, el Gobernador
Departamental convocara a todos los miembros del GGD, para la presentacion y

discusion del documento en la forma de implantacion.

c. Formacion de las comisiones, equipo de apoyo al coordinador y asesoria
institucional. Se forman las dos comisiones que trabajaran de forma directa con el

coordinador.

d. Realizacion de capacitaciones para la aplicacién del modelo. Se capacitara a todos
los miembros del GGD para que todos conozcan el modelo y se facilite su

implementacion.

e. Aprobacion y Autorizacion: El Gobernador departamental aprueba y autoriza la

propuesta.

f. Implementacién del Modelo: En esta fase se pondra en marcha el modelo,

contribuyendo a su cumplimiento las instituciones que lo integran.

g. Evaluacion y Seguimiento: se efectuard una revision semestral del Modelo de
Direccion, con el fin evaluar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos

establecidos.



PRESUPUESTO

Cantidad Monto a Cancelar

Refrigerios $ 105.00

Material Diddactico $ 60.00

TOTAL - $3000
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL MODELO DE DIRECCION

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION DEL PROYECTO UN ANO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

12314

123 4

1

234

12314

12314

1 2 3 4

123 4

1 2 3 4

1234

123 4

123 4

12314

Presentacién del
Documento

Convocatoria del
Gobernador a
GGD

Formacion de las
comisiones,
aprovaciony
autorizacion,

elaboracién de
las
capacitaciones

Implementacién
del modelo

Evaluaciény
Seguimiento

Implementacién
de los
instrumentos de
motivacion y
liderazgo
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ANEXOS

1. Cuestionario.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GABINETE DE GESTION DEPARTAMENTAL DE
GOBERNACION EN CHALATENANGO

Universidad de El Salvador

o ey p ., i
2-4’9?,..-” v b Boetleed fok. e conlliten

Objetivo: Obtener informacién relacionada con el funcionamiento del Gabinete de Gestidn
Departamental y Gobernacidn en el departamento de Chalatenango para la interpretacién
y andlisis de los datos obtenidos.

Indicaciones: A continuacion se presentan una serie preguntas a las cuales por favor dar
respuesta que segun su criterio, de forma clara y concisa. Los datos que proporcione seran
utilizados Unicamente para fines académicos.

CUESTIONARIO
1. ¢Conoce los objetivos del Gabinete de Gestién Departamental en Chalatenango?
O s [ v

2. ¢Conoce la misidn que tiene el Gabinete de Gestién Departamental?

si [] no

3. ¢Conoce la visidn que tiene Gabinete de Gestion Departamental?

|:| Si |:| No



4. ¢Conoce los valores que tiene Gabinete de Gestién Departamental?
Si |:| No
5. ¢Considera que las personas que integran el Gabinete de Gestion Departamental estan
debidamente capacitadas con respecto al darea que representa?

[] i [] no

Justifique:

6. ¢las personas que integran el Gabinete de Gestidn Departamental reciben capacitaciones
administrativas con respecto a la Direccidn de las Instituciones?

] s [] no

7. (¢Existe una evaluacién constante del trabajo que desempefia el Gabinete de Gestidn
Departamental en relacién al que hacer institucional?
5 [ no

8. (¢Existe un buen liderazgo por parte de las instituciones y el Gobernador para la
coordinacion del GGD?

O s ml
9. La comunicacién entre las instituciones del GGD y Gobernacidn es:

Muy buena D Buena D Necesita Mejorar D Mala D

10. La comunicacion entre las instituciones del GGD y las municipalidades es:

Muy buena D Buena D Necesita Mejorar D\/Iala D

11. ¢Cuenta el Gabinete de Gestidn Departamental con la tecnologia necesaria para el
desempeno de su trabajo?

Si D No

12. Las condiciones de Infraestructura dentro de Gobernacidn en Chalatenango éSon las
adecuadas para las personas que laboran en dicha Institucién y para el Gabinete de
Gestion Departamental?

D Si DNO



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Para el desarrollo de las labores de los empleados de Gobernacion y elGabinete de
Gestion Departamental, ¢Existen procesos ordenados para el cumplimiento de los

objetivm D

Si No (Si su respuesta es “NO” pasar a la preg 12)

¢Se cumplen los procesos en el periodo establecido de las actividades?

Si D No

éConsidera que la elaboracion de herramientas, manuales y/o metodologias con enfoque
en responsabilidad social y equidad de género respaldaran la organizacién y la
institucionalizacién del Gabinete de Gestién Departamental?

D Si DNO

Adicional a las Rendiciones de Cuentas del Gabinete de Gestidn Departamental ¢Existe
algin medio electrénico de informacién a la ciudadania sobre los programas y proyectos
ejecutados en el Departamento?

D Si DNO

En la conclusién de los programas, proyectos y acciones del Gabinete de Gestidn
Departamental ¢ Existe un sistema de monitoreo, control y evaluacién de ello?
D Si D No (Sisu respuesta es “NO”, fin de la evaluacién)

¢Qué tipo de sistema es utilizado para esta evaluacion?

D Manual D Electrénico D Ambos.

éQué tan efectivo es el sistema de monitoreo, control y evaluacién de los programas,
proyectos y acciones?

D Muy efectivo D Efectivo Dlntermedio
D Poco efectivo D Ineficiente.

¢Existen politicas de operacién del GGD?
i ] v ]

Menciones algunas de ellas:




2. Cuestionario para el Gobernador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA AL SENOR GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE
CHALATENAGO

Universidad de El Salvador

b oy, AT
Z-z}k‘;..w v e BBt o ok Lo conlliten

Objetivo: Obtener informacién relacionada con el funcionamiento del Gabinete de
Gestion Departamental y Gobernacién en el departamento de Chalatenango para la
interpretacion y analisis de los datos obtenidos.

Indicaciones: A continuacion se presentan una serie preguntas a las cuales por favor dar
respuesta que segun su criterio, de forma clara y concisa. Los datos que proporcione seran
utilizados Unicamente para fines académicos.



éCuenta el GDD con un modelo de direccion para las acciones, proyectos, programas en el
departamento de Chalatenango?

éTienen tanto el Personal de Gobernacién y el GGD claros cuales son la visién, mision y
valores que se practican en la Institucién?

¢éCuenta Gobernacién con RR.HH capacitado y las herramientas necesarias para el trabajo
a realizar?*

¢éLos recursos utilizados en Gobernacidon y en GGD en tecnologia, infraestructura son los
adecuados para su funcién? *

¢Hay una buena comunicacidn y eficiencia en el trabajo realizado de Gobernacién con las
alcaldias en el departamento?

éCémo se lleva la evaluacion del trabajo desarrollado del GGD y Gobernaciéon en el
Departamento?

¢Cémo debe de ser el estilo de liderazgo que se desarrolla en el GGD?

¢éCudles son las politicas de operacion del GGD?



3. Cuadro de Siglas

Correlativo Siglas Nombre de la entidad.
Comisidn Nacional de la Micro
1 CONAMYPE ~
y Pequefa Empresa
Ministerio de Agricultura
2 MAG & y
Ganaderia
Corporacién Salvadorefia de
2 CORSAIN Inversiones
Ministerio de Turismo y
4 MITUR-CORSATUR Corporacién Salvadorefia de
Turismo
5 MH Ministerio de Hacienda
6 MINEC Ministerio de Economia
Banco de Fomento
7 BFA A )
gropecuario
8 PLAN ONG
9 MINED Ministerio de Educacion
10 MINSAL Ministerio de Salud
Instituto Salvadorefio del
11 ISSS -
Seguro Social
Instituto Salvadorefo para el
12 ISDEMU Desarrollo de la Mujer
Instituto salvadoreio para el
13 ISNA desarrollo integral de la nifiez
y adolescencia.
Fondo de Inversion Social para
14 FISDL P
el Desarrollo Local
15 CONJUVE Consejo Nacional de la
Juventud
Ministerio de Justicia
16 PRE-PAZ y

Seguridad Publica
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Glosario

Administracion: Es la ciencia socialy técnica encargada de
la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento, etc.) de una
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este
beneficio puede ser econdémico o social, dependiendo de los fines

perseguidos por la organizacion.

Control: se refiere a los reglamentos y a las presiones que puede utilizar la

direccion para controlar a sus empleados.

Diagndstico: Es el resultado que se arroja luego de un estudio, evaluacién
o analisis sobre determinado ambito u objeto.

Decreto: es un tipo deacto administrativo emanado habitualmente
del poder ejecutivoy que, generalmente, posee un contenido
normativo reglamentario, por lo que su rango es jerarquicamente inferior a

las leyes.

Epigrafe: al lema que, a modo de sentencia, pensamiento o cita de un autor
conocido, viene a sintetizar o a ilustrar la idea general o plan o estilo de

un libro de un capitulo de éste.

Expropiacién: es una institucion de Derecho Publico que consiste en la
transferencia coactiva de la propiedad privada desde su titular al Estado,
mediante indemnizacion: concretamente, a un ente de la Administracion
Publica dotado de patrimonio propio. Puede expropiarse un bien para que

este sea explotado por el Estado o por un tercero.



Economia mixta: El términoeconomia mixtase refiere vagamente a
un modelo econdmico que incorpora elementos tanto de la economia
de mercado libre como de la economia planificada, o una propuesta en la
gue coexisten tanto la propiedad privada del capitalismo como la propiedad
comunitaria o social del socialismo (general, aunque no exclusivamente, de
forma estatal opublica) a fin de inclur en unsistema
economico consideraciones  sociales mas amplias, por ejemplo,
de ética, Justicia social, bienestar social, gestion sustentable del medio

ambiente.

Estructura organizacional:se refiere a las directrices, las consignas y las
politicas que puede emitir una organizacién y que afectan directamente la

forma de llevar a cabo una tarea.

Gobierno: El gobierno es, normalmente, la autoridad que dirige, controla y
administra las instituciones del Estado el cual consiste en la
conduccion politica general o ejercicio del poder del Estado. En ese sentido,
habitualmente se entiende por tal al 6rgano (Que puede estar formado por
un presidente o primer ministroy un numero variable de ministros) al que
la Constituciono la  norma  fundamental de un Estado atribuye
la funcién o poder ejecutivo, y que ejerce elpoder politico sobre
una sociedad. También puede ser el érgano que dirige cualquier comunidad

politica.

Gabinete: parte del poder ejecutivo de un Gobierno, que engloba al conjunto

de los ministros y su presidente o primer ministro.

Mision: la misibn de una organizacién es el propdsito o razén de la

existencia de ella.



Motivacion:se refiere a las condiciones que llevan a los empleados a

trabajar mas o menos intensamente dentro de la organizacion.

Organizacion: son estructuras sociales disefiadas para lograr metas o leyes
por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento humano y
de otro tipo. Estan compuestas por subsistemas interrelacionados que

cumplen funciones especializadas.

Obra publica: Se denominaobra publicaa todos los trabajos
de construccién, ya sean infraestructuras o edificacién, promovidos por
una administracion publica (en oposicion a la obra privada) teniendo como

objetivo el beneficio de la comunidad.

Objetivos: son los resultados finales de la actividad planificada. Se deben
establecer como verbos de accion y deben decir lo que se lograra en cierto

tiempo vy, si es posible, de manera cuantificada.

Poder ejecutivo: cuya funcion es garantizar el cumplimiento de las leyes
desarrolladas a través del poder legislativo y administrado de acuerdo al
poder judicial. ElI poder ejecutivo, en otras palabras, esta vinculado a

lagestiondel funcionamiento estatal en el dia a dia.

Persona juridica: (o persona moral) es un sujeto de derechos vy
obligaciones que existe, pero no como individuo, sino como institucion y que
es creada por una o0 mas personas fisicas para cumplir un objetivo social

que puede ser con o sin animo de lucro.



Proyecto:Un proyecto es una planificacion que consiste en un conjunto de
actividades interrelacionadas y coordinadas entre si, en el cual la razén es
alcanzar los objetivos especificos en un determinado tiempo dentro de los
limites de un presupuesto y su gestion es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, técnicas y herramientas en el proceso de ejecucion de los

proyectos.

Programa: Previa declaracion de lo que se piensa hacer en alguna materia

u ocasion.

Procedimientos: constituyen un sistema de pasos sucesivos o técnicas que
describen en detalle la manera de realizar una tarea o trabajo en particular.
Por lo general enumeran las diversas actividades que se deben realizar para

completar el programa de la corporacion.

Planeacion Estratégica: es el proceso que consiste en decidir sobre una
organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas que se

orientan para la consecucion de dichos objetivos.

Politica: es una directriz amplia para la toma de decisiones que relaciona la
formulacion de la estrategia con su implementacion. Las empresas
utilizanlas politicas para asegurarse de gue todos sus empleados tomen
decisiones y lleven a cabo acciones que apoyen la misién, los objetivos y las

estrategias de la corporacion.

Recursos Humanos: son las personas que ingresan, permanecen Yy

participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea.



v’ Sistema de comunicacion: define cémo se transmite y recibe la

comunicacion dentro de la organizacion

v' Tutela es una institucion juridica que tiene por objeto la guarda de
la persona y sus bienes, o solamente de los bienes o de la persona, de
quien, no estando bajo la patria potestad, es incapaz de gobernarse por si

mismo por ser menor de edad o estar declarado como incapacitado.



