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RESUMEN

El presente estudio es un Plan Estratégico de Marketing para la
Empresa Run El1 Salvador, entidad pionera en la organizacidén de
eventos deportivos de carreras aerdbicas. Entre los servicios que
proporciona se encuentran organizacién de carreras aerdbicas en el
pais, montaje de eventos deportivos, consultoria de carreras,
implementacién de programas de activacién deportiva en las
empresas, debido al crecimiento que ha tenido durante sus primeros
3 afios de fundacién, la empresa ha decidido desarrollar un Plan
Estratégico de Marketing, con la finalidad de identificar los
gustos y preferencias de los corredores en la Ciudad de Guatemala,
para lograr una atraccién dichos corredores a las carreras

organizadas por la Empresa Run E1l Salvador en nuestro pais.

El objetivo principal de esta investigacién es resaltar la
importancia que tiene la planeacidédn estratégica y el marketing en
la funcién operativa de una empresa dedicada a la comercializacién
del deporte contribuyendo a la mejora de los procesos
organizativos de los eventos deportivos carreras aerdbicas. La
investigacidén realizada fue de tipo descriptiva, debido a que este
tipo de investigacidén ayuda a conocer el tamafio y composicidén de
mercado al que irédn dirigidas las estrategias de marketing que se
formulen para lograr los objetivos y posicionamiento de Run E1

Salvador. Los instrumentos de investigacién utilizados fueron:



e Entrevista, dirigida al Director Ejecutivo y duefio de la Empresa
Run El1 Salvador cuya finalidad era conocer a profundidad 1la
empresa y realizar un anadlisis interno.

e Cuestionario, aplicado a 148 personas de sexo masculino vy
femenino entre las edades de 25 - 45 afios.

e Método de Observacidén, utilizado para la identificacién de los
elementos de Marketing que fueron claves en el éxito vy
desarrollo de la carrera “21 Kildmetros Municipalidad de
Guatemala” y que aportaran las bases para la creacién de las
estrategias de marketing que contribuirdn a la mejora eficiente
de la organizacién de los eventos deportivos.

Con el uso de estos instrumentos se encontré informacidén relevante

para la creacidén del plan estratégico de marketing, las acciones a

desarrollar y su implementacién.

Para finalizar se ©proporciondé una serie de conclusiones vy
recomendaciones sobre la investigacidén realizada para la mejora de

los procesos organizativos de la Empresa Run el Salvador.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién fue realizado con la
finalidad de elaborar una propuesta de Plan Estratégico de
Marketing para la Empresa Run El Salvador, que contribuya a
mejorar la organizacidén de sus operaciones en la realizacidn de
eventos deportivos de carreras aerdbicas y crear estrategias de
atraccidédn turistica hacia el turista deportivo nacional como
internacional para participar en dichos eventos.

A partir de este propdsito, se delimito la poblacién en estudio,
que es Ciudad Guatemala, capital de Guatemala, donde se realizd el
trabajo de campo necesario para construir el Plan Estratégico de
Marketing que sustenta la investigacién.

La investigacidén estd constituida en tres capitulos, donde se
aborda el objeto de estudio, técnicas de investigacidén vy
presentacidén de resultados.

El Capitulo I contiene generalidades del marketing, marketing mix
de servicios y del plan estratégico de marketing. También incluye
informacién sobre la importancia de la internacionalizacién en las
empresas, antecedentes de la Empresa Run El1 Salvador, tendencia
del segmento turistico N referencia sobre los operadores
turisticos que intervienen en el sector turistico.

El Capitulo II expone la fase de investigacidén de campo del lugar
donde se realizd, descripcidén del método de investigacidn
utilizado, las técnicas y disefio de instrumentos empleados para la
recoleccién de datos, determinacién del universo, calculo de 1la

muestra, procesamiento y andlisis de la informacién obtenida.



En el Capitulo III se presenta la propuesta del Plan Estratégico
de Marketing, que incluyen distintas estrategias de conveniencia
para el mejoramiento organizativo en las operaciones de la Empresa
Run El1 Salvador, seguin las necesidades identificadas en el
andlisis interno como externo de dicha entidad. Finalizando con
los respectivos anexos obtenidos y utilizados en el trabajo de

investigacidn.



caPiTULO I
FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL PLAN ESTRATEGICO
DE MARKETING PARA LA EMPRESA RUN EL SALVADOR
1. MARKETING
1.1. Definicién

Marketing es un concepto inglés, traducido al castellano como
mercadeo o mercadotecnia que segin lo menciona Philip Kotler: es
un proceso social y administrativo donde los grupos e individuos
obtienen 1lo gque necesitan y desean a través de la creacidn,
ofrecimiento e intercambio de productos de valor con otros grupos
e individuos.!

El Marketing tiene lugar cuando las personas deciden satisfacer
necesidades y deseos mediante relaciones de intercambio, durante
esta transaccidén sea de bienes o servicios, el objetivo principal
es la satisfaccién de necesidades de los clientes, pues el
marketing mas que ninguna otra funcién de negocios, se ocupa de
los clientes.

La definicién de Marketing puede volverse muy amplia y en ese
sentido para fines practicos de esta investigacidén se definird de
la siguiente manera:

El marketing se ocupa fundamentalmente de 1llevar y hacer operar
con éxito un producto (bien, servicio, valor social, ideologia,

opcidén politica, creencia, etc.) a un determinado mercado, a fin

Tkotler Philip y Armstrong Gary.Fundamentos de Marketing. 8°Edicién, Editorial Pearson
Educacién



de satisfacer
consumidores

objetivos de la organizacién promotora del producto,

las necesidades %

y usuarios,

sSu permanencia y crecimiento.?

Entender el
mercado y
las
necesgidades
y deseos de
los
clientes

Digefiar una
estratégia

cliente

Elaborar un
programa de
marketing
que
entreque
valor
superior

1.2. Marketing de Servicios

deseos de

MODELO SIMPLE DEL PROCESO DE MARKETING 3

Crear
relaciones
redituables
y deleite
para los
clientes

posibles
al tiempo que cumple con la misidén vy

aseguréandole

Captar el
valor de
los
clientes
para crear
utilidades
y calidad
para el
cliente

Todas las personas de una u otra manera diariamente se vuelven
consumidores de servicios, en algunas ocasiones estos son tan
rutinarios que pasan desapercibidos a la conciencia, ejemplos de
ellos: sacar dinero de un cajero, hablar por teléfono, tomar un
taxi, realizar compras por internet, comprar un Dboleto aéreo,
reservar un hotel y hasta participar en eventos deportivos como
las carreras aerdbicas que la Empresa Run El Salvador desarrolla.

El concepto de marketing de servicios ha ido evolucionando

conforme pasa el tiempo vy factores <como la tecnologia de

2 Lerma Kirchner Alejandro E., Marquez Castro Enrique. Comercio y Marketing Internacional.
4° Edicién, editorial Cengage Learning Editores 2004

3Kotler Philip y Armstrong Gary. Fundamentos de Marketing. 8° Edicién, Editorial Pearson
Educacién



informacién han ido cambiando la manera de hacer negocios. Hoy en
dia ademéds de hablar de 1la importancia de los servicios como
tales, se menciona como estos contribuyen al marketing de
productos convirtiéndose en propuestas de valor para los usuarios
que gozan de ellos.

1.2.1. Definicidén de Servicios

Los servicios son actividades econdémicas que se ofrecen de una
parte a otra, estos ofrecimientos generalmente son basados en el
tiempo para obtener los resultados deseados en los propios
receptores, en objetos o en otros bienes de los que compradores
son responsables. A cambio de su dinero, tiempo y esfuerzo, los
clientes esperan obtener valor al acceder a Dbienes, trabajo,
habilidades profesionales, instalaciones; sin embargo por 1lo

general no adquieren propiedad los elementos fisicos involucrados.

1.3. Naturaleza y Caracteristicas de los Servicios

Cuatro son las caracteristicas que diferencian a los servicios de
los Dbienes y que deben ser consideradas por los mercadologos
dentro o fuera de las compafiias al disefiar programas de marketing:
intangibilidad, variabilidad, inseparabilidad e imperdurabilidad.

1.3.1. Intangibilidad

Debido a que los servicios son intangibles, es imposible que los
clientes puedan tocar, degustar, ver, oir, ni oler antes de
adquirirlos. Ejemplo: Un corredor gue paga por inscribirse en una
carrera de 10 kildémetros, no puede saber si una vez gque haya

transcurrido la distancia de la carrera habridn sido suficientes



los puestos de hidratacidén instalados, si la carrera fue
divertida, o se convirtidé en una situacidén mondétona sin alguna
motivacidédn adicional o si los agentes de seguridad y equipos
médicos estdn capacitados para responder ante una emergencia en el
tiempo adecuado. E1 corredor se inscribe en la carrera confiando
en que todos los imprevistos posibles estadn bajo control y que él
podrd desarrollar su actividad con éxito vy satisfaccién. Es
importante que el prestador de servicios sea claro y veridico en
los beneficios que ofrece a sus clientes, hasta cierto punto el
prestador de servicios debe darle un tipo de tangibilidad a su
ofrecimiento, de esta manera podrd reducir la incertidumbre que
ocasiona en los clientes al tomar la decisiédn de comprar o no el

servicio que le ofrecen.

A diferencia de los bienes fisicos que por su naturaleza primero
se producen, almacenan, venden y al final se consumen, 1los
servicios primero se venden y después se producen y consumen al

mismo tiempo.

1.3.2. Variabilidad

El resultado final de 1los servicios es variable dependiendo de
quién los presta, el lugar donde se desarrolla, cuando y como los

brinda.

1.3.3. Inseparabilidad

Los servicios no pueden separarse de sus proveedores sean estos

personas o maquinas esto se debe a que en su mayoria a medida que



los servicios se producen, asi mismo se van consumiendo por tal

razbén se crea una relacidén directa entre el servicio y el cliente.

1.3.4. Imperdurabilidad

Se refiere a que los servicios no se pueden conservar, almacenar o

guardar en inventario.

NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS.*

Inseparabilidad

Los servicios

no pueden
separarse de
sus proveedores

Intangibilidad

Los servicios no

pueden verse, los servicios
degustarse, depende de
tocarse, oirse ni quién los
olerse antes de presta, cuando,
la compra donde y como

2. MEZCLA DE MARKETING DE SERVICIOS

Variabilidad
La calidad de

Uno de 1los conceptos Dbésicos del marketing es la Mezcla de
Marketing, definida como los elementos que controla una
organizacidén que puede utilizar para satisfacer o comunicarse con

los clientes.

4Kotler Philip y Armstrong Gary.Fundamentos de Marketing. 8° Edicién, Editorial Pearson
Educacién



La Mezcla de Marketing para Servicios se vuelve una necesidad
cuando ademéds de considerar los cuatro elementos (4P) de la mezcla
de producto (producto, plaza, precio y promocidn), el mercadologo
identifica los momentos donde el cliente de servicios entra en
contacto con el proveedor y el efecto que causa la interaccidén de
ambos en la produccién del servicio. Es aqui cuando se consideran
indispensables elementos como: entorno fisico, proceso, personal,
productividad y calidad. Con estos elementos se forma la Mezcla de
Marketing de Servicios o mejor conocida como las “8P” y qgue son
los componentes necesarios para crear estrategias viables que
cubran de manera redituable las necesidades de los clientes en un
mercado competitivo. A continuacién se detallan las 8 Ps del

marketing de servicios: (VER ANEXO 1).

2.1. Elementos del Producto

Constituyen el ntcleo de la estrategia de marketing de una
empresa. Si el producto estd mal disefiado, no crearid un valor
significativo para los clientes. La planeacidén de marketing inicia
con la creacidén de un concepto de servicio que ofrezca valor a los
clientes meta y satisfaga de la mejor manera sus necesidades en
comparacién con la competencia.

2.2. Lugar y Tiempo

La entrega de elementos de productos a clientes lleva consigo una
serie de decisiones sobre cuando y donde debe ser entregado, asi

como los canales empleados para producir la entrega. Dependiendo



de la naturaleza del servicio las entregas pueden ser en entornos

fisicos o ahora con la tecnologia de caréacter electrdédnico o ambos.

2.3. Precio y Otros Costes para el Usuario

Al igual que el valor del producto el valor inherente de los pagos
es fundamental para el papel gque desempefia el marketing al
facilitar el intercambio de valor entre la empresa y sus clientes.
Para los proveedores del servicio, la estrategia de fijacidén de
precios es el mecanismo financiero que genera ingresos, con el fin
de compensar los costos del encuentro de servicio y crear un
margen de ganancia.

La estrategia de fijacidén de precios debe ser dinédmica y deben
ajustarse a las circunstancias, tales como tipo de cliente,
momento lugar de entrega, nivel de demanda, capacidad disponible.
Por el lado del cliente el ©precio se considera wuna parte
fundamental de los <costos, que deben pagar para obtener 1los
beneficios deseados.

Cuando se disefla la estrategia de precios, no se recomienda pensar
unicamente en un mercado meta con capacidad de pago o en clientes
que estén dispuestos a pagar, sino que deben comprender y tratar
de disminuir en lo ©posible aquellos costos ocultos que 1los
clientes deben pagar por utilizar el servicio. Estos desembolsos
incluyen costos monetarios adicionales como: el traslado hacia el
lugar del servicio, la seguridad en el entorno de la entrega del
servicio, pérdida de tiempo, esfuerzo mental y fisico indeseable y

la exposicidn a experiencias sensoriales negativas.



2.4. Promocién y Educacién

Este componente tiene tres papeles fundamentales: proporcionar la
informacién y consejo necesario, persuadir a los clientes meta de
los méritos de una marca producto de servicio en particular vy
animarlos a actuar en momentos especificos. En el marketing de
servicios, gran parte de la comunicacién es educativa,
especialmente para los clientes nuevos.

2.5. Proceso

Los <clientes intervienen de manera activa en el proceso del
servicio, especialmente cuando actlian como coproductores. Si un
proceso estd mal disefiado provocara lentitud en la entrega,
burocracia, pérdida de tiempo y el resultado serd un cliente
descontento y en el peor de los casos un cliente que no volvera y
ademés dard mala fama al prestador de servicios. Al final 1la

probabilidad de que el servicio fracase es muy alta.

2.6. Entorno Fisico

La apariencia de los edificios, los jardines, los vehiculos, el
mobiliario de interiores, el equipo, los uniformes de personal,
los letreros, los materiales impresos y otras seflales visibles
ofrecen evidencia tangible de la calidad del servicio de una
empresa. Las empresas de servicios deben manejar la evidencia
fisica «con cuidado, ©porque ejerce un fuerte impacto en la

impresidén que reciben los clientes.



2.7. Personal

Pese a los avances tecnoldgicos, la gran mayoria de los servicios
siempre requerirdn de una interaccidén directa entre los clientes y
el personal de contacto. Por medio de esta interaccidén los
clientes pueden ser participes de la calidad del servicio. Las
empresas de servicio exitosas dedican un esfuerzo importante al
reclutamiento, capacitacidén, y motivacidédn de los empleados a tal
grado de moldearlos vy ser capaces de crear empatia con los

clientes para generar una experiencia positiva.

2.8. Productividad y Calidad

Ambos elementos se consideran unidos pues la productividad busca
el mejor resultado al menor costo y la reduccidén del costo debe no
afectar la calidad del servicio a entregar, por lo tanto siempre
debe ser evaluada desde la perspectiva del cliente. En estos
elementos han sido de gran apoyo también los avances tecnolédgicos
facilitando el proceso y brindando mayor valor a los beneficios

valorados por los clientes.?®

3. INTERNACIONALIZACION

3.1. Definicién

La internacionalizacidén es un proceso que ayuda a las empresas a

desarrollar capacidades para hacer negocios en diversos paises.

Una internacionalizacién en la Empresa Run El1 Salvador pondréd en
evidencia la incorporacién de capitales, servicios, informacién,

trabajo, tecnologia, mercancias, etc. Una empresa dispone de una

5Lovelock, Christopher. Marketing de Servicios Personal, Tecnologia y Estrategia, 4°Ediciédn
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variedad de estrategias o modos de incursionar en otros paises.
Entre las estrategias de internacionalizacidn para una empresa

estéan:®

e Exportaciones.

e TInversidn directa.

e Joint Venture.

e Alianzas estratégicas mediantes franquicias.

3.2. Caracteristicas

Entre algunas caracteristicas que se pueden lograr al intentar una

internacionalizacidén de las operaciones de una empresa son:

e Faculta el comercio de mercancias y servicios.

e Es orientada hacia la productividad y la competitividad.

e Genera oportunidades de negocios en paises con mayor

crecimiento.

3.3. Importancia

Su importancia radica en la incorporacidédn de nuevos mercados para
una  empresa, genera oportunidades de negocios con  mayor
crecimiento, otorga el conocimiento y preparacidn organizativa que

deben ejecutarse en las operaciones de una empresa para lograr de

6 http://www.nacce.es/content/estrategia-de-internacionalizacién
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forma eficiente la recuperacidén econdmica de la inversién

realizada en nuevos mercados.

4. PLAN

4.1. Definicidn

En su forma més simple un plan se define como la intencidén vy
proyecto de hacer algo, o como proyecto que a partir del
conocimiento de las magnitudes de una economia pretenden

establecer determinados objetivos.

Un plan proporciona y facilita lo siguiente:’

e Estimular el pensamiento sistematico acerca del futuro.

e Establecer los estandares de desempefio.

e Definir las bases para la toma de decisiones.

5. PLAN ESTRATEGICO

5.1. Definicién

Es el proceso que proporciona a los miembros de una organizacidn
prever su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones

8 Es un

necesarias para alcanzarlo en un periodo de 1 a 5 afos.
proceso sistematico y global que concede la continua toma de

decisiones.

7 Guiltian y Paul. Administracién de Mercadeo. Ed. McGraw-Hill, México, 1994

8 schanarch K, Alejandro. Desarrollo de Nuevos Productos, 5° Edicién. McGrawHill, 2009
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5.2. Importancia

Una empresa para poder desarrollar sus objetivos, requiere de una
administracién actualizada, planeando sus acciones para lograr
maximos niveles de eficiencia en cada uno de sus esfuerzos. Este
documento serd de vital importancia para la Empresa Run El
Salvador debido que proporcionara un marco tedrico para la accidn
de la empresa y sus empleados, ayudando a los gerentes de la

empresa a evaluar en forma similar las situaciones estratégicas.’

La importancia del plan estratégico radica en la coherencia y el
orden de los esfuerzos coordinados que se realizan en el proyecto,
los responsables de evaluar, aceptar o rechazar un determinado
numero de cursos de accidén, logrando asi especificar los objetivos
y propdsitos, evaluando los resultados obtenidos a lo largo al
proceso de planeacidn. Proporciona de esta manera, un instrumento
de control que integra el uso efectivo de los recursos disponibles

minimizando los costos.

5.3. Objetivos

e Senalar los resultados esperados para poder conocer por

anticipado cudl es la situacidédn de una organizacidn.

e TIdentificar en forma sistemdtica las oportunidades y amenazas

que presentan.

e Establecer un sistema organizacional que apoye a una adecuada

toma de decisiones.

9Goodstein, Nolan y Pfeiffer. Planeacidén Estratégica Aplicada. McGraw-Hill, 1997
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e Tdentificar cuédles seradn los recursos necesarios para llevar a

cabo las actividades planeadas.

e Cumplir con el periodo fijado las estrategias planteadas.

5.4. Caracteristicas

El plan estratégico cuenta entre otras caracteristicas con las

siguientes:

e Orienta las acciones y esfuerzos para lograr los objetivos.

e Es conducida por los méds altos niveles Jjerdrquicos de la

organizacién.

e Establece un marco de referencia general para la organizacién.

e Constituye un factor de éxito o fracaso para la empresa.

e Afronta mayores niveles de incertidumbre en relacidén con otros

tipos de planes.

e Define las medidas que piensa seguir una empresa a corto,

mediano y largo plazo.

6. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING
6.1. Definicién

El plan estratégico de marketing se expresa dentro de un conjunto
de acciones a realizar en periodos determinados, con presupuesto

establecido y resultados previstos en ventas.?'®

10 Kotler, Philip. Fundamentos de Marketing. Segunda edicidén. Edicidén Prentice Hall 1991
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Para fines practicos de esta investigacidén se definird como Plan

Estratégico de Marketing:

Un documento escrito, que posee un contenido sistematico vy
estructurado de los andlisis hechos, define objetivos a realizar
en periodos de tiempo determinado, detalla el conjunto de acciones
a ejecutar, establece presupuestos y muestra los resultados

previstos en ventas.

6.2. Cobertura

El plan estratégico de marketing, se elabora 1luego del plan
estratégico de la empresa y a diferencia de este que es elaborado
para ciertas &reas especificas, el plan de marketing es elaborado

para toda la empresa.

6.3. Alcance

El plan estratégico suele ser a largo plazo, pues incluye tres,
cuatro, cinco y mas afios. La creacidén de este plan exige la
participacién de los gerentes de alto nivel y a menudo interviene

personal especializado en planificacién.

6.4. Contenido

Segun su contenido el plan estratégico de marketing debe seguir

con exactitud los pasos siguientes:
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ANALISIS DE LA SITUACION

PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y RESULTADOS, VALORES, RECURSOS Y
AMENAZAS DEL ENTORNO CAPACIDADES INTERNAS

ANALISIS DE VULNERABILIDAD FACTORES CRITICOS DE EXITO

ESTABLECER OBJETIVOS DE MARKETING

e

DETERMINACION DE POSICIONAMIENTO Y
VENTAJA DIFERENCIAL

-

SELECCION DE MERCADO META Y
DEMANDA DE MERCADO

=

DISENO DE ESTRATEGIAS GENERICAS
O COMPETITIVAS

-

DISENO DE LA MEZCLA DE
MARKETING ESTRATEGICO

ETAPA 1: Realizar un Analisis de la Situacién.

El anédlisis de la situacidén abarca normalmente 1los factores
ambientales externos y los recursos internos no relacionados con
el marketing que rodean el programa. En este tipo de anélisis

también se incluyen los grupos de clientes a guienes se atiende,
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las estrategias utilizadas para satisfacer sus necesidades y las
medidas fundamentales del desempefio de marketing.

ANALISIS DE LA SITUACION DE LA EMPRESA

Analisis de la
Competencia

Analisis de Posicidn
los Clientes Competitiva

Demanda de Analisis de la
. Ny Resultados
Mercado Situacion

PRINCIPALES COMPONENTES DEL ANALISIS DE LA SITUACION.

Un Analisis Situacional, orientara las decisiones gerenciales
necesarias para hacer competitiva la organizacidén, a medida que se
realicen ajustes internos y se perfile un plan estratégico de
marketing coherente con la informacidén recopilada.

ETAPA 2: Establecer Objetivos de Marketing.

Los objetivos de marketing tienen que tener una relacidén con las
metas estratégicas globales de una empresa. Muchas veces una
estrategia corporativa se convierte en una meta de Marketing. A

cada objetivo de marketing se le asignard una prioridad segUn su
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urgencia y el impacto potencial en el 4&rea de marketing y desde
luego en la organizacidn.

ETAPA 3: Determinacién de Posicionamiento y Ventaja Diferencial.

El posicionamiento designa la imagen del producto en el mercado en
relacién con los de la competencia. Una vez posicionado un
producto, se hace necesario identificar una ventaja diferencial;
es decir, aquella caracteristica de la organizacién o marca que el
publico considera conveniente y distinta de las de la competencia.
ETAPA 4: Seleccién del Mercado Meta y Medir 1la Demanda del
Mercado.

Un mercado se compone de personas Uu empresas que tengan
necesidades por satisfacer y que estén dispuestos a pagar por
ello. Los mercados metas selecciona atendiendo las oportunidades.
Y para analizarlas, una compafiia necesita pronosticar la demanda
en sus mercados meta.

ETAPA 5: Disefio de Estrategias Genéricas o Competitivas.

La posicidén competitiva de una empresa o unidad estratégica de
negocio, ayuda a decidir cémo debe invertir, mantenerse o
abandonar un mercado. Entre las estrategias genéricas o)
competitivas de marketing mas destacadas y aplicadas son la del

especialista empresarial Michael Porter '!:

» Estrategia de Liderazgo en Costes
» Estrategia de Diferenciacidn

» Estrategia de Segmentacidén/Enfoque o Concentracidédn de Nicho

1 Sainz de Vicufia Ancin José M., El Plan de Marketing en la Practica, 12°Edicién.
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Para fines practicos de esta investigacidén, la estrategia genérica
o competitiva de marketing aplicada en el Plan Estratégico de
Marketing para la Empresa Run El1 Salvador es: La Segmentacién de
Nicho (Turismo Deportivo Urbano).

El propdsito principal de dicha estrategia, es procurar ser méas
eficaz que los competidores que compiten en forma mas general; se
concentra en proporcionar productos y servicios “personalizados”,
adaptados a las necesidades, gustos y preferencias de grupos de
clientes muy concretos. Como resultado la empresa obtiene
diferenciacién por satisfacer mejor las necesidades de un mercado
objetivo en particular, costos inferiores al servir a dicho
mercado, o ambas actividades. También logra establecer y defender
la marca de la empresa, en el nicho de mercado seleccionado. Por
lo tanto, las empresas con pequefias cuotas de mercado pueden
llegar a ser altamente rentables a través de esta politica de

nichos.

El nicho ideal tiene las siguientes caracteristicas 1'?:

» E1 nicho debe ser lo suficientemente grande vy tener el
suficiente poder adquisitivo para ser rentable.

» El nicho debe tener potencial de crecimiento.

» E1 nicho no debe tener especial interés por los principales
competidores.

» La empresa debe contar con los recursos suficientes para atender

efectivamente a dicho nicho.

12 Kotler Philip, Direccién de Mercadotecnia, 12°Edicién, Afio 2006.
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» La empresa debe poder defenderse de los posibles ataques de su
principal competidor a través de la consolidacién de 1la

preferencia hacia sus productos.

ETAPA 6: Disefio de Mezcla de Marketing Estratégico.

Es decir, la combinacién del disefio de un producto,
establecimiento de precio, la manera en gue se promovera y
distribuiré.

Los elementos de Producto, Precio, Distribucidén, Promocidn, habran
de satisfacer las necesidades del mercado o mercado meta y al
mismo tiempo, cumplir los objetivos de marketing.

7. TURISMO

7.1. Historia

La palabra turismo proviene de la raiz etimoldgica derivada del
latin “tornus” (vuelta, movimiento, girar), para el idioma espafiol
es interpretado como “viaje circular”. En 1924 es creada “La Uniédn
Internacional de Organizaciones Oficiales para la Propaganda
Turistica”; también se cred “La Unidn Internacional de
Organizaciones Oficiales de Turismo” quien organizo el primer
congreso en el ambito turistico, al que asistieron 14 delegados de
las organizaciones oficiales de turismo de varios estados
europeos, en el afio 1925.!'3% Después de la Segunda Guerra Mundial,
el turismo se transformé en un fendmeno masivo, que comenzd a
despertar el interés en la mayoria de paises del mundo. Se

innovaron técnicas de mercadeo para el rubro turistico,

3 Organizacidén Mundial de Turismo (OMT)



20

estableciendo un nuevo enfoque de comercializacidén que surgid en
Europa con el concepto de: “Producto Turistico”, dando inicio a 1lo
que hoy se conoce como: “Organizaciones de Viaje” (Tour
Operadores). En la actualidad, La Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) creada en 1925, es qguien se encarga de promover el turismo
internacional. Ademéds dicha organizacién en el afio 1970, en la
Ciudad de México Distrito Federal (México), elige la fecha “27 de
Septiembre” para celebrar internacionalmente el “Dia Mundial del

Turismo”!* a partir del afio 1980.

7.2. Definiciébn

Son las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afilo, con fines de
ocio, por negocios y otros motivos.!S

7.3. Tipos de Turismo

Los tipos de turismo!'® que pueden ser de mayor aplicacidén o
combinacién para la atraccidén turistica, debido a las tematicas
utilizadas en la organizacidén y realizacidédn de carreras aerdbicas

por parte de la Empresa Run El Salvador son:

14Orqanizacién Mundial de Turismo (OMT)
15Orqanizacién Mundial de Turismo (OMT). Afo 1991

1BOrqanizacién Mundial de Turismo (OMT)



Turismo de Cultura: Turismo de Naturaleza:

Son actividades con
cierto nivel de
riesgo que estan bajo
control de seguridad,
se realizan con el
propésito de vivir
nuevas experiencias
que involucran
hazafas y
sobrevivencias
extremas, volviéndolo
mas interesante al ir
descubriendo sitios
desconocidos por el
turista.

Se desarrolla en base
a los bienes

culturales tangibles
e intangibles. El
turista se siente
motivado a conocer,
comprender y
disfrutar las
creencias, habitos,
actitudes, valores y
comportamientos de
una regidén, localidad
o pais.

Son actividades

ejecutadas en zonas
con amplia fauna y
flora son areas
protegidas por
organizaciones que
las denominan como
patrimonio de la
humanidad como
parques, montafas,
cerros, selvas
tropicales, valles,
bosques, volcanes,
rios y lagos.

Turismo Deportivo Urbano:
moderno,

Olimpia,

(espectador)
debido al

deporte a nivel mundial,

Se fundamenta en dos
recursos sol y arena, la
demanda turistica, se
caracteriza por querer
realizar actividades
acuaticas y sobre la arena
del mar en un clima
tropical natural. Las
actividades mas practicas
en estas localidades
costeras son: deportes
nauticos, Surfing,
Snorkeling, Windsurfing,
natacién, buceo, futbol
playa y volibol de playa.

surge en el afio 776 antes de Cristo,

en eventos deportivos.

El turismo deportivo,

incremento

Es una nueva forma de
turismo, las personas
viajan a un pais para
recibir tratamiento médico
y mejorar su calidad de
vida, todo a un costo mas
bajo que en su pais de
residencia. También se le
denomina Turismo de Cura.

cuando eran celebrados los Juegos Olimpicos,
se desplazaban para poder participar de forma activa o pasiva

Es considerado como el turismo

de 1la

son muchas las personas que toman como

no es un suceso
en la ciudad de

las personas

comercializacidn
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excusa las actividades deportivas para visitar algun pais, debido
a que tanto el deporte como los viajes movilizan grandes
cantidades de turistas.

El turismo deportivo urbano, se realiza en las zonas urbanas de

K
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importantes negocios,

eventos, congresos y convenciones. El objetivo principal, es dar a
conocer los sitios mas importantes de la conformacidén urbanistica
de una ciudad al turista por ejemplo: calles, avenidas, edificios
histéricos, museos, monumentos, plazas, centros comerciales,
paisajes urbanos (miradores), parques tematicos, barrios
populares, instalaciones deportivas, lugares gastrondémicos,
hoteles, establecimientos de juegos recreativos, clubes sociales,
etc. En la actualidad, la combinacidén del turismo deportivo con lo
urbano, es una de las fuentes principales de ingresos en la
economia internacional. Ademéds la mayoria de turistas se ven
motivados a combinar diferentes tipos de turismo para visitar
otros lugares de interés donde pueden realizar sus actividades
preferidas, por lo tanto, el desarrollo comercial y econdbmico, no

se centra en un solo sector, sino que se distribuye hacia otros.
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7.4. Turismo a Nivel Mundial

Los ingresos derivados del turismo internacional en el mundo
crecieron un 4% en 2012, hasta alcanzar la cifra de $1,075
billones de délares. El1 crecimiento en el sector turistico, se
debe al incremento de las llegadas de turistas internacionales,
que alcanzaron la cifra de 1,035 millones; por otra parte, se
generaron $219,000 millones de ddbélares en ingresos derivados del
transporte internacional de pasajeros, elevando el valor total de
las exportaciones producidas por el turismo internacional en 1,3
billones de ddbélares durante el afio 2012. Los 10 principales
destinos en términos de ingresos turisticos son: Estados Unidos,
Espafia, Francia, China, Macao, Hong Kong, Italia, Alemania, el
Reino Unido 'y Australia. Entre los destinos de economias
emergentes, los que registraron un mayor crecimiento: Tailandia,
India, Polonia, Sudafrica, Egipto, Vietnam vy Ucrania. Actualmente
el turismo se ha convertido en uno de los sectores mas importantes
de la economia mundial, la principal causa de su crecimiento, es
el deseo de las personas en viajar, conocer nuevas culturas, zonas
geograficas y vivir grandes experiencias en la realizacidn de sus
actividades preferidas. Por lo tanto, las entidades dedicadas a
generar turismo, Dbuscan desarrollar un producto cada vez mas
innovador y atractivo en base a las preferencias exigidas por los

consumidores.
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PANORAMA ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

El turismo hacia 2030: Tendencias y proyeccionas 1950-2030
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7.5. Generalidades de la Industria Turistica en
Guatemala

El turismo es una de las principales fuentes de intercambio
cultural, social y econdmico. En la actualidad el Gobierno de 1la
Replblica de Guatemala a través de las entidades encargadas de
promocionar el turismo interno vy externo, ha creado diversos
proyectos en coordinacién con los sectores publicos y privados
para desarrollar inversién, comercializacidn, crecimiento y

desarrollo econdémico - social.
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INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN EL TURISMO EN GUATEMALA

Institucidén estatal descentralizada, con personalidad
juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones y con patrimonio propio, tiene como fin
primordial la promocidén, desarrollo e incremento del
turismo nacional e internacional.

Organo subsidiario del SICA (Sistema de Integracién
Centroamericano), esta conformado por los Ministros
de Turismo de los Gobiernos de Belice, Costa Rica, E1
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama. Su
Consejo Centroamericano misidén es proporcionar al visitante experiencias
de Turismo (CCT) altamente satisfactorias y enriquecedoras a través de
productos turisticos sostenibles y competitivos.

Entidad no lucrativa y auto-regulada, que promueve la
.- asociacidén empresarial en un orden turistico
equitativo, responsable y sostenible en beneficio de
todos los sub-sectores de turismo y de la poblacidn
guatemalteca en un entorno de libre de mercado.

CAMARA DE TURISMO DE
GUATENALA

7.6. Mercado Potencial del Turismo Deportivo en Guatemala

Actualmente en Guatemala uno de los temas de prioridad nacional es
el sector turistico. La poblacién de Guatemala, es apasionada del
turismo deportivo, los deportes de mayor demanda turistica son
“Los Deportes Extremos”, es la practica de actividades por ocio o
competencia que poseen algun componente deportivo y por lo general
se desarrollan al aire libre, las principales caracteristicas son:
no se rigen por reglamentos, en su mayoria son de ejecucidn
individual, alto riesgo fisico, emociones y sensaciones llenas de

adrenalina que se viven al maximo.
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DEPORTES EXTREMOS MAS PRACTICADOS EN GUATEMALA

SURF

Es un deporte muy completo y ofrece casi todo. El1 surf
es intrigante, excitante, agotador y rompe con las
actividades que se pueden hacer en tierra.

NAUTICA

Es un deporte que consiste en controlar la dinamica de
un barco propulsado solamente por el viento de sus
velas. La navegacidéon a vela, como deporte, puede ser de
ocio o competicidén. Las conpeticiones de vela se llaman
regatas y las embargaciones yates.

PESCA DEPORTIVA

Es una actividad pesquera que se realiza por ocio o
competencia. Este deporte se desarrolla mediante la
utilizacién de instrumentos tales como: cafia, carrete,
linea y anzuelo, con propésitos de esparcimiento mas
que alimenticios o comerciales. La pesca con arpones,
* lanzas, redes, trampas o cualquier otro artefacto no se
consideran como pesca deportiva.

MOTOCROSS

Es un deporte encuadrado en el motociclismo que se
desarrolla en circuitos sin pavimentar con saltos
grandes, en la que los distintos participantes disputan
una carrera con el objetivo de finalizar en primera
posicioéon de en la meta.

ESCALADA

Es una practica deportiva moderna, gque proviene del
montafiismo, consiste en subir o recorrer paredes de
roca, laderas escarpadas u otros relieves de forma
natural o artificial, caracterizados por una mezcla de
atributos como retos emocionales y fisicos, empleando
medios de seguridad para el escalador.

La demanda del turismo deportivo que existe en Guatemala, motiva a
las empresas organizadoras de eventos deportivos como la empresa
Run El1 Salvador, a incursionar en este mercado, donde las personas
a través del deporte se ven impulsadas a viajar y realizar turismo

en otros lugares diferentes a los de su localidad.
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7.7. Deporte Profesional y Amateur

Deporte Profesional

El deporte es toda aquella actividad fisica gque involucra una
serie de reglas o normas a desempefiar dentro de un espacio o &rea
determinada sea este un campo de Jjuego, una cancha, una pista,
etc. A menudo asociada a la competitividad deportiva y por ende a
los competidores quienes se preparan fisica y mentalmente para

cada competencia en la que deseen participar.

Segln algunos autores como By V. N. Platonov en su libro Teoria
General del Entrenamiento Deportivo Olimpico, a finales del siglo
XX se definié el deporte profesional como: un negocio recreativo
en donde los deportistas son los trabajadores y el criterio
principal de la eficiencia son los beneficios, entre mads eficiente
sea el deportista, mejores ganancias puede producir. Se debe tener
presente que los deportistas profesionales son personas que
dedican su vida voluntariamente a la practica de un deporte en
particular por cuenta propia, dentro del ambito de una
organizacién vy direccidén de un clubes deportivos debidamente
registrados y autorizados por la institucién reguladora del pais
donde se practique el deporte; a cambio de la participacidédn del
deportista profesional, este recibe una retribucién acorde a su

desempefio.
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Deporte Amateur

El término aficionado o amateur se aplica a todo aquello que se
realiza sin un caréacter de ejercicio profesional, se realiza por
aficidén personal. Es asi por ejemplo, que un deportista amateur,
es aquél, que en contraste con uno profesional, practica un
deporte por aficidén, es decir, sin que ello tenga una motivacidén
econémica, en el caso de las carreras aerdbicas un considerable
numero de corredores practican el deporte simplemente por cuidar
de su salud y salir de una rutina diaria, ademds de encontrar la
excusa perfecta para conocer amigos e intercambiar gustos vy

preferencias de este deporte.

7.8. Historia de la Carrera a Pie

Los primeros datos sobre competiciones de carreras a pile se
localizan en los paises de Grecia e Irlanda, por lo tanto, las
carreras a pie es considerado como uno de los deportes méas
antiguos. Una de las versiones que posee mayor aceptacidédn sobre el
origen de la carrera a pie, es la carrera legendaria que efectud
Filipenses, quien muridé después de recorrer en 4 horas cerca de 38
kildémetros que separan las ciudades griegas Maratdén y Atenas, con
motivo de anunciar a sus conciudadanos la victoria frente a los
Persas!’; Filipenses al llegar a su destino, cayd agotado y antes
de morir sdélo pudo decir una palabra: "vikn" (Niki) que significa

“victoria” en griego antiguo. En honor a la hazafia de Filipenses,

se cred una competicidédn con el nombre de "maratédn", que fue

7 Batalla Flores Albert, Deportes Individuales, Edicidén Ano 2002
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incluida en los Jjuegos de 1,896 de Atenas inaugurados por el Bardn
Pierre de Coubertin. En los tiempos modernos, la maratdédn, es una
prueba atlética de resistencia con categoria olimpica que consiste
en correr una distancia de 42,195 metros. Inicialmente todos 1los
maratones eran masculinos; en cambio las carreras femeninas
comenzaron a realizarse en el afio de 1,970. Posteriormente las
carreras a pie, pasan a formar parte del programa olimpico desde
el afio 1896 en categoria masculina y en 1,984 se incorpord la

categoria femenina.'®

7.8.1. Definicidén de la Carrera Aerdbica

En los afios 70, surgidé el término “Ejercicio Aerdbico”, fue
nombrado asi, por el Dr. Keneth Cooper, médico especialista en
temas deportivos, gquien desarrolld programas de ejercicio basados
en la calificacidén del trote (jogging) vy la caminata vigorosa
(fastwalking) eran las férmulas més benéficas y efectivas desde el
punto de vista de desarrollo cardiovascular, superiores a la

natacién, la bicicleta y ejercicios intermitentes como el tenis.

Las Carreras Aerdbicas, son recorridos
de larga distancia, denominadas de
fondo, continuas, maratones, etc. Es la
realizacidén de un esfuerzo prolongado a
una intensidad media o baja; la
frecuencia cardlaca oscila entre 130 a
170 ppm (pulsaciones por minuto) .

18http://www.runelsalvador.com
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Las carreras aerdbicas, es una de las actividades fisicas que
estdn mas presentes en el mundo del deporte; siendo uno de 1los

eventos principales en competencias de atletismo.

7.8.2. Caracteristicas

Resistencia fisica, cardiovascular
y pulmonar. Flexibilidad en las
articulaciones y velocidad de
desplazamiento.

Postura relajada de los musculos
de cara y cuello, cabeza erguida y
alineada con el tronco, no
inclinada hacia los lados,
adelante o atras.

Los hombros y brazos deben moverse
coordinadamente con la pierna
opuesta. Las piernas deben
levantarse lo suficiente como para
que la zancada no sea demasiado
corta evitando arrastrar los pies.




7.8.3. Tipos de Carreras

Las carreras a pie son deportes
movimientos motrices Dbéasicos del

lazar.!® Los tipos de carreras para

atléticos fundamentados

ser humano: correr,

competicidédn son:

Fondo Velocidad
Medio Fondo Relevos
Marcha Atlética Obstaculos

Prueba Triatlén Vallas

Prueba Pentatlén
Moderno

Salto de Longitud

Salto con Pértiga

Triple Salto

Lanzamiento con
Jabalina

Salto de Altura

= R

P

19 Batalla Flores Albert, Deportes Individuales,

Edicidén Afo 2002
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8. OPERADORES TURISTICOS DEPORTIVOS

8.1. Generalidades de la Empresa Run El Salvador

La Empresa Run El Salvador nace en el afio 2010 por la motivacién
de un joven emprendedor amante del deporte de las carreras a pie
llamado Héctor Paul Villeda Zimmer, gquien encontrdé a través de su
experiencia al wviajar 'y participar en diferentes eventos
deportivos a nivel del continente americano de carreras aerdbicas

una oportunidad de negocio para ser implementada en El1 Salvador.

A través de los afios Run El1 Salvador ha ido perfeccionando 1la
técnica que de manera empirica le ha dado vida a la empresa y ha

logrado un crecimiento sostenible.

Su experiencia e innovacién ha sido reconocida a tal grado que
algunas empresas organizadoras de eventos deportivos de Guatemala
han solicitado de su asesoria técnica para cilertas temdticas de

carrera.

La tematica de carreras aerdbicas ha sido su principal fortaleza
ante los competidores asi como también el atractivo para dque
empresas reconocidas en El Salvador sean patrocinadoras de los
eventos y aprovechen la oportunidad para realizar lanzamientos de

productos, o realizar campaflas promocionales.

Ademds de organizar carreras aerdbicas, la Empresa Run El Salvador
realiza un programa de entreno para empresas privadas denominada
Empresa Saludable, en donde brindan apoyo técnico y metodoldgico

para motivar a las empresas a que inviertan en el recurso humano
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de una forma saludable, promoviendo a la vez hacer ejercicio. Este
programa se desarrolla con el apoyo del Instituto Nacional de los

Deportes de El1 Salvador (INDES), profesores y personal capacitado.

La Empresa Run El Salvador cuenta con una pagina Web donde se
encuentra un calendario de actividades de carreras aerdbicas tanto
nacionales como internacionales, articulos de informacidén vy
motivacidén para corredores, resultados obtenidos en las carreras
realizadas, consejos para practicar el deporte de carreras, una
tienda wvirtual donde se encuentran productos y suplementos para

uso de los corredores.??

A continuacién se mencionan algunas de las carreras organizadas
por la Empresa Run El Salvador vy en donde el éxito en su

desarrollo ha sido notable:

Beach Run: Primera Carrera de Playa efectuada en El Salvador afio
2012, Gatorade Beach Run es una dura prueba de 5 y 10 kildbémetros
en la que los atletas realizaron el suefio de correr en la playa,
bajo condiciones nunca vistas en nuestro pais. Todo esto para
apoyar a FUNZEL por el buen trabajo y dedicacidén a la conservaciédn

de la tortuga marina.

Night Run: Primera Carrera Nocturna en Centroamérica afio 2010.
Gatorade Night Run, la Empresa Run El Salvador preparo una

verdadera fiesta deportiva en la gque nifios y adultos pudieron

20 http://www.runelsalvador.com
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correr bajo la estrellas, en un ambiente de camaraderia vy

diversidn.

Carrera Contra el Cancer: Octava Caminata AVON contra el Cancer en

El Salvador afio 2012.

Carrera Interna Avianca TACA: Primera Carrera Internacional TACA,
para colaboradores Nacionales e Internacionales de Avianca Taca
Running Team. Colombia, Peru, Guatemala, Ecuador, Costa Rica entre
otros paises corrieron bajo un mismo cielo; cerrando un ciclo de
entrenamiento como parte de un novedoso  programa EMPRESA
SALUDABLE, disefiado e implementado por la Empresa Run E1 Salvador

en base a la medida y necesidades de Avianca TACA Regional.

Primera Carrera Pro-Nifio en San Salvador Contra el Trabajo
Infantil: Organizada por la Empresa Telefénica y la Empresa Run E1

Salvador <con el lema mas nifilos estudiando y menos nifios

trabajando”.

La Empresa Run El1 Salvador, es miembro de una organizacidén de
corredores creada en Costa Rica, que lleva como denominaciédn RED

Centroamericana de Corredores (Centroamérica CORRE) .

Centroamérica CORRE es una alianza estratégica de los principales
sitios web y clubes de corredores de la regidén, con el objetivo de
unir a la comunidad de atletas centroamericanos gque comparten la
pasién por este deporte. La alianza permite la colaboracidén entre

las entidades Maraté4n GUATE (Guatemala), RUN El1 Salvador (E1
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Salvador), HONDU Runners (Honduras), MANAGUA Runners (Nicaragua),

CORRE Caminos (Costa Rica) y PANAMA Runners (Panama)?!.

8.2. Productos Sustitutos

Los productos sustitutos pueden limitar el potencial de una
empresa, al ingresar con una fuerte competencia en precio vy
rentabilidad en el mercado. Por 1lo tanto, se debe observar vy
analizar de forma permanente las tendencias de los productos
sustitutos. Entre los productos sustitutos de mayor competencia
en el Sector Turistico para la Empresa Run El Salvador son:
Naturaleza, Playa y Rural. A nivel deportivo estéan: Surf, Pesca

deportiva y Nautico.

8.3. Intensidad de la Competencia

La competencia se intensifica en base a los cambios del mercado y
la economia a nivel internacional. Para ser determinada, se deben
considerar los siguientes factores: Concentracidén, Diversidad de
Competidores, Diferenciacidén del producto, Costes y Exceso de
Capacidad. Los competidores de mayor relevancia para la empresa
Run El Salvador en organizacidén de eventos de carreras aerdbicas a
nivel nacional son:

®» Yo Amo El Salvador.

® Runners El Salvador.

®» Running El Salvador.

®» Running 4 Help El Salvador.

21 http://www.centroamericacorre.com
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i1l

8.4. Alianzas Estratégicas con Operadores Turisticos

Los operadores turisticos, son agentes que participan como
intermediarios en la actividad turistica, entre el consumidor
final (demanda turistica) y el producto turistico (servicio hacia
el destino turistico), extendiendo su accidédn de intermediario al
resto de la oferta complementaria por ejemplo: hoteles, agencias

de viaje y transporte, restaurantes, etc. ??

8.4.1. Organizaciones de Eventos Deportivos

La vinculacién del deporte produce grandes oportunidades de
negocio para individuos con visidén emprendedora. Por lo tanto, al
establecer vinculos con otras empresas organizadoras de eventos
deportivos, se obtienen conocimientos de administracidén %
marketing, impulsando las relaciones comerciales y facilitando la

penetracidén internacional hacia mercados objetivos.

8.4.2. Agencias de Viaje

Las agencias de viaje, son consideradas como uno de los
principales sectores en la realizacidn de actividades turisticas;

en su mayoria estdn asociadas a los sectores hoteleros vy de

2 Organizacidén Mundial de Turismo
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transporte. Ademéds, entre las agencias de viaje, hoteles vy
transporte disefian paquetes turisticos que son vendidos a través
de dichas agencias, creando cooperacidén comercial para promocionar

lugares turisticos, alojamiento y medios de traslado.

8.4.3. Empresas de Transporte Internacional

El transporte es uno de los elementos claves para el crecimiento y
desarrollo del sector turistico. Para el turista, es de suma
importancia seleccionar el medio de transporte gue brinde un buen
servicio y facilite el desplazarse hacia el lugar turistico que
desea conocer, a medida que se mejore la calidad del servicio de

transporte mayor serd la atraccidén de la demanda turistica.

8.4.4. Hoteles

La industria hotelera es un elemento Dbasico de la oferta
turistica, constituye un factor esencial en el potencial turistico
de un pais. Los establecimientos hoteleros deben tener la
capacidad de atender las exigencias de una demanda cada vez mas
diversificada segun las necesidades vy 1los intereses de 1los

consumidores.

8.4.5. Tiendas Deportivas

Son establecimientos donde se venden al publico productos o
articulos deportivos de alta calidad de diferentes marcas que se

comercializan en el mercado.
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8.4.6. Patrocinadores

Actualmente son muchas las empresas que deciden vincularse o
asociarse a organizaciones que realizan eventos de carécter
social, deportivo, cultural o una combinacidén de todos ellos; para
dar a conocer y comercializar sus marcas, productos o servicios a
los consumidores potenciales. Un evento, es una excelente
oportunidad para tener contacto directo y personalizado con 1los
consumidores, contribuye a promocionar: la imagen de productos vy
servicios, posicionamiento de productos, lanzamiento de nuevos
productos y crear una fidelizacidén con los clientes actuales para
una determinada empresa. El patrocinio es un término utilizado
internacionalmente para financiar y costear las actividades de una
persona o entidad, recibiendo a cambio una publicidad directa de

Sus marcas para aumentar sus ventas.

8.4.7. Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacidén son las diferentes vias que se utilizan
para transmitir un mensaje. Cada medio de comunicacidén tiene
caracteristicas particulares que deben ser utilizadas de la mejor
manera para enviar el mensaje que se desea informar al segmento
seleccionado. Ademéds otorgan publicidad y desarrollan estrategias
promocionales para posesionar un nombre, imagen y producto (bien o

servicio)de una empresa.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA RUN EL
SALVADOR EN LA ORGANIZACION DE CARRERAS AEROBICAS
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Importancia de la Investigacién

La presente investigacidén, brindo un diagnostico detallado de la
situacidén actual del proceso organizativo implementado en las
operaciones de la Empresa Run E1 Salvador, de acuerdo a los datos
que se obtuvieron, se pudo seleccionar y establecer la informacién
que sirvidé como base para la elaboracién de un plan estratégico de
marketing que contribuyd a mejorar la eficiencia de los procesos
de organizacién de eventos deportivos de carreras aerdbicas.

El objetivo principal de esta investigacidén fue resaltar la
importancia que tiene la planeacidén estratégica y el marketing en
la comercializacidédn del deporte. Es decir, conocer los elementos
del marketing que aportaron el desarrollo de estrategias
apropiadas para ser adaptadas en base a los gustos y preferencias
que exigen los consumidores hacia las empresas organizadoras de
eventos deportivos vy poder lograr satisfacer las necesidades
demandadas por los clientes.

Esta investigacidén aporto los lineamientos necesarios para la
elaboracidén de un modelo de marketing gque mostro el proceso de
cdmo crear y organizar eventos deportivos.

Hasta el momento no existen antecedentes sobre la realizacidn de

este tipo de investigacidén a nivel 1local, por lo que el plan
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estratégico de marketing que se realizé, fue wuna herramienta
esencial, que sirvid para identificar la informacidén y ayudd en la
toma de decisiones de negocios, ademds de la evaluacidén de
posicionamiento dentro del mercado y determinacidédn de ventajas
competitivas.

1.2. Objetivos de la Investigacién
a. General

Establecer el diagnostico general de la Empresa Run El1 Salvador

para elaborar un plan estratégico de marketing.

b. Especificos

= Conocer el andlisis situacional de la Empresa Run E1l Salvador
con el fin de determinar la capacidad y posibilidades de
desarrollo de la empresa.

" Conocer los gustos y preferencias del deportista guatemalteco,
para desarrollar el portafolio de servicios.

" Conocer el mercado para establecer las estrategias del plan
estratégico de marketing.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Método de la Investigacién

El método cientifico que se aplicd en el proyecto de investigacioén
es el Método Deductivo, en donde el factor principal fue partir de
lo general a 1lo especifico Dbasédndonos en el anadlisis de las
teorias previamente comprobadas por especialistas en materia de

marketing.
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Segin el objetivo de estudio la investigacién fue de tipo
aplicada, esto se debidé a que se utilizaron teoremas, conceptos, y
estrategias previamente establecidos, que fueron empleados para
facilitar la elaboracidén del plan estratégico de marketing y la
realizacién de un método para la creacidn de eventos deportivos,

facilitando la organizacidén de estos.

Segtn la medicién y el anadlisis de la informacién, la
investigacidén es de caréacter cualitativa - cuantitativa, es decir

es una investigacidén donde se combinaran ambos elementos.

2.2. Tipo de Investigacién

Por la profundidad del estudio, la investigacidén que se 1llevd a
cabo es de Tipo Descriptiva. Este tipo de investigacidédn tiene la
capacidad de detallar las principales variables para destacar vy
distinguir las caracteristicas, categorias o clases del objeto de
estudio por medio de la observacidén. La investigacién descriptiva
no manipula las variables, sino que observa el comportamiento de
las mismas, logrando obtener la informacién més relevante que

ayudé al desarrollo de la investigaciédn.

La investigacidén descriptiva ayuda a conocer el comportamiento del
mercado potencial hacia donde serédn dirigidas las estrategias de
marketing que se formulen para lograr los objetivos que establezca

a empresa en el logro de sus metas.
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2.3. Fuentes de Informacidén a Utilizar

2.3.1. Fuentes Primarias

Se define como Fuente de Informacidén Primaria a toda aquella que
se deriva de la informacidén directa, es decir de donde se origina.
Generalmente proviene del lugar donde se desarrollan los hechos y
en ella intervienen las ©personas, los acontecimientos, las

organizaciones y el ambiente natural.

Para la presente investigacién la fuente primaria de informacidn
fue la recoleccidén de datos del corredor guatemalteco quien brindo
sus opiniones sobre gustos 'y ©preferencias de las carreras
aerbbicas. Otra fuente de informacidén fue la entrevista realizada
al duefio y actual Director Ejecutivo de la empresa en estudio el

Lic. Héctor Paul Villeda Zimmer.

2.3.2. Fuentes Secundarias

Se consideraron que las principales Fuentes de Informacidn
Secundarias para el desarrollo de la presente investigacidn son:
libros de reconocidos autores que mencionan en sus teoremas el
turismo deportivo, planes estratégicos de marketing,
comportamiento del consumidor, diferentes tipos de marketing, vy
temas de internacionalizacidédn. Ademds en busca del conocimiento
popular, se tomd informacidn proveniente de revistas, periddicos,
blogs y foros de internet. Los conceptos e ideas vertidas en el
desarrollo de la investigacidén fueron tomados de las siguientes

fuentes bibliograficas:
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e Alejandro E. Lerma Kirchner, Enrique Méarquez Castro, Comercio y
Marketing Internacional por Cengage Learning, Editores, afo

2010.

e Philip Kotler, Fundamentos de Marketing, 2° Edicién. Ed.

Prentice Hall 1991/ Marketing para Turismo, 3° Ediciédn.

e William Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker, Fundamentos

de Marketing, 14° Edicidn.

Para sustentar los antecedentes del deporte aerdbico en El
Salvador, se tomd en cuenta la informacidén estadistica de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales como el
Instituto Nacional de los Deportes de EI1 Salvador (INDES), la
Federacién de Atletismo, Clubes Deportivos y asociaciones sin

fines de lucro involucradas en el deporte.

Con el uso de estas fuentes se pretendid formular una
investigacién adecuada a las caracteristicas del tema, al marco
tebrico y a los objetivos ©planteados en el proyecto de

investigaciédn.
2.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacién

a. Entrevista

Con el fin de obtener respuestas verbales y claras a todas las
interrogantes planteadas con respecto a la forma de dirigir vy
organizar eventos deportivos tipo aerdbicas, se realizaron una

serie de entrevistas estructuradas al Fundador 'y Director
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Ejecutivo de la Empresa Run El1 Salvador, el Lic. Héctor Paul
Villeda  Zimmer, quien brindé la informacién de todo el
funcionamiento del negocio, ademéds se planificaron entrevistas con

directores de los principales clubes de carreras aerdbicas.

Cada una de las entrevistas se efectud por medio de una guia de
preguntas que facilitaron conocer a profundidad los intereses vy
operaciones de la empresa. (VER ANEXO: 5, 6 y 7).

b. Cuestionario

Para el proyecto de investigacién de la Empresa Run El Salvador,
el cuestionario contribuydé al andlisis de comportamiento del
consumidor pues se espera que por medio de las preguntas cerradas
y abiertas que se realizaron, los encuestados pudieron compartir y
expresar sus gustos, preferencias, creencias y opiniones de manera
independiente y de esta manera se conocieron sus motivaciones en
la decisidén de compra en relacidén a turismo deportivo que se desed

impulsar en el mercado meta. (VER ANEXO: 8 Y 9).

c. Observacién Directa

Las visitas de observacién se realizaron con el objetivo de
identificar y conocer de ©primera mano, la opinién de 1los
deportistas urbanos sobre las diferentes organizaciones
desarrolladoras de eventos deportivos de carreras aerdbicas y su
interés por el turismo deportivo fuera de la Ciudad de Guatemala.
Para la realizacidédn de este método se wutilizdé una guia de
observacién en donde el grupo se enfocd en complementar la

informacidén concerniente a 3 indicadores principales que son:
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Logistica en la organizacidén del evento, Experiencia del servicio
por parte de las personas y la Interaccidén de los patrocinadores
en el evento, el procesamiento de la informacidén contribuyd al
anadlisis y diagnéstico del proyecto de investigacidén. (VER ANEXO:

10 ¥ 11).

2.5. Ambito de la Investigacién

La investigacién realizada se llevdé a cabo en los paises de EL
Salvador y Guatemala. En El Salvador, la entrevista con el
Director Ejecutivo de 1la Empresa Run El Salvador, brindo los
pormenores sobre el nacimiento, organizacidén y planificacién de
Run El1 Salvador y sus carreras deportivas tipo aerdbicas. En la
Ciudad de Guatemala, se llevd a cabo la investigacién de campo que
proporciono los datos necesarios para conocer los gustos vy
preferencias de los corredores al momento de participar en una

carrera aerdbdbica y el conocimiento de mercado.

2.6. Unidades de Analisis

Para el desarrollo del proyecto de investigacidén realizada los
sujetos de estudio fueron la Empresa Run El Salvador, 1los

corredores y duefios de clubes de la Ciudad de Guatemala.
2.7. Determinacién del Universo y Muestra

2.7.1. Determinacién del Universo

Dado que la investigacidén se Dbasd en turismo deportivo tipo

aerbbico para la Ciudad de Guatemala y su atraccién al pais de E1
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Salvador como estrategia del Plan Estratégico de Marketing que se

pretendidé elaborar.

Se llamé universo a todas las personas, clubes, y organizaciones
inscritas en el evento de mayor relevancia en Guatemala denominado
como “21 kildémetros Municipalidad de Guatemala”. La cifra que se
tomdé como poblacidén fue proporcionada por la Municipalidad de
Guatemala y equivale a un total de 10,000 personas . El tipo de
muestreo utilizado en la investigacién fue el Muestreo
Probabilistico, procedimiento de muestreo donde cada elemento de
la poblacidén tiene una oportunidad de ser seleccionado en forma

aleatoria e independiente.

2.7.2. Determinacién de la Muestra

Para la realizacidén del anédlisis se hizo la estimacidén de la
proporcién a estudiar, mediante el uso de la férmula de poblacidn
finita, determinando de esta forma, el tamafio de la muestra vy
obtener un nivel de confianza de 95% con un margen de error no
mayor al 8%. Para el valor de P se estimdé el 0.5% considerando que
la probabilidad de éxito de esta investigacidén es de un nivel
medio puesto que no existe una investigacidén previa vy la
probabilidad de obtener las respuestas favorables a la

investigacidén son de un 0.5%.

23 Cupos de Corredores Inscritos, Municipalidad de Guatemala



Férmula:

n = Z? pg N

(N-1) e?, Z2 pqg
n = Muestra ?
N = Tamafio de la Poblacidn 10,000
e= Margen de Error 8%
Z = Nivel de Confianza 95% (1.96)
p = Probabilidad de Exito 0.5%
g = Probabilidad de Fracaso 0.5%
Sustituyendo en férmula:
n = (1.96)2 (0.50) (0.50) (10,000)
(10,000- 1) (0.08)2+ (1.96) 2 (0.50) (0.50)

n = 148.00

El numero de cuestionarios realizados fueron 148.

(VER ANEXO 2: FORMULA CALCULO DE MUESTRA Y TABLA DE

NORMAL) .
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DISTRIBUCION
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Al conocer con exactitud el dato de poblacidén se determind
utilizar la férmula para poblaciones finitas, en donde al Nivel de
Confianza Z se le asigndé un valor de 95% equivalente en la tabla
de distribucién normal a 1.96 y brinda mayor confianza en 1los
sujetos de andlisis. Se estimdé este nivel de confianza debido a
que las personas a dguienes se les corrieron los cuestionarios
estaban familiarizados con el tema, son practicantes del deporte y
las respuestas que ellos brindaron fueron bastante cercanas a la
verdad, esto facilitdé el procesamiento de la informaciédn y dio atn
mads confianza a la puesta en préactica del instrumento.

Como Margen de Error se determindé un valor del 8% atribuido al
hecho de gque la investigacidén se hard en otro pais, lo gque implica
un nivel de culturas, costumbres y modos de vida, distintos a los
de El1 Salvador, ademés el margen de error depende en gran medida
de la forma en que se orientaron las respuestas de 1los

cuestionarios y la forma en que se disefi®¢ el instrumento.

2.8. Procesamiento de la Informacidén

Para el desarrollo del andlisis de la informacién que se recolectd
a través del cuestionario a los corredores se utilizdé de una
plantilla wutilizando el ©programa de Microsoft Office con la
aplicacidén de Excel, donde se cred una base de datos; con el
resultado de las preguntas y respuestas obtenidas se tabularon vy
graficaron los datos.

(VER ANEXO 12: TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS) .
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1. CONCLUSIONES

v" Después de realizar el andlisis interno y externo de la Empresa
Run E1 Salvador, se lograron determinar las estrategias que
ayudaran a mejorar los procesos organizativos de la Empresa y
las acciones que deben ejecutar para el logro de los objetivos.

v Al conocer el analisis situacional de la Empresa Run El
Salvador, se determindé que uno de sus principales problemas es
la débil administracidén gue posee en sus operaciones, asi como
también la falta de objetivos organizacionales, misidén, wvisiédn,
valores, personal, alianzas estratégicas y reconocimiento de
marca. Ademads entre las oportunidades identificadas para ser
utilizadas en la seleccidén de estrategias y programas de accidn
de marketing estan: innovacién en sus carreras, espectaculo de
calidad, buen servicio, apoyo de patrocinadores para los eventos

y modernidad en la aplicacién de tecnologia.

v La importancia de conocer las tendencias de los gustos vy
preferencias del corredor aerbdbico ayuda a mejorar los procesos
organizativos de eventos deportivos de carreras aerdbicas acorde
a las necesidades de los clientes y facilitando la penetracidn
de la Empresa Run El Salvador en otros mercados. Asi mismo
resalta las caracteristicas y factores como culturales,
sociales, personales, psicoldgicos, etc. que influyen en el
comportamiento del consumidor. El comprender como podra

responder los clientes potenciales a dichas caracteristicas vy
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los factores antes mencionados sobre un producto o servicio,
tendrd una gran ventaja competitiva con el resto de empresas en

la elaboracidén de un plan estratégico de marketing.

Al conocer el mercado se establece oportunidades de adquirir
nuevos clientes, establecer el perfil del consumidor, determina
las necesidades del comprador, sus expectativas de satisfaccidn
en relacidén al producto o servicio antes y después de
utilizarlo, anédlisis de demanda en relacidén a los productos vy
servicios, como disefiar estrategias de producto, precio, plaza,
personal, productividad y calidad, procesos, oferta y promocidn
e identificacién de productos alternativos o sustitutos

disponibles para los clientes.
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3.2. RECOMENDACIONES

v Se recomienda a la Empresa Run El Salvador la elaboracién e
implementacidén de un Plan Estratégico de Marketing que defina
las estrategias adecuadas para mejorar las organizaciones de

eventos de carreras aerdbicas.

v Se sugiere a la Empresa Run El Salvador adoptar el andlisis FODA
gque es una herramienta analitica que facilita sistematizar la
informacidén que posee la organizacidén sobre el mercado, sus
variables y su competencia. Ademds se recomienda que una vez
realizado el andlisis interno, se considere la posibilidad de
una reestructuracidén y un replanteamiento de metas y objetivos
que daran vida a nuevas estrategias que ayudaran a mejorar las

operaciones en todas las &reas de la empresa.

v’ Se recomienda generar nuevos conceptos de carrera aerdbica
basédndose en un estudio de gustos y preferencias de los mercados

meta seleccionados.
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CAPITULO III

PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA

LA EMPRESA RUN EL SALVADOR

1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1. ANALISIS DEL ENTORNO

El anadlisis del entorno, identifica y evalta las tendencias que se
producen en la realidad actual sobre el desempefio organizacional
de una empresa. La finalidad de realizar un andlisis del entorno
para la Empresa Run El1 Salvador, es con el objetivo de detectar
oportunidades o amenazas que ayuden a plantear estrategias para el
mejoramiento operativo y evitar o minimizar los dafios potenciales
sobre el funcionamiento de sus actividades. Para la elaboracién
del analisis del entorno, se utilizdé como herramienta el Analisis
PEST (tendencia politico-legal, econdémica, social-cultural,
tecnolébgica, demogréfico-ambiental), obteniendo la informacidn
necesaria sobre las condiciones actuales del perfil estratégico

del entorno de la Empresa Run El Salvador. (VER ANEXO 15).
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1.2. Analisis General del Mercado

1.2.1. Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (EFE)

Factores Peso|Valor Empresa|Valor Sector|Empresa|Sector|Resultado|  A/0
Entorno Politico - Legal
Cambios de Gobierno 1 2 2 -1 -7 0] Rmenaza
Cambios en la legislacion relacionada especificamente con el marketing, Turistica y Ambiental| 8 2 2 -8 -8 0| Anmenaza
Cambios en el régimen de ayudas sectoriales (subsidios, incentivos) 8 2 2 -8 -8 0| Anmenaza
Cambios en la regulacion del mercado 8 2 2 -8 -8 0| Anmenaza
Entorno Econémico /0
Apertura a mercados en el Exterior 9 5 4 18 9 9|Oportunidad
Tasa de Inflacion 8 2 2 -8 -8 0| Anmenaza
Nuevos paises competidores 8 2 4 -8 8 -16| Anmenaza
Variaciones en el precio del petrdleo 8 2 2 -8 -8 0] Rmenaza
Crisis econémica mundial 8 2 2 -8 -8 0] Rmenaza
Entorno Social - Cultural /0
Cambios en los habitos de consumo 8 4 3 8 0 8]Oportunidad|
Cambios en la responsabilidad social 8 4 3 8 0 8|Oportunidad
Sequridad Nacional 9 5 4 18 9 9|Oportunidad
Desarrollo de nuevos mercados 8 5 3 16 0 16/Oportunidad
Entorno Tecnoldgico 3/0
Bienes o Servicios que se prestan en el mercado 8 4 3 8 0 8] Oportunidad
Procesos de distribucién y comercializacién 8 4 3 8 0 8] Oportunidad|
Equipos e instalaciones necesarias 9 4 3 9 0 9| Oportunidad|
Desarrollo de pagina Web 9 5 3 18 0 18|Oportunidad
Entorno Demografico - Ambiental /0
Cambios en la estructura de la edad en la poblacion 8 4 3 8 0 8|Oportunidad
Cambios en la estructura familiar 8 4 3 8 0 8|Oportunidad
Cambio climtico 8 2 2 -8 -8 0| Anmenaza
Cambios en la biodiversidad de los recursos naturales de la regitn 8 2 2 -8 -8 0| Anmenaza

Para la evaluacién del entorno externo de la Empresa Run EI
Salvador se wutilizdé 1la Matriz de Evaluaciédn de los Factores
Externos (EFE), herramienta que sirve para analizar y resumir la
informacidén politica, econdbmica, social, cultural, tecnoldgica,
ambiental y demografica que pueden influir en el funcionamiento de
la empresa. El objetivo de la matriz es dar a conocer la posicidn
estratégica externa de la empresa dentro del mercado. Se asigna un
peso a cada factor, que indica la importancia relativa gque tiene

sobre la empresa.
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En el caso de la Empresa Run El Salvador la escala de valor

utilizada para el VALOR EMPRESA y VALOR SECTOR es la siguiente:

1 = Muy Mala (Un alto riesgo), 2 = Mala (Un menor riesgo), 3 =
Normal (Punto muerto. Ni riesgo/Ni beneficio), 4 = Buena (Un
beneficio menor), 5 Muy Buena (Un Dbeneficio importante). La

calificacidén que se asigna a cada factor del VALOR EMPRESA y VALOR

SECTOR son determinantes para indicar si las estrategias presentes
de la empresa estidn respondiendo con eficacia o no. Las
calificaciones se basan sobre la empresa, mientras que los pesos

se basan en el sector del mercado al gque pertenece la empresa.

En conclusidén, la matriz facilita el proceso de identificacidén de
las distintas oportunidades vy amenazas que afectan de manera
directa o indirecta a dicha empresa, por lo tanto, crea una visién
mas preparada de los ©posibles escenarios generados por el
conjuntos de factores estudiados con anterioridad vy ayuda a

generar estrategias que fortalezcan el crecimiento de la entidad.

1.2.2. Tendencia Politico-Legal

Las leyes establecidas por el Gobierno pueden influir y limitar de
manera directa o indirecta sobre las actividades de las
organizaciones de una empresa. Para el anadlisis del entorno
politico-legal que rodea a la Empresa Run El Salvador se tomaron

en cuenta los siguientes factores:
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e Cambios de Gobierno.

e Cambios en la 1legislacidén relacionada especificamente con el

Marketing, Turismo y Medio Ambiental.

e Cambios en el régimen de ayudas sectoriales (subsidios,

incentivos) .

e Cambios en la regulacidén del mercado (intervencidn por parte del

Gobierno) .

1.2.3. Tendencia Econdmica

Representa un sector de gran importancia en las actividades
mercadoldégicas de una empresa. Ademds afecta el poder de compra
del consumidor, debido a que los niveles vy distribucién de
ingresos varian en cada regién. En un programa de marketing

intervienen factores como:

e Apertura a mercados en el exterior.

Tasa de inflaciédn.

e Nuevos palses competidores.

e Crisis econdmica mundial.
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1.2.4. Tendencia Social-Cultural

Los elementos sociales % culturales generan consecuencias
significativas en la aplicacién de marketing para la Empresa Run
E1l Salvador, convirtiéndose en una tarea; debido a que los
patrones como estilo de vida, valores, creencias, percepciones,
preferencias, etc. son comportamientos que cambian rapidamente en
las personas. Entre las amenazas mas significativas encontradas a
nivel socio-cultural, se encontrdé la preocupacidén por parte del
corredor guatemalteco en el alto indice delincuencial que existe
en E1l Salvador, 1lo que podria impedir gque el mercado potencial
crezca para dicha empresa. Los factores mas relevantes
considerados para el estudio hacia la tendencia social y cultural

en base a las preferencias de los clientes guatemaltecos son:

e Cambio en los hédbitos de consumo.

e Cambios en la responsabilidad social.

Seguridad nacional (Riesgo pais).

e Desarrollo de nuevos mercados.

1.2.5. Tendencia Tecnolégica

Es una de las aéreas mas importantes en el entorno de la Empresa
Run El1 Salvador, gque la convierten en una de las entidades méas
competitivas en el mercado en relacidén a la organizacidén de

eventos deportivos en carreras aerdbbicas. Los factores



57

seleccionados para el -estudio den entorno tecnoldgico de la

Empresa Run El1 Salvador son:

e Bienes o Servicios que se prestan en el mercado.

® Procesos de distribucidén y comercializaciédn.

e Equipos e instalaciones necesarios.

e Desarrollo de padgina Web (herramienta de gestién para la base de
datos del portafolio de servicios de la empresa y proyecciédn de

Su imagen como marca) .

1.2.6. Tendencia Demografica-Ambiental

Incluye los recursos naturales dgque requieren o se ven afectados
por las actividades del marketing hacia una empresa. El entorno
demogrdfico tiene un interés fundamental para la Empresa Run El
Salvador, porque los mercados estan formados por personas y desea
conocer caracteristicas como tamafio de poblacidén, ubicacidn, edad,
sexo, ocupacidén, etc. Entre los principales factores demografico-
ambientales para el andlisis externo de la Empresa Run El1 Salvador

son:

e Cambios en la estructura de la edad en la poblacién.

e Cambios en estructura familiar.

e Cambio Climéatico.
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e Cambios en la biodiversidad de 1los recursos naturales de la

regién.

1.3. Andlisis Especifico del Mercado

1.3.1. Analisis de los Clientes

1.3.1.1. Cuota de Mercado

Es la parte del mercado que consume los productos o servicios de
una empresa. En el caso de la Empresa Run El1 Salvador para el
andlisis del cliente se utilizd como instrumento de recoleccidn de
informacién un cuestionario para identificar los gustos y
preferencias de los corredores de carreras aerdbicas de Ciudad
Guatemala y establecer 1los factores claves para atraer este
mercado vy lograr el éxito en la organizacidén de eventos de

carreras aerbdbicas de dicha empresa.

1.3.1.2. Comportamiento de Compra

En el comportamiento de compra intervienen los estimulos
psicoldégicos como los generados por el marketing entre ellos: la
motivacidén, percepcidn, emociones, sensaciones, influencias de
otras personas, la comunicacién, el posicionamiento, el precio, el
lugar vy servicio, <cada wuno de ellos generan conocimiento,
facilidad de informacidén, preferencias, notoriedad, atractivo de
calidad, 1lealtad, reconocimiento de Dbuena 1imagen vy grado de
satisfacciédn en el servicio que se presta llenando asi las
expectativas del cliente. Para la evaluacidén del comportamiento de

compra del consumidor guatemalteco los factores considerados en el
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estudio de la Empresa Run EIl Salvador  fueron: gustos y
preferencias en relacidén a temdtica de carreras, distancia de
recorrido, reconocimiento de marcas, cantidad a pagar por un
paquete turistico todo incluido al participar en eventos
deportivos de carreras aerdbicas de forma activa o como

espectador, entre otros.

1.4. Analisis de la Competencia

La competencia es parte fundamental en el crecimiento de una
empresa, siendo afectada por el numero de productos sustitutos que
existen y surgen en el mercado. A medida que el crecimiento de un
mercado resulte atractivo para la inversidn, también aumentara la
intensidad de la competencia en dicho mercado y puede declinar el
interés de participar en él y perder oportunidades de crecimiento

rentables.

Para el anadlisis de la competencia de la Empresa Run El Salvador,
se utilizé la herramienta de Andlisis las Cinco Fuerzas de Michael
Porter, es un modelo en el que se describen las 5 fuerzas
principales que 1influyen en la estrategia competitiva de una
empresa, donde se determina la rentabilidad gue puede tener a
largo plazo en el mercado, estas son: Poder de Negociaciédn de los
Clientes, Poder de Negociacién de los Proveedores, Rivalidad entre
los Competidores, Amenazas de Nuevos Competidores, Amenazas de
Productos Sustitutos. Estudiar vy comprender la competencia es

esencial para el desarrollo de estrategias que establezcan la
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diferenciacién de la Empresa Run El1 Salvador del resto de su

competencia. (VER ANEXO 16 y 17).

Poder de Negociacién de 1los Clientes: En Ciudad Guatemala, el
nimero de personas que participan en eventos de carreras aerdbicas
de forma activa o pasiva, lo hace un mercado atractivo, para
buscar oportunidades de negocios rentables debido a la dgran
demanda por parte de la poblacidén en participar en dichos eventos
fuera del pais de Guatemala. Para la Empresa Run El Salvador, es
de vital importancia conocer las preferencias y expectativas del
servicio que esperan los clientes al participar en eventos de
carreras aerdbicas. Al satisfacer las necesidades demandadas vy
mejorar de forma continua la calidad de los servicios en la
organizacién de eventos de carreras aerdbicas, dard como resultado
por parte de los consumidores lealtad, posicionamiento, wvalor de

marca y rentabilidad en el mercado.

Poder de Negociacién de 1los Proveedores: La Empresa Run El
Salvador mantiene muy buenas relaciones con sus patrocinadores
desde el inicio de sus operaciones, empresas que sSe ven
interesadas en participar en eventos deportivos con el fin de dar
a conocer sus productos y servicios, el o los patrocinador (es) que
ofrecen mayor cantidad monetaria, es quien patrocina la carrera,
convirtiéndose en la marca(s) estrellas, proporciona los kits que
son entregados a los corredores y obtiene como ganhancia
reconocimiento de imagen social, de marca comercial, aumento en

sus ventas, etc.
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Rivalidad entre 1los Competidores: Actualmente el nUmero de
empresas gue representa una competencia para la Empresa Run E1
Salvador en la organizacidén de eventos de carreras aerdbicas son:
Yo Amo El1 Salvador, Runners El1 Salvador, Running El1 Salvador vy
Running 4 Help E1 Salvador. La experiencia e innovacién de la
Empresa Run E1 Salvador ha sido reconocida a tal grado que algunas
empresas organizadoras de eventos deportivos fuera de E1 Salvador
han solicitado de su asesoria técnica para ciertas temédticas de
carrera por ejemplo la carrera nocturna denominada Night Run
patrocinada por Gatorade, estableciéndose Ccomo la primera
organizacién a nivel Centroamericano que realiza eventos de

carreras aerdbicas con temdtica nocturna.

Amenazas de Nuevos Competidores: La amenaza de nuevos competidores
para la Empresa Run El Salvador posee un nivel medio en el mercado
local. La mayor amenaza competitiva son las organizaciones: “Yo
Amo E1 Salvador” y "Running 4 Help", gquienes poseen un alto grado
de reconocimiento en sus servicios y posicionamiento de marca a
nivel nacional como Centroamericano. Una de las principales
fortalezas dgque posee sobre sus competidores la Empresa Run El
Salvador es la diversidad de temédticas implementadas en sus
carreras, siendo una de las empresas pioneras en el pais, en
implementar este tipo de estrategias para atraer consumidores de
otros mercados, volviéndolo atractivo también hacia otras marcas

comerciales donde ven la oportunidad de realizar campafias
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promocionales de sus productos y servicios e interactuan de forma

personal con los clientes.

Amenazas de Productos Sustitutos: Los productos sustitutos pueden
limitar el potencial de una empresa, al ingresar con una fuerte
competencia en precio y rentabilidad en el mercado. Entre 1los
productos o servicios sustitutos que representan una amenaza para
la Empresa Run El Salvador se encuentran:

Sector Turistico: Naturaleza, Playa y Rural. A nivel deportivo
estéan: Surf, Pesca Deportiva y Nautico. La mayoria de 1los
productos sustitutos mencionados cuentan con gran demanda de
consumidores y un alto grado de posicionamiento en el mercado,
ademds son apoyados por instituciones publicas como privadas,
quienes poseen alianzas estratégicas elementos claves para el
éxito de un negocio, por otra parte estas entidades se encargan de
desarrollar planes estratégicos de marketing para el buen
funcionamiento organizacional en estos segmentos del mercado

turistico como deportivo.

1.4.1. Matriz de Evaluacién Perfil Competitivo (MPC)

RUN EL SALVADOR YO AMO EL SALVADOR RUNNING 4 HELP
Factores Peso [Calificacion|Peso Ponderado|Calificacion |Peso Ponderado|Calificacion|Peso Ponderado
Precio 10% 5 50% 4 40% 5 50%
Calidad 15% 5 75% 5 5% 3 45%
Servicio 30% 5 150% 5 150% 2 60%
Marca 30% 4 120% 5 150% 3 90%
Comercializacion | 5% 3 15% 4 20% 2 10%
Tecnolégia 10% 5 50% 2 20% 2 20%
100%
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Para analizar la competencia directa de la Empresa Run EI
Salvador, se utilizdé como herramienta la Matriz de Evaluacidn
Perfil Competitivo. El1 objetivo de la matriz, es identificar 1los
principales competidores de la empresa, asi como las ventajas vy
debilidades en relacién a su posicidén estratégica en la

penetracién en el mercado.

Para realizar la evaluacidédn se tomaron en cuenta factores internos
como externos de la empresa tales como: Precio, Calidad, Servicio,
Marca, Comercializacidén y Tecnologia. La escala de evaluacidn es
la siguiente: 1 = Muy Mala (Un nivel alto de debilidad), 2 = Mala
(Un nivel menor de debilidad), 3 = Normal (Punto muerto. Ni
debilidad/Ni ventaja), 4 = Buena (Un nivel menor de ventaja), 5

Muy Buena (Un nivel mayor de wventaja).

En conclusién la Matriz de Evaluacién del Perfil Competitivo
proporciona informacién sobre las ventajas o fortalezas, asi como
las debilidades de empresa en relacidén a la competencia. E1l total
ponderado mé&s alto indica el o los competidores mé&s amenazantes,
mientras que el total ponderado menor representa una competencia

menos débil.

El resultado del andlisis identifica que la Empresa Yo Amo E1
Salvador representa la mayor competencia y la Empresa Running 4
Help representa la menor competencia a nivel local en la
realizacidén de eventos deportivos de carreras aerdbicas para la

Empresa Run El1 Salvador.
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1.5. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

Con la ayuda del anédlisis interno se evaluaron los recursos con
que cuenta la Empresa Run El1 Salvador. Ademads de detectar sus
fortalezas y debilidades, disefiar estrategias que contribuyan a
incrementar dichas fortalezas y posibiliten neutralizar o eliminar

las debilidades.

1.5.1. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI)

Este instrumento para formular estrategias resume y evalla las
fortalezas y debilidades més importantes dentro las areas
funcionales de un negocio y ademds ofrece una base para
identificar las relaciones entre dichas &reas.

Los factores internos que se presentan en este apartado son el
resultado del andlisis realizado a la Empresa Run El1 Salvador, en
el que se determinaron dichas fortalezas y debilidades. La forma
en que se interpreta la matriz de evaluacidén EFI es por medio de
asignacién de pesos y calificaciones a cada uno de los puntos,
siendo la ponderacién de 1 como minimo y 5 como maximo.

A continuacidén se muestra la Matriz EFI con los puntos internos

identificados.
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ANATLISIS INTERNO
Valor

Factores Peso |Valor Ezcala Besunltado F/D
Organizacidén ¥ Direccidn
Eztructura Organizativa 3 3 0 0 Debilidad
Beparto De Responzabilidades 5 4 1 ) Fortaleza
Innovacion Y Tecnologia
Innovacién v Tecnologia 5 5 2 10 Fortaleza
Técnicos/Productivos
Instalaciones 4 4 1 4 Fortaleza
Acuerdos De Licencias 5 4 1 5 Fortaleza
Costos De Las Carreras 4 4 1 4 Fortaleza
Marketing, Marca y Calidad de
Servicio
Imagen De Empresa ] 4 1 B Fortaleza
Publicidad Y Promocidn 4 4 1 4 Fortaleza
Marcas ¥ Proteccién De Las Mismas 5 5 2 10 Fortaleza
Calidad De Servicioc A1 Cliente 5 5 2 10 Fortaleza

1.5.2. Reparto de Responsabilidades

Como se menciond en el punto anterior la Empresa Run el Salvador
cuenta con una estructura organizativa que fomenta la cooperacidn
e involucramiento de todos los miembros de la empresa en la
organizacién de los eventos deportivos de una manera agil vy

segura.

1.5.3. Innovacién y Tecnologia

La Empresa Run El Salvador trata que cada una de sus carreras sea
Unica, es por ello que ofrecen un espectéculo de calidad, siempre
innovando en cada carrera y logrando de esta manera la fidelidad
de sus clientes. Ademés cuenta con su propia pagina web, disefiada

acorde con el estilo del servicio que ofrece. Pero ademds de su
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padgina web, Run El Salvador ha creado atractivas aplicaciones
online, como la fan page de Facebook, su canal oficial de YouTube,

cuenta de Twitter, correo oficial, etc.

1.5.4. Instalaciones

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en Av. Jerusalén, N° 1069

Col. Campestre, San Salvador, El Salvador, C.A.

1.5.5. Acuerdo de Licencias

La Empresa Run El Salvador en la organizaciédn de cada carrera

solicita permisos y licencias para que sean legales.

1.5.6. Costo de las Carreras

Los precios por inscripciones de las carreras organizadas por la
Empresa Run El Salvador, oscilan entre $5.00 a los $15.00 por Kit
que incluye promocionales, camisa para correr en el evento, puntos
de hidratacién, medalla, chip, premio a los ganadores vy la

inscripcidén del corredor.

1.5.7. Imagen de la Empresa

La manera que en la Empresa Run El Salvador se comunica con sus
usuarios a través de su imagen, es por medio de un logo en
diversos elementos como 1lo son: las tarjetas de presentacidn,

afiches, stikers, carro, sitios web, etc.
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1.5.8. Publicidad y Promocién

La Empresa Run El Salvador, promociona Su marca y SUsS carreras por
medios impresos donde se le realiza una nota por las carreras que
han organizado, radios e internet. El uso del boca a oreja es
seguramente el agente qgque genera mas publicidad sobre la Run E1
Salvador puesto que estd hecha de sus propios usuarios, logrando

su fidelidad.

1.5.9. Marcas y Proteccién de las mismas

Otro punto fuerte de la Empresa Run El Salvador, es que cuenta con
diferentes marcas en sus carreras que han sido patentadas, esto

hace que aumente su valor y sea méds atractivo a sus usuarios.

1.5.10. Calidad de Servicio al Cliente

La Empresa Run El Salvador, es organizador de las mejores carreras
aerbbicas con temdtica en el pais (Night Run, Beach Run,
Ecolégica, Desafio Urbano, entre otras), ofrece un servicio de
alta calidad con la organizacidén dedicada al montaje de eventos
deportivos, consultoria de <carreras y a la implementacién de

programas de activacidén deportiva en las empresas privadas.
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2. ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
Innovacién y Tecnologia = Estructura Organizativa
Liderazgo en costos = Margenes Y Rentabilidad
Marcas y Patentes = Reconocimiento de marca

Calidad de servicio al cliente
ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Desarrollo de nuevos mercados = Cambios de Gobierno y Legislacidn
Cambios en el habito de consumo relacionada especificamente con
Procesos de distribucién y el Marketing, Turismo vy Medio
comercializacién Ambiente
Aspectos demograficos = Ingreso de nuevos competidores

= (Crisis econdémica mundial

"= Cambios en la biodiversidad de

los recursos naturales de la

regioén

(VER ANEXO 18 Y 19)

3. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

Luego de realizar el andlisis y el diagnéstico de la empresa, el
paso siguiente es la elaboracidén del Plan Estratégico de Marketing
para la Empresa Run El1 Salvador y definir las estrategias que

brindaran una mejora en los eventos deportivos carrera aerdbica.
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3.1. Objetivos del Plan Estratégico de Marketing

OBJETIVOS METAS

Objetivo General:

Facilitar el posicionamiento
de marca de la Empresa Run
El Salvador tanto nacional
como internacionalmente.

OEl: Presentar a la Empresa
Run El
estructura organizacional
acorde a posibilidades
actuales y a corto plazo.

Salvador una

sSus

OE2:
de capacitacién a empleados.

Desarrollar un programa

OE3: Crear un portafolio de
productos y servicios que de
una imagen profesional de la

empresa.

OE4:

nuevos
la
estratégicas enfocadas en el

de
para
alianzas

Buscar el apoyo
patrocinadores

realizacidén de

turismo y recreaciédn.

OE5: Crear una tienda en
linea para venta de
productos promocionales de

la Empresa Run El1 Salvador.

OE6: Website
oficial de la empresa para

Crear un

inscribir en linea.

Posicionar a la Empresa Run El1 Salvador en la
de de
carreras aerdbdbica en un plazo no mayor a 3 afios.

mente los corredores y patrocinadores

la
maximo

la
meses,

estructura de
de 6
sus

cambio
plazo
esta

Implementar
en un
optimizando de
facilitando sus operaciones.

un en
empresa

manera recursos Yy

Fomentar una cultura de atencidén al cliente que

genere 1mpacto en los consumidores y los haga
sentirse identificados con la marca.

Desarrollar al menos 3 nuevos conceptos de
carrera por afno, acorde a los gustos %
preferencias de los corredores y de esta manera
incrementar la base de clientes tanto
corporativos como consumidor final.

Contar como minimo con un nuevo patrocinador
mensualmente.

Promocionar los diferentes productos y servicios
facilitando el acceso de
de
registrados vy

que la empresa ofrece,
consumidores e incrementando
30% de

comprando en linea.

compra a 1los

forma anual un clientes

el
consumidores

de
en

Facilitar proceso los

interesados

inscripcidén a
en los
eventos de 1la
Empresa Run El Salvador y lograr establecer una
de datos el de

participar

deportivos de carreras aerdbicas

base sobre historial compras



OE7:
Blog
redes sociales.

Crear vy vincular el

oficial y cuenta de

OES8:
campaia

Disefiar y presentar una
Publicitaria en
medios alternativos y medios
para
reconocimiento de marca.

masivos, un mejor

3.2. Importancia
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realizadas por carrera y consumidor.se espera que
anualmente el crecimiento de inscripciones sea de

un 30% de corredores.

Establecer relaciones de comunicacidén solidas con

los clientes, informar sobre los productos vy

servicios, el conjunto de estrategias para contar

con un portal web para la Empresa Run El1 Salvador

logrard incrementar el posicionamiento de marca

en un 30% anual.

Incrementar la ©presencia de marca en medios

alternativos optimizando costos logrando captar

al menos un 30% del mercado anualmente.

Cada vez son mas numerosos los eventos deportivos que se realizan
como una herramienta méds dentro de la estrategia de marketing para
una empresa o producto. La eventos de

organizacidén de carrera

aerdbica, es una buena estrategia de marketing para desarrollar y

darlo a conocer.

Son varias las ventajas gue tienen este tipo de eventos a nivel de

imagen, dependiendo de la dimensién de la actividad. Algunas de

esas ventajas son las siguientes:

" Un incremento de la presencia de la marca en los medios.

" Se consigue un mayor contacto con el potencial cliente a través
del desarrollo de este tipo de acciones de relaciones publicas,

asi como reforzar la relacidédn con los clientes actuales.
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" Facilita diferenciarse de 1la competencia, aunque el mensaje
publicitario no es tan directo, se multiplica la percepciédn
positiva de la marca gracias a los wvalores positivos que
transmite el deporte, mostrando un lado de la empresa mas

comprometido con la sociedad.

Para la realizacién de un evento de este tipo, se debe poseer un
plan estratégico de marketing que englobe las acciones previas que

se realizaran antes, durante y tras el evento.

Antes de la realizacidén de la actividad es muy importante tener un
control vy desarrollo logistico de todos los recursos humanos vy
materiales, la realizacién de una campafia de promocidén dirigida a
los publicos de interés. Una de las herramientas méas uUtiles a la
hora de promocionar este tipo de actividades es a través de
internet, haciendo siempre un seguimiento de cada uno de 1los

contactos realizados.

En el evento ha de cuidarse la 1imagen de la Empresa Run El
Salvador con una implantacidén publicitaria adecuada. Es necesario
controlar los tiempos y seguir un timing marcado de antemano,

pero teniendo capacidad de reaccidén ante cualquier tipo de
improvisto que pueda surgir durante el desarrollo de la actividad

y que pueda alterar los acontecimientos.

Tras la realizacidén del evento es importante mantener el contacto
con los participantes haciéndoles llegar las impresiones de la

actividad y las im&genes tomadas (fotografias y videos).
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Un evento de carrera aerdbica bien gestionado puede provocar en el
publico una percepcidén muy positiva de la empresa que lo organiza
y patrocina, tanto si se trata de una accidén para dar a conocer un

producto o marca como para reforzar la imagen.

3.3. Alcances

Con el Plan Estratégico de Marketing que se ha elaborado se busca
presentar a la Empresa Run El1 Salvador, una guia principal que
sirva para superar las dificultades gue actualmente tiene la
empresa en la organizacién de los eventos deportivos carreras
aerbbicas, a través de estrategias que brinden soluciones viables
y factible, vy que sirvan de guia para el desarrollo de sus
procesos.

3.4. Generalidades de la Empresa

3.4.1. Tipo de Empresa

Segin el sector de actividad de la Empresa Run El1 Salvador, se
cataloga como una empresa de servicios cuya actividad principal es

la organizacidén de carreras deportivas de tipo aerdbico.

3.4.2. Direccidn

El esquema de direccidén en la Empresa Run El1 Salvador es del tipo
directo, el fundador y actual Director Ejecutivo, es quien dirige
la Empresa con una filosofia de integrar y controlar todas las
actividades de la organizacidén y sus colaboradores orienténdolos

en el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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3.4.3. Aspectos Legales

La Empresa Run El Salvador se encuentra registrado comercialmente
bajo la figura de Persona Natural, a nombre de Héctor Paul Villeda
Zimmer. Por su numero de empleados e ingreso brutos anuales de la
Empresa, segun la Camara de Comercio e Industria de El Salvador,

se clasifica como Pequefia Empresa.

e Personal Ventas Brutas Anuales/ '
Clasificacion |
Remunerado Ingresos Brutos Anuales
Microemoresa Hasta 10 Hasta
P Empleados $100,000.00
Pequena Hasta 50 Hasta
Empresa Empleados $1,000,000.00
Mediana Hasta 100 Hasta $7.0
Empresa Empleados Millones
Gran Emoresa Mas de 100 Més de $7.0
P Empleados Millones

3.4.4. Antecedentes de la Empresa

La Empresa Run El Salvador nace en el afio 2010
por la motivacién de un Joven emprendedor

amante del deporte de las carreras a aerdbicas

llamado Héctor Paul Villeda Zimmer, quien

~rUhelsalvador.comr

encontrd a través de su experiencia al viajar
y participar en diferentes eventos deportivos de carreras
aerbbicas a nivel del continente americano una oportunidad de

negocio para ser implementada en El Salvador.

Entre las carreras organizadas por la Empresa Run El Salvador y en

donde el éxito en su desarrollo ha sido notable estéan:
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Primera Carrera Aerodbica Nocturna, efectuada en
Centroamérica . Realizada y patrocinada por la
marca de bebida rehidratante Gatorade desde el
afio 2010 hasta el 2012 y en el afio 2013
patrocinada por la marca de telefonia Movistar.

Primera Carrera Aerdbica de Playa, efectuada
en E1 Salvador . Realizada en el afio 2012
patrociando por la marca Gatorade y afio 2013
patrocinado por las marcas de bebidas
Gatorade y Corona.

Primera Carrera de Desafio Urbano, al estilo
militar, realizada en el afio 2013, patrocinado
por la marca de desodorante Rexona.

3.4.5. Plan Creativo Actual de la Empresa

El logo y tipografia de la Empresa Run El Salvador fueron creados
por Héctor Paul Villeda Zimmer, Fundador y Director Ejecutivo.
Este logo fue disefiado con la idea de reflejar la pasidn por el
deporte, es una marca original, de facil reconocimiento, exclusivo

y registrado legalmente.
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Memorable

Lo fundamental para la Empresa Run El Salvador es que su nombre se
memorice rapidamente.

Formas Tipografia

i A Uilelsallvador.com . ,
igura, gue expresa una Coherente con la filosofia

persona corriendo. de la Empresa. Crea un
vinculo con la figura de
alguien corriendo.

Colores

La Psicologia del Color aplicada en el logo de la
Empresa Run El Salvador es:

Anaranjado: expresa la prosperidad y fuente de
energia. Negro: implica disciplina, formalidad,
autoridad y distincién.

3.4.6. Pensamiento Estratégico

La Empresa Run El1 Salvador, es una organizacién dedicada a la
organizacidén y montaje de eventos deportivos, consultoria de
carreras y a la implementacién de programas de activacidn
deportiva en las empresas. Su principal objetivo es la innovaciédn
en la organizacidén de carreras aerdbicas ofreciendo diversidad de
tematicas que atraen al publico en general vy motivan al

crecimiento del mercado meta.



76

La misidén, visidén, wvalores y objetivos organizacionales fueron
elaborados por el grupo de investigacién, en base al estudio vy
evaluacién realizada, debido a que la empresa actualmente no posee

dichos elementos.

3.4.6.1. Misidn

Desarrollar eventos deportivos gue sobrepasen las expectativas de
originalidad de sus clientes, sean estos jévenes o adultos tanto
nacionales como extranjeros motivadndolos a participar en las
carreras aerdbicas que se organizan vy vivir una experiencia

apasionante.

3.4.6.2. Visién

Ser una Empresa organizadora de carreras aerdbicas exitosa a nivel
internacional, que logre atraer turismo a El1 Salvador brindando

calidad en cada uno de los eventos que organice.

3.4.6.3. Valores

by

Honestidad y Transparencia con clientes y socios patrocinadores.

by

Calidad que se demuestra en cada uno de los eventos deportivos

que organizamos.

by

Respeto hacia los ideales y deseos de sus clientes

by

Pasién y amor por el deporte, vivir con méxima intensidad el

suefio de ser corredores.
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X~ Responsabilidad Social creer fielmente en que lo primero es
ayudar a otras personas y que mejor manera dque siendo parte de

un equipo ganador.

3.4.6.4. Lema

“We Make Runners” con este lema se pretende no decir que el fin

inico de la Empresa es la organizacidédn de carreras deportivas,
sino de realmente llegar a la persona dgue tiene el deseo, la
pasién y el entusiasmo de ser parte de una carrera deportiva

aunque no practique el deporte de manera profesional.

3.4.6.5. Objetivos Organizacionales

R Ser reconocidos como organizadores de carreras aerdbicas de alta

calidad a nivel Internacional.

o

Ampliar selectivamente el portafolio de servicios, sobrepasando

las expectativas de clientes y socios patrocinadores.

bV

Tener un desempefio financiero sostenible a largo plazo y ser la
organizacidén més recomendada en el rubro tanto por clientes como

patrocinadores.

o

Continuamente demostrar un compromiso con el desarrollo
sostenible y Jjugar un rol sobresaliente en la responsabilidad

social dentro alrededor del circulo de influencia de la Empresa.
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3.4.6.6. Recurso Humano y Valor Social

La Empresa Run E1 Salvador debe convertirse una Empresa
Salvadorefia, lider en los servicios de organizacién de carreras

aerdbicas y entrenamiento de Empresas Saludables.

Su Staff debe encontrarse altamente capacitado, comprometido vy

calificado para ofrecer la mejor experiencia de servicio.

3.4.6.7. Equipo de Trabajo

El equipo de la Empresa Run El1 Salvador debe caracterizarse por
trabajar de forma integrada compartiendo una misma visidén, misidn
y valores, <con el objetivo de satisfacer en un 100% las
necesidades de sus clientes. La atencidén personalizada es una de
las fortalezas principales en la cual debe basarse el éxito de la

empresa.

3.4.6.8. Organigrama

A continuacién se presenta, la propuesta de Estructura
Organizativa para la Empresa Run El1 Salvador, elaborada por el
grupo de trabajo de investigacidén considerando un tipo de
organigrama Vertical en donde a medida se asciende a niveles
superiores se tiene mayor autoridad 'y <responsabilidad; al
descender, la autoridad % responsabilidad también van

disminuyendo.
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RUN EL SALVADOR

ORGANIGRAMA GENERAL

Gerente
General

Gerente
Comercial y
Mercadeo

Gerente de
Logistica

Gerente
Financiero

Desarrollador Tecnicos en
Vendedores Web y Redes Preparacién
Sociales Fisica

Febrero 2014

Gerente General encargado de:

A Dirigir, coordinar, supervisar vy establecer las normas de
eficiencia para el desarrollo de las actividades de la entidad
en cumplimiento de las politicas adoptadas.

Gerente Financiero es el responsable de dirigir, supervisar vy

controlar:

A Elaborar de flujos de caja.

A Aperturas de libros contables.
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&

Elaboracién de estados y reportes financieros.

&

Certificacién de plantillas para pago de impuesto y

transferencias de valores.

&

Elaboracién de cheques.

Presentacidén de informacidn sobre la situacidén actual financiera

&

de la empresa.

Gerente Comercial y Mercadeo encargado de:

Responsable de coordinar e implementar acciones para el
crecimiento y rentabilidad de la linea de negocios de la Empresa,
entre sus funciones se encuentran:

R Brindar apoyo directo a la fuerza de ventas para el cumplimiento

de objetivos.

&

Brindar soluciones a las situaciones operacionales, logistica,

servicio al cliente y negocios.

&

Elaborar el presupuesto de ventas anual.

&

Elaboracién y valoracién de los objetivos comerciales.

&

Elaboracién de los presupuestos de gastos del departamento

comercial.

&

Busqueda de nuevas oportunidad o nichos de negocio.
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Vendedores personal encargado de:

3>

A Brindar excelente servicio y cordial atencién a los clientes de
la empresa, con el objeto de lograr la satisfaccidén y lealtad
de éstos y consolidar ventas efectivas, de acuerdo a normas y

procedimientos establecidos.

Gerente de Logistica encargado de:

Coordinar las diferentes &areas de la empresa principalmente las
entradas de productos, reposicidén, preparacidédn de pedidos 'y
transporte de los mismos, en el caso de la Empresa Run El
Salvador, dado que la mayoria de servicios son contratados por
eventos, esta persona deberéa ser la responsable de la
subcontratacidén de todo el equipo necesario para la realizacidén de
un evento deportivo asi mismo deberd de tener presente las
siguientes funciones:

R Optimizar la politica de aprovisionamiento y distribucidén de 1la

empresa.

)

Optimizar, organizar y planificar la preparacidén y distribucidn

de carreras.

&

Optimizar procesos de trabajo.

R Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

Técnicos en Preparacién Fisica: Persona capacitada en diseflar e
implementar programas de preparacidén fisica, sus funciones a

desempefiar son:

R Evaluar la condicién fisica y de salud de las personas de

acuerdo a protocolos.
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&
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Diseflar programas de actividad fisica, deportiva y recreativa

considerando las caracteristicas individuales de las personas.

Aplicar programas de actividad fisica, deportiva y recreativa de

acuerdo a las caracteristicas y necesidades de las personas.

Administrar recintos deportivos de pequefia envergadura.

Asistir a personas en caso de accidentes durante la ejecucidn de

actividades fisicas deportivas y recreativas.

Desarrollador Web y Redes sociales:

>
~

&

&

&

&

&

Persona encargada de administrar, organizar vy coordinar 1los

proyectos informaticos, bancos de datos y personal a cargo.

Administrador de redes sociales, mejor conocido como SMM (social
media manager) encargado de gestionar la presencia de la empresa

o0 institucidén dentro de las redes sociales.

Seleccionar la tecnologia de hardware y software més adecuados

para utilizacidén de la empresa.

Vigilar por el cumplimiento de un buen servicio al resto de

unidades de la empresa.

Manejar la imagen y las opiniones generadas en el ambito de las

redes sociales.

Interactuar con los usuarios de dichos medios informéndoles o

contestando inquietudes de los mismos.
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A Brindar el dinamismo que necesita la marca en internet para

hacerla atractiva a los clientes.

A Trabajar en coordinacidén con el departamento de marketing de la
empresa para que puedan trazar planes claros gue se puedan

cumplir a medio y largo plazo.

3.5. Estrategia de Nicho de Mercado

La Estrategia Genérica recomendada para la Empresa Run E1 Salvador
consiste en la Segmentacidén de Nicho, para este estudio el nicho

seleccionado es el Turismo Deportivo Urbano.

El propdésito principal de dicha estrategia, es lograr que la
Empresa Run El1 Salvador, sea més eficaz gque sus competidores
quienes compiten en forma mAs general; concentrandose en
proporcionar productos y servicios personalizados, adaptados a las
necesidades, gustos y preferencias de los corredores \

patrocinadores seleccionados como mercado meta.

Al implementar esta estrategia, la empresa obtendrd diferenciacidn
en el mercado por satisfacer mejor las necesidades de un mercado
objetivo en particular, ademds de costos inferiores al servir a

dicho mercado.

A continuacidén se detallan los perfiles que corresponden al

mercado meta seleccionado por la Empresa Run El1 Salvador:
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~ Aspectos Geograficos

Localizacidén geogréafica: residentes de los paises de Guatemala vy
El Salvador.

Principales ciudades:

Guatemala: Ciudad de Guatemala

El Salvador: Ciudad de San Salvador, Ruta de Pueblos Vivos, Ruta
de las Flores, Ruta de Volcanes.

Clima:

Guatemala: Frio y Fresco segun la regién.

El Salvador: Calido o Tropical.

3.5.1. Perfil del Consumidor

Basados en el estudio realizado en Ciudad
Guatemala, se ha logrado determinar
algunas de las caracteristicas
principales que forman parte del perfil

de consumidor (Deportista de carrera

aerbdbica) que la Empresa Run El1 Salvador
debe tomar como base al momento de analizar y determinar las
estrategias de marketing a implementar como empresa. Se hace
énfasis en que en estas carreras pueden participar corredores
amateur y profesionales.

Caracteristicas de los Atletas

Edad: 15 a 60 afios.

Sexo: Indiferente.
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Nivel Socio Eecondémico: media-media y media - alta.

Nivel de Educacién: secundario o universitario.

Ingreso: $1,500 mensuales como ingreso Familiar (Familia Promedio
4 integrantes).

Utilizacién del tiempo 1libre: participacidén en actividades
deportivas, cuidado de la salud, o visita a lugares culturales.
Hédbitos para comprar: Preferencia por articulos deportivos, pasidn
por el deporte.

Los corredores son personas fuertes, explosivos y con una alta
capacidad de concentracidén, gustan de viajar y conocer lugares
distintos de su entorno habitual, en su mayoria estos viajes son
estadias cortas y uno de los principales motivos del viaje suele
ser precisamente participar de algun tipo de deporte ya sea de
manera individual, familiar o con amigos de manera colectiva.
Ademés gustan de participar en actividades nocturnas, atracciones
de las ciudades tales como festivales en parques, pueblos vivos y
museos.

La mayoria de estos atletas son altamente tecnoldgicos y se
mantienen al dia con los eventos que existen a nivel nacional e
internacional por medio de internet, redes sociales y medios de
comunicacién.

Las personas o parejas sin hijos disponen de mayores ingresos,
constituyendo asi un segmento particularmente importante del
mercado debido a que gastan grandes sumas en ropa O accesorios vy

buscan lugares de destino de facil acceso.
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3.5.2. Mercado Meta Cliente Corporativo (Empresas)

En El1 Salvador existen mads de 100 empresas comerciales y no
comerciales que son altamente potenciales para ofrecer 1los
servicios de entrenamiento de personal o para que sirvan como
patrocinadores de eventos deportivos organizados por la Empresa
Run El1 Salvador. Caracteristicas principales:

A Empresas con mas de 50 empleados

A Presencia Internacional

A Capacidad para concentrar grandes cantidades de personas
en eventos promocionales

A Responsabilidad Social

A Centros de estudio

A Municipalidades
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3.6. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA MEZCLA DE MARKETING DE
SERVICIOS

De acuerdo a las estrategias de marketing que se sugieren para la
Empresa Run El1 Salvador, a continuacién se presenta el Plan de
Implementacién recomendado (VER ANEXO NO. 20), para identificar
los tiempos en los que se recomienda puesta en marcha cada una de

las estrategias.

Estrategia 1: Creacién de un portafolio corporativo de productos y

servicios.

Se sugiere a la Empresa Run El Salvador la creacidén de un
portafolio corporativo de productos y servicios que facilite darse
a conocer a nivel empresarial con empresas seleccionadas que

cumplan con el perfil de Empresa Saludable.

Este portafolio debe incluir informacidén especifica de la Empresa,
eventos de carreras que organizan, valores agregados, principales
diferenciadores respecto a la competencia, servicios de empresa
saludable, su importancia, caracteristicas y Dbeneficios del

programa.

Estrategia 2: Seleccién del tipo de fijacidén de precios.

Se sugiere crear una estrategia de precios que facilite posicionar
a la Empresa Run El1 Salvador como una opcidn accesible para el
bolsillo de los consumidores y que el precio de los productos
ofrecidos sea reflejo del valor de la marca y 1la calidad del

servicio.



88

Es 1importante destacar a los clientes wvalores agregados que
generen fidelidad tanto en patrocinadores como corredores por
medio de la implementacidén de la estrategia de precios
complementarios, especificamente precio por paquete. Estos valores
agregados deben darse a conocer en el catdlogo de productos vy
servicios que se propone a la empresa utilizar y que van desde
paquetes de alojamiento en hoteles, transporte, guias turisticos

etc.

Estrategia 3: Modernizacién del sistema de inscripcién para los

corredores.

Para este caso se sugiere a la Empresa Run El1 Salvador, crear un
sistema On-Line de inscripcidén para los corredores, con la
posibilidad de realizar sus pagos electrbdnicamente facilitando su
inscripcién, la compra y adguisicién del kit deportivo, al
participar en los eventos de carreras aerdbicas realizados por la

empresa.

Una segunda propuesta es el disefio de un stand que le facilite a
la empresa participar en ferias de diferente 1indole en donde
puedan dar conocer la marca los productos y servicios que ofrecen

e incluso realizar inscripciones de futuras carreras.

Estrategia 4: Maxima wutilizacién de redes sociales y medios

alternativos de publicidad.

Con el objetivo de realizar un reconocimiento de marca y promocidn

de la misma, se recomienda utilizar al maximo los recursos
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gratuitos como Facebook, Twitter, Instagram, entre otros que
corresponden a redes sociales para darse publicidad y que de esta
manera la empresa se encuentre siempre en la mente de los clientes
nacionales e internacionales ©pese a cualquier acontecimiento

econdémico.

Es de suma importancia tomar en cuenta opciones para crear
campafias publicitarias donde se incluyan tanto medios masivos como
medios alternativos, esto con el fin de ayudar a la Empresa Run E1
Salvador a darse a conocer en un periodo corto, teniendo presencia

en varios lugares al mismo tiempo.

Estrategia 5: Desarrollo de programas de capacitacién y motivacién

al personal.

Con el desarrollo de esta estrategia se alcanzara una mejora en la
capacidades laborales a través de un de un ©programa de
capacitacidén y motivacidédn personal, el entrenamiento, capacitacidn
y motivacidén se distinguen como elementos claves para garantizar
la eficiente entrega del servicio, la satisfaccidén del cliente
haciendo més intensa la experiencia percibida por los usuarios, a
través de la interaccién con el personal de la Empresa Run el

Salvador.

Estrategia 6: Productividad y Calidad en los servicios que ofrece

la Empresa Run El Salvador.

La productividad busca el mejor resultado al menor costo y la

reduccién del costo debe no afectar la calidad del servicio a
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ofrecer. Utilizando las plataformas tecnoldgicas se desarrollaran
las vias de comunicacién de proporcionaran la informacidn sobre
los productos y servicios que ofrece la Empresa Run El1 Salvador,
esta plataforma debe ser evaluada desde la perspectiva del cliente
e 1r mejorando seguin las necesidades de los usuarios. En estos
elementos han sido de gran apoyo también los avances tecnoldgicos
facilitando el proceso y brindando mayor wvalor a los beneficios

percibidos por los clientes.

Estrategia 7: Implementacién y difusién de procesos.

Para garantizar la entrega de la promesa ofrecida vy pueda
considerarse que entrega valor real, es necesario realizar
procesos eficaces, por ello en esta estrategia se plantea un
modelo de proceso estructural organizativito para la coordinacidn,
distribucién y delimitacién de las funciones operativas y de los
miembros de la empresa, en esta estrategia se hacen
recomendaciones tales como: Reestructuracién del organigrama
institucional, Contratacidén de personal, Alianzas estratégicas,
Disefio de diagrama del proceso de atencidén al cliente, Disefio de

diagrama del proceso de negociacidn con patrocinadores.
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4. Estrategias de Marketing

4.1. Estrategia de Producto
PRODUCTO

Rl" Uielsalvador

OBJETIVO

Sugerir a la Empresa un portafolio de producteos y servicios en donde
se incluyan temas de carrera acordes a los gustos y preferencias de

los corredores Guatemaltecos.

ESTRATEGIA

Introduccidén de nuevos temas de carrera vy creacion formal de un

catalogo de productos y servicios.

Expansién de sevicios incluyendo paguetes turisticos para corredores

nacionales y extrangeros.

@ Inclusién de nuevos temas de carrera de acuerdo a los gustos y
preferencias de los corredores nacionales b extranjeros
principalmente de origen Guatemalteco.

@ Identificacién de gobierncs locales gue estén interesados en
impulsar el turismo internc fomentandoc los atractivos naturales

de la zona asi como la cultura del deporte

@ Busgueda de nuevos patrocinadores para dar diversidad de
tematicas a las carreras de a cuerde a los intereses de cada

patrocinador.
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PROPUESTA:

@ Se propone que la Empresa Run El Salvador, disefie un portafolio
de servicios (VER ANEXO 21), de tal manera que la percepcidn de
los patrocinadores hacia la empresa sea mas profesional e invite
a trabajar con la empresa, en este portafolio se propone incluir
temas de carrera acordes a cada zona turistica con opciones de

alojamiento y tour guiados por personas calificadas.

PRESUPUESTO

IMPRESION DE CATALOGOS PRECIO

UNITARIO

Impresidén de 500 catdlogos $4.00 $2,000

Total sin IVA $2,000
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4.2. Estrategia de Precio

PRECIO

i Vhelsalvador

OBJETIVO

|2

Crear wuna estrategia de precios que facilite posicionar a la
Empresa Run El Salvador como una opcién accesible para el bolsillo
de los consumidores y que el precio de los productos ofrecidos sea
reflejo del valor de la marca y la calidad del servicio.

ESTRATEGIA

Mostrar a los clientes valores agregados que generen fidelidad
tanto en patrocinadores como corredores por medio de la
implementacién de la estrategia de ©precios complementarios,
especificamente precio por paquete. Estos valores agregados deben
darse a conocer en el catdlogo de productos y servicios que se
propone a la empresa utilizar.

ACCIONES PARA CORREDORES

@ Contratar una persona dedicada a la busqueda de patrocinadores vy
alianzas con estos para que beneficien a los corredores y se
vean motivados a inscribirse en carreras organizadas por la
Empresa Run E1l Salvador.

@ Aumentar el nUmero de consumidores, ofreciendo las carreras a
precios accesibles en comparacién a los de la competencia.

@ Mantener los precios establecidos, no generar un aumento al
precio a menos que la logistica y organizacidén de la carrera lo
exijan.

@ Agregar una tienda en linea con productos promocionales de la
Empresa Run E1 Salvador, como camisetas, tazas, vasos, sgueeze,
gorras u otros accesorios propios de carreras.
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@ Contrato de personal pacer , QJquienes irédn dirigiendo a los
corredores para lograr el ritmo deseado y el tiempo estimado
para la realizacidén de la carrera.

24

ACCIONES PARA PATROCINADORES

@ Usos exclusivo de chip de competencia para monitoreo de carrera
los atletas inscritos.

@ Organizacién de la carrera por todo el staff especializado de la
Empresa Run E1l Salvador que incluye:

v

Coordinacién completa e implementacién de carrera,
Permisos, disefilo técnico, dispositivos de Seguridad vy
Asistencia.

Opciones de Rutas y Puntos de Hidratacién.

Elaboracién de Camisas y Medallas para los participantes.

Trofeos y Premiacién de Categorias (Femenino y Masculino)

Soporte en logistica en puntos de inscripcidén, Manejo de
inscripciones y entrega de Kits.

Plan de medios y RRPP, Conferencia de Prensa, Fotografia y
Video Aéreo. Carrileras Personalizadas, Voluntarios vy

colaboradores el dia de la carrera.

Papeleria y Material POP, Animacidén y Sonido en el evento.

2 pacer: instructores que dirigen a los corredores para lograr el ritmo deseado y el tiempo
estimado en la realizacidén de la carrera.
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PROPUESTA:

Los precios son el mejor soporte de las estrategias de marketing vy
estos estadn orientados a generar una demanda positiva |y
rentabilidad en la compafia.

Con respecto a las estrategias de precio su efectividad dependeré
en gran medida en la aceptacidén de los corredores al momento de
querer participar en los eventos organizados por la Empresa Run EL
salvador y querer comprar articulos para correr.

En el siguiente cuadro se plantean los diferentes precios para los

articulos en linea y carreras.

Camisas Tazas Vasos Squeezes Gorras Carreras Carreras

Matutinas Nocturnas
$8.00 $3.00 $4.00 $5.00 $10.00 $10.00 $15.00
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4.3. Estrategia de Plaza

Qrunelsa lvador

OBJET IV

Facilitar la wenta ¥y distribucidn de inscripcionses a lo= corredores

interesados en participar en eventos deportivos organizados por Run E1

Salwvador

ESTRATEGIA

Modernizar el =sistema de inscripcidén para los corredores y facilitar

el acceso virtual vy fisico a la empres=a.

ACCIONES

@ Agregar al =itioc Web de Run El1 Salvador la posibilidad de

ins=cribirse y pagar con tarjeta de crédito en linea.
@ Disefio de stands y perfilaria para colocar en ferias donde se

pueda promover la venta de inscripciones a eventos deportivos

@ Dar incentivos propiamente de los patrocinadores al comprar o

inscribirse en =us proplias tiendas ejemplo Jaguar Sportic




97

PROPUESTA:

@ Inscribir a la Empresa en un servicio de
pago electrénico que facilite la compra

de Kits en linea, ejemplo de este tipo

de alianzas para pago seguro es el muy y .ll

reconocido sistema de Pay Pall.

Pago Electrdénico Pay Pall

@ Empleo de sotfware para gestidén de compra

capaz de:

A Segmentar el producto y describir sus caracteristicas en funcién
de los Dbeneficios que el cliente demanda para satisfacer sus
necesidades.

A Ofrecer un proceso de compra féacil y réapida.

A Ofrecer el producto a comprar durante una fecha determinada.

A Indicar el porcentaje de descuento al consumidor al realizar su
compra en una oferta determinada.

A Informar sobre politica de post-venta en términos de servicios vy
devoluciones post-venta.

@ Participacién en ferias donde se encuentren altas

concentraciones de ©personas tanto en Guatemala como en EIL
Salvador y en donde se pueda dar a conocer la marca de la

Empresa Run El1 Salvador, asi como vender kits de inscripcién
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para carreras proéximas a la fecha de cada feria, se recomienda
la elaboracidén de wun stand practico y movible que Dbrinde

movilidad y buena presentacién.

MUEBLE STAND PARA RUN EL SALVADOR

PRESUPUESTO

HERRAMIENTAS DE PLAZA PRECIO

UNITARIO
$1,200.00 1,200.00

Disefio y gestién de pagina Web

Elaboracién de Stand que incluye 2 $3,500.00 | $3,500.00
Televisores de 32'’perfileria, impresién

de banners y fondo

Total sin IVA $4,700.00
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4.4. Estrategia de Promocién

PROMOCION

Rf' vilelsalvador

OBJETIVO

Optimizar los recursos de la Empresa en el uso de promocidén vy
publicidad.

ESTRATEGIA

Utilizar al méximo los recursos gratuitos como Facebook, twitter,
instagram, entre otros que corresponden a redes sociales para
darse publicidad y que de esta manera la Empresa se encuentre

siempre en la mente de los clientes nacionales e internacionales
pese a cualquier acontecimiento econdémico.

ACCIONES

@ Realizar alianzas estratégicas con patrocinadores que
autoricen colocar el logo de la Empresa Run El1 Salvador en
cada una de las carreras que organice.

@ Disefio de una campafia publicitaria en medios masivos y medios
alternativos (VER ANEXO 22).

@ Disefios de productos promocionales de la Empresa Run El
Salvador, camisetas, tazas, vasos, Ssqueeze, gorras u otros
accesorios.
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PROPUESTA:

@ Promocidén en redes sociales, donde los corredores pueden hacerse
acreedores de kits de carreras, descuentos en establecimientos
afiliados a la carrera.

MARKETING ONLINE

Nov 2013

- 9:00:p.m,

Run El Salvador

23 personas les gusta esta pa

v Te gusta Mensaje # ~

:r\\'fuflaloalvador‘conf

MARKETING ONLINE TWITTER

-

@RunElSalvador

Las mejores carreras, los mejores entrenos, noticias, tips y muchos
mas recursos para actualizar e incentivar a los deportistas (en
especial a los corredores)

El Salvador - runelsalvador.com
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& Popular en YouTube
Misica

E Deportes

D Juegos

B faiarmy
GranFailVideos
ﬂ JuegaGerman
B eivecostera

84 PandavEVO

Buscar canales

Inicia sesién para
ver tus canales y

recomendaciones.

Iniciar sesion

|

Si tus zapatos hablaran..

Pinned onto R

RUN!

| 4 4
0 épend Time wilh you
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MARKETING ONLINE YOUTUBE

Q Subir video

@ runeisalvador.com

Night Run Movistar 2013
3.011 reproducciones Hace 5 meses

El 13 de julio de 2013 se desarrollo en las instalaciones
de CIFCO la carrera mas esperada por los corredores
salvadorefios. la cuarta edicion de la Night Run gracias
a Movistar. Mas de tres mil participantes se dieron cita
al evento que fue una verdadera fiesta deportiva en
medio de un ambiente de luces y colores que hicieron
de la noche un impresionante espectaculo. El recorrido
de la carrera estuvo ambientado por muisica, fuegos
artificiales, batucada y bandas en vivo, ademas de
estaciones de nedn que daban vida a la energia de lo

Leer mas

MARKETING ONLINE PINTEREST

Pinterest

W ME

ﬁ Like us on P
Facebook ™~
rUhelsalvador

fo cleal y

i
Dale LIKE a RUN EL SALVADOR plart o7 P

para enterarte de lo mejor..

Wi aou've

Pinned onto Run £ 5

It started off as running therapy,
but now I am just hooked. :)

1 repin

Bad run > no run. I have to
remember this, getting up and
doing SOMETHING is better than
doing nothing!

1 repin

Pinned onto Run E Salvado

RunElSalvador.com

Pinned onto R

Pinned onto Run El Salvado
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@ Campafia Publicitaria para promocionar a la Empresa Run El
Salvador.

Considerando que Run E1 Salvador, es una Empresa nueva en el pais
y ésta debe darse a conocer en un periodo corto, se propone
disefiar una Campafia Publicitaria por medios alternativos y medios
masivos, para que sus usuarios puedan reconocer e identificar la
marca facilmente, algunos medios alternativos a utilizar son:

A Unidades Mbviles

Coche - furgébn con Valla Publicitaria Moévil, Paneles de 3x4

rotulado a ambos lados, opcional: luces y megafonia.

X Bicicletas

Utilizadas para promocidén de carreras, expo ferias, etc.

A Vallas Publicitarias

Impresién e Instalacién de Vallas Publicitarias en diferentes
puntos del pais, Ejemplo. Parque Bicentenario, Eco Parque El
Espino, lugares que estidn de moda para hacer ejercicio, por ser

recreativos y de sano esparcimiento para toda la familia.

R Carteleras Publicitarias

Seran instaladas en aceras como soportes de publicidad exterior
gque por su gran formato resultan llamativas y atractivas para la
comunicacién de mensajes. Son muy efectivas como apoyo a otros
medios publicitarios, cuando se busca presencia de marca y

publicidad local.
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Los Medios Masivos que se utilizaran son:

A Elementos Verbales

Los elementos verbales que se usaran en el anuncio son: lemas,
im&genes de productos en periddicos y sobre todo el nombre de la

marca y de la empresa.
A Lema utilizado

LEMA ACTUAL DE LA EMPRESA RUN EL SALVADOR

HEMARE AR

Imagenes usadas:

A Marca

Este logo se encuentra en el anuncio para crear la percepcidbn en
la mente del consumidor de lo que es el servicio. También sera

usado para stikers que se les obsequiaran a los usuarios.

2~ Radio
La emisora donde se transmitird el anuncio radial seré ABC
estacién 100.1 FM, emisora que cuenta con una gama extensa de

programas que son escuchado por miles de radio escuchas.

3

~ Peridbdicos

El peridédico seleccionado es El1 Diario de Hoy, siendo uno medio

de prensa escrita que tiene una gran cantidad de lectores a 1los
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que ira dirigida la campafia, este anuncio serd publicado en la

seccidédn de deportes.

3>

A~ Televisidén

El canal televisivo a nivel nacional seleccionado para transmitir
el anuncio publicitario, serd Canal 21 del Grupo Megavisidén, en
espacios de programas deportivos, entretenimiento y noticias para

llegar al mercado objetivo.
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PRESUPUESTO DE PROMOCION

Duracién Costo de 1 Costo de

Spots Spots (30 dias)

Televisidén (Canal 21) 30 $18.58 $557.49
segundos

Radio (100.1 FM ABC) 1 minuto $12.70 $381.00

Periédico (E1l Diario 4 pulgadas $56.00 $1,680.00

de Hoy)

Total sin IVA $87.28 $2,618.49

Costo

Mensual

Unidades Mdéviles (Carro y Bicicleta) $87.

Vallas Publicitarias Parque Bicentenario, $400.00
medidas 900 x 300 metros

Vallas Publicitaria Eco Parque $300.00
El Espino medidas 900 x 300 metros

Carteleras Publicitarias $250.00

Total sin IVA $1,037.00

TOTAL MEDIOS MASIVOS Y ALTERNATIVOS $3,655.49
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4.5. Estrategia de Personal

PERSONAL

i Uhielsalvador

OBJETIVO

Proponer la implementacién de marketing interno hacia 1los
empleados, para mejorar sus capacidades laborales y ofrecer un
servicio de alta calidad al interactuar con los clientes logrando
satisfacer sus necesidades.

ESTRATEGIA

Desarrollo de programas de capacitacion y motivacidén al personal
para realizar de forma eficiente las distintas actividades
laborales en el servicio de atencién al cliente.

ACCIONES

Reclutamiento y seleccidn efectiva del personal.
Formacién y adiestramiento apropiado.
Establecimiento de cultura de servicio.

Buena difusién de informacidn entre los empleados.

Reconocimiento y recompensa del trabajo ejercido.

& & & & €& ©

Uso de uniformes para identificarse como empleado de la
empresa.
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PROPUESTA:

@ Formacién y Adiestramiento apropiado al Personal.

K

tiene como objetivo transformar y transmitir <conocimientos,

Las capacitaciones para el personal

de la empresa, es uno de los

pilares fundamentales en la gestidn

de los recursos humanos. La

realizacién de este plan de acciédn,

valores, habilidades y actitudes hacia los empleados contribuyendo
a mejorar la presentaciédn de servicios ofrecidos por la Empresa
Run El Salvador. La motivacién del personal tiene un impacto
directo sobre 1la percepcidédn final que los consumidores hacen
acerca del servicio como entidad organizadora de eventos
deportivos de carreras aerdbicas. La interaccidén de los empleados
con los clientes, debe de incidir de forma directa y positiva en
la mente del consumidor en relacién al servicio Dbrindado

garantizando asi la satisfaccién total de sus necesidades.

@ Uso de uniformes para identificarse como empleado de la Empresa.

La vestimenta del empleado contribuye enormemente en la percepcién
de los clientes, lo distingue del publico en general volviéndolo
facilmente identificable. Los uniformes actuan como  una
herramienta de marketing favoreciendo la imagen de la empresa,
tienen la posibilidad de crear impresiones de estética, estilo vy

reconocimiento de la empresa por la utilizacidén de colores, etc.



108

En la decisién de seleccidédn de uniformes, deben involucrarse tanto
los directores como empleados de la Empresa Run E1l Salvador,
debido al impacto gque pueden crear sobre la actitud al momento de
servir a los clientes. Cuanta mads alta sea la percepcidén del
uniforme por parte del empleado, més positiva es la actitud global

hacia su trabajo.

UNIFORME DE USO DIARIO

‘ UNIFORME PARA EVENTOS
(\=9




109

PRESUPUESTO DE PERSONAL

i Uhelsalvador
V%
ACTIVIDAD CANTIDAD COSTO
UNITARIO

Formacidén y Adiestramiento 1 $ 200.00 $ 200.00
Reconocimiento y recompensas 2 $ 500.00 $1,000.00
del trabajo ejercido
Uniformes
Para Uso Diario $ 200.00
Camisas Tipo Polo 8 $ 10.00
Pantalédn 8 $ 15.00
Para Eventos $ 128.00
Camisetas 8 $ 6.00
Calzonetas 8 $ 6.00
Gorra 8 $ 4.00
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4.6. Estrategia de Productividad y Calidad

PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

Qr vilelsalvador

OBJETIVO

Proponer la aplicacién de marketing interactivo para potencializar
la eficacia en el proceso de interrelacion de la empresa con los
consumidores en el servicio de atencion al cliente a traves de la
utilizacion de medios tecnologicos.

ESTRATEGIA

Utilizacién de plataformas tecnologicas innovadores (internet)
para desarrollar vias de comunicacidén que proporcionen informacién
sobre los productos y servicios que ofrece la empresa, aumentando
los niveles de rentabilidad y reduciendo los costos de
productividad sin dafiar la calidad externa en el servicio de
atencion al cliente.

ACCIONES

@ Internacionalizacién de los productos y servicios a traves de
los diferentes medios de Redes Sociales Online.

@ Creaciétn de un Blog turistico deportivo en carreras
aerdbicas.

@ Empleo de Sotfware de un Chat Online para Atencion al Cliente
en horas habiles de trabajo de la Empresa.
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PROPUESTA:
@ Creacién de un Blog turistico deportivo en carreras aerdbicas.

Search

i Ullelsalvador Volver a la web>

0CI0, CULTURA Y GASTRONOMIA ~ SALUDYDEPORTE  TENDENCIAS TURISMO

TAG ARCHIVES: TURISMO DEPORTIVO CATEGORIAS

El auge del turismo deportivo Ocio, cultura y gastronomia
D w (2 No comments Salud y Deporte

PACER o Pacemaker s un corredor cuya funcidn es Tendencias turismo

marcar un determinado ritmo constante durante toda la

carrera, El uso de pacers se ha hecho comin en

maratones de alto prestigio y en eventos en los que

alguin atleta vaya 2 intentar batir un récord, RUN EL

SALVADOR por primera vez en & pais, tendré en 13

Gatorade Night Run 5 Pacemakers (con Iz ayuda de ENTRADAS RECIENTES
diferentes grupos de corredores) para que puedas unirte

a ellos y marcar un determinado tiempo en los 12km, Turismo Activo en la Costa del Sol

Los tiempos son los siguientes: El turismo, un placer en constante evolucién
12kms en 55 minutos Bebidas reconfortantes para el invierno
12kms en 1 hora

12kms en 1 hora 5 min El auge del turismo deportivo

12kms en 1 hora 15 min
12kms en 1 hora 20 min

Gracias a los amigos de TNF, Beer Runners, Sabuesos,
Academia y RSV que serdn los encargados de marcar el
paso en la Gatorade Night Run,

lelsalvador.com

SIGUENOS

READ MORE

Actualmente los Blogs han tomado protagonismo en el sector
turistico deportivo frente a las tradicionales campafias
publicitarias y guias de viaje. E1 85% de wusuarios de internet
utilizan esta herramienta para planificar y compartir sus

experiencias de viajes, ademds consultan las principales redes
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sociales o dispositivos méviles para estar actualizados en

informacién sobre eventos deportivos.?®

Para la Empresa Run El1 Salvador, la aplicacidén de este tipo de
herramienta de marketing interactivo contribuird a la difusidén de
los productos y servicios ofrecidos por dicha empresa, en la
organizacidn de eventos deportivos de carreras aerdbicas
realizadas en el pais de El1 Salvador. Por lo tanto, ayudara a la
internacionalizacidén de sus operaciones con finalidad atractivo
turistico deportivo y a la reduccidén de costos en campafias
publicitarias sin perjudicar la calidad del servicio de atenciédn

al consumidor.

@ Empleo de Sotfware de Chat Online para Atencion al Cliente.

ARSE Y N NEE: INVITACION DINAMICA
EN SU WEB

Ingreso de Operador 10 NFIGURABLE A SU PROYECTO
; | IMAGINE
MULTIPLES SITI@©SAYEmS——— Ingrese susitiowed' I ECHE UNA N ¢

DEPARTAMENTOS & = ALAPROMOCION DEL DI

[ operadordigital.com

O rocorder [IEEET CONVERSACIONES ENTRE
SU EQUIPO DE TRABAJO
P DINAWC»} INTELIGENTE
i Reglstro GRATUITO! PARA SITIOS MAS INTELIGENTES
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113

La creacién de un Software de Chat Online para la Empresa Run El
Salvador tendrd como finalidad establecer comunicacidén con dos o
mas personas en forma simultdnea, instanténea, gratuita, en tiempo
real, sin retardo de conexidén en horas hébiles de trabajo de 1la
Empresa. Ademds, otorga informacidén de archivos multimedia sobre

los productos y servicios a clientes potenciales.

PRESUPUESTO DE PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD

;»Vr Vilelsalvador

ACTIVIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

Software Chat Online 1 $100.00 $100.00

Mantenimiento de Software 2 $30.00 $60.00

$160.00
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4.7. Estrategia de Procesos

PROCESOS

Rf' vilelsalvador

OBJETIVO

Plantear un modelo del proceso estrutural organizativo para la
coordinacion, distribucidén y delimitacidén de las funciones de las
unidades operativas o miembros de la empresa en el servicio de
atencion al cliente.

ESTRATEGIA

Propuesta de un disefio de proceso organizativo y operativo que
facilite las tareas de los miembros de la empresa en el
ofrecimiento de productos y servicios, garantizando asi la calidad
atencidén al cliente.

ACCIONES

Reestructuracidén del Organigrama Institucional.

Contratacién de personal.

@

@

@ Alianzas estratégicas.

@ Disefio de diagrama del proceso de atencién al cliente.
@

Diserfio de diagrama del proceso de negociacién con
patrocinadores.




PROPUESTA:
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@ Reestructuracién del Organigrama Institucional.

La restruccturacidédn institucional no solamente implica el redisefio

&

|3

S

de la estructura de la Empresa Run El1 Salvador a
nivel corporativo, sino también una moderdinazacidn
en el proceso organizativo de la gestion de

recursos humanos y la informacién sobre la

prestacién de servicios, elementos funadamentales para elevar la

calidad de atencién a los clientes y fortalecer la posesion de

marca en el mercado. Entre los aspectos tomados en cuenta para la

restructuracion de la empresa fueron:

)

Definicidn

de conceptos de misiédn, visiédn, valores vy

objetivos organizacionales.

A~ Redisefio de organigrama institucional.

A Capacitacidén al personal.

@ Contratacidén de personal.

La planificacién de los recursos humanos para la Empresa Run El

Salvador, asegura que cuente con el numero de
empleados adecuados, con habilidades,
comportamientos y valores requeridos desde una

perspectiva estratégica del entorno interno debido

al crecimiento esperado de dicha entidad logrando el cumpliemiento
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de los objetivos corporativos. Desde una percepcidédn del entorno
externo la seleccidén y contratacidédn de personal se deben a las
necesidades en base a la demanda de los consumidores en relacidén a

los servicios esperados.

Propuesta de contratacién de personal para la empresa:

b

~ Asistente en Relaciones Publicas.

b

~ Entrenador Fisico.

@ Alianzas Estratégicas.

La Empresa Run E1l Salvador al establecer vinculos de negocios con
otras empresas obtendrid mayores conocimientos de
administracién y marketing para sus operaciones

impulsando asi las relaciones comerciales %

facilitando 1la ©penetracién internacional hacia
otros mercados.

Las alianzas estratégicas se componen de propdsitos y no de una
estructura, otorgan nuevas oportunidades de negocio, aumenta las
ventajas competitivas a corto plazo, crean diferenciacidén con la
competencia en relacidén: al producto, precio, calidad, servicio,
imagen, etc., fortaleciendo el crecimiento de la empresa. Ademas
las alianzas contribuyen a establecer una relacién entre 1los
productos y servicios ofrecidos, el mercado y la tecnologia hacia

los consumidores.
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@ Disefio de Diagrama del Proceso de Atencién al Cliente.
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PRESUPUESTO DE PROCESOS

%f‘ Vilelsalvador

ACTIVIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO

Contrataciédn de Personal

Preparador Fisico 1 $ 200.00 $ 200.00
Asistente de Relaciones 1 S 300.00 S 300.00
Publicas

5. PRESUPUESTO DE VENTAS

El presupuesto de venta que se presenta a continuacidén fue
elaborado con el fin de realizar una representacidén estimada de
ventas en términos cuantitativos, para la Empresa Run E1 Salvador

en un periodo de 3 afios.

Actualmente de la Empresa Run E1l Salvador cuenta con carreras ya
establecidas y un programa de Empresa Saludable, por ello en el
presupuesto de venta, se detallan dichas actividades al igual que
nuevas carreras que han sido propuestas por el grupo de trabajo,

para asi establecer una mayor rentabilidad para la empresa.

El costo estimado para las carreras propuestas por el grupo es de
$30,000.00, por ser carreras nuevas en las que se tendria que
trabajar en la bUsqueda de patrocinadores que quieran invertir en

los eventos. Caso contrarios el <costo de las <carreras vya
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establecidas por la Empresa Run El Salvador es de $60.000.00 en

los que se incluye:

o

Coordinacién completa e implementacidén de carrera para 100

atletas.

by

Permisos, Disefio técnico, dispositivos de Seguridad vy
Asistencia.

Opciones de Rutas y Puntos de Hidratacién.

by

o

Elaboracidén camisas y medallas para los participantes.

o

Trofeos y Premiacién de Categorias (Femenino y Masculino).

R Soporte en logistica en puntos de inscripcidén, manejo de
inscripciones y entrega de Kits.

R Plan de Medios y Relaciones Publicas, Conferencia de Prensa,
Fotografia y Video Aéreo.

R Carrileras Personalizadas, Voluntarios y Colaboradores el dia

de la carrera.

o

Papeleria y Material POP, Animacidén y Sonido en el evento.

by

Chip de Competencia a las personas inscritas.

by

Cronograma con fechas a cumplir por Run El Salvador vy
reuniones semanales para aprobacidén de Artes, Materiales e
Informes.

A continuacidédn se presenta el Presupuesto de Ventas para la
Empresa Run El1 Salvador. Los valores obtenidos parten de
porcentajes Dbrindados por el cliente quien desea mantener

confidencialidad al respecto.
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PRESUPUESTO DE VENTAS RUN EL SALVADOR RUBRO DE CARRERAS DEPORTIVAS

PRECIO DE
PRECIO DE VENTAS PRECIO DE VENTAS VENTAS ESPERADO
CONCEPTO ESPERADO 2014 ESPERADO 2015 2016
ENERO $ - $ - $ -
FEBRERO LOVERS RUN* $ 85,000.00 $ 106,250.00 $ 132,812.50
MARZO BEACH RUN $ 85,000.00 $ 106,250.00 $ 132,812.50
ABRIL AVON RUN $ 85,000.00 $ 106,250.00 $ 132,812.50
MAYO $ - $ - s _
HEALTHY
JUNIO FATHERS RUN* $ 42,000.00 $ 52,500.00 $ 65,625.00
JULIO PUEBLOS VIVOS* S 42,000.00 $ 52,500.00 $ 65,625.00
AGOSTO $ - $ -
SEPTIEMBRE 15K TU PAIS* $ 42,000.00 $ 52,500.00 $ 65,625.00
OCTUBRE DESAFIO URBANO $ 85,000.00 $ 106,250.00 $ 132,812.50
NOVIEMBRE NIGTH RUN $ 85,000.00 $ 106,250.00 $ 132,812.50
DICIEMBRE S - $ -
TOTAL $ 551,000.00 $ 688,750.00 $ 860,937.50

PRESUPUESTO DE VENTAS RUN EL SALVADOR RUBRO DE EMPRESA SALUDABLE

PRECIO DE VENTAS PRECIO DE VENTAS | PRECIO DE VENTAS

CONCEPTO ESPERADO 2014 ESPERADO 2015 ESPERADO 2016
ENERO EMPRESA SALUDABLE $ 28,800.00 $ 36,000.00 $ 45,000.00
FEBRERO EMPRESA SALUDABLE $ 28,800.00 $ 36,000.00 $ 45,000.00
MARZO EMPRESA SALUDABLE $ 28,800.00 $ 36,000.00 $ 45,000.00
ABRIL EMPRESA SALUDABLE $ 28,800.00 $ 36,000.00 $ 45,000.00
MAYO EMPRESA SALUDABLE $ 28,800.00 $ 36,000.00 $ 45,000.00
JUNTO EMPRESA SALUDABLE $ 50,400.00 $ 63,000.00 $ 78,750.00
JULIO EMPRESA SALUDABLE $ 50,400.00 $ 63,000.00 $ 78,750.00
AGOSTO EMPRESA SALUDABLE $ 50,400.00 $ 63,000.00 $ 78,750.00
SEPTIEMBRE | EMPRESA SALUDABLE $ 50,400.00 $ 63,000.00 $ 78,750.00
OCTUBRE EMPRESA SALUDABLE $ 50,400.00 $ 63,000.00 $ 78,750.00
NOVIEMBRE | EMPRESA SALUDABLE $ 50,400.00 $ 63,000.00 $ 78,750.00
DICIEMBRE | EMPRESA SALUDABLE $ 50,400.00 $ 63,000.00 $ 78,750.00
TOTAL $ 496,800.00 $ 621,000.00 $ 776,250.00

*Carreras Nuevas Propuestas por el Grupo de Trabajo.
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5.1. PRESUPUESTO DE MERCADEO

A continuacidén se muestra el Plan de Mercadeo para la Empresa Run
El Salvador, con la finalidad que la empresa destine recursos
para la consecucién de las diferentes estrategias de Marketing
Mix. Ademéds la utilizacién de esta herramienta proporciona una
visién de los posibles resultados que obtendrd la empresa en el
mercado al gestionar vy dar seguimiento a <cada wuna de las

estrategias propuestas.

Para efectos de elaboracién del Plan de Mercadeo se utilizéd el
“Método de arriba hacia abajo”, donde se asigna un valor al
porcentaje de los Gastos de Mercadeo en los que podria incurrir la
empresa para alcanzar sus ventas proyectadas. El1 wvalor del
porcentaje destinado para la proyeccidén de los Gastos de Mercadeo
se da bajo supuestos, por lo tanto, se ha asignado un valor del
10% ( porcentaje sobre ventas). Esta evaluacidén se realiza bajo la
situacidén en la que se encuentra la empresa en el mercado en 1lo

referente al conocimiento de sus servicios y de la marca.



PRESUPUESTO DE MERCADEO PARA LA EMPRESA RUN EL SALVADOR

ESTRATEGIA

Atraccidén de nuevos
clientes

DESCRIPCION DE
ACTIVIDAD

Impresidén de 500
Catédlogos gque sirvan
para presentacidén a
nuevos clientes

PRESUPUESTO

Afio 1

PRESUPUESTO

Afio 2
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PRESUPUESTO

Afio 3

Corporativos. corporativos. $2,000.00 $2,400.00 $2,880.00
Disefio de Pagina Web
que incluya soporte
Posicionamiento de |para compra y venta de
marca en Internet y |articulos, Blogs, Chats
redes sociales. y medios sociales. $1,360.00 $1,632.00 $1,958.40
Posicionamiento de Elaboracidén de Stand
marca en Eventos que incluye 2
publicos (Ferias, Televisores de
carreras, 32’ 'perfileria,
conferencias impresidén de banners y
deportivas) . fondo. $3,500.00 $4,200.00 $5,040.00
Posicionamiento de |Realizacidén de campafias
marca en Medios publicitarias
publicitarios. mensualmente. $43,865.88 $52,639.06 $63,166.87
Formacidén vy Capacitaciones
adiestramiento de Constante, elaboracidn
personal. de Uniformes. $1,528.00 $1,833.60 $2,200.32
Fortalecimiento en
la estructura de Contratacidén de dos
Personal recursos para el area
Calificado. de Empresa Saludable. $6,000.00 $7,200.00 $8,640.00
TOTAL PRESUPUESTADO PARA MARKETING $58,253.88 $69,904.66 $83,885.59
VENTAS ANUALES ESPERADAS|$1047,800.00|$1309,750.00|$1637,187.00
UTILIDAD ESPERADA 2014| $261,950.00| $327,437.50| $409,296.75
PORCENTAJE DE UTILIDAD UTILIZADO PARA
MARKETING 22% 21% 20%
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Empresa Run El Salvador, la implementacidén de
un catdlogo de productos y servicios enfocado al segmento de
clientes corporativos, con esta herramienta se genera una imagen
formal de la Empresa vy le facilita la promocidén de sus

servicios.

Se recomienda la contratacidén de personal calificado en las
dreas de ventas y desarrollo Web quienes vendradn a brindar un

crecimiento en la imagen de la marca y el incremento en ventas.

Se recomienda utilizar al maximo la imagen de los patrocinadores
para posicionar a la Empresa Run El Salvador como marca, ademas
se recomienda utilizar todos los medios de redes sociales como
una forma de publicitarse de manera econdémica y a la vanguardia

de la tecnologia.

Se recomienda reestructurar la empresa y sus procedimientos en
un plazo no mayor de 4 meses puesto gque al ser una Empresa joven
y que ha crecido en un lapso corto de tiempo, es necesario gue
innove lo mas pronto posible para mejorar sus ingresos Yy
posicionarse en la mente de empresas corporativas y corredores

que participan en las carreras aerdbicas que ellos organizan.
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ANEXO No. 1

PROCESO DEL MARKETING MIX DE SERVICIOS

Producto
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Plaza Marketing
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2012

Personal

Partners
(Alianzas)

Promocion
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ANEXO No. 2

FORMULA CALCULO DE MUESTRA Y TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL
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ANEXO No. 3
INFORMACION DE CARRERA 21K MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

NICID — INFORMACION ~ NOTICIAS ~ CORRALES  ENLACES  HOTEL ~ FAQ'S
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ANEXO No. 4
INFORMACION DE RECORRIDO Y PROMOCIONALES

DE LA CARRERA 21K MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

1’(( EJ(I\IIIA?I.;’-AEwIDAD DIE
N\
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POR MI SALUD

\ N MUcHoS MoTIvos, U PASIGN,

RECORRIDO:
La salida se realizara sobre la 7a. avenida a un costado de la Municipalidad de Guatemala para luego ingresar al Centro

Histdrico, se sigue sobre la 7a. avenida hasta llegar a la Calle Marti que entronca con la avenida Simedn Cafias. Se corona el
Mapa en Relieve y el diamante de béisbol Enrique "Trapo” Torrebiarte y regresa sobre la misma avenida. Continuara sobre
toda la 6a. avenida donde los atletas estrenaran a Paseo de Jocotenango y luego a Paseo de la Sexta, avanzaran sobre la
misma 6a. avenida hasta llegar a la ruta 6 de la zona 4. Sobre la ruta 6, pasando frente a la Iglesia Yurrita, se iniciara el
recorrido sobre la avenida Reforma y avenida de Las Américas hasta llegar al monumento a Juan Pablo I, desde este punto
se retoma por las mismas avenidas y se entronca nuevamente con la 7a. avenida de la zona 4 recorriendo la ruta 6, pasando
frente al edificio de la Camara de la Industria, para llegar a la meta ubicada en el frente a la Municipalidad de Guatemala.
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ANEXO No. 5

GUIA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR EJECUTIVO
DE LA EMPRESA RUN EL SALVADOR

Universidad de El1 Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Mercadeo Internacional

oF
&

Universidad de El Salvador

Hacia la libartad por (a cultura

Objetivo: Realizar wun andlisis interno a la Empresa Run E1

Salvador por medio de una entrevista al Director Ejecutivo de la

Empresa.

Agradecemos en esta oportunidad el tiempo brindado por el Lic.
Héctor Paul Director Ejecutivo de la Empresa Run El1 Salvador por
concedernos una entrevista cuya finalidad consiste en conocer mas

acerca de la Empresa y sus objetivos a corto y mediano plazo.

1. Lic. Paul iniciaremos la entrevista con la siguiente pregunta
ccoémo inicio Run E1l Salvador?

2. ¢Podria comentarnos un poco acerca de ¢Cébmo estd conformado Run
El Salvador?

3. Actualmente Run E1l Salvador ¢cuenta «con una contabilidad
formal?, podria comentarnos sobre el crecimiento econdmico que
han tenido como Empresa en los tres afilos que tienen de

experiencia.



10.

11.

12.

(Cudles carreras considera usted han sido las mds exitosas vy
porque?
;Quiénes son la competencia de Run El1 Salvador tanto de manera
local como internacionalmente especificamente en Guatemala?
;Como deportista que entrena constantemente y en base a la
experiencia que ha tenido participando en carreras dentro vy
fuera del Pais, ¢Cudles considera son las ventajas o valores
agregados que ofrece Run El1 Salvador?
¢Cémo se financian las carreras aerdbicas?
¢Podria comentarnos qué estrategias wutilizan para atraer
patrocinadores y lograr su apoyo en los eventos que realiza RUN
El Salvador?
cQué beneficios ha obtenido con el apoyo de estos
patrocinadores?
Siempre conversando sobre alianzas estratégicas, nos podria
comentar si usted cuenta con el apoyo de organizaciones o
empresas de caracter internacional y en qué paises.
cQué tan competitivo es el precio que Run E1l Salvador cobra a
los corredores en concepto de inscripcidén en las carreras
aerdbicas?
En Marketing la tecnologia es algo indispensable hoy en dia,

¢Cémo utiliza Run E1 Salvador este recurso?

Agradecemos nuevamente su valioso tiempo y la informacién que nos

ha brindado.



ANEXO No. 6

INFORMACION OBTENIDA DE ENTREVISTA AL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA EMPRESA RUN EL SALVADOR

Rl’unelsalvador.com'

PREGUNTA

¢Cémo inicio Run E1 Salvador?

Empresa: Run El Salvador

Nombre del entrevistado: Lic. Héctor Paul

Villeda Zimmer

Fecha de la entrevista: jueves 17 de octubre | Cargo: Director Ejecutivo de Run El1 Salvador.
de 2012.
Objetivo: Realizar un andlisis interno a la Empresa Run El Salvador por medio de wuna

entrevista al Director Ejecutivo de la Empresa.

OBJETIVO

Conocer el ano de fundacidén y cudles fueron

las causas que motivaron a crear una
empresa que brinde servicios de
organizacidén en el rubro de eventos

deportivos de tipo aerdbico.

RESPUESTA

Nace en el afio 2010 a raiz de 1la experiencia

personal de participar en diferentes eventos

deportivos de carreras aerdbicas a nivel

internacional, descubriendo wuna oportunidad de

negocio al fundar una empresa que organice eventos
deportivos de carreras aerdbicas;

siendo asi, uno

de los pioneros en El Salvador.

;Coémo estd conformado Run EL

Salvador?

Conocer la forma de operaciédn empleada en

las aéreas de administracién y marketing
para la organizacidén y realizacién de

eventos de carreras aerdbicas.

Presidente que es el mismo director ejecutivo vy

fundador de la Empresa y su asistente

administrativo, 2 Socios uno encargado del A&rea
Logistica, el segundo enfocado en el area
Comercial y Mercadeo, 1 Administrador Web, y 1 un

encargado de redes sociales 1 Gerente Contable. EL
resto del personal es subcontratado dependiendo de

cada carrera.

¢Cuenta con una contabilidad

formal?

Conocer las técnicas aplicas en base a las
Leyes y Normas de Contabilidad para la
elaboracidn y presentacidén de la

Si, se llevan registros contables desde que inicio

la Empresa. Contamos con nuestro registro de




informacién financiera de la empresa.

comercio y todas las marcas de carrera que se han
organizado con temas propios han sido registradas

en el Centro Nacional de Registro de El1 Salvador.

¢Cuéles carreras considera | Identificar las fortalezas de Run El | Beach Run que fue la primera carrera de playa
usted han sido las mas | Salvador en el desarrollo de las carreras | cfectyada en El Salvador en el afio 2012, Night Run
) que han tenido mayor éxito para ellos a la ) o

exitosas y porque? fecha (Primera carrera nocturna en Centroamérica afio
2010) y Desafidé Urbano (afio 2013). La temdtica de
carreras aerdbicas ha sido una de las principales
fortalezas ante los competidores y el atractivo
para que empresas reconocidas en El Salvador sean
patrocinadoras de 1los eventos vy aprovechen la
oportunidad para realizar campafias promocionales
de sus productos.

¢Quiénes son la competencia | Conocer los principales competidores de Run | Nuestra competencia directa en El1 Salvador es,

de Run El Salvador tanto de | Bl Salvador y cual es su posicionamiento de | pypning E1 Salvador, Runningdhelp, Yo Amo El

marca a nivel internacional. . )
manera local como Salvador, entre otros quienes tienen

internacionalmente

especificamente en Guatemala?

reconocimiento en Guatemala. Y en Guatemala el

competidor principal es Maratén Guate.

Como deportista que entrena

constantemente y en base a la

experiencia que ha tenido

participando en carreras

dentro 'y fuera del Pais,

¢Cuéles considera son las

ventajas o valores agregados

que ofrece Run El Salvador?

Conocer el elemento sorpresa como factor de
diferenciacién entre Run El Salvador y el
resto de la competencia, para la atraccidédn
de sus corredores.

Nuestro factor determinante de éxito en la

organizacidén de las carreras ha sido ofrecer un
espectéculo de calidad, siempre innovando en cada
carrera y logrando de esta manera la fidelidad de
clientes. Run el salvador es

los pionero en

realizar carreras con conceptos diferentes, para
motivar a las personas a que corran e involucrar a

familias enteras.

¢ Coébmo se financian las

carreras aerdbicas?

Identificar los recursos financieros que
son por la Empresa Run El
Salvador para la realizacidén de los eventos
y su procedencia.

utilizados

Con apoyo de los Patrocinadores, quienes aportan

todo el capital para la realizacidén del evento,
recibiendo a cambio,

promocién de su marca,

anuncios publicitarios y presencia en el evento.

Podria comentarnos qué

Conocer las estrategias de promocidn

Se brinda un plan a los patrocinadores donde se
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estrategias utilizan para

atraer patrocinadores %

lograr su apoyo en los

utilizadas por Run El Salvador a la fecha.

les ofrece participar con patrocinios Oro, Plata y
Bronce. El patrocinador oro es gquien tiene todos

los derechos sobre la carrera y dominio de ella.

eventos que realiza RUN EI El patrocinio plata, sale en todos anuncios

Salvador? publicitarios, menos el nombre de la carrera.
ELl Patrocinio Bronce, tiene unica %
exclusivamente derecho de promocionar su marca
solo en volantes y afiches. Ademas Se busca el
patrocinador dependiendo del tema de la carrera y
el potencial de compra que pueda existir por parte
de los participantes de la carrera Ej. 1.
Patrocinador Rexona - Carrera organizada para
mujeres

;Qué Dbeneficios ha obtenido | Identificar las ventajas y desventajas de Incremento en el nUmero de personas que se

con el apoyo de estos | las estrategias de marketing utilizadas a inscriben afio con afio, lo cual indica un mayor

patrocinadores la fecha. reconocimiento a nivel nacional e internacional.
Algunas de estas carreras han tenido un tema Unico
a nivel Centro Americano, tal es el caso de las
Nigthrun.

Siempre conversando sobre | Identificar oportunidades que faciliten la Cuento con muchos conocidos del medio

alianzas estratégicas, nos internacionalizacién de Run El Salvador. principalmente en Guatemala y Costa Rica, y en

podria comentar si usted algunos casos como el de Guatemala posteriormente

cuenta con el apoyo de a la realizacién de 1la primera Nigthrun en EL

organizaciones o empresas de
caracter internacional vy en

qué paises

Salvador, solicitaron de mi apoyo para la

organizacidén de una carrera similar en Guatemala.
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;Qué tan competitivo es el | Determinar si el factor precio es un Los precios por inscripcidén son mds o menos
precio que Run El1 Salvador diferenciador de Run El Salvador frente a estandares, a la fecha ninguna de las carreras
su competencia. ) . ) :

cobra a los corredores en organizadas ha costado mds de 15 ddblares por Kit

concepto de inscripcién en que incluye promocionales, camisa para correr en

las carreras aerdbicas? el evento, puntos de hidratacién, medalla, chip,
premio a los ganadores y la inscripcién del
corredor.

En Marketing la tecnologia es | Identificar la importancia de la innovaciédn Run El1 Salvador estda a la vanguardia de 1la

algo indispensable hoy en | tecnolégica y su apreciacién en la tecnologia, de hecho somos la tUnica empresa

) ) . organizacién de carreras de tipo aerdbico. ) ) )
dia, ¢cCébmo utiliza Run EI1 organizadora de carreras a nivel nacional que

Salvador este recurso?

cuenta con el sistema de CHIP de cronometraje para

la carrera, ademds realizamos marketing por medio

de redes sociales, contamos con nuestra péagina

Web, y un sitio oficial de videos en Youtube.
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ANEXO No. 7

RESUMEN DE ENTREVISTA

La Empresa Run El Salvador, es una organizacidén que nace en el afio
2010 fue fundada por su actual Director Ejecutivo a raiz de su
pasién por el deporte de carreras aerdbicas y como una forma de
emprendedurismo al descubrir un nuevo nicho de negocio en El
Salvador siendo una de las organizaciones pioneras en este rubro
para el pais. Desde su fundacién la Empresa Run El1 Salvador ha
tenido un desempefio favorable tanto en la aceptacién de sus

clientes como en el incremento de las ganancias.

La Empresa Run E1 Salvador opera bajo un esquema de financiamiento
por medio de Patrocinadores quienes aportan un 85% de capital para
la realizacidén de los eventos a cambio de promocién de su marca,
anuncios publicitarios prensa, radio, televisidén y medio sociales
asi como presencia el dia del evento el 15% restante tiene su

origen en la venta de inscripciones.

La temédtica de carreras aerdbicas ha sido una de las principales
fortalezas ante los competidores y el atractivo para que empresas
reconocidas en E1 Salvador sean patrocinadoras de los eventos vy
aprovechen la oportunidad para realizar campafias promocionales de

sus productos.

La competencia directa para la Empresa Run El Salvador es: Running

El Salvador, Running4dhelp, Yo Amo El Salvador, entre otros quienes



13

tienen reconocimiento en Guatemala. En Guatemala su competidor

principal es Maratédn Guate.

Los precios de las inscripciones ofrecidos por la Empresa Run El
Salvador se consideran competitivos en relacidén a los precios del

mercado puesto que son accesibles al publico en general.
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ANEXO No. 8
CUESTIONARIO A CORREDORES GUATEMALTECOS

Universidad de El1 Salvador
Facultad de Ciencias Econdémicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Universidad de El Salvador

Hacia la libactad por (a cultura

Objetivo: Conocer los gustos y preferencias del deportista
guatemalteco, para mejorar la competitividad en la organizacidén de
los eventos deportivos desarrollados por la Empresa Run E1

Salvador.

Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta de su elecciédn.

I. Datos Generales:

Sexo: Masculino Femenino

Edad: Menos 24-35 afios Entre 36-45 arfios Mas de 45 afos

IT. Datos Especificos:

1. ¢Hace cuanto tiempo participa en eventos de carrera aerdbica?
a. Menos de 1 afio
b. Entre 1 y 3 afios

c. Mas de 3 afos

2. ¢Qué lo motiva a participar en eventos de carreras?
a. Porque le gusta el deporte

b. Por diversidn
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c. Por condicidédn fisica
d. Por influencia de otros

e. Por estilo de vida

¢:Cudl es su distancia preferida para correr?

a. S5km_

b. 10km

c. 21km (Media Maratén)
d. 42 km (Maratdn)

cHa participado en competencias con temas de carrera?

Si No

;Qué tipo de temas prefiere a la hora de participar en una

carrera aerdbica?

a. Naturaleza extrema
b. Playa

c. Ruta turistica

d. Nocturna

¢Ha viajado fuera de Guatemala con la intencidén de participar en
eventos deportivos de tipo carrera aerdbica?

Si No

¢Cudl es su motivacidén a viajar fuera del pais?

a. Vivir una experiencia emocionante

b. Conocer otras culturas
c. Conocer el modo de vida en otros paises

d. Descansar y relajarse

e. Todas las anteriores
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8. ¢Como prefiere viajar solo o acompafiado al participar en eventos

de carreras aerdbicas fuera de Guatemala?

a. Viaja solo (a)

b. Acompafiado (a)
9. ;Cuantas personas suelen acompafiarlo cuando participa en eventos

deportivos?

a. Entre 1 y 3 personas

b. Mads de tres personas

10. ;Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por un viaje todo

incluido para participar en una carrera de tipo aérobico?

a. Entre 100 y 300 doélares
b. Entre 300 y 500 ddbélares

c. Mas de 500 ddbélares

11. Ha escuchado hablar de Run El Salvador, empresa organizadora
de eventos de carrera aerdbica.

Si No

12. Ha participado en alguna carrera organizada por Run EI
Salvador, en el pais de El1 Salvador

Si No

13. Le gustaria participar en una carrera organizada por Run E1
Salvador, en el pais de El Salvador

Si No



ANEXO No.9
CUESTIONARIO

Objetivos por Interrogante
Encuesta de opinién a los corredores guatemaltecos.

INTERROGANTE

OBJETIVO

17

¢Hace cudnto tiempo participa en | Conocer la cantidad de tiempo que el corredor Guatemalteco tiene

eventos de carrera aerdbica? participando en carreras aerdbicas.

¢Qué lo motiva a participar en | Determinar los factores internos y externos que influyen en la

eventos de carreras? toma de decisidén del corredor guatemalteco para participar en
eventos de carreras aerdbica.

:Cuédl es su distancia preferida | Identificar gustos y preferencias del corredor guatemalteco al

para correr?

elegir la distancia de carreras.

¢Ha participado en competencias con

temas de carrera?

Conocer si los corredores guatemaltecos estédn familiarizados con

las carreras gque involucran una temdtica especifica.

cQué tipo de temas prefiere a la
hora de participar en una carrera
aerdbica?

Identificar cudles temas son potencialmente atractivos para el

corredor guatemalteco.

¢Ha wviajado fuera de Guatemala con

la intencidén de participar en

eventos deportivos de tipo carrera

aerdbica?

Determinar si el corredor guatemalteco se ve motivado a viajar

fuera del pais para participar en eventos de carrera aerdbica.
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¢Cudl es su motivacidén a viajar

fuera del pais?

Identificar los factores que motivan al corredor a viajar fuera

del pais e ir a participar en carreras aerdbdbicas.

:Cémo prefiere viajar, solo o
acompafiado al participar en eventos
de carreras aerdbicas fuera de

Guatemala?

Identificar si el corredor guatemalteco prefiere viajar fuera del

pais solo o acompafiado.

Cuantas personas suelen acompaflarlo

Determinar la cantidad de personas con las que prefiere viajar.

;Cudnto dinero estaria dispuesto a
pagar por un viaje todo incluido
para participar en una carrera de

tipo aérobico?

Determinar la cantidad de dinero que estd dispuesto a gastar por

un paquete todo incluido para participar en una carrera aerdbica.

Ha escuchado hablar de Run El
Salvador, empresa organizadora de

eventos de carrera aerdbica.

Conocer el grado de posicionamiento de Run El Salvador en la mente

del corredor guatemalteco.

Ha participado en alguna carrera
organizada por Run El1 Salvador, en

el pais de El Salvador

Conocer si el corredor guatemalteco ha participado en una carrera

organizada por Run El Salvador.

Le gustaria participar en una
carrera organizada por Run El

Salvador, en el pais de El1 Salvador

Conocer si el corredor guatemalteco estaria dispuesto a participar
en una carrera organizada por Run El Salvador y viajar a este

pais.
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ANEXO No. 10

GUuiIa DE OBSERVACION

Universidad de El1l Salvador
Facultad de Ciencias Econdmicas
Escuela de Administracidén de Empresas

Universidad de El Salvador

Hacia /a libartad por (a cultura

Objetivo: Realizar una investigacidén de campo utilizando el método
de observacién para identificar los elementos mercadoldgicos gue
se involucran en la organizacidén de carreras aerdbicas.

LOGISTICA DE LA ORGANIZACION DEL EVENTO

Recorrido y duracidn

Categorias

Premios

Juez arbitro

Control de carrera

Seflalizacién y Facilidad de Acceso al lugar del evento

Puntos de hidratacidn

Seguridad

Asistencia Médica

Montaje de Infraestructura

IR [Olo|J[on|0|d[W|IN|F

e}

Montaje - Produccidén de Escenarios (Iluminacidén, Audio, Video y
Decoracidn)

Instalacidén de Bafios Publicos

Colocacién de Contenedores de Basura

Ubicacidén de Medios de Comunicacidén

Ubicacién de Rutas de Medios de Transporte

Parqueos

Parqueos Expo 21k 2013

Equipos de Limpieza

A R
Olo|d|ov| o] w|N

Desmontaje de Infraestructuras y Produccidén de Escenarios

N
o

Instituciones organizadoras del evento
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EXPERIENCIA DEL SERVICIO

21 | Informacidén al Usuario/a
22 | Agilidad de tramites en entrega de paquete de competencia
23 | Facilidad de Transporte
24 | Calidad del Servicio ofrecido
25 | Atencidén del Personal (Voluntarios del evento)

INTERACCION DE LOS PATROCINADORES
26 | Publicidad
27 | Productos
28 | Marketing Directo
29 | Venta Personal
30 | Medios de Comunicaciédén
31 | Presencia de Marcas

AMBIENTE SOCIAL

32 | Familias presentes en el evento
33 | Consumo (adquisicién de bienes y servicios durante la carrera)
34 | Reacciones percibidas (emociones observadas durante la carrera)
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ANEXO No. 11
INFORMACION OBTENIDA DE GUIA DE OBSERVACION CARRERA 21K MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

Lugar: Media Maratén 21k Guate

Nombre de 1los observadores: Jennie Campos, Jessica Castillo,

B4V Yessica Hernandez.
1’((( Fecha: Domingo 20 de Octubre de | Lugar: Municipalidad de
, 2013 Guatemala
MUNICIPALIDAD DE ‘f
GUATEMAILA

Objetivo: Realizar una investigacién de campo utilizando el método

de observacién para identificar los elementos mercadoldégicos que

se involucran en la organizacién de carreras aerdbicas.
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Recorrido y duracidén

22

LOGISTICA DE LA ORGANIZACION DEL EVENTO

Circuito de 21k, con salida de meta en los alrededores de la

Municipalidad de Guatemala, 4 horas de duraciédn.

Categorias Categorias general (Extranjeros y Nacionales) y nacional (Unidamente
Guatemaltecos) en Rama masculina y femenina.
Premios Kit de competencia, medalla conmemorativa a la entrada de la meta,

premios en efectivo.

Juez arbitro

Un juez que resolvia cualquier suceso de tipo técnico.

Control de carrera

Por medio de sistemas de chips, donde se controlaba el tiempo de

salida/entrada, a lo largo del recorrido y meta, cada corredor portaba

su propio chip de cronometraje.

Seflalizacidén 'y Facilidad de

Acceso al lugar del evento

En cada kildémetro del recorrido y meta de salida/entrada.

Puntos de hidratacidén

18 puntos de hidratacidén de “Gatorade” y “Aqua” en el trayecto de la

carrera y zona de meta.

Seguridad

Amplia gama de Agentes de Policia Municipal y agentes de Transito que

resguardaron todo el recorrido, salida/meta.

Asistencia Médica

21 puestos de monitoreo por parte de los Bomberos Municipales, ademés

de un hospital mévil, para atender emergencias.

Montaje de Infraestructura

Meta de salida/entrada, tarimas de patrocinadores.

Montaje - Produccién de

Escenarios (Iluminacidén, Audio,

Video y Decoraciédn)

Meta de salida/entrada.
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Instalacién de Bafios Publicos

Los organizadores incluyeron dentro del trayecto varios Dbafios

portatiles para uso de los corredores y asistentes.

Colocacidén de Contenedores de

En todo el recorrido del 21k habian instalado contenedores de basura,

Basura como también voluntarios y empleados de la municipalidad para hacer
aseo en las calles y meta.

Ubicacién de Medios de | Para facilitar el trabajo de los medios de comunicacién se habia

Comunicacidén establecidos aéreas de prensa en el Palco de &rea de salida, unidades
de prensa en rutas, unidad mévil de medio de comunicacidén en ruta, y en
el area de meta.

Ubicacién de Rutas de | Uso del transmetro gratis para quienes portaban nUmero y camisa oficial

Transporte urbano

del evento.

Parqueos

Aproximadamente 25 parqueos para la carrera entre algunos, Plaza de la

Republica, Centro comercial plaza 4, Teatro Nacional, etc.

Parqueos Expo 21k 2013

5 parqueos en la zona donde se les entrego el kit de participaciédn,

entre algunos parque de la industria, 2da av. Zona 9, 82 calle pista

izquierda.

Equipos de Limpieza

Servicio de Limpieza de la Municipalidad de Guatemala durante y después

del evento.

Desmontaje de Infraestructuras

y Produccién de Escenarios

Servicio de Ordenanza por parte de la Municipalidad de Guatemala.

Instituciones Organizadoras del

evento

Municipalidad de Guatemala.
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EXPERIENCIA DEL SERVICIO

VAR Tnformacidén al Usuario/a Facil acceso y disposicién de informacidén en los diferentes

medios de comunicacién.

VAW Agilidad de tramites en entrega de |20 Minutos (Acceso - Registro - Entrega de kits - Salida)
paquete de competencia Unicamente para Corredores registrados, se organizé un dia

Uinico para la entrega del Kit.

23 Facilidad de Transporte -Las personas son responsables de su propio traslado el dia
del evento.

-Disponibilidad de parqueos por parte de la Municipalidad de
Guatemala (con/ sin tarifa).

-Servicio de traslado proporcionado por algunas empresas de
Transporte Turistico Corporativo Centroamericano.

-Facilidad para la toma de Transmetro gratuito.

VLSS Calidad del Servicio ofrecido Facilidades de informacién, organizacién  favorable para

corredores, flexibilidad en la atencidn.

VISP Atencidén del Personal (Voluntarios del | Disponibilidad de apoyo, capacitados para el desarrollo de sus

evento) funciones.
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INTERACCION DE LOS PATROCINADORES

A Publicidad Abundante en paradas de buses, volantes, municipalidad, wvallas,

medios de comunicacidn.

VWA Productos Principalmente de los patrocinadores el dia de la entrega del kit.
En estos productos se observa calidad y variedad en el A&rea
deportiva: vitaminas, ropa deportiva, zapatos, tecnologia,

articulos de uso personal.

I:B| Marketing Directo Inmerso en las calles que rodeaban 1las calles cercanas a la
municipalidad que era el punto de partida y llegada para 1los

corredores.

VAl Venta Personal Principalmente el dia previo al evento, en donde se realizé la

entrega del kit en un formato de feria.

<08 Medios de Comunicacidn Presentes durante todo el evento, prensa, radio, televisidn.

<l Presencia de Marcas Principalmente BAM, Claro, Pollo Campero, Gatorade, Aqua, Alive,

Samsung, GNC, Brokos.
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33

34

Familias presentes en el evento

26

AMBIENTE SOCIAL

Presencia de familias apoyando a corredores, 1incluso padres e

hijos participando de la carrera.

Consumo (adquisicién de bienes y

servicios durante la carrera)

Los centros comerciales y restaurantes de comida réapida que se
encontraban a los alrededores de la municipalidad se encontraban
abarrotados por la afluencia de personas consumiendo incluyendo la

zona Viva de Guatemala (Zona 10, a la 106).

Reacciones percibidas (emociones

observadas durante la carrera)

Adrenalina por parte de los competidores

Satisfaccidén por el logro obtenido

Cansancio

Felicidad por parte de los familiares que eran parte del publico
Espontaneidad por parte de los espectadores

Frescura

Curiosidad por parte de quienes no sabian o no tenian intencidén de
participar

Entusiasmo

Pasidén por la préactica del deporte

Optimismo dando apoyo a sus corredores favoritos
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ANEXO No. 12
TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

DATOS GENERALES

Género
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 88 59%
Femenino 60 41%
TOTAL 148 100%
100 / 38
80 -
60 - B Masculino
B Femenino
40 -
20 -
59% 41%
0
Comentario:

Del 100% de 1los corredores encuestados, el 41% son del género
femenino y un 59% corresponde al género masculino.

Interpretacién:

Durante el estudio se observdé que el género masculino presenta una
mayor disposicidén a participar en eventos deportivos de carreras

aerdbicas.
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Edad
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE‘
Entre 24-35 afios 93 63%
Entre 36-45 afios 40 27%
Mas de 45 afios 15 10%
TOTALES 148 100%
M Entre 24-35 anos
M Entre 36-45 anos
i M3s de 45 anos
Comentario:

Del 100% de corredores encuestados el 63% oscila en el intervalo
de edad de 24 a 35 afios, un 27% oscila entre los 35 y 45 afios, y
un 10% comento tener mas de 45 afios.

Interpretacién:

Durante el estudio se determindé que en los uUltimos afios las edades
de las personas que participan en eventos deportivos de carreras

aerdbicas oscilan entre los 24 a 45 afnos.
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1. ;Hace cuadnto tiempo participa en eventos de carrera aerdbica-?

Objetivo:
Conocer la cantidad de tiempo que el corredor Guatemalteco tiene

participando en carreras aerdbicas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 1 afio 35 24%
Entre 1 y 3 68 46%
afios
Mas de 3 afios 45 30%
TOTAL 148 100%

M Menos de 1 afio
M Entre 1y 3 afios

i M3s de 3 anos

Comentario:

Del 100% de 1los corredores encuestado un 46% manifestd que su
experiencia participando en carreras aerdbicas oscila entre 1 y 3
afilos, 30% menciono tener una experiencia mayor a 3 afilos y un 24%
de los encuestados comento tener menos de un afio participando en
carreras de tipo aerdbico.

Interpretacién:

Durante el estudio realizado se determindé que la mayoria de los

corredores tienen de 1 a 3 afios participando en carreras

aerdbicas.
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2. ¢Qué lo motiva a participar en eventos de carreras?

Objetivo:

Determinar los factores internos y externos que influyen en la
toma de decisidén del corredor guatemalteco para participar en

eventos de carreras aerdbicas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Porque le gusta el deporte 82 55%
Por diversién 9 6%
Por condicidén fisica 29 20%
Por influencia de otros 13 9%
Por estilo de vida 15 10%
TOTAL 148 100%
M Porque le gusta el
deporte
M Por diversion
i Por condicion fisica
M Por influencia de
otros
6%  Por estilo de vida
Comentario:

Del 100% de los encuestados un 55%

participar en carreras

deporte, un 20% por condicién fisica,

un 9% por influencia de otras personas,

Interpretacién:

La mayor motivacidén que influye en las personas a participar en

aerdbdbicas

un 10%

debe a que

y un 6% por diversidn.

eventos deportivos de carreras aerdbicas, es porque

deporte.

menciono que su motivacidédn a

le

por estilo de wvida,

les gusta el
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3. ¢Cudl es su distancia preferida para correr?

Objetivo:

Identificar gustos y preferencias del corredor guatemalteco al

elegir la distancia de carreras.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE ‘

Skm 1 1%
10km 2 1%
21km (Media 106 72%
Maratédn)

42 km (Maratén) 39 26%
TOTAL 148 100%

1%% M 5km

M 10km

i 21km (Media
Maraton)

M 42 km (Maraton)

Comentario:

Del 100% de los encuestados un 72% prefiere correr una distancia
no mayor a 21 kildémetros, un 26% prefiere correr una maratdn
completa de 42 kildbmetros, un 1% 10 kildmetros, y 1% 5 Kildbmetros.
Interpretacién:

Durante el estudio se observd que la carrera de mayor preferencia
entre los corredores de Ciudad Guatemala, es el recorrido de los

21 Kildmetros (Media maratdn) .
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4. ;Ha participado en competencias con temas de carrera?

Objetivo:

Conocer si los corredores guatemaltecos estdn familiarizados con

las carreras que involucran una temdtica especifica.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 132 89%
No 16 11%
TOTAL 148 112%

mSi

H No

Comentario:

Del 100% de 1los <corredores encuestados un 89% afirmo haber
participado en carreras con temdtica mientras que un 11% nunca ha
participado en carreras de ese tipo.

Interpretacién:

Durante el estudio se identificé que las empresas organizadoras de
carreras aerdbicas en Ciudad Guatemala, no realizan frecuentemente

carreras con teméatica.



33

5. ¢Qué tipo de temas prefiere a la hora de participar en una

carrera aerdbica?

Objetivo:

Identificar cuédles temas son potencialmente atractivos para el

corredor guatemalteco.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Naturaleza 59 40%
extrema
Playa 14 %
Ruta turistica 30 20%
Nocturna 45 30%
TOTAL 148 100%

M Naturaleza extrema
M Playa
i Ruta turistica

M Nocturna

10%

Comentario:

Del 100% de 1los encuestados, un 40% menciono que su tema de
preferencia es de naturaleza extrema, un 30% nocturna, un 20% ruta
turistica y un 10% tematica de playa.

Interpretacién:

De acuerdo al estudio realizado se observdé que el tema de
naturaleza extrema y ruta turistica son los de mayor preferencia

por los corredores.
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6. ¢Ha viajado fuera de Guatemala con la intencidén de participar

en eventos deportivos de tipo carrera aerdbica?

Objetivo:

Determinar si el corredor guatemalteco se ve motivado a viajar

fuera del pais para participar en eventos de carrera aerdbica.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 86 58%
No 62 42%
TOTAL 148 100%

H Si

H No

Contenido:

Del 100% de los encuestados un 58% afirmdé haber viajado fuera del
Pais con la intencidén de participar en carreras aerdbicas,
mientras que un 42% menciono nunca haberlo hecho con esa
intencién.

Interpretacién:

Durante el estudio se pudo observar la disposicidn del
guatemalteco a viajar fuera del pais para participar en eventos de

carreras aerdbicas.
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7. ¢Cudl es su motivacidén a viajar fuera del pais?

Objetivo:

Identificar los factores que motivan al corredor a viajar fuera

del pais e ir a participar en carreras aerdbicas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Vivir una experiencia emocionante 49 33%
Conocer otras culturas 37 25%
Conocer el modo de vida en otros 19 13%
paises
Descansar y relajarse 1 1%
Todas las anteriores 42 28%
TOTALES 148 100%
H Vivir una experiencia
» emocionante
M Conocer otras
culturas
id Conocer el modo de
vida en otros paises
M Descansar y relajarse
M Todas las anteriores
Comentario:

Del 100% de los encuestados un 1% menciondé que prefiere viajar
para descansar y relajarse, un 13% para conocer el modo de vida en
otros paises, un 25% para conocer otras culturas, un 33% menciond
que prefiere viajar para vivir una experiencia emocionante, y un
28% todas las opciones anteriores.

Interpretacién:

De acuerdo al estudio, un numero considerable de corredores le
gustaria participar en carreras deportivas aerdbicas en otros
paises para conocer otras culturas, estilos de wvida, wvivir una

experiencia emocionante y relajarse.
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8. ¢Cbmo prefiere viajar solo o acompafiado al participar en

eventos de carreras aerdbicas fuera de Guatemala?

Objetivo:

Identificar si el corredor guatemalteco prefiere viajar fuera

del pais solo o acompafiado.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Viaja solo (a) 77 52%
Acompafiado (a) 71 48%
TOTAL 148 100%

M Viaja solo (a)

W Acompafiado (a)

Comentario:

Del 100% de los corredores encuestados, un 52% prefiere viajar
solo a participar en eventos de carrera aerdbica y un 48% prefiere
hacerlo acompafiado.

Interpretacién:

Durante el estudio se identificdé que la tendencia de las personas
a viajar solo o acompafado para participar en eventos deportivos

de carreras aerdbicas difiere de un 4%.
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9. ¢Cuantas personas suelen acompafiarlo cuando participa en

eventos deportivos?

Objetivo:

Determinar la cantidad de personas con las que prefiere viajar.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 1 y 3 14 20%
personas
Mas de 3 personas 57 80%
TOTAL 71 100%

57
60 A
HEntrely3
40 - personas
_1a B M3s de 3 personas
20 A
20%80%
0

Comentario:

Del 100% de los corredores encuestados que prefieren viajar
acompafiado, un 80% menciono que la cantidad de personas que suelen
acompafiarle a eventos deportivos fuera del Pais oscila entre 1 y 3
personas, mientras que el 20% afirmo que viaja con mads de 3
personas.

Interpretacién:

Se observd que los corredores que viajan acompafiados en su mayoria
lo hacen con su nucleo familiar mientras que solo un 20% lo hace

integrando a particulares o su grupo familiar extendido.
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10. ;Cuadnto dinero estaria dispuesto a pagar por un viaje todo

incluido para participar en una carrera de tipo aérobico?

Objetivo:

Determinar la cantidad de dinero que estd dispuesto a gastar por

un paquete todo incluido ©para participar en una carrera

aerdbdbica.
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 100 y 300 délares 81 55%
Entre 300 y 500 délares 55 37%
Mas de 500 ddélares 12 8%
TOTALES 148 100%
8%
M Entre 100y 300
dolares
M Entre 300y 500
dolares
i Mds de 500
dolares
Comentario:

o°

Del 100% de 1los corredores encuestados, un 55 comento que
estarian dispuestos a pagar entre 100 y 300 dbélares por un viaje
todo incluido para participar en una carrera de tipo aerdbico
fuera del pais, un 37% estaria dispuesto a pagar entre 300 y 500
délares y un 8% estaria dispuesto a pagar mas de 500 dbélares.
Interpretacién:

Se identificé que la cantidad de personas que viajan de manera

individual, el promedio de gasto oscila entre los 100 vy 300

délares.
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11. Ha escuchado hablar de Run El Salvador, empresa organizadora

de eventos de carrera aerdbica.

Objetivo:

Conocer el grado de posicionamiento de Run E1 Salvador en la

mente del corredor guatemalteco.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 30 20%
No 118 80%
TOTAL 148 100%
11a

120 -
100 -
80 - ESi
60 - M No
w0+ 30
20 - 20%-80%

0

Comentario:

Del 100% de los corredores encuestados un 80% menciono no conocer
a Run El1 Salvador y un 20% menciono si identificaron a Run El
Salvador como una Empresa organizadora de carreras aerdbicas en ElL
Salvador.

Interpretacién:

Durante el estudio se observé que la mayor parte de corredores

encuestados no tienen conocimiento de Run E1 Salvador.
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12. Ha participado en alguna carrera organizada por Run EI1

Salvador, en el pais de El1 Salvador.

Objetivo:

Conocer si el corredor guatemalteco ha participado en una

carrera organizada por Run El1 Salvador.

ALTERNATIVA FRECUENCIA ‘PORCENTAJE

Si 10 7%

No 138 93%

TOTAL 148 100%
13

150 +

B No

100 -/ | Si
e

50 A
10

Fatat iV

7% —93%

Comentario:

Del 100% de los corredores encuestados un 93% manifestd nuca haber
participado en una carrera organizada por Run El Salvador, un 7%
manifestdé si haberlo hecho.

Interpretacién:

Durante el estudio se determiné que la mayor parte de 1los
corredores encuestados, no han participado en eventos de carreras

aerbbicas organizados por Run E1l Salvador.



41

13.Le gustaria participar en una carrera organizada por Run E1

Salvador, en el pais de El1 Salvador.

Objetivo:

Conocer si el —corredor guatemalteco estaria dispuesto a
participar en una carrera organizada por Run El1 Salvador vy

viajar a este pais.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 145 98%
No 3 2%
TOTAL 148 100%
145
150 A
100 A M S|
B No
50 A
3 QR0 30/
o\ B iy 1]
0

Comentario:

Del 100% de los corredores encuestados, un 98% afirmo su interés
en participar en carreras organizadas por Run El Salvador a
diferencia de un 2% que manifestd no estar interesado.
Interpretacién:

Durante el estudio se observé el interés de 1los corredores
guatemaltecos en participar en eventos de carreras aerdbicas
organizadas por Run El Salvador motivados por la pasidén del

deporte.



ANEXO No. 13

FOTOGRAFIAS CARRERA 21K MUNICIPALIDAD DE GUATEMLA
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ANEXO No. 14

HACIENDO NEGOCIOS CON GUATEMALA

GUIA BASICAS PARA NEGOCIOS EN GUATEMALA

Guatemala se ubica en el istmo de Centro América. En

GEOGRAFIA esta superficie, las formaciones geoldbgicas, relieve,
clima vy suelos se combinan para formar una gran
diversidad ecoldégica con caracteristicas distintivas vy
Gnicas. El espafiol es el idioma oficial de Guatemala,
sin embargo, hay 23 idiomas mayas, que son parte de la
herencia cultural del pais.

Guatemala, limita al oeste y al norte con México, al

TIERRA Y sureste con Honduras y El1 Salvador, al sur con el
RECURSOS Océano Pacifico y colinda al este con Belice y el Golfo
de Honduras. Su &rea total es de 108,889 kilbmetros
cuadrados (42,042 millas cuadradas). Es wuna de las

naciones mas grandes de la regidén centroamericana.

Guatemala es una Republica Constitucional Democratica.
El gobierno se divide en tres poderes: el Ejecutivo, el

GOBIERNO Legislativo y el Judicial. El ejecutivo es dirigido por
el Presidente de la Republica, electo por voto popular
para un periodo de cuatro afios no reelegibles. E1
gobierno actual tomd posesidn en el afio 2008 y finaliza
en enero de 2012. El1 Legislativo, es representado por
el Congreso de la Republica conformado por 158 curules
electos por voto directo para un periodo de 4 afios; vy
el Judicial, Dbajo la responsabilidad de 1la Corte
Suprema de Justicia.

El pais se divide politica y administrativamente en 22
departamentos, los que a su vez se dividen en
municipios, haciendo un total de 334 municipalidades.

Guatemala con una poblacién de aproximadamente 12
ECONOMIzn millones de habitantes, posee la economia mas grande de
Centroamérica aportando 1/3 al PIB regional. Los
sectores que mayor porcentaje aportan al PIB son el
comercio con 25%, y la agricultura, silvicultura, caza
y pesca con el 22%, este Ultimo aporta dos tercios de
las exportaciones y la mitad de la fuerza laboral, vy
sus principales productos son el café, el maiz, la cafa
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de azucar, frutas, hortalizas, carne 'y productos
avicolas. La participacidén del sector industrial es del
12%, siendo sus productos més importantes los alimentos
y bebidas, textiles, calzado, prendas de vestir y la
fabricacién de productos metéalicos.

Con el objetivo de expandir el acceso a los mercados
internacionales para los productos guatemaltecos e
integrarse activamente al ©proceso de globalizaciédn,
Guatemala ha negociado en los udltimos afios varios
acuerdos de libre comercio entre algunos tenemos:

ACCESO A e Tratado de Integracién Econdémica
MERCADOS Centroamericana,
e Tratado de Libre Comercio México - Triéngulo
Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras),
e Tratado de Libre Comercio Guatemala - Taiwén,
e Tratado de Libre Comercio RepUblica Dominicana -
Centroamérica - Estados Unidos,
e Tratado de Libre Comercio Guatemala - Panamé
e Acuerdo de Alcance Parcial Guatemala - Cuba.
Guatemala cuenta con la infraestructura més moderna a
INFRAESTRUCTURA D[ivel centroamericano; su red de carreteras tiene una
extensién de 14,000 Km. Existen 2 puertos principales,
Santo Tomds de Castilla en el Océano Atlantico y Puerto
Quetzal en el Océano Pacifico.
La Superintendencia de Administracién Tributaria a
SISTEMA través de la Intendencia de Aduanas es la encargada del
ADUANERO control y manejo del sistema aduanero guatemalteco. La

Superintendencia de Administracién Tributaria - SAT, es
una entidad estatal descentralizada, con competencia y
jurisdiccién en todo el territorio nacional, para
ejercer con exclusividad las funciones de
administracidn tributaria, contenidas en la
legislacién. La Instituciédn goza de autonomia
funcional, econdémica, financiera, técnica y

administrativa y cuenta con personalidad Jjuridica,
patrimonio y recursos propios.

SERVICIOS DE
INSPECCION Y
NORMAS

En Guatemala, la institucidén que brinda el servicio
metroldégico al pais para mantener la trazabilidad
necesaria para dar respaldo a las mediciones en
Guatemala es el Centro Nacional de Metrologia - CENAME.
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La Unidad de 1Inspeccién y Verificacidédn en Materia de
Metrologia, es un soporte técnico a las tareas de
proteccién al consumidor, salud y ambiente.

CAMARA DE
COMERCIO DE
GUATEMALA

La Cémara de Comercio de Guatemala, se constituydé en
Entidad con personalidad juridica el 26 de febrero de
1894. Tiene como principio fundamental la Defensa de la
Libertad, base de la libertad individual, empresarial vy
politica, manifestando su oposicidén a todo aquello que
dirima los legitimos intereses del comercio.

OPORTUNIDADES
DE INVERSION

Guatemala cuenta con un clima de inversidén atractivo,
que ofrece una gran apertura a la inversidén extranjera
que se inicia con una dindmica ley y que se complementa
con incentivos a la inversidén, creando asi una ecuacidn
de valor tanto para las empresas locales como para las
extranjeras. Guatemala cuenta actualmente con un
conjunto de leyes 'y reglamentos relativos a la
inversidén, asi como con las condiciones necesarias para
garantizar la competitividad del pais a nivel
internacional.

TURISMO EN
GUATEMALA

Guatemala cuenta con recursos naturales y Dboscosos
extraordinarios, un patrimonio cultural invaluable, un
clima favorable todo el afio y una de las culturas méas
diversas del continente. Estd ubicada en el corazdédn de
Mesocamérica, regién visitada anualmente por 14 millones
de ©personas. Por 1lo tanto, se presenta una Jgran
oportunidad de potenciar la actividad turistica del
pais.

El Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT, es el
brgano rector del mercadeo y promocidén turistica de
Guatemala en el Exterior.
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ANEXO No. 15
ANALISIS PEST
(HERRMIENTA DE ANALISIS ENTORNO EXTERNO)

POLITICO-LEGAL

BNALISIS PEST TENDENCTAS SOCTAL-CULTURAL

TECNOLOGICO

AMBIENTAL
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ANEXO No. 16
LAS CINCO FUERZAS DE MICHAEL PORTER
(HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA)

Rivalidad entre
los
competidores

Poder de - Poder de
negociacion de negociacion de
los proveedores los clientes

EMPRESA

Amenaza de Amenaza de
Nuevos productos
competidores sustitutos




NUESTRA MARCA

ANEXO No.

17

CUADRO COMPARATIVO DE MARCAS

MARCAS

COMPETIDORAS

50

MARCA OPOSITORA

2%

DISCURSO DE LA MARCA
RUN El Salvador es una organizacién

dedicada al montaje de eventos,

consultoria e implementacion  de
programas de activacidn deportiva en las
empresas relacionadas al deporte de
carreras aerdbicas. Contamos con una
fuerte experiencia en el desarrollo de
eventos de

carreras  logrando un

posicionamiento en el gusto de los

corredores,

i Vilelsalvador

Yo Amo E| Salvador, es una marca
apolitica que pertenece a todos,
un corazén azul y blanco que
representa amor por El Salvador.

Somos pioneros en organizar
eventos deportivos de primera
calidad internacional en nuestro
A fravés de estos eventos
fomentamos la  prdctica del

deporte, recaudamos fondos para

pais.

organizaciones benéficas y hos

unimos bajo una marca que

pertenece a todos.

\\V\ SALVADON

DISCURSOS DE LAS MARCAS COMPETIDORAS

Nace de un grupo de amigos que disfruta
hacer ejercicio y en particular correr.
Después de asistir a algunos eventos de
carreras nos dimos cuenta de la
importancia de promover el deporte. Los
objetivos principales como organizador de
carreras son:

1. Fortalecer los lazos familiares.

2. Apoyar causas con fines benéficos

sociales.

DISCURSO OPOSITOR

La Cinta para Correr Eléctrica es una
mdquina de confort gracias a su
estructura y sistema de

amortiguacion.

Frecuencia de Uso:

Estd disefiada para uso doméstico
intensivo, para entrenamientos de
entre 7 a 20 horas a la semana.




VENTAJAS
Inscripcién en oficinas o tiendas de

marcas patrocinadoras del evento
Chip de control de carrera

Kit de inscripcién

Premiacion: Entrega de medallas a los
tres primeros lugares

Fiesta al cierre del evento segtn
temdtica de la carrera organizada
Reporte Online de Tiempos Oficiales
de recorrido

Programas de entrenamiento

SN NN

\

VENTAJAS
Inscripcién en linea

Kit de inscripcién
Tienda en linea
Premiacién: Entrega de
medallas

Planes de entrenamiento

v

<\

VENTAJAS
Inscripcién en oficinas o

tiendas de marcas
patrocinadoras de la
carrera

Kit de inscripcién
Premiacion por categorias
Planes de entrenamiento
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VENTAJAS
Puede ser utilizada en el

momento que se desee
Plegable para ser guardada
fdcilmente

Posee una computadora con
monitor electrdnico que indica
el tiempo recorrido, la
distancia realizada, calorias
quemadas y velocidad con que
corre

Ayuda a trabajar con mayor
intensidad los musculos de
piernas y espalda

Ventilador Integrado:
proporciona una agradable
sensacién de frescor durante
el ejercicio

Disponible  en  diferentes
disefios y colores
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ANEXO No. 18

Modelo de Matriz FODA

ANALISIS FODA

Debilidades Amenazas

Administracion y Control Evolucion del Mercado de Referencia

Margenes y Rentabilidad Cambios de los equipos del gobierno en las en las instituciones
Innovacion Los nuevos paises competidores

Imagen de Empresa

Sistema de Informacion de Mercado

Los precios variantes del petroleo

La creciente movilidad geografica de la poblacién

Seguridad Nacional (factores riesgo Pais)

Fortalezas

Flexibilidad Organizativa

Oportunidades

Area de Calidad

Apoyo por parte de las PYMES

Tecnologia

Apertura a mercados en el Exterior

Organizacion Productiva

La globalizacion de los mercados y los tratados de libre comercio

La Produccion

La Comunicacion por internet

Comercialiizacion y Actualizacion en el Mercado

Evolucion de la Oferta Sectorial

ANEXO No.

Remesas y la Migracion

19

FODA CRUZADO DE LA EMPRESA RUN EL SALVADOR

FORTALEZAS Y

OPORTUNIDADES

Administracién y
Control

Innovacién y
Tecnologia

Liderazgo en
costos

Calidad de
servicio al
cliente

Marcas y Patentes

Desarrollo de
Nuevos Mercados

Adaptacién a gustos
y preferencias de
los corredores

Facilidad para
penetrar mercados

Facil atraccién de
clientes

Innovacién en temas
de carrera

Cambios en habitos
de consumo

Empresa 100% a la
vanguardia de la
tecnologia

Facilidad de
compra por
diferentes medios

Valores agregados
en los servicios
prestados

Recocimiento y
valoracién de marca

Distribucién y

Logistica
necesaria para la

Uso de medios

Alianzas
estratégicas con

Eficiencia en el
desarrollo de los

L. L, ) , sociales ) X
comercializacién realizacién de L, patrocinadores y eventos que
tecnolégicos ) . )
eventos distribuidores realiza
Aspectos Mayor poblacioén
X X X X

demograficos

joven




DEBILIDADES Y AMENAZAS

Cambios de Gobierno y
Legislacién

Ingreso de nuevos
competidores

Cambios en la
biodiversidad de los
recursos naturales

Crisis Econémica Mundial

OPORTUNIDAD
DEBILIDADES

Estructura
Organizativa

Estructura Organizativa

Margenes y Rentabilidad

Falta de apoyo e interés
politico hacia el rubro
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Reconocimiento de marca

Apoyo e interés para
realizar eventos
deportivos

Competencia desleal y baja
en precios

Pérdida de clientes

Cancelacidén de eventos
debido a desastres
naturales

Desmotivacién y falta de
interés de inversidén en
eventos por parte de los
clientes y patrocinadores

Falta de recursos
financieros para generar
publicidad

Necesidad de
incrementar su
estructura
organizativa

Necesidad de una
reestructuracion X
estratégica

Margenes Y
Rentabilidad

Necesidad de
mejorar

Pérdida de
clientes por
incrementos fuera
de los standares
del mercado

Mejora en la
logistica de la
organizacién

Reconocimiento de

marca

Mayor uso de
herramientas de
marketing

Preferencia hacia
la competencia

Necesidad de una
mayor presencia en
el mercado

Mayor presencia en
poblacién joven
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AMENAZAS
FORTALEZAS

Administracién y
Control

Necesidad de

o A estudiar
Innovacién y
. X constantemente las
Tecnologia ..
estratégias de la

competencia

Falta de inversién

Cambios en .
. L. ) Necesidad de
Liderazgo en politicas fiscales

mantener costos

Aseguramiento del
equipo y material

Minimizacidén de

costos e no benefician recursos
a et acordes al mercado utilizado
a la emprea
Calidad de .Necesidad d? Vulneréb%lidad.en
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ANEXO No. 20

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA

MEZCLA DE MARKETING PARA LA EMPRESA RUN EL SALVADOR

ESTRATEGIAS

Creacién de un portafolio corporativo de productos y
servicios.

Seleccién del tipo de fijacién de precios.

Modernizacién del sistema de inscripcién para los
corredores.
Maxima utilizacién de redes sociales y medios

alternativos de publicidad.

Desarrollo de programas de capacitacién y motivacién al
personal.

Productividad y Calidad en los servicios que ofrece la
Empresa Run El Salvador (Disefio de plataformas
tecnolégicas con interaccién a los consumidores).

Implementacién y difusién de procesos.

Afio 1

Afio 2

Afio 3
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QUIENES SOMOS

RUN El Salvador es una organizacion dedicada al montaje de eventos deportivos,
consultoria de carreras y a la implementaciéon de programas de activacion
deportiva en las empresas.

Contamos con una fuerte experiencia desarrollondo carreras que se han
posicionado en el gusto de los corredores, contamos ademds con un programa
de activacion de corredores dentro de los centros de trabajo llamado “Empresa
Saludable™.

Este programa ha tenido una gran aceptacién en las empresas en las que ha sido
implementado, primordialmente, con un aumento en la productividad en el
cenfro de ftrabagjo, reduciendo las inasistencias de los colaboradores por
problemas médicos hasta en un 70%, ademds de generar una mayor lealtad por
parte del tfrabajador a la empresa y un espiritu de unidad y companerismo entre
los inscritos en el programa.

sPor qué hacerlo?

La razén principal es la salud de los colaboradores y aunque podria parecer
costoso, es una inversion en vez de costo. La inversion en Salud es lo mds
gratificante e importante que hay, eso es lo que distingue a un visionario de un
seguidor, cuidar e invertir en el activo laboral no tiene precio.

En el mundo de los corredores salvadorenos no hay nada que perder y todo por
ganar, correr es una de las actividades de mayor crecimiento en el pais y estd
directamente relaciona con la vida moderna responsable y saludable.

Estamos dispuestos a colaborar con aquellas empresas comprometidas con el
deporte, la salud y el bienestar de sus empleados.

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas
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Nuestros Eventos de carvera aevdbica

Lovers<D Ruwv

Carrera a desarrollarse en ciudad, disenada para efectuarse en Febrero previo a
la celebracion de San Valentin. La
inscripcion para esta carrera, es en
pareja (esposos, NoVIos, amigos).

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidon por pareja

e Chip de control de carrera

e Seguro para el corredor

e Disparo de Inicio acompanado de lluvia de pétalos de rosa y corazones

e Lanzamiento de globos rojos

e Sonido y ambientacion

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizacion de la
carrera

e Fiesta al final de la carrera con grupos nacionales

e Discoteca en vivo

e Medallay premiacién a los primeros 3 lugares nacionales e internacionales

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas

|
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Carrera a desarrollarse en playa, organizada para dar inicio a la celebracién de
semana santa, se realiza en playa El Tunco vy la inscripcién no tiene ninguna
restriccion de edad o condicion fisica.

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidn por persona

e Chip de control de carrera

e Seguro para el corredor

e Disparo de Inicio acompanado de festin cervecero

e Sonido y ambientacion

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizaciéon de la
carrera

e Fiesta cervecera al finalizar la carrera

e Medalla y premiacién a los primeros 3 lugares nacionales e infernacionales

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas
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CAMINATA
MUNDIAL conema
EL CANCER
DE MAMA

Carrera a desarrollarse en ciudad como apoyo
a la concientizacién del cdncer de mama, este
evento se readliza en Noviembre con la
colaboracion de AVON como patrocinador
principal.

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidn por persona

e Chip de conftrol de carrera

e Seguro para el corredor

e Disparo de Inicio acompanado de listones rosados y liberacion de globos
rosados

e Sonido y ambientacién

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizaciéon de la
carrera

e Medallay premiacién alos 3 primeros lugares

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas
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Carrera a desarrollarse en ciudad, estd
destinada a fomentar la inscripcion de
que participen padres e hijos. Run El
Salvador make runners y que mejor
manera que uniendo familias por medio
del deporte e inculcando la cultura
deportiva desde pequenos.

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidn por persona

e Chip de control de carrera

e Seguro para el corredor

e Disparo de Inicio acompanado show de luces

e Sonido y ambientacion

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizacion de la
carrera

e Fiesta infantil al finalizar la carrera

e Medallay premiacién a los primeros 3 lugares

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas
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U DI0S
VIVOS

Carrera desarrollada en ruta de las Flores, es parte de un proyecto de
concientizacion social en el cuido del medio ambiente y el conocimiento de los
pueblos vivos, lugares altamente turisticos y que maravillan a todo extranjero que
fiene la fortuna de visitar El Salvador.

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidn por persona

e Chip de control de carrera

e Seguro para el corredor

e Sonido y ambientacion

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizacion de la
carrera

e Medalla y premiacién a los primeros 3 lugares nacionales asi como a los 3
lugares internacionales

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas
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U als

Carrera desarrollada en ciudad, cuyo punto de partida serd el Monumento de
Salvador del Mundo, esta carrera se organiza en conjunto con la alcaldia de San
Salvador y tiene como finalidad festejar el mds patrio con una carrera de 15Km.

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidn por persona

e Chip de conftrol de carrera

e Seguro para el corredor

e Sonido y ambientacion

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizacién de la
carrera

e Medadalla y premiacion a los primeros 3 lugares nacionales asi como a los 3
lugares internacionales

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas
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URBAN ﬁ

Carrera de obstdculos disenada para corredores intrépidos que desean
experimentar nuevos conceptos en cuento a carreras aerdbicas, el Patrocinador
Principal de esta carrera es Rexona y se desarrolla entre los meses de Mayo vy
Octubre.

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidn por persona

e Chip de control de carrera

e Seguro para el corredor

e Sonido y ambientacion

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizacion de la
carrera

e Medalla y premiacién a los primeros 3 lugares nacionales asi como a los 3
lugares internacionales

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas
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Carrera nocturna que se desarrolla en ciudad enfre los meses de Noviembre vy
Diciembre mds que una carrera es una fiesta que integra a la familia con el show
de luces y la diversidad de espectdculos posteriores a la carrera.

La Carrera incluye:

e Kit de Inscripcidn por persona

e Chip de control de carrera

e Seguro para el corredor

e Sonido y ambientacion

e Hospedaje en Hoteles de prestigio cercanos a la zona de realizacién de la
carrera

e Medalla y premiacién a los primeros 3 lugares nacionales e internacionales

Empresa Saludable | Organizacion de Carreras Aerdbicas
|
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Todos los eventos organizados por Run El Salvador incluyen:

Pr

Hilton

Seguro de vida para los corredores
Fiesta al finalizar el evento, organizada segun temdatica de la carrera
Tarifas especiales en Transporte Internacional

Tarifas preferenciales en Hoteles de prestigio de acuerdo al lugar donde se
desarrollara la carrera

“):“-"’
Sheraton

Presidente
HOTEL

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas




kfunelsalvador.com'

Nuestros Servicios de Empresa Saludable

Practicar un deporte es mucho mas que
una simple actividad fisica. Si se ensena
de una forma correcta y de acuerdo a
los intereses de la persona que lo desea
practicar, se convertird en un hdbito
muy favorable para él o ella.

El deporte:

e Previene la aparicion de enfermedades cardiovasculares.

e Mejora la resistencia, la fuerza muscular y la flexibilidad.

e Evitay combate la obesidad.

e Aumenta la seguridad del nino y contribuye a reforzar su autoestima

e Ayuda asuperar la timidez o a confrolar comportamientos impulsivos.

¢ Fomentalaresponsabilidad y el respeto a la autoridad y las reglas

Por todas estas ventajas cada ano son mds las Empresas que fomentan el deporte
enfre sus colaboradores.

Run El Salvador, cuenta con un equipo de profesionales especializados como
entrenadores fisicos que preparan equipos de corredores semana a semana y
ofrece sus servicios a toda Empresa comprometida con sus empleados y el
fomento del deporte en el Pais a precios accesibles.

Empresa Saludable | Organizacién de Carreras Aerdbicas

— |




CONTACTENOS
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FAN PAGE Ofcial de -
Facebook RUN E) Sahvador -y

L
CANAL Ofical de
YouTube RUNeisavador

Twiler Oficud de
@RUNcIsaador

R Coreo Ofcal

rfofRnnetiavador com

PBX de RUN E1 Salvador
(503) 2263 8454

Ax. Jerusalen, No. 1068 Col Campestre

San Salvadoc, £ Salvador, CA
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Empresa Saludable

Organizacion de Carreras Aerdbicas
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ANEXO No. 22
PARTE PROMOCIONAL DE LA PROPUESTA DEL
PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

(FLYERS, PAGINA WEB, VALLAS, ANUNCIOS EN PRENSA, ETC.)

UNIDADES MOVILES BICICLETAS

| Moy B8 IR
, R




57

VALLAS PUBLICITARIAS
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PUBLICITARIAS

CARTELERAS
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LEMA UTILIZADO IMAGENES USADAS

MIE PR
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PERIODICO
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ANEXO No. 23

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — TRABAJO DE GRADUACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - TRABAJO DE GRADUACION: PLAN ESTGRATEGICO DE MARKETING PARA LA EMPRESA RUN EL SALVADOR
Ao 2013 Ao 2014

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES 1234123412341234123412341234123412341234123412314
Clases de Seminario de Graduacion

Reunién con Representante de Run El Salvador

Recopilacién de la informacién

Determinacion del Planteamiento del Problema de Investigacién

Elaboracién de la Jusitificacién de la Investigacién

Formulacion de los Objetivos de la Investigacion

Elaboracion de Hipotesis

Elaboracion de Matriz de Congruencia

Wlo|laloa|lo]le]lw| o]

Determinacion del Método Cientifico de Investigacion

—
=

Determinacién de la Muestra Poblacional

—
—

Elaboracién del Marco Tebrico

—
~o

Entrega de Anteproyecto - Primera Revisidn

—
w

Correcciones de Anteproyecto

—
=

Aprobacion de Anteproyecto

—
(&

Elaboracién de Capitulo Uno

—
o

Entrega de Capitulo Uno

—
—

Aprobacion de Capitulo Uno

—
o

Elaboracion de Instrumento de investigacién

—
©

Correcciones de Intrumento de investigacién

[
=9

Viaje a Ciudad Guatemala

[N}
=

Recoleccion de datos (Cuestionario)

NS
[N

An&lisis y Tabulacién de los datos recolectados

[N
w

Elaboracion de Capitulo Dos

[
=

Entrega de Capitulo Dos

[N
(&

Aprobacion de Capitulo Dos

[
o

Elaboracion de Capitulo Tres

[}
-3

Entrega de Capitulo Tres
Periodo de Vaciones Fin de Afio UES - 2013
Correcciones de Capitulo Tres

[N
==}

[N Y
©

w
=

Aprobacion de Capitulo Tres

w
s

Entrega de Trabajo de Graduacion Completo




