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Introduccion

Agroindustrias Buena vista S. A de C. V. es una empresa que como su nombre lo dice se
dedica a la produccion y venta de productos para consumo en el sector agroindustrial, fue
fundada en el afio de 1995 en el departamento de Chalatenango, El Salvador, bajo la figura
de persona natural, en el afio 2001 la empresa ya estaba bien constituida; situacion que le
permiti6 comenzar a comercializar en el mercado de mayoreo del sector agroindustrial del
departamento de Chalatenango, en el 2011 la empresa pasé de ser Agroindustrias
Buenavista a Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V; es decir, se constituyé como Sociedad
Anénima de Capital Variable. Es una empresa que ha logrado un crecimiento en ventas
importante, sin embargo, no cuenta con la estandarizacion de los procesos clave para la
produccién y aunque realizan sus costeos, no lo hacen con un sistema que les permita medir
cada uno de los procesos que generan costo.

Es asi, que esta investigacion, permitid identificar la situacion actual del Sector
Agroindustrial, y el entorno econémico de la empresa.

Se identificé cual es la teoria que mejor se ajustaba a la realidad de Agroindustrias
Buenavista, S.A. de C.V., tanto para la estandarizacién de los procesos claves, como para
poder identificar la teoria sobre el sistema de costeo que, segun esta investigacion la
empresa puede aplicar.

Para poder aplicar la teoria, fue necesario hacer un diagndstico de la situacion actual de la
empresa, haciendo un exhaustivo analisis interno, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas tanto en su forma actual de produccion como en costos de
elaboracion de concentrado.

El Diagnostico, permiti6 hacer la propuesta de solucidon que esta orientada a realizar la
estandarizacién de procesos por medio de la gestidon por procesos, en la que se realizé la
propuesta del Manual de Procedimientos y un Manual de Modelacién de Costos. Por lo tanto
se sugiere un presupuesto para que la empresa pueda hacer la implementacion de los
mismos.
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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAS BUENA VISTA, S.A.
DE C.V.

La empresa fue fundada en el afio de 1995 en el departamento de Chalatenango, El
Salvador, bajo la figura de persona natural con su duefio fundador, para el afio 2000 la
empresa ya estaba bien constituida lo cual le permiti6 comenzar a comercializar en el
mercado de mayoreo del sector agroindustrias de Chalatenango, en el 2011 la empresa paso
de ser Agroindustrias Buenavista a Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V; es decir, se
constituyé como Sociedad Andnima de Capital Variable, con nueve accionistas y una Junta
directiva.

La empresa de Agroindustrias Buenavista, como se muestra en el cuadro y grafico 1, se
puede observar que ha crecido en el periodo 2004 al 2013, sus ventas han aumentado
aproximadamente 6.7 veces mas y ha pasado a cubrir varios canales de distribucién a nivel
nacional; inicialmente abastecia Unicamente el mercado de Chalatenango con alimentos
para animales, fertilizantes, agroquimicos, veterinaria, materias primas y granos basicos; la
demanda de los productos, le permiti6 expandirse a otros departamentos de El Salvador
como: Santa Ana, Sonsonate, La Libertad y San Salvador.

Cuadro 1. Comportamiento de las ventas.

VENTAS AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA DESDE 2004 - 2013 (EN $)

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

VOLUMEN | $475,000 | $855,000 | $1043,100 | $1272,582 | $1552,550 | $1894,111 | $2310,815 | $2932,223 | $3078,834 | $3147,710.80

Gréfica 1
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Fuente: Datos proporcionados por Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V.




Debido a que en el afio 2009 la demanda crecio, la empresa se vio con la necesidad de
buscar proveedores de materia prima con mejores costos, por lo tanto decidieron importar
materias primas de Estados Unidos de Norte América, con la finalidad de cubrir necesidades
internas para la fabricacion, lo que les permitio lograr una mejor competitividad.

En cuanto a sus productos, Agroindustrias Buenavista S.A de C.V. tiene una vision que le
permite crecer a nivel nacional y posteriormente regional, a través de una diversificacién de
sus concentrados para animales que ofrece, buscando brindar una excelente calidad y
garantia en la fabricacion de sus productos como: alimentos para aves, cerdos, ganado
lechero, ganado de engorde, tilapia, caballos, mascotas, veterinaria, agroquimicos y
fertilizantes; adicionalmente ofrecen granos basicos y materias primas para la elaboracion de
alimentos de animales.

La empresa estd ubicada en el kilbmetro 63 y ¥ carretera a Chalatenango, El Salvador,
direccioén electronica www.agroindustriasbuenavista.com.

Organizativamente la empresa ha tenido cambios muy marcados desde su creacién, la cual
ha pasado de tener 5 empleados a tener en la actualidad 25, asignados a las diferentes
areas: produccion, ventas, compras y contabilidad.

2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA
El Ministerio de Economia clasifica el tamafio de las empresas por medio de la Comision

Nacional de la Micro Pequefa y Mediana Empresa (CONAMYPE).
Cuadro 2. Clasificacién de las empresas salvadorefias segln el ministerio de economia.

Clasificacion de las Criterio institucional.
empresas N° de empleados Monto de los activos de las empresas
Micro Empresa Delal0 No excede de $11,428.57
Pequefia empresa De 11 a 19 Cuyo activo total es inferior a $85,714.42
Mediana Empresa De 20 a 99 Cuyo total de activos no excede los $228,571.41
Gran Empresa De 100 a méas Cuyo total de activos sea mayor de $228,571.41
empleados

Fuente: Banco Central de Reserva (BCR)

Partiendo del cuadro anterior, la empresa Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V. por el
monto de los activos se clasifica como Gran empresa, ya que estos son mayores a $
228,571.41. Sin embargo tomando en cuenta el nimero de empleados, ésta, se clasificaria
como Mediana Empresa con 25 empleados.


http://www.agroindustriasbuenavista.com/

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA
La empresa organizativamente esta compuesta por cuatro departamentos que estan sub
agrupados con la gerencia general y cuenta con una junta directiva la cual se encarga de

tomar las decisiones estratégicas y el rumbo que la empresa debe de tomar.

llustracion 1. Organigrama Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V.

Junta Directiva

Auditor Externo

Gerente General

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Produccion Contabilidad comercializacion Compras
— T —1
Operarios Auxiliar contable || Ejecutivo de ventas

Encargado de

) . Motorista de reparto
- inventarios -

2.2. VISION DE LA EMPRESA
Ser una empresa lider en la fabricacion y distribucion de concentrados para animales y
servicios agropecuarios eficientes, diversificados y rentables a nivel nacional, con amplias
oportunidades de crecimiento y orientacion a nuevos mercados.

2.3. MISION DE LA EMPRESA
Producir concentrados de calidad, proveer materias primas, productos veterinarios,
agroquimicos, fertilizantes y asistencia técnica, para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, proporcionando nuestros servicios con personal capacitado, responsabilidad,
honestidad y esmerdndonos por lograr economias de escala, alianzas estratégicas, cubrir
diversos sectores, eficiencia en transporte y capacidad de acopio.



2.4. VALORES DE LA EMPRESA

Honestidad: Cumplimos nuestras obligaciones con mucho respeto a nuestros clientes
y empleados.

Responsabilidad: Se tiene alto grado de compromiso con nuestros clientes.
Integridad: Se elaboran productos sin alterar la calidad esperada por el cliente.
Rapidez en la elaboracion: Se entregan los pedidos a la mayor brevedad posible.
Etica: Somos muy profesionales al brindar el servicio.

2.5. COMPETENCIAS

Amabilidad con clientes: La empresa promueve buenas relaciones interpersonales de
sus empleados hacia los clientes.

Experiencia en el sector agricola-ganadero: La empresa cuenta con mas de 15 afios
brindando el servicio, tiempo que les ha permitido mejorar su proceso y desarrollar
nuevos productos para sus clientes.

Capacidad de aumentar volimenes de produccién a través de la ampliacién de la
planta de produccién y maquinaria, esto posibilita la oportunidad de incursionar en
mas zonas a nivel nacional.

Capacidad de invertir e incrementar la capacidad de produccién y ventas.

Posibilidad de incursionar en diversos mercados: La empresa tiene el personal
calificado, capacidad de abastecimiento, asi como todos los recursos necesarios para
realizar propuestas del servicio a diversos sectores y participar en licitaciones
publicas, debido a las excelentes relaciones con los proveedores.

3. FACTORES INTERNOS DEL NEGOCIO RELEVANTES PARA EL ESTUDIO
Las variables internas son todas aquellas relacionadas con las actividades que realiza la
empresa, como produccién, maguinaria, materias primas, productos y procesos.

3.1. VOLUMENES DE PRODUCCION
Los volumenes de concentrado fabricados por Agroindustrias Buenavista se han
considerado desde la apertura de la planta en el afio 2004.
En el siguiente cuadro se detallan las ventas en quintales realizadas en el periodo del afo
2004 al 2013.



Cuadro 3. Volumenes de Produccidn Agroindustrias Buenavista

VOLUMENES DE PRODUCCION AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA DESDE 2004 - 2013 (EN QQ)

ANO 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
VOLUMEN 22,727 | 40,909 | 54,545 | 140,298 | 147,682 | 155,455 | 163,636 | 171,818 | 180,409 | 184,445
Grafica 9
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Fuente: Los datos fueron proporcionados por Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V.

Del total de volumen producido al 2013 se tiene un inventario de producto terminado 850 qq

al mes y por dia de 26 qqg.

3.2. RECURSOS FiSICOS CON QUE CUENTA LA EMPRESA

La empresa para poder operar cuenta con los siguientes recursos fisicos y equipos para la

distribucion.
e PRODUCCION: Planta y maquinaria de produccién de 50 metros cuadrados

e DISTRIBUCION: Camiones pesados de 6, 8 y 14 toneladas para transportar mercaderia

e VENTAS: Sala de venta
e ADMINISTRACION: Oficinas y mobiliario.




3.3. MAQUINARIAS.

Cuadro 4. Maquinaria de Produccidon Agroindustrias Buenavista

NOMBRE DE LA MAQUINARIA

OPERACION QUE REALIZA

ILUSTRACION

MOLINOS DE MARTILLO

Esta maquinaria se utiliza para el
triturado de granos.

MEZCLADORA

Sirve para el mezclado de las
materias primas ya sea para
concentrado en humedo o seco.

SILOS DE ALMACENAJE

Estos sirven para el
almacenamiento de  materias
primas y producto terminado.

-
&

ELEVADORES PARA GRANOS

Sirven para trasladar las materias
primas y el producto terminado a
los depdésitos donde se
almacenaran.

i

BASCULAS

Sirve para el pesado de las
materias primas y el producto
terminado.

i

Fuente: Datos proporcionados por Agroindustrias Buenavista, S.A de C.V.

3.4. COMPRA DE MATERIAS PRIMAS

En este proceso se realiza la compra de las diferentes materias primas e insumos que se
necesitan para la fabricacion de concentrados para animales. Estos se realizan a través
de negociaciones con diferentes proveedores nacionales e internacionales, los cuales se
encargan de abastecer las necesidades de materia prima para la empresa. Entre algunos

proveedores tenemos:

Cuadro 5. Principales proveedores

: NOMBRE DE LA

PROVEEDOR PAIS MATERIA PRIMA
Aceitera Real Nicaragua Cascarilla de Mani
Aceitera Real Nicaragua Harina de Mani
Molinos de El Salvador El Salvador Afrecho de Trigo
Molinos de Honduras Honduras Afrecho de Trigo
Molinos de Nicaragua Nicaragua Afrecho de Trigo
Molinos de Honduras Honduras Harina de Coquito

Fuente: Agroindustrias Buena Vista S.A. de C.V.

3.5. PROCESOS DE PRODUCCION DE CONCENTRADOS
A continuacion se describen los procesos de fabricacion de concentrados.




e Recepcion de materias primas: Proceso en el cual se reciben de los diferentes
proveedores las materias primas para la fabricacién de concentrado.

¢ Elaboracion de receta de fabricacion: Proceso en el cual se establecen el tipo y la
cantidad de materia prima que se necesita para la elaboracién de cada uno de los
productos.

e Pesado de materia prima: Proceso en el cual se determina la medida exacta de
peso de materia prima, que se usara para elaborar los diferentes productos.

e Proceso de mezclado: Proceso en el cual se mezclan todas las materias primas,
que conforman la receta para elaborar el concentrado, éste se realiza en una
maquina mezcladora.

e Proceso de empacado: Se empacan los productos en sacos de un quintal para
poder ser comercializados, en esta operacion se realiza el pesado de cada unidad y
la costura de sellado del saco.

llustracion 2. Diagrama actual de secuencia de proceso

recepcion receta materia prima

Proceso de Elaboracion de Pesado de
|: Mezclado Empacado

De las fases expuestas las que directamente agregan valor al producto son la elaboraciéon de
la receta y el proceso de mezclado.

4. SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V. tiene a disposicién de sus clientes y socios una
amplia gama de las siguientes lineas de productos:

e Materias primas para la elaboracién de concentrados: maiz amarillo, harina de soya,

afrecho de trigo

e \Veterinaria

e Concentrados terminados para aves, cerdos, ganado, tilapia, conejo, camarén

e Semillas, agroquimicos y fertilizantes

e Servicio de molido y triturado de granos basicos

Comercializacion de productos

Esta area tiene como actividades principales la venta de concentrado para animales, ya que
la fabricacion de alimentos balanceados es la principal actividad econ6mica, por medio de
negociaciones directas con diferentes organizaciones gubernamentales, privadas y sin fines
de lucro que le permita la comercializacion de los productos que produce la planta.

Ademas, cuenta con venta directa a clientes en la planta de produccién de concentrado
para animales y diferentes productos agricolas a fines al sector.



llustracion 3. Ciclo de comercializacion del producto
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5. FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN EL NEGOCIO
5.1. ENTORNO POLITICO

El sector agropecuario ha tenido un pobre desempefio en las Ultimas tres décadas como
resultado de la falta de politicas sélidas y sostenibles, y de la implementacion poco eficiente
de estrategias y gasto publico agropecuario. De tener una participacion del 27.1% del PIB
en 1980, se redujo al 12.9 % en el afio 1995, el cual toco fondo para el afio 2004 con una
representacion del 10.7 % y para los consecuentes afios este ha tenido modestos
crecimientos hasta lograr el 11.9% del PIB en el afio 2008 y en los afios consecuentes hasta
2012 el indicador de crecimiento no tuvo mayor variacion® sin embargo, el PIB agropecuario
para el afio 2012 fue del 11.7% de la economia y gener6 el 20.5% del PEA del pais?. (Ver
anexos 1, 2y 3).

Gréfica 2.
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La nueva administracion gubernamental ha asumido el compromiso de acelerar el
crecimiento econdmico y trabajar en la reduccidn sostenible de la pobreza. Especificamente
para el sector agropecuario, el programa establece la politica de rescate agropecuario,
soberania y seguridad alimentaria y la politica de pesca, orientados a reactivar y contribuir a
capitalizar a los productores del sector agropecuario, pesquero y acuicola para incrementar
la produccién; esto lo realizé a través de inversiones en tecnologia e infraestructura,;
fortalecimiento de las capacidades de las familias rurales y del recurso humano dedicado a
la produccién y transformacion agropecuaria; gestion de riesgos ante la vulnerabilidad del
sector por amenazas naturales, gestion ambiental agropecuaria, financiamiento rural,
seguridad ciudadana y seguridad juridica en la tenencia de la tierra.?

5.2. OPORTUNIDADES DEL SECTOR AGRICOLA

Existen varias oportunidades que pueden potenciarse para impulsar el crecimiento y
desarrollo del sector agropecuario, tales como los tratados de libre comercio, el creciente
comercio con Centro América, el Caribe y Latino América, la demanda interna de alimentos
no satisfecha, el potencial de crecimiento de la productividad y las nuevas infraestructuras de
la carretera Longitudinal del Norte y la puesta en operacién del nuevo Puerto La Unién.

Para enfrentar estos desafios, aprovechar las oportunidades y promover el crecimiento del
sector, se ha impulsado un proceso de planificaciébn estratégica que ha implicado la
formulaciéon de la Politica Agropecuaria de Mediano Plazo y el Plan Estratégico para el
desarrollo del sector 2010 —2014. La politica tiene como sello distintivo la promocion de
estrategias diferenciadas por territorio y grupo meta/sectores, con atenciéon preferencial a las
apuestas que muestran ventajas comparativas y competitivas, con prioridad en los pequefios
y medianos productores, productoras y en los territorios con mayor potencialidad, asi como
hacia los sectores poblacionales y productivos histéricamente abandonados, promoviendo
mayor equidad en el bienestar rural.

Cuatro son las apuestas centrales en las que se enfocara el Plan Estratégico: a) Asegurar un
incremento rapido y sostenible en la produccidon y productividad de alimentos vy la
generacion de ingresos de las familias rurales; b) fortalecer la organizacion y capacidad de
gestién de negocios de los productores, productoras y lograr una vinculacion ventajosa con
los encadenamientos productivos y el mercado; c) diversificar e incrementar la oferta de
productos agropecuarios de alto valor comercial en forma competitiva que responda a las
oportunidades del mercado interno y externo; y d) crear el Sistema de Innovacion
Tecnologica para incrementar la productividad, rentabilidad y competitividad de los
subsectores agropecuarios®.

3 PLAN ESTRATEGICO DEL MAG 2010-2014
4 Plan estratégico del MAG 2010 — 2014
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5.3. ENTORNO ECONOMICO
Para analizar el entorno econémico es importante hacer una regresion de las Ultimas dos
décadas para observar cual ha sido el comportamiento los diferentes indices econémicos
relacionados con la agricultura.

5.4. LA PRODUCCION AGRICOLA Y AGROINDUSTRIAL

Desde la década de 1990, la agricultura en El Salvador ha mantenido una tendencia
decreciente respecto a las producciones obtenidas en afios anteriores, esto marcado en gran
medida, a que después del conflicto armado se optaron por diferentes politicas econémicas,
que sumado a la crisis de precios internacionales del café y la competencia contra
producciones internacionales subsidiadas, impacté directamente la agricultura en el pais, tal
como se observa en la grafica N°3, donde se muestra como el % del PIB de la actividad
agricola en la economia se contrajo a un 10.8% en el afio 2000, si lo comparamos con el
crecimiento de PIB total que creci6é un 2.34% alcanzado en el afio 2000, para los siguientes
afios, el PIB agricola tubo crecimientos minimos hasta el 2003.

A partir del afio 2004 se puede observar una leve recuperacion la cual se mantiene en cierta
forma constante hasta alcanzar un crecimiento considerable en el afio 2007 de 8.46% como
se puede observar en la grafica 3, en los préximos afos el crecimiento del PIB comenzé a
fluctuar, hasta alcanzar un ultimo crecimiento en el 2012 de 2.52%.

Dicho comportamiento se puede observar en la siguiente grafica donde se muestra el
comportamiento del crecimiento del PIB de 1995 a 2012. (Ver anexo 1)

Cuadro 6. Cuadro comparativo crecimiento del PIB

CRECIMIENTO DEL PIB A PRECIOS CONSTANTES (SECTOR AGRICOLA)

Afio 1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

2011

2012

Crecimiento del PIB
Agricultura,
silvicultura y Pesca

4.53% | 1.25% | 0.35% | -0.69% | 7.66% | -3.14% | -2.65% | 0.40% | 0.90% | 2.81% | 5.07% | 5.67% | 8.46% | 3.04% | -2.90% | 3.34%

-2.67%

2.52%

% crecimiento del
PIB(precios
constantes)

6.84% | 1.84% | 4.65% | 3.90% | 3.66% | 2.34% | 1.73% | 2.24% | 2.16% | 1.60% | 3.53% | 3.93% | 3.65% | 1.12% | -3.12% | 1.60%

2.19%

1.81%

FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOMICA- FINACIERA

Gréfica 3
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También es importante analizar el comportamientos de las principales actividades que
representa el PIB agricola, donde se puede observar como algunas de éstas se mantienen
constantes como la avicultura y otras como el café, con una recuperacion a partir del afio
2009 y las demas con decrecimiento hasta los afios 2003-2004 mostrando una recuperacion
a partir de 2005 hasta los niveles alcanzados en el 2010. (Ver anexo 4 y 5).

Grafica 4

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL PIB AGRICOLA

3.50%

3.00%

2.50%

amgueCafé oro

Q,
2.00% e=fll==Granos bdsicos

0,
1.50% Otras producciones agricolas

Titulo del eje

1.00% emmims Ganaderia

0.50% e Avicultura

0.00%

1985
1986
1887
1988
1989

= =
[~ =]

=
N~ 4

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

2002
2003

Fuente: datos estadisticos del BCR

5.5. AGROINDUSTRIA SALVADORENA
El sector agroindustrial ha venido creciendo constantemente desde el afio 2000 al 2012, en
2011 tuvo en descenso y una rapida recuperacion para 2012 como se puede observar en la
gréfica 5 en contraste con baja del PIB en los afios 90 en el periodo 1995 a 1999 que tuvo la
aportacion mas baja a la economia (ver anexo 5).

Gréfica 5
PIB AGRO INDUSTRIA
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=== Fuente: Elaboracién propia en base a cuadros estadisticos del Banco Central de

Reserva de El Salvador.
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Estos crecimientos alcanzados para estos afios han sido impulsados grandemente por el
crecimiento que han tenido rubros como la produccién de azlcar, productos alimenticios y
productos de molineria y pan, como se puede observar en la siguiente gréafica. (Ver anexo 5)

Gréfica 6
PRIPICIPALES ACTIVIDADES PIB AGRO
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Fuente: datos estadisticos de BCR.

e GENERACION DE EMPLEO DEL SECTOR AGRICOLA EN EL SALVADOR

De acuerdo a la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTY) en el 2010 el
sector agricola emple6 529,255 trabajadores, éstos constituyen la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) nacional que en el 20.51% en donde un 91.11 % se
encuentran ocupados y un 8.89% desocupados. (Ver Anexo 3)°.

e OTORGACION DE CREDITOS

El sector agropecuario ha sido uno de los mas apoyados con la apertura de créditos para la
produccion agricola, a pesar de las altas y bajas situaciones en cuanto apoyo financiero a
través de los afios, tal como se muestra en la siguiente grafica desde 1996 que percibi6 el
méximo financiamiento para el sector, el cual supero los 350 millones de ddlares; en los afios
consiguientes, se puede observar un decrecimiento en cuanto a apoyo, habiendo alcanzado
su punto mas bajo para el 2002, pese a esto, a partir de dicho afio se pudo percibir un
incremento en el apoyo hasta alcanzar los niveles actuales, que a partir del 2006 hasta el
2010 se han mantenido en forma constate, en cuanto a la inyeccién de dinero al sector para
incrementar su productividad.®

5> Fuente: Ministerio de economia. (DIGESTYC), Encuesta de hogares propdsitos multiples.
6 Fuente: DATOS ESTADISTICOS FINACIEROS DEL BCR.
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Gréfica 7
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e PROVEEDORES

A nivel nacional se cuenta con una amplia variedad de proveedores de materias primas,
productos veterinarios, agroquimicos y fertilizantes los cuales generan un ciclo de compra y
venta, que dinamiza la economia y contribuye al crecimiento del pais, esto debido a la
tecnificacion en los procesos agricolas y la agro industrializacion que generan un variedad de
opciones en la oferta econdmica, calidad y tiempos de respuesta.

e ATRACTIVO DEL SECTOR

La elaboracion de concentrado, representa una oportunidad en el mercado por las zonas
ganaderas que tiene el pais, también existe un amplio mercado con alta demanda de
concentrado para bovinos, productos de veterinaria, agroquimicos y fertilizantes, que se
detalla en el siguiente punto donde se describe el crecimiento del sector, situacion que
favorece incremento de la demanda existente de concentrado para animales a nivel nacional.

o DEMANDA EXISTENTE DE CONCENTRADO A NIVEL NACIONAL

Existe una fuerte demanda de concentrado para animales; en el sector ganadero esto se
debe a que la produccion nacional se ha incrementado en la actividad econémica de la
ganaderia y avicultura, los cuales son los principales consumidores de concentrado a nivel
nacional, estos datos nos puede proporcionar una idea del incremento de la demanda ya
gue la produccion agricola como se muestra en el PIB de esta actividad econémica es
proporcional al incremento de la demanda de concentrado (Ver anexo 4).
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Gréfica 8
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector agroecuario se encuentra amenazado por muchos factores, que determinan el éxito
de las inversiones que se realizan, entre estas tenemos: climaticos, ambientales, biolégicos,
administrativos y financieros, que aquejan directamente a las empresas, agricultores y
ganaderos que conforman esta rama de la actividad econémica.

También es de recalcar que la agricultura y la ganaderia forma parte de un mismo ciclo de
compra — produccion — venta por la cual se garantiza que la cadena de inversiones que se
efectlian en un determinado periodo rindan sus frutos y generen los ingresos suficientes para
continuar el ciclo con una tasa de crecimiento esperada, de acuerdo a la demanda y oferta
generada por el sector.

El sector agropecuario de El Salvador, actualmente es uno de los sectores mas importantes
debido a su contribuciéon a la economia nacional, partiendo que el aporte al PIB segun el
Banco Central de Reserva (BCR) es de 7.03% y sus exportaciones anuales son de $ 378.9
millones’, ademas, de que emplea a mas de 523,580 personas seguln Direccién General de
Estadisticas y Censos (DYGESTIC) entre directos e indirectos de la poblacién
economicamente activa, ademas de ser un sector que ha tenido una tasa de crecimiento del
3.4% en los ultimos afios en cuanto a la produccion de productos agricolas; ademas que es
uno de los sectores mas apoyados con financiamientos ya que en los ultimos dos afios se ha
otorgado préstamos al sector por 502 millones®. (Ver Anexo 6)

7 Fuente: Base de Datos estadistica Financiera BCR

& Datos obtenidos de la pagina web de Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).
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Tal apoyo se ve reflejado con mucho méas auge para el afio 2010; con mas de $374.9
millones otorgados segun la Comisibn Econdmica para América Latina (CEPAL) para
inversion en proyectos agropecuarios. Ademas de ser un sector con mayor apoyo en los
Ultimos afos para su reactivacion, a través del gobierno, organizaciones financieras, como
Banco Multisectorial de Inversiones (BMI) que a partir del afio 2012 paso hacer Banco de El
Salvador (BANDESAL), Organizacion de Naciones Unidas (ONU), Organismos no
Gubernamentales (ONG’S), entre otros. Todo este apoyo para la reactivaciéon del sector
agropecuario, ha motivado a muchos emprendedores, a realizar proyectos de inversion a
largo plazo, el cual ha tenido como resultado el desarrollo de muchas empresas dedicadas a
la produccién y comercializacion de productos agricolas, como es el caso de “Agroindustrias
Buenavista, S.A. de C.V.”, que debido al emprendedurismo, esfuerzo y sacrificio de su
fundador, logré establecer dicha empresa que actualmente emplea a 25 personas y sus
productos son muy bien aceptados por el mercado nacional.

Agroindustrias Buenavista, S. A. de C.V tiene una administracion formal en cuanto a la
produccion y comercializacidon, notandose que el crecimiento que ésta ha obtenido en los
ultimos afios no ha sido planificado, si no que ha venido marcado por las exigencias y la la
demanda de productos y servicios, careciendo procesos y controles los cuales generan una
oportunidad de mejora para obtener una mayor rentabilidad desde el ciclo productivo de la
empresa.

Agroindustrias Buenavista, S. A. de C.V cuenta con cuatro areas funcionales que son:
comercializaciéon, produccion, contabilidad y compras; sin embargo, estos procesos no estan
sistematizados, estandarizados ni documentados y carecen de sistemas de control y
medicion que le ayuden a la empresa a optimizar sus recursos y carecen de un sistema de
gestion de la calidad enfocado al sector agricola-ganadero que le permita garantizar el
aseguramiento de la calidad en sus productos estandarizando los procesos y disefiando u
sistema adecuado para determinar los costos de produccidon que intervienen para la
fabricacion de los alimentos para animales.

Entre los principales problemas que se identifican estan:
1. No se tienen estandarizados y documentados los procesos

2. No se tienen un sistema de gestion de la calidad enfocado a normar y estandarizar
los procesos, garantizando la calidad de los productos

3. No se tiene un control sobre los niveles de desperdicios en cada proceso de
fabricacion

4. No se tienen controles de la mano de obra directa e indirecta en la fabricacion de los
diferentes productos

5. Aunque se tiene los resultados de los costos directos e indirectos de fabricacion al
final de cada periodo, no se tienen asociados como cada uno de los productos afecta
al resultado global
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6. No se tiene determinada la rentabilidad real de cada uno de los productos

7. No se tienen estructurados formatos que sirvan como captacion de datos para
determinar los recursos utilizados

En base a lo anterior, se puede determinar que la empresa tiene dos areas de oportunidad,
la primera, establecer una estandarizacion de sus procesos de produccion y la segunda una
herramienta administrativa de medicién y de control, que le permita establecer los costos de
produccion, esto con el fin de poder visualizar en un furo proximo un centro de costos que le
permita conocer aproximadamente los costos o en su defecto, los costos promedios, éstos
bien depurados, para que de alli se pueda establecer precios de venta. Podrian darse el lujo
de competir con las empresas del sector via: precio, calidad y servicio al cliente.

6.1.Definicion de problema

¢ Como contribuira la estandarizacién de los procesos productivos y el sistema de costo a
Agroindustrias Buenavista para medir y controlar los costos de produccién?

7. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente consultoria tiene como propésito el disefio de estandarizacion de procesos a la
empresa con el fin de disefiar el sistema de costeo y facilitar la medicion y control del
proceso de produccion y mejora de la rentabilidad.

Como se ha mencionado en el planteamiento de problema, la empresa no tuvo un
crecimiento planificado y debido a los volimenes de operacién y la magnitud de las
negociaciones que realiza, administrativamente se hace necesario realizar cambios en sus
procesos, ya que se estan dejando de considerar factores que pueden afectar las
negociones y hacer que la rentabilidad disminuya debido a que no se esta costeando
adecuadamente el producto lo que ocasiona no conocer el margen real y ofrecer un mejor
precio. Para dicha situacibn se hace necesario que la empresa establezca una
estandarizacion de los procesos y comience a implementar controles y mediciones que le
sirvan como herramientas para detectar pérdidas econdmicas en los productos que se
procesan. Lo cual le permitird evaluar de mejor manera las oportunidades de negocio en
cuanto a la comercializacién de los bienes producidos.

Esto ha generado que se establezca una propuesta primero de estandarizar y documentar
los procesos de produccion y la segunda crear un sistema de costo que le permita dar
solucion al problema de control y medicion de sus costos en la fabricacion de sus productos
que logre la mayor rentabilidad para la empresa.

La propuesta se pretende evaluar y analizar la situacion actual de la empresa, para poder

implementar dicho sistema, debido a que los costos son un factor importante para analizar la
rentabilidad. En el cual se deben considerar todos aquellos procesos productivos, en los
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gue se ven involucrados los diferentes elementos del costo (materia prima, mano de obra
directa y los gastos indirectos de fabricacion), los cuales determinan el producto final.

Cuando las empresas no cuentan con un sistema de costo que les permita determinar los
costos de produccion se ven afectadas econdémica y financieramente; asi como en la toma
de decisiones y establecimientos de controles contables administrativos.

Debido a que las empresas necesitan tener ordenados y bien definidos sus procesos
productivos, para poder controlar los costos, se puede visualizar que para obtener los
resultados esperados con el sistema de costeo es importante que los procesos se
encuentren estandarizados, ya que muy dificilmente el sistema depende directamente del
grado de ordenamiento y definiciébn que se tengan de los procesos de produccion.

Por lo cual es imperante la necesidad de determinar una estandarizacion de los procesos de
produccion para poder realizar mediciones Yy establecer controles que determinen con
exactitud el costo para cada uno de sus productos fabricados; para que seguidamente se
pueda determinar el precio 6ptimo de comercializacion.

Lo cual se marca como un aspecto importante en el desarrollo de este sistema de costeo,
para que Agroindustrias Buenavista, S.A de C.V., sea mas competitiva, permitiéndole
acceder a mayores y mejores oportunidades de negocios, a través del conocimiento de sus
verdaderos costos.

También es importante establecer un cuestionamiento el cual estaria enfocado en qué
pasaria con la empresa si no se desarrolla este proyecto, ya que este se enfoca en
alcanzar mejoras sustanciales, en las areas de produccién y finanzas, por lo que a
continuaciéon planteamos dicha herramienta para establecer una justificacion concreta de la
importancia del establecimiento de esta tesis.

¢,Qué pasaria si no se establece la estandarizacion de los procesos de producciéon?

Si la empresa no establece una estandarizacion de procesos en el area de produccién no se
podria tener un control de éstos; lo cual ocasionaria que se dejen de considerar muchos
factores y variables que intervienen en los procesos de fabricacion, tales como los que se
mencionan a continuacion:

¢ No se podrian establecer controles que midan los tiempos de merma dentro de
los procesos

¢ No se podria establecer un seguimiento que permita ver la trazabilidad de cada
uno de los procesos para detectar fallas y corregirlas (control de los reproceso)

e No se podrian establecer parametros de productividad e indicadores de
desempefio para el personal y las maquinarias (eficiencias y rendimientos)
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e No se podrian definir los procesos clave y puntos criticos dentro de las
operaciones, que le permitan a la empresa mantener e incrementar sus niveles
de productividad (establecimiento de cuellos de botella y mermas)

¢ No se podria determinar el analisis de tiempos y movimientos de los procesos
gue permitan correcciones e incrementos en la productividad

¢ No se tendrian documentados los procesos y procedimientos, que determinan la
estandarizacion y la calidad con que cada uno de los procesos se debe llevar a
cabo. (reduccion de los tiempos de curva de aprendizaje y definicion de
estandares de calidad)

¢ Qué pasaria si no se establece el sistema de costos?

El sistema de costos que se plantea como solucidn esta enfocado a poder establecer los
costos reales de produccion y poder determinar una verdadera rentabilidad de cada uno de
los procesos y productos, esta herramienta administrativa servira para la toma de decisiones.
Por tal motivo vale la pena cuestionar qué pasaria si no se implementa dicho sistema.

e La empresa no podria determinar todos los costos involucrados en la fabricacion de
sus productos, ya que actualmente esta dejando de considerar muchos costos
ocultos y mermas en la fabricacion de sus productos.

¢ No se tendria una metodologia para determinar la forma de célculos de los diferentes
costos asi como herramientas de control como formatos, matrices y otros, que sirven
para contabilizar y determinar todos los costos que intervienen en los procesos
productivos.

e Se podrian dejar de considerar costos que puedan afectar en la toma de decisiones al
momento de determinar precios y margenes, como consecuencia no se podria
determinar una rentabilidad real de los productos.

e No se podrian establecer puntos de control que sirvan como indicadores de costos
durante la fabricacion de un producto y que puedan estar ocasionando pérdidas
sustanciales a la empresa.

La consultoria se centrd en el estudio de dos variables, la variable independiente que fue la
estandarizacion de procesos de produccion y la dependiente costos, para tal fin se
establecieron seis macrovariables

La investigacion fue viable porque se contd con la apertura de la empresa facilitando el
acceso a la informacion y a la observacion de los procesos de manera directa, fue factible
por contar con los recursos necesarios para llevar a cabo la consultoria en todas sus fases,
se espera que los resultados de la consultoria, particularmente la propuesta de mejora sirvan
de base o modelo para implementarlo en todos sus procesos.
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8. COBERTURA DE LA INVESTIGACION

8.1.

TEMPORAL

La cobertura se hizo a través de una relacion de variables desde el afio 2004 hasta
2013.

8.2.

ESPACIAL

La investigacion se realizO en Agroindustrias Buenavista, S.A de C.V ubicada en el
Municipio el Paraiso, km 63 1/2 carretera a Chalatenango, en el departamento de
Chalatenango, EIl Salvador.

9. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

9.1.

9.2.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar y presentar propuesta de estandarizacion de procesos a Agroindustrias
Buenavista, S.A. de C.V. con el fin de disefar el sistema de costos para facilitar la
medicién y control de los procesos de produccion y mejorar la rentabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
Realizar el diagnéstico de la situacion actual en cuanto a la aplicacion de los costos,
en Agroindustrias Buenavista S.A. de C.V. asi mismo realizar la investigacién de
campo, sobre el entorno de produccién del sector Agroindustrial, que permita conocer
las condiciones socio-econdémicas y potenciales productivas del pais.
Elaborar una estructura y una metodologia para la estandarizacién de procesos de
produccion que permitan el ordenamiento y faciliten la creacién de un sistema de
costos.
Desarrollar una evaluacién técnica, econdémica y cualitativa del sistema de costos.
Presentar el programa y los requisitos para identificar, clasificar, recabar, medir y
controlar los costos de produccion de Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V.

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
10.1.UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

10.1.1. UNIVERSO

El universo estuvo constituido por:

Procesos: estratégicos ,operativos y soporte
Personal: administrativos, ventas y produccion.
Instalaciones, maquinarias y equipos.

Costos generales de la empresa

10.1.2 POBLACION.

La poblacion a considerada fueron los procesos operativos, de los cuales se han
seleccionados El proceso de elaboracion de centrados y el personal de produccion, las
magquinarias y los equipos y los costos que interactian en los subprocesos, que se
presentan a continuacion:
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e Recepcion de materia prima

e Elaboracion de receta

e Mezclado

e Empacado

¢ Almacenamiento de producto terminado

10.1.3 MUESTRA

La muestra fue el procesado de produccién teniendo como unidades de analisis el cien por
ciento de los procedimientos que implica el proceso, en ese sentido el muestreo utilizado fue
la muestra de juicio o sesgada siendo el equipo consultor que estableciendo los elementos
para la seleccion de la muestra determind bajo criterio técnico porque es clave y critico para
empresa, la adopcién del proceso de produccién como muestra del estudio.

10.2.TIPO DE ESTUDIO

La investigacion cuantitativa de tipo correlacional ya que las variables se midieron a través
de los indicadores definidos por el equipo consultor estableciendo la utilizacion de una
muestra representativa, que en este sentido que de los seis procesos se tomo6 una para su
estudio y presentacion de propuesta de mejora, se caracterizé por la medicion objetiva de las
variables a través de los instrumentos previamente disefiados con sus respectivas escalas
de medicion.

10.3. METODOLOGIA
10.3.1. TECNICA

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos fueron: La observacién del proceso
de produccién y la entrevista a personas claves vinculadas directamente con las unidades de
andlisis, el Jefe del Departamento de produccion, jefe del Departamento de Comercializacién
al Jefe del Departamento de Contabilidad. En al observacién se dirigié a la medicién de
tiempos por procedimiento a través de una guia de observacién que establecid criterios y
escala para la medicion.

10.3.2. INSTRUMETOS
Guia de observacion: Establecia criterios para el procesamiento de datos.

Guia de entrevista semiestructura que en promedio tenian seis preguntas generadoras
dirigida a gerentes de departamento clave para el proceso de produccion.
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10.3.3. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El equipo consultor coordindé la visita a la empresa con el Gerente General quien autorizo el
desarrollo de la investigacion. Posteriormente se realizé la visita de campo para la
recoleccioén de la informacion en dos sentidos 1. Aplicando la guia de observacién al cien por
ciento de los procedimientos que se realiza durante el proceso de produccién y 2
desarrollando las entrevistas a los informantes claves que fueron los jefes de departamento
vinculados estrechamente con el proceso en estudio.

10.3.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos producto del trabajo de campo se presentan mediante tablas cuadros y gréficos
previamente tabulados agrupando los indicadores por afinidad segun variable estudiada
haciendo uso de herramientas de estadistica de tendencia central, como son el porcentaje, la
frecuencia y la media.

10.4.VARIABLES

Segun Roberto Sampieri, el primer requisito de un experimento puro es la manipulacién
intencional de una o mas variables independientes, para definir las causales que
determinaran el estudio o la investigacion. °

Para la investigacion se han considerado una variable independiente, que se consideran
como la supuesta causa, la cual genera un efecto que es el resultado deseado y establece
las variables dependientes de la investigacion, como se establece en el esquema que se
presentan a continuacion:

Variable independiente
Estandarizacion de procesos de produccién (Xi)

Variables dependientes
Costos. (Y)

Para tal caso ésta se representa con la siguiente funcion matemética en la cual (Y)= variable
dependiente = sistema de costo y (Xi)= la variable independiente = estandarizacion de
procesos, la cual se plante de la siguiente manera:

Y= F(X1, X2, X3, X4, X5).

Y= COSTOS

F (Xi)= procesos de produccion.

X1=Recepcién de material prima

X2=Elaboracion de la receta.

X3=Mezclado.

X4= Empacado.

9 Herndndez, R., Ferndndez, C., Bptista, P., (2010). Metodologia de la Investigacién. México: Mc Graw Hill.
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X5=Almacenamiento Producto Terminado.

Sistema de costo= F (Recepcion M.P., Elaboracién de receta, Mezclado,

almacenamiento PT)

Empacado,

Este sistema incluira los componentes del costo: Materia prima, mano obra, costos indirectos
e indirectos de fabricacion y otros costos. A continuacion se detallan las macro variables y
micro variables se definen de la siguiente forma.

Cuadro 7. Definicion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE
MACRO MICRO VARIABLES
Xi |VARIABLES
1.1 Recepcion y revision de facturas de embarque.
1.2 Descarga de camiones.
Proceso de 1.3 Cuadre de facturas contra MP recibidas.
1 Recepcion de 1.4 Revision de MP recibidas
materias primas 1 5 Separacién de producto no conforme.
1.6 Ingreso a bodega de materia prima (MP).
1.7 Acomodo en bodega segun tipo de MP.
2.1 Pesado de materia prima.
Procesode  |2.2. Vertido de materia prima.
2 MOI'dOPd.e Materia ['> 3"Molido de materia prima.
fima 2.4 Empacado y pesado de Materia prima.
3.1 Limpieza de maquinaria de mezclado
3.2 Recepcidn y revision de receta.
Proceso de 3.3 Busqueda de materia prima en almacén segin orden de
3 | Preparacion de la | produccién
mezcla 3.4 Pesado de materia prima segun descripcion de orden de
producciéon
3.5 Vertido de materia prima en mezcladora
Mezclado 4.1 Vaciado de mat’eria prima en maquina mezcladora
4 4.2 Proceso automatico de mezclado.
5.1 solicitud de materiales e insumos de empague a bodega
5.2 llenado de sacos segun capacidad del saco y producto
5 Empacado 5.3 pesado de producto terminado
5.4 Costura de los sacos.
Proceso de 6.1 Identificacién de PT segun OP
g | Almacenamiento |62 Acomodo en almacén segin prioridad de envié
producto
terminado
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En base a las macro y micro variables se determinaran los procesos redundantes que no
aportan valor, y se eliminaran los cuales se ven transformados en procesos innecesarios que
se traducen en costos que disminuyen la rentabilidad de los productos.

VARIABLE DEPENDIENTE

v |MACRO VARIABLES

MICRO VARIABLES

Costo de materias
1 primas

1.1 Costos FOB de materias primas

1.2 Gastos de importacién

1.3. Otros gastos

2| Costo mano de obra.

2.1 Salario nominal.

2.2. Costo de prestaciones.

2.3 Costo x hora hombre

Costos directos e
3 indirectos

3.1 Mantenimientos.

3.2 Depreciaciéon de maquinaria y equipo.

3.3 Costo de consumo de energia eléctrica.

3.4 Mano de obra indirecta

3.5 Seguros

3.6 Materiales indirectos.

4 Otros costos

4.1Tiempos ociosos

4.2 Merma de materias primas
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Capitulo 2

Marco Teorico
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1. TEORIA RELACIONADA CON PROCESOS: GESTION POR PROCESOS

1.1 CONCEPTO DE PROCESO
1.1.1 ¢QUE ES UN PROCESO?

En una primera aproximacion, podemos definir un proceso como un conjunto de actividades
realizadas por un individuo o grupo de individuos cuyo objetivo es transformar entradas en
salidas que seran utiles para un cliente. Esta definicion sefiala la transformacion necesaria
en todo proceso. Entre los que se incluyen operaciones, métodos o acciones, en salidas u
outputs que satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes en forma de productos,
informacion, servicios o en general resultados.

Por lo tanto, antes de seguir avanzando en definir completamente este concepto tenemos
que darnos cuenta de que una organizacion puede ser definida como un conjunto de
procesos, que se realizan simultdneamente y ademas estan interrelacionados. Po lo que
cada grupo de actividades o procesos conforman una cadena de valor mediante la que se
pretende satisfacer al cliente a través de la generacion de valor afiadido en cada actividad.

Por lo tanto un proceso: “conjunto de recursos y actividades interrelacionadas que
transforman elementos de entrada en elementos de salida, con valor anadido para el cliente”

como se muestra en la siguiente ilustracion:

llustracion 4. Componentes de un proceso

IN PUT OUTPUT
PROVEEDOR »  PROCESO »  CLIENTES
T VALOR

RECURSOS ANADIDO

FUENTE: 1ISO 9001:2000

1.1.2 CARACTERISTICAS DE UN PROCESO: ELEMENTOS, LIMITES Y FACTORES

Todo proceso, para ser considerado como tal, debe cumplir una serie de caracteristicas,
tales como:

1. Posibilidad de ser definido. Siempre tiene que tener una mision, es decir, una razon
de ser.

2. Presentacion de unos limites, es decir, claramente especificados su comienzo y su
terminacion.

3. Posibilidad de ser representado graficamente.
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4. Posibilidad de ser medido y controlado, a través de indicadores que permitan hacer
un seguimiento de su desarrollo e incluso mejorar.

5. Existencia de un responsable, encargado de la eficiencia y eficacia del mismo entre
otras muchas tareas, como, por ejemplo, asegurar la correcta realizacion y control del
proceso en todas sus fases.

Aparte de estas caracteristicas, todo proceso consta de los siguientes elementos : un input o
entrada, suministrado por un proveedor, ya sea externo o interno, que cumple unas
determinadas caracteristicas pre-establecidas; el proceso, como secuencia de actividades
gue se desarrollan gracias a unos factores, tales como las personas, métodos y recursos; y
un output o salida, que sera el resultado del proceso e ira destinado a un cliente, ya sea
externo o interno, y ademas tendra valor intrinseco, medible o evaluable para éste.

Los inputs y los outputs de un proceso concreto constituyen las entradas y salidas de los
procesos. Los diferentes procesos de una organizacion estan interrelacionados, de manera
gue la salida de un proceso constituye en ciertas ocasiones la entrada del siguiente proceso,
por lo que se hace imprescindible identificarlos bien y conocer los limites de cada uno para
gestionarlos de manera efectiva.

llustracion 5. Conjunto de procesos de una organizacioén

Entrada A

Salida A
——» Proceso A Control C
Control B
E daB v Salida B Salida C
ntraa—> Proceso B alida > Proceso C ‘L

f

Mecanismo B

FUENTE: 1SO 9001:2000

Los procesos pueden combinarse en una cadena de acuerdo a sus caracteristicas de
procesos. La ilustracion 4 muestra una cadena de suministro, donde la salida del proceso del
suministrador es la entrada para el proceso de la organizacion, y la salida del proceso de la
organizacion es la entrada para el proceso del cliente.

Respecto a los limites de los procesos se ha de procurar que determinen una unidad
adecuada para su gestion en sus diferentes niveles de responsabilidad.

Por dltimo, por factores de un proceso entendemos las personas, materiales, recursos
humanos y los métodos empleados en él. El control de estos factores permite tener el
proceso bajo control, de manera que si surge algun resultado no deseado o funcionamiento
incorrecto, saber que factor lo ha provocado es fundamental para orientar las acciones
correctoras o de mejora.
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llustracion 6. Concatenacion de procesos

REQUISITOS REQUISITOS
Y y
I Proceso del Salida > Proceso de la | Salida > Proceso del Salida I
suministrador organizacion cliente
Entrada Entrada Entrada
A A
RETROALIMENTACION RETROALIMENTACION

FUENTE: 1ISO 9001:2000

En la ilustracibn 5 se recogen los limites, elementos y factores de un proceso, y los
proveedores y los clientes que se anticipan, que pueden ser de dos tipos: internos o
externos.

llustracion 7. Limites, elementos y factores de un proceso

ENTRADA/ INPUT PROCESO SALIDA/OUTPUT
PRODUCTO PROVEEDOR PRODUCTO CLIENTE
PERSONAS
e Responsable del proceso
e Miembros del equipo
MATERIALES
Caracteristicas e Materias primas

objetivas

e Informacién

RECURSOS FISIOS
Criterios de e Maquinaria y utillaje Caracteristicas
evaluacion e Hardware y software objetivas Satisfaccién

METODO DE CAUSAS Criterios de
evaluacion

e Operaciéon
e Medicién / evaluacion: EFECTOS
Funcionamiento del proceso

Producto
Satisfaccion del cliente
MEDIDAS DE Eficiencia y eficacia Cumplimiento |Satisfaccion

1.2 TIPOS DE PROCESOS

Los procesos pueden ser clasificados en funcién de varios criterios. La clasificacion de los
procesos mas habitual en la practica es distinguir entre: estratégicos, claves o de apoyo. No
existe una clasificacion de los procesos Unicamente aceptada, pues se considera que los
procesos se pueden clasificar con arreglo a diversos criterios.

Otra posible clasificacion de los procesos se puede efectuar atendiendo a su mision. Asi
encontramos:
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1.2.1 PROCESOS OPERATIVOS

Comprende las actividades que se desarrollan en la empresa una vez aceptado el
presupuesto por parte de los accionistas, este proceso tiene como entradas toda la
informacion que se genera en los otros procesos que conforman la informacién contable,
legal y de productos.

1.2.2 PROCESOS DE APOYO

Proporcionan los recursos al resto de procesos segun los requisitos de éstos. Ejemplos de
procesos de apoyo pueden ser, la gestion financiera, mantenimiento de infraestructuras,
gestion de proveedores, pero no involucra la gestion de compras, la politica de formacion y
la gestion de personal.

1.2.3 PROCESOS DE GESTION

Son los procesos estratégicos de la empresa; también son denominados procesos de
liderazgo o de staff. Establecen las bases para el correcto funcionamiento y control de la
empresa, Proveen de informacion al resto de los procesos para elaborar planes de mejora.
Ejemplos de procesos de gestion pueden ser, la gestién por procesos, la mejora continua, la
satisfaccion del cliente, los procesos de medicion de la salud del sistema de gestion, los
objetivos y politicas globales de la empresa.

Los factores causales y los procesos de gestion y apoyo

Estos factores (personal, infraestructura fisica, materiales, métodos y varios) inciden
directamente en los procesos para la realizacibn del producto. La orientacién de su
desempefio y uso de estos factores dependen de los procesos de gestién. A su vez, el
sostén de la permanente mejora de ellos, es brindado por los procesos de apoyo.

Cuadro 8. Factores causales y los procesos de gestién y apoyo

Factores causales

Procesos de gestion

Procesos de apoyo

Personal

Fija el rumbo a través de
politicas y objetivos. Su
proposito via estrategias.
Se audita y evalla su
trabajo. Se orienta hacia la
mejora continua.

Se valora su desempefio
y actitud. Se dota y
administra los recursos.
Se les motiva para la
innovacion. Se facilita la
informacion y los
mecanismos de
comunicacion.

Infraestructura fisica

Orientaciones estratégicas

hacia la atencién al cliente.

Disefos seguros que
mejoren la eficiencia del
trabajo. Evaluaciones de
funcionamiento.
Calibraciones.

Ambientes limpios y
agradables.
Mantenimiento continto.
Calibraciones.
Adecuacion a las
innovaciones. Disposicion
gue facilite la
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Factores causales Procesos de gestion Procesos de apoyo

Renovaciones. comunicacion abierta.

Insumos de calidad Yy | Mejora por trabajo con los
oportunos. Seleccibn de | proveedores. Cuidados

. insumos de acuerdo a las | con materiales peligros.
Materiales

estrategias. Gestion de inventarios.
Disponibilidad de
informacion
Ordenamiento en el | Capacitacion actualizada.
trabajo. Procedimientos y | Difusion de los resultados
registros. Programacion. | de la innovacion.
Métodos Exigente atencion al | Sistemas de software y
cliente. hardware para la
informacion y la
comunicacion.
Calidad en los servicios de | Orientacion en las
apoyo. Relaciones | negociaciones y respeto a
amigables con la | los acuerdos. Gestion de
Varios comunidad. Relaciones | la marca. Informacion

cordiales con proveedores | confiable de los productos
y clientes. Evaluacion de | y servicios.
desemperio.

1.2.4 PROCESOS DE DIRECCION

Cuando se habla de direccion de una empresa no se debe confundir con la administracién y
la gestion ya que dirigir consiste en conseguir objetivos para la empresa mediante el uso de
los factores disponibles desarrollando las funciones de planificacion, organizacion, gestion y
control. El trabajo del directivo es combinar recursos humanos y técnicas lo mejor posible
para poder conseguir los recursos deseados.

1.3 EL MODELO DE RELACION CLIENTE — PROVEEDOR INTERNO

Dentro de los principios de la calidad, uno de los mas importantes es el que fija las
relaciones entre departamentos de la empresa como relaciones entre cliente y proveedor.
Esta basado en que, dentro de cada proceso, cada departamento es proveedor del siguiente,
gue es el cliente, y éste a su vez es proveedor del siguiente departamento, hasta llegar al
cliente externo. En este contexto, la empresa es una cadena de relaciones cliente-proveedor.

Por ejemplo, el almacén de materias primas es proveedor del departamento de produccion
(cliente), que a su vez es proveedor del almacén de producto terminado (cliente), que a su
vez es proveedor del cliente externo.
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Dentro de un proceso, al considerarse estas relaciones de forma similar a las mantenidas
con proveedores y clientes externos, los departamentos proveedores y los departamentos
clientes internos deben estar de acuerdo:

1. Sobre los resultados: qué informacién debe enviar un departamento a otro, con qué
plazos, con qué formatos, etc.

2. Sobre las acciones a desarrollar en comun para mejorar de forma continua la calidad de
los productos y servicios intercambiados.

Para identificar estas relaciones dentro de la empresa es Util la matriz cliente-proveedor
interno. En esta matriz se refleja en qué procesos un departamento es cliente y en que
procesos es proveedor.

Por ejemplo, si consideramos una empresa con los siguientes departamentos: comercial,
compras, administracion, personal y produccion.

Cuadro 9. Matriz cliente-proveedor interno

Cliente —p
Comercial Compras Administracion Personal Produccién
Proveedor
Informe de los pedidos
Comercial Informa nuevos clientes a producir
Suministra Suministra material de Suministra Suministra materias
Compras material de oficina material de primas y materiales
oficina oficina
_ L. Informa nuev Envia f r
AdriiEEsED orma nuevos a facturas de
clientes proveedores
Nominas
Personal Nominas Nominas Nominas
ome Envia partes
ha osibles Solicita la compra Envia parte de -
Produccién p omp parte de trabajo del
retrasos en de materiales produccion
7 personal
produccion

Fuente: Camison C. G., Gonzélez, T., Cruz, S., (2006). Gestion de la Calidad: Pearson Educacion.

1.4 REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS

La forma més usual de representacion gréfica es la utilizacion de diagramas. El uso de éstos
facilita la comprension global del proceso por medio de la presentacién visual que facilita la
comunicacion, ejecucion y analisis de los procesos. Entre este tipo de herramientas destacan
el diagrama de bloques y el diagrama de flujo; sin embargo, ante la diversidad de
herramientas con esta finalidad, lo importante no es que método de representacion se utilice,
sino que la forma de representar los procesos, funciones, operaciones y actividades que
deben realizarse resulte facilmente comprensible por la claridad; sin embargo, entre las
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distintas formas de representacion existentes, se presenta el Qualigramme como una
herramienta de representacion gréafica novedosa y reciente con numerosas ventajas respecto
a otros métodos. Se basa en una estructura piramidal que distingue tres niveles de
modelizacién: nivel 1 (procesos de la empresa); nivel 2 (procedimientos de organizacion) y
nivel 3 (instrucciones de trabajo).

llustracion 8. Desglose de los Procesos.

El primer nivel lo constituyen los procesos de la empresa recogiendo el enfoque estratégico
de la organizacion como: la mision, politicas a emprender, objetivos a alcanzar e
interrelaciones entre los distintos objetivos. Estos elementos se encuentran, normalmente, en
el manual de calidad de la empresa. El segundo nivel son los procedimientos de la
organizacion y representa el enfoque organizativo de la empresa. Se trata de definir las
relaciones clientes-proveedores internas, indicando no sélo las acciones a realizar, sino
también las distintas informaciones a intercambiar y las herramientas a utilizar. El tercer nivel
esta formado por las instrucciones de trabajo y constituyen el enfoque de campo. Se trata de
identificar las operaciones elementales que hay que llevar a cabo para desarrollar una tarea,
asi como los controles y las acciones correctoras adecuadas. El Qualigramme permite
representar graficamente cada uno de estos tres niveles con la descripcion de procesos,
procedimientos e instrucciones de trabajo dentro de la empresa.

1.4.1 DESCRIPCION DE PROCESOS

> Procesos de la empresa
¢Por qué? ;Hacia qué?

> Procedimientos de organizacion
¢Quién hace qué? ¢ Qué se hace?

Nivel 3 > Instrucciones de trabajo
¢, Como se hace?

Mediante el método de descripcion grafica Qualigramme, existen varias formas posibles de
representar los procesos, con distinto grado de detalle cada uno (Berger y Guillard 2001):

Nivel 2

1. Cartografia macroscoépica. Presenta el conjunto de procesos de la empresa.

2. Cartografia relacional. Identifica relaciones entre procesos

3. Cartografia detallada. Muestra los subprocesos y procedimientos que integran un
proceso, asi como sus relaciones.

1.5ETAPAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LOS PROCESOS

Normalmente el levantamiento de los procesos se realiza cuando la institucion ya
se encuentra conformada y desarrollando las funciones asignadas por la legislacion
respectiva, sin embargo, es frecuente encontrar instituciones que realizan sus
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actividades con base en el conocimiento empirico y las costumbres de sus
funcionarios mas experimentados, sin contar con un manual de procesos Yy/o
procedimientos que regule y estandarice la realizacion de sus actividades.

El disefio de los procesos se presenta cuando una institucion ha sido creada
recientemente y tiene que dilucidar la mejor forma de ejecutar las funciones que
tiene asignadas, o en su defecto, cuando en una organizacion existente se crean
unidades organizativas encargadas de funciones nunca antes desarrolladas por la
institucion. En ambos casos, se debe disefiar o establecer la forma en la que los
funcionarios de la institucion o unidad deben desarrollar las funciones asignadas, y
dejar constancia de estos requerimientos haciendo uso de procedimientos
debidamente formalizados, los cuales deben ser difundidos entre todos los
funcionarios para asegurar la correcta ejecucién de las labores.

En el caso del levantamiento de los procesos (formalizar la forma de realizar
actividades antes ejecutadas de forma empirica) resulta méas sencillo establecer los
procesos, puesto que se cuenta con informacién informal sobre la forma de ejecutar
las labores, En cambio, en el disefio de procesos (delimitar la forma correcta de
realizar funciones nunca antes desarrolladas) se debe empezar de cero para
determinar la manera Gptima de ejecutar las tareas encomendadas.

A continuacién se presenta una sintesis de las etapas y elementos que deben tomarse en
consideracién para efectuar una identificaciéon y disefio de procesos institucionales:

1.5.1 FORMACION DEL EQUIPO Y PLANIFICACION DEL TRABAJO

Resulta fundamental que los niveles directivos en una institucion se encuentren
comprometidos con el proceso de levantamiento y disefio de los procesos institucionales, en
virtud de que seran ellos los encargados de aprobar los procesos establecidos. Es por esta
razon, que al iniciar el proceso debe ser el jerarca institucional el encargado de conformar un
equipo de trabajo, integrado por funcionarios de la institucion, por consultores externos, o por
una mezcla de los anteriores. En esta etapa se deben realizar las siguientes actividades:

a) Formacién de un equipo de trabajo interdisciplinario que debera contar con las

siguientes caracteristicas:

e Nombramiento de un coordinador general, quién liderara el proceso de
levantamiento o disefio de los procesos.

e Un representante de la maxima jerarquia, quién servirdA como enlace de
coordinacion con al Jerarca durante el avance, el levantamiento o disefio de
procesos.

e Estar conformado por al menos un miembro de cada unidad organizacional de la
institucion.

e Conocimientos en Sistemas de Gestion por Procesos por parte de alguno o
algunos de sus miembros.
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b)

c)

d)

e Es recomendable, contar con la presencia de algin experto externo quién podra

apoyar con el levantamiento y/o disefio de los procesos desde una éptica externa
a la propia institucion.

Desarrollar un proceso de consenso al interior de la institucion: se debera realizar

charlas y/o capacitaciones a todo el personal de la institucién, en las cuales se

informe quiénes son las personas encargadas de realizar el trabajo, la explicacion del

trabajo que se va a realizar (¢para qué?) y la importante necesidad de colaboracion

por parte de todos los mandos de la empresa en este proceso.

Determinacion de la metodologia: el equipo de trabajo debe determinar las

herramientas metodoldgicas que se van a utilizar para el levantamiento y/o disefio de

los procesos, indicando si se deben utilizar encuestas, formularios, entrevistas u otro

tipo de instrumentos para recolectar la informacién necesaria.

Establecer una planificaciéon para el trabajo de levantamiento y/o disefio de los

procesos y las reuniones de trabajo que comprenda:

- Obijetivo del proyecto y de las reuniones de trabajo.

- Presentacion de informes periddicos que evalien el grado de avance del

proyecto.

- Programacion en cronograma de las reuniones de trabajo.

- Utilizacién de la planificacion de proyectos.

- Establecimiento de boletines informativos con los cuales se informe a la
jerarquia y demas funcionarios de la Institucion acerca del desarrollo del
trabajo.

Levantamiento de actas con los compromisos adquiridos en cada reunion.

1.5.2 IDENTIFICACION DE USUARIOS DE LOS PROCESOS Y SUS NECESIDADES

Una parte esencial, en el levantamiento de los procesos, es la identificacién de los usuarios y
las necesidades y/o expectativas que éstos tienen en cuanto a los bienes y/o servicios
brindados por la institucion. En este sentido, es necesario que se realice un analisis sobre
tres aspectos muy importantes:

¢ Qué hacemos?: Identificar el proposito para el que fue creada la institucion, de
forma que se determine claramente la misién institucional (en qué consiste, para qué
existe y para quién se realizan sus actividades), su razén de ser. Luego deben de
concretarse las entradas y salidas (insumos y productos/servicios) e identificar los
usuarios y proveedores de las mismas.

¢Para quién lo hacemos?: Identificar a los usuarios de los bienes y/o servicios que
brinda la institucion. Una vez hecho esto, se puede comenzar a determinar los bienes
y/o servicios que se generardn para satisfacer sus necesidades y expectativas. No
hay que imaginar las necesidades y expectativas de los usuarios, sino conocerlas por
medio del contacto directo con ellos, utilizando las herramientas de recolecciéon de
informacion mas oportunas.

¢, Como lo hacemos?: Debe determinarse los procesos con los cuales se desarrollaran
las actividades atinentes a la institucion, de conformidad con las necesidades y
expectativas determinadas por los usuarios, considerando siempre las funciones que
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la legislacion vigente signa a la institucion. En esta etapa se identifica cuéles bienes
y/o servicios se brindaran a los usuarios.

1.5.3 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS.

En esta etapa se genera un listado de todos los procesos y actividades que se desarrollan en
la institucién, Conociendo cudles son los usuarios y determinados los bienes y/o servicios
que éstos requieren, pueden establecerse los procesos que sirvan para generarlos.

a) ldentificacién del Marco Estratégico Institucional.
Lo primero que se debe hacer para identificar los procesos de una institucion es conocer el
Marco Estratégico en el que se enmarcan estos procesos. De esta manera se determina la
misién, vision, valores y objetivos estratégicos que debe desarrollar la institucién, siempre
considerando las necesidades/expectativas de los usuarios y la normativa que enmarca a la
institucion. Si estos elementos no se tienen claros, cualquier esfuerzo que se realice en
relacion con el levantamiento de los procesos no daré el resultado esperado.

b) Identificacion de los Procesos: el Mapa de Procesos.
En esta fase el equipo de trabajo debe determinar cuéles son los procesos que desarrolla la
institucion para brindar los bienes y/o servicios a los usuarios, una herramienta util para
realizar esta actividad, es el Mapa de Procesos.
El Mapa de Procesos ofrece una vision general del sistema de gestion, en él se representan
los procesos, procedimientos, actividades y tareas que componen el sistema de la empresa,
asi como las principales relaciones de coordinacion.

1.5.4 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS

Una vez que se tienen identificados y clasificados los procesos a partir del listado de
procesos institucionales generado en la etapa anterior, se debe proceder a realizar una
descripcion de los mismos. Cada proceso se encuentra conformado por una serie de
procedimientos, y éstos a su vez por actividades o tareas por desarrollar. Para realizar una
adecuada descripcién de los procesos, procedimientos y actividades institucionales debe
contarse con un conocimiento preciso y claro de los mismos, por ello es bastante
recomendable que los funcionarios responsables de su ejecucién participen de este proceso
descriptivo.

Se debe tener la certeza de que los procesos y/o procedimientos establecidos correspondan
con las politicas institucionales y los planes disefiados para alcanzar sus objetivos, y que
dichos procesos faciliten la consecucién de los mismos. El equipo de trabajo encargado del
levantamiento de los procesos, ante ello, debera obtener la siguiente informacion de cada
uno de los procesos:

a) Identificacion del Objetivo del Proceso.
Al identificar el objetivo del proceso, debe explicarse de forma resumida los motivos por los
cuales se lleva a cabo cada proceso institucional. Se puede denominar, de algiin modo como
la “mision” del proceso.
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b) Identificacion del (os) Responsable (s) del Proceso.

La identificacién del proceso debe realizarse tanto por la unidad organizacional responsable,
como por el funcionario responsable dentro de dicha unidad. El responsable del proceso es
la persona que vela por el cumplimiento de todos los requisitos del proceso, realiza un
seguimiento de sus indicadores, verificando su eficacia y eficiencia, asi como del avance en
el logro de los objetivos definidos para dicho proceso, en cualquier gestion (productividad,
calidad, seguridad, entre otros). Este responsable, tiene plena autoridad para realizar
cualquier cambio al proceso sin modificar los recursos asignados-, siempre y cuando realice
la debida consulta a los responsables de otros procesos implicados que se puedan ver
afectados por los cambios.

c) Identificacion de los Procedimientos y Actividades.

Se debera identificar cada uno de los procedimientos y actividades necesarias para
desarrollar de manera correcta el proceso. De esta forma pueda determinarse:

- Si el proceso detectado es realmente un proceso, es decir, un grupo procedimientos
enfocados a producir un bien o servicio.

- Si es mas bien un procedimiento, es decir un grupo de actividades necesarias para
producir un bien o servicio.

- Silo que ha sido errbneamente catalogado como un proceso o un procedimiento, no
es mas que una simple actividad dentro de un procedimiento. Este tipo de situaciones
donde se presentan procedimientos o actividades como si fueran procesos, es
bastante comun.

Para tener una mayor precision y claridad de los procedimientos, es recomendable que cada
procedimiento incluya al menos la siguiente informacion:

- Caodificacién del Procedimiento

- Objetivo del Procedimiento.

- Alcance del Procedimiento.

- Lineamientos del Procedimiento.

- Descripcién del Procedimiento.

- Diagramacion del Procedimiento.

1.5.5 PRIORIZACION Y APROBACION DE LOS PROCESOS

Antes de ser publicados y distribuidos en la organizacion, los procesos y procedimientos
institucionales deberan ser expuestos a los Jerarcas Institucionales por parte del equipo
encargado del levantamiento de los procesos, para su respectiva revision, priorizacion y
aprobacion.

En esta instancia, los Jerarcas Instituciones estableceran el listado definitivo de los procesos
y procedimientos institucionales y, procederan a priorizar los mismos, identificando los
procesos que resulten claves para la institucion. Para facilitar a los jerarcas este proceso de
priorizacion, el equipo encargado del levantamiento de procesos, podra presentarle una
propuesta de priorizacion de los procesos, obtenida de forma participativa con los
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funcionarios de la Institucion. Para esta priorizacion se debe tomar como referencia el
impacto del proceso en los objetivos estratégicos y las metas institucionales y la repercusion
0 impacto en el usuario.

Asimismo, los jerarcas institucionales podran solicitar ajustes a los procesos antes de
proceder con la validacion o aprobacion de los procesos institucionales, lo que le genera un
grado de formalidad a la aplicacion de los procesos. Para su formalizacion, los procesos se
agrupan en un Manual de Procesos y/o Procedimientos.

1.5.6 DIFUSION DE LOS PROCESOS

Los procesos deben ser comunicados tanto a los funcionarios responsables de su ejecucion,
como a toda la institucién, una vez que los jerarcas institucionales los hayan aprobado y
formalizado. Dicha comunicacién y formalizacién tienen por objetivo asegurar que se
estandarice su aplicacién y tanto los funcionarios actuales y como los que ingresen en el
futuro, puedan conocer la forma de realizar determinada actividad, procedimiento o proceso.

1.5.7 APLICACION Y CONTROL DE LOS PROCESOS

Toda institucion debe realizar evaluaciones periédicas del cumplimiento de los procesos. La
periodicidad de estas evaluaciones se establecerd previamente por los jerarcas
institucionales y podria estar indicada en el Manual de Procesos y/o Procedimientos. La
intencién de realizar estas evaluaciones es detectar si los procesos conservan su utilidad
para el desarrollo de las actividades de la institucion, o en su defecto, han perdido su
eficacia, eficiencia y productividad y por ende, su capacidad para satisfacer las necesidades
de sus usuarios internos o externos.

1.5.8 MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS PROCESOS (REDISENO DE
PROCESOS)

Esta etapa es también conocida como Redisefio de Procesos, en ella se realiza una revision
de los procesos establecidos por la institucion, y de ser necesario, se redisefian éstos para
mejorarlos y adecuarlos para satisfacer las necesidades de los usuarios.

El objetivo del redisefio es evaluar los procesos de trabajo, y si es el caso modificarlos para
crear servicios o productos dirigidos a satisfacer las necesidades de los usuarios. Persigue
por tanto:

e Suprimir actividades que no aportan valor.

e Reducir los tiempos al minimo.

e Asegurar el cumplimiento de los plazos legalmente establecidos.

e Adecuar a la normativa reguladora.

e Aplicar la tecnologia al redisefio.
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2. TEORIA RELACIONADA A COSTOS

2.1 SISTEMA Y MODELOS DE COSTO

Un sistema de costos puede ser definido como un conjunto de reglas y procedimientos que
hace posible la acumulacion de datos contables para suministrar la informacion relevante
encaminada a tomar decisiones, por parte de la direccién de la empresa, asi como proceder
a la valoracion de la produccion. Por su parte el proceso de acumulacién es aquel que de
una forma organizativa recoge, agrupa y clasifica los costos relacionados con el proceso
productivo con el fin de proporcionar informacion relevante para el objetivo perseguido.
Los modelos de asignacion de costos son las formas alternativas de obtener informacion
valida para la toma de decisiones, cuyos objetivos minimos de caracter general pueden
resumir en:
¢ Medida de valoracion de los factores consumidos y valoracidon de los inventarios y
productos fabricados y otros activos de balance.
e Calculo de analisis de costos, rendimientos y resultados, por productos, centros de
costos y actividades.
¢ Informacion para la planificacién, decisién y control.
e Calculo e interpretacion de las desviaciones.
e Otros objetivos relacionados con la gestion y control empresarial.

2.2 PRINCIPALES MODELOS Y SISTEMAS DE COSTOS
Los modelos contables de costos que actualmente existen, parten de la combinacion con
diferente dosificacion de diversos criterios clasificatorios, que resumimos en los siguientes

cuadros donde se muestran los diferentes niveles por clase de la actividad de la empresa:

Cuadro 10. Modelos y sistemas de costos.

Por clase de la

actividad de la NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
empresa
Comerciales a) Organicos a) Historicos

b) Estimados

Industriales a) Full costing o costoo| b) Por proceso z

o c) Estandar
Servicios completo c) Por centros

, 2a . o d) Presupuesto
Agricolas b) Imputacion Racional [ d) Por actividades lobal
Ganaderas c) Direct costing o e) Por factores 9
Extractivas costo parcial f) Inorganicos
otros

La primera columna del cuadro establece la actividad empresarial, es decir que las
peculiaridades y caracteristicas de cada tipo de empresa exigiran una adaptacion de costos
determinados por el tipo de rubro y los problemas peculiares de cada sector productivo.
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El primer nivel de la clasificacion hace referencia de todos los costos industriales en el
producto (costo completo) o solo aquellos que estimamos que estan directamente
relacionados con el mismo (costo directo).

El segundo nivel, esta definido por la inclusién o exclusion de los modelos de costos de la
estructura jerarquica, comunicacion e informacion de la empresa los cuales se clasifican de
la siguiente manera:

e Sistema de costos organicos.

e Modelo por proceso.

¢ Modelos por centros de costo

e Modelo por actividades

¢ Modelo por factores.

¢ Modelo inorganico

El tercer nivel de clasificacion hace referencia a una doble consideracion temporal, donde las
variables del sistema son captadas, medidas y representadas segun los valores reales o
histéricos 0 segun los valores estandar y determinados.

Tanto los sistemas como los modelos involucrados en cada sistema de costos, pretenden
dar respuesta a la forma como asignar los costos a los productos o servicios para lo cual
anteriormente se definié los componentes de nuestro sistema y como segundo paso, definir
la forma de relacionar los costos con los servicios o productos: tal como se observa en el
siguiente esquema.

llustracion 9. Relacion de costos con servicios y productos.

Costos
externos

PRODUCTO A

v N

Costos Como se
indirectos relacionan

h A

Costos
internos

PRODUCTO B

Los objetivos perseguidos al establecer los sistemas y los modelos de costos y su relacion
con los productos, es elaborar y procesar la informacién de manera adecuada, de forma que
nos permita:

e Valorar las existencias para ayudar a la contabilidad financiera a determinar el
resultado contable.
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e Proporcionar informacibn que pueda servir de soporte para la adopcion de
decisiones.

e Proporcionar informacién para la valoracion de la actuacién de las unidades
organizacionales, y para la planificacion de unas actividades futuras de las
empresas.

2.3 ELECCION DE UN SISTEMA DE COSTOS.

El sistema de costos que elige una empresa depende, entre otras variables, de las
caracteristicas de la misma (dimensién, nimero de productos, peso de los costos directos y
los costos variables, toma de decisiones, control de los costos, etc.), del tipo de informacion
disponible y del costo que soporta el sistema elegido.

El elegir un sistema de costos de pende de las peculiaridades de cada empresa, la que
exigira una adaptacion del sistema, desde una forma simplificada, a una forma compleja, la
cual sera definida por el rubro a la que ésta dedique ya sea comercial, industrial u otra.

Segun la legislacién contable, los Unicos sistemas que son admitidos a efectos de valoracion
de las existencias para la contabilidad financiera, son los costos completos, los cuales
consideran los costos directos e indirectos de produccién; sin embargo, los otros sistemas
son de gran utilidad para la obtencion de informacidn para la toma de decisiones o control de
costos.

Entre los diferentes factores que incluye el proceso de eleccién de un sistema de costos se
tienen los siguientes:

¢ La filosofia de la direccidon empresarial, su cultura y estilo de direccion.

e Las necesidades informativas de la direccion en la adopcion de decisiones.

e Las caracteristicas de la estrategia, la estructura organizativa y la estructura de

control.

o EIl sistema de contabilidad y las necesidades de los usuarios de dichos sistemas.

e La disponibilidad de informacion por parte de las diferentes areas de la empresa.

e Eltipo de empresa y los procesos de produccion.

e Los costos y beneficios que reportan los distintos sistemas de contabilidad de costos.

Los tres pardmetros para determinar la eleccion del sistema de costos son:
e Caracteristicas de proceso productivo; es decir, la forma como se realiza el flujo de
proceso.
e Momento en el que se lleva a cabo el proceso del célculo.
e Porcion de costos que se acumula al producto.

Teniendo en cuenta estas consideraciones tendriamos lo siguiente:
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Cuadro 11. Sistemas de costo.

Sistemas de costos sistema de costos Sistema de costos
derivados de las vinculados con derivados de la porcion
caracteristicas del proceso perspectiva temporal de costos acumulados.
produccion
1. Sistemas de costos por 1. Sistemas de costos 1. Sistema de costos
pedidos u 6rdenes de historicos o real. completos.
trabajo.
2. Sistemas de costos por 2. Sistema de costos 2. Sistemas de costos
procesos. estandar. variables.

2.4 CLASIFICACION DE LOS MODELOS DE COSTOS.

La contabilidad de costos es un sistema de informacién racional y conciso para calcular los
costos por los diversos procedimientos, relacionandolos con los ingresos de los productos y
servicios, fabricados y vendidos en cada periodo, a fin de analizar los resultados obtenidos y
generar informacién para la continua toma de decisiones que implica la gestion empresarial.

En este sentido y de forma esquemética podemos representar los siguientes sistemas de
costo:

llustracion 10. Sistemas de costo

En funcién de
Organicos Organicos la organizacién
de la empresa
i<}
g En funcién del
s . n funcién de
& Historicos Predeterminados -
g tiempo
©
5 P
2 productos oSS, Costeopor | En funcién del
5 _ departamentos || actividades ortador
Ordenes o o funciones (abc) P
pedidos
Full costing Direct costing
(costo completo) (costo variable)

2.4.1 SISTEMAS BASADOS EN FUNCION DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA.
Bajo esta funcion podemos distinguir dos sistemas de costos:

a) Sistema de Costos Organicos: Es aquel que considera la estructura de la organizacion a
la hora de imputar los costos, de forma que establece centros o lugares de costos, en los
cuales son localizados los mismos antes de asignarlos al objetivo de costos.

Ofrecen mas informacién que los inorganicos, que fueron los primeros sistemas
utilizados antes de evolucionar hacia los organicos.
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llustracion 11. Sistemas de costos orgénicos

costos

Centros de v Producto o
costos servicio

b) Sistema de costos inorganico: Es aquel que no tiene en cuenta la estructuran
organizativa de la empresa, de forma que no diferencia entre fases de fabricacion ni
entre departamentos. De esta forma, los costos se asignan directamente al objetivo de
costos (producto).

llustracion 12. Sistemas de costos inorganicos

Producto o

costos > A
Servicio

2.4.2 SISTEMAS BASADOS EN FUNCION DEL MOMENTO DEL CALCULO.

En este modelo por proceso los costos son acumulados durante un periodo de tiempo y se
distribuyen entre todos los productos fabricados en ese periodo. En general se utiliza cuando
la produccién ocurre de forma continua y rutinaria y cuando se producen en serie productos
estandarizados para existencias en almacén. Se pueden dar tres tipos de procesos: Proceso
en cadena, en paralelo y mixtos.

Criterios basados en el momento del calculo: Sistemas histéricos y predeterminados

Una empresa utiliza los costos como opcién del célculo para determinar una informacion
utilizada se obtenga a posteriori 0 bien venga prefijada de antemano, es decir, a priori, esto
hara que los costos obtenidos puedan ser reales o previstos, pudiéndose hablar, por tanto,
de sistemas de costos histéricos o reales y de sistemas de costos predeterminados o
estandar.

a) Sistemas Historicos: Son aquellos en los que la determinacion se realiza ex post cuando
ya ha transcurrido el periodo de calculo, con el objeto de tratamiento. Es el criterio mas
extendido para la valoracién de las existencias, puesto que es la metodologia en la que se
fundamentan, los principios contables generalmente admitidos, en el sistema de costos
historicos o reales el costo de produccion se registra a medida que se incurre en ello; en
el caso de los materiales directos y de costos de personal directo estd determinado
sisteméticamente y no supone ninguna complicacion puesto que son fécilmente
vinculados a los output 0 a los centros que han motivado su ocurrencia; en el caso de los
costos indirectos de produccion, esta sistematizaciéon plantea dos problemas:

1. Los elementos indirectos del costo de produccién no se pueden vincular de forma
inmediata con los output.
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2. La imputacién de los costos no necesariamente se produce de forma general o a lo
largo del periodo, puesto que algunos de ellos no son proporcionales a la actividad
productiva (alquiler de fabrica, amortizaciones y mantenimiento), los cuales se cargan
generalmente en funcion del tiempo.

La asignacion de los costos indirectos de produccion a los output segun el criterio del
devengo, provoca que los costos unitarios oscilen de un mes a otro, simplemente por la
temporalidad a que estan sometidos los factores de costos, por lo que se incurre en tasas
predeterminadas.

b) Sistemas predeterminados: Son aquellos en los que la determinacion se efectla ex
ante, merced a una prevision de costos que sirve de base para la comparacién con
posteriores contrastes, analizando las desviaciones y tomando las medidas correctivas.
Estos sistemas estan orientados fundamentalmente para fines de control del proceso de
produccién, generalmente incorporan bases de comparacion en forma de costos
recalculados, asi como estandares de produccion y costos presupuestados.

- Sistema de costos estadndar: Se disefia fundamentalmente con fines de control,
para ello se somete a un analisis riguroso, las condiciones en que se lleva a cabo el
proceso, a fin de garantizar una eficacia y eficiencia en el empleo de los factores
productivos. Este sistema incorpora unas bases de comparaciéon en forma de costos
pre calculos sean estandares de produccién o presupuestados. Ademas incorpora
estimaciones tanto de las variables técnicas (consumo de factores, como para las
economicas, precio o costos de los factores), por lo que llega a obtener un costo
estimado estandar de produccién el cual se emplea.

Ventajas de sistemas de costo estandar:
e Permite valorar casi en tiempo real los output a medida que se obtienen.
e FEvita incorporar como costos del producto las ineficiencias del proceso

productivo.

- Costos estimado o presupuesto: solo se aplica cuando se trabaja por 6rdenes. Son
costos que se fijan de acuerdo con experiencias anteriores. Su objetivo basico es la
fijacion de precios de venta.

2.4.3 CRITERIO BASADO EN EL PORTADOR: PRODUCTOS, DEPARTAMENTOS,
PROCESOQOS, PEDIDOS, ABCY OTROS.

Atendiendo al tercer criterio de clasificacion de los sistemas de costos, el portador del costo,
podemos encontrarnos diferentes sistemas que pasamos a conceptualizar brevemente:
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a) Sistema de Costos por Procesos o Lugares de Costos.

El sistema de costos por procesos o0 produccién en serie, se preocupa necesariamente de
los costos por departamento 0 secciones, como paso inevitable para proceder a la
promediacién de los mismos y su imputacién a los productos en las diferentes fases de
produccion.

El sistema de costos por procesos se utiliza generalmente en empresas que producen
grandes volumenes de productos uniformes, empleando un mismo proceso de produccion.
Podemos destacar como principales caracteristicas del sistema de costos por proceso las
siguientes:

1. Cada etapa de produccién se convierte en un centro en torno al cual se procede a la
acumulacién de los costos. Por ejemplo, un producto puede pasar a través de los
siguientes centros: a) Chapas, b) Maquinas, c¢) Ebanista, d) Pulimento, e) Terminado
y f) Embalajes; pues bien, este método de célculo implica que se determine por
separado el costo de cada centro.

2. Debe determinarse el nimero de unidades producidas en cada centro o
departamento; asi, se podra determinar el costo unitario de cada centro, que se
calculé mediante el cociente, entre los costos totales del periodo, y el nimero total de
unidades producidas.

3. La determinacién del costo unitario final o costo total del producto se obtiene
mediante la agregacion de los costos unitarios de los departamentos por los que han
pasado el producto para su transformacion.

Este sistema de costos suele aplicarse en aquellas empresas que se caracterizan porque
los productos se obtienen en masa, no existiendo apenas diferencias por unidades o
lotes. Todos los productos recorren las mismas fases de produccién o los mismos
procesos, de ahi su nombre. Los procesos son continuos, cada centro de costos
transfiere sus costos Unicamente al siguiente centro de trabajo, hasta el Gltimo proceso
en el que se acaba el producto.

Es decir el sistema de costos por procesos se trata de produccion continua en la que
pueden existir uno o varios procesos de transformacién de la materia prima. Se
incorporan los elementos del costo correspondiente al periodo de que se trata; el costo
unitario se obtiene dividiendo el costo total acumulado entre las unidades producidas en
el periodo considerado (fabricacion de cerveza, cemento, aceite, vinos, etc.). El costo del
primer proceso se incorpora al segundo y asi sucesivamente hasta llegar al producto
terminado.

Entre las empresas que utilizan este sistema de costos por procesos pueden
mencionarse: Acerias, Industrias quimicas, Industrias de plastico, Industrias de Cemento,
entre otras.
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b) Sistemas de costos por 6rdenes de fabricacion, pedidos o portadores de
costos.

Cuando el centro de contabilidad interna deja de ser la seccién para pasar a serlo el
pedido a la orden de fabricacién, es que se considera como portador el resultado de cada
pedido u orden. Esto quiere decir, que ahora el eje del sistema contable es la orden de
fabricacion, y que (en caso de existir), las secciones o lugares de produccidon son
simplemente lugares de formacion de costos.

Se aplica en aquellos procesos de fabricacion donde es necesario identificar los costos
relacionados con una cantidad especifica de produccion; esta cantidad podria ser una
sola unidad, un lote, una orden de fabricacion, una orden de venta, etc.

Por lo general, este sistema se utiliza por las empresas que procesan los pedidos de
acuerdo con las especificaciones de sus clientes. Generalmente dos érdenes no son
nunca exactamente iguales y con frecuencia no todas las 6rdenes se procesan e la
misma manera; en estos casos, es necesario acumular los costos de cada pedido u
orden de trabajo a fin de determinar el costo total de cada uno de ellos y ademas llevar a
cabo una comparacion apropiada de los costos e ingresos.

Por lo general, el sistema de costos por pedidos, en lo que respecta a la acumulacion de
los costos, sigue un proceso idéntico al método de fabricacion que se utiliza; es decir, los
costos se van acumulando al pedido en la misma secuencia en que se lleva a cabo el
proceso productivo previsto para la orden en cuestion. El objetivo de este sistema de
costos es identificar de forma precisa los costos de los distintos factores utilizados en el
proceso productivo (materias primas, mano de obra directa y costos indirectos de
produccién) con los pedidos que los han consumido.

Este método asocia las 6rdenes en el momento que se ocasionan, estableciendo como
costo directo todas las ordenes que son totalmente identificables con ellas, de tal forma
que afecta inmediatamente la orden que se esta relacionando como el costo indirecto en
el cual se establecen las diferentes imputaciones para éstas.

Los pedidos se caracterizan por las existencias de elementos diferenciadores
importantes entre las diversas unidades producidas, se preocupa esencialmente del
producto final como portador de costos, es decir, la absorcion del costo por los productos
sin prestar demasiada atencién a la estructura organica de la empresa, de manera que
en muchos casos no necesariamente se preside del andlisis de los lugares.

La orden de fabricacion consiste en una serie de instrucciones y especificaciones de
distinta indole relativas a la obtencion de un producto o conjunto de productos. Un pedido
u orden de fabricacion puede derivarse bien de un pedido del cliente o bien de las
propias decisiones de la empresa.
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c) Sistema de costos basado en actividades (ABC)

Este sistema parte de la diferencia entre costos directos y costos indirectos, relacionando
los ultimos con las actividades que se realizan en la empresa. Las actividades se
plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen como directos a las actividades,
desde donde se les traslada a los productos (objeto de costos), segun la cantidad de
actividades consumidas por cada objeto de costos. De esta manera, el costo final esta
conformado por los costos directos y por los costos asociados a ciertas actividades,
consideradas como las que afiaden valor a los productos.

2.5 PASOS PARA DISENAR SISTEMAS DE COSTEO

Considerando los factores anteriores, que aseguren que el sistema se adapta a las
caracteristicas y requerimientos de la empresa, se deben seguir los siguientes pasos:

1.

Identificacién del sistema de costo que se debe establecer, la importancia de este paso
radica en conocer las principales actividades y exigencias del proceso tecnolégico
ademas de la periodicidad del calculo del costo.

La identificacién del objeto de costos debe ser de acuerdo a las necesidades de la
empresa para tomar decisiones, ademas se deben identificar los centros de costos.

Disefio de métodos para la asignacion o identificacion de los costos incurridos por cada
objeto de costos, para lo cual debera clasificarse a los costos en directos e indirectos.
Todos los costos incurridos en la empresa durante un periodo deben asignarse a los
centros de costos identificados, y luego a los productos o servicios prestados durante el
periodo; la asignacion de los costos directos no implica problema, dada su identificacion
y cuantificacion plena en cada objeto de costos, pero la asignacion de costos indirectos
debe realizarse segun los métodos convencionales o el método de costeo basado en
actividades. El primer método consiste en el uso de tasas de aplicacion de costos
indirectos de fabricacién, la cual puede ser Unica o departamental, basada en datos
reales o predeterminados. El segundo método consiste en la identificacion de las
actividades realizadas en la cadena de valor agregado de la empresa, dado que los
costos indirectos se asignan a los productos en proporcion de la cantidad de actividades
consumidas por cada uno a través de inductores de actividades y de costos. Ambos
métodos de asignacion de costos indirectos son compatibles con los sistemas de costo
tradicionales.

Denominacién de cada una de las cuentas control y registros auxiliares de acuerdo al
sistema de costo seleccionado. Por ejemplo, si se trata, de un sistema por procesos,
deberan crearse las cuentas: control de inventario de productos en proceso, inventario
de productos terminados, inventario de materiales y suministros, costos indirectos de
fabricacion, costos indirectos de fabricacion aplicados, y costo de produccién y ventas.

Disefio de formas e informes rutinarios. Por ejemplo, si el objeto de costos es un centro
de costos, debera disefarse una hoja de costos por cada centro donde se especifiquen
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cada uno de los conceptos incurridos (materiales, servicios de mantenimiento,
trabajadores), identificables exclusivamente en cada centro, seria punto de partida para
la elaboracion de del informe de costos. Sin embargo, si se disefia un sistema de costeo
por drdenes especificas 0 por operaciones, ademas de identificar cada centro de costos
se debe disefiar una hoja por cada orden.

5. Determinar el costo de produccion. Como se conoce el costo de producciéon que esta
representado por la suma de todos los gastos y costos de toda naturaleza, tanto laboral,
material como financiero, expresados en forma monetaria en las cuentas de control y
registros que se utilizan en la produccion, esto constituye una herramienta para el control
economico y la toma de decisiones; entonces, este paso permitira conocer de forma
cuantitativa el uso de los recursos puestos a disposicion de la empresa por cada
departamento en proceso que intervenga en la elaboracion del producto; de la calidad
de la informacion utilizada dependera la determinacion de las variaciones que se
originen en el periodo y la adopcion de medidas correctivas. En este caso, para evaluar
el costo en los centros seleccionados, se debe establecer un sistema de acumulacion
perpetuo que permita el calculo del costo unitario y la obtencién de informacion continua
acerca de los inventarios, el costo de los articulos terminados y el costo de venta.

2.6 REQUISITOS PARA EL EXITO DE LOS SISTEMAS DE COSTEO COMO
SISTEMAS DE CONTROL

La contabilidad de costos es una herramienta importante para analizar constantemente los
resultados de las operaciones con el fin de decidir y eliminar las situaciones que estan fuera
de lo normal, no obstante deben existir ciertas caracteristicas, como:

¢ Delimitacién de los centros de costos con definicion de actividades y de autoridad.

e Establecimiento de procesos, rutinas escritas para todas las operaciones.

¢ Disefio y elaboracion de informes de costos significativos y oportunos.

e Realizacién de conciliaciones periédicas. La informacion generada por los sistemas
de costos debe ser verificable, por ejemplo, aun cuando el sistema de costos este
basado en sistemas de inventario continuo se deben efectuar inventarios fisicos con
fines de control interno.

e Adopcion de medidas para reducir u optimizar costos, previo al establecimiento de
criterios razonables de comparacion y a la ldentificacion de costos controlables.

e Todas estas caracteristicas incorporadas simultaneamente dentro de un sistema de
costos facilitan el logro de los objetivos de control, planteados tanto por los sistemas
de costos tradicionales como por los contemporaneos
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Capitulo 3

Diagnostico
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1. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Con la finalidad de observar la situacion actual de la empresa con respecto a las variables
establecidas, se evalu6 el comportamiento de las mismas con la teoria planteada sobre ellas,
para ver en que nivel esta la empresa y los insumos que se tendrén en el disefio de la
propuesta. Para complementar la presentacién de la situacién actual de la empresa, se
considerd también el comportamiento financiero de la misma y un analisis de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

El diagndstico comprende las siguientes fases:

FASE SUB-FASE

= Descripicion de la situacion
actual de las variables
1. Situacion actual de las (Estandarizacion de procesos y
variables Sistema de costo)

=  Andlisis de resultados

= |ndicadores financieros de

2. Situacion financiera de Actividad, Liquidez, Capital de
la empresa trabajo, Apalancamiento y
Rentabilidad.
» Finanzas

3. Anadlisis de fortalezas,
oportunidades,
debilidades y
amenazas (FODA)

=  Procesos

= Clientes/mercado

= Personas

Para la elaboracion del diagndstico, se consideraron el desarorrollo de 3 fases: en la primera,
se realiz6 una evaluacion de la situacion actual de las variables: estandarizacion de procesos
y sistema de costo, en la segunda la evaluacion de la situacién financiera de la empresa a
través de sus indicadores financieros y por Gltimo en la tercera fase se realizé un andlisis
foda para concluir las fortalezas y debilidades de la empresa. A continuacion se presenta el
desarrollo de las fases y los resultados obtenidos.
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1.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS VARIABLES IDENTIFICADAS

Realizada la evaluacion de las variables, a través de visitas y entrevistas con los encargados
y personal de las areas de produccién y compras!®, se comprobé que la situacién actual de
las variables involucradas; las variables independientes, correspondientes a la
estandarizacion de procesos de produccion (Xi) y la variable dependiente correspondiente al
sistema de costos (Y) es la siguiente:

1.1.1 ESTANDARIZACION ACTUAL DE PROCESOS

Agroindustrias Buenavista produce para 20 productos terminados para animales (aves,
cerdos, ganado, tilapia, conejo, camardn, entre otros) pero todos llevan el mismo proceso de
fabricacion, este se realiza a través de procesos integrados en cadena desde la recepcion de
materia prima hasta el despacho al cliente.

La empresa realiza sus procesos siguiendo patrones establecidos desde su fundacion,
realizando mejoras empiricas segun ha considerado conveniente, entre estas se encuentran:
importacion de materia prima, la compra de maquinaria que agilice la produccion y
ampliacién de sus instalaciones.

= Gestion de los procesos

La empresa desarrolla sus actividades en torno a sus cuatro areas principales: compras,
produccién, ventas y distribucion, por ser una empresa en crecimiento y familiar hay diversas
actividades compartidas pero cada area esta definida con sus procesos como se presenta a
continuacion:

llustracion 13. Macro procesé de la empresa

PROCESOS ESTRATEGICOS:
Alianzas con proveedores y empresas del rubro
Politicas globales de la empresa
Desarrollo de proyectos

Compras Produccion Ventas Distribucién A

PROCESOS Cotizaciones. Recepcion de MP Negociacion con Logistica de envio E
Negociacion de Elaboracién de cliente

OPERATIVOS: lentes con recursos =2

proveedores. receta. Ventas en sucursal propios L

Tramites de Pesado de MP. Promocion de Logistica de envio d

importacion. Mezclado.

Célculos de Empacado. productos subcontratado
retaceo. Almacenaje PT
PROCESOS DE SOPORTE:
-Administracion financiera -Mantenimiento informatico
-Administracion de RR.HH. -Mantenimiento maquinaria

10ve en anexo 7 modelos de entrevista utilizadas para recolectar la informacién de cada area.
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La interrelacion de las &reas y los procesos que ejecutan la podemos ver con mas detalle
segun la siguiente ilustracién:

llustracion 14. Interrelacién de procesos de la empresa

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Alianzas con
proveedores y
empresas del rubro

Politicas globales
de la empresa

Desarrollo de
proyectos

==

PROVEEDORES

Depto de Ventas

<L

PROCESOS OPERATIVOS

Negociacién-Pedidos

Cliente

Administracién
financiera

Administracién de
RR.HH.

Colocacion de orden de ﬁ
produccién de acuerdo a
lo requerido por el cliente Produccion
Proceso de elaboracion de
concentrado
Compras <):‘> Recepcion
Elaboracién |:> Pesado'de
materia
de receta .
prima
Mezclado |::> Empacado |:§ LogIStI(fa de
envio
PROCESOS DE SOPORTE:

Mantenimiento
informatico

Mantenimiento
maquinaria

Como se definié en la metodologia de la investigacion, la poblacion a considerar incluye el
departamento de produccién, con la elaboracion de concentrados para animales que es la
razon de ser de la empresa, los subprocesos a considerar son los siguientes:

PRODUCCION

- Proceso de

prima.

recepcion de materia

- Elaboracion de receta.
- Pesado de materias primas.

- Mezclado.

- Empacado.

- Almacenamiento de
terminado.

producto
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= Personal involucrado en los procesos

A continuacion se detalla el personal por cada proceso y las actividades principales que

realizan en dichos procesos, ademas, es importante mencionar que desde el siguiente

cuadro encontraran las siguientes siglas: MP= Materia prima, OP= Orden de pedido, PT=

Producto terminado.

Cuadro 12. Descripcidn de actividades principales del personal por procesos.

Departamento

Procesos

Personal
involucrado

Actividades principales
realizadas

PRODUCCION

Proceso de recepcion
de materia prima

Encargado de
inventarios

Recepcion y revision de
facturas de embarque.
Descarga de camiones.
Cuadre de facturas contra MP
recibidas.

Revision de MP recibidas
Separacién de producto no
conforme.

Ingreso a bodega de materia
prima.

Acomodo en bodega segun
tipo

Proceso de
preparacion de
materia prima

Operador 1

Solicitud de MP a almacén
segln OP

Pesado de materias primas
segun descripcién en receta.

Proceso de molido de
materia prima

Operador 1

Pesado de MP a moler
Vertido de MP en molino
Molido de MP.

Empacado y pesado de MP

Proceso de mezclado

Operador 2

Limpieza de maquinaria de
mezclado

Recepcion y revision de
receta.

Busqueda de MP en almacén
segln OP

Pesado de MP segun
descripcion de OP

Vertido de MP en mezcladora.

Proceso de
empacado

Operador 2

Solicitud de materiales e
insumos de empaque a
bodega

Llenado de sacos segun
capacidad del saco y producto
Pesado de producto terminado
Costura de los sacos.

Proceso de

Operador 3

Identificaciéon de PT segin OP
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Departamento

Procesos

Personal Actividades principales
involucrado realizadas

almacenamiento de
producto terminado.

= Acomodo en almacén segun
prioridad de envio.

* Tiempos por procesos

Para la realizacion del proceso completo (proceso) que comprende desde elaboracion de la
receta hasta empacado se utiliza un tiempo promedio de 2 horas, este tiempo es un tiempo
estimado segun el comportamiento de la produccion, desde afios atrds, no se documenta
solo se sabe que es el tiempo maximo que se tardan las maquinas a su maxima capacidad
ya que estas marcan ritmo de produccién para la elaboracién de concentrado.

Fuente: Elaboracion propia segun observacion de los procesos.

Cuadro 13. Tiempos aproximados por procesos.

Tiempos Aproximados Por Procesos.
Proceso. tiempos
Compras. 10 a 15 dias

Recepcidén de materias primas 1.5 hrs
Molido 0.5 hrs
Elaboracién de receta 0.75 hrs
Mezclado 0.5 hrs
Empacado 0.75 hrs
Almacenamiento PT 0.5 hrs
Proceso de Ventas 2 hrs
Proceso de distribucion 5a 8 horas

Fuente: Agroindustria Buenavista S.A. de C.V.

= Maquinaria utilizada en los procesos.

Para la elaboracion de concentrado se utiliza la maquinaria siguiente:

Cuadro 14. Maquinaria utilizada para los procesos en la elaboracién de concentrado.

Capacidad max. de
Maquinaria procesamiento por
maquina
Bésculas 1000 Ib
Molino de martillo 100 qq
Mezcladora 1 30 qq
Mezcladora 2 30 qq
Mezcladora 3 10 qq
Silos de almacenaje 1000 qq

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa.
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Como se puede observar el cuello de botella en la producciéon de concentrado esta en las
maquinas mezcladoras debido a que la cantidad maxima que procesa es de 70 qq y aunque
las demés maquinas tengan capacidad de procesar mayor cantidad solo se puede
suministrar el maximo de 70 qq.

La maquinaria o equipo asignado a los procesos es como se detalla a continuacion:

Cuadro 15. Personal asignado a la maquinaria utilizada en los procesos

Maquinaria utilizada o

Departamento Procesos .
equipo
1. Proceso de recepcién de , .
MP. = En silos de almacenaje
2. Elaboracion de receta. No se utiliza

3. Pesado de materias primas. | = Basculas

= Molino de matrtillo
= Mezcladora 1

PRODUCCION

4. Mezclado. « Mezcladora 2
= Mezcladora 3
5. Empacado. = Basculas
6. Almacenamiento de PT. = En bodegas con tarimas

Fuente: Elaboracion propia segun observacion de los procesos.

= (Capacidad instalada

La empresa tiene una capacidad de procesamiento maxima que se puede establecer con las
siguientes consideraciones:
1. Utilizar la capacidad nominal de la maquinaria, segun cuadro 9, tomando en cuenta el
cuello de botella que es la capacidad total de las mezcladoras (70 qq).
2. El tiempo estimado por proceso total que es de 30 min por proceso completo (2
procesos por hora)
3. Considerar 7 horas como minimo de las ocho del turno como tiempo diario para
procesamiento.

La capacidad real de procesamiento diaria corresponde al total de quintales producidos en
las diferentes presentaciones, de esto, no se lleva un control riguroso pero se tiene

identificado un promedio.
Cuadro 16. Capacidad instalada

Produccion por dia Qq
Maxima* 980
Promedio real 600
% de eficiencia 61.22%

*Para el calculo de la capacidad méaxima se tiene: Cap Max = 70 qq x 2 procesos/hr x 7 hrs

54



= Revisién de caracteristicas de procesos bien gestionados

A continuacién se detalla un resumen de los procesos de ambas areas, analizandolos con
las caracteristicas de procesos bien gestionados!!; para calificar el comportamiento de los
procesos con respecto a las mismas, se hara segun los siguientes niveles:

Cuadro 17. Niveles para calificar el cumplimiento de las caracteristicas de procesos bien

gestionados.

Nivel

Descripcion

Cumplimiento

1

No se cumple

Se cumple con deficiencia

Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple no completamente

No se cumple

Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

N|o|loa|h~lWIN

Se cumple plenamente

Se cumple

11 Camisédn C. G., Gonzdlez, T., Cruz, S., (2006). Gestién de la Calidad: Pearson Educacién.
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A continuacion se presenta una muestra de la calificacién que se realizaron de los procesos:

Cuadros 18. Muestra de la calificacion realizada por procesos.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Proceso de recepcion de materia

Molido de materia prima

Preparacion de la mezcla

prima
No | si | No | si | No | si |
Escala Escala Escala
CARACTERISTICA o o o
& E & E & E
= 2|E = 2|E = 2|E
- = Ela £ 5: = - = Ela £ 5: = - = Ela £ 5: =
=8 - o | e = El= =% =8 - o | e = El= =% =8 - o | e = El= =%
E |zE|lzs|2 Eles|e = E |zE|lzs|2 Eles|e = E |zE|lzs|2 Eles|e =
3 aZlaoarfr|las|las|a T 3 aZlaoarfr|las|las|a T 3 aZlaoarfr|las|las|a T
- |EE|ER|EZ|EE|E | E - |EE|ER|EZ|EE|E | E - |EE|ER|EZ|EE|E | E
225 %| Ef(s |3 2 225 %| Ef(s |3 2 S - A A - -
[ - [ - v —_
= |&a|aS|d 2|E 8 s & = |&a|aS|d 2|E 8 s & = |&a|aS|d 2|E 8 s &
- - - - " - - - " = = n - - - " = = n - -
1. Tener bien identificados los clientes ya los
X X X
proveedores del proceso.
2. Tener una mision claramente definida. X X X
3. Disponer de objetivos cuantitativos y
cualitativos, asi como indicadores que midan el X X X
grado de cumplimiento.
4. Tener una persona responsable del X X X
proceso, por tanto que lo controle.
5. Tener limites concretos de principioy fin. X X X
6. Disponer de recursos y de la tecnologia de
. - . . X X X
la informacion necesaria para poderrealizarse.
7. Incorporar unsistema de medidas de
X X X
control.
8. Minimos puntos de control, revisiony
X X X
espera.
9. Estar bajo control estadistico, es decir, sin
X X X
variabilidad debida a causas especiales.
10. Estar normalizadoy documentado. X X X
11. Mostrar las interrelaciones con otros
. ) X X X
procesos internos y del cliente.
12. Contribuir al desarrollo de ventajas
X X X
competitivas propias, sostenibles yduraderas.
13. Serlo massencilloy facil de realizar posible
(sise han analizado para hacer mejoras de X X X
método y tecnologia).
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Continuacién cuadro 18

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Mezclado e Almacenamiethode producto
terminado
No | Si | No | Si | No | Si |
Escala Escala Escala
CARACTERISTICA = = =
2 C] Z = = E]
El .| =l2 | & El .| =l | & El .| =2 | %
2 |5 Zle £ E|Z 1 = |5 £l 2| E|Z 1= |5 £z 5| E|: -
EEE:%EE:EE _E'L %E.sxgié_v‘_éi ; E'_:-Ezg_jéi_ﬁ_: _E'L
= o Zlas|lai|laa|= =3 H o Zlas|laf|os|= =% H o Zloas|laf|laa| =3
2 [zdlgdlasaflabla | |ad|zé|laslsslabl a2 |ad|lsé|las|ailab s
- ™ - - ™ = — - - - - = = — - - - = " = —
1. Tener bien identificados los clientes ya los " . "
proveedores del proceso.
2. Teneruna mision claramente definida. X X X
3. Disponer de objetivos cuantitativos y
cualitativos, asi como indicadores que midan el x x x
grado de cumplimiento.
4. Teneruna persona responsable del x x x
proceso, por tanto que lo controle.
5. Tener limites concretos de principio yfin. X X X
6. Disponer de recursos y de la tecnologia de
la informacion necesaria para poderrealizarse. x x x
7. Incorporar unsistema de medidas de x x x
control.
8. Minimos puntos de control, revision y x x x
espera.
9. Estar bajo control estadistico, es decir, sin x x x
variabilidad debida a causas especiales.
10. Estar normalizado y documentado. x x x
11. Mostrar las interrelaciones con otros x x x
procesos internos y del cliente.
12. Contribuir al desarrollo de ventajas " " .
competitivas propias, sostenibles yduraderas.
13. Serlomas sencilloy facil de realizar posible
(sise hananalizado para hacer mejoras de x x x
metodo y tecnologia).

Fuente: Elaboracion del equipo consultor con informacion proporcionada por la empresa en estudio
Después de la calificacién de cada caracteristica por cada proceso, la interpretacion utilizada viene dada segun el rango en el que se
encuentre la calificacion y es la siguiente:
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Cuadro 19. Interpretacion del cumplimiento de las caracteristicas de procesos bien
gestionados

Grado de
Rango de cumplimiento de las | Interpretacion de cumplimiento
resultado caracteristicas por de la caracteristica
nivel
1<x=<2 Bajo No alcanzada
2<x<4 Medio bajo Medianamente alcanzada
4<x<6 Medio alto Satisfactoriamente alcanzada
6<xs7 ‘ Alto ‘ Alcanzada Plenamente

A continuacién se presenta el resultado de la evaluacion de los procesos que intervienen en
los departamentos en estudio en relacion con las caracteristicas de procesos bien
gestionados:

El cuadro 18, se fundamenta en la base de las caracteristicas de un proceso bien
gestionado, en donde, segun a criterio del evaluador se define una escala de calificacion y
se define un pardmetro cualitativo de cumplimiento a través de rangos; desde un bajo hasta
un alto cumplimiento, esto con el fin de definir si los procedimientos cumplen o no con la
estandarizacién de proceso.
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Cuadro 20. Resultado de evaluacién de procesos de Agroindustrias Buenavista comparados con la lista de caracteristicas de un

proceso bien gestionado.

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

CARACTERISTICA Proceso de Molido de . Almacenaje de
o7 . Preparacion
recepcion de materia Mezclado Empacado producto
. . ) de lamezcla :
materia prima prima terminado
1. Tener bien identificados los clientes y a los proveedores del proceso. Medio alto Medio alto Medio alto Medio alto Medio alto Medio alto
2. Tener una misién claramente definida. Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
3. Disponer de objetivos cuantitativos y cualitativos, asi como indicadores . . . . . .
que midan el grado de cumplimiento. R EEI ZEle EEI Ee EE
4. Tener una persona responsable del proceso, por tanto que lo controle. Medio alto Medio alto Medio alto Medio alto Medio alto Medio alto
5. Tener limites concretos de principio y fin. Bajo Bajo Bajo Medio alto Medio bajo Medio alto
6. Disponer de recursos y de la tecnologia de la informacién necesaria Medio alto Baio Baio Medio alto Medio baio Baio
para poder realizarse. / / ! !
7. Incorporar un sistema de medidas de control. Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
8. Minimos puntos de control, revision y espera. Medio alto Medio bajo Medio bajo Medio bajo Medio bajo Medio bajo
9. Estar bajo control estadistico, es decir, sin variabilidad debida a Baio Baio Baio Baio Baio Baio
causas especiales. ! J | ! | !
10. Estar normalizado y documentado. Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
11. Mostrar las interrelaciones con otros procesos internos y del cliente. Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
12. Contribuir al desarrollo de ventajas competitivas propias, sostenibles y Bajo Medio bajo Bajo Medio bajo Medio bajo Bajo
duraderas.
13. Ser lo més sencillo y facil de realizar posible (si se han analizado para Bajo Medio bajo Bajo Bajo Bajo Bajo

hacer mejoras de método y tecnologia).
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Cuadro 21. Resumen de cumplimiento de caracteristicas por procesos.

. % de NO
% de cumplimiento T
q . d cumplimiento de
Departamento Procesos € caracteristicas de caracteristicas de
proceso bien ;
estionado proceso bien
9 gestionado
1. Proceso ple recepcion 30.77% 69.23%
de materia prima.
2. M(_)Ildo de materia 15.38% 84.62%
prima.
. 3. Preparacion de la
PRODUCCION mezpcla. 15.38% 84.62%
4. Mezclado. 30.77% 69.23%
5. Empacado. 7.69% 92.31%
6. Almacenamlerjto de PT 23.08% 76.92%
producto terminado.
Total promedios 20.51% 79.49%

Segun el analisis de procesos podemos observar que segun las caracteristicas que se
necesitan para un proceso bien gestionado el porcentaje de cumplimiento de 20.51% es muy
bajo por lo que existe una brecha la cual se tiene que cubrir a través de una estandarizacion
de procesos para el ordenamiento y control de todas las variables que se dan en el proceso
productivo de la empresa.

1.1.2 SISTEMA ACTUAL DE COSTOS

La empresa no cuenta con un sistema formal de costos para su proceso de fabricacion, el
calculo de los costos se realiza en base a estimaciones de la utilizacion de recursos para los
procesos del servicio que se brinda. Los procesos involucrados para la elaboracion de
concentrados como se ha mencionado son los siguientes:

- Pesado de materias primas.

- Mezclado.

- Empacado.

- Almacenamiento de producto terminado.

Se excluye la recepcién de materia prima, elaboracion de receta y logistica de envio debido
qgue no transforman el producto sino que son necesarios previo y posterior a la elaboracion
del producto.

Los componentes del costo que actualmente tiene la empresa son los siguientes:

60




= Componentes de costo del proceso

Materia prima:

En este componente se incluyen las materias primas utilizadas para la elaboracion de
concentrados, el costo asociado a este componente es el precio de compra de las materias

primas. Para obtener el costo de la materia prima de los productos terminados que la

empresa procesa se realiza con el siguiente célculo:

Costo MP por Producto = Y Costo por quintal de MP1234..n X qq de MP por producto1234...n

Todos los productos terminados que elabora la empresa tienen el mismo proceso, solo
cambia las cantidades utilizadas para cada uno de los productos; para cada producto se

realiza en una orden de proceso. A continuacién se presenta la hoja Excel genérica utilizada

para el costo de los productos:

Cuadro 22. Materias primas utilizadas en la elaboracién de concentrados y costo por quintal.

Producto: SUPER LECHERA | UltimaFecha
18 % L e
- Maodificacion:
CANTIDAD PRECIO
QQ INGREDIENTES UNITARIO SUMA
2 cascara de mani $6.65 $13.30
1 coquillo $8.50 $8.50
5 maiz blanco $16.00 $80.00
2 harina de mani $27.50 $55.00
4 Sub producto $10.00 $40.00
pulimento $15.00 $0.00
1 soyas $35.00 $35.00
DDGS(Derivado
7 grano seco de $20.50 $143.50
destileria)
2 afrecho molsa $14.00 $28.00
10 libras de urea $0.33 $0.00
1 sal comun $5.75 $5.75
1 calcio $3.00 $3.00
6 miel $4.50 $27.00
30 Costo total (por proceso completo) $439.05
Costo proceso mas ingrediente por qq $14.64
Costo de material de empaque $0.37
Costo total por qq $15.01

Fuente: Elaboracion del equipo consultor con informacién proporcionada por la empresa en estudio.
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a) Empaque

También se toma en cuenta que para cada quintal de materia prima se debe considerar el
costo del saco en el cual se empaca y este es de $0.37 centavos por quintal.

b) Mano de obra

En la mano de obra se incluye una tasa equivalente a los salarios del personal de
produccion, el calculo de mano de obra es el siguiente:

Cuadro 23. Costos de Mano de Obra.

Puesto operativo N° empleados | Salario Mensual x | Costo por | Costo por
P en el proceso empleado proceso/qq aq
Operario 3 $242.40 $1.75 $0.06

Fuente: Elaboracion del equipo consultor con informacién proporcionada por la empresa en estudio.

El calculo se realizé de la siguiente manera:
- Primero se toma en cuenta que el proceso completo dura en promedio 30 min.
- Luego en base a lo que cuesta la hora de los dos operarios en el proceso, a los dias
habiles que trabaja y al tiempo por proceso se calcula el monto por proceso completo:

$ Salario Mensual dew
los tres empleados

Costo Mano = 26 dias de trabajo J X 0.5 hora =

de obra por proceso correspondiente a $/Proceso
tiempo de proceso

8 horas diarias de
trabajo

- Para finalizar se calcula el costo por quintal considerando que se procesan 30 qq por
proceso (los quintales procesados dependeran de la mezcladora que se utilice):

Costo por qq = Costo Mano de obra por proceso / qq por proceso

c) Costo de energia eléctrica
Para el costos de la elaboracién del concentrado se considera la energia eléctrica, ésta
como un costo indirecto y totalizando lo que se paga en la factura ya que no se tiene
separado el consumo de la produccién con el de la administracion, pero este es depreciable
ya que por el horario de trabajo, en la empresa pocas veces es necesario consumir energia

eléctrica si no es para el proceso.
Cuadro 24: Costos de Mano de Obra

Cestof) Costo por
Concepto promedio b Costo por qq
Mensual proceso
Servicio de Energia eléctrica $2,600.00 $6.25 $0.21

Fuente: Elaboracion del equipo consultor con informacién proporcionada por la empresa en estudio.
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El calculo se realizé de la siguiente manera:

Primero se toma en cuenta que el proceso completo dura en promedio 30 min

Luego en base al monto de la factura mensual promedio de los ultimos 3 meses, a los
dias habiles que trabaja y al tiempo por proceso se calcula el monto por proceso
completo:

$ Monto de factura W
mensual promedio
26 dias de trabajo J X

0.5 hora =
correspondiente a $/Proceso
tiempo de proceso

Costo Energia =
eléctrica por
proceso

8 horas diarias de
trabajo

Para finalizar se calcula el costo por quintal considerando que se procesan 30 qq por
proceso (los quintales procesados dependeran de la mezcladora que se utilice):

Costo por qq = Costo Mano de obra por proceso / g por proceso

d) Costo Total
El costo total del proceso (proceso) y por quintal de concentrado es el siguiente:

Cuadro 25. Costo total de proceso.

. Costo por Proceso Costo por
Categoria de costo X
completo (proceso) quintal
Costo de mano de obra $1.75 $0.06
Costo de Energia Eléctrica $6.25 $0.21
Total de Costos por produccion $8.00 $0.27

Cuadro 26. Costo total de elaboracion de concentrado.

, Costo por Proceso Costo por
Categoria de costo X
completo (proceso) quintal
Empaque $11.10 $0.37
Costo de materia prima $439.05 $14.64
Costo de produccion $8.00 $0.27
Costo total $447.48 $15.28

La revision del costo del producto se realiza cuando hay cambios de precios en las materias
primas, esto implica que se realice nuevo costos, este cambio en promedio se da cada tres
meses. También este costo se ve afectado segun las materias primas a utilizar y las
cantidades pueden variar segun el producto que se elabore.
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1.1.3 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES

Por medio de los datos recolectados de las variables de estudio podemos concluir lo

siguiente:

Cuadro 27: Resumen de resultados de variables en estudio

VARIABLES

SISTEMA DE COSTOS MACRO ESTANDARIZACION DE
MICRO VARIABLES PROCESOS
VARIABLES
1.1 Recepcion y revision de | Este proceso segun el cuadro #
facturas de embarque. 20 no esta bien gestionado,
1.2 Descarga de camiones. | cuenta con solo un 30.77% de
1.3 Cuadre de facturas las caracteristicas tomadas
contra MP recibidas. como base, con los Unicos
1.4 Revisién de MP requisitos que cumple son:
recibidas - Tiene bien identificados los
Este proceso no se Recepcu_)n 1.5 Separacion de producto clientes y a los proveedores del
costea de materias | o conforme. proceso.
primas 1.6 Ingreso a bodega de - dSl,I hay una persona encargada
A el proceso.
materia prima (MP). - Se dispone de recursos y de la
tecnologia de la informacion
1.7 Acomodo en bodega hecesaria para poder
segun tipo de MP. realizarse.
- Minimos puntos de control,
revision y espera.
2.1 Pesado de materia Este proceso segun el cuadro #
En este proceso se prima. 20 no esta bien gestionado,
realiza el costo de la 2 2 Vertido de materia cuenta con solo un 15.38% de
materia prima en base a prima. las caracteristicas tomadas
referencias de precios y Molido de - — como base, con los Unicos
se actualiza segun los Materia | 2-3 Molido de materia prima. | requisitos que cumple son:
cambios de mercado. Prima - Tiene bien identificados los

Los precios de referencia
en promedio cambian
cada tres meses.

2.4 Empacado y pesado de
Materia prima.

clientes y a los proveedores del
proceso.

- Si hay una persona encargada
del proceso.

Este proceso no se
costea

Preparacion
de la mezcla

3.1 Limpieza de maquinaria
de mezclado

3.2 Recepcion y revision de
receta.

3.3 Busqueda de materia
prima en almacén segin
orden de produccién

3.4 Pesado de materia
prima segun descripcion de
orden de produccién

3.5 Vertido de materia
prima en mezcladora

Este proceso no esta bien
gestionado, cuenta con solo un
15.38% de las caracteristicas
tomadas como base, con los
Unicos requisitos que cumple
son:

- Tiene bien identificados los
clientes y a los proveedores del
proceso.

- Si hay una persona encargada
del proceso.
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VARIABLES

SISTEMA DE COSTOS MACRO ESTANDARIZACION DE
MICRO VARIABLES PROCESOS
VARIABLES
Este proceso no esté bien
4.1 Vaciado de materia gestionado, cuenta con solo un
prima en maquina 30.77% de las caracteristicas
mezcladora tomadas como base, con los
Unicos requisitos que cumple
son:
- Tiene bien identificados los
clientes y a los proveedores del
Este proceso no se
costea Mezclado proceso.
- Si hay una persona encargada
4.2 Proceso automético de del proceso.
mezclado. - Limites concretos de principio y
fin
- Se disponer de recursos y de la
tecnologia de la informacion
necesaria para poder
realizarse.
5.1 Solicitud de materiales Este proceso no esta bien
e insumos de empaque a gestionado, cuenta con solo un
bodega 7.69% de las caracteristicas
5.2 Llenado de sacos segln | tomadas como base, con los
capacidad del saco y Unicos requisitos que cumple
Este proceso no se Empacado producto son: o 3
costea 5.3 Pesado de producto - Tiene bien identificados los
terminado clientes y a los proveedores del
proceso.
5.4 Costura de los sacos. dSélr]gry/ogggo?ersona encargada
6.1 Identificacion de PT Este proceso no esta bien
segun orden de produccion gestionado, cuenta con solo un
23.08% de las caracteristicas
tomadas como base, con los
Almacena- L’mic.os requisitos que cumple
Este proceso no se miento son: L -
costea producto 6.2 Acomodo en almacén i Tllene bien identificados los
terminado ségun prioridad de envi6 clientes y a los proveedores del
proceso.
- Si hay una persona encargada
del proceso.

- Limites concretos de principio y
fin.

1.2 SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

Para la evaluacion de la rentabilidad de la empresa se consideran los indicadores
financieros, evaluando cinco aspectos del desempefio: suficiencia de capital, calidad de
activos, gestion, ingresos y liquidez. Los resultados de estos indicadores se detallan a
continuacion los cuales se calculan en base a los estados de financieros (ver anexo 7):
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Cuadro 28: Indicadores financieros de la empresa en estudio.

-II—'\I’Z(Z)C?I\IIE RAZON 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Razén Circulante 0.92 1.66 1.64 2.01 2.23 2.11 1.85 1.75 1.72 1.40
LIQUIDEZ
. 0.72 1.31 1.29 1.59 1.75 1.67 1.75 1.70 1.37 0.95
Prueba Acida
Razén de velocidad 9.69 9.69 9.69 10.84 9.69 11.16 12.92 8.50 9.84 2.95
de cobro
Velocidad de
conversion de los 9.94 9.94 9.76 9.94 9.94 9.94 2.58 1.30 9.91 16.77
inventarios en
cuentas por cobrar
ACTIVIDAD | Razén de la velocidad 50.60 27.87 28.13 23.69 20.78 22.79 26.04 26.05 27.67 37.57
de pago
. . 37.68 74.36 75.04 70.38 74.36 69.42 169.49 323.73 73.93 145.40
Ciclo operativo
. . 29.59 59.67 60.75 53.10 54.66 51.45 153.97 308.43 59.40 134.75
Ciclo efectivo
C‘I’?\II;,LTBAAL DE Capital de Trabajo $50,090 $94,185 | $116,655 | $144,489 | $172,057 $216,708 $266,263 | $327,967 $351,041 $406,611
JO
Razén de capital 0.71 0.45 0.52 0.41 0.38 0.48 0.57 0.71 0.73 1.08
ajeno a capital propio
Razén de deuda total 0.41 0.31 0.34 0.29 0.28 0.32 0.36 0.42 0.42 0.52
APALANCA_ a activo total
MIENTO Razén de activo fijo a 1.01 0.65 0.58 0.55 0.48 0.42 0.49 0.46 0.45 0.51
capital propio.
Razén del capital 1.64 151 1.47 1.70 1.77 1.81 1.62 1.80 1.91 1.83
contable al capital
social
ROA 0.30 0.31 0.28 0.39 0.42 0.40 0.33 0.35 0.37 0.26
RENTABILIDA ROE 0.52 0.45 0.43 0.55 0.58 0.60 0.51 0.59 0.63 0.53
D
Margen de Utilidad 6.81% 5.11% 4.33% 5.79% 5.79% 5.23% 4.35% 3.69% 3.77% 2.92%

Neto

Fuente: Informacion extraida de los estados financieros Agroindustrias Buenavista
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1.2.1 INTERPRETACION DE LAS RAZONES.

e Razones de liquidez.

Como se puede observar en la grafica 10, la empresa es bastante liquida, ya que cuenta con
suficiente activo de corto plazo para hacer frente a las obligaciones de corto plazo, ya que las
tendencias a partir del 2005 al 2012, superan el 1.5 para hacer frente a cada dolar de deuda. El
resultado obtenido en 2008 fue el mas alto, en cuanto a la liquidez y en los ultimos dos afios,
tiene una tendencia a la baja llegando a un nivel de 1.40, debido a que la empresa aumento el
valor pasivos a corto plazo, ya que ha optado como politica hacer préstamos bancarios rotativos a
6 meses.

Como se puedo definir en la razén de prueba acida, al evaluar sin el valor de los inventarios, se
puede observar la misma tendencia, que la razon circulante, la cual en el afio 2013 se puede
observar que disminuye, hasta un indice de 0.95, esto debido a que la empresa realizo un
préstamo rotativo de $ 289,000 en el ultimo mes del afio 2013 debido a un nuevo proyecto que
ejecutaria a principio del 2014.
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por agroindustria Buenavista.

e Razones de actividad.

Como se puede observar en la grafica 11 las tendencia de las cuentas por cobrar se convierten en
efectivo cada 9.68 dias en promedio, lo que beneficia a la empresa, ya que es un periodo bastante
corto en la recuperacion del efectivo.

Como se pude observar en la grafica 11 la tendencia del 2004 al 2009, del tiempo en que los
inventarios se convierten en cuentas por cobrar a través de las ventas es cada 9.94 dias, para el 2011
y 2012 se observé una mejora notable en este indicador debido a que la empresa cerro con
inventarios finales con valores bajos y para el 2013 el tiempo de conversiéon de los inventarios se
incrementan, debido a que en este afio la empresa cerro con el valor de los inventarios mas altos en
toda su historia, por una problematica de abastecimiento de los embarques que traian materia prima.
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Como se puede observar en la grafica 11, a empresa pago sus obligaciones de corto plazo cada 29.12
dias, en promedio desde el afio 2004 al 2013, siendo un muy buen resultado ya que la empresa pago
sus obligaciones a corto plazo en un corto muy bajo esto debido a su muy buena liquidez.

Grafica 11.
60.00
—— ACTIVIDAD Razdn de
50.00 |- velocidad de cobro
2 40,00 |
@
= .
= 30.00 —ll— ACTIVI D_ﬂ’\D Velocidad de
o conversion de los
E 20.00 inventarios en cuentas
por cobrar
10.00 ACTIVIDAD Razdn de la
velocidad de pago
0.00 pag

> 52 o N D> O O S W W22

Fuente: Elaboracidn propia con datos proporcionados por agroindustria Buenavista.

Como se puede observar en la gréafica 12 el ciclo operativo de la empresa se mantuvo estable del
periodo 2004 al 2009, teniendo un repunte para el 2010 y 2011, el cual mejoro el resultado de este
indicador, influenciado por el bajo valor de los inventarios, luego se volvié estabilizar para el 2012 y
para el 2013 el compromiso de compra de la empresa hasta la recuperacién de las Cuentas por
Cobrar a 145 dias mejorando nuevamente el resultado.

Con relacion al ciclo de efectivo se puede observar que los mejores resultados se obtuvieron en los
afios 2004 al 2009 y 2012 ya que fue mas rapido el tiempo de retorno del efectivo, siendo el promedio
de 51 dias para los afios 2010, 2011 y 2013, el resultado se vio afectado por el alto valor con el que
se cerraron los inventarios, siendo el promedio de estos de 199 dias.

Grafica 12.

ACTIVIDAD

350.00

300.00

A

250.00

/

200.00

150.00

Titulo del eje

\ —— ACTIVIDAD Ciclo
\ operativo
\ [ —ll— ACTIVIDAD Ciclo

100.00

Y efectivo

N

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por agroindustria Buenavista.

Razones de apalancamiento.

Como se puede observar en la gréfica 13, la razén de capital ajeno a capital propio el compromiso de
los duefios de la empresa es que cada délar del capital contable se ve comprometido en $0.49 por el
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aporte de inversionistas foraneos y solo quedan $0.51 como capital propio; para el periodo 2004 al
2009. A partir del afio 2010 la relacion tiende a incrementar en forma desfavorable para la empresa,
ya que el valor es de 0.77 lo que quedaba como capital propio fue menor, ya que en promedio es de
0.23, por cada dolar invertido.

Como se puede observar en la gréafica 13 la razén deuda total activos totales, por cada délar de activo
esta comprometido en $0.32, en promedio del periodo 2005 al 2010, para el periodo del 2011 al 2013
la relacién cambia ya que esta tiende a aumentar, ya que el resultado promedio es de 0.47
estableciendo que la inversién de foraneos sea mas alta y se vea mas comprometidas con relacién a
los activos.

Con relacion a la razén de activo fijo capital propio, se pude observar en la grafica 13, que los duefios
han aportado en promedio 0.51 desde el periodo 2005 al periodo 2013 y el foraneo 0.49 por lo que es
una participacién muy equilibrada con relacion a los activos comprometidos.

Como se puede observar en la gréafica # 13 este indicador tiende a incrementar por a partir del afio
2005, ya que para este afio el indicador es de 1.51 y para el 2013 este incrementa a 1.83, percibiendo
una mejoria notable de dicha razén, por lo que actualmente por cada ddlar de capital social la
empresa tiene $1.83 de capital contable.

Grafica 13.
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por agroindustria Buenavista.

e Razones de rentabilidad.

Como se puede observar en la grafica 14, el ROA para el periodo del 2004 al 2013 la tendencia de
esta es concava, ya que de los afios 2004 al 2009 el retorno sobre los activos tendié a incrementar
afio por afio, teniendo el resultado mas alto en el 2008 de 0.42 por cada délar invertido en activos ,
para el afio 2010 esta razon comenzo a decaer levemente, hasta llegar a un resultado de 0.26 en el
afio 2013, llegando a niveles de los resultados del afio 2004 teniendo un retroceso en cuanto a la
rentabilidad de los activos invertidos, debido a los altos inventarios de cierre y los prestamos rotativos
altos.
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Con Relacién al ROE se puede observar en la gréfica 14, que la tendencia del periodo 2004 a 2013,
fue ascendente y luego semi constante es decir la rentabilidad se mantuvo estable ya que en
promedio el rendimiento de la rentabilidad fue de 0.54 por cada ddlar invertido.

También se puede observar en a grafica 14, que el margen neto de utilidad se mantuvieron estables
del periodo 2004 al 2009 con un promedio de 5.51% de rentabilidad, a partir del afio 2010 al 2013 este
tendié a disminuir hasta llegar a un margen de 2.92% para el Gltimo afio en andlisis.
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Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por agroindustria Buenavista.

1.3 ANALISIS FODA

Para concluir de forma integral con las fases ya expuestas de la situacion actual de la
empresa se presenta el andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas segun
las variables en estudio, el comportamiento financiero y entorno de la empresa, para lo cual
se divide de la siguiente forma:
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1.3.1 FINANZAS (COMPORTAMIENTO FINANCIERO Y SISTEMA DE COSTOS)

Cuadro 29: Comportamiento financiero y sistema de costos (FODA).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La empresa tiene liquidez y es
solvente.

La efectividad de la administracién
para producir utilidades con los
activos disponibles y el capital
propio tiene un buen rendimiento.

la empresa no cuenta con un sistema o
método adecuado de costos que integre
todos los costos involucrados y permita el
control de los mismos, por lo que no esta
considerando costos ocultos.

La estructura actual de costos no es
funcional para controlar y reducir costos,
asi como en forma general no se tiene
control de los costos de cada proceso.

La empresa no cuenta con reportes Utiles
gue le muestre el comportamiento del costo
por quintal como medida de control vy
comparacion  segin  volimenes  de
produccion.

No se conoce la rentabilidad de cada uno
de sus productos ya que no se tiene un
costo real de proceso y productos.

Perder mejores oportunidades de negocios
por no conocer sus verdaderos costos y
poder ofrecer precios mas competitivos.

La proporcibn de capital ajeno a
incrementado en los dltimos afios que la
proporcién de capital propio, por lo que una
variable que al no ser controlada puede
generar inestabilidad en la empresa.

Se recuperan las cuentas por cobrar en
mayor tiempo del que se pagan las
obligaciones.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Otorgamiento de créditos para
reactivacion del sector agropecuario
que es uno de los sectores mas
importantes para El Salvador.

Alza en los precios de materias primas e
insumos (algodon vegetal crudo, derivados
del petréleo y energia eléctrica).
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1.3.2 PROCESOS Y PRODUCTOS (ESTANDARIZACION)

Cuadro 30. Estandarizacion (FODA).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Alta capacidad instalada.

calidad.

empresa no solo procesa

venta de otros productos del rubro.

brinden.

* Buena calidad en produccién de los
concentrados esto con relacion a
utilizacion de materia prima de mayor

= Diversificacion de productos ya que la

concentrado sino que también brinda el
servicio de procesamiento para clientes
que llevan su materia prima, asi como la

= Mejora continua de la calidad de los
concentrados con relacion a la blisqueda
constante de proveedores que

La empresa no cuenta con procesos
bien gestionados, en el cumplimiento de
las caracteristicas de procesos bien
gestionado de forma global solo se
cumple con un 20.51%, se trabaja en
base a la experiencia y empiricamente
controlan su produccion, siendo esto una
gestién sin bases soélidas y no funcionara
en todas las circunstancias.

No posee un sistema de control de la
gestién de los procesos que le permita
medir y dar seguimiento a los procesos,
asi como la mejora constante de los
mismos Yy la satisfaccion del cliente. No
se tiene clara la trazabilidad de cada uno
de los procesos para detectar fallas y
corregirlas (control de los reproceso).

No se tienen definidos los procesos
clave y puntos criticos dentro de las
operaciones (establecimiento de cuellos
de botella y mermas).

Se desconocen tiempos promedios por
operaciones, solo se controla que sea en
el tiempo estimado maximo que les ha
dado la experiencia no por control
estadistico de los procesos.

No se tiene definidos indicadores de
desempefio por procesos que muestren
la eficiencia y mejora.

La empresa no cuenta con auditoria
interna enfocada en la evaluacién de
proceso que compruebe que se ejecute
el sistema de control de la gestion de los
procesos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

tecnologia utilizada como
automatizacion de los
productivos.

= Incremento de la demanda
concentrado a nivel nacional.

= Capacidad de hacer mejoras en

procesos

Empresas de la competencia con
estandarizacion de procesos y costos
que sean mas eficientes y puedan dar
productos de mayor calidad, precio y
tiempo de respuesta.
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Cuadro 31. Clientes y mercado (FODA).

1.3.3 CLIENTES Y MERCADO (EMPRESA CON RESPECTO AL ENTORNO)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Crecimiento de las ventas por un
periodo de tiempo de 10 afios
consecutivos, con 6.8 veces mas
del 2004 al 2013.

Diversificacién de los productos que
brindan mas opciones a sus clientes.

Buenas relaciones interpersonales
con los clientes.

Compromiso de entrega.

Ubicacién de la planta, que permite
facil acceso a los clientes.

Crecimiento no planificado de la
empresa, por lo que se pueden dejar de
considerar factores que afecten
negociaciones.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Creciente demanda del producto en
las zonas de Santa Ana, Sonsonate,
La Libertad y San Salvador mercado
que ya provee.

Posibilidad de expandir a nivel
nacional el servicio ya que existe
una fuerte demanda de concentrado
para animales en El Salvador.

Diversidad de proveedores de
materia prima y capacidad de
Importar materias primas.

Creciente comercio con Centro
América y Latino América

Apoyo del gremio para facilitar el
ingreso de materia prima al pais.

Incremento en el costo de materia prima
y productos que comercializa la
empresa.

Inconformidad del cliente por el servicio.

Crecimiento de posicionamiento de
concentrados de la competencia.

Productos sustitutos.

Falta de politicas soélidas y sostenibles,
asi como la implementacién poco
eficiente de estrategias y gasto publico
agropecuario.
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1.3.4 PERSONAL (ESTANDARIZACION)

Cuadro 32. Personal (FODA).

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El personal posee pericia para el
manejo de las maquinas, lo que
permite que los aungque no se tenga un
sistema de control de procesos
desperdicios minimos.

No se tiene documentadas y bien
delimitadas las responsabilidades de
los encargados de procesos para
gestionarlos de forma eficiente.

Falta de control interno del personal de
produccion no cuentan con indicadores
de desempefio que muestren mejoras
o deficiencias, asi como los empleados
exceden lo esperado.

El personal de la empresa no tiene un
plan de capacitacion y desarrollo.

Por ser una empresa familiar y en
crecimiento hay centralizacion de
funciones en la direccion de la
empresa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Capacitacién de expertos en el rubro
gue potencien al capital humano y

Ocurrencia de incidente y accidentes
de trabajo.

permita generar una cultura eficiente y
bien planificada.

El analisis FODA ha permitido identificar las areas de oportunidad que tiene la empresa con
relacion a la estandarizacion de proceso y el sistema de costos con lo que podemos
identificar los siguientes puntos:

Estandarizacion de procesos

La empresa no cuenta con procesos bien gestionados, esto reflejado en la evaluacion
realizada que muestra que en general solo se cumple con el 22.38% con las
caracteristicas de buena gestion de procesos, se trabaja en base a la experiencia y
empiricamente controlan su produccion de tal forma que les ha permitido mantenerse y
responder a la demanda del mercado; pero esto no es sostenido y no funcionara en
todas las circunstancias que pueden llegar.

No posee un sistema de control de la gestién de los procesos que le permita medir y

evaluar las salidas de los procesos y el funcionamiento de los mismos, asi como la
mejora constante y la satisfaccion del cliente.
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» La empresa no cuenta con un departamento de auditoria interna, para la medicion y
seguimiento de los procesos, lo que dificulta que se valide la ejecucion de el sistema de
control de la gestién de los procesos.

= No se cuenta con indicadores de gestion por cada proceso, para poder comparar
eficiencia y metas alcanzadas.

Sistema de costos.

= Se verificd que la empresa no cuenta con un sistema o método adecuado de costos que
integre todos los costos involucrados y permita el control de los mismos.

= La estructura actual de costos, no clasifica proceso, se calcula total y esto no permite
ver qué proceso es de costo mas alto para poder enfocarse en el mismo y reducir
costos, asi como en forma general no se tiene control de los costos de cada proceso.

= La empresa no cuenta con un sistema de informacién de costos que le genere reportes
utiles para conocer el costo por quintal como medida de control y comparacion segin
volimenes de produccién y para tener informacion real y el tiempo requerido.

= Al no llevar los costos a través de un sistema formal y bien estructurado la empresa
puede tener costos ocultos que no le permiten ver su utilidad real.

Area financiera.

o desde el punto de vista financiero, la empresa se encuentra muy sélida, en base
algo que se pudo observar a través del comportamiento de los indicadores
financieros, desde el periodo 2004 al 2013, pero también se pudo notar un
decremento de los indices, en los dltimos afio, lo que generar cierta alarma en
cuanto al estudio de las variables que han afectado a estos.

e Se tiene la oportunidad de mejorar los indicadores financieros si la empresa realiza
un ordenamiento de sus procesos y el control de sus costo.

Procesos y productos.
e Se pudo determinar que la empresa tiene productos muy bien posicionados en el
mercado que le permiten competir con las empresas que elaboran concentrado.

e Entre las principales &reas de oportunidad se pudo identificar que el ordenamiento de
sus procesos le puede generar un plus en la eficiencia de produccion y el
mejoramiento de calidad de los productos.

Clientes y mercado (empresa con respecto al entorno).

e Con respectos a los clientes se puede determinar que la empresa ya cuenta con una
cartera de clientes importante, la cual ha logrado captar a través de las promesas de
tiempos de entrega y el cumplimiento de las especificaciones de los productos que
solicitan.
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e Entre las areas de oportunidad que se lograron identificar, el no poder abastecer
producto a todos los clientes que le solicitan pedido debido a su capacidad de
produccion.

Personal.

e Los puntos més sobresalientes que se pudo identificar es la experiencia acumulada
del personal de produccién en la ejecucion de su trabajo.

e Entre las oportunidades de mejora, identificamos la merma de produccién cuando
existe rotacion de personal, y puede ser una consecuencia de no tener una
estandarizacion de los procesos.

e La falta del control interno para las actividades realizadas por el personal, para
determinar la productividad, ya que no existen formatos para el control de la
produccién de cada uno de éstos.

e La alta dependencia de la direcciébn para arrancar los procesos debido a que no
tienen un sistema de 6rdenes y prioridades, para la produccién de un producto u otro.
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Capitulo 4

Propuesta de solucion
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3. PROPUESTA DE SOLUCION.

La propuesta se divide en cuatro partes segun los problemas a solucionar:

1. Para comenzar se desarrolla la propuesta de estandarizacion de procesos por medio del
enfoque de gestion por procesos, en la cual se documentan los procesos, se establece un
sistema de control que permite medir y dar seguimiento a los procesos y al personal
involucrado, los niveles de desperdicios por proceso, los tiempos de los procesos y de la
mano de obra directa e indirecta en la fabricacion de los diferentes productos, asi como el
establecimiento de indicadores de resultados, esto servira de base para la estructura del
sistema de costos por procesos. Las principales ventajas de la gestion por procesos son
la estandarizacion, la reduccion de la variabilidad y la optimizacion de los recursos, y entre
otras cosas: facilita la gestién de la ejecucion de los procesos, analisis de puntos fuertes y
areas de mejora, también la identificacién de las tareas o trabajos que realiza cada
puesto, conocer donde empieza y acaban las responsabilidades de cada puesto,
identificar la interaccidn y secuencia entre tareas, trabajos o actividades, Identificar los
recursos, informacion, etc. que se necesitan para ejecutar los procesos, identificar
procesos criticos y cuellos de botella que permitan aumentar la capacidad de reaccion de
la empresa ante los cambios. Aplicar el enfoque por procesos también permitira dejar las
bases para la implementacion de un Sistema de Calidad que podria ser perfectamente
con la 1S09001:2008 y que se tendria los insumos necesarios para comenzar por las
areas delimitadas.

2. Posterior a la estandarizacion de procesos se cuenta con las bases para el sistema de
costos, la propuesta se enfocara en disefiar un modelo que pretende ser incorporado a la
empresa que le permita tener informacién de costos por procesos, considerando todos los
costos involucrados en la elaboracién de concentrados para obtener también el costo por
producto y mostrar la rentabilidad real de cada uno, asi como la estructura de formatos
gue sirvan como captaciéon de datos para determinar los recursos utilizados, esto dara
como resultado un modelo eficiente que en base a costos reales permita tomar
decisiones. Una vez establecidos todos los costos reales, la empresa puede establecer
los precios de los productos considerando las estrategias de la empresa (margen de
utilidad esperado).

3. De manera complementaria dentro del modelo de costos, se incluird también una
modelacion del célculo del costo por procesos y total, asi como el precio de los productos
segun costos reales y los margenes de utilidad establecidos por la empresa. Los
resultados de la modelacion, se comparan y analizan contra el costo segun la forma de
calculo actual, para asi identificar y evaluar financieramente el comportamiento y el
impacto que tiene la implementacion de la propuesta, tanto en el costo como en la utilidad
total de la empresa, impacto que se podréd observar en los indicadores financieros de la
empresa.
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4. La propuesta se traducird en términos economicos a través de un presupuesto de
implementacién de la estandarizacion de procesos y sistema de costos.

1.1 CONCEPTUALIZACION DE LA PROPUESTA

llustracion 15. Estandarizacion de procesos y propuesta de solucién

} ENTORNO }

Estrategias de la empresa, politicas, mercado internacional
de materias primas

A

A

INSUMOS PROCESO

RESULTADOS

1. Estandarizacion de 2. Disefio de Sistema

Generalidades de la
empresa

<5

Diagnostico sobre la
situacion actual

Situacién actual de
las variables:
procesos y costos
Comportamiento
financiero

Analisis FODA

procesos

Identificacion de los
procesos

v

Secuencias e
interacciones entre los
procesos

v

Asignacion de misién y
objetivos por procesos

v

Fijacién de limites:
Input-proveedor
Output-cliente

Planificar el proceso:
Presentacion grafica,
responsabilidades,
Indicadores y medidas

>

de costeo por proceso

Identificacion del
sistema de costo que
se debe establecer

v

Identificacion de los
costos incurridos por
cada objeto de costos

v

Denominacién de cada
una de las cuentas
control y registros

v

Disefio de formas e
informes rutinarios

v

Asignacion de recursos
para realizacién y
control

-

v

Ejecutar el proceso

v

Mediciény
seguimiento

Determinar el costo de
producciéon por
procesosy completo

v

Mejora continua

Variables del sistema
son captadas, medidas
y presentadas segun los
valores reales

)

EFICACIA
1. Proceso (Controlado)

™ 2. Producto (Conforme)

3. Cliente (Satisfecho)

‘ RETROALIMENTACION ‘

Procesos bien
gestionados

Sistema de control
de procesos para
medirlos y
evaluarlos

Estructura de costos
por procesos y costo
unitario por
productos

Costo real por
productos

Rentabilidad real
por productos

Impacto del costo
real en la utilidad
total de la empresa

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor
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1.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1.2.1 ESTANDARIZACION DE PROCESOS

Esta propuesta de estandarizacion de procesos se desarrollard en base a la gestién por
procesos, esta orientacion va estrechamente vinculada con la estrategia de la empresa. Para
la implementacion de un Sistema de Calidad sea cual fuera el enfoque que se decida
abordar, el primer paso a trabajar debe ser una adecuada Gestion por Procesos, lo que
implica una nueva percepcion de la gestion de los procesos de la empresa y para
Agroindustrias Buenavista esta caracterizada por:

1. Orientacion de las actividades realizadas por la empresa a la satisfaccion de los
implicados en su gestion: todos los colaboradores, directivos accionistas, clientes de
proyectos, que visitan las salas de ventas y los que reciben el producto en sus
propias instalaciones; municipios aledafios y entorno social donde Agroindustrias
Buenavista comercializa sus productos (a este amplio colectivo es lo que
denominamos “clientes”, en sentido extenso).

2. Organizacién y asignacién de responsabilidades entre las personas de forma
transversal, la asignacion de tareas de forma departamental pasa a subordinarse a la
designacion de responsabilidades en funcion de la intervencién en los procesos. Es
una visién mas plana y sencilla de la empresa, no tan jerarquica y burocratica como a
veces pudiera resultar segun los enfoques mas clasicos de organizacion del trabajo.

3. Evaluacion de la gestion en base a los indicadores de rendimiento y resultados de los
procesos definidos. De esta forma, el cumplimiento de las tareas y actividades
encomendadas no se considera suficiente, es necesario obtener los resultados
planificados en funcién de la finalidad perseguida con cada proceso.

Para introducir todos estos cambios de enfoque en la gestiébn de Agroindustrias Buenavista,
fue prioritario el compromiso y participacion de los directivos accionistas, sin cuyo liderazgo
resulta inadecuado, ineficaz e imposible la implantacion de la gestion por procesos y
basicamente su apoyo es en lo referente a:

= Establecer las directrices del proyecto.

= Habilitar los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, basicamente la
asignacion de personas y horas para cubrir las distintas etapas del trabajo a realizar.

= Participar en los procesos de evaluacién y mejoras propuestas para el desempefio de
los procesos ya implementados.

Con esta premisa las etapas realizadas para desarrollar la propuesta son las siguientes:

1.2.1.1 IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS

En la ilustracién 7 se mostré el macro proceso de la empresa, en cual se presentan los
procesos generales de la empresa, con mas detalle estos se clasifican segun el enfoque de
gestion por procesos de la siguiente forma:
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Cuadro 33. Identificacion de procesos de la empresa basados en el enfoque de gestion
por procesos.

CLASIFICACION DESCRIPCION PROCESOS SUBPROCESOS
1. Analisis anual de desempefio de
la empresa.
S.on. procesos cuya | pjaneacion estratégica 2. Estab[eqimiento de objetivos
finalidad es estrategicos.
determinar directrices 3. Elaboracion de politicas globales
(planes) para el de la empresa.
funcionamiento  de 1. BUsqueda de proveedores de
otros procesos de materias primas para bovinos,
Agromdpstnas porcinos y aves en el pais.
i Buenavista, sus . 2. Busqueda de empresas del
ESTRATEGICOS | elementos de entrada Proceso de alianzas con mismo sector con las gue se
son informacién | Proveedores y empresas pueda obtener beneficios de
sobre el entorno, | del rubro. créditos.
disponibilidad de 3. Seguimiento de alianzas ya
recursos, etc. y sus establecidas con proveedores y
salidas  son  los empresas del rubro.
propios planes [proceso de desarrollo
Operativos 0 de|ge  proyectos para| 1. Blsqueda de contratos a largo
gestion. incrementar ventas 'y plazo.
fijar compromisos a| 2. Elaboracién de licitaciones.
largo plazo.
1. Realizacion de Cotizaciones.
2. Negociacion de proveedores.
Proceso de compras 3. Realizacion de tramites de
~ importacion.
También llamados

OPERATIVOS

claves o de negocio,
son procesos cuya

finalidad es
proporcionar
servicios a los

clientes externos de
la empresa.

También son
aquellos procesos
mediante los cuales
los clientes
configuran su
percepcion sobre la
empresa, mediante
estos procesos la

empresa se relaciona
con el exterior.

4. Caélculos de retaceo.

Planificacion de la

produccion

o w

Revision de las necesidades del
cliente en cuanto a PT.
Estimacion de formula segun tipo
M.P, pesos y cantidades.

Prueba inicial de la receta.
Elaboracion de orden de
produccion (OP).

Proceso de elaboracion
de concentrado

Recepcion de materia prima.
Molido de materias primas.
Pesado de materias primas.
Mezclado.

Empacado.
Almacenamiento de PT.

Proceso de ventas

PO E

Promocion de productos que
ofrece la empresa
Negociacion con clientes
Ventas en sucursal

Proceso de distribucion
de materias primas y
producto terminado

N IS

Elaboracion de rutas de envio.
Entrega de producto al cliente y
verificacion de recepcion del
pedido.

Preparacion de facturas del PT a
entregar.
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CLASIFICACION DESCRIPCION PROCESOS SUBPROCESOS
3. Liquidacion del flete por parte del
transporte en caso de ser
subcontratado.
1. Reclutamiento y seleccion.
Proceso de -
o o 2. Contratacién de personal.
Administracion de L
3. Induccién de personal.
recurso humano e .
4. Elaboracién de planillas.
1. Administracion del capital de
Estos son llamados Proceso de trabajo.
tambié ; Administracion 2. Gestion de Flujos de efectivo.
dam |enr - proceslos financiera 3. Administracién de inventarios.
€ gestion’, son los 4. Financiamiento a corto plazo.
procesos —
1. Subcontratacion de
responsables de | Proceso de S
. - mantenimiento de
organizar, proveer Yy |mantenimiento
coordinar los | informético computadoras.
DE SOPORTE 4. Adquisicion de nuevos equipos.
recursos que —— -t
1. Mantenimiento de maquinaria

Agroindustrias
Buenavista necesita
para elaborar sus
productos y los
demas servicios que
ofrecen.

Proceso mantenimiento

de madquinaria
instalaciones

e

utilizada en el proceso de
fabricacion.

Mantenimiento de bodegas de
materia prima y producto
terminado.

Mantenimiento general de
instalaciones de la empresa.

En base a esta clasificacion se codifican los procesos y se elaboré el catalogo de procesos:

Cuadro 34. Catalogo de procesos.

CODIGO

TITULO

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion estratégica

01.1 Andlisis anual de desempefio de la empresa.

PE.O1

01.2 Establecimiento de objetivos estratégicos.

01.3 Elaboracioén de politicas globales de la empresa.

Proceso de alianzas con proveedores y empresas del rubro.

pais.

02.1 Busqueda de proveedores de materias primas para bovinos, porcinos y aves en el

PE.O2

créditos.

02.2 Busqueda de empresas del mismo sector con las que se pueda obtener beneficios de

02.3 Seguimiento de alianzas ya establecidas con proveedores y empresas del rubro.

Proceso de desarrollo de proyectos para incrementar ventas y fijar compromisos a largo
plazo.

PE.O3

03.1 Busqueda de contratos a largo plazo.

03.2 Elaboracién de licitaciones.
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CcODIGO

TiTULO

PROCESOS OPERATIVOS

PO.01

Proceso de compras de materias primas

01.1 Realizacion de Cotizaciones.

01.2 Negociacién de proveedores.

01.3 Realizacion de tramites de importacion.

01.4 Calculos de retaceo.

PO.02

Proceso de planificacion de la produccion

02.1 Revision de las necesidades del cliente en cuanto a PT.

02.2 Estimacion de formula segun tipo M.P, pesos y cantidades.

02.3 Prueba inicial de la receta.

02.4 Elaboracion de orden de produccién (OP).

PO.03

Proceso de elaboracién de concentrado

03.1 Recepcion de materia prima.

03.2 Molido de materias primas.

03.3 Pesado de materias primas.

03.4 Mezclado.

03.5 Empacado.

03.6 Almacenamiento de producto terminado.

PO.04

Proceso de ventas

04.1 Promocion de productos que ofrece la empresa

04.2 Negociacion con clientes

04.3 Ventas en sucursal

PO.05

Proceso de distribucion de materias primas y producto terminado

05.1 Elaboracién de rutas de envio.

05.2 Entrega de producto al cliente y verificacion de recepcion del pedido por parte del
cliente.

05.3 Preparacion de facturas del PT a entregar.

05.4 Liquidacion del flete por parte del transporte en caso de ser subcontratado.

PROCESOS DE SOPORTE

PS.01

Proceso de Administraciéon de recurso humano

01.1 Reclutamiento y seleccion.

01.2 Contratacién de personal.

01.3 Induccion de personal.

01.4 Elaboracién de planillas.

01.5 Capacitacion de personal

01.6 Compensaciones y beneficios

PS.02

Proceso de Administracion financiera

02.1 Administracion del capital de trabajo.

02.2 Gestion de Flujos de efectivo.

02.3 Administracion de inventarios.

02.4 Financiamiento a corto plazo.
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CcODIGO

TiTULO

Proceso de mantenimiento informatico

PS.03 03.1 Subcontrataciéon de mantenimiento de computadoras.
03.2 Adquisicion de nuevos equipos.
Proceso mantenimiento de maquinaria e instalaciones
bS04 04.1 Mantenimiento de maquinaria utilizada en el proceso de fabricacion.

04.2 Mantenimiento de bodegas de materia prima y producto terminado.

04.3 Mantenimiento general de instalaciones de la empresa.

1.2.1.2 SECUENCIAS E INTERACCIONES ENTRE LOS PROCESOS

Una vez identificados y clasificados los procesos se presentan graficamente, para tener una
imagen global de las interrelaciones existentes entre entradas y salidas de los grupos de

procesos:

ENTRADA ) |

llustracion 16. Mapa de Procesos Agroindustrias Buenavista

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Planeacién
Estratégica

Alianzas con proveedores
y empresas del rubro

Desarrollo de proyectos

DEMANDAS DE
GRUPOS DE INTERES
A LA EMPRESA:

-Clientes de proyectos

-Clientes que visitan
las salas de ventas

-Clientes que reciben
el producto en sus
propias instalaciones

-Municipios aledafios

-Entorno social donde
Agroindustrias
Buenavista
comercializa sus
productos

& SALIDA-ENTRADA

@éoclacién-Pedi o5

PROCESOS OPERATIVOS

Ventas

<

Colocacién de orden de
produccion de acuerdo a

lo requerido por el cliente

—

PROVEEDORES

@ SALIDA

CLIENTES
-Clientes de proyectos

-Clientes que visitan
las salas de ventas

-Clientes que reciben
el producto en sus
propias instalaciones

-Municipios aledafios
y entorno social
donde Agroindustrias
Buenavista
comercializa sus
productos

N
SALIDA-ENTRADA

Elaboracion de concentrado
Compras <)::> Recepcién
Elaboracién Pesado de
de receta materia prima
Mezclado §> Empacado ? LogIStI(fa
de envio
ﬁ SALIDA-ENTRADA
PROCESOS DE SOPORTE:
Administracion Administracion Mantenimiento Mantenimiento
financiera de RR.HH. informatico magquinaria

1.2.1.3 SELECCION DE PROCESOS

De los procesos identificados no todos pueden ser abordados al mismo tiempo, es
importante y necesario, priorizar y concentrar los esfuerzos por la mejora y dejar la base para
seguir aplicando la gestion por procesos a todos las actividades de empresa, ya previamente
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se definié que la poblacién a considerar incluye el departamento de produccion y compras,
siendo los procesos relacionados con la adquisicion de materia prima y la elaboracion de
concentrados para animales que es la razon de ser de la empresa, de estos se consideraran
los procesos generadores de costos de produccion.

Para respaldar esta decision se presenta una seleccién de procesos, que pretende identificar
entre todos los procesos presentados de la empresa, cudles son aquellos especialmente
criticos para que la empresa alcance sus objetivos (definidos, en dltima instancia, en su
Visién) y estén de acuerdo con el objetivo de esta investigacion. Pueden ser procesos
criticos, aquellos que tengan las siguientes caracteristicas:

1. Poseen influencia en la satisfaccion del cliente y aseguran la calidad del producto.

2. Son generadores de costos sujetos a mejoras de eficiencia para disminuirlos.

3. Tienen una significativa correlacién con alguno de los objetivos o directrices definidas
en la Vision de la empresa.

4. Se encuentran en una situacion desordenada o desestructurada, y es urgente
sistematizar su aplicacion.

Conviene aclarar que, obviamente, la consideracién de un proceso como FACTOR CRITICO
obedece a un factor temporal, puesto que su clasificacion como tal ir4 siempre sometida a
los objetivos estratégicos de la empresa y las directrices marcadas por su Vision.

= Metodologia para la priorizacién de procesos claves o criticos

La evaluacién de los procesos para seleccionar los que son claves y criticos se realizaran
por medio de la calificaciébn de caracteristicas por pesos ponderados, para esto con la
gerencia general y areas de la empresa se determing las caracteristicas a evaluar y los
pesos para cada una de ellas segun la experiencia del grupo consultor:

Cuadro 35. Caracteristicas y pesos para evaluar procesos claves y criticos.

CARACTERISTICAS PESO
1.Son generadores de costos sujetos a mejoras de 20%
eficiencia para disminuirlos.
2.Se encuentran en una situacién desordenada o
: . L 25%
desestructurada, y es urgente sistematizar su aplicacion.
3.Poseen influencia en la satisfaccion del cliente y
; 20%
aseguran la calidad del producto.
4. Tienen una significativa correlacion con alguno de los
objetivos o directrices definidas en la Visién de la 15%
empresa.
Total| 100%

Para determinar el grado de cumplimiento de la caracteristica se asigna una puntuacion
segun el cumplimiento de cada proceso a evaluar con la misma:
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Grado de

4 Puntuacion
cumplimiento
Alto 7al0
Medio 5a6
Poco la4
Nada 0

Los procesos que obtengan como total el grado de cumplimiento de las caracteristicas
comprendido entre medio y alto, es decir entre 7 a 10 son procesos claves y criticos. La
evaluacion realizada se presenta a continuacion:
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Cuadro 36. Evaluacién de caracteristicas para determinar procesos claves y criticos

PROCESOS
CARACTERISTICAS PESO PI.E.Ol_‘ PI.E.OZ_‘ I.DE.O3_I P.0.0l_‘ .P0.0Z — PC.).OS_I P(.).O4_I F?O.E)IS Ps.Ol_‘ F’.S.OZ_I F’.S.O?a_I P-S'04_|
L < L < & <| & < & < L < L < 2| < L = <| & <| & <
Z 6| % 6l b6lF b= 65l 2 6| 2 6|26 | T 6/F 6/%F 6/ F 6
(@] E (@] | O = O = O [ O - (@] | O| (@] | O = O = O [
1. Son generadores de costos sujetos a
mejoras de eficiencia para 40% | 5 | 2| 0o|o0|o|] o |7|28|8] 32 |9 [36| 8 |32|7|28|6 [24]|0]| 0 |4|16]|5]| 2

disminuirlos.

2. Se encuentran en una situacion

desordenada o desestructurada, yes | 2506 | o | o | 0 | 0 (0| O |7|18|0| O 9 |23/ 0|0 |6|15| 2 |05|0| 0 |0| 06|15

urgente sistematizar su aplicacion.

3. Poseen influencia en la satisfaccion

del cliente y aseguran la calidad del 20% | 8 |16| 8 |16|8| 16 |7|14|7| 14 |10| 2 | 8 |16|9|18| 7 |14|6|12|0| 0 |0]| O

producto.

4. Tienen una significativa correlacion
con alguno de los objetivos o

. . - 15%

directrices definidas en la Vision de la 2 |03| 2 |03|2| 03 |5|/08|2| 03 |8 |12| 6 |09|6|09| 6 |09|2|03|0| 0 |2|03

empresa.

100% 3.9 1.9 1.9 6.7 4.9 9.1 5.7 7.0 5.2 1.5 1.6 3.8

TOTAL

Se observa que el proceso considerado clave y critico resultante es.

PO.03 Proceso de elaboracién de concentrado.

Hemos comprobado con criterios que la elaboracién de concentrados es el procesos critico de Agroindustrias Buenavista, por lo
gue se realizara el desglose de la documentacién y planes de mejora, detallando a nivel de subprocesos y cumplimiento con los
requisitos de procesos bien gestionados, dejando la base para seguir trabajando los demas procesos de la empresa.

El manual procedimiento debera contener los siguientes puntos que se detallan a continuacion, el cual debera estructurarse gajo

la base de la gestion de proceso.
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1.2.1.4 ASIGNACION DE MISION Y OBJETIVOS DEL PROCESO’

Asignar y comunicar la mision del proceso y los objetivos de calidad, tiempo y servicio, costo
del proceso coherente con los requisitos del cliente y la estrategia de la empresa.

1.2.1.5 FIJACION DE LIMITES®

Fijar los limites del proceso segun la unidad adecuada para su gestién en sus diferentes
niveles de responsabilidad.

1.2.1.6 PLANIFICAR LOS PROCESOS*

Este apartado se presenta las herramientas de gestién para la documentacion de los
procesos considerando la presentacion grafical?, responsabilidades, Indicadores y medidas a
emplear con aquellos procesos que han sido seleccionados como procesos criticos de
Agroindustrias Buenavista, se proponen dos herramientas segun el nivel de agregacién de
actividades:

a) FICHA DE PROCESO*
Para los PROCESOS que han sido identificados, como primicia se elaboré una FICHA DE
PROCESO, donde se detallan los objetivos, la estructura y la metodologia de evaluacién
del mismo a través de indicadores. Esto se deberd aplicar posterior como seguimiento a
esta propuesta a todos los procesos sefialados en el catalogo de procesos.

La FICHA DE PROCESO presenta una vision global del proceso enfatizando en tres
conceptos fundamentales:
= LA FINALIDAD DEL PROCESO: Se concret6 y definié6 cual es la intencién del
proceso, teniendo en cuenta:

- A quién esta dirigido el proceso (definir sus clientes o destinatarios.)

- Qué necesidades fundamentales pretende satisfacer.

- Teniendo en cuenta los clientes a los que se dirige el proceso, las
necesidades que se pretenden satisfacer y la disponibilidad de recursos
existente en la empresa, qué objetivos o directrices pretenden alcanzar este
proceso.

= EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO: se representa, no solo la interrelacion
gue existe entre los diferentes subprocesos del proceso, sino que se desciende
hasta la identificacion de las actividades dentro de cada subproceso
(procedimientos).

= LOS INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PROCESO: la técnica de
definicion de indicadores y su proceso de gestion estd regido por un cuadro de
mando integral para la ficha de procesos se incluye los siguientes elementos:

* Ver anexo 11, Manual de Procedimientos.

12 Camisén C. G., Gonzélez, T., Cruz, S., (2006). Gestién de la Calidad: Pearson Educacién.
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- Nombre del indicador

- Método de medida

- Responsable de la medida

- Frecuencia de la medida

- Valores de referencia (base y meta)

b) MANUAL DE PROCEDIMIENTOS®

Para los SUBPROCESOS y sus respectivos PROCEDIMIENTOS identificados en cada
PROCESO se elabor6 un MANUAL DE PROCEDIMIENTOS para los procesos
seleccionados, donde se detalla de manera profunda la secuencia de actividades,
responsabilidades y evidencias que se generan los mismos. Esta herramienta se debera
completar posterior a esta propuesta, si la empresa decide realizar la documentacion
completa de los procesos y subprocesos, dejando las bases con la identificacion de los
subprocesos en el catalogo de procesos.

Como ya se ha mencionado la propuesta est4 enfocada en la estandarizacién de los
procesos de produccidon como variable independiente y posterior el establecimiento de un
sistema de costos para el proceso de produccion de concentrado que es la variable
dependiente de la estandarizacion, por lo que al tenerlo planificado y sistematizado, se
tendran los insumos para el disefio del sistema de costos.

= ELABORACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS*
Después de tener una vision global se necesita conocer en detalle los procesos por lo que
se debe descomponer los diferentes subprocesos y actividades que lo componen para
esto se tomara como referencia los flujogramas presentados en las fichas de procesos
que muestran todos los subprocesos (procedimientos) involucrados con esto se llegara a
establecer lineas metodoldgicas que permitan garantizar su repeticion uniforme para ello
se empleara como herramienta los Manuales de Procedimiento.

Un manual de procedimiento permitird que una persona, con el grado de capacitacion
necesario (formacion y/o experiencia), pueda repetir una actividad sin necesidad de
supervision y sin que se produzca una merma en la calidad de su ejecucion. Como
minimo el manual de procedimientos contiene:

- Descripcion de la ACTIVIDAD, donde se define lo mas exacta posible de los
diferentes pasos o secuencias que habria que tener en cuenta para poder realizar la
actividad correctamente, definiéndose los parametros o requisitos de control a tener
en cuenta en la adecuada ejecucion de la actividad.

- Descripcion de los RESPONSABLES que intervienen en cada una de las secuencias
identificadas, especificandose claramente si deben ejecutar, revisar o aprobar la
actividad correspondiente.

* Ver anexo 11, Manual de Procedimientos.
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- Definicion de las EVIDENCIAS que deben generarse tras la realizacion de la
actividad, especificando cuando corresponda los modelos o formatos de registro a
utilizar por los diferentes responsables, ya sean evidencias en soporte papel o en
soporte informatico.

A continuacion se detalla los pasos para la elaboracion y puesta en macha del manual:

= LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION®
Para el levantamiento del manual la empresa, el equipo consultor proporciona la
documentacion del proceso de produccién debido que son generadores de costos
controlables que pueden estar sujetos a mejoras de eficiencia para disminuirlos.

Con los demas procesos la debera decidir si cada Jefe de Area elaborara los procedimientos
de su area segun el catalogo de procesos definido, agregando los que se consideren
necesarios segun modificaciones recientes a los procesos de cada area por mejoras, uso de
nueva tecnologia, etc. o si delegara esta responsabilidad a un analista de procesos que haga
el levantamiento.

Para conformar el manual con los procedimientos documentados se debera escoger a un
encargado del proyecto y/o grupo responsable que presente el producto final y apoye en la
distribucién e implementacion, este puede ser el analista u otra persona que la gerencia
designe.

Como recomendacion del equipo consultor se propone el siguiente formato para
levantamiento de procedimientos:

Procedimiento: *NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO A
DETALLAR
La denominacion del procedimiento debera orientarse por el
Agroindustrias resultado que se pretende obtener (este debe estar detallado
en el catalogo de procesos y procedimientos)
AGROINDUSTRIAS Cadigo: *CODIGO SEGUN | Fecha: *FECHA DE CREACION
CATALOGO DE Versién: *Segun las revisiones que
BUENAVISTA SADEC.V PROCESOS numero corresponde.
Pag. Departamentos usuarios del procedimiento:
_de
Control de cambios:
Fecha de revision Detalle de cambios Reviso Autorizo

*Segln los cambios realizados se debera documentar las fechas las veces que se realicen y detallar
el tipo de cambios realizados y el responsable de la revision y autorizacion del cambio.

* Ver Anexo 11, Manual de Procedimientos.
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Puestos Involucrados y Sus Roles:

PUESTO ROL

*Cargo desempefiado *Funcidn del puesto en este procedimiento

En este apartado se recogen las responsabilidades y la autoridad de los cargos o funciones de la
organizacién implicados en los procesos descritos en el procedimiento.
Glosario:

NOMBRE DESCRIPCION

*Si en el procedimiento se mencionan palabras que puedan generar duda en los usuarios del mismo,
se deberan de colocar en este apartado con su respectiva descripcion. Este apartado también recoge
los términos relativos a la gestion de la calidad y los términos especificos de las actividades de la
empresa que se considere necesario definir, para una mayor comprension del procedimiento.

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE DESCRIPCION

*Si en el procedimiento se mencionan siglas se deberan de colocar en este apartado con su
significado.

1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO®

*Se deberd establecer el propdsito que se desea alcanzar y los medios o0 acciones para lograrlo; es
decir, qué se pretende lograr con la integracion y aplicacion del manual de procedimientos.

La forma general es la siguiente:

Qué resultado se

Verbo en infinitivo que
pretende

implique medicion

Mediante qué acciones
se lograra el resultado

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO*

*El alcance permite definir y describir las fronteras Idgicas internas y externas del procedimiento, por lo
que indica qué actividades, personas y areas afecta. En caso de haber exclusiones, deberan
sefalarse.

3. POLITICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO*

*En este apartado se anotaran las normas o disposiciones que regulan las actividades de los
procedimientos. Las politicas emanan de disposiciones como leyes, reglamentos, acuerdos,
convenios, circulares, etc.

*Las politicas son directrices o lineamientos que deben cumplirse antes, durante o después del
desarrollo del procedimiento, por tanto su redaccion tiene un caracter imperativo. A través de las
politicas se pueden regular los casos o situaciones que por excepcion se pueden presentar en las
actividades rutinarias del proceso.

* Ver Anexo 11, Manual de Procedimientos.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO"

No. Actividad Responsable Descripcion

*En este apartado se describen las actividades u operaciones que se ejecutan en el procedimiento, asi
como los puestos que intervienen en su realizacién, la descripcion permite conocer con precision las
acciones, documentos y flujos de informacién se llevan a cabo para la realizacién del mismo. El
desarrollo del procedimiento debera responder a los cuestionamientos siguientes:

= ;Qué hacer?

= ;COmo se hace?

» ¢ Qué instrumentos o equipos de oficina se utilizan?

= ;Donde se hace?

= ;Cuando se hace?

=  ¢;Quién lo hace?

= ;Cuales decisiones se toman?

= ;Qué documentos se generan?

= ;Cuales el destino de los documentos o de informacién que se genera?

Cabe resaltar que la frecuencia del procedimiento debera desarrollarse mediante el uso de los
anteriores cuestionamientos hasta finalizar con la obtencién del resultado esperado.

5. DIAGRAMA DE FLUJO*

Una vez descrito el procedimiento se contina con su representacion grafica; para ello, se elaborara
un diagrama que simbolice el flujo de la informacién, los documentos o materiales que se utilizan y las
interacciones entre departamentos y puestos que intervienen en el procedimiento.

llustracion 17. Secuencia de implementacion de los procesos

Nombre del proceso

Puesto Puesto

S

Operacién

Consulta Operacién

Fase

* Ver Anexo 11, Manual de Procedimientos.
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Un diagrama es una representacion esquematica y simplificada de la actividad administrativa, muestra
la relacion de las operaciones entre si, asi como las fases en que se divide el procedimiento.

La diagramacién tiene como objetivos visualizar de manera integral las interrelaciones del
procedimiento, indicar la secuencia de las operaciones y los elementos que intervienen en su
ejecucidn e identificar el origen y destino de los documentos.

En el anexo 8 se muestra la guia para elaboraciéon de diagrama de flujo, instrumento que servira a
Agroindustrias Buenavista para elaborar los restantes procesos no documentados.

6. MEDICION"

En este apartado se deberan especificar los medios para recabar informacion que permita medir la
satisfaccion de los usuarios del procedimiento, a fin de emprender acciones que contribuyan a la
mejora continua. La medicion permite a la organizacién evaluar la capacidad del procedimiento para
alcanzar los resultados planificados. Es necesario establecer en el procedimiento indicadores que,
entre otros aspectos, permitan medir el tiempo de respuesta, el tiempo de reaccién ante cambios
inesperados, la eficiencia y eficacia del personal, la asignacién y reduccion de costos, la productividad
y la satisfaccion del usuario. Estos indicadores de procedimientos contribuyen al logro del indicador de
proceso. Es necesario también establecer técnicas estadisticas y registros que proporcionen
evidencias del cumplimiento de las acciones de medicion.

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE*

Actividad Documento Responsable Descripcion

*En este apartado se deberan incluir los formatos utilizados en el procedimiento, asi como su
instructivo de llenado, las copias requeridas, destinatarios y la informacion variable que debera
obtenerse. Los formatos también deberan contener una denominacion y cédigo de identificacion.

8. PROCEDIMIENTOS SUBSECUENTES®

Procedimientos subsecuentes Responsable

*En este apartado se indican los procedimientos que siguen al procedimiento descrito, por lo que se
deja evidenciado si el procedimiento sirve de insumo para otros procedimientos y tener clara la
secuencia a seguir.

Preparado Firma: Fecha:
por:
Revisado Firma: Fecha:
por:
Aprobado Firma: Fecha:
por:

* Ver Anexo 11, Manual de Procedimientos.
* Ver Anexo 11, Manual de Procedimientos.
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*Para finalizar se coloca el responsable de la documentacién de esta procedimiento, quien lo reviso y
si ha sido aprobado, con su respectiva fecha y version.
1.2.1.7 ASIGNACION DE RECURSOS PARA REALIZACION Y CONTROL DE

PROCESOS*

En este apartado se asignaron los recursos fisicos y de informacién necesarios para la
realizacion y el seguimiento (control) del proceso.

1.2.1.8 EJECUTAR LOS PROCESOS*

Después de planificar y definir los procesos seleccionados se procedera a su implantacion,
su puesta en practica por parte de los diferentes involucrados. Para la implantacion
adecuada de la estandarizacion por procesos se debera tener en cuenta los siguientes
factores:

= Es prioritario el compromiso ejemplificado por parte de la Direccion de la empresa. Si
ésta no es la primera en iniciar la implantacion de los diferentes procesos, las
probabilidades de éxito pueden disminuir de manera alarmante.

= Se aconseja una implantacion con mucho orden, esto es, que se vaya implicando a
los diferentes estamentos de la empresa con mucha seguridad y a su debido tiempo.
En este sentido, el modelo de implantacion a partir de pequefios nucleos
estratégicos, es muy recomendable, como muestra la ilustracion:

llustracion 18. Secuencia de implementacion de los procesos

EQUIPO
CONSULTOR

FASE I:
PREPARAR LA
IMPLANTACION

EQUIPO DIRECTIVO

=

FASE Il:
EJECUCION

=

FASE IIl:
MEDICION Y
SEGUIMIENTO

=

FASE IV:
APLICACION PLAN DE
MEJORA CONTINUA

AREAS
INVOLUCRADAS

CORRECCION

AREAS
INVOLUCRADAS

AREAS
INVOLUCRADAS

<+ &= b
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Es muy importante un completo proceso de informacion al personal de la empresa acerca de
los objetivos perseguidos con el proyecto, los recursos disponibles, y los logros que se vayan
alcanzando.

Es recomendable dividir el personal de la empresa en pequefios grupos de trabajo (que
pudieran coincidir, segun los casos, con grupos de mejora) en los que se organice de
manera adecuada el trabajo a realizar. Para la organizacion del trabajo, y el seguimiento de
los procesos de implantacién, especialmente cuando éste es complejo y prolongado en el
tiempo, es muy util el empleo de fichas de seguimiento de la implantacion, que podrian
responder al siguiente esquema:

Ficha de seguimiento a la implantacién*

AREA DE MEJORA: PLAN DE MEJORA
OBJETIVOS:
2013
MEDIDAS PLAZO RECURSOS RESPONSABILIDAD

SEGUIMIENTO DE LA

IMPLANTACION EV.1 | EV.2 |EV.3 | EV.4 |EV.5 | EV.6

Por ultimo resultaria necesaria la designacion de un Coordinador, por parte de la Direccion,
gue haga un seguimiento efectivo al nivel de implantacién de los diferentes procesos.

1.2.1.9 MEDICION Y SEGUIMIENTO"

Con la definicion de los indicadores por procesos se establecio como se medirdn los
procesos, su frecuencia, responsable y contra que sera comparado (base y meta), pero
después de tenerlos definidos se necesita establecer el mecanismo para gestionarlos
integralmente, para esto se propone un cuadro de seguimiento y control que permita
disponer de los resultados de los indicadores de manera agrupada por periodos de
evaluacion y asi facilitar el proceso de toma de decisiones para la mejora.

A continuacion se propone un modelo de Plan de Seguimiento y Medicion, en el que se
registraran los datos reales por meses y los promedios historicos de afios anteriores:

* Ver Anexo 11, Manual de Procedimientos.
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1.2.1.10 MEJORA CONTINUA*

Iniciada la implantacién del modelo de Gestién por Procesos en Agroindustrias Buenavista,
definido el catalogo de procesos y el mapa de procesos, la seleccion de procesos criticos y
la planificacién y estandarizacion a partir de las fichas de procesos, se debera elaborar el
manual de procedimientos y poner en practica el plan de Seguimiento y Medicién de los
procesos, el cual presentara el comportamiento de los procesos de Agroindustrias
Buenavista; aunque aclarando nuevamente que serd necesario elaborar un Cuadro de
Mando Integral para que presente por perspectivas (financiera, clientes, procesos internos y
personal) la interrelacién de los indicadores hasta llegar los objetivos estratégicos de nivel
superior de la empresa.

Si la empresa implementa el modelo ISO 9001:2008 u otro Modelo de Gestion de la Calidad,
ademas de lo anterior, es necesario un conjunto de procesos relacionados con la mejora
continua, de manera que la Gestion por Procesos propuesta tenga una retroalimentacion
permanente, basandose en informacién procedente de la satisfaccion del cliente externo
(clientes de proyectos, clientes que visitan las salas de ventas y los que reciben el producto
en sus propias instalaciones; municipios aledafios y entorno social donde Agroindustrias
Buenavista comercializa sus productos), a partir de esto se deberan incorporar propuestas
de mejora que seran lideradas por la alta direccion para la empresa en funcion de las
demandas de los clientes y de la eficaz gestion de los recursos disponibles.

Todo ello continuara con una nueva prestacion de servicios de Agroindustrias Buenavista,
que debera ser llevada a cabo teniendo en cuenta los requisitos establecidos, volvera a ser
evaluado su grado de satisfaccion y asi se iniciara un nuevo y ciclico proceso de Mejora
Continua de los procesos. Para la sistematizacion de la mejora continua los procesos
propuestos® cuando ya esté establecido un Sistema de Gestién de la Calidad a desarrollar
son los siguientes:

» La definiciébn y seguimiento de objetivos anuales de mejora, en base a una politica
claramente establecida y difundida entre el personal.

= La gestion del personal, al menos en lo relativo a su cualificacién, formacion y
sensibilizacion.

= La gestion de la infraestructura.

» El control de la documentacién y de los registros generados por el sistema.

* La medicion y seguimiento de los procesos incluyendo la satisfaccion de los clientes.
» Lagestion de las incidencias y las reclamaciones de los clientes.

» Lagestion para la realizacion de auditorias internas.

» La aplicacion de medidas para la mejora operativa de la empresa: acciones
correctivas, y acciones preventivas.

» La revisién anual por la Direccion del grado de eficacia del Sistema implantado.

13 Basados en la Norma ISO 9001:2008.
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= Planificacion del proceso por medio de ficha de procesos

PROCESO: ELABORACION DE CONCENTRADO

Caod.: PO.02

Objetivo: Trasformar las materias primas por medio de una serie de actividades orientadas a obtener los

Rev.: 0

mejores resultados en la elaboracion y almacenamiento de acuerdo a las cualidades especificas con que Fecha:
Agroindustrias fue disefiado y la satisfaccion del cliente que consume el producto final. XX/01/2013
Pagina: 85/XXX
Flujograma: Cliente:

PROCESO PO.01:
COMPRA DE MATERIA
PRIMA

< Solicitud de material B
prima

PROCESO P0.03:
VENTAS

-Requerimiento colocado
por ventas.
<Contratos de proyecto;

PROCESO PO.02:
PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

- Orden de Produccién

-Programacion de

-Facturas de embarque
| ofacturaslocales
-Materias primas (MP),

=

entregas

ENCARGADO DE INVENTARIOS

Subproceso:
Recepcién de Materia Prima

Reporte de

PROCESO PO.03:
ELABORACION DE CONCENTRADO

OPERADOR

1

Recepcion y revision de cuadre de
_’ 1 producto
documento de entrega. recibido

Descarga de camiones.

Cuadre de facturas
contra MP recibidas.

Revisién de MP recibidas

Separacion de producto
no conforme.
Pesado de MP.
T
Empacadoy
pesado MP
Almacenamiento en bodega

de MP segin ipo.

Pesado de MP a
moler

OPERADOR 2 OPERADOR 3
Subproceso: Subproceso: Subproceso: Subproceso: Subproceso:
Molido de Materia Preparacién de la Em) Almacenamiento
Prima I; - . de producto
mezcla Vaciado de MP S?hcltud d; materiales D
. L liquida en maquina e insumos de empaque
Limpieza de magquinaria e
mezcladora a bodega |, | Identificacién de PT
demezclado = - seglin O
i L 'S Proceso automatico Llenado de sacos N2
Vertido d.e MP en Recepcioén y i de mezclado | segun capacidad del Acomodo en
molino revisién de receta. saco y producto almacén segun
7 T prioridad de envio

Molido de MP.

Busqueda de MP en
almacén segun OP

L

Empacado y
pesado de MP

Pesado de MP segtin
descripcion de OP

Empacadoy
pesado MP

prima
almacenada

L

Vertido de MP en
mezcladora.

Mezcla
homogénea

Pesado de producto
terminado

Materia

Materia prima
para mezclar

Costura de los sacos

PT empacado
[Ty peiado

PT identificado

y almacenado

segun prioridad
de envio

v

Departamento de Ventas

Ambito Aplicacién:
Agroindustrias Buenavista

Salidas:
- Producto
terminado
identificado y

Entradas:

- Facturas de
embarque

- Materias primas:

Cascara de
mani, Coquillo

almacenado
segun prioridad

Maiz blanco, de envio.
Harina de mant,
Galletas,
Pulimento
Soya, DDGS,
Afrecho, Urea,
Sal comUn
Calcio, Miel.

- Requerimientos
colocados por
ventas.

- Contratos de
proyectos.

PROCESO P0O.04:
DISTRIBUCION DE
MATERIAS PRIMAS Y
PRODUCTO TERMINADO

Leyenda PROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

ENTRADAS-SALIDAS

ENTIDAD
EXTERNA

Funciones implicadas
Responsable del proceso:

- Jefe de produccion
Otras funciones implicadas:
- Encargado de inventarios
- Operarios 1,2,3

Criterios:

El tiempo promedio del proceso es de: 29
min, cada muestra de tiempo se tomara
por cada proceso y debera de tener por lo
menos 25 mediciones de cada uno para
sacar el estandar, esto basado en la
cantidad minima para tomar un promedio
segun el control estadistico de procesos.
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1.11

DISENO DE SISTEMA DE COSTOS

Con la estandarizacién de los procesos involucrados en la elaboracion de concentrado se
obtuvieron las bases para el sistema de costos, esto debido la relacion establecida entre las
variables desde el Capitulo 1 (estandarizacién de los procesos de produccién como variable
independiente y dependiente a esta, el sistema de costos) por lo tanto los insumos para el
sistema de costos son los siguientes:

Cuadro 37. Insumos para el Disefio del Sistema de Costeo.

PROCESO

SUBPROCESOS
(MACRO VARIABLES)

PROCEDIMIENTOS
(MICRO VARIABLES)

PO.02 Proceso
de elaboracién
de concentrado

02.1 Recepcién de

materias primas

- Recepcion y revision de facturas de
embarque.

- Descarga de camiones.

- Cuadre de facturas contra MP recibidas.

- Revisién de MP recibidas.

- Separacién de producto no conforme.

- Ingreso a bodega de materia prima (MP).

- Acomodo en bodega segun tipo de MP.

02.2 Molido de

materia prima

- Pesado de materia prima.

- Vertido de materia prima.

- Molido de materia prima.

- Empacado y pesado de Materia prima.

02.3  Preparacién de la

mezcla

- Limpieza de maquinaria de mezclado

- Recepcion y revision de receta.

- BUsqueda de materia prima en almacén
segun orden de produccion

- Pesado de materia prima segun
descripcion de orden de produccion

- Vertido de materia prima en mezcladora

02.4 Mezclado

- Vaciado de materia prima en maquina
mezcladora

- Proceso automatico de mezclado.

02.5 Empacado

- Solicitud de materiales e insumos de
empaque a bodega.

- Llenado de sacos segun capacidad del
saco y producto.

- Pesado de producto terminado.

- Costura de los sacos.

02.6 Almacenamiento

producto terminado

- Identificacion de PT segun OP.

- Acomodo en almacén segun prioridad de
envio.

La propuesta se enfoca en disefiar un modelo que pretende ser incorporado a la empresa,
gue le permita tener informacion de todos los costos involucrados en la elaboracién de

concentrados, considerando los insumos presentados, también el costo por producto y
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mostrar la rentabilidad real de cada uno, asi como la estructura de formatos que sirvan como
captacién de datos para determinar los recursos utilizados, esto dara como resultado un
modelo eficiente que en base a costos reales permita tomar decisiones. Una vez
establecidos todos los costos reales, la empresa puede establecer los precios de los
productos considerando el margen de utilidad esperado y determinar su utilidad real, en la

ilustracion 19 se muestra como estara estructurado el sistema de costos.

llustracion 19. Sistema de costos por proceso.

SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO

MEDIO AMBIENTE
Proveedores
Gobierno
Clientes

Competencia

Entrada.

Proceso para la
elaboracién de
concentrado.

Formatos de control
para la produccién de
elaboracidn de
concentrado.

Informacién de RRHH

Informacién contable
de la empresa.

Informacién depto.
combpras

Proceso

Procesamiento de
los datos de los
proceso para la
elaboracion de
concentrado.

X

Salida

Costos
estructurados
por procesos.

Costos
estructurado
por productos
(QQ)
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1.1.1.1 IDENTIFICACION DEL SISTEMA DE COSTO A UTILIZAR

Para el sistema de costos que se utilizard en Agroindustrias Buenavista se tomaré en cuenta
lo que expresa en el marco teérico'* en el cual menciona que depende de las peculiaridades
de cada empresa, la cual serd definida por el rubro a la que ésta se dedique ya sea
comercial, industrial u otra, la rotacion del activo realizable, el tipo de inventario en uso, los
objetivos de la empresa, etc. De los sistemas de costos expuestos el que se adecua por la
forma de operar de la empresa es el sistema de costos por procesos, este tipo de sistema
se utiliza generalmente en empresas que producen grandes volimenes de productos
uniformes, empleando un mismo proceso de produccion y este es el caso de Agroindustrias
Buenavista, todos los productos recorren las mismas fases de produccién o los mismos
procesos.

En el sistema de Costos por Procesos, cada proceso se considera como un centro de costo,

con este sistema se podrd calcular el costo por proceso de las diferentes fases de
elaboracion de concentrado y el costo unitario total del mismo segun la siguiente secuencia:

llustracion 20. Forma de procesamientos de costos por proceso.

. Costo unitario Costo total unitario
Unidad de costo
proceso del producto
Un proceso de
produccion Total costos proceso Suma de costos
se divide por total unitarios obtenidos
Los costos se unidades obtenidas en procesos que
acumulan para cada respectivo periodo sufrié el producto
proceso durante un
periodo dado

Se cargan elementos de costo de un periodo a los procesos que se desarrollen en dicho
periodo y los elementos que queden en proceso al final del periodo se convierten a
equivalentes de producto terminado (valorados por su costo) como tal se tabulan para costos
del proceso.

Se debe tener presente también que el producto final de un proceso es un producto
terminado, el cual al entrar en el siguiente proceso se convierte en materia prima.

14 Numeral 2.3 del Marco Tedrico.
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1.1.1.2 IDENTIFICACION DE LOS COSTOS INCURRIDOS POR CADA OBJETO DE
COSTO™

Los objetos de costos corresponden a los subprocesos del proceso elaboracion de
concentrado como se muestra en el cuadro 32, para cada objeto los costos involucrados
segun el sistema seleccionado son los siguientes:

e Costos de Materia prima™

La materia prima entrante o materiales directos son aquellos que pasan a convertirse en
parte principal del producto, comprende los costos de la materia prima utlizada en el
proceso: Cascara de mani, Coquillo, Maiz blanco, Harina de mani, Galletas, Pulimento,
Soya, DDGS, Afrecho, Urea, Sal comun, Calcio y Miel estas en la proporcién establecida en
la receta segun el tipo de concentrado a elaborar.

e Costos de mano de obrax

Este insumo o recurso genera costos por concepto de pago de salarios, prestaciones y otras
cuentas relacionadas con el personal involucrado en cada proceso. Asi también en esta
categoria se agrupan todos los empleados ocasionales que se contratan en temporada alta.

La informacién que se requiere registrar en el sistema de costos es:
a) Informacion del personal involucrado por proceso, se deberd realizar a diario,
registrando las horas por empleado utilizadas de cada parte del proceso.
b) También el registro del tipo de concentrado elaborado.

e Costos directos e indirectos de fabricacion=

Este insumo o recurso genera costos que no se relacionan directamente con la manufactura,
pero contribuyen y forman parte de los costos de produccién, son gastos fundamentales para
transformar la materia prima en producto terminado, siendo estos los siguientes:

- Sueldos y prestaciones de mano de obra indirecta
- Combustibles y lubricantes

- Energia eléctrica

- Materiales indirectos

- Mantenimiento maquinaria y equipo

- Mantenimiento de instalaciones

- Depreciacién maquinaria y equipo

- Depreciacion de instalaciones

- Seguro de dafios

Esto variara para cada proceso, solo aplicaran los que estén involucrados. También es
importante la forma en que se prorrateen estos costos por procesos, ya que muchos de
éstos son obtienen al finalizar mes, y para periodos de evaluacién menor, se necesita tener

" Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado.
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bien calculado lo que corresponde a la minima division de medicion que se realizara que
corresponde a la duracién del proceso.

1.1.1.3 DENOMINACION DE CUENTAS CONTROL Y REGISTROS™

Debido a que todos los costos incurridos en Agroindustrias Buenavista durante un periodo
deben asignarse a los procesos y luego a los productos durante el periodo, para tal efecto en
el disefio del presente sistema se realizara la nomenclatura contable adecuada; la
elaboracion de la misma es un mecanismo fundamental para la transparencia de la
informacién contable y por consiguiente para su claridad y confiabilidad. Estas cuentas son
las siguientes:

- Denominacion de cada una de las cuentas control y registros auxiliares.
- Cuentas control de inventario de productos en proceso, Inventario de productos

terminados, inventario de materiales y suministros.
- Costos indirectos de fabricacion
- Costo de produccién y ventas.

Las cuentas contables quedaran definidas para que Agroindustrias Buenavista las integre a
su catalogo contable.

1.1.1.4 DISENO DE FORMAS E INFORMES RUTINARIOS*

Para recolectar la informacién del sistema de costos se utilizarda una Hoja de costos por
cada centro costos (proceso) donde se especifique cada uno de los conceptos incurridos,
identificables exclusivamente en cada centro; estas hojas de costos daran los insumos para
la elaboracién de del informe de costos consolidado del periodo que sera de un mes. A
continuacién se detalla por cada subproceso los controles (estos ya contemplados en la
estandarizacién) y segun elemento del costo lo que se necesita.

1.1.1.5 DETERMINACION DEL COSTO DE PRODUCCION*
La forma de céalculo de los costos se realizara a través del llenado datos de los diferentes

formatos que contendran la informacion para para la definicién y estructuracion de los costos
pro proceso que servira para definir el costo por producto elaborado, como se muestra en el
anexo 12 manual de sistema de costos, y este deberd contener las siguientes elementos y
variables a costear:

e Mano de obra directa: hora hombre

e Costos directos e indirectos de fabricacion: Mano de obra indirecta, mantenimientos
,depreciacion y energia eléctrica

e Otros costos( tiempos ociosos, desperdicios e insumos para la produccion)

e Los elementos anteriores contendrd las siguientes variables: Tiempos por procesos,

cantidad producidas, costo por hora, total de costos y costo por quintal.

" Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado.
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1.1.1.6 MODELACION DEL CALCUL,O DEL COSTO POR PROCESOS Y TOTAL DEL
PROCESO DE ELABORACION DE CONCENTRADO™

En esta parte de la propuesta, se hecho una modelacién del sistema de costos, es decir, que
se han aplicado los costos reales segun la estructura propuesta. Con esta modelaciéon se
pretende mostrar la forma de calcular los costos ademas de comparar y evaluar el impacto

que estos nuevos costos segun la propuesta tendrian en la situacién actual. Los resultados
se incluiran en los estados financieros de la empresa para el afio 2011, con el fin de analizar

el comportamiento financiero de la compafiia y determinar si existe un beneficio al

implementar la propuesta.

a) Célculo de Materia Prima”™

Costo de materia prima del proceso elaboracién de concentrado

COSTO DE MATERIA PRIMA

Unidad Costo

item Nombre del | Cantida de Peso Valor de Costo | Impuest | Otros Total Cgstq
producto d : fob flete 0s gasto general | unitario
medida seguro
MAIZ QUINT
1 AMARILLO 200 ALES 2000 | 11152 25 525 35 0.00 |$11,212.00 | 56.06

Costo de otros gastos atribuidos a materia prima

CAMAGRO

MAG

CEPA

Manejo de inventario (almacenadora)

Fumigacion (OIRSA)

Alcaldia Acajutla

Agente aduanal

Transporte interno terrestre Acajutla-
chalate)

154.41

Uso de fianzas (almacenadora)

Subtotal (otros gastos)

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

154.41

Detalle de Transporte Interno Terrestre ACAJUTLA-CHALATE

Puesto Cantidad | Costo unitario Total
Motorista 1 $17.69 $17.69
Cuadrilla 3 $11.91 $35.72
Mantenimiento 1 $10.00 $10.00

Depreciacién 1 $0.00 $0.00
Combustible 22 $4.10 $90.20

GPS 1 $0.80 $0.80
Total $154.41

** Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado.
™ Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado, costos de materia prima.
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b) Célculo de Mano de obra™

Costo por dia y por hora de mano de obra que participa en el proceso elaboracion de concentrado

R . . . . Pasivo ; Costo Costo

Puesto mano de | Cantidad | Salario | Isss Afp Aguinaldo | Vacaciones laboral Prestaciones Total por dia por

obra hora
Operario produccién directa 11 $242.40 | $18.00| $16.20 $20.00 $3.00 $20.00 $2.08| $319.28| $10.64| $1.33
Operarios eventuales directa 6 $12.00 $12.00| $12.00| $1.50
Motorista directa 2 $360.00 | $27.00| $24.30 $30.00 $4.50 $30.00 $2.08 $477.88| $15.93| $1.99
motorista de camién 3 ejes | directa 1 $400.00 | $30.00 | $27.00 $33.33 $5.00 $33.33 $2.08 $530.75| $17.69| $2.21
encargado de inventario indirecta 1 $242.40 | $18.00| $16.20 $20.00 $3.00 $20.00 $2.08| $319.28| $10.64| $1.33
jefe produccion indirecta 1 $300.00 | $22.50 | $20.25 $25.00 $3.75 $25.00 $2.08 $398.58| $13.29| $1.66
jefe comercializacion indirecta 1 $300.00 | $22.50 | $20.25 $25.00 $3.75 $25.00 $2.08 $398.58| $13.29| $1.66
jefe de contabilidad indirecta 1 $300.00 | $22.50 | $20.25 $25.00 $3.75 $25.00 $2.08 $398.58| $13.29| $1.66
encargado compras indirecta 1 $300.00 | $22.50 | $20.25 $25.00 $3.75 $25.00 $2.08| $398.58| $13.29| $1.66
gerente general indirecta 1 $300.00 | $22.50| $20.25 $25.00 $3.75 $25.00 $2.08 $398.58 | $13.29| $1.66

" Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado, Calculo de costos de mano de obra.
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c) Costos indirectos e indirectos™

DEPRECIACION y AMORTIZACIONES

DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO RECEPCION

TIEMPO

ACTIVO COSTO MENSUAL | VIDAUTIL | COSTO/HORA

(horas)
BASCULAS $1,300.000 4224 $0.308
DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO MOLIDO

ACTIVO COSTO MENSUAL TJ'ErllelP(ﬁo\:IaZ)A COSTO/HORA
MAQUINA MOLEDORA $10000 10560 $0.947
ELEVADOR DE GRANOS $3000 10560 $0.284
INSTALACIONES $50000 42240 $1.184
TOTAL $2.41

DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO PREPARACION DE LA MEZCLA

ACTIVO COSTO MENSUAL TJETALF)(SOYLZ;\ COSTO/HORA
INSTALACIONES $125000 42240 $2.959
CARTILLAS $50 10560 $0.005
BASCULA $1,300.000 4224 $0.308
TOTAL $3.27

DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO MEZCLADO

ACTIVO COSTO MENSUAL TJ'.EF'IVL'P(ﬁOY;Z)A COSTO/HORA
ELEVADOR $3000 10560 $0.284
MAQUINARIA $10000 10560 $0.947
INSTALACIONES $50000 42240 $1.184
TOTAL $2.41

DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO EMPACADO

TIEMPO VIDA

ACTIVO cosToMENSUAL | [T T | cosTomORA
MAQ COSEDORAS $850 4224 $0.201
BASCULAS $1,300.000 4224 $0.308
TOTAL $0.51

DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO ALMACENADO
ACTIVO COSTO MENSUAL | TEMPOVIDA | - 5or6H0RA
UTIL (horas)

INSTALACIONES $30000 42240 $0.710
CARRETILLAS $50 4224 $0.012
TOTAL $0.72

™ Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado, Calculo de costos indirectos.
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MANTENIMIENTO

RECEPCION
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM | bpOMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
BASCULAS $110.00 36 $3.06
MOLIDO
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM | bpOMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
MAQUINA MOLEDORA $125.00 32 $3.91
ELEVADOR DE 32
GRANOS $125.00 $3.91
INSTALACIONES $50.00 32 $1.56
TOTAL $9.38
PREPARACION DE LA MEZCLA
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM | b OMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
INSTALACIONES $50.00 78.37 $0.64
CARTILLAS $5.00 78.37 $0.06
BASCULA $110.00 9.74 $11.29
TOTAL $11.99
MEZCLADO
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM | pp OMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
ELEVADOR $125.00 56.00 $2.23
MAQUINARIA $125.00 56.00 $2.23
INSTALACIONES $50.00 56.00 $0.89
TOTAL $5.36
EMPACADO
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM | bp OMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
MAQ COSEDORAS $20.00 53.33 $0.38
BASCULAS $110.00 53.33 $2.06
TOTAL $2.44
ALMACENAJE PT
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM | bp OMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
INSTALACIONES $50.00 33.33 $1.500
CARRETILLAS $5.00 25.64 $0.195
TOTAL $1.70
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ENERGIA ELECTRICA™

ASIGNACION DE ENERGIA ELECTRICA POR AREAS

COSTO
0,

AREA Y% KWH
Administrativa 1.8% $146.55
Recepcioén 0.0% $0.00
Molido (consumo de maquina) 33.6% $2,690.30
Preparacion de receta 0.1% $7.39
Empaque producto terminado 0.1% $11.34
Mezclado (consumo de
maguina) 64.2% $5,130.12
Almacén de producto
terminado 0.1% $10.08

100.0% $7,995.78

DESGLOSE DE CONSUMOS POR AREA

Area administrativa

L . Consumo Cantidad Costo
Descripcién Cantidad watt /hora Horas kw/hora | kw/hora Total
Focos 2 55 8 22.88 $0.23 $5.19
Computadora 2 200 9 93.6 $0.23 $21.25
Impresora 1 200 9 46.8 $0.23 $10.62
Refrigeradoras $0.23
Aire a condicionado 1 375 12 117 $0.23 $26.56
total 2 935 5 243.1 $0.23 $55.18
Proceso de Molido (consumo de maquina)
S . Consumo Cantidad Costo
Descripcion Cantidad watt /hora Horas kw/hora | kw/hora Total
Maquia moledoras 1 22371 6 22.37 $0.23 $792.20
Elevadores 1 5592.75 6 5.59 $0.23 $198.05
Lamparas 3 200 2 0.60 $0.23 $7.08
Bascula 0 10 6 0.00 $0.23 $0.00
Total 28173.75 20 28.56 $0.23 $997.33
Preparacion de materia prima
S . Consumo Cantidad Costo
Descripcién Cantidad watt /hora Horas kwihora | kw/hora Total
Lamparas 200 2 24.00 $0.23 $5.45
Bascula digital 10 2.40 $0.23 $0.54
Total 210 10 26.4 $0.23 $5.99

" Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado, calculo de costos indirectos.
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Proceso de mezclado (consumo de maquina)

) consumo cantidad costo
DESCRIPCION CANTIDAD | watt /hora |Horas KW/hora KW/hora |total
Maquina mezcladora 1 22371 7 22.37 $0.23 $924.24
Elevadores 1 5592.75 7 5.59 $0.23 $231.06
total 27963.75 14 27.96 $0.23 $1,155.29

Proceso de empacado (consumo de cosedoras)

consumo cantidad costo
DESCRIPCION CANTIDAD | watt /hora |Horas KW/hora KW/hora | total
Maguia Cosedora 3 90 5 0.09 $0.23 $2.66
total 90 5 40.5 $0.23 $2.66

Almacenado

consumo cantidad costo
DESCRIPCION CANTIDAD | watt /hora |Horas KW/hora KW/hora | total
Lamparas 3 200 2 36.0 $0.23 $8.17
total 290 7 76.5 $0.23 $8.17

1. Célculo de costo por proceso

SETEO DE TIEMPOS Y COSTOS™

RECEPCION DE MATERIA PRIMA
Costos Descripcién T|emp<_) Cantidad | Costo Total |Costo/qq
promedio | descargada | x hora
MOD (HORA | Descarga de sacos 0.50 100.00| $1.33| $2.66 $0.03
HOMBRE) Total 1.50 100.00| $1.50| $6.75|  $0.03
Mano de obra indirecta 0.38 25.00| $1.66| $0.62 $0.01
Dlggggg £ |Mantenimiento de equipo 1.50 100.00| $0.55| $0.82|  $0.00
INDIRECTOS Depreciacion de maquinaria y
DE equipo 1.50 100.00| $0.31| $0.46 $0.00
FABRICACION Energia eléctrica $0.00 $0.00
Total $2.94 $0.01
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS Perdida de MP
COSTO TOTAL PROCESO| $9.69 $0.05

" Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado, calculo de costos por proceso.
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MOLIDO

Costos Descripcion Tlempq Cantidad | Costo Total |Costo/qq
promedio | descargada | x hora
Vertido de MP a moler 0.20 100.00| $1.33| $0.27 $0.00
MOD (HORA |Molido de MP 1.00 100.00| $1.33| $1.33 $0.01
HOMBRE) | Empacado y pesado de MP molida 0.67 100.00 | $1.33| $0.89 $0.01
Total 1.87 100.00 | $1.33| $2.48 $0.02
Mano de obra indirecta 0.47 100.00| $1.66| $0.78 $0.01
COSTOS Mantenimiento de equipo 1.87 100.00 | $1.49| $1.49 $0.01
DIRECTOS E Depreciacion de maquinaria y

INDIRECTOS DE | equipo 1.00 100.00| $2.09| $2.09 $0.02
FABRICACION | Energja eléctrica 1.00 100.00| $4.79| $4.79|  $0.05
Total $9.14 $0.09

OTROS Tiempo ocioso

COSTOS Perdida de MP
COSTO TOTAL PROCESO | $11.63 $0.12

PREPARACION DE MEZCLA
Costos Descripcién T|emp9 Cantidad | Costo Total |Costo/qq
promedio | descargada | x hora
Buscar ingredientes 0.26 26.00| $1.33| $0.34 $0.01
MOD (HORA | Pesado de materia prima 0.03 26.00| $1.33| $0.04| $0.0351
HOMBRE) | Vertido 0.20 26.00| $1.33| $0.27 $0.01
Total 0.48 26.00| $1.33| $0.64| $0.059
Mano de obra indirecta 0.13 26.00| $1.67| $0.21 $0.01
COSTOS Mantenimiento de equipo 0.48 26.00| $0.82| $0.40 $0.02
DIRECTOS E Depreciacion de maquinaria y

INDIRECTOS DE | equipo 0.48 26.00| $0.70| $0.34 $0.01
FABRICACION | Energia eléctrica 0.48 26.00| $0.74| $0.01| $0.0005
Total $96 $0.04

OTROS Tiempo ocioso
COSTOS P 0.16 $1.33| $0.21 $0.01
COSTO TOTAL PROCESO| $1.82 $0.10
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MEZCLADO

MOD
oromin | doesatonda <o | Tota | 757"
Vertido de materia prima liquida 0.04 26.00| $1.33| $0.05| $0.0018
MSgM(;F?ER)A Proceso automatico de mezclado 0.35 26.00| $1.33| $0.47| $0.0179
Total 0.39 26.00| $1.33| $0.51| $0.020
Mano de obra indirecta 0.10 26.00| $1.67| $0.16| $0.0062
COSTOS Mantenimiento de equipo 0.39 26.00| $1.49| $0.57| $0.0220
DIRECTOS E Depreciacion de maquinaria y
INDIRECTOS DE | equipo 0.35 26.00| $1.77| $0.62]| $0.0.023
FABRICACION [ Energia eléctrica 0.35 26.00| $5.55| $1.94| $0.0748
Total $3.30| $0.13
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS Perdida de MP
COSTO TOTAL PROCESO| $3.81 $0.15
EMPACADO
Costos Descripcién pl—:)er:]ne%(i)o deC::;Irgzga XCﬁ(s)tr% Total | Costo/qq
Llenado 0.079 26.00| $1.33| $0.11| $0.0041
MOD (HORA |Pesado 0.045 26.00| $1.33| $0.06| $0.0023
HOMBRE) | Costura 0.049 26.00| $1.33| $0.06| $0.0025
Total 0.17 26.00| $1.33| $0.23| $0.009
Mano de obra indirecta 0.04 26.00| $1.67| $0.07 $0.00
Materiales indirectos
il Mantenimiento de equipo 0.17 26.00| $0.64| $0.11|  $0.00
INDIRECTOS DE | Depreciacion de maquinaria y
FABRICACION | €quipo 0.17 26.00| $0.51| $0.09 $0.00
Energia eléctrica 0.17 26.00| $0.01| $0.00 $0.00
Total $0.27 $0.01
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS
COSTO TOTAL PROCESO | $0.50 $0.02
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ALMACENADO

Costos Descripcion T|empc_) Cantidad | Costo Total | Costo/qq
promedio |descargada | x hora
MOD (HORA |Acomodo de pt 0.05 26.00| $1.33| $0.06 $0.00
HOMBRE) Total 0.05 26.00| $1.33| $0.06|  $0.002
Mano de obra indirecta 0.01 26.00| $1.67| $0.02 $0.00
COSTOS Mantenimiento de equipo 0.05 26.00| $0.27| $0.01 $0.00
DIRECTOS E Depreciacion de maquinaria y
INDIRECTOS DE | equipo 0.05 26.00| $0.53| $0.03 $0.00
FABRICACION | Energia eléctrica 0.05 26.00| $0.04| $0.00|  $0.00
Total $0.06| $0.002
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS P
COSTO TOTAL PROCESO | $0.12| $0.005
Se calcula el costo de una orden de produccion que equivale a 26 quintales

producidos multiplicando el costo por proceso de cada quintal producido.

PROCESO COSTO POR PROCESO COSTO POR QUINTAL
RECEPCION $1.26 $0.05
MOLIDO $3.02 $0.12
PREPARACION DE MEZCLA $2.69 $0.10
MEZCLADO $3.81 $0.15
EMPACADO $0.50 $0.02
ALMACENADO $0.12 $0.005

TOTAL $11.41 $0.44
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2. Célculo de Costo y precio por producto

HOJA DE COSTEO POR PRODUCTO™

AGROINDUSTRIAS
PROVEEDOR BUENAVISTA
MERCADO EL SALVADOR
PRODUCTO SUPER LECHERO
FECHA 02/02/2013

COSTOS DE MATERIA PRIMA

COSTO
INGREDIENTES CAN(;('QDAD COS(TQOMFF’,OR RECEPCION POR
QQ TOTAL
COQUILLO 1 $8.50 $8.50
MAIZ BLANCO 5 $16.00 $80.00
HARINA DE MANI 2 $27.50 $55.00
GALLETAS 4 $10.00 $40.00
SOYAS 1 $35.00 $35.00
DDGS 7 $20.50 $143.50
AFRECHO MOLSA 2 $14.00 $28.00
LIBRAS DE UREA 0.1 $0.33 $0.03
SAL COMUN 1 $5.75 $5.75
CALCIO 1 $3.00 $3.00
MIEL 1.9 $4.50 $8.55
TOTAL 26 $145.08 $407.33
COSTO/QQ| $15.67 |
COSTOS DE PROCESAMIENTO |
COSTO POR | COSTO POR
PROCESO PROCESO QUINTAL
RECEPCION $1.26 $0.05
MOLIDO $3.02 $0.12
PREPARACION DE MEZCLA $2.69 $0.10
MEZCLADO $3.81 $0.15
EMPACADO $0.50 $0.02
ALMACENADO $0.12 $0.005
TOTAL $11.41 $0.44

COSTO/QQ |

$0.44

|

" Ver Anexo 12, Manual para la Elaboracién de Concentrado, calculo de precios y costo por producto
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MATERIALES DE EMPAQUE

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO
SACOS 1 $0.37
PITAS 1 $0.0051
TOTAL $0.37
| COSTO/QQ| $0.37 |
OTROS COSTOS FIJOS |
COSTO
PROCESO TOTAL COSTO/QQ
SEGUROS $41.67 $0.004
SEGURIDAD $360.00 $0.03
IMPUESTOS $250.00 $0.00
$0.00 $0.00
TOTAL|  $651.67 $0.04
COSTO/QQ| $0.04 |
COSTO
TOTAL/QQ  $16.52
MARGEN DE
UTILIDAD 25%
PRECIO  $22.02

113



1.1.1.7 EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DE LA PROPUESTA

1.1.1 Comparacion de Costos

Cuadro 38. Comparacion del costo por proceso actual y propuesto.

ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
Proceso c Costo por | Costo por | Costo Ce Costo
osto roceso or por or
qaq p porqq proceso porqq
Elaboracién de concentrado $8.00 $0.27 $11.41 $0.44 -$3.41 -$0.17

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor.

Considerando la produccién anual de 184,445 qq del Gltimo afio se calcula el costo total
como se muestra a continuacion:

Cuadro 39. Comparacién del costo total actual y propuesto.

ACTUAL PROPUESTO DIFERENCIA
Proceso i i
Cantldfad Costo Cantldfad Costo Costo Costo
producida producida por qq
Elaboracién de concentrado 184,445 |%$49,185.33| 180,409 | $81,155.80| -$31,970.47 | -$0.17

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor.

Como se observa hay costos que no estan siendo considerados por la empresa, y por tanto
no estan siendo trasladados al precio, es necesario evaluar el impacto que estas diferencias
tienen sobre la rentabilidad de la empresa. El Total del impacto en el costo es $ 0.17 por
quintal de acuerdo a las diferencias marcadas en el cuadro 40, esto se traduce en un
aumento del costo de ventas total del afio en estudio (2013) lo que reduce la utilidad o
pérdida obtenida en ese afo.

1.1.2 Modelacién de Utilidades antes de Impuestos

En el siguiente cuadro, se muestra la modelacién de la utilidad que la empresa obtendria si
sustituye los costos actuales del proceso de elaboracion de concentrado por los costos
propuestos segln el modelo y con una produccién anual de 184,445 qq*®.

El nuevo costo de ventas se sustituye en la estructura de resultados de la empresa de
acuerdo a los estados financieros 2013, y los resultados en utilidad fueron los siguientes:

15 Seguin la produccién del 2013, cuadro 3: Volumenes de produccidn en quintales
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Cuadro 40. Estados de resultados modelados de 2004 a 2013.

AGROINDUSTRIAS BUENAVISTAS.A. DEC.V.

ESTADOS DE RESULTADO MODELADOS PERIODOS DE 2004 - 2013

EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
VENTAS $475,000.00 | $855,000.00 |  $1043,100.00 | $1272,582.00 $1552,550.04 | $1894,111,05 | $2310,815.48 | $2932,223.00 | $3032,899.51 | $3147,710.80
MENOS: COSTO DE LAS VENTAS $427,399.89 | $769,319.79 $956,507.83 | $1158,819.75 $1409,689.98 | $1715537.45 | $2114,771.75 | $2714,593.16 | $2785,599.65 | $2903,851.39
UTILIDAD BRUTA $47,600.11 |  $85,680.21 $86,592.17 | $113,762.25 $142,860.06 |  $178,573.60 $196,043.73 | $217,629.84 | $247,299.86 | $243,859.41
MENOS GASTOS DE OPERACION $18,649.37 | $33,568.86 $33,568.86 |  $40,954.01 $49,963.89 $74,366.26 $90,726.83 |  $84,648.24 | $120,880.65 | $127,494.25
GASTOS DE VENTAS $16,169.19 |  $29,104.55 $29,104.55 | $35,507.55 $43,319.21 $64,476.31 $78,661.10 | $69,337.88 | 5104,804.77 | $118,187.52
GASTOS DE ADMINISTRACION $2,480.17 4,464.31 4,464.31 $5,446.46 $6,644.68 $9,889.95 $12,065.73 |  $1531036 |  $16,075.88 $9,306.73
MENOS
GASTOS FINACIEROS $542.77 $976.98 $976.98 $1,191.92 $1,454.14 $2,164.34 $2,640.50 $3,518.09 $3,518.09 $7,380.13
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $28,407.98 | $51,134.36 $52,046.33 | $71,616.32 $91,442.03 |  $102,043.00 $102,676.40 | $129,463.51| $122,901.12 | $108,985.03
MENQS
RESERVA LEGAL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $9,062.45 $8,603.08 $7,628.95
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $7,101.99 | $12,783.59 $13,011.58 |  $17,904.08 $22,860.51 $25,510.75 $25669.10 |  $32,365.88 | $930,725.28 | $27,246.26
UTILIDAD DEL EJERCICIO $21,305.98 |  $38,350.77 $39,034.75 |  $53,712.24 $68,581.52 $76,532.25 $77,007.30 | $88,035.19 | $83,572.76 | $74,109.82

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor con informacion brindada por la empresa
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Cuadro 41. Diferencia entre utilidades netas antes de impuesto modeladas.

COMPARACION DE UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO REAL VRS MODELADA.

ANO 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTO (REAL)** $43,129.83 $58,225.27 $60,225.28 $98,173.08 $119,771.15 | $131,998.18 | $134,097.63 | $159,245.33 | $181,275.97 | $145,654.01
UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTO (MODELADA) $28,407.98 $51,134.36 $52,046.33 $71,616.32 $91,442.03 | $102,043.00 | $102,676.40 | $129,463.51 | $122,901.12 | $108,985.03
DIFERENCIA ABSOLUTA
EN LAS UTILIDADES
NETAS. $3,939.39 $7,090.91 $9,454.55 $24,318.28 $25,598.18| $26,945.45 $28,363.64| $29,781.82| $31,270.91| $31,970.47
FUENTE: datos proporcionados por Agroindustria Buenavista S.A. de C.V **(ver anexo 8)

Fuente: Elaboracién propia del equipo consultor con informacion brindada por la empresa™.

El impacto en la utilidad neta antes de impuesto de la empresa Agroindustrias Buenavista, S.A. de C.V. se ve afectado al incluir
el nuevo costo de ventas se puede observar en el cuadro 41 donde se muestran las diferencias absolutas entre las dos formas de

calculo del costo de proceso, el actual versus el modelado .

En el cuadro 42, se detallan nuevamente los indicadores financieros de la empresa, el impacto mas relevante es en los
indicadores de rentabilidad donde se hace mayor la pérdida de valor que la empresa estd generando a los accionistas tanto en

activos como patrimonio.
También se puede observar que sufrié una disminucion en las Razones de Actividad de la empresa.

sk ok

Ver Anexo 8, Estados de Resultados.
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Cuadro 42. Comparacion de Indicadores.

Téigg,\'f RAZON 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
o 1.66 1.64 2.01 2.23 2.11 1.85 1.75 1.72 1.40
Razén Circulante 0.92
LIQUIDEZ o 0.72 131 1.29 1.59 1.75 1.67 1.75 1.70 137 0.95
Prueba Acida
Razoén de velocidad 9.69 9.69 9.69 10.84 9.69 11.16 12.92 8.50 9.84 2.95
de cobro
Velocidad de
conversion de los 9.85 9.85 9.67 9.73 9.76 9.79 2.55 1.29 9.80 16.58
inventarios en
cuentas por cobrar
ACTIVIDAD Razon de la 50.14 27.61 27.85 23.20 20.40 2243 25.69 25.77 27.36 37.15
velocidad de pago
_ _ 37.68 74.70 75.41 71.16 75.04 70.00 171.41 326.84 74.35 145.64
Ciclo operativo
. . 29.59 60.01 61.12 53.88 55.34 52.04 155.89 311.54 59.82 134.99
Ciclo efectivo
. . 50,090 94,185 | $116,655 | $144,489 | $172,057 216,708 266,263 | $327,967 351,041 406,611
CAPITAL DE Capital de Trabajo S S S S S S S S $ $
TRABAJO
Razon de capital 0.71 0.45 0.52 0.41 0.38 0.48 0.57 0.71 0.73 1.08
ajeno a capital
propio
Razén de deuda 0.41 0.31 0.34 0.29 0.28 0.32 0.36 0.42 0.42 0.52
APALANCA_ | total a activo total
MIENTO Raz6n de activo fijo 1.01 0.65 0.58 0.55 0.48 0.42 0.49 0.46 0.45 0.51
a capital propio.
Razon del capital 1.64 1.51 1.47 1.70 1.77 1.81 1.62 1.80 1.91 1.83
contable al capital
social
0.20 0.27 0.24 0.28 0.32 0.31 0.25 0.28 0.25 0.19
ROA
RENTABILID 0.34 0.39 0.37 0.40 0.44 0.46 0.39 0.48 0.43 0.40
ROE
AD
Margen de Utilidad 4.49% 4.49% | 3.74% 4.22% 4.42% 4.04% 3.33% 3.00% 2.76% 2.35%

Neto

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor.
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Al comparar los resultados del cuadro numero 28 de las razones financieras calculadas en la
fase de diagnéstico con el cuadro nimero 42, se puede determinar lo siguiente:

Los cambios en el costo de lo vendido no afectaron las razones de liquidez.

En las razones de actividad, las razones que tuvieron una variaciébn en cuanto a
resultado fueron, la velocidad de conversion de los inventarios en cuentas por cobrar,
la razén de velocidad de pago, el ciclo operativo y ciclo de efectivo; dichas
variaciones fueron minimas y no afectaron el indicador de actividad de la empresa
como se detalla en el cuadro 43.

Cuadro 43. Comparacién de razones de actividad.

RAZON 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [2008| 2009 | 2010 | 2011 |2012| 2013
i 9.94 9.76 9.94 | 9.94 | 9.94 2.58 130 | 9.91 | 16.77
Velocidad de Histérico | 9.94
conversion de los
inventarios en Modelad 9.85 9.85 9.67 9.73 | 9.76 | 9.79 2.55 129 | 9.80 | 16.58
cuentas por cobrar odelado
o 50.60 | 27.87 | 28.13 | 23.69 |20.78 | 22.79 | 26.04 | 26.05 |27.67 | 37.57
. Histdrico
Razén de la
velocidad de pago 50.14 | 27.61 | 27.85 | 23.20 |20.40 | 22.43 | 2569 | 2577 |27.36 | 37.15
Modelado
o 37.68 | 74.36 | 75.04 | 70.38 |74.36| 69.42 | 169.49 | 323.73 | 73.93 | 145.40
Histdrico
Ciclo operativo 37.68 | 74.70 | 75.41 | 71.16 |75.04 | 70.00 | 171.41 | 326.84 | 74.35 | 145.64
Modelado
o 29.59 | 59.67 | 60.75 | 53.10 |54.66 | 51.45 | 153.97 | 308.43 | 59.40 | 134.75
Historico
Ciclo efectivo 29.59 | 60.01 | 61.12 | 53.88 |55.34| 52.04 | 155.89 | 311.54 | 59.82 | 134.99
Modelado

Fuente: Elaboracion propia del equipo consultor

Tal como se puede observar en el cuadro 43, en cuanto a las razones de
apalancamiento, no existié variacion alguna en cuanto a los indicadores al obtener el
nuevo costo de lo vendido.

En cuanto a las razones de rentabilidad estas si se vieron afectadas ya que los
resultados reflejan una disminucién debido a disminucion en la en utilidades netas
antes de impuestos, tal como se detalla en el cuadro 44 y puede observar en la
gréafica 15.
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Cuadro 44. Comparacién de razones de actividad.

RAZON 2004 | 2005 | 2006 |2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
0.31 028 | 039 | 042 | 040 | 0.33 0.35 0.37 0.26
Historico 0.30
ROA 0.20 0.27 024 | 028 | 0.32 | 031 | 0.25 0.28 0.25 0.19
Modelado
0.52 0.45 0.43 | 055 | 0.58 | 0.60 | 0.51 0.59 0.63 0.53
Historico
ROE
0.34 0.39 037 | 040 | 044 | 0.46 | 0.39 0.48 0.43 0.40
Modelado
L 6.81% | 5.11% | 4.33% |5.79% | 5.79% |5.23% | 4.35% | 3.69% | 3.77% | 2.92%
Historico
Margen de
Utilidad Neto 4.49% | 4.49% | 3.74% |4.22% | 4.42% | 4.04% | 3.33% | 3.00% | 2.76% | 2.35%
Modelado

GRAFICA 15
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1.2PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION DE LA ESTANDARIZACION DE

PROCESOS Y SISTEMA DE COSTOS

El presupuesto a evaluar, consiste en el costo de realizar la implementacion de la propuesta,

Cuadro 45.Presupuesto para la estandarizacion de proceso.

TIEMPO DE
SISt (o ASUIDlAR) IMPLEMENTACION o) COMENTARIOS
IMPLENTAR REALIZAR EN SEMANA. ESTIMADO
Se establecera una consultoria para
que, las unidades productivas v la
direccion de la empresa definan los
Identificacion procesos, estratégicos, operativos y
de los procesos 2 200 | de soporte.
Se presentar un flujo general donde,
interactdan todos los procesos de la
Determinacion empresa y se definen en orden de
de flujos e prioridad, todos lo que seran
interaccion de seleccionados para la
secuencia de estandarizacion a través de una
procesos. 3 500 | metodologia de priorizacion.
Asignacion de Se dara asesoria a las areas
mision y involucradas en la estandarizacion
objetivos y de proceso para puedan definir los
_ .. |limites de los objetivos y los limites a través de la
Estandarizacion | nrocesos a determinacion, input y output de
de proceso | estandarizar 2 300 | cada proceso.
Presentar una planificacion y
Planificacion y Desarrollo fichas de proceso y
elaboracion de manual de procedimientos, que se
los procesos. 8 5000 | presentara a la empresa.
Establecimiento
de recursos Presentar a la empresa un estudio
para la de los recursos a utilizar para la
implementacion 1 250 | implementacion de los procesos.
Capacitacion al personal, para que
puedan ejecutar los procesos de
acuerdo a la estandarizacion;
validar que los proceso se ejecuten
de manera correcta; presentar
Fase de prueba informe a la direccion de la
e implantacioén y redisefios por
implementacion 4 1250 | posibles cambios a los procesos
sub totales 20 semanas $7,500.00
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Cuadro 46. Presupuesto para la implementacion del sistema de costos.

SISTEMAS
A

IMPLENTA
R

ACTIVIDAD A REALIZAR

evaluacion y
planificacion del disefio
del sistema de costos a

TIEMPO DE
IMPLEMENTA
CION EN

SEMANA.

COSTO
ESTIMADO

COMENTARIOS

Presentar estudio y Evaluacién del

sistema de costo que mejor se
acople a la naturaleza de la

utilizar 2 250 | empresa.
Presentar a la empresa, la
definicibn de los objetos o recursos
Determinar recursos Yy que generan costos en los procesos
procesos a costear 2 250 | a evaluar.
Presentar a la empresa Ila
nomenclatura contable que
alimentara el sistema de costo, asi
Establecer cuentas de como los costos por unidad de
control y registro 2 250 | tiempo.
Disefio de formas e Presentacion de formatos y formas
informes que alimentara de control, que alimentara el
el sistema de proceso. 4 500 | sistema de costos.
Evaluacion del sistema
de informacion que Consultoria de evaluacion del
procesara: el calculo y programa o software que la empresa
la reporteria del sistema licite para implementar, el sistema
de costos. 4 625 | de costos.
Establecer el seteo de tiempos por
Determinacion de proceso, para la determinacion de
tiempos por procesos 4 1750 | los costos.
Presentar a la empresa la
modelacion del disefio del sistema, a
Modelacion del célculo través de férmulas i variables que
de los costos por determinaran costos de cada
procesos 8 3125 | proceso.
Programacion de la Revision de la programacion del
modelacion en el sistema de costos, para validar que
sistema de informacion. 12 500 | sea acorde al disefio planteado.
implementacion de Capacitar al personal responsable
formas y controles que de alimentar el sistema de costos, la
alimentar el sistema de forma para como tomara e
sistema |costos 3 750 | engrasara los datos al sistema.
de costos |Fase de prueba vy Evaluar el funcionamiento de
de correcciones al sistema sistema de costos y realizar las
proceso |costos. 4 750 | correcciones gque se presentes.
sub totales 45 semanas | $8,750.00
El costo del software puede variar
costo aproximado del software mercado $ 5,000.00 |segun tipo acomprar.
totales monto(asesoria y levantamiento de manuales) | $13,750.00
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Cuadro 47. Resumen de lainversion de la empresa.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

CONCEPTO COSTO
Estandarizacion de proceso $7,500.00
Sistema de costo de proceso $13,750.00
Inversion total $21,250.00
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Capitulo 5

Conclusiones y
Recomendaciones
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Se pudo determinar a través de la diferentes variables macro econémicas que el
sector agro industrial esta teniendo un crecimiento importante en la economia, por lo
gue se puede concluir que este se esta volviendo atractivo para la inversion.

La metodologia planteada, permitié que se pudieran determinar todas las variables y
recolectar los datos necesarios para poder disefar la estandarizacion de proceso y el
sistema de costos para la empresa agro industria buena vista.

A través del marco tedrico se pudo establecer la base para la realizacion de la
estandarizacién procesos, en el cual se definié la metodologia para la identificacion,
clasificacion y presentacion de los procesos de Agroindustria Buenavista.

Con el marco referencial y planteamiento del problema podemos concluir que la
estructura y la metodologia mas idénea para el desarrollo de la propuesta para la
estandarizacion de procesos se realizara por medio del enfoque de gestion por
procesos, como ya se detalld6 en la teoria en éste enfoque se documentan los
procesos, se establece un sistema de control que permite medir y dar seguimiento a
los procesos y al personal involucrado, entre otros aspectos lo que servir4 de base
para la estructura del sistema de costos.

Para el sistema de costos que se utilizara en Agroindustrias Buenavista como ya se
detall6, depende de las peculiaridades de cada empresa, el rubro a la que esta
dedique ya sea comercial, industrial u otra, la rotacién del activo realizable, el tipo de
inventario en uso, los objetivos de la empresa, etc. Por lo que de los sistemas de
costos expuestos el que se adecua por la forma de operar de la empresa es el
sistema de costos por procesos, este tipo de sistema se utiliza generalmente en
empresas que producen grandes volimenes de productos uniformes, empleando un
mismo proceso de produccion y este es el caso de Agroindustrias Buenavista, todos
los productos recorren las mismas fases de produccién o los mismos procesos.

Se determiné que a través de las fase del diagndstico de evaluacién de la situaciéon
actual de la variables de estandarizacion de proceso que Agroindustrias Buenavista,
cumple con un 20.51% de la tabla para la evaluacion de un proceso bien gestionado,
por lo que un 79.49% se tienen una oportunidad de mejora.

Se determin6 que a través de las fase del diagndstico de evaluacion de la situaciéon
actual de la variables que la empresa, actualmente tiene una eficiencia de un 60.22%,
el cual es ocasionada, por los tiempos de merma de los proceso, lo que se vuelve un
punto prioritario a considerar, ya que esta baja eficiencia, esta afectando los costos
de produccion y por consiguiente tienen un impacto en la rentabilidad.
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A través de la fase del diagndstico de evaluacién de la situacion actual de las
variables para el sistema de costos, que Agroindustrias Buenavista, no cuenta con un
sistema o método adecuado de costos que integre todas las variables involucrados y
permita establecer un analisis de los cost6 en que se incurre en cada proceso.

Por medio de la fase del diagnostico de evaluacion financiera que los indicadores
actuales de la empresa determinan que la empresa tiene un desempefio favorable,
pero que estos, tienen una oportunidad de mejora que le pueden permitir a la
empresa alcanzar una mayor rentabilidad a través de la gestion y la eficiencia de
todas sus actividades.

en la fase de diagnéstico se pudo determinar a través que las fortaleza mas
sobresalientes fueron: alta capacidad instalada, calidad productos y la diversificacion
de los productos, lo que le permite competir en el mercado y contrarrestar las
principales debilidades, que son: no tener un sistema adecuado de costos que le
permita optimizar de una mejor forma la rentabilidad de los productos.

En el FODA se pudo determinar que las principales oportunidades es que se tiene
cuenta con una accesibilidad que le permita tener créditos con instituciones
financieras que le permite aumentar la produccion, tecnificar y automatizar los
procesos productivos; y entre las principales amenazas los incrementos de los costos
de la materia prima y la tecnificacion crecimiento y oportunidades de empresas de
fabricacion de concentrado.

Se concluye que a través del diagndstico se determiné que existe una necesidad de
implementacién de herramientas de control y de ordenamiento de los procesos, lo
cual le puede permitir a agroindustria Buenavista S.A de C.V, mejorar la
productividad y controlar e identificar las variables que conlleven a una disminucion
de su productividad y la rentabilidad.

Se puede concluir que el disefio de la propuesta de estandarizacion de proceso, que
se realiz6 a través de la  gestidbn por procesos, permitid establecer un modelo
funcional, en el cual se documentaron los procesos, se establecieron sistemas de
control en el cual se podra medir y dar seguimiento a los procedimientos y al personal
involucrado, controlar los niveles de desperdicios y de la mano de obra directa de la
fabricacion de los diferentes productos, asi como el establecimiento de indicadores
de resultados, que le permiten determinar de la gestion , de todos los recursos
involucrados en la produccion, con lo cual se demostrd que es una herramienta
esencial para la mejora de la productividad de la empresa.
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Se pudo determinar que a través de modelo presentado de sistema de costo por
proceso, se pudo identificar, clasificar, recabar, medir y controlar los costos de
produccion de la empresa.

Se puede concluir que el sistema de costo actual de la empresa no es el idéneo ya
gue no le permite tener control total de todas las variables de produccién, debido a
que deja por fuera costos, que estan impactando rentabilidad de la empresa; ya que
al modelar el sistema propuesto arroja una diferencia que reduce los resultados
anuales, las cuales se estan absorbiendo con el margen actual impuesto al costo del
producto, que se podrian transformar en utilidades para empresa lo cual se puede
observar en la disminucion de las razones de rentabilidad.

Se pude concluir que el presupuesto de inversion propuesta, para la implementacion
de la estandarizacion de procesos y el sistema de costos, se hace viable ya que,
como se pudo demostrar a través del modelo de ambos sistemas, este impactaria
positivamente en la productividad y rentabilidad y la inversion se recuperaria en corto
plazo.

Consideramos oportuno recomendar a la empresa elaborar tanto, el Manual de los
Procesos Estratégicos como el Manual de Procesos de Soporte Logistico.

Se recomienda a agroindustrias Buenavista S.A de C.V., que posterior a la
implementacién de la estandarizacion de procesos, crear una unidad de auditoria
interna en la empresa.

Se considera oportuno recomendar, a la empresa que haga una evaluacion, para
disminuir sus inventarios, ya que estos, tienen un impacto directo en la rentabilidad.

Se recomienda a agroindustrias Buenavista S.A de C.V., un revisiéon de sus formas de
pago y cobro, ya que estan impacto en el ciclo de de retorno del efectivo, ya que
corto plazo podria impactar en la capacidad de pago de la empresa, ya que
actualmente esta subsidiando a los proveedores.
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GLOSARIO

Entorno econémico: Entorno econdmico es el desarrollo econémico-financiero de un pais.

Emprendedurismo: Es la aplicacion de un talento creador e innovador para iniciar su propia
empresa o engrandecer una ya existente.

Proceso: Es un conjunto de actividades realizadas por un individuo o grupo de individuos
cuyo objetivo es transformar entradas en salidas que seran utiles para un cliente.

Sistema de costos: Es un conjunto de reglas y procedimientos que hace posible la
acumulacién de datos contables para suministrar la informacién relevante encaminada a
tomar decisiones, por parte de la direccién de la empresa, asi como proceder a la valoracion
de la produccion.

Diagndstico: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la palabra diagnéstico
proviene del griego «diagnosis», que significa «conocimiento». En el mundo de las
empresas, cuando se habla de diagnéstico se hace referencia a aquellas actividades
tendientes a conocer el estado actual de una empresa.

Estandarizacion: ajustar o adaptar a un tipo, modelo o norma alguna cosa.

Procesos estratégicos: Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias; permiten llevar adelante la organizacién, estan en
relacion muy directa con la mision/vision de la organizacion e involucran personal de primer
nivel de la organizacion.

Procesos Operativos: Son procesos que permiten generar el producto/servicio que se
entrega al cliente, por lo que inciden directamente en la satisfaccién del cliente final.
Generalmente atraviesan muchas funciones. Son procesos que valoran los clientes y los
accionistas.

Procesos de soporte: Proceso que abarcan las actividades necesarias para el correcto
funcionamiento de los procesos operativos.

Capacidad instalada: Es la disponibilidad de infraestructura necesaria para producir
determinados bienes o servicios. Su magnitud es una funcion directa de la cantidad de
produccion que puede suministrarse.

Bachada: Cantidad de mezcla asféltica o de concreto que se prepara durante un ciclo del
mezclador en las plantas de tipo discontinuo o por peso.
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Anexo 1 (PIB por actividad econdémica) Millones de délares.

PIB POR ACTIVIDAD ECONOMICA
CONCEPTOS 1994| 1995| 1996 1997| 1998| 1999| 2000 2001 2002| 2003| 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 Agricultura, Caza, Silviculturay Pesca 841.3| 879.4| 890.4| 893.5| 887.3| 955.3| 925.3| 900.8| 904.4( 912.5| 938.1| 985.7| 1041.6| 1129.7 1164| 1130.3| 1168.1| 1136.9[ 1165.5
2 Explotacién de Minas y Canteras 27.4 27.6 29.4 31 31.1 29.7 33.1 35 36.2 30.4 32 33.4 32.7 30.5 25.8 21.5 25.9 26.7
3 Industria Manufacturera 1370.6| 1394.5 1506| 1605.8 1665| 1734.1| 1804.2| 1856.9| 1898.5( 1916.7| 1949.7| 1992.5| 2042.1| 2089.6| 2027.5| 2072.4 2123.3| 2162.1
4 Electricidad, Gas y Agua 35 41 42.7 45.3 46.5 45.4 47.5 51 53.3 55.1 57.2 59.9 61.6 63 62.3 62.4 62.2 62.7
5 Construccién 239.9| 246.4| 261.6| 283.7| 278.7| 269.3| 295.2| 314.8| 324.8| 293.1| 304.2| 323.6| 301.3| 279.3| 271.5| 254.4 280.9| 284.8
6 Comercio, Restaurantes y Hoteles 1320.2| 1325.7| 1364| 1419.1| 1447.8| 1499.8( 1528.5| 1550.9| 1592| 1630 1714.7| 1794.2| 1871.5| 1889.6| 1787.4| 1807.5| 1856.6| 1904.3
7 Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 481.4| 490.3] 528.1] 550.4| 602.9 639.9] 667.1| 700.7| 724.8| 763.8 814.8 870.9 912.5 905.5 852.5! 857.4 889.7 903.7
8 Establecimientos Financieros y Seguros 189.9 195 219.6[ 240.7| 269.6| 290.4 295| 296.7| 302.4| 317.8 324| 337.1] 345.9] 340.4 322| 336.2 318.4| 327.2
9 Bienes Inmueblesy Servicios Prestados a las Empresas 213.5| 220.6| 230.2 236.7| 237.1| 240.6| 245.3] 251.7| 255.6| 262.3 270.7 282.3 296.7 302.8; 302.1 312.6 318.4 327.2
10 Alquileres de Vivienda 585.2| 595.1| 605.8| 617.8| 620.8| 630.1| 611.8| 635.1| 655.8] 664.4| 683.8| 692.8| 709.5| 721.2| 722.3| 725.9 732.5| 736.5
11 Servicios Comunales, Sociales, Personales y Domésticos 357| 358.8| 369.7| 377.3| 378.5| 383.7| 379.3 386| 390.3| 398.6 397.4 410.2 429.6 436.8 442.8 448.7 456.8 467.5
12 Servicios del Gobierno 369.5| 385.1| 399.7| 401.1| 407.3 411| 413.4] 401.9| 401.6| 403.2[ 410.6| 418.4| 430.1 440| 445.7[ 455.1 478.3| 490.7
13 Menos: Servicios Bancarios Imputados 164.2 177 202.1| 217.7| 233.4| 247.9| 253.5| 254.1| 252.4| 243.6] 250.4| 261.4| 260.3| 254.1| 247.5| 260.8 269.2| 266.8
14 Mas: Derechos Arancelarios e Impuestos al Valor Agregado 574| 595.7| 620.7| 648.1 665.1| 679.6 692 708| 723.9| 737.9 764.4] 794.1 824.3 835 809.1| 820.5 838.6 854.8
15 Producto Interno Bruto a Precios de Mercado 6478.7| 6589.2 6869| 7126.5| 7372.3| 7531| 7659.7 7839| 8019.3| 8167.7| 8458.7| 8789.6| 9127.1| 9243.4| 8953.8| 9081.5| 9277.2| 9456.2
PIB PRECIOS CONSTANTES 6807.2| 6943.2| 7273.1| 7562| 7839.1| 8026.8| 8166.7| 8347.2| 8524.1| 8655| 8959.6| 9312.4| 9647.8| 9751.8| 9448.8| 9603.5| 9787.7| 9980.5
FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOIMICA FINACIERA.
PIB Agricultura, Caza, Silvicultura yv Pesca ( millones de dolares )
1200
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FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOIMICA - FINACIERA.
CRECIMIENTO DEL PIB A PRECIOS CONSTANTES (SECTOR AGRICOLA)
Ao 1995 1996 1997, 1998| 1999] 2000 2001f 2002] 2003 2004| 2005| 2006| 2007 2008| 2009| 2010 2011 2012
Crecimiento del PIB Agricultura, serviculturay Pesca. 4.33% | 1.24% | 0.35% -O.70%|7.12% -3.24%-2.72%| 0.40% | 0.89% 2.73%]4.83% 5.37% | 7.80% 2.95%]-2.98% 3.24% | -2.74% | 2.45%
FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOMICA- FINACIERA.
CRECIIVIIENTO DEL PIB A PRECIOS
CONSTANTES (SECTOR AGRICOLA)
10.00%
2.00%
6.0096
4.00%%
2.00%6
©O.O0%%6
= oo g E
a4 .00%%G
FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOIMICA - FINACIERA.
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Anexo 2: Crecimiento del PIB a precios constantes en porcentajes (%) (Sector agricola).
% PIB PRECIOS CONSTANTES

CONCEPTOS 1995 1996 1997| 1998 1999| 2000( 2001] 2002| 2003| 2004| 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

1 Agricultura, Caza, Silviculturay Pesca 12.9%| 12.8%| 12.3%|11.7%| 12.2%| 11.5%| 11.0%| 10.8%| 10.7%|10.8%| 11.0%| 11.2%| 11.7%| 11.9%| 12.0%| 12.2%| 11.6%| 11.7%
2 Explotacion de Minas y Canteras 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.4%| 0.3%| 0.3%| 0.3%| 0.2% 0.3% 0.3%
3 Industria Manufacturera 20.1%| 20.1%| 20.7%[21.2%| 21.2%| 21.6%| 22.1%| 22.2%| 22.3%|22.1%| 21.8%| 21.4%| 21.2%| 21.4%| 21.5%| 21.6%| 21.7%| 21.7%
4 Electricidad, Gas y Agua 0.5%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.6%| 0.7%| 0.6%| 0.6%| 0.6%
5 Construccion 3.5%| 3.5%| 3.6%| 3.8%| 3.6%| 3.4%| 3.6%| 3.8%| 3.8%| 3.4%| 3.4%| 3.5%| 3.1%| 2.9%| 2.9%| 2.6% 2.9% 2.9%
6 Comercio, Restaurantes y Hoteles 19.4%| 19.1%| 18.8%|18.8%| 18.5%| 18.7%| 18.7%| 18.6%| 18.7%|18.8%| 19.1%| 19.3%| 19.4%| 19.4%| 18.9%| 18.8%| 19.0%| 19.1%
7 Transporte, AlImacenamiento y Comunicaciones 71%| 7.1%| 7.3%| 7.3%| 7.7%| 8.0%| 82%| 8.4%| 85%| 88%| 9.1%| 9.4%| 9.5%| 9.3%| 9.0%| 8.9% 9.1% 9.1%
8 Establecimientos Financieros y Seguros 2.8%| 2.8%| 3.0%| 3.2%| 3.4%| 3.6%| 3.6%| 3.6%| 3.5%| 3.7%| 3.6%| 3.6%| 3.6%| 3.5%| 3.4%| 3.5% 3.3% 3.3%
9 Bienes Inmueblesy Servicios Prestados a las Empresas 3.1%| 3.2%| 3.2%| 3.1%| 3.0%| 3.0%| 3.0%| 3.0%| 3.0%| 3.0%| 3.0%| 3.0%| 3.1%| 3.1%| 3.2%| 3.3% 3.3% 3.3%
10 Alquileres de Vivienda 8.6%| 8.6%| 83%| 82%| 7.9%| 7.8%| 7.5%| 7.6%| 7.7%| 7.7%| 7.6%| 7.4%| 7.4%| 7.4%| 7.6%| 7.6% 7.5% 7.4%
11 Servicios Comunales, Sociales, Personales y Domésticos 52%| 52%| 5.1%| 5.0%| 4.8%| 4.8%| 4.6%| 4.6%| 4.6%| 4.6%| 4.4%| 4.4%| 4.5%| 4.5%| 4.7%| 4.7% 4.7% 4.7%
12 Servicios del Gobierno 5.4%| 55%| 5.5%| 53%| 5.2%| 5.1%| 5.1%| 4.8%| A4.7%| 4.7%| 4.6%| 45%| 4.5%| 4.5%| 47%| 47%| 49%| 4.9%
13 Menos: Servicios Bancarios Imputados 24%| 2.5%| 2.8%| 2.9%| 3.0%| 3.1%| 3.1%| 3.0%| 3.0%| 2.8%| 2.8%| 2.8%| 2.7%| 2.6%| 2.6%| 2.7% 2.8% 2.7%
14 Mas: Derechos Arancelarios e Impuestos al Valor Agregado 8.4%| 8.6%| 85%| 86%| 85%| 85%| 85%| 85%| 85%| 85%| 85%| 85%| 85%| 8.6%| 86%| 8.5% 8.6% 8.6%
PIB PRECIOS CONSTANTES 6807.2| 6943.2| 7273.1| 7562| 7839.1| 8026.8| 8166.7| 8347.2| 8524.1| 8655| 8959.6| 9312.4| 9647.8| 9751.8| 9448.8| 9603.5( 9815.5| 9989.9

FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOMICA - FINACIERA.

%% PIB PRECIOS AGRICULTURA CAZA Y PEZA

(Precios constantes )

14.0%
12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
4.0%

2.0%

0.0% -

B FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOMICA - FINACIERA.
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ANEXO 3: poblacion econdmicamente activa por actividad econémica.

CUADRO No. 3.1.3.

CONDICION DE ACTIVIDAD DE LA POBLACION
SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD Y AREA (1)

TOTAL PAIS 2010

CONDICION DE ACTIVIDAD
AREA Y RAMA DE ACTVIDAD a:fs.-; 1(1::5) ;‘1.5:; n(11€|65) OCUPADOS | DESOCUPADOS
\ TOTAL [ 4,127,560 [ 2,580,284 | 2,398,478 | 181,806
Agricultura, caza, ganaderia, silvicultura 529 255 482 195 47,060
Pesca 17,056 16,117 939
Explotacion de minas y canteras 1,368 1,368 -
Industria manufacturera 388,873 371,372 17,501
Suministro electricidad, gas y agua 11,413 11,067 346
Construccion 152,608 129,038 23,570
Comercio, hoteles y restaurantes 731,319 704,138 27,181
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 111,951 102,673 9,278
Intermediacién, financieros, inmobiliaria 135,356 128,078 7,278
Administracion Publica y Defensa 105,124 101,075 4,049
Ensefianza 79,823 77,056 2,767
Servicios comunales, sociales y salud 179,980 173,535 6,445
Hogares con servicio doméstico 104,066 100,062 4,004
Otros (2) 704 704 -
Nunca ha trabajado 31,388 - 31,388
URBANO 2,686,207 1,729,544 1,612,394 117,150
Agricultura, caza, ganaderia, silvicultura 124,184 112,594 11,590
Pesca 4,955 4,898 57
Explotacion de minas y canteras 472 472 =
Industria manufacturera 304 456 289,672 14,784
Suministro electricidad, gas y agua 8,625 8,436 189
Construccion 102,992 86,114 16,878
Comercio, hoteles y restaurantes 581,371 558,732 22,639
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 92,297 84,743 7,554
Intermediacion, financieros, inmobiliaria 117,205 111,388 5,817
Administracion Publica y Defensa 85,660 82,070 3,590
Ensefianza 72,639 70,259 2,380
Servicios comunales, sociales y salud 144 629 139,347 5,282
Hogares con servicio doméstico 64,598 62,965 1,633
Otros (2) 704 704 =
Nunca ha trabajado 24 757 - 24 757
RURAL 1,441,353 850,740 786,084 64,656
Agricultura, caza, ganaderia, silvicultura 405,071 369,601 35,470
Pesca 12,101 11,219 882
Explotacion de minas y canteras 896 896 =
Industria manufacturera 84 417 81,700 2,717
Suministro electricidad, gas y agua 2,788 2,631 157
Construccion 49,616 42,924 6,692
Comercio, hoteles y restaurantes 149,948 145,406 4542
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 19,654 17,930 1,724
Intermediacion, financieros, inmobiliaria 18,151 16,690 1,461
Administracion Publica y Defensa 19,464 19,005 459
Ensefianza 7,184 6,797 387
Servicios comunales, sociales y salud 35,351 34,188 1,163
Hogares con servicio doméstico 39,468 37,097 2,371
Otros (2) = - =
Nunca ha trabajado 6,631 - 6,631

Fuente: Ministerio de Economia. Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)
Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples 2010

(1) Segun ClIU revisién 3

(2) Incluye organizaciones y organismos extraterritoriales
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Anexo 4: crecimiento del PIB por rama de Actividad econémica. (Millones de ddlares)

PIB EN MILLONES POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA AGRICULTURA Y AGRO INDUSTRIA

CONCEPTOS 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012
1 Agricultura, Caza, Silviculturay Pesca 879.4| 890.4| 893.5| 887.3] 955.3| 925.3| 900.8| 904.4| 912.5| 938.1| 985.7 1041.6| 1129.7| 1164| 1130.3| 1168.1] 1136.9 1165.5
1.1 Café oro 203.2 206 192.9| 176.9] 203.9| 174.4 150| 131.6| 124.6f 122.8] 125.6| 120.7| 133.3| 135.5| 110.2| 142.5 128.5 112.9
1.2 Algodén 0 o) o) 0 0.7 1.2 0.5 0.5 0.5 0.3 1.1 0.7 0.2 0 0 0 0.1 0.2
1.3 Granos basicos 180.8 178.5| 170.7| 157.1] 186.4( 171.3|] 170.4| 182.6] 181.1| 187.8| 189.1| 210.6| 234.2 229.9| 212.4| 197.6 196.4 252.4
1.4 Cafade azucar 37.8 40.5 50.1 57.6 55.8 55.1 53.7 52.6 53.3 55.3 54.7 51.7 53.4 53.5 51.6 54.9 56.7 65.9
1.5 Otras producciones agricolas 144.4 151.1| 154.9| 157.2| 161.9( 165.1| 168.4| 170.3| 174.5| 178.7| 204.4| 233.8| 257.8| 283.6|] 289.2| 289.2 274.8 276.1
1.6 Ganaderia 141.6| 142.4| 153.9| 156.9| 160.5 164.3] 164.5| 166.7| 166.9 170| 174.9| 184.2] 198.4| 212.6] 216.9| 222.1 219 204.1
1.7 Avicultura 92.2 90.4 95.8 103| 111.4| 119.7( 117.8| 125.3] 132.6] 140.2 146.9| 151.1| 157.8| 142.2| 144.4| 154.5 157.4 158.5
1.8 Silvicultura 49.2 50.2 50.8 50.8 51.8 52.3 52.6 52.6 53.9 55 56.6 59.1 62.4 70.7 71.4 72.1 72.9 64.1
1.9 Productos de la cazay la pesca 30.2 31.4 24.5 27.8 22.9 21.9 22.9 22.3 25 28 32.4 29.8 32.3 35.9 34 35.1 31.1 31.4
PIB PRECIOS CONSTANTES 6807.2| 6943.2| 7273.1 7562| 7839.1| 8026.8| 8166.7| 8347.2| 8524.1 8655| 8959.6| 9312.4| 9647.8| 9751.8| 9448.8| 9603.5 9815.5 9989.9
AGROINDUTRIA.
3.1 Carne y sus productos 33.1 30.5 28.3 30.4 31.4 32.5 34 32.9 32.4 32.9 33.5 34.5 37.2 36.2 34.7 35.2 35.7 35.2
3.2 Productos lacteos 38.5 43.1 43.9 49.1 49.8 52.6 54.3 56.2 57.1 58.5 59.7 62.7 66 64.8 62.1 64.7 59 58.5
3.3 Productos elaborados de la pesca 0.2 0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.4 0.4 0.4 0.3 0.3 0.4
3.4 Productos de molineria y panaderia 128.3| 127.7| 132.8| 144.7| 143.2| 146.1| 155.9| 156.3| 163.1] 168.6] 175.6| 185.6| 195.9| 201.3| 192.4 199.4 203.5 209
3.5 Azucar 78.9 85.6 105| 113.6 118 123| 126.9| 124.5 132.1] 139.4 147| 145.5| 150.5 152.3|] 153.8| 157.5 153 175.9
3.6 Otros productos alimenticios
elaborados 83 86.4 95.3 99.7| 103.4| 110.5| 116.6/ 126.1| 129.2] 132.5| 134.7 140.5| 144.6| 146.1| 149.5 157.4 164.6 167.4
3.8 Tabaco elaborado 34.8 33.1 26.3 0 0 0 o) 0 0 0 0 0 0 0 o) 0 0 0
3.11 Cueroy sus productos 66.5 64.3 62 71.2 65.8 67.7 67.8 67.1 68.9 70.1 71.5 73.9 79.9 81.6 78.8 78.5 82.5 83.8
3.12 Maderay sus productos 22.2 20.7 20.9 19.9 20.6 20.9 21 21.8 22.4 23.2 24.1 24.5 25.2 25.6 24.8 25.6 23.8 23.8
PIB A PRECIOS CONSTANTES 6807.2| 6943.2| 7273.1 7562| 7839.1| 8026.8| 8166.7| 8347.2| 8524.1 8655| 8959.6| 9312.4| 9647.8| 9751.8| 9448.8| 9603.5 9815.5 9989.9

FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOMICA - FINACIERA.

CRECIMIENTO DE PRODUCCION DE DE GANADERIAY AVICULTURA

PIB AGRO INDUSTRIA
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ANEXO 5: % PIB POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

% DEL PIB POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA AGRICULTURA Y AGRO INDUSTRIA
CONCEPTOS 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 Agricultura, Caza, Silviculturay Pesca 12.92%| 12.82%| 12.28%| 11.73%| 12.19%| 11.53%| 11.03%| 10.83%| 10.70%| 10.84%| 11.00%| 11.19%| 11.71%| 11.94%| 11.96%| 12.16%| 11.58% 11.67%
Café oro 2.99%| 2.97%| 2.65%| 2.34%| 2.60%| 2.17%| 1.84%| 1.58%| 1.46%| 1.42%| 1.40%| 1.30%| 1.38%| 1.39%| 1.17%| 1.48% 1.31% 1.13%
Algoddn 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.01%| 0.01%| 0.01%| 0.01%| 0.01%]| 0.00%| 0.01%| 0.01%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00%
Granos basicos 2.66%| 2.57%| 2.35%| 2.08%| 2.38%| 2.13%| 2.09%| 2.19%| 2.12%| 2.17%| 2.11%| 2.26%| 2.43%| 2.36%| 2.25%| 2.06% 2.00% 2.53%
Cafa de azucar 0.56%| 0.58%| 0.69%| 0.76%| 0.71%| 0.69%| 0.66%| 0.63%| 0.63%| 0.64%| 0.61%| 0.56%| 0.55%| 0.55%| 0.55%| 0.57% 0.58% 0.66%
Otras producciones agricolas 2.12%| 2.18%| 2.13%| 2.08%| 2.07%| 2.06%| 2.06%| 2.04%| 2.05%| 2.06%| 2.28%| 2.51%| 2.67%| 2.91%| 3.06%| 3.01% 2.80% 2.76%
Ganaderia 2.08%| 2.05%| 2.12%| 2.07%| 2.05%| 2.05%| 2.01%| 2.00%| 1.96%| 1.96%| 1.95%| 1.98%| 2.06%| 2.18%| 2.30%| 2.31% 2.23% 2.04%
Avicultura 1.35%| 1.30%| 1.32%| 1.36%| 1.42%| 1.49%| 1.44%| 1.50%| 1.56%| 1.62%| 1.64%| 1.62%| 1.64%| 1.46%| 1.53%| 1.61% 1.60% 1.59%
Silvicultura 0.72%| 0.72%| 0.70%| 0.67%| 0.66%| 0.65%| 0.64%| 0.63%| 0.63%| 0.64%| 0.63%| 0.63%| 0.65%| 0.72%| 0.76%| 0.75% 0.74% 0.64%
Productos de la cazay la pesca 0.44%| 0.45%| 0.34%| 0.37%| 0.29%| 0.27%| 0.28%| 0.27%| 0.29%| 0.32%| 0.36%| 0.32%| 0.33%| 0.37%| 0.36%| 0.37% 0.32% 0.31%
AGROINDUTRIA.
PIB AGROINDUTRIA. 7.13%| 7.08%| 7.08%| 6.99%| 6.79%| 6.89%| 7.06%| 7.01%| 7.10%| 7.22%| 7.21%| 7.17%| 7.25%| 7.26%| 7.37%| 7.48% 7.36% 7.55%
3.1 Carne y sus productos 0.49%| 0.44%| 0.39%| 0.40%| 0.40%| 0.40%| 0.42%| 0.39%| 0.38%| 0.38%| 0.37%| 0.37%| 0.39%| 0.37%| 0.37%| 0.37% 0.36% 0.35%
3.2 Productos lacteos 0.57%| 0.62%| 0.60%| 0.65%| 0.64%| 0.66%| 0.66%| 0.67%| 0.67%| 0.68%| 0.67%| 0.67%| 0.68%| 0.66%| 0.66%| 0.67% 0.60% 0.59%
3.3 Productos elaborados de la pesca 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00%
3.4 Productos de molineria y panaderia 1.88%| 1.84%| 1.83%| 1.91%| 1.83%| 1.82%| 1.91%| 1.87%| 1.91%| 1.95%| 1.96%| 1.99%| 2.03%| 2.06%| 2.04%| 2.08% 2.07% 2.09%
3.5 Azucar 1.16%| 1.23%| 1.44%| 1.50%| 1.51%| 1.53%| 1.55%| 1.49%| 1.55%| 1.61%| 1.64%| 1.56%| 1.56%| 1.56%| 1.63%| 1.64% 1.56% 1.76%
3.6 Otros productos alimenticios elaborados 1.22%| 1.24%| 1.31%| 1.32%| 1.32%| 1.38%| 1.43%| 1.51%| 1.52%| 1.53%| 1.50%| 1.51%| 1.50%| 1.50%| 1.58%| 1.64% 1.68% 1.68%
3.8 Tabaco elaborado 0.51%| 0.48%| 0.36%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00%
3.11 Cuero y sus productos 0.98%| 0.93%| 0.85%| 0.94%| 0.84%| 0.84%| 0.83%| 0.80%| 0.81%]| 0.81%| 0.80%| 0.79%| 0.83%| 0.84%| 0.83%| 0.82% 0.84% 0.84%
3.12 Madera y sus productos 0.33%| 0.30%]| 0.29%| 0.26%| 0.26%| 0.26%| 0.26%| 0.26%| 0.26%| 0.27%| 0.27%| 0.26%| 0.26%| 0.26%| 0.26%| 0.27% 0.24% 0.24%
r.
PRIPICIPALES ACTIVIDADES PIB AGRO
S 0% e 2 Carney sus PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL PIB AGRICOLA
) productos
3.50%
2.00% ==fi==3 4 Productos de 3.00%
molineriay
panaderia o,
1.50% ) ® 2.50% '
== 3.5 Azlicar v e Café oro
< 2.00%
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1.00% L 4 50%
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alimenticios 1= o .
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Fuente: datos estadisticos de BCR . Fuente: datos estadisticos del BCR




ANEXO 6: OTORGACION DE CREDITOS AL SECTOR AGROPECUARIO EN MILLONES DE DOLARES.

FINANCIAMIENTO Y CREDITOS OTROGADOS A LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA AGRICULTURA (MILLONES DE DOLARES

Sectores de Destino 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003| 2004| 2005 2006 2007 2008 2009| 2010 2011 2012
AGROPECUARIO 245.8| 373.7| 3724 302.6 306 286.4| 260.2| 137.3| 155.4| 147.8| 183.3 222.4 215.6 265.1| 283.3| 218.7 322.5 310.0
Agricultura 222.3 338| 332.7 261.8 225.9( 237.3] 219.9 83.5 100 99.9 120 148.8| 131.5 143| 130.6| 143.4 210.5 209.7
Café 173.7| 282.7| 286.3 202.2 184.4| 187.5| 1845 44.8 36.5 51.3 60.8 92.5| 60.3 63 42 52.8 78.8 81.9
Algodon 0.6 0.3 0.2 0.6 0.7 0.5 0 0.3 0 2.5 6.1 2.3 0.2 0.1 0 0 0.2 0.1
Cafia de azlcar 40.7 42.6 38.5 39.4 28.1 43.6 31.2 27.4 46.1 21 16 27.3] 39.8 46.5 42.9 50.7 52.1 56.5
Maiz 1.2 4.2 2.4 2.1 0.9 1 0.8 3.4 6.1 6.9 10 9.4 14.1 15.4 17.9 13 33.7 29.2
Frijol 0 0.1 0.1 0.1 0 0.3 0.3 0.2 0.8 0.8 0.8 1 1.3 2.1 2.1 2.3 3.6 3.7
Arroz 0.6 0.7 1.7 3.3 0.6 0.6 0.5 0.4 1.6 1.8 1.7 6.1 2 2.9 4 3.8 2.1 1.3
Otros Productos Agricolas 5.4 7.3 3.4 14.1 10.2 3.6 2.6 7.1 89| 15.6| 24.7 10.1f 13.7 12.1 21.7] 20.8 39.9 37.0
Ganaderia 5.2 7.5 7.3 5.9 5 6.6 6 79| 17.1] 16.1] 194 23.4| 32.7 29.7| 25.3| 247 45.6 46.2
Avicultura 14.9 20.7 27.6 29.7 71.2 35 23.3 19.9 23.6 194 26.7 37.7 40 81.6| 118.4 45.9 24.5 12.3
Pesca, Apiculturay Otros 3.5 7.4 4.9 5.3 3.9 7.5 11 26 14.7 12.4 17.2 12.5 11.4 10.8 9 4.7 14.2 15.8

FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOMICA - FINACIERA.
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FUENTE: BCR BASE DE DATOS ECONOMICA - FINACIERA.

AGROPECUARIO

— Agricultura
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ANEXO 7: MODELOS DE ENTREVISTA REALIZADOS DENTRO DE LA

EMPRESA
CUESTIONARIO 1

PREGUNTAS GENERADORAS DE LA ENTREVISTA

EMPRESA: AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA S.ADE D.V.
CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: GERENTE GENERAL

1. Enla empresa cuentan con el marco filoséfico aprobado por la alta direccion?

2. Cuédl es la actividad econdmica de la empresa?

3. Cuales son los principales productos que fabrican?

4. Considera que el entorno econdmico de la empresa ha sido favorable a hasta el
2013?

5. Nos podria comentar que tipo de maquinaria es con la que cuenta la empresa?

6. La empresa ya posee manual de procedimientos internos?

7. Actualmente como realizan su proceso de costeo?

8. Considera que la forma de hacerlo hasta ahora, es la mejor manera?
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CUESTIONARIO 2

PREGUNTAS GENERADORAS DE LA ENTREVISTA

EMPRESA: AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA S.A DE D.V.
CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

1.- Cuentan con formatos para controlar los recursos y la produccion?

2.-Ha identificado usted o su equipo las fortalezas, debilidades con las que cuenta la
empresa, cuales son las amenazas y oportunidades que pueden afectar el negocio?
3.-Los recursos financieros y materiales con los que cuenta la empresa son
adecuados y permiten una buen desempefio de la empresa?

4.-Realizan mantenimientos de maquinaria y equipo? ¢ Cada cuanto se realiza?
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CUESTIONARIO 3

PREGUNTAS GENERADORAS DE LA ENTREVISTA

EMPRESA: AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA S.ADE D.V.
CARGO DE LA PERSONA ENTREVISTADA: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION

1. Nos puede comentar cual es la secuencia de procesos actual de la elaboracion de
Concentrados?

2. Cuédl es el proceso de molido de granos?

3. En que consiste el proceso de pesado de materias primas?

4. Nos puede explicar cémo se desarrolla el proceso de mezclado?

5. Como ejecutan el proceso de empacado?

6. Como ejecutan el proceso actual de almacenamiento del producto terminado?

7. Cual es el proceso de la logistica de envio?
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ANEXO 8: ESTADOS FINACIEROS AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA, S.A. DE C.V.

VENTAS $475,000.00 | $855,000.00 |  $1043,100.00 | $1272,582.00 $1552,550.04 | $1894,111.05 | $2310,815.48 | $2932,223.00 | $3032,899.51 | $3147,710.80
MENOS: COSTO DE LAS VENTAS $423,460.49 | $762,228.89 $947,053.28 | $1134,501.47 $1384,091.80 | $1688,591.99 |  $2086,408.11 | $2684,811.34 | $2754,328.74 | $2871,880.92
INVENTARIO INICIAL $16,536.23 |  $11,535.89 $20,764.60 |  $25,332.81 $30,906.03 $37,705.36 $46,000.54 |  $14,772.82 $9,561.11 |  $74,772.82
COMPRAS $418,460.15 | $771,457.60 $951,621.49 | $1140,074.69 $1390,891.12 | $1696,887.17 |  $2055,180.40 | $2679,599.63 | $2819,540.45 | $2929,045.10
INVENTARIO FINAL $11,535.89 | $20,764.60 $25,332.81 |  $30,906.03 $37,70536 | $46,000.54 $14,772.82 $9,561.11 |  $74,772.82 | $131,937.00
UTILIDAD BRUTA $51,539.51 | $92,771.11 $96,046.72 | $138,080.53 $168,458.24 |  $205,519.06 $224,407.37 | $247,411.66 | $278,570.77 | $275,829.88
MENOS GASTOS DE OPERACION $8,409.68 |  934,545.84 $35,821.44 |  $39,907.45 $48,687.00 |  $73,520.87 $90,309.73 | $88,166.33 | $97,294.80 | $130,175.87
GASTOS DE VENTAS $6,386.73 |  $29,104.55 $30,380.15 | $33,269.07 $40,588.27 $61,466.58 $§75,603.50 |  $69,337.88 |  $77,700.83 | $113,489.01
GASTOS DE ADMINISTRACION $1,480.17 | $4,464.31 $4,46431 |  $5,446.46 $6,644.68 $9,889.95 $12,065.73 | $15310.36 | $16,075.88|  $9,306.73
GASTOS FINACIEROS $542.77 $976.98 $976.98 |  $1,191.92 $1,454.14 $2,164.34 $2,640.50 $3,518.09 $3,518.09 $7,380.13
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $43,129.83 |  $58,225.27 $60,225.28 |  $98,173.08 $119,771.15 |  $131,998.18 $134,097.63 | $159,24533 | $181,275.97 | $145,654.01
MENQS

RESERVA LEGAL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $11,147.17| $12,689.32 | $10,195.78
IMPUESTO SOBRE LA RENTA $10,782.46 |  $14,556.32 $15,056.32 |  $24,543.27 $29,942.79 |  $32,999.55 $33,524.41 | $39,811.33 | 954,382.79 | $43,696.20
UTILIDAD DEL EJERCICIO $32,347.37 |  $43,668.95 $45,168.96 |  $73,629.81 $89,828.36 |  $98,998.64 $100,573.23 | $108,286.82 | $114,203.86 | $91,762.03
FUENTE: datos proporcionados por Agroindustria Buenavista S.A. de C.V
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ANEXO 9: ESTADOS FINACIEROS AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA, S.A. DE C.V.

AGROINDUSTRIAS BUENAVISTA S.A. DEC.V.

BALANCE GENERAL PERIODOS 2004 AL 2013

EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
ACTIVO

CORRIENTE $53,799.85 |  $96,839.74 $119,644.48 | $148,136.26 $175,846.24 |  $222,136.42 $275,086.90 | $335,613.03 | $359,864.70 | $413,198.46
CAIA $29,648.98 |  $53,368.16 $66,609.16 |  $79,433.18 $96,908.48 |  $118,228.34 $178,546.83 | $257,739.46 | $203,324.63 | $255,800.36
CUENT. Y DOC POR COBRAR $12,614.98 | $22,706.97 $27,702.51 |  $37,797.06 $41,232.41 $57,907.54 $81,767.25 |  $68,312.46 |  $81,767.25 |  $25,461.00
INVENTARIOS $11,535.89 |  $20,764.60 $25,332.81 |  $30,906.03 $37,705.36 $46,000.54 $14,772.82 $9,561.11 |  $74,772.82 | $131,937.10
NO CORRIENTE $84,128.00 |  $83,803.00 $82,225.16 |  $98,500.44 $99,373.07 $93,742.58 $128,345.58 | $124,845.58 | $128,345.58 | $140,867.73
TERRENOS $60,763.00 |  $60,763.00 $60,763.00 | $60,763.00 $60,763.00 $60,763.00 $100,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00 | $100,000.00
MAQ Y EQUIPO $2,215.00 | $22,550.00 $19,622.16 | $29,000.00 $31,936.00 $31,936.00 $26,700.00 | $25,000.00 |  $29,000.00 |  $45,000.00
VEHICULOS $22,550.00 $1,840.00 $1,840.00 [ $10,123.44 $8,564.07 $2,345.58 $3,345.58 $2,345.58 $2,345.58 $6,819.44
DEPRECIACION ACUMULADA ($1,400.00)|  ($1,350.00) ($1,500.00)|  ($1,386.00) ($1,890.00) ($1,302.00) ($1,700.00)]  ($2,500.00)|  ($3,000.00)| ($10,951.71)
DIFERIDO $3,756.00 $7,354.00 $11,876.00 $6,578.00 $9,735.00 $11,279.00 $7,425.53 $621.30 $7,425.53 |  $15,758.34
PAGOS ANTICIPADOS $3,756.00 $7,354.00 $11,876.00 $6,578.00 $9,735.00 $11,279.00 $7,425.53 $621.30 $7,425.53 | $15,758.34
TOTAL DE ACTIVOS $141,683.85 | $187,996.74 $213,745.64 | $253,214.70 $284,954.31 |  $327,158.00 $410,858.01 | $461,079.91 | $495,635.81 | $569,824.53
PASIVO $58,709.44 |  $58,195.38 $72,989.36 |  $73,647.02 $78,789.30 |  $105,428.23 $148,823.46 | $191,645.91 | $208,823.46 | $295,587.12
CORRIENTE $3,709.44 $2,654.88 $2,989.36 $3,647.02 $3,789.30 $5,428.23 $8,823.46 $7,645.91 $8,823.46 $6,587.12
CUENTAS Y DOC. POR PAGAR $3,084.44 $1,708.88 $2,755.83 $3,362.11 $3,100.00 $5,004.17 $8,134.16 $7,645.91 $8,134.16 $6,587.12
PROVEEDORES $625.00 $946.00 $233.53 $284.91 $689.30 $424.06 $689.30 $0.00 $689.30 $0.00
PRESTAMOS BANCARIOS $55,000.00 | $55,540.50 $70,000.00 | $70,000.00 $75,000.00 | $100,000.00 $140,000.00 | $184,000.00 | $200,000.00 | $289,000.00
PATRIMONIO $82,974.41 | $129,801.35 $140,756.28 | $179,567.68 $206,165.01 |  $221,729.77 $262,034.55 | $269,434.00 | $286,812.35 | $274,237.41
CAPITALPERSONAL/ SOCIAL MINIMO $50,627.04 |  $86,132.40 $95,587.32 | $105,937.88 $116,336.65 | $122,731.13 $161,461.32 | $150,000.00 | $150,000.00 | $150,000.00
capital social minimo pagado

RESERVA LEGAL $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $11,147.17 | $22,608.49 | $32,475.38
UTILIDAD DEL EJERCICIO $32,347.37 | $43,668.95 $45,168.96 |  $73,629.80 $89,828.36 $98,998.64 $100,573.23 | $108,286.82 | $114,203.86 | $91,762.03
TOTAL PASIVO Y PATRIMINIO $141,683.86 | $187,996.73 $213,745.64 | $253,214.71 $284,954.31 |  $327,158.00 $410,858.01 | $461,079.91 | $495,635.81 | $569,824.53

FUENTE: datos proporcionados por Agroindustria Buenavista S.A. de C.V
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ANEXO

PROCESO PO.01:
COMPRA DE MATERIA
PRIMA

~Facturas de embarque
o facturas locales
-Materias primas (MP)

< Solicitud de materia
prima

PROCESO PO.03:
VENTAS

-Requerimiento colocado
por ventas.
<Contratos de proyecto:

Y

PROCESO PO.02:
PLANIFICACION DE LA
PRODUCCION

- Orden de Produccion
(Recetas)
-Programacion de
entregas

ENCARGADO DE INVENTARIOS

Subproceso:

Recepcién de Materia Prima

Recepciodn y revision de
documento de entrega.

cuadre de
1 producto
recibido

Descarga de camiones.

Cuadre de facturas
contra MP recibidas.

Revision de MP recibidas

Separacién de producto

no conforme.

Pesado de MP.

PROCESO PO.03:

ELABORACION DE CONCENTRADO

OPERADOR 1

Reporte de

]

OPERADOR 2 OPERADOR 3
Subproceso: Subproceso: Subproceso: Subproceso: Subproceso:
Molido de Materia Preparacién de la Mezclado | Almacenamiento

Prima mezcla N L . de producto

Vaciado de MP SgllCltud de materiales e

Pesado de MP a P EREE liquida en maquina e insumos de empaque Memtificacion de pT

moler de mezdado mezcladora a bodega [S|gicentiicacionice

T T T segun OP

q L Proceso automatico Llenado de sacos L
Vertido Te MP en Recepciény de mezclado segun capacidad del Acomodo en
molino

revision de receta.

2
Molido de MP.

I

Busqueda de MP en
almacén segin OP

Empacado y
pesado de MP

L

Pesado de MP segun
descripcion de OP

I
Empacado y
pesado MP

A

Almacenamiento en bodega
de MP segtin tipo.

Empacadoy
pesado MP

Materia

prima
almacenada

4

Vertido de MP en
mezcladora.

Materia prima
para mezclar,

L

Mezcla
homogénea

saco y producto

N2

Pesado de producto
terminado

almacén segun
prioridad de envio

Costura de los sacos

PT empacado
[Ty pecado

10: FLUJO DE OPERACIONES Y CONTROLES DEL PROCESO DE PRODUCCION

do
y almacenado
v dad

PROCESO PO.04:
DISTRIBUCION DE
MATERIAS PRIMAS Y

PRODUCTO TERMINADO
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ANEXO 11: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA FABRICACION DE
CONCENTRADOS

Agroindustrias

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
FABRICACION DE CONCENTRADO
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INTRODUCCION AL MANUAL

El presente manual, describe todos los procedimientos de produccién, relacionados con la
fabricacion de concentrados, para Agroindustrias Buenavista S. A de C.V los cuales,
estan enfocados en la gestidon de procesos.

El manual, plantea una conceptualizacion de los procedimientos des de la base del disefio
de la gestion por proceso; estableciendo todos los requisitos minimos que deben cumplir
mostrando los catalogos de procesos desde la recepciébn de materias prima hasta el
almacenaje de productos.

El manual se establece, los objetivos, alcances y politicas que rigen los procedimientos,
ademas se describen los procedimientos de forma escrita y gréafica, atreves de diagramas
de flujos, asi como también las formas de medicion del proceso y sus formatos de soporte
y registro, como los responsables de ejecutarlos.
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Manual de Procedimientos para Fabricacion
Concentrado

de

Procedimiento: Marco estratégico y filosofia de la empresa,

i i ahlion Cédigo: PO.O Fecha: mayo 2013
AGROINDUSTRIAS Version: 0.
BUENAVISTA S.A DEC.V Pag. Departamentos usuarios del procedimiento:
1de 32 Produccidn

VISION DE LA EMPRESA

Ser una empresa lider en la fabricacion y distribuciéon de concentrados para animales y
servicios agropecuarios eficientes, diversificados y rentables a nivel nacional, con amplias
oportunidades de crecimiento y orientaciéon a huevos mercados.

MISION DE LA EMPRESA

Producir concentrados de calidad, proveer materias primas, productos veterinarios,
agroquimicos, fertilizantes y asistencia técnica, para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, proporcionando nuestros servicios con personal capacitado,
responsabilidad, honestidad y esmerandonos por lograr economias de escala, alianzas
estratégicas, cubrir diversos sectores, eficiencia en transporte y capacidad de acopio.

VALORES DE LA EMPRESA

e Honestidad: Cumplimos nuestras obligaciones con mucho respeto a nuestros
clientes y empleados.

e Responsabilidad: Se tiene alto grado de compromiso con nuestros clientes.

¢ Integridad: Se elaboran productos sin alterar la calidad esperada por el cliente.

e Rapidez en la elaboracién: Se entregan los pedidos a la mayor brevedad posible.

e Etica: Somos muy profesionales al brindar el servicio.

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Posicionar los productos elaborados por agro industrias buena vista S.A de C.V en el
mercado nacional, a través de una excelente calidad y los mejores precios, a traves de
un excelente servicio al cliente.
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Manual de Procedimientos para Fabricacion de
Concentrado.
Agroimdlvetrias Procedimiento: Alcance y objetivo del manual.
Cédigo: PO.3 Fecha: mayo 2013
AGROINDUSTRIAS Version: 0.
BUENAVISTA S.A DEC.V Pag. Departamentos usuarios del procedimiento:
2 de 32 Produccion.

2.1 ALCANCE DEL MANUAL

Los procesos considerados, para el presente manual son los procesos operativos, de la
empresa Agroindustria BuenaVista S.A de C.V. Relacionados con la elaboracion de
concentrado (PO.03) considerando los subprocesos:

2.2,

Recepcién de materia prima (03.1).

Molido de materias primas (03.2).

Pesado de materias primas (03.3).

Mezclado (03.4).

Empacado (03.5).

Almacenamiento de producto terminado (03.6).

OBIJETIVOS DEL MANUAL

Almacenar y conservar adecuadamente las materias primas recibidas de acuerdo
a la durabilidad de las mismas para la elaboracién del concentrado.

Establecer eficientemente el tipo y cantidad de materia prima que se necesitara
para la elaboracién de cada uno de los productos a elaborar.

Lograr una distribucién uniforme de las materias primas segun la receta para hacer
una mezcla homogénea que conforma el concentrado.

Empacar de forma eficiente los productos terminados en sacos de un quintal para
poder ser comercializados.

Almacenar los productos terminados de forma adecuada que se permita el
mantenimiento de las caracteristicas de los mismos y que evite el contacto o
mezcla con sustancias toxicas o con cualquier agente peligroso para la salud del
animal que lo consumira.

2.3. MISION DEL MANUAL

Trasformar las materias primas por medio de una serie de actividades orientadas a
obtener los mejores resultados en la elaboracion y almacenamiento de acuerdo a las
cualidades especificas con que fue disefiado y la satisfaccion del cliente que consume el
producto final.
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3.1 Catdlogo de proceso

A continuacion, se muestra del catalogo de proceso que tendra contenido el manual.

Proceso de elaboracién de concentrado

03.7 Recepcion de materia prima.

03.8 Molido de materias primas.

PO.03

03.9 Preparacion de la mezcla.

03.10 Mezclado.
03.11 Empacado.
03.12 Almacenamiento de producto terminado.

3.2 fijacidn de limites

A continuacién, se detalla la fijacién de limites de los procesos, en los cuales se muestran
las entradas y las salidas de cada subproceso.

PROCESO

ELEMENTOS DE ENTRADA
Input-proveedor

SUBPROCESOS

RESULTADOS
Output-Cliente

PO.02 Proceso de

elaboracién
de
concentrado

- Facturas de embarque

- Materias primas: Cascara de mani,
Coquillo, Maiz blanco, Harina de
mani, Galletas, Pulimento, Soya,
DDGS, Afrecho, Urea, Sal comun,
Calcio, Miel.

02.1 Recepcion de

materia prima.

- Reporte de cuadre de producto
recibido.

- Producto no conforme.

- Almacenamiento en bodega segun
tipo de materia prima.

- Materia prima a granel

02.2 Molido de

materia prima.

- Materia prima pesada y triturada.

- Orden de produccion (OP)
- Materia prima de almacén

02.3 Preparacion
de Materia
Prima.

- Materias primas pesadas segun
cantidades solicitadas y vertidas
para mezclado.

- Materias primas pesadas segun
cantidades solicitadas

02.4 Mezclado.

- Mezcla homogénea de materias
primas que conforman el
concentrado

- Materiales e insumos de empaque:
Sacos, Pitas y materiales para
marcar sacos

- Materias primas mezcladas

02.5 Empacado.

- Producto terminado empacado y
pesado

- Producto terminado empacado

02.6 Almacenamie
nto de
producto
terminado.

Producto terminado identificado y
almacenado segun prioridad de
envio.
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4.1 Mapa de procesos de Agroindustrias Buenavista S.A de CV.

DEMANDAS DE
GRUPOS DE INTERES
A LA EMPRESA:

-Clientes de proyectos

-Clientes que visitan
las salas de ventas

ENTRADA ) |

PROCESOS ESTRATEGICOS:
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Estratégica

Alianzas con proveedores
y empresas del rubro

Desarrollo de proyectos

& SALIDA-ENTRADA

PROCESOS OPERATIVOS

ociacion-Pedidos

Ventas

<

Colocacién de orden de
produccion de acuerdo a
lo requerido por el cliente

—

CLIENTES
-Clientes de proyectos
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las salas de ventas

8
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Buenavista @ — productos
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4.2 mapa de proceso de la elaboracion de concentrados
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Encargado de recepcion

Encargado de supervisar el proceso

Auxiliares de recepcién

Encargados de descargar contenedores y
ordenamiento en almacén de Materia prima,

Glosario:

NOMBRE

DESCRIPCION

Estibar

Colocar materiales u objetos sueltos de forma que
ocupen el menor espacio posible

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE

DESCRIPCION

M.P

Materia prima

1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:
Realizar el proceso de recepcién de M.P. en una forma eficiente y con calidad, garantizando el

control de los insumos recibidos.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de recepcion de M.P, comprende desde el control de arribo de los contenedores a la
empresa, hasta el acomodo de la materia prima en almacén

3. POLITICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO

3.1.Se tienen que garantizar que las M.P. ingresadas al almacén, cumplan con las
caracteristicas de calidad que se necesitan para el procesamiento de estas.
3.2. Se tiene que verificar que las cantidades recibidas cuadren con las cantidades facturadas

en la compra.

3.3. Se tiene que elaborar un reporte de recepcion en el cual se detallen la forma de cémo se

recibio la materia prima
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

No.

Actividad

Responsable Descripcion

1.1

Recepcion y revision
de facturas de
embarque.

Encargado de | Este proceso consiste en pasos:

recepcion 1. Solicitar facturas de embarque de la
materia prima a transporte.

2. Revisar la documentacion del embarque,
gue cumpla con la informacién necesaria
para poder realizar la descarga:
descripciones y cantidades de M.P. a
recibir.

1.2

Descarga de camiones.

Operarios Este proceso consta de las siguientes

eventuales fases:

1. Descargar los bultos de M.P recibida
del transporte que contiene.

2. Pale tizar ordenada mente mientras
para trasladar a bodega M.P.

1.3

Cuadre de facturas
contra MP recibidas.

Encargado de | Proceso consiste en el cuadre de lo
recepcion detallado en la factura de embarque contra
lo recibido fisicamente, antes de ingresar al
almacén de M.P.

1.4

Revision de MP
recibidas

Operarios Este proceso consiste en revisar las M.P.
eventuales Recibidas a través de un muestreo o una
inspeccién al 100%.
Se realizara inspeccion al 100% de las
M.P. si en el muestreo se detecta méas de
un 5% de producto no conforme de la
muestra obtenida, para lo cual se revisara
las siguientes caracteristicas:

e Peso

e Volumen.

e Rasgaduras.

e Humedad.

1.5

Separacion de
producto no conforme.

Operarios Este sub proceso consiste en la separacion
eventuales de las M.P. no conformes las cuales tienen
gue ser cuantificadas y reportadas al
encargado de recepcion.
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No.

Actividad

Responsable

Descripcién

1.6

Ingreso a bodega de
materia prima (MP).

Encargado de
recepcion

Este sub proceso consiste en verificar que
todas las M.P. ingresadas cumpla con las
especificaciones y hayan sido sometidos a
los procesos de revision y cuadre de lo
recibido

1.7

Acomodo en bodega
segun tipo de MP.

Operarios
eventuales

Este proceso consiste en el acomodo y
estiba miento de las materias primas en el
almacén de la siguiente manera.

1.

Las M.P. se tienen que agrupar
segun la naturaleza de estas.

Se tiene que ordenar de acuerdo a
la fecha de vencimiento.

El estiba miento se tiene que
hacer de forma ordenada,
aplicando un amarre entre los
mismos productos que generen
estabilidad de los productos
almacenados.

1.8

Fin

150




Manual de Procedimientos para la Elaboracion de

Concentrado.
Procedimiento: Recepcién de materia prima.
Cédigo: PO.03.1 Fecha: mayo 2013

Agroindustrias .
Version: 0.

AGROINDUSTRIAS Pag. Departamentos usuarios del procedimiento:
BUENAVISTA SAADEC.V [8de32 Produccion

5. DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso de recepcidon de materias primas

Auxiliares eventuales para

Encargado de recepcion descarga

inicio

Solicita
documentacion
del embarque a

transportista

v

Revisa
documentacién de
embarque

Documentaciol
conforme

Notifica al area de
compras el
problema

v

Espera
autorizacion del
area de compras

Ordena descarga
de camiones =

Descargas las
materias primas
del camion

\ 4

Cuadra detalle de
documento de
embarque contra |

M.P recibida

Realizan revision
» de calidad de las
materia primas

+

Separan producto
no conforme

.

Ingresan M.P.
recibidas al

almacen
Elabora reporte de Acomodan las
recepcion il M.P almacen
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6. MEDICION

No se tienen definidos indicadores de medicién para este sub proceso.

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE

Actividad Documento Responsable Descripcion
Recepcién de Formato de recepciéon | Encargado de Documento en el cual se
materia prima de materias primas recepcion detalla toda la informa del

proceso de recepcion de M.P
(ver documento anexo)

8. PROCEDIMIENTOS SUBSECUENTES

Procedimientos subsecuentes

Responsable

Sub proceso de molido

Jefe de produccién.

Preparacion de la mescla

Jefe de produccién.

Preparado Luz Elena Nafez Firma: Fecha:
por:
Revisado Mary Carmen Guardado |Firma: Fecha:
por:
Aprobado Firma: Fecha:
por:
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Jefe de produccién

Encargado de supervisar el proceso

Operarios de produccion

Se encargan de realizar el proceso

Glosario:
NOMBRE DESCRIPCION
Proceso en cual se trituran materias primas en
Molido granos para transformarlas en particulas mas
pequefias.
Silos Recipiente donde se depositan granos para su
almacenamiento.

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE

DESCRIPCION

M.P.

Materia prima.

1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

Procesar las M.P en granos, para transférmalas a dimensiones Optimas para la elaboracion de

concentrado.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento toma alcance todas las operaciones de molido de materia prima desde

el vertido hasta el empacado de la M.P.

3. POLITICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO.

3.1.Todas las M.P compradas en granos tendran que ser procesados a través del molido de

estas.

3.2.Las personas autorizadas a realizar este proceso, son las designadas y capacitadas por la

empresa.

3.3. Se tiene que garantizar que la operaciones de molido procesen la materia prima con las

especificaciones deseadas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

No.

Actividad

Responsable

Descripcién

1.1

Pesado de materia
prima.

Operario de
produccion

En este proceso se verifica el peso de la
M.P recibida a moler.

1.2

Vertido de materia
prima.

Operario de
produccion

Este proceso el operario vierte sobre el
silo la materia prima a procesar.

1.3

Molido de materia
prima.

Operario de
produccion

Este proceso tiene los siguiente paso:

1. El elevador traslada las M.P. del
silo de recepcion hacia la
maquina moledora

2. La maquina moledora procesa
las M.P. un tiempo promedio
de 1 hora cada 100 quintales.

3. El operario debe revisar las
consistencias del grano
triturado antes de finalizar el
proceso de maquina.

1.4

Empacado y pesado de
Materia prima.

Operario de
produccién

Una vez finaliza el proceso de molido se
precede con el empacado a través de
los siguientes pasos:

1. Se vierte sobre los sacos de
empacado la M.P molida desde
el boquete de salida de la
maquina de molido.

2. Se verifica el peso de los sacos,
este debe pesar 100 Ib

3. Se amarra el saco para asegura
gue la materia prima no se
derrame.

4. Jefe de produccidn verifica las
cantidades procesada de M.P.

1.5

Fin
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

Proceso de molido

Operario de produccion Jefe de produccion

Recibe y pesa las
M.P. a procesar

v

Vierte las M.P.
sobre silo de
acopio para
produccién.

vy

Los granos se
transporta a través
de un elevador de

M.P

N 2

Molino tritura los
granos

oy

Revisa la
consistencias de 4——
las M.P.

onsistencia de la Incrementa el
particulas es la tiempo de
adecuada .
procesamiento de
los granos.
Llenado de sacos
Pesado
Verifica
amarre > cantidades
producidas.
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6. MEDICION.

No se tienen definidos indicadores de medicion para este sub proceso.

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE.

Actividad Documento Responsable Descripcion
Control . Formato de control de | Jefe de produccion Documento en el cual se
produccion detalla toda las cantidades
producidas(ver formato nexo)

8. PROCEDIMIENTOS SUBSECUENTES

Procedimientos subsecuentes

Responsable

Sub proceso de molido.

Jefe de produccion

Preparacion de la mezcla.

Jefe de produccién

Preparado Luz Elena Nufiez Firma: Fecha:
por:
Revisado Mary Carmen Guardado |Firma: Fecha:
por:
Aprobado Fecha:
por:
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Jefe de produccién

Encargado de supervisar el proceso

Operarios de produccion

Se encargan de realizar el proceso

Glosario:

NOMBRE

DESCRIPCION

Vertido

Proceso en cual se trituran materias primas en
granos para transformarlas en particulas mas
pequefias.

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE

DESCRIPCION

M.P.

Materia prima.

1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:
Preparar de manera eficiente todos los ingredientes que conforman la receta para la elaboracion

de concentrado.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento toma como alcance desde la recepcion de la receta hasta el vertido de

los ingredientes en maquina mescladora.

3. POLITICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO.

3.1. Todas las recetas tienes que preparar de acuerdo a las especificaciones definidas para

cada producto.

3.2. Antes de iniciar el vertido se tiene que asegurar que los silos de recepcién estén limpios y
no presente M,P de otros productos que puedan generar contaminacion.
3.3. Todas las materias primas antes de ser vertidas a la maquina mescladora tienen que ser

pesadas.

3.4. Se tienen que comprobar los lotes de produccion y coeducacion de las materias primas

antes de ser vertidas.
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

No. Actividad

Responsable

Descripcion

1.1 | Limpieza de
maquinaria de
mezclado

Operario de
produccién

Este proceso consiste realizar limpieza en
la maquina mezcladora antes de verter las
M.P. para evitar contaminacién con otros
productos

1.2 | Recepcidn y revision
de receta.

Jefe de
produccién

Jefe de produccion revisas la receta de
productos a elaborar siguiendo los
siguientes pasos:

1. Revision de existencias de
materias primas en inventarios,
de la receta solicitada.

2. Elaborar orden de produccién y
entregar lista de ingredientes a
preparar segun cantidad a
producir

.1.3 | Preparacion y Pesado
de materia prima segun
descripcion de orden
de produccion

Operario de
produccién

Este proceso tiene los siguiente paso:
1. Preparar las materias primas a
procesar segun orden de
produccion.
2. Pesar las materias primas segun
especificaciones de las recetas y
cantidades a producir.

1.4 | Vertido de materia
prima en mezcladora.

Operario de
produccion

Este proceso consiste en verter en
maquina mezcladora las M.P a
procesar,

1.5 | Fin

158




Manual de Procedimientos para la Elaboracion de
Concentrado.
Agreindvstrias Procedimiento: Preparacion de la mezcla.
AGROINDUSTRIAS Codigo: PO.03.3 Fecha: mayo 2013
BUENAVISTA S.A DE C.V Version: 0.
Pag. Departamentos usuarios del procedimiento:
16 de 32 Produccion

5. DIAGRAMA DE FLUJO.
Preparacion de la mescla

Operario de
produccion

inicio

Limpieza de
maquina
mezcladora

Jefe de produccioén

v

Recepcion de
receta

A

Revisién de
existencias de
materias primas

'

Elaborar orden de
produccion

v

entregar lista de

ingredientes a o| Prepara M.P a
preparar segin procesar

cantidad a producir

A,

v
Verifica peso de
las materias
primas segin
orden de
produccién

l

Vierte M.P. en
maquina
mescladora

fin
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6. MEDICION.

No se tienen definidos indicadores de medicion para este sub proceso.

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE.

Actividad

Documento

Responsable

Descripcion

Control

produccion

Formato de control de | Jefe de produccion

Documento en el cual se
detalla toda las cantidades
producidas(ver formato nexo)

8. PROCEDIMIENTOS SUBSECUENTES

Procedimientos subsecuentes Responsable
Mesclado Jefe de produccion
Empacado Jefe de produccion
Preparado Luz Elena Nufiez Firma: Fecha:
por:
Revisado Mary Carmen Guardado |Firma: Fecha:
por:
Aprobado Firma: Fecha:
por:
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Jefe de produccién

Encargado de supervisar el proceso

Operario de produccion

Realiza proceso de vertido de materia prima 'y
mezclado.

Glosario:
NOMBRE DESCRIPCION
Es un concentrado energético, con un casi nulo
aporte proteico, un elevado tenor de minerales
totales y particularmente rico en calcio. Es un
Melaza poderoso saborizante natural, y sus limitaciones de

uso derivan
de la cantidad y tipo de carbohidratos que la comp
onen

Mezcladora de tornillo horizontal

Son aquellas que mueven los ingredientes del
alimento en un plano horizontal y giratorio.

Mueve el ingrediente hacia un extremo, a través de
un tornillo sin fin. Cuando presenta dos tornillos
generalmente giran a velocidades diferentes,
proporcionando un flujo contracorriente semejante
al anterior.

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE

DESCRIPCION

M.P

Materia prima

Qq

Quintales

1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

Lograr una distribucion uniforme de la materia prima mediante un procedimiento mecénico eficiente
que permita obtener una mezcla homogénea que no sea rechazada por los animales que la

consumiran.
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2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de recepcion de mezclado comienza con la recepcion de la materia prima preparada

para la mezcla hasta el vertido de la mezcla para empacado.

3. POLITICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO

utilizada y el tiempo de proceso mecanico.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

3.1.La maxima cantidad de melaza en el producto es del 5% al 12% de la formulacién
dependiendo del tipo de concentrado a elaborar.
3.2.Se debe de completar el reporte de mezclado detallando las cantidades de melaza

No.

Actividad

Responsable

Descripcion

1.1

Vaciado de MP liquida
en maguina
mezcladora

Operario de
produccion

1) Recoge en cubetas la melaza a utilizar

segun el porcentaje asignado para la
receta que se esté elaborando.

2) Adiciona melaza a la mezcladora en

proceso.

1.2

Proceso automaético de
mezclado

Operario de
produccién

Se realiza proceso automatico de
mezclado en mezcladora de tornillo
horizontal donde se mueven los
ingredientes en un plano horizontal y
giratorio, la mezcla pasa por los
tornillos sinfin, del cual dependen
paletas con orificios por los cuales
corre la melaza por gravedad
formando una mezcla homogénea con
las proporciones adecuadas segun la
receta.

1.3

Llenado de formato de
mezclado

Operario de
produccion

Coloca cantidad de melaza utilizada
en la orden de trabajo y tiempo del
proceso mecanico.

Fin
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5. DIAGRAMA DE FLUJO

Mezclado de Materia Prima

Operario de produccién

(/ Inicio
N /\

A 4

Recoge melaza segun

porcentaje asignado
en cubetas

\ 4
Vacia melaza liquida
en maquina
mezcladora

\ 4

Proceso automatico
de mezclado

\ 4
Llena formato de
control de qq
mezclados

6. MEDICION

No se tienen definidos indicadores de medicion para este sub proceso.
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7. DOCUMENTOS DE SOPORTE

Actividad Documento Responsable Descripcion
Vertido de melazay | Formato de Operario de Documento en el cual se detalla la
supervision de mezclado de produccién orden de trabajo realizada, la
proceso automatico MP cantidad de melaza utilizada y el
de mezclado tiempo de proceso automatico de
mezclado.

Agreindettrias

Formato para Mezclado de MP

fecha de creacion:

cod formato:

fecha de revision:

INFORMACION GENERAL

Fecha:

Responsable de elaboracion de receta:

hora de entrega:

Responsable de preparacion de Mezcla:

Indicaciones Generales:

INFORMACION DE PREPARACION DE LAS MEZCLAS

Orden de Produccion

Tipo de producto

Vertido de

Proceso mecanico TOTAL qq

Observaciones

aq

Hora

Inicio Hora Final qq

Empacado

Hora Inicio | Hora Final | peso bascula

8. PROCEDIMIENTOS SUBSECUENTES

Procedimientos subsecuentes

Responsable

Empacado de MP

Operario de Produccién

Preparado Luz Elena Nufez Firma: Fecha:
por:
Revisado Mary Carmen Guardado |Firma: Fecha:
por:
Aprobado Fecha:
por:
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Control de cambios:

Fecha de revision

Detalle de cambios Reviso Autorizo

Puestos Involucrados y Sus Roles:

PUESTO

ROL

Operarios de produccion

Empacar producto terminado, coser sacos y su
posterior traslado a almacenaje.

Encargado de Inventario

Entrega de insumos para empaque

Jefe de produccién

Encargado de supervisar el proceso

Glosario:

NOMBRE

DESCRIPCION

Estibado

Colocar materiales u objetos sueltos de forma que
ocupen el menor espacio posible.

Cosedora eléctrica

Es utilizada para coser la parte superior de los sacos
y sellar el producto terminado.

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE

DESCRIPCION

P.T.

Producto terminado.

1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

Proteger y conservar la calidad de las diferentes presentaciones de concentrado facilitando la
manipulacién, almacenamiento y comercializacion.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de empacado comienza con la recepcion del producto terminado que sale de la
mezcladora hasta el traslado para estibado y almacenaje.

3. POLITICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO.

3.1 Se utilizaran sacos de polipropileno de un quintal.
3.2 Todos los sacos con producto terminado deben estar marcados segin el tipo de
concentrado que contiene (logo e informacion de saco definida para cada producto).
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4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

No. Actividad Responsable Descripcién

1.1 | Solicitud de materiales | Operario de 1. Revisa en orden de produccion tipo de
e insumos de empaque | produccion producto que se esta mezclando y
a bodega cantidad.

2. Solicita hilo para coser y sacos segun la
orden de trabajo a encargado de
inventario.

1.2 | Entrega de materiales Encargado de Verifica orden de trabajo de mezclado y
e insumos de empaque | inventario entrega insumos de empaqgue segun

requerimiento.

1.3 | Llenado y pesado de Operario de 1. Coloca saco en bascula electrénica,
sacos segun tipo de produccion libera boquilla de mezcladora para
producto vaciar producto mezclado en saco.

2. Verifica el peso hasta completar un
quintal.

1.4 | Costura de los sacos Operario de 1. Cose saco completado con cosedora

produccion eléctrica.

2. Prepara estibas de sacos cosidos para
llevar a almacenado.

1.5 | Traslado de PT para Operario de Traslada en carretilla los sacos
almacenaje produccién empacados al area de almacenaje PT.

1.6 | Llenado de formato de | Operario de Coloca tiempo de inicio y finalizacion de

empacado

produccion

empacado de orden de produccién y
cantidad de sacos finalizados. Anota
también tiempo de traslado a bodega de
todos los sacos.

Fin
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

Empacado de Producto Terminado

Operario de produccidon

Encargado de inventario

)

( Inicio )

%/

Solicita materiales e
insumos de empaque

v

Entrega materiales e
insumos de empaque

v

Llenado y pesado de
sacos segun
producto

v

Traslado de PT para
almacenaje

Llena formato de
control de qq
empacgggsi\\

< Fin >
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Departamentos usuarios del procedimiento:

6. MEDICION.

No se tienen definidos indicadores de medicion para este sub proceso.

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE.

Actividad Documento Responsable Descripcion
Llenado de Formato de control de | Operario de Documento en el cual se detalla las
formato de empacado produccion cantidades de PT empacadas,
empacado tiempo de empacado por orden de
trabajo y tiempo de traslado para
acomodo.

Agreindustrias

Formato para Empacado de PT

fecha de creacion:

cod formato:

fecha de revision:

INFORMACION GENERAL

Fecha:

Responsable de elaboracion de receta:

hora de entrega:

Responsable de preparacion de empacado:

Indicacicnes Generales:

INFORMACION DE PREPARACION DE LAS MEZCLAS

Orden de Produccion

Tipo de producto

Llenado de sacos

Traslado a comedo y alma

qq seglin
arden

Hora
Inicio

TOTAL gqq
Empacado
peso bascula

Hara Final M

sobrante

Observaciones

Hera Inicio | Hora Final

8. PROCEDIMIENTOS SUBSECUENTES

Procedimientos subsecuentes

Responsable

Almacenado de producto terminado

Encargado de inventario

Preparado por: |Luz Elena Nufiez Firma: Fecha:
Revisado por: |Mary Carmen Guardado |Firma: Fecha:
Aprobado por: Firma: Fecha:
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Control de cambios:
Fecha de revision Detalle de cambios Reviso Autorizo
Puestos Involucrados y sus Roles:
PUESTO ROL

Encargado de inventario

Realiza acomodo de PT terminado en bodega
segun rotacion del producto y lleva kardex de
entradas y salidas de PT.

Operarios de produccién

Llevan PT a bodega para acomodo.

Jefe de produccién

Encargado de supervisar el proceso

Glosario:

NOMBRE

DESCRIPCION

Acomodo de producto terminado

Estibar o apilar producto terminado en tarimas de la
forma més adecuada segun rotacion de producto y
condiciones de preservacion de la calidad del mismo.
Un adecuado apilamiento de los sacos proporciona
una méaxima utilizacién del espacio, facilita la
inspeccion del producto, el recuento de sacos y la
ventilacion.

Abreviaturas Utilizadas:

NOMBRE DESCRIPCION
PT Producto terminado
OoP Orden de produccién

1. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:
Almacenar los productos en tal forma que se permita el mantenimiento de las caracteristicas de los
mismos segun tipo de concentrado y que evite el contacto o mezcla con sustancias téxicas o con

cualquier articulo peligroso.

2. ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento comienza desde la recepcion de PT en bodega hasta su salida para

entrega a cliente.
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3. POLITICAS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO.

3.1. Las estibas de producto se realizaran segin tipo de concentrado y rotacién para
facilitar la descarga al salir de la bodega.

3.2. Eltiempo maximo de almacenamiento de producto terminado debe ser inferior a 45
dias, para garantizar el contenido de vitaminas y minerales.

4. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

bodega de PT

Inventario

No. Actividad Responsable Descripcion

1.1 | Recepcidn de producto | Encargado de Recibe a operario de produccién PT y lo

terminado Inventario descargan para revision.

1.2 | Identificacion de PT Encargado de Revisa orden de produccion y PT, si

segun OP Inventario tiene un faltante o sobrante lo registra y
notifica a Jefe de produccién.

1.3 | Ajuste de planificacion | Jefe de produccion Agrega o descuenta los gq a una OP
del mismo tipo de producto para ajustar
existencias segun lo planificado.

1.4 | Acomodo en almacén Encargado de Realiza estibado segun prioridad de

Inventario envio.
1.5 | Ingreso de producto a Encargado de Ingresa de qq que recibié en hoja de

control de Producto terminado.

Fin
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

Almacenado de Producto Terminado

Encargado de inventario

Jefe de Produccion

Recepcion de PT

v

Identificacidn de PT
segun OP

oncuerdan qq
con la OP?

Si

v

Acomodo en
almacén

v

Llena kardex de
producto terminado

p

( Fin

Agrega o descuenta
qqg a una OP del
mismo tipo de
producto.

A 4

T m )
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6. MEDICION.

No se tienen definidos indicadores de medicién para este sub proceso.

7. DOCUMENTOS DE SOPORTE.

bodega de PT

Actividad Documento Responsable Descripcion
Ingreso de Formato de control de | Encargado de Documento que se utiliza
producto a producto terminado Inventario para registrar las entradas

y salidas de bodega de PT
por tipo de producto.

fecha de creacion:
CONTROL DE PRODUCTO TERMINADD cod formato:
Agremdeiteian
fecha de revision:
Informacion General
MES: Encargado de registro:
FRODUCTO Autorizado por:
Informacion General
Entradas Salidas Existencias
— Cantidad |Cantidad Precio d
Fech D wnt . recio de
eeha esenpeion Mininma | Maxima | Cartidad C?su? Total | Cantidad | venta Total Cantidad C?Sl‘? Total
Unitario S Unitario
unitatio
SALDD MES ANTERIOR
SALDO MES ACTUAL
INVENTARIO FINAL

8. PROCEDIMIENTOS SUBSECUENTES

Procedimientos subsecuentes

Responsable

Despacho de producto terminado

Jefe de produccion

Preparado por: Luz Elena Nufez Firma: Fecha:
Revisado por: Mary Carmen Guardado |Firma: Fecha:
Aprobado por: Firma: Fecha:
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1.2.1.11 ASIGNACION DE RECURSOS PARA REALIZACION Y CONTROL DE

PROCESOS

En este apartado se asignaron los recursos fisicos y de informacion necesarios para la
realizacion y el seguimiento (control) del proceso como se muestra a continuacion:

Cuadro 48. Asignacidn de recursos para realizacion y control de procesos.

RECURSOS
SUBPROCESOS RESPONSABLE FTSICOS INEORMACION
- Hoja de Formato de - Documentacion de
recepciéon de materia prima. embarque.

02.1 Recepcién de materia

Encargado de

- Tabla de soporte

prima. inventarios - Calculadora
- Bascula digital
- Hoja de Formato de control |- Planificacién de la
02.2 Molido de materia . de molido. produccion.
. Operario 1
prima. - Tabla de soporte
- Hoja de Formato de control |- Orden de produccion.
C de quintales para mezcla.
02.3 Preparacion de la Operario 1 - Tabla de soporte
mezcla. .
- Carretilla
- Hoja de Formato de control |- Orden de produccion.
02.4 Mezclado. Operario 2 de quintales mezclados.
- Tabla de soporte
- Hoja de Formato de control |- Orden de produccion.
de quintales empacados.
02.5 Empacado. Operario 2 - Tabla de soporte

- Bascula digital
- Cosedora

02.6 Almacenamiento de
producto terminado.

Encargado de
inventarios

- Hoja de Formato de control
de producto terminado.

- Tabla de soporte

- Calculadora

- Programacion de
entregas de producto
terminado.
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5. EJECUCION DE PROCESOS.
La ejecucion del proceso se tiene realizar siguiendo los siguientes pasos:

5.1. Fase 1: Preparacion de la implementacion en este paso se define en forma
conjunta el equipo consultor la alta direccién los procesos a implementar, los
recursos a utilizar, tiempos y responsables de ejecutar la implementacion.

5.2. Fase 2: ejecucion; en esta fase implementan los procesos de acuerdo a los
descrito en el presente manual, en donde los responsables de realizar el proceso
lo ponen marcha,

5.3. Fase 3: mediciébn y seguimiento; en esta fase, se evalla los procesos
implementados para hacer ajustes y correcciones de lo descrito en el manual para
hacer los cambios respectivos segun se indican.

5.4. Fase 4. aplicacion de plan de mejora continua; en esta fase, se define la
forma como debe ser el seguimiento, a las mejoras encontradas, seguiran el ciclo
de los numerales anteriores.

5.5. Es recomendable dividir el personal de la empresa en pequefios grupos de
trabajo (que pudieran coincidir, segun los casos, con grupos de mejora) en los
gue se organice de manera adecuada el trabajo a realizar. Para la organizacién
del trabajo, y el seguimiento de los procesos de implantacién, especialmente
cuando éste es complejo y prolongado en el tiempo, por lo cual se debera utilizar
la siguiente ficha de seguimiento:

Ficha de seguimiento a la implantacion

AREA DE MEJORA: PLAN DE MEJORA
OBJETIVOS:
2013
MEDIDAS PLAZO RECURSOS RESPONSABILIDAD

SEGUIMIENTO DE LA

IMPLANTACION EV.1 | EV.2 |EV.3 | EV.4 |EV.5 | EV.6
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6. Mejora continua.

La mejora continua del proceso de Agroindustria Buenavista S.A. de C.V, estara
fundamentada en la satisfaccion del cliente, por los que todos los cambios tendran que
ser enfocados en elaborar productos de calidad y un excelente servicio, para lo cual se
deber& de ejecutar de acuerdo a las siguientes premisas:

La definicién y seguimiento de objetivos anuales de mejora, en base a una politica
claramente establecida y difundida entre el personal.

La gestion del personal, al menos en lo relativo a su cualificacion, formacién y
sensibilizacion.

La gestién de la infraestructura.
El control de la documentacién y de los registros generados por el sistema.

La medicion y seguimiento de los procesos incluyendo la satisfaccion de los
clientes.

La gestion de las incidencias y las reclamaciones de los clientes.
La gestién para la realizacion de auditorias internas.

La aplicacion de medidas para la mejora operativa de la empresa: acciones
correctivas, y acciones preventivas.

La revision anual por la Direccion del grado de eficacia del Sistema implantado.

Todas estas premisas deberan de ser revisadas por lo menos dos veces al afio y tendra
gue llevar registros de todos los cabios, segin lo planteado en la ejecucién de los
procesos.
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MANUAL DE COSTOS PARA LA ELABORACION DE
CONCENTRADO DE LA EMPRESA AGROINDUSTRIAS
BUENAVISTAS. A. DE C. V.
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INTRODUCCION AL MANUAL.

El presente manual, describe, cémo funciona el sistema de costos para agroindustria
Buenavista S. A de C.V los cuales, estaran calculados a través de un costeo por proceso.

El manual plantea como se deberén realizar los calculos para obtener todos los cotos de
la fabricacion de concentrado a través; de formatos para el establecimiento de tiempos,
férmulas para el célculo y estructuracion de los de los diferentes rubros que seran objeto
de estudio

El manual se establece, los objetivos, alcances y politicas que rigen los procedimientos,

para el célculo de los costos, asi como también las formas de medicidn del proceso y sus
formatos de soporte y registro, como los responsables de ejecutarlos.
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VISION DE LA EMPRESA

Ser una empresa lider en la fabricacion y distribucién de concentrados para animales y
servicios agropecuarios eficientes, diversificados y rentables a nivel nacional, con amplias
oportunidades de crecimiento y orientacion a nuevos mercados.

MISION DE LA EMPRESA

Producir concentrados de calidad, proveer materias primas, productos veterinarios,
agroquimicos, fertilizantes y asistencia técnica, para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, proporcionando nuestros servicios con personal capacitado,
responsabilidad, honestidad y esmerandonos por lograr economias de escala, alianzas
estratégicas, cubrir diversos sectores, eficiencia en transporte y capacidad de acopio.

VALORES DE LA EMPRESA

e Honestidad: Cumplimos nuestras obligaciones con mucho respeto a nuestros
clientes y empleados.

o Responsabilidad: Se tiene alto grado de compromiso con nuestros clientes.
¢ Integridad: Se elaboran productos sin alterar la calidad esperada por el cliente.
e Rapidez en la elaboracién: Se entregan los pedidos a la mayor brevedad posible.

e FEtica: Somos muy profesionales al brindar el servicio.

Objetivo estratégico

Posicionar los productos elaborados por agro industrias buena vista S.A de C.V en el
mercado nacional, a traves de una excelente calidad y los mejores precios, a traves de
un excelente servicio al cliente.
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2.1 Alcance del manual:

El sistema de costos contempla, el departamento de produccion de la empresa
Agroindustrias Buenavista S.A de C.V., relacionados con la elaboracion de concentrado
(P0O.03) considerando los subprocesos:

Recepcién de materia prima (03.1).

Molido de materias primas (03.2).

Pesado de materias primas (03.3).

Mezclado (03.4).

Empacado (03.5).

Almacenamiento de producto terminado (03.6).

2.2. Objetivos del manual.

Describir las formas de calculo y los formatos a utilizar de los costos indirectos,
relacionados con la fabricacion de concentrado.

Describir las formas de célculo de los costos de mano de obra.

Determinar cémo se calculan los costos de materia prima, desde los gastos
importacion, hasta la recepcion de la materia prima.

Describir la forma como deben de definirse las cuentas de control que serviran
para el calculo de los costos de operacion.

Presentar el disefio de las formas e informes rutinarios que serviran, como base y
registro, para el célculo del sistema de costos.

presentar las formulas y describir la forma como debe ser llenado cada cuadro
para el calculo de los costos por proceso.

2.3. Mision del manual.

Presentar los costos de Agroindustrias Buenavista , a través de un sistema que le permita
ordenar, clasificar y medir, costos de produccion de cada uno de los sub procesos,
considerando, el flujo de proceso, la variables y recursos que intervienen, las cuales de
terminan la eficiencia y rentabilidad de la empresa.
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DISENO DE SISTEMA DE COSTOS

Con la estandarizacién de los procesos involucrados en la elaboracion de concentrado se
obtuvieron las bases para el sistema de costos, por lo que se tienen que llenar el siguiente
cuadro para definir los insumos para el sistema de costos de la siguiente manera:

Cuadro 49. Insumos para el Disefio del Sistema de Costo.

SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS
FROIEIEE0 (MACRO VARIABLES) (MICRO VARIABLES)
02.7  Subproceso # 1 - Procedimiento 1 del subproceso # 1

- Procedimiento 2 del subproceso # 1

- Procedimiento 3 del subproceso # 1.

- Procedimiento 4 del subproceso # 1.

- Procedimiento 1 del subproceso # 2

- Procedimiento 2 del subproceso # 2

PO.01 Proceso a |02.8  Subproceso #2

- Procedimiento 3 del subproceso # 2.
costear

- Procedimiento 4 del subproceso # 2
- Procedimiento 1 del subproceso # 3

- Procedimiento 2 del subproceso # 3
02.9 Sub proceso # 3 - Procedimiento 3 del subproceso # 3.
- Procedimiento 4 del subproceso # 3
- Procedimiento 5 del subproceso # 3

El cuadro anterior debera incluir todos los sub proceso y procedimientos, que conlleva la
realizacion del proceso, es importante no omitir ninguno, ya que de este depende llegar a
una exactitud del calculo del proceso.

1.1.1. IDENTIFICACION DE LOS COSTOS INCURRIDOS POR CADA OBJETO DE
COSTO

Los objetos de costos corresponden a los subprocesos del proceso propuestos para el
sistema de costos, para cada objeto los costos involucrados segun el sistema
seleccionado son los siguientes:

4. Costos de materia prima

La materia prima entrante o materiales directos son aquellos que pasan a convertirse en
parte principal del producto, comprende los costos de la materia prima utilizada en el
proceso: Cascara de mani, Coquillo, Maiz blanco, Harina de mani, Galletas, Pulimento,
Soya, DDGS, Afrecho, Urea, Sal comun, Calcio y Miel estas en la proporcion establecida
en la receta segun el tipo de concentrado a elaborar.
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5. Costos de mano de obra

Este insumo o recurso, genera costos por concepto de pago de salarios, prestaciones y
otras cuentas relacionadas con el personal involucrado en cada proceso. Asi también, en
esta categoria se agrupan todos los empleados ocasionales que se contratan en
temporada alta.

La informacién que se requiere registrar en el sistema de costos es:
¢) Informacion del personal involucrado por proceso, este, se deberd realizar a diario,
registrando las horas por empleado utilizadas de cada parte del proceso.
d) También el registro del tipo de concentrado elaborado.

6. Costos Directos e indirectos de fabricacion

Este insumo 0 recurso genera costos que no se relacionan directamente con la
manufactura, pero contribuyen y forman parte de los costos de produccién, son gastos
fundamentales para transformar la materia prima en producto terminado, siendo estos los
siguientes:

- Sueldos y prestaciones de mano de obra indirecta
- Combustibles y lubricantes

- Energia eléctrica

- Materiales indirectos

- Mantenimiento maquinaria y equipo

- Mantenimiento de instalaciones

- Depreciacién maquinaria y equipo

- Depreciacion de instalaciones

- Seguro de dafios

Esto variard4 para cada proceso, soélo aplicaran los que estén involucrados. También es
importante la forma en que se prorrateen estos costos por procesos, ya que muchos de
éstos son obtienen al finalizar mes, y para periodos de evaluacién menor, se necesita
tener bien calculado lo que corresponde a la minima division de medicidén que se realizara
que corresponde a la duracion del proceso.
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1.1.2. DENOMINACION DE CUENTAS CONTROL Y REGISTROS

Debido a que todos los costos incurridos en Agroindustrias Buenavista durante un periodo
deben asignarse a los procesos y luego a los productos durante el periodo, para tal efecto
en el disefio del presente sistema se realizara la nomenclatura contable adecuada; la
elaboracion de la misma, es un mecanismo fundamental para la transparencia de la
informacion contable y por consiguiente para su claridad y confiabilidad. Estas cuentas
son las siguientes:

Denominacién de cada una de las cuentas control y registros auxiliares.
Cuentas control de inventario de productos en proceso, Inventario de productos

terminados, inventario de materiales y suministros.
Costos indirectos de fabricacion
Costo de produccion y ventas.

Las cuentas contables quedaran definidas para que Agroindustrias Buenavista las integre
a su catalogo contable.
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1.1.3. DISENO DE FORMAS E INFORMES RUTINARIOS.

Para recolectar la informacion del sistema de costos se utilizar4 una Hoja de costos por
cada centro costos (proceso) donde se especifique cada uno de los conceptos incurridos,
identificables exclusivamente en cada centro; estas hojas de costos daran los insumos
para la elaboracion de del informe de costos consolidado del periodo que sera de un

mes. A continuacibn se detalla por cada subproceso
contemplados en la estandarizacion) y segun elemento del costo lo que se necesita:

a) CONTROLES POR PROCESOS
RECEPCION DE MATERIA PRIMA

v' Hoja de ingreso de recepciones de materia prima

Agreimdentoian

Formato de rececion de materias

primas

fecha de creacion:
cod formato:

fecha de revision:

informacion gerea

| de descraga

fecha de recpcion:

nombre del proveedor:

Tipo de entrega: Importacion

Local

nombre transporte:

numero de factura o envio:

placas:

hora inicio descarga:

nombre motorista

hora final de descarga:

cantidad de personas en descarga:

responsable de recepcion:

Observaciones:

informacion de producto

informacion del ingreso

nombre del producto cantidad

unidad de
medida

producto no

peso faltantes |scbrantes conforme

los controles (estos ya
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v' Hoja de costeo del proceso de recepcion

Costo de la Recepcién

cantidad
personas en | C.U. cuadrilla
cuadrilla

C.U encargado
recepcion

nombre tiempo de

. total
proveedor recepcion

item # factura

v' Hoja de costeo de materia prima

costos de materia prima

: Qiiclay S Costo Otros Total Costo COSI.O, ot
Cantidad de e Impuestos recepcion por

medida

Nombre del

item producto

gasto general unitario

MOLIDO DE MATERIA PRIMA

v' Hoja de ingreso de materias primas y tiempos en el proceso de molido

fecha de creacion:
Formato para Molido de Materia Prima cod formato:
Agreindustrias fecha de revision:
INFORMACION GEMERAL
Fecha: Indicaciones Generales:

Responsable de Recepcion:
Orden de produccion MP:
Responsable de Molido:

INFORMACION DE PREPARACION DEL MOLIDO

Tiempo promedio de tiempo promedio de | tiempo de empagquetado

Orden de TIPO DE MATERIA PRIMA ag vertido molida de mp terminada Observaciones
produccion MP

HeoraInicio | HoraFinal | Hora Inicie | HoraFinal | Horalnicio | HoraFinal
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PREPARACION DE LA MEZCLA

v’ Hoja de ingreso de materias primas y tiempos para proceso de mezclado

Agreindeetrias

Formato para Preparacion de la mezcla

fecha de creacion:

cod formato:

fecha de revision:

INFORMACION GENERAL

Fecha:

Respensable de elaboracion de receta:

hora de entrega:

Respeonsable de preparacion de Mezcla:

Indicaciones Generales:

INFORMACION DE PREPARACION DE LAS MEZCLAS

Orden de X TOTAL |Preparacion de materia primal Pesado de materia Vertido de Materia prima .
K Tipo de producto Observaciones
Praduccion ols] Hora Haora Haora ) - ]
qoq . ) qq . Hora Final qq |HoraInicio | Hora Final
Inicig Final Inicia

MEZCLADO

v' Hoja de ingreso de mezclas y tiempos

Agreimdustrias

fecha de creacion:

Formato para Mezclado cod formato:

fecha de revision:

INFORMACIOMN GENERAL

Fecha:

Indicaciones Generales:

Responsable de elaboracion de receta:

hora de entrega

Responsable de preparacion de Mezcla:

INFORMACION DE PREPARACION DE LAS MEZCLAS

Orden de Produccion

Tipo de producto

TOTAL QO
Wertido de melaza proceso mecanico EMCAPADC
Hora . - . PESO
aq Inicio Hora Final aq Hora Inicio | Hora Final BASCULA

Observaciones
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EMPACADO

v' Hoja de control de producto empacado y tiempos

Agroindostrias

Formato para Empacado de PT

fecha de creacion:

cod formato:

fecha de revision:

INFORMACION GENERAL

Fecha:

Indicaciones Generales:

Responsable de elaboracion de receta:

hora de entrega:

Responsable de preparacion de empacado:

INFORMACION DE PREPARACION DE LAS MEZCLAS

Orden de Produccion Tipo de producto

orden

qg segilin

Lienado de sacos

Traslado a comodo y alma

Hora
Inicio

Hora Final

TOTAL qq
Empacado
peso bascula

ag
sobrante

Hora Inicie | Hora Final

Observaciones

ALMACENAMIENTO

v' Hoja de control de producto terminado

CONTROL DE PRODUCTO TERMINADOD

fecha de creacion:

cod formato:

winddt T
- fecha de revision:
Informacion General
MES: Encargado de registro:
PRODUCTO Aurerizado por:
Informacion General
Entradas Salidas Existencias
. Cantidad |Cantidad Precio d
Fech D ant v recio de
eeha eseripeion Mininma | Maxima | Cantidad C?St? Total | Cantidad | venta Total Cantidad c?s‘? Total
Unitario o Urnitario
unitatio
SALDO MES ANTERIOR

SALDO MES ACTUAL

INVENTARIO FINAL
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b) CONTROL DE COSTOS DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

v' Hoja de control de mano de obra que participan en procesos

Pasivo
laboral

Prestaciones Total

v' Hoja resumen de costo por diay por hora de mano de obra que participan en

procesos

Costo Costo
por por
dia hora

Puesto
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c) CONTROL DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

v' Hoja de control depreciaciones de maquinariay equipo

DEPRECIACION

RECEPCION

ACTIVO COSTO MENSUAL CANTIDAD |COSTO/QQ

MOLIDO
ACTIVO COSTO MENSUAL CANTIDAD |COSTO/QQ
PREPARACION DE LA MEZCLA

ACTIVO COSTO MENSUAL CANTIDAD |COSTO/QQ
MEZCLADO

ACTIVO COSTO MENSUAL CANTIDAD | COSTO/QQ
EMPACADO

ACTIVO COSTO MENSUAL CANTIDAD |COSTO/QQ
BODEGA PT

ACTIVO COSTO MENSUAL CANTIDAD |COSTO/QQ
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v' Hoja de control de mantenimiento de equipos

MANTENIMIENTO

RECEPCION

ACTIVO |COSTO MENSUAL CANTIDAD |COSTO/QQ

MOLIDO
ACTIVO |COSTO MENSUAL CANTIDAD | COSTO/QQ
PREPARACION DE LA MEZCLA

ACTIVO |COSTO MENSUAL CANTIDAD | COSTO/QQ
MEZCLADO

ACTIVO |COSTO MENSUAL CANTIDAD |COSTO/QQ
EMPACADO

ACTIVO |COSTO MENSUAL CANTIDAD | COSTO/QQ
BODEGA PT

ACTIVO |COSTO MENSUAL CANTIDAD | COSTO/QQ
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v' Hoja de control de energia eléctrica por areas y procesos

ENERGIA ELECTRICA

ASIGNACION DE ENERGIA ELECTRICA POR

AREAS
) COSTO
AREA % KWH COSTO/QQ
Administrativa
Recepcion
Molido (consumo de
maquina)
Preparacion de receta
Empaque producto
terminado
Mezclado (consumo de
magquina)
Almacén de producto
terminado
Total
DESGLOSE DE CONSUMOS POR AREA
area administrativa
- Consumo Cantidad Costo
DESCRIPCION CANTIDAD watt /hora Horas KW/hora KW/hora Total
total
proceso de molido (consumo de maquina)
. Consumo Cantidad Costo
DESCRIPCION CANTIDAD watt /hora Horas KW/hora KW/hora Total
total
preparacién de materia prima
. Consumo Cantidad Costo
DESCRIPCION CANTIDAD watt /hora Horas KW/hora KW/hora Total
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proceso de mezclado (consumo de maquina)

Consumo Cantidad Costo

DESCRIPCION CANTIDAD watt /hora Horas KW/hora KW/hora Total
total
proceso de empacado (consumo de cosedoras)
5 Consumo Cantidad Costo
DESCRIPCION CANTIDAD watt /hora Horas K\W/hora KW/hora Total

total
Almacenado
. Consumo Cantidad Costo
DESCRIPCION CANTIDAD watt /hora Horas K\W/hora KW/hora Total
total

v' Hoja de control de materiales directos, seguros, seguridad e impuestos

MATERIALES INDIRECTOS

DESCRIPCION |CANTIDAD COSTO

TOTAL

SEGUROS
DESCRIPCION COSTO | PRODUCCION | COSTO/QQ

SEGURIDAD
DESCRIPCION COSTO

MPUESTOS
COSTO

INSTALACIONES
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1.2. DETERMINAR EL COSTO DE PRODUCCION

En este caso para evaluar el costo en los centros seleccionados, se debe establecer un
sistema de acumulacion perpetuo que permita el calculo del costo unitario y la obtencion
de informacion continua acerca de los inventarios y el costo de los productos terminados.
De forma general, el flujo del sistema de costos por proceso para Agroindustrias
Buenavista funcionara como se muestra a continuacion:

llustracion 21. Flujo de costos por proceso

PROCESO 1:
Recepcion de Materia
Prima

PROCESO 2:
Molido

Costo Acumulado del
proceso=
Costo total del proceso

Costo Unitario del proceso=
Costo del proceso/Total de
unidades terminadas del proces

Costo Unitario Acumulado=
Costo Unitario del proceso

Costo Acumulado del
proceso=
Costo acumulado proc 1 +
Costo proc 2)

Costo Unitario del proceso=
Costo del proceso/Total de
unidades terminadas del
proceso

Costo Acumulado del
proceso= Costo Unitario
Acumulado del proc 1 + Costo
Unitario del proc 2

PROCESO 3:
Mezclado Preparacion
de Materia Prima

PROCESO 4:
Mezclado

PROCESO 4:
Empacado

Costo Acumulado del
proceso=
Costo acumulado proc 2 + Costo
proc 3)

Costo Unitario del proceso=
Costo del proceso/Total de
unidades terminadas del
proceso

Costo Acumulado del
proceso= Costo Unitario
Acumulado del proc 2 + Costo
Unitario del proc 3

Costo Acumulado del
proceso=
Costo acumulado proc 3 +
Costo proc 4)

Costo Unitario del proceso=
Costo del proceso/Total de
unidades terminadas del
proceso

Costo Acumulado del
proceso= Costo Unitario
Acumulado del proc 3 + Costo
Unitario del proc 4

Costo Acumulado del
proceso=
Costo acumulado proc 3 +
Costo proc 4)

Costo Unitario del proceso=
Costo del proceso/Total de
unidades terminadas del
proceso

Costo Acumulado del
proceso= Costo Unitario
Acumulado del proc 3 + Costo
Unitario del proc 4
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En el proceso las unidades que van pasando de un proceso a otro sucesivamente, sin
dejar unidad en inventario en proceso y no haber recibido inventario en proceso al
comienzo del periodo, pero, para respetar la estructura de este tipo de sistema se deja
contemplado la parte de unidades en proceso, también por cualquier eventualidad si al
medir un periodo de tiempo se diera esta situacion, ya que en la mayoria de procesos de
otras empresas, en la practica, existen unidades en proceso, en uno 0 varios
departamentos, al tener este tipo de inventario se utiliza el instrumento de calculo de
unidades equivalentes pero no es el caso de Agroindustrias Buenavista

Otro punto importante a tratar es que en la mayoria de los procesos productivos, aparece
una disminucion de los insumos cuando estos llegan a convertirse en productos
terminados, debido a muchos factores, tanto de la produccién en si u otros factores
atribuibles a fallas humanas, para las pérdidas evitables, por lo tanto controlables y se
deben generalmente a errores humanos, tales como mal funcionamiento del equipo por
descuido o negligencia del operario 0 mantenimiento inadecuado, instrucciones erradas,
mezclas indebidas, etc. en tales situaciones, los costos de la merma se calculan en forma
separada y cargados como cuenta de pérdidas del periodo.

A continuacion se muestra como se calculara el costo de produccion:

SETEO DE TIEMPOS Y COSTOS

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

COSTOS DESCRIPCION tiempo Cantidad | Costo x Total | Costolqq
promedio producida hora
Proceso 1
MOD (HORA | proceso 2
HOMBRE)
Proceso 3

Total

Mano de obra indirecta

COSTOS Mantenimiento de equipo

DIRECTOS E  [Depreciacion de maquinaria y
INDIRECTOS DE equipo

FABRICACION )
Energia eléctrica
Total
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS

Perdida de mp

COSTO TOTAL PROCESO
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MOLIDO
p tiempo Cantidad Costo x
COSTOS DESCRIPCION promedio producida hora Total Costo/qq
Proceso 1
MOD (HORA | proceso 2
HOMBRE)
Proceso 3
Total
Mano de obra indirecta
COSTOS Mantenimiento de equipo
DIRECTOS E | Depreciacion de maquinaria y
INDIRECTOS DE | equipo
FABRICACION i
Energia eléctrica
Total
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS Perdida de mp
COSTO TOTAL PROCESO
PREPARACION DE MEZCLA
COSTOS DESCRIPCION tiempo Cantidad | Costo x Total | Costo/qq
promedio producida hora
MOD (HORA Proceso 1
HOMBRE) Proceso 2
Total
Mano de obra indirecta
COSTOS Mantenimiento de equipo
DIRECTOS E  [Depreciacion de maquinaria y
FABRICACION .
Energia eléctrica
Total
OTROS
COSTOS Tiempo ocioso
COSTO TOTAL PROCESO
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MEZCLADO
MOD
COSTOS DESCRIPCION tiempo Cantidad | Costo x Total | Costo/qq
promedio producida hora
MOD (HORA Proceso 1
HOMBRE) Proceso 2
Total
Mano de obra indirecta
COSTOS Mantenimiento de equipo
DIRECTOS E [ pepreciacion de maquinaria y
INDIRECTOS DE | equipo
FABRICACION .
Energia eléctrica
Total
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS | pydida de mp
COSTO TOTAL PROCESO
EMPACADO
COSTOS DESCRIPCION tiempo Cantidad | Costo x Total | Costolqq
promedio producida hora
MOD (HORA Proceso 1
HOMBRE) Proceso 2
Total
Mano de obra indirecta
COSTOS Materiales indirectos
DIRECTOS E | Mantenimiento de equipo
INDIRECTOS DE | Depreciacion de maquinaria y
FABRICACION | equipo
Energia eléctrica
Total
OTROS
COSTOS Tiempo ocioso
COSTO TOTAL PROCESO
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ALMACENADO
COSTOS DESCRIPCION tiempo Cantidad | Costo x Total | Costo/qq
promedio producida hora
Proceso 1
MOD (HORA  [Proceso 2
HOMBRE)
Total
Mano de obra indirecta
COSTOS I\D/Ianten.lml.e,nti)j de equipo
DIRECTOS E epreciacion de maquinaria y
INDIRECTOS DE [£4UIPO
FABRICACION | Energia eléctrica
Total
OTROS
COSTOS Tiempo ocioso

COSTO TOTAL PROCESO
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Costo por producto

HOJA DE COSTO POR PRODUCTO |

PROVEEDOR
MERCADO
PRODUCTO
FECHA
COSTOS DE MATERIA PRIMA
CANTIDAD | COSTO POR | COSTO RECEPCION
INGREDIENTES
QQ QQ MP POR QQ TOTAL
TOTAL
COSTO/QQ
COSTOS DE PROCESAMIENTO
COSTO POR
PROCESO ShocEse. | COSTORQQ
MOLIDO
PREPARACION DE MEZCLA
MEZCLADO
EMPACADO
ALMACENADO
TOTAL
COSTO/QQ | |
OTROS COSTOS FIJOS |
COSTO
PROCESO TOTAL COSTO/QQ
SEGUROS
SEGURIDAD
IMPUESTOS
TOTAL COSTO/QQ |
COSTO DE MATRIA PRIMA/ QQ
+ COSTOS DE
COSTO TOTAL/QQ PROCESAMIENTO/ QQ +
OTROS COSTOS FIJOS/ QQ
MARGEN DE MARGEN ESPERADO POR LA
UTILIDAD EMPRESA
PRECIO COSTO TOTAL/ QQ X (1 +

MARGEN)
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1.3.

PROCESO DE ELABORACION DE CONCENTRADO

FORMA DE DEL CALCULO DEL COSTO POR PROCESOS Y TOTAL DEL

A través de los cuadros anteriores se han presentado los formatos a utilizar en el sistema
de costos, por lo que a continuacion; se presenta la forma como se deben calcular cada
costo por proceso, por lo cual se detalla la forma de uso de los formatos y las formulas a

utilizar para cada célculo.

A. COSTOS INCURRIDOS POR CADA OBJETO DE COSTO
2. Definicién de Costos de Materia Prima (Mp)

Los costos de materia prima estan definidos por los precios ofrecidos de la materia prima
puestos en fabrica, mas los costos de fletes nacionales e internacionales, costos de
impuestos, seguros y otros gastos relacionados con la importacion, los cuales se detallan

en el siguiente cuadro:

a) Forma de calculo de Cotos de Matéria Prima

Célculo Nombre del

calculo

Variables

Férmula

Explicacion

1 COSTO MATERIA | = Cantidad materia prima (CMP). El costo de mano de obra
PRIMA = Peso de la materia prima (PMP) CTMP=FOB+C esta determinado por la
= Valor fob (FOB) S+CF+IMP+0OG | sumatoria de los siguientes
= Costo de seguro (CS) costos: salario nominal mas
= Costo flete (CF) CUMP=CTMP/C | ISSSy AFP patronal, mas
= Impuestos (IMP) MP el aguinaldo, mas
= Otros gastos (OG) vacaciones, mas pasivo
= Costo total MP(CTMP) laboral, mas las
= COSTO UNITARIO MP (CUMP) prestaciones.
1.1 CALCULO DE = APORTACION CAMAGRO (CMG) El célculo de los otros
OTROS GASTOS = APORTACION MAG gastos para el caculo de
(0G) = COSTO CEPA 0oG= otros gastos para el costo
= COSTO ALAMCENADORA CMG+MAG+CE | de material prima se realiza
MUELLE (AM) PA+AM+F+IAA | através de la sumatoria de
= COSTO FUMIGACION (F) +FZ+FI todo el gasto detallado en
= |MPUESTO ALCALDIA DE las variables.
ACAJUTLA.(IAA)
= TRANSPORTE INTERNO
ACAJUTLA CHALATE.(FI)
= COSTO USO DE FIANZA.(FZ)
111 Célculo de flete = Costo MOD (Dia) MOD=costo El costo de flete interno se
interno (FI) = Costo de mantenimiento de motorista realiza a través de la
transporte (prom mensual).(MANT) +costo sumatoria de todas las
= Costo depreciacion del vehiculo de cuadrillade variables detalladas.
carga.(DEPRE) carga.
= Costo del combustible.(COMB) Fl=
= Costo gps (diario) MOD+MANT. +
DEPRE+COMB
+ GPS

198




Agreoindvstrias

AGROINDUSTRIAS
BUENAVISTA S.ADEC.V [Pag.

Manual De Costos de Elaboracién de Concentrado.
Procedimiento: Forma de calculo de costos por proceso.

Cédigo: MC.01.3

Fecha: mayo 2013
Version: 0.

Departamentos usuarios del procedimiento:
22 de 54 Contabilidad

Costo de otros gastos atribuidos a materia prima

DESCRIPCION COSTO

CAMAGRO

MAG

CEPA

Manejo de inventario (almacenadora)

Fumigacion (OIRSA)

Alcaldia Acajutla

Agente aduanal

Transporte interno terrestre Acajutla-
chalate)

Uso de fianzas (almacenadora)

Subtotal (otros gastos)

PR B (BB BB| R R

Detalle de Transporte Interno Terrestre ACAJUTLA-CHALATE

Puesto Cantidad | Costo unitario Total

Motorista

Cuadrilla

Mantenimiento

Depreciacion

Combustible

GPS

Total
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Costo de materia prima del proceso elaboracién de concentrado

COSTO DE MATERIA PRIMA

item Nombre del Cantidad Umda_d de Peso Valor fob Costo de Costo Impuestos | Otros gasto Total C(.)St(.)
producto medida seguro flete general unitario
Valor de
gastos Suma total
Valor de |adicionales o |de los | Se divide el
los extraordinarios | costos del | costo  total
impuestos | pagados por el | embarque: | entre las
Unidad de Valor del | Valor del | pagados embarque de |valor fob, | unidades
# Cantidad en|medida (Ib,|Peso de | Valor fob de | seguro flete por los | mercaderias: | seguro, compradas,
Correlativo numeros de | quintales, acuerdo a|las pagado por | pagado embarques | segln cuadro | flete, segun
De la Nombre de la|la M.P. | unidades, la unidad | mercaderias | el por el|de de otros | impuestos, |unidad de
M.P; M.P. compradas | kg, m3, etc.) | de medida | compradas. | embarque. | embarque | mercaderia | gastos. otros gastos | medida.
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3. Definicién de Costos de Mano de Obra

Los costos de mano de obra directa estan definidos por, los salarios nominales, méas las prestaciones
de ley que Agroindustria Buenavista S.A de C.V paga como parte patronal, tal como se detalla en
siguiente cuadro donde se termina: el nombre del puesto, el tipo de mano de obras directa o indirecta
y el costo de mano de obra por mes, dia y hora, el cual servira como base para los diferentes calculos

en el sistema de costos.

a) Formade célculo de Costos de Mano de obra

Nombre del

Variables

Formula

Explicacion

calculo
1 COSTO demano | =
de obra (MO) .

Salario nominal (SN)
ISSS PATRONAL
7.5%.

AFP PATRONAL
6.75%
AGUINALDO (AG)
VACACIONES(VC)
PASIVOS
LABORAL(PL)
PRESTACIONES
(PR)

ISSS = (SN)*7.5%
AFP= (SN)*6.75%
AG= (SN)/12
VC= ((SN)/2)/30%)/12
PL=(SN)/12
PR= 25/12
MO=SN+ISSS+AFP+A
G+VC+PL+PR

El costo de mano de
obra estéa determinado
por la sumatoria de los

siguientes costos:
salario nominal méas

ISSS y AFP patronal,
maés el aguinaldo, mas

vacaciones, mas
pasivo laboral, mas las
prestaciones.

Nota: para el caso de los operarios eventuales no es necesario el célculo de:

prestaciones.

ISSS, AFP, aguinaldo,
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b)Calculo de Mano de obra

Costo por dia y por hora de mano de obra que participa en el proceso elaboracién de concentrado

Tipo de Total

Pasivo .
Prestaciones costo
laboral

Puesto mano Cantidad Salario Isss Afp  Aguinaldo Vacaciones
de obra mensual

Operario produccién

Operarios eventuales

Cada campo seingresalos siguientes datos:
e puesto: nombre del cargo del empleado, por ejemplo gerente, jefe u operario.
e Tipo de mano de obra: en este campo se define si la mano de obra es directa o indirecta.
e Cantidad: cantidad de empleados que realizan una misma funcion.
e Salario: se ingresa el valor nominal del salario recibido por dicho puesto.
e [ISSS, AFP, Aguinaldo, Vacaciones, Pasivo laboral y prestaciones: se coloca el valor de la presentacion patronal al empleado,
segun forma descrita en el cuadro formulas de célculo de costo.
e Total costo mensual: es la sumatoria de los costos.
e Costo por dia: es la division del total costo mensual entre 30 dias.
e Costos por hora: es la division entre el costo por dia entre 8 horas laborales.
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4. Definicion de Costos Indirectos

Como se mencioné anteriormente

los COSTOS DIRECTOS E

INDIRECTOS DE

FABRICACION estan determinados por los diferentes materiales, mantenimiento, costos
de edificio, depreciaciones, etc. que indirectamente son necesarios para la fabricacion de
los productos que fabricacion agroindustria buena vista.

a) Formade célculo de Costos indirectos

Célculo Nombre del Variables Férmula Explicacion
célculo
1 MANO DE OBRA Costo por hora de
INDIRECTA supervision
2 COSTO Valor de adquisicién CDE = CME / total Costo depreciacion de
DEPRECIACION de la maquinaria o de horas vida util equipos es igual al
DE EQUIPOS X equipo (CME) costo de adquisicion del
HORA (CDE) Horas vida util equipo entre el total de
equipos. vida util en horas.
3 COSTO DE Costo de promedio CMME = CPMM / | Costo de mantenimiento
MANTENIMIENT mensual. total de horas de maquinaria y equipo
O DE mantenimiento de mensuales de uso es igual al costo
MAQUINARIA'Y maquinaria y equipo promedio mensual
EQUIPO (CMME) (CPMM) entre el total de horas
Cantidad de horas mensuales de uso.
mensuales de
utilizacion de equipos.
4 COSTO DE Costo de energia CEE=
ENERGIA eléctrica por procesoy | COKW*CKW*CHU
ELECTRICA por quintal (CEE)
(CEE) Consumo de kwh por
quintal. (COKW)
Costo por KW/hora
(CKW)
Cantidad de horas de
uso.( CHU)
5 COSTO Costo de materiales CMI= Costo de
MATERIALES por proceso y por materiales.
INDIRECTOS quintal.
(CMI)
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b) Calculo de Costos indirectos

Para el célculo de los costos indirectos se realizara haciendo uso de los siguientes

cuadros

» Costos de depreciacion y amortizaciones.

DEPRECIACION y AMORTIZACIONES

DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO RECEPCION

ACTIVO COSTOMENSUAL | HEMPOVIDA | - ooro0RA
UTIL (horas)
BASCULAS
DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO MOLIDO
ACTIVO COSTOMENSUAL | MWEMPOVIDA 1 horomoRrA

UTIL (horas)

MAQUINA MOLEDORA

ELEVADOR DE GRANOS

INSTALACIONES

TOTAL

DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO PRE

PARACION DE LA MEZCLA

TIEMPO VIDA

ACTIVO COSTOMENSUAL | "o V2% | COSTOMHORA
INSTALACIONES
CARTILLAS
BASCULA
TOTAL
DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO MEZCLADO
ACTIVO COSTO MENSUAL Tﬁ?ﬁﬁo\g?s? COSTO/HORA
ELEVADOR
MAQUINARIA

INSTALACIONES

TOTAL
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DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO EMPACADO

TIEMPO VIDA

ACTIVO COSTOMENSUAL | |i"e VR | cosToHORA
MAQ COSEDORAS
BASCULAS
TOTAL
DEPRECIACION DE EQUIPOS PROCESO ALMACENADO
ACTIVO COSTO MENSUAL | HEMPOVIDA | o5sr610RA

UTIL (horas)

INSTALACIONES

CARRETILLAS

TOTAL

Los cuadros deberan de ser llenados de la siguiente manera:

Por cada cuadro sera enunciado por el nombre de cada subproceso que es objeto
de costos.

En el cuadro en campo activo se enlistaran, todos los equipos, maquinaria,
instalaciones, etc., que requieren para poder realizar, el subproceso.

En el campo costo mensual se pondra el valor mensual de la depreciacion o
amortizacion del activo, la cual debera de ser calculada segin, se muestra en la
forma de célculo para los costos indirectos.

En el campo tiempo de vida util; se colocara el tiempo en horas de la vida util de
cada activo, segun lo dictamina la ley.

En el campo costo por hora; se dividira, el costo del activo entre el tiempo de vida
atil en horas.

205




Agreindvstrias

AGROINDUSTRIAS

BUENAVISTA S ADE C.V

Manual De Costos de Elaboracion de Concentrado.
Procedimiento; Forma de calculo de costos por proceso.

Cadigo: MC.01.3

Fecha: mayo 2013
Version: 0.

Pag.
29 de 54

Contabilidad

Departamentos usuarios del procedimiento:

> Cotos de mantenimiento

MANTENIMIENTO

RECEPCION
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM PROMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
BASCULAS
MOLIDO
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM PROMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
MAQUINA MOLEDORA
ELEVADOR DE GRANOS
INSTALACIONES
TOTAL
PREPARACION DE LA MEZCLA
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM PROMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
INSTALACIONES
CARTILLAS
BASCULA
TOTAL
MEZCLADO
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM PROMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
ELEVADOR
MAQUINARIA
INSTALACIONES
TOTAL
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EMPACADO
TIEMPO MENSUAL
ACTIVO COSTO PROM PROMEDIO DE USO | COSTO/HORA
MENSUAL
(HR)
MAQ COSEDORAS
BASCULAS
TOTAL
ALMACENAJE PT
TIEMPO MENSUAL
COSTO PROM
ACTIVO MENSUAL PROMEDIO DE USO | COSTO/HORA

(HR)

INSTALACIONES

CARRETILLAS

TOTAL

Los cuadros deberan de ser llenados de la siguiente manera:
Cada cuadro sera enunciado por el nombre de cada subproceso que es objeto de

costos.

En el cuadro en campo activo se enlistaran, todos los equipos, maquinaria,
instalaciones, etc., que requieren para poder realizar, el subproceso.

En el campo costo mensual se pondra el valor, del costo promedio mensual del
mantenimiento de los activos, la cual debera de ser calculada segun, se muestra
en la forma de calculo para los costos indirectos.
En el campo tiempo mensual promedio de uso; se colocara el tiempo en horas
del uso promedio de los activo para cada sub proceso.
En el campo costo por hora; se dividira, el costo del activo entre el tiempo de vida

atil en horas.
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» Calculo del costo de energia eléctrica.

ENERGIA ELECTRICA

ASIGNACION DE ENERGIA ELECTRICA POR AREAS

COSTO
0
AREA % KWH

Administrativa

Recepcion

Molido (consumo de maquina)

Preparacién de receta

Empaque producto terminado

Mezclado (consumo de maquina)

Almacén de producto terminado

total
DESGLOSE DE CONSUMOS POR AREA
Area administrativa
L . Consumo Cantidad Costo
Descripcion Cantidad watt /hora Horas kw/hora kw/hora Total
Focos
Computadora
Impresora

Refrigeradoras

Aire a condicionado

total
Proceso de Molido (consumo de maquina)
Descripcion Cantidad vagtrlsllrJ]?r(; Horas ievr}ﬂg?; kS:v(/)r?(t)?a Total

Maquia moledoras
Elevadores
Lamparas
Bascula

total
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Preparacién de materia prima

L . Consumo Cantidad Costo
Descripcion Cantidad watt /hora Horas kw/hora kw/hora Total
Lamparas
Bascula digital
total
Proceso de mezclado (consumo de maquina)
consumo cantidad costo
DESCRIPCION CANTIDAD |watt /hora horas KW/hora KW/hora |total
Maquina mezcladora
Elevadores
total
Proceso de empacado (consumo de cosedoras)
consumo cantidad costo
DESCRIPCION CANTIDAD |watt /hora horas KW/hora KW/hora |total
Magquia Cosedora
total
Almacenado
consumo cantidad costo
DESCRIPCION CANTIDAD |watt /hora horas KW/hora KW/hora |total
Lamparas
total

Los cuadros deberan de ser llenados de la siguiente manera:

Todos los cuadros deberan de ir enunciados con el nombre del subproceso que es
objetos costos.

Descripcién: este campo se colocaran un listado de los equipos, maquinarias y
otros, gue consuman energia eléctrica, que sean utilizados para la realizacion del
sub proceso que es objeto de costos.

Cantidad: se colocara el nimero de equipos, maquinarias u otros que se
necesitan para realzar el subproceso.

Consumo Watt/ horas: se colocara el valor, segun especificacion del equipo,
magquinaria u otro, del consumo de watt/hora que este realiza.

En el campo horas: se colocara el tiempo de uso o utilizaciéon en horas, de cada
equipo, maquinaria u otro; para realizar los sub procesos.

En el campo cantidad KW/hora: se dividen los w/hora entre 1000 y multiplican por la
cantidad de equipos y por la cantidad de horas de uso.

Total: Se calcula realizando la multiplicaciéon cantidad kw/ hora por costo kw/hora

209




Agreindvstrias

AGROINDUSTRIAS
BUENAVISTA S ADE C.V

Manual De Costos de Elaboracion de Concentrado.
Procedimiento; Forma de calculo de costos por proceso.

Cadigo: MC.01.3

Fecha: mayo 2013
Version: 0.

Pag.
33 de 54

Departamentos usuarios del procedimiento:

Contabilidad

B. COSTOS POR SUBPROCESOS
B.1 FORMA DE CALCULO POR PROCESO

1. Proceso de recepcion de materia prima

El calculo de del costo del proceso de recepciéon de materia prima se calcula de acuerdo a
los procedimientos realizados y los responsables:
Responsables de proceso de recepcion de materia prima

SUBPROCESOS

PROCEDIMIENTOS

SUPERVISION
PROCEDIMIENTO

REALIZA
PROCEDIMIENTO

Recepcion y revision de
facturas de embarque.

Jefe de produccién

Jefe de produccién

Descarga de camiones.

Jefe de produccién

Operarios eventuales

Cuadre de facturas
contra MP recibidas.

Jefe de produccién

Jefe de produccién

02.1 Recepcion de -
materias primas

Revision de MP
recibidas.

Jefe de produccién

Operarios eventuales

Separacion de producto
no conforme.

Jefe de produccién

Operarios eventuales

Ingreso a bodega de
materia prima (MP).

Jefe de produccién

Operarios eventuales

Acomodo en bodega
segun tipo de MP.

Jefe de produccién

Operarios eventuales

a) Formade célculo de costo por proceso

Costo total de Recepcién de materia prima

Célculo Nombre del VEUELIES Formula
céalculo
1 Costo total de | = Costode operacion jefe | CRMP= CRJP+
recepcion de de produccion proceso. | CRPE+CDER
materia primas (CRIP) »
(CRMP) = Costo de operacion

personal eventual.
(CRPE)

Explicacion

Del formato recepcion de
material prima se toma el
tiempo de la descarga en
horas, se multiplica por el
costo X personal y se le
suma el costo de
depreciacién de los
equipos de recepcion.
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Calculo
1.1

Nombre del calculo | Variables

Costo de operacion
jefe de produccion
proceso. (CRJP)

Tiempo de recepcion y
revision de facturas de
embarque (TRR)
Tiempo descarga de
camiones (TDR).
Tiempo Cuadre de
facturas contra MP
recibidas (TCMPR)
Tiempo de revisién de
M. P. Recibidas
(TRMPR)

Tiempo de ingreso A
BODEGA de materia
prima (TIMPR)

tiempo de acomodo en
bodega segun tipo de
materia prima (TAMPR)
costo de operacion por
hora jefe de produccion
(CHJP)

Férmula
TOJP=TRR+TDR+
TCMPR+TRMPR+
TIMPR+TAMPR.
CRJIP=((CHJIP)X(T
0JP)

Explicacion

Del formato recepcion de
material prima se toma el
tiempo de operacion del
jefe de produccion en
horas y multiplica por
costo por hora

1.2

Costo de operacion
personal eventual.
(CRPE)

Tiempo descarga de
camiones (TDR).
Tiempo de revisién de
M. P. Recibidas
(TRMPR)

Tiempo de ingreso A
BODEGA de materia
prima (TIMPR)

tiempo de acomodo en
bodega segun tipo de
materia prima (TAMPR)
costo de operacion por
hora jefe de produccion
(CHPE)

TOPE=TDR+TRMP
R+TIMPR+TAMPR

CRPE=(CHPE)X(T
OPE)

El costo de operacion de
personal eventual es igual
tiempo operacion del
personal eventual por el
costo hora hombre del
personal eventual.

13

Costo de
depreciacién de
equipos (CDPE)

Costo depreciacion X
hora. (CDH)

Tiempo de operacion.
(TO)
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Version: 0

Fecha: mayo 2013

b) Definicién de costos de mantenimiento de maquinariay equipo

Calculo Nombre del Variables
calculo

Férmula

Explicacion

1 COSTO DE = Costo de promedio CMME = CPMM / total Costo de mantenimiento de
MANTENIMIENTO mensual de horas mensuales magquinaria y equipo es igual al
DE MAQUINARIA'Y mantenimiento de de uso costo promedio mensual entre
EQUIPO.(CMME) maquinaria 'y el total de horas mensuales de
equipo.(CPMM) uso.

= Cantidad de horas
mensuales de
utilizacién de equipos.

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

Tiempo Cantidad Costo

Costos Descripcion promedio |descargada| x hora

Total | Costo/qq

MOD (HORA Descarga de sacos

HOMBRE) Total
Mano de obra indirecta
COSTOS - ;
DIRECTOS E Mantenimiento de equipo

INDIRECTOS DE | Depreciacion de maquinaria y equipo
FABRICACION [ Energia eléctrica

Total

Tiempo 0cioso

OTROS COSTOS  I'5e dida de MP

COSTO TOTAL PROCESO

Los cuadros debe ser llenados de la siguiente forma

e Campo costos se debe de predefinir los costos de MOD, Costos indirectos, Otros
costos.

e En la descripcidon se debe de colocar los recursos y actividades a realizar y tienen
gue ser clasificados segun el campo costos.

e Tiempo promedio, se debe de colocar los tiempos promedio de cada actividad o
uso de recurso.

¢ En la cantidad descargada se deben de colocar las cantidades procesadas en este
proceso.

e En costos por hora y total se calcularan en base a las formulas presentadas en el
cuadro anterior.

e El costo/qq: se calculara dividiendo el costo total entre la cantidad procesado.
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2. Proceso de molido de materia prima

El calculo de del costo del proceso de molido de la materia prima esta de acuerdo a los
siguientes premisas, variables y formulas del caso.
Responsables de proceso de molido de materia prima

SUPERVISION REALIZA
SUBPROCESOS | PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
3.2.1 Pesadode Jefe de produccién Operario de produccion
materia prima.
3.2.2 Vertido de Jefe de produccién Operario de produccion
materia prima.
3.2.3 Molido de Jefe de producciéon | Maquina de molido
materia prima.
3.2.4 Empacadoy Jefe de produccién Operario de produccion
pesado de Materia
3.2 Molido de prima.
materia prima

a) Forma de célculo de costo por proceso
Costo total de molido

Nombre del Variables Férmula

calculo

Calculo

Explicacion

2 Costo total de | = Costo de operacion CPM= CMJP+ Costo total del molido
molido de MP jefe de produccion CMOP+CDEM+CMM+CI | de materia de prima es

(CMMP) proceso. (CMJP) FM igual a sumatoria de

Costo de operacién los costos de

operarios de supervision del jefe de

produccion. (CMOP) produccion, mas el

Costo de
depreciacion de
equipos proceso de
molido (CDEM)

Costo de de equipos, mas el
mantenimiento de costo de
equipos (CMM). mantenimiento de
COSTOS equipos.

DIRECTOS E

INDIRECTOS DE
FABRICACION(CIF

M)

tiempo de operacion
de los operacion de
produccion, maéas el
costo de depreciacion
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Célculo  Nombre del célculo | Variables Formula Explicacion

2.1 Costo de operacion | = Tiempo de TOJP=TSPMPM + | Este costo es igual a
jefe de produccion supervision de TSVMP + | la sumatoria de los
proceso. (CPMJP) pesado de materia TSMMP+TSPEMMP tiempos de supervision

prima (TSPMPM). CPMJP del jefe de produccion
= Tiempo supervision =((CHJIP)X(TOJP) por el costo de hora
vertido de materia hombre del jefe de
prima(TSVMP) produccion.
= Tiempo de
supervision de
molido de materia
prima (TSMMP)
= Tiempo de
supervision de
Pesado y empacado
de materia
prima,(TSPEMMP)

2.2 Costo de operacion | = Tiempo de pesado TOJP=TPMPM + TVMP + | Este costo es igual a
personal operario de materia prima TMMP+TPEMMP la sumatoria de los
de produccion. (TPMPM). CPMJP tiempos de operacion
(COMOP) = Tiempo vertido de =((CHIP)X(TOJP) de los operarios de

materia produccion  por el

prima(TVMP) costo de hora hombre
= Tiempo de de los operarios de

operacion de molido produccion

de materia prima

(TMMP)

Tiempo de Pesado y

empacado de

materia

prima,(TPEMMP)

2.3 Costo de » Costo depreciacion CPM=(CDH)X(TO) El costo de Ila
depreciacién de X hora. (CDH) depreciacién es igual
maquinaria y = Tiempo de al costo por hora de la
equipos (CDM) operacion(TO) depreciacién por el

tiempo de uso de los
equipos en proceso

2.4 Costo de = Costo de CMM=(CMPMH)X(TOPM) | EI costo de |Ila
mantenimiento de mantenimiento X mantenimiento es
magquinaria y hora(CMPMH) igual al costo por hora
equipo = Tiempo de de la mantenimiento
equipos.(CMM) operacion por el tiempo de uso

de los equipos en
proceso
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Nombre del calculo | Variables ' Explicacion
2.5 Costo indirecto de = Costo hora de CIFM=(CHI)x(TOPM). El costo de indirectos
fabricacion proceso indirectos (CHI) de fabricacion, es
de preparacion de = Tiempo de igual al costo por hora
la mezcla (CIFM). operacion (TOPM). de los indirectos por
el tiempo de

operacion.

MOLIDO

Costos Descripcién Tiempo Cantidad | Costo Total |Costo/qq

promedio | descargada | x hora

Vertido de MP a moler
MOD (HORA |Molido de MP

HOMBRE) Empacado y pesado de MP molida
Total

Mano de obra indirecta

COSTOS Mantenimiento de equipo

DIRECTOS E - 55 preciacion de maguinaria
INDIRECTOS P q Y
o equipo

FABRICACION Energia eléctrica

Total

OTROS Tiempo ocioso
COSTOS Perdida de MP

COSTO TOTAL PROCESO

Los cuadros debe ser llenados de la siguiente forma

e Campo costos se debe de predefinir los costos de MOD, Costos indirectos, Otros
costos.

e En la descripcidon se debe de colocar los recursos y actividades a realizar y tienen
gue ser clasificados segun el campo costos.

e Tiempo promedio, se debe de colocar los tiempos promedio de cada actividad o
uso de recurso.

e En la cantidad descargada se deben de colocar las cantidades procesadas en este
proceso.

e En costos por hora y total se calcularan en base a las formulas presentadas en el
cuadro anterior.

e El costo/qq: se calculara dividiendo el costo total entre la cantidad procesado.
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3. Proceso de preparacion de mezcla

El calculo de del costo del proceso de preparacion de la mescla de acuerdo a los
siguientes premisas, variables y formulas del caso.
Responsables de proceso preparacion de la mezcla

SUBPROCESOS

PROCEDIMIENTOS

SUPERVISION
PROCEDIMIENTO

REALIZA
PROCEDIMIENTO

3.3.1 Limpieza de
maquinaria de
mezclado

Jefe de produccién

Operario de produccion

3.3.2 Recepciony
revision de receta.

Jefe de produccién

Jefe de produccién

3.3.3 Busqueda de
materia prima en
almacén segun orden
de produccion

Jefe de produccién

Operario de produccion

3.3.4 Pesado de
materia prima segun
descripcion de orden de
produccion

Jefe de produccién

Operario de produccion

Jefe de produccién

Operario de produccion

03.3 3.3.5 Vertido de
preparacion de la | materia prima en
mescla mezcladora

a)Forma de céalculo de costo por proceso

Costo total de preparacion de la mezcla

Calculo Nombre del
calculo
3 Costo  total de | =

preparacion de la
mezcla (CPM)

Variables

Costo de operacion jefe
de produccion proceso.
(CPMJP)

Costo de operacién
operarios de
produccion. (CPMOP)
Costo de depreciacion
de equipos preparacion
de mescla (CDEPM)
Costo de
mantenimiento de
equipos (CMPM).
COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS DE
FABRICACION(CIFPM)

Formula Explicacion
CPM= CPMJP+ Costo total de
CPMOP+CDEPM+CM | preparacion de la
PM+CIFPM mezcla es igual a

sumatoria de  los
costos de supervision
del jefe de produccién,

mas el tiempo de
operacion de los
operacion de
produccion, mas el
costo de depreciacion
de equipos, mas el
costo de
mantenimiento de
equipos.
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Calculo Nombre del
calculo

Costo de operacion
jefe de produccion
proceso. (CPMJP)

Variables

Tiempo de supervision
de Limpieza de
maquinaria de
mezclado (TSLMM).
Tiempo Recepcion y
revision de
receta.(TRRR)
Tiempo de supervision
Busqueda de materia
prima en almaceén
segun orden de
produccion.(TSBMP)
Tiempo de supervision
de Pesado de materia
prima segun
descripcion de orden de
produccion.(TSPMP)
Tiempo de supervisién
de Vertido de materia
prima en
mezcladora(TSVMP)
Costo de hora hombre
jefe fe
produccion(CHJP)

Formula

TOJP=TSLMM+TRRR
+TSBMP+  TSPMP+
TSVMP.
CPMJP=((CHIP)X(TO
JP)

Explicacion

Este costo es igual a

la sumatoria de los
tiempos de supervision
del jefe de produccion
por el costo de hora
hombre del jefe de
produccion.

3.2

Costo de operacion
personal operario
de produccion.
(COPMOP)

Tiempo de Limpieza de
maquinaria de mezclado
(TLMM).

Tiempo de Busqueda de
materia prima en almacén
segun orden de
produccién.(TBMP)
Tiempo de Pesado de
materia prima segun
descripcién de orden de
produccién.(TPMP)
Tiempo de Vertido de
materia prima en
mezcladora(TVMP)

Costo de hora hombre jefe
fe produccién(CHOP)

TPMOP=TLMM+TBM
P+ TPMP+ TSVMP.
CPMOP=((CHOP)X(T
PMOP)

Este costo es igual a
la sumatoria de los
tiempos de operacion
de los operarios de
produccion  por el
costo de hora hombre
de los operarios de
produccion
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Célculo  Nombre del célculo | Variables Formula Explicacion
3.3 Costo de = Costo depreciacion X CDPM=(CDH)X(TO) El costo de Ila
depreciacion de hora. (CDH) depreciacién es igual

equipos (CDPM) Tiempo(TO) al costo por hora de la
depreciacién por el
tiempo de uso de los

equipos en proceso

34 Costo de = Costo de CMPM=(CMPMH)X(T |ElI costo de Ia
mantenimiento de mantenimiento X OPM) mantenimiento es
equipos.(CMPM) hora(CMPMH) igual al costo por hora

»= Tiempo de operacion de la mantenimiento

por el tiempo de uso
de los equipos en

proceso
35 Costo indirectos de | = Costo hora de CIFPM=(CHI)x(TOPM) | El costo de indirectos
fabricacion proceso indirectos (CHI) . de fabricacion, es
de preparacion de = Tiempo de operacién igual al costo por hora
la mescla (CIFPM). (TOPM). de los indirectos por
el tiempo de

operacion.

PREPARACION DE MEZCLA
Costos Descripcién Tlempq Cantidad | Costo Total |Costo/qq
promedio |descargada | x hora

Buscar ingredientes 0.26 26.00| $1.33| $0.34 $0.01
MOD (HORA | Pesado de materia prima 0.03 26.00| $1.33| $0.04| $0.0351
HOMBRE) | vertido 0.20 26.00| $1.33| $0.27 $0.01
Total 0.48 26.00| $1.33| $0.64| $0.059
Mano de obra indirecta 0.13 26.00| $1.67| $0.21 $0.01
COSTOS Mantenimiento de equipo 0.48 26.00| $0.82| $0.40 $0.02

DIRECTOS E Depreciacion de maquinaria y
INPIRECTOS | equipo 0.48 26.00| $0.70| $0.34|  $0.01
FABRICACION |Energia eléctrica 0.48 26.00| $0.74| $0.01| $0.0005
Total $96 $0.04

OTROS Tiempo ocioso

COSTOS P 0.16 $1.33| $0.21 $0.01
COSTO TOTAL PROCESO| $1.82 $0.10
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4. Proceso de mezclado

El célculo de del costo del proceso de mezclado estd de acuerdo a los siguientes
premisas, variables y formulas del caso.

Responsables de proceso de mezclado

SUPERVISION REALIZA
SUBPROCESOS | PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
3.4.1 Vaciado de Jefe de produccién Maquina de mezclado
materia primaen Operario de produccion
magquina mezcladora
3.4.2 Proceso Operario de produccion Maquina de mezclado
3.4 automatico de
Mezclado mezclado.

a) Forma de calculo de costo por proceso

Costo total de mezclado

Calculo Nombre del
calculo

Variables

Férmula

Explicacion

4 Costo total del Costo de supervision CPM= CSJP+ COPMOP | Costo total del mesclado
mezclado (CM) jefe de produccion. +CDMM+CMM+CIFM es igual a sumatoria de
(CSJP) los costos de supervision
Costo de operacion del jefe de produccion,
operarios de mas el tiempo de
produccién.(COOP) operacion de los
Costo de depreciacion operacion de produccion,
de equipos preparacion mas el costo de
de mescla (CDEM). depreciacion de
Costo de mantenimiento magquinaria, mas el costo
de maquinaria del de mantenimiento de
mesclado.(CDMM) magquinaria mas el costo
Costo de indirectos de de indirectos de
fabricacién. (CIFM) fabricacion.
4.1 Costo de operacion Tiempo de supervision CSJIP=((CHJIP)X(TSM) Este costo es igual a la

jefe de produccion.
(CSJP)

jefe de produccion
mezcladora.(TSM)

sumatoria de los tiempos
de supervision del jefe de
produccién por el costo
de hora hombre del jefe
de produccion.
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Célculo  Nombre del célculo | Variables Férmula Explicacion

4.2 Costo de operacion | = Tiempo de operacion de | COPMOP=((CHOP)X(TP | Este costo es igual a la
personal operario de magquinaria operario de MOP) sumatoria de los tiempos
produccién. produccién.(TOMP) de operacién de los
(COPMOP) operarios de produccion

por el costo de hora
hombre de los operarios
de produccién

4.3 Costo de = Costo depreciacion X CDMM=(CDH)X(TOM) El costo de la
depreciacion de hora. (CDH) depreciacion es igual al
maguinaria (CDM) = Tiempo de operacion. costo por hora de la

(TOM) depreciacion  por el
tiempo de uso de la
maguinaria

4.4 = Costo de mantenimiento | CMM=(CMPMH)x(TOM) El costo del
Costo de X hora(CMPMH) mantenimiento es igual
mantenimiento de = Tiempo de operacion al costo por hora del
magquinaria .(CMM) (TOM) mantenimiento  por el

tiempo de uso de la
magquinaria.

4.5 Costo indirectos de = Costo hora de indirectos | CIFM=(CHI)x(TOM). El costo de indirectos de
fabricacién proceso (CHI) fabricacién, es igual al
de preparacion de la = Tiempo de operacion costo por hora de los
mescla (CIFM). (TOM). indirectos por el tiempo

de operacion.
MEZCLADO
MOD
Costos Descripcion Tlempc_n Cantidad Costo Total | Costo/qq
promedio | descargada | x hora
Vertido de materia prima liquida
MOD (HORA Proceso automético de mezclado
HOMBRE)
Total
COSTOS Mano de obra indirecta
DIRECTOS E Mantennlmlne%nto de equipo _ _
INDIRECTOS DE Depregacpn c_ie maquinaria y equipo
FABRICACION Energia eléctrica
Total
OTROS COSTOS |eMPO ocioso
Perdida de MP
COSTO TOTAL PROCESO
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5. Proceso de Empacado

El calculo de del costo del proceso de empacado de producto mezclado se calcula de
acuerdo a los procedimientos realizados y los responsables:

Mano de obra de proceso de empacado

SUPERVISION REALIZA
SHLEHNOC S0 O PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO
Solicitud de materiales e Jefe de produccion | Operario de produccion
insumos de empaque a
bodega
Entrega de materiales e Jefe de producciéon | Encargado de inventario

insumos de empaque

Llenado y pesado de sacos Jefe de produccién | Operario de produccién
segun tipo de producto

02.5 Empacado

Costura de los sacos Jefe de producciéon | Operario de produccion
Traslado de PT para Jefe de producciéon | Operario de produccion
almacenaje

Llenado de formato de Jefe de produccién | Operario de produccién
empacado

a) Forma de célculo de costo por proceso

Costo total de empacado

Célculo Nombre del Variables Férmula Explicacion
calculo
1 Costo total de = Costo de Mano de obra | CEMP= CMOD+ Sumatoria de costos de
empacado (CEMP). directa (CMOD). CIF+COS mano de obra directa,
» COSTOS DIRECTOS E COSTOS DIRECTOS E
INDIRECTOS DE INDIRECTOS DE
FABRICACION (CIF). FABRICACION (mano de
= Otros Costos (COS) obra directa,
mantenimiento,
depreciacion y energia
eléctrica) y otros costos.

221



Agreinduvstrias

AGROINDUSTRIAS
BUENAVISTA S. ADE C.V

Manual De Costos de Elaboracién de Concentrado.
Procedimiento: Forma de célculo de costos por proceso.

Cédigo: MC.01.3

Fecha: mayo 2013
Version: 0.

Pag.
45 de 54

Departamentos usuarios del procedimiento:
Contabilidad

indirectos de empaques
(CMI).

Costo de
mantenimiento de
maquinaria y equipo
(CMME).

Costo de depreciacion
de magquinaria y equipo
(CDE).

Costo de energia
eléctrica (CEE)

Célculo Nombre del calculo | Variables Formula Explicacion

1.1 Costo de mano de = Tiempo de solicitud y TMOD= Del formato para
obra directa entrega de materiales e | TSYE+TLPS+ empacado de producto
(CMOD). insumos de empaque @ | TcS+TTPT+TLFE | terminado se toma el

bodega (TSYE). CMOD= tiempo de cada una de
= Tiempo de llenado y las variables de este
pesado de sacos (TMOD)X(CHMO) proceso y se multiplica
segun tipo de producto por el costo por hora del
(TLPS). personal involucrado
= Tiempo de costura de (este costo por hora ya
los sacos (TCS). esta desarrollado con el
= Tiempo de traslado de total personal de los
PT para almacenaje procesos en la definicion
(TTPT). de mano de obra)
= Tiempo de llenado de
formato de empacado
(TLFE).
= Costo por hora mano de
obra directa (CHMO).

1.2 COSTOS = Costo de mano de obra | CIF=CIJPP+CMI+C | Sumatoria de todos los
DIRECTOS E indirecta: operacion de MME+CDE+CEE costos indirectos
INDIRECTOS DE jefe de produccion aplicados al proceso de
FABRICACION (CJIPP). . gm_pacado: mano de obra
(CIF) = Costo de materiales indirecta, materiales

indirectos, mantenimiento
de equipos, depreciacion
y consumo de energia
eléctrica.
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Calculo
1.2.1

Nombre del calculo | Variables

Costo de operacién
jefe de produccion
proceso. (CIJPP)

Tiempo de supervisién
del proceso de
empacado y sobrantes
(TIPP).

Costo por hora de Jefe
de produccion (CHJP).

Férmula
CJPP=(TJPP)X(CH
JP)

Explicacion

Del formato para
empacado de producto
terminado se toma el total
del tiempo del proceso y
se multiplica por el costo
por hora del gerente de
produccion (este costo
por hora ya esti
desarrollado con el total
personal de los procesos
en la definicion de mano
de obra).

1.2.2

Costo de
materiales
indirectos (CMI)

Costo de materiales
para empaque: pitas y
sacos.

Este costo se obtiene la
factura.

1.2.3

Costo de
depreciacién de
equipos (CDE)

Costo depreciacion X
hora. (CDH)

Tiempo de operacion.
(TO)

CDE=(CDH)X(TO)

De hoja de calculo de costos
indirectos seccion
depreciacion y
amortizaciones se extrae el
célculo de la depreciacion
por hora de este proceso.

El costo de depreciacion por
hora se obtiene de depreciar
el equipo (maquina cosedora
y carretilla) por tres afios y la
depreciacion de las
instalaciones, se divide el
monto cancelado mensual
entre la vida util de equipo.

Del formato para empacado
de producto terminado se
toma el total de tiempo en
uso.

1.2.4

Costo de
mantenimiento de
maquinaria y
equipo. (CMME)

Costo de promedio
mensual mantenimiento
de maquinaria y
equipo.(CPMM)
Cantidad de horas
mensuales de utilizacion
de equipos.

CMME = CPMM /
total de horas
mensuales de uso

Costo de mantenimiento
de magquinaria y equipo
es igual al costo promedio
mensual entre el total de
horas mensuales de uso.

223




AgreindusTtrias

AGROINDUSTRIAS

Manual De Costos de Elaboraciéon de Concentrado.

Procedimiento; Forma de calculo de costos por proceso.

Cadigo: MC.01.3

Fecha: mayo 2013
Version: 0.

BUENAVISTA S.ADEC.V Pag. Departamentos usuarios del procedimiento:
47 de 54 Contabilidad
EMPACADO
Costos Descripcion Tlempq Cantidad | Costo Total |Costo/qq
promedio |descargada | x hora
Llenado
MOD (HORA |Pesado
HOMBRE) Costura
Total
Mano de obra indirecta
COSTOS Materiales indirectos
DIRECTOS E | Mantenimiento de equipo
INDIRECTOS | Depreciaciéon de maquinaria y
DE  |equipo
FABRICACION Energia eléctrica
Total
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS P
COSTO TOTAL PROCESO

Los cuadros debe ser llenados de la siguiente forma:
e Campo costos se debe de predefinir los costos de MOD, Costos indirectos, Otros

costos.

e En la descripcién se debe de colocar los recursos y actividades a realizar y tienen
que ser clasificados segun el campo costos.
e Tiempo promedio, se debe de colocar los tiempos promedio de cada actividad o

uso de recurso.

e En la cantidad descargada se deben de colocar las cantidades procesadas en este

proceso.

e En costos por hora y total se calcularan en base a las formulas presentadas en el

cuadro anterior.

e El costo/qq: se calculara dividiendo el costo total entre la cantidad procesado.
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6. Proceso de almacenado de producto terminado

El calculo de del costo del proceso de almacenado de producto terminado se calcula de
acuerdo a los procedimientos realizados y los responsables:

Mano de obra de proceso de almacenado de producto terminado

SUBPROCESOS

PROCEDIMIENTOS

SUPERVISION
PROCEDIMIENTO

REALIZA
PROCEDIMIENTO

02.6 Almacenado

Recepcion de producto
terminado

Encargado de Inventario

Encargado de Inventario

Identificacion de PT
segun OP

Encargado de Inventario

Encargado de Inventario

Ajuste de planificacion

Jefe de produccién

Jefe de produccién

Acomodo en almacén

Encargado de Inventario

Encargado de Inventario

Ingreso de producto a

Encargado de Inventario

Encargado de Inventario

bodega de PT

a) Formade célculo de costo por proceso

Nombre del
célculo

Célculo

Variables

Formula

Explicacion

1 Costo total de = Costo de Mano de CAPT= CMOD+ Sumatoria de costos de mano de
almacenado obra directa (CMOD). | CIF+COS obra directa, COSTOS
= COSTOS DIRECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS DE
R directa, mantenimiento,
FABRICACION (CIF). depreciacion y energia eléctrica) y
= Otros Costos (COS) otros costos.
1.1 Costo de mano = Tiempo de rec_epcién de | TMOD= Del formato de control de
de obra directa producto terminado TRPT+TIPO+ producto terminado se toma el

(CMOD). ]

(TRPT).
Tiempo de identificacion

de PT segun OP (TIPO).

Tiempo de ajuste de
planificacion (TAP).
Tiempo de acomodo en
almacén (TAA).

Tiempo de ingreso de
producto a bodega de
PT (TIPT).

Costo por hora de mano

de obra directa (CHMO).

TAP+TAA+TIPT
CMOD=
(TMOD)X(CHMO)

tiempo de cada una de las
variables de este proceso y se
multiplica por el costo por hora
del personal involucrado (este
costo por hora ya esta
desarrollado con el total
personal de los procesos en la
definicién de mano de obra)
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Nombre del
calculo

Calculo

Variables

Formula

Explicacion

COSTOS

Costo de mano de

CIF=CJPP+CMI+C

Sumatoria de todos los costos

DIRECTOS E obra indirecta: MME+CDE+CEE indirectos aplicados al proceso
INDIRECTOS operacion de jefe de de almacenado: mano de obra
DE producgién (CIPP). indirecta,dmantenimiento de
. = Costo de equipos, depreciacion y
FABRICACION mantenimiento de consumo de energia eléctrica.
(CIF) magquinaria y equipo
(CMME).
= Costo de depreciacion
de maquinaria y
equipo (CDE).
= Costo de energia
eléctrica (CEE)

1.2.1 Costo de = Tiempo de supervision | CIPP=(TJAL)X(CH | Del formato de almacenaje de
operacion jefe del proceso de JP) producto terminado se toma el
de produccién almé':\cenaje de . total dFI tliempo dell proceso y

producto terminado se multiplica por el costo por

proceso. (CJPP) (TJAL). hora del gerente de
= Costo por hora de produccién (este costo por

Jefe de produccién hora ya esta desarrollado con

(CHJP). el total personal de los
procesos en la definiciéon de
MO)

1.2.2 Costo de = Costo depreciacion X | CDE=(CDH)X(TO) | De hoja de célculo de costos

depreciacién de
equipos (CDE)

hora. (CDH)
Tiempo de operacion.
(TO)

indirectos seccion
depreciacién y amortizaciones
se extrae el calculo de la
depreciacién por hora de este
proceso.

El costo de depreciacion por
hora se obtiene de depreciar el
equipo (maquina cosedora y
carretilla) por tres afios y la
depreciacion de las
instalaciones, se divide el
monto cancelado mensual
entre la vida til de equipo.

Del formato para empacado de
producto terminado se toma el
total de tiempo en uso.
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Célculo Nombre del Variables
célculo
1.2.3 Costo de » Costo de promedio CMME = CPMM / | Costo de mantenimiento de
mantenimiento mensual total de horas magquinaria y equipo es igual
de magquinaria y mantenimiento de mensuales de uso | al costo promedio mensual
. maquinaria y entre el total de horas
equipo. (CMME) equipo.(CPMM) mensuales de uso.
= Cantidad de horas
mensuales de
utilizacién de equipos.
ALMACENADO
Costos Descripcién Tiempo Cantidad | Costo Total |Costo/qq

promedio | descargada | x hora

MOD (HORA |Acomodo de pt
HOMBRE) Total

COSTOS Mantenimiento de equipo

Mano de obra indirecta

DIRECTOS E Depreciacion de maquinaria y
INDIRDEECTOS equipo
FABRICACION | Energia eléctrica
Total
OTROS Tiempo ocioso
COSTOS

COSTO TOTAL PROCESO

Los cuadros debe ser llenados de la siguiente forma:

Campo costos se debe de predefinir los costos de MOD, Costos indirectos, Otros
costos.

En la descripcién se debe de colocar los recursos y actividades a realizar y tienen
gue ser clasificados segun el campo costos.

Tiempo promedio, se debe de colocar los tiempos promedio de cada actividad o
uso de recurso.

En la cantidad descargada se deben de colocar las cantidades procesadas en este
proceso.

En costos por hora y total se calcularan en base a las formulas presentadas en el
cuadro anterior.

El costo/qq: se calculara dividiendo el costo total entre la cantidad procesado.
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B.1 RESUMEN DE COSTOS POR PROCESO DE ELABORACION DE CONCENTRADO

Después de haber detallado la forma de célculo de cada proceso se presenta a
continuacion el costo de cada proceso:

1. Célculo de costo por proceso

Se calcula el costo de una orden de produccién que equivale a 26 quintales producidos
multiplicando el costo por proceso de cada quintal producido.

COSTO
PROCESO CF?nggEF;%R POR
QUINTAL
RECEPCION $1.26 $0.05
MOLIDO $3.02 $0.12
PREPARACION DE
MEZCLA $2.69 $0.10
MEZCLADO $3.81 $0.15
EMPACADO $0.50 $0.02
ALMACENADO $0.12 $0.005
TOTAL $11.41 $0.44

Los cuadros debe ser llenados de la siguiente forma:
En el campo proceso se debe colocar todos los subprocesos de la elaboracion

de concentrado.

Costo por proceso: se debe de colocar todos los costos calculados en los

cuadros anteriores, en los cuales se totalizaba la sumatoria de todos los costos

de los objetos de costos: M.D.O., Costos indirectos y otros costos que se

calculaban en cada proceso.

En los costos por quintal: se debe de colocar todos los costos calculados en los

cuadros anteriores, en los cuales se totalizaba la sumatoria de todos los costos

por quintal producido.

Responsable de llenar estos cuadro: departamento de contabilidad.
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2. Calculo de Costo y precio por producto.

HOJA DE COSTO POR PRODUCTO

Los cuadros debe ser llenados de la siguiente forma:
Campo Ingredientes: se debe de colocar el nombre de todas las M.P.
Campo Cantidad QQ: se deben de colocar los quintales a procesar por

cada ingrediente.

AGROINDUSTR
IAS
PROVEEDOR BUENAVISTA
MERCADO EL SALVADOR
SUPER
PRODUCTO LECHERO
FECHA 02/02/2013
COSTOS DE MATERIA PRIMA
COSTO
INGREDIENTES CANQT'QDAD COS(T?OM';OR RECEPCION
POR QQ TOTAL
COQUILLO
MAIZ BLANCO
HARINA DE MANI
GALLETAS
SOYAS
DDGS
AFRECHO MOLSA
LIBRAS DE UREA
SAL COMUN
CALCIO
MIEL
TOTAL
| cosTo/QQ]| |

Costo por QQ M.P: se debe de colocar el costo promedio por quintal de
cada materia prima, segun los costos definidos en el retaceo de producto.
Costo total: se multiplicara la cantidad en QQ a procesar por el costo/QQ.
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COSTOS DE PROCESAMIENTO

COSTO COSTO
PROCESO POR POR
PROCESO QUINTAL
RECEPCION
MOLIDO
PREPARACION DE MEZCLA
MEZCLADO
EMPACADO
ALMACENADO
TOTAL
COST
0/QQ
MATERIALES INDIRECTOS
) CANTID Costo
DESCRIPCION AD unitario
SACOS
PITAS
TOTAL
COSTO/
QQ

Los cuadros debe ser llenados de la siguiente forma:
e Costo de procesamiento: se deben de trasladar los datos del cuadro de costos de resumen

del proceso en el numeral # 1.
e Costo de materiales indirectos:

» En el campo descripcidn se debera de colocar el nombre de los materiales indirectos a

utilizar.

» En el campo cantidad se debe de colocar la cantidad de materiales a utilizar.

> En el campo costo unitario se debe de colocar el costo unitario de los materiales.
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OTROS COSTOS FIJOS

DESCRIPCION COSTO TOTAL COSTO/QQ

SEGUROS

SEGURIDAD

IMPUESTOS

TOTAL
COSTO/QQ |

Los cuadros deben ser llenados de la siguiente forma:

En el campo descripcion, se debe de colocar el nombre de los diferentes costos
fijos que intervienen el costo del producto.

Costo total, se debe colocar el costo de cada una de las actividades o recursos.
En el costo/QQ, se debe de dividir el costo promedio total entre las unidades
procesadas.

El Costo por quintal de los diferentes recursos o actividades, debe de ser sumado
para obtener el total de estos.

Resumen de costo por producto

Rubro costo/QQ

Costo de M.P.

Costo de procesamiento.

Costo de materiales indirectos

otros costos fijos

total
COSTO TOTAL/QQ $
MARGEN DE UTILIDAD %
PRECIO $

Los cuadros deben ser llenados de la siguiente forma:

En el cuadro resumen de costo debe colocarse los costé/QQ, de todos los rubros
calculados en los numerales anteriores y estos tendran que ser totalizados.

Una vez se tiene el costo total por quintal, este se le coloca el margen de utilidad deseado.
Se calcula el precio de la siguiente forma: (costo total/QQ) / (1-(margen (%))) y se obtiene
el precio de venta al mercado.
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