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INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe final de la investigacion
juridica sobre el tema: “La Tutela del Interés del Consumidor, por parte del
Estado Salvadorefio, en la Prestacidn del Servicio de Energia Eléctrica por
las Distribuidoras Privadas”, Este trabajo fue realizado en el area del
Derecho Constitucional, desarrollado en el V Seminario de Graduacion del Plan
Curricular 1993, se presenta en la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la Universidad de El Salvador, como requisito de graduacion para
obtener el titulo de Licenciado en Ciencias Juridicas.

En cuanto al objeto de la investigacion, los procesos de privatizacion en El
Salvador, tienen su punto de partida a principios de los afios 90, como resultado
de las politicas de ajuste estructural impulsadas en América Latina a través de
las directrices de las grandes financieras internacionales, tales programas de
privatizacion ha tenido como objetivo los servicios publicos, entre ellos, la
distribucion de la energia eléctrica, caracterizandose por lo altos margenes de
rentabilidad y donde los consumidores estan cautivos ante la falta de
competencia.

En general, la estrategia de las privatizaciones ha consistido en “abrir
aparentemente” la prestacion de estos servicios a la inversion privada, pero lo
gue realmente ha ocurrido es que con dichas reformas, se ha producido una
transferencia de los monopolios publicos, a monopolios y/o oligopolios privados,
generando una concentracion de capitales empresariales dominantes con un
impacto directo en los y las consumidoras. Pero no soélo el proceso de

privatizacion de la distribucién de la energia eléctrica es objeto de serios



cuestionamientos, sino también la regulacidén y control que ejerce en este caso,
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones y la
Direccion de Proteccion al Consumidor, del servicio que ofrecen las empresas
privadas de distribucién.

En vista de lo anterior, en el eje problemético, se ha identificado como
sujeto activo, al Estado Salvadorefio, representado en este caso, por la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones y la Direccion
de Proteccién al Consumidor, como objeto especifico, la tutela del interés del
consumidor en la prestacion del servicio de energia eléctrica y como sujetos
pasivos, las distribuidoras privadas de energia eléctrica.

Tomando como base todos los elementos anteriores, se establece la
siguiente pregunta, que contiene el problema concreto investigado: ¢Se ha
tutelado el interés del consumidor por parte del Estado Salvadorefio en la
Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica por las Distribuidoras Privadas y
gue factores han influido en ello?. Este problema enuncia en forma de tema asi.
“La Tutela del Interés del Consumidor, por parte del Estado Salvadorefio, en la
Prestacion del Servicio de Energia Eléctrica por las Distribuidoras Privadas”.

El desarrollo del presente informe, se realizO bajo dos limitantes
especificas, a) la latente coyuntura que implica el tema de la privatizacién de los
servicios publicos y su constante transformacion debido al impacto economico y
politico del cual estad revestido, y la renuencia del gobierno en brindar la
informacion requerida.

Se tuvo presente que toda investigacion debe ser enmarcada en puntos
especificos como lo son los alcances conceptuales, espaciales y temporales. Al

respecto, se enmarca el desarrollo del informe en conceptos bases como



interés del consumidor, Estado Salvadorefio, tutela, consumidor o usuario,
servicio publico. Los alcances espaciales, comprenden los datos recabados en
las Instituciones del Estado a la que se ha hecho referencia y en cuanto a los
alcances temporales, la informacion sobre el proceso de privatizacion del
servicio de energia eléctrica, se puede rastrear a partir de 1996, ya que en ese
afio, se publica el Decreto Legislativo nimero 843 emitido por la Asamblea
Legislativa que contiene la nueva “Ley General de Electricidad” entrando en
vigencia a partir del 2 de noviembre del mismo afo. Bajo ese marco legal se
inicia el proceso de privatizacion de la energia eléctrica, el cual se consumo a
principios del afio 1998, cuando el gobierno de El Salvador, vendié a empresas
privadas las cinco distribuidoras de energia eléctrica que existian, CAESS, DEL
SUR, CLESSA, EEO y DEUSEM.

Se formulé la siguiente hipétesis: “ LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS
— CONSUMIDORES DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA OFERTADO
POR LAS EMPRESAS PRIVADAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELECTRICA NO SON RESPETADOS DEBIDO A LA FALTA DE CONTROLES
EFICACES POR PARTE DEL ESTADO”

Donde la variable independiente (x) es: La falta de controles eficaces por
parte del estado con respecto al servicio de energia eléctrica ofertado por las
empresas privadas distribuidoras de energia, y la variable independiente (y) es:
Los derechos de los usuarios-consumidores del servicio de energia eléctrica
ofertado por las empresas privadas distribuidoras de energia eléctrica no son
respetados.

La relacion de causalidad de la hipétesis quedo establecida de la manera

siguiente: La falta de controles eficaces por parte del estado salvadorefio con



respecto al servicio de energia eléctrica ofertado por las empresas privadas
distribuidoras de energia eléctrica, es la causa principal de la violacién de los
derechos de los usuarios — consumidores del servicio de energia eléctrica.

Relacién de Funcionalidad: El irrespeto de los derechos de los usuarios —
consumidores del servicio de energia eléctrica ofertado por las empresas
privadas distribuidoras de energia eléctrica, esta determinada por la falta de
controles eficaces por parte del estado hacia las empresas privadas
distribuidoras de energia eléctrica.

Extremos de prueba de la hipotesis:

La Variable “x” (causa): La falta de controles eficaces por parte del estado.

La variable “y” (Efecto): La violacion de los derechos de los usuarios —
consumidores del servicio de energia eléctrica.

Sujeto activo: El estado salvadorefio a través de la superintendencia
general de electricidad y telecomunicaciones Yy la direccion de proteccion al
consumidor.

Sujeto pasivo: Los consumidores o usuarios finales del servicio de energia
eléctrica ofertado por las empresas privadas

Contexto de la hipotesis:

La violacién de los derechos de los usuarios del servicio de energia
eléctrica.

Modelo de calculo tarifario injusto para el consumidor.

Falta de un mercado competitivo en los diferentes segmentos del mercado
eléctrico.

El alto costo de la energia eléctrica y sus constantes aumentos

La falta de controles eficaces por parte del Estado



No aplicacion del marco regulatorio.

Desconocimiento y forma de hacer valer los derechos por parte de los
consumidores.

El presente informe, dado el caracter juridico de la misma, tiene una
perspectiva metodoldgica formalista, es decir, se desprende del precepto
constitucional de proteccion al interés del consumidor establecido en el Articulo
101 de la Constitucion de la Republica, a efecto de establecer el papel que
corresponde jugar al Estado Salvadorefio en la tutela del mismo. Ademas se ha
hecho un analisis detallado de la legislaciébn secundaria, referida tanto al
funcionamiento de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, como también de cuerpos legales que regulan la actividad
del sector eléctrico.

El tipo de investigacion realizada es de tipo descriptiva — explicativa,
describiendo la situacion problematica en sus aspectos principales, pero a la
vez explicando las causas que generan dicha problematica.

Para el desarrollo del informe se utilizé la técnica de investigacion
documental, en virtud del aspecto formalista del mismo, ello conllevé a la
revision bibliografica de doctrinas y conceptos fundamentales que implica la
situacion problematica, asi como la recopilacion de las normas contenidas en
los diferentes cuerpos legales.

Asi  mismo, como unidades de observacion destacaron la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET),
Direccion de Proteccion al Consumidor (DPC), el Centro para la Defensa del
Consumidor (CDC) los operadores del sector eléctrico, (generadores,

transmisores, distribuidores, comercializador y usuario final), y la Fiscalia



General de la Republica, unidades de donde se extrajeron datos concernientes
al problema analizado, utilizandose la técnica de la entrevista y comparacion de

datos.



CAPITULO |
DESARROLLO DE LA GESTION DEL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.

1.1 Resefia Historica

En El Salvador a lo largo de su historia la gestién del servicio de energia
eléctrica ha estado marcada por el contexto econdmico- social dominante de la
época, y en sus inicios la generacion y distribucion de la misma fue un rubro
desarrollado por el sector privado; y surgié durante el gobierno del General
Francisco Menéndez, que continud con el proyecto liberal de su predecesor Dr.
Rafael Zaldivar .

El historiador Arturo Taracena al reflexionar sobre el periodo de 1870-1929
afirma “Esta politica favorable al libre acceso de los recursos productivos y a la
libertad de las transacciones internacionales conllevo, a su vez, el inicio de la
inversion extranjera y de las politicas nacionales de exoneracion sobre el capital
extranjero de las éareas estratégicas del sector de servicios( ferrocarriles,
puertos, energia eléctrica) y de las fases de actividades de comercializaciéon y
financiamiento de actividades exportadoras”' queda claro que la politica de
priorizar la inversidon extranjera, principalmente norteamericana, en sectores
estratégicos de la economia es una antigua practica de los gobiernos de turno
salvadorefios.

El sector eléctrico en nuestro pais surge con la instalacion de pequefios
generadores hidroeléctricos movidos por motores, por iniciativa de empresarios
privados. Fue asi que el primer servicio de alumbrado eléctrico fue inaugurado

en San Salvador el dia diecisiete de noviembre de 1890, con un generador de

! Tarasena Arturo, “Historia Centroamérica”, Capitulo 3, Liberalismo y Poder Politico en Centroamérica
(1870-1929), Pag. 169.



68 KW, que trabajaba con un motor de combustion interna. Creandose la
primera Empresa que se dedico ha ofrecer el servicio de energia eléctrica como
fue la Compafiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador, S.A. de C.V.
(CAESS); la cual fue constituida como Sociedad Anénima el 19 de noviembre
del mismo afio, que tenia como finalidad la transformacion, distribucion y
suministro de energia eléctrica en todas sus formas, adquirida de plantas
oficiales o particulares.

En las primeras décadas del siglo XX, los inversionistas extranjeros
ganaban terreno en la economia; pero no todos miraban con buenos ojos la
penetracion de dicho capital, inclusive el Dr. Manuel Enrique Araujo presidente
de EIl Salvador durante 1911 a 1913, se opuso a acudir a préstamos exteriores
para la construccion del ferrocarrii y mantuvo una politica renuente a los
intereses norteamericanos; pero su oposicion no duré mucho, ya que fue
asesinado de manera confusa antes de concluir su gobierno.

A raiz de la muerte del Dr. Manuel Enrique Araujo, asumio la presidencia
el vicepresidente Carlos Meléndez, y posteriormente Jorge Meléndez, al

respecto Arturo Taracena dice “ Carlos Meléndez (1913-1918) finalizd el
mandato y, luego, asumio constitucionalmente la presidencia al ganar las
elecciones de 1915 (...), Gran simpatizante de Estados Unidos, Meléndez
facilit- no sin dificultades- el proceso de penetracion del capital
norteamericano(...) durante la presidencia de Jorge Meléndez (1919-1923), el
creciente endeudamiento gubernamental se tradujo en una mayor falta de
independencia politica y econdmica. Las inversiones norteamericanas se

duplicaron entre 1919 y 1929, llegando a la cantidad de 24,800,000 de ddlares”.

Era tanta la dependencia que en 1922, las aduanas salvadoreias eran



controladas por agentes de los Estados Unidos, como parte de las condiciones
impuestas al gobierno de Jorge Meléndez para el otorgamiento de un
préstamo.”

Esto cre6 descontento entre la poblacién en general, inclusive el escritor
Alberto Masferrer sostenia“Que era preferible morir de hambre que contratar un
empréstito con una casa americana”.®

Fue asi que en la década de 1920, los capitalistas salvadorefios
comenzaron a ser desplazados por inversionistas extranjeros. En ese contexto
la generacion y distribucion de energia eléctrica, que hasta entonces habia
estado en manos de empresarios nacionales, fue crecientemente absorbida por
capital extranjero.

Y en 1927, una Compafia canadiense compré las acciones de la
Companiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador CAESS; inyectandole tres
millones de ddélares en mejoras. Ante tal medida hubo una fuerte oposicién, sin
embargo, el gobierno la justifico con la promesa de que el servicio seria
mejorado y las ganancias obtenidas serian invertidas en otros negocios e
industrias’

En ese sentido el 23 de agosto de 1927 se inscribi6 en el Juzgado
Segundo de lo Civil de San Salvador, la Compafia de Alumbrado Eléctrico de
San Salvador, en el Libro numero seis que llevo dicho Juzgado en el afio de
1927. (Cabe mencionar que esta compaiia se fundo el diecisiete de noviembre

de 1890), teniendo por objeto principal la produccion, renta de energia o fluido

2 |dem. Pag 118 — 128.

3 Prensa Grafica, “Libro de Diamante” (1915-1990), (San Salvador, Gréficos y Textos S.A. 1994), Tomo
I, P4g. 202.

* Everett Alan Wilson. The crisis of national integration in El Salvador, 1919-1935. (Tesis doctoral,
Stanford University, 1970), pags. 172-173.



eléctrico para el uso de alumbrado, fuerza motriz, y de todas y cualesquiera
otras de sus demas aplicaciones, ya sea para prestar servicios publicos o bien
para el consumo de los particulares de San Salvador o en otros lugares del
territorio nacional. Podra emplear sus actividades y destinar su capital en la
explotacion de otras industrias y operaciones de comercio que se deriven y
relacionen con su objeto principal.

Teniendo como domicilio San Salvador y duracion de cincuenta afios a
contar del dia de la inscripcion en el Registro de Comercio y su Capital o Fondo
Social estaba constituido en dinero y valores que es de 1,650,000 dblares oro
americano; representado y dividido en 30 y 33 mil acciones de 50 dolares oro
americano cada una totalmente pagadas.

Su junta directiva estaba constituida por un director llamado José Antonio
Rivera; Primer Vocal, Thomas James Francis Flymn; Segundo Vocal, Tomas
Regalado; Tercer Vocal James Harrison Macdonald y Cuarto Vocal Jules Bias.”

Asimismo, en la década de los veinte se debatio sobre la posible venta de
la empresa de la Compafiia de Alumbrado Eléctrica de Santa Ana, que era
propiedad de la viuda del ex - presidente Tomas Regalado. Tanto revuelo
ocasiond a aguella noticia, que el escritor Alberto Masferrer desde su periédico
Patria, expreso: “Nosotros debemos oponernos a la venta de esta Empresa con
toda nuestra energia, porgue los rios pertenecen a la nacion y por lo tanto no
pueden ser alienados a intereses extranjeros”.®

El mismo Taracena al referirse a dicho periodo manifiesta “ En los afios
veinte, los paises que tuvieron el movimiento nacionalista mas dinamico fueron

El Salvador y Costa Rica. En El Salvador el ascenso de la beligerancia de los

% Registro de Comercio, Libro 6, escritura n® 52 Juzgado Segundo de lo Civil de San Salvador, 1927
® Op Ct. Everett Alan Wilson, Pag. 174.



sectores medios coincidié con el gobierno de apertura politica de Pio Romero
Bosque (1927-1931). La agenda de los sectores medios nacionalistas se centrd
en la denuncia de las compafias extranjeras propietarias de los ferrocarriles,
los servicios eléctricos y los seguros, y en contra de la intervencion de los
Estados Unidos en Nicaragua™

En 1930, se llevaron a cabo fuertes protestas por el aumento de las tarifas
de energia eléctrica en Santa Ana. Fue asi que mas de setecientos usuarios,
boicotearon a la Compafiia de Luz Eléctrica, inclusive, la medida fue apoyada
por el Alcalde de ese departamento, lograndose la rebaja de las tarifas, otras

ciudades siguieron con el ejemplo de los santanecos.

Con la caida de la Bolsa de Valores en Nueva York en 1929, la economia
mundial cayd en una profunda recesién, y ElI Salvador con un modelo
econdémico dependiente y agro-exportador entr6 una crisis econémica y social
insostenible. El presidente laborista Ing. Arturo Araujo no pudo manejarla, y fue
depuesto a través de un Golpe de Estado, sucediéndole en el poder el General

Maximiliano Hernandez Martinez.

El general Herndndez Martinez enfrentd la crisis con mano dura, hasta el
extremo que en 1932 en el occidente del pais el ejército y la Guardia Nacional
asesinaron entre 20,000 a 30,000 campesinos, que se habian levantado por las

condiciones sociales y econdmicas imperantes.

El general Martinez impuls6 una serie de reformas econdmicas

trascendentales, que marcan la época, entre las que destacan:

1. Se promulgo la Ley Moratoria el 12 de marzo de 1932, la cual extendio

el plazo para el pago de las deudas y redujo los intereses.

" Op. Cit. Taracena, Arturo, “Liberalismo y Poder Politico”, Pag. 315.



En julio de 1932 se constituy6 el Fondo de Mejoramiento Social.
En 1932 se redujo en un 30% los salarios de los empleados publicos.
El 19 de junio de 1934 se aprobd el Decreto de creacion del Banco
Central de Reserva, con el objetivo de regular la emisiébn de monedas y
la actuacion de la banca privada.

5. EI 8 de enero de 1935 inici6é sus operaciones el Banco Hipotecario, con
el proposito de otorgar créditos en condiciones accesibles a los
medianos y pequefios propietarios.

6. El 7 de febrero 1944 se inaugura la Federacion de Cajas de Crédito ®

En ese contexto en 1935 el gobierno firmé un acuerdo de concesién por 50
afos con las compafiias de servicio de eléctrico, sentando el primer precedente
de regulacion del sector eléctrico, y consecuentemente por Decreto Ejecutivo en
diciembre de 1935 se promulgé la Ley de Servicios Eléctricos, que en forma
precisa preceptu6 que todas las obras y trabajos de generacion, transmision y

distribucion de energia eléctrica serian de utilidad publica.

En octubre de 1945 se crea la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa —CEL- a través de un Decreto Ejecutivo, marcandose en definitiva la
posicion estratégica que debe jugar El Estado en el sector eléctrico, por ser éste
neuralgico para el desarrollo economico e industrial del pais, por ello en las

siguientes paginas se le da un especial tratamiento.

1.2 Desarrollo del Sector Eléctrico por parte del Estado.
En El Salvador la energia utilizada por sus habitantes, sector comercial e
industrial ha sido producto de varias fuentes desde pequefios generadores
hidroeléctricos, generadores movidos por motores, que utilizan derivados del

petréleo hasta centrales de gas, geotérmicas e hidroeléctricas.

® Historia de El Salvador 1994, Tomo 11, Ministerio de Educacién, pags 150-165.



Es importante tener claro que una politica energética global por parte del
Estado, deberad tomar en cuenta la oferta existente, la demanda total y sus
diferentes fuentes de obtencion; por ello es trascendental el disefio de una
politica de desarrollo de fuentes de energia eléctrica.

En el pais, la politica de desarrollo energético se configura de manera
tangible al inicio de la década de los cuarenta; ya que es creada la Comisién
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) en el afio de 1945, la cual tiene
como objetivo principal “Desarrollar, conservar, administrar y utilizar los
recursos hidraulicos de El Salvador, particularmente los del rio Lempa, y
cualesquiera otros medios de generacién de energia eléctrica”.

Es conocido que los acontecimientos sucedidos a finales de la década de
los cincuenta, proyectan un nuevo modelo econémico social, que marca de
forma bien definida la intervencion del Estado en la economia, lo cual queda
plasmado en la nueva Constitucion del950; asi mismo es pertinente sefialar
gue el pais se embarca en el proceso de industrializacion por sustitucién de
importaciones ISI y se impulsa el Mercado Comun Centroamericano, lo cual
necesariamente requeria la creacion de infraestructura basica, y el desarrollo de
servicios.

En ese contexto, la Comision Ejecutiva del Rio Lempa CEL inaugura las
operaciones en 1954 de la Central Hidroeléctrica 5 de Noviembre que en un
principio tuvo la capacidad de generacion de 30 Megawatt.

La necesidad de mantener la oferta energética de acuerdo a las demandas
del sector industrial, hace que la capacidad de generacion crezca a una tasa
promedio anual del 9.6% en el periodo comprendido de 1954 a 1964,

aumentando de 30 Mw (megawatt) a 75 Mw con la construccion y puesta en



operaciones de la planta del Guajoyo; asi mismo en el periodo de 1954 a 1959,
la tasa promedio anual de crecimiento fue de 17.3% lo que implica que se paso
de 75 Mw a 166.6 Mw, aspecto que se logré con la incorporacion de las
primeras unidades térmicas de Acajutla, las cuales trabajaban a base de
petréleo. Para los afios de 1969 y 1974 la tasa de crecimiento promedio fue de
6.2% ya que se paso de 166.6 Mw a 225.2 Mw, con la puesta en marcha de la
planta térmica de aguas caliente Soyapango Yy en el periodo de 1974 a 1978, la
tasa de crecimiento promedio fue hasta lograr la capacidad de 420.2 MW
porque empezaron a trabajar la Central Hidroeléctrica el Cerron Grande
unidades 1y 2, y la Central Geotérmica Unidades 1y 2 de Ahuachapan.

Como lo demuestra el cuadro siguiente, el promedio de crecimiento anual
mas alto (17.3) lo encontramos entre los afios de 1964 y 1969 momento en el
cual el proceso de industrializacién del pais se consolidaba debido en gran
medida a las oportunidades que ofrecia el Mercado Comun Centroamericano.
Ademas a partir del analisis se puede afirmar que el desarrollo de la planta
industrial requeriria mayores ofertas de energia en los afios subsiguientes, lo
cual obligaba a trabajar en el desarrollo de otros recursos energéticos a
principios de la década de los setenta.

En el plan de desarrollo econémico social del quinquenio de 1973 a 1977
se perfila una nueva direccion de la politica energética en el pais con el
propésito de desarrollar las fuentes propias para mantener la oferta energética y
asi evitar entorpecer el proceso de industrializacion.

Por ello se tiene como prioridad el desarrollo de plantas hidroeléctricas
evitandose asi el uso de las plantas térmicas por la fluctuacion en el mercado

internacional de los derivados del petrdleo.



Tratando de esta forma superar la dependencia de recursos energéticos
importados.

Asi mismo se define una politica en cuanto a la produccion y distribucion
de los productos derivados del petréleo con el propésito de controlar los precios
de los mismos, y asi evitar que se afecte el desarrollo de las actividades
productivas. También se empieza a consolidar la idea que en el tema de la
energia eléctrica se deben tomar medidas conjuntas con el resto de paises
centroamericanos.

La preocupacion principal del Estado Salvadorefio era garantizar la oferta
y el suministro de fluido eléctrico proveniente de fuentes hidraulicas y
geotérmicas. Es asi que en el Plan Nacional “Bienestar para Todos” de 1978-
1982 se plantea por primera vez que la solucion al problema energético en el
istmo centroamericano se puede superar en el contexto de la consolidacién de
la integracion centroamericana, para ello se debe lograr la interconexion
eléctrica entre los paises del area. En la busqueda de la diversidad de fuentes
de energia se presenta como alternativa la explotacibn de la energia
geotérmica, aprovechando los recursos naturales propios. Ademas la Comisiéon
Ejecutiva del Rio Lempa CEL se plantea seriamente la posibilidad de lograr la
interconexidn eléctrica entre Guatemala y El Salvador con el propésito de
salvaguardar el suministro de energia eléctrica mas alla del afio dos mil; ya que
el potencial de generacion eléctrica del rio Lempa y los campos geotérmicos
estan alcanzando su capacidad maxima, atendiendo que no existe en el pais
otros recursos naturales para la generacion de la energia eléctrica y otras
fuentes como la energia solar, edlica, biomasa, etc, no se han desarrollado

técnicamente.



Entonces la uUnica posibilidad de asegurar el suministro eléctrico es a
través de la interconexion a nivel centroamericano, con lo cual El Salvador se
veria beneficiado.

La Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del rio Lempa CEL y el Instituto
Nacional de Electrificacion INDE contrataron a la firma consultora Courtoy
Traction, Ingenieros Consultores Asociados, Bruselas, Bélgica para que
estudiara la posibilidad de interconexion eléctrica entre ambos paises,
sefialando en su informe final los siguientes aspectos importantes del proyecto:
1) Se busca la integracion de los sistemas de generacion hidrotérmicos de
ambos paises para un intercambio mutuo que les permita reducir
sustancialmente los gastos de generacién y superar los riesgos de falla en
ambos paises 2) Se propone la construccion de una linea de 225KW,
enlazando las subestaciones de Guatemala este y Ahuachapan con una
longitud de 110 km., de estos 94 en el territorio guatemalteco y 16 en El
Salvador. El proyecto tenia un costo estimado de 13.4 millones de dolares a
enero de 1977, lo cual equivalia a 16.2 millones de délares para 1980, con una
rentabilidad proyectada de un 40%, ademas se consideraban las siguientes
ventajas del proyecto: 1) Disminucion de los gastos de generacion térmica
(petréleo y derivados), 2) Reduccion de riesgos de escasez de energia en las
épocas secas del afo.

Para completar el sistema de generacion de los dos paises en 1980 se
acord6 una calendarizacion de la entrada de nuevas unidades de generacion
producto de los analisis de los programas de generacién de CEL, el cual se
anexa a continuacion y que incluye hasta el aflo de mil novecientos noventa y

cinco:



CALENDARIO DE ENTRADAS DE NUEVAS UNIDADES DE GENERACION
EN EL SALVADOR 1980 — 1995

ANO LUGAR CAPACIDAD TIPO
(MW)
1980 Ahuachapén 3 33 Geotérmica
1982 San Lorenzo 2x90 Hidraulica
1985 Berlin 1 30 Geotérmica
1986 5 de Noviembre 2 x60 Hidraulica
Berlin 2 30 Geotérmica
1987 Berlin 3 30 Geotérmica
1988 Exp. C. Grande 67.5 Hidraulica
Nuevo Cuscatlan 30 Turbo gas
1989 Acajutla 3 60 Vapor
1990 Cutuco 1 60 Vapor
1991 Acajutla 4 60 Vapor
Opico 40 Turbo gas
1992 Zapotillo 2x60 Hidraulica
1993 La Libertad 1y 2 2 x 60 Vapor
1994 La Libertad 3 60 Vapor
Comalapa 50 Turbo gas
1995 Paso del Oso 2x20 Hidraulica
Cutuco 2 60 Vapor
Ciudad Arce 30 Turbo gas




El desarrollo del sector eléctrico como componente de la politica
energética en El Salvador, ha tenido tres etapas histéricas:

La primera que tiene como objetivo el desarrollo industrial del pais que
inicia en la década de los cincuenta hasta los mejores afios del Mercado Comun
Centroamericano a finales de la década de los sesenta, periodo en el cual el
proceso de industrializacion alcanz6 su punto mas alto.

Una segunda etapa se ubica a inicios de los setenta cuando se decide la
explotacion de los recursos naturales propios del pais, con el propdsito principal
de coadyuvar al desarrollo industrial.

Y la tercera etapa se identifica cuando la fluctuacion de los precios de los
combustibles importados marcan alzas. Tomando como politica la
intensificacion de la explotacién de los recursos propios para ahorrar divisas y
limitar la dependencia de los combustibles importados, por ello la politica

energética se orienta a lograr la interconexion eléctrica de Centroamérica.

1.3 Alternativas de desarrollo de fuentes de energia.

El consumo energético de la poblacion salvadorefia se satisface a través
de la explotacion de la energia hidraulica, geotérmica, la lefia, el carbon etc. Y
explotando la energia producida por el petroleo y sus derivados.

Es conocido que el desarrollo del sector energético es clave para lograr un
crecimiento economico, por ello se ha tratado de revertir la dependencia de la
energia proveniente del petroleo y asi evitar que la economia de nuestro pais
no este al vaivén de los precios internacionales del crudo, asi mismo lograr el

ahorro de divisas por la importacién de dicho producto.



Al analizar las cifras en cuanto al manejo de las divisas por importacion de
petréleo vemos que en el periodo de 1973 a 1977, El Salvador paso de gastar
48.3 millones de colones a 218.1 millones. Lo cual deja claro una marcada alza
en el gasto de divisas para la obtencién del crudo; sumado a ello la elevacién
no previsible de los precios. Por tal razon los paises no productores como es el
caso nuestro se han visto en la necesidad de buscar alternativas.

La anterior situacion ha llevado a desarrollar e intensificar la explotacién de
fuentes hidraulicas y a estudiar el abanico de posibilidades que se abren con la
explotacion geotérmica.

IMPORTACIONES DE PETROLEO Y PRODUCTOS DERIVADOS EN EL
SALVADOR (1973 — 1978)

ARo Valor en millones de Consumo de petréleo y

colones sus derivados en miles
de barriles

1973 48.3 3.972

1974 123.2 3.796

1975 118.0 4.450

1976 122.2 4.362

1977 218.1 4.320

1978* 153.3 n.d

* DATOS DE ENERO A OCTUBRE
Fuente: BID. Informe 1977, citado por DE SEBASTIAN, Luis
en El Problema de la Energia en El Salvador, E.C.A. N° 368, junio
de 1979, P4g. 405. - Revista del Banco Central de Reserva.




1.4 Sistema Nacional de Generacién y Distribucion.

El Sistema esta compuesto por la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio Lempa CEL y las Distribuidoras de energia eléctricas privadas y por
empresas particulares que generan energia para su propio consumo.

La Comision Ejecutiva del Rio Lempa CEL, juega un papel de primer orden
ya que es la Institucion del Estado encargada de implementar la politica
energética del pais. Ademas la energia eléctrica generada por CEL depende de
tres fuentes principales: Hidraulica, Geotérmica y Derivados del Petréleo.

La principal fuente de energia hidraulica la constituye el caudal del Rio
Lempa, que tiene una extension en el territorio nacional de 350 Km., y en su
curso se encuentran operando las Centrales Hidroeléctricas 5 de Noviembre
unidades 1, 2, 3y 4; Guajoyo, Cerron Grande unidades 1y 2 ,y San Lorenzo.
También se explota la fuente Geotérmica Ahuachapan 1 y 2. Ademas se
contaba con la Central gas Acajutla y Central gas Soyapango 1, 2 y 3, que
trabajaban a base de petroéleo.

Es importante recalcar que para 1978 la generacion total eléctrica alcanzo
1,487.4 G.W.H., de la cual CEL produjo 1,375.8 G.W.H., es decir el 92.5% del
total y los restantes 72. 2 G.W.H., fueron generados por el servicio privado.
Para la distribucién de la energia eléctrica generada, el sistema de CEL tenia
hasta 1978 un total de 488.4. Km. de lineas, de 115 KW y 82. 6 Km. De 69 KW.

La demanda de energia eléctrica estaba calificada en cinco sectores de
consumidores finales: residencial, comercial, industrial, gobiernos y municipios y
alumbrado publico.

Es importante enfatizar que para 1977 el sector residencial absorbe un

total de 294.941 M.W.H., con una tasa de crecimiento anual del 9%; teniendo



un namero de consumidores individuales de 173,500 en 1973 a 235,300 en
1977 lo cual implica una tasa de crecimiento promedio del 8.5%.

En cuanto a la demanda del sector comercial en el mismo periodo crece
en un promedio anual del 9.2% pasando de 109, 765 M.W.H., en 1973 a 152,
923 M\W.H. en 1977.

En el sector industrial el crecimiento es mayor de 1l 6 10.9% anual que
pasa de 312,307 M.\W.H. en 1973 a 461, 575 M.\W.H. en 1977; referente a
gobiernos y municipios el crecimiento promedio fue del 11. 3% pasando de 86,
322 M\W.H. en 1973 a 136,157 M.\W.H. en 1977 y la demanda de alumbrado
publico crecié en un 3% promedio anual pasando de 21,314 M\W.H. en 1973 a
23,428 M.\W.H. en 1977.

Cabe mencionar que con respecto a la electrificacion rural el numero de
consumidores atendidos creci6 de 19,777 a 37,331 en el periodo de 1974 a
1978 teniendo un crecimiento promedio del 17.3% anual.

Desde su inicio la energia eléctrica producida por CEL, fue distribuida a los
consumidores finales a través de un grupo denominado Compafias Privadas de
Servicios Publicos, a las cuales el Estado les habia concesionado la distribucion
de energia eléctrica.

Estas empresas estaban localizadas en diferentes departamentos de pais
de la siguiente manera: Compafiia de Luz Eléctrica de Sonsonate (CLES),
Compaifiia de Luz Eléctrica de Ahuachapan (CLEA), Compaiiia de Luz Eléctrica
de Santa Ana (CLESA), Compafia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador
(CAESS), HSDMCo. Juayua y Salcoatitan, CAESS, San Salvador, Cuscatlan,
Chalatenango, La Paz, Cabafias, San Vicente, San Miguel, La Unién y

Morazan, Distribuidora de Alumbrado Eléctrico de Sensuntepeque (DESSEM),



Distribuidora de Alumbrado Eléctrico de Usulutan (DEUSEM), éstas dos ultimas

de economia mixta.

VENTAS DE ENERGIA REALIZADAS POR CEL EN 1978

(G.W.H.)

Compaiia Energia Comprada %
CAESS 946.4 75.4
CLESA 114.2 9.1

CLES 39.5 3.2

DEUSEM 354 2.8

CLEA 9.7 0.8

DESSEM 2.5 0.2

ELECT. RURAL (CEL) 83.9 6.9

OTROS CONSUMIDORES 215 1.8
TOTAL 1.110.6 100.0%

FUENTE: CEL. Estudio de prefactibilidad de una unidad geotérmica en la

Zona Oriental de El Salvador, 1979, pag. 8.

Un aspecto importante de sefialar es que CEL, era la que atendia de forma

directa la demanda de energia eléctrica de doce de las dieciocho zonas de

electrificacion rural, a clientes directos como la Administracion Nacional de

Alcantarillados ANDA y las restantes seis zonas eran atendidas por el sector

privado. La demanda de energia eléctrica del sector residencial en 1978 fue de




823,611 familias y el nivel de electrificacion total fue de 30.2% lo que quiere
decir que solo 252.4 miles de familia obtuvieron energia eléctrica.

En el simposio sobre fuentes energéticas renovables se determind, que en
El Salvador el 34% de las viviendas equivalentes a 223 mil usan energia
eléctrica, el 62% de las viviendas equivalentes a 408 mil se ilumina con
Kerosene, por otra parte el 2% de las viviendas cocinan con electricidad
mientras que el 77% de las viviendas cocina con lefia.

Segun Luis Sebastian los principales combustibles utilizados para cocinar

en El Salvador eran la lefia, el kerosén, el gas propano y el carbén.

Electrificacion Urbana y Rural por Departamento en El Salvador afio 1971

Departamento | Total Urbana|Rural | Urbana | Rural | Total

Miles| % Miles %

Ahuachapéan | 184 | 5.1 42 77.2 61 5 19

Santa Ana | 347 | 95 147 | 57.6 75 11 | 39

Sonsonate 247 | 6.8 92 62.7 67 7 30

Chalatenango | 182 | 5.0 49 73.2 46 2 15

La Libertad 292 | 8.0 100 65.7 72 13 34

San Salvador | 748 | 20.5 575 23.0 89 26 75

Cuscatlan 163 | 4.5 44 73.0 66 3 21
La Paz 187 | 5.1 57 69.5 55 7 22
Cabarias 133 | 3.7 21 81.0 57 1 12
San Vicente | 153 | 4.2 43 71.8 61 3 20
Usulutan 299 | 8.2 81 73.0 56 4 19
San Miguel | 325 | 8.9 111 | 65.9 58 3 22




Morazan 162 | 4.4 30 81.7 56 04 7

La Union 221 | 6.1 49 77.3 15 2 12

El Pais 3641 |100.0| 1441 |59.4 12 7 54

Al realizar el analisis se puede determinar que el mayor porcentaje de
viviendas con electricidad est4d concentrado en los principales centros
industriales como son San Salvador, La Libertad, Santa Ana y San Miguel; sin
embargo en estos departamentos la atencién es desigual para las areas rurales
y urbanas. Para el caso en Santa Ana solo el 11% de la poblacion rural tenia
electricidad, en la Libertad el 13%, en San Salvador el 26% y en San Miguel el
3%. Lo cual se explica que a partir de 1965 la prioridad en el suministro de
energia eléctrica se ha centrado en el apoyo a la Industria en detrimento del
area rural.

Por ello es que el 1965 de un consumo de 362.3 millones de K.W.H., se
destinan 152.7 millones de K.W.H. para fines industriales lo que representa un
42.14% , y si lo comparamos con el afio de 1978 que de un total de 1.301.3
millones de KWH consumida 574.8 millones de KWH era absorbida por el
sector industrial, que representaba un 44.2% del consumo total; ademas se
establece que el sector industrial y comercial absorben el 57.7% de la energia
servida. Queda claro la falta de una verdadera politica de desarrollo de las
areas rurales; dado el bajo poder adquisitivo de sus habitantes; prevaleciendo
los criterios de rentabilidad y no los criterios de desarrollo social. Asi en 1976 de
400 caserios, solo el 15% tenia servicio eléctrico.

Con la lectura y andlisis de los datos expuestos con anterioridad se puede

determinar, que la electrificacion en el area rural no fue una prioridad, y como



consecuencia existi6 una dependencia de la lefia que trajo problemas
adicionales como la deforestacion y la contaminacion ambiental.
Paradé¢jicamente la deforestacion y la erosion de las tierras ha suscitado
problemas con respecto a la capacidad de almacenamiento de las presas
hidroeléctricas; ya que la deforestacion incontrolada ha reducido la vida util de
los embalses hidroeléctricos, al acelerar el proceso de asolvamiento, es decir el
proceso por medio del cual se genera una acumulacion de materia organica en

los embalses.

1.4.1 Plan Trienal 1981-1983.

Con este Plan se pretendia concretizar “ Un nuevo modelo de desarrollo”,
con el objetivo de modernizar la estructura econémica del pais, a partir de una
redistribuciébn del ingreso en el area rural, que planteard& una mayor
participacion de la industria en el PTB, este seria el factor mas dinamico del
crecimiento, lo que llevara a un mayor desarrollo de la actividad urbana y por
ende, al incremento de la infraestructura del pais. °

En dicho Plan se establecid, en cuanto al sector eléctrico lo siguiente:

a. No existe una planificacion integral.

b. Recursos energéticos escasos.

c. Insuficiencia de recursos financieros. CEL habia incrementado su

deuda en un 73% entre 1972-1980.

d. Ausencia de servicios de energia eléctrica en las areas rurales

La preocupacion fue la misma, proveer una oferta suficiente de energia por
medio de fuentes derivadas de recurso naturales, para lograr disminuir de forma
gradual la dependencia de los hidrocarburos.

En sintesis se puede sostener :

° Plan Trienal 1981 — 1983, CONAPLAN. Versién Preliminar.



1. Se privilegio el incremento de la oferta de servicios de energia por medio
de la construccion de centrales generadoras, sin embargo el incremento
del potencial no ha sido el suficiente.

2. No ha existio una politica de satisfacer la demanda del servicio de
energia del area rural.

3. Cuando el nivel de las presas ha disminuido se recurre a la generaciéon a
través de los derivados del petroleo; reafirmando la dependencia a la
importacion de hidrocarburos.

4. No existi6 un enfoque sostenible y sustentable del desarrollo del sector
eléctrico.

Asimismo debemos recordar que durante la guerra civil, la guerrilla tuvo
una politica de sabotaje contra la infraestructura de CEL, destruccion de torres
de alto voltaje, derribamiento de postes, ataques contra las presas
hidroeléctricas, lo cual representd pérdidas millonarias para el ente estatal. A
pesar de ello CEL como compafiia productora, de 1954 a 1985 aumentd su
capacidad instalada de 30.00 kilovatios a 622, 830 kilovatios, teniendo un
incremento de 21 veces su capacidad inicial, cubriendo la mayor parte de la
demanda.

1.4.2 Generadoras de Energia Propiedad de CEL.

1. Central Hidroeléctrica 5 de Noviembre.

Fue la primera central construida por CEL, inici0 sus operaciones con las
unidades 1y 2 en 1954, posteriormente incrementd su capacidad con las
unidades 3, 4 y 5, 1961 y 1966 respectivamente, ubicada en el cantén El
Guayabo, llobasco, Cabafas. Con una capacidad de potencia nominal de

81.42 MW y una capacidad de potencia maxima de 93.63 MW.



2. Central de Vapor Acajutla.

Ubicada en Sonsonate, tiene 2 unidades, con capacidad conjunta de 63.00
Mw. Y una unidad a gas de 6.60 kilovatios; estas tres unidades consumen
combustible diesel para el arranque y combustible bunker C. Comenzaron a
operar en 1966 y 1969 respectivamente.

3. Central a Gas Soyapango.

Formada por 2 unidades impulsadas por turbinas a gas de 14.65 Mw. de
capacidad base, instaladas en 1972 y una tercera unidad de 18.90 Mw, que
inicié el 14 de mayo de 1973.

4. Central Geotérmica de Ahuachapan.

Consta de tres unidades generadoras, una de 35.00 Mw y dos de 30.00,
comenzaron a operar en 1975, 1976 y 1980, trabajan con vapor natural de la
tierra y suministra energia base.

5. Central Hidroeléctrica de Guajoyo.

Ubicada en el Cantdén El Desagle, Metapan, departamento de Santa Ana,
inicié operaciones en 1963, Con una capacidad nominal de 15.00 Mw., y una
potencia maxima de 17.25 Mw.

6. Central Hidroeléctrica de Cerrén Grande.

Posee 2 unidades: la primera comenz6 a operar en 1976 y la segunda en
1977, con una capacidad de 76.00 Mw cada una, con una capacidad de
potencia maxima de 155.25 Mw.

7. Central Hidroeléctrica 15 de septiembre.

Constituye la de mayor capacidad , consta de 2 unidades de 78.30 Mw. cada
una, la primera inaugurada el 15 de septiembre de 1983 otra en marzo de

1984. Tiene una capacidad nominal 156.6 Mw potencia maxima de 180. Mw.



8. Central a Gas San Miguel.

Empezé a operar el 25 de mayo de 1984 en la zona oriental.
La mayor capacidad instalada la tiene CEL, ya que en 1985 generaba el
95.51% del total y el 2.4 % las otras compafiias. Ademas en ese mismo afio se
inicia la interconexién con Guatemala.

Con una capacidad de 655 Megavatios, CEL pretende ampliar para el afo
2000 a 1,134 Megavatios, realizando proyectos de expansién, rehabilitacion y
modernizacién del sector hidroeléctrico, geotérmico y térmico, asi también en
la transmision y distribuciéon. Ademas se proyecta la generacion privada de
energia, ejemplo de ello es Nejapa Power , la cual suministra energia a CEL.

Otros proyectos son : la expansion de las centrales del Cerron Grande, de
la 5 de Noviembre, nuevas exploraciones para geotérmica en San Vicente,
interconexién con Honduras y construccion de nuevas centrales hidroeléctricas
en El Zapotillo, El Paso del Oso, San Esteban y San Marcos.

De acuerdo al informe de USAID, en 1990 CEL era una compafiia
eficiente y profesional , y sefialaba lo siguiente:

1. Su problema en la parte de distribucion se debi6 a la falta de inversion de
las compafiias privadas en los ultimos afios de las concesiones.

2. Sus problemas financieros se inician con la devaluacion del colon en
1986, lo cual no se fue compensado via las tarifas.

3. La sedimentacion de las represas, que acortan considerablemente la
vida util de éstas, no se han adoptado acciones para contrarrestar dicho
problema.

Otro aspecto importante de acotar, a partir del analisis de los Estados

Financieros de CEL 1989 a 1992, es que ha reportado pérdidas equivalentes



entre el 2.6 % y el 15% de su patrimonio, con una utilidad de operacién
extremadamente baja, que es absorbida por los costos financieros. Ademas
tiene niveles de deuda altos a corto plazo, es decir, los acreedores han invertido

mas en CEL que el mismo Estado.

1.5. Reprivatizacion de las Distribuidoras de Energia Eléctrica.

La Ley de Servicios Eléctricos de 1935, en su articulo.26 facultaba al
Poder Ejecutivo a través del Ramo de Fomento concesionar por 50 afios méas a
las empresas eléctricas existentes, asi continuar ofertando el servicio de
energia eléctrica. Dicho plazo finalizé en 1986, durante el gobierno del Ing. José
Napoledn Duarte, a partir de ese afio la Comision Ejecutiva del Rio Lempa
CEL, paso6 a administrar las distribuidoras de energia eléctrica.

Sin embargo dicho proceso fue duramente cuestionado, ya que el
gobierno no hizo del conocimiento publico las condiciones en que recibio las
distribuidoras y cuanto fue el monto que recibieron en pago los antiguos
duenios.

En 1994 la Asamblea promulga la Ley Transitoria para la Gestion del
Servicio de Distribucion de Energia Eléctrica, que en sintesis prepara las
condiciones para la privatizacién de las distribuidoras de energia eléctrica, es,
asi, que se crean 4 nuevas empresas (sociedades anonimas), para posibilitar
dicho proceso, por medio de la venta de capital accionario.

La Gerencia de Distribucién fue la facultada para ejecutar la venta de los
bienes de las distribuidoras estatales; las sociedades andnimas constituidas
fueron:

a. Empresa Eléctrica de Oriente, EEO S.A.de C. V.



b. Distribuidora Eléctrica del Sur, DELSUR S. A.de C. V.

c. Compafia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador CAESS, S.A. de
C. V.

d. Compafiia de Luz Eléctrica de Santa Ana CLESA, S.A.de C . V.

Para consumar la venta fue aprobado el Decreto Legislativo 1004, que
establecia: vender un 20% a los trabajadores de las distribuidoras estatales y el
80% restantes a inversionistas estratégicos ... “El 5 de mayo de 1996, al estar
legalmente constituidas las nuevas empresas, en un acto unico, la CEL liquido
a todo el personal y en esa misma oportunidad fueron recontratados por las
distribuidoras...Solamente quedaron sin trabajo aquellas personas con claros
problemas de conducta o negligencia comprobada... adicionalmente se acordd
gue si hubiese personal que no fuese reabsorbido, se reubicaria en otras
dependencias de CEL (Decreto 142)™°

La privatizacion de las distribuidoras de energia eléctrica fue criticado por
haber sido ejecutada por una Division de CEL, y no por la Comision
Presidencial para la Modernizacién del Estado y también porgue la venta de las
acciones a los trabajadores se llevo a cabo sin conocerse las evaluaciones de
las empresas.

Consumada la privatizacibn son cinco las empresas distribuidoras:
CAESS, DELSUR. CLESA, EEO Y DEUSEM, las que ofertan el servicio de
energia eléctrica, en un mercado que se ha caracterizado por constantes alzas

en las tarifas y la tendencia oligopdlica, ya que la transnacional estadounidense

0 Este es un breve resumen de “Caso de la Privatizacion de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL)” en “El Proceso de Privatizacion de los Servicios Publicos y, 10s Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en El Salvador”, de Soledad Quintanilla, Edit. PD Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, El Salvador, 1998. P4gs. 51 y sigs.



AES, controla actualmente alrededor del 80% del mercado de distribucion

eléctrica, porque es propietaria de las distribuidoras con excepcién de DELSUR.



CAPITULO I
LOS SERVICIOS PUBLICOS

2.1 Definicién de Servicios Publicos.

Con la crisis del “Estado de Bienestar Social” en los paises desarrollados,
principalmente europeos, la Escuela de Economia de la Universidad de
Chicago, promovio el Proyecto Neoliberal a partir de la década de los ochenta;
bajo el argumento que los déficit fiscales, la inflacién y los saldos rojos de las
finanzas publicas se debian principalmente a la intervencién excesiva del
Estado en la economia.

Por ello proponian abrir campo a la competencia, y dejar que las leyes de
la oferta y la demanda se desarrollasen, que a su entender, beneficiaria a los
usuarios o consumidores.

En ese marco se privatizaron las empresas publicas, con el objetivo de
volverlas mas eficientes y rentables, ya que desde su perspectiva el Estado por
naturaleza es un mal administrador, mientras que el empresario privado es
eficiente y dinamico.

En el caso particular de El Salvador a partir de 1996 se privatizan las
empresas estatales de telecomunicaciones ANTEL y las empresas
distribuidoras de energia eléctrica, que ofrecen un servicio estratégico para la
poblacion en general, por lo que entra al debate ¢ Qué se debe entender por
servicio publico?; ¢Qué es la gestion de servicio publico? ; ¢ Cual es el régimen

juridico que regula al servicio publico?, en las nuevas realidades econdmicas.

2.2 Nociones generales



Los fines de la accidon administrativa estan en relacién con los fines del

Estado mismo. Por lo tanto, la actuacién administrativa supone en cierta forma

la intervencién estatal para asegurar la satisfaccién de necesidades publicas.™

Existen dos conceptos clasicos de servicio publico: el denominado amplio

y el estricto.

a)

b)

Amplio: Procede de la Escuela de Burdeos, teniendo como
maximos exponentes a Leon Duguit y a Jeze; segln esta
doctrina que fundamenta el Derecho Administrativo en el
propio servicio publico, “toda actuacién administrativa
deviene actuacion de servicio publico.”™?

Estricto: Es el propio de la doctrina espafiola, y asi, se
define el servicio publico como ‘“aquella modalidad de la
accion administrativa que consiste en satisfacer la
necesidad publica de que se trate, de manera directa por
organos de la propia Administracién creadas al efecto y con

exclusién o en concurrencia de los particulares™?

Asimismo, para el jurista mexicano Miguel Acosta Romero uno de los

conceptos mas discutidos , menos preciso en su perfil y su determinacién

material y objetiva es el de servicio publico, que nace y desarrolla en el

ambiente juridico francés. Por ello se debe partir de la definicion gramatical:

Puablico, del latin publicus, que significa, notorio, patente, manifiesto, potestad,

jurisdicciébn y autoridad para hacer una cosa, contrapuesto a privado,

administracion comun del pueblo o ciudad.

Y Diccionario Juridico ESPASA, Editorial Espasa Calpe, Madrid 1999, pag 912

12 1dem.
3 1dem



Servicio del latin sirvitum: accidon y efecto de servir, mérito que se hace
sirviendo al Estado o otra entidad o persona. Villegas Basavilbaso, encuadra el
concepto de servicio publico de la siguiente manera “De los elementos de la
locucion el de naturaleza sustantiva —servicio- tiene una acepcion determinada:
ejercer una funcion, cumplir un fin, satisfacer una necesidad; en cambio el de
naturaleza adjetiva -publico- , es indeterminado por cuanto ese servicio, puede
ser referido a la persona publica que lo realiza o al beneficiario o usuario del
» 14

mismo, esto es, servicio del publico o para el publico”.

El origen histérico del concepto de servicio publico lo encontramos en el
Derecho Francés, que apareci6 como un criterio de interpretacion de la
separacion de la jurisdiccion administrativa y judicial, consagrada en le Derecho
Publico francés en la Ley de 16-25 de agosto de 1790, y el decreto de 16
Fructidor afio Ill, que prohibia a los tribunales judiciales el conocimiento de
litigios administrativos, lo cual condujo al desarrollo de una jurisdiccién
destinadas especificamente a juzgar las controversias administrativas. Por eso
se puede afirmar que la nocidbn de servicio publico tiene su origen
fundamentalmente en la jurisprudencia de los tribunales administrativos

franceses.

2.3 Teorias sobre los Servicios Publicos.
Miguel Acosta Romero clasifica de la siguiente manera las teorias :
a) Teorias que lo consideran como toda actividad del Estado cuyo

cumplimiento debe ser asegurado, reglado y controlado por los gobernantes.

¥ Miguel Marienhoff, Derecho Administrativo, tomo 11, Instituciones Fundamentales, Tipografia Editorial
Argentina, Buenos Aires, 1955, p.5.



b) Teorias que consideran como servicio publico toda la actividad de
la administracion sujeta a un procedimiento de Derecho Publico.
c) Teorias que consideran como servicio publico solamente una
parte de la actividad del Estado.’
Marcel Waline , citado por Acosta Romero, centra su estudio del servicio
publico sobre cuatro puntos:

1. El servicio publico supone siempre una obra de interés publico a
ejecutar.

2. Es necesario que esa finalidad sea perseguida bajo la iniciativa y
autoridad de una persona de Derecho Publico, precisando que la palabra
autoridad no indica una direccion permanente, sino solamente un poder de
organizaciéon general y de control.

3. El servicio publico supone una empresa que soporta, por una
parte, los riesgos financieros y, por la otra, una organizacion publica. A estas
cuestiones no se puede responder de una manera absolutamente afirmativa
porque es aqui donde aparecen las variantes graves de la definicion.

4. El servicio publico supone un régimen de Derecho Publico. Aqui la
cuestibn que se presenta es la de saber si este régimen debe ser
considerado como un elemento de la definicion o si es, mas bien, una
consecuencia.

Por su parte Gabino Fraga considera “el servicio publico como una
actividad encaminada a satisfacer una necesidad colectiva de caracter material,
econdmico o cultural, mediante prestaciones concretas individualizadas, sujetas

a un régimen juridico que les imponga adecuacién y regularidad.” *°

5 Acosta Romero Miguel, Teoria General del Derecho Administrativo, 1995 122 edicién. Editorial
Porrda, pagina 891.
'8 Fraga, Gabino, Derecho Administrativo, 10° ed.,México,1963, p.22.



Segun Serra Roja, “el servicio publico es una empresa creada y
controlada por los gobernantes para asegurar de una manera permanente,
regular, a falta de iniciativa privada suficientemente eficaz, la satisfaccion de
necesidades de caracter material, econdmico y cultural que se consideran
esenciales y sujetas a un régimen de Derecho Publico.*’

Acosta Romero plantea los siguientes caracteres mas importantes del
servicio publico:

1. Una actividad técnica, encaminada a una finalidad.

2. Esa finalidad es la satisfaccion de necesidades basicas de la
sociedad, es de interés general, que regula el derecho publico, pero que, en
opinion de algunos tratadistas, no hay inconvenientes en que sea de
Derecho Privado.

3. La actividad puede ser realizada por el Estado, por los particulares
(mediante concesion).

4. EIl régimen juridico que garantice la satisfaccion, constante y
adecuada de las necesidades de interés general; régimen juridico, que es de
Derecho Publico.

Acosta Romero nos ofrece el siguiente concepto de servicio publico: “Es
una actividad técnica encaminada a satisfacer necesidades colectivas basicas o
fundamentales, mediante prestaciones individualizadas, sujetas a un régimen
de Derecho Publico, que determina los principios de regularidad, uniformidad,
adecuacion e igualdad. Esta actividad puede prestada por el Estado o por los
particulares (mediante concesion)”.

El mismo autor afirma que el concepto de servicio publico no es inmutable,

tampoco agota todas las posibilidades, ya que una idea tan cambiante y

1> Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, 2° ed. México, 1961, p.240



genérica como son las necesidades basicas o fundamentales de la colectividad;

las cuales variaran conforme al desarrollo econémico y social.®

2.4. Formas de Gestion de los Servicios Publicos™.
A) Gestion Directa Por la Administracion: Puede aplicarse esta forma tanto
a los servicios asistenciales como a los de caracter econdmico, aunque es mas
comun su aplicacion a los primeros.

Supone las siguientes formas de gestion:

a) Gestion indiferenciada: supone la prestacion del servicio a través
de los 6rganos ordinarios de la Administracion.

b) Establecimiento o empresa propia sin personalidad: se realiza una
actividad imputable directamente a una Administracion publica v,
sin embargo, implica la aparicion de unos Organos de gestion
distintos de los ordinarios de la Administracion.

C) Servicio publico personificado: tales como los establecimientos
autbnomos con personalidad propia prestadores de servicios
asistenciales y las empresas publicas que gestionan actividades o
servicios de caracter econdmico, sin someterse a formas juridicas
mercantiles que no han de confundirse como Organismos
Auténomos.

d) Forma de sociedad privada: creandose una sociedad que
pertenece al ente publico, y cuya originalidad radica en estar
integrada por un solo socio, es decir, constituidas por un capital

integramente publico.

18 Acosta Romero. Op Cit Pag. 894
9 Diccionario Juridico Espasa. Op. Cit. P4gs 912-913



B) Gestion indirecta: Es caracteristica de la gestion indirecta y de la

gestion mixta la utilizacion de la formula contractual. En la gestion indirecta,

ésta se realiza por el administrado que contrata la delegacion del servicio

publico por la Administracion. Sus formas son:

a)

b)

La concesion de servicio publico: se caracteriza porque el
empresario gestiona el servicio a su riesgo y ventura.

El arrendamiento, que Gendin lo definia como la forma de gestion
indirecta de los servicios publicos, en virtud de la cual la
Administracién, una vez instalado un servicio, de su exclusiva
propiedad, lo cede a un particular para su explotacién durante
cierto periodo de tiempo y sujetandose a las condiciones que se
establezcan, en particular las tarifas. Sin embargo, hoy a perdido
sustantividad al ser problemética su delimitacion con la concesion.
El concierto: estamos ante él cuando la Administracion utiliza los
servicios que no son suyos, mediante abono de un canon, sin que
origine una nueva persona juridica, por lo que en definitiva supone
la existencia de un contrato de la Administraciébn con persona
natural o juridica que venga realizando prestaciones analogas a las

gue constituyen el servicio publico de que se trata.

C) Gestion Mixta: Aqui la gestion del servicio publico es realizada

conjuntamente por la Administracion y por el empresario contratante; sus

formas son:

a)

Gestidn interesada: modalidad de contrato en cuya virtud el Estado
y el empresario participan en los resultados de la explotacion del

servicio en la proporcion que se establezca en el contrato.



b)

d)

f)

b) Sociedad de economia mixta: supone la constitucion de una
sociedad de forma mercantil en la que participan el capital privado

y el estatal.

2. 5. Clasificacion de los Servicio Pablicos (Miguel Acosta Romero).”
Por razén de su importancia: en esenciales que se relacionan con el
cumplimiento de los fines del propio Estado (servicios de defensa nacional,
policia, justicia, etc) y secundarios.

Necesarios y voluntarios, segun que las entidades publicas estén o no
obligadas a tenerlos.

Por razén de la utilizacion, en obligatorios y facultativos. Los primeros se
imponen a los particulares por motivos de interés general (alcantarillado,
agua, instruccién primaria); los segundos, su uso queda a la libre voluntad
del usuario ( correos, telégrafos, ferrocarriles).

Por razdn de la competencia, se dividen en exclusivos y concurrentes. Los
exclusivos sélo pueden ser atendidos por entidades administrativas o por
encargo de éstas (policia, defensa nacional, correos, telégrafos); los
concurrentes se refieren a necesidades que satisfacen el esfuerzo particular
(educacion, beneficencia, asistencia social).

Por la persona administrativa de quien dependen se dividen en municipales,
estatales y federales.

En razén de los usuarios se clasifican en generales y especiales. Los
primeros consideran los intereses de todos los ciudadanos sin distincion de

categoria, todos pueden hacer uso de ellos (ferrocarriles, correos,

2 Acosta Romero Op. Cit. P4g. 896 y 897



telégrafos); los segundos solo se ofrecen a ciertas personas en quienes
concurran algunas circunstancias determinadas (asistencia, beneficencia).

g) Por la forma de aprovechamiento: hay servicios de que se benefician los
particulares  uti singuli, es decir, mediante prestaciones concretas y
determinadas, y otros que se aprovechan uti universi, es decir, que
satisfacen de una manera general e impersonal las necesidades, por
ejemplo, el servicio de alumbrado publico.

h) Por las maneras como se satisfacen las necesidades colectivas, los
servicios publicos pueden ser directos o indirectos.

Para finalizar el jurista mexicano Miguel Acosta Romero, al reflexionar
sobre los nuevos escenarios economicos Yy sociales hace las siguientes
reflexiones.

“¢.Cuando ha empezado a hablarse de la crisis del concepto de servicio
publico?, se pregunta Garrido falla, a partir del desarrollo de la llamada
actividad industrial y economica del estado contemporaneo, que implica la
intervencidn en la vida econdmica y la creacion de nuevos entes o empresas de
administracion, de un patrimonio fiscal estatal.

Lo caracteristico de los nuevos tipos de actividad estriba en la
transformacion a que esta sometida: finalidades de interés publico para las que
antes se consideraba necesario el tipico procedimiento de servicio publico, son
hoy concebidas con medios del Derecho Privado ... de tal actividad han surgido,
se han construido sobre nociones tomadas indistintamente al Derecho Publico y
al Privado. He aqui el verdadero sentido de la crisis de tal nocion juridico-

administrativa.”*

1 Acosta Romero Op Cit. Pag



Las reflexiones de Acosta Romero plantea una situacion que dados los
cambios en el orden econdmico, adquiere relevancia no solo para la comunidad
de juristas y estudiosos del derecho, sino también de interés para toda la
sociedad, ya que precisar las fronteras del régimen juridico que regula el
servicio publico, a los operadores privados, y que garantizan los derechos de
los usuarios o consumidores es de suma trascendencia.

Por su parte Miguel S. Marienhoff afirma que la nocion de servicio publico
genera controversia, ya que se pueden observar concepciones antagonicas —
por un lado la “organica” y por otro lado la “substancial”, funcional o material.

La concepcion organica: como criterio determinante bajo el cual s6lo se
considera servicio publico la actividad satisfecha por la Administracion Publica
directamente o indirectamente por medio de concesionarios.

La concepcion Funcional: define o considera al servicio publico no por
quien lo preste, sino sobre la base de la necesidad que se satisfaga, por lo
tanto habré servicio publico ya sea que lo preste la Administracion Publica-
directa o indirectamente- o lo presten los particulares.

Marienhoff se adhiere a la concepcion funcional, dice “Comparto en todo
el criterio funcional, material o substancial...relacionadas con la indole de la
actividad que despliegue quien preste o realice el servicio y con el sistema
juridico en que tal servicio quedara encuadrado. En nuestro pais, el criterio
“funcional” es también compartido por otros expositores, entre estos Bielsa y
Greca, quienes aceptan la categoria de servicios publicos “impropios’
propuesta por de Valles en ltalia- es decir prestados por administrados o
particulares. En Espafia Garrido Falla acepta también la categoria de servicios

publicos “impropios”.



Con lo expuesto queda dicho que el elemento “publico de la locucion
“servicio publico”, no se refiere al ente o persona que lo realiza o presta:
refierese al destinatario del mismo, es decir, a quien dicho servicio va dirigido.
“Servicio Publico” no es otro que “servicio para el publico”

Sin embargo esta concepcion es objetada por el tratadista Silva Cimma,
quien afirma “que no existe diferencia entre el proveer de agua a los habitantes
de una ciudad y la actividad que consiste en proveerles a dichos habitantes de
alimentos de primera necesidad (pan, carne, leche, etc ), ya que la provision de
agua se acepta sin dudas como “servicio publico, pero la provision de leche no
se acepta como servicio publico. Para Marienhoff las actividades del lechero,
del panadero por su caracter y naturaleza constituyen un servicio publico
“Virtual”, por su carécter objetivo”.?

Con lo anterior queda establecido que entre el llamado servicio publico
“‘propio” y el llamado servicio publico “impropio”, existe una analogia juridica y
l6gica. Por lo cual dichas actividades se ubican en el dmbito del Derecho
Publico. Y es que la Administracion Publica puede y debe imponerles a quienes
realicen esas actividades. Control de precios, control de calidad y la
obligatoriedad de efectuar la prestacion al publico que lo solicite. Estas
limitaciones o regulaciones se encuadran en la teoria general del servicio
publico; es el interés general a que dichas actividades sirven, el que las ubica
en la esfera del derecho publico.

En sintesis el servicio publico “impropio” es una actividad privada situada
entre el &mbito de la actividad publica y el comercio privado, lo cual le atribuye

caracteres especificos que justifican un correlativo tratamiento juridico.

22 Miguel Marienhoff, Op.Cit. pag.25



2. 6. Sistema Juridico Aplicable al Servicio Publico.

Existen dos tendencias doctrinarias segun Marienhoff:

El servicio se desenvuelve de acuerdo a un régimen o procedimiento
juridico de derecho publico; en el cual el interés particular cede ante el interés
general. Para realizarse un servicio publico la Administracion Publica debe
utilizar los procedimientos del derecho publico; en tanto la Administracion
Pulblica ejerce la potestad imperativa y el poder de policia.

Otros expositores consideran que el régimen juridico del servicio publico
puede ser de derecho publico como de derecho privado, de acuerdo a las
necesidades gque se satisfagan.

Marienhoff al respecto estima que basta con que la actividad pertinente
quede sujeta o encuadrada en el derecho publico, lo que implicaria someter
dicha actividad a normas de “subordinacién”, caracteristicas del derecho publico
(“subordinacion” a la autoridad publica). Esto vale especialmente para los
servicios publicos “impropios”, donde la actividad es desarrollada por entes o
personas “privados” (particulares y administrados).

Para este tratadista argentino los servicios publicos, sean estos propios o
impropios, deben estar en la esfera del derecho publico, ya que con ello se

garantiza el interés general ante los excesos de los operadores privados.

2. 7. Caracteres del Servicio Publico. (Segun la doctrina general)
a) La Continuidad, esto significa que la prestacion respectiva no debe ser
interrumpida, lo contrario podria causarles trastornos al publico. Pero la
continuidad debe entenderse en sentido absoluto y en sentido relativo,

en los servicios de caracter permanente o0 constante requieren



continuidad absoluta, ejemplos en la provision de agua, servicio de
energia eléctrica, etc. En cambio en las actividades de -caracter
intermitente la continuidad es relativa, ejemplo el servicio de bomberos.

b) La Regularidad, el servicio debe prestarse en forma regular, significa que
éste debe ser prestado o realizado de acuerdo a las reglas, normas
positivas o condiciones preestablecidas.

c) La Uniformidad o Igualdad, significa que todos los habitantes tienen
derecho a exigir y recibir el servicio en igualdad de condiciones.

d) La generalidad, significa que todos los habitantes tienen derecho a usar
los servicios publicos, de acuerdo a las normas que rigen a éstos.

e) La obligatoriedad de su prestacion, significa que la negativa a prestar el
servicio de parte de quien este a cargo de tal prestacion, sera catalogada

como falta gravisima.

2. 8. Sistema Juridico Inherente al Servicio Publico.

También es importante determinar a que jurisdiccién acudir cuando se
suscitan litigios en relacion a los servicios publicos. Tratandose de un servicio
publico “uti universi” o de un servicio publico “uti singuli”, de utilizacion
obligatoria para el usuario . Las cuestiones que se provocaran en relacion al
servicio entre la administracion publica y los usuarios, corresponderia a la
jurisdiccion contenciosa administrativa.

Si se tratara de un servicio publico “uti singuli” de utilizaciéon facultativa
para el usuario, los conflictos que se generaran de esa relacién juridica deberan
ventilarse ante la jurisdiccion ordinaria o comuan, pues la relacion del Estado y

los usuarios es de derecho privado.



Si estuviéramos ante un servicio publico propio prestado por el Estado
indirectamente a través de un concesionario, pueden surgir dos tipos de
conflicto:

a) La controversia entre el Estado y el concesionario corresponde a
la jurisdiccion contencioso administrativa ya que se trata de una relacién
contractual de derecho publico.

b) Ante el conflicto entre el concesionario y el usuario, la litis
correspondera a la jurisdiccidbn ordinaria: civii o mercantil. Porque el
concesionario actda por cuenta propia y no forma parte la administracién

publica.

2.9. LaRetribucion en los Servicios Pablicos

En cuanto a la retribucién de los servicios publicos debe entenderse si los
mismos seran prestados en forma gratuita, onerosa o lucrativa. La gratuidad se
debe entender que el servicio sera prestado sin que los usuarios abonen alguna
suma en concreto en retribucion de la prestacion recibida, el ejemplo clasico es
de la defensa nacional, que el Estado garantiza a sus ciudadanos si imponer
tasa o cobro directo.

Entenderemos por onerosidad cuando el usuario paga una determinada
suma por la prestacion que ha recibido.

Pero el servicio publico no significa que por ser oneroso es lucrativo.
Muchas veces la onerosidad existe solo por el hecho de que el servicio no es
gratuito porque el pago que realiza el usuario solo cubre o contribuye a cubrir el
costo de la prestacion. Ejemplo: el servicio publico de correos cuando es

institucion estatal la prestataria.



En cambio el servicio publico es prestado en forma lucrativa, cuando la
cantidad que abone el usuario cubre el costo del servicio mas un porcentaje en
concepto de beneficio a favor del operador que realiza la prestacion. Ejemplo: el
servicio publico de energia eléctrica suministrado a los particulares por
distribuidoras privadas.

Para Marienhoff no existe el servicio publico gratuito, porque si bien es
cierto el servicio no se paga individualmente, lo paga toda la sociedad a través
de los impuestos.

¢,Pueden ser objeto de lucro los servicios publicos?

Anteriormente se establecié que son cosas distintas la onerosidad del
servicio publico y el lucro que implica ganancias y beneficios, en cambio la
primera puede estar limitada al costo del servicio. Cuando el Estado presta un
determinado servicio no lo realiza con el objetivo de lucrarse, sino ante todo
satisfacer una necesidad o interés general. Por tal razén el Estado presta un
servicio en zonas, en las cuales no es rentable, esto es lo que la doctrina
denomina servicio publicos a titulo de fomento.

Por otra parte el uso de términos de tasas, precios, impuestos,
contribucion de mejoras, canon, no siempre resulta acertada su significacion;
inclusive no es correcto utilizar el término tarifa como sindbnimo de tasas o
precios, ya que la tarifa es un lista de precios o de las tasas dicha confusioén de
términos Marienhoff la aclara de la siguiente forma:

“A mi criterio, “tasa” es la retribucion correspondiente a los servicios
publicos cuya utilizacion es legalmente obligatoria para el administrado; vgr., los
servicios que presta la Administracion General de Obras sanitarias de la

Nacion, los servicios municipales de alumbrado, barrido y limpieza, etc. En



cambio “precio” es la retribucién correspondiente a los servicios “uti singuli” de
utilizacion facultativa para el usuario; por ejemplo los ferrocarriles, teléfonos,
gas, energia eléctrica (...)

La tasa se diferencia del impuesto (...), la tasa se paga con referencia a
un “servicio publico”, vale decir en retribucion de un beneficio concreto, mientras
el “impuesto” se satisface sin relacion a servicio alguno: el que paga no recibe
beneficio concreto, inmediato y directo, proveniente de ese hecho.

(...) la “contribuciéon de mejoras” es el tributo que se le paga al Estado en

)

retribucion de la “plusvalia” o aumento de valor que, a raiz de la construccion de
una obra publica, experimenten las propiedades privadas aledafas, fronteras o
inmediatas, a dicha obra (...), por ejemplo: un camino, una calle, un canal para
drenaje de terrenos inundables, anegadizos o revenidos™>

También al fijarse las tasas que los usuarios han de pagar por los
servicios publicos recibidos, se tiene que respetar el principio de
proporcionalidad, pues las tarifas deben ser justas, razonables y legales, es
decir fijadas por la autoridad estatal competente. ElI principio de
proporcionalidad se cumple cuando existe una equivalencia adecuada entre el
servicio que se presta y la retribucién que el administrado abona; sin embargo
es dificil determinar el equilibrio de la ecuacion : tasa o precio- costo, lo cierto e
ineludible es que el establecimiento de las tasas o precios debe partir de bases
reales .

Ademas para garantizar la eficacia juridica, las tarifas de los servicios

publicos deben ser aprobadas por la autoridad publica correspondiente, aunque

dicho servicio sea prestado por particulares, ya que el interés publico justifica y

2 Miguel Marienhoff, idem, pag 139



explica la intervencién del Estado en la fijacion de las tarifas, porque el servicio
publico satisface necesidades generales, si se permite absoluta libertad a los
operadores en la fijacion de tasas o precios, se corre el riesgo que éstos se
aprovecharan de los usuarios por medio de precios exagerados.

Dicha situacion adquiere mayor relevancia cuando el servicio publico es
prestado a través de concesionarios 0 permisionarios, y pretenden tener la
facultad para fijar o modificar los precios o tasas.

Situacion que bien la sefiala Marienhoff , al citar a la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién de su pais:

“Dijo el Tribunal: la absoluta libertad de contratar y de fijar precio de las
cosas o los servicios, existe solamente cuando la propiedad o la actividad
personal se hallan dedicados a objetos puramente privados. Cuando lo son a
usos publicos, especialmente si se explotan alguna concesion, privilegio o
monopolio concedido por el Estado, como ocurre, precisamente, en el caso de
gue se trata en esta litis ( Estado versus Empresa Telefonica privada), el
propietario o concesionario se encuentra sometido por el caracter de la
dedicacion de su actividad y por la naturaleza misma del favor que le ha sido
otorgado, a un contralor especial de parte de la autoridad administrativa,
contralor que comprende también el punto relativo al precio o tarifa
compensatoria del servicio que esta encargada de prestar.

Ello se justifica tanto por el hecho de la autorizacion acordada para ejercer
funciones que en principio correspondan al Estado o dependen de una
concesion del mismo, cuanto porque importando el privilegio acordado de un
monopolio real o virtual, la absoluta libertad de contralor o de fijar precios

someteria al publico que no puede prescindir de tales servicios a la opresion



econdmica de los concesionarios (doctrina del fallo, tomo 136, pagina 161 y
otros).?*

Queda claramente establecido que fijar o aprobar las tarifas es una
facultad del Estado, que la realiza a través de la autoridad competente; ya que
éste es un acto administrativo, lo que implica un acto juridico de derecho
publico de contenido general, pues tendra vigencia para todos los usuarios.
Otro aspecto importante de acotar es, que independientemente se trate de una
ley formal o de un reglamento, la tarifa constituye un acto juridico unilateral (no
es “contractual”’), cuya eficacia juridica requiere su “publicidad”, pues ella no
sOlo le interesa al Estado y al eventual concesionario, 0 a quiénes presten
servicios publicos “‘impropios”, sino especialmente a los “terceros”, es decir al
“pUblico”, ésea al usuario, que es quien debe satisfacerla™®

En el caso de Argentina, segun lo expresa Marienhoff, si un usuario
considera que el precio no respeta, ni toma en cuenta el requisito de
razonabilidad, porque el monto es muy alto con relacion al servicio publico
recibido, éste puede acudir al Poder Judicial, que es el competente para juzgar
de la constitucionalidad o inconstitucionalidad. Ademés si efectivamente se
comprobare que la tarifa es irrazonable, el 6rgano judicial puede declarar la
nulidad de la tarifa, como consecuencia de su inconstitucionalidad, pero no
puede fijar o modificar la tarifa porque es una atribucion exclusiva del érgano
ejecutivo, indistintamente quien preste el servicio.

En las siguientes lineas se presentan las concepciones y andlisis del
reconocido administrativista argentino Roberto Dromi, que en su obra Derecho

Administrativo no soOlo realiza una excelente exposicion sobre el servicio

2* Miguel Marienhoff, idem. pag 154
2 Miguel Marienhoff, idem. pag 155



publico, sino también expresa sus ideas sobre la relacion entre el derecho y las
privatizaciones.

Dromi afirma que no puede existir seguridad juridica en la post —
privatizacion si dicho proceso carecié de legalidad (legitimidad y oportunidad),
ademas agrega “Si no hubo seguridad juridica en el principio o en el origen,
obviamente no la habra en el desarrollo o en la ejecucion. La seguridad juridica
originaria garantiza la irrevisibilidad, la validez, la cosa juzgada para la
administracion, para la politica y para los derechos y deberes de inversores,
operadores, usuarios y consumidores en las actividades o0 servicios
privatizados™®

Para Dromi se debe verificar la legitimidad y conveniencia de la
privatizacion para establecer su seguridad juridica; ademas sostiene que el
concepto de privatizacién es genérico y admite distintas modalidades, como
son:

a) Venta de activo de las empresas.

b) Venta de acciones

c) Venta de establecimiento o hacienda productiva en funcionamiento.

d) La administracién con o sin opcién a compra.

e) La concesién (de la obra publica, de servicio publica), licencia o permiso.

Con las privatizaciones, segun la vision de éste jurista, se ha operado una
transferencia de bienes y servicios del Estado al mercado, al mismo tiempo el
usuario del Estado ha pasado a ser cliente del mercado. Y sostiene que “A su
vez, el control estatal de estas actividades sobrevenidas al mercado debe
hacerse y permanecer puesto que lo privatizado es la prestacion del servicio, no

el control del servicio.

%6 Roberto Dromi, Derecho Administrativo, Buenos Aires, 1996 , 5° edicién pag 51



Antes de la privatizacion habia identidad entre el prestador y contralor. El
sujeto era el mismo. El Estado sirviendo, el Estado controlando. Esta identidad
no puede pasar al mercado. Tiene que desdoblarse en misiones diferentes.
Unos a servir, bajo de dependencia privada, y otros a auditar, inspeccionatr,
contralor, bajo de dependencia publica” %’

Roberto Dromi, es un jurista que en sus lineas legitima el proceso de
privatizacion llevado a cabo en la Argentina, sin embargo enfatiza en el papel
regulador o contralor que debe jugar el Estado en los nuevos escenarios
econémicos; y comenta de la necesidad de revisar el Derecho Administrativo,
dice “La privatizacion de los servicios publicos hace surgir la necesidad de una
normativa que regule los derechos y las obligaciones de los protagonistas del
servicio: los prestadores y los usuarios. El Estado debe siempre estar presente,
regulando, controlando asegurando y garantizado los derechos y obligaciones
de unos y otros.

La ausencia de competencia generada por la privatizacion de servicios
prestados monopdlicamente por el Estado debe ser reemplazada por el poder
regulador del Estado™®

La anterior tesis de Roberto Dromi, en cuanto que la creacion de los
monopolios privados deben ser compensados por la regulacion del Estado; en
nuestra norma constitucional no se adecua, porque las practicas monopdlicas
estan reservadas a favor del Estado o de los municipios y a fin de garantizar la
libertad empresarial y de proteger al consumidor.

Asimismo el jurista argentino propone la transformacion radical del

Derecho Administrativo “ cuando nos referiamos a la huida o vuelta del derecho

%" Roberto Dromi. Idem. pag 58
%8 Roberto Dromi, Idem , pag 69



administrativo, advertiamos que lo primero no es tal y que lo segundo mas que

una vuelta, es una profunda y radical transformacion de la ciencia del derecho”.

Otro aspecto que es importante acotar como muy bien lo sefiala Dromi es que

“El derecho administrativo es el instrumento del derecho constitucional, es su

rama operadora, que se ordena bajo las formas y las relaciones juridicas
- .29

administrativas™ .

Dromi postula un derecho administrativo que esté inserto en la realidad
nacional, renovar las normas y humanizar el derecho en oposicion a la
supuesta neutralidad y la abstraccion formalista; ademéas de terminar con el
crecimiento legislativo asistemético y la produccion normativa coyuntural y
transitoria.

En sus analisis el jurista argentino afirma que “la crisis incontrolada de lo
publico y la enfatizaciébn de valores claramente individualista, cederan a la
pertinencia y reforzamiento de los valores de la seguridad juridica y de la
solidaridad social”. La posicion de Dromi va desde el apoyo de las
privatizaciones de las empresas publicas al fuerte control por parte del Estado
del sector privatizado; y sefiala un elemento de suma importancia “ en materia
de proteccion “Tener el derecho y carecer del recurso o accion para defenderlo,
es no tener nada”. El deber ser no deviene jamas de una conducta juridica, si
no se asegura su cumplimiento (...) No basta la consagracion constitucional de
los derechos y libertades publicas para que su ejercicio esté garantizado.
Resulta indispensable la prevision, en el ordenamiento juridico, de medios para
hacer efectivo el gjercicio de los derechos”.

En sintesis el jurista argentino Roberto Dromi hace hincapié en que el

Estado estd obligado a ser eficaz en la proteccion de los derechos de los

% Roberto Dromi, idem , pag 71



consumidores frente a cualquier empresa, y en especial , si ésta presta un

servicio publico.

2.10 . Analisis del articulo “El pago alas empresas privadas en El
Salvador en la prestacién de servicios publicos, (Doctor Alvaro Magafa)’°

El Dr. Magafia inicia su estudio en torno al inciso 4 del articulo 110 de la
Constitucion de 1983, ( después de la reforma de 1994), en cual preceptiua “El
Estado podra tomar a su cargo los servicios publicos cuando los intereses
sociales asi lo exijan prestandolos directamente, por medio de las instituciones
oficiales autobnomas o de los municipios. También le corresponde regular y

vigilar los servicios publicos prestados por empresas privadas y la aprobacion

de sus tarifas...”**

El jurista salvadorefio enfatiza que al Estado por disposicion constitucional
le corresponde: regular y vigilar los servicios publicos prestados por empresas
privadas y la aprobacion de sus tarifas, ya que en el texto del articulo 16 del
anteproyecto de Ley General de Electricidad disponia : Articulo 16. Régimen de
competencia. La prestacion de servicios de electricidad de todo tipo estara bajo
el régimen de libre competencia.

Los operadores de todos los servicios de electricidad, no tendran ninguna
obligacion de prestar servicios, excepto aquellas obligaciones que se deriven de
los contratos celebrados con sus clientes. Los precios de todos los servicios de
electricidad a los usuarios finales son libres y a discrecion de los operadores,

salvo aquellos regulados de acuerdo a esta ley”?

%0 Revista Estudios Centroamericanos, afio LI, septiembre de 1997. Pag 849.

3! Revista Estudios Centroamericanos Op. Cit. 849

%2 anteproyecto de Ley General de Electricidad. Proyecto Contrato de Servicios de Consultoria FOMIN-
OO0OXX/96. Law and Economics Consulting Group Inc Emeryville, C.A., junio 1996.



Frente a esta disposicion del proyecto, el Dr. Magafia afirma que
interpretan la libertad de empresa y la subsidiaridad del Estado conforme a la
Constitucion de 1983, cuando el modelo econémico de esa Carta Magna fue
sustituido desde 1950.

No comprenden que la reforma de 1994 al articulo 110 no constituye un
cambio significativo de la Constitucibn econdmica vigente porque la reforma
consistié Unicamente en convertir en potestativa la prestacion por el Estado de
los servicios de correos y telecomunicaciones, que antes de 1994 era
obligatoria™.

Los consultores identifican la libertad de empresa con libertad juridica total
y creen que con la reforma de 1994 desaparecio la intervencion del Estado en
la economia, y que todo queda al arbitrio de los empresarios, olvidandose del
marco constitucional, que no sélo autoriza, sino que obliga al Estado a la
prestacion de servicios publicos (art. 110, Inc. 4); a la administracién de
empresas que prestan servicios esenciales (art.112), y a regular y vigilar los
servicios prestados por empresas privadas y a la aprobacion de sus tarifas
(art.11° Inc. 4).

El Dr. Magafia va mas alla del analisis juridico y al respecto afirma “ Es
preocupante que los principios de esa orientacion de la E de M que desconocen
y son totalmente ajenos a nuestro ordenamiento constitucional de 1983 vy sus
reformas de 1994 sea también verdad revelada, el credo del equipo econémico,
identificado como el dream team por un matutino que informa sobre un
seminario celebrado en Washington, a principios de octubre, que titul6 “La venta

de nuestro pais”.

% Alvaro Magafia, Op. Cit. P4g. 851



A todas luces el Dr. Magafia arremete en contra del equipo consultor, y
critica duramente que el Anteproyecto de Ley en comento haya sido trabajado
por personas, que desconocen el marco constitucional salvadorefio; y plantea
gue no se puede esperar que en Emeryville, California tengan el conocimiento
del Derecho Econdémico Constitucional Salvadorefio, por lo tanto los
irresponsables son quienes los contratan.

Para reafirmar su posicion el Dr. Alvaro Magafa escribe “La obnubilacion
liberal para estar de moda y lleva a afirmar que se suprime el régimen de
servicio publico mostrando un desconocimiento béasico del derecho
administrativo. Digo esto porque no puedo pensar que crean que porque
Siemens, Ericsson, AT y T, y otras compafiias del mismo tipo que den el
servicio de telecomunicaciones, ya no sera servicio publico. O serd que se
equivoco el constituyente en 1950, en 1962, en 1983 y el legislador de 1991 y
1994 cuando dijo que correspondia al Estado ‘regular y vigilar los servicios
publicos prestados por empresas privadas y la aprobacion de sus tarifas™*

Pero la preocupaciobn no se queda en pretensiones de ignorar la
constitucion, sino en lo que el Dr. Magafia denomina “la privatizacion del
poder”, porque dice “que es larga la lista de casos en los cuales es evidente la
inconstitucionalidad de las leyes. Estos casos han sido sefalados por
estudiosos del derecho, pero nadie les ha prestado atencibn como
consecuencia de la actitud prepotente, consecuencia obligada de la
privatizacién del poder™ .

El Dr. Magafa cita al administrativista Canasi, quien sobre la tarifa dice

“La tarifa no es un precio contractual como equivocadamente sostienen algunos

% Alvaro Magafia, Idem. pag.853
% |dem. pég. 854



autores: es y debe ser aprobada por la administracién”*® en el mismo sentido

Marienhoff se expresa cuando enfatiza que el interés publico en juego justifica y
explica la intervencion estatal en la fijacion de las tarifas; ademas agrega que
“otro elemento importante de la tarifa es la equidad” con lo cual se expresan los
principios de justicia y razonabilidad, los cuales deben de ser tomado en cuenta,
cuando se aprueban las tarifas que cobraran los operadores privados.

Inclusive el personero del BID, Edmundo Jarquin , citado por Dr. Magafa

113

sostiene que “ ... de acuerdo al mas ortodoxo pensamiento econémico liberal,
se debe reconocer que el mercado, siendo el mejor sistema para optimizar la
asignacion de los recursos econémicos, por si solo no produce competencia,
gue es la esencia de su eficacia, ni equidad que es el fundamento de su
legitimidad. Hay aqui un papel insustituible del Estado”®” En ese orden de ideas
es valido preguntarse si con la privatizacion de los servicios publicos,
especificamente del servicio de distribucidbn de energia eléctrica, en El
Salvador se ha logrado: primero un mercado competitivo y en consecuencia
equidad y eficacia en la prestacion del servicio.

Después del estudio de las perspectivas de los juristas connotados del
Derecho administrativo, entenderemos, segun Miguel Acosta Romero, que
servicio publico “Es una actividad técnica encaminada a satisfacer necesidades
colectivas basicas o fundamentales, mediante prestaciones individualizadas,
sujetas a un régimen de Derecho Publico, que determina los principios de

regularidad, uniformidad, adecuacion e igualdad. Esta actividad puede ser

prestada por el Estado o por los particulares (mediante concesion)” y lo

% |dem. P4g 860.
%" |dem. Pag 863



importante que es papel de contralor que debe asumir el Estado, cuando dichos
servicios sean prestados por la empresa privada.

También es de primer orden sefalar, de acuerdo al orden econdmico
constitucional vigente, la supremacia del interés publico sobre el interés
privado, y que de ninguna forma los servicios publicos deben ser prestados bajo
el criterio de lucro, y los pliegos tarifarios son aprobadas por la Administracion
cuando son razonables.

Otro aspecto que cobra relevancia es la necesidad de estudiar a
profundidad el Derecho Administrativo vigente, para analizar si sus normas y
preceptos estan acordes a las nuevas realidades sociales y econémicas que

debe regular.



CAPITULO 1l
DERECHO DEL CONSUMIDOR

3.1 Teoria del Derecho del Consumidor
En las siguientes lineas se analiza aspectos relativos al Derecho del
Consumidor, bajo la tendencia actual, de estudiar su autonomia, aplicacion
real y formal, asimismo su autonomia procesal y consecuentemente
jurisprudencial, doctrinaria y legislativa; y por su incidencia en la tutela de los

derechos de los usuarios del servicio de energia eléctrica.

3.2 Valoracion Conceptual

Como lo sostiene el jurista costarricense Rolando Soto Castro, siempre es
dificil encontrar una definicién adecuada para cualquier rama, tema institucién o
fendbmeno juridico, maxime si se trata de un derecho de relativa corta edad
como es el caso del Derecho del Consumidor.

Sin embargo, la génesis del Derecho del Consumidor, para dicho autor,
esta principalmente en la libertad de comercio que supra protegia y protege, el
libre accionar de los comerciantes en su anhelo por el animo de lucro
promoviendo la libre y leal competencia entre éstos.

Cabe mencionar, que el contenido de dicha garantia se ha ampliado hasta
la proteccion de los consumidores, tal y como lo plantea Broseta Pont cuando
dice: ....las normas de la competencia mercantil ya no estan exclusivamente
orientadas a proteger o tutelar a los empresarios, sino que tienden a defender
los intereses de los consumidores, asi como sus derechos econdémicos y

sociales(...), la defensa de los consumidores, adquiere relevancia... en cuanto



poder compensador en una economia de mercado que debe equilibrarse con el
principio de libertad de empresa...*®.

Soto Castro advierte, que antes de dar una definicion de Derecho del
Consumidor, se deben precisar los conceptos de “Derecho del Consumidor” y
“Derechos del Consumidor”; el primero se refiere al objeto de estudio: un
conjunto de normas determinado por region o rama, en cuanto sea un conjunto
gue tiene organicidad y autonomia, y el segundo constituyendo las atribuciones
y potestades que el primero le confiere en una situacion concreta.

Por tal razén Soto Castro dice: “que el derecho del consumidor es un
sistema global de normas, principios e instrumentos de implantacién a favor del
consumidor. Los derechos del consumidor, al contrario, son modernamente la
proyeccion individual del derecho del consumidor. Los derechos del consumidor
dimanan del derecho del consumidor®

Desde una perspectiva mixta (Objetiva y Subjetiva) o ecléctica, Soto
Castro , nos da una definiciéon: “El Derecho del Consumidor como el conjunto de
principios y normas juridicas que protegen al consumidor, en la relacién juridica
de consumo”. Con su definicion, Soto Castro pretende englobar el fenémeno
de la relacibn de consumo, también se puede afirmar que dicha definicién
comprende la referencia al objeto — conjunto de principios y normas juridicas y

lo subjetivo — proteccion del consumidor.

3.2.1 Sujeto de la Relacion Juridica de Consumo.

% Broseta Pont, Manuel, Manual de Derecho Mercantil. Madrid, 1994. pp. 157-158.
% Alterini  Atilio Defensa de los consumidores de productos y servicios. Danos-Contratos Buenos
Aires, 1994 | pag. 95.



Obviamente el sujeto de la relacion juridica de consumo, es el consumidor,
aunqgue se habla conjuntamente de usuario, ya que en la mayoria de los casos
no se hace una diferencia substancial entre consumidor y usuario; porque se
entiende que engloban el mismo concepto.

Para el caso, se puede decir que es consumidor o usuario quien adquiere
(consumidor juridico) o utiliza o disfruta (consumidor material) bienes o
servicios, que ya por este acto se extraen del mercado (consumidor final) y se
destinan a un uso privado, familiar o doméstico.

Sin embargo, autores como el argentino Carlos Coluatti establece la
diferencia en cuanto a que el término consumidor debe reservarse para el
ciudadano como destinatarios de bienes, y el término usuario, cuando es
destinatario de servicios publicos.*

Ahora bien, indistintamente si nos referimos a consumidor y/o usuario, lo
concreto es que se trata de un nuevo sujeto del proceso econdmico, que
merece especial tutela por ser la parte mas débil de la relacion juridica de
consumo, tal como lo establece la doctrina al plantear que: “Desde la
perspectiva del destinatario de los servicios publicos al consumidor, se le
denomina usuario. Puede ser usuario de servicios publicos prestados
directamente por la Administracion o través de empresas privadas
concesionarias.

El usuario de los servicios publicos cuando estos son prestados por
empresas privadas se encuentra en una situacion de inferioridad, tanto juridico
como econOmica, ya que las empresas concesionarias establecen

practicamente las condiciones de la prestacion del servicio que el concesionario

“0 Coluatti, Carlos. Derechos Humanos Buenos Aires, 1995. P. 280



s6lo puede aceptar o rechazar dada la situacion monopolistica de la que gozan
la mayoria de las empresas”.**

Otros han dicho que los consumidores son aquellos que no disponen del
control sobre los bienes de produccion, y por consiguiente, deben someterse al
poder de los titulares de éstos.

En sintesis, Soto Castro dice: Vemos como el consumidor y/o usuario es
un nuevo sujeto social, juridico-econémico como en el pasado lo fueron el
obrero, el sujeto agrario, la mujer y otros que se encuentran en una relacion
juridica de desigualdad, por lo que el Estado interviene en tales relaciones, a
efecto de "equilibrar" la situacion , por medio de todo un sistema normativo-
valorativo, establecido por leyes de orden social.

Es innegable que el desarrollo de la produccién en masa de bienes y la
diversificacién de servicios, provocan abusos en contra del consumidor, por lo
que se debe dar una efectiva proteccion de sus derechos, para, ademas de
hacer valer los derechos subjetivos de este nuevo sujeto social, se dé la
preservacion de mercado, teniendo en cuenta el interés social.*?

El jurista costarricense enfatiza la relacion de desigualdad entre el
consumidor y el empresario, por lo cual se justifica la intervenciéon del Estado,
para protegerlo. Ademas por la produccion en masa y la diversificacion de
servicios, considera que es de suma importancia, la efectiva proteccion de los
derechos del consumidor, atendiendo el interés social.

En ese mismo sentido, Roberto M. Lépez Cabana, Profesor de Derecho

del Consumidor en la Pontificia Universidad de Buenos Aires, plantea que lo

* Diccionario Juridico Espasa, Editorial Espasa Calpe, S. A., Madrid 1999, pag 991.
*2 Grau, Eros R., citado por Alterini Atilio et al. Defensa de los consumidores de productos y servicios.
Dafios-Contratos Buenos Aires, 1994. p. 99.



fundamental es el tratamiento de la responsabilidad civil por dafios al
consumidor, y sostiene que “El derecho del consumidor al resarcimiento. Dentro
del estratégico derecho del consumidor, uno de sus capitulos esenciales incluye
la responsabilidad por productos y servicios teniendo en cuenta los dafios que
puede sufrir el consumidor y la reaccién del ordenamiento frente a su situacion
de victima. Se pone el acento en uno de los derechos que asiste a los
consumidores y usuarios: El derecho a ser resarcido, no menos importante que
el de proteccion de su salud, de su seguridad, de ver tutelados sus intereses
econdémicos, el de ser educado, informado, consultado, asesorado, asistido y a
participar y a ser representado”. De lo anterior se puede inferir la visioén integral
del jurista argentino Loépez Cabana, ya que las prerrogativas de los
consumidores son amplias y complejas. Asi mismo la defensa de los derechos

del consumidor es una tarea insoslayable e ineludible por parte del Estado.

3.3. La Pretendida Autonomia del Derecho del Consumidor

Es necesario establecer si practica o metodol6gicamente el derecho del
consumidor es una rama autbnoma o no, porque de ello depende su mejor
aplicaciébn en la praxis, su estudio sistematico con fines investigativos -
académicos, y su ensefianza. Para tal efecto se entiende por rama autbnoma
del Derecho:

“..grupos o conjuntos de normas que, por referirse a sectores
individualizados de la vida social y por apoyarse en unos principios comunes
gue les dan trabazén y una coherencia interna, y los diferencian de otros grupos

de normas, se consideran ramas auténomas del Derecho...*3.

*3 La Torre, Angel. Introduccién al Derecho. Barcelona, 1976. p. 184.



En base a lo anterior, se puede iniciar el estudio sobre la autonomia del
derecho del consumidor; diciendo que hay juristas que le otorgan la autonomia,
entre ellos algunos brasilefios, pero cabe advertir, que no se plantea la
autonomia del derecho del consumidor con el objetivo de aislarlo, sino mas bien
para resaltar su estructura particular, uniforme y coherente, su régimen especial
con principios institutos, conceptos y métodos de investigacion propios; y
admitiendo siempre la multidisciplinaridad que informa a todo su sistema.

Con la exposicion anterior se pude afirmar, que la autonomia del Derecho
del Consumidor no es absoluta y como lo sostiene el autor brasilefio Evaristo de
Moraes Filho:

“El concepto de una rama juridica es siempre relativo, no pudiéndose
admitir una separacion absoluta y estanca. Se quiere significar solamente la
presencia de un derecho especial, que regula relaciones concretas también
especiales, que mantienen entre si una particular homogeneidad sustancial y
que por eso mismo también merecen un tratamiento unitario especial. Nada
més que eso.”™

Sin embargo, esta claro que al ser un fenémeno juridico de reciente data,
no ha sido facil lograr la construccion organica y sistematica del Derecho del
Consumidor. Rolando Soto Castro identifica los principales y aparentes
obstaculos para lograr una verdadera autonomia:

a) Lanovedad del tema,
b) El estado asistematico de las normas de consumo,
c) La Multidisciplinaridad,

d) La supraindividualidad del interés del consumidor,

** De Moraes Filho, Evaristo, citado por Alterini et al. op. cit., pp. 100-101.



e) El tratamiento ya dado por otras ramas del derecho a
ciertas materias reivindicativas por el derecho del consumidor;
y

f)  La mutabilidad mercadoldgica.

Rolando Soto Castro asi mismo afirma, “El Derecho del Consumidor
ciertamente es nuevo, reciente, ya que hasta hace poco tiempo es que se ha
hecho conciencia de la existencia de un nuevo sujeto(consumidor), que es el
destinatario de toda una tutela de proteccion especial, diferente de la del
vendedor, comerciante, comprador en sentido estricto, y otras figuras
tradicionales del derecho civil y mercantil; sin embargo, es importante sefialar
que, por si sola, esta novedad no es 6bice absoluto para llegar a la autonomia,
ya que todas las ramas del Derecho fueron nuevas en determinado momento.

Existe un desorden generalizado en relacibn con la uniformidad y
produccién de normativa de la materia, en diversos paises del mundo (incluso
Costa Rica, por supuesto), que dificultan la labor de estudio, interpretacion y
analisis del Derecho del Consumidor, que va de la mano con el hecho de que
es un derecho muy nuevo, pero que poco a poco nos debe conducir a la
implantacion adecuada, de todo un sistema normativo y coherente de reglas
que hagan més sencilla su aplicacién y comprension”.*

Al retomar el planteamiento sobre la autonomia del Derecho del
Consumidor, es atinado, decir, que a pesar de ser joven y tal vez a en estos
momentos sea atrevido, considerarle como una rama organica y coherente de
la enciclopedia juridica; si cabe afirmar, que su estudio se perfila como una

necesidad social y académica ineludible.

5 Rolando Soto Castro <rosoca@abogados.or.cr>
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3.4. Caracteristicas del Derecho del Consumidor

1- El derecho del consumidor es multidisciplinario, ya que se relaciona con
otras ramas del derecho: Derecho Civil, Mercantil, Procesal, Administrativo,
Tributario, Penal y otros; asi también se relaciona con otras disciplinas como la
economia, mercadeo, sociologia, etc. Esta caracteristica puede constituir un
serio obstaculo para los que entienden la autonomia de las ramas del derecho
de forma absoluta y positivista; ya que no es aislado en su contenido; sin
embargo, otros ven en esa particularidad su mayor cualidad.

2- El Derecho del Consumidor es supra- individual, es decir afecta y se
refiere a un concepto genérico de sujetos - los consumidores- que son una
categoria difusa y colectiva, pero realmente tal caracteristica nos obliga a
buscar la autonomia del derecho del consumidor para tutelar adecuadamente
los intereses en juego.

3- Es una materia muy cambiante, influenciado por la tecnologia y otras
variables.

Para finalizar, Soto Castro sugiere que el derecho del consumidor sea
estudiado por separado dentro del curriculo de las Facultades de Derecho, y
lograr su autonomia procesal, jurisprudencial, doctrinaria y legislativa, aunque

reitera que falta mucho camino por recorrer para lograr tal pretension.

3.5. Derecho de los Consumidores y/o Usuarios, a Nivel Doctrinario y
de Derecho Comparado.

3.5.1 A nivel doctrinario.

Dado que el derecho del consumidor es una rama de estudio joven para

determinar los derechos basicos del consumidor, se debe acudir a la doctrina



extranjera y al derecho comparado. Para la Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios, los
derechos basicos de los consumidores son:

1. Derecho ala proteccion de la salud y seguridad.

Los bienes y servicios destinados a los consumidores y usuarios
deberan presentarse de forma que no existan peligros para su salud y
seguridad. Si estos peligros se presentan, deberan ser retirados del
mercado por procedimientos rapidos y simples. Los poderes publicos
velaran por la seguridad, calidad y salubridad de los bienes y servicios
ofertados en el mercado.

2. Derecho a la proteccién de sus intereses econdémicos y
sociales.

Los compradores de bienes o servicios deberan ser protegidos
contra los abusos de poder del vendedor, en particular respecto de:
contratos tipo establecidos unilateralmente, la exclusion abusiva en los
contratos de derechos irrenunciables, las condiciones abusivas de
crédito, la solicitud de pago de mercancias no solicitadas, los métodos de
venta que limiten la libertad de eleccion y las clausulas contractuales que
resulten lesivas o abusivas para el consumidor.

3. Derecho a la reparacion de los dafios y perjuicios
sufridos.

El consumidor tiene derecho a la justa reparacién de los dafios y
perjuicios sufridos debido a la compra o utilizacion de productos
defectuosos o de servicios insuficientes, mediante procedimientos

rapidos, eficaces y poco costosos. Las asociaciones de consumidores



quedaran legitimadas para la representacion y defensa de los intereses
de los consumidores perjudicados, proporcionando asesoramiento y
asistencia.

4, Derecho alainformacién y a la educacion.

El comprador de bienes o servicios tiene el legitimo derecho a
disponer de una informacion adecuada que le permita: conocer las
caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que se le ofrecen
(naturaleza, calidad, cantidad y precios), efectuar una eleccioén racional
entre los bienes y servicios competitivos, utilizar dichos bienes y servicios
con toda seguridad y de manera satisfactoria y reivindicar la reparacion
de los eventuales dafios causados por el bien o servicio recibido.

Al consumidor le corresponde el derecho a la educacién en materia
de consumo para que pueda actuar informado y sea capaz de elegir con
claridad entre los bienes y servicios, siendo cociente ademas de sus
derechos y responsabilidades.

5. Derecho alarepresentacion y audiencia en consulta.

Los consumidores y usuarios tienen derecho a constituirse en
organizaciones para la mejor defensa de sus intereses. Estas deberan
ser consultadas y oidas en cuantos temas puedan afectarlos.

6. Derecho a la proteccion juridica, administrativa y
técnica

El consumidor tendr4 derecho a la proteccién juridica en los
términos y alcance que resulten mas adecuados. Los poderes publicos vy,
concretamente, los 6rganos y servicios de las administraciones publicas

competentes en materia de consumo, adoptardn o promoveran las



medidas adecuadas para suplir o equilibrar las situaciones de
inferioridad, subordinacion o indefension en que pueda encontrarse
individual o colectivamente, el consumidor o usuario.

El listado anterior es similar en los paises de la Union Europea. Asi mismo
el Instituto para la Defensa y Educacién del Consumidor y del Usuario
(INDECU) de Venezuela hace respetar los siguientes derechos de los
consumidores:

Derecho ala educacion

Derecho a ser informado

Derecho a la seguridad

Derecho a elegir

Derecho a ser compensado .*°

A nivel doctrinario, se ha establecido que el consumidor tiene derecho a no
ser agraviado (lesionado o engafiado), sea por una empresa productora,
distribuidora, vendedor directo, financista, el Estado como fiscalizador etc.,
cualquiera que sea el producto o servicio (muebles, inmuebles, de uso o de
consumo).

Es mas que obvio que existe una uniformidad de derechos en los
diferentes sectores de la doctrina, asi mismo se hace hincapié en el
importantisimo papel que cumple el Estado, en la tutela de los derechos del
consumidor, cuya obligacion trata de cumplir a través de:

I. Los organismos estatales de proteccién al consumidor.
il. Campafas educativas para divulgar el alcance de los

derechos del consumidor.

“® Tomado del "website de Internet": www.indecu,gov.ve/derechos.htm.



iii. La supervision de la calidad y eficiencia en los servicios
publicos, y
iv. El fomento de las organizaciones de consumidores y

usuarios.

3.5.2. A nivel de Derecho comparado.

En cuanto al Derecho del Consumidor, el jurista argentino Roberto M.
Lépez Cabana sefiala que, la Constitucién Nacional Argentina en su Articulo 42
preceptua “Tienen derecho en la relacion de consumo a la proteccion de su
salud, seguridad e intereses econdémicos, a una informacién adecuada y veraz;
a la libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno™’.

Asi mismo en el Cbédigo de Proteccion del Consumidor de Brasil se
consagran como derechos basicos del consumidor en el Articulo 6 inciso VI “La
efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales,
individuales, colectivos y difusos. Ademas se regula en el Codigo de Defensa
del Consumidor, un régimen especial de responsabilidad objetiva y en efecto el
Articulo 12 del citado Codigo enfatiza que “El fabricante, el productor, el
constructor, nacional o0 extranjero, y el importador responden
independientemente de la existencia de culpa, por la reparacion de los dafios
causados a los consumidores por defectos derivados del proyecto, fabricacion,
construccion, montaje, formulas, manipulacion, presentacion o]
acondicionamiento de sus productos, asi como por informaciones insuficientes

o0 Inadecuadas sobre su utilizacion y riesgos.” De igual forma tiene

* LOPEZ CABANA, Roberto M. Conferencia presentada al Seminario Internacional sobre “Unificazione
del Diritto dell”Integrazione in América Latina. Strumenti. Temi. Comparazione con | esperienza
europea”’, Roma, 4 al 7 de diciembre de 1996.



responsabilidad el prestador de servicios y es subsidiaria respecto del
comerciante. Art. 13 y 14 del texto legal antes sefialado.*®

Con respecto al Derecho Uruguayo, en cuanto a la responsabilidad por
dafios al consumidor, se ha desarrollado la distincion entre la guarda de la
estructura, y la guarda del comportamiento; en el Articulo 1719 inciso 3° del
Caddigo Civil Uruguayo ha considerado que en el ambito extracontractual
“‘Responde objetivamente el fabricante, porque asume la paternidad del
producto; porque es un técnico cuya obra no debe tener fallas (Spondet
Peritiam Artis), y si las tiene debe ponerse a su cargo las consecuencias de
tales defectos™®

Lopez Cabana en lo referente a la proteccion del consumidor concluye
“Esa Proteccion debe comprender también el derecho del consumidor a ser
indemnizado, tratese de una responsabilidad nacida de fuente contractual o
extracontractual, sobre todo porque, como se concluyé de manera unanime, al
analizar el dafo a la persona, en la XIV Jornadas Nacional de Derecho Civil,
gue tuvieron lugar en la ciudad de San Miguel de Tucuman en septiembre de
mil novecientos noventa y tres, en el mundo actual con su vertiginoso avance
cientifico tecnologico le corresponde a la ciencia juridica emplazar al hombre
como centro del ordenamiento, privilegiando su proteccion integral en el marco
de la humanizacion del derecho’.

Otro aspecto importante que Cabana sefiala, y que cobra gran relevancia
en la actualidad es el siguiente: “Es insoslayable esta variante dentro del

comercio internacional y electronico, si bien abarca todo el fendmeno de

48 Benjamin, Antonio H., voz “Brasil”, Enciclopedia de la Responsabilidad Civil, Buenos Aires, 1996, t°
I, pags 777 y 785).
* Tratado de Derecho Civil Uruguayo, 2° ed., Montevideo, 1991, T° XXI, pag. 176)



produccion de bienes (muchas veces determinado, otras determinante, muchas
veces en luchas competitivas sangrientas, y otras queriendo ser accesibles sin
fronteras y a todo publico pero encontrando trabas fiscales en los Estados
nacionales)” “Hoy, vivimos en un mundo donde la publicidad en vez de
comunicar una marca, suele adornar mentir hipnotizar, el consumidor es un
eterno recipiente y hay un sector que se erigié suministrador... no existe libertad
en el mercado: Las fuerzas no son iguales y los actores entran en competencia
desleal y otros sucumben; consumidor y suministrador estan en notoria
desigualdad.*

En Costa Rica, el 20 de diciembre de 1994 es aprobada la Ley de
Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor ; la cual se
divide en dos vertientes:

1) Promover la competencia y previniendo
los monopolios y atacar la competencia desleal, y

2) Garantizar los derechos del
consumidor.

Para dicha ley, segun el parrafo tres del Articulo 2, consumidor es “Aquella
persona fisica o entidad colectiva, de hecho o de derecho que sea destinatario
final de bienes y servicios para adquirirlos, sea como consumidor directo o
como artesano o pequefio industrial que adquiera productos para su
transformacion, comercializacion, etcétera.”

Es de observar que se incluye como consumidor a la persona que solo
recibe informacién cumpliéndose con la garantia de derecho a la informacion

veraz y adecuada. Asi la figura del consumidor aparece como nuevo sujeto del

% Biblioteca Nacional de la R.0.U. GABRIEL BESSONART- 3696011



trafico mercantil, nacional e internacional, sujeto a una serie de derechos
fundamentales.

Un elemento relevante es que la ley no exige para que el sujeto sea
considerado consumidor, que haya realizado negocios a titulo oneroso
pudiendo perfectamente alcanzar negocios a titulo gratuito.

El otro sujeto participante de la relacion de consumo, lo constituye el
comerciante o proveedor, quien es aquella persona fisica o juridica, de derecho
publico o privado, que se dedica a ofrecer, distribuir, vender arrendar, conceder
el uso o disfrute de bienes o prestar servicios, sea de manera habitual, aunque
no sea necesariamente su actividad principal. Parrafo 4 Articulo 2 de la Ley.

La otra vertiente que la ley desarrolla es la de promover la libre
competencia, evitando la existencia de monopolios, los Articulos del 10 al 12 del
cuerpo legal en comento regulan la prohibiciébn de los monopolios y de las
practicas monopolisticas.

Se dividen en absolutas y relativas.

Las absolutas son aquellas que tienen los siguientes propositos:

a) fijar, elevar, concertar o manipular el precio de compra o venta al
que son ofrecidos o demandados los bienes o servicios en los
mercados o intercambiar informacion con el mismo objeto o efecto;

b) Establecer la obligacion de producir, procesar, distribuir o
comercializar solo una cantidad restringida o limitada de bienes o
la prestacion de un numero, un volumen o una frecuencia
restringidos o limitados de servicios;

C) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones o segmentos de un

mercado de bienes o servicios, actual o futuro, mediante la



clientela, los proveedores y Ilos tiempos o los espacios
determinados o determinables y
d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas o la abstencion en las
licitaciones, los concursos, los remates o las subastas publicas..
Todos las acciones descritas en los literales anteriores, constituyen
practicas monopolicas de caracter total o absoluta, de probarse la existencia de
ellas, estarian revestidas de nulidad absoluta.
En lo cuanto a las préacticas monopodlicas denominadas relativas son
aguellas: que tratan de provocar la salida de competidores del mercado o que

evitan la entrada de nuevos competidores, con acciones como:

V. Condicionar transacciones a la compra o venta de servicios
adicionales,
Vi. Establecer situaciones de reciprocidad, presién sobre

clientes o proveedores para disuadirlos de ciertas conductas,
Vii. Acudir a la fijacion de precios inferiores a su valor normal,
viii.  Imponer politicas de precios y otras condiciones a
distribuidores, tales como exclusividad y otras.
Se debe tomar en cuenta, como lo sefiala Juan Marcos Rivero Sanchez
“‘Recordemos que la mejor defensa del consumidor es una politica sana de libre
competencia, la que per se es extraordinariamente dificil, ya que el fin de la

competencia es excluir al contrario”?.

5! Ley Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, niimero 7472, del 20 de
diciembre de 1994, art. 11.

52 En ese sentido ver Rivero Sanchez, Juan Marcos. Quo Vadis Derecho del Consumidor? Medellin, 1997
pp. 65-66.



Asimismo se puede sefalar que dichas conductas suceden, y no se
castigan por deficiencias a la hora de implementar los controles y sanciones
gue dispone la ley.

Soto Castro al respecto dice:

“Para implementar una verdadera promocion de la competencia, la Ley
cred un 6rgano denominado Comisién para promover la Competencia, con
naturaleza juridica de Organo con Desconcentracion Maxima, encargado de
agotar la via administrativa en su materia. Dicho Organo forma parte del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, y dentro de sus potestades
destacan: -velar por que la Administracibn Pdublica racionalice los
procedimientos y tramites referentes a las actividades econdmicas, asi como
procurar la eliminaciéon de los innecesarios —recomendar a la Administracion
Pablica la regulacién de precios y el establecimiento de restricciones no
arancelarias, cuando esto proceda —investigar la existencia de monopolios o
practicas monopdlicas —coordinar la sancion y prevencion de practicas ilegales

que atenten contra la libre competencia (Articulos 18, 19, 24 y 25 de la Ley).”®

3.5.2.1. ¢Contra qué se protege al consumidor?

De acuerdo a lo anterior expuesto, la relacion desigual entre empresarios y
consumidores, genera peligros que deben ser contrarrestados por medio de la
defensa efectiva de los derechos del consumidor, es asi que la doctrina

alemana, los ha sistematizado de la siguiente forma:**

%3 Rolando Soto Castro <rosoca@abogados.or.cr>

54 Guilles, citado por Rivero Sanchez, Juan Marcos en su obra: Las Libertades Publicas en Costa Rica.
pp. 62-64.


mailto:Rolando%20Soto%20Castro%20[2000may-rosoca]%20%3Crosoca@abogados.or.cr%3E

Tratativas Preliminares: se da en los casos del mercadeo directo, casa
por casa, de buzén, via fax o Internet, lo que muchas veces no se ha pedido,
por ejemplo llenar el buzén de X persona de correspondencia no deseada.

Contratos Injustos: aqui se agrupan los problemas, que se presentan con
los contratos de venta de mercaderias, servicios relativos a educacion directa o
a distancia, seguros y otros.

Productos y Servicios peligrosos: aqui se tratan situaciones a nivel de
responsabilidad del productor frente a dafios masivos.

Derecho Procesal: se refiere a las medidas cautelares atipicas —
interdictales- como las "class actions”, "mass actions","complex litigatio",
resolucion alternativa de conflictos y otros.

Los peligros para el consumidor son diversos y de distinta naturaleza, sin
embargo la anterior clasificacién es interesante para tener un referente de la

doctrina moderna europea.

3.5.2.2 Derechos normativos del consumidor.

Es de sefalar que el Articulo 29 de la Ley costarricense expresa, que los
derechos contemplados en la misma, los son sin perjuicio de otros derechos
que estén preceptuados en los Tratados, Las Convenciones Internacionales,
Legislacion ordinaria interna, Reglamentos, Principios Generales del Derecho,
Usos y Costumbres. Y sefiala como los derechos fundamentales y basicos los
siguientes:

1) La debida proteccién contra cualquier riesgo que genere o
pueda afectar los siguientes aspectos: su salud, su seguridad y medio

ambiente.



2) Proteccion de sus legitimos intereses econOmicos Yy
sociales.

3) Acceso a informacion veraz y oportuna, sobre diferentes
bienes y servicios, en cuanto a cantidad, caracteristicas, calidad,
etcétera.

4) Educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de
bienes o servicios que aseguren la libertad de escogencia y la
igualdad en la contratacion.

5) Proteccion administrativa y judicial contra publicidad
engafiosa, practicas y clausulas abusivas, métodos comerciales
desleales o que restrinjan la libre eleccion.

6) Acceso procesal administrativo o judicial para prevenir,
sancionar y reparar los dafios que se ocasionen.

7) Apoyo estatal para formar grupos y organizaciones de
consumidores, y derecho de éstos a ser escuchados.

Los anteriores derechos, Castro Soto los clasifica asi: Derecho a la Salud

y Seguridad, Derecho a la Informacion y Derecho al Apoyo Estatal.

3.5.2.3. Procedimiento administrativo y judicial

Previo a acudir al 6rgano jurisdiccional , un consumidor que considere
agraviados sus derechos debera primero agotar la via administrativa, ya sea
ante la Comision de Promocién de la Competencia o Comision Nacional del
Consumidor.

La accion ante la Comision de Promocién de la Competencia para aplicar

sanciones caduca en el plazo de seis meses, desde que se produjo la falta o



desde el conocimiento efectivo por parte del agraviado (Articulo 27 de la Ley),
en el caso de la Comision Nacional del Consumidor, la accién para denunciar
ante tal 6rgano, caduca a los dos meses desde el cometimiento de la falta o que
ésta se conociera (Articulo 53 de la Ley). El procedimiento ante ella se inicia
con la denuncia, la cual no esta sujeta a formalidad alguna, posteriormente la
denuncia y los autos son trasladados a la Unidad Técnica de Apoyo de la
Comision; para que instruya la causa y luego remitir el asunto al seno de la
Comision, la cual resolvera en el plazo de diez dias héabiles, a partir de haber
recibido el expediente.

Contra la resolucion final de ambos entes, se podra recurrir por razones de
legalidad, ante la jurisdiccidon contencioso administrativa, dentro del plazo de un
mes a partir de la notificacién del acto final. Conocera en Primera Instancia la
Seccion Segunda del Tribunal Contencioso Administrativo, y en Segunda
Instancia, la Seccion Tercera del mismo Tribunal.

Por dltimo es importante destacar que las organizaciones de consumidores
tienen legitimacion para poder intervenir como coadyuvantes en los procesos

administrativos y judiciales en que tengan interés (Articulo 51 de la Ley).

3.5.2.4. Sanciones.

Las sanciones que eventualmente pueda imponer la Comision para la
Promocién de la Competencia se encuentran en el articulo 25 de la ley, desde
la suspensién o supresion de la practica de que se trate, pasando por la
desconcentracion parcial o total de lo que se haya concentrado indebidamente,
hasta la imposicion de diferentes multas econdmicas segun el caso y la

gravedad del mismo, asi tenemos multas que toman como parametro el salario



minimo mensual multiplicado 50 6 hasta 680 veces, segun el caso, por brindar
informacion falsa a la comision, retrasar entrega de la misma, por incurrir en
practicas monopolisticas absolutas o relativas etcétera..

La Comision tomard en cuenta en los casos conocidos la gravedad de la
infraccion, la amenaza, el dafio causado, los indicios de intencionalidad, la
participacion del infractor en el mercado, el tamafio del mercado afectado,
reincidencia, duracion de la practica indebida (Art. 26 de la Ley).

En cuanto a las sanciones que eventualmente imponga la Comision
Nacional del Consumidor:

El Articulo 54 de la referida Ley sefala los tipos de multas, que van desde
un monto equivalente a un salario minimo mensual hasta un monto de veinte
veces el salario minimo mensual, por ejemplo ésta Ultima se aplica cuando un
comerciante no cumple las obligaciones establecidas en el Articulo 31 de la
Ley, como son:

1. No dar informacién sobre posibles riesgos que un bien o servicio
produzca en la salud, seguridad o medio ambiente,

2. No indicar que los bienes son usados o reparados,

3. No sefalar que los bienes no tienen respaldo de repuestos,

4. No informar todo lo relativo a caracteristicas intrinsecas de un producto,
precio, forma de pago etcétera.

Por otra parte se sanciona el acaparamiento de mercaderia, la
especulaciéon con precios, discriminar al consumidor, no cumplir con la garantia
de ley o la ofrecida etcétera. Un aspecto importante y novedoso es que en los
casos de riesgo para la salud, seguridad de los consumidores y dafio al medio

ambiente; la sancion se hara publica.



Y cuando cualquiera de las dos comisiones considere que algun hecho
denunciado constituya delito, remitira los autos a la autoridad jurisdiccional

competente para que aplique las acciones penales.

3.6 Analisis de laregulacion mexicana en lo referente a la proteccién

del derecho del consumidor.

En las disposiciones generales del Reglamento y Estatuto Organico de
la Procuraduria Federal del Consumidor, claramente se sefiala que es de
interés publico y de interés social, su observancia, y que no se puede alegar
costumbres, usos, practicas o estipulaciones en contrario; y tiene por objeto
promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la equidad y la
seguridad juridica entre proveedores y consumidores.

Establece los principios basicos que a continuacién se presentan en la
relacion de consumo:

l.- La proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los
riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de productos y servicios
considerados peligrosos o nocivos;

Il.- La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la equidad en
las contrataciones;

lll.- La informaciéon adecuada y clara sobre los diferentes productos y
servicios.

IV.- La efectiva prevencion y reparacion de los dafios patrimoniales y

morales, individuales o colectivos;



V.- El acceso a los 6rganos administrativos con vistas a la prevencion de
dafios patrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando la
proteccion juridica, administrativa y técnica a los consumidores;

VI.- El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la defensa de
sus derechos; y

VII.- La proteccién contra la publicidad engafiosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como contra practicas y clausulas
abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y servicios.

VIIl.- La efectiva proteccion al consumidor en las transacciones efectuadas
a través del uso de medios electronicos, épticos, o de cualquier otra tecnologia
y la adecuada utilizacion de los datos aportados.

Asi mismo, el referido cuerpo legal no excluye otros derechos derivados de
tratados o convenciones internacionales en los que México sea signatario; de la
legislacién interna ordinaria; de reglamentos expedidos por las autoridades
administrativas competentes; asi como de los que deriven de los principios
generales de derecho, la analogia, las costumbres y la equidad.

Dicha ley entiende por consumidor “ Articulo 2.- La persona fisica o moral
que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. No es consumidor quien adquiera, almacene, utilice o consuma
bienes o0 servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion,
transformacién, comercializacion o prestacion de servicios a terceros; y también

define a Proveedor como: la persona fisica o moral que habitual o



periodicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute
de bienes, productos y servicios.””

En cuanto a la competencia, en su Articulo 3, se preceptua “A falta de
competencia especifica de determinada dependencia de la administracion
publica federal, corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
expedir las normas oficiales mexicanas previstas por la ley y a la Procuraduria
vigilar que se cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su
incumplimiento™®. Lo cual trata de garantizar los derechos de los consumidores,
porque al no establecerse claramente la competencia especifica, les
corresponde actuar subsidiariamente a la Secretaria y a la Procuraduria de
Proteccion al Consumidor. Ademas actian de forma auxiliar en la aplicacion y
vigilancia de esta ley las autoridades federales, estatales y municipales (Articulo
4), es obvio que el consumidor goza por lo menos en la normativa , de una
amplia proteccion.

De la anteriores disposiciones se exceptlan los servicios que se presten
en virtud de una relacion o contrato de trabajo, los de las Instituciones y
Organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las Comisiones
Nacionales Bancarias, de Valores o de Seguros y Fianzas o del Sistema de
Ahorro para el Retiro; asi como los servicios profesionales que no sean de

caracter mercantil. (Articulo 5).

% REGLAMENTO Y ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR México, D.F., a 11 de abril de 2000.-, En cumplimiento de lo dispuesto por la Fraccion |
del Articulo 89 de la Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacion
y observancia se expidi6 el presente Decreto en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de
México distrito Federal, a los veintinueve dias del mes de mayo de dos mil.- Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn.- Rubrica El Secretario de Gobernacidn, Diodoro Carrasco Altamirano.- Rubrica.

* 1bid.



Esta ley obliga a su cumplimiento tanto a proveedores como a
consumidores y se establece que las entidades de las administraciones
publicas federal, estatal y municipal, estan obligadas a su cumplimiento cuando
estén en el papel de proveedores o consumidores.

De manera genérica el proveedor esta obligado a:

a) A respetar los precios, garantias, cantidades, medidas,
intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones
y demas condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado
o convenido con el consumidor la entrega del bien o prestacién del
servicio (Articulo 7).

b) A respetar los precios y tarifas acordados, fijados,
establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria o por cualquier
otra dependencia federal, en los términos de la legislacion de la materia.
(Articulo 8).

C) Los proveedores de bienes o0 servicios incurren en
responsabilidad administrativa por los actos propios que atenten contra
los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores,
independientemente de la responsabilidad personal en que incurra el
infractor. (Articulo 9).

Por su parte, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial tendra la
facultad de expedir normas con respecto a:

l.- Productos que deban expresar los elementos, substancias o
ingredientes de que estén elaborados o integrados asi como sus propiedades,
caracteristicas, fecha de caducidad, contenido neto y peso o masa drenados, y

demas datos relevantes en los envases, empaques, envolturas, etiquetas o



publicidad, que incluyan los términos y condiciones de los instructivos y
advertencias para su uso ordinario y conservacion;

Il.- La tolerancia admitida en lo referente a peso y contenido de los
productos ofrecidos en envases o empaques, asi como lo relativo a distribucién
y manejo de gas L.P.;

lll.- Los requisitos que deberan cumplir los sistemas y practicas de
comercializacion de bienes;

VI.- Los productos que deberdn observar requisitos especiales para
ostentar el precio de venta al publico de los productos.

VIl.- Los términos y condiciones a que deberan ajustarse los modelos de
contratos de adhesion que requieran de inscripcion en los términos de esta ley;

Un aspecto que se debe destacar de México es la existencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor, ente que la misma Ley lo define como:

‘Un organismo descentralizado de servicio social con personalidad
juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los
reglamentos de ésta y su estatuto.”’

El domicilio de esta institucion se encuentra en el Distrito Federal, pero
tiene delegaciones en todas las entidades federativas y cuya competencia se
extiende en lo que sea parte.

Esta organizada de forma desconcentrada con oficinas centrales,

delegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas que estime

% 1bid. Articulo 20.



convenientes, en los términos que sefalen los reglamentos y su estatuto.
(Articulo 22).

A continuacion presentamos las principales atribuciones de la
Procuraduria Federal del Consumidor:

l.- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores;

Il.- Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el
ejercicio de las acciones, recursos, trdmites o gestiones que procedan;

lll.- Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

IV.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado;

V.- Formular y realizar programas de difusidbn y capacitacion de los
derechos del consumidor;

VI.- Orientar a la industria y al comercio respecto a las necesidades y
problemas de los consumidores;

VIl.- Realizar y apoyar analisis, estudios e investigaciones en materia de
proteccion al consumidor;

VIIl.- Promover nuevos 0 mejores sistemas y mecanismos que faciliten a
los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercado;

IX.- Promover en coordinacion con la Secretaria la formulacién, difusion y

uso de coédigos de ética, por parte de los proveedores, que incorporen los



principios previstos por esta Ley respecto de las transacciones que celebren
con consumidores a través del uso de medios electronicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia;

X.- Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion de informacion con
autoridades federales, estatales, municipales y entidades paraestatales en
beneficio de los consumidores;

Xl.- Registrar los contratos de adhesiéon que lo requieran cuando cumplan
la normatividad aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de contratos
de adhesion;

Xll.- Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser
constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades
competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que afecten
los intereses de los consumidores;

También la Procuraduria tendra legitimacion procesal activa para ejercer
ante los tribunales competentes acciones de grupo en representacion de
consumidores Yy el mandato para impedir, suspender o modificar la realizacién
de conductas que ocasionen dafios 0 perjuicios a consumidores o
previsiblemente puedan ocasionarlos.

Segun el Articulo 28 de la comentada ley, el Procurador Federal del
Consumidor sera designado por el Presidente de la Republica y debera ser
ciudadano mexicano y tener titulo de licenciado en derecho y ser un destacado
profesional en el servicio publico o en actividades académicas.

Como auxiliar de las autoridades, funcionara un consejo consultivo para la
proteccion al consumidor, el cual estara integrado por un representante de la

Secretaria, por otro de la Procuraduria, por un representante de las



instituciones nacionales de ensefianza superior; hasta tres representantes de
los consumidores y hasta tres de los proveedores, designados por acuerdo del
Secretario de Comercio y Fomento Industrial, de entre las entidades legalmente
reconocidas. El Secretario designara al presidente del consejo. Las funciones
del Consejo Consultivo son:

l.- Asesorar a la Secretaria en cuestiones relacionadas con las politicas de
proteccion al consumidor y opinar sobre los proyectos de normas .

Il.- Opinar sobre problemas especificos relacionados con los intereses del

consumidor y dar cuenta de ello a la Secretaria y a la Procuraduria.

Después de presentar los derechos subjetivos del consumidor, se analiza
lo referente al derecho procesal de la ley en comento.

Al respecto el Articulo.- 99 , preceptia:

“La Procuraduria recibira las reclamaciones de los consumidores con base
en esta ley, las cuales podran presentarse en forma escrita, oral o por cualquier
otro medio idoneo cumpliendo con los siguientes requisitos:

|.- Sefialar nombre y domicilio del reclamante;

Il.- Descripcion del bien o servicio que se reclama y relacion sucinta de
hechos; y

lll.- Sefalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el
comprobante o recibo que ampare la operacion materia de la reclamacion o, en
su defecto, el que proporcione el reclamante.

La Procuraduria podra solicitar a las autoridades federales, estatales,
municipales o del Distrito Federal, que le proporcionen los datos necesarios

para identificar y localizar al proveedor.



La autoridades antes sefialadas deberan contestar la solicitud dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de su presentacion.

De lo anterior se colige que la forma de denunciar a un proveedor es
sencilla y practica con el objeto de facilitar el tramite al consumidor o usuario y
asi obtener pronta justicia.

Iniciado el reclamo por parte del consumidor se tendra por interrumpido el
término para la prescripcion de las acciones legales correspondientes, durante
el tiempo que dure el procedimiento. (Articulo 102).

Asi mismo si luego de concluido el procedimiento, se establece la
responsabilidad del proveedor, la procuraduria impondra la sancion
correspondiente, que pueden ser:

a) Multa por el equivalente de una y hasta
dos mil quinientas veces el salario minimo
general vigente para el Distrito Federal.

b) Clausura del establecimiento hasta por
quince dias.

Las sanciones se imponen de acuerdo a la gravedad de la infraccion
cometida. En caso de reincidencia se podra aplicar multa hasta por el doble de
las cantidades ya mencionadas; y proceder a la clausura del establecimiento
hasta por treinta dias, e inclusive arresto administrativo hasta por treinta y seis
horas.

Las resoluciones que emita la procuraduria deberan estar debidamente
fundadas y arregladas a derecho. En lo referente a la imposicibn de una
determina sancion, la Procuraduria debera respetar el orden siguiente:

|.- La condicién econ6mica del infractor;



Il.- El caracter intencional de la infraccion;

lll.- Si se trata de reincidencia;

IV.- La gravedad de la infraccion; y

V.- El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en general. (Articulo
132).

En contra de las resoluciones de la Procuraduria, se podra interponer por
escrito recurso de revision, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la
fecha en que surta efecto la notificacion de la resolucion recurrida, el cual sera
resuelto por la autoridad jerarquica correspondiente.

El analisis anterior, deja por sentado, que en México, existe toda una
regulacion que desarrolla los elementos y caracteres del derecho del
consumidor, promoviendo y protegiendo los mismos, sin menoscabar la
seguridad juridica entre proveedores y consumidores, se puede acotar que la
normativa mexicana en cuanto a la proteccion del consumidor es bastate

avanzada.



CAPITULO IV
MARCO JURIDICO SALVADORENO DEL SECTOR ELECTRICO

4.1 Marco Juridico Constitucional.

La Constitucion es la base del ordenamiento juridico salvadorefio, y en ella
se encuentran las principales normas y principios juridicos de los cuales se
derivan las leyes, reglamentos, ordenanzas, decretos y demas disposiciones .

Por esta razon se debe partir del analisis de la legislacion salvadorefia
desde el punto de vista constitucional, ya que de acuerdo a la orden jerarquico
de las leyes existe una supremacia constitucional que el mismo cuerpo
normativo establece en el Articulo 246, de la Constitucion de 1983; o por otra
parte lo relacionado al Orden Econdmico, esta desarrollado en el titulo V, que
comprenden los Articulos del 101 al 120 de la Constitucion..

El Articulo 101 de la Constitucion establece en su inciso segundo, que Si
bien es cierto que el Estado debe promover el desarrollo econémico y social,
dicho desarrollo no debe ir en detrimento de los intereses de los ciudadanos o
lo que algunos tedricos denominan la sociedad civil, ya que el Estado mismo es
el garante de los derechos ciudadanos, segun lo regula el Articulo en comento,
debe entenderse, que el Estado a través de sus propios sistemas de control
interno, es el encargado de crear un equilibrio perfecto; al estimular el desarrollo
econdmico y social mediante el incremento de la produccién, la productividad, la
racional utilizacion de los recursos y el fomento de los diversos sectores de la
produccion, y la defensa del interés de los consumidores, quienes en suma son
los que al final contribuyen decisivamente a ese desarrollo econémico.

Hasta este punto, es necesario destacar lo importante que es la



intervencién del Estado en la economia, aspecto que ha sido tratado por la
Constitucion de la Republica desde de la Constitucion de 1950, y a ello debe
contraponerse las politicas de ajuste estructural que el Gobierno de la Alianza
Republicana Nacionalista ARENA, ha impulsado y consolidado en los ultimos
afos, a partir de la toma posesion de la Presidencia de la Republica por el Lic.
Alfredo Felix Cristiani en 1989.

La liberalizacion de la economia y privatizacion de las empresas publicas,
si bien es cierto no estan prohibidas por la Constitucién de El Salvador, no
pueden ir en detrimento de lo preceptuado el Articulo 101 en su inciso uno que
reza, “ el orden econémico en general debe responder a principios de justicia
social y que a la vez debe garantizarse dentro de este mismo orden econémico
la existencia digna que debe tener todo ser humano”.

Al reflexionar el contenido del articulo 102 Cn., queda claro que todo el
hacer econémico debe responder al principio de Justicia Social, y ademas
garantizar la dignidad de la persona. En ese sentido la Corte Suprema de
Justicia con respecto a la libertad econémica sefala:

“En consecuencia, cuando la Constitucion de la Republica habla de
libertad economica garantiza tal manifestacion del derecho general de libertad,
en el sentido que no puede ser arbitrariamente determinada o condicionada, ya
sea por el Estado o por cualquier particular; y en caso de intentarse su
vulneracion, deben ponerse en marcha los mecanismos de proteccion de tal
manifestacion de la libertad; no obstante el derecho de libertad economica de
cada uno, en cuanto libertad juridica, unicamente puede existir y operar con
sujecion a una serie de limitaciones constitucionales y legales, encaminadas a

asegurar su ejercicio armoénico y congruente con la libertad de los demas y con



el interés vy el bienestar de la comunidad (Sentencia de 26-VII-99, Inc. 2-92).

Como puede observarse la libertad econdmica tiene limitaciones que
estan reguladas en la Constitucion y leyes secundarias con el proposito que el
ejercicio de ésta no afecta el bienestar de la colectividad.

Asimismo es de suma trascendencia la prohibicibn taxativa de los
monopolios y oligopolios privados, y el maximo 6érgano de Justicia al respecto
dice: “Otro punto importante que es necesario resaltar es el Articulo 110 de la
Constitucion de la Republica que se refiere especificamente a la prohibicion del
monopolio y las practicas monopolisticas, al interés social como elemento del
monopolio y a los servicios publicos.(bis)

Con respecto a la finalidad de la prohibicion del monopolio y las practicas
monopolisticas, para garantizar la libre competencia y los derechos de los
consumidores; a lo largo de la historia se ha prohibido el monopolio por ser
lesivo a los intereses sociales; sin embargo, a partir de la Constitucion de 1950
Articulo 142, hace la excepcidbn en el sentido que pueden autorizarse
monopolios Unicamente a favor del Estado o de los Municipios, cuando el
interés social lo demande (Articulo 110 de la Cn. Vigente); asimismo se

£

prohiben las practicas monopolisticas, la sentencia en comento dice “ pues
dentro de estas practicas no solo quedan incluidas las actividades propias del
concepto amplio del monopolio —como prohibicion-, si no también otras como es
el caso del acaparamiento que —al igual que aquél- produce el alza de los
precios, ya que, aunque no se trata de monopolios en estricto sentido,

perjudican de igual forma al consumidor.



Por ello, ambos se prohiben a fin de garantizar dos valores esenciales en
un orden econdémico como el nuestro, cuales son: la libre iniciativa privada o
libertad empresarial y la proteccion de los consumidores
(Sentencia de 26-VII-99, Inc. 2-92).

Por lo tanto el desarrollo de actividades monopodlicas por parte del Estado
no estan al arbitrio del mismo, sino dependen del interés de la colectividad.

En este sentido la Corte Suprema de Justicia manifiesta:

“Sobre la regulacién constitucional del monopolio como autorizacion, la
Constitucion de mil novecientos cincuenta y la de mil novecientos sesenta y
dos, asi como la Constitucién vigente, por via de excepcion, faculta con algunos
cambios de redaccion, a autorizar monopolios sélo directamente a favor del
Estado o de los Municipios cuando el interés social lo haga imprescindible,
sustituyendo el término “imprescindible” por el concepto de demanda utilizado
en las Constituciones sefialadas, sin duda para enfatizar mas las caracteristicas
de urgencia e impostergabilidad del interés social que se trata de proteger.

Tanto monopolio como practica monopolistica, se encuentran prohibidos
por ser contrarios a los intereses generales, ya que violan la libertad
empresarial en el campo econdmico al restringir el libre juego de la oferta y la
demanda, que trae como consecuencia el desequilibrio en el precio y en la
calidad de los productos; por esa razon, con el objeto que no se dafie el interés
social, especialmente el de los consumidores, se justifica la prohibicién de la
existencia de monopolios y practicas monopolisticas”. ( Sentencia de 26-VII-99,
Inc. 2-92).

En el analisis anterior se visualiza que el monopolio como autorizacion se

legitima cuando efectivamente protege el interés de los consumidores o



usuarios y logra satisfacer las necesidades econdmicos-materiales de la
colectividad, y a partir de ese momento se configura la nocién de servicio
publico, como bien queda expresado en la sentencia:

“En el caso de nuestro ordenamiento juridico, los Articulos 112, 110 inciso
4y 221 inciso 2 de la Constitucién de la Republica, obligan a que la regulacién
de los servicios publicos se encuentren en el ambito del derecho publico,
precisamente para garantizar la esencia del mismo. Desde la perspectiva
juridica se entiende por servicio publico la prestacion de actividades tendientes
a satisfacer necesidades o0 intereses generales, cuya gestion puede ser
realizada por el Estado en forma directa, indirecta o mixta, sujeta a un régimen
juridico que garantice la continuidad, regularidad y generalidad (Sentencia 23-

VIII-98, Inc. 4-97).

4.2 Instrumentos Internacionales que Protegen los Derechos de los
Consumidores.

A nivel Internacional, es innegable la existencia de normas tendientes a la
proteccion integral de la persona, pero no como un sujeto que pertenece a un
Estado determinado, sino mas bien como un sujeto que por su calidad de
persona, tiene derechos que le son inherentes sélo por el hecho de serlo, y que
por lo tanto seria ilégico no brindarle la proteccion que a tal efecto deben de
tener, a continuacion se presentan normas internacionales de proteccion al

consumidor.

4.2.1 Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y

Culturales.



Al respecto, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos Sociales y
Culturales,®® que segun lo estipulado por el Articulo 144 de la Constitucién de la
Republica vigente, es Ley de la Republica y esta por encima de las normas de
caracter secundaria, reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida

adecuado, y una mejora continda de dichas condiciones de existencia.

4.2.2. Preambulo del Protocolo Adicional a la Convencion Americana
Sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, “Protocolo de San Salvador’®

De igual forma, cuando nos referimos al Preambulo del Protocolo
Adicional a la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, “Protocolo de San Salvador”,
reconoce que el ideal del ser humano libre, exento del temor y de la miseria
s6lo se puede lograr mientras los Estados creen condiciones que permitan a
dichas personas gozar de sus derechos, entre ellos los econdmicos y
reconocen a este tipo de derechos como fundamentales.

Ademas ésta misma Convencién establece expresamente en el Articulo

11.1 el Derecho que tiene toda persona a contar con servicios publicos.

4.2.3. Carta Europea de Proteccion al Consumidor.
El 17 de mayo de 1973, la Carta de proteccién al consumidor® adoptada

por la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa es el primer antecedente en

%8 Aprobado por acuerdo niimero 43 de la Junta Revolucionaria de Gobierno del 13 de noviembre de 1979
y ratificado por decreto Legislativo nimero 27, De la Junta Revolucionaria de Gobierno del 23 de
Noviembre de 1979, publicado en el Diario Oficial N° 218, Tomo 265 Del 23 de Noviembre de 1979.

% Aprobado por acuerdo Ejecutivo nimero 306, del 23 de marzo de 1995y ratificado por Decreto
Legislativo nimero 320 del 30 de marzo de 1995, publicado en el D.O. n° 82, Tomo 327, del 5 de mayo
de 1995.



lo referente a la protecciéon de los derechos del consumidor. En ella se
establecen las disposiciones que protegen los derechos de los consumidores en
forma genérica.

Con la adhesion a dicha carta, se tenia como objetivo asegurar al
consumidor una proteccién minima, y asimismo que los Estados adoptaran una
politica nacional de consumo. Se reconocieron los siguientes derechos
fundamentales:

A) El derecho a la proteccién de su salud y su seguridad.
B) El derecho a la prestacion de sus intereses economicos
C) El derecho a la reparacién de los dafios.

D) El derecho a la informacion y educacion.

E) El derecho a la representacion.

4.2.4. Directrices para la Proteccion del consumidor.

La Asamblea General de la Naciones Unidas, El 9 de abril de 1985, a
través de la resolucién 39/248 aprob6 por consenso las llamadas Directrices
para la Proteccion del Consumidor. Con lo cual se pretendié que los gobiernos
tuvieran un marco para la creacién y fortalecimiento de la legislacion y las
politicas de proteccion al consumidor.

El Articulo 1 de dicho cuerpo dice: “ teniendo en cuenta las necesidades y
los intereses de los consumidores de los paises en desarrollo, reconociendo
gue los consumidores afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad

economica, nivel de educacion, y poder de negociacion”, de lo anterior se

% La Asamblea Consultiva del Consejo de Europa, emiti6 esta carta mediante la resolucién 543/73,
posteriormente se adopté el programa preliminar de proteccion e informacion a los consumidores,
aprobado por la resolucion del consejo del 14 de abril de 1975.



puede desprender que la preocupacion principal radica en la proteccion de los
consumidores de los paises subdesarrollados, dado los desequilibrios macro y

micro econdmicos que enfrentan.

4.3 Regulacion a partir de la Legislacién Secundaria.

En este apartado se analizan las normativas, que vienen a regular el
conjunto de actividades que desarrolla el sector eléctrico en cuanto al
suministro de energia eléctrica. La creacion de nuevas instituciones juridicas ha
girado en torno al proceso de privatizacion en general y especificamente a la
desregulacion del sector eléctrico, en el cual la empresa privada juega el papel
neuralgico en todos segmentos del mercado; quedando el Estado como arbitro
entre los comercializadores y consumidores o usuarios, a través de las
instituciones creadas para tal fin como son la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones y La Direccion de Proteccién al Consumidor
DPC, adscrita al Ministerio de Economia.

4.3.1 Ley de Servicios Eléctricos.

Primero es necesario analizar la Ley de Servicios Eléctricos®, cuyo tnico

considerando estableci6: Que es de necesidad urgente dictar disposiciones que
tiendan a regularizar los servicios eléctricos en el pais, ya que es un deber de
los poderes publicos garantizar la eficiencia y baratura de dicho servicio, los
gue deben considerarse como de utilidad publica.

Por lo cual, a iniciativa del Poder Ejecutivo, la Asamblea Nacional
Legislativa de la Republica de El Salvador, decreté la ley ya mencionada, la

cual en su Articulo 1 dispuso declarar de utilidad publica las obras y trabajos

61 Asamblea Nacional Legislativa de la Republica de El Salvador D. L. N° 177, de 31 de diciembre de
1935, publicado en el D. O. N° 4 Tomo 120 de fecha 6 de enero de 1936.



para la produccion, transmision y distribucion de energia eléctrica para uso
publico, en cualquier forma.

Asi mismo, el articulo dos establecio, que el Poder Legislativo estaba
facultado para otorgar permisos en lo que respecta a:

a) Hacer uso de las caidas de agua y rapidos en los rios y demas

corrientes de agua nacionales,
b) Desviar el todo o parte de tales aguas corrientes antes de que
lleguen a un salto o rapido; y

C) Sacar canales de los rios corrientes 0 aguas nacionales, como los
lagos o lagunas. Para usos agricolas o domésticos es el Poder
Ejecutivo quien debe otorgar la concesion.

En caso de cualquier contravencion a este Articulo, se procederia a la
destruccion de las obras sin indemnizacion alguna.

Para el otorgamiento de las concesiones antes mencionadas, la Asamblea
o el Ejecutivo segun el caso, deberia pedir informe a la Comisién Nacional de
Electricidad.

El Articulo seis de la referida ley establecid: “Las empresas eléctricas que
se encuentren actualmente en explotacion, continuaran prestando sus servicios
por cincuenta afos y no sera preciso que obtengan la concesion a que se
refiere el articulo 2; pero deberdan manifestar al Poder Ejecutivo, dentro de los
seis meses subsiguientes a la promulgacion de esta ley, su propdsito de
acomodarse a la presente legislacion eléctrica, y exhibiran los siguientes
documentos; a) inventario general de sus propiedades; b) detalle completo de
todos los contratos que tengan pendientes hasta la fecha; c) lugares que surten

de energia; d) balance general de la situacion y estado de ganancias y pérdidas



a fin del ejercicio proximo anterior; y previo informe de la Comision Nacional de
Electricidad, el Ejecutivo acordara que la Empresa quede en todo sujeta a los
derechos y obligaciones establecidas en esta ley.

La ley, también establecié que los particulares que desearan hacer uso de
las aguas nacionales para cualquier objeto licito de caracter privado, ademas de
llenar las formalidades que establecen las leyes vigentes, deberian solicitar
permiso al Ministerio de Fomento en las condiciones establecidas por la misma
ley.

El Articulo 9 establecio:

Que el uso de las calles y plazas seria gratuito para las correspondientes
canalizaciones para las empresas eléctricas ya establecidas en aquella fecha,
asi como para las que se establecieran con posterioridad, Unicamente deberian
respetar normas sobre seguridad y estética.

De igual manera, se establecido que para la instalacién de las lineas de
transmision, seria gratuito el uso de los caminos.

La ley en su articulo 10, dej6 claro que seria el Estado quien supervigilaria
a las empresas eléctricas, a través de la Comisién Nacional de Electricidad,
cuyo objeto fue garantizar la eficiencia, seguridad para el publico, conservacion
y baratura de los servicios eléctricos.

La referida Comision estaria compuesta por los profesionales siguientes:

Un Ingeniero Electricista, un Ingeniero Especializado en Hidraulica y un
Contador, nombrados por el Poder Ejecutivo en el Ramo de Fomento,
cumpliendo con los requisitos de ser mayor de veinticinco afios de edad, de
reconocida honorabilidad y competencia y no tener interés en ninguna empresa

eléctrica.



En caso que la Comision, emitiera resoluciones que desfavorecieran a las
empresas eléctricas, debian seguir el procedimiento de escuchar previamente a
la empresa afectada dentro de un plazo prudencial segun la gravedad del caso,
pudiéndose apelar de la misma resoluciébn hasta dentro de los quince dias
posteriores a la notificacion respectiva, ante el Poder Ejecutivo en el Ramo de
Fomento.

Las empresas que suministraban energia eléctrica para uso publico debian
de someter a la aprobacion del Ejecutivo sus tarifas de servicios, y la Comisién
quedd encargada de revisar dichas tarifas y proponer modificaciones a las
mismas a través del Ejecutivo segun las necesidades del Pais, y las tarifas
aprobadas por el Ejecutivo, debian ser publicadas en el Diario Oficial por cuenta
del gobierno, y en uno o algunos de los diarios locales por cuenta de la
empresa respectiva, debiéndose también publicar en el Diario Oficial los
informes previos que rindiera la Comision para el establecimiento y modificaciéon
de tales tarifas.

En cuanto a las utilidades, el Articulo diecisiete de la comentada ley
establecio: “El porcentaje de utilidad neta a repartir entre las personas que
participen en el negocio pueden ser hasta doce por ciento anual sobre la
valuacion justa de la propiedad. Si se elevare a mas del doce por ciento,
correspondera a la Comisién proponer al Ejecutivo las rebajas de las tarifas,
emitiendo informe razonado.”

Al finalizar los permisos y concesiones que gozaren las empresas, el
Gobierno de la Republica tendria el derecho, segun la Ley, de comprar en todo
tiempo, las propiedades, derechos, haberes y negocios de cualquier empresa

gue suministrare servicios eléctricos al publico, mediante el pago, en la fecha de



compra a dicha empresa, del justo precio de la misma, determinado de
conformidad a un valuo.

El Articulo 20 de la referida ley, establecié un impuesto del cinco por ciento
sobre las entradas brutas de todas las empresas de servicios eléctricos,
pagaderos mensualmente, a partir de la entrada en vigor de la ley comentada;
pero quedaban exentas de los impuestos fiscales o municipales que se
decretaren.

Todas las empresas de explotacién eléctrica se reputarian como
salvadorefias quedando sujeta por lo tanto a la ley del pais, y si al terminar la
concesion, el Gobierno dispusiere dar en arrendamiento la empresa, el
concesionario tendria derecho a la preferencia en igualdad de condiciones.

Finalmente el Articulo 26 facult6é al Poder Ejecutivo en el Ramo de
Fomento, para hacer constar en convenio por escritura publica, las condiciones
en que se concedid conforme a esta ley un plazo de cincuenta afios a las

empresas ya establecidas.

4.3.2 Reglamento de la Ley de Servicios Eléctricos.®

En el Articulo 9 de este Reglamento, se aclard, que la Comision tiene que
revisar las tarifas eléctricas en los casos siguientes:

1- Por motivos fundados de queja, a juicio prudencial de la Comision;

2- Cuando la utilidad neta exceda del doce por ciento.

Pretendiendo hacer eficaz la supervigilancia a las Empresas que se
dediquen a la produccién de la energia eléctrica se le dio potestad a la

Comision para ejercer las siguientes acciones:

62 Grgano Ejecutivo, Decreto Sin nimero del 29 de junio de 1936, publicado en el D.O. nimero 145 del
dia tres de julio de 1936, tomo 121.



a) El libre acceso a todos los edificios, obras, plantas, instalaciones,

b)

oficinas, etc.

La inspeccion de cualquier obra, estructura o propiedades;

c) A requerir la presencia de todas aquellas personas, cuyo testimonio o

informes estime necesarios para el mejor esclarecimiento de cualquier
asunto relacionado con el funcionamiento de la empresa, quedando

dichas personas en la obligacion de darlos.

d) A exigir la presentacion de planos, dibujos, libros, documentos y todo

aquello que se juzgue necesario para los fines que se persiguen.

4.3.3 Ley Transitoria de Administracién de Empresas Eléctricas®

En noviembre de 1986, cincuenta afios después de la promulgacion de la

Ley de Servicios Eléctricos, durante la presidencia del Ing. José Napoledn

Duarte, la Asamblea Legislativa emitié La Ley Transitoria de Administracion de

Empresas Eléctricas bajo los siguientes considerandos:

Que el vencimiento del plazo de las concesiones otorgadas por el
Estado para la produccién, transmision y distribucion de energia
eléctrica, al amparo del Decreto Legislativo N° 177, de 31 de
diciembre de 1935, publicado en el Diario Oficial N° 4 Tomo 120 de
fecha 6 de enero de 1936, las concesionarias quedan inhabilitadas
legalmente para continuar prestando sus servicios al publico;

Que la produccion, transmision y distribucion de energia eléctrica
es un servicio esencial a la comunidad, y con el objeto de mantener

la continuidad del mismo, puede el Estado administrar las

63 Asamblea Legislativa, D.L. Nimero 511, de fecha 13 de noviembre de 1986, Publicado en el D.O
nimero 212, tomo 293 de fecha 13 de noviembre de 1986.



Empresas que lo presten, cuando sus propietarios estén
inhabilitaos y/o se resisten a acatar determinadas disposiciones
legales, teniendo en cuenta que la prestacion continuada de un
servicio esencial a la comunidad estd marcada en los fines del
Estado;

Esta ley da por terminadas las concesiones que poseian las empresas
mercantiles y el Estado asume la prestacion del servicio de energia eléctrica, a
tal efecto su articulo 1 preceptla “ La presente Ley tiene por objeto mantener
la continuidad del servicio publico de produccion, transmision y distribucion de
energia eléctrica, establecido y explotado mediante empresas mercantiles, en
virtud de concesiones otorgadas por el Estado y determinar un régimen
transitorio de administracion de tales empresas al vencimiento del plazo
improrrogable de las respectivas concesiones”.

Asimismo en el articulo 2 del cuerpo legal en comento se expresa que el
servicio de energia eléctrica lo prestara el Estado por medio de la Comisién
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, institucibn autbnoma de servicio
publico. Con tal propésito se cre6 un Consejo Consultivo integrado por un
representante del Presidente de la Republica, un representante del Ministerio
de Hacienda, un representante del Ministerio de Economia, un representante
del sector privado y uno de los trabajadores de las empresas eléctricas, dicho
Consejo elaboro el estudio sobre la organizacion permanente del servicio
publico de distribucion de energia eléctrica. Para que la Comision Ejecutiva del

Rio Lempa CEL, lo desarrollara en los afios siguientes.

4.3.4. Ley Transitoria para la gestiéon del Servicio Publico de

Distribucién de Energia Eléctrica. *

8 Asamblea Legislativa, D.L. N°142, del 22 de septiembre de 1994, publicado en el D.O. N° 183, Tomo
N° 324, del 4 de octubre de 1994.



Esta Ley Transitoria en esencia vino a facultar a la Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa CEL, a continuar prestando el Servicio Publico de
distribucion de energia eléctrica, por si o por medio de las Sociedades
Andnimas, por lo cual la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica CEL, adquirio el 97
% de las Sociedad Compafiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador,
CAESS, S.A, y la totalidad de las acciones representativas del capital de
Compafiia Eléctrica Cucumacayan, Sociedad Anonima, CEC, S.A.; Compafia
de Luz Eléctrica de Santa Ana, Sociedad An6nima, CLESA, S.A., Compafia de
Luz Eléctrica de Ahuachapan, Sociedad Andnima CLEA, S.A.; y Compafiia de
Luz Eléctrica de Sonsonate, Sociedad Anonima, CLES, S.A. Ademés dicho
cuerpo legal impuso a CEL, la obligacién de presentar para aprobacion del
Presidente de la Republica un plan integral de gestion del servicio que
comprendia los siguientes aspectos segun lo estipula el Articulo 3 de dicha ley:

a) El inventario avallos de los bienes propiedad de CEL, que
estaban destinados directamente a la administracion y prestacion
del servicio publico de distribuciébn de energia eléctrica, que
comprendia su divisién de distribucién.

b) Conjuntamente con el inventario y avalios mencionados, CEL
propondra la creacion de una o varias sociedades de capital, 0
su participacion en sociedades existentes.

C) La propuesta de un conjunto de opciones que contemplen la
fusién, transformacion y/o liquidaciéon de algunas o todas las
sociedades distribuidoras existentes con el objeto de optimizar el
uso de los recursos disponibles y de crear las estructuras

apropiadas para afrontar las necesidades presentes y futuras.



d)

f)

Dicha propuesta debera considerar las opciones para que la
distribuidora Eléctrica de Usulutan, sociedad de economia Mixta,
DEUSEM, pueda transformarse en una sociedad anonima
mercantil, fusionarse con cualquiera de las existentes, 0
conservar su actual calidad;

En el caso de que en el estudio para la elaboracion del plan se
definiera la necesidad de privatizar las sociedades Distribuidoras
de Energia Eléctrica Propiedad de CEL, estd elaborara un
programa detallado de ventas de las acciones de dichas
sociedades, que beneficie a los trabajadores, empleados y
funcionarios del sector y estimule la inversion de éstos y de los
inversionistas publicos y privados. En dicho programa deberan
establecerse las proporciones que prioritariamente podran ser
adquiridas por los trabajadores, empleados y funcionarios de
dichas distribuidoras, dando a éstos facilidades preferentes en la
adquisicién y financiamiento de las mismas;

El disefio de un conjunto de mecanismos financieros, técnicos y
juridicos que viabilicen y garanticen la ejecucién de proyectos de

rentabilidad social, especialmente en el sector rural del pais;

Una vez que el Presidente aprobase el plan, la CEL qued¢ facultada para:

a)

Transformar, fusionar, modificar y/o liquidar las sociedades
anonimas existentes, dedicadas a la distribucion de energia
eléctrica, asi como constituir o concurrir a la constitucion de las

sociedades de capital que sean necesarias crear;



b)

Separar de su patrimonio en la forma y modos previstos en el
plan, los activos y pasivos que destinara a la prestacion del
servicio publico de distribuciéon de Energia Eléctrica y utilizarlos
como aportacion de capital en una o varias de las sociedades
existentes, o en la creacién de las que sean necesarias para la
mejor prestacion del servicio;

Vender o transferir las acciones que posee en las sociedades
existentes, o en las que constituya o0 concurra a constituir, y cuyo
objeto sea la distribucion de energia eléctrica y que sean de su

propiedad.

También se le otorgaron las siguientes facultades, no obstante o

dispuesto en la Ley de CEL y en el Codigo de Comercio:

a)

b)

d)

Ser propietaria de la totalidad de las acciones de los socios
distribuidoras que ha adquirido en cumplimiento de disposiciones
legales;

Integrar los Organos del Gobierno de las Sociedades cuyas
acciones ha adquirido, con miembros de la Junta Directiva de CEL,
con trabajadores, empleados y funcionarios de la misma, asi como
los de las distintas sociedades ex concesionarias;

Vender o transferir los bienes o derechos que forman parte de su
patrimonio, que sean destinados a la prestacion del servicio de
distribucion de energia eléctrica a las sociedades constituidas.

Asi mismo, se faculté por medio de esta ley al Concejo Municipal
de Usulutan y Comision Ejecutiva del Rio Lempa CEL, para

transformar la naturaleza de DEUSEM a sociedad de capital, si



fuese conveniente, para acordar y llevar a cabo fusion con una de
las sociedades dedicadas a la distribucion de la energia eléctrica.
Como se puede observar, dentro de los puntos que dicho plan deberia de
incluir se encontraba, la de elaborar un programa de venta de acciones a
sociedades, ello en caso de ser necesario privatizar las sociedades de
distribucion de Energia Eléctrica propiedad de CEL.
Luego de aprobado dicho plan, CEL quedaria facultada para vender las
acciones que poseia en las sociedades existentes. Con lo anterior se preparaba
el camino a lo que luego seria la privatizacion del Servicio de Distribucion de

Energia Eléctrica.

4.3.5. Ley de Creacion de la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones:®

Ahora bien, es necesario que hagamos una referencia puntual a la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, la cual por sus
siglas se le denomina SIGET.

En septiembre de 1996, se aprueba la Ley de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones con los siguientes
considerandos:

) Que el Estado debe fomentar y proteger la iniciativa privada,
dentro de las condiciones necesarias para acrecentar la
riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta al

mayor nimero de habitantes del pais.

% Asamblea Legislativa, D.L. n° 1044, del 30 de abril de 1997, publicado en el D.O. N° 78, Tomo 335,
del 2 de mayo de 1997.



) Que para incentivar la inversion privada en los sectores de
electricidad y telecomunicaciones, es necesaria la creacion
de un marco regulatorio claro, que proporcione seguridad a
los agentes econdmicos que participen en sus distintas
actividades, a la vez que fomente la competencia y limite la
discrecionalidad regulatoria.

1)} Que para cumplir con lo anterior, es necesario la creacion de
un organismo especializado, que regule las actividades y
supervise el cumplimiento de las normas establecidas para
los sectores de electricidad y telecomunicaciones.

De acuerdo a lo anterior, es claro que todo va encaminado a la
privatizacion de los servicios de electricidad y a limitar la regulaciones por parte
del Estado.

La naturaleza juridica de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones, es la de ser una Institucion autonoma de servicio publico
sin fines de lucro, y esa autonomia va referida exclusivamente a los aspectos
administrativos y financiero y sus relaciones con otros Organos, lo hace por
medio del Ministerio de Economia.

En cuanto a su competencia, el Articulo 4 de la Ley dice: La SIGET es la
entidad competente para aplicar las normas contenidas en tratados
internaciones sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador,
en las leyes que rigen los sectores de electricidad y de telecomunicaciones; asi
como para conocer del incumplimiento de las mismas.

Las principales atribuciones de la Superintendencia General de

Electricidad y Telecomunicaciones son:



d)

f)

9)

Aplicar los tratados, leyes y reglamentos que regulen las
actividades de los sectores de electricidad y telecomunicaciones;
Aprobar las tarifas a que se refiere las leyes de electricidad y de
telecomunicaciones;

Dictar normas y estandares técnicos aplicables a los sectores de
electricidad y de telecomunicaciones;

Dirimir conflictos entre operadores de los sectores de electricidad y
de telecomunicaciones, de conformidad a lo dispuesto en las
normas aplicables;

Informar a la autoridad respectiva de la existencia de practicas que
atenten contra la libre competencia;

Presentar a la Asamblea Legislativa por medio del Ministerio de
Economia, dentro de los dos meses siguientes a la terminacion de
cada afio, su informe de labores y de la situacion de los sectores
bajo su regulacion;

Dictar las normas aplicables a la Institucion.

La Superintendencia General de Electricidad Telecomunicaciones estara

estructurada de la siguiente manera:

a)

b)

d)

Un Director nombrado por el Presidente de la Republica,

Un Director electo por las Asociaciones Gremiales legalmente
establecidas en el pais, en junta para que ese efecto convoque y
presida el Ministerio de Economia,

Un Director nombrado por la Corte Suprema de Justicia.

Ademas, dos Directores suplentes, uno elegido por las Asociaciones

Gremiales y el otro nombrado por la Corte Suprema de Justicia.



La Junta de Directores es presidida por el Superintendente, en su defecto,
el Director nombrado por el sector privado.

Los Directores tendran que cumplir los siguientes requisitos: Ser
salvadorefios, mayor de treinta afios de edad, de reconocida honorabilidad y
probidad. En el caso del Director nombrado por la Corte Suprema de Justicia,
deberda contar con conocimiento en Ciencias Juridicas; y en el del
Superintendente con competencia notoria en las materias relacionadas con su
trabajo.

Los Directores duraran siete afios en sus funciones, y podran ser
reconfirmados o reelectos en sus cargos.

Otro aspecto importante es que la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones tiene a su cargo el Registro de Electricidad y
de Telecomunicaciones que sera publico y podra ser consultado por cualquier
persona. La informacion registral puede hacerse del conocimiento de los
interesados en forma auténtica, de conformidad con lo establecido en la ley.

Dicho registro se compone de cuatro secciones:

a) De frecuencia,

b) De actos y contratos,

c) De personasy

d) De equipo e instalaciones.

4.3.6. Reglamento de Ley de Creacion de la Superintendencia General

de Electricidad y Telecomunicaciones:®®

% Presidencia de la Republica de El Salvador, D.E. N° 56, del 13 de mayo de 1998, publicado en el D.O.
N° 88, Tomo 339, del 15 de mayo de 1998.



Este Reglamento tiene por objeto desarrollar los principios contenidos en
la Ley de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones ;
del cual es importante destacar lo siguiente:

Que el Registro de Electricidad y de Telecomunicaciones, tiene como
finalidad dar certeza y eficacia juridica al derecho escrito y garantizarlo frente a
terceros.

Todos los contratos para efectos de su inscripcion, deberan estar
contenidos en instrumentos publicos y segun el Articulo 9 estan obligados a
inscribirse: los titulares de concesiones para la explotacion de recursos
hidraulicos o geotérmicos y los generadores, transmisores, distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica.

Asi mismo para el sector electricidad el registro estara integrado por tres
secciones:

a) De actos y contratos,

b) De personasy

c) De equipo e instalaciones.

Segun el Articulo 14, la seccion de actos y contratos del registro

contendré:

a) Los acuerdos de la SIGET por medio de los cuales se otorguen o
se cancelen concesiones, se autorice a particulares para efectuar
estudios para el desarrollo de proyectos de generacion de energia
eléctrica utilizando los recursos hidraulicos o geotérmicos, o los
gue emita sobre normas e interpretaciones técnicas.

b) Los actos y contratos que conlleven una transferencia del derecho

de explotacion de recursos hidraulicos o geotérmicos.



C) Los contratos de transmisiéon y distribucién de energia eléctrica y

sus modificaciones.

En el reglamento no se desarrollan las facultades de imponer sanciones de
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones , por ello en
su Articulo 40 nos dice:

“ La aprobacion de tarifas para la prestacion de servicios de telefonia y
distribucion de energia eléctrica, asi como las de resolucion de conflictos entre
operadores, la realizara la SIGET de conformidad con las disposiciones de la

Ley General de Electricidad o Telecomunicaciones”.

4.3.7. Ley General de Electricidad®’

La presente ley vino a normar las actividades de generacion, transmision,
distribucion y comercializaciéon de energia eléctrica y sus disposiciones le son
aplicables a todas las entidades que desarrollen las actividades anteriores, sean
éstas de naturaleza mixta, publica o privada.

Es necesario sefialar que esta Ley ha sido reformada por Ultima vez por
medio del Decreto Legislativo 1216 del 30 de abril de 2003, publicado en el
Diario Oficial numero 83, Tomo 359, del 9 de mayo de 2003.

Entre sus objetivos principales tiene:

a) Desarrollo de un mercado competitivo en las actividades de
generacion, transmision, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica,

b) Libre acceso de las entidades generadoras a las instalaciones de

transmision y distribucion, sin mas limitaciones que las sefaladas

por la ley;

67 Asamblea Legislativa, D.L. N° 843, del 10 de Octubre de 1996, publicado en el D.O. N° 201, TOMO
333, de fecha 25 de octubre de 1996.



C) Uso racional y eficiente de los recursos;
d) Fomento del acceso al suministro de energia eléctrica para todos
los sectores de la poblaciéon y
e) Proteccion de los derechos de los usuarios y de todas las
entidades que desarrollan actividades en el sector.

Segun el Articulo 3 La Superintendencia de Electricidad vy
Telecomunicaciones, entre sus principales atribuciones estan:
a) Velar por la defensa de la competencia en los términos establecidos en la
presente Ley;
b) Ordenar y contratar la realizacién de estudios de mercado y consultorias que
sean necesarios para investigar casos de practicas anticompetitivas realizadas
por los operadores del sector eléctrico.
c) Determinar la existencia de condiciones que garanticen la sana competencia
en los precios ofertados en el mercado regulador del sistema, de conformidad al
Articulo 112 .
d) Ordenar el cese de practicas anticompetitivas;
e) Resolver conflictos sometidos a su competencia y aplicar las sanciones
correspondientes contenidas en la presente Ley;
g) Informar a la Fiscalia General de la Republica la existencia de practicas
anticompetitivas que puedan ser constitutivas de delitos y aquellas de igual
naturaleza que se susciten con relacion a las actividades a que se refiere el Art.
1 delaLey.

Los anteriores literales la mayoria, introducidos en la mas reciente
reforma, enfatizan de manera concreta que la Superintendencia General de

Electricidad y Telecomunicaciones debe ser garante de la defensa de la



competencia en el mercado eléctrico, inclusive, debe informar a la Fiscalia
General cuando existan practicas anticompetitivas que puedan ser delitos.

Otro aspecto a destacar son las siguientes definiciones:

Alto voltaje: Es el nivel de tension igual o superior a 115 Kilovotios.

Bajo voltaje: Es el nivel de tensién inferior a 115 Kilovotios.

Comercializador: Es la entidad que compra la energia eléctrica a otros

operadores con el objeto de revenderla.

Conexion: Es el enlace que permite a un usuario final recibir energia
eléctrica de una red de transmision o distribucion.

Distribuidor: Es la entidad poseedora y operadora de instalaciones cuya
finalidad es la entrega de energia eléctrica en redes de bajo voltaje.

Entidad: Persona natural o juridica.

Generador: Es la entidad poseedora de una o mas centrales de produccion
de energia eléctrica que comercializa su produccién en forma total o parcial.

Interconexion: Es el enlace que permite a dos operadores la transferencia

de energia eléctrica entre sus instalaciones;
Nodo: Es el punto donde se unen varios elementos del sistema eléctrico.
Operador: Es cualquier entidad generadora, transmisora o0
comercializadora de energia eléctrica.

Red de transmision: Es el conjunto integrado de equipos de transporte de

energia eléctrica en alto voltaje.

Red de distribucién: Es el conjunto integrado de equipos de transporte de

energia eléctrica en bajo voltaje.
Transmisor: Entidad poseedora de instalaciones destinadas al transporte

de energia eléctrica en redes de alto voltaje que comercializa su servicio y



Usuario final: Es quien compra la energia para uso propio.

Comercializador __Independiente: aquella persona natural o juridica

dedicada a la comercializacion desvinculada patrimonialmente de cualquier otro
operador. Existird vinculacion patrimonial cuando uno a mas accionistas
comunes, directamente o por medio de personas juridicas, sean propietarios de
acciones que representen mas del cincuenta por ciento del capital pagado de
un Operador, o cuando, no obstante poseer porcentajes inferiores a ese monto,
a juicio de la Superintendencia o declaratoria por peticién de parte interesada,
exista control comun de las citadas entidades. Existe control comun de una
sociedad para los efectos de la Ley, cuando una persona 0 un conjunto de
personas actuando en forma conjunta, directamente o a través de terceros,
participa en la propiedad de la sociedad o tiene poder para realizar alguna de
las siguientes actuaciones:

1) Asegurar la mayoria de votos en las juntas
generales de accionistas o elegir la mayoria de los
directores.

2) Controlar al menos un diez por ciento del capital con
derecho a voto de la sociedad, salvo que exista otra
persona o grupo de personas con acuerdo de
actuacion conjunta, que controle directamente o a
través de terceros, un porcentaje igual o mayor al
anteriormente citado.

También existe control comin cuando hayan dos o mas directores
comunes entre las sociedades mencionadas o cuando hagan uso de imagen

corporativa comun.



Con lo anterior se pretende evitar la integracion vertical de los operadores
del sistema, entiéndase no permitir que accionistas controlen generacion,
transmision, distribucion y comercializacion.

En el Art. 5, la ley preceptia que la generacion de energia eléctrica a partir
de recursos hidraulicos y geotérmicos, requerirdn de concesion otorgada por la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones de
conformidad con las disposiciones de la presente ley, sin embargo, la concesion
para plantas generadoras con capacidad nominal total, igual o menor de cinco
megavatios se tramitard mediante un procedimiento abreviado, segun la
metodologia que por acuerdo emita la Superintendencia .

En el Articulo 8 se sefialan limitantes a las entidades que desarrollan
actividades de generacién, comercializacién y distribucion en cuanto, que no
podran ser accionistas de la sociedad que resulte de la reestructuracién de
Comisiéon Ejecutiva del Rio Lempa CEL, que tenga como giro normal de
operaciones la transmision de energia eléctrica, y ni ésta, ni sus accionistas,
podran participar en las sociedades que desarrollen las mencionadas
actividades. Ademas se obliga al operador avisar con seis meses de
anticipacién cuando pretende retirar su capacidad instalada de generacion a la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, quien
autorizara el retiro.

Otro aspecto importante de recalcar, de acuerdo al Articulo 9, es que los
cargos por el uso de las redes de transmisién y distribucion; por la operacién
coordinada del sistema de transmision; la operacién del mercado mayorista y la
venta al usuario final, estaran sujetos a la regulacion y aprobacion por parte de

la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.



Las potestades de aprobacion de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones de los cargos antes enumerados incluyen las
requerir las aclaraciones, ampliaciones o justificaciones necesarias para
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento y
las demas normas de caracter general que resulten aplicables.

Cuando los cargos propuestos por los operadores o la Unidad de
Transacciones no cumplan con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento
o las normas que resulten aplicables, la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones debera modificar las indicaciones necesarias
para garantizar su cumplimiento y remitirlas a los solicitantes para su
adecuacion, a los fines de su posterior aprobacion.

La adecuacion debera ser realizada por los solicitantes y presentada en el
plazo razonable que determine la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones. Cumplido el plazo establecido sin haberse realizado las
adecuaciones sefialadas, la Junta de Directores emitira el acto de aprobacién
con las modificaciones debidamente motivadas en criterios de razonabilidad y
apego a los pardmetros normativos que le son imponibles.

Los precios por los servicios y suministros de energia eléctrica no
contemplados en los incisos anteriores, seran fijados por mutuo acuerdo entre
las partes contratantes.

Asimismo los operadores so6lo tendran las obligaciones de prestar el
servicio o realizar el suministro y las contenidas en la Ley y en los contratos,
otra prerrogativa que poseen es que no deben pagar por el uso de los
derechos de via en los bienes nacionales de uso publico, lo anterior segun lo

dispuesto en el Articulo 11.



En la reforma que entr6 en vigencia en el mes de mayo del afio dos mil
tres, se agrego el Articulo 11 Bis, el cual literalmente dice:

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones podra
recabar de los operadores y de la Unidad de Transacciones la informacion que
resulte necesaria en el ejercicio de sus funciones para verificar el cumplimiento
de esta Ley, su reglamentacion y las normas que resulten aplicables.

Asimismo podra realizar por si, o por medio de los peritos o auditores
nombrados para ello, las inspecciones que considere necesarias con el fin de
confirmar la veracidad de la informacion aportada en la medida que resulte
necesario para el ejercicio de sus funciones.

En el articulo 16 del mismo cuerpo legal se establece:

Que toda concesion debera otorgarse a través de licitacion y se deberan
publicar los datos del proyecto en dos periddicos de amplia circulacién para que
se pronuncie cualquier persona que se oponga al proyecto.

El Art. 19 se establece que:

Dentro de los treinta dias siguientes a la publicacion de los resultados de
la licitacion, la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
y el concesionario otorgaran la correspondiente Contrata por medio de Escritura
Pulblica, en se especificaran los derechos y obligaciones de los contratantes.

En el Articulo 27 se expresa:

Que los transmisores y distribuidores en teoria estan obligados a permitir
la interconexion de sus instalaciones y la utilizacion de las mismas para el
transporte de energia eléctrica, siempre y cuando no afecte la seguridad del
sistema de instalaciones o personas. Otra obligacién de los distribuidores es

que deben presentar a la Superintendencia General de Electricidad y



Telecomunicaciones, un informe cada seis meses, en el cual se detallara lo
siguiente:
a. Laenergia entregada por tipo de consumidor;
b. La energia entregada a nombre de terceros;
c. Los precios promedio por tipo de consumidor durante el periodo;
d. La calidad de sus servicios y suministros.

En cuanto a la organizacion del sistema interconectado esta ley en el
Articulo 33 establece que se debe contar con la Unidad de Transacciones UT,
que tiene por objeto:

a) Operar el sistema de transmision, mantener la seguridad del sistema y

asegurar la calidad minima de los servicios y suministros y

b) Operar el mercado mayorista de energia eléctrica.

En El Salvador la Unidad de Transacciones fue constituida el veinte de
abril de 1998, e inscrita en el libro nimero 5 de los folios siguientes , sociedad
de capital variable, con un plazo social indeterminado. El capital social de
fundacién es de 200,000 colones , los comparecientes fueron: Ing. Guillermo
Sol Bang, en representacion de la Comisién Ejecutiva del Rio Lempa CEL; Dr.
Rafal Ernesto Cérdova, economista, quien actué en nombre y representacion de
Nejapa Power Company L.L.C. del domicilio del estado de Delaware. EE.UU.;
Ing. Luis Eduardo Figueroa, en representacién de la Compafia de Alumbrado
Eléctrico de San Salvador S.A. de C.V. y Empresa Eléctrica de Oriente S. A. de
C.V. ; Ing. Juan Jaime Diaz Carrasco, en representacion de Distribuidora de
Electricidad DELSUR S.A. de C.V.; Dr. John Stanley Miller, de nacionalidad
norteamericana, apoderado general administrativo de la Compafia de Luz

Eléctrica de Santa Ana, sociedad andénima de capital variable; Lic. Alfredo



Borgonovo Avila, en representacion de la sociedad Siderurgica
Centroamericana del Pacifico S.A. de C.V.; Ing. Carlos Augusto Perla,
presidente de la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados ANDA.

Por acuerdo de la Junta General Extraordinaria del 19 de julio de 2000, se
acord6é modificar el pacto social con motivo de aumentar el capital social en su
parte variable por capitalizacion de utilidades, ascendiendo a la suma de
11,800,000 colones.

Dicha entidad tiene prohibido por la Ley efectuar por si operaciones de
compraventa de energia eléctrica.

Las normas de operacion del sistema de transmision y administracion del
mercado mayorista deberan estar contenidas en el Reglamento de Operacion
gue para esos efectos elabore la Unidad de Transacciones y apruebe la junta
de Directores de la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones.

Cuando las normas propuestas por la Unidad Transacciones no cumplan
con lo dispuesto en la presente Ley, su Reglamento o las normas que resulten
aplicables, la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
debera indicar las modificaciones necesarias para garantizar su cumplimiento y
remitirlas a la Unidad de Transacciones para su adecuacion, a los fines de su
posterior aprobacion.

Cumplido el plazo establecido por la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, sin haberse realizado las adecuaciones
sefaladas, la Junta de Directores podra emitir el acto de aprobacion con las

modificaciones que estime necesarias.



Segun el Articulo 34 y 35 este ente opera como sociedad de capital

representado por acciones nominativas y podran ser accionistas de ella, los

operadores y usuarios finales directamente conectados al sistema de

transmision, que cumplan con lo siguiente:

a) Los generadores con capacidad nominal total de por lo menos cinco

megavatios,

b) Los transmisores cuyas instalaciones pertenezcan al sistema,

c) Los usuarios finales con una capacidad nominal total conectada al

sistema de transmision de por lo menos cinco megavatios.

d) Los usuarios finales con una capacidad nominal total conectada al

sistema de transmisién de por lo menos cinco megavatios.

Podran ser accionistas de la Unidad Transacciones , los operadores y los

usuarios finales que cumplan con lo siguiente:

a)

b)

d)

Los Generadores con capacidad nominal total de por lo
menos cinco megavatios;

Los Transmisores cuyas instalaciones pertenezcan al
sistema;

Los Distribuidores con una capacidad nominal total
conectada al sistema de transmisién de por lo menos cinco
megavatios;

Los usuarios finales con una capacidad nominal de por lo
menos un megavatio; vy,

Los comercializadores independientes inscritos en la UT
con mas de un afo de operacién que hubieren transado un

minuto de Gigavatio hora en el afio anterior a su ingreso.



También es importante mencionar lo dispuesto en el Art. 36, que dice: Las
acciones representativas del capital social de la sociedad se distribuiran en
series 0 grupos, a cada uno de los cuales se le dard una denominacion
especial.

Las series 0 grupos de acciones a que se refiere el inciso precedente se
formaran para las categorias de generadores, transmisores, distribuidores y
usuarios finales.

En las Juntas Generales Ordinarias y Extraordinarias que celebre la
Unidad de Transacciones, cada serie de acciones tendra derecho a dos votos,
con excepcién de los transmisores, que tendran derecho a un sélo voto.

Cada serie, con excepcion de los transmisores, sera representada por dos
personas designadas en junta presidida por el representante legal de cualquiera
de los integrantes de dicha serie. Una misma persona no podra representar
simultaneamente dos 0 mas series de acciones.

Las acciones representativas del capital social de la sociedad se
distribuiran en series o grupos, a cada uno de los cuales se le dar4d una
denominacion especial. Las series 0 grupos de acciones referidas
anteriormente se formaran para las categorias de generadores, transmisores,
distribuidores, comercializadores independientes y usuarios finales. En las
juntas de Series, cada accionista tendra derecho a un voto, independientemente
del nimero de acciones que posea.

La Unidad de Transacciones debera acordar aumentos de capital cuando
exista requerimiento de nuevos operadores, con la finalidad de incorporar a
todos los nuevos participantes del mercado como accionistas en la sociedad.

Las nuevas acciones solo podran ser suscritas por nuevos participantes.



Se ha pretendido no permitir que unos pocos accionistas dominen las
decisiones de la Juntas Generales y Extraordinarias de la Unidad de
Transacciones.

Cabe destacar que el Articulo 37 podran asistir a las sesiones de la Junta
Directiva de la Unidad Transacciones un representante de los consumidores
residencial y un representante de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, que tendran solo derecho a voz; sin embargo no se
establecié el procedimiento de eleccién de tal representante. Ademas se
preceptuo que la Junta Directiva enviara a la Superintendencia y al Ministerio de
Economia una copia de todas las actas certificadas dentro de los quince dias
siguientes a la celebracién de las Juntas de la Unidad de Transacciones.

En cuanto al Articulo 39 se adiciondé que los cargos por operacién del
sistema de transmision y el mercado mayorista, deberdn permitirle obtener
ingresos suficientes para satisfacer los costos operativos razonables aplicables

al servicio, impuesto y amortizaciones.

4.3.7.1 Competencia de la Unidad Transacciones:

De acuerdo a los Articulos 44, 45, 46, 47, 49 y 50 sus principales

competencias son:

a) Podra desconectar del sistema las instalaciones de cualquier
operador cuando represente un peligro para otros operadores, la
seguridad o estabilidad del sistema y los bienes o vida de
personas.

b) En casos de emergencia, todos los operadores deberan de poner a

disposicion de la Unidad de Transacciones el control de sus



equipos. Los costos resultantes de la operacion en estos casos
seran cubiertos de acuerdo a la metodologia establecida por la
Unidad de Transacciones ; ésta determinara las circunstancias que

podran considerarse como de emergencia.

C) Determinard la responsabilidad por fallas en el sistema
interconectado.
d) Determinaré el método para calcular las pérdidas por las que cada

generador debera ser responsable de acuerdo a su participacion en
el despacho programado y en el Mercado Regulador del Sistema.

e) Determinara los requisitos con los que deberdn cumplir los
sistemas de informacibn y control de los operadores
interconectados al sistema.

f) Publicard a mas tardar el treinta y uno de marzo de cada afo, un
informe en el cual detallara las necesidades de inversién de
beneficio comun en el sistema de transmisioén, utilizando para dicha
determinacion, métodos basados en la relacién beneficio-costo de

tales proyectos.

4.3.7.2 Operacion del Mercado Mayorista.

En el Articulo 51 se establece que Mercado Mayorista estara compuesto
por el Mercado de Contratos y el Mercado Regulador del Sistema.

Asi mismo, segun el Articulo 53, la Unidad de Transacciones sera
responsable del despacho programado de energia entre generadores,
distribuidores y consumidores finales conectados al sistema; y definira su

periodo.



La Unidad de Transacciones tiene la mision fundamental, Articulo 55,
operar el Mercado Regulador del Sistema para mantener en todo momento el
balance entre la oferta y demanda de energia eléctrica y, éste funcionara en
base a ofertas y precios correspondientes a incrementos o decrementos de las
cantidades de energia eléctrica establecidas en el despacho programado.
Asimismo los cargos de transmision, operacion del sistema, servicios auxiliares
y otros, deberan ser reportados por el generador a la Unidad de Transacciones
por separado, para ser trasladados posteriormente al consumidor de forma
directa y sin recargo, segun metodologia definida en el reglamento de esta Ley
(Art. 56).

En el Art. 60, se preceptia el caracter publico de los precios de la
operacion del Mercado Regulador del Sistema; ademas la Unidad de
Transacciones manejara por separado de la ofertas de oportunidad, los costos
del funcionamiento del sector, tales como cargos de transmisién, operacion del
sistema, servicios auxiliares y otros similares, que seran trasladados de forma
transparente al consumidor a través de la tarifa.

Otro aspecto relevante es que las ofertas horarias presentadas por los
operadores al Mercado Mayorista en cuanto a sus condiciones comerciales,
econdémicas y técnicas deberan ser publicadas diariamente en la pagina Web
de la Unidad de Transacciones.

Asimismo publicara el nivel de los embalses que Comision Ejecutiva del
Rio Lempa le reportara diariamente y precios internacionales de referencia de
los combustibles utilizados para la generacion. La informacion referida sera de
acceso publico; lo cual es positivo para hacer mas transparente el trabajo de la

Unidad de Transacciones.



La Unidad de Transacciones debera presentar trimestralmente a la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones un informe,
que contendra lo siguiente:

a) Los precios resultantes del Mercado Regulador del Sistema,;

b) La generacion y consumo de energia correspondiente a cada nodo de

la red;

c) Las fallas ocurridas en los sistemas de generacion y transmision y la

energia no entregada;

d) Los pardmetros de calidad y seguridad establecidos para la operacién

del sistema y el grado de cumplimiento de éstos; y
e) Los costos de funcionamiento del sistema, tales como cargos de
transmision, operacion del sistema, servicios auxiliares y otros
similares.
Estos informes seran publicos y deberan presentarse dentro de los quince dias
habiles siguientes.

4.3.7.3 Contratos de Transmisién y Distribucién

El articulo 62 preceptia que los generadores conectados al sistema de
transmision, deberan tener vigentes en todo momento, contratos de
transmision, esa misma obligacion se impone a los generadores o
comercializadores que hayan suscrito contrato de suministro de energia a
usuarios finales.

El inciso tercero del Articulo 63 establece que los contratos de transmision
y distribucién deberan incluir compensacion por fallas en los sistemas
respectivos, y que dichos contratos deben registrarse en la Superintendencia

General de Electricidad y Telecomunicaciones y seran publicos.



Segun lo dispone el Articulo 66 el método para la determinacion de los

cargos por el uso de sistemas de transmision debera tomar en cuenta lo

siguiente:

a)

b)

d)

Deberan cubrirse los costos de operacién, mantenimiento y la
anualidad de las inversiones para llevar a cabo las ampliaciones
en la a red de transmision;

Para el calculo de los costos de operacion y mantenimiento se
utilizaran estandares internacionales de eficiencia, considerando
costos promedios locales y niveles minimos de calidad que haya
establecido la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones.

Los costos de operacién deberan incluir el valor esperado de las
compensaciones por fallas correspondientes a una red de
transmision operada eficientemente, y éste deberd basarse en
datos histéricos de lo realmente pagado por este concepto en el
sistema salvadorefio;

Los costos de mantenimiento deberdn tomar en cuenta la
anualidad del valor nuevo de reemplazo de los equipos necesarios
para el mantenimiento eficiente de lared, y

Los cargos de transmision seran calculados con base a la energia
transportada en el afio inmediato anterior al de la vigencia del
cargo y debera expresarse en un cargo por megavatio- hora que
sera comunicado a la Unidad de Transacciones. Las anualidades a

gue se refieren los literales a) y d) seran calculadas considerando



la vida util tipica de los equipos correspondientes y la tasa de

descuento real definida en la ley.

El método para la determinacion de los cargos por el uso de sistemas de

distribucién, debera tomar en cuenta lo siguiente segun lo estipula el Articulo 67

de la ley en comento:

a)

b)

d)

Los cargos se basaran en el céalculo de los costos medios de
inversion, operaciéon y mantenimiento de una red de distribucion
eficientemente dimensionada y operada. Dichos costos medios no
incluirdn costos de mercadeo, comercializacién y demas servicios
al usuario final,

Como costo de inversion se utilizara la anualidad del valor nuevo
de reemplazo de una red de distribucion eficiente dimensionada al
mercado. La anualidad serd calculada considerando la vida dutil
tipica de instalaciones de distribucién y la tasa de descuento real
definida en la presente Ley para tal efecto;

Como costos de operacion y mantenimiento se utilizaran los costos
anuales de operacion, considerando costos locales y estandares
internacionales de eficiencia, pérdidas medias de distribucion en
potencia y energia, y el valor esperado de las compensaciones por
fallas correspondientes a una red de distribucion dimensionada y
operada eficientemente;

Los cargos seran calculados con base a la potencia entregada por
nivel de tensidn, sin considerar la energia a suministrar; y

Si el distribuidos hubiese recibido subsidios, subvenciones o

donaciones para la expansion y ampliacion de su red, debera



excluir del valor nuevo de reemplazo, el valor de dichas
aportaciones. Este ajuste se efectuard con base en la vida dutil
tipica de las instalaciones y la tasa de descuento establecidas en la

ley en comento.

En la reforma, se incluy6 el Articulo 68 bis, quedando redactado de la

manera siguiente:

Art.

67- bis.- La Superintendencia General de Electricidad vy

Telecomunicaciones establecera las normas de calidad de servicio de los

sistemas de distribucion, las que comprenderan calidad del servicio y producto

técnico suministrado, asi como calidad del servicio comercial.

Todo suministro estara obligado a:

a)

b)

c)

Disponer de un sistema auditable que permita el andlisis y
tratamiento de las mediciones realizadas para la verificacién de la
calidad de servicio, de acuerdo a las normas que dicte la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones ;

Informar en los periodos que la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones indique respecto de las
exigencias establecidas en las normas de calidad, indicando los
incumplimientos de los parametros establecidos en estas normas;

Pagar a sus usuarios las compensaciones reguladas que
correspondan por deficiencias en la calidad de servicios

establecidas .

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones sera

la responsable de definir la metodologia de medicion y control, el contenido y la



forma de intercambio de informacion, pudiendo auditar la informacion y los
procesos en el momento que lo considere necesario.

Con este Articulo, se ha pretendido forzar a las empresas a ofrecer
calidad en el servicio, y a la vez establecer las normas concretas que permitan
medir la calidad del mismo, obligando al suministro al pago por deficiencias del

servicio que se le presta al usuario final.

4.7.3.4 La Expansion de las Redes de Transmisién vy Distribucion

En este capitulo el articulo 69 establecié que de la reestructuracion de
Comision Ejecutiva del Rio Lempa CEL, la empresa de transmision resultante
seria la encargada del planeamiento de la expansion, construccion de nuevas
ampliaciones y refuerzos de la red de transmision, asi como el mantenimiento
de la mencionada red.

Este articulo también fue reformado, estableciéndose que: La empresa de
transmision tiene la obligacion de expandir la red nacional de transmision, de
acuerdo con un plan de expansion aprobado por la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones, para atender el crecimiento de la
demanda Yy los criterios de confiabilidad y calidad de servicios adoptados. Con
este fin, debera preparar un programa de inversiones de forma quincenal para
la expansion de la red y presentarlo para aprobacion, con los comentarios
realizados para la Unidad de Transacciones , y las empresas de generacion y
distribucion, el cual deberd ser revisado dentro de dicho periodo, si las
condiciones de mercado lo ameritan.

Asi mismo en el Articulo 73 de este cuerpo legal preceptia que el Estado

podra acordar con los transmisores y distribuidores el otorgamiento de recursos



financieros para la expansibn o ampliacion de sus sistemas en areas

especificas, en especial para el desarrollo de obras de electricidad rural.

4.3.7.5 Venta de energia a los usuarios finales

Todo usuario final debera contratar el suministro de energia eléctrica con
un comercializador, Articulo 75 y los contratos deberan incluir la compensacion
por parte del comercializador por energia no entregada.

En los documentos de cobro por el suministro de energia eléctrica a
usuarios finales debera establecerse los cargos por el uso de la red de
distribucion de los cargos por consumo de energia eléctrica, lo anterior segun lo
regula el Articulo 76, y el Articulo 77 prohibe cualquier disposicion contractual
en que se establezca cargos por el cambio de comercializador.

Cuando un operador de red de distribucion también opere como
comercializador debera presentar anualmente a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones:

Un pliego tarifario que contenga los precios y condiciones de suministro de
energia eléctrica para su aprobacion.

Los precios deberan basarse en: ( Articulo 79).

a) El precio promedio de la energia en el Mercado Regulador del
Sistema, en el nodo respectivo durante el afio anterior al de la
presentacion del pliego,

b) Los cargos por el uso de la red de distribucion, determinados con lo
dispuesto en el Articulo 67 de la presente ley;

C) Los costos de atencion al cliente;

d) Los costos por atencién al cliente.



Asi mismo los distribuidores podran efectuar la suspension del servicio de

energia eléctrica en los siguientes casos:

Articulo 83:

a)

b)

d)

Cuando estén pendientes de pago de dos o mas meses,
relacionados con el suministro de energia eléctrica,

A solicitud de los comercializadores, cuando el usuario final tenga
pendiente pagos de dos o mas meses, relacionados con el
suministro de energia eléctrica,

Cuando se consuma energia eléctrica sin contar con la previa
autorizacion del operador, o cuando el usuario incumpla las
condiciones contractuales;

Cuando las instalaciones del usuario pongan en peligro la
seguridad de las personas o bienes, sean estos propiedad del
operador, del usuario o de terceros y

Cuando el wusuario niegue el acceso del operador a las

instalaciones internas que aquel haya efectuado para el suministro.

4.3.7.6. Procedimiento en caso de conflicto:

En este capitulo, también existe algunas reformas, el Articulo 84

reformado establece que la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones podra establecer normas técnicas destinadas a regular la

compensacion por dafios econdmicos 0 a equipos, artefactos o instalaciones.

Lo anterior obedece a las quejas de los usuarios finales por las

deficiencias del servicio que se presta que ha causado problemas en los

equipos residenciales.



La resolucion que emita la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones, admite el recurso de revision.

El procedimiento es el siguiente: Articulos 89-98.

1)

2)

3)

4)

5)

Se presenta la solicitud a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, quien tiene tres dias
habiles para notificar a la contraparte y proponer una terna
de peritos para que dentro de los cinco dias habiles
siguientes se elija al que dictaminara al respecto.

Si no existe comun acuerdo en cuanto al perito, la
Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones lo nombrara previa comunicacion a
las partes.

Tres dias habiles siguientes al nombramiento del perito, las
partes podran presentar los argumentos y conclusiones
finales a la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones sobre los puntos en discordia.

El perito tiene sesenta dias para dictaminar y entregar su
informe, contados luego de presentados los argumentos de
las partes.

La Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones resolvera en un plazo de quince dias

posteriores a la entrega del dictamen de parte del perito.

4.3.7.7 Sanciones:

Al respecto se resalta las correspondientes al usuario final.



El Articulo 103 de la ley en comento, establece que las infracciones se
clasifican en graves y muy graves y seran sancionadas por la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones .

Este articulo también ha sufrido reforma, actualmente se ha afadido un
segundo inciso que dice: Las responsabilidades que se deriven del
procedimiento sancionador, seran independientes de las responsabilidades
civiles o penales que pudieran caber por los mismos hechos de acuerdo con las
leyes que resultaren de aplicacion.

Entre las infracciones graves se destacan las siguientes: 1) No diferenciar
en los documentos de cobro al usuario final, los cargos por uso de la red de
distribucion, de los cargos por consumo de energia eléctrica, 2) Cortar el
servicio al usuario final por causas diferentes a las establecidas en la Ley”, 3)
La aplicacion irregular e intencionada o negligente de las normas de calidad de
servicio establecidas, de manera que se detecte una menor compensacion
relevante de las debidas a los usuarios en forma ocasional y aislada,
acumulada en el periodo de control definido por Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones. La multa podra incrementarse hasta en un
100% del monto por compensaciones que sugiera de la diferencia constada,
con independencia de la obligacibn de la distribuidora de pagar las
compensaciones debidas a los usuarios.

En las reformas, se incluyo el Articulo 104 bis, el cual regula infracciones
graves cometidas por la Unidad de Transacciones, siendo las siguientes:

a) Cualquier actuacion de su parte en la determinacion del orden de

entrega efectiva en funcionamiento de las instalaciones de

generacion que supongan una alteracion injustificada en el



b)

f)
9)

h)

resultado del despacho de ofertas, asi como no respetar el orden
econdmico del despacho sin causa justificada;

El incurrir en retrasos injustificados en sus funciones de
informacion y operacion;

Ocultar injustificadamente la informacion del Mercado y de la
operacion del sistema a los participantes del Mercado;

Errores reiterados o manipulacién de datos en el calculo de la
informacién comercial del Mercado;

Negarse a suministrar o alterar informacion necesaria para un
analisis técnico de fallas en el sistema de transmision;

Poner en riesgo el sistema sin causa justificada;

Incumplimiento reiterado en los plazos establecidos en el
Reglamento de Operacion para el suministro de informacion a los
participantes del Mercado;

Operar el sistema de potencia o el Mercado Mayorista de Energia
eléctrica contraviniendo las normas emitidas para ese efecto.

No utilizar el sistema uniforme de cuentas aprobado por la

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.

Son infracciones muy graves de la Unidad de Transacciones, las

siguientes, sin perjuicio de las otras contenidas en la ley que resultaren

aplicables:

a)

Orientar injustificadamente decisiones, estudios o resoluciones a

favor de cualquier participante del Mercado;



b)

Revelar intencionalmente las ofertas de oportunidad de los
participantes del Mercado antes del periodo establecido en el
Reglamento de operacion; y

Ocultar la informacién del mercado y de la operacion del sistema a

los participantes del Mercado.

El 105 regula las infracciones muy graves:

a)

b)

d)

f)

9)

Explotar recursos hidraulicos o geotérmicos para la generacion de
energia eléctrica sin tener concesioén para ello;

Realizar actividades de generacion, transmision, distribucién o
comercializacion de energia eléctrica sin haberse inscrito.

No actualizar la inscripcidén en el Registro respectivo, cuando ésta
deba ser realizada por operadores de generacion de energia
eléctrica;

No separar los sistemas de contabilidad cuando una misma
entidad desarrolle distintas actividades en el sector;

Utilizar sistemas de contabilidad para las actividades de
transmision, distribucién, de operacion del mercado mayorista y
operacion del sistema de transmision de energia eléctrica, que no
cumplan con las normas aprobadas ;

Negar, restringir o retrasar el acceso a la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones , asi como de los
peritos, auditores o delegados que ésta nombre, la informacion
gue se le requiera de acuerdo a lo establecido en la presente Ley;
No compensar a un operador o a terceros por los dafios y

perjuicios que se le causen por la operacién indebida de las



instalaciones conectadas o interconectadas a la red de distribucion

y transmision;

El literal anterior, no se contemplaba , fue incluido en la reforma debido a

los abusos cometidos por las distribuidoras al ofrecer un servicio técnico

deficiente.

h)

)

K)

Negarse a interconectar las redes de transmision o distribucion, sin
justa causa para ello;

Interconectar instalaciones de transmision o distribucion sin
acuerdo con el propietario de la red;

Aplicar cargos por el uso de redes de transmision y distribucién,
asi como por la operacion del mercado mayorista y del sistema de
transmision que no cumplan con el método establecido.
Desconectar las instalaciones de un operador sin causa justificada;
La negativa reiterada a facilitar a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones la informacion que se solicite, si
hubiere obligacion de suministrarla;

Proporcionar informacién de forma incompleta o inexacta o bien de
forma distinta a la establecida, si hubiera obligacion de
suministrarla;

El suministro de datos falsos o indebidamente manipulados;

La aplicacion irregular reiterada de los pliegos tarifarios
autorizados, de manera que se produzca una alteracion en exceso
del monto total facturado correspondiente, en el periodo semestral
de control que realice la Superintendencia General de Electricidad

y Telecomunicaciones; y



P)

La aplicacion irregular reiterada, intencionada o negligente, de las
normas de calidad de servicio establecidas, de manera que se
detecte una compensacion menor relevante de lo debido a los
usuarios en el periodo de control definido por Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones . La multa podra
incrementarse hasta un 100% del monto por compensaciones que
sugiera de la alteracion constada, sin perjuicio de la obligacion de
la distribuidora de pagar las compensaciones debidas de los

usuarios.

Art. 105-bis.-Se considera infraccion muy grave el abuso de poder de

mercado en la determinacion de los precios de electricidad en el mercado

mayorista y prestacion de servicios auxiliares.

En particular, para el propésito de esta disposicién, la conducta configura

tal abuso, si el operador, ya sea por si o con el concurso de uno 0 mas

operadores realiza las siguientes acciones

a)

b)

Limitar sin causa técnicamente justificada la capacidad de
generacion o reportar en la formulacion de las ofertas de
oportunidad una inyeccion maxima menor gue la maxima potencia
generable informada en los datos técnicos de generacion, de forma
gue se incrementen los precios mayoristas de la electricidad;

Ejercer politicas de precios discriminatorios, determinando ofertas
de oportunidad en el mercado mayorista o de servicios auxiliares
qgue difieran en diferentes periodos de tiempo, en los cuales la
demanda, los costos y deméas condiciones de marcado son

similares, y de este modo causare que el precio marginal del



sistema se fije a un nivel mas elevado del que resultaria en
ausencia del ejercicio de estas politicas de precios;

C) Practicar estrategias de ofertas o de prestacion de servicios
auxiliares disefiadas para causar que el precio marginal del sistema
se fije, en forma no ocasional o aislada, a un nivel
significativamente mas elevado del que resultaria en ausencia del
ejercicio de estas practicas.

Para los efectos de la Ley, se considera que un operador detenta poder de
mercado en la determinacion de los precios en el mercado mayorista de
electricidad, si dicho operador, por si 0 en conjunto con sus empresas
controladas, controlantes o vinculadas, poseyere la capacidad de provocar, con
independencia de cualquier cambio en la demanda o condiciones de costo del
mercado, cambios sustanciales en los precios del mercado mayorista.

Segun el Articulo 106 de la ley mencionada, las infracciones graves seran
sancionadas por la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones con multa de cincuenta mil colones y las muy graves con
multa hasta quinientos mil colones.

En caso de incumplimiento reiterado a lo dispuesto en el Art. 105 bis, las
multas por abuso de poder de mercado podran incrementarse hasta en un
maximo de mil doscientos salarios minimos mensuales urbanos en la industria.

Cuando habiendo una resolucién firme que ordene realizar o abstenerse
de realizar determinada accion, el infractor no cumpla con tal indicacion en el
plazo establecido para tal efecto, el ente contralor podra en dichos casos
imponerles multas de hasta ciento cincuenta mil colones diarios, con el fin de

obligar al cumplimiento de la resolucion.



Para la determinacion de las sanciones, se tendran en cuenta lo siguiente:

a)

b)

f)

9)

El peligro resultante de la infraccién para la vida y salud de las
personas, la seguridad de las cosas y el medio ambiente;

El dafio o deterioro causado;

Los perjuicios producidos en la continuidad y regularidad del
suministro de energia eléctrica;

El grado de participacién en la accion u omision tipificada como
infraccion y el beneficio obtenido de la misma;

La intencionalidad en la comisién de la infraccién o la reiteracion
en la misma;

La reincidencia por comision en el término de tres afios de mas de
una infracciébn de la misma naturaleza , cuando asi haya sido
declarado por resolucion firme, y

El efecto sobre terceros.

Las reiteraciones en las infracciones se castigan de la manera siguiente:

a) Por la segunda vez, se incrementa un diez por ciento de la multa;

b) Por latercera, se incrementa un veinticinco por ciento;

c) Por la cuarta vez, la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones puede iniciar proceso para declarar la terminacion

de la concesion, o la cancelacion de la inscripcion segun el caso.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

sancionara con multa:

De un mil colones al usuario final que consuma energia eléctrica sin

autorizacion, o incumpla el contrato, sin perjuicio de las acciones judiciales que

se puedan ejercer en su contra.



Art. 109.- Las multas establecidas, tendran fuerza ejecutiva y deberan
ajustarse anualmente por la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones , tomando en cuenta el indice de Precios al Consumidor
publicado por el Ministerio de Economia. La base de escalacion para los
calculos seré el ultimo dia del mes en que entre en vigencia la presente Ley.

Art. 110.- Se considerara como infraccion distinta y calificada de grave, la
renuncia del infractor a ajustarse a las disposiciones de esta Ley, después de la
orden que al efecto hubiese recibido de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, en el plazo que ésta indique. Una vez
transcurrido el plazo ordenado para el cese de la conducta infractora, podran
imponerse nuevas multas, previa la instruccion de los correspondientes
procedimientos sancionados.

Art. 111.- Prescribirdn en tres aflos contados a partir de la fecha de la
resolucion, las multas que no se hayan hecho efectivas.

Dicho plazo se interrumpira por las acciones encaminadas a la ejecucion
forzosa de la sancion. En caso que el infractor no haga efectiva la multa en el
plazo establecido, la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones debera iniciar el respectivo proceso ejecutivo conforme a
las reglas comunes. Para este efecto servira de titulo ejecutivo la certificacion
del Acuerdo expedida por el Superintendente.

El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el
dia siguiente a aquel en que adquiera firmeza la resolucion por la que se
impone la sancién.

La infracciones cometidas y no sancionadas muy graves prescribiran a los

cuatro afos de su comision; las graves a los tres afos.



El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde

el dia en que la infraccion se hubiere cometido. Debe tomarse en cuenta que la

prescripcion en el derecho comun es a peticion de parte y de esta manera debe

regirse.

Interrumpira la prescripcion, el inicio con conocimiento del interesado del

procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el

expediente sancionador quedara paralizado por causa no imputable al presunto

responsable.

Art. 112.- Para la imposiciébn de sanciones contempladas en la Ley, se

seguira el procedimiento correspondiente aplicando los siguientes principios:

a)

b)

d)

En ningdn caso se podra imponer una sancién sin que se haya
tramitado el procedimiento previamente establecido;

Se garantizard al presunto infractor el derecho a ser notificado de
los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales hechos
puedan constituir y de las sanciones que en su caso, se les
pudieran imponer;

El procedimiento sancionatorio debe garantizar un adecuado
derecho de defensa y la razonabilidad de todos los actos que se
dicten en el curso del procedimiento;

El presunto infractor podra conocer el estado de la tramitacion del
procedimiento en los que tenga la condicion de imputado, y se le
permitira obtener copias de documentos contenidos en ellos;

La resolucibn que ponga fin al procedimiento habra de ser
motivada y resolverd todas las cuestiones planteadas en el

expediente; y



f) En la resolucion no se podran aceptar hechos distintos de los
determinados como probados en el curso del procedimiento, con
independencia de su diferente valoracion juridica.

En la resolucién se adoptaran, en su caso, las disposiciones cautelares

necesarias para garantizar su eficacia, en tanto no sea ejecutiva.

Los costos directos de la contratacion de peritos o auditores en los que
incurra la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones para
la instruccién del expediente, seran cubiertos por el infractor, siempre que
resultara sancionado por resolucién firme.

Art. 112-A.- Para la imposicion de las sanciones por infracciones a la ley,
el Superintendente ordenara la instruccion del expediente respectivo mediante
resolucién razonada que contendra la descripcién de la conducta sancionable,
la identificacion del supuesto infractor y la relacion de las pruebas con que se
cuenta para determinar la correspondiente responsabilidad.

Art. 112-B:

La resolucién de inicio del procedimiento a la que se refiere el articulo
anterior, sera notificada al supuesto infractor, quien debera, dentro de los tres
dias siguientes a dicha notificacion, expresar su inconformidad con los hechos
atribuidos, presentando las pruebas de descargo que correspondan o
solicitando la verificacion de las mismas.

Art. 112-C:

Segun lo expresado por el presunto infractor, se abrirA a pruebas el
procedimiento por el término de ocho dias en el cual deberan producirse
aguellas solicitadas por dicho presunto infractor.

Transcurrido dicho plazo, se pronunciara la resolucion que corresponda.



Art. 112-D.- La resolucion por medio de la cual se imponga una sancion,
admitird el recurso de apelacion para ante la junta de Directores de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones .

Art. 112-E.- A patrtir de la entrada en vigencia de la presente ley y en tanto
no existan condiciones que garanticen la sana competencia en los precios
ofertados al Mercado Regulador del Sistema, determinadas objetivamente
mediante uso de indices técnicos internacionalmente aceptados para medir
competitividad en los mercados, la Unidad de Transacciones se regira por un
reglamento interno que garantice comportamientos de ofertas que asemejen un
mercado competitivo, segun la metodologia establecida en el Reglamento de
esta Ley, la que se basara en costos marginales de produccion, costos fijos y
de inversion. En el caso de centrales hidroeléctricas de basara en el valor de
reemplazo del agua.

El Reglamento de la Ley anterior®®, en el Articulo 77 estableci6
especificamente en cuanto a la actividad de la distribucién de energia eléctrica
que tal actividad comprende el suministro de instalacion, mantenimiento y
lectura del equipo de medicion, y sobre estos se estableceria un costo,
facultdndose a la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones para la regulacion del mismo.

Las anteriores disposiciones han ampliado las facultades del ente
contralor en cuanto a las acciones y conductas que se sancionan y el monto de
las mismas, ademas se han incluido aspectos importantes como:

El procedimiento para la imposicion de sanciones, la semejanza de un
mercado competitivo, el abuso de poder de mercado, la prescripcién, el recurso

de apelacion y los principios del procedimiento,

% Presidencia de la Republica de El Salvador, D.E. N° 7, del 25 de enero de 2001.



4.3.8 Reglamento Aplicable a las Actividades de Comercializacion de
Energia Eléctrica. *°

En este Reglamento se presentan los siguientes considerandos:

a) Que a efecto de facilitar la aplicacion de la Ley en cuanto a las
actividades de comercializacion de energia eléctrica, es conveniente
dictar un Reglamento que desarrolle las normas tendientes a promover la
competencia en materia de comercializacion de energia eléctrica, que es
de capital importancia para el desarrollo de la industria eléctrica del pais;

b) Que el desarrollo de una normativa para las actividades citadas, tiene
cOmo consecuencia un mayor numero de opciones para el usuario final
pueda elegir a su suministrante de energia.

Es claro que con la anterior normativa se pretendié corregir las deficiencias
del mercado eléctrico, ya que su pretension expresa es fomentar la
competencia en la comercializacion de la energia, al aumentar el nimero de
suministrantes.

El objeto de dicho Reglamento es desarrollar las normas tendientes a
promover la competencia en materia de comercializacion de energia eléctrica,
con lo cual pretende beneficiar al usuario final, en virtud de que podria elegir
entre varios a su suministrante de energia eléctrica.

Asimismo se establece las siguientes definiciones muy importantes, que
para efectos de mayor entendimiento, se transcriben literalmente:

a) Contrato de Suministro: Es el acuerdo por medio del cual un

comercializador se obliga a entregar al usuario final en un punto

determinado, energia eléctrica en forma continua o peridédica durante

% Presidencia de la Republica, D.E. n° 90, del 21 de octubre de 2000, publicado en el D.O. n° 205, tomo
349, del 1° de noviembre de 2000.



un plazo determinado o indeterminado, por un precio y en las
condiciones fijadas o a fijarse.

b) Contrato de Distribucién: Es el acuerdo por medio del cual un
distribuidor se obliga a permitir el uso de sus redes por parte de un
comercializador o un generador, para el suministro de energia eléctrica
a comercializadores o usuarios finales conectados a la red de
distribucion, el transporte de la energia eléctrica a las redes de alto
voltaje.

También el Reglamento en el Articulo 5, 6 y 8, resguardan la facultad del
usuario final para que pueda elegir el comercializador con el que contratara
para el suministro de energia eléctrica, esto en teoria porque en la préactica
existe un mercado cautivo debido a que en la actualidad existen grandes
empresas distribuidoras que dominan el mercado de generacion y no existe la
posibilidad de contratar con otra que tenga competencia en otra zona diferente
del pais.

De igual forma en el Articulo 9, se preceptia “El inici6 de parte de un
usuario final de un reclamo en contra de un distribuidor o comercializador por
cantidades cobradas o adeudadas por suministro de energia eléctrica, no lo
exime de la obligacion de pagar las cantidades correspondientes al periodo
objeto de reclamo y de los meses subsiguientes al que dio lugar la accion’.

El reclamo debe resolverse en un plazo no mayor de noventa dias
contados a partir de la interposicion de éste.

Si se inobservara dicho plazo, el distribuidor sera responsable del pago de
los intereses legales al usuario en caso que la resolucion le fuera desfavorable.

Si la resolucion es en contra del usuario final, los montos a cancelar seran



cubiertos por el nuevo proveedor quien cobrara ese monto al usuario final en la
factura mensual y lo abonara al antiguo suministrante.

El Articulo 13, preceptia la responsabilidades del distribuidor las cuales
son: El suministro, instalacion, mantenimiento y lectura del equipo de medicion.
Cuando el usuario solicita el reemplazo del medidor por otro equipo, debera
pagar la diferencia entre el precio del nuevo equipo, y el correspondiente
medidor existente.

Asimismo, el comercializador compensara al usuario final por la energia
eléctrica no entregada, independientemente de quien haya originado la falta del
suministro.

En lo referente a los contratos de distribucion, este reglamento en el
Articulo 23 establece: “Que deberan especificar la capacidad méaxima disponible
del sistema de distribucion en el punto de entrega al usuario final, asi como
también, la capacidad conectada o demanda maxima que el usuario puede
solicitar y la capacidad de suministro contratada con este. Todos los datos
deben especificarse en KW.”

Todas las leyes estudiadas, han tenido como uno de sus ejes centrales lo
relativo a la participacion del sector privado y a la libre de competencia en el
sector eléctrico, lo cual es consecuencia inherente al proceso de privatizacién
de los servicios publicos llevada a cabo en el pais; sin embargo lo que se
refiere a la proteccion de los derechos del consumidor o usuario, que a pesar
de ser un elemento importante del Derecho Constitucional Econémico, no ha
sido desarrollado en toda su dimensién en las leyes analizadas, ya que el
servicio de energia eléctrica constituye un servicio esencial para la poblacion.

Por ello es importante analizar la Ley de Proteccién al Consumidor.



4.3.9 Ley de Proteccién del Consumidor "

Esta ley tiene por objeto salvaguardar el interés de los consumidores,
estableciendo normas que los protejan del fraude o abuso dentro del mercado.

Asimismo, segun el Articulo 2 de dicha ley, quedan sujetos a sus
disposiciones los comerciantes, industriales, prestadores de servicios,
empresas de participacion estatal, organismos descentralizados, y los
organismos del Estado, en cuanto desarrollan actividades de produccion,
distribucién, o comercializacién de bienes o prestacion de servicios publicos o
privados a consumidores y sera el Organo Ejecutivo en el ramo de Economia, a
través de la Direccion General de Proteccion al Consumidor, el encargado de
aplicarla.

Con el proposito de ejercer acciones tendientes a proteger el interés del
consumidor y promover la sana competencia en el mercado, el Ministerio de
Economia tendré las siguientes facultades, segun el Articulo 5:

a) Fijar y modificar los precios maximos de los bienes intermedios y
finales de uso y de consumo y de los servicios en caso de
emergencia nacional, siempre que se trataren de productos
esenciales;

b) Establecer medidas para evitar el acaparamiento y especulacion
de bienes y servicios;

C) Vigilar y supervisar el cumplimiento de la calidad, pesas y medidas
de los productos basicos y estratégicos que se comercializan en el

mercado nacional;

0 Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo NGimero 666, Publicado en el Diario Oficial, el 22 de marzo
de 1996.



d) Orientar al consumidor sobre las condiciones imperantes del
mercado nacional, a fin de que éste vele por sus propios intereses
y coadyuve a la competitividad del mercado;

e) Sancionar de conformidad a esta ley y su reglamento, las

infracciones a la misma; (...)

a) Procurar la solucion de controversias entre proveedores vy

consumidores por medio de la conciliaciéon y el arbitraje.

Asimismo, la ley define como consumidor o usuario en el Articulo 6 a “toda
persona natural o juridica que adquiera, utilice, disfrute, o reciba bienes o
servicios de cualquier naturaleza, resultado de una transaccion comercial” y
como proveedor “toda persona natural o juridica de carécter publico o privado
gue desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacién, distribucion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios a consumidores, como
resultado de una transaccion comercial”. También define los productos y
servicios esenciales: Aquellos alimentos, articulos o servicios, incluyendo los
publicos que satisfagan las necesidades basicas de la comunidad.

En el Articulo 7 de la referida ley, se resguardan los siguientes derechos
del consumidor:

a) A ser protegido frente a los riesgos contra la vida y la salud,

b) A ser debidamente informados de las condiciones de los productos que

adquiera o reciba,

c) Presentar ante las autoridades competentes, las denuncias de

violaciones a la presente ley,

d) Exigir que se respeten los derechos plasmados en la presente ley,

e) Elegir las opciones a que se refiere el Articulo 22 de esta ley;



f) Reclamar por la via judicial el resarcimiento de dafios y perjuicios.

El Articulo 30 preceptia que cualquier persona natural o juridica podra
realizar una denuncia de forma verbal o escrita ante el Ministerio de Economia
de hechos que violenten dicha ley. Cuando la denuncia se hiciere de forma
verbal, ésta quedara asentada en acta.

Las infracciones a las disposiciones de este cuerpo legal se sancionaran
de la siguiente manera:

a) Cuando la infraccién sea cometida por primera vez, se amonestara

por escrito al infractos,

b) Cuando la infraccién sea cometida por segunda vez, se impondra

al infractor, una multa cuyo monto sera de mil hasta cien mil
colonesy

C) Cuando la infraccion se cometa por tercera vez la multa se

duplicara sobre el monto establecido en el literal anterior.

Dependiendo de la naturaleza y gravedad del dafio ocasionado, el
Ministerio de Economia publicara en cualquier medio de comunicacion social, el
nombre de la Empresa sancionada, y los motivos por los cuales se sanciono a
la misma.

Las sanciones seradn impuestas por la direccion de proteccion al
consumidor, por medio de la comprobacion del hecho denunciado, previa
audiencia del interesado dentro del tercer dia habil siguiente al de la notificacion
respectiva. El interesado dentro del término, sefialado para la Audiencia, podra
solicitar la apertura a prueba por ocho dias habiles, fatales e improrrogables,
vencido el término probatorio, la direccién dentro de los tres dias subsiguientes,

pronunciara la sentencia respectiva.



La resolucion en la cual se imponen multas, no admitira ningun recurso,
guedando expedido al afectado por ésta, el hacer uso de los derechos
consignados en la Constitucion.

La certificacion de la resolucién que imponga una sancion tendra fuerza
ejecutiva y el infractor deberd hacerla efectiva dentro de los tres dias hébiles
siguientes a la notificacion de la resolucién, caso contrario se remitira la
certificacion al Fiscal General de la Republica, para que haga efectiva la

sancion conforme al derecho comun.



CAPITULO V
LA EFICACIA DEL PAPEL REGULADOR Y LA PROTECCION DE LOS

DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y

TELECOMUNICACIONES SIGET.

En el presente capitulo, se presentan los aspectos mas relevantes del
papel contralor que la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones ha realizado con respecto al accionar de algunos
operadores del sector eléctrico, también se mencionan los principales acuerdos
tomados por el Ministerio de Economia y la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones en ese sentido, asi como una sentencia de
la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sobre un proceso
de inconstitucionalidad, tres sentencias dictadas en procesos de Amparo
Constitucional y tres resoluciones de la Sala de lo Contencioso Administrativo
sobre controversias surgidas entre los operadores y la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones, y lo primeros con los municipios.
Lo anterior, a efecto de sentar la base que permitira demostrar si el Estado ha
tutelado el derecho del consumidores o usuarios del servicio de energia

eléctrica.

5.1 La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.
En el contexto de la consolidacién del proceso de privatizacion de los
servicios publicos en el pais, La Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones nace a la vida juridica el 12 de septiembre de 1996, fecha



en la que por unanimidad fue aprobado por la Asamblea Legislativa, el Decreto
Legislativo N° 808, que contiene la Ley de Creacion de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial N°
189, Tomo 333 del 9 de octubre del mismo afio.

De acuerdo al Articulo 1 de dicho cuerpo normativo, la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones es una institucion autbnoma de
servicio publico sin fines de lucro. Dicha autonomia comprende los aspectos
administrativo y financiero’, y es la entidad competente para aplicar las normas
contenidas en los Tratados Internacionales, leyes, reglamentos y acuerdos
sobre electricidad y telecomunicaciones vigentes en El Salvador. En sintesis la
institucién fiscalizadora de los operadores del servicio de telefonia y
electricidad.

La Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones tiene
como mision: Vigilar la aplicacion firme de las normas contenidas en tratados
internacionales sobre electricidad y telecomunicaciones y las leyes que regulan
a estos sectores y atender a los operadores y usuarios con calidad
estandarizada, promoviendo la justa y sana competencia en forma imparcial e
independiente en beneficio de los usuarios y de El Salvador. Asi mismo tiene
como vision: Ser un ente regulador, firme y eficiente que facilite y promueva
técnicamente el desarrollo de un mercado competitivo de los sectores de
electricidad y telecomunicaciones, protegiendo los derechos de los usuarios y

operadores, prestando servicios de calidad en forma imparcial e independiente.

™t Asamblea Legislativa, Decreto Legislativo N° 808, que contiene la Ley de Creacién de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial N° 189,
Tomo 333 del 9 de octubre del mismo afio.



Se puede destacar que la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones tiene como mision:

El desarrollo de un mercado competitivo en los sectores de electricidad y
telecomunicaciones, protegiendo los derechos de los usuarios.

Durante su existencia, dicha institucion, ha sido seriamente cuestionada en
cuanto al papel que ha jugado como ente regulador, lo cual se ve reflejado en la
inestabilidad del cargo de superintendente, ya que ningun de los nhombrados
ha permanecido durante los siete afios que estipula la ley; para el caso Orlando
de Sola fue nombrado el 21 de octubre de 1996 y fue despedido el 26 de mayo
de 1997 por el ex presidente Armando Calderdn Sol, sustituyéndole, Louis Eric
Casamiquela el 28 de mayo de 1997 por un breve periodo y regresé el 20 de
diciembre de 1997, siendo removido posteriormente por el Presidente Francisco
Flores Pérez el 20 de julio de 1999. Un dia después fue nombrado como
Superintendente el 21 de julio de 1999 Ernesto Lima Mena, quien sostuvo
fuertes disputas con los operadores y con funcionarios de la administracion de
Francisco Flores Pérez, y por tal motivo fue obligado a renunciar el 31 de
agosto del afio 2001. Actualmente la Superintendencia General de Electricidad
y Telecomunicaciones es dirigida por José Luis Trigueros, quien fungié como
Viceministro y Ministro de Hacienda, quien junto a Miguel Lacayo y Juan José
Daboub son los hombres de confianza del Presidente de la Republica Francisco
Guillermo Flores Pérez.

5.1.1 Aspectos relevantes del informe de labores del sector eléctrico
correspondiente al ailo 2002 presentado por la Gerencia de Electricidad de

la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.



Durante el afio 2002, la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones a través de la Gerencia de Electricidad realizé una serie de

actividades con el objetivo de cumplir con lo preceptuado en el Articulo 2 de la

Ley General de Electricidad, entre ellas tenemos:

a)

b)

d)

9)

Se realizaron visitas a las diferentes Agencias Comerciales de las
empresas distribuidoras con el fin de fiscalizar y controlar los
procedimientos de atencion de reclamos de los usuarios finales y la
correcta aplicacion de los pliegos tarifarios.

Se brindé colaboracion constante a la Direccion General de
Proteccion al Consumidor, para la solucién de quejas y reclamos de
los usuarios finales con relacion al servicio de energia eléctrica.

Se realizaron presentaciones a instituciones publicas y privadas, del
Marco Legal Regulatorio del Sector Eléctrico y Derechos de los
usuarios.

Se efectuaron auditorias técnicas a las empresas distribuidoras para
verificar si dentro de la facturaciébn han compensado la energia no
servida durante los afios 2001 y 2002.

Se atendieron 371 reclamos de usuarios finales por el suministro de
energia eléctrica.

Se efectuaron inspecciones a las instalaciones eléctricas de los
usuarios de las diferentes distribuidoras cuando han sido solicitadas y
es necesario verificar las anomalias denunciadas.

Se medié en la solucién de 6 conflictos surgidos entre usuarios,

operadores y generadores de energia eléctrica.



h) Se conciliaron 10 diferencias comerciales surgidas entre usuarios
finales y empresas distribuidoras.

Se realizaron auditorias sobre la facturacion de las empresas distribuidoras a

usuarios finales, de esta manera se determing el reintegro de los siguientes

montos.
Empresa Energia No
Distribuidora  Consumo Fijo Servida TOTAL
Us$ Us$ Us$

DELSUR 3,275.84 134,978.36 | 138,254.20
CLESA 12,181.91 140,547.22 | 152,729.13
EEO 4,875.70 153,779.64 | 158,655.34
DEUSEM 1,486.70 27,003.44 28,490.14
CAESS 18,981.53 2,757.74 | 24741864 | 269,157.91

TOTALES

40,801.68

2,757.74

703,727.30

747,286.72

Datos de enero a junio del 2002

i) Por gestiones de Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, la empresa AES-CLESA efectu6 una inversion
de alrededor de US$ 63,000.00 en mejoras de voltaje en las
poblaciones de Sebastian Salitrillo, San Pedro Puxtla y sectores de
Izalco.

j) Se brind6 asistencia técnica a los usuarios finales con respecto a la
compensacion por dafios a equipos afectados por fallas de las
empresas distribuidoras.

k) Se contratdé al ingeniero chileno Renato Agurto, para revisar del

modelo de calculo tarifario y de la estructura tarifaria de las

distribuidoras de electricidad, y se plantearon las modificaciones

necesarias para que dicha estructura fuese compatible con lo



establecido en el marco legal; lo cual se sintetizO en un modelo
informético que permite la actualizacion periddica de los parametros
tarifarios, y el cual toma en cuenta la aplicacidon de los principios
econdmicos de equidad y eficiencia.

Se contraté al ingeniero uruguayo Pedro Antmann,, quien revisé la
metodologia vigente de calculo del cargo de atencién al cliente,
identificé los componentes cuya inclusion son factibles desde un
punto de vista de eficiencia; y propuso una nueva metodologia para el
calculo de dicho cargo, incorporando los principios de eficiencia
empresarial y estableciéndose un procedimiento id6neo vy

transparente para la determinacion de dicho cargo.

m) Se contratdé al ingeniero salvadorefio Walter Leonel Bolafios ,para

disefiar una metodologia de determinacion de los costos unitarios de
los distintos componentes de las instalaciones eléctricas de
distribucién. Se actualizaron los valores de los costos directos
(precios de materiales y equipos, asi como costos de montaje, etc.), y
de los costos indirectos (Ingenieria, administracion, etc.), de los
diversos componentes de las instalaciones eléctricas de distribucion.

Contrataron los servicios del Consorcio argentino-chileno
MERCADOS ENERGETICOS-SYNEX, con el objeto de proporcionar
asesoramiento y asistencia técnica a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones para el desarrollo, célculo y
determinacion de los cargos de referencia por el uso de los sistemas

de distribucion asociados a la prestacion de servicio de manera



p)

Q)

eficiente, tanto técnica como econdmicamente, que se calcularon
para el periodo 2003-2007.

Se contraté a la firma auditora Castellanos Campos, para verificar la
propiedad de los activos que las empresas distribuidoras utilizaron
para el calculo del Valor Nuevo de Reemplazo de las redes de las
empresas distribuidoras, con el fin de calcular los cargos de
distribuciéon que estarian vigentes durante el periodo 2003-2007. Se
analizaron y verificaron los procedimientos que aplican las empresas
distribuidoras para llevar el control de los activos, para que se
comprobara que los activos presentados por la empresas
distribuidoras , no incluyeran las redes que han sido adquiridas por
las distribuidoras en calidad de subsidio, subvenciones o recibidas en
donacién, asimismo se constatdé que dichos activos estuvieran en
operacion, para que el activo ocioso no fuese considerado para el
calculo del cargo de distribucién..

Se contratd al ingeniero Walter Leonel Bolafios, para revisar y evaluar
en detalle los costos unitarios de las instalaciones eléctricas que
soportaban el calculo de los cargos por uso de la red de distribucion,
que las distribuidoras de energia eléctrica propusieron para el
periodo 2003-2007. También dictamind sobre la razonabilidad de los
costos unitarios que fueron propuestos distribuidoras.

Se contratd a la firma auditora Murcia y Murcia y Asociados, para
evaluar y verificar la razonabilidad y certeza de los costos que
fundamentaban los cargos por atencién al cliente que las empresas

distribuidoras incluyeron en los pliegos tarifarios para 2003 .



r) Fueron aprobados los pliegos tarifarios de las empresas distribuidoras
CAESS, DELSUR, AES-CLESA, EEO y DEUSEM, que estaran
vigentes en el afio 2003. Dicha actividad incluy6 la revision y el
calculo quinquenal de los cargos por uso de los sistemas de
distribucién (CUSD) de referencia, de las empresas distribuidoras de
energia eléctrica de El Salvador, para el periodo 2003-2007.

s) Se aprobaron los Requerimientos de Ingresos (RI) de la Empresa
Transmisora (ETESAL) para el afio 2003. Se revisé el Presupuesto
de Ingresos (PIl) de la Unidad de Transacciones (UT) solicitado para
el afo 2003; al finalizar el afio el Presupuesto de Ingresos aun no
habia sido aprobado debido a que la Unidad de Transacciones no
habia entregado la informacion complementaria.

t) Se evalud y revisé el Reglamento Transitorio del Mercado Regional,
presentado por Ente Operador Regional EOR, ante la Comision
Regional de Interconexion Eléctrica, para su aprobacion.

u) Se emitid, las Normas de Calidad del Servicio de los Sistemas de
Distribucién, para calificar la calidad del suministro de energia
eléctrica a los usuarios finales (Acuerdo 20-E-2002).

v) Se emitié la Metodologia para el Control de la Calidad de Servicio
Eléctrico, ( Acuerdo 69-E-2002)."2

Cabe destacar que la mayoria de acciones anteriormente sefaladas
fueron realizadas a través de prestamos otorgados por el Banco Interamericano
de Reconstruccion y Fomento, bajo el proyecto: Modernizacion del Sector

Energia. Ademéas es importante acotar, que se contraté a la firma auditora

"2 Informe de Labores, Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, afio 2002.



Murcia & Murcia & Asociados, con el objetivo de evaluar la razonabilidad y la
certeza de los costos que sirven de base para establecer el cargo de atencion al
cliente, se revisé el modelo de calculo de la tarifa y se evaluo el presupuesto de
ingresos de la Unidad Transacciones

De todo lo anterior se puede considerar, que ha existido de parte de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones la intencion de
impulsar acciones, que en cierta medida garantizan la no manipulacion de las
tarifas de energia eléctrica, estableciéndose costos reales en cada rubro; sin
embargo llama la atencién : el por qué fue hasta el afio dos mil dos, que la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones contrata a
dichos especialistas y cuales fueron las razones que impidieron realizarlas en

los afios en anteriores.

5.1.1.1 Comportamiento del Mercado Eléctrico

En el capitulo precedente se habia comentado que la administracién del
Mercado Mayorista de Energia Eléctrica (Mercado de Contratos y Mercado
Regulador del Sistema) compete a la Unidad de Transacciones.

En el aflo 2002 participaron en la Unidad de Transacciones, Generadores:
Comision Ejecutiva del Rio Lempa, Geotérmica Salvadorefia S.A de C.V.; Duke
Energy International, S. en C. de C.V.; y Nejapa Power Company.

Distribuidoras:

CAESS S.A. de C.V.; DEL SUR S.A. de C.V.; AES — CLESA y CIA. S en
C.de C.V.;EEO S.A. de C.V.y DEUSEM S.A. de C.V..

Comercializadores: Conexién Energética Centroamericana El Salvador,

S.A. de C.V.; Mercados Eléctricos S.A. de C.V.; Comercializador de Electricidad



Centroamericana S.A. de C.V.; Excelergy, S.A.de C.V. y Cartotécnica S.A. de
C.V.. Usuarios Finales: ANDA y SICEPASA.

5.1.1.2 Capacidad Instalada actual.

En el 2002, Comision Ejecutiva del Rio Lempa CEL, trabajo en rehabilitar y
re-potenciacion de las centrales hidroeléctricas 5 de Noviembre y Cerron
Grande. La Central Hidroeléctrica 5 de noviembre expandié su capacidad en 15
MW pasando de 84.4 MW a 99.4 MW y en el caso de la central hidroeléctrica
Cerron Grande, se tiene proyectado aumentar su capacidad en 36 MW pasando
de 135.0 MW A 171.0 MW.

Con respecto a la generacion térmica Duke Energy a principios del 2002
inicié el proceso de retiro de unidades generadoras y modernizacion de las
centrales térmicas de San Miguel y Soyapango. Con lo cual dicha generadora
redujo su capacidad instalada en 88.4 MW ya que de 383.5 MW que tenia en el
2001 paso a 295.1 MW a finales del 2002.

Con el cese de operaciones de las centrales de San Miguel y Soyapango, la
capacidad instalada total del pais (excluyendo al mercado minorista de
electricidad), disminuyo en un 7.0 % respecto al afio 2001, que fue de 1117.6

MW.



CAPACIDAD INSTALADA EN EL MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD, 2002*

CAPACIDAD CAPACIDAD
NUMERO DE UNIDADES INSTALADA DISPONIBLE
(MW) (%) (MW) (%)

HIDRAULICA 410.8 39.34 401.0 42.89
1 - Guajoyo Hidraulica (1x19.80) 19.8 1.90 17.0 1.82
2 - Cerron Grande Hidraulica (2x67.50) 135.0 12.93 135.0 14.44
3 - 5 de Noviembre Hidraulica (3x20.00)+(1x18.00)+(1x21.42) 99.4 9.52 92.4 9.88
4 - 15 de Septiembre Hidraulica (2x78.30) 156.6 15.00 156.6 16.75
GEOTERMICA 161.2 15.44 114.0 12.19
5 - Ahuachapan Geotérmica  |(2x30.00)+(1x35.00) 95.0 9.10 58.0 6.20
6 - Berlin Geotérmica  |(2x 28.10)+(2x5.00) 66.2 6.34 56.0 5.99
TERMICA 472.2 45.22 420.0 44.92
7 - Acajutla 295.1 28.26 272.0 29.09
a) Vapor (1x30)+(1x33.00) 63.0 6.03 60.0 6.42
b) Gas (1x82.10) 82.1 7.87 65.0 6.95
c) Motores (6x16.50)+(3x17.00) 150.0 14.36 147.0 15.72
8 - Nejapa Power Motores (27x5.35) 144.5 13.84 127.0 13.58
9- Cemento de El Salvador |Motores (3x6.40)+(2x6.70) 32.6 3.12 21.0 2.25

1,044.3 100.0

Fuente: Empresas Generadoras
* Datos preliminares.

5.1.1.3 Inyecciones al Mercado de Energia Eléctrica.

Con respecto a la procedencia de la energia en el afio 2002, por parte de
los generadores locales alcanzaron un volumen de 3865.4 GWh, y las
importaciones netas fueron de 383.6 GWh, haciendo un total de inyeccion neta
de 4249.0 GWh, reportandose un aumento en la demanda de energia de un

7.4% en el mercado mayorista con respecto al 2001.



Es importante destacar que las importaciones netas de energia eléctrica
en el 2002, tuvieron un considerable incremento de un 24% con relacion al 2001
ya que, para septiembre del 2002 se iniciaron los intercambios de energia con

Honduras, el cuadro siguiente se presentan las diferencias:

EL SALVADOR, INYECCION NETA TOTAL

(GWh)
INYECCION ANO 2001 ANO 2002
GENERADORES LOCALES 3,647.00 3,865.40 6.0
IMPORTACIONES NETAS 1/ 309.4 383.6 24.0

Fuente: Unidad de Transacciones
1/ Importaciones - Exportaciones

5.1.1.4 Inyecciones por tipo de recurso.

En cuanto al tipo de recurso la inyeccion de energia neta se estructurd de
la siguiente manera: 42.3% térmica, 26.7% hidroeléctrica, 22.0% geotérmica y
9% importaciones netas. Al comparar dicha estructura con respecto a la del
2001, se observa que la generacion hidroeléctrica a disminuido, siendo
compensada dicha disminucion con una mayor inyeccion a partir del recurso
térmico, que experimentd un incremento del 13.5% el afio pasado y las

importaciones netas que aumentaron su participacion en un 24 %



Gréafica No. 2
INYECCION NETA POR TIPO DE RECURSO, ANO 2002. GWh.
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Cuadro No. 3
INYECCION NETA POR TIPO DE RECURSO
(GWh)

INYECCION ANO 2001 ANO 2002 VAR. %
Hidroeléctrico 1,156.4 1,133.5 -2.0
Geotérmico 906.8 934.7 3.1
Térmico 1,583.8 1,797.2 13.5
Importaciones Netas 1/ 309.4 383.6 24.0

TOTAL 3,956.4 4,249.0 7.4

Fuente: Unidad de Transacciones
1/ Importaciones - Exportaciones

5.1.1.5 Sistema de Transmision en el Mercado Eléctrico.
El sistema de transmisién en El Salvador que incluye las lineas de
interconexién con Guatemala y Honduras es manejado por la Empresa

Transmisora de El Salvador, SA. De C.V. (ETESAL).



Este sistema de transmision estd compuesto por 36 lineas de 115 kV, que
tienen una longitud total de 959.3 Km. y 21 sub-estaciones de potencia; 2 lineas
de 230 kV que interconectan el sistema de El Salvador con Guatemala vy
Honduras, sus longitudes son de 14.6 Km. Y 92.9 Km. respectivamente. La
capacidad de transformacion instalada actualmente es de 1275 MVA.

En cuanto al promedio de pérdida de energia en el sistema de transmision
fue del 2.2 %, lo que significdé una disminuciébn en comparacién al 2.7 %
reportados en el 2001. El monto de compensacion efectuadas por ETESAL fue
de US$ 17,430. 34 y el monto aprobado por la SIGET en concepto de cargo por
uso de la red de transmisién (CUST), fue de US $ 20,866.50 por MW al afio.

En relacién a la demanda maxima del sistema eléctrico mayorista fue de
752 MW, lo que signific6 un aumento de 2.5% con respecto a la demanda
maxima registrada en el 2001, cuyo valor fue de 734 MW.

Grafica No. 3
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Asimismo, la demanda de energia eléctrica en el mercado mayorista en el
2002, fue de 4,154.2 GWh, 8.0% mas respecto al volumen reportado en el
2001, el cual fue de 3,846.5 GWh. Las transacciones en el mercado mayorista
de electricidad en el afio 2002 se realizaron de la siguiente manera: El mercado

de contratos, represento el 80.0% y el mercado regulador del sistema el 20.0%.

Grafica No. 4
DEMANDA DE ELECTRICIDAD EN EL MERCADO MAYORISTA
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La estructura de compras por distribuidora, comercializadores y grandes
clientes presentd la siguiente demanda: CAESS representd el 40.8 % de la
demanda total, DEL SUR demando el 23.1%, AES — CLESA, EEO y DEUSEM
demandaron 14.8 % 11.1 % y 1.0 % respectivamente. También ANDA demandd

6.3% de la demanda total y las comercializadores de electricidad 2.9 %



Gréafica No. 5
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5.1.1.6 Los Precios en el Mercado Regulador del Sistema

El precio promedio anual estimado en el mercado regulador del sistema
para el afio 2002 fue de US $ 66.18/MWh, lo cual significé una disminucién de
0.8% con respecto al promedio de 2001, que fue de US $ 66.70/MWh. EI precio
méaximo se registro en el mes de diciembre, teniendo un valor de US $

165.06/MWh. Y el minimo se registré en marzo con un valor de US $ 0.0/MWh.



Gréafica No. 6
COMORTAMIENTO DE LOS PRECIOS DE LA ENERGIA EN EL MRS, ANO
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Fuente: Unidad de Transacciones.

5.1.1.7 Mercado Eléctrico Minorista

El mercado minorista de energia eléctrica esta integrado por pequefias
centrales de generacién hidroeléctricas y auto productores térmicos que venden
sus excedentes y estan conectados directamente al sistema de distribucién. Por
lo cual hay transacciones entre generadores Yy distribuidores, entre
distribuidores y usuarios finales y entre comercializadores, distribuidores y
consumidores finales.

Por ejemplo: En cuanto a generadores térmicos la Empresa Textufil, S.A.
de C.V. adicion6é 7.3 MW a su planta generadora de electricidad teniendo la
capacidad instalada total de 28.6 MW. en el 2002; en relacién a su capacidad

instalada en el 2001 que fue de 21.3 MW.



Los generadores hidroeléctricos en pequefia escala son: La compafia
eléctrica Cucumacayan, S.A. de C.V.; Sensunapan, S.A. de C.V.; y De Matheu
y Cia, que en total tienen una capacidad instalada de: 11.6 MW. Estos
generadores venden su produccion principalmente a las empresas
distribuidoras: CAESS, DEL SUR y AES CLESA.

También existen auto productores termoeléctricos que consumen la mayor
parte de su generacion y venden los excedentes a las empresas distribuidoras,
entre los auto productores mas importantes se encuentran: La compafia
azucarera salvadorefia S.A. de C.V. (CASSA), con 17.5 MW, y los ingenios
azucareros La Cabafia y El Angel, con 10.8 MW y 7.0 MW. de capacidad
instalada respectivamente.

En relacion a las empresas comercializadoras de electricidad en el 2002
entraron en operaciones dos nuevas empresas dedicadas a este rubro, una de
ellas Mercados Eléctricos S.A. de C.V., la cual inici6 sus operaciones el 18 de
junio de 2002 y Comercializadora de Electricidad de Centroamérica, que
comenz6 a operar el 10 de septiembre del mismo afio.

Por otro lado, la demanda final de energia eléctrica para el 2002 fue de
3,632, 898.5 MWh, segun informacién preliminar proporcionada por las
empresas distribuidoras, lo cual representé un aumento del 6.0 % con respecto
al 2001. En cuanto al nimero de clientes se experimentd un incremento
pasando de 1,128,757 a 1,154,488 de 2001 al 2002. Lo que significé un
aumento aproximado del 2.3% en el total de clientes con respecto al afio

anterior.



CONSUMO FINAL DE ENERGIA ELECTRICA Y

Gréafica No. 7
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Fuente: Empresas Distribuidoras

5.1.1.8 Tarifas al Usuario Final.

La tarifa al usuario final esta integrada por tres componentes: El costo de
atencion al cliente, cargo por uso de red y precio de la energia; este ultimo
experimenta ajustes de conformidad a la normativa que para tal efecto sefiala el
Reglamento de la Ley General de Electricidad.

Durante el 2002, el precio promedio estimado al consumidor final

experimentd 12 ajustes al afo, los cuales han presentado variaciones en el



cargo por energia, que esta asociado al comportamiento de los precios de la
energia en el mercado regulador del sistema.
Cuadro No. 4
PRECIO PROMEDIO AL CONSUMIDOR FINAL
POR EMPRESA DISTRIBUIDORA, 2002
$/kWh
Empresa Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CAESS 0.1008| 0.0990] 0.1029( 0.0874| 0.0975| 0.1055( 0.0861| 0.0957( 0.1036] 0.0995| 0.0915 0.1028
DELSUR 0.1164| 0.1150| 0.1182( 0.1019] 0.1123| 0.1202( 0.1019] 0.1117[ 0.1193] 0.1158 0.1161| 0.1243

AES-CLESA | 0.1228 0.1209] 0.1241] 0.1075| 0.1167| 0.1261| 0.1078] 0.1177) 0.1249| 0.1216( 0.1220] 0.1312
EEO 0.1327| 0.1319] 0.1337) 0.1162| 0.1277| 0.1354] 0.1173] 0.1271] 0.1343| 0.1319] 0.1327] 0.1434

DEUSEM 0.1376| 0.1369| 0.1383) 0.1202| 0.1320[ 0.1399| 0.1214] 0.1314] 0.1391| 0.1373] 0.1383] 0.1449
TOTAL 0.112 0.11045 0.11378 0.09764 0.1078 0.0972 0.1146  0.111 0.11103

Fuente: SIGET

En el cuadro anterior se presentan los precios promedios del total de
empresas de distribucion sin tomar en cuenta los subsidios. A partir de mayo los
precios promedios adquieren una tendencia ascendente acorde con la
tendencia al alza del precio promedio en el mercado regulador del sistema,
hasta llegar al mes de julio en la que existe una disminucion significativa; lo cual
es provocado por la entrada del recurso hidroeléctrico que comercializa a
precios mas bajos en relacion con los precios de la generacion térmica.

El subsidio al consumo residencial, solo se aplica Unicamente al 75% de la
diferencia de los precios vigentes y los precios de referencia siguientes:

US$/kWh.

Consumo mensual de 1 kWh e inferior a 50 kWh: 0.0640



Consumo mensual de 50 kwWh e inferior a 100 kWh: 0.0671
El subsidio se produce so6lo cuando el precio vigente es mayor al precio de
referencia.

Es de destacar que a nivel centroamericano, Costa Rica tiene uno de los
precios promedios mas bajos de energia eléctrica en el sector residencial; caso
contrario sucede en El Salvador, ya que las tarifas mas bajas son las de los

sectores comercial e industrial.

5.2 Andlisis de los acuerdos del Ministerio de Economia y la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones.

Para una mejor comprension se realizara el estudio siguiendo un orden
cronoldgico, de los acuerdos emitidos por la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones.

Acuerdo n° 351 Tarifa Unificada al Consumidor Final de la Venta de

Energia Eléctrica y Términos y Condiciones de Dichas Tarifas.”

En fecha de tres de junio de 1991, a través del Ministerio de Economia, se
emitié el acuerdo numero351, en el cual se autorizé a la Comision Ejecutiva
Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), como distribuidora de energia eléctrica y
como administradora de las Empresas Eléctricas: Empresa de Alumbrado
Eléctrico de San Salvador — CAESS- ; Empresa de Luz Eléctrica de Santa Ana
— CLESA- ; Empresa de Luz Eléctrica de Sonsonate —CLES- ; Empresa de Luz
Eléctrica de Ahuachapan — CLEA- ; Sociedad de Economia Mixta- DEUSEM- e
Hidroeléctrica Sociedad MATHEU y Compafia de C.V. HSDMCO.

™ Ministerio de Economia, Acuerdo Ejecutivo n° 351 de fecha 03-06-91, publicado en el Diario Oficial
namero 100, tomo 311, publicado el 3-06-1991.-



Dichos precios s6lo comprenden energia y potencia. Asimismo se regula la
suspension del servicio por parte de las empresas distribuidoras cuando el
consumidor este en mora. Si el usuario estaba en desacuerdo con la decision
podia recurrir en un término de quince dias a la Direccion de Energia y
Recursos Mineros.

Ademés se ofreci6 a los consumidores programas de control, con el
propésito de reducir la demanda en el sistema de distribucion durante las horas
pico de cada dia, y que consistia en la suspension del servicio por periodos no
mayores de tres horas continuas.

TARIFA N° 1 (D) Para servicio doméstico.

Cargo por energia:

primeros 40 KWH, cada uno a: ¢ 0.2000

Siguientes 160 KWH, cada uno a: ¢ 0.3500

Siguientes 300 KWH, cada uno a: ¢ 0.6000

Los consumidos en exceso por KWH, C/U a: ¢ 0.7500

Esta tarifa se aplica para fines domésticos, pequefios talleres y comercios,
excluyéndose los ayos X, soldadores y semejantes. EI consumo mensual de
energia sera establecido por medio de un medidor, pero en el caso en que la
empresa distribuidora no dispusiese de medidores, el consumo mensual sera
calculado con base en la capacidad y uso de las unidades de alumbrado,
aparatos y demas carga instalada en el servicio. En este caso la Empresa podra
hacer revisiones periddicas de la carga instalada y aplicar los ajustes.

Restricciones:
a) Cada casa o0 apartamento debera contratar un servicio individual

independiente, aun cuando pertenecieran al mismo dueiio.



b) Cuando un local sea utlizado simultaneamente para casa de
habitacién y negocio el consumidor debera a separar instalaciones y
contratara servicios independientes para cada uso.

c) No se emitira factura por un valor menor del minimo mensual, salvo
las cuentas que se refieran a un periodo menor de un mes, en la que
se cobrara proporcionalmente.

En esta tarifa no se exigira depdsito para garantizar el pago del servicio

eléctrico suministrado.

TARIFA N° 2 (VS) para servicio general a voltaje secundario.

(Cargas de hasta 50 KVA)

Cargo por Energia: Por cada KWH consumido, cada uno a ¢ 0.4190.

Minimo mensual: El valor equivalente a 60 KWH.

TARIFA N° 3 (VP) para Servicios a Voltaje Primario.

(Cargas superiores a 50 KVA)

Cargo por demanda: Por KVA, cadaunoa ..............cccueeee ¢ 25.50

Cargo por energia: Por cada KWH consumido, cada uno a: ¢ 0.3790

Minimo mensual: Los cargos minimos de demanda y energia
contratados.

TARIFA N° 5 (B) para Servicio Publico de Bombeo de Agua.

Cargo por demanda: Por KVA, cadauno a ........cccceevvvvvnnnns ¢ 25.50

Cargo por energia: Por cada KWH consumido, cada uno a: ¢ 0.2020

TARIFA N° 6 (A) para servicio municipal de alumbrado publico.

Cargo por energia: Por cada KWH consumido, cada uno a: ¢ 0.2980.



Acuerdo n° 94-E-2000 Procedimiento para el calculo de las diferencias en

el manejo de las transacciones dentro de la red de un distribuidor.”®

Este procedimiento regula el pago que debe de hacer el comercializador al
distribuidor de los cargos por uso de la red de distribucion y las desviaciones de
la cantidad de energia demandadas respecto a las contratadas.

Todo comercializador debera acordar con el distribuidor dentro de un plazo
de treinta dias calendario, un mecanismo sobre las diferencias entre la energia
inyectada a la red de distribucion por el comercializador, y la energia consumida
por los usuarios. Las diferencias no son consideradas cuando se establezca
gue la energia pérdida es responsabilidad del distribuidor.

También el comercializador debera pagar al participante del mercado

mayorista, cuyas instalaciones se utiliza de acuerdo a sus transacciones.

Determinacién de las Diferencias:

Art. 8.- Para cada Comercializador que opere en el area de influencia de
un distribuidor, éste determinara en cada hora, la suma aritmética de la energia
disponible para el abastecimiento a los usuarios del comercializador en su red
de distribucion, denominada EDISP (h).

b Fa

> EGEN j(h) +> ECON
EDISP(h)= ¢ : i(h)

Donde: EDISP(h): Energia disponible por el comercializador en la hora "h"
EGEN j (h): Energia generada por el comercializador con la planta "j"

conectada en la red del distribuidor, para la hora "h".

" Publicado en el Diario Oficial NGimero 5, tomo 350 de fecha 09/01/2001.



ECON i (h): Energia contratada por el comercializador de acuerdo al

contrato de abastecimiento "i" correspondiente al area del distribuidor, para

la hora "h".

m: Numero de plantas generadoras del comercializador.

p: Nimero de contratos de abastecimiento de energia del comercializador

correspondientes al area del distribuidor.

Art. 9.- Para los usuarios del Comercializador que posean una medicién
horaria de su energia consumida, el distribuidor determinara para cada hora, la
energia total demanda por este tipo de usuarios DEMR(h), como la suma
coincidental de las demandas horarias individuales registradas.

1
> DEME; (k)

DEMR(h)= i

Donde:

DEMR (h): Energia demandada registrada para el total de usuarios del
comercializador con medicion horaria, en la hora.

"h" DEMR i(h): Energia demandada por el usuario "i* del comercializador
con medicion horaria, en la hora "h"

1: Numero total de usuarios del comercializador con medicidon horaria

Art. 14.- Los Hora R1 R2 G AP MDCMP BT

valores oMT

horarios de las
curvas de
carga

representativas



("Kcateg™),
aplicables a
cada categoria
tarifaria son

los siguientes:

Periodo
V 00:00| 0.0267 0.0283 0.0133 0.0909 0.03
A 01:00| 0.0267 0.0283 0.0133 0.0909 0.03
L 02:00| 0.0267 0.0283 0.0133 0.0909 0.03
L 03:00| 0.0267 0.0283 0.0133 0.0909 0.03
E 04:59| 0.0267 0.0283 0.0133 0.0909 0.03
R 05:00| 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
06:00| 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
E 07:00| 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
08:00| 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
s 09:00| 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
10:00 | 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
11:00 | 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
T 12:00| 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
13:00| 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
O 14:00 | 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
15:00 | 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
16:00 | 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
17:59 | 0.0369 0.0377 0.0577 0.007 0.04
P 18:00 0.072 0.068 0.034 0.0727 0.06
u 19:00 0.072 0.068 0.034 0.0727 0.06

N 20:00 0.072 0.068 0.034 0.0727 0.06



21:00 0.072 0.068 0.034 0.0727 0.06
A 22:59 0.072 0.068 0.034 0.0727 0.06

VALLE 23:.00| 0.0267 0.0283 0.0133 0.0909 0.03

Donde:

R1: Categoria pequefias demandas residencial 1

R2: Categoria pequefias demandas residencial 2

G: Categoria pequefias demandas general

AP: Categoria pequefias demandas alumbrado publico

MDCMP BT: Categoria medianas demandas en BT con medicién de
potencia

MDCMP MT: Categoria medianas demandas en MT con medicion de
potencia.

Los valores indicados anteriormente para cada hora y cada categoria
tarifaria, corresponden a una curva de carga representativa de un consumo
diario de energia, equivalentes a los valores de los bloques horarios de valle,
resto y punta aprobados por Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones en los pliegos tarifarios. Los valores horarios incluidos en
la tabla para MDCMP BT/MT son iguales a los valores Kcateg para medianas
demandas sin medicién de potencia (MDSMP) en baja y media tension.

Con lo anterior queda establecido, que dependiendo de la hora en la cual
se consume energia, asi sera el precio. La clasificacion es de las cero horas a
las cuatro con cincuenta y nueve minutos, como periodo VALLE, y de las cinco
a las diecisiete horas con cincuenta y nueve minutos periodo RESTO y PUNTA,

de las dieciocho horas hasta las veintidds horas con cincuenta y nueve minutos



y VALLE la veintitrés horas; asi mismo, varia el valor dependiendo de la

categoria de demanda.

Acuerdo n° 1-E-2003.7

En dicho acuerdo se hace referencia de los hallazgos encontrados por la
Murcia & Murcia y Asociados, en sus informes finales de auditoria realizada a la
distribuidora de energia eléctrica CAESS, S.A. de C.V., en su sistema de
facturacion a sus usuarios finales por el suministro de energia eléctrica durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio dos mil
uno, que se circunscriben de la siguiente manera:

a) Cobros por consumos fijos

b) Compensacion por Energia no entregada

c) Diferencia de los ingresos reportados a la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones , y otros instrumentos de la
validacion de los mismos 'y

d) Incongruencia en la informacién proporcionada entre los ingresos por
otros cargos 0 servicios reportados a Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones y los contenidos en su base de

facturacion.

A) Cargos por consumos fijos

Los casos de usuarios facturados por consumo fijo fueron de 1653 de
acuerdo a los borradores de los informes finales presentados por la auditora;
por su parte la distribuidora trato de justificarlo aduciendo, que los consumos de

dichos usuarios eran constantes y cuando el consumo varid fue en baja

® De fecha 7 de Enero de 2003.-



proporcion, y que en la mayoria de casos son prestados a ventas callejeras,
chalet, puestos de ventas de mercado, pequefios negocios con cargas
instaladas muy bajas, viviendas de estratos muy bajos, locales vacios, algunos
semaforos etc.

La auditora reporta que realiz6 un muestreo de los usuarios a los cuales la
distribuidora realiz6 cobros fijos, y verificd que en algunos casos se cobr6 el
mismo consumo por mas de doce meses.

Asimismo se constatdé que 58 suministros si corresponden a consumos
fijos por su naturaleza: 48 semaforos y 9 cajas telefonicas y un rétulo luminoso.
Respecto a los 1595 servicios cuestionados (1243 usuarios para el tercer
trimestre y 352 usuarios para el cuarto trimestre), los cuales la distribuidora
sostuvo que eran reales; sin embargo la auditora establecié que los consumos
de estos usuarios cambian en los meses posteriores a los meses analizados,
independientemente del tipo de medidor; por lo cual dej6é por sentado que no
era posible que hayan consumido la misma cantidad de energia en dichos
periodos. Quedd demostrado que la distribuidora no cumplié con lo preceptuado
articulo 95 del Reglamento de la Ley General de Electricidad, 26 y 30 de los
Términos y Condiciones Vigentes para el afio 2001, que obligan a las
distribuidoras a leer los medidores y emitir los cobros respectivos segun dichas
mediciones.

Estableciéndose que durante el segundo semestre de 2001 la empresa
CAESS S.A. de C.V. realiz6 cobros por consumo fijos por el suministro de
energia eléctrica a 1595 usuarios finales, que equivale a por $24, 277.46/100

centavos.



DISTRIBUIDORA NUMERO DE USUARIOS CON | MONTO DE AUDITORIA(Julio a
COBROS POR CONSUMOS Diciembre/2001)
FIJOS(julio a diciembre/2001)

CAESS, S.A.de C.V. 1,595 US $ 24,277.46

TOTAL 1,595 US $ 24,277.46

B) Compensacion por energia no entregada.

Los usuarios son ven afectados con interrupciones en el suministro, y en
cumplimiento del articulo 93 del Reglamento de la Ley General de Electricidad,
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones considero

oportuno auditar a la empresa CAESS, S.A. de C.V.

La firma auditora en su informe final -en relacién a la compensacion de
energia no servida en segundo semestre del afio dos mil uno- concluy6 “ El
sistema informatico implementado por la Distribuidora, para compensar la
energia no servida, lo realiza a través de segmentos, no pudiendo diferenciar
gue transformadores y que area del segmento habia sido interrumpida
Recomendamos que la distribuidora debe modificar el sistema informatico,
implementando un Control eficiente que permita especificar desde un usuario
hasta la cantidad total de usuarios del segmento a quienes sufrieron

interrupciones™®

C) Diferencia de los ingresos reportados a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones y otros instrumentos de validacion de los

mismaos.

® Acuerdo 1-E-2003. SIGET, 7-01-2003.-



Con el objetivo de validar la informacion de ingresos que la empresa
distribuidora CAESS S.A. de C.V. entregé al ente contralor; la firma auditora
compard los ingresos declarados y los reportados segun la base de datos. A
continuacion se presenta la conciliacibn de ingresos elaborados por la

distribuidora:

Ingresos Anulaciones Ingresos
totales de Facturas segun
segln Base y Notas de Otros Total Declaracion
Mes de Datos credito Ingresos Ingreso IVA Diferencia

Julio $ 15,023,224.14 $  (734,513.56) $ | 2,960,546.69 $ 17,249,257.27 $ 17,249,261.94 $ (4.67)
Agosto 16,781,428.96 (1,855,336.32) 1,005,720.33 15,931,812.97 15,931,813.03 (0.06)
Septiembre 14,654,551.78 (634,808.95) 2,350,318.12 16,370,060.95 16,370,060.91 0.04
Octubre 16,093,725.62 (1,705,826.96) 1,938,722.69 16,326,621.35 16,326,620.80 0.55
Noviembre 13,581,260.19 (972,222.60) 901,241.01 13,510,278.60 13,510,279.20 (0.60)
Diciembre 14,309,734.42 (2,409,044.59) (29,309.60) 11,871,380.23 9,834,272.69 2,037,107.54
Total $/90,443,925.11 ' $ | (8,311,752.98) $  9,127,239.24'$ 91,259,411.37 $ 89,222,308.57 | $ 2,037,102.80

La firma auditora en sus borradores de informe del tercer y cuarto trimestre
encontré diferencia entre los ingresos declarados en IVA y la base de datos,
que fueron superadas parcialmente a través de las conciliaciones de dichos
registros, haciendo las siguientes observaciones: “1.-Inadecuada Conciliacién
de Ingresos. Observacion: La conciliacion de ingresos del mes de Diciembre
de 2001, presenta una diferencia de $ 2,037,107.54, entre el total de ingresos
segun la conciliacién elaborada por la Distribuidora y los ingresos registrados en
la declaracion de IVA del mismo periodo. 2.-No Existe Consistencia en la
Informacién de las Bases de Datos Utilizadas para la Conciliaciéon de
Ingresos y la Reportada a SIGET. Al comparar los ingresos segun la Base de

Datos considerada por la Distribuidora para la conciliacién de ingresos, con la



Base de Datos que se proporcionaron a SIGET se reflejan las siguientes

diferencias:
Ingresos Totales Segun Base de Datos
Mes Conciliacion Entregada a SIGET Diferencia

Julio $ 15,023,224.14 $ 14,732,209.97 $ 291,014.17
Agosto 16,781,428.96 16,256,361.25 525,067.71
Septiembre 14,654,551.78 15,393,012.14 (738,460.36)
Octubre 16,093,725.62 15,039,906.47 1,053,819.15
Noviembre 13,581,260.19 12,569,500.40 1,011,759.79
Diciembre 14,309,734.42 14,885,274.35 (575,539.93)
Total $ 90,443,925.11 $ 88,876,264.58 $ 1,567,660.53

o7

La firma auditora Murcia & Murcia concluyé que hubo una diferencia de
dos millones treinta y siete mil ciento siete 54/100 délares ($ 2,037,107.54),
entre los ingresos totales segun la conciliacién y la declaracion de IVA del mes
de Diciembre de 2001. Porque de acuerdo a la Base de Datos proporcionada a
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones por la
distribuidora, los ingresos en concepto de energia eléctrica para el segundo
semestre ascienden a la cantidad $88,876,264.58 dolares y segun la
distribuidora ascienden a la cantidad $90,443,925.11 dolares; reflejando una
diferencia de un millon quinientos sesenta y siete mil seiscientos sesenta

53/100 dolares ($1,567,660.53).

T 1dem.



D) Incongruencias en la informacién proporcionada entre los ingresos por otros
cargos o servicios reportados a Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones y los contenidos en su base de facturacion.

La firma auditora revel6 que en los detalles de otros cargos presentados
por la distribuidora para el periodo de julio a diciembre del 2001, se encontrd
una diferencia de $ 84, 173.19 en relacion al valor reportado en la base de
datos que la empresa entregd a la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones. Asi mismo la informacién proporcionada en medios
magnéticos en concepto de otros cargos es diferente con la informacién

solicitada por la auditora ,diferencias que la sintetiza en el siguientes cuadros

resimenes:

Otros Cargos Otros Cargos

Segun Reporte Segun base de
Mes Distribuidora Datos Facturacion Diferencia
Julio $ 206,516.75|$ 206,516.75 $ 0.00
Agosto 221,935.80 240,484.88 (18,549.08)
Septiembre 131,198.37 141,303.06 (10,104.69)
Octubre 234,997.92 294,161.52 (59,163.60)
Noviembre 216,422.46 212,778.28 3,644.18
Diciembre 220,410.59 220,410.59 0.00

Totales $ 1,231,481.89 $ 1,315,655.08 $ (84,173.19)




Segln
Mes Reporte Segun BD [Diferencia [Comentario
$ $ $

Se han determinado inconsistencias en las
bases de datos, montos y senicios no

Agosto 221,935.80 | 240,484.88 18,549.08 |coincidentes
Se han determinado inconsistencias en las
bases de datos, montos y senicios no

Septiembre 131,198.37 | 141,303.06 10,104.69 |coincidentes

siguiente resu

Iltado.

Debido a la implantacién del sistema OPEN SGC, se han efectuado investigaciones, a fin de aclarar las
inconsistencias, por ejemplo, cargos varios no incluidos en BD de facturaciéon y existen en BD de otros
cargos, O \icewersa, posterior a estas investigaciones y especificamente en estos rubros se tiene el

El factor de potencia incluido en los reportes

anteriores no forman parte de los datos
Agosto 125,064.89 | 125,064.89 0.00 [presentados.
Septiembre 53,001.23 53,001.23 0.00 [|Se anexa detalle de los nuevos reportes.

La auditora reporta que después de estudiar y verificar la informacion

documental presentada por la empresa distribuidora CAESS S.A. DE C.V.

concluyé que la distribuidora presenté como pruebas de descargo, un nuevo

detalle de los cobros realizados por concepto de otros cargos en los periodos

sefalados, el cual difiere significativamente de los valores reflejados en la base

de datos entregada al ente contralor y del detalle original entregado a ellos a

efecto de auditar, hallazgo que lo resume en el siguiente cuadro:

Detalle de Otros Cargos Presentado por la Distribuidora

Detalle Original

Detalle segun

presentado a la Base de Datos Pruebas de
Mes Firma entregada Siget Descargo Diferencias
(A) (B) © (A-C) (B-C)

Agosto $ 221,935.80 $ 240,484.88 $ 125,064.89 $ 96,870.91 '$| 115,419.99
Septiembre 131,198.37 141,303.06 53,001.23 78,197.14 88,301.83
Octubre 234,997.92 294,161.52 210,668.18 24,329.74 83,493.34
Noviembre 216,422.46 212,778.28 150,290.71 66,131.75 62,487.57
Totales $ 804,554.55 $ 888,727.74 $ 539,025.01 $| 265,529.54/$  349,702.73




La auditora considero pertinente ordenar a la distribuidora CAESS S.A. DE
C.V. llevar a cabo las acciones con el objetivo de dar un cumplimiento efectivo
al ordenamiento juridico.

En base a los hallazgos encontrados por la firma auditora Murcia & Murcia
Asociados la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
acordo:

Ordenar a la empresa CAESS S.A. de C.V,, reintegrar a mas tardar en el
periodo de facturacion del mes de febrero de 2003, a 1595 usuarios
registrados en el informe la cantidad de 24,277.46 dolares mas los
intereses devengados a partir de la fecha en que el usuario pago y la fecha
en la que se realice la devolucién; por no haber establecido el consumo de
energia eléctrica con base a lecturas reales de los respectivos medidores, en el

periodo de julio a diciembre de 2001.

Asimismo la empresa en comento debera presentar al ente contralor el
estado de desarrollo del Plan de Accion para instalar medidores en todos
aguellos servicios considerados directos y debera corregir los servicios, que
presenten irregularidades que impidan la lectura de los medidores de energia

eléctrica, en el plazo de diez dias habiles a partir de la notificacion.

En vista del sefialamiento de la auditora, relacionado con el deficiente
sistema informéatico que tiene dicha distribuidora, para realizar la compensacion
por la energia no entregada - en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre- a
sus usuarios finales, ésta debera reintegrarles el monto que no le ha
compensado, a mas tardar en el ciclo de facturacion del mes de febrero del afio
2003; ademas informara a la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones, en el plazo de diez dias habiles después de la fecha de la



compensacion, donde se incluya un detalle de los usuarios finales a quienes se
les haya realizado el reintegro; conteniendo al menos el nombre del cliente,
namero de cuenta corriente, numero de identificacion del servicio, nimero de
medidor, monto de reintegro, energia dejada de compensar, categoria y

condicién del servicio.

Con el objeto de comprobar, en futuras auditorias, los reintegros por no
hacer las lecturas de medidores y los valores facturados en excesos en la tarifa,
durante el segundo semestre del afio 2001; la empresa distribuidora CAESS,
S.A. de C.V. en los documentos de cobro deberd separar dichos valores a
reintegrar, del valor por la compensacién de energia no entregada y del
consumo de energia mensual.

Ya que de acuerdo a la auditoria se establecié una diferencia de $
2, 037,107.57 ddlares, entre los ingresos registrados en las declaraciones
del IVA correspondientes al mes de diciembre del afio 2001, y los
ingresos totales segun la base de datos correspondientes al segundo
semestre del afio 2001, la mencionada distribuidora debera presentar los
registros, informes, controles y hechos que consten en archivos y
expedientes de la empresa distribuidora, para que demuestre la consistencia
de la informacion de sus registros contables y de facturacion en relacién con la
base de datos que fue entregada al ente contralor, correspondiente al segundo
semestre del aflo 2001, en razon de la diferencia de US $ 1,567,660.53,
entre los ingresos registrados en concepto de energia eléctrica y los
ingresos por dicho concepto reportados a la Superintendencia General de

Electricidad y Telecomunicaciones.



Por otra parte al establecerse una diferencia entre el detalle de otros
cargos que fue presentado por dicha distribuidora para el periodo de julio a
diciembre del afio 2001 de US $ 84,173.19, respecto al valor reportado al ente
contralor ;la distribuidora debera presentar los registros, informes, controles y
hechos que consten sus archivos y expedientes, con el objeto que demuestre
la consistencia de la informacion de sus registros contables y de facturaciéon con
relacion a la base de datos que fue entregada a esta Superintendencia.

Los hallazgos encontrados por Murcia & Murcia 'y Asociados al auditar a la
empresa distribuidora CAESS S.A. DE C.V. son de suma trascendencia; porque
con ello se demuestra el incumplimiento del marco juridico , que regula al sector
eléctrico y consecuentemente se lesionan los derechos de los consumidores ;
sin embargo es importante sefialar que el andlisis comprendioé entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2001, tomando la SIGET decisiones al respecto
hasta el dia siete de enero del 2003 lo que significa, una retardacion en la
aplicacion de la normativa y la proteccion de los derechos del consumidor.

Acuerdo No 2-E-2003

De igual forma Murcia & Murcia y Asociados auditd a la empresa
distribuidora de energia eléctrica DEL SUR S.A. DE C.V. durante el mismo
periodo informando de los siguientes hallazgos:

a) Cobros por consumo fijo

b) Compensacion por energia no entregada

c) Diferencias en los ingresos reportados a la SIGET y otros instrumentos

de validacion de los mismos.

a) Cobros por consumo fijo




En los borradores de los informes finales la firma auditora report6 1122
casos, por sus parte la distribuidora sostuvo que la auditora sefiald6 1005 casos
del trimestre-Julio, Agosto y Septiembre /2001-, equivalentes a la cantidad
$9,420.58 dolares, y de acuerdo a su andlisis de cada caso, se ha determinado
gue sOlo a 46 casos se les factur6 un consumo sin lectura por el total de
$1,233.82, de los cuales en 5 casos por un monto de $518.86 no procedia su
devolucion, debido a la naturaleza de los casos: 4 pertenecen a Rayos Xy 1
gue se encontraba mal clasificado y corresponde a Alumbrado Publico ; por lo
que procede la devolucién Unicamente en 41 casos, por la cantidad de $714.96
dolares. Para los 959 casos restantes, por un importe de $ 8,186.76 dolares, se
tomaron las lecturas correspondientes y las causas (segun la distribuidora), por
las cuales se facturé el mismo consumo son a) En algunos casos el consumo
es muy pequefio, siendo normal que se repita durante varios meses; b) En
otros casos la lectura que se tomé fue inconsistente, porque se encontraron
medidores sucios, caidos, con agua, etc, que impedian la correcta lectura, por
lo que las distribuidora realizé las acciones para corregir dichas
inconsistencias. c) Otros usuarios tenian sus contratos de baja.

Con respecto al cuarto trimestre -Octubre, Noviembre y Diciembre/2001- la
Auditora sefial6 188 casos, equivalentes a la cantidad de $ 5,172.07 délares.
De nuevo la distribuidora en comento se defendié aduciendo que segun su
analisis de cada caso, s6lo a 39 casos se factur6 un consumo sin lectura por el
monto de $1,665.21 délares, de los cuales no procede la devolucién de
$1,522.23 déblares, debido a la naturaleza de los casos: 3 de Rayos X, 27 de
alumbrado publico que se encontraban mal clasificados y 4 que estaban de

baja; por lo tanto, para la distribuidora soélo procederia la devolucion en 5 casos



por la cantidad de $142.98 dolares. Con respecto a los 149 casos restantes,
por el monto de $ 3,506.86 dodlares, se tomaron las lecturas correspondientes,
y se mostraron los consumos facturados durante 10 meses, a partir del mes de
Octubre de 2001, con el objeto de comprobar la variacion de consumo en un
periodo amplio.

Ante los argumentos de la distribuidora DELSUR S.A. de C.V., la firma
auditora en su dictamen final concluy6 que después de realizar el estudio de la
prueba documental de descargo ofrecida por la distribuidora (historiales de
consumo y hojas de consulta de medidores), consider6 que dicha prueba no era
suficiente para asegura que los consumos eran reales; porque era imposible
gue una persona consumiera un valor igual en kWh durante tres meses, ya que
para ello era necesario que el cliente realizar4 una misma rutina de encendido y
apagado de los equipos y otros materiales eléctricos a diario y durante tres
meses continuos, lo cual era poco probable.

Ademas solo se aceptan como consumos fijos los suministros que
corresponden a semaforos, rayos X y los servicios de alumbrado publico.

Por lo tanto la firma auditora acepto disminuir los importes de la siguiente
manera: para el tercer trimestre - Julio, Agosto y Septiembre de 2001-, el
importe de $ 2,775.84 dolares, correspondientes a 43 usuarios :4 rayos X, 1
alumbrado publico y 38 suministros de baja.

Cuarto Trimestre —octubre, noviembre y diciembre de 2001-, disminuir el
importe de $ 1,522.23 ddlares, correspondientes a 34 usuarios :30 suministros
variados a semaforos, rayos X, alumbrado publico y 4 suministros de baja.

Por lo anterior, se determina que la distribuidora DELSUR S.A. de C.V. no

cumplié con lo preceptuado en los articulos 95 del Reglamento de la Ley



General de Electricidad y 26 y 30 de los términos y condiciones vigentes para el

afio 2001, que obligan a la Distribuidora a leer los medidores y emitir los cobros

respectivos segun dichas mediciones, por lo queda establecido en el Informe

Final de Auditoria que la empresa distribuidora DELSUR, S.A. de C.V., durante

el segundo semestre de 2001, realizd cobros fijos por el suministro de energia

eléctrica a algunos usuarios finales, segun el monto que se detalla a

continuacion:

99993978

DISTRIBUIDORA

NUMERO DE USUARIOS CON
COBROS FIJOS(julio a
diciembre/2001)

MONTO DE AUDITORIA(Julio a
Diciembre/2001)

DELSUR, S.A. de C.V.

1,122

$ 10,294.58

TOTAL

1,122

$ 10,294.58

b) Compensacion por energia no entregada.

La firma auditora en este rubro, establecié que la distribuidora en mencion.

no ha reintegrado la totalidad de la energia no servida ( debido a las

interrupciones del

suministro) ya que segun el

reporte de

la Unidad

Transacciones para el mes de noviembre no habia compensado en su totalidad

la energia no entregada cuyo monto ascendia $ 2,255.33 dolares, ante dicha

situacion la distribuidora guardo silencio.

c) Diferencia de los ingresos reportados a la SIGET y otros instrumentos

de validacion de los mismos

8 1dem.




El ente contralor consider6 que era atinado validar la informacion proporcionada
por la empresa distribuidora. Para ello encargé a la empresa auditora la
comparacion entre los ingresos declarados y los reportados por la distribuidora
a la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

Obteniéndose los siguientes resultados:

Ingresos

Mes SGC Manual Total Declaracion de IVA Diferencia
Julio $ 774659476 $ 888,118.71 | $| 8,634,71347 $ 8,634,714.00 | $ (0.53)
Agosto 8,693,637.23 1,148,098.47 9,841,735.70 9,841,736.00 (0.30)
Septiembre 8,590,069.24 653,075.97 9,243,145.21 9,230,546.71 12,598.50
Octubre 7,946,816.80 612,237.22 8,559,054.02 8,538,389.26 20,664.76
Noviembre 7,080,306.95 540,842.08 7,621,149.03 7,621,149.03 0.00
Diciembre 7,552,046.16 673,427.23 8,225,473.39 8,225,658.00 (184.61)
Total $ 4760947114  $ 4515799.68  $ 52,125270.82 | $ 52,092,193.00 | $ 33,077.82

La firma auditora en su Informe Final detectd que durante el segundo

semestre del 2001 la Distribuidora refleja diferencias entre los ingresos

registrados en las declaraciones de IVA y los ingresos totales segun base de

datos, esta diferencia es de $33, 077.83 dolares , segun el cuadro siguiente:

Ingresos segln

Mes Total Ingresos declaracion IVA Diferencia
Julio $ 8,634,713.47 $ 8,634,714.00 $ (0.53)
Agosto 9,841,735.70 9,841,736.00 (0.30)
Septiembre 9,243,145.21 9,230,546.71 12,598.50
Octubre 8,559,054.02 8,538,389.26 20,664.76
Noviembre 7,621,149.03 7,621,149.03 0.00
Diciembre 8,225,473.39 8,225,658.00 (184.61)
Total $ 52,125,270.82 $ 52,092,193.00 $ 33,077.82




Ante los referidos sefialamientos la empresa distribuidora presento, con el
objeto de aclarar las diferencias establecidas en el Borrador del Informe Final
del tercer trimestre del afio 2001, las notas aclaratorias siguientes:

1.Informacién utilizada en la comparacién solicitada por Auditoria, para
validar la uniformidad de los Ingresos presentados en la declaracion mensual
del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios
(IVA), con la presentada al ente contralor.

2. Los ingresos establecidos en la Declaraciéon del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios (IVA), conformados
por las facturaciones realizadas en el Sistema de Gestion Comercial SGC, y las
facturas elaboradas fuera del Sistema Gestion Comercial SGC manualmente en
formularios impresos, excluidas de la comparacion realizada. “Conciliacion
Informacién SIGET con Facturacion Sistema General Comercial SGC” |, por
considerar que no constituyen ventas de energia, sino otros conceptos.

Del analisis de los argumentos y documentos presentados por DEL SUR,
S.A. DE C.V,, la firma auditora manifesté que habia verificado las conciliaciones
de saldos realizados por la distribuidora en mencion, que no obstante que los
saldos reflejados en la base de datos y en las Declaraciones de IVA son
conciliados, existen diferencias entre los ingresos del Sistema de Gestion
Comercial SGC considerados para la Declaracion de IVA y los reportados en la
base de datos entregada al ente contralor, durante el segundo semestre del
2001; la distribuidora refleja diferencias entre los ingresos registrados en las
declaraciones de IVA y los ingresos totales segun base de datos, esta fue de $

33,077.82 dolares.



Asi mismo, se comparo los ingresos en concepto de energia reportados a
la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones Yy los

registros contables para efectos de declaracion encontrandose las siguientes

diferencias:
Ingresos segin SGC Ingresos SGC para
Proporcionada a efectos de
Periodo SIGET Declaracion Diferencia

Julio 7,997,486.13 7,746,594.76 $ 250,891.37
Agosto 8,932,253.50 8,693,637.23 238,616.27
Septiembre 9,181,241.15 8,590,069.24 591,171.91
Octubre 7,608,462.60 7,946,816.80 (338,354.20)
Noviembre 6,773,656.40 7,080,306.95 (306,650.55)
Diciembre 7,136,749.24 7,552,046.16 (415,296.92)
Total $ 47,629,849.02 8 $ 47,609,471.14 | $ 20,377.88

Murcia & Murcia y Asociados, determindé que de acuerdo con la base de
datos proporcionada a Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones por la distribuidora con respecto a los ingresos en
concepto de energia eléctrica, para el segundo semestre ascendia a la cantidad
de $ 47, 629, 849.02 ddlares, y segun los registros contables y de facturacién
los ingresos fueron de $ 47, 609, 471. 14 ddlares , obteniéndose la diferencia de
$ 20, 377.88 de dolares.

Ante tales hallazgos encontrados por la Auditoria realizada por Murcia &
Murcia y Asociados, la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones en uso de sus facultades legales , acordo :

La empresa distribuidora DELSUR, S.A. de C.V. deberia reintegrar a
1122 usuarios registrados en el informe la cantidad de $10,294.58 , més
los intereses devengados a partir de la fecha en que el usuario cancelo y

la fecha en que se realice la devolucion, en el periodo de facturacion



correspondiente al mes de febrero de 2003; por no haber establecido el
consumo de energia eléctrica con base a lecturas reales de los respectivos
medidores, en el periodo de julio a diciembre de 2001.

La empresa distribuidora en comento deber& presentar al ente contralor
el estado de su Plan de Accion para instalar medidores en todos aquellos
servicios considerados directos y debera corregir las irregularidades que
impidan la lectura de los medidores de energia.

También deberéa realizar la compensacion por energia no entregada a
todos sus usuarios finales a més tardar en el periodo de facturacién del
mes de febrero de 2003, reintegrando como minimo la cantidad $ 2,255.33
ddlares.

Con el propésito de comprobar, en futuras auditorias, los reintegros por
falta de lectura de medidores y los valores facturados en exceso en la tarifa,
durante el segundo semestre de 2001; la distribuidora DELSUR, S.A. de C.V.,
en los documentos de cobro tendra que separar los valores a reintegrar, del
valor por la compensacién de energia no servida y del consumo de energia
mensual.

Asimismo DELSUR S.A. de C.V., presentar4d al ente contralor los
registros, informes, controles y hechos que consten en archivos y expedientes ,
con los cuales demuestre la consistencia de la informacién que posee en sus
registros contables y de facturacién y su relacion con la base de datos
reportada a la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones ,
correspondiente al segundo semestre del afio 2001, en razén de la diferencia
de $ 20,377.88 dolares, encontrada en la auditoria entre los ingresos en

concepto de energia eléctrica para el primer semestre del afio 2001, reportados



al ente contralor y los registros contables y de facturacion correspondientes al
mismo periodo.

Lo misma informacion deber4d presentar, con la cual demuestre la
consistencia de la informacién que contienen sus registros contables y de
facturacion y su relacion con la base de datos que fue entregada a SIGET,
correspondiente al segundo semestre del afio 2001, porque segun los
hallazgos de auditoria existe una diferencia de US $ 33,077.82 dolares ,entre
los ingresos registrados en las declaraciones del IVA y los ingresos totales
segun la base de datos entregada al ente contralor , ambos del segundo
semestre del afio 2001.

Con lo anterior informacion queda demostrado que también la distribuidora
DELSUR S.A. de C.V., han violentado el marco regulatorio y cometido
acciones, que han conculcado los derechos de los consumidores, entre las
destacan : Cobros por consumo fijo, - sin lectura de medidores-, asimismo la
distribuidora en mencion no compensd la energia no servida- durante las
interrupciones del servicio-, en otras palabras a los usuarios se les cobré
energia que no consumio. Ademas se establecid incongruencias entre la
informacion de los ingresos en concepto de venta de energia reportada al ente
contralor y la contenida en los registros contables y facturacion de ingresos por

el mismo rubro.

Acuerdo No 29 —E-2003-."°

¥ SIGET namero 210 Libro 10, pagina 125 Acuerdo n° 29-E-2003. San Salvador, a las once horas del dia
cinco del mes de febrero del afio dos mil tres.-



El 29 de noviembre de 2002 la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, emitio el acuerdo numero 133-E-2002, en el cual se
ordené a la empresa AES-CLESA y Cia. S. en C. de C.V. reintegrara a 484
usuarios finales la cantidad de 92, 124.94 colones, més los intereses calculados
a partir de la fecha en que el usuario cancel6 y la fecha en que se realice la
devolucién a mas tardar en la factura del mes de enero de 2003, en razén de
haber realizado los cobros obviando la lectura de los medidores.

Asimismo se ordend compensar en concepto de energia no servida
(durante los meses de enero y abril de 2001) a los usuarios finales la cantidad
de 73,611.94 colones.

Con respecto a lo ordenado la distribuidora AES-CLESA en dicho acuerdo,
la distribuidora envi6é una carta el 11 de diciembre de 2002, en la cual manifestd
gue habia realizado un andlisis del dictamen de la auditora, con respecto a la
energia no servida y por tal motivo solicitaron una reunién con la firma auditora
Murcia & Murcia, para conocer los pormenores de dicho calculo, ya que tenian
“discrepancias con respecto a lo plasmado en el informe™°

El dia 16 de enero de 2003, la distribuidora solicité se les concediera
prérroga hasta el mes de febrero para hacer efectiva la devolucion de
92,124.94 colones mas intereses a 484 usuarios , ya que su area de informatica
se encontraba realizando trabajos urgentes y los cambios tarifarios aprobados
, ho les permitié realizar la devolucion para el mes de enero de 2003.

En cuanto a la compensacion de energia no servida por la cantidad de
73,611.94 colones, la distribuidora solicité no realizar la compensacién, porque

a su entender el reporte de la Unidad de Transacciones, comparado con el de

8 1dem.



ellos jamas cuadraria ; ya que por lo general los reportes de AES CLESA son
mayores que los de la Unidad de Transacciones; sin embargo para el periodo
analizado, la diferencia se debe a que normalmente AES CLESA hace
transferencias de cargas ,cuando hay circuitos principales en media tensién que
provienen de sub- estaciones de la empresa transmisora y los cuales han
fallado por cualquier circunstancia (fallas internas o externas),y en dos meses
en cuestion, aducen ‘“tenemos las pruebas que demuestran porque la UT
reporta mayor energia no servida que la registrada por AES CLESA™!

Un aspecto sobresaliente es que AES CLESA solicite en el 2003 hacer
efectiva la devolucion de 158,353.89 colones mas los intereses ( mandato
correspondiente al acuerdo 72- E-2001), realizarla en los meses subsiguientes
hasta completarla; debido a que no se puede hacer efectiva en una sola factura.

Ante la reunion requerida por la distribuidora el Departamento de
Fiscalizacion y Control de la Gerencia de Electricidad de la SIGET, convocé el
27 de diciembre de 2002, a los representantes de AES- CLESA y de la firma
Murcia & Murcia y Asociados. Para tal efecto estuvieron los ingenieros Roberto
Abarca, gerente comercial de Agencia Sonsonate, Arnulfo Ventura, Jefe de
Operaciones; Oscar Arana, Auxiliar de Operaciones; y los sefores Carlos
Rodriguez, Lider de Informatica y Miguel Monterrosa, Encargado de
Presupuesto, en representacién de la distribuidora. Estableciéndose en dicha
reunion que distribuidora no presentdé documentacion alguna que permitiera
desvanecer el hallazgo de auditoria en relacion a la energia no servida,

correspondiente al primer trimestre del afio 2001.

& 1dem.



En otras palabras AES-CLESA no presentd ninguna documentacion
probatoria de descargo que explicara y desvirtuara lo informado por la Unidad
de Transacciones, S.A. (UT), con respecto a la energia no entregada por la
distribuidora.

Con respecto a los consumos fijos la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones considerd justificable las causas que
impidieron a AES — CLESA el cumplimiento de lo ordenado en el Acuerdo 133-
E-2002 ,y por lo tanto acordo:

Que AES- CLESA y Cia, S. en C. de C.V., debera reintegrar a 484 usuarios
registrados en la auditoria la cantidad de 92,124.94, mas los intereses desde el
pago hecho por el usuario hasta la fecha de la devolucion, a méas tardar en la
factura correspondiente al mes de marzo de 2003; por no compensar aun la

energia eléctrica del primer semestre del 2001.

Acuerdo niimero 30-E-2003.%2

El presente acuerdo trata sobre el procedimiento sancionatorio iniciado por
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones a través del
acuerdo numero 117-E-2002 emitido el 28 de octubre de 2002, contra la
Sociedad Unidad de Transacciones S.A. de C. V., a fin de que se investigara
porque dicha Sociedad habia incumplido lo ordenado en el acuerdo nimero 96-
E-2002-A; con respecto a la negativa o restriccion a tener acceso a la
informacion técnica y financiera de dicha Sociedad, a efecto de aprobarle el

Presupuesto de Ingresos.

82 Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones. San Salvador, a las catorce horas y
treinta minutos del dia cinco de febrero del afio dos mil tres.



A través de su Representante Legal José Luis Torres la Unidad de

Transacciones considerd, que la Junta de Directores del ente contralor carece

de facultades legales para arrogarse la aprobacion del Presupuesto de Ingresos

de la Unidad de Transacciones UT; en consecuencia la Junta de Directores no

tenia la facultad para requerir informacion técnica-financiera. Bajo dicho

argumento la UT no esta obligada a suministrar la informacion, amparandose en

el principio de legalidad consagrado en el Articulo 8 de la Constitucion.

Con base a lo anterior la Junta de Directores de la SIGET, decidio:

a)

b)

d)

Por medio del acuerdo numero 96-E-2002-A de fecha 30 de
septiembre de 2002, declarar sin lugar la solicitud presentada el 31
de agosto del mismo afio por la Unidad de Transacciones, en la
gue solicitaba autorizacion para la utilizacion del Presupuesto de
Ingresos para el célculo de los cargos por operacion del sistema de
transmision y del mercado mayorista (COSTME).

Por medio del acuerdo nimero 107-E-2002 del 10 de octubre del
2002, declarar sin lugar la revocatoria del acuerdo N° 96-E-2002-A,
y se ordend a la Unidad de Transacciones estar a lo resuelto en el
acuerdo N° 96-E-2002-.

Que el procedimiento sancionador tenia como base, la negacién de
la Unidad de Transacciones de cumplir con lo ordenado en el
acuerdo numero 96-E-2002-A.

Que la informacibn no suministrada por la Unidad de
Transacciones imposibilitd la aprobacion del Presupuesto de
Ingresos.

Que le corresponde a la Superintendencia General de Electricidad

y Telecomunicaciones velar por la constitucionalidad, la legalidad y



la legitimidad de los cargos que se cobran a los usuarios finales de
los mercados cautivos, con el propdésito de constituir un contrapeso
al poder enorme que le otorga la condicion de exclusividad que se
le ha conferido.

f) Que los entes reguladores responden a la necesidad de una
legitimacion técnica de intervencion, a una nueva modalidad de
regulacion en los limites que le establezca la Ley.

0) Que la potestad de autorizar el Presupuesto de Ingreso- atribuida
directamente por el ordenamiento juridico — no puede entenderse
como un mero cotejo automéatico de datos. Por el contrario, la
intervencion del poder regulador conlleva al establecimiento de
criterios y la posibilidad de incidir en su célculo.

h) Que la competencia es la esfera de atribuciones dérganos,
determinada por el derecho objetivo y el ordenamiento juridico
positivo, en otras palabras el conjunto de facultades y obligaciones
gue una entidad puede ejercer y debe cumplir legitimamente.

i) Que se requiri6 a la Unidad de Transacciones, la informacion
pertinente con el fin de aprobar el presupuesto de ingresos,
requerimiento que tal como consta en autos no sélo fue
reiteradamente desobedecido, sino que dicho requerimiento no fue
impugnado; por tal motivo el acto administrativo adquirié plena
validez.

Otro aspecto importante que se le sefiald a la Unidad de Transacciones es

gue no accedid a la jurisdiccidbn administrativa y judicial, colocandose en una

posicién de autotutela de sus pretensiones objetivas. Por lo tanto esta obligada



a proporcionar la informacién técnica y financiera que permita a la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones comprobar la
razonabilidad de su presupuesto, basada en criterios de eficiencia y buen
funcionamiento.

En ese sentido la Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones acordo:

Declarar a la Sociedad Unidad de Transacciones S.A. de C.V,,
responsable y culpable de la infraccion muy grave consistente en negar o
restringir al ente contralor la informacion técnica y financiera que le fue
requerida por medio del acuerdo numero 96-E-2002-A; para efectos de la
aprobacion del presupuesto de ingresos para el calculo por operacién del
sistema de transmision y del mercado mayorista (COSTME) para ser aplicados
en el aflo dos mil tres. Asimismo se condené a dicha sociedad a pagar una

multa por la cantidad de $ 65,333.71 ddlares.

Acuerdo niimero 53-E-2003.%3

Considerando que es necesario dictar normas complementarias que
regulen el procedimiento que deben observar las empresas distribuidoras, los
usuarios y la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
con el objetivo de solucionar los reclamos y a la vez garantizar la proteccion de
los usuarios y la calidad del servicio recibido; en atencién a ello la SIGET emitié
“PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION Y RESOLUCION DE RECLAMOS
DE LOS USUARIOS FINALES DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA’.

8 SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San
Salvador, a las quince horas del dia dieciocho del mes de marzo del afio dos mil tres.



En el Articulo 1 se define que se entendera por reclamo: “Es la queja que
plantea el usuario final o grupo de usuarios finales ante la Distribuidora, la
Direccion General de Proteccion al Consumidor, o la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones, en la que se formule alguna discrepancia
con cualquier aspecto en la prestacién del servicio de suministro de energia
eléctrica o inconformidad en la falta de respuesta, en tiempo y forma a los
reclamos™*

En el articulo dos del referido normativo establece su objeto: “El presente
procedimiento se emite con el objeto de establecer el método que deben
emplear las Distribuidoras y la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones para atender los reclamos de los usuarios finales, (...) por
lo tanto resulta de aplicacién obligatoria para los comercializadores y las
distribuidoras de energia eléctrica que operan como comercializadores dentro
del area donde se ubican sus redes.”®

Asimismo preceptia que los usuarios finales deberan ser atendidos en
todas las agencias comerciales de las distribuidoras, por personal capacitado;
ademas la distribuidora ante cualquier reclamo debera registrarlo en su sistema
informatico de recepcion y procesamiento de reclamos, e investigar y emitir una
resolucion en el plazo sefialado (art.5).

Con respecto a la interposicion del reclamo se puede hacer de las

siguientes formas de acuerdo al articulo 6 del referido procedimiento.

& 1dem.
& 1dem.



a) Personal: la distribuidora debera entregar al usuario una constancia
impresa del reclamo que emita el sistema informatico, que responda a
los formatos establecidos.

b) Telefdnica: el reclamo debera ser registrado, comunicando al usuario

final el nimero con que se registro en el sistema informatico, y dentro de los

tres dias habiles de recibido, remitird al usuario final a la direccion donde le
envia el documento de cobro, el formulario como constancia de haber

recibido su reclamo.

b) Carta, fax o cualquier otro medio escrito: debera registrarse el reclamo,
comunicando al usuario final el nimero con que se registro en el sistema
informético y dentro de los tres dias héabiles de recibido, remitira al
usuario final a la direccion donde le envia el documento de cobro, el

formulario como constancia y acuse de recibo de su reclamo.

c) Internet: Las distribuidoras incorporaran en su pagina web un vinculo
mediante el cual el usuario final pueda hacer su reclamo en formularios
electrénicos que cumplan con los requisitos de los modelos indicados .
La Distribuidora deberd acusar de recibo del reclamo al correo
electrénico sefialado por el usuario y asignar un numero de tramite a
cada solicitud de reclamo. La direccibn URL debera publicarse en las
facturas del servicio de energia eléctrica.

También las distribuidoras segun lo preceptuado en el Articulo 7, deberan
remitir mensualmente al ente contralor un archivo magnético que contenga la

totalidad de los reclamos recibidos, su seguimiento y resolucion final, por medio



de una carta que contenga una declaracion jurada del representante legal de la
Distribuidora, donde certifica la veracidad de la informacion suministrada. La
informacion contenida en los registros informaticos de los reclamos deberan
conservarse durante al menos dos afios contados desde la entrega a la SIGET
del informe correspondiente.

Atencion de reclamos en Agencias Comerciales: Las distribuidoras tendran
gue habilitar en el interior de sus agencias comerciales, escritorios o ventanillas
en un lugar visible y numeros telefénicos con el propdsito de atender los
reclamos y proporcionar la informacion necesaria relativo al servicio que
prestan.

Los reclamos deberan ser presentados a partir de la fecha de entrega de
los documentos de cobro, dentro del plazo de seis meses establecidos en el
pliego tarifario. Con respecto al reclamo por dafios a aparatos, e instalaciones
por fallas en la calidad del servicio, cuando la distribuidora sea responsable el
reclamo debe hacerse por escrito y completando la informacion requerida en los
formularios pertinentes.

La distribuidora debera asumir los costos de la reparacion de los equipos
con una garantia de tres meses; pero si los aparatos, equipos e instalaciones
guedan inservibles, deberan ser sustituidos por otros iguales o en su defecto de
iguales caracteristicas.

La respuesta del reclamo debera ser informada en un plazo maximo de
treinta dias calendario, segun lo preceptua el articulo 10, pero si el reclamo es
por falta de suministro, emergencia o seguridad debera ser atendido de forma
inmediata. La resolucion emitida por parte de la distribuidora ante cualquier

reclamo debera ser registrada en el sistema informatico y comunicada al



usuario final cuando se presente a la agencia comercial, a través de copia del
formulario correspondiente.

En caso de que el usuario no se presentase se debera remitir a su
domicilio la copia respectiva, en el plazo de tres dias habiles, ademéas debera
informarsele que de no manifestar su inconformidad, en el termino de cinco dias
hébiles después de recibida la notificacion de la resolucion emitida por la
distribuidora, la resolucién se considerara satisfactoria y se cerrara el tramite.

El articulo 12 regula el derecho recurrir “Cuando el usuario estd en
desacuerdo con la resolucion del reclamo, la Distribuidora debe en el momento
de notificarle la resolucion del reclamo, informar al usuario final sobre su
derecho de recurrir a la Direccion General de Proteccion al Consumidor. Debe
la Distribuidora imprimir en la mencionada resolucion, una razén que informe al
usuario final sobre su derecho de recurrir a la DGPC ."%

Un elemento importante de sefalar es el papel que juega la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones en este
procedimiento, al respecto el Articulo 13 preceptua : “A solicitud de los usuarios
finales, la SIGET resolvera los reclamos y requerira la informacién relacionada
con el reclamo a la Distribuidora, la que debera suministrar a mas tardar en el
plazo de diez dias hébiles y analizara la informacién proporcionada sobre los
reclamos planteados, en funcion de los antecedentes con que cuenta. De
considerar que posee los elementos de juicio necesarios resolvera (...) ,
debiendo la Distribuidora acatar lo resuelto en el plazo que la SIGET disponga.

De no presentar la informacidbn o prueba de descargo por parte de la

% 1dem.



distribuidora, SIGET tomar& por cierto lo establecido por el usuario final en el

reclamo en los puntos respectivos.”®’

En sintesis se podria afirmar que el usuario tiene dos vias para hacer
efectivo su reclamo, ante la distribuidora o ante el ente contralor, sin embargo,
no queda claro a quien acudir en segunda instancia cuando existiera
desacuerdo por la resolucion emitida por la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones.

Un aspecto que es importante destacar es lo preceptuado en el Articulo 16
de dicho procedimiento, en el cual se obliga a las distribuidoras remitir un
informe mensual impreso y en archivo magnético que contenga la cantidad y
tipos de reclamos recibidos asi como los tiempos de atencién y/o resolucion, de
la siguiente manera:

a) Cantidad de Reclamos recibidos por mes y tiempos de resolucion.

b) Resolucién emitida , motivo del reclamo y constancia de la conformidad o
inconformidad del usuario final con la resolucion.

c) En caso que no estuviese resuelto el problema que origind el reclamo en el
plazo establecido, se debera informar las acciones que se estan
desarrollando para dar solucién al mismo.

Las distribuidoras estaran obligadas a facilitar a los usuarios finales los
formularios de reclamos, los cuales deberan estar impresos en un original y dos
copias como minimo, en el original se procesara el reclamo en la distribuidora,

la primera copia le sera entregada al usuario para que de seguimiento a su

8 1dem.



reclamo y la segunda copia quedara para fiscalizacion y seguimiento de los
reclamos por parte de la SIGET.

En el Articulo 21 establece que las distribuidoras deberan conservar por un
periodo no menor de un afio, los formularios de reclamo completos, sin perjuicio
de que sean llevados a microfilm u otros medios que aseguran a satisfaccion de
la SIGET la seguridad y confianza de los archivos.

El procedimiento anteriormente comentado constituye un avance en la
tutela del interés de los usuarios finales del servicio de energia eléctrica o
consumidores; porque es claro y sencillo pero llama la atenciéon que entra en
vigor en el segundo trimestre del afio dos mil tres, porque el ente contralor
aprob6 dicho procedimiento de forma tardia, ahora se debe verificar su

cumplimiento y eficacia.

Pliegos tarifarios aprobados para el afio 2003

De conformidad con los Articulos 5 y 13 de la Ley de Creacion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones, y conforme a
los Articulos 9, 78, 79 y 80 de la Ley General de Electricidad, la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones aprobé los
Pliegos Tarifarios que contienen los precios y condiciones aplicables al
suministro de energia eléctrica por parte de los distribuidores y /o

comercializadores .



Para el afio 2003, se aprobaron los acuerdos siguientes: Acuerdo No 124-

E-2003 &, Acuerdo No 125-E-2003 ®° vy Acuerdo No 126-E-2003. *°.

En el primero se aprobd los pliegos tarifarios de la Sociedad DELSUR,
S.A. DE C.V., mediante el acuerdo No.137-E-2002 de 2 de diciembre de 2002,
fue aprobado el Cargo por el Uso del Sistema de Distribucion (CUSD) de la
Sociedad DELSUR, S.A. DE C.V. estableciéndose para Media Tension (MT):
7.233633 US $/kW/mes y para Baja Tension (BT):6.271522 US $/kW/mes. Por
medio del acuerdo N0.153-E-2002 del 17 de diciembre de 2002 , se aprobé el
valor del Cargo por Atencion al Cliente en $1.715287/ usuario/ mes y mediante
el Art.10 del mencionado acuerdo se ordend lo siguiente:

Un elemento introducido en este acuerdo (art.10. literal c), es la facultad

que tiene el distribuidor exigir los usuarios finales, garantias en efectivo o

mediante fianza hasta un maximo del importe estimado de dos meses de

suministro, el cual debera reintegrarse al usuario final a mas tardar 30 dias

después del cierre de su cuenta, previa deduccion de las cantidades en mora, Si
las hubiere.

Las cantidades depositadas en efectivo devengaran intereses calculados

con base a la tasa establecida para los depdsitos a mas de un afio publicada

por el Banco Central de Reserva de El Salvador, y se acreditaran al usuario

final por medio del documento de cobro en forma trimestral; el monto de la

8 ACUERDO No 124-E-2003; JUNTA DE DIRECTORES DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL
DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las trece horas con treinta minutos
del dia cinco de junio del afio dos mil tres.

% ACUERDO No 125-E-2003; JUNTA DE DIRECTORES DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL
DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las trece horas con cuarenta y
cinco minutos del dia cinco de junio del afio dos mil tres

% ACUERDO No 126-E-2003 JUNTA DE DIRECTORES DE LA SUPERINTENDENCIA GENERAL
DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las catorce horas del dia cinco de
junio del afio dos mil tres



garantia se podra revisar anualmente. Dicha garantia la exigira el distribuidor
cuando el suministro se hubiese suspendido por causa de mora en el pago de
la energia eléctrica suministrada.

A partir de la revision técnica efectuada en el cargo de atencion al cliente,
se determino:

Que dicho valor incluye costos fijos relacionados con el sistema de
distribucion en general, los cuales corresponden asignar a los usuarios en base
a factores de demanda de potencia y capacidad instalada, existiendo
actualmente una asignacién desproporcionada de costos a los pequefios
usuarios. Por lo tanto el cargo de atencion al cliente debe incorporar solamente
los elementos esenciales de la gestion del distribuidor en este rubro, como son:
los gastos de facturacion, colecturia y notificacion.

Por ejemplo las anualidades que corresponden al valor Nuevo de
Reemplazo (VNR) e inversiones involucradas en la gestion comercial, son de
recuperacion de mas largo plazo, y se deben asignar dichos componentes al

cargo por el uso del sistema de distribucion.

Al analizar la asignacion de costos de comercializacion de las empresas
distribuidoras que fueron aprobados por medio del acuerdo No.153-E-2002, y al
haberse establecido que los consumidores finales de energia eléctrica de bajos
ingresos estan pagando actualmente un costo por atencion al cliente que no es

proporcional a su consumo de energia eléctrica.

La SIGET decidi6 incorporar algunos costos de gestion comercial al cargo
por el uso de la red de distribucion, ya que permite una redistribucion equitativa

de costos entre los usuarios del sistema de distribucion.



Por todo lo anterior, se modifico el numeral 1) de la parte resolutiva del
acuerdo No0.137-E-2002 del 2 de diciembre de 2002, en el que se aprobo el
cargo por el uso del sistema de distribucion (CUSD) para media y baja tension
de la Sociedad DELSUR, S.A. DE C.V. y modificar el literal b) de la parte
resolutiva del acuerdo No.153-E-2002 del 17 de diciembre de 2002, reformando
los Articulos 43, 46, 48, 62 y 78 del pliego tarifario aplicable al suministro de
energia eléctrica que realiza el mencionado distribuidor, en relacién con el

cargo de atencion al cliente; y el cargo por el uso del sistema de distribucion.

Por otra parte, en relacion con el articulo 10 literal c) del citado acuerdo
No. 153-E-2002, que le permite a la empresa distribuidora exigir garantia a los
usuarios finales, se determind que dicha garantia resulta onerosa para los
usuarios ubicados en la categoria tarifaria de pequefia demanda, ya que
ademas de depositar la garantia citada, éste debe, cancelar las cuentas
pendientes y los costos asociados a la reconexién , para que el suministro de

energia le sea restablecido.

Por lo anterior, resulta necesario establecer que tal garantia Unicamente
debera ser exigida a los usuarios de mediana y gran demanda, no asi a los de
pequefia demanda, entiéndase en ésta categoria los residenciales, de
alumbrado publico y de uso general., en consecuencia es procedente que los
depdsitos que han sido requeridos a usuarios de la categoria de pequefas

demandas les sea devuelto a éstos junto con los intereses devengados.

Por todo lo anterior la SIGET acordd: Aprobar el cargo por el uso del

sistema de distribucion conforme al siguiente detalle:
Para media tension (MT): 7.854149US $ / kw/mes

Para baja tension (BT): 6.986534 US $/ kw/mes



-Aprobar el valor del cargo por atencion al cliente en $0.70 /mes..

-Reformar al acuerdo No0.153-E-2002 por medio del cual se aprobo el
Pliego Tarifario aplicable al suministro de energia eléctrica de la Sociedad
DELSUR, S.A. DE C.V., durante el periodo comprendido entre el 1 de junio y el

31 de diciembre de 2003, ambas fechas inclusive, de la manera siguiente:

Articulo 1- Sustitiyase el Articulo 10 literal ¢) por el siquiente:

c) cuando el suministro se hubiese suspendido por causa de mora en el pago
de la energia eléctrica suministrada, a excepcién de los usuarios ubicados en la

categoria tarifaria de Pequefias Demandas;

Art.2. Sustitiyase el Articulo 43 por el sigquiente:

Art. 43.- Los cargos a cobrar de conformidad con esta Tarifa son:

Bloque 1: de 0 a 200 kWh : Cargo por atencion al cliente 0.700000 $/mes.
Cargo por uso de la red: fijo 1.011599 $/mes y Variable 0.038611 $/kWh

Bloque 2: mas de 200 kWh: Cargo por atencion al cliente 0.700000 $/mes,
Cargo por uso de la red: fijo 1.441353 $/mes y Variable 0.037598 $/kWh

Art.3.-Sustitiyase el Articulo 46 por el siguiente:

Art. 46.- Los cargos a cobrar de conformidad con esta Tarifa son:
Cargo por atencion al cliente: 0.700000 $/mes
Cargo por uso de la red: 0.047834%/kWh

El segundo acuerdo, aprobé el pliego tarifario de la Sociedad CAESS S.A.
DE C.V., por medio del acuerdo No0.136-E-2002 del 2 de diciembre de 2002, fue
aprobado el Cargo por el uso del sistema de distribucion (CUSD) de la



Sociedad CAESS, S.A. DE C.V. estableciéndose para media tension (MT):
4.061556 US $/kW/mes y para baja tension (BT): 5.736327 US $/kW/mes.

Por medio del acuerdo No0.152-E-2002 del 17 de diciembre de 2002, se
aprobo el valor del cargo por atencion al cliente en $1.552489/ usuario/ mes.

Se modificé el numeral 1) de la parte resolutiva del acuerdo No0.136-E-
2002, en el que se aprobd el cargo por el uso del sistema de distribucién
(CUSD) para media y baja tension de la Sociedad CAESS, S.A. DE C.V. y
modificar el literal b) de la parte resolutiva del acuerdo No.152-E-2002
reformando los Articulos 43, 46, 48, 62 y 78 del pliego tarifario aplicable al
suministro de energia eléctrica que realiza el mencionado distribuidor, con
respecto al cargo de atencion al cliente; y el cargo por el uso del sistema de
distribucion

Ademas se aprobd el cargo por el uso del sistema de distribucion
conforme al siguiente detalle:

Para media tension (MT): 4.515074US $

Para baja tension (BT): 6.543043 US $

y el valor del cargo por atencion al cliente el cual se determina en
$0.70/mes.

Asimismo se reformé el acuerdo No.152-E-2002 por medio del cual se
aprobo el pliego tarifario aplicable al suministro de energia eléctrica que realice
la Sociedad CAESS, S.A. DE C.V., durante el periodo comprendido entre el 1
de junio y 31 de diciembre de 2003, ambas fechas inclusive, de la manera

siguiente:

Art.1.- Sustitiyase el Articulo 10 literal c) por el siguiente:

d) Cuando el suministro se hubiese suspendido por causa de mora

en el pago de la energia eléctrica suministrada, a excepcion de los



usuarios ubicados en la categoria tarifaria de pequefias

demandas;

Art.2. Sustitiyase el Articulo 43 por el siguiente:

Art. 43.- Los cargos a cobrar de conformidad con esta tarifa son:
Bloque 1: de 0 a 200 kWh : Cargo por atencion al cliente, 0.700000 $/mes
Cargo por uso de la red: fijo 0.769013 $/mes y variable 0.027896 $/kWh
Bloque 2: mas de 200 kWh: Cargo por atencion al cliente, 0.700000 $/mes
Cargo por uso de la red: fijo 1.082726 $/mes y Variable 0.007543 $/kWh

Art.3.-Sustitilyase el Articulo 46 por el siguiente:

Art. 46.- Los cargos a cobrar de conformidad con esta Tarifa son:
Cargo por atencion al cliente: 0.700000 $/mes
Cargo por uso de la red: 0.035086

Se cobrara el cargo por atencion al cliente correspondiente a una sola
cuenta.

Por ultimo se aprobo el pliego tarifario de la Sociedad EEO S.A. DE C.V.,
a través del acuerdo No0.139-E-2002 del 2 de diciembre de 2002, y fue
aprobado el cargo por el uso del sistema de distribucién (CUSD) de la Sociedad
EEO, S.A. DE C.V. estableciéndose para media tension (MT): 8.720026 US
$/kW/mes y para baja tension (BT): 6.613364 US $/kW/mes.

Asimismo por medio del acuerdo No.155-E-2002 del 17 de diciembre de
2002, se aprobd el valor del cargo por atencion al cliente en $1.677263/

usuario/ mes



Se modificd el numeral 1) de la parte resolutiva del acuerdo No.139-E-
2002 del 2 de diciembre de 2002, en el que se aprobo el cargo por el uso del
sistema de distribucion (CUSD) para media y baja tension de la Sociedad EEO,
S.A. DE C.V. y modificar el literal b) de la parte resolutiva del acuerdo No.155-
E-2002 del 17 de diciembre de 2002, reformando los Articulos 43, 46, 48, 62 y
78 del pliego tarifario aplicable al suministro de energia eléctrica que realiza el
mencionado distribuidor, en lo relacionado con el cargo de atencion al cliente; y
el cargo por el uso del sistema de distribucion.

También se aprobd el cargo por el uso del sistema de distribucion
conforme al siguiente detalle:

Para media tension (MT): 9.609245 US $ / kw/mes

Para baja tension (BT): 7.777918 US $ / kw/mes y el valor del cargo por
atencion al cliente en $0.70/mes.

Se reform6 al acuerdo No.155-E-2002 por medio del cual se aprobo el
pliego tarifario aplicable al suministro de energia eléctrica que realice la
Sociedad EEO, S.A. DE C.V., durante el periodo comprendido entre el 1 de
junio y 31 de diciembre de 2003, incluidas ambas fechas, de la manera
siguiente:

Art.1.- Sustitiyase el Articulo 10 literal ¢) por el siguiente:

C) Cuando el suministro se hubiese suspendido por causa de mora en el
pago de la energia eléctrica suministrada, a excepcién de los usuarios ubicados
en la categoria tarifaria de pequefias demandas;

Art.2. Sustitayase el Articulo 43 por el siguiente:

Art. 43.- Los cargos a cobrar de conformidad con esta Tarifa son:

Bloque 1: de 0 a 200 kWh , Cargo por atencién al cliente: 0.700000 $/mes
Cargo por uso de la red: fijo 1.180183 $/mes y variable 0.045466 $/kWh
Bloque 2: mas de 200 kWh: Cargo por atencion al cliente, 0.700000 $/mes
Cargo por uso de la red: fijo 1.685411 $/mes y variable 0.044169 $/kWh



Art.3.-Sustitilyase el Articulo 46 por el siguiente:

Art. 46.- Los cargos a cobrar de conformidad con esta tarifa son:
Cargo por atencion al cliente: 0.700000 $/mes
Cargo por uso de la red: 0.056179 $/kWh
Se cobrara el cargo por atencion al cliente correspondiente a una sola cuenta.

ACUERDO No. 120-E-2003 %

Este acuerdo trata sobre la auditoria a la distribuidora DELSUR S.A. DE
C.V., en su sistema de facturacion a sus usuarios finales por el suministro de
energia eléctrica en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo y 1 de abril al 31
de junio de 2002. En dicha auditoria se encontraron otra vez los siguientes
hallazgos:

a) Cobros por consumos fijos

b) Compensacién por energia no entregada,

c) Diferencia entre los ingresos reportados a la SIGET y
otros instrumentos de validacion de los mismos.

Para garantizar el derecho de audiencia, la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones convocoé el 20 de septiembre y 11 de
noviembre de 2002 a la empresa DELSUR, para que en el termino de cinco
dias habiles contados a partir de la recepcién de los borradores de los informes
finales de las auditorias correspondientes al primer y segundo trimestre del afio

2002, remitiera al ente contralor informacion necesaria que permitiera

% ACUERDO No. 120-E-2003; SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES, San Salvador a las diez horas y treinta minutos del dia tres de junio de 2003.



desvanecer los hallazgos encontrados por la firma Murcia & Murcia y

Asociados.

a) Cobros por consumo fijos

En este rubro se encontraron 177 casos de facturacion fija; la distribuidora
argumenta que la auditoria sefial6 51 casos que durante el trimestre (Enero,
Febrero y Marzo/2002) se les facturé el mismo consumo en kWh, sumando la
cantidad de $702.65 ddlares. De acuerdo al analisis de la distribuidora solo a 5
casos se les facturé un consumo sin lectura por un total de $486.13 délares; sin
embargo, su devolucion no procede dada la naturaleza de los casos: 4
pertenecen a Rayos X y 1 caso que corresponde a Alumbrado Publico, que
estaba mal clasificado. Para los 46 casos restantes, por un importe de $ 216.52
dolares se tomaron las lecturas correspondientes. Ademas, la empresa en
comento presentd los consumos facturados a partir de Enero/2002, para poder
apreciar la variacién de consumo en un periodo amplio.

En cuanto al segundo trimestre se sefialan 126 casos de facturacion fija
durante el trimestre ( Abril, Mayo y Junio/2002 ), sumando un monto de
$3,059.32 ddlares. DELSUR sostiene segun su andlisis realizado a cada caso,
que los 126 casos poseen consumos normales y que se tomaron las lecturas;
de los casos en mencion se encontraron 3 para los cuales existen refacturas
para el mes de Junio, siendo ésta la causa del consumo igual en el trimestre.
Ademas mostro la distribuidora los consumos facturados a partir de Abril/2002,
para observar un periodo amplio.

Murcia & Murcia y Asociados al estudiar los argumentos expresados por

la distribuidora concluyé lo siguiente: "A pesar de los comentarios vertidos por la



Distribuidora donde manifiesta que los consumos son reales porque se trata de
consumos pequefios, consideramos que el hallazgo se mantiene debido a que
un ser humano no puede tener la misma rutina de encender y apagar a la
misma hora y tiempo de funcionamiento de los aparatos eléctricos, focos y
lamparas, (...) observamos que para algunos consumos de estos suministros
cambian en los meses posteriores a los periodos examinados,
independientemente del tipo de medidor instalado.”?

Con base a lo expresado por la firma auditora y a los Articulos 95 del
Reglamento de la Ley General de Electricidad y 26 y 30 de los Términos y
Condiciones de los Pliegos Tarifarios vigentes para el ailo 2002, en los cuales
se obliga a las distribuidoras a leer los medidores y en consecuencia emitir los
cobros la SIGET considera que la empresa distribuidora DELSUR S.A. DE C.V.

durante el primer y segundo trimestre del afio dos mil dos realizé cobros fijos

por el suministro de energia como se detalla en el siguiente cuadro:

DISTRIBUIDORA NUMERO DE USUARIOS CON

COBROS POR CONSUMOS MONTO DE AUDITORIA

DELSUR, S.A. de C.V.
FIJOS(enero a junio/2002)

1° Trimestre 2002

46 Us $216.52
enero-febrero-marzo
2° Trimestre 2002
126 US $3,059.32
abril-mayo-junio
TOTAL 172 US $3,275.84

Incumplimiento Acuerdo No.2-E-2002.

2 1dem.



También en el Informe final del primer trimestre se demuestra que la
distribuidora en comento, no presento la evidencia en relacion al cumplimiento
del reintegro de la energia no entregada a sus usuarios finales, por el monto de
$ 34,077.90 dolares, (I romano Il del Acuerdo 2-E-2002).

c) Diferencia de los ingresos reportados a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones y otros instrumentos de validacion de los
mismos.

Para verificar la informacién proporcionada por la empresa DELSUR la firma
auditora compard los ingresos declarados y reportados segun la base de datos
que proporcionada a SIGET,; encontrando que durante el primer y segundo
trimestre del 2002 existen diferencias entre los ingresos registrados en las
declaraciones de IVA y los ingresos totales segun base de datos, siendo la

diferencia de $ 1,610,039.59 segun se detalla en el siguiente cuadro:

Ingresos seguln Base Ingresos SGC para
de Datos efectos de
Periodo Proporcionada a SIGET Declaracion Diferencia
Enero $ 7,873,862.94 % 8,174,306.52 $ -300,443.58
Febrero 8,540,622.15 8,769,902.43 -229,280.28
Marzo 8,423,239.60 8,482,996.79 -59,757.19
Total $ 24,837,724.69 $ 25,427,205.74  $ -589,481.05

Ingresos segln Base de

Datos Proporcionada a Ingresos SGC para
Periodo SIGET efectos de Declaracion Diferencia
Abril $ 8,541,246.89 % 8,936,460.07 $ -395,213.18
Mayo 7,971,290.53 8,283,961.65 -312,671.12
Junio 8,316,568.79 8,629,243.03 -312,674.24

Total $ 24,829,106.21 $ 25,849,664.75 $| -1,020,558.54




Ante dichos sefialamientos DELSUR en audiencia concedida expresé que

con el objeto de desvanecer el hallazgo presentd las notas aclaratorias

correspondientes, para demostrar que la base de datos entregada es correcta,

a continuacion se enumeran las mas importantes:

I. la declaracion Mensual del Impuesto a la Transferencias de Bienes Muebles

y Prestacién de Servicios (IVA), con la presentada en base de datos a SIGET.

Il:Comparativo libros de venta vrs declaraciones: los ingresos establecidos en la

declaracion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de

Servicios (IVA),

VI.

VII.

Conciliacion Informacion  SIGET con facturacion Sistema de
Gestion Comercial: por no constituir ventas de energia, sino
conceptos no relacionados con ésta.

Conformacion Informacion base SIGET: los conceptos incluidos en
el monto establecido de la base de datos presentada a SIGET y
utilizada para compararla con declaraciones de IVA, con el objetivo
de establecer . aquellos que constituyen hechos generados del
impuesto IVA y excluir aquellos que no lo constituyen (....... ).
Efecto informacion SIGET Y libros de IVA de las facturas
conciliadas: representan la diferencia entre el monto total de las
facturas conciliadas del archivo SIGET vy los libros de IVA.
Penalizacién por factor potencia: Incorporan este concepto porque
en la base de datos SIGET no lo contiene y este es gravado para el
impuesto IVA.

Subsidio tarifa: como en los libros de IVA no incluyen este

concepto se resta para establecer el comparativo correspondiente.



VIII. Movimientos en libros de IVA no asociados a base de datos
SIGET: comprenden aquellos valores facturados que no
corresponden a venta de energia: Tasas de conexion, reconexion y
las refacturaciones (notas de crédito, notas de débito y anulaciones
de facturas).

Ante los argumentos de la empresa distribuidora auditada Murcia & Murcia

y Asociados expreso, que la comparacion entre la base de datos proporcionada
a SIGET y la declaracion refleja una diferencia; los cobros realizados en el
trimestre en concepto de tarifa asciende a la cantidad de $24,837,724.67
dolares vy la distribuidora refleja en sus pruebas de descargo $24,802,392.81
doélares, observandose una diferencia de $ 35,331.88 dolares.

La firma auditora sostiene que la informacion entregada a SIGET es
diferente a los registros contables debido a que las anulaciones y rectificaciones
de facturas son realizadas en fecha posterior a la informacién proporcionada a
SIGET; sin embargo en la observacion se estd comparando ingresos
energéticos entre la base de datos entregada a SIGET y los ingresos
energéticos considerados por los distribuidores en la conciliacion, en los cuales
no tendrian que haber diferencia.

Con respecto al segundo trimestre en las aclaraciones que hace la
distribuidora se encuentra que el valor reflejado en concepto de penalizaciones
no es el mismo que refleja la firma auditora y para la cuadratura aplican una
denominacion “movimientos en libros de IVA no asociados a la base de datos
de SIGET".

Por lo tanto se concluye que la informacién proporcionada a la

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones difiere de los



registros contables por las anulaciones y rectificaciones de facturas hechas
posteriormente.

Ante los hallazgos encontrados en la auditoria el ente contralor acordé:

Que la empresa distribuidora DELSUR, S.A. de C.V., deberé reintegrar
a 172 usuarios registrados en el informe la cantidad de $ 3,059.32 mas
intereses, a mas tardar en la facturacion correspondiente al mes de julio de
2003, por no haber establecido el consumo de energia eléctrica con base a
lecturas reales en los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de marzoy

del 1 de abril al 30 de junio de 2002,

DELSUR, S.A. de C.V. debera presentar a la Superintendencia el estado
del Plan de Accion para instalar medidores en todos aquellos servicios
considerados directos; asi también, corregira las irregularidades que impidan la
lectura de los medidores de energia eléctrica.

Para comprobar, por medio de auditorias, los reintegros por falta de
lectura de medidores, durante el primer semestre del afio 2002; la empresa
distribuidora en comento en los documentos de cobro deberd separar dichos
valores a reintegrar, del valor por la compensaciéon de energia no servida y del
consumo de energia mensual.

Se Ordena a DELSUR, S.A. de C.V., presentar evidencias respecto al
cumplimiento del reintegro de la energia no entregada a sus usuarios
finales, por el monto de $ 34,077.90 dblares, como lo establecié el romano
[l contenido en el Acuerdo 2-E-2002, de lo contrario debera reintegrar
dicha cantidad en el periodo de facturacion correspondiente al mes de

julio de 2003.



La empresa distribuidora DELSUR, S.A. de C.V., deberd presentar los
registros, informes, controles y hechos que consten en archivos y expedientes
de la empresa distribuidora, para demostrar la consistencia de la informacién
que posee en sus registros contables y de facturacion y su relacion con la base
de datos que fue entregada a esta Superintendencia, correspondiente al primer
semestre del afio 2002, ya que -segun auditoria- existe una diferencia para
el Primer Trimestre de $ 589,481.05 dolares; para el Segundo Trimestre de
$ 1,020,558.54 ddlares, entre los ingresos en concepto de energia eléctrica
para el primer semestre del afio 2002, reportados a la SIGET por la distribuidora

y los registros contables y de facturacién correspondientes al mismo periodo.

ACUERDO No. 121-E-2003%

Este acuerdo trata sobre la auditoria realizada por la misma firma auditora
durante al primer y segundo trimestre de 2002, al sistema de facturacion a
usuarios finales por el suministro de energia eléctrica, de la distribuidora
CAESS S.A. DE C.V. . Otra vez, se encuentran los siguientes hallazgos:

a) Cobros en Exceso

b) Cobros por Consumos Fijos

c) Diferencia entre los ingresos reportados a la SIGET y otros

instrumentos de validacion de los mismos

d) Incumplimiento de acuerdo 7-E-2002.

% SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES, San
Salvador a las once horas del dia tres de junio de dos mil tres.



a) Cobros en exceso

En la revision de la facturacion se determind que los meses de abril y
mayo del 2002, se realizaron cobros excesivos por la cantidad de $ 2,757.74
dolares, reportdndose 14 casos en los borradores de los informes finales. Ante
dichos sefialamientos, la empresa distribuidora se defendié aduciendo que en el
Segundo trimestre, el célculo estaba correcto en las facturas hechas por la
distribuidora, y que el cliente tiene dos facturas puestas al cobro en el mes de
mayo, sin embargo una de ellas corresponde al mes de abril. Por tal razén al
efectuar el recalculo se obtiene un exceso debido a la aplicacion del pliego del
mes de mayo, cuando se debié aplicar el pliego del mes de abril. Ademas
existen clientes que tienen un consumo minimo contratado; el cual al darse el
caso que el cliente no llega a este consumo, la diferencia se le calcula al precio
del dltimo dia, en la columna denominada consumo aparece el consumo
adicional que se le carg6 al cliente por los minimos contratados.

Sin embargo, la firma auditora respondi6é que en la base de datos del mes mayo
de 2002 entregada a SIGET por la distribuidora, se incluyeron facturas que por
la fecha de corte de las lecturas fueron incluidas en el mes de mayo de 2002,
sin embargo correspondian al consumo del mes de abril de 2002; verificando
gue las facturas en donde se establecen diferencias son las que corresponden
al mes de abril puestas al cobro en el mes de mayo de 2002. Que habia
revisado los contratos por consumo minimo firmados por los clientes y habia
analizado las facturas emitidas para cotejar, que las diferencias de consumo
correspondieran a los minimos contratados por el cliente, Por la tanto las
diferencias que se presentan como cobros en excesos han sido verificadas por

la misma distribuidora y estan aceptadas, segun el siguiente cuadro.



Cadigo Cobro de Tarifas
Periodo | Tarifa Unico Distribuidora Auditoria Diferencia
Abril 213 2095932 $ 676.97| $ 532.34| $ 144.63
Abril 213 2117611 1,218.62 890.07 328.55
Abril 213 2147937 387.07 139.97 247.10
Abril 213 2166537 80.70 30.64 50.06
Abril 213 2319631 839.15 630.37 208.78
Abril 222 2500001 3,321.59 2,510.51 811.08
Sub total Usuarios 6 $ 6,524.10| $ 4,733.90 1,790.20
Mayo 122 2269197 1,385.29 1,094.33 290.96
Mayo 122 2411794 286.80 284.62 2.18
Mayo 123 2271701 2,344.48 1,746.26 598.22
Mayo 123 2272060 225.88 222.63 3.25
Mayo 123 5029864 594.75 591.30 3.45
Mayo 221 2500134 525.57 470.99 54.58
Mayo 221 2500924 212.30 209.95 2.35
Mayo 221 5009392 495.34 482.79 12.55
Sub total Usuarios 8 $ 6,070.41| $ 5,102.87| $ 967.54
Totales Usuarios 14 $ 12,594.51| $ 9,836.77| $ 2,757.74

5 94

b) Cobros por Consumos Fijos

Esta vez fueron 811 casos que la auditora report6 en los borradores de los
informes finales, y de nuevo la distribuidora se defendi6 con similares
argumentos, manifestando que los consumos de la gran mayoria de servicios a
los cuales se ha detectado igual cantidad de kWh es real y la causa de que
fueran similares, se debi6 (segun la distribuidora), a las caracteristicas propias
del servicio y la forma metodologica de como estos clientes hacen uso de ésta,
ya que estos servicios estan prestados a usuarios cuyos CONsSUmMoOS son

constantes y cuando el consumo varia lo hace en una baja proporciéon, como

* 1dem




son: ventas callejeras, chalets, puestos en mercados, pequefios negocios ,
viviendas en estratos muy bajos, locales vacios, algunos semaforos, etc.,que
tienen una variacion minima y en muchos casos el consumo se mantiene por
varios meses. Asimismo en algunos servicios se encuentran instalados
medidores electrénicos en los cuales, las lecturas reportadas contemplan
valores decimales ,el cual es aproximado al entero proximo superior o se
mantiene, que al compararlo con otros meses resulta tener el mismo valor.

La firma auditora sostuvo- en cuanto al primer trimestre- que realizé un
muestreo de los usuarios a los cuales la Distribuidora les realizd cobros fijos, y
al analizar los historiales de consumos de seis meses anteriores, se comprobdé
que en algunos casos se ha cobrado el mismo consumo por mas de cinco
meses y efectivamente 76 casos si corresponden a consumos fijos por
naturaleza como son: semaforos (72) y casetas telefonicas (4); respecto a los
restantes 304 , que la distribuidora identifica como “consumo real”, porque se
tratan de chalet, ventas de mercados, locales vacios, etc., la auditora considero
que el hallazgo se mantiene debido a que un ser humano no puede tener la
misma rutina de encender y apagar a la misma hora y tiempo de funcionamiento
de los aparatos eléctricos, y se comprobdé que los consumos de estos
suministros cambian en los meses posteriores a los periodos analizados,
independientemente del tipo de medidor instalado.

En el segundo trimestre también la auditora realiz6 un muestreo de los
usuarios a los cuales la distribuidora les realizdé cobros fijos, y al analizar los
historiales de consumos de seis meses anteriores, se comprobo6 que un total de
53 usuarios ( puestos en el Mercado, negocios pequefios y champas), se

encuentran conectados en forma directa a las redes de distribucion de energia



de la distribuidora ya que carecen de medidores, sin embargo los consumos
mensuales varian. Con respecto a los servicios que la distribuidora identifica
como consumos reales, la auditora consideré que el hallazgo se mantiene por
lo expresado anteriormente, ademas los consumos de estos suministros
cambian en los meses posteriores (Julio, Agosto, Septiembre, etc.).

Con lo anterior se estableci6 en el informe final de auditoria que la
distribuidora CAESS S.A. DE C.V. realiz6 cobros por consumo fijos a 304
usuarios, por la cantidad de $ 9,108.65 dolares en el periodo del 1 de enero al
31 de marzo del 2002, y durante el periodo del 1 de abril al 30 de junio del
mismo afio se aplicé consumo fijo a 430 usuarios por la cantidad de $9,872.88

segun el cuadro que se presenta a continuacion:

DISTRIBUIDORA NUMERO DE USUARIOS CON

COBROS POR CONSUMOS MONTO DE AUDITORIA

CAESS, S.A. de C.V.
FIJOS(enero a junio/2002)

1° Trimestre 2002

304 US $9,108.65
enero-febrero-marzo
2° Trimestre 2002
430 US $9,872.88
abril-mayo-junio
TOTAL 734 US $18,981.53

c) Diferencia de los ingresos reportados a la SIGET y otros instrumentos

de validacion de los mismos

Con el proposito de la informacion proporcionada a la SIGET, nuevamente

la firma auditora comparo los ingresos declarados y los ingresos reportados



segun la base de datos que se le entregé a SIGET. La empresa distribuidora

elabor6 el siguiente cuadro de conciliacién de ingreso:

Ingresos
Ingresos totales Anulaciones de segln
segun Base de = Facturasy Notas Declaracion
Mes Datos de crédito Otros Ingresos Total Ingreso VA Diferencia

Enero $ 39,381,778.88 $| -28,293,458.66 $ 284,340.34'$ |11,372,660.56 $ 13,896,353.03| $ -2,523,692.47
Febrero 20,394,349.81 -6,872,001.26 1,739,366.95 | 15,261,715.50 15,261,343.77 371.73
Marzo 13,820,105.64 -1,245,207.29 426,526.91 |13,001,425.26 13,001,425.26 0.00
Abril 14,716,044.12 2,977,287.99 1 17,693,332.11 17,693,332.11 0.00
Mayo 13,897,419.55 -2,321,504.35, 111,575,915.20| 11,575,915.20 0.00
Junio 14,779,241.98 621,761.68  15,401,003.66/ 15,401,003.66 0.00

Total $ 116,988,939.98 $  -36,410,667.21 $ 3,727,779.52'$ 84,306,052.29 $ 86,829,373.03 $ -2,523,320.74

Al respecto la auditora considerd, -con respecto al primer trimestre-, que
era necesario observar que en la conciliacién la distribuidora toma una base de
datos equivalente a $13,612,012.69 dolares vy la informada a SIGET es de
$11,088,320.22 ddlares. Ademas en dicha conciliacion figuran valores por
clientes comerciales y miscelaneos, concluyendo que la distribuidora no
proporcion6 informacion completa, reflejando una diferencia $ 2,523,692.47
dolares, entre los ingresos totales segun la conciliacion y la declaracion de IVA

del mes de enero de 2002.

En cuanto al segundo trimestre la auditora concluyé: el detalle de otros
Ingresos presentado en la conciliacion de ingresos del mes de Abril de 2002,
presenta un valor de $ 345,877.49, identificado por la distribuidora como “valor
no determinado”, que corresponde a diferencia entre los registros de IVA y las
bases de datos de facturacién entregadas a SIGET, existiendo una diferencia $
345,877.49 dodlares, que corresponde a diferencia entre los registros de

IVA y las bases de datos de facturacion entregadas a SIGET.



d) Incongruencias en la informacion proporcionada entre los ingresos por

otros cargos o servicios reportados a SIGET vy los contenidos en su

base de facturacion

Ademas se encontro, que en el detalle de otros cargos reportados por la
distribuidora para el periodo de enero a marzo de 2002, existia una diferencia
de $ 73, 682.98 dolares, en relacion a lo reportado en la base de datos.
Asimismo se observo que la informacion proporcionada a la SIGET en medio
magneético en concepto de otros cargos, difiere con la informacién solicitada por

la firma tal como se detalla a continuacion:

Otros Cargos Otros Cargos

Segun Reporte Segun base de
Mes Distribuidora Datos Facturacion Diferencia
Enero $ 138,302.08 $ 211,985.06 $ -73,682.98
Febrero 300,355.32 300,355.32 0.00
Marzo 87,618.32 87,618.32 0.00
Totales $ 526,275.72 $ 599,958.70 $ -73,682.98

Al respecto la empresa distribuidora presento el siguiente detalle mensual.

De acuerdo a
Mes Reporte BD Diferencia Comentario
Enero $ 138,302.08 '$ 2,737,857.05 $ (2,599,554.97) Generacion de base de datos
original con inconsistencia

Febrero 300,355.32 300,355.32 0.00
Marzo 87,618.32 87,618.32 0.00
Totales |$ 526,275.72 $| 3,125,830.69 $ (2,599,554.97)

La auditora después de estudiar la documentacion proporcionada por la

distribuidora CAESS en su dictamen final de auditoria concluyé: “Se realizé un



nuevo recélculo de los valores presentados en las bases de datos sustituidas
por la Distribuidora, verificAndose que después de considerar los nuevos
valores de Otros Cargos registrados en la base de datos la diferencia persiste,
aungue en menor cantidad. Al analizar la informacion presentada como prueba,
siempre refleja inconsistencia con la informacion proporcionada; por tal razon

podemos concluir que la Distribuidora esta incumpliendo. *°

e) Incumplimiento Acuerdo No7-E-2002.

En el Informe Final del segundo trimestre revela que la distribuidora
CAESS, S.A. de C.V., no cumplié con el plazo establecido por la SIGET, para la
instalacién de la caja colectora del municipio de Guazapa y se encuentra
pendiente de instalar las cajas colectoras de los municipios de Santa Rita, San
Fernando y San Isidro Labrador del Departamento de Chalatenango, como lo

mandaba el acuerdo No. 7-E-2002 .

f) Deficiencia en el Sistema mecanizado para compensar la _energia no

servida.

El sistema informatico disefiado por la distribuidora para compensar la
energia no servida utiliza segmentos, con cual no se diferencia que
transformadores y qué area del segmento ha sido interrumpida; por lo tanto se
le recomend6 un control eficiente que permita especificar, desde un usuario
hasta la cantidad total de usuarios de un segmento, quienes sufrieron las
interrupciones.

Por los anteriores sefialamientos la SIGET acordé:

% 1dem.



Que la distribuidora en comento debera reintegrar a 14 usuarios
registrados en el informe la cantidad de $ 2,757.74 dolares, mas intereses
devengados a partir del pago del usuario hasta la fecha en que se realice la
devolucion; por haber facturado en exceso de lo autorizado en los pliegos

tarifarios para el 2002,

Lo anterior debera hacerse efectivo mas tardar en el periodo de

facturacion correspondiente al mes de julio de 2003.

Asimismo debera reintegrar a 734 usuarios registrados en el informe
la cantidad de $ 18, 981.53 ddlares, mas los intereses devengados a partir del
pago del usuario hasta la fecha de la devolucion; por no haber establecido el
consumo de energia eléctrica con base a lecturas reales de los respectivos
medidores en el primer semestre de 2002. Lo cual deberd realizar a mas tardar

en la facturacién del mes de julio de 2003,

También debera presentar a esta Superintendencia el estado de desarrollo
en que se encuentra el Plan de Accion para instalar medidores en todos
aguellos servicios considerados directos; y corregir aquellos servicios que
presentan irregularidades que impidan la lectura de los medidores de energia
eléctrica.

En vista del hallazgo de auditoria sefialado por la firma Murcia y Murcia y
Asociados, relacionado con la deficiencia que mantiene el sistema informatico
de la distribuidora en comento, para realizar la compensacion por la energia no
entregada a sus usuarios finales, debera reintegrar a todos sus usuarios finales
afectados, el importe no ha compensado por la energia no servida durante el

periodo del 1 de enero al 30 de junio de afio 2002, a mas tardar en el ciclo de



facturacion del mes de julio del afio 2003; debiendo informar al ente contralor la
informacion en forma magnética e impresa, después de la fecha del reintegro
en la cual se incluya: los usuarios finales a quienes se les haya realizado el
reintegro - nombre del cliente, nUmero de cuenta corriente, numero de
identificacion del servicio, nimero de medidor, monto de reintegro, energia
dejada de compensar, categoria y condicion del servicio-.

Para efectos de comprobar, a través de auditoria, los reintegros por falta
de lectura de medidores y valores facturados en exceso de los pliegos tarifarios,
durante el primer y segundo trimestre del afio 2002; la empresa distribuidora
CAESS, S.A. de C.V. debera en los documentos de cobro separar dichos
valores a reintegrar, del valor por la compensacion de energia no entregada y
del consumo de energia mensual.

En razén del hallazgo de auditoria, reflejando una diferencia de $
2,869,569.96 dolares entre los ingresos registrados en las declaraciones del
IVA y los ingresos totales segun la base de datos correspondientes al primer y
segundo trimestre del afio 2002, CAESS, S.A. de C.V., debera presentar los
registros, informes, controles y hechos que consten en archivos y
expedientes de la empresa distribuidora, con los cuales demuestre la
consistencia de la informacion que posee en sus registros contables y de
facturacion y su relacion con la base de datos que fue entregada a esta
Superintendencia, correspondiente al primer y segundo trimestre del afio 2002.

En vista de existir una diferencia entre el detalle de otros cargos que ha
presentado para el periodo de enero a marzo del afio 2002, de $ 73,682.98
dolares, respecto al valor reportado en la base de datos que fue proporcionada
a la SIGET; CAESS, S.A. de C.V., debera presentar los registros, informes,
controles y hechos que consten en archivos y expedientes de la empresa
distribuidora, con el objetivo citado en el anterior parrafo.



Y por ultimo se ordena a la distribuidora CAESS, S.A. de C.V., presentar
las pruebas en relacion al cumplimiento del acuerdo 7-E-2002, que mandaba
realizar todas las gestiones para la instalacion de cajas colectoras en los
siguientes municipios: Santa Rita, San Fernando, San Isidro Labrador y
Guazapa.

ACUERDO N° 207-E-2003°%

Por las dificultades que han enfrentado en los tramites, los usuarios finales
que pretendieron cambiar de comercializador de energia eléctrica y con el
objetivo de establecer un tramite, que debera seguir todo usuario que pretenda
cambiar de comercializador; la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones aprob6 el “Procedimiento para el cambio de
suministrante de energia eléctrica por parte del usuario final”, que a

continuacion se comenta en sus disposiciones mas importantes.

Dicho cuerpo normativo tiene por objeto “establecer la metodologia a
seguir por los comercializadores y los distribuidores, con el fin de facilitar el
traspaso de los usuarios finales, cuando éstos decidan cambiar el
comercializador que les suministra el servicio de energia eléctrica™’.

Se establece que los plazos indicados en este procedimiento se contaran
dias calendario salvo que se especifique lo contrario, ademas seran perentorios
e improrrogables. (art.2).

Asimismo en el Articulo 3, para precisar los conceptos se presentan las
siguientes definiciones;
Bloques de abastecimiento: Son aquellas cantidades de energia pactadas

entre el comercializador y el distribuidor, a ser transferidas en cada hora y en

cada punto de inyeccién,

% LA SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES, a las
nueve horas del dia veinte de agosto del afio dos mil tres.-
" 1dem.



Capacidad de suministro: Es la potencia en kW, promedio de quince
minutos consecutivos, que el distribuidor pondra a disposicién del
comercializador en cada punto de retiro.

Capacidad conectada: Es la potencia méaxima en kW, que el

comercializador puede solicitar para un determinado punto de retiro.

Capacidad maxima disponible: Es la potencia méxima en kW, que la red
de distribucion es capaz de suministrar en un punto especifico de la misma,

Consumo mensual estimado: Consumo de energia mensual estimado a
aplicar en el célculo del cargo por uso de red; asi como para el calculo del
bloque de abastecimientos, para aquellos puntos de retiro sin medicion de
potencia.

Comercializador saliente: Es aquel comercializador, con el que el usuario
tiene contratado su servicio.

Comercializador entrante: Es aquel comercializador, con el que el usuario
pretende cambiar su servicio.

Estado de cuenta: Detalle de saldo que debera extender el comercializador
saliente a favor del usuario final con respecto al servicio que éste le presta.

Nota de exclusion: Formulario con la informacién necesaria para finalizar o
excluir de comercializar un servicio por parte del comercializador saliente. Dicha
exclusion se verd reflejada en la disminucion del bloque de abastecimiento por
nodo.

Punto de inyeccion: es el punto de conexion fisica entre la red de
transmision y la de distribucion del distribuidor, a través del cual, el

comercializador inyecta la energia contratada con sus usuarios finales.



Punto de retiro: Es el punto de conexion fisica entre la red de distribucion
y el sistema de un usuario final, a través del cual, éste retira la energia
proporcionada por el comercializador.

Procedimiento para el cambio de comercializador

El primer aspecto que es importante sefialar, es que toda notificacion de
cambio de suministrante por el servicio de energia eléctrica debera ser de forma
escrita y notificada con treinta dias calendario de anticipacién y debera de
contener: a) La manifestacion expresa de la intencion del usuario final de
finalizar el contrato de suministro con el comercializador saliente; b)
Identificacion del comercializador entrante; c) Mencion expresa de anexar el
Estado de Cuenta del suministro contratado con el comercializador saliente y
solicitud de extender la misma, cuando ésta no viniere agregada a la

notificacion; y d) Perfil del o los Puntos de Retiro.

Dicha notificacion debera acompafiarse por lo menos con la siguiente

informacion:

Para Pequefias Demandas:
a. NIC/NIS o numero de cuenta, nombre del usuario final, denominacion o
razon social, direccién del suministro, numero del medidor, consumo promedio
de los ultimos seis meses en kWh., y clasificacion tarifaria. Esta informacién
podra ser sustituida por copia de la factura emitida por el comercializador
saliente correspondiente al ultimo mes, siempre y cuando en dicha factura se

identifique el consumo promedio de energia de los Gltimos seis meses.

b. Bloque de abastecimiento consolidado por nodo: corresponde a la sumatoria

de la energia promedio consumida en los Ultimos 6 meses de cada suministro,



en forma horaria aplicando los factores de demanda unitario correspondientes,
consolidado por nodo.
c. Estado de cuenta del suministro contratado con el comercializador saliente.

El comercializador saliente debera responder la notificacion en el término
de diez dias; una vez transcurrido éste, el comercializador saliente debera
autorizar el cambio de suministrante, si la documentacion esta completa y de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento. De lo contrario, debera prevenir al
interesado para que complete la documentacion faltante o subsane cualquier
omision.

En el caso que se subsane la prevencion, el comercializador saliente
debera en un plazo de tres dias, realizar la revision para estudiar la posibilidad
del cambio de suministrante. Debiendo en el plazo de ocho dias realizar la
revision y aceptar el cambio o denegarlo razonablemente; transcurrido éste sin
gue exista objecion se entendera que el comercializador saliente acepta lo
notificado.

De acuerdo al Articulo 7 el distribuidor y el comercializador saliente
estaran obligados a extender al usuario final, cuando éste lo solicite el estado
actualizado de cuentas de los servicios que le presta sin ningun costo y
agregado materialmente a la notificacion.

El usuario final tiene derecho a cambiar de comercializador cuando no
adeude dos 0 mas meses de suministro. Ademas la informacion contenida en el
tramite de cambio de suministrante es responsabilidad de la parte quien la
presenta.

El comercializador entrante, enviara al distribuidor las dos originales

indicadas en la fecha de notificacién del cambio de suministrante; asi mismo, se



establece los puntos de retiro. EI cambio de suministrante, no exime al
distribuidor de abonar mensualmente al comercializador en el documento de
cobro.

5.3 Principales resoluciones de la Sala de lo Contencioso
Administrativo y Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia

referente a los conflictos entre los operadores del sector eléctrico.

Las resoluciones de la Sala de lo Contencioso Administrativo y de la Sala
de lo Constitucional, que se presentan hacen referencia a las controversias
surgidas entre los operadores del sistema con la SIGET y con las
municipalidades.

Referencia 54-D-98%

Rosa Guevara de Santos de la Cruz, en caracter de apoderada general
judicial de la Sociedad Distribuidora de Electricidad DEL SUR, Sociedad
Andnima de Capital Variable, interpuso demanda con la que impugna el
acuerdo numero 17 de fecha 29 de junio de 1998, emitido por la SIGET, por
medio del cual le impone a dicha distribuidora una multa de 500,000 colones
por supuesta infraccion en el articulo 105 literal “f” de la Ley General de
Electricidad.

La Sala advierte lo siguiente: que tal acuerdo le fue notificado el 1 de julio
de 1998 y de éste presentd recurso ante la Superintendencia General de

Electricidad y Telecomunicaciones el 6 de julio de 1998, quien se pronuncio

% SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA:
Antiguo Cuscatlan, a las quince horas con siete minutos del dia ocho de enero de mil novecientos noventa
y nueve.



declarando sin lugar revisar la multa impuesta por ser improcedente,
notificandole a la distribuidora el 9 de diciembre de ese mismo afio.

La Sala sefal6 que el plazo para la interposicion de la demanda
contencioso administrativa es de sesenta dias habiles, contados desde el
siguiente de la notificacidbn o publicacion del acto definitivo, de acuerdo lo
preceptuado en los articulos. 11 y 47 Ley de la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

La parte demandante, en este caso la DELSUR S.A. de C.V., en folio dos,
manifiestd “que Ley General de Electricidad en su Articulo 84 y siguientes,
regula que para resolver los conflictos que surjan entre operadores, entre éstos
y los usuarios, asi como los surgidos entre operadores y la UT (Unidad de
Transacciones), el ente contralor pude nombrar peritos técnicos para que
dictaminen en relacion a ese conflicto,(....). En el caso en cuestiébn, no se
tipifican los tipos de conflicto antes mencionados, ya que el problema ha surgido
entre un operador y la SIGET, y los auditores nombrados de conformidad con el
Art. 34 del acuerdo 4, emitido por la SIGET no son los peritos a los que se
refieren los Articulos 89 y siguientes de dicha Ley."%°

La Sala consideré que las disposiciones relacionadas en el parrafo
anterior se encuentran incluidas en el capitulo VII "De la resolucion de
conflictos”, de la Ley General de Electricidad, que regulan situaciones distintas
a las sanciones, por lo tanto, no aplicables al acto impugnado, en
consecuencia, las sanciones impuestas por la atribucion de infracciones

tipificadas en la Ley General de Electricidad, no tienen previsto recurso alguno,

% 1dem



por lo que el plazo para la interposicion de la demanda comienza a partir del dia
siguiente al de la notificacion del acto impugnado.

En este caso dicho computo corre a partir del dia siguiente de la
notificacion - 1 de julio de 1998- del acto definitivo impugnado, se concluye que
la demanda es inadmisible por no haberse interpuesto en el término establecido
en la Ley, Art. 15 Inc. 2°. L.J.C.A.

En base a lo anterior expuesto, la Corte resolvié declarar inadmisible la
demanda presentada a las once horas y treinta minutos del 10 de noviembre de
1998, en la cual impugnaban acuerdo de imposicibn de multa emitido por la
SIGET el dia 29 de junio y notificado el 1 de julio de 1998.

Referencia 55 — D-99'%

Este proceso contencioso administrativo fue promovido por la Licenciada
Rosa Cecilia Guevara de Santos de la Cruz, actuando en caracter de
Apoderada General Judicial de la Distribuidora de Electricidad del DELSUR S.A.
de C.V. , por medio del cual impugna la resolucién emitida por la Direccion
General de Proteccion al Consumidor, el 28 de enero de 1999, a través de la
cual se ordena a dicha sociedad que cancele a la Comunidad La Galilea la
cantidad de 27,176 colones, en concepto del valor de los motores de que se
compone el equipo de bombeo y rebombeo, méas la mano de obra.

Antecedentes de los hechos y alegatos de las partes:

La distribuidora DELSUR alega que la Direccién General de Proteccién al
Consumidor, emitié la resolucién impugnada tomando como base una prueba

semiplena, con lo cual no basta para tener por probados los hechos.
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Asimismo aduce que el representante de la Casa Castro, no accedi6 a
identificarse, manifestando que su opinion la daria por escrito, la cual nunca
llegé a la distribuidora, concluye afirmando que en fecha 19 de febrero de 1999,
recibieron una nota de la Casa Castro, en la cual expresaban que “ Es
especular si la fuente del dafio vino de afuera, o sea de la linea primaria de alta
tension”. 1%t

Por su parte al Director General de Proteccion al Consumidor expreso que
no son ciertos los actos que se le atribuyen, ya que su actuacion ha sido legal
y justa al emitir la resolucion impugnada. Porque lo verificado en la inspeccién
“constituye prueba suficiente para comprobar la infraccion a la Ley de
Proteccion al Consumidor por parte de la Sociedad Distribuidora de Electricidad
del Sur S.A. de C.V. por ser la responsable directa de la quema de los motores
“102.

Por su parte la Distribuidora argument6 que la quema de los motores fue
provocada por un falso contacto en el medidor e instalaciones eléctricas de la
de una escuela publica ubicada en dicha comunidad, las que al ser
inspeccionadas por los técnicos de la distribuidora, las dejaron suspendidas
para evitar una induccion. Recomendando la reparacion de las mencionadas
instalaciones; sin embargo no fueron atendidas, caso contrario se volvio
instalar otro motor, el cual también se quemd, si la quema de los motores
hubiera tenido su origen en fallas de la red eléctrica, otros aparatos eléctricos

hubieren resultados dafiados.

101 1dem
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Ante dicha situacién, delegados de la Direccién General de Proteccion al
Consumidor practicaron una nueva inspeccion el 29 de noviembre de 1998,
asentada en Acta N°*° 5211, en la cual se determind “ en poste de acometida
para el sistema de bombeo donde se conecta el servicio estdn montados 3
aisladores a 65 KV a nivel de transmision, los cuales fueron cambiados siendo
anteriormente a 46 KV, los cuales indican los Sefores de la Comunidad era el
origen de la falla que quemao los motores sumergibles, indicando que desde que
instalaron el sistema de bombeo habia induccion de corriente en las partes
metalicas del mismo, y que cuando cambiaron los aisladores la induccion se
redujo™*

Por todo lo anterior la Sala de lo Contencioso Administrativo resolvio:

Que es legal la resolucion emitida por la Direccion General de Proteccion
del Consumidor el 28 de enero de 1999, en la cual ordena a la distribuidora el
pago a la Comunidad Galilea 27, 176 colones por valor de los motores , mas la
mano de obra .

8_98105

El proceso constitucional fue promovido por Luz Margarita Posada de
Dominguez, con el objeto de que ese Tribunal declarara la inconstitucionalidad
la Ley General de Electricidad; y los articulos 87, 88, 89, 90, 91 y 128 del
Reglamento a la Ley General de Electricidad; los acuerdos nimeros 1y 7 en
su totalidad, emitidos por la Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones, y el articulo 39 de cada uno de los acuerdos niumeros 3,

103 1dem
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4, 5y 6 emitidos por la SIGET , por considerar que son violatorios de la justicia
social y los derechos consagrados en la Constitucion a favor de los
consumidores.

En su escrito la demandante argumenta: (i) que impugna todo el Acuerdo
n° 1 emitido por la SIGET, ya que el mismo es violatorio de la justicia social y
los derechos de los consumidores, consagrados en los articulos 1 inc. 2 y 101
Constitucion, pues sus disposiciones —segun la demandante— atienden
Gnicamente a criterios de costos de servicios; pide la inconstitucionalidad de la
totalidad del Acuerdo n° 7, emitido por la SIGET, por violacién a la justicia social
y a los derechos de los consumidores —articulos 1 inc. 2 y 101 Constitucion,
pues considera que las tarifas aprobadas benefician a usuarios con alto nivel de
ingresos econodmicos y de consumo de energia eléctrica; que pide la
inconstitucionalidad del art. 39 de los Acuerdos nos. 3, 4, 5y 6, emitidos todos
por la SIGET, por violacion a los mismos derechos constitucionales, pues
considera que también las tarifas ahi aprobadas benefician a usuarios con alto
nivel de consumo; art. 122 de la Ley General de Electricidad es inconstitucional
por violar la justicia social y los derechos de los consumidores, puesto que
posibilitdé todo el desarrollo normativo relacionado con la materia, es decir, la
emision de los acuerdos arriba impugnados; y también los arts. 87, 88, 89, 90,
91 y 128 del Reglamento a la Ley General de Electricidad violan la justicia
social y los derechos de los consumidores, ya que también han posibilitado, al
igual que el art. 122 de la ley, la emision de los acuerdos emitidos por la SIGET
antes relacionados.

Ante lo expuesto por el peticionaria, la Sala expreso lo siguiente: “El art. 1

de la L. Pr. Cn. califica al tramite con el cual se resuelven las demandas de



inconstitucionalidad, como proceso; por su lado, el art. 2 del mismo cuerpo
normativo, establece que la finalidad de dicho proceso es la declaratoria de
inconstitucionalidad de leyes, decretos y reglamentos, por vicios de forma o de
contenido; y que la eventual declaratoria de inconstitucionalidad, sera de
obligatorio cumplimiento™°°

La Sala con base a la normativa anterior , afirma que el proceso de
inconstitucionalidad es una herramienta que posee el Estado, perteneciente al
Derecho Procesal, para tutelar los derechos constitucionales de las personas,
y satisfacer las pretensiones de esta naturaleza, en la busqueda de solucionar
—aun de modo indirecto— controversias.

La Sala refiere que calificaciébn de pretension constitucional , parte de la
Sentencia de 14-XI11-1995 dictada en el proceso de Inc. 17-95, considerando I,
en la cual define que el objeto procesal del proceso de inconstitucionalidad es
la pretensién, entendida esta " como la peticion fundada de la parte para que la
entidad jurisdiccional actué en determinado sentido respecto de un bien", la cual
"ejerce una importante funcién determinadora del proceso, pues éste se inicia,
mantiene y concluye para satisfacerla o decidirla".**’

Asi mismo, la Sala expresa que para la viabilidad de la pretension es
requisito la existencia de elementos objetivos y subjetivos, ademas de una
circunscripcion en la invocacion del derecho y la narracién factica de los

hechos, que marcan los limites sobre lo que conocerd y se pronunciara el

tribunal, en ese orden de ideas la Sala considera:

196 1 dem
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A. En relacion con los elementos objetivos y subjetivos —sin animos de
exquisita exactitud—, habria que decir que la pretension de inconstitucionalidad
tiene que estar planteada por un ciudadano en tal caracter; debe dirigirse bien
contra una omision existiendo mandato de parte del Constituyente o bien contra
una disposicion vigente con efectos generales, sea pre- o posconstitucional, ya
gue las derogadas hacen que el proceso de inconstitucionalidad carezca de
finalidad, y por Jdltimo, tiene que contener motivos estrictamente
constitucionales, descartando cualquier otra fuente de derecho.

B. En relacion con los elementos juridicos y facticos, es necesario tomar
en cuenta que, estando el proceso de inconstitucionalidad configurado como un
control abstracto sobre la legitimidad constitucional de disposiciones generales,
para que la pretension que le da origen sea admisible y procedente, no es
necesario una impugnacion contra actos concretos a los cuales el titular de la
pretension atribuya efectos de vulneracion a algun elemento del contenido
constitucional.

C. De acuerdo art. 6 ord. 3° Pr. Cn., cuando se pretende la eliminacion de
ciertos articulos de un cuerpo normativo, este sustrato factico debe indicar
claramente las razones de la supuesta violacién, confrontando —como via Unica
en esta clase de proceso— el contenido del objeto con el parametro
constitucional, de tal suerte que se aprecie la confrontacion internormativa
apreciada por el demandante.

D. Aunado a lo anterior, y entendida la pretension como parte del objeto
del proceso —junto con la resistencia u oposicion realizada por las autoridades
demandadas—, es indudable concluir que aquella no puede ser configurada y

planteada mas que por el demandante o sujeto activo, pues Sala esta sometida



al estatuto constitucional que, inter alia, comprende el principio de imparcialidad
a que se refiere el art. 186 ord. 5° Cn., y el principio dispositivo sobre la
pretension y su resistencia.

Ademas - art. 80 Pr.Cn. — la Sala est& autorizada para suplir de oficio los
errores u omisiones pertenecientes al derecho en que incurren las partes, en los
procesos de amparo y de habeas corpus, no asi al de inconstitucionalidad, ya
porque los dos primeros, se aplica lo que la doctrina llama la "suplencia de la
gueja deficiente"; ya que existen "hechos" o acontecimientos de la realidad
factica que sirven, para suplir los errores u omisiones pertenecientes al derecho
en virtud del principio iura novit curia.

E. Existen vicios en la demanda —errores u omisiones— i. cuando el
fundamento material o sustrato juridico es deficiente, por ejemplo cuando se
omite en la demanda mencionar las disposiciones constitucionales
supuestamente violadas o no se expresa cual es la normativa impugnada o la
propuesta como parametro; ii. el sustrato factico no es el procedente para entrar
al fondo, ejemplo, cuando la argumentacion expuesta por el demandante no
logra evidenciar la contradiccion por €l advertida —y requerida para el tipo de
pretensién— entre la normativa impugnada y las disposiciones constitucionales
supuestamente violadas; iii. la pretension de inconstitucionalidad carece
totalmente de argumentacion; iv. la disposicion impugnada u objeto de control
ya ha sido derogada al momento de presentarse la demanda o se derogd
durante el desarrollo del procedimiento.

Segun la Sala, en la pretension de la presente demanda no se han vertido
los argumentos propios para declarar inconstitucional el acuerdo referido, es

decir, que la demandante no especifico el Articulo que se considera nucleo o



pilar fundamental de la norma objeto de control, mucho menos se confronta
articulo por articulo del acuerdo numero uno con el contenido de las
disposiciones constitucionales y por lo tanto considera que es pertinente
sobreseer en la pretension de la ciudadana Luz Margarita Posada por ausencia
de la argumentacion requerida para esta clase de peticiones.

Con respecto a la impugnacién del acuerdo numero siete, éste perdio
vigencia y por lo tanto carece de objeto entrar al fondo de un asunto cuya
norma impugnada, ya no tiene existencia material.

En cuanto al Articulo 39 de los acuerdos 3, 4, 5y 6 emitidos por el ente
contralor, la Sala considera que existe una deficiente configuracion en el
sustrato factico ya que el contenido material que le otorga la demandante a los
Articulo 39 de los acuerdos 3, 4, 5y 6 emitidos por la SIGET, no concuerdan
con el contenido que expresan.

En relacion al Articulo 122 de la Ley General de Electricidad, por
considerar que viola la justicia social y los derechos de los consumidores, ya
que es la base normativa para la emision de los acuerdos impugnados, no
existe una configuracion adecuada del fundamento material de la pretension,
pues el contenido material que se le da al art. 122 de la Ley General de
Electricidad es equivoco y, por otro lado, porque no es motivo para entrar a
conocer el fondo de este asunto el que la demandante considere que como los
Acuerdos nos. 1, 3, 4,5, 6 y 7 de la SIGET son inconstitucionales, también lo es
el articulo de la ley, sin confrontar el contenido de este ultimo con los
paradmetros de control propuestos.

Por ualtimo, considera que los articulos 87, 88, 89, 90, 91 y 128 del

Reglamento de la Ley General de Electricidad, viola la justicia social y los



derechos de los consumidores, porque son la base de los acuerdos emitidos
por la SIGET, no es suficiente para configurar la pretension.
Con base los argumentos y valoraciones la Sala resolvié sobreseer por

encontrar causas que inhiben conocer el fondo de lo pretendido.

123-2001"%

El presente recurso de amparo constitucional, fue promovido por la Lic
Rosa Cecilia Guevara de Santos de la Cruz y el Dr. Rodolfo Borjas Munguia ,
en representacion de la Sociedad DELSUR S.A. de C.V. contra el decreto
namero 32 dictado por el Concejo Municipal de San Salvador el dia 1 de
septiembre de 1999, publicado en el Diario Oficial N° 172, Tomo 344, de fecha
17 de septiembre del mismo afio, por medio del cual se reforma la Ordenanza
Reguladora de las Tasas por Servicios Municipales de la ciudad de San
Salvador, especificamente el art. 7 nUmeros 12.5.2.1 y 12.5.2.3, por estirmarlo
violatorio de los arts. 2, 103, 106 inc. 5°, 110 inciso final y 131 N° 6 Cn.

La parte actora manifestd que el acto contra el cual reclama es el art. 7 de
la Ordenanza Reguladora de las Tasas por Servicios Municipales de la ciudad
de San Salvador, especificamente las secciones contempladas en los nimeros
12.5.2.1 y 12.5.2.3., la demandante sefialo que los derechos constitucionales
conculcados son el derecho de propiedad (arts. 2 y 203 Cn.) y el derecho a la
no confiscacion, relacionados con los arts. 106 y 131 N° 6 Cn. Asimismo, estimé
que la violacion al art. 131 N° 6 Cn. que establece un derecho a la tributacion

con arreglo a la capacidad econdmica; porque a su entender la municipalidad
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de San Salvador seleccion6 como hecho imponible un evento que de ninguna
manera refleja capacidad econdmica del contribuyente.

También expreso que los elementos que determinan la estructura de dicho
tributo son totalmente arbitrarios, ya que toma como criterio un elemento que no
refleja la riqueza o de capacidad econdémica y el quantum para la determinacion
del tributo es igualmente antojadizo.

Porque la instalacion de postes destinados al tendido eléctrico no puede
ser el parametro o la base imponible para la fijacién o determinacion de una
tasa, porque la instalacion no es indice de la ganancia las empresas
distribuidoras.

Por otra parte sostuvo que la tasa impuesta no es competencia del
municipio y por lo tanto es ilegal. Ya que las tarifas del servicio publico de
electricidad estan determinadas por ley y reguladas por la SIGET, y al
introducir el municipio una tasa adicional , esté invadiendo la competencia de
otros entes publicos.

La autoridad demandada se manifesto a través del Lic. José Napoledn
Duarte como alcalde municipal interino, y expreso que la sociedad demandante
es sujeto pasivo de la obligacion tributaria en vigencia, pues utiliza un bien de
dominio publico. Ademas enfatizO que los Municipios estan facultados por la
Constitucion para crear, modificar y suprimir tasas y contribuciones publicas y
agregd que la referida sociedad hace uso de un bien de dominio publico al
instalar postes de su propiedad y del cual su regulacion se encuentra dentro de
la competencia tributaria local o municipal

A través de un escrito presentado el 10 de septiembre de 2001, el Dr.

Rodolfo Borjas Munguia, modificé sus alegatos y sostuvo que la actuacion de



la Alcaldia Municipal de San Salvador, excede de las atribuciones que le
confiere la Constitucion, por cuanto la citada autoridad ha citado como tasa lo
gue constituye verdaderamente un impuesto y no puede establecer tasas por el
uso de bienes que legalmente no son de su propiedad.

La Municipalidad de San Salvador reiter6, que estan facultados
constitucionalmente, para decretar ordenanzas y tienen autonomia para la
creacion, modificacion y supresion de tasas, y en atencién a la naturaleza de a
controversia -asunto de indole tributaria municipal-, y en consecuencia, la
distribuidora debié agotar los recursos reglados en la Ley General Tributaria
Municipal.

La Sala previo a dictar sentencia, hizo las siguientes consideraciones:

De la lectura de la demanda se advierte que el peticionario alega tres
motivos de inconstitucionalidad del Decreto N° 32; que se resumen de la
siguiente manera:

a) El articulo 131 N° 6 Cn. contiene el "derecho a la tributacion con
arreglo a la capacidad econémica"; la demandante considera que
los elementos que determinan la estructura de dichos tributos son
totalmente arbitrarios,

b) "El quantum” para la determinacion del tributo es igualmente
antojadizo sin tomar en cuenta la capacidad econémica de los
sujetos pasivos, y

C) El articulo 110 inc. final Cn. atribuye al Estado la obligacion de
regular y vigilar los servicios publicos prestados por empresas
privadas y la aprobacion de sus tarifas; el servicio de distribucion

de energia eléctrica es un servicio publico regulado en la Ley



General de Electricidad cuyos articulos 9 y 78 contienen los limites
a la fijacion de la tarifa para dicho servicio.

Asimismo la Sala advierte que el Municipio enmarcé su defensa en

sostener que el litigio con la distribuidora es de orden tributario municipal,

y por lo tanto en esa jurisdiccion debio ventilarse.

En cuanto a la controversia de la aplicacion de dichas tasas la Sala
expreso que el art. 110 inciso final Cn. se refiere a la regulacion y vigilancia de
los servicios publicos por parte del Estado y a la aprobacion de las tarifas. Por
su parte, el art. 204 Cn. se refiere a los cobros tributarios que los municipios
estan facultados a exigir a cualquier persona dentro de su circunscripcion
territorial; siempre y cuando dichos tributos respeten los limites formales y
materiales relativos a tal potestad.

En ese orden de ideas la Sala dice “ los arts. 110 inciso final y 204 Cn,
contemplan competencias cuyo ambito de aplicacion es totalmente distinto e
independiente, de lo cual la argumentacion del demandante resulta incoherente
pues lo Unico que se advierte es que —en esta parte de la pretension- el actor ha
tratado de hacer trascender a la esfera constitucional, una simple inconformidad
con la carga economica que le genera la imposicion del cobro efectuado por el
Municipio de San Salvador.”™

Con respecto a lo expresado por el Dr. Borjas Munguia, en lo referente a
gue dicha tasa constituye un verdadero impuesto y que la municipalidad de San
Salvador, no puede establecer tasas por el uso de bienes que legalmente no

son de su propiedad, la Sala consideré: “Este Tribunal ha sostenido en reiterada

109 1dem.



jurisprudencia que la modificacion o ampliacion de la pretension en el proceso
de amparo es posible antes de haberse rendido el segundo informe de la
autoridad demandada, pues posteriormente a dicha etapa procesal se entiende
que el objeto del proceso ya esta determinad.”™*°

Lo anterior se debi6 a que el Dr. Borjas pretendié ampliar su pretension en
una etapa del proceso ya no permitida. En otro topico la Sala determind, que la
tasa es un tributo cuyo hecho generador esta integrado con una actividad
del Estado, divisible e inherente a su soberania, hallandose esa actividad
relacionada con el contribuyente. De este concepto, podemos extraer las
siguientes caracteristicas de la tasa: 1) es una prestacion que el Estado exige
en ejercicio de su poder de imperio; 2) debe ser creada por ley; 3) su hecho
generador se integra con una actividad que el Estado cumple y que esta
vinculada con el obligado al pago; 4) el producto de la recaudacion es
exclusivamente destinado al servicio o actividad respectiva; 5) debe tratarse de
un servicio o actividad divisible a fin de posibilitar su particularizacion; y 6) la
actividad estatal vinculante debe ser inherente a la soberania estatal, es decir
que se trata de actividades que el Estado no puede dejar de prestar porque
nadie mas que él esta facultado para desarrollarlas.

En relacion con lo anterior, la caracteristica de la tasa, que determina su
esencia, es precisamente el hecho que debe haber una contraprestacion
realizada por el Estado o el Municipio que se particulariza en el contribuyente y

que dicha contraprestacion no puede ser efectuada por un ente privado.

10 1dem.



El Tribunal, ademas advierte, que el cobro exigido el Municipio retune las
siguientes caracteristicas:

(@) Existe una contraprestacion a cargo del Municipio, que se
manifiesta en conceder el uso exclusivo de un espacio
publico que se encuentra bajo su administracion,

(b) Dicha contraprestacion no puede ser realizada por nadie
mas que por el Municipio.

Y en consecuencia, la Sala considera que el cobro realizado por el
Municipio de San Salvador, es una tasa municipal y que en el referido caso el
uso exclusivo por un particular de un bien de dominio publico, para la
instalacién de postes para la distribucion de energia eléctrica, es una concesién
hecha por el municipio, y se justifica en el sentido que la instalacion genera un
beneficio para la colectividad.

Con base a lo anterior la Sala :

-Sobreseyo de la supuesta violacion del art. 7 N° 12.5.2.1.y 12.5.2.3. de la
Ordenanza Reguladora de las Tasas por Servicios Municipales de la ciudad
de San Salvador en relacion con el art. 110 inciso final Cn., por tratarse de una
simple inconformidad con la carga econémica que le genera la imposicion del
cobro efectuado por el Municipio de San Salvador .

-No ha lugar el amparo promovido por la Sociedad DELSUR, Sociedad
Andnima de Capital Variable, contra el Decreto Numero 32 dictado por el
Concejo Municipal de San Salvador, del 1 de septiembre1999, publicado en el

Diario Oficial N° 172, tomo 344, el 17de septiembre del mismo afio,



Referencia — 16 —2002.1*

Este proceso de amparo constitucional fue promovido por el Dr. Rodolfo
Borjas Munguia, en representacion de la sociedad DELSUR, S.A. de C.V. ,
contra el decreto N° 1, dictado por el Concejo Municipal de Santiago Nonualco,
el 15 de febrero de 1995, publicado en el Diario Oficial N° 84, Tomo 327, el 9 de
mayo del mismo afio, que contiene la Ordenanza Municipal de la misma ciudad,
especificamente el art. 7 , - Derechos por Uso del Suelo y del Subsuelo.

La parte actora adujo de acuerdo al articulo 42 de la Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 61 y 113 del Cédigo Municipal y 103 inciso
3° Cn., que las calles y caminos son bienes nacionales de uso publico por lo
que su regulacion no le compete al municipio sino al Estado. Asimismo,
manifesté que la explotacion del subsuelo por la Municipalidad de Santiago
Nonualco constituye un acto violatorio a lo establecido en la Constitucién, por
cuanto la tasa aplicable proviene del uso de un bien que no le pertenece y por
lo tanto no esta facultada para lucrarse de él.

Ademas sostuvo que el articulo 11 de la Ley General de Electricidad
garantiza el uso gratuito de los derechos de via en los bienes nacionales de uso
publico y el articulo 42 de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial faculta al Vice-ministerio de Transporte, autorizar trabajos en las vias
publicas; consecuentemente bajo el principio de la especialidad de la materia,

las leyes mencionadas prevalecen sobre cualquier otra .

1 sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia: San Salvador, a las diez horas del dia
veintitrés de septiembre de dos mil dos.



También la distribuidora indicd que la trasgresién a la seguridad juridica
viola ademas derechos adquiridos, -usar en forma gratuita del derecho de via
en bienes nacionales de uso publico-

Otro argumento esgrimido es que la Alcaldia Municipal de Santiago
Nonualco, se excedié en sus facultades, al considerar como tasa lo que
realmente es un impuesto; ya que por tasa se entiende la contribucion que
cobra el Estado o el Municipio por la prestacion de ciertos servicios y por el
contrario impuesto es la contribucion pecuniaria que exige el Estado o Municipio
para cubrir sus necesidades, sin que exista una prestacion directa de un
servicio.

Ademas sostienen que segun el art. 103 inciso 3° Cn., el subsuelo
pertenece al Estado y el Municipio de Santiago Nonualco no probado que el
Estado le haya entregado concesion para lucrarse por el uso que terceros
realicen del subsuelo.

En sintesis la parte demandante expresa cinco motivos de inconstitucionalidad:

a) Violacion al derecho de propiedad, entendido como uso, goce Yy
disposicion de un bien, que en este caso se refiere a los postes de
tendido eléctrico sembrados por DELSUR .

b) Violacién de los arts. 103 inciso 3° y 230 inciso 2° Cn., pues la tasa
impugnada recae sobre el uso de un bien cuya explotacion no pertenece
al Municipio sino al Estado.

c) Violacion a la seguridad juridica, ya que la ordenanza impugnada
contradice el articulo 11 de la Ley General de Electricidad y el articulo .
42 de la Ley de Transporte, Transito y Seguridad Vial, violando sus

derechos adquiridos en relacion al uso gratuito de los derechos de via en



los bienes de uso publico, todo lo cual atenta contra el principio de
especialidad de la materia.

d) Violacion a la reserva de ley en materia tributaria, ya que el tributo
impugnado se trata de un impuesto y no de una tasa, por lo que su
emision es exclusiva de la Asamblea Legislativa.

e) La sociedad DELSUR S.A. de C.V., no tiene calidad de contribuyente,
ya que la ordenanza impugnada Unicamente establece el cobro por uso
del suelo y del subsuelo

La Sala hace las siguientes consideraciones: “que los asuntos de mera
legalidad son todas aquellas cuestiones o situaciones que no son propias de la
materia constitucional, es decir que carecen de fundamento en la Constitucion y

por lo tanto quedan circunscritas en cuanto a su regulacion y determinacion a la

normativa secundaria”.'*?

Asimismo, la Sala expuso los siguientes criterios para determinar la
prevalencia de una norma con respecto a otra:

I. criterio cronoldgico segun el cual la ley posterior deroga a la
ley anterior

il. criterio de especialidad, en virtud del cual la ley especial
prevalece sobre la ley general.

iii. Criterio de prevalencia, segun el cual se designa mediante
una disposicion cual sera la norma que prevalecera en caso
de conflicto.

Para la Sala en este caso se estd frente a la presencia de una ley

secundaria de caracter nacional y una ordenanza municipal de aplicacion local,

12 1dem.



entonces no se trata de fuentes del mismo grado jerarquico y por tal motivo su
aplicacion se determina a través del criterio de competencia o el de jerarquia.
En ese sentido la Constitucién con base al articulo 204 N° 1 Cn., otorga a los
Municipios la competencia de crear, modificar y suprimir tasas; y el art.205 Cn.
sustrae a la ley la competencia para eximir o dispensar el pago de tasas
municipales, en sintesis la Constitucién instituyd un reparto de la competencia a
favor del Municipio y en detrimento de la ley.

Ahora bien, en cuanto a la vulneracién de los derechos adquiridos por la
sociedad DELSUR, S.A. de C.V., en virtud del art. 11 de la Ley General de
Electricidad en relacion con el art. 42 de la Ley de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial; el demandante entiende que el concepto "derechos
de via" comprende la facultad de instalar postes en los bienes nacionales de
uso publico. Al respecto, la Sala considera que la interpretacion del actor resulta
bastante extensiva puesto que en términos generales los derechos de via
comprenden la facultad de circular o transitar por un bien nacional de uso
publico, haciendo uso de un vehiculo o no.

Podria darse el caso que la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones, hubiera extendido un documento que concediera el uso
gratuito del espacio publico a la Sociedad DELSUR, S.A. de C.V. para fines de
instalacion de redes de transmision eléctrica, especificamente postes; sin
embargo no se ofrecié tal prueba.

En virtud de lo anterior, la Sala considerd que la pretension no fue bien
configurada en este tépico, ya que no se percibe de la argumentacion de la

parte actora como se ha afectado en la realidad los derechos que DELSUR,



S.A. de C.V. alega tener incorporados en su esfera juridica conforme a la
legislacion vigente al momento de su creacion.

En relacion a la reserva de ley en Materia Tributaria, el Tribunal, sostuvo
que el cobro exigido por las disposiciones impugnadas reune las siguientes
caracteristicas principales:

a) Existe una contraprestacion a cargo del Municipio, y

b) Dicha contraprestacion no puede ser realizada por nadie mas que el

Municipio.
Por lo tanto un espacio publico, si bien es cierto no es propiedad de la
Municipalidad, si se encuentra bajo su administracion, de conformidad con el
art. 4 N° 23 del Cddigo Municipal, el cual establece como competencia del
Municipio "la regulaciéon del uso de calles, aceras, parques y otros sitios
publicos, municipales y locales".

Las caracteristicas mencionadas anteriormente encajan dentro de los
caracteres esenciales de una tasa, por lo que la Sala consideré que el cobro
realizado por el Municipio de Santiago Nonualco es una tasa municipal y no un
impuesto como alega el demandante.

Por tanto, con base a lo anterior, la Sala finalmente fallé: Sobresey6 en la
supuesta violacion del articulo 7, letra c) romano Il y letra e) romano | de la
Ordenanza Reguladora de las Tasas por Servicios Municipales de la ciudad de
Santiago Nonualco, departamento de La Paz en relacion con el derecho de

propiedad de los postes instalados por la sociedad DELSUR, S.A. de C.V



28-U-2001'*

Este proceso Contencioso Administrativo, fue promovido por el Dr. Jaime
Amado del Valle Menjivar, Apoderado General Judicial de la Sociedad Unidad
de Transacciones, S.A. de C.V.,, a través de la cual impugna los actos
administrativos siguientes: a) Acuerdo N° 73-E-2001, emitido por la Junta de
Directores de la SIGET, el 27 de septiembre de 2001; y b) Resolucién del 1 de
noviembre de 2001, en la que la Junta de Directores confirma lo establecido en
el Acuerdo N° 73-E-2001.

La parte demandante alega que para cumplir ordenado en el Acuerdo 51
de la SIGET (articulo 2 reformado), presenté el 31 de agosto de 2001, el
Presupuesto de Ingresos para el 2002 para su verificacion y autorizacion,
presupuesto aprobado por la Junta Directiva de la Unidad de Transacciones , el
cual ascendia a la cantidad de US $3,474,923.00 ddlares, de los cuales US
$968,940 correspondian a las adquisiciones de activos y anualidad del
préstamo de adquisicion de los activos, el resto corresponde a gastos de
operacion y mantenimiento. El dia 27 de septiembre de 2001, la Junta de
Directores, a través del acuerdo N° 73-E-2001, después realizar ajustes y
modificaciones, aprobo el presupuesto de ingreso de la UT presentado a la
SIGET, notificandolo 1 de octubre del mismo afio.

Inconforme con el acuerdo citado, el 9 de octubre de 2001, por medio
escrito dirigido a la Junta de Directores, se solicitd revisar las cantidades
aprobadas mediante el acuerdo, ya que fueron considerados los aspectos

técnicos respecto a algunas partidas, tales como: el rubro de comunicacion, de

3 SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA:
San Salvador, a las ocho horas y cinco minutos del dia nueve de diciembre del afio dos mil dos.



servicios y mantenimiento, de atencion de accionistas y directores, la anualidad
en compra de activos, el incremento de aportes patronales y seguros y la
reconstruccién del edificio. La Junta de Directores respondi6 mediante
resolucion del 1 de noviembre de 2001, que dice “en sesién del veinticinco de
octubre anterior se determind (...) con base a la informacién presentada, los
andlisis respectivos y tomando en cuenta que la cifra en la cual se
incrementaria el monto total del presupuesto de ingresos de la UT para el afio
2002, con respecto a la cifra aprobada en el Acuerdo N° 73-E-2001, no
representa cantidad que pueda afectar significativamente el funcionamiento de
la UT, resolvié determinar que se estén a lo proveido por el Acuerdo N° 73-E-
2001,

Asimismo la parte demandante argumenté que el articulo 2 del Acuerdo
N° 51, no le atribuye al ente contralor la facultad de aprobar o no el presupuesto
de la Unidad de Transacciones , sino que la de autorizar la utilizacién del
Presupuesto de Ingresos correspondiente para el célculo de los cargos de
operacion del sistema de transmision del mercado mayorista (COSTME)
vigentes a partir del 1 enero de 2002.

La Unidad de Transacciones considerd que la Superintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones se extralimitdo en su competencia, ya que
los siguientes criterios no le son aplicables :

a) La incidencia del presupuesto en el cargo para la Administracion

del mercado mayorista y la operacion del sistema de transmision y
consecuentemente en el pliego tarifario al usuario final, tomando
en cuenta criterios de racionalidad de los gastos, eficiencia en la

ejecucion presupuestaria y las condiciones econdémicas del pais.

14 1dem.



Que estas consideraciones si las toma en cuenta el Ministerio de
Hacienda cuando elabora el Presupuesto General de la Nacién,
conforme a la Ley AFI y las cuales se deben tomar para SIGET,
pero no para la empresa privada UT. S.A. de C.V., como es el
caso;

b) La aplicacién de un politica de austeridad nacional debido a que no
se ha considerado incrementos salariales en el sector publico y
privado para el préximo afo;

C) En cuanto a la demolicion del edificio se ha establecido que lo

presupuestado excede a los niveles de mercado;

d) Es necesario mantener los niveles presupuestarios del afio
anterior;
e) Disminuir los rubros de imprevistos en cuanto a la construccion del

nuevo edificio, pues este rubro debe estar contemplado en la
cotizacion de los Constructores; y,

f) La uUnica facultad de SIGET, es verificar la aplicacion del Acuerdo
N° 51, en razén de que los célculos presentados por la UT cumplan
con lo dispuesto en el referido acuerdo, luego de verificado emitir el
acuerdo de autorizacién del Presupuesto de Ingresos.

En conclusion la distribuidora argumenta:

Primero que la SIGET no posee las facultades legales para recortar su
presupuesto de ingreso, y segundo que las causas para tomar tal decision no
son validas. El Presupuesto de la Unidad de Transacciones fue recortado por la
SIGET, autorizandole 7.9 % menos del presupuesto presentado para su

autorizacion.



Por su parte, ante el requerimiento de la Sala de lo Contencioso
Administrativo, el ente contralor —SIGET- sostuvo:

Que la Unidad de Transacciones es la entidad que detenta la funcion vital
y exclusiva de operar el sistema de transmision eléctrica y operar el mercado
mayorista de energia eléctrica, actividad conferida por imperio de la ley y por
razones de caracter técnico.

Quiere decir que constituye una funcion de trascendencia vital para el
funcionamiento de la provision de energia eléctrica, desde su generacion o
importacion, hasta la distribucion.

El giro principal de la Unidad de Transacciones no puede ser
concesionado, autorizado, mucho menos pensar que es una actividad de libre
determinacion, es una funcién que ha sido encomendada por el Estado a un
sujeto determinado y Unico, denominado Unidad de Transacciones.

Que el ente regulador —SIGET- tiene la facultad de autorizar la utilizacion
del Presupuesto de Ingreso (Pl) de la Unidad de Transacciones y el | acto de
autorizacion que emite SIGET sobre el Presupuesto de Ingreso, implica un
control de razonabilidad, tomando en consideracion valoraciones de mérito y
conveniencia y razones de legitimidad o legalidad; y el alcance de la decision
de autorizar el Presupuesto de Ingreso, no solo se circunscribe a conceder o
negar la solicitud de aprobacion, sino que también tiene la facultad de modificar
o reformar el mismo, de forma razonable y teniendo como ulterior objetivo el fin
publico.

Dado que siendo la Unidad de Transacciones una institucion que ejerce un
monopolio y de una funcidén esencial, se debe tener claro que el valor de ese

servicio se determina de acuerdo al método establecido por SIGET, reglado en



la Ley General de Electricidad (Art. 9 y 39), y le llama "cargo" como sinénimo

de precio, al valor que la Unidad de Transacciones recibe por la prestacion que

realiza y que deben pagar los usuarios.

Por tal motivo se considera que la autorizacion del Presupuesto de

Ingresos de la Unidad de Transacciones, no es un fin en si mismo, sino el

medio para el calculo de los cargos de operaciones del sistema de transmision

y del mercado mayorista, que a partir de los cuales dicha sociedad hara el

respectivo cobro a todos los operadores y usuarios finales.

La Sala hizo las siguientes consideraciones:

a)

b)

d)

El ordenamiento juridico otorga a la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones competencia para regular y
aprobar los cargos por la operacion del sistema de transmision y
el mercado mayorista, con lo cual se le confieren potestades
expresas de regulacion sobre la referida Unidad de
Transacciones;

Para operativizar tal potestad, se le otorga competencia para
establecer mediante acuerdo los métodos para fijar tales cargos.
Los costos de operacion y mantenimiento (COM) que permitan
que la UT desarrolle sus funciones de operacion del sistema de
transmision y del mercado mayorista en forma eficiente;

Los cambios en la configuracion de la Administracién, el abandono
del monopolio en la prestacion de un servicio publico y los
procesos de privatizacion, entre otros, han generado una

transformacioén radical entre sujetos publicos y privados en materia



de regulacion econdémica, y nuevos ambitos y modalidades de
intervencion estatal.

e) La autorizacion del Presupuesto de Ingresos de la UT es el medio

para el calculo de los relacionados cargos, con lo cual su
autorizacion trasciende la esfera organizativa de la misma e
involucra intereses sociales. La intervencion del poder regulador
encierra de suyo un juicio de razonabilidad que conlleva el
establecimiento de criterios y la posibilidad de incidir en su calculo.

f) No puede aceptarse la tesis de la Sociedad demandante, en el

sentido que la SIGET debe realizar una mera labor mecéanica de
cotejo de datos para autorizar el presupuesto. Tal posicion seria
contraria a la teleologia que rige a este tipo de entes, principales
responsables de la aplicaciéon de los marcos regulatorios y la
supervision de las condiciones del servicio.

En base a lo anterior, la Sala de lo Contencioso Administrativo, fallé de la
siguiente manera: a) Que es legal la resolucion emitida por la Junta de
Directores de la  Superintendencia General de Electricidad vy
Telecomunicaciones el 27 de septiembre de 2001, por medio del cual se aprobé
la utilizacion del presupuesto de ingresos de la Unidad de Transacciones, S.A.
de C.V; b) Que es legal la resolucion emitida por la Junta de Directores de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones del 1 de
noviembre de 2001, que confirma lo resuelto en el Acuerdo N° 73-E-2001; c)

Condénase en costas a la parte actora conforme al Derecho Comun.



Referencia 747-2001*%°

El presente proceso de Amparo Constitucional fue promovido por la
Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de San Salvador, S.A. de C.V. CAESS, a
través de sus apoderados Ricardo Guillermo Castaneda Cornejo y Rodolfo
Antonio Parker Soto, contra actuaciones de la Junta de Directores del ente
contralor, que estiman violatorias del derecho de propiedad y la libertad
economica.

La distribuidora expreso6 que reclama contra el acuerdo numero 91-E-2001,
emitido por la Junta de Directores de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones, el 30 de noviembre de 2001, a través del
cual aprob6 el pliego tarifario aplicable al suministro de energia eléctrica
durante el 2002, fijAndose nuevo importe al cargo por atencién al cliente menor
al propuesto por ella, sin consignar las razones concretas por las cuales lo hizo,
Unicamente se limitd a indicar que algunos rubros y conceptos eran deficientes
e inexactos, con lo cual —estima CAESS- la autoridad demandada transgrede la
obligacion de motivar sus decisiones, lo que origina a la vez violacién de sus
derechos de peticion y audiencia.

Por otra parte, esa misma actuacién le impide la libre organizacion y
direccidn de sus propios recursos, en tanto que la distribuidora organiza sus
factores de produccion con el objeto recuperar algunos costos a través de dicho
cargo, lo cual consideran como una afectacion negativa a su propiedad, al
imponer el ente contralor un criterio diferente a la realidad financiera y

econdmica de la demandante.

115 Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia: San Salvador, a las quince horas veintiin
minutos del dia diez de marzo de dos mil tres.



Al imponer la Junta de Directores de la SIGET, una reduccion del cargo de

atencion al cliente, de 14.29 colones/ al mes por 13.31 colones/ al mes,

produce una inseguridad juridica, pues parte de bases ficticias, no acordes con

la realidad econémica.

Previo a resolver la Sala hizo establecio las siguientes premisas:

a)

b)

El sustrato factico de la pretension esta configurado por un asunto
de mera legalidad, ya que las argumentaciones base de la misma
no se refieren topicos de indole constitucional,

Que Sala tiene facultad para conocer de asuntos, sean de
cualquier materia, cuando en el procedimiento para su dictamen se
conculguen los derechos constitucionales de los gobernados.

La Compafila demandante reclama contra el acuerdo No0.91-E-
2001 emitido por la Junta de Directores de la SIGET, mediante el
cual dicha institucion aprobd el pliego tarifario aplicable al
suministro de energia eléctrica durante el afio 2002, vy fij6 un
monto de 13.31 colones / al mes, en concepto de Cargo por
Atencion al Cliente menor al de 14.29 colones / al mes propuesto

por la distribuidora.

La Sala de lo Contencioso Administrativo concluyé que la pretension de la

Compafiia demandante constituye un asunto de mera legalidad, ya que esta

inconforme con el cargo de atencién al cliente fijado por la SIGET, aspecto que

no trasciende el ambito constitucional ; porque de pronunciarse sobre el

importe del cargo en concepto de atencién al cliente propuesto por CAESS,

seria invadir la competencia que por ley le esta conferida al ente contralor.



En ese sentido, la Sala determin6 que la pretension de la distribuidora es
deficiente en el sustrato factico, y en consecuencia no es posible juzgarla desde
el punto de vista constitucional y falla: a) sobreséese en el presente proceso de

amparo; b) cesen los efectos de la suspension del acto reclamado.

Del estudio realizado de las anteriores sentencias se puede destacar, que
las empresas distribuidoras agotan todos los recursos legales disponibles, antes
de cancelar con las multas impuestas por la Superintendencia General de
Electricidad y Comunicaciones. Ademas se puede concluir :

1. Las distribuidoras se muestran contrarias al cumplimiento de las
resoluciones de la Direccion General de Proteccion al
Consumidor, sin importarles el monto, por ejemplo la reposicion
del motor de bombeo a la Comunidad Galilea.

2. La Unidad de Transacciones al presentar un Presupuesto de
Ingresos desproporcionado afecta a los consumidores, ya que
éstos son los que pagan el cargo por la operacion del sistema de
transmision del mercado mayorista (COSTME).

3. Las distribuidoras se olvidan del criterio de razonabilidad que debe
privar en las tarifas, para el caso la controversia surgida entre
éstas y la SIGET, por la modificaciéon del cargo de atencién al
cliente.

4. En cuanto a la tarifa por el uso del espacio publico, que significa
ingresos para los gobiernos Municipales, no es tan beneficioso
para los usuarios, ya que la referida tasa es traslada al usuario

final del suministro eléctrico.



5.4 Analisis de noticias y publicaciones referente a la problematica
del servicio de energia eléctrica.

En este apartado se comentan las principales notas periodisticas y aportes
de otras publicaciones, que se han referido la problemética del sector eléctrico.

El 29 de enero de 2003, se informa sobre el alza que tendran los recibos
de la energia eléctrica, ya que las distribuidoras trasladarian la tasa, que deben
pagar a las municipalidades por el suelo que ocupan los postes ‘los recibos de
electricidad de la mayoria de los salvadorefios llegaria con un nuevo cargo: La
tasa municipal por postes, segun José Luis Trigueros, titular de la SIGET, tal
decision fue adoptada con base a la resolucion de la Corte Suprema de Justicia
que legitimé el cobro que realizan las municipalidades a las empresas
distribuidoras de energia por el uso del suelo y del subsuelo al colocar los
postes; dicho funcionario razoné: Al ser parte de la estructura de costos, la
Unica manera de recuperar esos costos (Las distribuidoras) es via precios {(..).”

En la misma noticia, la empresa CAESS informé que eran 60 municipios ,
que habian aprobado la tasa por el espacio, que utilizan los postes, y se
pagarian unos 700 mil dolares al afio, a razén de 80 centavos de ddlar por
poste en promedio.

Asimismo se informa del abuso de la distribuidora DELSUR, “ No obstante
lo anterior, la empresa distribuidora de energia DEL SUR, en enero de 2003,
aplico el cobro por postes a los usuarios, aun cuando no habia sido aprobada la

metodologia que se utilizaria para el cobro de dicho tributo, pero Alvaro



Montoya, asesor legal de Del Sur, explico que acataria la recomendacion de la
SIGET de regresar dicho cargo cobrado impertinentemente. *°,

Con la anterior queda establecido primero, que al final sera el consumidor
quien pagard la tasas municipal por el uso del suelo, y segundo la arbitrariedad
de la distribuidora DELSUR, que cobr6é a sus usuarios la tasa, que aun no
habia sido definida por el ente contralor.

En dias posteriores- 31 de enero de 2003- los medios escritos tratan las
constantes alzas en el precio de la energia eléctrica y sus causas “se hizo del
conocimiento publico que el precio de la energia subié un 3% durante ese mes
de enero, datos de la Unidad de Transacciones (UT), indican que hasta el 29 de
enero del afio 2003, el precio de la energia se habia incrementado en un 5%,
no obstante, a juicio de Luis Gonzalez, gerente de la UT, la tendencia del
mercado indicé que el incrementé rondaria el 3% en el mes.

Durante el afilo 2002, los consumidores salvadorefios experimentaron
cuatro bajas y ocho alzas en las facturas de electricidad, segun datos de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), el
incremento tarifario mas fuerte se dio en la factura que se originé durante julio
de 2002 y que se pago hasta en agosto.

En tanto que la mayor baja se experimentd en las facturas que se
generaron en marzo y junio de 2002. En ambas ocasiones, el recibo bajo un
promedio de 16.25%. Segun Luis Gonzéalez, gerente de la Unidad de
Transacciones (UT), fueron varias las razones por las cuales el precio promedio

de enero fue dispar. Explicé que el 6 de enero entr6 en mantenimiento una de
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las turbinas de la presa hidroeléctrica 15 de septiembre, lo que implico retirar
del mercado unos 80 megavatios de oferta. **’

El 6 de febrero de 2003, la decision de las distribuidoras - avalada por la
SIGET- de trasladar el pago de la tasa municipal por el suelo que ocupan los
postes, provoco disgusto en los alcaldes “La resolucion del SIGET que permitié
gue las empresas eléctricas extendieran el pago de los postes a los usuarios
generé gran expectacion, especificamente en los Alcaldes, quienes pidieron
evitar que se realizara dicho cobro, el gremio de Alcaldes buscé que el recargo
generado por los cobros resultara de una interpretacion auténtica de los
Articulos 9 y 67 de la Ley General de Electricidad y Telecomunicaciones, Oscar
Ortiz, alcalde efemelenista y presidente de COMURES explicé: “La
interpretacion auténtica iria en el sentido de que las tasas municipales no tienen
por qué estarse incorporando a los costos para modificar los paquetes tarifarios
(de electricidad)”. En contestacion a lo manifestado por el Presidente de
COMURES, José Luis Trigueros, titular de la Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), explicé que las tasas son parte de
los costos de las empresas y que la Unica forma de no cobrar dichos costos
seria que los municipios suspendan la tasa.”**®

Siempre en La Prensa Grafica se informo el 11 de febrero, que la factura
eléctrica subiria 2.36%, lo cual ya habia sido previsto el 31 de enero ‘las alzas
se debian a que los cargos de energia y uso de la red tendrian alza. EIl primero
debido al movimiento generado en el Mercado Regulador del Sistema (MRS), el

cual alcanzo valores arriba de los $130, y el segundo por la resolucion de la
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Corte Suprema de Justicia que valido el cobro que hacen las municipalidades a
las empresas de electricidad por sembrar los postes en el suelo y en el sub-
suelo. De acuerdo al informe de SIGET, serian los clientes de CAESS los que
sufririan la mayor alza, lo cual seria de 3.4, le siguen los consumidores del
oriente del pais abonados de AES CLESA con un alza de un 2.20% vy los
clientes de Del Sur con una aumento de 1.89%. José Luis Trigueros
superintendente de electricidad y telecomunicaciones, dijo que el alza es
ocasionada, en parte, por el incremento en el mercado internacional de los
precios del petroleo, asi mismo manifestd que influyd en el incremento la época

”

de verano, ya que en verano es cuando el valor econoémico del agua es mayor.
119

El 4 de abril de 2003, después de las elecciones de alcaldes y diputados
,ante los resultados adversos que obtuviera el partido oficial, el presidente
Francisco anuncié una serie de iniciativas, y especificamente con respecto al
sector eléctrico expreso6 “ que el Gobierno regularia ofertas de generadoras, una
disminucién del 15 por ciento en la factura de electricidad de los salvadorefios,
producto de los cambios en la Ley General de Electricidad y otras leyes.

Para tal efecto, el Gobierno decidi6é atacar directamente las tarifas, en este
caso en la generacién, componente que representa el 70 por ciento del total
reflejado en las facturas. El Gobierno tendria potestad para regular el precio al
cual las generadoras ofrecen la energia en el mercado mayorista, con base a
los costos de produccion. Es interesante, transcribir lo manifestado por el
Ministro de Economia Miguel Lacayo: “Ya no existe la absoluta libertad de

precios que habia antes. Las generadoras van a tener que ofertar con base en
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los costos. Por ahora no hay ningun tipo de reglas y por eso se estan dando
abusos en el mercado (...)°El sector eléctrico ha demostrado que no existen
condiciones para lograr un comportamiento competitivo en el mercado que
asegure los precios razonables”.

Esta ultima razon la adujo el sefior ministro para justificar que la medida
seria tomada Unicamente solo para los generadores con posicion dominante en
el mercado. Lacayo también informé de una reestructuracién de la Unidad de
Transacciones UT, entidad que administra el mercado mayorista , “para darle
transparencia al funcionamiento del mercado.” “La UT es la que pone muchas
reglas del juego en el sistema, pero afecta los intereses de todos los
salvadorerios”, justifico el ministro y por eso se incorporaran a la directiva de la
unidad un observador de SIGET y otro de Economia”.. **

En la misma fecha en otro apartado del mismo perioédico, se destacaron
algunas fallas detectadas por el Ministerio de Economia en el marco energético,
mencionandose ausencia de competitividad en el sector electricidad, carencia
de sana competencia y estancamiento de la inversion, tales observaciones
fueron plasmadas por el sefior ministro Miguel Lacayo, en el proyecto de
reformas a la Ley General de Electricidad que se presentaron a la Asamblea
Legislativa para su aprobacion, en el mismo, se mencionaba que a siete afios
de impulsado ese proceso, la realidad ha demostrado que no se han generado
condiciones adecuadas para lograr un comportamiento competitivo del mercado
gue conduzca al cumplimiento de los objetivos. ElI Ministro de Economia

manifestd en el documento que “La carencia de una sana competencia ha

incidido en forma negativa en los precios resultantes del mercado regulador del
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sistema”. Asi mismo sefaloé que: “La escasa inversion en la generacion de
electricidad y el estancamiento en la expansion del sistema de transmision
nacional han ocasionado problemas en el desarrollo del sector” (...) Por ello, las
reformas a la Ley General de Electricidad enviadas a la Asamblea estan
orientadas a crear condiciones que permitan el eficiente funcionamiento y
desarrollo de las actividades del sector” ***

En 31 de mayo el gobierno anuncio dos cambios en el reglamento
eléctrico, especificamente en cuanto a la periodicidad con cual se modifican los
precios de la energia eléctrica en el pais. “Miguel Lacayo, ministro de
economia, revelé que se analiza hacer cambios cada tres meses o bien hacerlo
de manera semestral. La segunda reforma es la reduccion de la volatilidad del
precio de la energia (...) De igual forma, en el mismo comunicado, el Gobierno
reiter6 a la Asamblea Legislativa el llamado para que aprueben un bono de $60
millones para la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) que
servir entre otras cosas para comprar una planta generadora de energia. De
no avalar el crédito segun el ministro de Economia Miguel Lacayo, habra una
eventual reduccién del suministro de energia en los préximos afios. El crédito,
se anuncid, también serviria para hacer una nueva linea de transmision para
facilitar las importaciones de Guatemala y reestructurar las deudas de CEL para
que ésta pueda ofrecer precios preferenciales a ANDA.” %2

La controversia entre la SIGET y las municipalidades, con respecto a
separar los cobros por el uso del suelo del resto de cargos continud; a través

del acuerdo 113-E-2003, la SIGET mandé a las distribuidoras separar de la
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factura eléctrica el cobro de los impuestos municipales. José Luis Trigueros
manifestd que “la medida llevara claridad a los usuarios del servicio “La gente
tendra mas claridad de cual es su consumo real de energia’.

El ejecutivo también modificé los Articulos 90 y 91 del Reglamento de la
Ley General de Electricidad para ser semestral el ajuste que experimentara el
valor de la energia dentro de la factura y no mensualmente como se venia
haciendo desde junio de 2000. Segun explic6 Miguel Lacayo, Ministro de
economia, para dar cumplimiento a ésta reforma se crearia un Fondo de
Compensaciéon de Precios, el cual seria administrado por la UT, Instituciéon que
vela por el funcionamiento del mercado mayorista.

Manifestando ademas que “a este fondo iria a parar el dinero que se
recoja en exceso cuando el valor de la energia en el Mercado Regulador del
Sistema (MRS) sea menor al promedio que se cobra a los consumidores
durante los seis meses que esta vigente la tarifa. Si por el contrario, el precio en
el MRS es mas caro que el pagado por los consumidores, la UT tendra que
recurrir al fondo para obtener los recursos y saldar las deudas generadas por el
mercado.

El otro cambio atafie al cargo por atencion al cliente, el cual se ha
modificado para beneficiar a los que consumen menos electricidad, segun
SIGET. Abraham Bichara, gerente general de CAESS dijo que “SIGET ordend
el trasladar los costos fijos de este rubro hacia el cargo por uso de la red, de

manera que el que mas consume sea el que mas paga’.



Ahora el cargo por atencion al cliente solo incluira el costo de la impresion
y reparto de la factura y la comision por cobranza, si es que se paga en bancos”
123

Sin embargo la reaccion por parte de los alcaldes no se hizo esperar “La
decision de la SIGET de cambiar el formato de las facturas, fue analizada por
las Alcaldias como “arbitraria” y con tintes politicos, asi lo expreso el Alcalde
OSCAR ORTIZ, del partido FMLN y presidente de la Corporacion de
Municipalidades de El Salvador (COMURES). El jefe edilicio ademéas afiadié
que llevaran el caso a la Corte Suprema de Justicia porque “esta decision
arbitraria atenta contra la Constitucién”.*?*

El 24 de junio el ramo de economia vuelve a plantear el tema de la
creacion de “fondo de estabilizacién” del precio de la energia “que para palear
el alza en los precios, el Organo Ejecutivo crearian el “fondo de estabilizacion”,
con el objetivo siguiente: Cubrir el diferencia del precios entre la tarifa ajustada
y el costo de la energia en el mercado regulador del sistema (MRS). Debido a
que la tarifa qued6 fija desde el diez de junio del afio dos mil tres, las
distribuidoras estan obligadas a pagar $66.30 por cada megavatio /hora, por lo
que el precio horario del MRS es mayor que éste, la UT tomara el faltante del
fondo y se lo pagara al generador que proveyo la demanda, pero si el precio es
menor que la cifra regulada, la diferencia pasa al fondo, creando un respaldo
financiero para cubrir las alzas del mercado y si las condiciones del mercado
son desfavorables y los precios se disparan y no alcanza el respaldo del fondo

la UT, como administrador de dicho fondo, tendra que recurrir a un crédito con
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un banco local, el cual se pagara cuando vuelva a bajar la oferta. En otra nota,
la Direccién de Proteccion al Consumidor manifestd que velaria porque los
usuarios reciban informacion clara sobre el pago de los servicios bésicos. “ %

Por otra parte en el mes de julio se anuncid, que para tener mas control
sobre las empresas eléctricas y telefonicas, y para determinar si existe
ilegalidad en el cobro, la Direccién de Proteccién al Consumidor (DPC) y la
Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones firmaron un convenio
en el que se plantea “ entre uno de los objetivos, auditar a las compafiias de
electricidad y telecomunicaciones. Con dicho convenio, la SIGET espera
prestarle los peritos y el personal técnico a la DPC para que efectle sus
investigaciones de manera agil y efectiva para resolver las denuncias de los
usuarios.” *** Las auditorias estaran destinadas a identificar rubros o valor
agregado del servicio que implica mas desembolsos a los usuarios y determinar
con exactitud si se trata de algo legal.

En el mismo mes se inform6 que la controversia entre el ejecutivo y las
municipalidades por el formato de las facturas continuaba “el Gobierno y
Alcaldias continuaban su lucha por las facturas, asi mismo, se dijo que los
cambios son de forma, en el fondo, la factura eléctrica de CAESS sigue con su
formato de cuadernillo y presentado por separado el cobro de los impuestos
municipales. “Son detalles que llevan mas comprension al cliente”, comento
Virginia Trujillo, gerente de Comunicaciones de CAESS. Elizabeth Carranza,
gerente comercial de la empresa explico que desde que la SIGET orden6 el

cambio de formato, no se ha recibido otra indicacién en contrario. Lo anterior se
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expreso, ante las declaraciones vertidas por el alcalde de San Salvador, Carlos
Rivas Zamora, quien dijo que los cobros municipales volverian a ser
incorporados en el recibo de energia eléctrica a partir de agosto del dos mil tres,
a raiz de los Amparos admitidos por la Corte Suprema de Justicia contra la
orden emanada por la SIGET™?'.

En otro rubro el 13 de agosto la prensa informd que la distribuidora
DELSUR, pondria en operaciones en el mes de agosto la Sub —estacion,
ubicada en Lourdes Coldn, departamento de La Libertad “ Alexis Butté, Gerente
General de la Empresa comentd que la Sub estacion —Lourdes-, en la que
trabajaron por un afio aproximadamente, daria mas beneficios a sus clientes”.
Luis Noyola, Gerente de Distribucion de DELSUR, al hablar de las bondades de
la Sub estacién manifest6: tenemos mayor disponibilidad de potencia para
soportar el crecimiento de la demanda, habra una mejor calidad en el servicio y
se van a sufrir menos interrupciones™*® Asimismo, el gerente general de la
empresa DELSUR, Alexis Buttd, dijo que la reduccion del 15 por ciento del
costo de la energia se comenzaria a percibir en el mismo mes.

También se difundid la nota periodistica, que trataba la disputa entre
CAESS y Excelergy (comercializador), por clientes de la ciudad de San
Salvador, lo cual provocé reacciones dentro del mercado eléctrico, y quedé al
descubierto la falta de una normativa que regule el cambio de un proveedor de
energia a otro. Situaciébn que enfrentaron 5 mil clientes de CAESS que
deseaban contratar con Excerlegy.

Es importante sefialar que las comercializadoras son el ultimo eslabén de

la cadena del mercado eléctrico en El Salvador, y que éstas se dedican a
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comprar energia de generadores nacionales e internacionales, para luego
venderla a usuarios finales( comerciales, industriales y residenciales). Si bien es
cierto que existen 40 comercializadoras inscritas el registro de la SIGET, hasta
la fecha solamente Excelergy estd en el mercado residencial; el resto atienden
solo al sector industrial.

En la publicacion del Centro para la Defensa del Consumidor titulada
“Problematica de Ila energia eléctrica” se expresan los siguientes
seflalamientos, que son importantes conocer: Con respecto a la cobertura se
comprueba un aumento del 15% de 1998 al afio 2000; sin embargo ésta
aumenta de manera desigual, ya que el area urbana alcanza un 98.8 % , en
detrimento del &rea rural que alcanza el 41.4 %.

Otra situacion relevante es que 1994 se otorgé en concesion a Nejapa
Power ( Costal, hoy El Paso ), la generacion térmica y se vendieron a Duke
Energy las centrales térmicas de Acajutla , Soyapango y San Miguel en 1999.
Por lo cual Comisién Ejecutiva del Rio Lempa CEL, contraté por suminstro con
Nejapa Power (El Paso), teniendo pérdidas de 1,225 millones de colones
debido al alto costo que la estatal pagaba por cada kilovatio hora generado;
sumado a ello la cantidad de 787.5 millones de colones que recibié la
transnacional por dar por finalizado el contrato.

En el caso de Duke Energy, en el afio 2000 firm6 con CEL un contrato de
reserva de potencia por un periodo de tres afios; por lo cual CEL paga a Duke
Energy un cargo mensual en concepto de reserva de potencia (sin incluir el
costo de la energia generada), que significé el valor de 546.8 millones de
colones , que resulta ser la mitad del precio que la transnacional pagé al Estado

por la adquisicion de las centrales térmicas.



Ademas se observa que en 1998 una familia promedio pagaba la cantidad
de 116.30 colones y 75 colones era el subsidio que el Gobierno pagaba, al
eliminarse éste en septiembre del 2000, para las personas consumidoras de
mas de 100 Kw/H al mes, el pago se incremento, por ejemplo para junio del
2002 subi6 a 213.27 colones que representa un incremento promedio del 83%
entre 1998 y el 2002; que al compararlo con el salario minimo representa el
17.13% del urbano nominal y el 21.68% del salario promedio rural.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo de los precios de la
energia eléctrica con los paises del area centroamericana.

Ameérica Central: Precio de energia eléctrica pagado por una familia que

consume 154 kwh/mes (US$/Kwh) al primer semestre del 2002 (con IVA)

El Salvador
Panama
Nicaragua

Guatemala
mHonduras
Costa Rica

NOTAS:



Precio correspondiente a: promedio semestre/2002 (ElI Salvador); primer
semestre/ 2002 (Panama); Junio /2002 (Nicaragua); Primer trimestre /2002
(Guatemala); Julio/ 2002 (Honduras); y marzo / 2002 (Costa Rica).

- Se debe tener en cuenta que a excepcion de El Salvador, en los otros
paises de la region el rango de consumo de 154 Kwh esta subsidiado.

- Tipos de cambio Por US$ 1.00: 8.75 (El Salvador); 1 BALBOA (Panama);
C$ 14.24 (30/06/2002 Nicargua); Q 7.82 (31/03/2002, Guatemala); 16.45
LEMPIRAS (11/07/2002, Honduras); 350.39 colones (31/03/2002, Costa
Rica).

Incluye impuesto al valor agregado sobre ventas. El Salvador 13%,

Nicaragua el 15%, Guatemala el 12%, Honduras el 12% y Costa Rica el

13%.

Entre los problemas mas frecuentes denunciados estan: medidores
defectuosos, cobros en el recibo sin lectura del medidor, errores en la
facturacion, ampliacion ilegal del periodo de facturacién con la consiguiente
pérdida del subsidio y dificultades en la entrega de recibos (no llegan, llegan
tarde, vencidos o acumulados).

También se estudia el proyecto el denominado Sistema de Interconexién
Eléctrica para los Paises de América Central (SIEPAC), a partir de la
publicacién titulada “La Interconexidn Eléctrica Centroamericanay el Interés
de los Consumidores” publicado en julio del 2003 por el Centro para la
Defensa del Consumidor.

La base legal del SIEPAC es el Tratado Marco del Mercado Eléctrico de
Ameérica Central, el cual fue firmado por los paises de la region en diciembre de

1996 y ratificado en 1998; de acuerdo al articulo 2, uno de los fines es



“Incentivar una mayor y competitiva participacion privada en el sector eléctrico.
Lo cual se debe entender como propiciar la inversion privada, a través de las
empresas transnacionales, con la desregulacion de los mercados y los
procesos de privatizacion”.

Ameérica Central es una zona atractiva para la inversion eléctrica, los
siguientes indicadores del mercado energético lo demuestran :

Poblacién: 36 millones de habitantes en una superficie 500 Km
Capacidad instalada 7,399.2 Mw ; generacion neta 28,032.9 Gwh
Clientes 5, 660, 949 usuarios ;Ventas eléctricas: US$ 2000 millones.
Indice de electrificacion 72%.

Fuente: la Comisién Econ6mica para América Latina CEPAL.

Se sefiala que los paises que mas han avanzado en los procesos de
privatizacion del sector eléctrico son: Guatemala, El Salvador, Nicaragua y
Panama, en los cuales el precio de la energia es alto. Ademas queda claro el
dominio del capital transnacional — estadounidense- en dicho el sector. Para el
2001 se habian invertido $ 2,092 millones de dolares en adquisicion de activos ,
repartidos asi: $1,623. 8 millones de ddlares por la compra de acciones de
distribuidoras eléctricas y $468.2 millones de dolares por la compra de
generadoras eléctricas.

En la actualidad existe un promedio de trece transnacionales, ocho que se
dedican exclusivamente a la generacion, 2 a la distribucién y 3 invierten en
generacion y distribucion, entre las cuales tenemos: AES — Corp, Coastal,
Constellation, Duke Energy, Enrén, PP&L, Powerhousen Energy Corp, Ormat,
Tampa Electric Company, (Estados Unidos), Hidro Québec (Canada), Iberdrola,

Union FENOSA (Espafa) y Enel Green Power (Italia).



La inversion en la regidon en el sector eléctrico en los ultimos afios ha sido
muy fuerte, en 1990 la capacidad privada en generacion era de 83.9 Mw, en la
actualidad la generacion privada supera a la publica en 1,628.9 Mw de potencia
y se prevé que aumente en los proximos afios.; lo cual indica que la generacion
privada controlabas el 50.3% de la capacidad instalada regional en el afio 2001.

Por otra parte en Costa Rica y Honduras el Estado continua siendo el
principal operador en el campo de la distribucion eléctrica; distinta es la realidad
en Nicaragua, Panama y Guatemala, ya que la empresa Union FENOSA
controla la distribucion de energia en un 100%, 63% y 56% respectivamente.
En El Salvador la situacion es similar, porque la transnacional AES corp.,
domina aproximadamente el 80% de la distribucion. Lo cual da pie parar
sostener que el segmento de la distribucibn en la regién tiende a la
concentracion.

En el estudio se plantea que los consumidores no han visto los impactos
positivos de la reforma eléctrica; y lo Unico palpable ha sido la tendencia alcista
en el precio de la energia o en el mejor de los casos, se ha mantenido en los
niveles previos a la reforma.

Es atinado enfatizar, que los paises que presentan menores precios de la
energia son Costa Rica y Honduras, en los cuales el Estado mantiene el
dominio en el sector eléctrico y los intentos de reforma no han avanzado
sustancialmente. En el caso de Costa Rica la estructura tarifaria esta
compuesta Unicamente por el precio de la energia, en El Salvador esta
compuesta de la siguiente manera:

- Cargo por energia (variable), representa el 70% del valor total de la

factura.



- Cargo fijo por el uso de la red, (fijo-variable), equivale al 25 % del costo
de la factura destinado a los distribuidores.

- Cargo por atenciéon al cliente( fijo) , que es del 5%, destinado a las
comercializadores.

Al analizar el comportamiento de la tarifa eléctrica en la region se
determiné, que en El Salvador, de acuerdo lo informado por las instituciones
responsables, el consumo promedio para los sectores residenciales es de 154
Kwh/mes, a partir de este promedio se calcula la tarifa que pagan los
consumidores-residenciales de la region, se concluye que la familia salvadorefa
paga la tarifa eléctrica mas alta de Centroamérica.

El nivel de cobertura alcanzado es el siguiente: En Nicaragua el 47% de la
poblacion tiene servicio eléctrico, en Honduras el 62%, en Panama el 72% vy
Costa Rica el 97%; otra vez se evidencia la situacion privilegiada que gozan los
consumidores costarricenses.

Con respecto a la participacion en el Mercado Eléctrico Regional, segun
los datos el mayor importador de energia es El Salvador; en noviembre de
2002 import6 52.6%, en diciembre de 2002 import6 49.9% y en enero de 2003
importé 67% de la energia transada en el mercado regional.

A nivel regional, la transmision de energia es el segmento del sector
eléctrico que aun maneja el Estado en un 100%, lo que implica su potencial
privatizacion en el futuro.

En esa linea - este estudio- ubica el proyecto SIEPAC. EIl cual de forma
explicita pretende consolidar el mercado eléctrico regional, que estara regulado
por el Tratado Marco, y para la consecucion de tal objetivo se han constituido

las siguientes instituciones:



a) La Comision Regional de Interconexion Eléctrica CRIE, que representa el
ente regulador del MER y tendra la responsabilidad de asegurar que los
principios del Tratado Marco y los reglamentos sean cumplidos por los
Estados participantes, (creado en abril del 2000).

b) El Ente Operador Regional EOR, que seréa el encargado de la operacion
técnica y de la administracion de los aspectos comerciales del MER
(Creado en febrero del 2001).

Ambas instituciones poseen personeria juridica propia y capacidad de
derecho publico internacional; tienen la capacidad juridica suficiente para actuar
judicial y extra judicialmente y realizar todos los actos, contratos y operaciones
necesarias, dentro como fuera del territorio de los paises de Centroamérica.

Se sefala que el Tratado Marco estd fundado en las politicas de la
Organizacion Mundial del Comercio OMC, y por tal motivo se establece que los
gobiernos deberan exonerar aquellos tributos al transito, importacion o
exportacion de energia eléctrica entre sus paises. Ademas el Comisién
Regional de Interconexion Eléctrica aprobo en abril del 2000, el disefio general
del mercado eléctrico regional y en agosto del 2002, se aprueba el reglamento
transitorio del mercado eléctrico regional.

A la espera de la elaboracion y aprobacion del reglamento definitivo del
Mercado Eléctrico Regional, en el cual debe estar listo para el afio 2003. Asi
mismo, para el mismo afio se espera la aprobacion del Segundo Protocolo del
Tratado Marco que contendra: régimen béasico de sanciones, cargos por
regulacion, privilegios e inmunidades del CRIE y Ente Operador Regional,
soluciones de controversias y aclaraciones, y reforzamiento de la Comision

Regional de Interconexion Eléctrica CRIE.



La normativa regional sera aplicable en los puntos de Red de Transmisién
Regional (RTR), la cual es definida como aquella red que se utiliza para los
intercambios de energia en la regién, por lo tanto la Regidon Regional abarcara
la futura linea SIEPAC, las interconexiones bilaterales existentes y las
instalaciones nacionales que en cualquier momento fueren utilizadas para
transar electricidad. Con esto se supedita la regulacion nacional, limitando
cualquier control a las inversiones extranjeras por parte de los Estados, que se
traduce en un aliciente para las empresas multinacionales que operaran en la
region.

En la actualidad existen interconexiones bilaterales, sin embargo las lineas
existentes tienen una capacidad limitada para realizar transacciones (50
Megavatios firmes) lo que impide aumentar los volimenes de compra — venta
de energia eléctrica en la regidén. Por ello, el proyecto SIEPAC proyecta la
construccion de una linea con capacidad de 230 kv y una longitud de 1830 Kms
llamada linea SIEPAC, que extenderia desde Guatemala hasta Panama, y que
en un futuro haria conexién con el sur de México con el objetivo de incrementar
la capacidad firme de transacciones de energia eléctrica a 300 Megavatios.

El Tratado Marco en su articulo 15 establece la creacion de la empresa
propietaria de la linea de transmision Empresa Propietaria de la Linea EPL, a
quien se le otorgara una concesién para la construccion, operacion y
mantenimiento de la linea SIEPAC. La Empresa Propietaria de la Linea EPL fue
constituida en 1999 como Sociedad Anonima, conformada inicialmente por seis
empresas publicas que son las responsables del sistema de transmision
nacional de cada pais; pero en noviembre del 2001 se incorporé un séptimo

socio, la transnacional espafiola ENDESA.



Segun funcionarios del CRIE, ningin socio podra tener mas del 15% de
las acciones del EPL, con el propésito de evitar cualquier iniciativa o intencion
de integrar monopolios u oligopolios.

La Empresa propietaria de la linea tendra fijada su tarifa por parte de la
Comision Regional de Interconexion Eléctrica lo que le permitira cobrar a los
operadores por el uso de la linea; mientras que el Ente Operador Regional
recaudara las tarifas de transmisién de los operadores de mercado o sistema y
los trasladara a la Empresa Propietaria de la Linea.

Los organismos que financiaran dicho proyecto son: El Banco Europeo de
Inversiones 40 millones ddlares, El Banco Interamericano de Desarrollo 170
millones ddlares(préstamo), El Banco Interamericano de Espafia 70 millones
dolares (préstamo) y patrimonio de la empresa propietaria de la linea 40
millones de dolares, haciendo un total de 320 millones de ddlares.

Se espera que el proyecto SIEPAC haya finalizado en el aifio 2006.

Este estudio concluye:

1) Las experiencias de reforma en el sector eléctrico en el istmo
centroamericano, han producido resultados perjudiciales para las
economias nacionales y para los derechos de los consumidores, ya que:
Las empresas multinacionales se han aprovechado de la desregulacion
de los mercados para conformar estructuras anticompetitivas, con una
fuerte tendencia a la concentracibn monopdlica. Los paises los que mas
han profundizado en la reforma (EI Salvador y Panama) son
precisamente aquellos que presentan las tarifas mas altas a diferencia de
Costa Rica, que posee la tarifa mas baja a nivel regional, lo cual es el

resultado de la no privatizacion del sector eléctrico.



2)

3)

4)

5)

6)

Con el objetivo de incentivar la inversion de las grandes transnacionales
del sector eléctrico, el proyecto SIEPAC tiende a debilitar los marcos
regulatorios nacionales para dar fuerza al libre mercado regional. Por lo
tanto, es predecible que en los paises de la region, los entes reguladores
del sector eléctrico tendran un bajo perfil en materia de proteccién a los
usuarios, y prevalezca el derecho de las contrataciones comerciales que
se realicen en el mercado.

A pesar que la normativa del SIEPAC tiende a limitar el papel de los
Estados, en la parte del desarrollo de la infraestructura, se le otorgan
nuevas obligaciones a los Estados nacionales, al ser estos quienes
garantizan los préstamos otorgados para financiar las nuevas obras.

El proyecto SIEPAC establece condiciones de minimo riesgo para las
empresas del sector eléctrico en la region, ya que prevalece la
desregulacion del mercado para incrementar sus ganancias.

La insercién de los mercados eléctricos regionales aun concierto regional
centroamericano, si bien significa mayor numero de oferentes para los
mercados locales, a través de la importacion de energia, lo cierto es que
este aparente exceso de oferta no necesariamente implica menores
precios para los usuarios. A partir del hecho que en la regién predomina
la generacion térmica.

Considerando la regulacion existente al afio pasado, es decir al afio dos
mil dos, El Salvador seria un perdedor en este proyecto y Costa Rica un
claro ganador, por la relativamente buena regulacion en este ultimo pais
y excelentes condiciones del parque de generacion debido a su riqueza

en los recursos naturales.



7) La implementaciéon del SIEPAC mejorara la calidad del servicio, pero los
costos de este sistema seran trasladados a los usuarios.

8) A partir del andlisis del Tratado Marco y del Reglamento Transitorio del
Mercado Eléctrico Regional, es claro que dicho marco normativo,
privilegia el interés de las transacciones comerciales de las empresas
transnacionales del sector, sobre el interés social de la poblacion.

9) En el futuro el desarrollo de la legislacion del Mercado Eléctrico Regional
marcard el paso de los marcos regulatorios nacionales.

10)Se prevé que con el proyecto SIEPAC, los usuarios estaran expuestos a
perder parte de la regulacién nacional, que en algunos casos les esta
garantizando precios justos, buena calidad del servicio y ampliacion de la

cobertura, asi como a la proteccién de sus derechos™.

5.5 Presentacion y comentarios de las entrevistas a Lic. Armando Flores
Director Ejecutivo del Centro para la Defensa del Consumidor, CDC, el Ing.
José Luis Regalado, de la Unidad de Fiscalizacion de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones SIGET y la Licenciada Elisa
Nufez, Colaborador Juridico de la Division de la Defensa de los Intereses

del Estado, Gestidén de Cobros, de la Fiscalia General de la Republica de

San Salvador.
A continuacion se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes
sefalados por el Lic. Armando Flores Director del Centro para la Defensa del

Consumidor, organizacién no gubernamental.

1291 a interconexién eléctrica centroamericana y el interés de los consumidores, Centro para la Defensa del
Consumidor , Oxfan Gran Bretfia y Desarrollo y Paz, julio de 2003.



El principal problema que enfrentan los usuarios del suministro eléctrico es
el costo excesivo, porque en El Salvador se paga la tarifa mas alta en
Centroameérica, en el 2002 una familia promedio pagaba una cuenta superior a
los veinte dolares, y en Costa Rica se pagaba diez ddlares. Sumado a las
constantes alzas en los precios de energia, que ha llevado al punto de
representar en la actualidad dicha tarifa un aproximado del 17% del salario
minimo nominal urbano

Ademas considerd, que en Costa Rica intervienen varios factores que
contribuyen a que el precio no sea tan elevado, primero no se ha privatizado el
servicio y la gente ha luchado en contra de la privatizacion del Instituto
Costarricense de Electricidad ; ademas la nacién en comento tiene una politica
eléctrica, por lo que se han desarrollado planes de generacion eléctrica de
menor costo, particularmente la generacién hidroeléctrica

En El Salvador se ha pretendido justificar las altas tarifas, sin embargo lo
gue esta probado es que hay manipulacion de precios, que las empresas
eléctricas obtienen altas ganancias; se prob6 que 15 de enero en El Salvador,
el megavatio se vendio en $135 dolares, desde la una de la mafiana hasta las
doce de la noche, y el mismo dia El Salvador ofertd6 energia al mercado
centroamericano a $62 ddlares, de acuerdo a la publicacién de la Unidad de
Transacciones y la publicacion del Organismo del Mercado Eléctrico
Centroamericano.

Existe una estructura tarifaria onerosa para el consumidor, con una clara
manipulacion de precios por parte de los operadores: generadores,
transmisores, distribuidores y comercializadores, y un sistema regulatorio que

no funciona, no funciona para el consumidor; si funciona para el proveedor.



Entonces cuando alguien dice que el problema del pais es que tiene una
capacidad de generacion limitada, ese sefialamiento se cae, cuando se tienen
cifras concretas; en sintesis el precio alto significa una ganancia autorizada por
la ley y una ganancia indebida a través de la manipulacion de precios y el alto
precio afecta al consumidor y beneficia al operador.

El mercado regulador del sistema es un invento de los libre mercadistas
para llevar a la l6gica de mercado, el funcionamiento del sector eléctrico, el
Mercado Regulador del Sistema funciona como una bolsa de valores, en donde
existe un operador del mercado que es la Unidad de Transacciones, que se
encarga cruzar la oferta y la demanda de energia, por cada minuto, por cada
hora, por cada dia, por cada semana, por cada mes y por cada afio.

La Unidad de Transacciones es una sociedad anonima, en donde estan
representados los generadores, los distribuidores, los comercializadores y los
grandes consumidores como ANDA y como la Siderurgica del Pacifico, y que es
probable que estando todos los proveedores en ese lado, las decisiones que
tome el administrador de mercado, sean decisiones que probablemente
beneficie a los proveedores y no a los consumidores.

El Mercado Regulador del Sistema apenas transaba el 20% 6 15 % del
total de energia comercializada en el pais, demostrando que es un mercado
poco representativo, no obstante ello, éste determinaba el precio promedio de
energia de la tarifa, un craso error de la ley y de quienes impusieron este
modelo regulatorio que indudablemente beneficia a la empresa, pero no
beneficia al consumidor.

Después de la lucha social y propuestas del Centro para la Defensa del

Consumidor, la Asamblea entendié que hay muchisimos vacios, que se deben



corregir, lo cual se ha intentado con las nuevas reformas introducida a la Ley
General de Electricidad. Pero aun existen vacios por ejemplo la ley no regula la
importacion de energia; a pesar que el pais importa el 60 % del total de la
energia que se comercializa el mercado regional, digamos si en el mercado
regional desde Guatemala a Panama se consumen 100 megavatios 60 son
para El Salvador. Entonces el pais es un importador neto de energia
comprando energia barata probablemente de Costa Rica y/o de Guatemala,
entonces el beneficio es para el coyote, para el intermediario, para el importador
quien compra energia barata y la vende cara, porque la Ley se lo permite, ese
es un vacio de la Ley de Electricidad que sigue vigente.

Otro vacio importante es que la Ley establece el mecanismo del precio
marginal, es decir que en cada hora en que se despacha energia el generador
gue marca el precio es el generador que cierra la demanda de esa hora, por
ejemplo si en una hora digamos de ocho a nueve de la noche se necesitan 100
megavatios para cubrir la demanda del pais, hay un generador que ofrece 30
megavatios a $ 10 dolares c/u; otro la oferta 30 megavatios a $ 50 c/u, otro
ofrece otros 30 megavatios a $ 70 c/u, pero faltan 10 megavatios para terminar
de cubrir la demanda, los cuales son ofertados pero $ 100 c/u, este ultimo
constituye el precio marginal; por lo tanto a todos se les pagara $100 por cada
megavatio suministrado, este es negocio redondo, eso no lo dice la Ley, , eso
es la economia neoliberal, precio marginal es un precio que beneficia al
generador ineficiente y que afecta al consumidor.

Los comercializadores que son distribuidores o importadores también
ganan al importar energia barata y venderla cara, la manipulacion en el

mercado y la falta de transparencia beneficia no so6lo a CEL; sino también a los



demas generadores en particular los privados, porque hay pruebas suficientes
de que los generadores privados, en particular DUKE, permanentemente han
estado manipulando precios, obteniendo buenas ganancias, aparte de las
obtenidas a través de otros mecanismos.

DUKE en 1999, pago6 $125 millones de ddlares por la adquisicion de las
centrales térmicas, en cuatro meses los precios comenzaron a subir en forma
exorbitante, la manera de evitar que continuaran las alzas era establecer un
contrato entre CEL y DUKE, denominado contrato “Reserva de Potencia” por el
cual DUKE, gand entre 1999 y el 2003, $ 62 millones de délares solo por
reservar potencia sin inyectar un tan solo megavatio, eso es negocio redondo,
€s0 es corrupcion, eso es falta de transparencia, y eso es manipulacién en
perjuicio del consumidor y a beneficio de los empresarios extranjeros.

El Mercado de Contratos, es la parte que complementa el Mercado
Regulador del Sistema, juntos conforman el mercado mayorista de electricidad,
El Mercado Regulador del Sistema es a corto plazo, por ejemplo de cuatro de
la tarde hasta las ocho de la noche; mientras el Mercado de Contratos es a
largo plazo, es un mercado en el que hay negociacion, en donde el generador
llega a un acuerdo con el distribuidor o con el comercializador o con el gran
consumidor, hay debate con respecto a la cantidad, al precio y al tiempo de
entrega de energia; en el pais representa 80% del total de energia
comercializada.

Con las reformas aprobadas se introducen la informacion del precio del
Mercado de contratos y del Mercado Regulador del Sistema, para calcular el
precio promedio de la energia, se ha dado un pequefio paso, Otro gran

problema fue que los contratos no eran publicos, los contratos eran negociados



secretamente. Ahora la Ley establece que los contratos son publicos y del
dominio publico, de manera que habra informacion respecto a las condiciones
pactadas en esos contratos.

Un consumidor residencial entre 0 y 200 kilovatios, paga el valor mas alto
gue cualquier otro consumidor en el pais, es decir, el precio mas alto que se
paga por Kilovatio, la estructura beneficia al usuario que consume de 200
kilovatios en adelante, al consumidor industrial y comercial. Dicha situacién
es una politica tarifaria, que es totalmente injusta porque golpea al que tiene
menor consumo, menor ingreso y beneficia al consumidor grande.

El sector eléctrico es un Mercado Cautivo, que afecta al consumidor, pues
hemos pasado de un monopolio publico a un monopolio privado a pesar de toda
la teoria neoliberal, que pregonaba que al privatizar los servicios publicos se
generaria competencia y beneficiaria al consumidor con bajas tarifas, aumento
de la cobertura y mejoraria la calidad del servicio, todo eso es pura teoria, En
la realidad las tarifas se han disparado, la calidad de los servicios no ha
mejorado, los cortes en el suministro eléctrico son constantes y el mercado se
ha concentrado.

El usuario es un consumidor cautivo, que no tiene opcioén, ninguna persona
puede escoger entre un operador y otro, alguien ubicado en Santa Ana no
puede tener una tarifa diferente a la de CLESA, o en Usulutan diferente a la de
DEUSEM entonces se es cautivo del poder monopdélico de esas empresas; por
tal motivo es importante revisar y aprobar una Ley que promueva y defienda la
competencia.

La teoria neoliberal habla de la competencia, eso es teoria, en la practica

se demuestra que la idea de segmentar el mercado entre generadores,



comercializadores, distribuidores es un planteamiento teo6rico porgue existen
generadores que con comercializadores, distribuidores que son
comercializadores y al ser comercializadores pueden importar pueden exportar
y pueden distribuir también, entonces en realidad el mercado no funciona con
una légica de concentracion, de dominio y de poder. Eso tenemos en el sector
eléctrico un mercado evidentemente monopdlico y concentrado

La SIGET no ha cumplido el verdadero papel de autoridad reguladora, hay
suficiente evidencia de los abusos y las anomalias en el mercado, sin que ésta
haya intervenido suficientemente. Es lamentable porque al privatizar dicho
servicio debié6 haberse creado un verdadero ente regulador, una verdadera
autoridad reguladora; entonces se tiene una autoridad reguladora que ha
funcionado a medias y lo medio que ha funcionado ha favorecido a la empresa
y ha afectado al consumidor.

La SIGET ha tenido algunas actuaciones que han sido positivas, pero la
generalidad de las actuaciones no son positivas. Se cred un ente regulador
débil, fragil, que regula a medias y en su regulacién a medias no esta como un
interés prioritario defender a los consumidores.

La Direccion de Proteccion al Consumidor tiene grandes debilidades, y en
consecuencia hay indefension del interés de los consumidores ante un mercado
monopolico, con marco regulatorio que beneficia a la empresa y no al
consumidor.”

La SIGET, realmente no esta cumpliendo a cabalidad con su funcion, el
consumidor estd solo y en el fondo es una problemética concreta, que
relacionado con la tarifa eléctrica elevada, que constituye el centro del problema

eléctrico en el pais..



Existe una excesiva interferencia politica partidaria en la accion de la
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones y la Direccion
de Proteccion al Consumidor; el Ministro de Economia no permite que la DPC
tome vuelo, porque no quiere que la DPC sea una verdadera autoridad de
defensa del consumidor y el Presidente Francisco Flores no quiere que la
SIGET tome vuelo, es decir el funcionario publico que en la SIGET y la DPC,
tome en serio su trabajo lo despiden (Mena Lima).

Entidades tan importantes como la SIGET y la DPC, tienen una clarisima
inestabilidad de los funcionarios al frente, la SIGET ha tenido en siete afios
cuatro superintendentes, la DPC ha tenido seis directores en diez afios, ninguna
otra dependencia del gobierno tiene tanta inestabilidad de los titulares como
estas dos instancias. Porque tocan fibras sensibles del poder econémico versus
intereses de los consumidores.”

La situacion ha llegado a un punto tan critico, que todos los partidos
hablan de que van a reforzar la institucionalidad reguladora en los servicios
publicos y en la defensa del consumidor, a nosotros nos alegra que por lo
menos se hable de fortalecer la SIGET y la DPC, desde las posiciones mucho
mas estructurada que hemos visto del Frente, hasta posiciones incluso del
partido ARENA con el candidato SACA, que habla de la creacién de una
Defensoria del Consumidor como entidad autdbnoma, algo que nunca se habia
dicho por parte del gobierno, ojala se permita generar la voluntad politica
necesaria, para reforzar la institucionalidad del Estado en materia de servicios
publicos y en materia de defensa del consumidor.

Se prepara una propuesta de nueva Ley de Defensa del Consumidor, en

donde se crea una entidad autonoma, independiente con capacidad técnica y



con el compromiso real de defender al consumidor no vinculada al Ministerio de
Economia.

La Ley de Libre Competencia debe crear una verdadera autoridad de
defensa y promocion de la competencia, la propuesta del gobierno es una
Direccion General de Competencia, dependiendo del Ministerio de Economia ,
entonces repite la historia, para que queremos otra entidad como la DPC en el
campo de la competencia, siendo un tema muy sensible muy complicado
también, hay que crear una instancia autonoma, independiente, con energia,
con responsabilidad.

Se debe modificar el régimen sancionatorio que es una vergiienza, es una
invitacion a incumplir la ley - la multa maxima son 1,200 salarios minimos -, y
les hemos dicho a los Diputados que es una verglenza cuando uno ve la ley
mexicana que la multa méxima son 350,000 salarios minimos, entonces,
evidentemente si usted impone una sancion risible, es mas bien una
convocatoria, es una invitacion, es una excitativa para que la gente incumpla la
ley, y si a eso le agrega una fragilidad institucional tiene el escenario perfecto
para que tengamos de nuevo una institucion incapaz, incompetente e
infuncional.

Porque defender y promover la competencia contribuye también a
defender y proteger a los consumidores.

Cabe aclarar que en la entrevista realizada al analista de electricidad
Ingeniero José Luis Regalado, no se obtuvo los resultados esperados, ya que
las respuestas fueron escuetas y sin profundidad.

Al hablar de un mercado cautivo en el sector eléctrico —expresa- puede

ser que tomara en cuenta que actualmente la oferta de energia es justo igual o



casi igual que la demanda de energia producida en el pais, por ahi puede venir
que se hable de un mercado cautivo.”

Con respecto al dominio sobre el sistema de generacion, -sostuvo- en este
momento existe mas plantas térmicas, es decir las que utilizan diesel y bunker,
por ejemplo CEL genera hidraulico y térmico.

También adujo que la importacion de energia desde Guatemala no
impacta en los precios , porque la importacion no es significativa..

Para €l no existe ningun problema que una empresa sea propietaria de
cuatro distribuidoras -comercializadoras (AES-Corp).

También dijo que sélo existe una empresa transmisora, ETESAL, la cual
no es conocida ya que Unicamente hace tratos con las distribuidoras , los
generadores y con la unidad de transacciones. ETESAL hace contratos con las
generadoras Y las distribuidoras para la venta de energia por el cobro por el uso
de la red.

Con respecto a la Unidad de Transacciones considerd, que es una
instituciébn eminentemente técnica, el corazon del sistema de generacién.; una
empresa privada compuesta por todos los operadores del sistema.

La Unidad de Transacciones , pasa un reporte a la SIGET, informando los
movimientos en el sector eléctrico: la energia no servida en un plazo
determinado y la calidad de la energia, ya que la SIGET actua bajo los
siguientes criterios: a) Calidad de energia, b) Calidad Comercial, c) Calidad de
Servicio eléctrico (apagones) y calidad del producto técnico (voltaje adecuado y
frecuencia)..

En cuanto al cumplimiento de as sanciones que impone SIGET, dijo que

previamente, se le llama la atencion al supuesto infractor, inclusive se le puede



enviar notificacion escrita, sin embargo, a la fecha las sanciones impuestas por
la SIGET se han cumplido, a excepcion de aquellas empresas que han
recurrido ante la Corte Suprema de Justicia y el recurso aun se encuentra en
tramite.

En este afio se han recibido 225 denuncias hasta julio del presente afio, de
las cuales Unicamente 20 estan por resolver y un 70 % de ese numero han sido
resueltas a favor del usuario final; el principal motivo de las denuncias ha sido:

cobros excesivos y cobros por energia no servida

Por su parte, la Licenciada Elisa Nufiez colaboradora juridico de la
Gestion de Cobros, Fiscalia General de la Republica como parte de la Division
de la Defensa de los intereses del Estado tampoco aportdé mayores elementos a
la investigacion.

Con respecto al objetivo de la Gestion de Cobros dijo que:

“Tiene como objetivo el cobro, por la via judicial y extrajudicial, del dinero
procedente de reparos deducidos por la Corte de Cuentas, multas impuestas
por diferentes instituciones, tribunales de familia, inquilinato e impuestos
fiscales.”

Al preguntarsele sobre las multas impuestas por la DPC y el procedimiento
a seguir en estos casos manifestd: “Que las resoluciones que impone la DPC
tienen fuerza ejecutiva, y no se cuenta con un procedimiento en sede Fiscal,
mas bien se cita al sancionado para preguntar los motivos de la falta de pago, y
Si no quiere pagar se inicia un proceso civil ejecutivo. Asi mismo el dinero que
se paga en concepto de multas ingresa al Fondo General de la Nacién”.

También expres6 que los casos de reclamo de grandes cantidades de

dinero, los sancionados siempre utilizaban el proceso de amparo como ultima



opcién, que ello hace que se suspenda el acto reclamado, y la Corte Suprema
de Justicia tarda demasiado en resolver.
Un dato importante a rescatar es que a la fecha, no existe reclamo alguno

en contra de ninguna distribuidora de energia eléctrica.



CAPITULO VI

HIPOTESIS DE TRABAJO

6.1 Presentacion y Explicacién de la Hipo6tesis de Trabajo

Se formuld la siguiente hipotesis: “ Los Derechos de los Usuarios-
Consumidores del Servicio de Energia Eléctrica ofertado por las Empresas
Privadas Distribuidoras de Energia Eléctrica no son respetados debido a
la Falta de Controles Eficaces por parte del Estado”.

En la cual la variable independiente (x) es: La Falta de Controles Eficaces
por parte del Estado con respecto al Servicio de Energia Eléctrica ofertado por
la Empresas Privadas Distribuidoras de Energia.

La variable independiente (y) es: Los Derechos de los Usuarios-
Consumidores del Servicio de Energia Eléctrica ofertado por la Empresas
Privadas de Energia Eléctrica no son respetados.

Relacién de Funcionalidad: El Irrespeto de los Derechos de los Usuarios —
Consumidores del Servicio de Energia Eléctrica ofertado por las Empresas
Privadas Distribuidoras de Energia Eléctrica, esta determinada por la Falta de
Controles Eficaces por parte del Estado hacia las Empresas Privadas

Distribuidoras de Energia Eléctrica.

6.2 Extremos de Prueba de la Hipotesis

La Variable “x” (causa): La falta de controles eficaces por parte del estado.

“en

La variable “y” (Efecto): La violacion de los derechos de los usuarios —

consumidores del servicio de energia eléctrica.



Sujeto activo: El estado salvadorefio a través de la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones Yy la Direccion de Proteccion al
Consumidor.

Sujeto pasivo: Los consumidores o usuarios finales del servicio de energia

eléctrica ofertado por las empresas privadas

6.3 Fundamentacion de la Hipotesis

Se afirma que la falta de controles eficaces por parte del Estado para
garantizar los derechos de los consumidores o usuarios finales del suministro
de energia eléctrica es la causa principal por la cual los usuarios han visto
conculcados sus derechos por parte de las empresas privadas distribuidoras de
energia eléctrica, inclusive se afirma que la privatizacion de los servicios
publicos , incluido el de suministro de energia eléctrica, obedecio los intereses
de las empresas transnacionales, y no para beneficiar a la poblacion.

Por ello la necesidad de establecer una politica eficaz y eficiente contralora
por parte del Estado hacia las empresas privadas que oferten servicios
publicos, en el caso salvadorefio no es una necesidad, sino también un
mandato constitucional, que los érganos competentes deben cumplir en toda su
dimension.

Por otra parte la falta de competencia en el sector eléctrico y las practicas
monopolisticas ,violentan el marco constitucional, sumado a esto tenemos la
permisividad de los entes contralores con respecto a los operadores privados; lo
cual se ha traducido en cobros por consumos injustificados, cobros duplicados,
de conexion ilegal, alteracién de lectura, cobros por consumo fijo, modelo de

calculo tarifario no adecuado, cobros indebidos, alzas constantes,



compensacion de energia no servida, energia cara para los consumidores
residenciales e inclusive la mas costosa en Centroameérica, cobros ilegales con
efecto retroactivo y falta de normativos para realizar tramites de reclamos y

cambio de suministrante ( éstos recientemente aprobados).

6.4 Contexto de la hipétesis:
LA VIOLACION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA.

a) Modelo de calculo tarifario injusto para el consumidor.

b) Falta de un mercado competitivo en los diferentes segmentos del
mercado eléctrico

c) Elalto costo de la energia eléctrica y sus constantes aumentos.

d) Falta de aplicacion del marco regulatorio de los servicios publicos
prestados por la empresa privada.

e) La falta de controles eficaces por parte del Estado.

f) Desconocimiento y forma de hacer valer los derechos por parte de los

consumidores.

6.5 Comprobacion de la Hipotesis.

La hipétesis planteada se comprobd, ya que reiteradamente las empresas
conculcaron los derechos de los usuarios al realizar cobros por consumos
injustificados, lo cual esta probado en los acuerdos analizados de SIGET. Por
otra parte la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

SIGET ha sido ineficaz cuando:



a. Ha mandado a las distribuidoras a realizar las devoluciones por energia
no servida y éstas no lo han hecho o lo han realizado cuando han
querido.

b. Permitié informacién errada en cuanto a los ingresos reportados por las
distribuidoras como ventas de energia.

c. Ha sido permisiva con practicas mopolisticas en el sector eléctrico.

d. Ha sido ineficiente en la aprobacion tardia de los procedimientos de
cambio de suministrante y procedimiento para efectuar reclamos.

e. Ha autorizado tarifas injustas para los consumidores, que parten de
bases irreales.

f. Ha propuesto a través del Ministerio de Economia reformas tardias y
aisladas a la Ley General de Electricidad.

g. Ha permitido la manipulacién del mercado eléctrico , a traves del
mercado regulador del sistema y el precio marginal de energia.

h. No ordendé auditar a las empresas distribuidoras desde que el servicio fue
privatizado.

I. Ha sido permisiva al aprobar a la Unidad de Transacciones
presupuestos no razonables, afectando el interés de los usuarios.

j. No ha garantizado la ampliacion de la cobertura del suministro de
energia eléctrica en el area rural.

A mediados de este afio, la Asamblea Legislativa aprobé un paquete de
reformas encaminadas a proporcionarles herramientas juridicas al ente
contralor -en este caso SIGET- para que cumpla a cabalidad su papel

fiscalizador del sector eléctrico.



1)

2)

CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Al estudiar el desarrollo del Sector Eléctrico en El Salvador, queda
demostrado que se ha carecido de una politica de Estado definida y
permanente , y en consecuencia no ha existido la planificacion
estratégica para lograr el desarrollo integral de dicho sector, a pesar que
el suministro de energia es un servicio esencial para la sociedad. Porque
el papel de la Comision Ejecutiva del Rio Lempa CEL, como ente rector
del sector eléctrico ,se limitd a la explotacion de las fuentes propias para
mantener la oferta energética por medio de la generacién hidroeléctrica,
geotérmica e importaciéon en un primer momento desde Guatemala. La
estructuraciéon de una politica de Estado sobre un rubro tan importante es
una tarea urgente; mas aun cuando se habla de integracion econdémica
regional, y se sabe que el servicio eléctrico es el soporte de las
actividades de la planta industrial y comercial .

La prestacion del servicio de energia eléctrica constituye un servicio
publico —esencial o vital en las sociedades modernas- , y por lo tanto
debe estar en consonancia con los principios de regularidad, continuidad,
uniformidad, adecuacion, igualdad en el acceso y proporcionalidad, que
rigen los servicios publicos independientemente sean prestados por el
Estado - gestion directa-, o por los particulares —gestion indirecta- , a

través de concesionarios y permisionarios como sucede en El Salvador.



3)

4)

Un aspecto de suma importancia que se debe enfatizar , es el hecho que
al determinar, que el suministro de energia eléctrica constituye un
servicio publico, los precios que deben cancelar los usuarios, deben ser
justos, razonables y legales.

Muchos teoricos han escrito sobre la crisis de la concepcion de lo
publico, y particularmente a lo referido a los servicios publicos, es
menester precisar que el derecho en forma general debe adecuarse a
los cambios de la realidad social y econémica ; y por ende debe ser
dinamico y cambiante, en una constante definicion ; y especificamente el
derecho administrativo, si lo consideramos el instrumento o rama
operadora del derecho constitucional. Por tal motivo debe insertarse en
la realidad y renovar sus normas, con el propésito de humanizar el
derecho para cumplir su misién a cabalidad, porque como bien lo han
sostenido muchos juristas: tener derecho y carecer del recurso para
defenderlo es no tener nada; el deber ser no deviene jamas de una
conducta juridica, si no se asegura su cumplimiento. No basta la
consagracion constitucional de los derechos y libertades publicas para
gue su ejercicio este garantizado. Resulta indispensable la previsiéon, en
el ordenamiento juridico, de medidas para hacer efectivo el ejercicio de
los derechos.

El marco Constitucional vigente en El Salvador, con respecto al orden
econdémico, preceptia en art. 101 inciso uno que “el orden econdémico
debe responder esencialmente a principios de justicia social, a asegurar
una vida digna del ser humano”, asimismo el inciso siguiente enfatiza “E/

estado promoverd el desarrollo econdémico social (...) y defenderd el



5)

6)

interés del consumidor” ,l10s preceptos son precisos e inequivocos en el
mandato conferido al Estado, inclusive en el art. 110 inciso dos lo vuelve
a reafirmar “A fin de garantizar la libertad empresarial y de proteger al
consumidor, se prohiben las practicas monopdlicas”, en otras palabras la
libertad empresarial como la proteccion del consumidor tienen rango
constitucional. Ademas es una facultad del Estado regular y vigilar los
servicios publicos cuando son prestados por la empresa privada y la
aprobacion de las tarifas.(Art. 110 Cn. inciso 4). Por lo cual existe
consenso en el papel de contralor eficiente y eficaz , que debe jugar el
Estado , con la finalidad de proteger los derechos de los usuarios-
consumidores y garantizar la libre competencia.

El Derecho del Consumidor es una institucién juridica relativamente
nueva, que cada dia avanza en su consolidacion . Su estudio se perfila
como una necesidad social y académica que se debe atender; porque
con el desarrollo econémico-social el consumidor o usuario es un nuevo
sujeto social, juridico y econdmico en el trafico mercantil nacional e
internacional. Y dada la relacion juridica desigual entre el consumidor o
usuario y el empresario o prestatario; el Estado esta llamado a intervenir
con el objeto de equilibrar la situacion y proteger a los consumidores;
mas si estamos frente a la prestacion de un servicio basico esencial
‘services essentiels”.

A partir del estudio comparativo de la Ley de Proteccion al Consumidor
de El Salvador, con la ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del consumidor de Costa Rica promulgada en 1994 y el

Reglamento y Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del



7

8)

9)

Consumidor de México; se puede afirmar que éstas dos Ultimas estan
bien estructuradas en cuanto a su contenido y alcance, presentando con
claridad los procedimientos, competencias, instancias, recursos de
impugnacion y la especificacion de las sanciones . Por otra parte es
preocupante que la Ley de Proteccion al Consumidor de El Salvador sea
un pequefo opusculo, que contiene muchos vacios legales y limitaciones
en cuantos a sus alcances y ambito de aplicacion.

La proteccion del derecho del consumidor adquiere universalidad el 9 de
abril de 1985, a través de la resolucion 39/248 aprobada por consenso
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, las denominadas
Directrices para la Proteccion del Consumidor, con el objeto que los
Estados tuvieran un marco para la creacion y fortalecimiento de la
legislacion y las politicas de proteccién al consumidor.

El servicio de distribucion de energia eléctrica desde sus inicios fue
ofertado por operadores privados, y el Estado a través de la Comision
Ejecutiva del Rio Lempa CEL en 1986 asumi6 la distribucién por unos
afios nada mas , ya que la concesion otorgada a través del decreto N°
177 del 31 de diciembre habia cumplido el plazo de 50 afios. Sin
embargo 1998 CEL vendio los activos de las distribuidoras a empresas
extranjeras.

Con la privatizacion de los servicios publicos de energia eléctrica y
telefonia fija y movil, en septiembre de 1996 se aprueba la Ley de
Creacion de la Superintendencia de Electricidad y Telecomunicaciones,
como una institucion autébnoma de servicio publico, con la finalidad

principal de fiscalizar el trabajo de las empresas privadas, que operan el



mercado de electricidad y telefonia. La SIGET como ente contralor ha
tenido un desempefio pobre y por ello ha recibido serios
cuestionamientos de diferentes sectores de la sociedad; desde la
conformacién de su directorio : un Director nombrado por el Presidente
de la Republica, uno por las Asociaciones Gremiales del sector privado,
uno la Corte Suprema de Justicia y dos suplentes. Ademas se criticado
gue no ha existido la voluntad politica de hacer cumplir el marco
regulatorio vigente, aunado a la falta de una normativa eficaz y acorde a
la realidad del sector.

10) En toda la normativa que regula el sector eléctrico se reitera la
consolidacion de un mercado competitivo y la proteccion de los derechos
de los consumidores o usuarios del servicio ; sin embargo la integracion
vertical del mercado eléctrico tiende a la concentracion y a practicas
monopdlicas; para el caso AES Corp. a través de sus distribuidoras
CAESS, EEO, DEUSEM Y CLESA, que a la vez son comercializadoras
controlaba en el afio 2002 el 79% del numero de abonados (912,141) y
la empresa distribuidora DELSUR el 21% (242,347 abonados), y por otra
parte cuando un considerable nimero de usuarios de San Salvador
pretendi6 cambiar de suministrante de CAESS a Excelergy, se
enfrentaron con la dificultad que no existia el normativo que regulara
dicho tramite, y fue hasta el 20 de agosto del presente afio que la SIGET
aprobd el “Procedimiento para el Cambio de suministrante de Energia
Eléctrica por parte de un Usuario Final”, con lo cual durante los afios
anteriores se ha conculcado el tan pregonado derecho a la libertad de

eleccion de los consumidores. Se debe dejar por sentado, que de



acuerdo al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones que tiene
SIGET, en el 2003 estaban registradas 38 comercializadores, de los
cuales solo Excelergy S.A. de C.V. a intentado incursionar en la
comercializacion residencial. Otro aspecto importante  que debe
sefialarse , que el mercado eléctrico nacional esta regionalizado: AES-
CLESA opera en el occidente del pais; AES-CAESS y DELSUR operan
en la zona central y AES-EEO y AES-DEUSEM operan en la zona
oriental; lo cual pone en tela de juicio el argumento, que el consumidor
tiene la libertad de elegir al comercializador que le ofrece energia de
calidad y menor precio.

11)La Unidad de Transacciones, es una sociedad de capital de acciones
nominativas y forman parte de ella los generadores, transmisores |,
distribuidores y los grandes usuarios finales conectados directamente a
la red de transmisién, siendo estos la empresa estatal del servicio de
agua ANDA vy la Siderurgica del Pacifico SICEPASA ; y tiene  por
objeto: operar y mantener la seguridad del sistema de transmision,
asegurar la calidad minima de los servicios y suministros y operar el
mercado mayorista de energia eléctrica; en sintesis este ente privado,
tutelado por la SIGET, es el encargado de administrar el Mercado
Mayorista ,que consiste en cruzar la oferta y la demanda. Con las ultimas
reformas a la Ley General de Electricidad tiene la obligacion de informar
cada tres meses a la SIGET sobre: el precios resultantes del Mercado
Regulador del Sistema, la generacion y consumo de cada nodo, las fallas
y la energia no entregada, parametros de calidad y el grado de

cumplimiento de éstos y los costos del funcionamiento del sistema. Sin



embargo la Unidad de Transacciones cuando ha  pretendido la
aprobacion por parte de la SIGET de Presupuestos de Ingreso no
razonables —ejemplo el del 2002- ha atentado contra los derechos de
los consumidores porque son estos quienes pagan al final su
presupuesto, ya que los operadores trasladan a la tarifa el cargo por

operacion del sistema de transmision y del mercado mayorista.

12)En cuanto al papel regulador y proteccion de los derechos de los
consumidores por parte de la SIGET, este ente contralor ha sido
duramente cuestionado por su desempefio, ya que para muchos ha
cumplido su mandato a medias; inclusive en su primer ciclo de existencia
ha tenido cuatro superintendentes y el caso mas emblematico es el de
Ernesto Lima Mena, quien por entrar en controversia con el Ministro de
Economia Miguel Lacayo y con la empresa dominante en telefonia
Telecom fue obligado a renunciar el 31 de agosto de 2001. Por otra parte
en el 2002 la SIGET realizé auditorias técnicas y auditorias sobre la
facturacion de las distribuidoras encontrandose los siguientes hallazgos:
Cargos por consumos fijos, diferencias de ingresos reportados a SIGET y
los contenidos en la base de facturacién. Al respecto las sanciones
impuestas a las distribuidoras han sido tibias y cuando se han impuestos
multas las distribuidoras aun litigan en los tribunales no hacerlas
efectivas. Pasando a otro rubro se puede sostener que con la
aprobacion de las ultimas reformas a la Ley General de Electricidad se ha
avanzado en el marco regulatorio, pero llama la atencion que el Centro

de Defensa del Consumidor en noviembre de 2000 presentd a la



Asamblea Legislativa un paquete de reformas, que contenian en gran
medida las aprobadas, en otras palabras no ha existido voluntad politica
para coadyuvar en el trabajo del ente contralor.

13) Pero el problema principal es el modelo de célculo tarifario, ya que el
cargo por energia que los consumidores pagaban , antes de la reforma a
la Ley de electricidad, era calculado en base al precio promedio del
Mercado Regulador del Sistema, no incluyéndose el precio de la energia
en el Mercado de Contratos, que el 2001 representd el 87% de la
demanda de energia en el Mercado Mayorista y en el 2002 representd
80%; aunado a ello tampoco se toma en cuenta la importacion de energia
de otros paises centroamericanos, para el caso El Salvador importd en
noviembre de 2002 el 52.6%, en diciembre de 2002 el 49.9 % y el enero
de 2003 el 67 % , de la energia ofertada en el Mercado Eléctrico
Regional. Con esto se obvia el principio de proporcionalidad que debe
regir cualquier servicio publico, porque las tarifas deben estar acorde a
los costes reales.

14)La disputa entre las municipalidades y las distribuidoras en cuanto a la
tasa por el uso del suelo por los postes, después que la Corte Suprema
de Justicia resolviera sobre la legalidad del mismo, las distribuidoras, con
el aval del Superintendente José Luis Trigueros, decidieron trasladarlo
al usuario, quien al final resulta pagando la tasa que cobran las
municipalidades.

15)Otro tépico relevante es el Proyecto “Sistema de Interconexion Eléctrica
para los Paises de América Central” SIEPAC, con el cual se pretende

construir una red eléctrica que integre al sector de toda Centroamérica ,



gue de acuerdo a la investigacion realizada por el Centro para la Defensa
del Consumidor, Oxfan Gran Bretafia y Desarrollo y Paz de Canada ,
consumaria la reforma y privatizacion del sector eléctrico; o bien lo
reactivaria , en aquellos paises que se ha estancado, caso especifico de
Honduras y Costa Rica. Ademas prevé que con el Proyecto SIEPAC, los
usuarios estaran expuestos a perder parte de la regulacion nacional, que
en algunos casos les esta garantizando precios justos, buena calidad del
servicio y ampliacion de la cobertura, asi como la proteccion de sus

derechos.

RECOMENDACIONES:

1. El Estado de El Salvador debe crear un ente —Comision Nacional del
Sector Eléctrico- rector de las politicas energéticas y la planificacion
estratégica de desarrollo del sector eléctrico, a fin de garantizar el suministro
a partir de la generacion limpia en consonancia con el desarrollo
sustentable.

2. La creacién de un ente autbnoma e independiente para la Defensa de los
Derechos de los Consumidores y la Libre Competencia, con el objeto de
garantizar a cabalidad los derechos de los consumidores en todas sus
formas y la libre competencia, no permitiendo los monopolios y las practicas
monopolicas.

3. Transformar la Unidad de Transacciones en una institucion del Estado,
dado el papel fundamental que realiza en la operacion del Mercado

Eléctrico.



4. Estudiar la normativa vigente que regula al Sector Eléctrico y propugnar
por una reforma integral con el objetivo de tener cuerpos legales completos
y definidos en cuento su competencia, integracion y complementariedad.

5. Eliminar la posibilidad de la integracion vertical del sector, es decir ejercer
mas de una de las actividades en el sector simultdneamente por una misma
persona natural o juridica.

6. Eliminar la posibilidad de participacion accionaria entre las empresas del
sector, asi como la de un individuo simultaneamente en dos o mas
empresas del sector.

7. Modificar el actual Modelo de Calculo de las Tarifas, con el objetivo que
se reflejen los costos reales de la energia, incluyendo a las importaciones de
energia realizadas.

8. Garantizar la cobertura del suministro de energia el area rural, exigiendo
las inversiones respectivas a las operadores del sistema eléctrico, de
acuerdo al nivel de ganancias obtenidas.

9. Establecer un procedimiento claro y sencillo para la devolucién en
concepto de energia no servida, regulando que ésta sea en efectivo.

10. Destinar el dinero, obtenido a través de las multas, a un fondo especifico
para el desarrollo del sector eléctrico.

11. Promover el uso racional y eficiente de la energia por parte de los

usuarios.
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SENTENCIAS

35)8-98. SALA DE LO CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA: San Salvador, a las ocho horas y veinte minutos del dia veinte
de febrero de dos mil dos.

36)123-2001. SALA DE LO CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA: San Salvador, a las diez horas y quince minutos del dia
ocho de julio de dos mil dos.

37)16 —2002 SALA DE LO CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA: San Salvador, a las diez horas del dia veintitrés de
septiembre de dos mil dos.

38)747-2001 SALA DE LO CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA
DE JUSTICIA: San Salvador, a las quince horas veintiin minutos del dia
diez de marzo de dos mil tres.

39)54-D-98 SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: Antiguo Cuscatlan, a las quince horas
con siete minutos del dia ocho de enero de mil novecientos noventa y
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40)55 — D-99 SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, a las nueve horas con
doce minutos del dia veintinueve de junio de dos mil.

41)28-U-2001 SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, a las ocho horas y

cinco minutos del dia nueve de diciembre del afio dos mil dos.
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SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNICACIONES. San Salvador, a las catorce horas del dia
cinco de junio del afio dos mil tres.

46)ACUERDO No. 120-E-2003; SUPERINTENDENCIA GENERAL DE
ELECTRICIDAD Y TELECOMUNICACIONES, San Salvador a las diez
horas y treinta minutos del dia tres de junio de dos mil tres.

47)Ministerio de Economia, Acuerdo Ejecutivo n°® 351 de fecha 03-06-91,
publicado en el Diario Oficial nimero 100, tomo 311, publicado el 3-06-

1991.
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Anexo 1

SISTEMA DE GENERACION Y TRANSMISION DE EL SALVADOR
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Anexo 2

Derechos de los Consumidores

1. DERECHO A LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES
BASICAS:
Todas las personas tienen derecho a la satisfaccion de las necesidades basicas y
servicios esenciales tales como; alimentacion, vivienda, salud y educacion (Art 6,
literal g.).

2¢ DERECHO A LA INFORMACION:
Este nos permite a que estemos debidamente informados sobre los productos y
servicios que son ofrecidos en el mercado, (Art. 7, literal g).

3. DERECHO A LA SEGURIDAD:
Es el derecho a recibir bienes y servicios que no afecten la salud humana, animal, ni el
medio ambiente (Art. 7 literal ay Art. 11)

4, DERECHO A ELEGIR:
Poder elegir en el mercado quien nos ofrezca el mejor precio, calidad al al menor
costo y ningun comerciante podra obligamos a adquirir un determinado bien o
servicio.

5. DERECHO A SER ESCUCHADO POR EL ESTADO:
La D.P:C es la institucidn autorizada por el estado para atender las
denuncias y violaciones a la presente Ley (Art. 7 Literal C)

6. DERECHO A LA EDUCACION:
Todo consumidor tiene derecho a recibir informacion educativa sobre el
consumo, a fin de que todos velen por sus propios intereses y fomentar la

7. DERECHO A UN MEDIO AMBIENTE SANO:
El consumidor debe de salvaguardar los recursos naturales de todo riesgo y
destruccion (flora, fauna, tierra y agua); también debe denunciar a las
personas e instituciones que lo realicen (Art. 9y 25 literales e y f,
respectivamente)

8. DERECHO A LA REPARACION:
Cuando compre un bien o reciba un servicio y no satisfaga sus expectativas,
el consumidor debe exigir que le cumplan lo prometido (Art. 22, literales a, b,

cyd)



Anexo 3: Registro de Operadores

N° USUARIO AGI IVIDAD

1 EMPRESA ELECTRICA DEL NORTE, S.A. DEC.V. Generacion de energia a partir de planta térmica

2 TEXTUFIL, SA.DEC.V Goneriicién y comercializacion de energia eléctrica, a partir de planta tormica.

3 COMPANIA ELECTRICA CUCUMACAYAN. S.A. DE C.V. Generacion y comercializacion de energia eléctrica, a partir de recursos hidraulicos

4 DUKE ENERGY INTERNATIONAL EL SALVADOR, S. EN C. DEC.V. Generacién y comercializacion de energia eléctrica, a partir de planta térmica.

5 LaGEO, S.Ade C.V. Generacion y comercializacion de energia eléctrica a partir de recursos geotérmicos

6 DE MATHEU Y CIA, DEC.V. Generacién a partir de recursos hidraulicos, y comercializador segtn acuerdo No. 83-
E-2003(9/04/03)

7 CEMENTO DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V. Generacién y Comercializacion de energia eléctrica a partir de recursos térmicos

8 COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA Generacion, Transmision y Comercializacion de energia eléctrica

9 SENSUNAPAN, S.A. DE C.V. Generacion y Comercializacion de energia eléctrica producida por Central
Hidroeléctrica

10 NEJAPA POWER COMPANY, L.L.C. Generacion de energia eléctrica a partir de recurso térmico.

1 INGENIO LA CABANA, S.A. DE C.V. Generacion de energia eléctrica para consumo propio y venta del excedente, a partir
de planta térmica

12 TERMOPUERTO LTDA. DE C.V. Generacion y Comercializador de energia eléctrica, segiin Acuerdo No.65-E-2002
(utiliza motores reciprocantes)

13 INGENIO EL ANGEL, S.A, DE C.V. Generacion de energia eléctrica por medio de planta térmica

14 COMPANIA AZUCARERA SALVADORENA, S.A. DE C.V. Gonotiicion de energia elcctiicn por medio de planta térmica y comercializacion

15 SANEAMIENTO BASICO, EDUCACION SANITARIA Y ENERGIAS ALTERNATIVAS (SABES) Generacion de energia eléctrica, a partir de recursos hidraulicos

DISTRIBUIDORES

N USUARIO ACTIVIDAD

1 CAESS, S.A.de C.V. distribuir, comercializar energia eléctrica y servicios de valor agiegado

2 EMPRESA ELECTRICA DE ORIENTE, S.A. DE C.V. Distribucion y comercializacion de energia eléctrica

3 DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A .de C.V. Distribuir y comercializar energia eléctrica

4 DISTRIBUIDORA ELECTRICA DE USULUTAN, S.A. DE C.V. Comercializar, distribuir energia eléctrica y brindar servicios de valor agregado

5 AES-CLESA'Y COMPANIA, S.ENC. DEC.V. Distribucion y comercializacion de energia eléctrica

6 COMERCIALIZADORES

7 USUARIO ACTIVIDAD

8 INVERSIONES CONCARLOS, S.A. de C.V. Comercializacion de energia eléctrica

PACIFIC POWER COMPANY, S.A. DE C.V. Comercializacion de energia eléctrica a partir de planta de ciclo combinado.

N° ACERO, S.A. DEC.V. Comercializacion de energia eléctrica

1 CAESS, S.A.deC.V. distribuir, comercializar energia eléctrica y servicios de valor agregado

2 VISION, S.A. DEC.V. Comercializar energia eléctrica

3 ACAEM, de R.L. Comercializacion de energia eléctrica

4 EMPRESA ELECTRICA DE ORIENTE, S.A. DE C.V. Distribuciéon y comercializacion de errergia eléctrica

5 COMPANIA ELECTRICA CUCUMACAYAN. S.A. DE C.V. Generacion y comercializacion de energia eléctrica, a partir de recursos hidraulicos

6 DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S.A .de C.V. Distribuir y comercializar energia eléctrica

7 DISTRIBUIDORA ELECTRICA DE USULUTAN, S.A*DE C.V. Comercializar, distribuir energia eléctrica y brindar servicios de valor agregado

8 DUKE ENERGY INTERNATIONAL EL SALVADOR, S. EN C. DEC.V. Generacion y comercializacion de energia eléctrica, a partir de planta térmica.

9 LaGEO, S.Ade C.V. Generacion y comercializacion de eneigia eléctrica a partir de recursos geotérmicos

10 COMERCIALIZADORA DE ELECTRICIDAD CENTROAMERICANA, S.A. DE C.V. (CE Comercializar energia eléctrica

11 AES-CLESA'Y COMPANIA, S.ENC. DEC.V. Distribucion y comercializacién de energia eléctrica

12 PODER Y ENERGIA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. - PESA- Comercializacion de energia eléctrica

3 DE MATHEU Y CIA.. DE C.V. Generacion a partir de recursos hidraulicos, y comercializador segtn acuerdo No. 83-
E-2003(9/04/03)

14 CEMENTO DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Generacion y Comercializacion de energia eléctrica a partir de recursos térmicos

15 COMISION E.IECUI IVA 1 IIDROR.ECTRICA DI? 1. RIO LFMPA Gnnoiadén. 1 ransmision y Comerciali/acion de energia eléctrica

16 SENSUNAPAN, S.A. DE C.V. Generaci6n y Comercializacion de energia eléctrica producida por Central
Hidroeléctrica

17 EL PASO TECHNOLOGY SALVADOR, S.A. DE C.V. Generacion y Comcicinlizacion de energia eléctrica, a partir de ccurso tomiico

18 NVERSIONISTAS Y CONSTRUCTORES SALVADORENOS, S. A. de C.V. Compra y Venta de Eneigia Eléctrica

19 CARTOTECNICA CENTROAMERICANA, S.A. Comercializacion de energia eléctrica

20 TERMOPUERTO LTDA. DE C.V. Generacion y Comerciali/ador de energia eléctrica, segtin Acuerdo No.65-E-2002
(utiliza motores reciprocantes)

21 COMPANIA AZUCARERA SALVADORENA, S.A. DE C.V. Generacion de energia eléctrica por medio de planta térmica y comercializacion

22 CONEXION ENERGETICA CENTROAMERICANA-EL SALVADOR, S.A. DE C.V. comericalizador de energia eléctrica

23 POLIWATT, LIMITADA SUCURSAL EL SALVADOR Comercializador de energia eléctrica, segtin Acuerdo de Inscripcion No. 55-E-2000.

24 COMERCIALIZADORA ELECTRICA CENTROAMERICANA, S.A. DE C.V. Comercializador de energia eléctrica, segin Acuerdo de nscripcion No. 90-E-2000.

25 DYNAMO, S.A. DEC.V.

Comercializador de energia eléctrica, segin Acuerdo de Inscripcion No. 14-E-2001




26

EXCELERGY, S.A. DEC.V.

Comercializador de energia eléctrica, segiin Acuerdo de nscripcion No. 31-E-2001

27 MERCADOS ELECTRICOS DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V. Comercializador de energia eléctrica, segiin Acuerdo de nscripcion No. 43-E-2001
28 GESAL COMERCIALIZADORA, S.A. DE C.V. Comercializador de energia eléctrica, segiin Acuerdo de nscripcién No. 80-E-2001
29 AVX INDUSTRIES PTE. LTD.. Sucursal El Salvador Comercializador de energia eléctrica, segiin Acuerdo de nscripcion No. 9U-E-2001
30 POWERCOM, S.A. DEC.V. Comercializador do energia eléctrica, segiin Acuerdo de nsciipcion No. 18-E-2002
31 Jorge Salvador Valencia Campos Comercializador de energia eléctrica, segin Acuerdo de nscripcion No. 72-E-2002
32 ORIGEM, S.A.DEC.V. Comercializador de energia eléctrica, segin Acuerdo de nscripcion No. 14 1 - E -2002
33 DUKE ENERGY INTERNATIONAL COMERCIALIZADORA DE EL SALVADOR, S.A. D Comercializador de energia eléctrica, segtn Acuerdo de nscripcion No 10-E-2003
34 CONSTRUCTORA ORION, S.A. DE C.V. Comercializador de energia eléctrica, segtin Acuerdo de Inscripcién No 31-E-2003
35 LYNX, S.A.DEC.V. Comercializador de energia eléctrica, segin Acuerdo de Inscripcion No 44-E-2003
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA -CEPA- Comerctalizador de energia eléctrica, segin Acuerdo de Inscripcién No 47-E-2003
N» TRANSMISORES
USUARIO ACTIVIDAD
2 EMPRESA TRANSMISORA DE EL SALVADOR.S.A. DE C.V. Transmision de Energia Eléctrica
3 COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA

Generacion, Transmisién y Comercializacion de energia eléctrica

OBSERVACIONES:

LA COMPANIA HIDROELECTRICA PAPALOATE. S.A. DE C.V. CON
CODIGO 20-E1-3. SE CANCELA SU INCRIPCION POR NO HABER COMENZADO
SUS OPERACIONES ; SEIS MESES DESPUES DEJNSCRIPCION EN EL REGISTRO

LA COMPARNIA AES-CLESA, ELECTRICIDAD S. A. DE C.V., CON CODIGO 32-E1-19, PIDIO SE ANULACE SU

INSCRIPCION EN EL SECTOR DE ELECTRICIDAD, DEL REGISTRO

LA COMPANIA DUKE ENERGY INTERNATIONAL SALVADORENA. S. EN C. DE C.V., CON CODIGO 1-E1-15/1999, PIDIO SE

ANULACE SU INSCRIPCION EN EL SECTOR DE ELECTRICIDAD, DEL REGISTRO

LA SOCIEDAD INDUSTRIAS AGRICOLAS SAN FRANCISCO, S.A. DE C.V.,

CON CcODIGO 200-E1-37/2000, PIDIO SE ANULACE suU INSCRIPCION

DE ELECTRICIDAD, DEL REGISTRO |

EN EL SECTOR




Anexo4

Irregularidades detectadas en el servicio de energia eléctrica

Durante el afio 2002

Irregularidad en el servicio

Incumplimiento de contrato
Violacion del derecho de informacion
Mala aplicacion de tarifas

Medidor defectuoso

Desconexidn ilegal

Cobros sin lectura

Cobros duplicados

Cobro por consumo injustificado
Cobro indebido por reconexién

Ausencia de infraccion
Ampliacion del periodo de facturacion

Aplicacion incorrecta de cuota fija
Alteracion de lecturas

0.914%

0.91%

3.64%

1.82%

1.82%

3.64%

5.45%
2.73%

3.64%

63.64%

1.82%

4.55%

1.82%

0.91%

2.73%
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Anexo5

DENUNCIAS RECIBIDAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELECTRICA PERIODO

ENERO-DICIEMBRE 2002

MESES TOTAL DENUNCIAS RECIBIDAS DISTRIBUIDORAS DE
ENERO 4 ENERGIA ELECTRICA
FEBRERO 29
MARZO 18
ABRIL 45
MAYO 24
JUNIO 30
JULIO 31
AGOSTO 42
SEPTIEMBRE 34
OCTUBRE 56
NOVIEMBRE 99
DICIEMBRE 27
TOTAL 439
MONTOS RECUPERADOS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELECTRICA PERIODO
ENERO-DICIEMBRE 2002
MONTOSS  |MONTOS p
MESES
ENERO 10,506 91,924
FEBRERO 1,213 10,614
MARZO 1,779 15,567
ABRIL 3,040 26,602
MAYO 8,265 72,323
JUNIO 4,137 36,197
JULIO 3,243 28,378
AGOSTO 5,157 45122
SEPTIEMBRE 959 8,394
OCTUBRE 21,367 186,958
NOVIEMBRE 2,235 19,553
DICIEMBRE 1,596 13,961
TOTAL 63,496 555,593

MONTOS RECUPERADOS DISTRIBUIDORES DE

ENERGIA ELECTRICA

( DOLARES, COLONES)

PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2002



ANEXo 6

RESUMEN RECLAMOS ATENDIDOS POR LA SIGET
PERIODO ENERO - JULIO 2003

CAESS CLESA DELSUR DEUSEM EEO TOTAL
[ R R A r A~ ey i 10 v 1 37

T o e g

Resueltos a favor usuario —- 35 35 32 112
‘:RESUELTOS A FAVOR DISTRIBUIDORA 15 23 31 76
| TOTAL RECLAMOS 60 63 80 16 295

p L

20—

15—

CAESS CLESA DELSUR DEUSEM EEO

| DEN PROCESO «RESUELTOS A FAVOR USUARIO DRESUELTOS A FAVOR DISTRIBUIDORA |



Anexo 7

DISTRIBUIDORA
MODELO PRESENTACION DE RECLAMO

Fecha:
NIC'
Medidor No. NIS
Zona: Ruta; |Tarifa: NIR
ID de Cobros
(Obtenga este nimero de su ultima factura)
USUARIO
(Nombre segun factura)
DISTRIBUIDORA
(Institucion 0 empresa que aparece en la factura)
DIRECCION
Teléfono: Teléfono:

Ndnero de teléfono del usuario

Nuamero de teléfono quien hace el reclamo

NOMRE
Persona aue hace el Reclamo
Objeto del Reclamo Marque con x el espacio al cual pertenece su reclamo i Facturacion i
Conexion Fallas \ PN

Otros

Atencion Cliente




Anexo 8

El Salvador:

Comportamiento de la tarifa de energia eléctrica entre los afios 1994 y
2002 (consumo promedio de 154 kwh). Caso

DEL SUR

1998 1999 2000 /1 2001 Jun-02
75.00 62.61 0 0 0
116.30 116.30 195.59 209.58 213




Anexo 9

«Desde la segunda Recortes de Periodico
mitad del Siglo
XX se Impulsaron
diferentes
estrategias L DIAGNOSTICO

econdémicas: la
industrializacion a. El Salvador reclama transformaciones.

sustitutiva de
Importaciones, el El Salvador historicamente fue sumergido en una condicién de pobreza, atraso;
fomento de las dependencia y subdesarrollo. Esta situacion se agudizo constantemente en la medida
exportacionesy, en que el capitalismo conformd en nuestro pais estructuras econémicas, sociales y
finalmente, los relaciones de poder en favor de una minoria.

Programas de
Ajuste Estructural
y de Estabilizacion

Econdémica. Todas
ellas fracasaron.»

Desde la segunda mitad del Siglo XX se impulsaron diferentes estrategias
econdmicas: la industrializacion sustitutiva de importaciones, el fomento de las
exportaciones y, finalmente, los Programas de Ajuste Estructural y de
Estabilizacion Econdmica. Todas ellas fracasaron. No se logré un proceso de
desarrollo sostenible. La pobreza continta como el principal problema de la nacion.

Con la aplicacion del modelo neoliberal se profundizaron los problemas de
empleo, de ingreso, de acceso a los servicios basicos. No hay crecimiento
econdmico importante, nuestra agricultura esta en quiebra, muchos pequefios y
medianos empresarios estdn quebrando, mientras los grupos financieros y las
transnacionales son ahora la fuerza que determina, en Ultima instancia, el

futuro y la vida de toda la poblacion salvadorefia,

La privatizacion de los servicios y de los principales activos del Estado, asi como la desregulacion de la economia impulsada por el gobierno, han llevado a que, en la actualidad,
el Estado sea incapaz de cumplir su cometido; constitucional de garantizar, por sobre todo, e! bienestar y la dignidad de las personas y poner en primer plano el interés

social.

El pueblo salvadorefio libré una larga guerra para liberarse de la dictadura militar, democratizar al pais y mejorar sus condiciones de vida. Para finalizar aquella guerra se
firmaron los Acuerdos de Chapultepec, que abrieron una oportunidad histdrica para democratizar el sistema politico y solucionar, de manera pacifica, las demandas

econdmicas y sociales.

Sin embargo, los sectores econémicos dominantes y los gobiernos de tumo, depredaron al Estado de sus recursos estratégicos, impulsaron medidas laborales, comerciales
y crediticias que han ahogado a los y las trabajadoras, a las micro, pequefias y medianas empresas, y han lanzado al desempleo a importantes contingentes humanos del sector

«...los sectores
econoémicos
dominantes, y ios
gobiernos de
turno, depredaron
al Estado de sus
recursos
estratégicos...»

publico y privado.

El gobierno actual es cada vez mas autoritario, tiende a reducir los espacios de organizacion, movilizacion y protesta social para terminar de despojar impunemente al pais
y al pueblo de sus recursos, asi como arrebatar las conquistas econdmicas y sociales logradas a lo largo del siglo pasado a base de duras luchas y sacrificios.

Lasituacion internacional se ha deteriorado en los Gltimos diez afios. La recesion econdmica, la lucha entre las potencias por el control de los mercados mundiales, la ruptura del
derecho internacional, e! incremento del autoritarismo y el militarismo por parte del actual Gobierno de Estados Unidos, profundizan la crisis politica, econémica y social en la region,
ret-ditando una nueva guerra fria donde el enemigo es todo el que critique y piense de forma diferente. Pese a ello, existen importantes sectores de la sociedad

\pertiura

I cononuca
les intettias y regionales, en uii
pia ARANAmariFanh U del Cartha

estadounidense que



{irorftleVan la m. Combatir la corrupcion.
estructura

pfodatHva

bénefic'i& coa otro™\réMesy paises.  V ,

La atJeftura econotfiica al mundo debe ser un préceSo gradual y concertado
de Céntfoarriérie’™¢dmblnado con medidas quifésglarden y promuevan la

«LM estructura jprodu’ctiva centroamericana e incféinéntéh la produccion y la
etdﬁ‘mti Al productividia fégional, permitan la reconvéfsiétl tecnolégica y la recuperacion

mun«fm%t"; del medicfarhbiente, eI desarrolo integral y I lioré moviicd o habitantes
MW& aélaféi;ft. OEs 2:; S Nesfor e 0o,

conceFTRED a ﬂe Mantef4dreffiés uri consistente politica de forlalecimiento de las. instituciones
C&mmh, comunitarias y de las organizaciones sociales dé la region para la conformacién

combineds &on dé utlafluevaallEEa de naciones. P
iedidi¥yne
résgarden y

" Combatir, castigar y erradicar las practicas de corrupcion.

La ojrhipcidhpolitica de quienes toman las decisiones (funcionarios publicos), la
corrupcion burocratica y la corrupcion en el mundo de los negocios seran
perseguidos y castigados por la Ley, ya qué agudizan las condiciones de
pobreza y obstaculizan el desarrollo, e imposibilitan la correcta y eficiente
asignacion de los recursos en la sociedad.

. blicay”
ilicito dentro de la funcion pufeiica.; ,.." .- - A<,

-»S*TIW,
Es compromiso esencial dotat al pais de una verdadera,Contraloria : TS
Uehéral de la Repblica, €1 Depaftamenits, de Investigacion d¢ Ios Delitos
de Cuéflo Blanco de 1a Fiséalia mueﬁl d&la ,Reg{lshca, m efectiva

i V SoWe'todo, promover y desarrollar la oontratarla social en contrade la
corrupcion. . )




Centro para la Defensa del Consumidor

LA PRIVATIZACION
De LA Energia

Electrica

BENEFICIOS O PROBLEMAS PARA LOS
CONSUMIDORES

\éctrice
n el gerviclo de energla ©
rremotos €

9
Antecedentes.

Los procesos" de privatizacion en El Salvador, tienen su punto de partida a
principios de los afios 90, como resultado de las politicas de ajuste
estructural impulsadas en América Latina a través de las directrices de las
grandes financieras internacionales (Banco Inbrarhéricano de
Desarrollo, Banco Mundial y Fondo Monetario Internacional).

Los programas de privatizacion de los servicios pablicos, han tenido como
prioridad a las empresas de energia eléctrica y telecomunicaciones,
caracterizadas como empresas monopolices y oligopdlicas, con altos
margenes de rentabilidad y donde los consumidores estan cautivos ante la
falta de competencia.

En general, la estrategia de las privatizaciones ha consistido en "abrir
aparentemente" la prestacion de estos servicios & la inversion privada,
pero lo que realmente ha ocurrido es que con las privatizaciones, se ha
producido una transferencia de los monopolios publicos, a monopolios
y/o oligopolios privados, generando una concentracidn de capitales
empresariales dominantes con un impacto directo en los y las
consumidoras.

Todos los procesos de privatizacion implementados en nuestro pais han
sido poco
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Servicios Publicos

ransparentes e irresponsables. De hecho, en si mismos responden a
decisiones politicas que favorecen fundamentalmente a los poderosos
capitales nacionales y extranjeros. Muestra de ello, es la acelerada venta
de los activos en la distribucion de la energia eléctrica, sin que se haya
contado con una Ley que garantizara un marco regulatorio responsable y
un ente regulador eficiente, auténomo y transparente.

En definitiva, las privatizaciones son una muestra clara, del predominio de
los intereses econdémicos privados de unos pocos, sobre los intereses
sociales de las grandes mayorias. En ellos prevalece principalmente el
interés mercantil, referido Unicamente al crecimiento de sus capitales a
través de altas utilidades, sin que exista, un reconocimiento y respeto al
interés del consumidor.

La privatizacion de la Energia Eléctrica y sus impactos en los
consumidores.

En octubre de 1996, se publica el Decreto Legislativo N° 843 emitido por
la Asamblea Legislativa que contiene la nueva "l"ey General de
Electricidad™, entrando en vigencia a partir del 2 de noviembre de 1996.
Bajo este marco legal se inicia el proceso de privatizacion de la
distribucion del servicio de energia eléctrica, el cual se consumé a
principios de 1998, cuando el gobierno vendié a empresas privadas las
cuatro distribuidoras de energia eléctrica operadas por el Estado:
CAESS, DEL SUR, CLESSAY EEO.
El primer resultado de la privatizacion, como era de
esperarse, fue el anuncio de cuatro incrementos en las
tarifas del servicio eléctrico para los usuarios residenciales.
Lo impactante de esta medida, es que la estructura
tarifaria tal y como estaba disefiada, afectaba mas
fuertemente a los sectores residenciales con un consumo
promedio mensual inferior a los 200 kilovatios hora,
quienes vieron incrementadas sus tarifas entre un 47%
y 83%, a diferencia de aquellos arriba de 500 kilovatios
hora, que tuvieron un incremento entre el 5% y el 22%.
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A partir de la presion ciudadana,
alarmada  por  los  fuertes
Incrementos, el gobierno aprobo
por  Acuerdo  Ejecutivo, la
aplicacion de un subsidio a los
sectores residenciales hasta 199
Kwr/h, estableciendo tarifas maximas
para el cobro de energia.

Sin ernbargb, el comportamiento_de
las tarifas de energia eléctrica eri el
mercado,_ contrario a lo ofrecido
con la privatizacion, han presentado
incrementos  excesivos en  forma
constante, que de no haber
existido el  subsidio, los
consumidores hubieran tenido que
pagar mayores incrementos. Un claro
ejemplo del incremento de las tarifas
se retleja en el grafico siguiente:

Incrementos de las tarifas de
energia eléctrica
entre 1994y abril del
2001

En julid Bel &fib 2000, los
consumidores enfrentaron un duro
revés, con el anuncio repentino del
Presidente  Flores de elirtlinar
progresivamente el subsidio a los
sectores residenciales -entré 100 y
199 Kw/h a partir del mes de
septiembre, en un momento en
donde la energia eléctrica alcanzo
en nuestro pais el se%undo precio
mas caro del mundo, solo después de
Japon.

Con la eliminacion del subsidio, los
incrementos en las tarifas alcanzaron
ﬁara el mes de septiembre del 2000
asta un 31%, alzas qué se han
mantenido hasta la fecha Y lo que es
peor, respaldadas por las nuevas
reformas al Reglamento de la Ley
General dé Electricidad, en donde
se aprueba la variacion "mensual”
del precio de la energia dictado a
partir del comportamiento del
mercado.

Comparacion dei Incremento ene! pago
de la energia eléctrica entre

enero 2000y enero 2001
Caso Del Sur
Consumo Enero/00 Enero/Oi Incremento en O
49kwh 030.78 046.16 015.38 022.97
99kwh 065.66 088.63 0113.07
154 kwh 0116.30 0229.37

Fuente: CDC



Tal y como se refleja en el cuadro,
esta decision, coloca a las familias
salvadorefias ante, una grave Yy
desventajosa  situacion, que
repercute directamente en su
calidad de vida.

Ademas de lo ya mencionado, los
salvadorefios y salvadorefias se
enfrentan & la perjudicial tendencia
de la concentracion del mercado de
distribucion eléctrica, ya que la
compafiia matriz de AES-CLESA
(Compafiia de origen Estadounidense)
ha adquirido las acciones
mayoritarias ~ del  consorcio
empresarial gue forman CAESS,
EEO y DEUSEM, lo que significa
%ue este grupo empresarial mas
LESA, controlan actuajmente el
80% del mercado de distribucion
eléctrico en el pais.

Por si esto fuera poco, ademas de la
eliminacion del subsidio, los vya
conocidos incrementos tarifarios 'y
la concentracion monopdlica del
mercado, los consumidores tienen
que enfrentar los constantes abusos
e irregularidades cometidos por el
sector eléctrico, algunos de ellos
derivados de vacios legales vy
regulaciones inadecuadas, pero en su
mayor  parte, originados por
actuaciones ilegales cometidas por
las compaiiias distribuidoras.

Entre las principales anomalias
encontradas se mencionan las
siguientes: g
-Cobros en mas de una ocasion del
servicio brindado en un periodo
determinado. _
-Irrespeto a las lecturas del medidor.
-Incrementos injustificados y
eXCesivos.

-Ausencia de lecturas  de
medidores en un periodo
determinado, lo que provoca que al
producirse la compensacion  por
consumo no facturado, debido a la
estructura y forma de aplicacion de
la tarifa vigente, se produzca una
mayor _afectacion economica al
consumidor. _
-Cobros con efecto retroactivo
aplicados en forma ilegal.

Sin duda, los consumidores nos
encontramos frente a constantes
abusos y atropellos a nuestros
derechos, no sélo por el hecho de
tener que cargar, casi sin remedio,
con los costos tan altos de la
privatizacion de la energia eléctrica,
sino también con otros abusos que
incrementan el costo de la vida.

Lo méas importante ahora, es que
los consumidores reflexionemos y
actuemos en forma activa y
conscientes ante los atropellos
cometidos por las empresas vy
operadores de los  servicios
publicos, denunciando las
irreqularidades, demandando una
solucion responsable y oportuna a
nuestras problematicas y actuando en
contra de medidas economicas que
laceran mas nuestra ya deteriorada
condicion de vida.



El CDC, comprometido con los
intereses de los  consumidores,
permanentemente_realiza estudios y
analisis que contribuyan a orientar a
los consumidores y consumidoras,
generen_propuestas de solucion y
acompafien la gestion ciudadana.

En esta direccion, nos encontramos
impulsando _ una campafia_ para el
restablecimiento del subsidio a la
energia eléctrica para los sectores
residenciales, que permita a las
familias salvadorefias disminuir el
costo de las alzas excesivas en las
tarifas, acompafie este esfuerzo junto
a otros sectores de la sociedad civil,
unidos podemos lograr corregir los
vicios e irregularidades y hacer que el
Gobierno de El Salvador restaure el
subsidio a la energia eléctrica.

/o on A erecho al 0011(4
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Usuarios comenzi iran a pagar
postes en febrero

*« Toaoslos costos
que Zasempresas
»cAEssestima  SIGET ya no tienen los trasladan
que deberapagar .., ., al consumidorvia
unos $700 mil tlflCO precios... Hace
anuales por los , falta queé cada
postes. metodol ogia; municipio
GLORIARODUICUF?. ! determines! esa es
frnnomiatiopren.scj.fi'in 'v d 1 tri bu ido raS Ja manera mas"
A partir de febrero los recibos de d Iog de Ia distribuid - adecuada de
lectricidad dél fa de salva - de postes de la distribuidora y el niimero - "
fj()ere;lgé a}legaeréan rﬁgﬁorﬁ r?uess(;lezr. de usuarios en esamunici palidad. Ademés obtener INgresos.
go:latésa municipal porpostes. SIGETauditara el nimero de postes y Il i Tricuern!
La disposicion emanara del usuarios re-portadospor las dlstnbmdqrgs_.
acuerdo 12-E-2003 que la Supe- ‘“Hace falta que cada municipio
rintendencia General de Electrici - determine si esa (las tasas por postes) es la
dadyTelecomunicaciones(SIGET)  manera més adecuada de obtener ingresos”,
emiti6 el pasado 17 de enero y que fue agrego.

enviado a las distribuidoras de energia  Las distribuidoras incluiran en  las
dias después. facturas el numero de la ordenanza
[osé LuiS Trigueros, titular de la municipal que manda el cobro asi como el
SIGET, dijo que la decision de lavalor del impuesto, para que “los
institucion se adopté con base en la Ciudadanos pidan cuentas y velen por el
resolucion de la Corte Suprema de buen uso de esos ingresos™
justicia que legitimé e! cobro que gn plena negociacion
realizan las municipalidades a las | i B
empresas distribuidoras de energia por _“Abraham Bichara, gerente de gestion
el usodel stelo y subsuelo a! co -locar los de energia de CAESS, dijo qué la empresa
Stes. ha empezado a ne -ggMiar con algunos
"Al ser parte de la estructura de MuNICIPIOS ) . una
costos, la Ginica manera de recupe -rar reduccionenlatasa.afindereducir
esos costos (las distribuidoras) es via €lcobroalosusuarios. .
precios”, razonocl funciona -rio. El ejecutivo  tederné “que las
Explicé que 1o costos por las tasas émpresas de AES han estado pa -gando y
municipales deberan sei incorporados Siempre han cumplido con la ley”, por lo que
por las distribuidor;"™ en el cargo de el cobro de Ia tasa empezard a realizarse en
distribucion en las facturas a partir 12 factura de febrero en 6o de los 72 munici -
del consumo de mero, el cual esPios en los cuales la empresa presta el
cobrado en la factura que llega a los servido. Los 12 restantes, aclaro, t odavia no ! ; y
hogares en febrero. les han notificado si tie -nenonoordenanza - - Ao Mayora,
El monto del cobro esta deler- Vigente sobrela instalacion de postes. asesor legal de Del
minado por tres factores: la tasa CAESS ha estimado que en los 60 municipios que ya han establecido el impuesto se pagaran unos 700mi| dolares alano_, Sur
que cobra el municipio, el nimero arazéndeSo centavos de délar por poste, en promed io. S6lo en el &rea metropo -litana de San Salvador, CAESS tiene més de 36 mil
poetes.

f f Las empresas de AES han estada pagando, ya
~&L de forma mensual, en aquellos
municipios donde le recolectamos en la
factura los impuestos a las alcaldias, *o de ,".
forma anual.» siempre han cumnlido con la
y." Ty %

Abraham Bichara, gerente kg
degestion Se energia de
CAESS.

44 Como lof impuestos re
esto se constituye en uifég
de distribucion... y [0 1 SN NEar A 8
Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones.”

+ 'OS DE I* PRENSA / M'CHIVO.
PAGO MENSUAL, las i «iiprrvrs distiihii‘lurtf; <i* Vn ttn"adar a los miinir/ino.; ciitia
<"xelp' " rfii ns UMmM™™™, fic; riv ;>or (+ u Tipiles fo a /ns

Del Sur devolvera lo

cobrado

»La empresa asegur(') municipal. les sera descontado en el trasladar el impuesto, todavia no

que acatara la recibo -'e febrero. Aclararon que el habiasido aprobada la metodologia que
s 2 cobro no se habfa realizado a to-iln"-  se utilizaria para el cobro de dicho
5 S re.comendaC|on que le Inscientes. tributo. La tasa que tiene que pagar
\ ”,‘,‘6 hizo h SICRT. Alvaro Mayora, asesor legal de 1 Vi Del Sur alasmunicipalidades va desde
PR Sur, explico recientemente a unohastaiocolones.
e . APRFNSAGRAFICAqueeicobro que A manera de ejemplo, el ejecutivo
realirdlaempresa a sus dientes Derivd  dijo que en San Marcos, San Salvador,
: L de la decision de la f reconocer este pagan 10 colones por cada posté, lo
FEBRER( pago co-i* to en el pliego tarifario gue mensualment e rpprc -senta para
Laempresadistiibuidoi ~ ideener-  LMRF," Del Sur la canuda ¢, de 30 mil colones

jo los impuestos recaen postes, por los 3 mil post es que tienen en la
esto se constituye «\ o directo a la jurisdiccion.

red de dis-i",dijoMayora. ilargo. la Desde agrjsto de 2002 hasta 1 fecha,
SIGET insi6 a la .' recapacitar en  ladistribuidorahapagsdoaseisn  uira-

gia el Sur dej ‘enciar iayerque tliiereali
acatara lareon ['ndaci6 nielaSu-  rnene!
perintendeiicia |General  leEH-tri-  siciET

ciilad v TcU'CO  [nunicai oncs(SI-  inoun | . ) I )

( su deci-n, va u' ie cuando ésta paliclades la tasa por el uso de] si elo v e!

, Lo facturo rtic Uceara cj fes /logares <'n fch' m \-consumo de  C refleja rl €mpezo a st_JbsueIo, mientras sostiene coi_ ven-

dicro inr/nird r/ pupo qm- jm dis(ri/>"idoro * hac ninn/cipci/rViflc/ per Irnrr otas ciones con otras 68 para detem inar el
los posis. ~ern |uelosi |itabaa rcalirarel para2o montode loque tienen quepapu.

colero |el;eta |imunii ipa).llos -Co
postes |a pirtir de la ictuni de SObrele

fc'Merr ) o enunc
Kep |esentanti'Sdel;j oficinade tribuci<

Comui |cniiones de !;» empresa Sin(
dii'ron que aquel losclientes que ya enipres
pagaron el recamo poi el (PHITO st 1L, V.1
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Precio de energia subid un
3% durante enero

Alza se reflejara en factura eléctrica de febrero

»La tasa municipal a los
postes también es un
factor que contribuira al
alza.

GLORIARODRIGUEZ
economice/apir risa. rorn.M'

Los consumidores han empezado mal
el afio. Esta ves la factura eléctrica
correspondiente  a  enero,  que
empezard a llegar a los hogares en
febrero, ir4 cargada no sélo por in-
cremento en el precio de la energia, sino
también por el pago de las tasas
municipales a los postes.

Datos de la Unidad de Transacciones
(UT), entidad que vola por el
funcionamiento del mercado mayorista
de electricidad, indican que hasta el 29
de enero el precio de la* energia se
habfa incrementado en un 5%.

Sin embargo a Juicio de Luis
Gonzélez, gerente de la UT, la ten-
dencia del mercado indica que el
precio del inegavatio hora se man-
tendrd entre los 56 délares en promedio
enlosdosdias quetallan, por lo que
al  final del mes el incre-
nicntorondariH'lyXo.

Factura también subira

También se prevé que la factura
eléctrica experimentard un aba en
febrero, ya que do.s de los cargos que lo
componen -energia (yo',!) y uso déla
red ()S%)- tenderan al alza.

El primero, por el comporta-
miento del precio de la enei gia en el
Mercado Regulador del Sistema
(MRS), el cual alcanz valores arriba de
los $130, y el segundo, por la
resolucién de la ("orle .Suprema de
justicia que validé el cobro que ha -cen
las municipalidades a las empresas
distribuidoras de electricidad por
sembrar los postes en el suelo y
subsuelo, el cual empezara a ser pagado
por los usuarios a partir de enero en la
factura de febrero.

Durante el afio que lecién con-
cluyé, los consumidores salvado-
renos experiment aroiicuat ro bnjas y
ochoalzas en las facturas de elec-
tricidad.

Segin datos de la Supennten-
dencia General de IHed deidad y
Telecomunicaciones  (UKiF.T), el
incremento tarifario mfis fuerte se dio
en la factura que se origind durante
julio de 20d2 y que se pngd hasta en
agosto.

Fn tan toque la mayo? bn ja se ex-
perimentd en las facturas que se
generaron en marzo y junio de 2002.
En ambas ocasiones, el reci -
bobaiéunpromediotirio.2"%.

Energfa mas cara durante primer mes de 2003

Las labores de mantenimiento en una de las turbinas de la presa 15 de Septiembre y una falla en una de las maquinas a
gas de Acajutla coincidieron en la primera semana de enero, lo que ocasiond un alza en el precio de la energia durante
este mes.

b ¥
Més oferta térmic
La energia de origen térmico es la  Hidroeléctrica
que habia suplido la mayor parte
de la demanda hasta el 29 de
enero. Le sigue en volumen la
energia hidroeléctrica.

10% ~~~~j
imnrr™

LLS
Alzas y bajas
El precio de la energia en el Meicado
Regulador de! Sistema uvo marcadas
alzas y bajas en el primer mes de! afio
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Generacion térmica suplié 34% de demanda

La energia producida con derivarlos del petrdleo fue la que dominé enero.

« Hasta el 29 de enero de 2003, EI
Salvador habfa demandado poco
mas de 337, 386 megavatios/hora
de energia.

» 0 3<% fie esta demanda fue
suputé r.on genptariti-ics V'i
» micps, tf'S ciisl*r, utf-flzan
derivados del petr6leo pitn
producir el insumo.

" Un 32% fue energia de origen
4 hidroeléctrico, la cual se gener6 en
{ tas presas propiedad de CEL

;
* Dpi 34% restante, un 24% de b

" energia fine ge-r hs plantas

2! ooss

Gt Tyim 10% fu?

ner

goo

int

palt

INCUr.MKNTO. La factura deducé de enero, que
zrtffi o i/oix/r 0 fos noLwcs en febrero, mi

solo por fncrementa en el precio de lo energia. sino

tambicn por ¢l pago de las tasas municipales a los postes.

UT: fue un mes
[

tipi
Luis (“ion~alez, perén te Jo la | 'nidad tic Transacciunes (IH'),
califico enero como un “mes atipico” en el mer-
c'iidomaynristiuleoJci'triritintl.

~'no os JKIUI mentis, en los primero®: cinco dias del mes se
experiment6 un;i haja del mefinvatio/liora (MWIi) con respecto ;il
piecio promedio de diciembre que fue de i72.7Q, pero a partil de!
lunes 6 este valor empezé a subir abruptamente hasta llegnr, o
fno.RO el jueves O.

Segun (*rin:-ale”, fueron varias las
razones por las cuales el piecio
promedio de enero lte dispar, f-xplicd
que el S de enero
rnfréennuinteniinientounacie las
turbinas de la presa hidroc-iéchiea 15
de Septiembre, lo que implicé retirar
del mercado
unnsSonicgavafio.stU'ofeila.

“Lo que pasé es que ese dia en la noche tz unas programadasy

délas turbinas “as tle Aca-j ", refirio e Otras no, las que 1

falla, tuvo que entrar a suplir la demanda nna Produjeron esasalzasy
bajas en el MRS." 3

cargada nc

~Tueron varias causas,

de Acajut la, cuvos costos son m:V; altos, n
bunker para funcionar y ésl e ha subido de 1
porque necesitacMar fnncio-nando las ?* horas ;i uia,

Kslas abas fueron compensadas a partir del dia )8 cuando (
M',1, empez6 a marpnar el mercado con precios bajo’-, lo quehir.o
bnj.ir el precio promedio hasta
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Piden evitar cobro por postes

Quieren que distribuidoras no pasen a usuarios cobro de postes

» La SIGET dice que las
tasas municipales por

La interpretacion
COMURES quiere que la Asamblea defina las

pOStES .S’On costos de limitantes de las distribuidoras con base en
operacion para las varios argumentos.
€ mpresaS' + Los gobiernos locales han hecho uso de

tas facultades que les asigna la Ley
General Tributaria Municipal.

AMI'LCAR MRIJIA

I gremio de alcaldes det pafs ha so- Désete 1998 y como resultado de ima
e ; »
licitado n la Asamblea T eghlativa gorfocion CVOMURESWa”aS
q.1e ]mplda a las distribuidoras de cPitrihuidoras de ensr-gi'a hnn j}:ves; ofa
energia trasladar el cobro de las tasas a5 psas, sin nje 52 PAMinM el techrgo 3
municipales por instalacién de postes IR- uswirios del servicio.
alos consumidores.

Los jefes edilieios buscan que el ** recargo
generado por los cobros re -sulte de una * Los articulos 9 y 67 establecen que el
interpretacion auténtica de los articulos Qy  ¢argo por uso de red es sujeto de
67 de la Ley General de Kkrlricidad y relngim” ¥ aprobacitn por paite de la
Telecomunicaciones, solicitada el martes '
puMidopor la Corporacién de Mu
nicipnlidades de KI Salvador (O )-MURES).

“La interpretacion auténtica irfa en el iri6Marlacoi‘poiarion.
sentido de que ___"_ las tasas municipales | ngiicido ron t .supef inlrn mU-.
no tienen por qué est arse in -corporando ésj Jas empiezas funciona; ;m ;ijo la
los costos para modificar los paquete: |jiica planteada por lux il -
tarifarios (de electricidad)”, explicd Osealcaldos, se podrian eniren-Inr ;i
Ortiz, alcalde efcmele-nista y presidente de problemas de insolvencia. "11 punto
CO-MURF.S. Frente a esta propuesta, José es que si yo le pontzo costos a una
Luis Trigueros, titular de la Superintendencic empresa v le pido que no los robre,
General de Electricidad y_Tele ade quebrar”, ejemplifico.
nicaciones (S1GET), explicé si peticion fue presentada
parte de los costos de las e ialmente per Of -tiz, en
forma en que las empresas tMplimiento de un acuerdo dtl
cobrar esos costos es que los municipios consejo de directores de la gremial
suspendan di- ca cha tar.a", expresé a y a requerimiento de varias

tiempo que pt aclaré que deprerSevarERPRERSdias. Valentin Castro, alraldc de
detalles lo tasas Y Martin por el partido
LRLINCEMENA,  dijo: Lo més

recomendable”es someter la
propuesta a consideracion de la

Asamblea. Aida Kslupinian, al-
a de Santiago 'JexacuanLios ir
cobrarintl KNA, afirmé que es “injus -"el

recargo a los usuarios.

£ 4 2Propuesta s que la tasa se
quite del recibo y no se
incorpore al pliego tarifario
que la SIGET autoriza a las
distribuidoras de energia
eléctrica.”

Oscar Orti; presidente
rlfiCOMURISy al:a(de de
San'la Tecla.

eCoMmL o
los artlélilol
sonwtldoi»
ItrterpreUcliH.

A |

i Siendo honesto, no conozco esa
iniciativa (presentada a la
Asamblea), pero honestamente
no comparto el que las
distribuidoras estén cobrando a
la poblacién.™

PO LR TR BRI

. Alc(j/(/cs han pedido a h Asamblea Legislative und interpretacion _
(rosfor/d tM cobro fh- fas latifas /s flc vicipales por postes que hacen las presidente

rnrr/;i'(i rt /os rou”.imnr/m'es.
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Factura
eléectrica
sube 2.36%0

Alza en recibos de f H>revo

Cobro por postés en136 MUNICIPIOS

» CAESS y AEE Clesa son las
distribuidoras que reportan los
mayores incrementos tarifarios
para febrero.



v

iOTO Pr LA FRCNSA. POR FRANCISCO
ALEMAN

TASAS, i-n SIGET determiné que /as (osas miimnpulrs

GLORIA jionKicurx/Luis ANURIS MARROQUIN

marcando tanto ala gasolina como a la electri-
cidad. Después de un mes atipico en el Merca -

do Regulador de! Sistema (MRS). el recibo de
energia de febrero sufrird un incremento de 2.36%
en promedio.

De acuerdo con ef informe de la Supe -rintendencia
de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET). son
los clientes de CAESS quienes tendran la mayor alza, la
cual seré de 3.46*",

Les siguen los consumidores del occi -dente del pais
abonados de AES Clesa, con un alza de 1.20%, y los
clientes tic Del Sur, con una subida de | .89%.

Deuscm y EKO, que suplen los departamentos del
oriente de! pafs, tendran ajustesalnb.ainferioresal ifi

I os precios arriba. Esaesla consigna que estd

El reglamento de la Ley Ceneral de Electricidad
establece que el ajuste al precio de la energia debe
ser realizado mensualmente y de manera automatica
por las compafiias distribuidoras de energia eléctrica,
considerando el precio ofertado por los generadores en
el Mercado Regulador del Sistema (MRS) durante el
mes anterior al de la aplicacién del ajuste.

Es por eso que el alza es un reflejo del incremento
del precio de la energia en el MRS, que durante enero
aumentd 3.2'fr, con respecto al preciode diciembre.

En el dltimo mes del afio, el precio promedio de
energia en el MRS fue de i 72 el megavalio hora
(Mwr/h), en tanto

que enero promedi6 Sys.i 3 MW/h. Y otra vez e!

petréleo

fosé Luis Trigueros, superintendente de Kleetrieidad y Telecomunicaciones, dijo que ehiha es ocasionada, en parte, por el incremento en el mercado internacional de los precios del petréleo, el cual ha
superado los $33 por barril por los temores de que Estados Unidos at aque a Iraq, que es el sexto exportador mundial de crudo. A juicio del funcionario, también ha in-flviidocn el precio el hecho de que
“yaes -tamos en verano" y es cuando el valor econdmico del agua es mayor, por lo que los precios de la cneriifa hidroeléctrica tienden a ser més altos.

Luis Gonzélez, gerente de la Unidad de Transaccion (UT), entidad que supervisa el funcionamiento del MRS, dijo que enero “fue un mes atipico”, ya que du-rantela segunda semana del mes el precio
subidhastalos$]30eiMW/h. Alospocos dias, el precio se derrumb hasta niveles de iso el MW/h y baj6 incluso a $20 el MW/hel26deenero.

Tasas municipales pasaran a ser pagadas por usuarios apartir de febrero.

Al menos usuarios cie i U* municipio.; recibiran en su factura de tchi ero un nuevo cobro dentro del carpo por usodela red: el de las tasas municipales a los postes.

Fuentes de la oficina de comunicacio -ncs de Del Sur dijeron que la empresa trasladara los tributos municipales a clientes de 70 municipios, en tanto que voceros de CAESS dijeron que ellos
reali -zaran el cobro a abonados de 66 muiid -pios. De las demas distribuidoras no se obtuvo el detalle.

Las distribuidoras de energia eléctrica fueron autorizadas en diciembre por la

Superintendencia Ceneral de Eledriei-dad y Telecomunicaciones (SICK'l) a trasladar el montotle las tasas municipa -les de los postes ¢lios usuarios a partir del consumo de enero, que se cobra en fcbi
e -ro, después de resolver que éste forma part e de la estructura de costos de dichas empresas. Kn enero, la SIGET remiti6 a las dist ribuidoras el reglamento de cémo hacer efectivo el cobro y les
recordé que éste tendria qvie aplicarse en la factura de febrero, que es cuando se cobra el consu -mo de energia de enero.

Segun explico la entidad reguladora del sect or, el mont o del cobro esta dct er -minado por tres factores: la tasa que cobra el municipio, el nimero de postes de la distribuidora y el nimero de

usuarios en esa municipalidad.
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GOBIERNO REGULARA OFERTAS DE GENERADORAS

A CONTROL DE
ESTADO  PRECI
ELECTRICIDAD

RECURSOS  WWEY N

AN

millones para que
repstructire sus
deudas y compre

una planta térmica.

FANTEL

55

millones se sacardn

de FANTEL para dar

al sector café y los
peasionados

ENERGIA

15%

bajard el precio de !
la factura a partir de
mayo, producto de
las reformas.

trohand que bos precing de e

CONTROL. T Estenlor co

strespendon con o co
e '

te pcedtacsient che fon edor i ichne,

ios del tcuin cafe! ero. ere, los empresarios tia-n ayer empezaron a int er -onsensoennada. Kl teina ladopornadie.
salvadorefios al menos pue -6n de! 15 por ciento en su

odueto de los cambios en la
Ley Genera! de Electricidad yoiras leyes que, desde

" a noedste la absoluta litieftgdde \

S N

precios que habia anies. las generadoras
van a tener que o feriar con baseen los
oostos. Por ahora no hay ningln tipo de
reglayporeso se estan dando abusos de
mercado.”

Miguel Lacayo, ministro de Economia.

La Asamblea Legislativa
recibio ayer cuatro
anteproyectos de ley que el
Ejecutivo necesita se
aprueben para impulsar las
medidas econémicas
anunciadas el miércoles
por el presidente.



ayer, es! &n en manos de los legisladores.

j"ara asegurar que el precio a los consumidores baje, el Gobiernodecidié atacar directamente las tarifas, en este caso en la generacion, componente que represen -tael 70 por cientodel total
reflojadoen las facturas.

El Gobierno tendra potestad para regular el precio al cual las generadoras ofrecen laenergiaenel mercado mayorista. 1.a ley permite a los generadores fijar el precio que estimen conveniente, pero con
la reforma ten -dranquchncerloconba.se en los costos de produccion.

KI ministro de Economia, Miguel Lacayo, valor6 los alcances del plan: *Yano tienen la libertad para separarse de una forma injustificada de los costos".

Por ahora estanorma es obligatoria.solopa ralos generadores con posiciéon dominante en el mercado. “El sector eléctrico ha demostrado que no existen condi -clones para lograr un
comportamiento competitivo en el mercado que asegure precios razonables”, apuntd. Estos “comportamientos” no competitivos provienen de las generadoras, entre ellas la estatal Comision
Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL).

Sin embargo, Lacayo justifict laspracticas no competitivas de CEL: “Por las elevadas cargas financieras que arrastra, como el pago del subsidie y el suministro eléctricos ANDAV'CELsise ha
\fotoobligadaenmo-mentos a despachar acorde a precios que, les permit an recuperar su flujo y no tener un problema financiero y eso es loquese ha criticado”, dijo Lacayo.

Es por eso que el paquete de reformas también in: cluye la emisién de bonos por 60 millones de délares pagaderos en 10 afios con 8 por cientto de interés anual, para que pueda re financiar su
deuda de corto plazo.

Do$repr***s . .
Ese mismo dinero, segdin-Lacay o, servini para que CEL compre una generadora térmica de 100 megavatios (M W) e inicie la linea de transmision entre Ahuacha -pan y Nejapa, para incrementar
las importaciones de Guatemala,y la autdnoma recibi6 6rdenes de empezar a tramitarlos recursos para la construccion dedos pre -sas hidroeléctricas més: Torola, con capacidad de 60

MW,yEICimarén,de24oMW.
Lacayo también informé de una reestructuracion déla Unidad de Transacciones (UT), entidad que administra el mercado mayorista. "Para darle transparencia altuncionamient o del

mercado.”
"1 a IT es la que pone muchas reglas del juego en el sisf cuin, pematoet a los int eieses de todos los salvado-renes”, jif-tilicficl ministro y por eso se incorporardn a

ladircctiv;ulel;uiniil:ulun<>bsfrvndordeSK;F.'ryotin de Kronoinia.
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REUNION. [ ministro de Lconomia. Mignel Lacavo, acude o una reunién en Casa Presidencial aver,

cuando se afinaban los detalles de le propuesta economica del presiden

|_acayo senala fallas
mercado eléctrico

te Flores.

en el

Escasa inversion en generacion eléctricamtion

i Qué quiere Economia
\ B Ministerio de . 'Economfa pretende {Jdefinir mejor las reglas fen el mercado + -,
;» Reglas obras de ¢operacion del sector .para preservar la libertad econdnveai

«fomentar la iniciativa privada e impedir el
i abuso del poder del mercado.

+ Una sana reestructuracion de la Unidad de Transacciones.

+ Garantizar el abastecimiento.

P el
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Las observaciones

Enel proyecto de reforma a la Ley General de Electricidad, el ministro de Economia hace una serie de consideraciones sobre el mercado energetict
« Atfvtrte qtrt no ha «xtstldo un comportamiento compttfttvo dtl rrwt»do gm conlleve ti cumplimiento dt k* objetivos previstos.

* Se ha generado un conflicto paralizan!? en la 1<<ma de decisiones de la entidad operadora del sislrma. del mercado eléctrico y de la Uni
Trans-iccionr-s.

+ Limitacién de facultades de la SIGET ha sido un factor recurrente durante los anos de operacion del sistema.

» El funcionario plantea que debe exigir, ademas, mayor calidad a las
empresas encargadas del suministro.

CARLOS RAMOS
<V uprrii(,<-om..v

comporamiento competitivo Jdel
mercado gue conduzea al campli-
mientodelos objetivos”, reconoce
Lacava.

raciones.

Ausencia de conipelitivkhul en el
spdorelcdric'’k]<Kl,carenciiidi'sa-na competencia y
estancamiento de la inversion son algunas de las fallas
detectadas por el Ministerio de Economia en el marco legal
energeético.

Estas consideraciones fueron plasmadas por el titular de
la cilada cartera de Estado, Miguel Lacayo, en el proyecto
de reformas a la l,ey General deElectricidad, como parte del
paquete que fue enviado ayer ahi Asambk-nLcgishitivn.

r.n I;i exposicién de nml i vos del pioyci'to, e! limriniKi!
i<» icnmli) ijuo en loofi se neo un nuevo niai -nm'i-Uilaloi
iorti el serl ni rlcch ico con el fin de heneliriat ;i la poh!;i ¢
cion.

Teio a sielc :mns de impulsado ese pioceso, la realidad
ha "demostrado que no se lian IUnpiatinnm-ilii*i‘in"s
adw'ida’-rarn I'>"M-;n nn

¢Competencia desleal?

1 ,i\ carencia de una sana compelen -cia luf incidido de forma
negativa en los “precios resultantes del mercado regulador
del sistema”, seglin plantea el ministro de Economia en el
docunient o.

Los problemas van mas alla c'iiando Lacayo sefiala que la
escasa inversion en la generacion de elec * tricidad y el
estancamiento en la expansion del sistema de transmision
nacional lian ocasionado problemas en el desarrollo del
sector.

Por ello, las reformas a la Ley General de Electricidad
enviadas a la Asamblea estén orientadas a crear condiciones
que permitan el eficiente funcionamiento y desarrollo de
las actividades del sector, reza el funcionario en sus eonside -

F.sl im;ignedebec:\KI jj un coi n -pleuienlo en el marro legal, de tal forma que
sedé una definicién mas prrcis;i y clara en algunas ateas, | a -les como un régimen de
inlrarcio-nesy sanciono.

Asimismo, plantea la necesidad de exigir calidad a liisempreviv: en -cargadas de

suministrar energia

Apuestas de Flores en manos de diputados

Las cuatro medidas econémicas anunciadas por el presidente Francisco Flores serdn
analizadas hoy en la Comision de Economia, que trabajara de forma permanente hasta que

emita un dictamen.

LEY FONDO DE RECURSOS DE VENTA ANTEL

Ef primer proyecto
de! Ejecutivo se
refiere a reformar la
Ley del Fondo
Proveniente de la
Privatizacion de
ANTEL. Concello, s
busca obtener
fondos para j pago
de dos rubros
anunciados por el

0. mandatario: subir

las pensiones y reestructurar los saldos de los cafetaleros.
Los recursos provendrian de los intereses ganados por el
capital generados por la venta de ANTEL.

idad de
dolares.

Se calcula que el monto podria ascender a 55 milluies de

$60 MILLONES EN BONOS PARA CEL



la segunda

ropuesta consiste "
Sn :pmbar o Oetre del conlrato“ MERCADOS oRECIS
emision de 60 PRECIOS DEL CAFE NUEVA YORK INTFRNOS
millones de ddlares _—

I en bonos, para 65.45' iLSJEL;S\:iAEEE :765'157 » <<§O €5 Mak
garantizar las a  *P_ «i0.70 «25500
obligaciones "DICIEMBRE 03_ $69.60 *$0.85 ' -

) WARzO 04 $7Uo +80.95  «262
contraidas por la 16
1 Comisidn Ejecutiva
" Hidroeléctrica (CEL).

Esta propuesta consiste en destinar esos fondos para
canjear la deuda de corto a largo plazo.
Asimismo, los recursos permitiran financiar la constiuccion
de una linea de transmision a 230 kw. entre las
subestaciones de Ahuachapan y Nejapa y la construccion y
adquisicion de una planta térmica

EQUIPARACION DE PENSIONES
o La tercera propuesta®
se refiere a un
decreto especial de
| equiparacion de
pensiones para
afiliados.
Se ha detectado que
en algunos casos
paia los afiliados
proximos a
pensionarse que
optaron por

trasladarse al sistema de ahorro para pensiones los montos
de las pensiones otorgados por este sistema son inieriores a
los que obtendrian bajo ei régimen anterior.

Por eso, se pretende conferir un certificado de traspaso
complementario a todas las personas del sistema de ahorro
para pensiones, para "equipararlos a la pension de veiez".

REFORMAS A LEY DE ELECTRICIDAD

Esta propuesta tiene por

finalidad complementar ei

marco legal, "otorgando una

definicién mas precisa de

drcns tales | como el

i"pimen de infMCciOHCS y

sanciones”.

También se quiere dotar con ello dr herramientas a la Superintendencia
Geneia! de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) en su luncion de
velar por la defensa de la competencia. Por ultimo, se busca realizar
estudios do mercadeo y ronsulton'a especificas sobre aspectos técnicos para
investiga! las practicas anticompotitivas. " B i Ve
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Analizan
reglamento
electrico

Dos cambios anuncia Economia

"Es una medida que puede ser saludable
si se busca el momento adecuado para que no
exista una acumulacién de dinero que no
espropio, ni un déficit", acoto Bichara.

Sin embargo, Lacayo dijo que se esta

uscando la forma de cémo hacer que los

cambios sean "manejables econémicamente
Yy que no represente un problema in -debido para
los sectores de distribucion®.
| CJobierno sigue con los ojos puestos Esta es la segunda modificacion que el

I en el sector eléctrico. Esta vez, el punto 30Pierno del presidente Fiancisco Flores hace

» El Gobierno quiere modificar
nuevamente la periodicidad
con que se modifican los
precios de la energia eléctrica

en el pais.

GLORIARODRIGUEZ
economicUGD/aprfnsfl.com.sv

de atencion es la periodicidad con a la periodicidad con que se modifica el

; : . iodela energia en el mercado.
cambia el precio de la energia, que preciove . -
actualmente se ajusta de forma mensual. La primera fue anunciada el 16 de junio do

Sin embargo, Miguel Lacayo, ministro de 000 y empez6 a aplicarse a partir del 10 de

Economia, reveld a LA PRENSA GRAFICA que se lado | ese mltsnotz:Ino g:o? ellase dejaron de
analiza hacer los cambios cada tres meses, como se ado los ajustes trimestrale

hacfa en el pasado, o bien hacerlo de manera energla yse empezo a helloer n I m

La medida estard incluida en uno de los dos
reglamentos que Economia termina de preparar
y que prevé que estén vigentes “pocos dias "
después de que en esta sema -na entren en vigor las
reformas a la Ley Ge -neral de Electricidad.

"El segundo reglamento es mediante el cual
se va reducir la volatilidad del precio de la
energia, en el cual estamos trabajando también
para ver en qué sistema nos vamos, pero
definitivamente va a ser menos volétil y nos
dard  mas  predictibilidad”,  asegurdel
funcionario.

El otro reglamento desarrollara la nueva forma
como los generadores real izardn sus ofertas
econémicas de su energia en el mercado
mayorista de electricidad.

$78 40 on de mi-llo

GENERACION

Més coordinacién

Para Abraham Bichara, gerente general de
CAESS, el dilatar el tiempo de ajuste de los **
precios podria lograr los efectos que busca el
Gobierno siempre y cuando se haga de maneracoordinada.

" MA&ENERGIA La

CRCRRE URTENES

demanda

e/éctrica esta por superar io
rapacidad instalada en ri pais.

Ee]

ores precws a Ios consumldores

» Economia advirtié una
reduccién en el
suministro de energia
para 2004.

El Gobierno reiter6 a la Asamblea
Legislativa el llamado para que
aprueben un bono de $60
millones para la Comision Eje-
cutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL) que servirdn, entre
otras cosas, para comprar una
plant a generadora de energia.

De no avalar el crédito, seglin
Miguel Lacayo, ministro de
Economia, habra una eventual
reduccion del suministro de
energia en los préximos afios.

"Existe la p05|b|I|dad de que SI
ng8e construye
I6tfi«wWync

DELAP
_xcfor eléctrico, ios

tar energia de Guatemala, que t
engamos un problema de escasez de
energia en 2004 6 en-2005",
apunto.

Lacayo descartd que hayan
inversionistas privados interesados
en el proyecto por “el pavor que le
tienen a la Asamblea”, por los
multiples intentos de modificar
las "reglas del juego™.

A pesar de la negativa, Eco-
nomia ya ha empezado a elaborar
las bases de la licitacion in-
ternacional por medio de la cual se
comprara laplanta.

El crédito también serviria
para hacer una nueva linea de
transmision para facilitar las
importaciones de Guatemala y
reestructurar las deudas de CEL
para que ésta pueda pfi
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Modifican

factura
eléctrica

Marginan cobros municipales

\\ SIGET resolvi6 Separar  sualmerite como se venia haciendo desde

- Cten”~cont*C" j mencapos
! PRECIOS DEI. CAFE
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Estimado Cliente: Favor asegurarse queal
efectuar su pago el cajero selle
DEBIDAMENTE suscomprobantes
(Distribuidora y/o Distribuidor» y Alcaldia)
yanote el monto de su pago en el espacio
de IMPORTE RECIBIDO del
comprobante que le seré entregado.

PRECIO DE L
Desde 1998 hasta junio de 2000, ttianUQé1%

X, I... energiaert ., * OI6 -
"> la factura o'

4 Yahemos hecho todos los anélisis financieros
y se puede administrar sin ningdn problema
por la UT. La tarifa que se va a colocar es un
poco més alta de lo que se espera estos meses
de mercado, pero esperamos que se mueva
entre 5y 10 millones de d6lares.”

Miguel Lacnyo, ministro do Economia.



el cobro de \«s impuestos

municipales de la factura

eléctrica. A partir de junio
n nuevo formato.

juniodeiooo.

Seguin explicd Miguel Lacayo, ministro de Economia, para dar cumplimiento a esta reforma se creara un Fondo de Compensa -cién de Precios, el cual serd
administrado por la Unidad de Transacciones (UT), institucion que vela por el funcionamiento del mercadomayorista.
GLORIARON{GU] | Aeelmoia pierd dbo i 2
pronom;<j<iNnmemci rom <v recoja en exceso, cuando el valor de la

energia en el Mercado Regulador del Siste-

1 Gobierno parece que va a ma (MRS) sea menor a) promedio que se

cumplirsupromesadere- cobra a los consumidores durante los seis
ducir un 15% la tarifa a mesesqtiecstévigcntelatarifa.
partir junio, para lo cual Si por el contrario, el precio en €] MRS €s
han realizado reformas maéscaroqueelpagadoporlosconsumido-
complementarias a las res, la uT tendra que recurrir al fondo para
anunciadas un par de obtener los Tecursos y saldar las deudas ge -
mesesalaLeyGencraldeF.lectricidad. neradas por el mercado.
El jueves pasado, la Superintendencia Lacayo dijo que como se ha disefiado el General de Electricidad [ A | mecanismo no requiere capital inicial para su

y  Telecomunicaciones
(SIGET)  emiti6 el
acuerdo U3-E-2003
por medio del cual
mand6 a las distribui
doras a separar de la
factura eléctrica
el cobro de los impues -
tos  municipales  (ver
biogréfico).

José Luis Trigueros,
titular de SIGET, dijo
que la medida llevara
"claridad" a los usuarios
del servicio.

"La gente tendra
mayor claridad de cudl es
su consumo real de
energia", apunto.

_ amanque, yaque "la UT liene capacidad financiera y recursos para poder operarlo™.
Para este primer semestre el fondo arrancara con un saldo nega -tivo, ya que el precio de
la energia del MRS de mayo serd mayor a la que empezaran a pagar los consumidores a partir de junio.
i El otro cambio atafie
MAS BARATA. El Gobiorno lanzé un - a] cargo por atencién al
agresivo paquete de reformas al sector
eféc trico paro reducir Ja factura.
cliente, el cual se ha modificado para bene -ficiar a los que consu-menmenoselectricidad.st-ginSIGET.
Abraham luchara, gerente general de CAESS, dijo que SIGET ordend el trasladar los cost os fijos dt- este rubro hacia el cargo por uso deln
red, ilc manera que "el que més consume sea el que més paga’".
Ahora el ciirgodf*;! tencion al cliente sélo incluira el costo de la impresion y reparto de la factura y la comision por cobranza, si
esquesepagaenbancos. *

Agregdque los cambios seran realizados en
las facturas que corresponden al mes de

mayoyquellegaran en junio.

Otros cambios

El Ejecutivo también ha modificado los articulos
90 y 91 del Reglamento di- la I.cy General de
Electricidad para hacer semestral el ajuste que
experimentara el valor de la energia dentro de

la factura y no men-




- NUEVA FACTURA

ELECTRICA

DESDE JUNIO LOS RECIBOS DE LUZ
TENDRAN UN FORMATO DE
CUADERNiao Y LLEVARAN EN HOJAS
APARTE LA TARIFA DE ENERGIA Y LADE
LOS IMPUESTOS MUNICIPALES, DE
MANERA TAL QUE EL PAGO DE UNANO
OBLIGALA CANCELACION DE U OTRA.

El formato de las facturas
antiguas obigaba a ios
consumidores a pagar tanto el
consumo de luz. como los
impuestos municipales, ya que
ambos estaban expresados en un
solo saldo total, aunque se
especificaba el valor de cada
rubro.

El nuevo recibo separa
fisicamente el cobro de ta energia
y de los arbitrios municipales, ya
que tiene la presentacion de un
cuademillo. Esta disposcion de las
paginas y los detalles dejaa
opcion del cliente si paga ambos
cargos 0 sélo uno de ellos.

Alcaldias llevaran
cambios a la Corte

La decision de la
SIGET fue analizada
como "arbitraria" y
con tintes politicos.

CARLOSMOLINA

Oscar (Miz, alcalde del FMLN de
Santa Tecla y presidente de la Cor -
poracién de Municipalidades de F,
Salvador (COMURES) del periodo
2002-2003, aseguré que la modi-
ficacién de! formato de las facturas es
una decision negativa porque atenta
contra la autonomi de las alcaldiasy
foméntala cultura del no pago.

El jefe edilicio ademas afiadio
que llevaréan el caso a la Corte Suprema
de Justicia porque esta "de-

cisién arbitraria atenta contra la
Constitucion”, dijo.

Ortiz, a su vez, agregd: "Es una
decision politica porque la SIGET lo
que quiere hacer es un manejo
mentiroso y dar la impresién que no
pagando los impuestos se rebaja
latarifaeléctrica”.

El alcalde teclefio manifest6 que las
municipalidades tienen demasiadas
competencias y pocos recursos como
para comprometerlos con este nuevo
formato.

Por kupnrt ¢, o :ik alde e-femrle -nista
de Soy apango, Carlos "Dia-blilo"
Ruiz, prefiri6  guardar silencio
momrnh'ineymentc con respecto al
lema, debido a encontrarse en una
reunion. “Ahorita no quiero opinar,
adornas para dar una decisién firme
hay que analizar las cosas", dijo.

34 : Martes 24 de junio de 2003 : El Diario de Hoy




NEGOCIOS

Reformaran reglamento del mercado mayorista

Energia tendra nuevo respaldo

Se llamara fondo de estabilizacion y servira para cubrir el diferencial entre la tarifa ajustada y el precio de
la energia en el MRS. La UT tendrd una linea de crédito para cubrir algan déficit

Evelin Galdamez

Los generadores cobraran el
precio que determine el

Mercado
Regulador clel
Sistema

DPC PROMETE
VIGIIAR COBROS
DESERVICIOS

El Diario de Hoy

La Direccion de Proteccion al
Consumidor  (DPC)  velara
porque los usuarios reciban
informacién clara sobre el
pago de los servicios bésicos.
Debido a la incertidum-bre
ocasionad a respecto del pago de
los recibos de energia, el
Ejecutivo resolvié normar sus
decisiones a través del Decreto #
023/SP, el . cual establece que las
facturas de dichos servicios sé
presenten con contenido separado.

En una se debe especificar
el costo del servicio eléctrico,
por ejemplo, y en la otra, el
cobro de los impuestos
municipales de la alcaldia
respectiva.

la normativa servird para
gnelos usuarios esttn mejor
informados  sobre el com-
portamiento del consumo.

Para recibir la continuidad
de cualquier suministro, los
abonados del sistema sélo tienen
que pagar el consumo mensual,
por lo que ninguna alcaldia
puede amenazarlos de
suspenderles el servicio, afirmé
el ministro de Economia,
Miguel Lacayo.

Dijo que los usuarios son
los Unicos que pueden decidir
si pagan de una vez o por
separado, la factura -que les
entrega la distribuidora.
Objetivos

La disposicion de que las
distribuidoras  entreguen  un
recibo con cargos separados,
que entr6 en vigencia el 10 de
este mes, pretende, segin el
Ejecutivo, beneficiar a los
consumidores.

"Ordénese a ios proveedores de
servicios basicos, como agua
potable, energiay
telecomunicaciones, que cuando
realicen cobros de tributos
municipales, deben individualizar
los montos del servicioy los de laal
cali6 dia, separandolos visible-5
mente v proporcionando la
facilidad para que el consu-iS
midor tenga la opcion de i
cancelarlos de forma conjunta o
separados”, dice el primer numeral
de la resolucién antes mencionada.



El Diario de Hoy

*
Todavia quedan muchas piezas Las distribuidoras estén obligadas a cancelar
sueltas, pero la figura del
rompecabezas ya se definio. $6630

"Fondo de estabilizacion" es

el nombre de la figura legal que pOfMW/h,
le  permitird al  Ejecutivo, 4o generadores.
de

Qg&tﬁgie(;a dbajas las tarifas La diferencia entre los dos anteriores, serd compensada o administrada por el fondo.
- | IC rPUINIKtPC 31 UHfl  tabido , que solo habré dos ajustes tarifarios en el afio, en junio y en diciembre, se creara UUo lUUjUOIud di
i A“(;‘qus_ éste aun no ter- ContrOI para el mercado QNU  , foudo e cOmpense las diferencias entre la tarifa y la oferta del mercado.
mina de disefiarse, sus crea- S A . » I
dores tienen claro para que E! 90 + Los generadores que venden cu el MRS, ¢ dicho mercado, solo le pagarén a los del fond9 de estabilizacién. ~ Con este mecanismo de compensacion no se beneficiara a los contratos
servira: cubrir el diferencial de estebili recibiran el dinero del valor de laenergia  proveedores la tarifa ajustada. 4 L«T de energia. o elécti
precios entre la tarifa ajustada mia, Miguel Lacayo, dijo que ribuidores diferencia entre la prim s : = . cado eléctrico.
y ¢l costo de la energia en el el fondo se esta disefiando para se compensaré par me 1 Rt
Mercado Regulador del Sistema que sea autososteni-ble, pero ;

(MRS). que si por cualquier
_El responsable de su ad- circunstancia no alcanza el
ministracion sera la Unidad de dinero almacenado, se recurrira

Transacciones (UT), la cual a un finnncia-miento. aen el
también coordina e la tarifa fijada, y gnc con los cx-

- : N ; > A
funcionamiento del mercado Las reformas ced™ntes se comience a nutrir el

mayorista de energia, Para que la UT se haga Mencionado fondo. B
Debido a que la tarifacargo del nuevo mecanismo, se _ Hasta la fecha, la proyeccion se
quedd fija desde el 10 de junioy reformara, en un plazo €Std cumpliendo ya que el promedio
por seis meses, las distribuidoras maximo de quince dias, el de precios en el MRS, en los
estén obligadas a pagar $66.30 Reglamento de operacion del Primeros 22 dias del mes, es de $61.13
por cada me-gavatio/hora, por sistema de transmision y del POr mega vatiofhora. ) W
lo que si el precio horario del mercado mayorista. 1,0 anterior quiere decir que los i\
MRS es mayor que éste, la UT ~ Aunque dicha figura tuvo $5.17 ~de diferencia, ya estan §
tomara el fallante del fondo y se que entrar en vigencia el 10 de Pasando a formar parte de la reserva
lo pagara al generador que pro-este mes, los operadores de dinero que administrara la UT.
veyo la demanda. siguen trabajando en su de-  Hay que sefialar que en los
Pero si el precio es menor finicion, para cumplir con Primeros cinco meses del afio, el
que la cifra requlada, la dife- una de las reformas del Eje- Promedio de precios mensuales de la

rencia pasa al fondo, creando cutivo que busca otorgarle €nergia ha oscilado entre $70.3 0y | ° LAY / L 9 ;
un respaldo financiero para mayor certidumbre al mer- $78.27, por MW/h. El Fondo de Estahilizacién debera ser un mecanismo que r 1c la

cubrir las alzas del mercado. alzas bruscas en las tarifas de lef energia.

Este sera el mecanismo
que “alimentard”" el fondo de
compensacién, de tal manera
que siempre bava dinero para
cubrir las variaciones del
mercado mayorista.

Pero, ¢qué pasara si las
condiciones del mercado son
desfavorables y los precios se
disparan, y no alcanza el
respaldo del fondo? ka UT
tendrd que recurrir a un
crédito, el cual se pagara
cuando vuelva a bajar la
oferta.

Asi lo afirmé el director de
Energia, Jorge Rovira, quien
aseguré que la UT tendiré a su
disposicién una linea de fi-
nanciamiento, con un banco
comercial local, para saldar
cualquier déficit.

[HRIISEREG L UNES 21 DE JULIO DE 2003

Un Rovira, se espera que en el
préximo semestre, los precios de la §
energia en el MRS sean menores que (i
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GOBIERNO Y ALCALDIAS SIGUEN LUCHANDO POR FACTURAS

U pugna por la separacion de los cobros municipales de las facturas de energia continda, sin que por el momento ninguno
de los dos contrincantes. Gobierno y alcaldias, se declare ni vencedor ni vencido.



30 DE MAYO

SIGET emite el acuerdo 115-E-2003
por medio del cual ordena a las
distribuidoras crear una nueva
factura eléctrica en forma de
cuadernillo, separando en hojas
diferentes los cobros por energia y
por impuestos municipales, de
manera tal que ef pago de uno de los
servicios no implique
necesariamente el pago del otro.
Anteriormente habla emitido krs
acuerdos 70'y 113, Ifts cuales
perseguian el mismo fin.

ALCALDIAS

3DE JUNIO

La Alcaldia de San Salvador presenta
un amparo contra e! acuerdo 115-E-
2003 de SIGET. Dias antes la comuna
de Soyapango también se ampar6
ante la Corte.

5DE JUNIO

La Alcaldia de Nueva San Salvador
presenta un amparo contra el acuerdo
115-E-2003 de SIGET. Este esel
tercer amparo de los gobiernos
municipales del FMLN.

Fuente Investigacion propia

DIPUTADOS

23 DE JUNIO
El Ministerio de Economia saca un decretd"ejecutivo
cambio de formato en la factura de eneigia elaborado por la

17 DE JULIO
De! FMLN, del PCN y de! CDU aprobaron una reforma legal que
permite a las alcaldias seguir cobrando

6 DE JUNIO
Resuelve suspender la obligatoriedad del
Direccion de Proteccion al

que ordend SIGET a través del acuerdo 135-E-2003,
pero s6lo en la relacion San Salvador con DEL SUR

Consumidor con e! que se mantiene la separacién  algunas tasas y servicios a través de las distribuidoras

de energja eléctrica sin separar la factura municipal del caigo de consumo de energfa.

de los cobros como lo ordent la SIGET. jim Nli_SceRQuesf U



Factura de energia CAESS
tendra modificaciones

Los cobros municipales siguen estando separados

¢( Sondetalksque llevan més comprension al diente, pero e! disefio Je la factura sigue siendo ei mismo."
Virgin/fl 7Yiif/llo,
gerente Je ComumVociortcs

CAESS.

U Las distribuidoras de energia eléctrica tendran que cumplir con lo acordado por la Corte Suprema de Justicia, de manera que deben repesar al estilo de cobros al Gltimo de mayo del presente afio."

Carlos Rivas, alcalde de San Salvador.

» La intencion de la empresa es llevar claridad a los clientes al momento de

cancelar la factura,

GLORIA RoI>RIGUET.JAI>niANA VALU:
(TononiiiiCiPJnprenso.fom.sv
Son cambios de forma. En e! fondo, I;i fiu'lurii eléctrica de CAESS siguecon su thrmntoOo cuadernillo y presentando por separado el cobro de los impuf.st os municipales.
Las modificaciones incluyen un mensaje institucional de la empresa en e! que explican a los consumidores el detalle tanto del cobro de energia comoel délos impuestos municipales.
“Son det alies que llevan méas comprension al cliente”, coment6 Virginia Trujillo, gerente de Comunicaciones de C AESS.
Elizabeth Carranza, gerente comercial de la empresa, explicd que desde junio anterior, cuando se modificé sustancialmente el formato de la factura por 6rdenes de la Superintendencia Genera] de Electricidad v
Telecomunicaciones

(SIGET), no han recibido ninguna otra instruccion oficial que les mande a volver a la forma anterior.

“No hemos recibido ninguna instruccién nueva de STCETni de nadie mas", aseveré Carranza, con lo que desvirtué cualquier cambio sustancial en la forma de la factura.

El pasado lunes el alcalde de San Salvador, Carlos Rivas Zamora, dijo que los cobros municipales volverian a ser incorporados en el recibo de la energia eléctrica a partir de agosto.

El jofo edil aclaré que la Corte Suprema de Justicia le notificé el lunes que habia admitido los dos recursos de amparo que la comuna pre -sentd para revertir los cobros por separado, uno contra la resolucién H5~E-
2003 de SIGET y el otro contraia resolucion 0zVSP de la Direccion de Proteccién al Consumidor ()PC).

“Las distribuidoras de energia eléctrica tendran que cumplir con lo acordado por la Corte Suprema de justicia, de manera que deben regresar al estilo de cobros al Gltimo de mayo del presente afio”, declaré. De no
volver al cobro unificado, el jefe edil advirtié que las distribuidoras “est arian desobedeciendo a la C <oite".

El interés de Zamora de volver al formato an -terior es puramente econdmico, ya que, segin informd, desde el cambio los ingresos de la alcaldia han caido en un 30%, que equivalen a unos 4 oo mil dolares.

Alcaldiasen mora
La gerente de Comercializacion de CAESS dijo que hasta la semana anterior, once de las doce alcaldias del Gran Salvador con las que tienen contrato de cobro estaban en mora con dicha empresa. Aclaré que si
bien hay algunas que no han pagado por la caida en los ingresos munici -pales que recolectan a través de la factura, hay otras que estan en mora aun cuando no tienen contrato con la empresa para el cobro.

Para el caso de San Salvador, que adeuda dos meses a la empresa, el alcalde capitalinodijoque pagara al finalizar agostohaciendo uso de un so-bregitobancario.

Las ejecutivas de CAESS informaron que ya csi &n en conversaciones con las alcaldias morosas para llegar a un arreglodepago y dejaron cia -ro que la empresa no esta considerando la suspensién del servicio en est os
municipios



Del Sur saca el paraguas en Lourdes

Subestacion "Lourdes Coldn " inicio operaciones durante este mes

»La compafiia espera mejorar el
suministro de energia en la zona de
Lourdes Colon vy sitios aledafios con
su nueva subestacion.

LUis ANDRES MARROQUIN

ecoi)omia(g>iopren50.a>m.sr

Se escucha un trueno, la tormenta no cae, pero la luz se va.
Antoniolraheta, un comerciante de 50 afios que vi -ve en
Lourdes Colén, espera que con la subestacion que la
compafifa DELSUR inauguré este mes en la zo -na, 'los
problemas en el suministro de en*gia sean menores.

"Un trueno que se oiga y ya se va la luz. Y los apagones son
largos", se queja Irahéta, quien vive en la colonia Las Montas.

Pero el gerente genera] de la empresa, Alexis niittd,
comento que la instalacion de la subestacion "Lourdes” ,
en la que trabajaron por un afio aproximadamen -te, dara
inasheneficiosasus clientes.

La compafifa gasté unos 500 mil délares para mon -tar la
subestacion, que beneficiaria a unas 20 mil fami -lias de una
zona en constante crecimiento, tanto, :
urbano, econd-micoeindustrial. SUBESTACION

"Tenemos mayor disponibilidad de oo gI=
potencia para soportar el
crecimientodelademanda, habrd una 42
mejor calidad en el servicio y se van a
sufrir menos interrupciones"”, son
algunos de los aspectos que destaco
Luis Noyola, gerente de distribucién de
DELSUR, al hablar de las bondades de lajig=ablaN

subestacion.
"Esperamos que todo sea para 86%
as

bien",comentéelcomerciantede L.
Montas.

No més lluvias

cuando llueve o hay amenaza de lluvia,

tOl0S DE i» PRENSA/NURIA IWAS

FLORES A LA LUZ. 1.alampara que utiliza Maria luz Rivera de Horrs en su 50/0 tic belleza, cuando trabaja, dificilmente so apo”n.
nnfc h que dia considera un buen servirlo en el suministro efe energia por parle de 1)L1EUR.

e, R Prometen rebaja del 15% este mes

porqut'delocontrario, dice que el
suminist roes “normal*.

Y en eso concuerxlan otras
personasconsult atlas.

“Es raro que falte la energia. Si
acasocuandoestanarreglandoalgoollueve”, afirmé la ama
de casa Morena Guadalupe Mancia, que vive en
urbanizacion Las Moras.

La propietaria de una sala de belleza, Maria Luz Ri -vera
de Flores, piensa igual que su vecina, mientras es -pera que el
suministro sea aun mejor con "los cambios que hemos
vistoque andan haciendo".

“Por lo general el servicio es normal”, manifiesta
Armando Lozano, propietario de un taller de automdviles
ubicado antes de la entrada a la colonia Campos Verdes,
Lourdes Colén.

“Cuando hay lluvias es que se corta”, agrega el
hombre. DELSUR, entre tanto, parece que ha alistado

»La poblacion se sigue quejando de que la
rebaja que el Gobierno prometié en la
luz no se siente.

El gerente general de la empresa DELSUK, Alexis Buttfi,
dijo fiyei que i» reduccion del 15 por ciento del cost o de la
energia se comemnra a percibir este mes.

F.I rjocvitivo do la compafiia sali6 al paso asi de las
quejas segin las cuales hibsijji en el recibodi-laluzqucrl
Ciobiornopronictinno.se percibe.

"Es verdad. La gente que dice eso mira el recibo de junio
y julio, pero en agosto se percibird la baja de ese 1$
porciento”,afirméliutto.

El gerente de la empresa explicé que para julio, lo que
los usuarios tienen es una mezcla del SO por ciento de la
rebaja que el Gobierno prometi6, dado que los ci -closen el
establecimiento de l6seoslos del suminist i o se ordenaran

& ° tenem
problemas con la
energia. Cuando
llueve es que se
va'

Morena
Guadalupe
Mancia, ama de

casa.

[¢ El servicio de
energfa aquf es
excelente. Por eso

dicen que o
bueno sale
caro."

Marfa  Luz

Rivera  de

Flores.
propietaria de sala
de belleza.

||Cuando hay lluvias
es que
generalmente
cortan la luz,
pero el servicio es
normal.”

Armando Lozano,
duefio delallcr.

PRESENTAN. 0 gerente general de DF.LSUR. Alexis fiutio
(izquierda), y el gerente de distribucion de ia hasta agosto.
empresa. Luis Noyo/d, in/bnmm <ic la nueva su/>cs/a0'6i DELSUR atiende a més de 255 mil usuarios en los
departamentos de l.a Paz, San Vicente, La libertad y
algunas zonasde San Salvador.
Bulto coment6 que el tipo de clientes que mantienen
estan distribuidos en un 50% en zonas rurales del pais.

elparaguas con la subestacion.
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CAESSY Excelergy
compiten por clientes

“ELMERCADO _
CAESS

,436 mil

bene i 3

”
R

EXCELERGY
F01QS DE U PRENSMWCWO

-
. 5 m | TRASIADOS. sifc miirrn ha’ti lo /rrfio »"«< 5 mi/ cfirnfrs ifr CAESS han firmado
{f contrato con Ja comerdatizadora Excckrgv para que ies venda la energia pfécf rica.

Alistan manual para
cambios de usuarios

!
I
%
!
}
|
|

2% atera g
0y autorizado a 40 comercializadoras de energia.
gt Rapatuiak i —=
- « Compajila El¢ctrica Cucoma-
cayén .




de cambios

»En seis meses se han generado unas 5 mil solicitudes de traslado.

GLORIARODRIGUEZ
ccofiomiti@/opfenso.n»m.5v
La llegada al sector residencial de la comerciali-adora Excelergy ha provocado una ola de reacciones dentro del mercado eléctrico, que concluird en un manual que regule el cambio de un proveedor de energiaaotro.

Los primeros en reaccionar fueron los ejecutivos de CAESS. quienes se abocaron a la Supcrin -tendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET) a pedir que dejara en claro el procedimiento que Se necesita para que un
usuario residencial se cambie deabastecedor deelectricidad.

"En un manual alli va a decir todo lo que se tiene que cumplir (para el traspaso), y si se cumple yo nopuedorechazar absolutamente nada”, explicé Abraham Bichara, gerente general de CAESS."A nosotros nos gusta: cuentas claras,
amistadeslargas”, agrego.Por su parte José Luis Trigueros, titular de SIGET, justific la

reaccion de CAESS como una ma -nifostacién mas del incremento de la competencia en ! sector de co -mercializacion de energfa, el cual todavia no se ha desarrollado.
"Es inevitable que n! momento que una empresa esta tomando el mercado de otra surjan conflictos",explic.

Reglas claras
El supef intendente dijo que ademas de mediador el trabajo de la SIGET “es crear reglas claras para que no surjan esos conflictos y para que la dudada -nfa tenga claro cémo funcionael sistema”.

Las comercializa -doras son el Giltimo es -fab6n de la cadena del mercado eléctrico en El Salvador y se dedi -can a comprar energia de generadores nacionales einternacionales, para luego venderla a usuarios finales sean estos comercios,
industrias o residendas.

Si bien hay 40 comercializado-ras inscritas en SIGET, hasta la fe cha solamente Excelergy esta en el mercado residencial. Las demas CAMBIOS

atienden sol o el sector industrial. Kxrelergy sali¢ al mercado residencial en marzo pasado y segtin explicé Marvin Herruinde?., gerente general de la empresa, ya hay unos s mil contratos firmados de clientes que han optado por sus servicios.
Explicd que una de Uts principales ventajas que ofiecela empresa es un descuento del Viten el valor delaenergia.

"Nunca hubo problemas ni atrasos en los cambios de cmpre -sa en el sector residen -cial y ahora llevamos seis meses con el proyecto  residencial”, explicé el empresario. El cargopor electricidad en e! cual Excelergy ofrece un menor precio

al del mercado representa un 70% de la factura do energia. Las comercializadoras_también reciben cerca del 5%, en promedio, que representad cargo por atencién al cliente. EI restante 25% que se paga por el uso de la red, la empresa

comercializadora locobraalclienteyluegoselo trasladaa la distribuidora. » La SIGET también hara un programa de educacion a los consumidores.

Los problemas que estan enfren-tandounos 5 mil clientes de CAESS que desean trasladarse a Excelergy llevaronala Superintendencia General de Electricidad (SIGET) a elaborar un manual de traspasos para clientes residenciales.
"Solamente se estan incorporando las Ultimas observaciones de las empresas”, informé José Luis Trigueros, titular de SIGET.
Abraham Bichara, gerente general de CAESS, dijo que béasicamente son dos los requisitos que estan pidiendo a sus clientes para avalar eltraspaso.
El primero es una solvencia, ya que el ciclo de facturacion de la.cm -presa no necesariamente coincide con la fecha en que el cliente ha so-licitadoel cambio.
"'1,3 mayoria de clientes espera que el ciclo de facturacion termine”, explicdel ejecutivo.
El segundo es que la solicitud del cambio esté firmada por el titular de la cuenta en la empresa aun cuando esteno habite en la casa.
"Una solicitud que no esté fir- mada por el titular yo no la puedo procesar", agregé el ejecutivo.
Bichara descartd que la empresa esté utilizando estos requisitos para boicotear el negocio de sus com -petidores, y aclaré que en ambos casos los requerimientos estan respaldados por laley.
"Ocurre que quien firma la soli -citud no es el titular del servicio y ocurre que la tnica persona capaz de cerrar un contrato conmigo para” firmarlo con otra es el titular", apiintéelgerentedeCAESS.
No obstante, para Marvin Heméandez, gerente general de Excelergy, no es necesario hacer un "nuevo reglamento™ sobre algo que ya esta est ablecidoen la ley.
"Nosotros nunca tuvimos estos problemas para hacer el cambio de los clientes industriales, ni de los clientes residenciales que los acompariaban”, reflexion6 1 leméandez.
Para evitar confusién entre los consumidores, Trigueros dijo que en las proximas semanas se lanzara una campafia de educacion.,
"\Vamos a aprovechar el convenio que tenemos con la Direccidn de Proteccion al Consumidor para explicar en qué consisten las co-morcializadoras y sus servicios", explicé el funcionario.



Anexo 9

Entrevistas
1) Nombre:

R/ Armando Flores, Director Ejecutivo del Centro para la Defensa del Consumidor.
2) Cual es la Funciéon del CDC:

R/ Nuestro objetivo principal es promover la defensa de los derechos de los consumidores, siendo uno de los temas
prioritarios los servicios publicos y en especial el agua potable y la energia eléctrica, nos interesa generar informacion,
capacitacioén, desarrollar investigaciones, elaborar propuestas técnicas, generar opinion publica, todo con el propdésito de
animar una mejor participacion ciudadana para la defensa de sus derechos e influir en la politica publica relacionada con
estos temas, particularmente la politica eléctrica, la regulacion eléctrica y el respeto a los derechos de los consumidores en
este sector esencial de la vida del pais.

3) En el transcurso de este afio cuantas denuncias se han recibido con respecto al servicio que ofrecen estas distribuidoras:



R/ Pues yo no tengo a la mano en mi cabeza el dato exacto de cuantos son los reclamos, pero eso se lo puedo dar la otra
semana a partir del reporte del servicio juridico, lo que si sabria decirle con certeza es que el principal reclamo tiene que
ver con el costo excesivo, lo cual es obvio porque hay una tarifa eléctrica muy alta, de hecho segun analisis realizados por
nosotros en El Salvador se paga la tarifa més alta en Centroamérica, estamos hablando que para el segundo semestre del
afio dos mil dos una familia promedio pagaba en EIl Salvador, en términos promedios también una cuenta que andaba arriba
de los veinte dolares, y en Costa Rica se pagaba apenas diez ddlares, eso le da una idea del alto costo de la energia para los
salvadorefios en relacion al costo para otros consumidores en la region. Esto es una consecuencia directa del proceso de
privatizacion, la privatizacion ha encarecido considerablemente las tarifas de los servicios, en particular el del servicio
eléctrico, es consecuencia de la eliminacion del subsidio para los consumidores de mas de 100 Kw hor, esta politica de
subsidio amortiguaba el costo, el pago por el servicio y fue eliminada a partir del afio dos mil, a partir de ese momento
entonces, se produce un incremento constante, permanente en los precios, que ha llevado al punto de representar en la
actualidad la tarifa del servicio eléctrico un aproximado del 17% del salario minimo nominal urbano, un incremento alto de
la tarifa y un mayor gasto en la familia que al final se expresa en crisis econdmica en el hogar.

4) Pero el caso de Costa Rica sefiala que dicho pais tiene mayor capacidad de generacion y por lo tanto mayor capacidad de
oferta, y en El Salvador, se sefiala que la oferta esta equiparada con la demanda. Cual es su opinion al respecto:

R/ Yo diria que en Costa Rica hay varios factores que contribuye a que el precio no sea tan elevado, primero no se ha
privatizado el servicio y la gente en Costa Rica ha luchado en contra de la privatizacion del Instituto Costarricense de
Electricidad, sigue la pelea entre los privatizadores y la gente que se opone, pero hasta ahora se ha logrado de que no se
privatice, en segundo lugar, Costa Rica es un pais que tiene una politica eléctrica a diferencia de El Salvador, y esa politica
nacional en el sector eléctrico ha llevado a que se promueva y se desarrollen planes de generacién eléctrica de menor costo,
particularmente la generacion hidroeléctrica, entonces, obviamente si un pais tiene mas capacidad de generacion hidro que
a la larga se convierte en un costo por Kilovatio menos elevado, eso puede contribuir al precio. Pero usted tiene por un lado
la privatizacion y por otro lado la que no se ha dado en Costa Rica y la generacién hidro que es mayor que en EI Salvador
eso entonces le lleva a que el consumidor Costarricense sea el mas beneficiado de la regién a través de obtener una energia
eléctrica mas barata a partir de una responsabilidad concreta del Estado costarricense en la prestacion del servicio.

5) Actualmente, se dice que la capacidad de generacion de energia hidroeléctrica ya llego a su limite, que el Rio Lempa ya
no da mas, y que existen dos proyectos, el del rio sumpul y el del rio torola. Que opinién le merece al respecto:



R/ Yo creo que si lo que se pretende es justificar es una alta tarifa, yo diria que eso es una media verdad, porque lo que esta
aprobado en el pais es que hay manipulacion de precios, lo que esta probado en el pais es que existen una alta ganancia de
las empresas eléctricas y a las pruebas me remito, nosotros probamos este afio, el quince de enero de este afio, que el
mismo dia durante las veinticuatro horas aqui en El Salvador, el megavatio se vendio en $135, desde la una de la mafana
hasta las doce de la noche, cuando el mismo dia El Salvador ofertd energia al mercado centroamericano a $62. Eso es
informacidn oficial, no es invento nuestro ahi esta la publicacion de la Unidad de Transacciones, ahi esta la publicacion del
Organismo del Mercado Eléctrico Centroamericano, eso lo que demuestra es que para vender, para exportar, El Salvador
ofrece precios bajisimos, 62 dolares el megavatio y para el mercado interno se vende carisimo $ 135 el megavatio, mejor
prueba no existe, eso lo que refleja es una estructura tarifaria onerosa hacia el consumidor, lo que refleja es una clara
manipulacion de precios por parte de los operadores, de parte de los generadores, de los distribuidores, y lo que refleja es
un régimen y un sistema regulatorio que no funciona, no funciona para el consumidor y si funciona para el proveedor;
entonces, cuando alguien dice que el problema del pais es que tiene una capacidad de liberacion limitada, ese sefialamiento
se cae, cuando usted tiene cifras concretas como las que le estoy dando, que ademas yo le voy a dar una fotocopia de ese
documento donde se prueba esa manipulaciédn, en sintesis el precio alto beneficia una ganancia autorizada por la ley y una
ganancia indebida a través de la manipulacién de precios y el alto precio afecta al consumidor y beneficia al operador.

6) Como se maneja el Mercado Regulador del Sistema:

R/ Bueno, el mercado regulador del sistema es un invento de los libre mercadistas para llevar a la logica de mercado, el
funcionamiento del sector eléctrico, el Mercado Regulador del Sistema funciona como una bolsa de valores, en donde
existe un operador del mercado que es la Unidad de Transacciones que se encarga de hacer el cruce entre la oferta de
energia y la demanda de energia, por cada minuto, por cada hora, por cada dia, por cada semana, por cada mes y por cada
afio, entonces, es un mecanismo de mercado aplicado al sector eléctrico que tiene sus bondades y tiene sus limitaciones, el
operador del mercado mayorista es la Unidad de Transacciones que es una sociedad andnima, en donde estan representados
los generadores, los distribuidores, los comercializadores y los grandes consumidores como ANDA y como la Sididurgica
del Pacifico y que obviamente es probable que estando todos los proveedores en ese lado, las definiciones que tome el
administrador de mercado, sean definiciones que probablemente beneficien a los proveedores y no beneficien a los
consumidores, ademas, lo que es claro es que hasta antes de la reforma eléctrica en abril de este afio, que por fin se dio, el
Mercado Regulador del Sistema apenas transaba el 20% 6 15 % del total de energia que consume el pais , y al transar el



15% 06 20% del total de energia que consume el pais da una idea que es un mercado poco representativo del total de la
energia comercializada y consumida en el pais, no obstante lo poco representativo que era el mercado regulador del sistema
desde que se creo la Ley hasta abril de este afio, el precio promedio del mercado regulador del sistema era el precio tomado
en cuenta para determinar la tarifa un craso error de la ley y de quienes impusieron este modelo regulatorio que
indudablemente beneficia a la empresa pero no beneficia al consumidor. Afortunadamente después de tanta lucha social y
propuestas del CDC, la Asamblea entendié que hay muchisimos vacios que hay que corregir y este vacio ha sido corregido
con la nueva reforma introducida a la Ley General de Electricidad, pero hay muchos mas, por ejemplo la ley no regula la
importacion de energia y entonces el pais importa el 60 % del total de la energia que se consume en Centroamérica en el
mercado regional, digamos si el mercado regional desde Guatemala a Panama consume 100 megavatios 60 son para El
Salvador, entonces el pais es un importador neto de energia comprando energia barata muy probablemente en Costa Rica
muy probablemente en Guatemala, pero por el sistema regulatorio salvadorefio y la tarifa aprobada se vende carisima al
consumidor, entonces el beneficio es para el coyote, para el intermediario, para el importador quien compra energia barata
y la vende cara porgue la Ley se lo permite en El Salvador eso es un vacio de la Ley de Electricidad que sigue vigente, otro
vacio importante es que la Ley establece el mecanismo del precio marginal, es decir que en cada hora en que se despacha
energia el generador que marca el precio es el generador que cierra la demanda de esa hora, por ejemplo si en una hora
digamos de ocho a nueve de la noche se necesitan 100 megavatios para cubrir la demanda del pais, hay un generador que
ofrece 30 megavatios a $ 10 hay otro que ofrece otros 30 a $ 50, hay otro que ofrece 30 a $ 70, pero nos quedan adn 10
megavatios para terminar de cubrir la demanda y ese que ofrece 10 megavatios los ofrece a $ 100, el precio marginal
significa que ese que ofrecio los ultimos 10 megavatios para cubrir la demanda y que lo ofrecié a $ 100 se le va a pagar a él
sus $ 100 y a todos los demés que entraron en esa hora $ 100 por cada megavatio, este es negocio redondo eso no lo dice la
Ley, eso es precio marginal, eso es la economia neoliberal, precio marginal es un precio que beneficia al generador
ineficiente y que afecta al consumidor, entonces con esa logica tenemos una tarifa realmente insoportable, una tarifa alta,
una tarifa que es resultado de una cantidad de mecanismos que tienen la base en una logica mercantil y que no tienen la
base en una transparencia y en una formacion adecuada de precios para el consumidor.

7) Quienes son los que se quedan con las altas ganancias:
R/ Los generadores y también los comercializadores, porque los generadores CEL, DUKE y Nejapa POWER vy

comercializadores que son distribuidores o importadores también ganan al importar energia barata y venderla cara, y yo no
tengo ninguna duda de que esa cantidad de dinero que se genera a través de esa manipulacion en el mercado y a través de



esa falta de transparencia beneficia no sélo a CEL sino también a los demas generadores en particular los privados, porque
hay pruebas suficientes de que los generadores privados en particular DUKE permanentemente han estado manipulando
precios, obteniendo buenas ganancias, aparte de las ganancias que ya se le han dado a través de otros mecanismos por
ejemplo el contrato firmado entre DUKE y CEL. En el afio 1999 se vendieron las centrales térmicas a DUKE, se vendieron
en 125 millones de dolares, a la vuelta de cuatro meses los precios comenzaron a subir en forma exorbitante, la manera de
evitar que siguieran subiendo fue establecer un contrato entre CEL y DUKE, un contrato que se llama “Reserva de
Potencia”, reserva de potencia significa que CEL y que el pais le pago permanentemente a DUKE una cantidad mensual
que al final de tres afios son 62 millones de ddlares pagados a DUKE sélo porque tuviera lista su méaquina para inyectar
energia eso se llama reserva de potencia, DUKE, entonces, gano entre 1999 y el 2003, 62 millones de ddlares sélo por
reservar potencia sin inyectar un tan solo megavatio, un tan solo kilovatio eso es negocio redondo, eso es corrupcion, eso
es falta de transparencia, y eso es manipulacion en perjuicio del consumidor y a beneficio de estos dis que empresarios
internacionales que estan haciendo buenos negocios, buenas ganancias en el pais a costillas del consumidor.

8) Que papel juega la Unidad de Transacciones en esta situacion:

R/ Bueno, la Unidad de Transacciones, es, como decia, el administrador del mercado mayorista ellos se encargan
simplemente de cruzar la informacion entre oferta y demanda, ellos saben que para cada hora, para cada minuto del dia se
necesita una determinada capacidad de generacion, de disposicion, disponibilidad de energia y sobre esa base cruzan con la
demanda de energia, sabiendo entonces la demanda que se necesita para cada hora para cada minuto, ellos cruzan el
oferente, entonces simplemente administran el mercado, es una operacion, yo diria técnica, que en todo caso pues, el
problema central no esta ahi sino que esta en el conjunto de manipulaciones que muestra el mercado eléctrico en El
Salvador.

9) La Unidad de Transacciones recibe alguna remuneracion por el trabajo que efectua:

R/ Obviamente, como sociedad anénima se le paga por esos servicios y esos honorarios, esos dineros que se le paga a la
Unidad de Transacciones son trasladados a las tarifas que pagamos los consumidores, entonces estamos por todos lados
expoliados, por un lado, generadores que manipulan y especulan con los precios, por otro lado distribuidores que tienen
alta ganancia a través de la tarifa aprobada y por otro lado administrador del mercado como la Unidad de Transacciones
que, sea lo que sea que gasten siempre se deriva a la tarifa que paga el consumidor.



10) A que se refiere el mercado de contratos:

R/ Bueno, el mercado de contratos, es la segunda parte que complementa el mercado regulador del sistema, el mercado
mayorista de electricidad esta formado por dos mercados, el mercado de contratos y el mercado regulador del sistema. El
mercado regulador del sistema, ya lo explicaba, es un mercado tipo bolsa de valores en donde se cruza la oferta y la
demanda de energia en una hora determinada, es un mercado de muy corto plazo, puede ser de ahora las cuatro de la tarde
cruzar la demanda de energia para las ocho de la noche, buscando cubrir la demanda de energia que el pais necesita,
incluso si no hay capacidad de generacion en el pais, se busca energia afuera y se hace la importacion, ese es el mercado
spot, el mercado regulador del sistema. ElI mercado de contratos es el mercado de largo plazo, es un mercado en el que hay
negociacion, en donde el generador llega a un acuerdo con el distribuidor o con el comercializador o con el gran
consumidor, es un contrato en el que hay negociacion, hay puja, hay debate respecto a la cantidad, al precio y al tiempo de
entrega de energia y eso en el pais aproximadamente representa %80 del total de energia que se consume en el pais. Uno de
los grandes problemas de la ley como decia antes, es que sélo consideraba el precio promedio del mercado regulador del
sistema como criterio para definir precio — energia con toda la pelea que se hizo, la Asamblea aprob6 una reforma que
ahora introduce también la informacion del precio del mercado de contratos junto con el precio del mercado regulador del
sistema como elementos que contribuiran a sacar el promedio del precio de la energia, nos parece que se ha dado un
pequefio paso, ahora incorporando el precio promedio del mercado de contratos también junto con el precio promedio del
mercado regulador del sistema. Otro gran problema es que los contratos no eran publicos, los contratos eran negociados
secretamente y bajo de agua, eso también se ha reformado con la reforma a la Ley aprobada en abril, la Ley establece que
los contratos son publicos y son del dominio publico de manera que habra informacion respecto a las condiciones pactadas
en esos contratos, como digo son pequefios pasos que se han dado con la reforma a la Ley pero hay cosas tremendas en la
actual Ley vigentes todavia y en el pliego tarifario por ejemplo: Un consumidor residencial entre 0 y 200 kilovatios, paga
el valor mas alto que cualquier otro consumidor en el pais, es decir, el precio mas alto que se paga por Kilovatio — Hora lo
paga el consumidor entre 0 y 200 Kilovatios, el consumidor de 200 Kilovatios en adelante paga un precio menor, el
consumidor industrial paga un precio menor y el consumidor comercial paga un precio menor, entonces lo que tenemos es
una tarifa eléctrica, que golpea al consumidor de bajo nivel de consumo, al consumidor pobre que esta entre 0 y 200
kilovatios porque a él le cargan la tarifa mas alta y beneficia al consumidor de alto nivel de consumo, de 200 en adelante y
al consumidor industrial y, comercial, eso es una aberracién, eso es una politica tarifaria que es totalmente inequitativa
porgue golpea al que tiene menor consumo, menor ingreso y beneficia al consumidor grande.



11) Porque existen empresas que contratan directamente con el generador:

R/ A partir del poder de compra que tienen los grandes consumidores ellos pueden negociar, la adquisicion de grandes
volumenes de energia y hay negociacion y obviamente en la negociacion hay oportunidad de regatear precios, lo cual no le
pasa al consumidor, porque el consumidor tiene simplemente una tarifa, aprobada por la SIGET, una tarifa elevada y una
tarifa aplicada por las empresas eléctricas, entonces como decia antes, el principal problema que reclaman los
consumidores es cobros excesivos, cobros altos, porque es una tarifa onerosa dada la situacion econémica de la gente.

12) ¢Existe un mercado cautivo?, Como afecta al consumidor:

R/ Pues lo que tenemos es justamente una situacion de traslado, hemos transitado, hemos pasado, de un monopolio publico
a un monopolio privado a pesar de toda la teoria neoliberal que hablaba que al privatizarse se iba a generar competencia,
que al privatizarse se iba a beneficiar al consumidor porque bajaria la tarifa, de que al privatizarse aumentaria la cobertura,
de que al privatizarse se iba a mejorar la calidad del servicio, todo eso es pura teoria, lo que hemos tenido a la vista y la
practica nos da cuenta que en realidad las tarifas se han disparado, lo que tenemos a la vista es que la calidad de los
servicios no ha mejorado, una cantidad impresionante de cortes en el suministro eléctrico y lo que tenemos a la vista es
que el mercado se ha concentrado, antes teniamos una Empresa Estatal en condiciones monopélicas prestando el servicio y
ahora tenemos una gran Empresa transnacional operando el mercado, obviamente que eso es totalmente nefasto para el
consumidor, porque el consumidor es un consumidor cautivo, un consumidor que no tiene opcidén, Usted no puede escoger
entre un operador y otro, nadie ubicado en Santa Ana puede tener una tarifa diferente que la que le ofrece la CLESA, o en
oriente 0 en DEUSEM en Usulutén, a proposito, en Usulutan, San Miguel, Morazan y la Union, es la tarifa mas alta del
pais, entonces somos cautivos de ese poder monopdlico de esas empresas por eso es importante revisar y aprobar una Ley
que promueva y defienda la competencia.

13) Que porcentaje del mercado maneja AES Corporation:

R/ 80% de los consumidores salvadorefios estan conectados con AES Corporation, el 20 % con DEL SUR, ambas son
capital norteamericano casualmente.



14) Existe algun problema en que sean Distribuidores y a la vez comercializadores:

R/ Bueno, lo que sucedes es que la teoria neoliberal de la competencia es eso, teoria, en la practica se demuestra que la idea
de segmentar el mercado entre generadores, comercializadores, distribuidores es un planteamiento tedrico porque
obviamente hay generadores que con comercializadores, hay distribuidores que son comercializadores y al ser
comercializadores pueden importar pueden exportar y pueden distribuir también, entonces en realidad el mercado no
funciona por naturaleza en condiciones de percepcién de mercado, el mercado funciona con una légica de concentracion y
de dominio y de poder de dominio de mercado y eso es lo que tenemos en el sector eléctrico un mercado evidentemente
monopolico un mercado concentrado, y ahora lo peor concentrado en empresas transnacionales que no estan
comprometidas con un verdadero servicio publico para el consumidor.

15) Que papel juega la SIGET en lo que hasta ahora se ha manifestado:

R/ Pues, en nuestra opinion, la SIGET no ha cumplido el verdadero papel de autoridad reguladora, nos parece que hay
suficiente evidencia de los abusos de las anomalias en el mercado, sin que la SIGET haya intervenido suficientemente eso
es lamentable, ya que aun cuando se privatizd se tuvo que haber creado un verdadero ente regulador, una verdadera
autoridad reguladora eso no paso, y entonces lo que tenemos es una autoridad reguladora que ha funcionado a medias y en
ese funcionamiento a medias, lo medio que ha funcionado ha favorecido a la empresa y ha afectado al consumidor, de
hecho nosotros tenemos un gran cuestionamiento a la estructura misma de la SIGET, la SIGET esta compuesta por un
representante de la empresa privada, un representante del Presidente y un representante de la Corte Suprema de Justicia
evidentemente esa composicion tripartita muestra una situacion de captura del ente regulador por parte de las empresas, de
influencia, de captacion de las empresas al funcionamiento del ente regulador y ahi estan las pruebas practicamente la
SIGET no ha cumplido el papel que le corresponde en el sector eléctrico y telefénico y a la larga eso se ha traducido en
perjuicios graves para los consumidores.

16) La SIGET manifiesta cumplir con sus obligaciones al obligar a las empresas eléctricas a devolver la energia no servida,
es eso suficiente:

R/ Si yo creo que la SIGET ha tenido algunas actuaciones que yo creo que son positivas, pero la generalidad de las
actuaciones no son positivas de hecho en algunos casos 0 en muchos casos en los que han impuesto sanciones, las



empresas han recurrido a la Corte Suprema de Justicia para evitar que se les obligue a pagar por una multa o por una
sancion, entonces eso es parte de lo que se creo, se creo un ente regulador débil, fragil, un ente regulador que regula a
medias y que en su regulacién a medias no esta precisamente un interés prioritario por defender a los consumidores.
Hablando de eso, por naturaleza los entes reguladores debieran atender los reclamos de los consumidores y la SIGET no lo
hace, no lo hace porque la ley no lo obliga exactamente, y no lo hace porque no hay la voluntad politica de realmente
mostrar sensibilidad compromiso con la atencion de los problemas de los usuarios entonces ahi tenemos un problema en
donde la gente por lo general tiene que recurrir a la DPC que también sabemos perfectamente las grandes debilidades que
tiene y por tanto hay una indefension del interés de los consumidores ante un mercado monopélico y un mercado en donde
hay una regulacion que sobre todo insisto beneficia a la empresa y no al consumidor.

17) Que tan eficaz es el trabajo de la SIGET ante una queja de los consumidores:

R/ Si ellos tienen un contrato con la DPC, a traves de ese contrato, la DPC le remite casos y la SIGET se convierte en un
apoyo técnico de la DPC, pero digame Usted, cuantos casos, yo le aseguro que el CDC esta atendiendo mas casos
numéricamente hablando que la SIGET, pues un ente regulador que vea digamos, voy a decir el 1% de los casos en el pais,
no realmente no esta cumpliendo a cabalidad con su funcién, el consumidor en general es obligado a irse a dar en la cara
con las empresas y en general esas empresas no tienen una respuesta satisfactoria pero lo que insisto en el fondo esta es una
situacion de problematica concreta que tiene que ver con la tarifa eléctrica elevada eso es el centro del problema eléctrico
en el pais.

18) Que opina con respecto a los recursos de amparo que solicitan las empresas multadas o sancionadas:

R/ Pues hay de todo un poco creo yo, primero lo normal es que la Corte pase afos sin resolver y después cuando resuelve
ya el caso esta archivado porque no tiene sentido, ya paso el afio por ejemplo en el que tuvo haber aplicado una decision
eso es retardacion de justicia y eso es afectacion para el funcionamiento del ente regulador, en algunos casos
probablemente la SIGET gane y en otros casos probablemente ganen las empresas pero al final lo que no funciona es el
sistema regulatorio y el no funcionamiento del sistema regulatorio afecta la proteccion de los consumidores.

19) La Ley de Proteccion al Consumidor preve la posibilidad de perseguir el cumplimiento del sistema sancionatorio
establecido en la misma, a través del proceso judicial ordinario, sin embargo, el Departamento de Gestion de Cobros de la



Fiscalia General de la Republica, a quien se le asignan tales casos, no tiene ningin procedimiento contra una empresa
eléctrica. Que opinidn le merece al respecto:

R/ Es lo que pasa, es lo que digo, el problema es una excesiva interferencia politica partidaria en la accion de la SIGET y la
DPC, el Ministro no permite que la DPC tome vuelo, el Ministro no quiere que la DPC sea una verdadera autoridad de
defensa del consumidor y el Presidente no quiere que la SIGET tome vuelo por algo eché a Lima Mena, es decir el
funcionario publico en la SIGET y la DPC que toma en serio su trabajo lo quitan y el funcionario que mas o menos ahi va
pasando el agua pues lo dejan, y ahi tenemos a un nuevo director de la DPC y a un nuevo Superintendente, creo que eso es
triste y eso es la realidad de lo que pasa en nuestro pais, entidades tan importantes como la SIGET y la DPC, tienen una
clarisima inestabilidad de los funcionarios al frente, la SIGET ha tenido en siete afios cuatro superintendentes, la DPC ha
tenido seis directores en diez afios, ninguna otra dependencia del gobierno tiene tanta inestabilidad de los titulares como
estas dos instancias ¢por qué?, porque tocan fibras sensibles poder econémico versus intereses de los consumidores.

20) A que obedecen las reformas introducidas a la Ley General de Electricidad:
R/ Bueno lo que obedece es el clamor generalizado de el alto costo de la energia.
21) Pero quien introduce estas reformas:

R/ Nosotros desde noviembre del afio dos mil presentamos un paquete de reformas a la Ley pasaron mas de dos afios, dos
afios y medio, dos afos y cuatro meses y no se quiso atender esas propuestas de reformas a la ley, si la hubieran atendido
en su tiempo no hubiéramos tenido el grave problema que tuvimos, pero como ARENA tuvo una reduccién sensible de
votos en la eleccion, después de que el Presidente dijo que habia escuchado al pueblo, después de las elecciones, en una
semana aprobaron un paquete de reformas introducidas por el Ministro de Economia, esas reformas recogen bastante de lo
gue propusimos nosotros hace dos afios y medio, pero no recoge otro conjunto importante de propuestas nuestras, entonces
una reforma yo diria parcial que tiene algunos aspectos positivos pero que hay aspectos de fondo que no han sido recogidos
tal como se lo comentaba antes.

22) En caso de que hubiera un nuevo gobierno, que debe hacer éste a futuro para proteger el interés del consumidor en el
mercado eléctrico:



R/ Mire, yo diria que la situacion ha llegado a un punto tan critico, que todos los partidos hablan de que van a reforzar la
institucionalidad reguladora en los servicios publicos y en la defensa del consumidor, a nosotros nos alegra de que por lo
menos se hable de que se va a fortalecer la SIGET y la DPC, desde las posiciones mucho mas estructurada que hemos visto
del Frente, hasta posiciones incluso del partido ARENA que el candidato SACA habla de que va a crear una Defensoria del
Consumidor como entidad auténoma, algo que nunca se habia dicho por parte del gobierno, me parece entonces que
estamos, yo diria, hacia delante, la crisis que se ha desatado, ojala permita generar la voluntad politica necesaria, para
reforzar la institucionalidad del Estado en materia de servicios publicos y en materia de defensa del consumidor, nosotros
por lo menos vamos a intentar comprometer a los partidos en la camparia electoral para reforzar la SIGET y para elevar la
capacidad instalada en la DPC, de hecho estamos preparando una propuesta de nueva Ley de Defensa del Consumidor en
donde se crea una entidad autonoma, una entidad independiente con capacidad técnica y con el compromiso real de
defender al consumidor no vinculado al Ministerio de Economia, eso es algo que presentaremos en las proximas semanas.

23) Actualmente se encuentra en discusion la Ley de la Libre Competencia, beneficiaria en alguna medida su aprobacion:

R/ Yo creo que puede ayudar, poniendo las cosas claras también verdad, lastima, es una pena que no se haya aprobado esta
ley antes de privatizarse, porque es ldgico, es obvio, si hubieran hecho de buena fe la privatizacion de que antes de
privatizar debian estar claras las reglas del juego, una regla es, promocion y defensa de la competencia, eso no se hizo a
propdsito, para que el mercado se encargara de concentrarse mas como esta, en el sector telefonico, en el sector eléctrico,
en los bancos, en las pensiones etc; y ahora que el mercado esta concentrado, pues, vienen con una propuesta de ley que a
propdsito es una propuesta bastante fragil la presentada por el Ministerio de Economia, nosotros creemos que es urgente
que se apruebe esa propuesta de ley pero diciendo claramente que la propuesta de ley tiene que tener excepciones por
ejemplo: La libre competencia no se puede aplicar por igual a empresas publicas y a empresas privadas, porque de lo
contrario es desnaturalizar las empresas publicas, debe hacerse una excepcién a los servicios publicos prestados por el
Estado, vea la generacion eléctrica todavia en manos del Estado, la transmision eléctrica, la distribucion de agua potable,
entre otros servicios publicos, la salud, entonces, Usted no puede aplicar libre competencia al Estado porque lo que esta
siendo es poniendo una trampa al Estado, esta desnaturalizando a las empresas del Estado, entonces tiene que hacer una
excepcién de que eso no aplica en el caso de las empresas estatales, porque de lo contrario va a obligar a privatizarse esas
empresas, va a empujar mas privatizaciones, eso es un punto. Segundo punto nosotros hemos planteado que la Ley de
Libre Competencia debe crear una verdadera autoridad de defensa y promocion de la competencia, la propuesta del



gobierno es una Direccidén General de Competencia, dependiendo del Ministerio de Economia de nuevo, entonces repite la
historia, para que queremos otra entidad como la DPC en el campo de la competencia, siendo un tema muy sensible muy
complicado también, hay que crear una instancia autbnoma, independiente, con realmente energia, con responsabilidad y
todo eso estamos proponiendo que se cree una verdadera entidad independiente y autdnoma. Tercero, la propuesta de ley
establece un régimen sancionatorio que es una verglienza, es una invitacion a incumplir la ley, la multa maxima son Mil
doscientos salarios minimos, la multa méxima en El Salvador, y les hemos dicho a los Diputados que es una vergienza
cuando uno ve la ley mexicana que la multa maxima son Trescientos cincuenta mil salarios minimos, entonces,
evidentemente si usted pone una sancion risible, es mas bien una convocatoria, es una invitacion, es una excitativa para que
la gente incumpla la ley y si a eso le agrega una fragilidad institucional tiene el escenario perfecto para que tengamos de
nuevo reiteradamente una institucion incapaz, incompetente e infuncional en este caso defendiendo la competencia porque
defender y promover la competencia puede contribuir también a defender y proteger.

1) Cual es su nombre y cual es el cargo que desempefia en la SIGET:

R/ Mi nombre es José Luis Regalado y desempefio el cargo de Analista de Electricidad.

2) Porque se habla de un mercado cautivo:

R/ ¢Quien habla de eso?

3) El Ministro de Economia Miguel Lacayo ha expresado esa terminologia al referirse al mercado eléctrico.

R/ Bueno, exactamente no se ha que se referia, sin embargo, puede ser que tomara en cuenta que actualmente la oferta de
energia es justo igual o casi igual que la demanda de energia producida en el pais, por ahi puede venir que se hable de un

mercado cautivo.

4) Quien domina el sistema de generacion:



R/ En este momento existe mas plantas térmicas, es decir las que utilizan diesel y bunker, por ejemplo CEL genera
hidraulico y térmico.

5) Que otra fuente de energia existe:

R/ Generacion geotérmica, la empresa se llama LAGEO, es la que antes se llamaba GESAL, pero el porcentaje de
generacion es muy poco, es como el 10 %.

6) ¢La Generacion térmica es privada?

R/ No, CEL tiene téermico por decir algo, como por ejemplo las plantas de Soyapango y Acajutla.
7) Influye en los precios de la energia, que se importe energia de Guatemala:

R/ No, porque la importacion no es significativa.

8) Que opinion tiene la SIGET de que una empresa sea propietaria de cuatro distribuidoras que a la vez son
comercializadoras:

R/ No se mira ningun problema en eso.

9) Cuantas empresas transmisoras existen:

R/ Solamente una, ETESAL, la cual no es conocida ya que Unicamente hace tratos con la distribuidora y los generadores,
es decir, a lo que nosotros le llamamos el mercado mayorista, que estan arriba, solo negociando con los distribuidores, con
los generadores y con la unidad de transacciones, es decir ETESAL hace contratos con las generadoras y las distribuidoras

para la venta de energia por el cobro por el uso de la red de ellos.

10) Que es la UT:



R/ Es la Unidad de Transacciones, institucion, eminentemente técnica que es el corazon del sistema de generacion.
11) Como esta compuesta la Unidad de Transacciones:

R/ Es una empresa privada compuesta por todos los operadores del sistema, quienes nombran un miembro de la UT, en la
Ley General de Electricidad, estad contemplado cuantos son los miembros.

12) Como la SIGET comprueba la energia no servida:

R/ La UT, pasa un reporte a la SIGET, informando los movimientos en el sector eléctrico, la energia no servida en un plazo
determinado, asi como la calidad de la energia, ya que la SIGET actla bajo los siguientes criterios: a) Calidad de energia,
b) Calidad Comercial, c) Calidad de Servicio eléctrico (apagones) y calidad del producto técnico (voltaje adecuado y
frecuencia).

13) Como se cumplen las sanciones que impone SIGET:

R/ Previamente, se le llama la atencidn al supuesto infractor, inclusive se le puede enviar notificacién escrita, sin embargo,
a la fecha, las sanciones impuestas por la SIGET se han cumplido, a excepcion de aquellas empresas que han recurrido ante
la Corte Suprema de Justicia y el recurso ain se encuentra en tramite.

14) Cuantas denuncias ha recibido SIGET por parte del usuario final:

R/ Puntualmente, en este afio se han recibido 225 denuncias hasta julio del presente afio, de las cuales unicamente 20 estan
por resolver y un 70 % de ese nimero han sido resueltas a favor del usuario final.

15) Cual es el principal motivo de las denuncias:

R/ Cobros excesivos y cobros por energia no registrada.



1) Cual es su nombre:
R/ Licenciada Elisa NUfiez
2) Cual es el cargo que desempenia:

R/ Colaborador Juridico de la Gestion de Cobros, Fiscalia General de la Republica como parte de la Division de la Defensa
de los intereses del Estado.

3) Cual es el objetivo de este Departamento:

R/ Tiene como objetivo el cobro, por la via judicial y extrajudicial, del dinero procedente de reparos deducidos por la Corte
de Cuentas, multas impuestas por diferentes instituciones, tribunales de familia, inquilinato e impuestos fiscales.

4) Cual es el procedimiento gque siguen para dicho cobro de multas:

R/ La resolucion que impone una multa de este tipo, debe tener fuerza ejecutiva para conocer de la misma en esta Division,
una vez ingresada la solicitud de donde provenga, se le cita al demandado a efecto que manifieste los motivos de su
incumplimiento, permitiéndosele inclusive el pago de la multa a través de abonos. Sino cancela la multa, se sigue un
proceso civil ejecutivo.

5) Es el mismo caso, para las multas impuestas por la DPC:

R/ Si

6) Que destino tiene cuando se recupera la multa:

R/ Fondo General de la Nacién.



7) Actualmente existen reclamos por cantidades de dinero significativas:

R/ Si, se tiene un caso de las AFP, pero normalmente en este tipo de casos, las grandes empresas resuelven el problema
interponiendo un proceso de Amparo, a la Corte Suprema de Justicia, quien suspende el acto reclamado y cuando viene a
resolver, probablemente el afectado, ya no esté interesado en la devolucion del dinero o se ha llegado a otro arreglo
extrajudicial.

8) Cuantos casos de multa impuestas a las Distribuidoras de energia eléctrica han resuelto:

R/ Hasta la fecha no se tiene ningln caso.






