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INTRODUCCION

Durante afios a la poblacion salvadorefia se le privé delDerecho a la Informacion Publica
debido a la falta de una ley que amparara y garantizara dicho derecho, permitiéndose asi el

despilfarro de los fondos publicos y la corrupcion.

No obstante, con la reciente aprobacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP) la poblacién tiene la posibilidad de fiscalizar todo lo que concierne a la
administracion del Estado para optimizar los recursos. Sin embargo, esto aun no es posible
pues la poblacion todavia no se ha apropiado de una Cultura de Acceso a la Informacion
Publica.

La cultura segin la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) se define como “El
cultivo, o conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico”,
mientras que la LAIP define como Informacion publica:“Aquella en poder de los entes
obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y
todo tipo de registros que documenten el ejercicio de sus facultades o actividades, que
consten en cualquier medio, ya sea impreso, Optico o electrénico, independientemente de

su fuente, fecha de elaboracion, y que no sea confidencial ”.

En este sentido, puede decirse que la Cultura de Acceso a la Informacion es la apropiacion
de conocimiento critico sobre la informacién que se genera como producto de la gestion

publica.

En torno a dicha consideracion gira esta investigacion denominada “Promocion de la
Cultura de Acceso a la Informacion Pablica en las Alcaldias del Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS) desde la vigencia de la LAIP a Agosto de 2014”, en la cual se realiz
trabajo de campo, testimonial y documental.

El andlisis que se presenta tiene un caracter cualitativo a partir de la observacion que se
realizd mediante el trabajo de campo y testimonial, y cuantitativo porque se administr6 una

encuesta a los pobladores del AMSS; asimismo los datos estadisticos que las Unidades de



Acceso a la Informacion Publica brindaron complementan y brinda mayor peso a la

investigacion.

Este trabajo contiene antecedentes sobre el Derecho de Acceso a la Informacion, del
Instituto de Acceso a la Informacion (IAIP) y datos relevantes de las 14 municipalidades

que conforman el AMSS.

El analisis de los resultados tiene como guia la encuesta administrada y se complementa
con la observacion que se realizd en las UAIP, para concluir en primer lugar, que la
Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion en las alcaldias que conforman el Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS) ha sido deficiente, sin embargo, en algunas
alcaldias es evidente el interés que han puesto en relacién a la temaética. Entre ellas la
alcaldia de Santa Tecla que fue la primera de las 14 municipalidades en crear la UAIP el 8
de mayo de 2012.

También se brindan una serie de recomendaciones para el IAIP, las UAIP y la poblacion en
general y se insta a apropiarse de la Cultura de Acceso a la Informacion y ser verdaderos
fiscalizadores de la gestion pablica. Asimismo, se presenta las fuentes consultadas y
anexos (Fichas de Observacion por cada municipalidad, Ficha de registro de datos,

fotografias y documentos obtenidos de cada alcaldia).

Vi



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La curiosidad es una caracteristica inherente a los seres humanos, la cual conlleva a
estar en constante comunicacioén para recibir e intercambiar informacion sobre los

diferentes ambitos de la vida, sean estos econdmicos, politicos o sociales.

Con la formacién de los Estados se aumenta alin mas esa necesidad de saber qué hacen
los funcionarios e instituciones publicas con los recursos del Estado y cdémo los
administran; en ese sentido, la poblacion debe obtener el libre acceso a la informacién

publica como un derecho.

Para hacer posible ese derecho subjetivo se han creado diversos tratados internacionales
y leyes para contribuir a un mejor ejercicio de la democracia y transparencia en los

asuntos publicos.

Como referente importante, el Derecho de Acceso a la Informacion se incluye en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948 en su Articulo 19, “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de

expresion”.

Por otro lado, mas de 190 paises han creado Leyes de Acceso a la Informacion para
resguardar y hacer efectivo este derecho. Ejemplo de ellos son: Antigua y Barbuda,
Belice, Canada, Chile, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Colombia, Ecuador,
Estados Unidos, Trinidad y Tobago, Guatemala, Honduras, Per(, Republica

Dominicana, Uruguay Yy recientemente El Salvador.



La Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), entrd en vigencia en El Salvador el
8 de mayo de 2011; sin embargo, debido a que las instituciones no estaban preparadas,
fue hasta un afio después que las Unidades de Acceso a la Informacion empezaron a
funcionar, desde entonces todas las instancias estatales han iniciado un proceso de

institucionalizacion, ordenamiento y clasificacion de la informacion para difundirla.

Esta investigacion se centra en la “Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion
Pdblica en las Alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador, desde la vigencia de

la LAIP a Agosto de 2014”.

Debido a que la LAIP es reciente en nuestro pais, la mayor parte de la poblacion adn
mantiene cierto grado de pasividad y apatia por solicitar informacion generada a partir
de la gestion publica. Durante afios a la poblacion salvadorefia se les privd de ese
derecho, debido a la falta de una ley que amparara y garantizara dicho derecho y a
intereses particulares de ciertos sectores permitiendo asi la corrupcion, el despilfarro de

fondos y recursos estatales.

La LAIP en su articulo 2 contempla: “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y demas
entes obligados de manera oportuna y veraz , sin sustentar interés o motivacion

alguna ™.

Aunqgue la poblacidén salvadorefia ya cuenta con ese derecho el uso de éste es limitado,
por lo tanto, la promocion de la LAIP y de la Cultura de Acceso a la Informacion
Publica juega un papel fundamental para apropiarse o no del derecho a solicitar y recibir

informacion.

El estudio “Evaluacion de la capacidad operativa de los municipios en El Salvador para

la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion y la Trasparencia”, realizado por la



Agencia de Cooperacion Alemana ,GTZ, y la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupciéon de El Salvador, realizado en 10 municipios en el 2010, previo a la
aprobacién de la LAIP, reveld que las alcaldias no se encontraban en condiciones para
cumplir la Ley, pues para ese tiempo éstas carecian de recurso humano, fisico y

tecnoldgico.

La muestra de ese estudio fueron las alcaldias de San Salvador, Santa Tecla, San
Miguel; Tonacatepeque y Cojutepeque, Cuyultitan, San Juan Opico; San Pedro

Masahuat, Huizucar y Santa Clara.

El informe incluia en sus conclusiones, “La demanda de la informacién publica es
poco frecuente, salvo en los municipios grandes (San Salvador, Santa Tecla y San

Miguel), cuyos mayores usuarios son los medios de comunicacion”.

Para ese momento la poblacién no se mostraba interesada en el accionar del gobierno
local y datos como “informes de los organismos de control o en general los
relacionados con aspectos claves de la gestion municipal (manejo presupuestal,
proyectos de inversion, salarios de los funcionarios, viajes al exterior o interior de los
funcionarios, reportes de rendicion de cuentas, contratos especificos, informes

contables, entre otros), no suscitaban interés para la poblacion”, indica el informe.

En ese sentido, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), en conjunto con
los gobiernos locales (alcaldias), que son los mas cercanos a la poblacion salvadorefia,
deben promover esa Cultura de Acceso la Informacion Publica que se contempla en el
Capitulo V de la LAIP, articulos 45 y 47; el articulo 46 no se tom6 en cuenta para los
fines de esta investigacion porque no se estudid la promocion de la cultura de

informacion en los centros educativos, a la cual hace referencia dicho articulo.



Articulo 45: “Con la finalidad de promover una cultura de acceso a informacion en la
administracion publica, los entes obligados deberan capacitar periddicamente a todos
sus servidores publicos en materia del derecho de acceso a la informacion pablica y el
egjercicio del derecho a la proteccién de datos personales, a traves de cursos,
seminarios, talleres y toda otra forma de ensefianza y entrenamiento que consideren
pertinente. El Instituto podra cooperar en el disefio y ejecucién de dichas
capacitaciones, para lo cual podra celebrar convenios con las distintas entidades

publicas”.

Mientras que el articulo 47 de la LAIP dice: “El Instituto promovera la cultura de
trasparencia en la sociedad civil con el objeto de que los beneficios de la presente ley
puedan proyectarse efectivamente al servicio de todas las personas. Con tal fin, el
Instituto celebrard talleres, conferencias, seminarios y otras actividades similares para
difundir los derechos y obligaciones que esta ley contempla, asi como para capacitar a
los integrantes de la sociedad civil en el ejercicio del derecho de acceso a la
informacidn, derecho a la participacion ciudadana para la toma de decisiones y control

de la gestion publica, la proteccion de datos personales y los demas que contempla la

ley.

Para lograr los fines sefialados, el Instituto podra suscribir convenios con toda clase de

organizaciones privadas y publicas”.

Un paso importante para la promocion de dicha cultura es que las alcaldias nombren al
Oficial de Informacion y posteriormente creen las Unidades de Acceso a la
Informacion; sin embargo, hasta julio de 2014 solamente 202 municipalidades del pais
habian enviado al IAIP el Acuerdo de Nombramiento del Oficial de Informacion,

guedando pendiente de hacerlo 60 alcaldias.
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En una nota del portal del IAIP, el Comisionado del IAIP Jaime Campos sefiala
que “Existen los primeros pasos en el cumplimiento de la LAIP en las municipalidades,
uno de ellos es el nombramiento del Oficial de Informacion, cuya labor debe garantizar
un facil acceso a la informacion publica”;ademas, considerd que la ciudadania debe

jugar un papel activo para el cumplimiento de la LAIP.

De lo anterior surgen las siguientes interrogantes, ¢La estructura actual de las Unidades
de Acceso a la Informacion Publica (UAIP) de las alcaldias permiten promover la
cultura de trasparencia?, las Alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS)
y el IAIP ;Estan promoviendo una Cultura de Acceso a la Informacion Publica? Si lo

hacen, ¢De qué manera? Y ;Qué resultados han obtenido?

11



1.2 OBJETIVOS
General:
Investigar mediante el trabajo de campo, testimonial y documental, la promocion
que se hace sobre la Cultura de Acceso a la Informacion Puablica en las
municipalidades del Gran San Salvador y el papel que juega el IAIP, desde la
vigencia de la LAIP a Agosto de 2014, para comprobar si se estd fomentando dicha

cultura.

Especificos:

o Verificar el papel que desempefia el IAIP en la Promocién de la Cultura de
Acceso a la Informacion Puablica a través de las alcaldias del area
Metropolitana de San Salvador.

e Demostrar como se promueve la Cultura de Acceso a la Informacion Publica
en las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador, por medio de las
Unidades de Acceso a la Informacion Publica.

e Identificar las condiciones en que funcionan las Unidades de Acceso a la
Informacion Publica de las municipalidades del Area Metropolitana de San
Salvador.

e ldentificar las formas de promocion de la Cultura de Acceso a la
Informacion Publica en las alcaldias del Area Metropolitana de San
Salvador.

e ldentificar limitantes presupuestarias o de otro tipo que tienen las alcaldias

para promover la Cultura de Acceso a la Informacion Publica.

12



Enumerarlogros y objetivos de la promocion de la Cultura de Acceso a la
Informacion Pdblica en las alcaldias del Area Metropolitana de San
Salvador.

Determinar, a través de una encuesta, si la Promocion de la Cultura de
Acceso a la Informacion Publica efectuada, hasta agosto del 2014, por las
alcaldias del AMSS ha incrementado el interés de la poblacion por tener

acceso a la informacioén.

13



1.3 JUSTIFICACION

En el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en El Salvador (LAIP),
cualquier documento que se haga sobre ella representa un aporte novedoso para la

poblacién que requiere de una sociedad trasparente y democratica.

Atres afos de la aprobacion y entrada en vigencia de la LAIP, se han realizado pocas
investigaciones en relacién al cumplimiento y logros de la Ley, particularmente al

manejo que estan haciendo las alcaldias.

A través del estudio sobre la “Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacién
Puablica en las Alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador, desde la vigencia de
la LAIP a Agosto de 2014, se obtuvo una visién clara de como las alcaldias de esta
area, en conjunto con el Instituto de Acceso a la Informacion Publica estan brindando
importancia a la promocion de esta nueva cultura informativa y formativa que durante

afios ha estado ausente.

Los 14 municipios que conforman el Area Metropolitana de San Salvador son un
referente importante de El Salvador porque son el centro del pais; al haber deficiencias
en dichas alcaldias en relacién a la tematica que se investiga, probablemente las del

interior del pais estén en un estado mas critico.

Los gobiernos locales tienen una conexion mas cercana y directa con los pobladores,
por lo tanto, deben promover la Cultura de Acceso a la Informacion Publica para que
desde un nivel inferior se construya el deseo de adquirir informacion de los altos

dirigentes del Gobierno y todas sus dependencias.

14



Es por lo anterior que resulta novedoso realizar este estudio sobre el papel que las
municipalidades estan realizando en cumplimiento de la LAIP y la promocion de la

misma.

Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion seran un insumo valioso para la
poblacion en general, estudiantes y profesionales que quieran conocer sobre el manejo
de la Ley en las municipalidades; asimismo, para las autoridades de las alcaldias y
funcionarios del IAIP que requieran informacion de como las alcaldias dan

cumplimiento a la LAIP.

15



CAPITULO 1

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

Desde la consolidacion de los Estados, la informacion publica se ha considerado
importante para la poblacion que “suefia” con la buena gestion y transparencia de las
instituciones estatales; sin embargo, a pesar de la importancia del tema, el Acceso a la
Informacion Publica es un derecho de “reciente creacion”, segun Verdnica Gutiérrez y
Paula Ramirez, de la revista en linea Folios.

“El derecho de acceso a la informacion, como derecho fundamental, tiene su origen en
el reconocimiento de los derechos humanos del hombre, contemplado en diversos
tratados internacionales, su inclusion inicial en dichos documentos fue muy genérica y,
por tanto, dificil de poner en practica en los diferentes paises firmantes”.

Es asi que se cuenta con legislacion en materia de derechos humanos como los
siguientes tratados internacionales: Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
ONU (1948), que contempla en el articulo 19 “Todo individuo tiene derecho a la
libertad de opinidn y de expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa
de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion y opiniones, y el de difundirlas,

sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (aprobado en 1966;
entrd en vigor en 1976).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976)que en el articulo 19,
establece “Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma

impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion ™.

16



Con el paso de los afios, el desarrollo de la legislacion en materia de derechos humanos
hizo posible que el Derecho de Acceso a la Informacion fuera protegido de manera méas

puntual a través de la creacion de leyes especificas.

El Derecho al Acceso a la Informacion Publica, plasmado propiamente como Ley en un
pais, surgié en Suecia en 1776, “AndersChydenius, impulsé la primera ley de acceso a
la informacion gubernamental de que el mundo tenga memoria: la Ley para la Libertad
de Prensa y del Derecho de Acceso a las Actas Publicas”, segun John M. Ackerman e
Irma E. Sandoval en la publicacion Leyes de Acceso a lalnformacion en el Mundo
(2008).

Dos siglos después, en 1951, Finlandia también cred una Leypara resguardar dicho
derecho; Estados Unidos la aprobd en 1966 y Dinamarca en 1970; Sin duda alguna,
estas leyes constituyen “Parte de la oleada democratizadora en el siglo XXI”, periodo
en el cual, mas de 190 paises del mundo —incluido El Salvador— tomaron su ejemplo e
instituyeron sus propias Leyes de Acceso a la Informacion.

Asimismo, en 2009 la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) encomend6
alDepartamento de Derecho Internacional mediante su resolucion AG/RES. 2514
(XXXIX-0/09) la elaboracion de un proyecto de Ley Modelo sobre Acceso a la
Informacion.

Este fue redactado en colaboracion con el Comité Juridico Interamericano, la Relatoria
Especial de Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), el Departamento de Modernizacion del Estado y Gobernabilidad, en

cooperacion con los Estados Miembros, Expertos de la Academia y la Sociedad Civil.

17



Es asi, que la Asamblea General de la OEA aprob6 la Ley Modelo Interamericana
sobre Acceso a la Informacion, en la cuarta sesion plenaria celebrada el 8 de junio de

2010.

Mediante estas leyes los paises buscan una mayor transparencia y control del Estado

para evitar y descubrir actos de corrupcion por parte de los funcionarios publicos.

El 3 de diciembre de 2013 Transparencia Internacional publicé el indice de Percepcion
de la Corrupcion de ese afio, en el cual la mayoria de los paises obtuvo una puntuacion
menor de 50; El Salvador reprob6 con 38 puntos de 100.

HuguetteLabelle, presidenta de Transparencia Internacional destacé que el estudio
demuestra que todos los paises aun se enfrentan a la amenaza de corrupcion en todos
los niveles de gobierno desde la concesion de licencias locales hasta la aplicacion de

leyes y normas, indica ControlCapital.net.

En El Salvador la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP) entré en vigencia el 8
de mayo de 2011, con el objetivo de “Garantizar el derecho de acceso a toda persona
a la informacion publica, a fin de contribuir con la transparencia de las actuaciones de
las instituciones del Estado”, de acuerdo al articulo 1 de la LAIP.

Para velar por el cumplimiento de esta Ley se cred, con retraso de mas de un afo, el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP). EI 23 de febrero de 2013 el
Presidente Carlos Mauricio Funes nombré a los 10 comisionados (5 propietarios y 5

suplentes) que integran el Instituto.

18



2.1.1 Instituto de Acceso a la Informacion Pablica (IAIP)

El IAIP inici6 sus funciones administrativas y financieras a partir de la primera semana
de octubre de 2013, luego de haberse entregado en septiembre la primera asignacion
presupuestaria de $ 991,300.00, elaborada por el Ministerio de Hacienda.
Finalmente se le asigno al IAIP $937,920.00 dolares, de los cuales, la Direccion General
del Presupuesto congel6 $38,754.00 del rubro 54 (bienes y servicios). Pese a esto, el
IAIP ejecutd so6lo en el dltimo trimestre de 2013, el 60.64% del total del monto

asignado, segun la Rendicién de Cuentas del IAIP 2014.

Debido a que el IAIP es de reciente creacion,ha recibido apoyo técnico y econémico de
diferentes organismosnacionales e internacionales para fortalecerse como tal. Cabe
mencionar que el presupuesto aprobado para su funcionamiento en 2014 fue de
$885,565.00, presentando una disminucion considerable de $52,355.00, en

comparacion con el presupuesto del 2013.

A pesar de las deficiencias econdémicas, se pueden mencionar algunos logros en cuanto
a la Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion Publica. El IAIP ha capacitado
y difundido sobre la LAIP, sin embargo, estos esfuerzos ain son insuficientes para
Ilegar a toda la poblacién salvadorefia.

En este sentido el Instituto cuenta con la Unidad de Capacitaciones, encargada de
promover la cultura de transparencia entre los funcionarios publicos y sociedad civil
(poblacion en general), a través de cursos formativos de acceso a la informacion y
administracion de archivos, entre otros.

“De julio a diciembre de 2013 se realizaron 18 capacitaciones con un total de 833

asistentes; y en el periodo de enero-mayo 2014, se ejecutaron 13 sesiones con un total
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de 549 capacitados (295 mujeres y 254 hombres) a quienes se les entregaron leyes y
materiales promocionales del IAIP”, sefiala el documento de rendicion de cuentas del

IAIP.

Ademaés, brind6 capacitaciones a diferentes sectores como: asociaciones comunitarias,
alcaldias municipales, centros educativos publicos y privados, entre los cuales se
pueden mencionar la Universidad de EI Salvador (UES), la Universidad Auténoma de
Santa Ana (UNASA) y la Universidad Centroamericana “José Simeén Cafias” (UCA),
ademas de instituciones publicas como la Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos y la Corte de Cuentas de la Republica.
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2.1.2 Convenios del 1AIP con otros organismos y colaboradores

“Uno de los primeros en colaborar con el IAIP fue USAID a través del programa de
fortalecimiento a la Democracia, ayudando a desarrollar muchas actividades que el
Instituto impulsa, entre ellos realizacion de consultorias; ademas financio la
remodelacion de las nuevas instalaciones del IAIP”, indica el documento de Rendicién
de Cuentas del IAIP 2014. La Organizacion de Estados Americanos (OEA) también ha

suscrito convenio de colaboracién con el Instituto.

En noviembre de 2013 el Instituto de Acceso a la Informacién Pablica y la Fundacion
Dr. Guillermo Manuel Ungo (FUNDAUNGO) realizaron un convenio y establecieron el
marco general y las condiciones de cooperacion entre el IAIP y FUNDAUNGO, como
mecanismos para promover la cultura de la transparencia en la sociedad salvadorefia, el
derecho de acceso a la informacion, la participacién ciudadana en la toma de decisiones
y control de la gestién puablica, la proteccién de datos personales y los deméas que
contempla la Ley.

A finales de diciembre de 2013se firmé el Convenio de Cooperacion entre la Unidad
Técnica del Sector de Justicia y el Instituto de Acceso a la Informacién Publica, en
donde se establecié como objetivo primordial compartir los avances tecnoldgicos con
los que cuentan las instituciones para facilitar el proceso de divulgacion de la LAIP.
En mayo de 2014el IAIP y la Asociacion de Radios y Programas Participativos de El
Salvador (ARPAS) inician esfuerzosrelacionados con el debate publico sobre el derecho
a la informacion y a la transparencia en la gestion publica, capacitaciones en el uso de
los mecanismos de acceso a la informacion publica, y camparias de sensibilizacion

sobre los contenidos de la Ley.
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También, el 26 de mayo de 2014 la Procuraduria General de la Republica (PGR) y el
IAIP, suscribieron un Convenio de Cooperacién Interinstitucional. Este Convenio tiene
como proposito compartir conocimientos técnicos y académicos; y, brindar, por parte de
la PGR asistencia legal a los solicitantes que interpongan recursos de apelacion o

denuncia ante el 1AIP.

En febrero de 2014 el Instituto y la UES presentan una carta de entendimiento con el
fin de estrechar vinculos de cooperacion en materia de capacitacion, acompariar los
procesos de Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacién en programas de

estudio, intercambio de informacion, publicaciones, entre otros.

Asimismo, suscribié un Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Prevencion
e Investigacion de los Actos de Corrupcion en el Servicio Publico con el TEG y la
SPCTA, en julio de 2014. Este Convenio busca establecer mecanismos de
comunicacion y colaboracion, incluyendo el intercambio de conocimientos y la
elaboracion en forma coordinada de los informes que se rinden ante los Mecanismos de
Seguimiento de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion y la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

La LAIP trajo consigo una serie de retos para las instituciones publicas que deben
brindar cuentas claras de su gestion; asimismo, para la poblacion en general que debe
adquirir una Cultura de Acceso a la Informacion Pablica.

La cultura segun la Real Academia de la Lengua Espafola (RAE) se define como “El
cultivo, o conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio

critico”, mientras que la LAIP define como Informacion publica: “Aquella en poder de
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los entes obligados contenida en documentos, archivos, datos, bases de datos,
comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el ejercicio de sus facultades o
actividades, que consten en cualquier medio, ya sea impreso, Optico o electronico,
independientemente de su fuente, fecha de elaboracion, y que no sea confidencial”.

En este sentido, se puede decir que la Cultura de Acceso a la Informacién es la
apropiacion de conocimiento critico sobre la informacion que se genera como producto

de la gestion publica.

El articulo 2 de la Ley dice: “Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion generada, administrada o en poder de las instituciones publicas y demas
entes obligados de manera oportuna y veraz, sin sustentar interés o motivacion
alguna”.

No obstante, en la poblacién aln no esta presente la Cultura de Acceso a la Informacion
Publica.

En 2013 la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion present el informe
“Acceso a la Informacion Publica, a un afio de implementacion de la LAIP”, el cual
contempla datos de gestion de solicitudes y publicacién de informacion oficiosa en 89
instituciones: 13 ministerios, 64 auténomas del Organo Ejecutivo y 12 instituciones de
otros Organos del Estado.

Segun el informe, en las 89 instituciones analizadas, desde el 8 de mayo de 2012 —dia
en el cual se abrieron las Oficinas de Informacion y Respuesta (OIR) y las Unidades de
Acceso a la Informacion Publica (UAIP)- hasta el 26 de abril de 2013, fecha cierre del
documento, “Se recibieron 10,418 solicitudes, las cuales contienen un total de 13,911
requerimientos de informacién. Ademéas se atendieron 17,863 quejas, avisos 0

denuncias. Todo esto suma un total de 31,774 procedimientos administrativos”.
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El informe afiade que el Organo Ejecutivo recibi6 11,092 requerimientos de
informacion, que representa el 80% de solicitudes de informacion del total mencionado
y el 20% corresponde a las otras instituciones que evaluaron.

Lo anterior dejé en evidencia que la poblacion aun no hace pleno uso de su Derecho de
Informacion, en otras palabras no ha adquirido la Cultura de Acceso a la Informacion
Publica.

Esos datos revelaron que los salvadorefios ponen su atencion en las instituciones del
Gobierno Central y poco o nada en las deméas dependencias estatales, las cuales también

juegan un papel importante en la sociedad.
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2.1.3 Esfuerzos de trasparencia en las municipalidades de El Salvador, previo a la
aprobacion de la LAIP

En los ultimos afios varias alcaldias aprobaron ordenanzas de participacion ciudadana y
transparencia, en las que se incluyeron regulaciones sobre el derecho de acceso a la
informacion publica.

Entre esos municipios se puede mencionar San Salvador, EI Carmen (Cuscatlan),
Olocuilta (La Paz) y San Fernando (Morazéan).

También, “Las municipalidades de San Antonio del Monte (Sonsonate), Santa Elena,
Concepcion Batres y San Francisco Javier (Usulutan), Nueva Trinidad, Arcatao, San
Antonio de la Cruz, Nombre de Jesus y San Isidro Labrador (Chalatenango), facilitan
el acceso a los documentos municipales mediante las llamadas Comisiones de
Contraloria Social, las cuales son designadas por los ciudadanos”, sefiala Cordero y
Rivas (2013:35) en su investigacion Analisis de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica como herramienta del ejercicio periodistico en Radio Nacional, Noticiero
Hechos de Canal 12 y La Prensa.

Desde mayo de 2004 son aplicadas las acciones iniciales del Sistema de Transparencia
Municipal (STM), en los municipios de Ahuachapan, Nueva Guadalupe (San Miguel),
y Tecoluca (San Vicente).

“La Corporacion de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES),
plantea que la disposicion deja en evidencia que no hay utilizacion del cargo publico
en beneficio propio, pretende evitar la partidizacion de la entidad publica, disponer de
un sistema de informacion de libre acceso, lograr transparencia en la asignacion, uso
de fondos publicos, promover e institucionalizar la participacion ciudadana y crear
mecanismos para que los ciudadanos expresen sus preferencias y demandas

sociales”,(Cordero y Rivas, 2013:36).
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Por otro lado, desde 2010, 50 alcaldias suscribieron pactos de trasparencia y
competitividad entre la municipalidad y representacion del sector privado en el Comité
de Competitividad Municipal de cada localidad.

Lo anterior, promovido por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), a través del Proyecto para la Competitividad Municipal, el cual
busca “Apoyar a las municipalidades a mejorar el clima de negocios y su
competitividad a través del desarrollo en un entorno amigable con las empresas que
fomente el establecimiento y la operacion de nuevas oportunidades productivas,
comerciales y de empleos”, segun el portal en linea Proyecto de USAID para la
Competitividad Municipal.

Cabe mencionar que de las catorce municipalidades que conforman el Area
Metropolitana de San Salvador el 78.57% de las alcaldias suscribié el Pacto de
Trasparencia y Competitividad mientras que 21.43% no entraba en el Proyecto de

USAID; por lo tanto, no suscribi6 el acuerdo.

Con relacion a la trasparencia y el acceso a la informacion, en el Pacto las alcaldias se
comprometieron a “Establecer la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, que
tendra dentro de sus atribuciones, poner a disposicion de la ciudadania y del sector
privado, toda aquella informacién que la Ley establece y otra que contribuya a generar
confianza para el establecimiento de un clima de negocios favorable. La Unidad tendra
participacion activa en toda iniciativa orientada a fortalecer la transparencia de la
gestion municipal ”.

Asimismo, sefiala que divulgarian la informacion utilizando los mecanismos
institucionales que estuvieran al alcance de cada municipalidad como boletines,

periddicos murales, sitios web, radios, periodicos y reuniones informativas.
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2.1.4Area Metropolitana de San Salvador

Datos relevantes de cada municipio

Cuadro 1
Ciudad Ciudad desde Poblacion Extension Km.2

Mejicanos 11/09/1948 140,751 22.21
San Salvador 01/04 /1525 316,090 72.25
Santa Tecla 08 /0 8/ 1854 121,908 112.20
Antiguo Cuscatlan 27103 /1987 33,698 19.41
Apopa 07/06/1921 131,286 51.84
Tonacatepeque 06/02/1878 90,896 24.32
Cuscatancingo 31/03/1903 66,400 5.40

Ayutuxtepeque 01/10/1971 34,710 8.41

Ciudad Delgado 17 /09 /1968 120,200 33.40
San Martin 26/10/1946 72,598, 55.84
Soyapango 21/01/1969 241,403 29.72
Ilopango 29/06/1971 103,862 34.63
San Marcos 12/10/1976 63,209 14.61
Nejapa 01/11/1959 29,498 83.36

Fuente: Cuadro elaborado con base a datos del VI Censo de Poblacion y Vivienda del
afno 2007 (Digestyc).

El Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) tiene una extension de 610 kilometros
cuadrados y esta conformada por 14 ciudades (Ver Cuadro 1).

Esta area “Comenzo a tomar forma moderna de nucleo residencial emergente a partir
de los primeros afios de la década de los sesenta aproximadamente, y cobra impulso a
partir de la guerra civil, la crisis econdémica del sector agricola, la enorme migracion
del campo a la ciudad y la concentracion de diversos recursos humanos del sector

burocratico, comercial y de servicios en la capital”, plantea Julio Ceésar Grande

(2007:52).
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En 1993 el AMSS se instituyo a través del Decreto Legislativo No. 732 de la Ley de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San Salvador y de los
Municipios Aledarios.

Segun esa Ley, en funcion de su desarrollo urbano, los 14 municipios conforman una
sola unidad urbanistica.

“Actualmente, el AMSS se constituye en el centro direccional del pais en materia
politica, financiera, econdmica y cultural, y donde ademés se concentra el 27% de la
poblacion y el 70% de la inversion publica y privada en un 3% del territorio nacional”,
sefiala el sitio web del AMSS.

Mapa 1

Municipios del AMSS

Foto: www.ipgaramss.org
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2.1.5 Funcionamiento de las Unidades de Acceso a la Informaciéon

El Art. 48 de la LAIP establece que todas las instituciones obligadas deben de haber
creado las Unidades de Acceso a la Informacion Publica y nombrado al Oficial de
Informacion.

Las UAIP estan trazando un nuevo camino y en un principio las instancias obligadas
aun tenian o tienen el temor de brindar la informacion.

Segln la investigacién realizada por Peraza Membrefio (2014:8) -y su grupo-
denominada “Evaluacion sobre la implementacion de la LAIP y su Reglamento en el
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM) y la Loteria Nacional de
Beneficencia (LNB)” sefiala que al momento de solicitar informacion en la UAIP de la
LNB se encontré cerrada en horas laborales. Ademas, “En un principio se nos negaba
la informacion por temor de no fuéramos a hacer buen uso de ella”, asimismo les
solicitaban méas requerimientos para poder brindarles informacion.

En la investigacion “Andlisis sobre cumplimiento de la LAIP, condiciones de
funcionamiento, gestion de peticiones de informacion publica por parte de las UAIP del
ISSS y ANDA” de Sibrian Ortiz (2013) -y su grupo- indica que “Pese a las dificultades
que han enfrentado desde que comenzaron a funcionar, estas oficinas (UAIP del 1SSS 'y
ANDA) atienden a la ciudadania en la solicitud de informacion y consulta en un 100%
de su capacidad. Esta situacion es gracias al apoyo que han recibido de las maximas
autoridades, que han brindado todo lo necesario para su funcionamiento”.

Con lo anterior se evidencia que las condiciones de funcionamiento de cada UAIP
varian en gran medida dependiendo de los recursos con los que cuentan y de la

capacitacion en el tema que los Oficiales de Informacion han recibido.
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Por otra parte, de acuerdo al informe anual sobre “La implementacion de la LAIP
(febrero de 2013 —febrero de 2014)” se consulté a 108 Oficiales de Informacion de las
instituciones Obligadas obteniendo 91 respuestas que revelaron algunos avances sobre

el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Entre dichos logros se destaca que en cuanto a infraestructura en 72 instituciones los
Oficiales de Informacién cuentan con una oficina propia, sin embargo, existen 19
oficiales que comparten su oficina con otras unidades.

Ademas hay que destacar que en 63 instituciones consultadas, existen materiales de
difusion relacionadas al Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

En cuanto a Presupuesto no todas las UAIP cuentan con uno propio, un total de 49
UAIP dispone de una partida presupuestaria que puede ser usada para la divulgacion de
la LAIP, asi como para capacitar a los servidores publicos que laboran en sus
instituciones o cualquier otra actividad que contribuya a fortalecer su trabajo.

Mientras que 41 UAIP presentadas en el informe no poseen presupuesto definido,
aungue éstas reciben apoyo financiero de otras areas segun las actividades.

Asimismo, dicho informe revel6 que la mayoria de las unidades son unipersonales, es

decir, que en la Unidad sélo labora una persona, el Oficial de Informacién.
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2.1.6 Unidades de Acceso a la Informacién Publica de Alcaldias Municipales

Desde la entrada en vigencia de la LAIP hasta julio de 2014 solamente 202
municipalidades del pais habian enviado al IAIP el Acuerdo de Nombramiento del
Oficial de Informacion, quedando pendiente de hacerlo 60 alcaldias.

No obstante, a esa fecha todas las del Area Metropolitana de San Salvador habian
enviado el acuerdo de nombramiento del Oficial de informacion.

En relacion al servicio brindado por las UAIP, el Instituto ha recibido diversas
denuncias concernientes a peticiones de informacion que se han denegado, entre ellas
se encuentra la Alcaldia Municipal San Martin por haber denegado la informacion
consistente en fotocopia certificada integra que llevé la UACI de la municipalidad de
San Martin, relacionado al proyecto de construccién del Mercado Municipal de esa
localidad. Para dicho proceso sancionatorio se celebr6 audiencia el 21 de febrero de
2014.

El IAIP también recibié una denuncia en contra de la Secretaria Municipal de
Mejicanos, Delmy Esthela Torres de Ruiz, por no proporcionar actas de los Acuerdos
Municipales tomados desde que asumié su cargo.

Sin embargo, hay estudios que demuestran que en otras UAIP si se da un buen
funcionamiento, por lo tanto no hay motivo para sancionar.

“De acuerdo a la informacion recolectada y analizada con la LAIP, la Oficina de
Trasparencia de la alcaldia municipal de San salvador hace una implementacién
adecuada de la ley”, indica la investigacion de Aleman Pefia (2014) -y su grupo-

denominada Guia sobre implementacion de la LAIP en la alcaldia de San Salvador.
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2.2 PERSPECTIVA TEORICA

Para investigar la “Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion Publica en las
alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador desde la vigencia de la LAIP, a

Agosto de 2014”, se hizo uso del paradigma Interaccionista.

Este paradigma busca la interconexion de los elementos que pueden estar influyendo en
algo que resulta o suceda de determinada manera y produzca evidentes consecuencias

socioculturales o econémicas (Orozco Gomez, 1997: 34-35).

En el paradigma interaccionista lo importante es analizar las relaciones entre unos y
otros. El trabajo de investigacion desde esta perspectiva asocia ciertos elementos para

producir conocimiento que antes estaba o se presentaba como disociado.

En este caso, se asocia la promocién que los entes obligados por la Ley hacen de la
Cultura de Acceso a la Informacion Publica y uso del Derecho que hace la poblacion

como parte de su cultura.

Otra relacion que se hizo es limitantes - facilidades para promover la Cultura de Acceso

a la Informacion en los municipios del AMSS.
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CAPITULO 111
3.1 METODO DE INVESTIGACION

El método “Es el procedimiento o serie de pasos que nos llevan a la obtencion de
conocimientos sistematizados”, indica G. BAENA PAZ (1982).

La investigacion sobre la “Promocion de la Cultura de Acceso a la Informaciéon Publica
en las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador desde la vigencia de la LAIP a
Agosto de 20147, es de cardcter cualitativa, no obstante, para sustentar los
planteamientos analiticos se ha auxiliado de datos cuantitativos; ademas se basa en el
estudio de campo y bibliografico (documental).

Es cualitativa, a partir de la observacion de campo que se realizé a las Unidades de
Acceso a la Informacién Publica de las municipalidades del AMSS, entrevistas
especificas y lecturas de trabajos realizados con relacion a la tematica.

Segin PATRICIA HERNANDEZ (2008), “El seguimiento de métodos cualitativos
para realizar investigaciones nos permite abordar fendmenos reales de la vida humana
tal y como éstos se desarrollan cotidianamente; es decir, dentro de su contexto natural.
Estos métodos se enfocan a describir la esencia de alguna situacidn dada entre sujetos,
como actores de procesos sociales”.

En este sentido, a través de este método se logrd conocer de primera mano que la
mayor parte de la poblacion ain no se ha apropiado de la Cultura de Acceso a la
Informacion Puablica. Asimismo, se conocié de qué manera las municipalidades se

esfuerzan en promoverla.

Por otro lado, también se usé el método inductivo que “Es aquel procedimiento que va
de lo particular a lo general, para obtener conclusiones generales”, MAYMO

MELENDEZ (2007:201).
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Para el caso, el AMSS estd conformada por 14 alcaldias: San Salvador, Santa Tecla,
Cuscatancingo, Mejicanos, Apopa, Nejapa, Ayutuxtepeque, Ciudad Delgado, Antiguo

Cuscatlan, Tonacatepeque, llopango, San Martin, Soyapango y San Marcos.

En ese sentido, cada alcaldia constituye un objeto particular de investigacién. Con los
resultados obtenidos se logré concluir las condiciones generales de funcionamiento de
las UAIP y sobre la Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacién Publica que se

hace en las alcaldias del AMSS.
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3.2 DEFINICION Y JUSTIFICACION DE LA MUESTRA

Para elegir la muestra se utiliz6 el Muestreo Discrecional que es unatécnica de
muestreo no probabilistico donde el investigador selecciona las unidades que seran su

muestra, con base a su conocimiento y juicio profesional.

Este tipo de técnica de muestreo también se conoce como muestreo intencional y
muestreo por juicio. El proceso consiste en elegir intencionalmente “a dedo” a los
individuos de la poblacién sobre la base del conocimiento o juicio de la autoridad o

investigador, segun la web explorable.com.

De un universo de 262 municipios de EI Salvador se eligié una muestra representativa
de 14 UAIP de las alcaldias que conforman el Area Metropolitana de San Salvador. Y
se seleccionaron a diez pobladores por cada municipalidad para que respondieran un

cuestionario relacionado a la tematica, haciendo un total de 140 personas encuestadas.

Se opto por esta area porque segun investigaciones realizadas el AMSS se constituye en
el centro direccional del pais en materia politica, financiera, econdémica y cultural,
ademas se concentra el 27% de la poblacion y el 70% de la inversion publica y privada

en un 3% del territorio nacional.

Debido a que la LAIP es reciente muchas instituciones publicas adn tienen dificultades
para implementar con eficacia la Ley, por lo tanto, la investigacion sobre como se
promociona la Cultura de Acceso a la Informacion Publica en esta area es de mucha

importancia para inferir como se esta impulsando la Ley en el interior del pais.

Por otro lado, la cercania que el investigador tiene al AMSS redujo los costos y

agilizaro el trabajo.
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3.3 DEFINICION DE LA TECNICA

El estudio y la reunion de los datos de las fuentes deben complementarse con la labor
cientifica sobre el terreno, que comprende los primeros contactos con las personas y las
situaciones que se desean estudiar exactamente. La observacion es a menudo el primer

paso en el trabajo sobre el terreno, PAULINE V. YOUNG (1960).

Como técnica se hizo la observacion de campo, que puede ser no controlada y
controlada, para el caso se utilizd la observacidon controlada esto permitio un mejor
registro de las condiciones en que se encuentran las Unidades de Acceso a la

Informacién de las alcaldias, asi como su funcionamiento.

Esta investigacion se hizo mediante auxiliares de la observacion sobre el terreno como
fotografias y registro de observaciones de las Unidades de Acceso a la Informacién

Publica de las alcaldias del AMSS.

Asimismo, se hizo uso del cuestionario escrito y fue aplicado a diez personas de cada
municipio del AMSS haciendo un total de 140 encuestados. Esto con el objetivo de
saber si conocian o0 no la LAIP y si en las alcaldias se ha promovido la Cultura de

Acceso a la Informacion Publica.

Por otra parte, también se hizo entrevista a algunos Oficiales de Informacion de dichas

alcaldias.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este analisis la observacion hecha a traves del trabajo de campo (visita a las unidades
de acceso a la informacion de las alcaldias del AMSS) se complementa con los datos

obtenidos a través de las encuestas realizadas en los catorce municipios.
Grafico 1

¢Conoce la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)?

é¢Conoce la LAIP?

mSi

H No

El 55% de los encuestados (77 personas) en el Area Metropolitana de San
Salvador desconoce la LAIP. Esto indica que los esfuerzos de promocion de la
Ley por las instituciones competentes, ain son insuficientes.

Por otro lado, el 45% (63 personas) si conoce la Ley. Cabe mencionar, que las
personas indicaron que conocen la ley aunque s6lo hayan escuchado hablar de

ella, no es que conozcan a profundidad de la LAIP.
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Grafico 2

¢Por qué medio se enteré de esta Ley?

é¢Por qué medio se entero de la LAIP?

Otros
5%
A través
dela
Alcaldia
10%
B Medios de comunicacién

B Internet
m Afiches
M A través de la Alcaldia

M Otros

La opinion de los encuestados indica que se enteraron de la LAIP a través de los
medios de comunicacion, 67% (42 personas), seguidamente a través de la
alcaldia, 10%, y mediante afiches e internet 9% (6 personas) respectivamente.
Mientras que un 5% (3 personas) respondié que se enterd a través de otros

medios como ponencias y clases.
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Grafico 3

¢La alcaldia de esta municipalidad ha promovido la LAIP?

éLa Alcaldia de su municipalidad ha
promovido la LAIP?

Bastante

4%

H No
M Poco

W Bastante

El 50% de la poblacion encuestadas (27 personas) indicé que la municipalidad
no ha promovido la Ley, 46% (25 personas) dijo que poco Yy el 4% (2 personas)
respondi6 que la promocién de la LAIP ha sido bastante.

La percepcion mayoritaria de los pobladores de los municipios pertenecientes al
AMSS sefiala que no se ha hecho promocion de la Cultura de Acceso a la

Informacién Publica.
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Grafico 4

¢ Cual de las siguientes razones puede ser la causa por la cual es poca la

promocion de la Ley o no se ha promovido?

Posible causa de poca o no promocidn
de la Ley

Desinterés,
por parte de la
poblacidn, en

la gestidn
municipal
21%

M Falta de interés por parte de
la alcaldia

M Falta de recursos econdmicos
y tecnoldgicos

Desinterés, por parte de la
poblacidn, en la gestidn
municipal

Falta de recursos
econémicos y
tecnoldgicos

25%

El 54% de la poblacion encuestada (28 personas) considera que la poca 0 no
promocion de la Ley y de la Cultura de Acceso a la Informacién Publica se debe
al desinterés existente por parte de las alcaldias en relacién al tema. EI 25% (13
personas) indica que es debido a la falta de recursos econémicos y tecnolégicos.
El 21% (11 individuos) indica que la poca 0 no promocion de la Ley se debe al

desinterés por parte de la poblacién en cuanto a la gestion municipal.

Segun lo observado en algunas alcaldias del AMSS si existe un desinterés por
parte de la municipalidad ya que en San Martin, San Marcos y Cuscatancingo
aun no han sido creadas (0 no estan funcionando como se debe ni organizada ni
estructuralmente) las Unidades de Acceso a la Informacion para facilitar a la
poblacién la informacion que requieran. Cabe mencionar que en Cuscatancingo
la Secretaria del Concejo Municipal, Marta Cecilia Hernandez, es la que se ha
nombrado para que haga las funciones del Oficial de Informacién. En los otros
dos municipios también hay nombramiento de Oficiales, pero en el momento de

la visita a dichas municipalidades se encontraban con incapacidad laboral.

Las UAIP de las alcaldias del AMSS aln no cuentan con los recursos

econdmicos y tecnoldgicos necesarios para un Optimo funcionamiento. Cabe
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mencionar que algunas alcaldias han recibido ayuda para la creacién de dichas
unidades como en el caso de Nejapa que recibi6 donacion para la
infraestructura 'y mobiliario por parte de la Fundacién Salvadorefia para el
Desarrollo Local y la Democracia (FUNDASPAD). (Ver documentos de Nejapa
anexos).
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Gréfico 5
¢A través de qué manera se ha promovido la Cultura de Acceso a la

Informacion Publica?

¢éA través de qué manera se ha
promovido la Cultura de Acceso a la
Informacion Publica?

B Afiches

M Boletines

m Capacitaciones

M Todas las anteriores

m Otros

Todas las
anteriores Capacitaciones
8% 3%

El 43% (27 personas) sehald la opcion “otros” en la cual la respuesta
generalizada era que la Promocion de la Cultura de Acceso a la informacion no
se ha hecho a través de ninguna de las opciones presentadas.

El 32% (20 personas) dice que la promocion se ha hecho a través de afiches,
14% (9 personas) mediante boletines, 8% (5 personas) indicé que se ha hecho a
través de todas las opciones sefialadas. Un 3% (2 personas) dijo que se ha
promovido con capacitaciones.

Cabe mencionar que Antiguo Cuscatlan, Cuscatancingo, San Martin y San
Marcos no tenian identificada la UAIP que indicara que ahi se podia solicitar
informacion publica. Se menciona esto, porque ese es un punto importante para
que la poblacion se oriente.
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Solamente en la UAIP de Santa Tecla se recibieron boletines que reflejan la
promocion de la LAIP e insta a hacer uso del Derecho de Acceso a la
Informacion. La UAIP de Apopa y Ayutuxtepeque brindé un ejemplar de la
LAIP.

De las 14 alcaldias que conforman el AMSS solamente cinco alcaldias tienen
murales en los cuales de promociona la LAIP (hasta el momento de la visita),
que son San Salvador, Santa Tecla, Apopa, Nejapa y Mejicanos, el resto de
alcaldias no cuentan con murales.

Por otro lado, Cuscatancingo, Tonacatepeque, Nejapa, San Marcos, Apopa y
Nejapa no tienen activo un portal de trasparencia en la web, las demas

municipalidades si, aunque San Martin no lo actualiza desde noviembre de 2013.
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Grafico 6
Segun su criterio ¢ Cémo considera que ha sido la promocion de la Cultura
de Acceso a la Informacion publica por parte de esta alcaldia?

¢Como considera que ha sido la promocidn
de la Cultura de Acceso a la Informacidn
publica por parte de esta alcaldia?

Excelente
Muy Buena

2% —\ 3%

H Mala
B Buena
Muy Buena

M Excelente

El 49% de los encuestados (31 personas) considera que la Promocion de la
Cultura de Acceso a la Informacion publica por parte de las municipalidades ha
sido Mala, 40% (25 personas) sefiala que ha sido Buena, 8% (5 personas) indica
que ha sido Muy Buena y solamente un 2% (2 personas) dice que ha sido

Excelente.

Estos resultados se validan al ver que en las municipalidades las capacitaciones
y participacion en Ferias de Trasparencia han sido pocas, y las municipalidades
le han dado mas prioridad a capacitar a los funcionarios de las alcaldias. Esta
situacion al parecer se debe a la poca asignacion de recursos, ya que en la
mayoria de Unidades no cuentan con un presupuesto propio, sino que dependen

del presupuesto general. (Ver Anexos, Fichas de Registro de Datos del 1-14).
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Grafico 7

Hasta la fecha ¢Ha hecho uso de su derecho de acceso a la informacion?

¢Ha hecho uso de su derecho de acceso a la
informacion?

| Si

H No

El 89% (56 personas) dice que todavia no ha hecho uso de su derecho a solicitar
informacion de la gestion publica y un minimo porcentaje 11% (7 personas) ha

solicitado informacién.

Segun datos proporcionados en cada alcaldia, la mayoria de las personas que han
solicitado informacion en las UAIP han sido en su mayoria estudiantes
universitarios y de bachillerato, las solicitudes interpuestas por la ciudadania en
general ha sido minima.

Lo anterior, refleja que la poblacién ain no se ha apropiado de la nueva Cultura
de Acceso a la Informacion, ya que los solicitantes predominantes lo ha han

hecho por cuestiones académicas.
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Graéfico 8
¢En qué institucion o instituciones publicas ha solicitado la informacion?

¢En qué institucidn o instituciones publicas
ha solicitado la informacién?

m Alcaldia Municipal
B Ministerios

= Auténomas

De los pocos que han solicitado informacion, 57% (4 personas) dicen que han
interpuesto su solicitud en Ministerios, 29% (2 personas) en Alcaldia Municipal
y el 14% (1 persona) en Instituciones Autbnomas.
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Gréfico 9
En alguna ocasion, en el futuro, si lo considera conveniente
¢Haréa uso de la LAIP?

Si lo considera conveniente
é¢hara uso de la LAIP?

® No

W Probablemente

El 86% (54 personas) ve probable hacer uso de la LAIP, mientas que el 14% (9

personas) no.
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Graéfico 10
Si su respuesta anterior fue que “No” haria uso de la Ley en el futuro

¢Por qué?

No lo . . ,
atienden Oi SU respuesta anterior fue “No” é¢Por qué?
bienen la

oficina

11%

Por no involucrarse
en problemas

No le gusta "anda
en papeleos"
11%

H Por no involucrarse en
problemas

B No tiene tiempo

= No le gusta "andar en
papeleos"

oficina

El 78% (7 personas) argumenta que no haria uso de la LAIP porque “No tiene
tiempo”. “No lo atienden bien en la oficina” y porque “No le gusta andar en

papeleos”, 11% respectivamente.

En cuanto a la opcion que “No lo atienden bien en las oficinas” de las UAIP
podria ser una causa para que la poblacion no quiera acercarse a las Unidades,
ya que en alcaldias como Cuscatancingo la Oficial de Informacion se mostro
pesada y renuente a brindar informacion, asi como en otras en las que no
brindaron la informacién rapidamente; “Hay que seguir el protocolo de la Ley y
como me da mdximo 10 dias, no puedo contestarle en el momento”, dijo la

Oficial de Informacion de Apopa.

Cabe sefialar que Antiguo Cuscatlan, San Martin, San Marcos y Ayutuxtepeque
no brindaron la informacion solicitada en el tiempo correspondiente que sefiala
la Ley.
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En San Martin y Antiguo Cuscatlan se interpuso la solicitud el 18/09/2014. En
el caso del primero fue hasta el 7 de octubre que enviaron la informacion
solicitada por la investigadora de esta tesis, es decir, con 6 dias de retraso,

mientras que con el segundo fue hasta el 9 de octubre (con 8 dias de retraso).

Igual situacion sucedié con San Marcos, se interpuso la solicitud el 23 de
septiembre y hasta el 14 de octubre se obtuvo respuesta (con siete dias de
retraso). En Ayutuxtepeque se solicitd la informacion el 22 de septiembre y se
obtuvo respuesta hasta el 14 de octubre (con 8 dias de retraso).

Cabe mencionar que dicha respuesta se obtuvo ante la llamada de atencion que
se hizo de que aun no se habia recibido la informacion requerida. Se establecid

como medio de notificacion el correo electronico.
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EXPOSICION DE RESULTADOS

En el articulo 58 de la LAIP, literal h, se establece que el Instituto de la Acceso a la
Informacion Publica (IAIP) debe “Proporcionar apoyo técnico a los entes obligados
en la elaboracion y ejecucion de sus programas de promocion de la transparencia y del
derecho de acceso a la informacion”, sin embargo, dicho apoyo para las alcaldias ha
sido poco, segun lo planteado por algunos oficiales de informacion de las

municipalidades del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

No obstante, a través de la Subsecretaria de Transparencia, Santa Tecla, San Salvador,
Antiguo Cuscatldn y Nejapa han participado en Ferias de Trasparencias en donde se ha

divulgado la Ley, promoviendo asi una Cultura de Acceso a la Informacion.

Para esta labor de promocion los acuerdos y convenios entre diversos organismos es
fundamental, es asi, que varias de las alcaldias han firmado convenios de cooperacién
con instancias como FUNDASPAD, FUNDAUNGO, FESPAD, FUNDE y SIGMUNI,
y por supuesto con el IAIP. (Ver Anexos, Fichas de Registro de Datos del 1-14).

Algunas UAIP del AMSS, segun los resultados obtenidos, no han promovido una
Cultura de Acceso a la Informacion Publica de manera eficiente para la poblacion.

El 55% de los encuestados (77 personas) en el Area Metropolitana de San Salvador
desconoce la LAIP. Esto indica que los esfuerzos de promocion de la Ley por las
instituciones competentes, aln son insuficientes.

Por otro lado, el 45% (63 personas) si conoce la Ley. Cabe mencionar, que las personas
indicaron que conocen la ley aunque solo hayan escuchado hablar de ella, no es que

conozcan a profundidad de la LAIP.

Importante es sefialar que cada municipalidad da a conocer a través de diversas formas
la LAIP, como es el caso de Tonacatepeque “Hasta el momento solo hemos capacitado
a las jefaturas, a la poblacion no. Sin embargo, promovemos la Ley cuando hay
eventos publicos, se hace de manera verbal”.Indico Gladys Marisol Guevara, Oficial de

Informacion de la UAIP de Tonacatepeque.
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Por su parte, la Oficial de Informacion de Ciudad Delgado, Sofia Portal asegura que la
promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion la realizan mediante tripticos,

pagina web, y rendiciones de cuenta.

En cuanto a la capacitacion de los empleados municipales la Oficial de Informacién de
la UAIP de la comuna teclefia, Edna Betzabel Alvarez Garcia expresé “Los
trabajadores de la municipalidad han sido capacitados, inicialmente fueron
capacitados sélo los que conformaban la oficina, posteriormente se capacité al concejo
municipal, las direcciones y asi se fue bajando para reproducir los conocimientos que

se habian adquirido. También se repartio la LAIP al personal de la municipalidad .

En el orden, el 49% de los encuestados considera que la Promocion de la Cultura de
Acceso a la Informacion publica por parte de las municipalidades ha sido Mala, 40%
sefiala que ha sido Buena, 8% indica que ha sido Muy Buena y solamente un 2% dice

que ha sido Excelente.

Las diferentes modalidades e intensidad de trabajo de cada UAIP se debe, en parte, a
que la mayoria de las Unidades estan a cargo de solamente una persona, limitando asi la
labor. En Alcaldias como San Salvador y Santa Tecla, laboran tres personas. Mientras

que en llopango, Soyapango, Apopa y San Marcos laboran dos.

En general, las condiciones en que funcionan las UAIP del AMSS son precarias,
iniciando por el espacio reducido en que se encuentran (aproximadamente 1.50m X
1.50m). La mayoria de Unidades han sido instaladas en los rincones de las alcaldias y
con el minimo mobiliario (Ver Fotos de UAIP, anexas). Acotar que existen algunas

Unidades que no estan debidamente identificadas.

Importante es sefialar que las alcaldias no cuentan con un presupuesto propio, del cual
puedan destinar fondos exclusivos para la Promocion de la Cultura de Acceso a la

Informacion.

A pesar de tal situacion se pueden mencionar algunos logros el primero es que al menos
estas alcaldias ya han nombrado al Oficial de Informacion y a pesar de las limitantes

han abierto un espacio para el funcionamiento de las UAIP.
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Cuadro 2

Creacion de UAIP de las alcaldias del AMSS

MUNICIPIO FECHA DE CREACION
Mejicanos Mayo de 2012
San Martin -
Apopa 28 de diciembre, pero asignan a Oficial de Informacion a
partir del 2 de septiembre de 2013.
Antiguo Cuscatlan 1 Junio de 2012
Ayutuxtepeque 5 julio de 2012
Ilopango Junio de 2012
Nejapa Noviembre de 2012
San Salvador 1 de Julio 2012
Santa Tecla 8 de Mayo 2012
Soyapango 24 septiembre de 2012
Tonacatepeque 1 Febrero 2013
Ciudad Delgado Junio de 2013
Cuscatancingo Abril 2014
San Marcos No indica, pero hay traslado de personal para que funja
como Oficial de Informacion en Junio de 2012.

Elaboracion propia con base a datos proporcionados en cada alcaldia. (Ver Ficha de registro de datos de

las UAIP, anexos).

El trabajo de las unidades se refleja ya que han recibido solicitudes y han brindado
respuesta. Se tiene que Santa Tecla y San Salvador han sido las alcaldias que han
recibido mas solicitudes de informacion, mientras que San Marcos y Cuscatancingo son

los que menos han tenido.

Por otro lado, el tramite que se estd haciendo en la recepcion de las solicitudes de
informacién no se apega (aunque no en todas las UAIP investigadas) a lo que el
Reglamento de la LAIP establece en su Articulo 53 “Una vez presentada y admitida la
solicitud en la Unidad de Acceso a la Informacion, se dard constancia de la

presentacion de la misma al solicitante, en la cual se establecera: a) La fecha de
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presentacion de la solicitud; b) Una breve mencion de la informacion solicitada; vy, c)

La fecha aproximada de entrega de cualquier tipo de notificacion”.

Sélo en Santa Tecla, llopango y San Salvador brindaron esta constancia, mientras que

las deméas brindaron copia de la solicitud de informacion, excepto Cuscatancingo,

Soyapango y Antiguo Cuscatlan. San Marcos brindd copia de la solicitud manuscrita

que se presento.

Cuadro 3

Recepcion de solicitudes de informacion

MUNICIPIO 2012 | 2013 | 2014 TOTAL 3 ANOS TOTAL
Apopa - 12 50 - 62
Antiguo Cuscatlan 18 72 53 - 143
Ayutuxtepeque - - - 14 14
llopango - - - 64 64
Nejapa - - - 75 (aproximadamente) 75
San Salvador 48 230 | 341 - 619
Santa Tecla 244 367 190 - 801
Tonacatepeque - 22 16 - 38
Soyapango - - - 180 180
Ciudad Delgado - 38 50 - 88
Cuscatancingo - - - 7 7
Apopa - - - 7 7
Mejicanos 9 18 45 - 72
Total 2,098

Elaboraci6n propia con base a datos proporcionados en cada alcaldia. (Ver Ficha de registro de datos de

las UAIP, anexos).
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4.2 CONCLUSIONES

A trasvés de este estudio realizado sobre la “Promocidon de la cultura de Acceso a la

Informacion Publica en las alcaldias del AMSS desde la vigencia de la LAIP a Agosto

de 2014, se concluye que:

La Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion en las alcaldias que
conforman el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) hasta agosto de
2014, ha sido deficiente, sin embargo, en algunas alcaldias es evidente el interés
que han puesto en relacion a la tematica. Entre ellas la alcaldia de Santa Tecla,
que fue la primera de las 14 municipalidades en crear la UAIP el 8 de mayo de
2012 y es la que ha participado méas activamente en los diversos procesos, ha
invertido en afiches, boletines, sitio web y en capacitaciones para los empleados

de dicha comuna.

La divulgacion del Reglamento de la LAIP en las municipalidades ha sido poco,
es por ello que existen alcaldias del AMSS que no estan realizando un buen

procedimiento de ejecucion de la Ley.

San Marcos, Cuscatancingo y San Martin son de las municipalidades que mas
deficiencias tienen en cuanto al funcionamiento de la UAIP. Mencionar que

Cuscatancingo recientemente nombro Oficial de Informacion, en abril 2014.

Antiguo Cuscatlan, Ayutuxtepeque, San Marcos, Cuscatancingo y San Martin
no brindaron la informacion requerida en el tiempo establecido y no se notificd
la tardanza, el articulo 59 del Reglamento de la LAIP sefiala “La solicitud de
informacion podra responderse via correo electronico, cuando el solicitante asi
lo especifique, siempre y cuando la naturaleza de la informacion solicitada y la
capacidad del Ente Obligado asi lo permitan. En este caso, no se generara costo
alguno al solicitante. La Entidad remitira la informacion al correo electrénico
que le hubiere sido proporcionado por el solicitante, dentro de los plazos
establecidos por la Ley.

En caso la informacion no pueda ser enviada por este medio, se tendra que dar
aviso al solicitante para que pueda proceder a retirarla y/o acceder a la

informacidn solicitada, segun fuere aplicable, en la oficina de Acceso a la
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Informacion correspondiente”.En este sentido, los Oficiales de Informacion de

estas UAIP no cumplieron correctamente con la Ley.

Las condiciones de las UAIP del AMSS, en su mayoria, son pésimas debido a la
falta de recursos de las municipalidades, aunque esto no es un impedimento para
que brinden un buen servicio a la poblacion. Las UAIP mejor equipadas y con
mejor funcionamiento son Santa Tecla, San Salvador y Apopa. En relacion a la
infraestructura, Tonacatepeque e llopango son Unidades que se encuentran en
peores condiciones, sin dejar de lado San Marcos, San Martin y Cuscatancingo.

Los convenios entre las alcaldias con otros organismos han sido importantes en

la creacion de las UAIP, promocidn y capacitacion de la LAIP.

Las personas han solicitado informacién en las UAIP por cuestiones académicas,
eso refleja el poco interés que tienen los pobladores en relacion a la gestion
publica de la municipalidad.

El IAP ha jugado un papel secundario en la Promocidon de la Cultura de Acceso
a la Informacion Publica en las alcaldias del AMSS. Ademas, debe verificar el

cumplimiento de la Ley en las municipalidades.

La Poblacion del AMSS aun no se ha apropiado de la Cultura de Acceso a la
Informacion que le permita conocer de primera mano en qué se gastan los
recursos estatales. La apropiacion de ésta ha de ser un proceso paulatino, pues la
poblacion durante mucho tiempo fue privada de la informacion publica.
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4.3 RECOMENDACIONES

Al Instituto de Acceso a la Informacién Publica (1AIP)

Que verifique el correcto funcionamiento de las UAIP de las municipalidades de
El Salvador, en la busqueda de facilitar y promover el derecho de acceso a la

informacion publica.

Que se promueva con mucho énfasis capacitaciones sobre el Reglamento de la
LAIP para el correcto funcionamiento de las Unidades de Acceso a la

informacidn, por tanto, que se les brinde un mejor servicio a la poblacion.

Que gire una convocatoria a todas las UAIP existentes, no sélo de las alcaldias,
para que se realice una campafia de Promocion de la Cultura de Acceso a la
Informacion Publica para que la poblacion se apropie de ella. Para esto, no es
necesario hacer grandes gastos se puede auxiliar de carros de sonido, ferias de

trasparencia en los parques, murales y afiches.

A las UAIP de alcaldias que conforman el Area Metropolitana de San

Salvador (AMSS) v demas municipalidades de El Salvador

Que se apropien del Reglamento de la LAIP y que pongan en practica lo que
éste indica en relacion a cémo deben funcionar las Unidades de Acceso a la

Informacién Publica.

Que las alcaldias destinen un presupuesto especifico para las Unidades de
Acceso a la Informacion con el objetivo que se pueda hacer mayor promocion de
la Cultura de Acceso a la informacion Publica tanto para empleados de dichas

alcaldias como de la poblacion en general.
A San Martin, Cuscatancingo y San Marcos que tomen en serio la LAIP y que

reestructuren sus Unidades de Acceso a la Informacion Pablica para el correcto

funcionamiento de éstas y un mejor servicio para la poblacion.
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Que habiliten o méas pronto posible los portales de trasparencia en internet para

que suban y actualicen la informacidn que establece la LAIP.

Brindar una atencion adecuada y amable a los solicitantes de informacion

publica.

Construir un ambiente limpio y ordenado de las UAIP.

A los habitantes de las municipalidades del AMSS v al pueblo salvadoreio

en general

Que dejen el temor de lado y que se apropien de la Cultura de Acceso a la
Informacion y que sean los fiscalizadores de los procesos que se dan en la
gestion publica.

Que denuncien cualquier acto de corrupcion que implique los recursos del
Estado.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en Periodismo.

Tema: “Promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion Publica en las alcaldias
del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), desde la vigencia de la LAIP a
agosto de 2014”.

Objetivo: Determinar si la promocion de la Cultura de Acceso a la Informacion
Publica efectuada, hasta Agosto del 2014, por las alcaldias del AMSS ha incrementado

el interés de la poblacion por tener acceso a la informacion.

Indicacién: Marque con una X segun sea su respuesta, si elige la opcion “otra” u

“otra” especificar a qué se refiere. Gracias.

Municipio:

1. ¢Conoce la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP)?

Si[] No[]

Solo si respondio “Si” a la respuesta anterior continte con el resto del

cuestionario.

2. ¢Por qué medio se enter6 de esta Ley?
Medios de comunicacion [ | Internet [ ] Afiches [ ]
Murales [ ] Através de laalcaldia [] Otros

3. ¢Laalcaldia de esta municipalidad ha promovido la LAIP?

No [ Poco [ lastante []

4. Si su respuesta anterior fue “No” o “Poco” conteste a esta interrogante, si
contestd “Bastante” pase a la pregunta 5. ;Cual de las siguientes razones puede
ser la causa por la cual es poca la promocién de la Ley o no se ha promovido?
Falta de interés por parte de la alcaldia [ ]

Falta de recursos econémicos y tecnolégicos []

Desinterés en la gestion municipal por parte de la poblacion  []
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10.

¢A través de qué manera se ha promovido la Cultura de Acceso a la Informacion
Publica?
Afiches [ | Boletines [ |Capacitaciones [ |

Todas las anteriores [ ] Otro

Segun su criterio ¢Cémo considera que ha sido la promocion de la Cultura de
Acceso a la Informacion publica por parte de esta alcaldia?
Mala [ ] Buena[ ] MuyBuena [ | Excelente [ ]

Hasta la fecha ¢Ha hecho uso de su derecho de acceso a la informacion?

Si[ ] Nol[]

¢En qué institucién o instituciones publicas ha solicitado la informacion?
Alcaldia Municipal [ ] Ministerios [ ] Auténomas []

En alguna ocasion, en el futuro, si lo considera conveniente hara uso de la
LAIP?

No [ ] Probablemente [ ]

Si su respuesta anterior fue “No” ;Por qué?

Por no meterse en problemas [ ] Notiene tiempo []

No le gusta andar en “papeleos” [ ] No lo atienden bien en la oficina []

Nombre del encuestador: Fecha:
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TRASCRIPCION DE ENTREVISTA A ENCARGADA DE LA UAIP

NOMBRE: REGINA ROSALES DE PALACIOS

Municipio: SANTA TECLAFecha: 17/09/2014Hora:1.15 P.M

1-

Fecha y aio de la creacién de la UAIP.

Para nuestra municipalidad se llama Oficina de Acceso a la Informacion Publica, en
otras instituciones es UAIP. Somos oficina porque ademas de tener acceso a la
informacién, también tenemos la recepcion que se encarga de tramites internos.

La unidad de acceso tenemos porque la Unidad de Acceso a la Informacion estd
funcionando desde el 8 de mayo de 2012 que es cuando entraba en vigencia la Ley,
pero un afio antes, la municipalidad ya se habia adelantado formando una oficina
de Atencién e Informacién al Publico que se encargaba también de brindar
informacién a estudiantes y publico en general pero no hacian esta tramitologia
que la ley manda.

Si cuentan con pagina web ¢Con qué periodicidad la actualizan?

Si, contamos con pagina web y la actualizamos constantemente.

éLa poblacion puede hacer solicitudes de informacidn a través de internet?

Si, la ciudadania y muchos estudiantes nos solicitan informacion a través de la web
y se les explica como hacer la solicitud de informacion. Todos los meses se tiene
una demanda de solicitudes via correo.

Cantidad y descripcidon de capacitaciones, cursos, seminarios, talleres y toda otra
forma de ensefianza sobre la LAIP y su reglamento que han recibido los

servidores publicos de esta municipalidad.

65



Los trabajadores de la municipalidad han sido capacitados, inicialmente fueron
capacitados sélo los que conformaban la oficina, posteriormente se capacité al
concejo municipal, las direcciones y asi se fue bajando para reproducir los
conocimientos que se habian adquirido. También se repartié la LAIP al personal de
la municipalidad. Cuando hay personal de nuevo ingreso en el curso de induccién
se incluye un espacio para explicarles la ley.

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblaciéon del municipio.
Se han capacitados a promotores para que lo hagan extensivo a las ciudadanias, en
los cantones y colonias.

éPromocionan la Ley con afiches, tripticos, periddicos, radio, tv, etc.? Al principio
se hizo a través de boletines que se entregaban a los visitantes de la alcaldia,
también los promotores anduvieron repartiendo volantes donde se movilizan.
También se promociona a través de las redes sociales (Facebook, twitter) y a través
de ferias de trasparencia que se han organizado con la Subsecretaria de
Transparencia.

Cantidad de participacion en ferias de trasparencia en coordinacién con el IAIP.

2 Ferias enfrente de catedral y en parque Daniel Hernandez.

¢Cual es la relacion con el IAIP en lo relacionado con la promocion de la LAIP, hay
convenios firmados con el instituto en ese sentido? Si hay relacién con el IAIPy a
través de la Subsecretaria de Trasparencia, asi como otros convenios con
Fundaungo y Fundaspad.

Numero de personas que trabajan en esta UAIP.

Tres personas.

10- Presupuesto por aiio de la UAIP, desde que se implemento la Ley.

66



11- Inventario de equipo tecnolégico y mobiliario con el que cuenta la UAIP.
3 computadoras, 1 impresor, 2 ventiladores, 3 archiveros, 1 conmutador, 4 sillas, 1
mueble de recepcion, 1 escritorio, 1 mueble para computadora, cabina de vidrio
(en honor a la trasparencia).

12-Numero de solicitudes de informaciéon que han sido presentadas desde la

creacion de la UAIP hasta agosto de 2014 (informacion estadistica).

GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y RESPUESTA
CORRESPONDIENTE: MAYO A DICIEMBRE 2012.

+ DETALLE DE SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

Durante el periodo de mayo a diciembre de 2012, se han recibido 244 solicitudes,
especificandose en el detalle de la informacion solicitada 441 requerimientos.

DETALLE/MESES 2012 SOLICITUDES REQUERIMIENTOS

MAYO 28 47
JUNIO 56 85
JuLio 20 40
AGOSTO 13 31
SEPTIEMBRE 34 62
OCTUBRE 57 90
NOVIEMBRE 34 70
DICIEMBRE 2 16

TOTAL 244 441

NUMERO DE SOLICITUDES/REQUERIMIENTOD
RECIBIDOS

GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y RESPUESTA
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CORRESPONDIENTE: ENERO A DICIEMBRE 2013

+ DETALLE DE SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

Durante el periodo de enero a diciembre de 2013, se recibieron 367 solicitudes,
especificandose en el detalle de la informacion solicitada 899 requerimientos.

REQUERIMIENTO

DETALLE SOLICITUDES S
ENERO 12 17
FEBRERO 19 39
MARZO 27 60
ABRIL 49 74
MAYO 48 99
JUNIO 29 66
JULIO 27 55
AGOSTO 27 89
SEPTIEMBRE 45 145
OCTUBRE 48 132
NOVIEMBRE 31 103
DICIEMBRE 5 20
TOTAL 367 899

NUMERO DE SOLICITUDES/REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DE
ENERO A DICIEMBRE 2013 e

SOLICITUDES REQUERIMIENTOS

) 145 132

GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION Y RESPUESTA
DEL PERIODO ENERO-AGOSTO 2014.

+ DETALLE DE SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

Durante el periodo de enero a julio de 2014, se han recibido 190 solicitudes,
especificdandose en el detalle de la informacion solicitada 534 requerimientos.

DETALLE SOLICITUDES  REQUERIMIENTOS
ENERO 13 49
FEBRERO 29 99
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MARZO 30 63
ABRIL 31 90
MAYO 47 111
JUNIO 21 68
JuLio 19 54

AGOSTO 29

TOTAL 219 534

NUMERO DE SOLICITUDES/REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

SOLICITUDES REQUERIMIENTOS

99 90 - 54
49 63

13 29 30 31 47 21 19
ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO  JUNIO JuLio

Total de solicitudes interpuestas: 830 desde mayo de 2012 a agosto 2014.

Total de requerimientos de informacion:1874 desde mayo de 2012 a agosto de 2014
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13- Clasificacion de solicitudes por tipo de informacion.
2012

El total de solicitudes recibidas fueron 244, en las cuales se detallan 441
requerimientos, clasificandose de la siguiente manera:

PUBLICA 399
OFICIOSA 38
NO COMPETE 2
CONFIDENCIAL 2
TOTAL 441
2013

El total de solicitudes recibidas fueron 367, en las cuales se detallan 899
requerimientos, clasificandose de la siguiente manera:

CANTIDAD DE
TIPO DE INFORMACION REQUERIMIENTOS
PUBLICA 778
OFICIOSA 120
CONFIDENCIAL 1
TOTAL 899

2014
El total de solicitudes recibidas fueron 190, en las cuales se detallan 534
requerimientos, clasificandose de la siguiente manera:

CANTIDAD DE
TIPO DE INFORMACION REQUERIMIENTOS
PUBLICA 458
OFICIOSA 66
NO EXISTE 9
CONFIDENCIAL 1
TOTAL 534




TRASCRIPCION DE ENTREVISTA A OFICIAL DE INFORMACION

NOMBRE: SOFIiA PORTAL

Municipio: Ciudad DelgadoFecha: 18/09/2014Hora:11.00 A.M

1- Fechay aiio de la creacion de la UAIP.
La Unidad de Acceso a la Informacidn Publica es creada en junio de 2013.

2- Cuentan con pagina web ¢Con qué periodicidad la actualizan?
Si, se actualiza regularmente y la poblacién puede solicitar informaciéon a través de
dicho sitio y mediante correo electrénico, pues el formulario esta en la web.

3- ¢Como se promueve la LAIP?
A través de boletines, la web y en rendiciones de cuentas que hay en el municipio.

4- ¢(Los empleados de la municipalidad y la poblacion han participado en
capacitaciones sobre la LAIP?
Si se ha capacitado a algunos trabajadores de la municipalidad, pero no a todos. Y
en cuanto al trabajo con la poblacién se ha capacitado a lideres comunales para
que ellos repliquen el conocimiento, esto ha sido posible gracias a la ayuda de
otras instituciones como FUNDAUNGO, FESPAD y el IAIP.

5- Numero de personas que trabajan en esta UAIP.
En esta unidad actualmente sélo laboro yo, debido a que no hay mas recursos por
el momento para contratar a mas.

6- Presupuesto por aino de la UAIP, desde que se implementoé la Ley.

Como le decia, no tenemos asignado un presupuesto para dicha Unidad.
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7- Inventario de equipo tecnolégico y mobiliario con el que cuenta la UAIP.
1 impresor, 2 computadora, 1 fotocopiadora, 1 silla, 1 escritorio y 1 archivero.

8- Numero de solicitudes de informacidn que han sido presentadas desde la
creacion de la UAIP hasta agosto de 2014 (informacion estadistica).

En el 2013 fueron 38 y en el 2014 hasta agosto fue de 50 solicitudes.
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TRASCRIPCION DE ENTREVISTA A OFICIAL DE INFORMACION

NOMBRE: GLADYS MARISOL GUEVARA

Municipio:TonacatepequeFecha: 18/09/2014Hora:1.40 P.M

1- Fechay aiio de la creacion de la UAIP.
La Unidad de Acceso a la Informacién Publica de Tonacatepeque fue creada el 1 de
febrero de 2013.

2- Cuentan con pagina web ¢Con qué periodicidad la actualizan?
Si contamos, pero actualmente estd inactiva debido a problemas técnicos. Sin embargo,
se difunde informacién mediante redes sociales, principalmente Facebook.

3- élLos empleados de la municipalidad y la poblacion han participado en
capacitaciones sobre la LAIP?
Si, solamente las jefaturas de la alcaldia. Con la poblacidn de nuestro municipio aln
no se ha desarrollado ninguna. FUNDE ha brindado capacitaciéon a mi y a la Sindica
Municipal.

4- ¢(Promocionan la Ley con afiches, tripticos, periddicos, radio, tv, etc.?
No, se hace solamente de manera oral, cuando el alcalde tiene eventos publicos.

5- Cantidad de participacion en ferias de trasparencia en coordinacién con el IAIP.
Hasta la fecha nuestra unidad no ha participado en ninguna feria de trasparencia.

6- ¢Cual es la relacion con el IAIP en lo relacionado con la promocién de la LAIP, hay

convenios firmados con el instituto en ese sentido?
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Con el IAIP no existen convenios, sin embargo se ha firmado con otras instituciones
como FUNDE que proporciond el portal web, asimismo ha apoyado en
capacitaciones.

7- Numero de personas que trabajan en esta UAIP.
Una, sélo yo.

8- Presupuesto por aio de la UAIP, desde que se implementé la Ley.
No contamos con un presupuesto, dependemos del presupuesto general.

9- Inventario de equipo tecnolégico y mobiliario con el que cuenta la UAIP.
1 computadora, 1 ventilador, 1 silla, 1 escritorio.

10- Numero de solicitudes de informacion que han sido presentadas desde la
creacion de la UAIP hasta agosto de 2014 (informacion estadistica).
El ano pasado se recibieron 22 solicitudes de informacién y en este afio, a la fecha
se han recibido 16 solicitudes. Cabe mencionar que los solicitantes de informacién

en su mayoria son estudiantes de institutos y universidades.
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FOTOS DE UAIP DEL AMSS
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Fotol: UAIP Apopa
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Foto 3: UAIP Ciudad Delgado
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Foto 5y 6: UAIP Mejicanos
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Foto7: UAIP Santa Tecla

Foto 8: UAIP Tonacatepeque
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Foto 9: UAIP San Salvador
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CAPTURAS DE SITIOS WEB EN CONSTRUCCION
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| B
A pesar que tiene sitio web de la municipalidad, no cuentan con un apartado de trasparencia.
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Solicitud de Accazo lal %

Soyapango

<«

Cc A www.alcaldiadesoyapango.gob.sv,

Alcaldia Municipal de

Soyapango

Jonios hacia o desarrollo

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica 5 # w Transmision en vivo

Noticias Alcaldia de
Soyapango

para solicitar informacion.

No han publicado la informacidn oficiosa que establece la LAIP, solo tienen a la disposicion el formulario
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Captura de respuesta de mi solicitud de informacion:

San Marcos

' M Respuesta a Solicitud - gl- x Y |] acuerdo de creacion del= % ¥ [ msn.

€ - C A& @ https//mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/1490f3efa

P

Google +Gladys a [

Haz clic aqui si quieres habilitar las

Ec21 - www hktdc com - Connect to suppliers & exporters from China and Hong Kong. £Por qué este anuncio?

Recibidos (353) Respuesta a Solicitud B ERICKSTANLEY lIraheta ..

Aiadir a circulos.

|-

Mostrar detalies

Destacadas
\ Importantes ERICKSTANLEY Iraheta Paredes <erickstanley0309@hotmail com> @ 14 de oct. (hace 4 dias)

parami i~

en atencién a su solicitud de de fecha 23 de de 2014, por este medio le informo:

1. se anexa el acuerdo de creacion de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica de la Alcaldia Municipal de San
Marcos, la cual contiene el Inventario del Inmobiliario y equipo que utiliza la oficina

2. Memorandum de nombramiento del Oficial de Informacién, y jefe de archivo, lo que indica que son 2 personas las que
trabajan en Ia oficina.

cliente. dispositivo o 3. no se ha creado plan de trabajo.

ubicacion que no es

compatible con la 4enla no existen mas sin embargo tal situacién no exime de que puedan existir a
invisibilidad futuro

5. ha existido poca demanda de de ya que incl do la presente han sido solo 7 solicitudes desde
que se empezd a operar.

® Cindy Cniz
® Gerson At B 6. no se ha participado en ninguna feria de transparencia

® ivin odir Angel 7. se realizo una capacitacion de Socializacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
™ Mauricio Rivas

% Atilio Flores atendiendo a su solicitud Atentamente.
Oficial de Acceso a la Informacion

- acuerdode creac... g

Gladys Garcia <gladys larin2011@gmail com> 14 de oct. (hace 4 dias)
para ERICKSTANLEY [~

Ok, gracias
El 14 de octubre de 2014, 9:20, ERICKSTANLEY lraheta Paredes <erickstanley0309@hotmail com> escribié

m i - ;g:gZoza
El envio de la respuesta a la solicitud fue mediante un correo personal, no institucional; ademas, la
respuesta no lleva un sello oficial que valide dicha informacion.
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San Martin

M informacién de LAIP Alcal

€ | A & https/mail.google.com/mail/u/0/#inbox/148eb53f2864 a1 €7 ¢ | |B- Google Pl B ¥+ & =
Google +Gladye Q )

informacion de LAIP Alcaldia de San Martin. Recibidos  x Rovedades

ibil Alcaldia de San Martin icacis 9:57 (hace 9 horas) v ’ .
Recibidos (349) it Alcaldia de San Martin com..

Aadir a circulos

|- iR

Nombre completo oficial es LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

fecha de creacion SE CREO POR DECRETO LEGISLATIVO N°534 EL 2 DE DICIEMBRE DE 2010 Y PUBLICADA EN EL Mostrar detalles
DIARIO OFICIAL TOMO 371 N° 70 DEL 8 DE ABRIL DE 2011. :

[ ellos son QUE ES LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

D de
Y PARA QUE SIRVE

iVayal No eres
invisible porque has

cedido a Google . 5
2o o.a Googl cuales son las clases de informacion.
Talk desde otro

1 OFICIOSA

2 RESERVADA

3 CONFIDENCIAL .

4 DISPOSICIONES COMUNES PARA LA INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

COMO SE APLICA LA INFORMACION PUBLICA CUAL ES SU OBJETIVO,PRINCIPIOS Y DEFINICIONES.
cliente, dispositivo o
Como se promociona la ley a través de los medios.

Juan Venturade SE MENCIONA EN ENTREVISTAS EN DIFERENTES MEDIOS POR PARTE DEL ALCALDE MUNICIPAL QUE DICHA
ALCALDIA CUENTA CON SU OFICINA DE LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ( LAIP.)

Adalberto. § Numero de personas que trabajan en la oficina
UNA PERSONA.

ivin odir Angel

Atilio FI
3 Presupuesto asignado
Nancy Nufiez SE ESTA TRABAJANDO EN UN PRESUPUESTO PARA DICHA OFICINA

cpinto

dagoberto cabrera Inventario de la oficina

S UNA COMPUTADORA
William
UN ESCRITORIO
UNA SILLA SECRETARIAL
UN ARCHIVERO.

Cantidad de solicitudes por mes.

SE RECIBE UN APROXIMADO DE 6 A 12 SOLICITUDES POR MES.

07:06 p.m.

o o
P8¢ 5000

La informacién que solicité, no tiene nada que ver con la respuesta que me enviaron. La pregunta primera
era cudl es el nombre completo de la Oficial de Informacién y la respuesta segln este correo es Ley de
Acceso a la Informacién Pdblica. Esto indica las serias deficiencias en esta unidad.
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FICHAS DE OBSERVACION (OB.)
DE LAS UAIP DEL AMSS
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacidn de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: MUNICIPIO:
DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO | BUENO | MUY EXC.
BUENO
La oficina de la UAIP estd identificada (rétulo). El trato que se recibié por parte de los encargados
La UAIP cuenta con peridédico mural donde se de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacion que El conocimiento sobre la LAIP que mostré el oficial
indica la Ley. de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocién de la LAIP La respuesta a la solicitud de informacién fue:
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado.
Cuentan con:
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra
ESPACIO METROS esta UAIP es:

Espacio aproximado en metros cuadrados del local de la
UAIP.

Otras observaciones:
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FICHAOB. 1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacidon de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014 MUNICIPIO: Santa Tecla
DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO | BUENO MUY EXC.
BUENO
X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periddico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacién que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el oficial X
indica la Ley. de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X
ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros cuadrados del local de la
UAIP. 2% m?

Otras observaciones: Me solicitaron copia de DUl y la unidad no brinda el servicio de fotocopias, por lo cual tuve que salir a buscar una fotocopiadora. En un mueble

tenian material como tripticos para que las personas tomaran uno. Se ve que trabajan bastante con los volantes para promocionar la LAIP. Segin Regina Rosales,

encargada de la Oficina, es Oficina de

Acceso a la

http://www.santatecladigital.gob.sv/body/transparencia.php?lang=de

Informacion  Publica y no UAIP como en

FICHA OB. 2

otras

instituciones.

Web:
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FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacidn de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014

MUNICIPIO: Antiguo Cuscatlan

DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO | BUENO MUY EXC.
BUENO
X X
La oficina de la UAIP estd identificada (rétulo). El trato que se recibié por parte de los encargados
La UAIP cuenta con peridédico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacion que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el oficial X
indica la Ley. de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocién de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X X
Dispensador de agua X Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra
ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 3 % ancho
X
6 de largo

Otras observaciones: La oficial de informacion no se encontraba. Por lo que una persona de recepcion me otorgd la ficha de solicitud de informacion. No me

brindaron constancia de haber solicitado informacion. No me solicitaron copia de DUI. Los archivos estaban en el suelo y algunos en cajas. No habia division del

espacio  fisico de Ia unidad. Estd ubicada

en

http://www.antiguocuscatlan.gob.sv/transparencia/index.php

el

tercer nivel del palacio

FICHAOB. 3

municipal

de

Antiguo

Cuscatlan.

Web:
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informaciéon Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014 MUNICIPIO: San Salvador
DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO

X X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados
La UAIP cuenta con periddico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacién que X El conocimiento sobre la LAIP que mostro el oficial X
indica la Ley. de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacion fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua X Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X

ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 4 % ancho
X
6 de largo

Otras observaciones: Si me brindaron comprobante de solicitud de informacién. No me pidieron copia de DUI. Web: http://sansalvador.gob.sv/transparencia-

municipal-2/categories.html

FICHA OB. 4
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacidn de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014

MUNICIPIO: Ciudad Delgado

DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO | BUENO MUY EXC.
BUENO

X X
La oficina de la UAIP estd identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados
La UAIP cuenta con peridédico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacién que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el oficial X
indica la Ley. de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacidn fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua X Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X

ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 3 ancho
X
3 % de largo
Otras observaciones: No llené formulario para solicitar informaciéon. Tampoco se recibié constancia por haber solicitado informacién. Web:

http://www.ciudaddelgado.gob.sv/transparencia-municipal
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FICHA OB. 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014 MUNICIPIO: Cuscatancingo
DESCRIPCION SI NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO
X X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados
La UAIP cuenta con periédico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacion que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el oficial X
indica la Ley. de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X X
Cuentan con: X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra
ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 1 % ancho
X
3 delargo

Otras observaciones: No llené formulario para solicitar informaciéon. Tampoco se recibié constancia por haber solicitado informacién. La funcién de la UAIP lo

asume la Secretaria del Concejo Municipal de Cuscatancingo. El trato recibido fue pesado y la informacidn que se me brindd no fue clara, la Secretaria no se mostré

amable. La pagina web estd en construccidn (http://www.cuscatancingo.gob.sv/2 7 transparencia.html ).
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FICHA OB. 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacidn de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014 MUNICIPIO: Soyapango

DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO

X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periddico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacién X El conocimiento sobre la LAIP que mostrd el oficial X
que indica la Ley. de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
LAIP (tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua X Cafetera Las condiciones en general en las que se X

ESPACIO METROS encuentra esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 2 ancho
X
3 de largo

Otras observaciones: No llené formulario para solicitar informacién. Tampoco se recibié constancia por haber solicitado informacion. La oficial dijo que era informacién verbal
por eso no me otorgaba constancia. No me proporciond con claridad la informacién que solicité. Tienen web pero no han subido la informacién que establece la Ley,
http://www.alcaldiadesoyapango.gob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=99&Itemid=112 .
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FICHA OB. 7

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacidn de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014 MUNICIPIO: San Martin
DESCRIPCION SI NO TRATO MALO | BUENO MUY EXC.
BUENO
X X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los
La UAIP cuenta con peridédico mural donde se X encargados de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacion X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el X
que indica la Ley. encargado de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocién de la X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
LAIP (tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X X
Cuentan con: X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se
ESPACIO METROS encuentra esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 2 % ancho
X
3 delargo

Otras observaciones: La funcién de la UAIP la asume la unidad de comunicaciones de la alcaldia de San Martin. Actualmente la oficial de informacion tiene
incapacidad por embarazo. Tenian un archivero desordenado y polvoso. En general el lugar estaba muy desordenado. El sitio no se actualiza desde el 2003

(http://sanmartin.gob.sv/transparencia/ )
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FICHA OB. 8

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014

MUNICIPIO: Tonacatepeque

DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO
X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periddico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informaciéon que X El conocimiento sobre la LAIP que mostro el X
indica la Ley. encargado de informacidn fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacidn fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X
ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 2 ancho

X

2% delargo

Otras observaciones: La unidad estd identificada pero su rétulo no es visible al publico. Solicitaron DUl y carnet de estudiante. Me brindaron copia de la solicitud de

informacion que pedi. La pagina web por el momento no se encuentra disponible al publico.
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FICHA OB. 9

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014 MUNICIPIO: Apopa
DESCRIPCION SI NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO

X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibié por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periédico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacion que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el X
indica la Ley. encargado de informacién fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua x Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X

ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 2 ancho
X
3 delargo

Otras observaciones: La oficial de informacion llend mi formulario de solicitud de informacidn. Me proporciond una LAIP. Me solicitaron copia de DUI. La UAIP estd

en la tercera planta. La oficial me dijo que no me daba en el momento la informacién porque “Hay que seguir el protocolo de la Ley y como me da maximo 10 dias,

no puedo contestarle en el momento”, (asumo que la informacidn la pudo haber brindado en ese instante).
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FICHA OB. 10

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 18/09/2014 MUNICIPIO: Nejapa

DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO
X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibié por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periddico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacion que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el X
indica la Ley. encargado de informacién fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocién de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X
ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 2 ancho
X

2% delargo

Otras observaciones: Cuentan con portal de trasparencia, pero no esta activado debido a situaciones técnicas (http://www.alcaldianejapa.gob.sv/ ). La unidad y los

recursos fueron donados por Fundaspad.
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FICHA OB. 11

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacidn de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 23/09/2014 MUNICIPIO: San Marcos

DESCRIPCION SI NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO

X

La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados X

La UAIP cuenta con periédico mural donde se X de la UAIP fue:

promocione la LAIP.

Cuenta con pagina web donde suben la informacion que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el X

indica la Ley. encargado de informacién fue:

En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X

(tripticos, boletines...)

El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X

Cuentan con: X

Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X

ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. Comparten el

espacio con el

area de derecho.

Otras observaciones: El oficial de informacidon al momento que se realizé la visita a la alcaldia tenia incapacidad laboral. Me atendié el encargado de asuntos

juridicos de la alcaldia. La solicitud de informacion la hice a manuscrita ya que la alcaldia no tiene un formulario especifico para ello. San Marcos tiene sitio web pero

no ha habilitado una opcién de trasparencia.
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FICHA OB. 12

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 23/09/2014MUNICIPIO: llopango

DESCRIPCION SI NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO
X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibié por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periddico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informaciéon que X El conocimiento sobre la LAIP que mostro el X
indica la Ley. encargado de informacién fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra
ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 1.50 de largo por

1.50 de ancho

Otras observaciones: El local de la UAIP esta en un lugar escondido. Web: http://www.alcaldiadeilopango.gob.sv/?page id=76
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FICHA OB. 13

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 22/09/2014 MUNICIPIO: Ayutuxtepeque

DESCRIPCION Sl NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO

X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibid por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periddico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacién que X El conocimiento sobre la LAIP que mostro el X
indica la Ley. encargado de informacion fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra X

ESPACIO METROS esta UAIP es:

Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 2 de largo

Por 1.50 de

ancho

Otras observaciones: El oficial de informacién se encuentra trabajando Ad-honorem ya que es el Delegado contravencional de la alcaldia. Los vigilantes de esa

alcaldia no tenian conocimiento que existia la unidad y me trataron mal, cuando me enviaron con el Oficial de informacién le conté lo sucedido y en el momento le

hizo un llamado de atencidn a los vigilantes.
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FICHA OB. 14

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Trabajo de grado para optar al titulo Licenciada en Periodismo

Ficha de observacién de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del

Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

FECHA: 22/09/2014 MUNICIPIO: Mejicanos

DESCRIPCION SI NO TRATO MALO BUENO MUY EXC.
BUENO
X
La oficina de la UAIP esta identificada (rétulo). El trato que se recibié por parte de los encargados X
La UAIP cuenta con periédico mural donde se X de la UAIP fue:
promocione la LAIP.
Cuenta con pagina web donde suben la informacion que X El conocimiento sobre la LAIP que mostré el X
indica la Ley. encargado de informacién fue:
En esta UAIP facilitaron material de promocion de la LAIP X La respuesta a la solicitud de informacién fue: X
(tripticos, boletines...)
El local de la UAIP cuenta con aire acondicionado. X
Cuentan con: X X
Dispensador de agua Cafetera Las condiciones en general en las que se encuentra
ESPACIO METROS esta UAIP es:
Espacio aproximado en metros del local de la UAIP. 1.50 de largo
por 1.50 de

Otras observaciones: El oficial de informacion de esta unidad me atendié amablemente a pesar que eran casi las doce del mediodia, hora de almuerzo. La oficina

estaba muy ordenada. Sitio web: http://hosting83.wix.com/uaipmejicanos
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FICHAS DE REGISTRO DE DATOS (R.D)
DE UAIP DEL AMSS
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: FECHA DE CREACION DE UAIP:

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la
municipalidad.

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la
LAIP.

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRESUPUESTO DE LA UAIP:

Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP.

Numero de impresoras.

Cantidad de sillas.

Cantidad de escritorios.

Cantidad de archiveros.

Total de empleados en la UAIP.

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacion interpuesta desde la vigencia de la LAIP
hasta agosto de 2014.

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacién publica, oficiosa,
confidencial y que no procede.

PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Quiénes han solicitado mas informacion:

Universidades

Ciudadania

Escuelas

Emp.
Privadas

Emp.
Publicas

ONG’s

Extranjeros

FICHAR.D 1
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Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

MUNICIPIO: MEJICANOS

FECHA DE CREACION DE UAIP: MAYO DE 2012

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

No especificd

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

No especificé

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguna

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

1 convenio con la Fundacién “Dr. Guillermo Manuel Ungo” (FUNDAUNGO).

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:
$457.59
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 1 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
NUmero de impresoras. - CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 2 EI~ presupuesto .aprol:?ad.o para la UAIP para el presente
Cantidad de escritorios. 2 ano 201’4,. con cifras similares para 2013, es de US $457.59
- - el que Unicamente comprende gastos de oficina, nada de
Cantidad de archiveros. 1 inversion publicitaria para la promocion del derecho de
Total de empleados en la UAIP. 2 acceso a la informacién publica.
SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacion interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta Afio Cantidad
agosto de 2014. 2012 9

2013 18

2014 45

Total: 72

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacion publica, oficiosa, confidencial y que no
procede.

No especifico

Quiénes han solicitado mas informacién:

Universidades
X

Ciudadania

Escuelas
X

Emp.
Privadas

Emp.
Publicas

ONG’s

Extranjeros

FICHAR.D 2
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Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

MUNICIPIO: SAN MATIN  FECHA DE CREACION DE UAIP: No especifica

Nota este cuadro no se llené completamente debido a que la respuesta a la solicitud no fue la solicitada.

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 1 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
NUmero de impresoras. - CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 1
Cantidad de escritorios. 1 No tienen asignado presupuesto.
Cantidad de archiveros. 1
Total de empleados en la UAIP. 1

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacion interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta
agosto de 2014.

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacién publica, oficiosa, confidencial y
gue no procede.

Nota: La informacion de esta unidad se brindé via
internet pero no hay documentacion que valide la
informacion que se me brindé. Segun lo observado no
existe tal unidad.

Quiénes han solicitado mas informacion: No especifica

Universidades

Ciudadania

Escuelas

Emp.
Privadas

Emp.
Publicas

ONG’s

Extranjeros

FICHAR.D 3
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: Apopa
de Septiembre de 2013.

FECHA DE CREACION DE UAIP: 28 de diciembre de 2011. Esta unidad tiene un oficial de acceso a la informacién publica a partir del 02

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

3 Capacitaciones

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

Ninguna, una programada para el 09 de octubre de 2014, jornada completa con lideres
comunales.

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguna

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

Ninguno

RECURSOS MATERIALES Y PERSONA

L CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 3 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
NUmero de impresoras. 1 CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 7 N
Cantidad de escritorios. 2 No especifica
Cantidad de archiveros. -
Total de empleados en la UAIP. 2

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacidn interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto
de 2014.

2013- 12 solicitudes
2014- 50 solicitudes

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidn publica, oficiosa, confidencial y que
no procede.

No especifica

Quiénes han solicitado mas informacion:

Universidades | Ciudadania | Escuelas ONG’s

X X

Emp.
Privadas

Emp.
Publicas

Extranjeros

FICHAR.D 4
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacidn Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: ANTIGUO CUSCATLAN FECHA DE CREACION DE UAIP: 1 DE JUNIO DE 2012

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la
municipalidad.

5 capacitaciones

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

No especifica

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

1 feria de trasparencia

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la
LAIP.

Ninguno

RECURSOS MATERIALES

Y PERSONAL CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION

CANTIDAD

PRESUPUESTO DE LA UAIP:

Mobiliario y equipo tecnoldgico:

Armario de persiana, Silla ejecutiva,
Pedestal 3 gavetas (robot), Archivo de
persiana, 2 sillas de espera.

Equipo de computo, Tableta (PC),
Papeleria y utiles, Sello.

Total de empleados en la UAIP.

1

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacién interpuesta desde la vigencia de la LAIP
hasta agosto de 2014.

2012-18 solicitudes
2013-72 solicitudes
2014-53 solicitudes

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacion publica, oficiosa, confidencial y que
no procede.

PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

No especifica

Quiénes han solicitado mas informacién:

Universidades Ciudadania

X

Escuelas | Emp. ONG's

X Privadas

Emp.
Publicas

Extranjeros

FICHAR.D S5
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FACULTAD

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO:AyutuxtepequeFECHA DE CREACION DE UAIP: 5 de julio de 2012

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

No especifica

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

No especifica

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguna

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

Ninguna

RECURSOS MATERIALES Y PERSO

NAL CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION

CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:

Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP.

El inventario de equipo PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA

Numero de impresoras.

tecnoldgico y mobiliario con el que CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Cantidad de sillas.

cuenta esta UAIP es nulo debido a

Cantidad de escritorios.

gue es una instancia creada de No especifica

manera ad-honorem a la

Cantidad de archiveros.

Delegacion Municipal
Contravencional.

Total de empleados en la UAIP.

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacidn interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto
de 2014.

Catorce solicitudes, desde el 5 de
julio 2012 hasta el 31 de agosto
2014.

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidn publica, oficiosa, confidencial y que no procede.

No especifica

Quiénes han solicitado mas informacién: No especifica.

Universidades Ciudadania Escuelas | Emp. Privadas | Emp. ONG’s Extranjeros

Publicas

FICHAR.D 6
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: ILOPANGO FECHA DE CREACION DE UAIP: No especifica, sin embargo, el nombramiento de los encargados de UAIP es a partir de junio de 2012.

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

15 capacitaciones

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

Se han brindado leyes a la poblacién.

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguna

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

1 con SIGMUNI

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL

CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 2 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
NUmero de impresoras. 1 CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 3 No especifica
Cantidad de escritorios. 2
Cantidad de archiveros. 1
Total de empleados en la UAIP. 2

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacidn interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de
2014,

64 solicitudes desde el 2012
a agosto de 2014.

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidon publica, oficiosa, confidencial y que no
procede.

No especifica.

Quiénes han solicitado mas informacion:

Universidades
X

Ciudadania

Escuelas | Emp.
Privadas

Emp.
Publicas

ONG’s

Extranjeros

FICHAR.D7
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: NEJAPA  FECHA DE CREACION DE UAIP: NOVIEMBRE DE 2012

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

5 capacitaciones

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

3 capacitaciones

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

1 en el municipio

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

1 con FUNDASPAD quien doné el equipo de la unidad.

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL

CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP: En el 2013 fue de $3,500
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 2 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
NUmero de impresoras‘ 1 CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 3 .
Cantidad de escritorios. 2 No especifica
Cantidad de archiveros. 1
Total de empleados en la UAIP. 1

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacidn interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de
2014,

Alrededor de 75 desde el
2013

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidon publica, oficiosa, confidencial y que no
procede.

No especifica

Quiénes han solicitado mas informacion:

Universidades | Ciudadania

Escuelas | Emp. Emp. ONG’s | Extranjeros

X

Privadas Publicas
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FICHAR.D 8

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: SAN SALVADOR ~ FECHA DE CREACION DE UAIP: 1 DE JULIO 2012

CAPACITACIONES CANTIDAD
Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad. 13 jornadas de capacitacion desde el 2013 para servidores de la municipalidad.
Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio. 8 eventos de capacitacion dirigidos a lideres comunales, con un aproximado de 50
personas en cada jornada.
Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP. De parte del IAIP no, solamente 1 con la subsecretaria de trasparencia en la Plaza Gerardo
Barrios.
Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP. Ninguno.

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:
2013:$102,471.66
2014: 63,096.66
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 4 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
NUmero de impresoras. 1 CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 6 N
Cantidad de escritorios. 4 No especifica
Cantidad de archiveros. 2
Total de empleados en la UAIP. 3
SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacién interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de 2012- 48 solicitudes
2014. 2013- 230 solicitudes

2014- 341 solicitudes
Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidn publica, oficiosa, confidencial y que no procede. Ver documentos anexos
Quiénes han solicitado mas informacion: Universidades Ciudadania Escuelas | Emp. Emp. ONG’s | Extranjeros
(Ver documentos anexos) X Privadas Publicas
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FICHAR.D 9

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: SANTA TECLA FECHA DE CREACION DE UAIP: 8 MAYO 2012

CAPACITACIONES CANTIDAD
Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad. Los trabajadores de la municipalidad han sido capacitados, inicialmente fueron capacitados sélo
los que conformaban la oficina, posteriormente se capacitd al concejo municipal, las direcciones y
asi se fue bajando, tampoco se especifica cantidad.
Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio. Se han capacitados a promotores para que lo hagan extensivo a las ciudadanias, en los cantones y

colonias, pero no se especifica la cantidad.

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

2 Ferias una enfrente de catedral y otra en este afio en el parque Daniel Hernandez.

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP. Si hay relacion con el IAIP y a través de la Subsecretaria de Trasparencia, asi como otros convenios

con Fundaungo y Fundaspad.

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD

PRESUPUESTO DE LA UAIP:
2013-34,647.19

Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 3 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
Cantidad de sillas. 4 No especifica
Cantidad de escritorios. 1
Cantidad de archiveros. 3
Total de empleados en la UAIP. 3
SOLICITUDES DE INFORMACION
Cantidad de solicitudes de informacion interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta 2012- 244 solicitudes
agosto de 2014. 2013- 367 solicitudes
2014 hasta julio 190 solicitudes
Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacion publica, oficiosa, confidencial y que no Ver otros documentos anexos.
procede.
Quiénes han solicitado mas informacién: Universidades Ciudadania Escuelas Emp. Privadas | Emp. ONG’s Extranjeros
X X Publicas
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FICHAR.D 10

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: SOYAPANGO  FECHA DE CREACION DE UAIP: 24 SEPTIEMBRE DE 2012

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

No especificé

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

No especificd

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

1 con FESPAD

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

Ninguno

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL

CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:
1.300 al afio aproximadamente
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 2 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
Ndmero de impresoras. R CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 2
Cantidad de escritorios. 2 NO ESPECIFICA
Cantidad de archiveros. 1
Total de empleados en la UAIP. 2
SOLICITUDES DE INFORMACION
Cantidad de solicitudes de informacion interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de 180 en total
2014.
Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacién publica, oficiosa, confidencial y que no No indicé

procede.

Quiénes han solicitado mas informacion:

Universidades | Ciudadania
X

Escuelas
X

Emp.
Privadas Publicas

Emp. ONG’s | Extranjeros
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FICHAR.D 11

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: TONACATEPEQUE FECHA DE CREACION DE UAIP: 1 FEBRER02013

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

Se ha capacitado a las jefaturas de la alcaldia.

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

No se ha capacitado a la poblacidn.

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguna

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

FUNDES (proporciond portal), FUNDAUNGO

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL

CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP: No hay presupuesto
destinado, se toma del fondo general.
Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 1 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
Ndmero de impresoras. - CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 2
Cantidad de escritorios. 1
Cantidad de archiveros. -
Total de empleados en la UAIP. 1

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacion interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de
2014.

2013- 22 solicitudes
2014- 16 solicitudes

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidn publica, oficiosa, confidencial y que no
procede.

No especificé

Quiénes han solicitado mas informacion:

Universidades
X

Ciudadania

Escuelas | Emp. Emp. ONG’s | Extranjeros
X Privadas Publicas
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FICHAR.D 12

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: CIUDAD DELGADO  FECHA DE CREACION DE UAIP: JUNIO DE 2013

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

Si se ha capacitado a empleados de la alcaldia.

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

IAP. No indica cantidad.

Se ha capacitado a lideres comunales en coordinacién con FUNDAUNGO, FESPAD vy el

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguno

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

Ninguno

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL

CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP: No indicé

Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 2 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA

NUmero de impresoras‘ 1 CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Cantidad de sillas. 3 No indicé

Cantidad de escritorios. 1

Cantidad de archiveros. 1

Total de empleados en la UAIP. 1

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacion interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de 2013- 38 solicitudes

2014. 2014- 50 solicitudes

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidn publica, oficiosa, confidencial y que no No indicé

procede.

Quiénes han solicitado mas informacién: No indico Universidades | Ciudadania | Escuelas | Emp. Emp. ONG’s | Extranjeros
Privadas Publicas
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FICHAR.D 13

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacidn Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: CUSCATANCINGO FECHA DE CREACION DE UAIP: ABRIL DE 2014

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

Segun declaraciones de la oficial si se ha capacitado a los empleados. No se indicé
exactamente la cantidad de capacitaciones.

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

capacitaciones.

Si se ha capacitado a los habitantes. No se indico exactamente la cantidad de

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguna

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

Ninguno

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL

CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:
Para el 2014 alrededor de $20,000

Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 4 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
Ndmero de impresoras. - CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 3 No se especifico.

Cantidad de escritorios. 3

Cantidad de archiveros. 1

Total de empleados en la UAIP. 1

SOLICITUDES DE INFORMACION

Cantidad de solicitudes de informacién interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de
2014.

2014- 7 solicitudes

Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidn publica, oficiosa, confidencial y que no
procede.

No se indicé

Nota: La informacion de esta unidad la brindo
verbalmente no hay documentacion que valide Ia
informacién que la Sra. brindé. Segun lo observado no
existe tal unidad.

Quiénes han solicitado mas informacion: No indico

Universidades | Ciudadania

Escuelas | Emp. Emp. ONG’s | Extranjeros
Privadas Publicas
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FICHAR.D 14

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Ficha de registro de datos de las Unidades de Acceso a la Informacién Publica de las alcaldias del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS).

MUNICIPIO: SAN MARCOS FECHA DE CREACION DE UAIP: NO INDICA, aunque hay un acuerdo de traslado de personal para que funja como oficial de informacién

con fecha junio de 2012.

CAPACITACIONES

CANTIDAD

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para los empleados de la municipalidad.

No especifica

Cantidad de capacitaciones, talleres o seminarios para la poblacién del municipio.

No especifica

Cantidad de Ferias de Trasparencia en las que han participado con el IAIP.

Ninguno

Cantidad de convenios que han suscrito con otras instituciones a fin de promover la LAIP.

Ninguno

RECURSOS MATERIALES Y PERSONAL

CON EL QUE CUENTA LA UAIP

DESCRIPCION CANTIDAD PRESUPUESTO DE LA UAIP:

Numero de computadoras con las que cuenta la UAIP. 1 PRESUPUESTO DESTINADO A LA PROMOCION DE LA
NUmero de impresoras. 1 CULTURA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:
Cantidad de sillas. 3 No se especific.
Cantidad de escritorios. 1
Cantidad de archiveros. 2
Total de empleados en la UAIP. 2

SOLICITUDES DE INFORMACION
Cantidad de solicitudes de informacidn interpuesta desde la vigencia de la LAIP hasta agosto de 7 solicitudes
2014. Nota: Segun lo observado no existe tal unidad.
Cantidad de solicitudes (requerimientos) de informacidn publica, oficiosa, confidencial y que no No se indicé

procede.

Quiénes han solicitado mas informacion: No indicé

Universidades

Ciudadania

Escuelas

Emp.

Emp.

Privadas Publicas

ONG’s

Extranjeros
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DOCUMENTOS BRINDADOS EN CADA

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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CORREO: acceso.informacién@amst.gob.sv

TEL. CONMUTADOR: 2500-1300 / TEL. U.A.LP: 2500-1396

/? 094

FECHA Y HORA DE SOLICITUD: INFORMACION A RECIBIR:

_ USB/CD
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U ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA
: IDAD DE ACCESO A LA INFOR J

UNIDAD DEACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Fochs: Wiihnbaidas Solicitud No 0034

tos del Solicitant

Nombre Completo: Sexo: F Q M
DUI: Edad: Correo Eléctrico:

Direccion:

Departamento: ‘ Municipio: Nacionalidad:

Teléfono fijo: Teléfono Celular: Lo Fax:

Profesion u Oficio: ¢ Grado Académico:

Representante legal (si aplica): Copia Poder Legal

Persona Comisionada para recibir notificacion (si aplica)

(L) Correo Residencial ) Eax (L) Cartelera OIR Correo Eletrénico
(L) Otros Especifique:

ga de la informacién Solicitada:

() Archivo Digital * ] Consulta Directa (L) Copias Simples ** () Copias

Certificadas

* El archivo digital puede ser enviado por correo electrénico o copiado en medios magnéticos. Si‘el solicitante no proporciona el medio,
este asumira los costos de reproduccién.

** Sujeto a costos de reproduccion o emision.

ESTA SOLICITUD DEBE SER COMPLETADA Y FIRMADA POR EL SOLICITANTE. ADEMAS DEBE SER PRESENTADA JUNT
DOCUMENTO DE IDENTIDAD. \\

Solicitante




CITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ALCALDIA
MUNICIPAL

DE TONACATEPEQUE \\E/

| Numero de solicitud: l Fecha: 18/’5([ [ 20i4
dentificacion del solicitante (persona natural)

G\(ud'q's Emechu Cravda At ok
Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apellido Apellido de casada

N
InY

Sexo: Masc. l:l Fem [ ]Edad: 7 » Nacionalidad:_Salu. sz/hg Domicilio: C_ﬂ,;_ Usha Heqmmose 45 ;ém;}-‘o

Documento de Identificacion: E])UI Licencia de conducir [__| Pasaportel:] Otro Ebspeciﬁcar
No. de Documento de Identificacién: _ O 2GgR 82 -5 Correo elect. 3 [Clrs,u\}' Selacin 201 &)j mtil-Cos o)

=)

Nombre Representante Legal (Caso Personeria Juridica o Menor de Edad).

Acreditar Personeria Juridica

Ocupacion:

Empresario : l Comerciante: | Serv. Piblico: l Empleado u obrero: I Estudiante: > l :
Medios de Comunicacién ] ONG I Asociacién Politica l otro l Especifique l
Escolaridad : I S/estudios | Primaria I Secundaria

Técnico 4] Bachillerato I Licenciatura | Maestria I Doctorado I
2) Modalidad para recibir notificaciones l 3) Modalidad para recibir informacién

3 , 7 x Bk
Correo Electrénico: 3!0\0‘34 ~lorin 204 u)j mal-covn Envio por correo electrénico:

Teléfono:

Fisico o personalmente

Fax:

—~

Direccion:_Uef . U.cle P 7. rusc 23 . block iE A o Za
\ 4




&

@ A
4 &

MUNICIPAL

DE TONACATEPEQUE \&gj/

4) Forma aue desea. se le de acceso a la informacion

Consulta Directa | Fotocopia Simple Fotocopia Certificada Dispositivo USB Correo Electrénico

ki L L | = K

5) Informacién solicitada (DETALLE DE FORMA CLARA Y PRECISA)

1._Nombrt wM\O\e% \ C{luﬂX do ng. T pmf—”estc’v» ded im0

2. oo do rauds Y. eda  ORLD.

3./‘[;“ PeAsovins Q.uuz&pm bhater onsolbn de ing. o bods o lu uveb?
4, CQM\'\AOA.- u A»\ks"wu(:v\ b Lwau\muo\«aﬁ g2ue teos fzm;o(mecLCSJq

5. po!o!au.w’n S e qupwbc’m{ lha rt(,xhrlu dosds la cgrrau sy J«C_'f’i
)i

6.¢A Lpuds de Cw \%le\C(vu‘V%V\ ‘!G‘\ Lae 7
7. (um\'ulm& «10 -CC/V?U( ﬁ-? A-wmﬂ?a/\a?ﬁ\u a oMl Ggue \""\n \{’)(Vdj’l(/ I)Ctlu (om BJ

8. Uomuen 1oy QLe se hewon  Con obas mshluones pant ,Dwo;mo«ﬂ/t la Latp.

0. Nimero cia Iﬁusuwuf dane Ha\na)\am eq et UALD
10. Qewinuu\—o on (l/r\O ;asdarl‘; kc& UALP J,«sfu SU _CIrEOCA prem

-Tventare d,e, eguipo chotuqu.o MCbihare Lon el 7ug ML
fa OMLP. YR - y\)muc de sonuludrs deo (l’\FG"zmt\LLu“n guae’ lev porlad
. : Whe wﬂ)eeraQLo &su fa Creatron do es o Unidd
Firma o Huella del Solicitante '3~ sep ¢ Codl e T ou)f?unuw é)L Vo R
e DE)"‘M"'%&U \V\?Qj mu&l—tu A ‘/\\,{_)5“,\, \-k (A’/LCL

SI ANEXA DE)CdMENTOS ENLISTELOS

SI LA INFORMACION SERA RECIBIDA EN DISPOSITIVOS ELECTRONICOS, ASEGURESE QUE
NO SEA PORTADOR DE VIRUS.

NOTA IMPORTANTE: Si envia la solicitud por correo electrénico, anexar DUI escaneado.

MGdP
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Navonaldad Salyadovera , Lon dieda i Lien -~ B @@1(\/(5(%
H(O‘.{;/V\C)SG\ H2, (usa #3  Heck TE 'Zamo!oga N TR I T g o
Soliuto la Stopien it (e e o ' :

- Fecha de creacon de esta VAP, cow \—-?)J:’éL‘~l—7v'(‘)
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- Cunkdad de PfMSUW&} 7‘/‘2 L’C‘i’—"’jCV‘“ e esta ORI D

CPlam ke Traboio de la VAW (pn oo, disde
S 2 SOV [ P LHIP> '

o - R .
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
FORMULARIO DE SOLICITUD DE INFORMACION

. v 8 = B ] — T
Nombre del Solicitante: (. Emcvitn Gova s Lasuan
NUmero de solicitud: Fecha: /8- ¢g- 7014 |Hora: {icu (.
DU 04299882 -5 é )2-10&i | Edad: 23

Sexoo M () °F

ey i 204

c{,"c, Pealani ]«(_ <

Calidad del Solicitante:

Institucién (] especifique:

Estudiante especifique:

ES

Empresa (] especifique:

Otro () especifique:

Descnpcmn clara de la Informamon Solicitada:

C/L;: il ey

by C \

ﬁ-t?

5 "{, A2l i

Coovi

eibm vpLP

: VAP,
- ,,_-m\)fﬂ—«,x A d2 e9uipe Lo Lam e o oohihavie o gf
1 o OR/L vC’ ) -

- (jl:\f-’\..'ii"\ é.u.d \UZ S;LE»,C,\JR/ dos LPer a0} C] ta waded ¢ 5T
Forma de entrega de la informacién:
Correo electrénico Consulta directa () Copia Simple ()
Copia Certificada [ Fax ()

AN L YARE \ = 1 V.

Ao, ol 5@ Flaarin g /“’rj DEPIT i OvE

F:rm—e—las

Lugar y fecha de preseﬁtacién

Teléfono: 2205-2033

Oficial de Informacidn: Licda. Yoana Alarcén

Correo elecirénico: alcaldiasanmartin@gmail.com
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ALCALDIA MUy
3n03¢aXALAY

A TU SERVICIO

No. De Solicitud San Salvador, 2 2 de Sephembrde 20 14

Yo, G[acl\\.}m Emérita Czardc» hacin

Del domicilio de: Qe{ Vis-"u Hermosg H2, (asa B3 bloKk F - &mjo%—a.

En representacion de

(Si fuera el caso y mencionar igualmente el domicilio del solicitante- debe presentar poder

original y copia), solicito que la Alcaldia de Ayutuxtepeque me proporcione la informacion
siguiente:

" (Pﬂsv\,ouesl'o de la ume (pm 0nd) - fecha do ctauca do csta VAP
Ccon respectivo awerdo) . _ Cankdad de Solicwtdes do informawsn
wterpuestas desde la trtacon do la UALP o Paosto dJo 2014 .

2 ' Néme o de Pevsonas  que {-(\édoa:)a.n e esto UAIP
-lanhdad do Conuenios ssscrtos con obas wmshhuon es porg Provmoven

AlLP. - Tavemtowo oldgito ob | (O e
e e CJHV:VUA(P. éq\-’la(ﬁvc\lgb'l'mb(%o téu- la jUK\‘P- g i

Para efectos de notificacion sefialo el siguiente 77 medio — direccion:

quqdus.la\n‘y\ Qoug)jma;l.com asi como
solicito que la informacion Sea entregada a través de :

1 Consulta directa [— Copias simples 1 Copias Certificadas

€D 1 USB X1 Otros 3[&&35-(&r‘m201l93mai|-f—o""

Firma o Huella digital del solicitante:

Teléfono de contacto: 7463 - Gl 0 9

Notas:

I. De acuerdo al art. 66 de la LAIP. serd obligatorio Presentar documento de identidad. En caso de menores de
dieciocho afios de edad, se deberd presentar el respectivo carnet de identificacion personal o, a falta de este
cualquier documento de identidad emitido por entidades ptiblicas u organismos privados.

Para admitir la solicitud, de acuerdo al art 54 del reglamento de la LAIP, en su literal d) esta debe contener la
firma autografa del solicitante o su huella digital, en caso este no sepa 0 no pueda firmar. En caso la solicitud sea
enviada por medio electrénico, se debera enviar el formulario o escrito correspondiente de manera escancada,
donde conste que el mismo se ha firmado o se ha puesto la huella digital.

(]



Idia Municipal de Nejapa

San Salvador, El Salvador

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE NEJAPA,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de
Sesiones que lleva esta Secretaria durante el presente afio se encuentra el ACTA
NUMERO CINCO,_Quinta Sesién Ordinaria, celebrada por el Concejo Municipal el
dia cinco de febrero de dos mil trece, que contiene el ACUERDO NUMERO ONCE,
que literalmente dice: ACUERDO NUMERO ONCE: El Concejo Municipal en razén de

la necesidad de implementar la Oficina de Acceso a la Informacion Publica en esta

municipalidad en el marco de la politica de participacién ciudadana que se ha
comenzado a implementar en Nejapa y con el objeto de darle seguimiento a las
medidas y actividades a desarrollar para su implementacion y de conformidad a lo que
establece el Art. 30, Numeral 3 del Cddigo Municipal, ACUERDA: Conformar una
Comision Especial que coordine y de seguimiento a la implementacion de la Oficina de
Acceso a la Informacién Municipal, siendo sus conformantes los siguientes: la
Comision de Participacion Ciudadana, el Jefe de la Subgerencia de Participacion
Ciudadana, sefior René Mauricio Garcia y la Oficial de Informacion recientemente
nombrada, Licenciada Jacqueline Georgina Sura Luna. Comuniquese. Y para los
efectos legales correspondientes y en el ejercicio de los deberes que me sefala el
Cadigo Municipal, expido, firmo y sello la presente certificacion a los seis dias del mes

de febrero de dos mil trece.

TELS.: 2239-7400, 2239-7402 FAX: 2239-7420 Barrio El Centro # 1, Nejapa, San Salvador.

www.alcaldianejapa.com iiiiNejapa, Pueblo Unido!!!!
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Asunto: reunién
De: Jacqueline Sura (jacquelinesura@yahoo.com)
Para: chavezvii@yahoo.com; fundaspad@fundaspad.org; chavezvll@yahoo.es;

Fecha: Lunes, 25 de febrero, 2013 10:54 AM.

Sres. Fundaspad,

hago de su conocimiento que para el dia 28 de febrero de los corrientes a las 2:00 p.m.

se ha convocado a primera reuni’pon con la comision de Participacion Ciudadana y sub gerente de
PArticipacion Ciudadana

para darle seguimiento al convenio firmado entre la Municipalidad y FUNDASPAD,

en lo referente al Montaje de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

esperando contar con su presencia, yu compartir las propuestas y seguimento de la misma.
Muy Cinceramente

Licda. Jacqueline Georgina Sura Luna

Oficial de Informacion

Alcaldia Municipal de Nejapa
Tel. 2239-7404/ 7786-7432

http://e1-mg5.mail.yahoo.com/neo/launch?.rand=fd5ctrq3mvOb8 26/02/2013



