UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

L] BN
e S

AERTAL SEuyryns

“INCORPORACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL MARCO
REGULATORIO DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS®

Trabajo de graduacion presentado por:
CASTRO BENITEZ, LUCAS ROMEO
PARADA FRANCO, EVA NATALY
SANCHEZ OVIEDO, WENDI ZULEMA
Para optar al grado de:
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Agosto de 2014

San Salvador, El Salvador, Centroamérica.



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Rector

Secretaria General

Decano de la Facultad de Ciencias

Economicas

Secretario de la Facultad de Ciencias
Economicas

Directora de la Escuela de Contaduria
Publica

Coordinador de Seminario

Asesor Director

Jurado Examinador

Ingeniero Mario Roberto Nieto Lovo

Doctora Ana Leticia Zavaleta de Amaya

Master Roger Armando Arias Alvarado

Ingeniero José Ciriaco Gutiérrez Contreras

Licenciada Maria Margarita de Jesus Martinez
Mendoza de Hernandez

Licenciado Mauricio Ernesto Magafia Menéndez

Licenciado Carlos Ernesto Ramirez

Licenciada Elsy Guadalupe Monge Vaquero
Licenciado Luis Felipe Gutiérrez Lopez

Licenciado Abraham de Jesus Ortega Chacon

Agosto de 2014

San Salvador, El Salvador, Centroamérica.



AGRADECIMIENTOS

A Dios: por haberme permitido concluir mis estudios universitarios.
A mis padres: por el apoyo incondicional en todo momento.

A la Universidad de El Salvador: por guiarnos a lo largo de nuestro proceso de aprendizaje.

Lucas Romeo Castro Benitez

Agradezco a mi Padre Celestial por haberme permitido alcanzar esta meta tan anhelada, por ser
fiel a su palabra de que siempre estara conmigo y demostrarme cada dia que su amor es infinito.
A mi familia por todo el apoyo y la confianza que me demostraron a lo largo de esta carrera.

A todas esas personas que aportaron sus conocimientos para formarme como profesional.
También a mis comparieros por el esfuerzo realizado para cumplir este logro en conjunto.

A Roberto Penado por su amor, paciencia y cuidado expresado en todos estos afos, gracias por
compartir conmigo la emocion de este gran éxito.

Eva Nataly Parada Franco

A Dios: le agradezco por haberme acompafiado y guiado a lo largo de mi carrera, por ser la
fortaleza en los momentos de debilidad.
A mis padres: por apoyarme en todo momento, por los valores que me han inculcado, por

haberme dado la oportunidad de tener una excelente educacidn en el transcurso de mi vida.

Wendi Zulema Sanchez Oviedo



CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

CAPITULOI. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL DE LA AUDITORIA INTERNA
Y LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

1.1. Antecedentes

1.1.1.  Antecedentes de la auditoria interna

1.1.2.  Antecedentes del sector cooperativo

1.2. Conceptos

1.3. Generalidades de las asociaciones cooperativas

1.3.1.  Caracteristicas del sector cooperativo

1.3.2.  Ventajas y desventajas de las asociaciones cooperativas
1.3.3.  Clasificacion de las asociaciones cooperativas

1.3.4.  Estructura organica

1.3.5.  Principales funciones de la Asamblea General de Asociados
1.3.6.  Principales funciones del Consejo de Administracién

1.3.7.  Principales funciones de la Junta de Vigilancia

1.3.8.  Importancia de la supervision de los controles internos en las cooperativas
14. Funciones del INSAFOCOOP

1.5. Marco técnico de la auditoria interna

1.5.1.  Definicion de auditoria interna

15.2.  Codigo de Etica

1.5.3.  Normas internacionales

1.54.  Consejos para la practica

1.5.5.

iINDICE

Funciones de la auditoria interna

PAG.

© O 0 0o O O B~ W w DN

—_ A A A A
EE N R S R G R G R | B



1.5.6.

1.6.

Diferencia entre Auditoria Interna y Junta de Vigilancia en las asociaciones
cooperativas

Marco legal aplicable al sector cooperativo

CAPITULO Il. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1.
2.2.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
24,
2.5.
2.0.
2.7.
2.8.

CAPITULO . DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INCORPORACION DE LA

Tipo de estudio

Unidad de analisis

Universo y muestra

Universo

Muestra

Instrumentos y técnicas utilizadas en la investigacion
Procesamiento de la informacién

Analisis e interpretacion de los datos procesados
Hipotesis

Diagnostico

AUDITORIA INTERNA EN EL MARCO REGULATORIO

3.1.
3.1.1.
3.1.2.

3.1.2.1.
3.1.2.2.
3.1.2.3.
3.1.24.
3.1.2.5.
3.1.2.6.
3.1.2.7.
3.1.2.8.

Consideracion para la incorporacién

Requerimiento al Consejo de Administracion

15
16

18
18
18
18
19
20
20
20
20
20

24
24

Propuesta para la creacién de auditoria interna dirigida al Consejo de Administracion 24

Introduccion

Objetivo de la unidad de auditoria interna

Importancia de la existencia de la unidad de auditoria interna

Ventajas de la implementacidn de la unidad de auditoria interna
Posicion organizacional de la unidad de auditoria interna

Estructura y presupuesto de la unidad de la unidad de auditoria interna
Perfiles del personal operativo de la auditoria interna

Responsabilidad del control interno

24
24
24
24
25
26
29
31



3.1.3.  Aprobacién del Consejo de Administracion

3.2. Modelo de manual de procedimientos para el funcionamiento de auditoria interna
3.2.1.  Administracion de la actividad de auditoria interna

3.2.1.1. Estatuto de auditoria

3.2.1.2. Propésito de la auditoria interna

3.2.1.3. Alcance del trabajo

3.2.1.4. Funciones

3.2.1.5. Autoridad

3.2.1.6. Restricciones a los miembros de la unidad de auditoria interna
3.2.1.7. Responsabilidad

3.2.2.  Requisitos técnicos para la realizacién del trabajo de auditoria interna
3.2.2.1. Planeacién de la auditoria

3.2.2.2. Ejecucion de la auditoria

3.2.2.3.  Comunicacion de resultados y seguimiento

3.2.3.  Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

3.24.  Estructura de documentos de auditoria interna

3.24.1. Estatuto de auditoria interna

3.24.2. Plan anual de trabajo

3.2.4.3. Memorando de planeacion

3.24.4. Informe final de auditoria interna

3.3. Modelo de norma técnica de auditoria interna

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
41. Conclusiones

42, Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

32
32
32
32
33
33
33
34
34
35
35
35
38
43
45
47
47
48
48
49
50

54

95

56
59



iINDICE DE TABLAS

CONTENIDO
Tabla 1.- Clasificacion de las cooperativas y de la integracion cooperativa
Tabla 2.- Distribucion de cooperativas por tipo de servicios

Tabla 3.- Casos de fraudes en cooperativas de El Salvador

Tabla 4.- Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Tabla 5.- Principales diferencias entre Auditoria Interna y Junta de Vigilancia en las

asociaciones cooperativas

Tabla 6.- Principales leyes y reglamento aplicables a las asociaciones cooperativas

Tabla 7.- Presupuesto unidad de auditoria interna integrada por tres personas
Tabla 8.- Presupuesto unidad de auditoria interna integrada por una persona
Tabla 9.- Perfil de puesto del Director de Auditoria

Tabla 10.- Perfil de puesto del Encargado de Auditoria

Tabla 11.- Perfil de puesto del Auditor Junior

INDICE DE FIGURAS

CONTENIDO

Figura 1.- Ventajas y desventajas de las asociaciones cooperativas
Figura 2.- Estructura organica de las asociaciones cooperativas
Figura 3.- Principios segtin Cédigo de Etica NIEPAI

Figura 4.- Posicidn organizacional de la auditoria interna

Figura 5.- Modelo de unidad de auditoria interna integrada por tres personas

PAG.

15
16
27
28
29
30
31

PAG.

13
25
26



RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, el marco legal aplicable al sector cooperativo establece las obligaciones de la Junta
de Vigilancia, las cuales son: vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos, leyes y
reglamentos, conocer todas las operaciones de la asociacion supervisando que se realicen con
eficiencia, cuidar que la contabilidad se lleve con la debida puntualidad, cuidar el empleo de
fondos, emitir dictamen sobre la memoria y estados financieros, entre otras. Sin embargo, en la
practica se ve limitada por que no cuentan con la preparacién y conocimientos técnicos que les

permita detectar aquellas irregularidades de indole financiero y administrativo.

Por lo que el objetivo del trabajo es proporcionar lineamientos generales a considerar por las
asociaciones cooperativas, para la implementacién y funcionamiento de la unidad de auditoria
interna, con el fin de que se desarrolle segun exigencias técnicas establecidas en las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, para garantizar que evalle y
colabore con la mejora continua de los procesos que éstas realizan, ayudando al cumplimiento de

objetivos, politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos.

La investigacion se bas6 en el método hipotético el cual se desarrolla mediante la observacion
del fenémeno a estudiar, la creacién de hipétesis, la verificacion o comprobacién de la verdad de
los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia. Para ello se utilizaron encuestas
dirigidas a: 1) los presidentes del Consejo de Administracion de las asociaciones cooperativas
con el objetivo de conocer la perspectiva de la alta gerencia respecto a la auditoria interna y al
control implementado; 2) los auditores de cooperativas del INSAFOCOOP, para conocer la
opinién profesional sobre el papel que juega dicha funcién en el control de éste tipo de entidades.
De lo anterior, se logré corroborar que existen limitaciones en este sector en cuanto a la
evaluacién y mejora de la eficacia del control interno, por lo que debe incorporarse la actividad de
auditoria interna y velar para que se desarrolle de tal forma que cumpla con las funciones para la

cual ha sido concebida.



INTRODUCCION

A partir del importante desarrollo de las asociaciones cooperativas en El Salvador, la legislacion
aplicable al sector ha considerado necesario incorporar y detallar las funciones de direccidn,
administracion y vigilancia, sin embargo no incluye la exigencia de la auditoria interna que ayude
a cumplir con los objetivos propuestos, siendo uno de ellos, el procurar mediante el esfuerzo
propio y ayuda mutua, el desarrollo y mejoramiento socio-econémico de sus asociados y la

comunidad, a través de la gestion democratica en la produccion de los bienes y servicios.

El presente trabajo posee el capitulo | “Marco tedrico, conceptual y legal de la auditoria interna y
las asociaciones cooperativas”, en el cual se abordan antecedentes que sustentan la importancia
de la auditoria interna, considerando la evolucién que ha tenido en el pais y como es respaldada
por organismos internacionales, ademas se detallan las normas técnicas con las que se ejecuta
el trabajo de auditoria y la finalidad que persigue, para destacar el aporte que brinda a las
organizaciones; asi mismo del sector cooperativo se incluye caracteristicas y clasificaciones que
permitiran obtener mayor comprension sobre este tipo de entidades y se detallan las principales
leyes y reglamentos que las rigen, destacando los articulos sobre la estructura jerarquica,

funciones y atribuciones asignadas.

El capitulo Il “Metodologia y diagndstico de investigacion”, presenta el tipo de estudio, las
unidades de anélisis, universo y muestra utilizada, determinando el diagnéstico que comprueba la

hipétesis planteada.

El capitulo lll “Desarrollo de la propuesta de incorporacion de la auditoria interna en el marco
regulatorio”, plantea consideraciones generales para la implementacién y funcionamiento de la

unidad de auditoria interna y su incorporacion dentro del marco regulatorio.

Finalmente el capitulo IV, incluye las conclusiones y recomendaciones determinadas en la

investigacion.



CAPITULOI. MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL DE LA AUDITORIA
INTERNA'Y LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS.

1.1. Antecedentes

1.1.1.  Antecedentes de la auditoria interna

La necesidad de mantener un control permanente y practico dentro de las empresas dio origen a
la funcion de auditoria interna, sin embargo fue hasta 1941 que se fundé el Instituto de Auditores
Internos (IIA) de Nueva York, que proporcion6 informacion actualizada en el desarrollo comun de

conocimiento y programas de formacién'.

En El Salvador el 13 de julio de 2008, se cre6 el Instituto de Auditoria Interna de El Salvador el
cual estd autorizado por The Institute of Internal Auditors (El Instituto de Auditores Internos,
conocido por sus siglas II1A) de los Estados Unidos de América, teniendo como objetivo promover
y fortalecer la practica de la profesion y generar valor a las organizaciones en la gestion de

riesgo, control y gobierno2.

1.1.2.  Antecedentes del sector cooperativo

El cooperativismo nacié de manera informal en 1760 y fue hasta finales del siglo XVIII en el
contexto de la revolucion industrial, que se establecié como un movimiento organizado que tuvo a
las masas y su bienestar como razon de ser, tratando de evitar los abusos que se hacian contra

la clase obrera.3

1 José Guadalupe Silva Lopez, Yanira Margarita Monterroza Melara, Carlos Alejandro Orellana Herndndez. Afio
2003. “El riesgo operacional como un desafio para el trabajo del profesional de la contaduria pdblica en el area de
auditoria interna”. Trabajo de graduacion para optar al grado de Licenciado en Contaduria Publica. Universidad
Tecnologica de El Salvador.

2 |nstituto de Auditoria Interna de EI Salvador. “Sobre IAI". Disponible en world wide web:
http://iaielsalvador.org/index.php/sobre-iai-left.html.Consultado el 29 de agosto de 2013.

3 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo. “Historia”. Disponible en world wide web
http://www.insafocoop.gob.sv/index.php/institucion/marco-institucional/historia.html. Consultado el 03 de junio de
2013.


http://www.insafocoop.gob.sv/index.php/institucion/marco-institucional/historia.html

A nivel nacional tuvieron lugar los siguientes acontecimientos:

v
v

1.2.

v

En 1914 se organiza la primera cooperativa en San Salvador por un grupo de zapateros.

La Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) fue
creada mediante Decreto Legislativo N° 560 aprobado el 25 de noviembre de 1969. Dando
origen a dicha institucion como corporacion de derecho publico, con autonomia en los
aspectos econdmicos y administrativos.

El 14 de mayo de 1986 se aprobd mediante Decreto Legislativo N° 339 la Ley General de
Asociaciones Cooperativas derogando el Decreto Legislativo N° 559 aprobado el 25 de
noviembre de 1969. Dicha Ley autoriza la formacion de cooperativas como asociaciones de
derecho privado de interés social.

El 20 de agosto de 1986 se emiti6 mediante Decreto Ejecutivo N° 62 el Reglamento de la Ley
General de Asociaciones Cooperativas, el cual tiene por objeto regular lo relativo a la
constitucion, organizacion, inscripcion, funcionamiento, extincién y demas actos referentes a
las asociaciones cooperativas dentro de los limites establecidos por la Ley.

En julio del afio 2013 se presentd ante el Organo Legislativo, una iniciativa de Ley a través de
la cual se introducen reformas a la Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP). Esta mocién del Presidente de la Republica, a través del
Ministro de Economia pretende vincular al INSAFOCOOP con el Ministerio de Economia
(MINEC), dada su actual naturaleza econdémica-empresarial, entre otros aspectos: fijar
normas y lineamientos generales de la actividad cooperativa, en particular los relativos a la
administracién, los aspectos financieros y contables y la legislacion aplicable a las
asociaciones cooperativas, con el objeto de promover su organizacion y funcionamiento;
facilitar el acceso de tales asociaciones a los diferentes programas de fomento productivo
disponibles; fortalecer la rectoria del INSAFOCOOP en su trabajo de fomento y control de las

asociaciones cooperativas.

Conceptos
Control: es cualquier medida que tome la direccion, el consejo y otras partes, para gestionar

los riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos.



1.3.

Cooperativa: es un grupo de personas que se dedican a la misma actividad que deciden
asociarse en un solo ente, donde su conformacién de capital es por aporte de los asociados,
quienes se benefician de su rendimiento y su responsabilidad es limitada.

Gestion de riesgos: es el proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los objetivos de la organizacion.

Gobierno: es la combinacién de procesos y estructuras implantados por el Consejo de
Administracién para informar, dirigir, gestionar y vigilar las actividades de la organizacion con
el fin de lograr sus objetivos.

Riesgo: es la posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Servicios de aseguramiento: es un examen objetivo de evidencias con el propésito de
proveer una evaluacion independiente de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno de una organizacion.

Servicios de consultoria: son las actividades de asesoramiento y servicios relacionados,
proporcionadas a los clientes, cuya naturaleza y alcance estén acordados con los mismos y
estan dirigidos a afiadir valor y mejorar los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control

de una organizacidn, sin que el auditor interno asuma responsabilidades de gestion.

Generalidades de las asociaciones cooperativas

1.3.1.  Caracteristicas del sector cooperativo

El sistema cooperativo en El Salvador posee las siguientes caracteristicas?:

v
v
v

Propiedad social: pertenece al conjunto de los asociados.
Principios éticos: libertad, igualdad y solidaridad.
Gestion: la direcciéon y administracion es democratica y ascendente (autogestion de los

propios asociados).

4 Aquiles Montoya. “El sector cooperativo: elementos claves de una estrategia de desarrollo”, Revista ECA, UCA
Editores, 1993, pagina 860.



v" Apropiacién de los ingresos para la expansion de las operaciones, establecimiento de los
servicios comunes, consolidacion del sistema y distribucion entre los asociados en proporcion

a las operaciones realizadas.

1.3.2.  Ventajas y desventajas de las asociaciones cooperativas

Las asociaciones cooperativas tienen ventajas y desventajas tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1.- Ventajas y desventajas de las asociaciones cooperativas

Ventajas

+ Buscan mejorar la calidad de vida de sus asociados.
+ Asociados solo responden limitadamente al valor de sus aportaciones.

+ Exencién de impuesto sobre la renta y municipales segun articulo 72 de la Ley

General de Asociaciones Cooperativas.

+ Reciben asesoria por parte del INSAFOCOOP.

Desventajas

+ Establece un nimero minimo de integrantes de quince personas.
+ No permite aporte industrial.

* No exige conocimientos técnicos en el drea administrativa y financiera ni en la

evaluacion de riesgos a los miembros del 6rgano de vigilancia y fiscalizacion.

Fuente: Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, Ley de Creacion del
INSAFOCOOQP.



1.3.3.

Clasificacion de las asociaciones cooperativas

Por la forma en que se constituyen han sido clasificadas tal como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1.- Clasificacion de las cooperativas y de la integracion cooperativa

Cooperativas de primer grado:

Son aquellas que estan
integradas por no menos de
quince personas naturales con
un interés comun. Art. 15 Ley
General de  Asociaciones

Cooperativas (LGAC).

Cooperativas de produccion:
Estan formadas por productores que se asocian para producir,
transformar o vender en comun sus productos. Ejemplo:
produccion  agricola, pecuaria,

pesquera, agropecuaria,

artesanal, industrial o agro-industrial. Art. 8-9 LGAC.

Cooperativas de vivienda:

Son las que tienen por objeto procurar a sus asociados
viviendas mediante la ayuda mutua y el esfuerzo propio. Art. 10
LGAC.

Cooperativas de servicios:

Podran ser entre otras de los siguientes tipos: de ahorro y
crédito, transporte, consumo, profesionales, seguros,
educacién, aprovisionamiento, comercializacion de escolares y

juveniles. Art. 11-12 LGAC.

Cooperativas de  segundo
grado.

Art. 24 LGAC.

Son federaciones que estan formadas por diez o mas
asociaciones cooperativas del mismo tipo y que conceden a sus
afiliadas el servicio en forma directa, que indirectamente los
reciben sus asociados, ya que es la encargada de realizar las
operaciones para que las cooperativas ofrezcan un mejor
servicio a los asociados. Art. 25-26 LGAC.

Cooperativas de tercer grado.
Art. 24 LGAC.

Son confederaciones que tienen por objeto administrar y
suministrar los bienes de las federaciones afiliadas con el
objeto de que estos servicios se traduzcan en mejor provecho a
la comunidad cooperativa. Integradas por lo menos con tres
federaciones de una misma clase o por cinco de diferente
clase. Art. 27-28 LGAC.

Fuente: Ley General de Asociaciones Cooperativas




La mayoria de asociaciones inscritas en INSAFOCOOP, ofrecen servicios de ahorro y crédito, las
cuales a nivel nacional han generado excedentes de $16,377,226.83 al 31 de mayo de 20135, tal

como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.- Distribucion de cooperativas por tipo de servicios

Mayo 2013
Tipo
N° de cooperativas %
Ahorro y crédito 361 44.40%
Aprovisionamiento 144 17.71%
Transporte 127 15.62%
Consumo 14 1.72%
Produccion industrial 27 3.32%
Produccion agroindustrial 23 2.83%
Produccién artesanal 13 1.60%
Produccion agropecuaria 2 0.25%
Vivienda 23 2.83%
Comercializacién 95 6.77%
Seguros 1 0.12%
Profesionales 13 1.60%
Federaciones 9 1.11%
Confederaciones 1 0.12%
Totales 813 100.00%

FUENTE: Memoria de labores Junio 2012-Mayo 2013, Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP), San Salvador, El Salvador.

1.34.  Estructura organica

La estructura organica de las asociaciones cooperativas se muestra en la figura 2.

5 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) “Memoria de Labores Junio 2012- Mayo 2013”,
San Salvador, El Salvador. 18p.



Figura 2.- Estructura organica de las asociaciones cooperativas

La Asamblea General

de Asociados.

Consejo de

Administracion.

Junta de Vigilancia.

+ Es la maxima autoridad en una asociacion
cooperativa, de acuerdo al articulo 33 de la LGAC;
celebrara sesiones en su domicilio; sus acuerdos son
de obligatoriedad para el Consejo de Administracion, la
Junta de Vigilancia y todos los asociados.

Se reline una vez al afio de manera ordinaria y

extraordinariamente las veces que sean necesarias.

+ Segun el articulo 40 de la LGAC, es el 6rgano
responsable del funcionamiento administrativo de la
cooperativa, constituye el instrumento ejecutivo de la
Asamblea General de Asociados; integrado por cinco o
siete miembros electos por dicha Asamblea, para un
periodo no mayor de tres afos, ni menor de uno, lo

cual regulara el estatuto respectivo.

+ De acuerdo con el articulo 41 de la LGAC, ejercera la
supervision de todas las actividades de la cooperativa
y fiscalizara los actos de los 6rganos administrativos,
asi como la de los empleados; integrada por tres o
cinco miembros electos por la Asamblea General de
Asociados, para un periodo no mayor de tres afios, ni

menor de uno.

Fuente: Ley General de Asociaciones Cooperativas y Reglamento.



1.3.5.  Principales funciones de la Asamblea General de Asociados

Segun el Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, la Asamblea General de

Asociados tiene, entre otras, las funciones siguientes®:

a)
b)

Aprobar los objetivos y politicas del plan general de trabajo de la asociacion cooperativa.
Elegir y remover con motivo suficiente, a los miembros del Consejo de Administracion y Junta
de Vigilancia.

Aprobar o desechar el balance y los informes relacionados con la administracion.

Autorizar la capitalizacion o distribucion de los intereses y excedentes correspondientes.
Acordar la adicion de otras actividades a las establecidas en el acta constitutiva.

Conocer y aprobar las modificaciones de los estatutos.

Acordar la disolucion de la asociacidn cooperativa.

1.3.6.  Principales funciones del Consejo de Administracidn

El Consejo de Administracion, tendra, entre otras, las funciones siguientes’:

Cumplir y hacer cumplir la Ley y su reglamento, los estatutos y los acuerdos de la Asamblea
General de Asociados.

Crear los comités, nombrar a sus miembros y al Gerente o gerentes de la cooperativa.
Decidir sobre la admision, suspension, inhabilitacion y retiro de asociados.

Establecer las normas internas de operacion.

Autorizar pagos con los requisitos previstos en los estatutos.

Convocar a Asamblea General de Asociados.

Presentar a la Asamblea General de Asociados, la memoria de labores y los estados
financieros.

Elaborar sus planes de trabajo y someterlos a consideracion de la Asamblea General de

Asociados.

8 Organo Ejecutivo de El Salvador. Decreto N° 62. “Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas”.
Art. 35.
7 Organo Ejecutivo de El Salvador. Decreto N° 62. “Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas”.
Art. 44,



1.3.7.  Principales funciones de la Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia tiene las siguientes funcioness:

a)

9)

Vigilar que los miembros del Consejo de Administracion, los empleados y los miembros de la
asociacion, cumplan con sus deberes y obligaciones, conforme a la Ley, el Reglamento y los
estatutos.

Vigilar el estricto cumplimiento de los estatutos, de la Ley y del Reglamento.

Conocer de todas la operaciones de la asociacion y vigilar que se realicen con eficiencia.
Cuidar que la contabilidad se lleve con la debida puntualidad y correccién, en libros
autorizados y que los balances se practiquen a tiempo y se den a conocer a los asociados.
Revisara las cuentas y practicara arqueos periodicamente y dara cuenta a la Asamblea
General de Asociados con las indicaciones que juzgue necesarias.

Vigilar el empleo de los fondos.

Dar su visto bueno a los acuerdos del Consejo de Administracion que se refieran a
solicitudes o concesiones de préstamos, que excedan al maximo fijado por los estatutos y dar
aviso de las noticias que tenga sobre hechos o circunstancias relativas a la disminucion de la
solvencia de los deudores.

Emitir dictamen sobre la memoria y estados financieros de la asociacion cooperativa.

1.3.8.  Importancia de la supervision de los controles internos en las cooperativas

El control interno es importante dentro de una organizacion, ya que gestiona los riesgos y

aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos, pero la supervision es

clave pues se encarga de verificar si los controles aplicados son adecuados tomando en cuenta

los procedimientos, politicas y normas.

En la actualidad el desarrollo del sector cooperativo y su participacion como agente productivo en

el pais, conlleva al incremento del volumen de operaciones, diversificacion de tipos de servicios,

generacion de mayores excedentes, creando la necesidad de ejercer mayor control en este tipo

8 Organo Ejecutivo de El Salvador. Decreto N° 62. “Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas”.
Art. 51.
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de entidades. Sin embargo existen debilidades en el sistema de control interno en las

asociaciones cooperativas que han dado lugar a fraudes, algunos casos se detallan en la tabla 3:

Tabla 3.- Casos de fraudes en cooperativas de El Salvador

Fecha

Resumen nota periodistica

6 de
Noviembre de
2012

Detienen a sospechosos de estafar $ 60,000.

Luego de un amplio operativo realizado en varios puntos del municipio de
Sonsonate, la Policia Nacional Civil (PNC), logré la captura de cinco personas
acusadas de estafar a una cooperativa lechera. Segun las investigaciones la
estafa fue planificada por un empleado, quien valiéndose de su cargo y del
acceso al manejo de cuentas y pagos, convencido a cuatro personas para
efectuar depésitos en sus cuentas bancarias y luego entregaba una comisién
para retirar el dinero. La demanda fue interpuesta por la direccién gerencial de la
cooperativa al encontrar irregularidades en los pagos.?

16 de Roban $119,000 de planilla de cooperativa en Usulutan.

Febrero de Una cooperativa algodonera fue atracada por un grupo de hombres que

2013 ingresaron en las oficinas administrativas, en la ciudad de Usulutan, sustrayendo
referida cantidad destinada para el pago de los trabajadores. El incidente ocurri6
en horas del mediodia cuando las instalaciones supuestamente se encontraban
sin vigilancia.'0

15 de Envian a prisién a ex presidente de cooperativa en San Vicente.

Noviembre de
2013

El juzgado segundo de paz de San Vicente, envi6 a prision al ex presidente de
una cooperativa de San Vicente, acusado de estafar a los socios con $3,400.
Segun el reporte fiscal en 2010, el imputado convencié a tres de los socios que
le entregaran la cantidad mencionada, para supuestamente obtener una
donacion de $250,000 para la cooperativa. !’

9 La Prensa Grafica. Disponible en world wide web http://www.laprensagrafica.com/detienen-a-
sospechosos-de-estafar-60-000, Consultado el 17 de Noviembre de 2013.

10 | a Prensa Gréfica. Disponible en world wide web http://www.laprensagrafica.com/Roban--119-000-de-
planilla-de-cooperativa-en-Usulutan, Consultado el 17 de Noviembre de 2013.

1 La Prensa Gréfica. Disponible en world wide web http://www.laprensagrafica.com/2013/11/15/envian-a-
prision-a-expresidente-de-cooperativa-en-san-vicente, Consultado el 17 de Noviembre de 2013.



http://www.laprensagrafica.com/detienen-a-sospechosos-de-estafar-60-000
http://www.laprensagrafica.com/detienen-a-sospechosos-de-estafar-60-000
http://www.laprensagrafica.com/Roban--119-000-de-planilla-de-cooperativa-en-Usulutan
http://www.laprensagrafica.com/Roban--119-000-de-planilla-de-cooperativa-en-Usulutan
http://www.laprensagrafica.com/2013/11/15/envian-a-prision-a-expresidente-de-cooperativa-en-san-vicente
http://www.laprensagrafica.com/2013/11/15/envian-a-prision-a-expresidente-de-cooperativa-en-san-vicente
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14. Funciones del INSAFOCOOP

Las funciones del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo son'2:

a) Ejecutar la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

b) Iniciar, promover, coordinar y supervisar la organizacién y funcionamiento de las
asociaciones cooperativas, y prestarles el asesoramiento y asistencia técnica que necesiten.

c) Ejercer actividades de inspeccion y vigilancia e imponer las sanciones correspondientes.

d) Divulgar lineamientos generales de la actividad cooperativista, en lo relativo a la
administracion y legislacion aplicable.

e) Prestar asistencia técnica para la organizacion y manejo de cooperativas a todos los grupos
que la solicitaren, en lo relacionado a:

v" Orientacién doctrinaria, legal y practica administrativa sobre el cooperativismo;

v' Preparacién de estatutos, reglamentos, formularios de contabilidad y cualquier otro
material necesario;

v" Proponer las medidas para resolver cualquier problema de orden econdmico, social o
administrativo de las asociaciones cooperativas.

f) Elaborar manuales de contabilidad y auditoria, para las asociaciones cooperativas a fin de
obtener uniformidad en el control de las operaciones y actividades de las mismas, para
preparar informes y recopilar datos estadisticos.

g) Impartir cursos especiales para miembros de los consejos de administracién, gerentes y
auditores de las entidades supervisadas.

h) Practicar por medio de sus delegados las revisiones que sean convenientes, para conocer la

marcha y estado de las asociaciones.

Las funciones del Departamento de Vigilancia y Fiscalizacién del INSAFOCOOP relacionadas

con el actuar de las asociaciones cooperativas son las siguientes!s:

12 Asamblea Legislativa de El Salvador. Decreto N° 560. “Ley de Creacién del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo”. Art. 2, 4 ,5.

13 |Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP). Afio 2012. “Manual de organizacién®. San
Salvador, El Salvador. 38p.
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a) Revisar sistemas contables para la posterior autorizacion por parte del Presidente del
INSAFOCOOP;

b) Fiscalizar las operaciones de las asociaciones cooperativas, mediante la verificacion de los
registros contables, examen de los balances, estados de cuentas y comprobacion de los
libros y documentos respectivos;

c) Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emitidas por INSAFOCOOP relacionadas con el
funcionamiento y operaciones de las asociaciones cooperativas, pudiendo hacer las
recomendaciones necesarias;

d) Asesorar a las asociaciones cooperativas en las areas administrativas, financieras, legales y
contables;

e) Comunicar al Presidente del Instituto las irregularidades o infracciones graves que notare en

el funcionamiento u operaciones de las asociaciones cooperativas.

1.5. Marco técnico de la auditoria interna

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)
publicadas en el pais por el Instituto de Auditoria Interna de El Salvador, el cual esta autorizado
por The Institute of Internal Auditors de los Estados Unidos de América, incluyen las siguientes

partes fundamentales: Definicion, Codigo de Etica, normas y consejos para la practica.

1.5.1.  Definicion de auditoria interna

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno.

15.2.  Codigo de Etica
Contiene los principios y las reglas de conducta que son relevantes para la profesion y practica

de la auditoria interna. Los principios estipulados en la NIEPAI se muestran en la figura 3.
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Figura 3.- Principios segiin Cédigo de Etica NIEPAI

; Integridad

|
| |

Objetividad

',
} Competencia

‘ |
| Confidencialidad
/1 \ (I

Fuente: Codigo de Etica del IIA

1.5.3.  Normas internacionales

Las normas definen los principios basicos, proporciona un marco para ejercer y promover las

actividades encaminadas a afadir valor, establece bases para evaluar el desempefio de ésta

unidad y fomenta la mejora de los procesos y operaciones de la entidad. En la tabla 4 se muestra

resumen de dichas normas.

Tabla 4.- Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

Normas sobre atributos

1000-
responsabilidad

Propésito, autoridad vy

Establece que el propdsito, autoridad y responsabilidad
deben estar formalmente definidos en un estatuto y ser
presentados a la alta direccion para su aprobacion.

1100- Independencia y objetividad

Segun esta norma la actividad debe ser independiente, y
los auditores internos deben ser objetivos en el
cumplimiento de su trabajo.

1200- Aptitud y cuidado profesional

El trabajo debe cumplir con estas caracteristicas: aptitud y
cuidado profesional.

1300- Programa de aseguramiento
y mejora de la calidad

Debe contar con un programa de aseguramiento y mejora
de la calidad de las actividades desarrolladas.

Normas sobre desempefio

2000- de la
actividad de auditoria interna

Administracion

Establece que debe existir una gestion eficiente para
asegurar que la actividad agregue valor a la entidad.

2100 - Naturaleza del trabajo

Segun esta norma la auditoria interna debe evaluar vy
contribuir a la mejora de los procesos de gobierno, gestion

de riesgos y control.
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2200 - Planificacion del trabajo

Establece que se debe elaborar y documentar un plan de
trabajo.

2300 - Desempefio del trabajo

Determina que se debe identificar, analizar, evaluar y
documentar suficiente informacién que permita cumplir con
los objetivos del trabajo.

2400 - Comunicacién de resultados

Establece que los auditores internos deben de comunicar
los resultados obtenidos en el desempefio de sus
actividades.

2500- Seguimiento del progreso

Requiere establecer y mantener un sistema para vigilar el
seguimiento de los resultados comunicados.

2600-  Comunicacion  de
aceptacion de los riesgos

la

Establece que el auditor interno comunique al Consejo de
Administracién, cuando concluya que la direccion ha
aceptado un nivel de riesgo inaceptable.

Fuente: Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI)

1.54.  Consejos para la practica

Los consejos para la practica representan lineamientos para la implementacion de las normas y

ayudan para su aplicacién de forma general. Estadn disefiados para los profesionales que

ejecutan esta funcion y otros estan desarrollados para satisfacer necesidades de sectores

especificos y determinadas especialidades de auditoria interna.

1.5.5.  Funciones de la auditoria interna

Las funciones principales de la unidad de auditoria interna son:

v' Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de gobierno.

Evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos.

v
v" Asistir a la organizacién en el mantenimiento de controles efectivos.
v

Asesora a la organizacion sobre aspectos relativos a la prevencion del fraude, de la

corrupcion y de otras actividades ilicitas, asi como sobre el cumplimiento de la normativa

relativa a la prevencion del blanqueo de capitales.

v" Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales.
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v Comunicar la informacion a las areas adecuadas de la organizacion.

v Comunicar los planes y requerimientos de recursos de la actividad al Consejo de

Administracion.

v" Informar periédicamente al Consejo sobre la actividad realizada en lo referido al propdsito,

autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan.

1.5.6.

Diferencia entre Auditoria Interna y Junta de Vigilancia en las asociaciones cooperativas

En la tabla 5 se presenta un cuadro comparativo de las principales diferencias de Auditoria

Interna y Junta de Vigilancia.

Tabla 5.- Principales diferencias entre Auditoria Interna y Junta de Vigilancia en las asociaciones

cooperativas

Aspecto Auditoria Interna Junta de Vigilancia
Marco de | Normas Internacionales para el Ejercicio | Ley General de Asociaciones
referencia Profesional de la Auditoria Interna. | Cooperativas (LGAC)

(NIEPAI)
Dependencia | Consejo de Administracion Asamblea General de Asociados
jerarquica
Funcion que | Aseguramiento y consulta Supervision y fiscalizacion
desempefia
Enfoque del | Pruebas focalizadas Pruebas rutinarias
trabajo Evaluacién de riesgos del negocio Revisidn de informacion contable

Aseguramiento, asesor y consultor Carécter fiscalizador

Orientada a generar valor Conocer y vigilar operaciones
Periodo  de | Tiempo indefinido y dependera de la | No menor de un afio ni mayor de 3,
nombramiento | decision del Consejo de Administracidn no pudiendo ser electos por mas de

dos periodos, elegidos en Asamblea
General

Miembros que
la integran

Director de Auditoria, Encargado de
Auditoria  y/lo  asistentes segun la
complejidad de la cooperativa.

Presidente, Secretario y uno 0 mas
vocales
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Aspecto Auditoria Interna Junta de Vigilancia

Requisitos Debe ser independiente y objetiva. Ser asociado de la cooperativa.
Poseer la aptitud y el cuidado profesional | Ser de honradez notoria.

adecuado para cumplir con sus | No poseer cargo remunerado de
responsabilidades. Gerente, Contador o Asesor.

No pertenecer a entidades con fines
incompatibles.

No ser directivo en otra cooperativa.

Fuente: creacion grupal

La funcién de auditoria interna tiene un alcance mas integral, convirtiéndose en una actividad de
aseguramiento y consulta que colabora en la evaluacion y mejora continua de los procesos
internos de las cooperativas, a diferencia de la Junta de Vigilancia que sus funciones pueden

verse limitadas a la verificacion general del cumplimiento de aspectos legales aplicables al sector.
1.6. Marco legal aplicable al sector cooperativo
Las principales leyes y reglamento que regulan a las asociaciones cooperativas se muestran en

la tabla 6.

Tabla 6.- Principales leyes y reglamento aplicables a las asociaciones cooperativas

Leyes y Reglamento Articulos relacionados

Constitucion de la Republica. Art. 114. Establece: “El Estado protegerd y fomentara
Decreto N° 38 publicado en el D.O.|las asociaciones cooperativas, facilitindole su
N° 234, Tomo N° 281 del 16 de |organizacion, expansion y financiamiento”.

diciembre de 1983.

Ley General de  Asociaciones |En relacion al gobierno de las cooperativas establece:
Cooperativas. Art. 15. La constitucion de la cooperativa mediante
Decreto N° 339 publicado en el D.O.|Asamblea General.

N° 86, Tomo N° 291, del 14 de mayo|Art. 32. La funcion de administracion, direccion y
de 1986. Establece la forma de|vigilancia.

creacién y funcionamiento de las|Art. 40. El drgano responsable del funcionamiento
asociaciones cooperativas. administrativo de la cooperativa.

Art. 41. La Junta de Vigilancia es el 6rgano encargado
de la supervision y fiscalizacién en la cooperativa.
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Leyes y Reglamento

Articulos relacionados

Reglamento de Ley General de
Asociaciones Cooperativas.

Decreto N° 62 publicado en el D.O.
N° 7, Tomo N° 294, del 13 de enero de
1987. Tiene por objeto regular lo
relativo a la constitucidn, organizacion,
inscripcidn, funcionamiento, extincion y
demas actos referentes a las
asociaciones cooperativas dentro de

los limites establecidos por la LGAC.

En relacion al gobierno de las cooperativas establece:
Art. 3. La constitucion de la cooperativa mediante
Asamblea General.

Art. 27. La funcidon de administracion, direccion y
vigilancia.

Art. 36. El organo responsable del funcionamiento
administrativo de la cooperativa.

Art. 47. La Junta de Vigilancia es el 6rgano encargado
de la supervision y fiscalizacién en la cooperativa.

Ley de Creacion del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP).

Decreto N° 560 publicado en el D.O.
N° 229, Tomo N° 225, del 09 de
diciembre de 1969. Establece la
creacion, atribuciones y administracion
del INSAFOCOOQP, a fin de cumplir con
sus objetivos de promover, coordinar y
supervisar a las  asociaciones
cooperativas.

Art. 2. Establece las atribuciones del Instituto, entre
ellas: Iniciar, promover, coordinar y supervisar la
organizacién y funcionamiento de las asociaciones
cooperativas y prestarles el asesoramiento técnico que
necesitan.

Art. 4. El Instituto como promotor de las asociaciones
cooperativas ejercera actividades para cumplir con sus
atribuciones como: prestar asistencia técnica para la
organizacidn y manejo de las asociaciones cooperativas
a todos los grupos que la solicitaren.

Art. 5. En el ejercicio de inspeccion y vigilancia, debera:
elaborar manuales de contabilidad y auditoria, para las
asociaciones cooperativas a fin de obtener uniformidad
en el control de las operaciones y actividades de las
mismas, para preparar informes y recopilar datos
estadisticos, impartir cursos especiales para miembros
de los consejos de administracion, gerentes y auditores
de las asociaciones cooperativas.

Fuente: Constitucion de la Republica de El Salvador, Ley General de Asociaciones Cooperativas
y su Reglamento, Ley de Creacion del INSAFOCOOP.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio aplicado en la investigacion fue el método hipotético el cual se desarrolla
mediante la observacion del fendbmeno a estudiar, la creacion de hipdtesis que explique el
fendbmeno, la verificacibn o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos

comparandolos con la experiencia.

2.2. Unidad de analisis

Las unidades de analisis fueron los presidentes del Consejo de Administracion de las
asociaciones cooperativas activas registradas en el INSAFOCOOP al 31 de mayo de 2013 del
departamento de San Salvador, con el objetivo de conocer la perspectiva de la alta gerencia
respecto a la auditoria interna y al control implementado; y los auditores de la Unidad de
Vigilancia y Fiscalizacion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, para conocer la

opinién profesional sobre el papel que juega dicha funcién en el control de éste tipo de entidades.

2.3. Universo y muestra

2.3.1.  Universo

Los universos utilizados fueron:

a) Los presidentes del Consejo de Administracion de las asociaciones cooperativas activas segun
el INSAFOCOOP al 31 de mayo de 2013, localizadas en el departamento de San Salvador
conformado por 356 cooperativas (Ver anexo 1 “Cooperativas activas al 31 de mayo de 2013
segun datos del INSAFOCOOP”), y

b) Los auditores de la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion del INSAFOCOOP que segun Ley de
Salarios del 2013 se presupuestaron 27 plazas, sin embargo a la fecha de la investigacién se
encontraban en funciones 17 (Ver anexo 2 “Plazas de la Unidad de Vigilancia y Fiscalizacion del
INSAFOCOOP segun Ley de Salarios 2013” y anexo 3 “Distribucién por departamento de las
plazas de los auditores del INSAFOCOOP”); considerando el tamafio de la poblacion se tomé la

totalidad del universo para realizar el estudio.



2.3.2.  Muestra
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La muestra de la investigacion para el universo constituido por las asociaciones cooperativas,

activas segun el INSAFOCOOP al 31 de mayo de 2013 en el departamento de San Salvador, se

obtuvo a través de la férmula estadistica para poblacion finita utilizando un margen de error del

10%, con un nivel de confianza del 95% y una probabilidad de éxito de 90%.

L Z2.P.Q.N
Z2.P.0+ N—1 €2
En donde:
n = Tamario de la muestra
N = Poblacidn
VA = Coeficiente de confianza al cuadrado
e = Margen de error al cuadrado
P = probabilidad de éxito de que la problematica exista
Q = Probabilidad de fracaso (1-P)

Sustituyendo los datos en la férmula:

n=___ (1.96)2x 0.90 x 0.10 x 356
(1.96)2x 0.90 x 0.10 + (356-1) x (0.10)2
n=_123.084864
3.895744

n=31.5947002677

356
1.96
0.10
0.90
0.10

Se tom6é una muestra de 32 asociaciones cooperativas registradas en INSAFOCOOP del

departamento de San Salvador.
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24. Instrumentos y técnicas utilizadas en la investigacion

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigaciéon fue la encuesta y el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario que permiti6 obtener informacién
adecuada, logrando alcanzar los objetivos propuestos y la obtencion de un diagndstico sobre la

problematica planteada.

2.5. Procesamiento de la informacién
La informacion obtenida fue procesada en forma mecanizada, mediante la utilizacién de hoja de

calculo electronica, para consolidar, tabular y presentar mediante cuadros de doble entrada.

2.6. Analisis e interpretacion de los datos procesados

La informacién recopilada mediante encuestas se organizé de la siguiente forma: la pregunta,
cuadro de valores relativos y absolutos para cada alternativa de respuesta, el grafico y finalmente
el analisis de resultados que sustenta el diagndstico presentado. Ver detalle en anexo 4 “Anélisis
e interpretacién de encuesta proporcionada a los presidentes del Consejo de Administracion” y

anexo 5 “Analisis e interpretacion de encuesta proporcionada a los auditores del INSAFOCOOP”.

2.7. Hipotesis
La hipétesis planteada fue: un marco regulatorio que incorpore las funciones de auditoria interna
contribuira en la evaluacion y mejora de la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control

y gobierno en las asociaciones cooperativas.

2.8. Diagndstico

En la actualidad la normativa legal aplicada a las asociaciones cooperativas delega la funcién de
supervision y fiscalizacion a la Junta de Vigilancia, asignandole obligaciones tales como: conocer
todas las operaciones de la asociacion y vigilar que se realice con eficiencia, cuidar que la
contabilidad se lleve con la debida puntualidad y correccién. Sin embargo, no exige que los
miembros que la conforman posean conocimientos técnicos minimos para la evaluacién de

riesgos, por lo que en la practica, el trabajo de la junta se puede ver limitado para detectar
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aquellas irregularidades de indole financiero y administrativo relevantes, ademas el tiempo que le
dedican al desempefio de su funciones no es suficiente pues no trabajan a tiempo completo, en
algunos casos desinterés en el ejercicio de sus actividades. Asimismo el 65% de los auditores del
INSAFOCOOP considera que la Junta de Vigilancia no esta evaluando adecuadamente los

procesos internos por las limitantes antes mencionadas.

Debido a que la Ley General de Asociaciones Cooperativas no exige la creacion de la unidad de
auditoria interna, el 75% de las cooperativas no incluye dentro de su estructura organizativa ésta
funcién. Dentro de las razones de no haber implementado la auditoria interna en las asociaciones
cooperativas, el 58% de los presidentes del Consejo de Administracién destaca el exceso de
confianza en el trabajo de vigilancia del ente regulador o profesionales externos que ejecutan
dicho trabajo, por lo que no esta asumiendo su responsabilidad sobre el control interno. Cabe
resaltar que los auditores de cooperativas asignados para la vigilancia y fiscalizacion, son 27
plazas segun Ley de Salarios, pero en 2013 solamente funcionaban 17 plazas (ver anexo 3
“Distribucién por departamento de las plazas de los auditores del INSAFOCOQOP’), los cuales
tienen la responsabilidad de revisar 813 cooperativas' (ver anexo 1 “Cooperativas activas al 31
de mayo de 2013 segun datos del INSAFOCOOP”), esto limita la cobertura en cuanto a visitas, el

alcance de sus evaluaciones y el seguimiento oportuno.

Al no existir lineamientos generales sobre la funcién de auditoria interna, genera deficiencias en
el trabajo del personal a cargo; 1 de cada 8 de los presidentes del Consejo de Administracion de
las cooperativas que posee auditoria interna, sefiala que los informes de ésta unidad no son
claros, constructivos y oportunos, ademas indican que no les ha sido presentado para

aprobacion, el plan anual de trabajo.

La auditoria interna ayuda a las asociaciones cooperativas en la mejora de los procesos y

minimiza el riesgo de fraude, incumplimiento de exigencias legales, ineficiencias en las

14 Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) “Memoria de Labores Junio 2012- Mayo 2013”,
San Salvador, El Salvador. 17p.
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operaciones, informacion financiera y operativa no fiable, objetivos estratégicos no alcanzados y
activos no protegidos, segin la opinién del 100% de los presidentes del Consejo de
Administracién de las cooperativas que poseen auditoria y el 94% de los auditores del
INSAFOCOOP.

El 76% de los auditores del INSAFOCOOQP, consideran que es necesario unificar las funciones
de auditoria interna en todo el sector, con el fin de evaluar y ayudar a la mejora continua de los
procesos internos; para ello debera incorporarse la exigencia en el marco legal y el ente
regulador sera el encargado de emitir los lineamientos generales y crear las condiciones

adecuadas para el desarrollo de esta actividad.
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CAPITULO Ill. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE INCORPORACION DE LA
AUDITORIA INTERNA EN EL MARCO REGULATORIO

La propuesta provee lineamientos generales a tomar en cuenta por las asociaciones cooperativas
para la implementacion y funcionamiento de la actividad de auditoria interna, con el fin de que se
desarrolle segun exigencias técnicas establecidas en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna, para garantizar que evalue y colabore con la mejora continua
de los procesos implementados, ayudando al cumplimiento de objetivos, politicas, planes,

procedimientos, leyes y reglamentos.

La propuesta tiene como objeto y alcance lo siguiente:

Objetivos de la propuesta

v Impulsar a las asociaciones cooperativas para que implementen la funcion de auditoria
interna.

v Motivar al Consejo de Administracién de las asociaciones cooperativas para que garanticen
el buen funcionamiento de la auditoria interna, segun las Normas Internacionales para el

Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

Alcance de la propuesta

Esta dirigida a las asociaciones cooperativas para que incorporen la funcién de auditoria interna
dentro de su organizacion, con el fin de que se desarrolle segun exigencias técnicas establecidas
en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, para

garantizar que evalue y colabore con la mejora continua de los procesos implementados.



24

3.1. Consideracion para la incorporacién

3.1.1.  Requerimiento al Consejo de Administracion

Para la implementaciéon de la unidad de auditoria interna se debe presentar al Consejo de
Administracion la propuesta para su conocimiento, el analisis respectivo y su aprobacion, como

se desarrolla en los puntos siguientes.

3.1.2.  Propuesta para la creacion de auditoria interna dirigida al Consejo de Administracion
3.1.2.1. Introduccion

Actualmente la auditoria interna se ha convertido en una actividad imprescindible en las
organizaciones en un entorno altamente competitivo, la cual estd concebida para ayudar a la
organizacion a cumplir con sus objetivos y metas, que contribuye en la mejora, eficacia y
eficiencia de los procesos. El auditor interno se convierte ademas en un consultor y asesor para

el Consejo de Administracion.

3.1.2.2. Objetivo de la unidad de auditoria interna
La unidad de auditoria interna tiene como objetivo agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, afiade valor al proporcionar aseguramiento objetivo y relevante y contribuye a

mejorar la eficacia de los procesos implementados por la asociacion cooperativa.

3.1.2.3. Importancia de la existencia de la unidad de auditoria interna
Ayuda a la asociacién cooperativa a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y

disciplinado para evaluar y mejorar los procesos internos establecidos.

3.1.2.4. Ventajas de la implementacion de la unidad de auditoria interna

v" Informa al Consejo de Administracidn sobre deficiencias del control interno establecido.

v" Proporciona consejos o asesoramiento sobre aspectos importantes para el Consejo de
Administracion.

v" Ayuda a través de recomendaciones al logro de los objetivos de la cooperativa.
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v' Ofrece a sus asociados mayor grado de confiabilidad en la informacion financiera,
salvaguarda de los activos, eficiencia operativa y cumplimiento de objetivos, politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglamentos, es decir ayudard al desarrollo de tal sector

incrementando las expectativas en este tipo de entidades.

3.1.2.5. Posicion organizacional de la unidad de auditoria interna

La unidad de auditoria interna debe estar libre de condicionamientos que amenacen la capacidad
de llevar a cabo sus responsabilidades de forma imparcial, asi como de injerencias al determinar
el alcance para desempefiar el trabajo y al comunicar los resultados, por lo que debe responder
ante un nivel jerarquico dentro de la organizacidén que garantice su independencia, es decir debe

depender funcionalmente del Consejo de Administracion.

Figura 4.- Posicion organizacional de la auditoria interna*

Asamblea General de
Asociados

Junta de Vigilancia

Consejo de Administracion

Auditoria Interna

Gerente General**

* Figura elaborada por el grupo de investigacion a partir de la interpretacion de las funciones de los érganos
establecidas en el Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas.

** Del Gerente General se desglosa la estructura operativa de la asociacién cooperativa que dependera del tipo de
actividad a que se dedica, del volumen de las operaciones y complejidad de sus actividades.
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La dependencia funcional del Consejo de Administracion implican que este:

v" Apruebe el estatuto de auditoria interna.

v" Apruebe el plan anual de trabajo.

v" Reciba comunicaciones periodicas del Director de Auditoria sobre el desarrollo del plan anual
de trabajo y otros asuntos.

v" Apruebe las decisiones referentes al nombramiento y cese del Director de Auditoria, asi
como la remuneracion.

v Formule las preguntas adecuadas a la gerencia y al Director de Auditoria para determinar si

existen alcances inadecuados o limitaciones de recursos.

3.1.2.6. Estructura y presupuesto de la unidad de la unidad de auditoria interna
La estructura de la unidad dependera del tamafio de la asociacion cooperativa, del sistema de
control interno establecido, del volumen de transacciones y de la complejidad de sus actividades,

entre otros. A continuacion se presentan modelos de estructura de la unidad de auditoria interna:
a) Modelo de unidad de auditoria interna integrada por tres personas
En la figura 5 se presenta modelo de estructura constituida por un Director de Auditoria,

Encargado de Auditoria y Auditor Junior. El presupuesto para la unidad se presenta en la tabla 7:

Figura 5.- Modelo de unidad de auditoria interna integrada por tres personas

Director de Auditoria
Interna

Encargado de Auditoria

Auditor Junior
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Tabla 7.- Presupuesto unidad de auditoria interna integrada por tres personas

Sueldos y otras compensaciones

Cargo Salano* s iste) Vacaciones | Aguinaldo | Total anual
mensual patronal | mensual
Director de
Auditoria $800.00 | $105.43| $905.43 $120.00| $400.00 | $11,385.16
Encargado de
Au dito%ia $500.00 $71.25| $571.25 $75.00| $250.00| $7,180.00
Auditor Junior $300.00 $42.75|  $342.75 $45.00| $150.00| $4,308.00
fotal $1,600.00| $219.43| $181943|  $240.00|  $800.00 | $22,873.16
remuneraciones
Moblllngo y ?‘?“'pide oficina Cantidad Precio unitario Total anual
(inversion inicial)
Computadoras equipadas 3 $600.00 $1,800.00
Impresor 1 $250.00 $250.00
Escritorio 3 $100.00 $300.00
Sillas 3 $75.00 $225.00
Archivadores 1 $200.00 $200.00
Total mobiliario y oficina $1,225.00 $2,775.00
Papeleria y suministros** Total mensual Total anual
Resmas de papel $5.00 $60.00
Carpetas para archivo $10.00 $120.00
Tintas para impresor $15.00 $180.00
Miscelaneos $20.00 $240.00
Total papeleria y suministros $50.00 $600.00
Presupuesto de la unidad de auditoria interna $26,248.16

Fuente: * Sondeo de mercado laboral, ** Sondeo de precios de mercado

b) Modelo de unidad de auditoria interna integrada por un profesional

La funcién de auditoria interna que correspondera al Director de Auditoria, el cual requerira del

presupuesto que se presenta en la tabla 8:
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Tabla 8.- Presupuesto unidad de auditoria interna integrada por una persona

Sueldos y otras compensaciones

Cargo Salarlo* AT iste) Vacaciones | Aguinaldo | Total anual
mensual patronal | mensual

Director de

Auditoria $500.00 $7125| §$571.25 $75.00| $250.00| $7,180.00
Total

remuneraciones $500.00 $71.25| $571.25 $75.00| $250.00| $7,180.00
Mobiliario y equipo de oficina** Cantidad Precio unitario Total anual
Computadoras equipadas 1 $600.00 $600.00
Impresor 1 $250.00 $250.00
Escritorio 1 $100.00 $100.00
Sillas 1 $75.00 $75.00
Archivadores 1 $200.00 $200.00
Total mobiliario y oficina $1,225.00 $1,225.00
Papeleria y suministros* Total mensual Total anual
Resmas de papel $4.00 $48.00
Carpetas para archivo $6.00 $72.00
Tintas para impresor $5.00 $60.00
Miscelaneos $5.00 $60.00
Total papeleria y suministros $20.00 $240.00
Presupuesto de la unidad de auditoria interna $8,645.00

Fuente: * Sondeo de mercado laboral, ** Sondeo de precios de mercado

c) Modelo de unidad por outsourcing

La asociacién cooperativa puede contratar los servicios de profesionales externos para que

desempefien la funcién de auditoria interna, los costos pueden variar de acuerdo a las

negociaciones hechas con el profesional independiente o con la empresa dedicada a

proporcionar este tipo de servicios.

Las cooperativas pueden definir optar por diferentes tipos de outsourcing como lo son:

v" Total: donde el 100% de los servicios de auditoria interna se obtienen de fuentes externas,

debiendo delegar la supervisién y responsabilidad a un enlace interno de la cooperativa que

garantice la independencia.
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v Co-sourcing: donde los recursos externos trabajan en conjunto con personal de la
organizacion. Los trabajos pueden ser continuos o por periodos especificos.

v" Subcontratacion: donde un tercero externo realiza un trabajo especifico o una parte de algin
trabajo, en general, por un tiempo limitado. La gestion y la supervision del trabajo suelen

estar a cargo del personal de auditoria interna de la organizacion.

3.1.2.7. Perfiles del personal operativo de la auditoria interna

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, aptitudes y otras competencias necesarias
para cumplir con las responsabilidades individuales; debiendo tener el cuidado profesional
razonablemente prudente; deben ser objetivos individualmente manteniendo una actitud neutral y
evitar cualquier conflicto de intereses. En tabla 9,10 y 11 se presentan modelos de perfiles para

los profesionales a cargo de dicha unidad.

Tabla 9.- Perfil de puesto del Director de Auditoria

DIRECTOR DE AUDITORIA

Departamento | Auditoria Interna | Funcién

Area Auditoria Interna | Es el puesto del alto directivo responsable de la gestion
Superior Consejo de efectiva de la unidad de auditoria interna de acuerdo con el
inmediato Administracion | estatuto de auditoria y la definicion de auditoria interna, el

Cédigo de Etica y las normas.

Responsabilidades

Elaborar el estatuto de auditoria interna y evaluar periddicamente si el proposito, la autoridad y la
responsabilidad de la auditoria interna son adecuados para permitir que la actividad cumpla con
sus objetivos.

Evaluar la adecuada aplicacién y eficiencia del sistema de control interno de la asociacion
cooperativa, por medio de la revision del cumplimiento de politicas, procedimientos y
ordenamientos legales, la salvaguarda de activos, el econdmico y eficiente uso de los recursos, a
fin de cumplir con las metas y objetivos de la organizacién.

Deberd comunicarse e interactuar directamente con el Consejo de Administracién y presentara
resumen de revisiones de auditorias efectuadas, a través de informes escritos, para facilitar la
toma de decisiones.
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Requisitos minimos Competencias
Nivel académico: Licenciatura en Contaduria Publica. Alcance de objetivos, liderazgo,
Experiencia minima: 5 afios en posiciones similares. influencia, iniciativa, capacidad de

Otros: conocimientos en andlisis e interpretacion de|analisis, orientacion hacia la
informacion financiera, planeacion estratégica, marco legal | calidad, manejo de situaciones.
aplicable, valoracion financiera, mercado de valores,
procesos de tecnologia de informacion.

Tabla 10.- Perfil de puesto del Encargado de Auditoria

ENCARGADO DE AUDITORIA
Departamento | Auditoria Interna | Funcién
Area Auditoria Interna | Responsable de trabajar en estrecha coordinacién con el
Superior Director de Director de Auditoria en el fiel cumplimiento de lo establecido
inmediato Auditoria en el estatuto y el plan anual.

Responsabilidades

Supervisara los auditores asignados, a través de la revision de las asignaciones de cada uno con
el fin de cumplir con los objetivos propuestos.

Deberé velar por el cumplimiento de las politicas, normas y demas disposiciones dictadas por la
maxima autoridad.

Examinara los documentos que respaldan las transacciones ordinarias y rutinarias, determinando
su veracidad, correccién, legalidad y debida autorizacion.

Determinar si el alcance y la evidencia obtenida son suficientes para respaldar las conclusiones y
recomendaciones.

Preparara el borrador del informe de auditoria y lo pondra a consideracién del Director de
Auditoria.

Requisitos Competencias

Nivel académico: Egresado de la carrera de Contaduria Publica. | Alcance de objetivos,

Experiencia: al menos 2 afios de experiencia en contabilidad y | liderazgo, influencia, iniciativa,
auditoria. capacidad de  analisis,

Otros: experiencia en supervision de equipos de auditoria, | orientacion hacia la calidad,
manejo de paquetes computacionales, leyes aplicables al sector | manejo de situaciones.
cooperativo.
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Tabla 11.- Perfil de puesto del Auditor Junior

AUDITOR JUNIOR
Departamento | Auditoria Interna | Funcion
Area Auditoria Interna | Colabora con el Encargado de Auditoria en el desempefio
Superior Encargado de de la funcion.
inmediato Auditoria

Responsabilidades

Preparar los programas de auditoria asi como los cuestionarios de evaluacion de la estructura de
control interno para la revision y aprobacion del Encargado de Auditoria.

Aplicar los procedimientos sefialados en los programas de auditoria.

Realizar pruebas de control, sustantivas y de cumplimiento.

Preparar y organizar los papeles de trabajo para documentar los procedimientos de auditoria
aplicados y los resultados obtenidos.

Asegurar que todos los hallazgos y conclusiones de auditoria interna se documenten
correctamente con los papeles de trabajo.

Organizar el informe de acuerdo a la estructura acordada por el Encargado de Auditoria,
someterlo para la aprobacion respectiva.

Requisitos minimos Competencias
Nivel académico: Estudiante de la carrera de | Analitico, habilidades técnicas, iniciativa propia,
Contaduria Publica. servicio al cliente, excelentes relaciones

Experiencia minima: 1 afio de experiencia en | humanas.
contabilidad y/o auditoria

Otros: manejo de paquetes computacionales,
leyes aplicables al sector cooperativo.

3.1.2.8. Responsabilidad del control interno

El Consejo de Administracion es quien establece y decide las estructuras, actividades, procesos
que conforman el sistema de control interno y asume dicha responsabilidad. La funcién de
auditoria interna se limita a reportar en calidad de asesor los hallazgos encontrados.
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3.1.3.  Aprobacién del Consejo de Administracion
Luego de conocer, analizar y decidir por la creacién de la unidad de auditoria interna, el Consejo
de Administracion debe tomar acuerdo y dejarlo estipulado en el Libro de Actas, redactandolo de

la siguiente manera:

PUNTO NUMERO XX: Se recibe propuesta para la creacion de la unidad de auditoria interna
para su conocimiento, analisis y aprobacion, ACUERDO NUMERO XX: el Consejo de
Administracién luego de conocer y analizar la propuesta para la creacion de la unidad de
auditoria interna, acuerda dar por aprobado la creacién de la unidad de auditoria interna y
delegar al Gerente General para que efectué la seleccién del personal a cargo y proponga ante
este Consejo las personas idoneas para esta funcién y proceda con la contratacion, ademas que

proporcione los recursos materiales y tecnolégicos para su buen funcionamiento.

3.2. Modelo de manual de procedimientos para el funcionamiento de auditoria interna
El presente manual proporciona una guia para la ejecucion de la actividad de auditoria interna,
presenta de manera estandar los procesos a realizar para mejorar la calidad del trabajo y los

informes que se deben presentar.

3.2.1.  Administracion de la actividad de auditoria interna

3.2.1.1. Estatuto de auditoria

El estatuto de auditoria interna es un documento formal que define el propésito, autoridad y
responsabilidad; asi mismo establece la posicidn dentro de la organizacidn; autoriza el acceso a
los registros, al personal, a los bienes pertinentes para la ejecucion de los trabajos y define el

ambito de actuacion de las actividades de auditoria interna.

Debe elaborarse cuando se crea la unidad por el Director de Auditoria y ser aprobado por el
Consejo de Administracion. El Director de Auditoria sera el responsable de evaluar
periddicamente si el propdsito, la autoridad y la responsabilidad de la unidad, contintian siendo
adecuados para permitir que la actividad cumpla sus objetivos.
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3.2.1.2. Propésito de la auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva, de aseguramiento y consulta,

concebida para agregar valor y proponer mejoras a los procesos, para lo cual evalua mediante un

enfoque sistematico la eficiencia y eficacia de las operaciones, la gestion, los riesgos y el control

interno, ayudando al cumplimiento de los objetivos de la asociacion cooperativa.

3.2.1.3. Alcance del trabajo

El alcance del trabajo de la actividad de auditoria interna es determinar si los procesos de

administracion de riesgo, control y gobierno, tal como estan disefiados por la asociacion

cooperativa, son adecuados, generan valor y funcionan, para asegurar que:

v
v

Los riesgos estan apropiadamente identificados y manejados.

La informacion financiera, de gestion y operativa significativa es precisa, confiable y
oportuna.

Las acciones de los empleados cumplen con las politicas, normas y procedimientos de la
asociacion.

Las leyes o regulaciones significativas que afectan a la asociacién estan reconocidas y
consideradas apropiadamente.

Los recursos se adquieren en forma econdmica, se utiliza eficientemente, y estan
adecuadamente protegidos.

Se fomente la calidad y la mejora continua en el proceso de control de la asociacion.

3.2.1.4. Funciones

Las funciones de la unidad de auditoria interna son:

v

Evaluar en forma permanente el funcionamiento de los controles internos establecidos en
cuanto al disefio y eficacia de los procesos de la asociacion para controlar sus actividades y
gestionar sus riesgos.

Comunicar al Consejo de Administracion los hechos significativos relacionados con los
procesos, para controlar las actividades de la asociaciéon y recomendar las medidas que

signifiquen mejorar la efectividad del sistema de control interno.
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Verificar que los procesos de la asociacion son adecuados y se cumplen segun las politicas y
procedimientos aprobados. Adicionalmente, durante la auditoria se podran identificar mejoras
a la gestion de control, a la eficiencia y a la imagen institucional, las que seran comunicadas
al Consejo de Administracién.

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de la toma de decisiones, a fin que se
obtengan los resultados esperados.

Velar por el cumplimiento de leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas recomendando los ajustes necesarios.

Colaborar con la investigacion de sospechas de actividades fraudulentas significativas dentro

de la asociacion.

3.2.1.5. Autoridad

Los miembros de la unidad de auditoria interna estan autorizados a:

v

Acceder a toda la informaciéon y bases de datos que sean necesarias y que estén
relacionadas con las auditorias incluidas en el correspondiente plan anual.

Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances de trabajo,
y aplicar las técnicas requeridas para cumplir los objetivos de auditoria.

Solicitar la colaboracién necesaria del personal en las areas de la asociacion cooperativa en
las cuales se desempefian las auditorias, asi como de otros servicios especializados.

El Director de Auditoria informara oportunamente al Consejo de Administracion sobre

cualquier limitante en el desempefio de sus funciones.

3.2.1.6. Restricciones a los miembros de la unidad de auditoria interna

Los miembros de la unidad de auditoria interna no estan autorizados a:

v
v

Desempefiar ningun tipo de tareas operativas para la asociacion.

Realizar auditoria en la que pudieran tener un conflicto de intereses.

Dirigir las actividades de empleado de la asociacién, con la excepcién de que dichos
empleados hayan sido asignados apropiadamente a los equipos de auditoria 0 a colaborar de

alguna forma con los auditores internos.
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3.2.1.7. Responsabilidad

La unidad de auditoria interna tiene la responsabilidad de:

v Mantener la independencia de la auditoria interna.

v" Preparar el plan anual de auditoria utilizando una metodologia apropiada basada en riesgos,
el cual es presentado al Consejo de Administracion para revision y aprobacion.

v" Implementar el plan anual de auditoria de acuerdo con su aprobacién, incluyendo si se
estima apropiado, cualquier tarea o proyecto especial requerido por el Consejo de
Administracion.

v Contar con el personal profesional de auditoria capacitado apropiadamente, con las
habilidades y conocimientos especializados requeridos por las caracteristicas de la
asociacion.

v" Emitir informes periodicos al Consejo de Administracion.

v' Efectuar el seguimiento periédico de la implementacion de las medidas acordadas sobre las
recomendaciones de anteriores auditorias.

v' Establecer un programa de aseguramiento de calidad con el cual se afirme el funcionamiento

de las actividades de auditoria interna.

3.2.2.  Requisitos técnicos para la realizacion del trabajo de auditoria interna

3.2.2.1. Planeacion de la auditoria

La unidad de auditoria interna de las asociaciones cooperativas debera formular planes anuales
de trabajo y para cada examen un memorando de planificacién, con el objeto de desarrollar en

forma ordenada, oportuna y eficiente las actividades a realizar.

a) Plan anual de auditoria

El plan anual de trabajo es un documento que indica las auditorias especificas a realizar, fechas
y recursos humanos asignados, debe ser presentado oportunamente al Consejo de
Administracién para su revision y aprobacién. El Consejo debe dar seguimiento a la ejecucion del
plan de la unidad de auditoria interna, exigiendo las explicaciones si hay desviaciones en lo

programado.
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La unidad de auditoria interna debe determinar cuales son los riesgos minimos a revisar, el

alcance y frecuencia, entre ellos:

AN N N N R

b)

Cualquier forma de fraude.

Fiabilidad de la informacién.

Seguridad de hardware.

El sistema de control interno implementado por la asociacion cooperativa.

Efectividad del proceso de gestion de riesgos, control y gobierno.

Cumplimiento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, su Reglamento y otras leyes

aplicables.

Memorando de planeacion

El memorando de planeacion es un documento que describe los parametros para realizar el

estudio preliminar y la planeacion del trabajo especifico por cada rubro, area, proceso o

dependencia. La planificacion de una auditoria sera elaborada de forma puntual, por lo que los

procedimientos seran preparados segun las condiciones especificas de cada examen.

Para determinar el rumbo que tomara la auditoria, se deben considerar los siguientes elementos:

v

Objetivos de la auditoria: Se determinaran los objetivos generales y especificos, los cuales
dependeran del enfoque de la auditoria.

Componentes de la auditoria. Se refieren a los aspectos a evaluar en cada unidad, area o
proyecto, los que seran seleccionados de acuerdo a los objetivos fijados.

Determinacion de riesgos. Seran determinados segun la informacién y datos obtenidos. Los
riesgos son establecidos de acuerdo a la ausencia y/o deficiencia de los controles por cada
componente, los cuales son identificados en la evaluacion del control interno de la asociacion
cooperativa

Enfoque de la auditoria. Se refiere al tipo de auditoria a realizar de conformidad al plan anual

de trabajo o a requerimientos del Consejo de Administracion.
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Para el desarrollo del proceso de planificacion de una auditoria, se obtendra informacién

referente al area a examinar, entre la que puede estar:

v

Antecedentes: incluye informacién relativa al area dentro de la asociacion cooperativa, desde
su creacion y los cambios significativos que haya tenido.

Sistema de informacién: se considerara los tipos de reportes que fluyen dentro del area a
examinar, asi como la forma en que éstos son presentados y comunicados al Consejo de
Administracion.

Estructura funcional: se obtendra la estructura organizativa del area y la descripcion de las
funciones generales en cada uno de los puestos o areas de trabajo.

Sistema contable y politicas: debera conocer cual es el sistema de contabilidad utilizado para
los registros contables, asi como las principales politicas que rigen la operatividad del area
sujeta a examen.

Procesos: se obtendra la informacién relacionada con los procesos de cada actividad, que
permitan el cumplimiento de los objetivos del area.

Legislacion aplicable: se considerara en la planificacion, los aspectos legales, normas

operativas y administrativas de los procesos y componentes del area a examinar.

Entre las condiciones mas importantes estan:

v

Objetivos y limitaciones del trabajo: cuando el examen de cada unidad organizativa o area
tiene un objetivo definido, el panorama que se le presenta al auditor durante la ejecucion del
trabajo, puede tener variantes que incidan en el desarrollo normal del mismo.
Particularidades de cada examen: el auditor debe identificar los hechos que incidan en los
resultados de su trabajo, relacionados con la clase de informacion y evidencia necesaria.
Caracteristicas de las areas a examinar: la manera como el auditor debera definir el tipo y
clase de procedimientos a utilizar, determinara la extension y oportunidad de las pruebas a
realizar y obtener la evidencia necesaria para emitir su informe, también dependera de la

evaluacion del control y la determinacion de riesgos.
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La administracion del trabajo incluira los aspectos siguientes:

v

Personal clave de la auditoria: se debera considerar quién o quiénes tendran a su cargo la
auditoria; estipular cuales seran las funciones particulares que cada uno de los involucrados
tendra en el transcurso del examen.

Fechas claves del examen: se determinara fechas claves de la auditoria, incluyéndolas en un
cronograma de trabajo; en el cual se definiran las fechas mas importantes, como fecha de
inicio, finalizacion, preparacion del borrador de informe, discusion, seguimiento y
presentacion de resultados finales.

Asignacion de tiempo: se asignara el tiempo que durara la ejecucién de la auditoria, el cual
podra prorrogarse de acuerdo a las circunstancias que lo ameriten.

Costo financiero: se estimara el costo directo de la ejecucion de la auditoria, que incluya

salarios, aportaciones, viaticos y gastos de transporte u otros que sean necesarios.

3.2.2.2. Ejecucion de la auditoria

La ejecucion de la auditoria comprendera las actividades que se realicen para obtener los datos

que una vez depurados, ordenados y analizados, provean los insumos necesarios para conocer

el estado en que se encuentre la unidad o unidades organizativas auditadas; basado en dicha

informacion, se estableceran conclusiones y se formularan las recomendaciones necesarias,

debiendo aplicar el auditor, normas de auditoria y procedimientos establecidos a efecto de

obtener datos confiables y oportunos.

Los métodos para la obtencion de informacion son:

v

Documental: obtencion de informacion de registros o archivos del area auditada o de otras
unidades de la asociacion cooperativa, relacionadas con las actividades sujetas a auditoria.
Observacion: conocimiento ocular de las actividades u operaciones del area auditada, cuyo
resultado se registra en los papeles de trabajo.

Encuesta: es la aplicacion directa o indirecta de cuestionarios relacionados con las

operaciones del area auditada.
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a) Programas
Como producto de la planificaciéon de la auditoria, se elaboraran los programas para efectos de

realizar el examen y obtener la evidencia necesaria que respalde su trabajo.

Estos programas mantendran estrecha relacion con los objetivos de la auditoria, ya que con
éstos se lograran los resultados deseados, deben ser flexibles para que los procedimientos que

contengan, puedan ser adaptados a las circunstancias especificas del area objetivo de examen.

b) Papeles de trabajo

Los papeles de trabajo son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos aplicados,
las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones pertinentes. Estos deben ser
manejados cuidadosamente y con absoluta confidencialidad, ya sea dentro o fuera de la oficina

de unidad de auditoria interna.

Los papeles de trabajo sirven para:

v" Demostrar el trabajo realizado por el auditor.

v" Auxiliar en la planificacién y desarrollo de auditorias posteriores.
v" Apoyar en la supervisién del trabajo.

v' Registrar la evidencia de la auditoria, para sustentan el informe respectivo.

Los papeles de trabajo se clasifican en:
Papeles de trabajo elaborados por el Planeacion de auditoria
auditor Hojas de trabajo
Cédulas sumarias o de resumen
Cédulas de detalle
Cédulas narrativas
Cédulas de hallazgos

Cédulas de marcas



Papeles de trabajo preparados y/o

proporcionados por el area auditada

Papeles de trabajo obtenidos de otras

fuentes

40

Estados financieros

Conciliaciones bancarias

Manuales

Organigramas

Planes de trabajo

Programacion de actividades.

Informes de labores.

Confirmaciones de saldos.

Interpretaciones auténticas y normativa publicada.
Opiniones juridicas.

Opiniones técnicas.

Hay algunos aspectos que deben considerarse al preparar los papeles de trabajo, estos son:

v" Usar formatos estandar.

v Deben ser preparados a lapiz, excepto en el caso de arqueos y elaboracion de actas, en los

que debera utilizarse tinta. Otra excepcién es, cuando se utilizan formatos que por su

naturaleza se llenan por computador.

v Toda anotacién en los papeles de trabajo, debe incluir Gnicamente informacién relativa al

area o situacion que se esta analizando.

v' Es importante que las cédulas sean debidamente terminadas, no deberan contener

preguntas o comentarios que requieran respuestas o aclaraciones posteriores.

Los papeles de trabajo deberan contener lo siguiente:

v" Titulo o encabezado, que se ubica en la parte superior de la cédula con los datos:

- Nombre de la unidad organizativa.

- Tipo de examen.

- Breve descripcion del contenido de la cédula.

- Periodo cubierto por la auditoria.

- Relacion con el procedimiento de auditoria, si es aplicable.



41

v" Iniciales y fechas: se utilizaran para identificar tanto al auditor que prepare la cédula, como
quien la supervise; también es necesario mencionar las fechas de preparacion y supervision.

v’ Indice: servira para la identificacion de cada cédula y sera colocado en la esquina superior
derecha de la cédula.

v Contenido o cuerpo de cédula: en él se detallaran los asuntos examinados durante la

auditoria.

Durante el desarrollo del trabajo, el auditor debera poner en préctica el uso de facil localizacién y

andlisis para el informe respectivo, considerando lo siguiente:

v" Uso de legajos: los papeles de trabajo deben ser archivados en legajos, que son el paquete
de cédulas que se van acumulando durante el examen.

v Manejo de los legajos: estos deben ser cuidadosamente manejados a efecto de evitar su

deterioro y/o pérdida.

Para la conservacion de los papeles de trabajo, se reconoceran tres tipos de archivos:

v Permanente.

Contendra informacion Util para el auditor en futuros trabajos de auditoria, por ser de interés

continuo y cumplira los siguientes propoésitos:

- Recordar al auditor las operaciones realizadas en periodos anteriores.

- Proporcionar a los nuevos miembros del personal un resumen rapido de las politicas,
organizacién y funciones de las diferentes unidades de la asociacién cooperativa y leyes

aplicables.

Entre la informacion que contendra el archivo permanente estéa:
- Leyesynormas.

- Organigramas.

- Politicas y manuales.

- Detalle de personal clave de la unidad.
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v General.

Contendra los papeles acumulados durante el desarrollo de la auditoria y que podrén ser
utilizados para periodos subsecuentes. Entre los que estan:

- Estados financieros.

- Planes anuales de trabajo.

- Programas de auditoria.

- Hojas de trabajo.

- Borrador e informe final de cada examen.

v" Corriente.
Acumulara todas las cédulas relacionadas con las diferentes pruebas realizadas a cada una de
las areas especificas y corresponden al periodo sujeto a examen. Constituyen el respaldo o

evidencia de cada examen y del cumplimiento a las normas de auditoria.

Las marcas de auditoria son simbolos que el auditor utilizara en los papeles de trabajo, para
indicar la naturaleza y el alcance de los procedimientos aplicados en circunstancias especificas,

las que facilitan la revision de los papeles de trabajo.

Las marcas deberan ser uniformes, simples, distinguibles y claras, de manera que puedan ser

rapidamente escritas por el auditor que ejecuta el trabajo e identificables por quien lo supervise.

La explicacion o significado de las marcas, se haré en cada cédula donde se coloquen o se
detallaran en una cédula exclusiva de marcas, ésta debera archivarse al final del legajo de

papeles de trabajo.

La referenciacion consiste en cruzar informacion entre los papeles de trabajo por medio de
referencia o indice, con el propédsito de evitar la duplicidad de procedimientos, facilitar el trabajo

de revision y, en algunos casos, la consulta de terceros.
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Hallazgos de auditoria.

Lo constituyen aquellas situaciones irregulares relevantes, determinadas en el transcurso de la

aplicacion de los procedimientos de auditoria. Para determinar la relevancia de los hallazgos, se

tomara en cuenta la materialidad de los mismos.

El apartado de los hallazgos, constituira insumo para preparar el informe. Su estructura sera la

siguiente:

v

\

Titulo: resumen que identificara la condiciéon reportable o hallazgo encontrado. Puede
redactarse de manera positiva o negativa.

Condicion: diferencia negativa al comparar la situacion actual y el criterio o deber ser.

Criterio: norma con la cual el auditor compara la condicién, es el deber ser.

Causa: razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurri6 la condicion o no se
cumplio el criterio 0 norma.

Efecto: es el resultado adverso, real o potencial, producto de la condicién encontrada. El
efecto, es especialmente importante para que el auditor, convenza a los responsables de
cada unidad auditada, de que es necesario realizar un cambio o accion correctiva.
Recomendacion: es la solucion que el auditor presenta a la condicion encontrada, atacando
la causa para evitar la ocurrencia de los efectos reales o potenciales.

Comentarios de los auditados: para considerar la existencia o no de un hallazgo, el auditor
debe considerar y evaluar los comentarios que presenten por escrito durante el proceso de la
auditoria, los responsables del area auditada, a fin de aceptar o rechazar los argumentos
presentados. En el caso de no ser aceptados los argumentos como vélidos, deben

mencionarse las razones.

3.2.2.3. Comunicacion de resultados y seguimiento

Al concluir la etapa de obtencién y analisis de la informacion, se procedera a elaborar el informe

de auditoria, cuyo proceso cubrira las siguientes etapas:

a)

Informe preliminar o borrador: contendré los hallazgos, comentarios y conclusiones relativas

al examen practicado.



44

b) Lectura del borrador: se convocara a los actuantes del area auditada a la lectura del borrador

de informe, a fin de que presente evidencia y comentarios sobre las condiciones encontradas

y las acciones tomadas, dando como resultado recomendaciones cumplidas, en proceso y no

cumplidas. De la reunidon se levantard acta, donde se incluiran comentarios adicionales,

aquellas recomendaciones cuyo grado de cumplimiento se establezca como en proceso,
seran objeto de seguimiento posterior.

Informe final: al igual que el borrador de informe, éste debe ser redactado de acuerdo a los

siguientes apartados:

v"Introduccion: incluira tipo de examen y area o actividad examinada, contendra datos
introductorios, donde se indicara el tipo de examen desarrollado, la historia del area
examinada dentro de la asociacion y los cambios significativos durante el periodo
examinado.

v" Objetivos de la auditoria: se detallara el objetivo general y los objetivos especificos de la
auditoria.

v" Alcance: comprendera el tipo de examen, el periodo auditado y que la auditoria se ha
realizado de acuerdo a la norma técnica vigente; debe incluirse un resumen de los
principales procedimientos aplicados durante el desarrollo de la auditoria.

v’ Limitaciones en la ejecucién del trabajo: si existieren limitaciones que afecten el
cumplimiento de los objetivos de la auditoria o el desarrollo pleno de los procedimientos
establecidos, seran incluidas en el informe de auditoria.

v" Resultados obtenidos: contendra los diferentes hallazgos encontrados en la ejecucion de
la auditoria. Después de cada recomendacién, deberan agregarse los comentarios de los
actuantes de las areas auditadas; de ser necesario, los comentarios de los auditores y el
grado de cumplimiento de la recomendacién, de acuerdo a la verificacion de las acciones
tomadas al efecto. El grado de cumplimiento de las recomendaciones podra ser:

- Cumplida: cuando el responsable ha demostrado su cumplimiento.
- En proceso: los responsables han tomado acciones para cumplir con la

recomendacion, sin embargo aun no ha sido cumplida en su totalidad.
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- No cumplida: los responsables no han tomado acciones para cumplir la
recomendacion.

v" Elinforme debera contener fecha, firma y nombre de auditor interno.

Durante el desarrollo de las auditorias, se dara seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones planteadas en informes anteriores.

El seguimiento cumplira los siguientes objetivos:

v' Establecer el grado de cumplimiento a la fecha de la auditoria, de aquellas recomendaciones
establecidas como en proceso.

v" Permitir la presentacion uniforme de los resultados del seguimiento.

v" Orientar a los auditores para la obtencién de evidencia suficiente y competente sobre el

grado de aplicacion de las recomendaciones.

El auditor designado, preparara el programa especifico de seguimiento, que le servira de guia en
el transcurso del examen, el cual sera revisado y aprobado por el Director de Auditoria quien sera
responsable de que el personal que ejecute cada examen, reciba la orientacidn y supervision
adecuada para asegurar el logro de los objetivos, controlara la correcta ejecucion de los

programas, aprobara los ajustes a los mismos y revisara la preparacion de papeles de trabajo.

3.23.  Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

El Director de la unidad de auditoria interna debe desarrollar y mantener un programa que
asegure y mejore la calidad que cubra todos los aspectos de la actividad, concebido para permitir
una evaluacion del cumplimiento de la definicion de Auditoria Interna y las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (NIEPAI), y evaluar si los

auditores aplican el Cédigo de Etica.

Esta evaluacion también abarca:
v’ La adecuacion del estatuto, metas, objetivos, politicas y procedimientos de la auditoria

interna.
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Eficacia de las tareas de mejora continua y adopcién de mejores préacticas.
La contribucion a los procesos de gobierno, gestion de riesgos y control de la cooperativa.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas del sector.

Si la auditoria interna agrega valor y mejora de las operaciones.

El control de la auditoria, se realizara mediante técnicas de control cuantitativo y cualitativo. A
través del control cuantitativo, se verificara el cumplimiento con relacion al tiempo de cada fase
del trabajo, asi como el costo final de la auditoria, para lo cual deberéan fijarse fechas especificas

de conclusion de determinadas tareas.

Se estableceran como puntos minimos de control de cada fase del proceso de auditoria, los

siguientes:

FASE PUNTOS DE CONTROL

1. Planeacion. | - Plan anual de auditoria interna

- Memorando de planeacion.

2. Ejecucion - Programa de auditoria

- Obtencion y analisis de evidencia
- Desarrollo de hallazgos.

- Comunicacion de deficiencias.

3. Informe - Borrador informe auditoria.

- Informe final de auditoria.

El control cualitativo, tiene como objetivo comprobar el avance y calidad de las labores
desarrolladas. Debera evaluarse periddicamente el cumplimiento de las normas de auditoria y el
respaldo con que cuentan las observaciones que se formulen de acuerdo al programa de

auditoria ejecutado.

Las revisiones del trabajo de auditoria y del informe, deberan ser oportunas y determinar: si se
siguen los procedimientos establecidos en el programa de auditoria, justificacion y autorizacién

de ajustes al programa, si el trabajo de auditoria ha sido realizado con el debido cuidado
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profesional, si los papeles de trabajo contienen la evidencia de los hallazgos y conclusiones y

proveen datos suficientes para preparar el informe y si los objetivos de auditoria fueron logrados.

3.24.  Estructura de documentos de auditoria interna

3.24.1. Estatuto de auditoria interna

v" Introduccion

v Indice

v" Objetivos del estatuto

v" Proposito

Reconocimiento de la definicion de auditoria interna, el Codigo de
Etica y las normas en el estatuto de auditoria interna.

v" Alcance del trabajo

Determina si los procesos de administracion de riesgo, control y

gobierno son adecuados y funcionan para asegurar que:

- Los riesgos estan apropiadamente identificados y manejados.

- La informacion financiera, de gestion y operativa significativa
es precisa, confiable y oportuno.

- Las acciones de los empleados cumplen con las politicas,
normas, procedimientos y leyes y regulaciones aplicables.

- Los recursos se adquieren en forma economica, se utiliza
eficientemente, y estan adecuadamente protegidos.

- Se cumplen los programas, planes y objetivos.

- Las leyes o regulaciones significativas que afectan a la
organizacion  estan  reconocidas y  consideradas
apropiadamente.

v Funciones

Delimita las funciones a realizar por parte de la unidad de
auditoria interna.

v" Posicion en la
organizacion

Establece la independencia de la unidad de auditoria interna
dentro de la organizacion

v’ Autoridad

Establece la asignacion de recursos para lograr los objetivos del
trabajo de auditoria interna y el acceso irrestricto de la unidad a
los registros, el personal y bienes de la organizacion,

v" Responsabilidad

Determina la obligaciones del auditor interno en cuanto a:
- Preparacion e implementacion del plan anual

- Contar con el personal de auditoria capacitado

- Emision de informes periddicos.

v" Control de cambios

Indica las modificaciones realizadas en el documento.
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3.24.2. Plan anual de trabajo

v" Introduccion

Incluir una descripcion general del contenido del plan anual de

trabajo.

v" Mision y vision de

auditoria interna

Indicar el por qué la unidad auditoria interna existe y el rumbo que

Se espera que tome.

v’ Principios y valores

Establecer los principios y valores que la unidad de auditoria interna
aplicara en el ejercicio de sus funciones, los cuales deben estar en

armonia con los establecidos por la cooperativa.

v" Objetivos de auditoria

interna

Determinar los objetivos generales y especificos encaminados a

agregar valor a la cooperativa.

v’ Universo de auditoria

Indicar las areas sujetas a revision y el tipo de revision posible a

realizar.

v" Cronograma de

actividades

Detallar las areas y tipo de revision a realizar ademas del periodo

de ejecucion.

v’ Recursos necesarios

Indicar los recursos fisicos, financieros y otros que se utilizaran

para la ejecucion adecuada de las revisiones planificadas.

v' Cumplimiento del afio

anterior

Incluir un resumen de logros y nivel de cumplimiento alcanzado de

los objetivos del afio anterior.

3.2.4.3. Memorando de planeacion

v" Objetivos

Se establece un objetivo general y especifico, los cuales sirven para

conocer que se pretende alcanzar la auditoria a realizar.

v’ Alcance de la auditoria

a revisar

Se establecen las areas, documentos y partes a las cuales la
auditoria tendra acceso dentro de la entidad, a fin de obtener las

suficientes evidencias.

v" Responsabilidad de

auditoria interna

Se definen las responsabilidades de la auditoria interna respecto a

la cooperativa.

v’ Contenido de los

informes

Se identifican los aspectos que dentro del informe se estableceran, y

que serviran de base para las recomendaciones pertinentes.
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v" Plazo de presentacion

de informes

Debe establecer una fecha de presentacion de los resultados del

trabajo que se ejecuta.

v" Conocimiento del
rubro, area, proceso o

dependencia

Debe incluir antecedentes relacionados al area, las actividades

principales, estructura, disposiciones internas y legales aplicables

v’ Andlisis financiero

Se debe realizar un analisis financiero para conocer la situacién

financiera relacionada al area en estudio.

v" Procedimientos y

técnicas a utilizar

Durante el desarrollo de auditoria se deben establecer los

procedimientos y técnicas a utilizar para el desarrollo del trabajo.

v Presupuesto de tiempo

Se debe establecer dentro de una tabla las etapas de auditoria, el
personal que lo desarrollara, asi como también el tiempo que se

estima llevara a cabo.

v’ Personal involucrado

en la auditoria

Tanto por parte del area y de la auditoria se deben escribir los
nombres y cargos que estaran brindando apoyo al desarrollo y

ejecucion normal de la auditoria.

v’ Costos de la auditoria

Se debe escribir todo tipo de erogacion econdémica que se deba

realizar para el desarrollo de la auditoria.

3.24.4. Informe final de auditoria interna

v" Lugary fecha

v’ Destinatario

Dirigido al Consejo de Administracion.

v’ Parrafo de

introduccion

Sefiala el cumplimiento del plan anual de auditoria en cuanto al
area examinada, periodo cubierto, quién lo revisdé y fecha de

revision. Ademas de indicar antecedentes significativos del area.

v' Parrafo de objetivo

Verifica el nivel de cumplimiento de los procedimientos de control
interno en cada una de las areas a examinar, lo que a su vez
permite evaluar el nivel de riesgo, con el fin de tomar las medidas

que permitan subsanar las observaciones que resulten.
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v' Parrafo de alcance Detalla que el trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad
con las disposiciones técnicas requeridas, que incluyé pruebas

sobre bases selectivas a partir de las areas criticas.

v Hallazgos Los cuales deben poseer: condicién, causa, criterio, efecto,

recomendacion, comentarios de la administracion, estado.

v" Firma del auditor Deberéa consignarse el nombre y la firma del auditor autorizado.
director
3.3. Modelo de norma técnica de auditoria interna

El presente modelo de norma técnica ha sido disefiado como una propuesta en el momento que
el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) regule la actividad de auditoria

interna, con el fin de ser requerida a todas las asociaciones cooperativas.

MODELO DE NORMA TECNICA DE AUDITORIA INTERNA

El Consejo de Administracion del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, en uso de las
facultades que le confieren los articulos 2, literal a) y b) y articulo 5 literal d) de su Ley Organica,

emite la:

NORMA TECNICA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA PARA ASOCIACIONES
COOPERATIVAS

l. OBJETO
El objeto de este documento es establecer las normas en relacion al funcionamiento de la unidad
de auditoria interna de las asociaciones cooperativas, incluyendo federaciones 'y

confederaciones.
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Il. DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La unidad de auditoria interna dependera directamente del Consejo de Administraciéon de la

asociacion cooperativa, a efecto de garantizar la independencia que exige su funcién.

El objetivo principal de la unidad de auditoria interna es vigilar permanentemente a la asociacion
cooperativa, utilizando las técnicas establecidas en las normas emitidas por el Instituto de
Auditores Internos de El Salvador y en su defecto las Normas Internacionales de Auditoria
Interna; encaminadas para verificar las operaciones, politicas, controles, métodos de trabajo y
procedimientos; minimizar riesgos, asi como para el debido cumplimiento de las leyes,

reglamentos y demas disposiciones aplicables a las asociaciones cooperativas.

Toda cooperativa debera contratar por lo menos un auditor interno, lo cual dependera de la
complejidad de las operaciones que realiza la entidad, debe estar a cargo de un profesional

calificado con experiencia no menor a tres afios en labores de auditoria en el sector.

Las diferentes areas de la asociacidon cooperativa deberan prestar a la auditoria interna la
maxima colaboracion, a fin de que la misma tenga acceso a la informacién y documentacion que
se considere relevante en el cumplimiento de sus funciones. EI Consejo de Administracién
debera garantizar que el area de auditoria interna cuente con la infraestructura, recursos
humanos, materiales y técnicos, de modo que pueda desempefiar y cumplir las funciones

delegadas.

[l DOCUMENTACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA

v' ESTATUTO DE AUDITORIA
El Director de Auditoria debe preparar un documento formal, que defina el propdsito, la autoridad
y la responsabilidad del trabajo de auditoria interna. El estatuto constituye una declaracion

reconocida para la revisién, aceptacion y aprobacién por parte del Consejo de Administracion,
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por lo que debera remitir una copia de este documento al INSAFOCOOP, en un plazo menor a
treinta dia después de la fecha de aprobacién, el mismo plazo aplica para cualquier modificacion
realizada como resultado de las revisiones periodicas necesarias que garantice que el estatuto

continda siendo adecuado.

v" MANUAL DE AUDITORIA INTERNA
El Director de Auditoria debe preparar un manual que describa los procedimientos y
lineamientos que debe seguir el personal de la unidad de auditoria interna para desempefiar el
trabajo, asimismo sera un mecanismo de capacitacion para el personal que sea incorporado a fin

de que comprenda con mayor facilidad y claridad el trabajo a ejecutar.

v PLAN ANUAL DE TRABAJO
El Director de Auditoria debe elaborar un plan anual de trabajo el cual seré aprobado por el
Consejo de Administracion durante el mes de diciembre del afio precedente. Este plan
determinara las prioridades de la actividad de auditoria interna, siendo consistentes con las

metas de la asociacion cooperativa.

v" INFORMES
El Director de la unidad de auditoria interna debera elaborar informe que contenga:
a) Evaluacion del grado de cumplimiento del plan anual de trabajo, incluyendo el cronograma de
trabajo previsto y realizado.
b) Resumen de todos los informes de auditoria que contenga: i) objeto y alcance del examen; ii)
principales situaciones encontradas; iii) medidas recomendadas y iv) resultados de seguimiento

de informes anteriores.

Los informes de auditoria interna, se presentaran primeramente al Comité de Auditoria si
hubiere, al Consejo de Administracion para los efectos de las medidas preventivas y correctivas

a que hubiese lugar.
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La unidad de auditoria interna debera mantener un archivo con la documentacion necesaria que
sustente los informes, debidamente codificado y referenciado, que permita a los usuarios
expresamente facultados, verificar el alcance y los resultados obtenidos incluyendo el
seguimiento e implementacion de las recomendaciones. Dichos registros deberan mantenerse
resguardados durante un periodo no inferior a diez afios, ya sea en registros fisicos o en medios

magnéticos.

V. OTRAS DISPOSICIONES
Las observaciones y recomendaciones que contengan los informes emitidos por la unidad de
auditoria interna, serdn materia de evaluaciéon y seguimiento, cuyo grado de superacion e

implementacion sera informado al INSAFOCOOQP.

Lo no contemplado en la presente norma sera resuelto por el Consejo de Administracion del

Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.
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CAPITULO IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

41.

Conclusiones

Las facultades y obligaciones otorgadas a la Junta de Vigilancia a través del marco
regulatorio del sector cooperativo, no exige que sus miembros posean conocimientos
técnicos minimos, provocando que en la practica, no se evalle adecuadamente las

operaciones realizadas.

La funcién de auditoria interna provee consultoria y apoyo al Consejo de Administracion
colaborando al cumplimiento de los objetivos de la asociacion cooperativa, por lo tanto
independientemente de los requerimientos legales, es responsabilidad del Consejo
implementar dicha funcién como soporte para la evaluacion del control interno y mejora

continua de los procesos.

La funcién de vigilancia y supervision es realizada por los auditores del INSAFOCOOP, este
departamento actualmente no posee el personal suficiente para desarrollar un examen

exhaustivo en cada asociacion cooperativa.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda que:

a) El Consejo de Administracion de las asociaciones cooperativas utilice las recomendaciones
de la unidad de auditoria interna para la toma de decisiones, encaminadas a implementar las
acciones pertinentes para el fortalecimiento del control interno y cumplimiento de

disposiciones legales y normativas.

b) Las asociaciones cooperativas hagan esfuerzos para implementar la funcién de auditoria
interna dentro de su organizacion, con miras a lograr una mejora continua en sus procesos.
Para ello se analice la estructura y complejidad de la misma, para establecer como estara
conformada la unidad, considerando opciones como la contratacion de los servicios de

outsourcing para aquellas que se les imposibilite la contratacion de personal permanente.

c) Al INSAFOCOOP que considere impulsar las modificaciones correspondientes para que la
exigencia de la funcion de auditoria interna sea incorporada en el marco regulatorio del
sector cooperativo y se unifique sus funciones, para garantizar que cumpla su papel de
aportar valor a través de la evaluacion de los procesos de gestidn de riesgos, control y

gobierno.
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ANEXO 2: PLAZAS DE LA UNIDAD DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION DEL INSAFOCOOP
SEGUN LEY DE SALARIOS 2013

LT: 03 Vigilancia y Fiscalizacion
Codigo: 2013-3301-3-01-03-21-1

Partida

31
32
3
34
35
36
37

Detalle de Plazes

Jefe Departamento |1

Auditor de Calidad

Colaborador I-UFI

Supervisor

Auditor de Cooperativa

Colaborador de Departamento

Técnico Informdtico

No. de

~N
RO et o o RO

Sueldo

772.60
707.17
641.76
641.76
598.09
598.09
598.09



ANEXO 3: DISTRIBUCION POR DEPARTAMENTO DE LAS PLAZAS DE LOS AUDITORES
DEL INSAFOCOOP

Insvtuto Salvadoreno
de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP)

R~

EL SALVADOR

.

\

San Salvador, 19 de Noviembre de 2013,

En respuesta a solicitud de parte de la estudiante de la Universidad Nacional de El Salvador,
Eva Nataly Parada Franco con Documento Unico de Identidad numero 03433650-6, donde
manifiesta estar realizando una investigacién para el trabajo de graduacién, tomando de base
los auditores de INSAFOCOOP, a la fecha que realizaron la investigacion se encontraban en
funciones de 17 auditores de cooperativas de 27 que estin registradas en presupuesto.

Es por elio que se presenta la siguiente informacion:

OFICINA/REGIONAL NO. DE OBSERVACION
AUDITORES

San Miguel 2

San Vicente 4

Santa Ana 3

San Salvador 8

Vacante S De estas; 4 no se han podido contratar por
decreto de austeridad incluyendo la de una
persona fallecida en septiembre del presente
afio. Y 1 por retiro voluntario que estard
disponible hasta enero 2014.

San Salvador S Reclasificadas en la formulacidn del presupuesto
2014, Debido a nuevas funciones que el mismo
estado ha delegado por creacién de nuevas
Leyes y otras que son necesarias para funciones
especificas institucionales.

TOTAL 27

Atentamente,

Licda. Karla Griselda Portilio ¥
Jefe de Recursos Humanos

15 Calle Ponsente, Edificio Urrutia Abrego I, No. 402, Centro de Gobierno, Frente a INPER. San Salvador.
PBX: (503) 22224124, Ted - (503) 2222-2563 / 2222-3526 1 22222758, Fax: (503) 222241 1%
E-madt imafocoop@muatocoop gob v Pagea Web: www insafocoop gob.av




ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 1: ;Cual es el principal tipo de servicio que la cooperativa ofrece a sus asociados?
Objetivo: Categorizar los tipos de servicios de las cooperativas representadas para profundizar en

el diagnostico de la investigacion.

a) Ahorro y crédito 27 84%

b) Aprovisionamiento 1 3%

c) Transporte 4 13%

d) Produccion Industrial 0 0%

e) Vivienda 0 0%

f) Otros 0 0%
Total 3%  100%

4 N
Tipo de servicio de cooperativas
encuestadas

3%

M a) Ahorro y crédito
M b) Aprovisionamiento

[0 c) Transporte

A\ J

Andlisis: EI 84% de las asociaciones cooperativas encuestadas, ofrece servicios de ahorro y
crédito, las cuales a nivel nacional han generado excedentes de $16,377,226.83 al 31 de mayo
de 20131, lo que indica el fortalecimiento del sector contando con instituciones competitivas que

satisfacen las necesidades de sus asociados.

! Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) “Memoria de Labores Junio 2012- Mayo 2013”, San
Salvador, El Salvador. 18p.



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 2: ;Cuantos asociados posee la cooperativa?
Objetivo: Conocer el numero de asociados que posee la cooperativa para inferir sobre el volumen

de operaciones que esta realiza.

De 152 500 22 69%
De 501 a 1,000 3 9%
De 1,001 a 5,000 6 19%
De 5,001 a 10,000 0 0%
Més de 10,000 1 3%

Total 32 100%

Rango de asociados que posee la
cooperativa

3%

19%

M De 15 a 500
9%
m De 501 a 1,000

De 1,001 a 5,000

B Mas de 10,000

Analisis: El 69% de las asociaciones cooperativas encuestadas posee menos de 500 asociados,
sin embargo en la muestra se obtuvo una que cuenta con mas de 10,000; considerando que en el
ultimo afio el aumento en el nimero de cooperativistas fue de 42,5992, conlleva al incremento del

volumen de operaciones creando la necesidad de ejercer mayor control en ellas.

2Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP) Memoria de Labores Junio 2012- Mayo 2013, San
Salvador, El Salvador. 17p



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 3: ;Cémo calificaria los controles que mantiene la cooperativa en las actividades
administrativas y financieras?
Objetivo: Determinar el grado de confianza que tiene la alta direccion de la cooperativa en los

controles internos existentes.

Excelente 8 25%
Muy bueno 22 69%
Bueno 2 6%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 32 100%

Evaluacion de los controles
administrativos y financieros

6%

i Excelente
@ Muy bueno

ki Bueno

Andlisis: EI Consejo de Administracion es el responsable del funcionamiento administrativo de la
asociacion cooperativa y tiene la obligacion de establecer las normas internas de operacion
segun el articulo 44 literal e) del Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas. El
94% de los presidentes del Consejo de Administracién encuestados, demuestran tener confianza
en los controles administrativos y financieros que posee la cooperativa, pero no se descarta la

posibilidad de fortalecimiento y mejora de los controles existentes.



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 4: ; Cual es su opinion sobre el papel que juegan los auditores del INSAFOCOOP en el
fortalecimiento y evaluacion del control de las operaciones en las asociaciones cooperativas?
Objetivo: Determinar el grado de aceptacion del trabajo de los auditores del INSAFOCOOP en la

evaluacion de las operaciones en las asociaciones cooperativas.

Excelente 8 25%
Muy bueno 20 62%
Bueno 4 13%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
N/R 0 0%
Total 32  100%
4 N\

Valoracion del trabajo de auditoria del
INSAFOCOOP en las asociaciones cooperativas

M Excelente
B Muy bueno

Bueno

A\ J

Andlisis: El 87% de los presidentes del Consejo de Administraciéon encuestados evaluan
positivamente el papel que juegan los auditores del INSAFOCOOP en el fortalecimiento y
evaluacion del control de las operaciones, sin embargo el alcance de su trabajo puede verse
limitado por situaciones tales como: poco personal a cargo de esta funcion, generalmente
enfocado a cumplimiento de disposiciones de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, su

evaluacion no es permanente.



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 5: ;Posee la cooperativa unidad de auditoria interna? Si la respuesta es “No”, continte
en la pregunta 10.

Objetivo: Identificar las cooperativas que poseen unidad de auditoria interna dentro de su
estructura organizativa como parte de las acciones dirigidas a la evaluacion y mejora de la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de las mismas.

Si 8 25%
No 24 75%

é¢Posee unidad de auditoria interna?

mSi

“ No

Andlisis: EI 75% de las cooperativas encuestadas no posee unidad de auditoria interna, lo que
demuestra que no reconocen la importancia de la funcion de auditoria interna, incrementando la
posibilidad de fraudes, errores, omisiones, ineficiencias, despilfarros, ineficacias, conflicto de
intereses, entre otros.

Pregunta 6: ¢ Por qué considera que las cooperativas deben poseer unidad de auditoria interna?



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Objetivo: Evaluar la percepcion que posee el presidente del Consejo de Administracion sobre la

naturaleza del trabajo de auditoria interna.

a) Porque las entidades en crecimiento necesitan un érgano que

; o . 4 50%
supervise de manera permanente las actividades operativas.
b) Porque ayuda a fortalecer la transparencia en la administracién de los 1 13%
recursos financieros.
c) Porque ayuda a cumplir los objetivos propuestos ya que evalia y hace
las recomendaciones apropiadas para mejorar la eficacia de los 3 38%
procesos.
d) Porque aumenta la confianza de que las operaciones de la cooperativa 3 389
P ~ 0
se estan desempefiando adecuadamente.
e) Otra 0 0%
N/R 1 13%
4 ™\

éPor qué deben de poseer unidad de
auditoria interna las cooperativas?

N/R

(& )

Andlisis: La percepcion que poseen los presidentes del Consejo de Administracion sobre la
naturaleza del trabajo de auditoria interna, esta enmarcada en aspectos de supervision de las
actividades operativas con un 50%, sin embargo el trabajo de auditoria interna no se limita a
supervisar y fiscalizar las operaciones, si no que evalla y hace recomendaciones apropiadas

para mejorar la eficacia de los procesos y al cumplimiento de los objetivos propuestos.



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 7: ;Ha sido aprobado por el Consejo de Administracién el plan anual de trabajo de
auditoria interna para el afio 2013?
Objetivo: Determinar si la unidad de auditoria interna esta cumpliendo con la comunicacién de los

planes y requerimientos de recursos de acuerdo a la normativa técnica.

Si 6 74%
No 1 13%
NR 1 13%
Total 8 100%
r D

é¢Fue aprobado el plan anual de
auditoria para el afio 2013?

m Si
H No

N/R

Analisis:

Un 13% de las unidades de auditoria interna no esta cumpliendo con la comunicacion de los
planes y requerimientos de recursos de acuerdo a la normativa técnica, esto puede ser por la
falta de desarrollo continuo del profesional a cargo o el desinterés al cumplimiento de las

exigencias técnicas.



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 8: ;Considera que los informes que presenta la unidad de auditoria interna son claros,
constructivos y oportunos?

Objetivo: Confirmar que la unidad de auditoria interna reporta funcionalmente al Consejo de

Administracion y la calidad con que se comunican los resultados.

S 7 87%
No 1 13%
Total 8 100%

- D

éLos informes de auditoria interna
son claros, constructivos y
oportunos?

13%

mSi

No

Anélisis:

El 87% de los encuestados afirma que los informes que presenta la unidad de auditoria interna
son claros, constructivos y oportunos, los cuales constituyen una herramienta importante para la
comunicacion de resultados y las recomendaciones para el fortalecimiento del control interno de

la cooperativa, también podrian ser utilizados por el ente regulador para fortalecer su papel de

fiscalizacion y vigilancia.



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 9: ; Considera que la unidad de auditoria interna ayuda a mejorar los procesos dentro

de la cooperativa?
Objetivo: Definir si la unidad de auditoria interna juega un papel importante en la mejora de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno en las asociaciones cooperativas.

Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

r D

¢La auditoria interna ayuda a mejorar
los procesos de la cooperativa?

uSi

No

100%

Anélisis:
La cooperativa que posee unidad de auditoria interna reconoce los beneficios que proporciona

esta actividad, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacién.



ANEXO 4: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
PRESIDENTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Pregunta 10: ;Por qué no se ha implementado la unidad de auditoria interna?

Objetivo: Considerar cuales han sido las limitantes para implementar la unidad de auditoria

interna.
a) Porque no es una funcion exigida por el INSAFOCOOP. 2 8%
b) Porque representa un gasto innecesario, considerando que la Junta de
Vigilancia garantiza el control interno. 10 42%
c) Porque los recursos son limitados para contratar personal para la unidad de
auditoria interna. 14 58%
d) Porque existen entes reguladores o profesionales externos que ejecutan
auditorias a la cooperativa (INSAFOCOOP, Auditor Externo y/o Fiscal). 14 58%
e) Otra 1 4%
4 ™\
é¢Por qué no se ha implementado la unidad de
auditoria interna en la cooperativa?
e) 1
d) 14
c) 14
b) 10
a) 2
(N J
Anélisis:

Las principales razones que limita a las cooperativas encuestadas para implementar la unidad de
auditoria interna, radica en la limitacién de recursos y el exceso de confianza en el trabajo de
vigilancia del ente regulador o profesionales externos que ejecutan auditorias a la cooperativa,
esto indica que no se ha analizado adecuadamente el beneficio que la funcién de auditoria
interna puede ofrecer a las cooperativas, de igual forma no se comprende el alcance de las

auditorias practicadas por el INSAFOCOOP u otros organismos fiscalizadores.



ANEXO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
AUDITORES DEL INSAFOCOOP

Pregunta 1: ;Considera que la Junta de Vigilancia en las asociaciones cooperativas evalua

adecuadamente los procesos internos?

Objetivo: Verificar la funcion de la Junta de Vigilancia en las asociaciones cooperativas en

relacion a la evaluacion continua de los procesos internos.

Si 5 29%
No 11 65%
NIR 1 6%
Total AT 100%
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Andlisis: Segun el Reglamento de la Ley General de Asociaciones Cooperativas, la Junta de

Vigilancia tiene la obligacion de conocer todas la operaciones de la asociacion y vigilar que se

realice con eficiencia, sin embargo el 65% de los auditores de cooperativas considera que no

evalua adecuadamente los procesos internos, debido a limitantes tales como: sus miembros no

cuentan con conocimientos técnicos adecuados, tiempo limitado para el desempefio de sus

funciones pues no trabajan la jornada completa y en algunos casos, desinterés en el ejercicio de

sus funciones.

* A la fecha de la investigacidén se encontraban en funciones 17 auditores de cooperativas de 27 que estaban
presupuestados segun Ley de Salarios del 2013. Ver anexo 3.



ANEXO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
AUDITORES DEL INSAFOCOOP

Pregunta 2: ;La funcion de auditoria interna proporciona beneficios a las asociaciones
cooperativas que la poseen?

Objetivo: Validar que la funcion auditoria interna esta aportando valor a las cooperativas que la

Si 16 94%
No 0 0%
N/R 1 6%

poseen.

éLa auditoria interna proporciona
beneficios a las asociaciones
cooperativas?

6%

uSi

N/R

A\ J

Analisis: El 94% de los auditores de cooperativas encuestados, considera que la funcién de
auditoria interna aporta valor agregado en las asociaciones que la poseen, al brindar
recomendaciones para minimizar riesgos, identificar deficiencias oportunamente y mejorar el
control interno; sin embargo resaltan la importancia de que el profesional a cargo posea la aptitud

y el cuidado profesional suficiente.

* A la fecha de la investigacion se encontraban en funciones 17 auditores de cooperativas de 27 que estaban
presupuestados segun Ley de Salarios del 2013. Ver anexo 3.



ANEXO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
AUDITORES DEL INSAFOCOOP

Pregunta 3: ;Con base a su experiencia las cooperativas que tienen unidad de auditoria interna
poseen las mejores evaluaciones de las auditorias que realiza?
Objetivo: Confirmar que la unidad de auditoria interna influye positivamente en el control interno y

es reflejado a través de informes sin observaciones por parte de los auditores del INSAFOCOOP.

Si 14 82%
No 2 12%
N/R 1 6%
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Andlisis: EI 82% de los auditores de cooperativas del INSAFOCOOP, considera que la auditoria
interna ayuda al fortalecimiento del control interno en las asociaciones que la poseen, lo cual es
reflejado en informes que destacan principalmente, el cumplimiento de la Ley General de

Asociaciones Cooperativas y demas disposiciones aplicables.

* A la fecha de la investigacion se encontraban en funciones 17 auditores de cooperativas de 27 que estaban
presupuestados segun Ley de Salarios del 2013. Ver anexo 3.



ANEXO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
AUDITORES DEL INSAFOCOOP

Pregunta 4: ;Considera que la existencia de la unidad de auditoria interna minimiza el riesgo de
fraude, incumplimiento de exigencias legales, ineficiencia de las operaciones, informacion
financiera y operativa no fiable, objetivos estratégicos de la organizacion no alcanzados y activos
no protegidos?

Objetivo: Determinar que la actividad de auditoria interna a través de la evaluacién de los riesgos
minimiza la ocurrencia de fraude, incumplimiento de exigencias legales, ineficiencia de las
operaciones, informacion financiera y operativa no fiable, objetivos estratégicos de la

organizacion no alcanzados y activos no protegidos.
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Andlisis: Segun el criterio del 94% de los auditores de cooperativas del INSAFOCOOQP, la funcién
de auditoria interna a través de la evaluacion de riesgos, sumado al interés de la administracion
para implementar medidas que den respuesta a los mismos, minimiza la ocurrencia de

situaciones que perjudiquen el cumplimiento de objetivos de la asociacién cooperativa.

* A la fecha de la investigacion se encontraban en funciones 17 auditores de cooperativas de 27 que estaban
presupuestados segun Ley de Salarios del 2013. Ver anexo 3.



ANEXO 5: ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTA PROPORCIONADA A LOS
AUDITORES DEL INSAFOCOOP

Pregunta 5: ;Considera necesario unificar las funciones de auditoria interna en el sector
cooperativo para garantizar un desempefio eficiente en las operaciones de la misma?

Objetivo: Validar la necesidad de que las unidades de auditoria interna trabajen bajo un mismo

marco regulatorio.

Si 13 76%
No 2 12%
N/R 2 12%
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Andlisis: El 76% de los empleados de INSAFOCOOP que laboran como auditores de
cooperativas, consideran que es necesario unificar las funciones de auditoria interna en todo el

sector, con el fin de evaluar y ayudar a la mejora continua de los procesos internos.

* A la fecha de la investigacion se encontraban en funciones 17 auditores de cooperativas de 27 que estaban
presupuestados segun Ley de Salarios del 2013. Ver anexo 3.



